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Resumen
En esta investigacion se presenta al e-commerce como alternativa para disminuir la
migracion en la subregion Sierra de los Agustinos del Estado de Guanajuato, generando
condiciones de desarrollo. Para ello se identificaron las causas de la migracion, asi como los
factores que influyen en la adopcion del comercio electronico, evaluando si existen las
condiciones para que dicho canal de ventas sea operable en el territorio. Con las opiniones
de las PyMEs participantes en el estudio, sometidas a un andlisis descriptivo fue posible
identificar al desempleo como el principal motivador para migrar, que se encuentra dentro
del tramo de control de la poblacion estudiada; verificando ademas la disponibilidad de los
medios fisicos y preparacion tecnoldgica de las pequefias firmas para integrarse al
ecosistema digital, asi como la proporcidn de ellas que participan en el comercio electrénico
y las principales plataformas a través de las que lo hacen; finalmente la realizacion de un
modelo economeétrico permitio apreciar la relacion entre el e-commerce y la disminucion de

la intensidad migratoria.

Palabras clave: Migracion, e-commerce, desarrollo, desempleo.



Abstract
This research presents e-commerce as an alternative to reduce migration in the Sierra de los
Agustinos subregion of the State of Guanajuato, generating conditions for development. To
this end, the causes of migration were identified, as well as the factors that influence the
adoption of electronic commerce, evaluating whether the conditions exist for such a sales
channel to be operable in the territory. With the opinions of the SMEs participating in the
study, subjected to a descriptive analysis, it was possible to identify unemployment as the
main motivator for migration, which is within the control range of the studied population;
further verifying the availability of the physical means and technological readiness of small
firms to integrate into the digital ecosystem, as well as the proportion of them participating
in e-commerce and the main platforms through which they do so; finally the realization of an
econometric model allowed to appreciate the relation between the e-commerce and the

decrease of the migratory intensity.

Keywords: Migration, e-commerce, development, unemployment.



Introduccion
Las movilizaciones humanas son inherentes a las sociedades de todos los tiempos, y los
motivadores que las impulsan son tan complejos como diversos; en relacion con ello, la
Secretaria de Gobernacion (SEGOB, 2018), sefiala que México ocupa el segundo lugar en el
mundo como expulsor de mano de obra, misma que emigra principalmente al vecino pais del
norte; en el contexto nacional, Guanajuato es una de las entidades con mayor intensidad
migratoria, a pesar de su pujante economia sustentada principalmente por su importante
industria automotriz y de calzado. Si bien es verdad que ha habido aciertos al administrar la
sinergia produccion-distribucion-consumo, también es cierto que se replica el modelo
nacional de centralizacion y desigualdad, por lo que, el acceso a la bonanza y oportunidades
se da en funcion de la cercania geografica con el corredor industrial, convirtiendo a los
municipios del norte y sur en considerables proveedores de mano de obra para otros puntos

del pais y més alla de las fronteras.

Las decisiones cortoplacistas son un paliativo que atiende mas al sentido de urgencia
que a la razén de fondo, por lo que, su efecto positivo es temporal y no tiene la fuerza para
convertirse en solucién, transformandose finalmente en un problema mayor al inicial; tal es
el caso de la decision de migrar en la subregion Sierra de los Agustinos, donde en un intento
por mejorar su condicion econémica la poblacion adopt6 una conducta social que impulsa a
los jévenes a abandonar el lugar de origen, privando con ello al territorio de la fuerza laboral
necesaria para generar riqueza, haciendo a los municipios poco atractivos para la inversion,
y altamente dependientes de las remesas, limitando asi el libre albedrio de los habitantes para

definir su propio desarrollo, y desaprovechando las fortalezas enddgenas existentes.



En un contexto construido a partir de la decision mas recurrente, migrar, el argumento
gue mas fundamenta tal conducta es la falta de empleo, por lo que pensar en una alternativa
que permita aprovechar los recursos y fortalezas endogenas para generar puestos de trabajo
es l6gico y conveniente para incidir de esta manera en la intensidad migratoria; considerando
el potencial de conectividad, tecnologico y comercial existente, surge la interrogante que
busca respuesta a través del presente trabajo, ¢En qué medida el e-commerce puede disminuir
el desempleo y consecuentemente la migracion en la subregion Sierra de los Agustinos del

Estado de Guanajuato y generar condiciones de desarrollo?

El fundamento tedrico del presente trabajo se obtuvo mediante la revision de la
literatura para conocer como se define el desarrollo y como se formaron los constructos que
lo sustentan, exponiendo cronolégicamente a los autores que sentaron las bases de las
ciencias econdmicas: precursores, clasicos y neoclasicos, cuyo conocimiento y reflexiones
hicieron posible el posterior surgimiento de los modelos de desarrollo enddgeno, local y
regional; a ello se suman los numerosos trabajos que estudian la migracion,
conceptualizando, clasificando, teorizando e identificando las variables predominantes en la
explicacion de las movilizaciones humanas; ademas de los trabajos que abordan el e-
commerce, mostrando su concepto, clasificacion y beneficios, asi como los modelos de
crecimiento econdmico basados en el mismo, casos de éxito en Asia y otros mas cercanos a
la Sierra de los Agustinos, finalmente se identifican los factores de influencia en la adopcion

del e-commerce a nivel global, nacional y regional.

La problematica planteada y las fortalezas enddgenas latentes suscitan la formulacion
de la hipdtesis de investigacion, al sugerir que, el e-commerce influye en la disminucién del

desempleo y consecuentemente de la migracion en la Subregion Sierra de los Agustinos del



Estado de Guanajuato, generando condiciones de desarrollo. Dicha hipotesis no solo atiende
al problema expuesto, ademas sirve como vehiculo para llevar el marco teorico al lado

concreto de la investigacion, a través de objetivos de estudio en funcion de la pregunta inicial.

Para afirmar o refutar la hipotesis planteada se requiere ademas del sustento teorico,
el respaldo de informacion empirica obtenida a través de métodos y técnicas para medir
aspectos cuantitativos y cualitativos de las variables de estudio, para ello, primeramente se
determiné una muestra probabilistica de muestreo aleatorio, a la cual se aplicé un
cuestionario, que, con el apoyo de una escala Likert permiti6 medir la actitud de los
entrevistados ante los enunciados que abordaban las variables de investigacion; cabe
mencionar que para mejorar la claridad y precision de los items, el instrumento fue sometido
auna prueba piloto o pre-test, que ayudd a detectar areas de mejora, y a elegir las aplicaciones

informaticas destinadas a procesar los datos obtenidos con la aplicacion de la encuesta.

El presente documento se estructur6 para acompafar al lector en su recorrido a través
de las siete secciones que contiene. En el capitulo 1 se encuentran los Fundamentos de la
Investigacion (planteamiento del problema, preguntas, objetivo, justificacion e hipotesis); el
capitulo 2 presenta aspectos importantes de la regién de estudio que ayudaran a entender la
situacion actual y el problema planteado, es decir, su contexto; el tercer capitulo aborda el
marco teorico, donde se exponen los conceptos, teorias y modelos que aluden al tema central
de la investigacion, identificando las variables involucradas y dando sustento teorico; los
métodos y técnicas empleados en el presente trabajo se exponen en el capitulo 4, incluido el
instrumento y software para recabar y procesar los datos; lo anterior da paso al capitulo 5
donde se presentan y analizan los resultados obtenidos de la investigacion de campo, para

continuar con el sexto capitulo donde se profundiza mediante un modelo econométrico en el



estudio de la relacion y significancia entre variables, y finalmente, el séptimo y ultimo
capitulo presenta una propuesta de la investigacion reforzando lo anterior con dos apartados
finales de conclusiones y recomendaciones de la misma; se cierra el presente documento con

la bibliografia consultada y se agregan los anexos.



Capitulo 1. Fundamentos de la Investigacion

1.1 Planteamiento del Problema

De acuerdo con Quintana (2008), plantear el problema consiste en “[...] una argumentacion
razonable, en el contexto de los datos y las conceptualizaciones aceptadas por la comunidad
académica de la especialidad, que explicite una ausencia en los conocimientos existentes o
una inconsistencia en los conocimientos existentes respecto al tema elegido” (p. 249). La
problematica expuesta en el presente trabajo involucra cuatro temas medulares, desempleo,
migracion, desarrollo endogeno, y comercio electronico, en una region gque por su contexto
y caracteristicas particulares tiene fuerte orientacién comercial y una profunda tradicién

migratoria.

Es pertinente mencionar que Migracién se denomina distinto segun el lugar donde se
evoque, la Organizacion de las Naciones Unidas menciona que “todo traslado es una
emigracion con respecto a su zona de origen y una inmigracion con respecto a la zona destino
[...], es decir, el migrante es ambos a la vez” (como se citd en Bueno, 2009, p. 8). Este
fendmeno es un afan por buscar mejores entornos que se transforma en un acto de

supervivencia con la fuerza suficiente para modificar naciones, culturas y economias.

En cualquier lugar del mundo, migrar merma la fuerza laboral y consecuentemente la
capacidad para producir bienes y servicios localmente, provee mano de obra barata al

receptor, y genera interdependencia desigual en condiciones y beneficios.

La alta intensidad migratoria de México se agudiza con la fuga de talento, donde “la
migracion calificada y altamente calificada, particularmente en areas de Ciencia, Tecnologia,

Ingenieria y Matematicas [...], se torna un asunto de importancia estratégica [...]” (Gaspar



y Chavez, 2016, p. 83). Guanajuato “es una de las entidades con mayor incidencia en el tema”
(Consejo Nacional de Poblacion [CONAPQO], 07 de mayo 2012, p.33), a pesar de los

beneficios obtenidos con su alta dindmica industrial.

En el sur del Estado, particularmente en la Subregion Sierra de los Agustinos, dicho
fendmeno es habitual y su economia depende en gran medida de las remesas; a pesar de los
esfuerzos gubernamentales abriendo mas centros de educacidn superior, y otorgando apoyos
a estudiantes, la mano de obra calificada sigue abandonando su lugar de origen en busca de

oportunidades laborales.

Una fuente de empleo relevante a nivel mundial pero poco explorada en la region es
el e-commerce que es “la compra y venta de productos o servicios, exclusivamente a través
de canales electrénicos, y puede ser de tres tipos segun la interaccion de los agentes
involucrados: negocio-consumidor (B2C), negocio a negocio (B2B), y transacciones de

consumidor a consumidor (C2C)” (Sigmond, 2018).

En la Revista Internacional de Ciencias Sociales y Humanidades, SOCIOTAM,
Guerrero y Rivas (2005), sefialan que esta modalidad de negocios “durante el 2017 tuvo un
valor de mercado equivalente a 257 millones de pesos en México; su importancia como
generador de empleos radica en que es un campo multidisciplinario que incluye areas

técnicas, areas de negocios y aspectos legales” (p. 79-116).

El uso de e-commerce en estos municipios es minimo y generalmente de tipo C2C,
donde las amas de casa ofertan productos y servicios, o realizan trueque de mercancias;
mientras que las PyMEs que deberian estar explotando los beneficios de dicha dindmica aun

no estan involucradas como parte habitual de su quehacer econdémico, a pesar de las



iniciativas gubernamentales que se han intensificado como respuesta a la afectacion por la
pandemia de COVID-19, las autoridades estatales han puesto a disposicion de las micro y
pequefias empresas, iniciativas tales como la Marca Guanajuato y el sitio compragto.com,
que proporcionan difusion, asesoria, capacitacion y vinculacion, para comercializar a través
de medios electronicos, productos y servicios a nivel local, regional, o incluso exportar
aprovechando los tratados internacionales de los que forma parte el pais. Aun asi, al explorar
dichos sitios puede observarse que su uso no ha permeado la actividad econémica en los

municipios de la Subregion Sierra de los Agustinos.

En una region formadora de profesionales principalmente en tecnologias e industria,
con acceso a internet, y programas gubernamentales que apoyan la inclusion tecnolégicay el
emprendimiento, no debe seguir perdiéndose talento y fuerza laboral por falta de
oportunidades en el sector productivo, ya que la dependencia econdémica del exterior ha sido
mas perjudicial que benéfica; los datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL, 2021) permiten saber que mas de la mitad de sus habitantes
viven en pobreza y muchas de sus comunidades rurales son habitadas principalmente por

mujeres, adultos mayores y nifios.

“La estructura interna de una Ciudad Region esta formada por redes de nodos
urbanos, conectados por flujos de personas, bienes, informacion, capital. Formando un
mosaico organizado en jerarquias de acoplamientos interregionales que constituyen fuerzas
conductoras del desarrollo econdémico global” (Soja, 2005, p. 57). De acuerdo con lo anterior,
es posible integrar estos municipios de manera mas activa y sincronizada con la dinamica
econdmica del Estado, disminuyendo la profunda brecha que existe entre ellos y el corredor

industrial. Es importante recordar que, sin mano de obra no hay crecimiento econémico, ni



mejora significativa en la infraestructura necesaria para atraer inversion nacional o
extranjera; la oferta de empleo es lineal, y la zona se vuelve campo de cultivo para problemas

sociales (delincuencia) y de salud pablica como alcoholismo y drogadiccion.

1.2 Preguntas de la Investigacion
Estas preguntas nos “orientan hacia las respuestas que se buscan con la investigacion [...]”

(Hernandez et al., 2010, p. 37). Para efectos del presente estudio son las siguientes:

1.2.1 Pregunta General
¢En qué medida el e-commerce puede disminuir el desempleo y consecuentemente la
migracion en la Subregidn Sierra de los Agustinos del Estado de Guanajuato y generar

condiciones de desarrollo?

1.2.2 Preguntas Particulares
1. ¢Qué incidencia tiene el desempleo en la intensidad migratoria de la Subregion Sierra de

los Agustinos del Estado de Guanajuato?

2. ¢Qué proporcién de unidades econdmicas en la region estan afiliadas a la iniciativa de

comercio electronico estatal?

3. ¢Qué beneficios aporta el e-commerce al sector privado generador de empleo?

4. ¢Existen las condiciones necesarias para que las PyMEs de la regién adopten el e-

commerce como alternativa para generar fuentes de empleo y disminuir la migracion?



1.3 Objetivos de la Investigacion
Son el objetivo o “guias del estudio que sefialan a 1o que se aspira en la investigacion, deben
ser expresadas con claridad” (Hernandez et al., 2010, p. 37). Las concernientes al tema que

nos ocupa se enlistan a continuacion:

1.3.1 Objetivo General
Determinar en qué medida el e-commerce contribuye en la disminucién del desempleo y
consecuentemente en la migracion de la Subregion Sierra de los Agustinos del Estado de

Guanajuato y generar condiciones de desarrollo.

1.3.2 Objetivos Particulares
1. Determinar que incidencia tiene el desempleo en la intensidad migratoria de la subregion

Sierra de los Agustinos del Estado de Guanajuato.

2. ldentificar qué proporcion de unidades econdmicas en la region estan afiliadas a la

iniciativa de comercio electronico estatal.

3. Enlistar los beneficios que aporta el e-commerce al sector privado generador de empleo.

4. Determinar si existen las condiciones necesarias para que las PyMEs de la region adopten

el e-commerce como alternativa para generar fuentes de empleo y disminuir la migracion.

1.4 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de este estudio es mixto ya que cuenta con elementos cuantificables que permiten
“medir el fenomeno, utilizar estadistica, y probar la hipétesis, mediante un proceso
deductivo, secuencial, probatorio y de analisis objetivo de la realidad” (Hernandez et al.,
2010, p. 4); entre ellos podemos encontrar el indice de intensidad migratoria, o la tasa de

desempleo, y se complementa con datos cualitativos que “tiende a ser de orden explicativo,



orientado a estructuras tedricas” (Taylor y Bogdan, 1987, pp. 19-23), como la infraestructura
y percepcion de beneficios del e-commerce que serdn utilizados para fortalecer la propuesta

de adoptar el comercio electrénico en la Region.

1.5 Tipo de la Investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2010), el presente trabajo al realizarse:

Para un periodo de tiempo determinado es de tipo no experimental-transeccional,
es exploratorio de la incidencia del desempleo en la intensidad migratoria,
descriptivo del grado de adopcion de uso del e-commerce en la zona y de los
beneficios que ofrece a las PyMEs, y finalmente, explicativa del efecto que el

comercio electronico puede tener en la intensidad migratoria. (pp. 155-158)

1.6 Alcances y limites de la Investigacion

El alcance de la investigacion en este trabajo es explicativo puesto que “engloba en si
propdsitos de exploracién, descripcion y correlacion o asociacion, ademéas de que
proporciona un sentido de entendimiento del fendmeno a que hace referencia”, (Hernandez
et al., 2010, pp. 83-87). También es preciso identificar los puntos estratégicos en los que el
e-commerce por contar con los elementos basicos para su adopcion, puede tener influencia
significativa en la vida econdmica, por eso se determina considerar para efectos del presente
trabajo principalmente el municipio de Acambaro, ya que de acuerdo con el contexto actual
es el que tiene mas posibilidades de reducir su indice de pobreza, cuentan con alto indice de
intensidad migratoria, el PIB mas alto de los cuatro municipios, y concentra en €l casi la
mitad de las unidades productivas y todas las instituciones de educacion superior de la

subregion.



1.7 Justificacion

Ante la creciente tendencia migratoria en México, y siendo Guanajuato uno de los Estados
con mayor incidencia y alto indice de pobreza segun datos del CONEVAL (2010), resulta
paraddjico que aun contando con la infraestructura suficiente para garantizar acceso a
internet, y los esfuerzos en educacion, inclusion tecnoldgica y emprendimiento que se han
hecho en las ultimas décadas, esta region esté proveyendo de mano de obra calificada en
tecnologias, ciencias econdmico-administrativas e ingenierias principalmente, a otros lugares
dentro y fuera del pais, dejando a sus comunidades dependientes de las remesas e intereses
externos. De acuerdo con datos publicados en el Perfil Econdémico del Municipio, “la
principal actividad productiva contrario a lo que podria creerse, no es la agricultura, ya que,
al tener una poblacion mayormente formada por mujeres en edad econémicamente activa,
estas se decantan por los servicios y el comercio” (Secretaria de Desarrollo Social y Humano

[SEDESHU], 2012, pp. 2-17).

La falta de fuentes de empleo hace que la fuerza laboral busque en otros Estados o
fuera del pais oportunidades de subsistencia y crecimiento. Si no se retiene la mano de obra

y el talento local, dificilmente se daran condiciones de desarrollo en estas ciudades.

Es conveniente aprovechar la mano de obra calificada que se produce localmente para
emprender proyectos economicos que aprovechen las nuevas tecnologias, especificamente e-
commerce como generadores de fuentes de empleo, y asi retener también la fuerza laboral no

certificada.

Demostrar que el comercio local existente puede crecer utilizando los elementos que
ya se tienen en la region, (talento, infraestructura, unidades econdémicas), mostrara una

alternativa viable y tangible de llegar a un mercado mayor, y por ende obtener mas



oportunidades de negocios, generando beneficios econdmicos que pueden ser agentes no solo
de riqueza, sino también de arraigo. Adaptarse a las nuevas condiciones de mercado es
importante para permanecer vigentes y rentables tal como lo expone Ohmae (2005) “Cada
nueva ola tecnoldgica tiene sus victimas: aquellos que no tuvieron la capacidad de cambiar a

tiempo” (citado en Barrientos, 2017, pp. 41-56).

Al ser una investigacién cientifica, no solo servird para demostrar la hipétesis
planteada, sino que podra servir de referente documental para futuras investigaciones
relacionadas al tema, o bien para iniciar otra que profundice en el mismo y proporcione méas

claridad y relevancia a los resultados de la presente.

1.8 Hipotesis de la Investigacion
“Las hipotesis son explicaciones tentativas del fendmeno investigado que se enuncian como
proposiciones o afirmaciones” (Hernandez et al., 2010, p. 104); por lo tanto, las hipotesis de

investigacion (H;) y particulares (Ho, Ha) en el presente trabajo son las siguientes:

1.8.1 Hipdtesis general
El e-commerce influye en la disminucién del desempleo y consecuentemente de la
migracion en la Subregién Sierra de los Agustinos del Estado de Guanajuato,

generando condiciones de desarrollo.

1.8.2 Hipdtesis particulares
1. El desempleo incide en la intensidad migratoria de la subregion Sierra de los

Agustinos del Estado de Guanajuato.

2. Las unidades economicas en la region estan afiliadas a la iniciativa de comercio

electronico estatal.



3. El e-commerce aporta beneficios al sector privado generador de empleo.

4. Existen las condiciones necesarias para que las PyMEs de la region adopten el e-

commerce como alternativa para generar fuentes de empleo y disminuir la migracion.

1.9 Variables

Una variable es una “propiedad que tiene una variacién que puede medirse u observarse. La
variable dependiente (Y) no se manipula, sino que se mide para ver el efecto que la
manipulacion de la variable independiente (X) tiene en ella.”, (Hernandez et al., 2010, p. 93-

131). En el presente trabajo de investigacion se han definido las siguientes variables:
Y: Migracion

Xi1: Desempleo, X;: Salarios, Xs: Inseguridad, X4: Escolaridad
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Capitulo 2. Contextualizacion del problema de la Migracion
Guanajuato una entidad ubicada en el centro del pais, colinda al norte con Zacatecas y San
Luis Potosi, en el este con Quereétaro, al sur con Michoacan y al oeste con Jalisco, su territorio
es favorecido con importantes cuencas hidrologicas y suelos con posibilidades para el uso
pecuario y agricola; la entidad esta conformada por 46 municipios que comparten relevancia

historica y cultural, al ser Guanajuato considerado cuna de la independencia.

Algunas de sus cualidades son sefialadas por el Gobierno del Estado de Guanajuato
(2020Db) en su boletin informativo, aludiendo a la existencia en su territorio de dos ciudades
patrimonio, seis pueblos magicos, cinco zonas arqueoldgicas, dos sitios religiosos, cinco
Rutas del Vino, experiencias alrededor del mezcal y el tequila, también menciona que su
variada oferta turistica hace de la entidad, el séptimo destino favorito en el pais, ademas de
ser sede de diversos eventos de talla internacional que promueven el intercambio cultural y
tecnoldgico y contar con 61 museos distribuidos en todo el territorio; sin olvidar que ciento
once universidades forman profesionales en distintas areas del conocimiento, “con una

matricula de 26,948 alumnos” (Universidad de Guanajuato, 2019).

“Es el tercer estado con mas crecimiento econémico, la sexta economia mas fuerte y
poblada del pais, integrante del diamante central de México por su ubicacion geografica,
densidad poblacional, y atraccion de inversiones albergando 500 empresas de 22 paises”
(Gobierno del Estado de Guanajuato, 2020b), ademas de tener alta conectividad nacional e
internacional a través de su red carretera y su puerto seco que “es el mas importante de
América Latina” (Guanajuato Puerto Interior [GPI], 2020). La actividad industrial es intensa
en sectores tales como el “automotriz, tecnologias de la informacion, productos quimicos,

aeroespacial, logistica y movilidad, alimentos, cuero, calzado, textil y confeccion; donde se
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concentra también la mayor parte de la poblacion econdmicamente activa” (Gobierno del
Estado de Guanajuato, 2020b). Lo cierto es que ademas de sus evidentes cualidades, su

potencial se ve favorecido al aprovechar la dinamica de la Regién Centro del pais.

La region es un “[...] sistema territorial abierto que en permanente interaccion con
otras regiones construye su propia identidad econémica, cultural, social y politica” (Santos,
1997, pp. 1-94). Esta expresion de espacialidad que permite categorizacion es empleada tanto
en la politica como en el andlisis académico, por lo que es conveniente conocer como

clasifican las autoridades estatales en materia de regionalizacion esta entidad.

Considerando las “ [...] condiciones y caracteristicas socioeconémicas de los
municipios, el grado y perspectivas de desarrollo, sus problemas, estructura institucional y
bases juridicas de la planeacion territorial, el estado de Guanajuato se divide en cuatro
regiones y diez subregiones”, (Instituto de Planeacion, Estadistica y Geografia del Estado de

Guanajuato [IPLANEG], 2018, pp. 199-200).

La regionalizacion que utilizan los organismos nacionales mostrada en la Figura 1, es
compatible con las caracteristicas geogréaficas, sociales, econdémicas y productivas,
consideradas en el presente trabajo, por lo que sera de utilidad para delimitar y describir la

region de estudio.
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Figura 1.

Regionalizacién del Estado de Guanajuato

B Sierra Gorda
@Eﬁ M@ Chichimeca

Sierra de Guanajuato
I Bicentenaro

I Metropolitana de Ledn

m I Vetropolitana Irapuato-Salamanca
Metropolitana Laja Bajio
I Agave Azul
I Lacustre

Sierra de los Agustinos

Nota: Adaptado de La Regionalizacidn en Guanajuato, Instituto de Planeacion, Estadistica y Geografia del
Estado de Guanajuato, 2018. Consultado en: http://plangto2040.iplaneg.net/wp-
content/uploads/2018/09/DR_DondeEstamos.pdf

Con base en las fortalezas de la entidad mencionadas anteriormente, hablar de
Guanajuato hace pensar en potencial de desarrollo, sin embargo, sus habitantes viven una
realidad de muchos beneficios y pocos beneficiados siendo un claro ejemplo de la teoria
centro-periferia. En el centro del estado se ubican los municipios mas industrializados, que
dominan y dictan el rumbo econémico de la entidad; la periferia la constituyen los municipios
del norte y del sur, que muestran un nivel tecnolégico mas modesto y se ven arrastrados a
interactuar con la dinamica frenética y desfavorable para sus condiciones particulares que
determina el corredor industrial, y que hace aparecer a Guanajuato como un estado prospero,

moderno y atractivo a la inversion.

No obstante, la obtencién de los beneficios generados a partir del potencial existente,

la distribucion de estos es centralizada e inequitativa, basta con revisar el mapa de dispersion
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de las unidades econémicas en el estado, en €l se puede observar como el corredor industrial
las atrae como si de un iman se tratara, formando un cinturén de actividad productiva que
atraviesa el estado de este a oeste, dejando los extremos norte y sur de la entidad inmersos

en una profunda desigualdad econdémica y social.

Figura 2.

Dispersion de las Unidades Economicas en territorio guanajuatense

San Luis Potosi

alieco
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Ouerétaro

MarginaciénAlta
Marginacion Media o Baja
Marginacion muy Baja

D Unidades Econémicas

Michoacan

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SEDESHU)
Consultado en: http://sdsh.guanajuato.gob.mx/map_default.phtml

Como puede apreciarse en la Figura 2, la marginacién es el problema representativo
en los municipios del norte, en tanto que aquellos situados al sur, aunque no presentan
condiciones tan precarias, parecieran haber pausado su desarrollo, a pesar de tener una

ubicacion geografica estratégica, las bondades de sus tierras de cultivo, recursos hidrologicos
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de excelente calidad que incluyen la presa mas grande del Estado, suficiente infraestructura
carretera, y la presencia de instituciones educativas de nivel superior, es decir, una estructura

que provee a esta zona de cualidades suficientes para generar desarrollo de manera enddgena.

El modelo de desarrollo enddgeno propone generarlo desde dentro de la comunidad,
es decir, las decisiones y el control de este queda “en manos del territorio y las personas que
lo habitan” (Boisier, 2004, p. 1). Responsabilizarse del propio bienestar, asumiendo las
acciones que garanticen el acceso a los satisfactores de las necesidades individuales, no
deberia ser una propuesta, sino un imperativo tan inherente al ser humano como respirar, esto
aplica a nivel personal o colectivo, por ende, a las regiones en las cuales el desarrollo es una

tarea permanente.

Para entender mejor que sucede en estos municipios se puede analizar una muestra de
ellos remitiéndose a la subregion Sierra de los Agustinos que es representativa del poco
desarrollo que impera en el sur del estado, donde de manera permanente se encuentra a muy
poco de pasar de la baja a la muy baja marginacion, es decir, da sefiales de poder mejorar a
partir de sus particularidades, que son propicias para el emprendimiento; por lo tanto, realizar

una revisién puntual de los sectores productivos puede aportar claridad del entorno.

2.1 Descripcidén de la Subregion Sierra de los Agustinos

Perteneciente a la Region Sur, y formada por los municipios: Acadmbaro, Coroneo, Jerécuaro
y Tarandacuao, “alberga al 3.2 % de la poblacion del estado, con una tasa de crecimiento
anual de 1.4 %” (IPLANEG, 2018, pp. 201-205), colinda al sur con el estado de Michoacén
y al oeste con el estado de Querétaro; esta subregion presenta un uso de suelo
predominantemente agricola como se muestra en la Figura 3, segun datos del Programa

Estatal de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Ecoldgico Territorial (PEDUOET, 2012), lo
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que pudiera ser indicativo de un sector primario dominante, sin embargo, al revisar la

participacion de los sectores a la economia, los nimeros muestran una realidad muy distinta.

Figura 3.

Mapa de uso de suelo en la subregion Sierra de los Agustinos

- Uso Agricola
- Uso no Agricola

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto de Planeacién, Estadistica y Geografia del Estado de
Guanajuato, 2019. Consultado en:
http://plangto2040.iplaneg.net/wp-content/uploads/2019/01/05-Desarrollo-regional-1.pdf

En el Estado la produccion generada por las actividades del sector primario tiene una
aportacion minima a la economia, mientras que la participacion equilibrada de los sectores

restantes cambia al acotar las regiones, podemos observar cémo al acercarse al centro del

anillo en la Figura 4, el sector terciario cobra relevancia siendo predominante en la subregion.


http://plangto2040.iplaneg.net/wp-content/uploads/2019/01/05-Desarrollo-regional-1.pdf
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Figura 4.

Participacion de los Sectores Productivos a la economia guanajuatense

0,01
0.01
0.02
226 32.6
48.1
51.9
67.4 774
m Sector Primario Sector Secundario m Sector Terciario
Anillos: Exterior-Guanajuato; Central: Region Sur; Interior-Subregién SDA

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Econémico 2019.
Consultado en: https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/#Datos_abiertos

Lo anterior es consistente con el descuido que desde la década de los setenta sufre el
campo mexicano ocasionado por un sin namero de factores, entre ellos narcotrafico, poca
competitividad, deficientes e insuficientes politicas publicas, el ingreso de cultivos
transgénicos y la migracion de los campesinos que priva de mano de obra a las actividades

agricolas; es inevitable notar que las evidencias coinciden con la Teoria de la modernizacion.

2.2 La transicion de la agricultura al comercio

Si bien es cierto que Guanajuato ha sabido aprovechar algunas ventanas de oportunidad que
abrieron los tratados internacionales mediante el incremento en las exportaciones, lo cierto
es que para subirse al tren de la Teoria de la Globalizacion, que implica “poner atencion a
los aspectos culturales, seguir las tendencias econdmicas de Estados Unidos, y fortalecer el
sistema de comunicaciones para interactuar con el mercado mundial”, (Reyes, 2002, pp. 15-

18), se han tomado decisiones que no favorecen por igual a toda la poblacion, ya que no solo
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en Guanajuato, sino en el pais en general, “la gran mayoria del territorio nacional esta
marginado y no cuenta con posibilidades reales para acometer procesos de transformacion

econdmica y social de profunda significacion”, (Aleman, 2006, pp.113-122).

La falta de mano de obra en el campo y las condiciones desfavorables para competir
con los socios comerciales del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN),
ocasionan un comportamiento fractal que reproduce el modelo centralizador y desigual al
interior de los municipios, generando puntos focales de actividad econdmica, y

consecuentemente de capital, tal como se observa en la Figura 5.

Figura 5.
Dispersién de Unidades Econdmicas en la Subregién Sierra de los Agustinos

Marginacién Media * &

Marginacion Baja

D Unidades economicas

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria del Desarrollo Social y Humano (SEDESHU).
Obtenido de: http://sdsh.guanajuato.gob.mx/map_default.phtml
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Todo lo anterior ha modificado la vocacion agricola de la zona que ahora se decanta
por actividades comerciales y manufactureras, representando estas el 78.5 % de la
produccidn, el 21.2 % corresponden también al sector terciario, 0.17% al sector secundario
y finalmente el 0.02 % a actividades agricolas, de acuerdo con datos del Censo Econdémico
2019; lo que hace evidente el poco aprovechamiento de las abundantes tierras de cultivo
existentes, es decir, mucho recurso infimamente aprovechado, los habitantes conservan la
propiedad de la tierra, lo que puede interpretarse como sefial de arraigo, sin embargo, la poca
competitividad en sus procesos hace que el beneficio que obtienen no sea suficiente para
solventar las necesidades basicas de vivienda, vestido, educacion, salud, etc. La Figura 6
muestra muy detallada y jerarquicamente la participacion de cada actividad productiva a la
economia de la subregion, donde puede apreciarse que lo que aporta la produccion del sector
primario es casi imperceptible, e inversamente proporcional a la cantidad del territorio con

uso de suelo agricola.

Figura 6.
Participacién de los Sectores Productivos a la Subregion Sierra de los Agustinos
Comercio al por menor 37.63
Manufactura 21.28
Comercio al por mayor 19.68
Alojamiento, preparacion de alimentos y... 4.52
Otros Servicios no gubernamentales 3.88
Servicios Financieros 2.76
Transportes, correos y almacenamiento 2.50
Salud 1.87 O/
Educacion 1.56 0
Construccién 1.33
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 1.23
Desechos y servicios de remediacion 0.95

Informacion Medios Masivos 0.36
Inmobiliarios 0.24

Esparcimiento 0.17

Agricultura  0.02

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Econémico 2019.
Obtenido de: https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/#Datos_abiertos



19

También es importante mencionar que el mercado laboral en la Region Sur del estado
de Guanajuato esta muy diversificado, y los municipios pertenecientes a la subregion Sierra
de los Agustinos presentan el mismo comportamiento, siendo Tarandacuao su municipio mas
especializado y Acambaro el que presenta actividades mas diversas.

Figura 7.
Grado de Especializacion Laboral de la Region Sur del Estado de Guanajuato

Lacurstre Tarandacuao;
0.10 0.22
Sierra de los Jerécuaro; 0.19

Agustinos
0.11

Agave Azul

Coroneo; 0.21
0.13

Acdmbaro; 0.03

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Econémico 2019.
Obtenido de https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/#Datos_abiertos

2.3 Concentracion de las actividades productivas en la subregién Sierra de los

Agustinos

Fundamentalmente, dos de sus municipios, Acambaro y Coroneo concentran la actividad
productiva; asi ha sido durante los ultimos quince afios, tal como lo demuestran el historial
de Censos Econdmicos (INEGI, 2019), también se puede observar en la Figura 8 que, a partir
del 2009 hubo una contraccion en el municipio de Tarandacuao, siendo en la actualidad el

gue menos dinamismo presenta, sin embargo, esto no significa una disminucion en el global,


https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/#Datos_abiertos
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ya gque Unicamente se trata de una redistribucion entre Coroneo, y en minima proporcion
Jerécuaro, este Gltimo es el Unico municipio que no presenta cambios representativos a lo

largo del periodo evaluado.

La Teoria de la Dependencia implica que “la economia de un territorio estd
condicionada por el desarrollo y expansion de otro al que se encuentra sometido”, (Solorza
y Cetré, 2011; p. 129); las condiciones de desigualdad en las que se basa la relacién
dominante-dominado son evidentes en esta subregion, donde si bien es cierto que la actividad
se concentra en dos municipios, la diferencia de sus aportaciones a la economia de la zona es
abismal, ya que el 82 % corresponde al municipio de Acambaro, y el resto a Jerécuaro,
Coroneo y Tarandacuao en ese orden, por lo tanto, se puede entender a la subregion Sierra
de los Agustinos como dependiente de un solo municipio, que alberga en si, la mayor parte

de las unidades econdmicas y consecuentemente aporta casi todo el VValor Agregado Censal

Bruto.
Figura 8.
Coeficiente de Localizacion en los municipios pertenecientes a la subregion Sierra de los
Agustinos
1.2
1.0
0.8
0.6
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B Acadmbaro [ Coroneo M Jerécuaro I Tarandacuao

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Econémico 2019.
Obtenido de https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/#Datos_abiertos
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Tabla 1.

Participacion Municipal a la Produccion Total de la Subregion Sierra de los Agustinos

Municipio Participacion
Acémbaro 82%
Coroneo 5%
Jerécuaro 9%
Tarandacuao 4%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Econémico 2019.
Obtenido de https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/#Datos_abiertos

2.4 Salarios y condiciones de trabajo en las PyMEs de la subregion Sierra de los
Agustinos

En este tenor, es relevante conocer algunas caracteristicas del recurso humano, para ello se
consultaron fuentes oficiales tales como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2019), Instituto de Planeacion Estadistica y Geografia del Estado de Guanajuato
(IPLANEG, 2018), y el Portal Social Guanajuato (2020), que proporcionan informacion
suficiente para mostrar que, en un Estado donde el 70 % de la poblacion habita en zonas
urbanas, mas de la mitad de los pobladores de la subregién SDA han decidido permanecer
en zonas rurales a pesar de la carencia de oportunidades laborales, donde la informalidad
alcanza la altisima cifra de 93 %, casi 36 puntos porcentuales superior a la media nacional, y
de las fuentes de trabajo existentes el 36 % ofrecen un empleo precario, lo anterior se expone

claramente en la tabla 12.

Este panorama hace necesario revisar como son las unidades econémicas establecidas
en esta subregion, para entender por qué no pueden satisfacer la demanda laboral en cantidad
y en calidad, cuales son sus necesidades, que factores las estan afectando y por qué presentan
un comportamiento tan lineal, que pareciera no tener la fuerza suficiente para detonar el

crecimiento econdémico en estos municipios.
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Tabla 2.
Poblacion y Empleo, Subregion Sierra de los Agustinos comparado con el promedio
Estatal
Estado SDA Acambaro Coroneo Jerécuaro Taranda-
Mpio. de cuao
Guanajuato
Poblacion 70.00 38.93 54.00 34.42 15.24 52.04
Urbana
Poblacién 30.00 61.08 46.00 65.58 84.76 47.96
Rural
Desocu- 3.56 7.61 8.47 6.41 12.25 3.29
pacion
Empleo 34.90 36.03 36.30 33.74 31.73 42.35
precario
Informa- 91.30 93.25 93.00 94.00 93.00 93.00
lidad

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI, Portal Social Guanajuato e IPLANEG.

En el pais, tal como se muestra en la Figura 9, la actividad productiva proviene
mayormente de las pequefias empresas que constituyen el 76 % del total, se intensifica esta
presencia en el estado de Guanajuato con el 98.8 %, y finalmente la subregion Sierra de los
Agustinos es totalmente dependiente de estos pequefios comercios. Se puede inferir entonces
que en este contexto el emprendimiento es muy importante.

Figura 9.
Comparativo de Unidades Econdmicas por Tamafio, Nacional-Estatal-Regional

%
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24.0'

MiPyMEs m Resto de UE

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI. Obtenido de https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/
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El sustento de dicha inferencia radica en que, segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2019), las pequefias empresas solo proveen de empleo como
maximo a 50 personas, por lo que se requiere una enorme cantidad de ellas para generar las
fuentes de empleo suficientes que satisfagan la hasta ahora imperativa necesidad de la
poblacién. Si se consideran los empleos generados por las medianas y grandes empresas de
la subregion y se suman a los que generan las PyMEs, se obtiene una oferta estimada de
puestos de trabajo, esta cifra al contrastarla con la poblacién econGmicamente activa que

necesita trabajar, arroja un déficit significativo y preocupante.

2.5 El problema de la inseguridad en la subregion Sierra de los Agustinos

Ciertamente, las cifras anteriores ayudan a comprender el origen de dos grandes problemas
gque aquejan a estos municipios, la migracion que se abordara posteriormente y la
delincuencia que inhibe la actividad de las unidades econdmicas, y la atraccion de
inversionistas y emprendedores, asi lo demuestra la baja participacion econdémica que
Tarandacuao tiene en la subregion y su alta incidencia delictiva; cabe sefalar que, la

inseguridad que oprime a esta zona presenta indicadores por demas preocupantes:

Figura 10.
Inseguridad municipal de la Subregion Sierra de los Agustinos
Subregién SDA 81.1 ';l o
Acambaro 94.5 I P
Coroneo 79.4 . =
Jerécuaro 55.9 o I N
Tarandacuao 108.1 SI =

OlIncidencia delictiva OCorrupcion B Muertes violentas

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto de Planeacion, Estadistica y Geografia del Estado de
Guanajuato (IPLANEG). Obtenido de http://seieg.iplaneg.net/ind35/indicadores/238
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En los datos de la Figura 10 el panorama para Tarandacuao como se menciond
anteriormente es alarmante, y hace comprensible la inhibicion de su actividad productiva
ante la recurrente presencia de delitos, donde cinco de cada cien tienen al amparo de practicas
corruptas, la interrupcion de la vida con violencia. A esto hay que sumarle que a pesar de
compartir con Coroneo un indicador de cero corrupcién, Acambaro en el 2019 obtuvo la nada
honrosa inclusion a la lista de los municipios mas peligrosos del pais publicada por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, (Gobierno de México,
2019, p.19). El clima de inseguridad que impera en la region es sin duda uno de sus retos mas

importantes.

Que las unidades econdémicas permanezcan en el mercado bajo semejante contexto es
meritorio, pero llama la atencion que en una zona donde de acuerdo con datos del Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT, 2017, pp. 3-5) la cobertura de banda ancha es del
100%, catalogada como estratégica por su ubicacion geogréafica que a través de una red
carretera adecuada se comunica en menos de dos horas con importantes centros urbanos (Cd.
De México, Leon, Guadalajara, Morelia, Celaya, Querétaro), y que cuenta con instituciones
educativas que la proveen de profesionales en tecnologias, administracion y negocios, solo
un municipio esté realizando comercio electronico a través de las iniciativas estatales, que
son gratuitas, brindan asesoria para gestion de negocios y no requieren gastos de
mantenimiento o implementacién; pareciera que esta alternativa de crecimiento pasa

inadvertida para las empresas de la region.

2.6 Migrar, la alternativa constante
Existen varias propuestas para definir migracion, asi lo exponen Canaza (2020) y Micolta

(2005) aludiendo a trabajos de diversos autores, donde se indica que, las migraciones son
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“[...] desplazamientos o cambios de residencia a cierta distancia —que debe ser significativa—
y con caracter relativamente permanente o con cierta voluntad de permanencia”, (Arango,
1985, pp. 7-26); por su parte Grinberg y Grinberg (citado por Tizon, J. et al., 1992) agregan
que, da lugar a la calificacion de las personas como emigrantes o inmigrantes [...]; y Oso
(1997, p) enfatiza que aplica a estadias no inferiores a un afo, sin embargo, la medicion esta

determinada por la definicion que al respecto haga cada pais.

Las opiniones y aportes son numerosos, pero continuando con la problemaética que
aqueja a este territorio, es preciso mencionar la alta tradicion migrante que impera al interior
de las comunidades, generaciones de guanajuatenses se han desplazado sobre todo al vecino
pais del norte para radicar ahi de manera definitiva, los motivadores que hay detras de esta
decision son multiples, pero las razones econdémicas constituyen la fuerza expulsora mas

relevante.

Al revisar las cifras de la Secretaria de Educacién Pablica (SNIE, 2020) y el Portal
Social Guanajuato (IPLANEG, 2018) expuestas en la Figura 11, donde el grado promedio de
escolaridad es de 7.05 acompafiado de una alta intensidad migratoria que punttia en 2.18, es
facil percatarse que a menor escolaridad la decisién de migrar es mas probable, por lo que la

alta intensidad migratoria de estos municipios es entendible mas no justificable.

En un mundo donde la transformacion tecnol6gica es una realidad tan evidente como
abrumadora, dejar en el olvido a los territorios que presentan un desarrollo menor al promedio
no solo es un error, Sino un riesgo con consecuencias que pueden empeorar las de por si
adversas condiciones en las que se encuentran, pero también puede impactar de manera

negativa en las zonas que actualmente gozan de un desarrollo mas aceptable.
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Figura 11.
Escolaridad promedio e Intensidad Migratoria en los municipios de la subregion Sierra de

los Agustinos
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la SEP y el Portal Social Guanajuato. Obtenidos de:
http://seieg.iplaneg.net/indicadores/plugins/mig/%C3%8Dndice%20de%20intensidad%20migratoria.xls
y de http://snie.sep.gob.mx/indicadores.html

La Subregion Sierra de los Agustinos presenta un campo abandonado, poblaciones
que han retraido su actividad econdémica por la delincuencia, y de los cuatro municipios que
la conforman nada mas uno es realmente productivo, aunque no lo suficiente, muchos
recursos estan desaprovechados o bien, ignorados. Los problemas actuales provienen de la
desatencion y el descuido de sus fortalezas, la gran tragedia de esta zona es que expulsa su
mano de obra calificada y no calificada, viviendo con la esperanza de recibir un beneficio
econdmico de aquellos que se han ido; y por desconocimiento o indiferencia, parece no

buscar y ni siquiera percibir nuevas maneras de emprender, de generar, de crecer.


http://seieg.iplaneg.net/indicadores/plugins/mig/%C3%8Dndice%20de%20intensidad%20migratoria.xls
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Capitulo 3. Marco Tedrico del Desarrollo y la Migracion
Identificar un problema y poder enunciar sus elementos es solo el primer paso en el
entendimiento de este, consultar el conocimiento heredado de investigaciones anteriores,
implica sumarse a la busqueda colectiva de una solucion que promueva el bienestar comin
y posibilite mejores condiciones a futuro; existe una frase en los Diarios de Kierkegaard, que
lo sintetiza de manera muy clara: “La vida debe ser comprendida hacia atras, pero debe ser
vivida hacia delante” (Kierkegaard, 2012, p. 23). De ahi la necesidad de fundamentar
tedricamente este trabajo en hallazgos cientificos documentados, que ayuden al mejor

entendimiento del problema a tratar.

De acuerdo con Sautu et al. el “marco tedrico constituye un corpus de conceptos de
diferentes niveles de abstraccion articulados entre si que orientan la forma de aprehender la
realidad. Incluye supuestos de caracter general y la teoria sustantiva o conceptos sobre el
tema a analizar” (2005, p.22). Es decir, es la plataforma de conocimientos que los
investigadores han construido y que nos permite no comenzar desde cero al considerar los

hallazgos obtenidos en trabajos previos.

A tenor de lo mencionado en este capitulo se recurrira a planteamientos tedricos que
permitan entender los conceptos, enfoques y evolucion del desarrollo, migracion y las
variables involucradas en él, para concluir con la conceptualizacion y clasificacion del

comercio electrdnico, sustentando y legitimando con ello el presente trabajo.

3.1 Precursores del desarrollo
El ser humano se asocia a un grupo como mecanismo para sobrevivir y desarrollarse, la

dindmica productiva del conjunto moldea y posibilita las oportunidades de generar bienestar,
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por lo que decidir con enfoque de grupo constituye una tarea estratégica. Existe una secuencia
cronoldgica de sucesos y hallazgos que asi lo demuestran, y que surgen a raiz de la afieja
desigualdad social tal como lo menciona Maceri, S. (2008, p. 5) en su trabajo basado en las
leyes platonicas que postulan la necesidad de eliminar los extremos de la riquezay la pobreza,
por su parte, Rufasto alude a la afirmacién de Platdn en la antigua Grecia durante el S. 11l
a.c. respecto a que la economia consiste en “la gestion de los recursos en orden de incrementar
toda la eficiencia y productividad de estos, de manera que pueda producirse mejores bienes

y servicios en la ciudad-estado o polis” (2007, p.4).

Tal como se menciona en Campillo (2012, pp. 27-38) para Aristoteles la economia
era usar lo necesario para una buena vida en el hogar y en la ciudad; ademas, el autor recurre
también a la cita de Fuentes (2017) para resaltar la postura a favor de la propiedad privada
principalmente porque su produccion es mayor, sefialando la conceptualizacion del dinero
como instrumento para el comercio y no como fin, asi como la diferenciacion que hizo entre
“acumulacion” (tener muchos bienes) y “riqueza” (disfrutarlos); aportando con ello

fundamentos teoricos relevantes para las ciencias economicas.

Sin duda la cohesion entre los miembros de un grupo puede determinar su
supervivencia, de acuerdo con Ibn Jaldin (citado por Zeraoui, 2004, p. 425-427), una
sociedad puede ser dominada por otra con mas poder, pero si mantiene su conciencia social
(asabiya) sera fuerte y con el tiempo puede liberarse, sin embargo, si la comunidad pierde su

asabiya terminara por desaparecer.

Los hallazgos relevantes de estos personajes precursores incentivaron siglos mas
tarde el surgimiento de la corriente escolastica, donde santo Tomés de Aquino fue su

principal representante, defendiendo con argumentos biblicos y econdmicos la propiedad
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privada, principalmente con cuatro afirmaciones clave segin lo expuesto por Mercado

(2005):

1) Lo importante no es la existencia de bienes materiales, sino el uso que se les da;
2) Las personas cuidan mas lo propio, por lo tanto, produce més; 3) El precio de los
bienes se determina por la utilidad que reportan; 4) El precio justo es determinado
por la estimacion social de la sociedad. Todo lo anterior permitio legitimar la

actividad comercial, popularizandose y floreciendo en el S. XII. (pp. 146-147)

En resumen, considerando las bases del pensamiento econdmico proporcionadas por
Platon, Aristételes, Ibn Jaldin, y Tomas de Aquino mencionadas en parrafos anteriores, que
validan la propiedad privada como la mas productiva fuente de riqueza, aceptando la
necesidad de establecer precios justos en el mercado, intercambiandolos mediante la
herramienta del dinero, pero cuidando la equitativa distribucion de los beneficios obtenidos
mediante la adecuada gestidn de los recursos existentes para acceder a los satisfactores que
posibiliten una buena vida en los hogares y ciudad, es decir, una verdadera riqueza producida
y disfrutada por una sociedad con profunda conciencia solidaria; se encuentra que mantienen
su vigencia y relevancia a través del tiempo, y que son congruentes con las necesidades del

contexto en el que se desarrolla el presente trabajo.

3.2 Autores clésicos del desarrollo

Una sociedad contemporanea con actividades productivas tan especializadas solo puede
entenderse como lo menciona Ricoy, C. (2005 citado por Kafka, 1997) remitiéndose a Adam
Smith y su divisién del trabajo, donde enfatiza la importancia de la asignacion de las tareas
productivas a los distintos especialistas con roles especificos para colaborar con una

produccion mas eficiente. Tal es el caso del Estado de Guanajuato donde se encuentra la
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region de estudio, que se ha especializado en actividades manufactureras incrementando asi
su productividad, permitiendo impulsar las exportaciones sobre todo de la industria

automotriz y de calzado.

La Teoria de las ventajas comparativas de David Ricardo reafirma lo anterior al
enunciar que, “un pais puede obtener mayores beneficios al especializarse en actividades
donde tiene mayor ventaja” (como se cit6 en Bolafios, 1999, p. 76), lo cual se puede apreciar
claramente en las numerosas alternativas de formacion laboral que existen actualmente, el
presente trabajo gira en torno a dos de manera puntual, Tecnologias y Comercio, ya que la
adopcion de tecnologia requiere conocimientos especificos que posibiliten su operatividad
y que permitan la interaccion con procesos a cargo de otras disciplinas a fin de producir y
comercializar bienes o servicios, esta convivencia interdisciplinaria requiere de la solidaridad

y sinergia de los actores involucrados tal como lo plantea Durkheim, E. haciendo alusion a:

La solidaridad mecéanica (vinculos entre individuos a partir de similitudes) y la
solidaridad Orgénica (implica conflictos por diferencias entre individuos, mismas que
se solucionan a través de la autoridad jerarquica), e involucra una conciencia
colectiva, que se forma de las creencias y sentimientos promedio al interior de la

sociedad. (citado en Bergesio, 2007, p.18)

Esta vinculacion solidaria hace posible una produccion mas eficiente y representa
también una ventaja comparativa respecto a otras que la poseen en menor intensidad, tal
como lo explica David Ricardo en su modelo cuyo nombre hace alusién a dicho atributo,
donde plantea que “la productividad laboral relativa explica las ventajas comparativas, lo
cual ha sido probado empiricamente[...]” (citado en Bolafios, 1999). Esto cobra relevancia

al considerar la relacion que existe entre eficiencia productiva y acumulacion de capitales, o
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como lo menciona Huerta (2009) “en su posible uso como guia de politica comercial e

industrial” (como se cit6 en Cantu 2015, pp. 67-68).

De acuerdo con lo expuesto en el trabajo de Renddn (2001, p. 97), otro hallazgo
importante lo aport6 J.S. Mill con su clasificacion de las utilidades producidas por el trabajo,
es decir, el valor de los bienes segun su utilidad, refiriéndose al costo de produccion dentro
del cual se consideran el valor de los salarios, la ganancia y los impuestos, mismos que son
inherentes al e-commerce, y que también es consistente con la Teoria del valor objetivo
donde Karl Marx considera el trabajo fisico y mental involucrado en el proceso productivo.
La Subregién Sierra de los Agustinos por sus cualidades de comunicacién y ubicacion
geografica, sumadas a un salario minimo por debajo de la media nacional hasta el afio 2019,
estaba dotada de algunas caracteristicas atrayentes para la inversion de capitales externos, sin
embargo, con el significativo incremento a los salarios de acuerdo con la Comision Nacional
de los Salarios Minimos (CONASAMI), “de $102.68 a $123.22” (2020, p. 2), esas
caracteristicas resultan ahora menos atractivas, por lo que producir bienes y servicios de
mayor utilidad para el mercado, resulta la mejor alternativa para neutralizar el impacto

negativo que el incremento salarial puede tener en la atraccion de inversiones.

3.3 Autores neoclésicos del desarrollo
Al continuar con el recorrido historico, se puede enunciar lo expuesto durante el XXVII
Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Sociologia por Ingamaro; Bianchi y Vivenza

titulado “Evolucion de las teorias de desarrollo regional”:

La ventaja comparativa que menciona David Ricardo puede incrementarse al
aprovechar los recursos de produccion y la tecnologia disponibles de mejor manera

que los competidores con caracteristicas similares, segun Heckscher y Ohlin en su
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Teoria de la dotacion de factores de produccion. Mientras que dicha ventaja para una
economia dedicada principalmente a actividades terciarias requiere PyMES con una
administracion eficiente, misma que inicialmente puede ser ejecutada por los
propietarios al acumular experiencias practicas, tal como lo menciona Ernest Dale en
su método empirico de la administracion, pero que posteriormente conviene delegar
a especialistas que faciliten el logro de los objetivos, porque finalmente todo el
esfuerzo invertido en actividades econdémicas busca primordialmente la satisfaccion
de necesidades basicas (vivienda, alimentacion, salud, etc.) segun lo planteado en la

Teoria de la economia del bienestar de Pigou. (2009, p. 12-28)

Esta teoria si es aplicada en “forma racional conduce a minimizar [...] la desigualdad
social, y establecer una justa medida de la distribucion de recursos [...] donde cualquier
cambio no perjudicial que proporcione calidad de vida debe considerarse como mejoria para

el bienestar social” (Duarte y Jiménez, 2007, p. 309-310).

Por lo anteriormente mencionado se puede considerar que, tanto David Ricardo,
Pigou, Duarte y Jiménez respaldan la propuesta de aprovechar las fortalezas enddgenas del
territorio para competir aprovechando la experiencia de las PyMEs existentes, mismas que
paulatinamente deberan delegar las tareas administrativas a especialistas a fin de pasar de la
gestion de subsistencia a la de competencia; los beneficios obtenidos por un conglomerado
de pequefias empresas mas eficientes, inevitablemente derramara beneficios dentro del

territorio que las alberga, disminuyendo la brecha con otras zonas mas desarrolladas.

3.4 Modelo de desarrollo end6geno
Cualquier modelo de desarrollo busca satisfacer necesidades humanas a través de actividades

productivas, lo cual implica ofertar empleo a los ciudadanos para que a través de él accedan
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a lo necesario para su desarrollo, por eso “Keynes sefiala el desafio de alcanzar la estabilidad
de precios con pleno empleo” (Wray, 2000, p. 1051), o tal como lo expresaba Francois
Perroux “[...] hay una ideologia economica y solo una: el pleno empleo, en escala mundial,
de todos los recursos materiales y humanos, favorecido por la intencion de procurar a cada
cual las condiciones materiales [...] necesarias [...], para su pleno florecimiento™ (citado por
Correa, 2000, p. 1098). Es en este sentido que el presente trabajo hace énfasis en el
preocupante déficit de oferta laboral dentro de la region, que conlleva consecuencias nocivas

tales como la migracién, la delincuencia y la desercion escolar entre otras.

Que un modelo econémico sea exitoso en determinado momento historico no
significa que garantice los mismos resultados a futuro, si el contexto cambia, también las
necesidades de los ciudadanos y consecuentemente las formas de produccidn, esto representa
un cambio como lo explica Vazquez Barquero al referirse al modelo de desarrollo endégeno

indicando que:

Es un nuevo paradigma de crecimiento econdémico que surge en las Ultimas décadas
como contraposicién al Desarrollo exdgeno y al modelo fordista; en este modelo la
comunidad dirige, ejecuta y controla su proceso de desarrollo, utilizando todas las
potencialidades existentes en el territorio para atender las necesidades de los
ciudadanos pertenecientes a dicha comunidad, por lo tanto, se relaciona

estrechamente con el desarrollo local. (1999, pp. 17-96)

Lo cierto es que en todo proceso evolutivo se esperan cambios, sin embargo, el
vertiginoso ritmo con el que se han dado a partir de las nuevas tecnologias ha sido sorpresivo
y desconcertante para el mundo, por lo que el patron de fases en las transiciones se ha

modificado de tal manera que es complicado reconocerlo, generando reacciones y eventos
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dificiles de entender, tales como, “el intento por explicar porque algunas regiones
inesperadamente han conseguido desarrollarse [...], la teoria regional ha ido incorporando
nuevos conceptos de gran potencial [...] dando lugar a lo que ya muchos autores consideran,

un verdadero cambio paradigmatico” (Vergara, 2004, p.38).

Lo anterior sugiere que todo cambio, mejora, estrategia, y propuesta debe surgir en el
mismo lugar donde se origina la necesidad o demanda, es decir, la comunidad, dicho en
palabras de Sunkel, “Desarrollo desde dentro” (Aleméan, 2018 y Vazquez Barquero, 1999)
donde las relaciones en red son vitales en el intercambio tecnoldgico y de conocimientos,
modelando también los habitos conductuales del grupo, debido a que “las relaciones se basan
en el conocimiento que unos actores tienen frente a los otros, en la confianza mutua que se
ha ido generando paulatinamente, asi como en el beneficio que el comercio e intercambio
produce” (Ottati, 1994 citado por CEPAL, 2000, p.10), con una fuerte nocion de que “el
bienestar propio es una responsabilidad personal, por lo que la primer ayuda recibida debe

venir del mismo individuo que la demanda” (Trevifio, 1998, pp. 22-30).

Se expresa con claridad lo anterior aplicado a las economias afirmando que, “la
autoayuda incluye una enorme disposicion a dar prioridad a aquellas cosas que hagan posible
que las personas se ayuden a si mismas, por lo tanto, uno de los objetivos primordiales es
crear alto nivel de empleo [...]” (Sen, 1999, p. 8), al respecto una postura alterna promueve
que este enfoque tiene mas aceptacion en el sector privado, bajo la denominacion de
Economia Colaborativa donde derivado del nivel de exigencia, las emociones toman rol de
variable pudiendo asi inferir en el desenvolvimiento econdmico de una localidad, en palabras

de Mogolldn, “es en la Economia Colaborativa, donde observamos una mayor resiliencia a
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adoptar practicas discursivas emocionales muy marcadas frente a otras instituciones como

pueden ser, por ejemplo, las administraciones publicas, entre otras” (2019, p. 6).

Con base en lo anterior es factible afirmar que no solo es posible sino deseable y
optimo que las propuestas de desarrollo provengan del interior de la region, en este caso, la
subregion Sierra de los Agustinos, esto permite no solo decisiones méas asertivas basadas en
el conocimiento profundo del territorio y su contexto, sino también faculta a los actores de la
libertad necesaria para proponer, planear, gestionar y evaluar, responsabilizdndose de los

resultados obtenidos.

3.5 Modelo de desarrollo local

Hablar de desarrollo no puede ser un discurso econdmico solamente, el desafio real consiste
en evitar omisiones de agentes involucrados en el proceso que se genera dentro de una
dimension espacial, llamese territorial, regional o local, que finalmente se articulan para
formar una mas grande y compleja denominada global. Siguiendo este comportamiento
fractal, donde “[...] cada parte es una imagen reducida del todo” (Escobar, 1996, p.34), se
puede inferir que cualquier modificacion efectuada ain en su parte mas pequefia, tiene la
capacidad de modificar el conjunto, esta analogia nos facilita entender por qué Arocena
postula que el desarrollo local supone la concentracion, negociacion e interaccion dentro del
Sistema de actores locales (Sistema Politico-Administrativo, Empresarial, Socio-Territorial),
donde ademas debe erradicarse el centralismo, (citado por Ingamaro et al., 2009, p.24). Existe

pues un respaldo a esta afirmacion por parte de Vazquez Barquero refiriendo que:

Una economia, en la que los empresarios locales usan su capacidad para organizar
los factores productivos locales con niveles de productividad suficientes para ser

competitivos en los mercados, otra, socio-cultural en que los valores y las
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instituciones sirven de base al proceso de desarrollo, y finalmente, una dimension
politico-administrativa en que las politicas territoriales permiten crear un entorno
local favorable, para protegerlo de interferencias externas e impulsar el desarrollo
local. También sefiala que, las instituciones, empresas, sindicatos y ciudadania son
los motores del desarrollo local asumido por ellos, de tal forma que lo planifican,
orientan y ejecutan con los recursos disponibles para competir local o globalmente

generando desarrollo. (citado por Tur, 2016, p.33)

Un enfoque que resume muy bien lo planteado hasta ahora es el que indica que el
desarrollo local es “un proceso de articulacion de actores que se solidarizan con su territorio”
(Ingamaro, Bianchi y Vivenza, 2009, p. 22). En este modelo de desarrollo las pequefias
empresas se convierten en agentes impulsores del desarrollo muy dinamicos y relevantes,
segun lo expuesto por Lopez y de la Garza asi como Furio, quienes ademas sefialan que,
“estas unidades siempre han existido y han aprovechado los huecos que dejan las grandes
empresas para generar oportunidades de negocios y desarrollo” (2020; 1994), cobra mayor
relevancia si se considera que el ““97.8% de las unidades econdmicas en México son PyMEs”
segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en la Encuesta
Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeiias y Medianas

Empresas (ENAPROCE, 2018).

Lo expuesto hasta el momento confirma la conveniencia de prestar especial atencion
a la dinamica econdmica interior de las comunidades, asi como al aprovechamiento racional
de los recursos disponibles y la correcta articulacion de los intereses enddgenos con la
dindmica global que, en mayor o menor grado las impacta y es afectada por las localidades y

regiones; por lo que es apropiado inferir que “[...] el desarrollo se mostrard siempre como
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un proceso local, enddgeno, descentralizado, capilar y continuo o discontinuo sobre el
territorio” (Boisier, 1999, p.19); ademas “[...] la difusion industrial se ha producido, no s6lo
gracias a la descentralizacion productiva y funcional de las empresas urbanas, que cambian
su estrategia de localizacion, sino también debido a los procesos de industrializacion local en
las ciudades [...]” (Vazquez Barquero citado por Boisier , 1999, p.19), por ejemplo, la
subregion Sierra de los Agustinos en el Estado de Guanajuato que estd conformada por

ciudades medias.

3.6 Modelo de desarrollo regional

Con base en el trabajo de Ingamaro, Bianchi y Vivenza (2019, pp. 3-4), se puede inferir que
una regién atraviesa por una secuencia de fases, mismas que Colin y Clark enlistan con
precision en su Teoria de las etapas del crecimiento: Subsistencia, especializacién, despegue
de sectores secundarios, diversificacion industrial, y evolucion hacia actividades terciarias,
siendo precisamente estas Ultimas las que predominan en la regién a la que se enfoca el
presente trabajo, donde ya se cuenta con infraestructura, modesta atraccion de capital
foraneo, y servicios de apoyo (educacién, formacion profesional, y servicios a la produccién),

mismas que constituyen la estrategia politica implicita, segun los mismos autores.

En el trabajo de Cuadrado Roura (1995, pp. 6-8) se explica que este contexto tambien
es consistente con el Modelo neocléasico de crecimiento regional donde se menciona que el
trabajo se desplazara de las regiones atrasadas a las regiones avanzadas y el capital lo hara
en direccion opuesta, ya que la tasa de rendimiento marginal suele ser mayor en aquellas
regiones en que los salarios y el capital per capita son mas bajo, lo cual permite de acuerdo
con Moranchel y Carbajal (2019) entender por que la mano de obra se desplaza hacia

localidades mas desarrolladas; aun cuando de acuerdo con la Tesis del entorno innovador la
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region de estudio podria beneficiarse del elemento de proximidad geogréfica y de las
homogeneidades econdmicas y culturales, y segun Parellada, se puede considerar como el
equivalente dindmico del distrito industrial, convirtiéndose segun EI Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdémica y Social ILPES (como se citd en
Cuadrado Roura, J. 1995, p. 23) y su Modelo del circulo virtuoso en un territorio
potencialmente ganador, que a través de la revolucion tecnolégica y las comunicaciones es

posible aprovechar las ventajas comparativas latentes.

3.7 Migracion, concepto y categorizacion

El tema central del presente trabajo es la alta intensidad migratoria en la region, dénde uno
de sus principales motivadores es un profundo desempleo, por lo tanto, es necesario conocer
los aportes de investigadores reconocidos en el tema; con base en Micolta (2005) y su
publicacion titulada Teorias y conceptos béasicos al estudio de las migraciones
internacionales donde hace una recopilacion de conocimientos cientificos para sustentar

investigaciones referentes a movilidad humana, se puede sefialar que:

El concepto Migracion se asocia inevitablemente con desplazamientos o cambios
de residencia a distancia significativa y con caracter relativamente permanente, o
involucrando cierta voluntad de permanencia de acuerdo con Grinberg y Grinberg
(citado por Tizon, J. et al., 1992) que da lugar al calificativo emigrante o inmigrante
a las personas que realizan dicho traslado y que desarrollan en el lugar de acogida
actividades de la vida cotidiana con el fin de obtener determinada mejora (Arango,
1985). Se incorpora a este concepto una nueva dimension por Oso (1998) al
considerar que conlleva el traspaso de divisiones geografico-administrativas, bien

sea al interior de un pais (regiones, provincias, municipios) o entre paises; ademas
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de lo que Giménez (2003) sefiala como proposito al migrar, la satisfaccion de

necesidades y la busqueda de alguna mejora. (pp. 59-76)

Lo anterior no es un acto reactivo inmediato, sino que implica segin Tizén Garcia et
al. (citado por Arango, 1985, pp. 62-63) Cuatro etapas, 1) Preparacion, 2) El acto migratorio,
3) El asentamiento, y 4) La integracion; abandonar la ubicacion geogréafica que resguarda
todo aquello que el individuo entiende como realidad no es una decision sencilla, pues
implica cierta desconexion fisica de la institucion familiar y social que lo sustenta como
persona, y que le brinda cierto grado de proteccion y sentido de pertenencia, por lo que segun

lo planteado por Blanco “trae consigo un equivalente mental al abandono” (2000, p. 63).

Tizon et al. menciona diversas tipologias de migracion que pueden darse de acuerdo

con:

- El tiempo (estacionales, temporales reiteradas, de varios afios, indefinidas)

- Segun el modo de vida (preferencias de acuerdo con la actividad realizada)

- Segun las demandas profesionales (buscando estatus profesional estable, exigencia

laboral, desarrollo superior)

- Segun la edad (infantil, adultos, ancianos)

- Segun el grado de libertad (voluntarias, forzosas). (citado por Micolta, 2005, pp. 64-

65)

Al respecto Blanco (2000), opta por categorizar los movimientos migratorios

basandose en su limite geogréafico (internas/externas o internacionales), duracion (transitorias
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o definitivas), los sujetos de la decision (espontaneas, dirigidas o forzadas) y las causas

(ecologicas, politicas o econdmicas).

3.8 Teorias explicativas de la migracion

En el trabajo de Micolta (2005) se hace referencia a Douglas Massey y su Teoria Neoclasica
donde indica que “por naturaleza el hombre es sedentario, pero decide racionalmente emigrar
para maximizar sus ventajas, es decir, basado en el costo-beneficio que puede implicar
diferencias salariales entre el pais origen y el pais destino” (pp. 59-76), por lo que la
emigracion se eleva cuando la disparidad salarial crece; “convirtiendo a los paises de acogida
en sociedades multiétnicas” (Kouaouchi citado por De la paz Elez, 2013, p.40). Lo expuesto
en esta teoria ayudaria a explicar la alta incidencia migratoria de la zona al revisar el historial

de salarios minimos.

Por su parte, Arango (1985) indica que la Teoria push-pull, considera los factores
existentes en la region origen que incentivan su abandono (push) y aquellos que el
lugar de acogida posee y resultan atractivos (pull), ambos crean un efecto expulsién-
atraccion caracteristico de los flujos migratorios. Al ser la mano de obra un recurso
fundamental para la produccion, la migracion internacional puede ser considerada
como una inversion en capital humano. La Demanda de mano de obra en paises
desarrollados encuentra satisfaccion en los flujos migratorios, a la larga, el bajo
costo que esto implica se traduce en mayores ganancias, esto corrobora lo adecuado

de considerarla una inversion. (pp. 7-26)

Al respecto, Petricciuolo et al. (2019) y Garcia (2016) menciona que las Teorias con
perspectiva histdrico cultural (Teoria del mercado de trabajo fragmentado de Piore., Teoria

marxista de la acumulacion capitalista de Marx, y Teoria del sistema mundial de Wallerstein)
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“analizan la realidad con enfoque en la desigualdad, explotacion y conflicto, consideran que
la migracién es impulsada por la demanda de mano de obra que es mayor en los paises
desarrollados y escasa en los pobres” (pp. 198-228), en los primeros existe un limite salarial
a pagar, por lo que aprovechan la mano de obra migrante que es mas barata y asume los

costos del desempleo.

Lamentablemente con esas condiciones, los movimientos migratorios son
despersonalizados, como lo sefiala Giménez (citado por Micolta, 2005) “se convierten en
oleadas de mercancia, es decir, la importacion de fuerza de trabajo barata proveniente de
areas dependientes de las economias desarrolladas” (pp. 59-76). El surgimiento de la
globalizacién también desvia a las personas hacia destinos industrializados, siendo los
agricultores y artesanos los mas propensos a cambiar su lugar de residencia, Yy
paraddjicamente lejos de conseguir el ansiado equilibrio entre origen y destino, el

movimiento migratorio se convierte en el acrecentador de la desigualdad.

Estos fundamentos tedricos hacen mas comprensible el contexto actual del estado de
Guanajuato, que expulsa artesanos, agricultores y pequefios comerciantes que habitan
municipios poco industrializados hacia regiones desarrolladas que demandan mano de obra
barata, en condiciones poco favorables para los migrantes, ocasionando carencia de mano de
obra en las comunidades origen, lo que inhibe su desarrollo e incrementa la desigualdad

respecto a aquellos municipios pertenecientes al corredor industrial.

3.9 Teorias sobre la perpetuacion de los movimientos migratorios
Dentro de esta clasificacion los trabajos de Garcia (2016), Ibarra y Rodriguez (2011), asi
como Arango (2003), consideran a la Teoria de las redes sociales que estudian las relaciones

entre los migrantes y circulo cercano que los provee de soporte econdémico-social para su
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experiencia de movilidad. En la practica esto podria ejemplificarse con los préstamos para
solventar los gastos de traslado que los familiares radicados en la Union Americana hacen a
sus parientes, y que son pagados posteriormente al integrarse al mercado laboral del pais

destino.

Estos autores también incluyen a la Teoria institucional de Douglas North, que trae a
escena las ONG dedicadas a brindar apoyo a la comunidad que realizd su experiencia de
movilidad, facilitando con ello la permanencia en el lugar destino y luchando por los derechos
y/o mejores condiciones laborales de los migrantes sin importar su estatus migratorio
(documentado o indocumentado), la cantidad de estos grupos crece proporcional y
paralelamente a los colectivos de inmigrantes, los Clubes Migrantes que brindan apoyo a los

connacionales en el extranjero representan un claro ejemplo.

Este grupo de investigadores finalizan mencionando la Teoria de la causacion
acumulativa de Gunnar Mydral, que trata el proceso de perdurabilidad de la migracion una
vez que este ha iniciado, donde se puede entender bajo dos perspectivas, 1) La accion de
migrar tiene una meta inicial y depende del resultado obtenido permanecer (éxito) o retornar
(fracaso); 2) Asumir el fenémeno migratorio como flexible y vulnerable a factores externos,
mismos que pueden alterar las expectativas iniciales, por lo tanto, una vez alcanzado el
objetivo, el retorno es sefial inequivoca de éxito. En este sentido la primera perspectiva se
adapta muy bien a la realidad guanajuatense que presenta un alto indice de intensidad
migratoria y donde segun datos del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO, 2012, p.35)
solo el 4.14% de las viviendas tienen migrantes de retorno, por lo que se puede inferir que la

no permanencia en el lugar destino tiene una connotacion negativa de fracaso.
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3.10 Migracién y Globalizacion

Segun la teoria neoclasica “las migraciones refuerzan la desigualdad en lugar de reducirla, es
bien conocido el efecto potenciador de la desigualdad y los desequilibrios que se derivan de
la Globalizacion” (Llamas, De Lima y Aguilar, 2018; Micolta, 2005; Arango, 1985), en el
actual contexto donde los paises ricos se vuelven mas ricos y los paises pobres mas pobres
aun, es entendible que la intensidad migratoria se eleve considerablemente, “[...] es mas que
nunca un fendmeno global, intrinsecamente relacionado con el proceso de globalizacién tanto
en sus causas como en sus efectos” (Diaz, 2007, p. 158), y que capta los reflectores para
denotar su relevancia en la dindmica econdmica mundial, al hacerse evidente que “su
demanda no declina y consecuentemente genera dependencia en los paises industrializados
aun en condiciones de desempleo” (Abad citado por Micolta, 2005; Taran y Geronimi, 2003);
sin embargo, este modelo econémico, que supone libertad de movilizacién global, maneja un
doble discurso respecto a la fuerza de trabajo, por un lado “postula la libre movilidad que
implica libertad de contratacién y despido, pero por otro lado, maneja una reglamentacion
estricta y represiva de los flujos de trabajadores inmigrantes, lo que implica relaciones

asimétricas a nivel laboral y cultural” (Martinez de Pisén citado por Micolta, 2005, p. 74).

Se puede observar perfectamente este comportamiento en la Union Europea, que a
pesar de ser el simbolo de globalizacion en el viejo continente, “adoptd medidas legislativas
y administrativas para reforzar su frontera sur, y dentro de su territorio juridicamente hacer
distincion entre nativos y extranjeros exigiendo a estos ultimos el permiso de residencia y
trabajo” (Santamaria, 2002, pp. 107-108), o bien en el contradictorio contexto
latinoamericano que implica una permanente demanda de mano de obra por parte de los

empresarios estadounidenses y las restrictivas leyes migratorias de ese pais.
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3.11 El trinomio pernicioso (desempleo-migracion-marginacion)

Resulta paradojico pensar que, al intentar solucionar un problema, la propuesta para hacerlo
se convierta finalmente en el origen del mismo, la migracion que inicialmente puede ser
motivada por la bdsqueda de empleo, no ha representado una solucion de fondo a los
problemas que realmente requieren ser atendidos, la desigualdad y la pobreza, sino que al
extraer mano de obra en los territorios origen se reduce el de por si escaso capital, al ser el
recurso humano una parte fundamental de este, asi pues, la naturaleza cortoplacista de la
migracion literalmente le quita a las regiones su fuerza productiva, incrementando la
desigualdad, la pobreza, dejandolas vulnerables a intereses externos, y olvidando que para

aliviar las carencias se necesita sumar, no restar.

El reto es entonces desarticular, o por lo menos debilitar el trinomio pernicioso
desempleo-migracion-marginacién en un pais como México con alta intensidad migratoria,
donde segln datos del INEGI, hasta agosto del 2020 la tasa de desocupacion es del 5.2 % y la
de informalidad del 54.9 %, es decir, que no solo hay desempleo, sino que la mitad de la
poblacién que puede trabajar, realiza actividades economicas que no le retribuyen un salario
justo o prestaciones, bajo tales circunstancias es entendible la decision de migrar de por lo
menos “38.5 millones de connacionales que radican en Estados Unidos” (INEGI, 2018), y que

en el trabajo de Figueroa et al. se identifican como:

el 30% de la fuerza laboral migrante en ese pais. EI desempleo no es un problema
exclusivo de México[...], en realidad, seguird como uno de los problemas mas
graves para las economias del mundo, segun lo expuesto por los ministros del
Trabajo del G8; que afecta principalmente a los jovenes y a poblacion ocupada en

la agricultura. (2012, pp. 835-847)
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Dentro de los organismos internacionales que miden la migracion, encontramos que
la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) para medir este fendmeno

considera principalmente cuatro grupos de variables:

1. Ambientales: degradacion y fendmenos climaticos

2. Econdmicas: Desempleo y Salarios

3. Educativas: Escolaridad

4. Sociales: Inseguridad, Inestabilidad politica, precarias expectativas de vida,

percepcion de imposibilidad para realizarse en el pais de origen, (2017 en Sitio Web).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO por
sus siglas en inglés, 2020), incorpora a este Gltimo la crisis rural y agrega un quinto grupo
integrado por el hambre y la pobreza. Por su parte la Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH) adiciona al cuarto grupo el origen étnico, motivaciones personales como
la aventura y seguir a la pareja, o bien aquellas que implican el acceso a la salud y la

reagrupacion familiar, (2018, p. 22).

En su trabajo sobre tipologia de las migraciones internacionales, Cortizo (1993) considera
que hay variables muy especificas tales como el nivel de destrezas del migrante, la basqueda
de desarrollo profesional, edad, género, pertenecer a un grupo vulnerable, la existencia de
conflictos agrarios, la aplicacion de politicas publicas no asertivas, asi como la distancia

geografica que infieren significativamente en la decision de migrar, (pp. 20-21).

Por su parte, Castles (2000) en su trabajo Migracion internacional a comienzos del siglo
XXI: tendencias y problemas determind que, ademas, la cadena migratoria familiar y el fondo

de migrantes también juegan un rol importante como impulsores de los flujos migratorios,
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(pp. 17-32). No se debe olvidar que la demanda de mano de obra del lugar destino y acceso
a la informacion que se tenga respecto a él inferiran también en la decision migrante (Arango,
2003, p.12), de la misma forma que las vias de comunicacion existentes para realizar la
travesia (Hidalgo, 2003, pp. 4-5); o bien el coste de migrar, aunado con el idioma, en un
clima de incertidumbre econdmica y desigualdad, con presiones demograficas y rigidas
politicas migratorias impactan directamente a las movilizaciones humanas, (Sjaatad et al.
citado por Hatton y Williamson, 2004, pp. 29-41); el nivel de marginacion también esta
implicado directamente con este fendmeno, asi como otros mas reflexivos al decidir cambiar
el lugar de residencia al jubilarse o regularizar su situacién migratoria (Micolta, 2005, p.65),

0 bien, continuar la formacién académica (Abu-Warda, 2008).

Trabajos publicados en el afio 2020 consideran importante por su inferencia en la
migracion, considerar también la dinamica demografica (Aldasoro), nivel de desarrollo
econdémico (Becerril), brecha de productividad entre el origen y el destino (Cardoza),
temporalidad de la migracion (Espiro), politicas laborales vigentes (Reig), los conflictos

bélicos (Santos), asi como la existencia de multilateralismo y democracia (Zagaglia).

Algunos textos que hablan de la migracion en Latinoamérica apuntan a que se debe
integrar a la lista de variables, el estado civil (Castillo y Reguant, 2017), procedencia
(Carrasco y Suarez, 2018), retorno (Lima y Vazquez, 2018), coeficiente de inversion vy el

indice de Desarrollo Humano en las regiones ( Canales et al., 2019).

Puntualmente para el contexto nacional de acuerdo con los trabajos de (Veray
Durazo) deben también incluirse la seleccidon del lugar destino, el rol social que se tiene

actualmente, las conductas no racionales, el estrés, el deseo de conseguir un cambio de rol o
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estatus social, y el Producto Interno Bruto de la region tanto origen como destino, (2020, pp.

4-20).

3.12 Analisis de las principales variables que inciden en la Migracién

Como se mencion0 anteriormente, las variables son numerosas por lo que, para efectos del
presente trabajo, las que mas se ajustan al contexto de la region son: Desempleo, Salarios,
Inseguridad y Escolaridad.

Con base en la revision de la literatura se identificaron las frecuencias para dichas
variables, aludiendo a trabajos de instituciones y autores que han estudiado anteriormente
el fendmeno migratorio, en el contexto internacional, latinoamericano, nacional, estatal y de
municipios cercanos a la region de estudio, dicho registro de frecuencias puede ser

consultado en la seccion de anexos (tablas 99-103).

Considerando que el 89.4 % de los migrantes mexicanos tienen como destino los
Estados Unidos de América (INEGI, 2018), lo mas adecuado para medir la migracién, es
considerar el Indice Absoluto de Intensidad Migratoria (IAIM) que es “una medida que
resume las caracteristicas migratorias de los hogares mexicanos en términos de remesas,
migrantes residentes en Estados Unidos, migrantes circulares y migrantes de retorno”,

(Consejo Nacional de Poblacion [CONAPQ], 2010)

La decision de migrar esta influenciada por un gran nimero de motivadores de menor
0 mayor relevancia, sin embargo, de acuerdo con datos obtenidos en la Encuesta Nacional de
Dinamica Demogréfica, del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2018), el
67.7 % de los migrantes mexicanos lo hacen para buscar empleo. Las cifras revelan que la

falta de empleo en territorio nacional es el principal motivador para emprender la experiencia
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migrante que busca esencialmente evitar la pobreza y obtener mejores condiciones de vida

para su familia.

Y aunque las cifras son preocupantes, mas lo es la posibilidad de que millones de paisanos
regresen a casa, dada la incapacidad existente de proveer fuentes de empleo que les permitan
tener acceso a lo necesario para vivir y desarrollarse. Con su retorno el desempleo se
agravaria y los problemas asociados a él como la pobreza, la desigualdad y la delincuencia
también; por lo anterior se puede inferir que no migrar tampoco es la solucién, pero disminuir
la intensidad migratoria al aumentar la oferta de empleo en el entorno local, ayudaria a

disminuir la desigualdad entre regiones y finalmente entre estados y paises.

Lo anterior es consistente con la revision de cien articulos y fuentes bibliogréaficas como
parte de la construccion del Marco Tedrico, del que se obtuvieron las variables sefialadas
como causantes de movilidad humana, por los organismos internacionales, nacionales, e
investigadores, lo que permite también registrar en las tablas anteriores con qué frecuencia
son mencionadas, para finalmente conocer, cuéles son aquellas que tienen aplicacion

significativa para predecir a la variable dependiente de estudio, Migracion.

3.13 Variables que influyen en la decision de migrar

Autores como Namakforoosh (2005) y Hernandez et al (2010) sefialan que la variable que se
quiere explicar se denomina dependiente (YY) ésta no se manipula, sino que se mide para ver
el efecto que la manipulacién de la variable independiente (X) tiene en ella; dicho de otra
forma, el caracter predictivo de la variable dependiente esta subordinado al comportamiento

y alteraciones de las variables independientes.
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En la revision de frecuencias del Marco Teorico, las variables independientes causantes
de la Migracion que mas recurrentemente se mencionaron por instituciones tales como la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM), Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO por sus
siglas en inglés), Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), y el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), asi como por los investigadores Timothy J.
Hatton y Jeffrey G. Williamson, Amparo Micolta Leon y Stephen Castles, (Tablas de
Frecuencias en seccion de anexos), se enlistaron y usando el Modelo de Prioridad de
Variables se jerarquizaron, quedando en el siguiente orden: Desempleo, Salarios, Inseguridad
y Escolaridad. Una vez determinadas y priorizadas las variables, el siguiente paso es conocer

su definicién operacional y sus indicadores.

3.13.1 Desempleo

Con base en el estudio del Marco Teorico de la Migracion, organismos como la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM), Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO por sus siglas en inglés), Centro Latinoamericano y Caribefio de
Demografia (CELADE), Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) vy el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), asi como los trabajos de cincuenta 'y
dos investigadores mas, determinaron que el Desempleo es el principal motivador en la
decision de migrar; se realiz6 una descripcion a fondo de la variable Desempleo para conocer

cuéales son sus exponentes principales (investigadores e instituciones).
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La CEPAL en sus publicaciones de los afios 2018 y 2019, sefiala directamente a la
escasez de empleo, como uno de los factores causantes de la migracion, ademas, retoma las
palabras de Soren, que apuntan a que las personas cambian su lugar de residencia para

mejorar las posibilidades de elevar el nivel de vida que poseia en su pais de origen (pp. 2-4).

Continuando con las publicaciones del 2018 y 2019, el organismo va mas alla de
entender al desempleo como carencia; midiendo la migracion conjuntamente con la inclusion
e incorporando en los indicadores de esta Ultima, al desempleo, donde al respecto menciona
que, la inclusién posee un caracter multidimensional en pos de dar cuenta del bienestar y
reconocimiento dentro de la sociedad, tales como puede ser el acceso a la vivienda digna, la
salud, el empleo y la no discriminacion [...]; también incide negativamente segun el mismo
organismo, en el cumplimiento del Objetivo 8 de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo

pleno y productivo y el trabajo decente para todos).

“En el contexto de la pandemia, las vulnerabilidades presentes a lo largo del ciclo
migratorio se exacerban, como los riesgos ante la pérdida del empleo, la caida del empleo
doméstico remunerado, [...]”, (CELADE, 2020, p.1); esta afirmacion indica especificamente

la relacion entre los flujos migratorios y el desempleo.

Asi pues, el término migrante tiene inevitablemente una connotacién laboral, tal como
lo expone la Organizacidn Internacional para las migraciones (OIM, 2020) en su sitio oficial
que a la letra dice: Migrante es, toda persona que vaya a realizar, realice o haya realizado una
actividad remunerada en un Estado del que no sea nacional; también expone mediante un

documento del Observatorio de Migracién Internacional que una de las principales causas
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que motivan la migracién internacional de mexicanos a Estados Unidos son aquellos factores

vinculados con la oferta-expulsion de fuerza de trabajo.

En el sitio oficial de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura (FAO, 2020), en la seccion de migracion también se puede encontrar como
alude al desempleo y falta de oportunidades para generar ingresos, como uno de los factores
causantes de la migracion, sobre todo en zonas rurales, y termina su comentario
recomendando promover en estas regiones las oportunidades y el desarrollo para solucionar

el problema.

Otro organismo que identifica el desempleo como causa de la movilizacién humana
es la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH, 2018) describiendo una realidad
donde las familias de los migrantes, ante la falta de oportunidades de empleo en sus paises
de origen, la ayuda econdmica de sus seres queridos que migran es un apoyo fundamental
para el sostén econémico del hogar y la posibilidad de que la familia salga adelante. Esto es
reforzado con una encuesta que la institucion realiz en los albergues para migrantes, al
entrevistarlos pregunté (Qué deberia hacer el Gobierno federal en materia de derechos
humanos con las personas en contexto de movilidad? y si tenian alguna propuesta de politica
publica, entre las respuestas obtenidas figura la siguiente: Apoyar al campo para generar

empleos para mexicanos y extranjeros.

Por su parte, Arizpe en su trabajo publicado en 1972 (pp. 9-62) sobre Migracion,
etnicismo y cambio econdmico, dice que en algunos lugares las personas migran incluso
antes de que las ciudades desarrollen atractivos urbanos, explicando este comportamiento por
la falta de empleo; y cita a (Hauser, 1961) sefialando que la falta de empleo y la pobreza en

las regiones agricolas son factores que determinan la expulsion de migrantes, y no sobra
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decir, que son en su mayoria campesinos empobrecidos y jovenes; desafortunadamente estos
flujos humanos son muy caracteristicos de Ameérica Latina, aunque no solo la migracion
internacional presenta cifras complicadas, también la migracion rural a centros urbanos
dentro del pais ha sido una constante desde 1930 con tendencia claramente ascendente como

puede observarse en la siguiente grafica:

Figura 12.

Tendencias de Inmigracién a la Ciudad de México 1930-1970
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Suarez Contreras, 1972 citado por Arizpe, L., 1978. Obtenido de:
http://www.cervantesvirtual.com/research/migracion-etnicismo-y-cambio-economico-un-estudio-sobre-
migrantes-campesinos-a-la-ciudad-de-mexico/2947ae38-a77c-4eda-889c-fed59295eal3.pdf

Montes de Oca Zavala (2008, 2012) en su trabajo donde investiga la migracion
en el estado de Guanajuato, también sefiala el desempleo como variable de alta incidencia en

la migracion haciendo referencia a que los economistas han teorizado acerca de como afecta
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en relacion con el costo-beneficio de migrar [...], dadas las condiciones de vulnerabilidad en
el lugar de origen, sin empleo [...], migrar representa la Unica opcion para [...] mejorar sus

condiciones de vida.

Trabajos enfocados especificamente en la Regién Sur del Estado de Guanajuato
donde se alberga la subregion Sierra de los Agustinos, aportan elementos que refuerzan la
definicién del desempleo como variante de la migracion en esta zona, por lo que para
fortalecer la decision de usar esta variable en el presente trabajo a continuacion se exponen

algunos hallazgos relevantes documentados en ellos.

Ortega, A. et al. (2015) afirman que, las politicas dirigidas desde décadas anteriores al
campo mexicano han dejado un saldo negativo en los indices de empleo; con el Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) y las condiciones desfavorables para
competir cayd la demanda y al reducirse la actividad productiva, se generd el desempleo,
haciendo a la zona dependiente de las remesas; ademas histéricamente en la region no ha
existido un desarrollo industrial potencial que pueda generar los suficientes empleos bien

remunerados para que los ejidatarios y sus familias puedan tener otra oportunidad de empleo.

La situacidn de oferta de empleos en la ciudad es muy baja y de mala calidad; de acuerdo
con el sitio acambaro.gob.mx, un 92.41 % de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA);
percibe menos de 5 salarios minimos como ingresos [...]; “esto obliga a la poblacion a

emigrar para aprovechar mejores oportunidades de empleo”, (Barrera, 2013).

Para Rionda (Diciembre 2012), Yuriria, Acambaro, Romita, Apaseo el Alto, Cortazar,
Pénjamo, Silao y Jaral del progreso, como ciudades de tamafio mediano, ven mermado su

crecimiento ante el que reflejan las principales ciudades de la entidad: Ledn, Irapuato y
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Celaya, que tienden a concentrar poblacién (inmigracion), puesto que su mayor vinculo con
los mercados globalizados y del exterior, posibilitan una mayor capitalizacion local y
generacion de empleo, este autor no solo sefiala la concentracion de oportunidades laborales

en el corredor industrial, sino que deja en evidencia la falta de ellas en las ciudades medias.

Es pertinente sefialar que las actividades productivas son realizadas por la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), que es definida por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) como aquella integrada por “todas las personas de 12 y mas afios que
realizaron algin tipo de actividad econémica (poblacion ocupada), o que buscaron
activamente hacerlo (poblacion desocupada abierta)”, (2020); y constituyen una parte

fundamental del mercado de trabajo.

Ademas, el organismo en el Glosario 2020 indica que, al hablar de poblacion
desocupada abierta, se hace referencia a personas que no trabajaron ni tenian empleo, pero
que estaban haciendo tramites para conseguirlo; es decir, es una bisqueda no exitosa de un
puesto de trabajo remunerado, lo que cominmente se conoce como desempleo, y que este
instituto mide a través de la tasa de desocupacion, “que refleja la incapacidad de una
economia dada a generar puestos de trabajo suficientes para todas aquellas personas que
quieren trabajar, pero no estan ocupadas, a pesar de estar disponibles para trabajar y buscando

trabajo”, (Portal Estadistico en Materia Laboral [ILOSTAT], 2005).

En México, el INEGI se encarga de medir y publicar la tasa de desocupacion que se
refiere al porcentaje de la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA), que se encuentra
desempleada pero que busca trabajo activamente en zonas urbanas; el célculo de este

indicador se describe en la Tabla 8. Por su caracter oficial, descriptivo y cuantitativo de la
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proporcion de la PEA que no cuenta con un empleo remunerado, se recurre al uso de este

indicador para efectos del presente trabajo.

Tabla 3.
Método de Medicion de la Tasa de Desocupacion

TD = (PD [/ PEA) x 100
g g s
S S 5 El valor anual reportado corresponde,
: -7
% 8 ZE por convencion, al calculado para el
[72] p— . ~
§ a S segundo trimestre de cada afio, a
a s % menos que se especifique lo contrario.
(3] — — . -z
< e IS La encuesta que recoge la informacion
- e .
& e c (Encuesta Nacional de Empleo y
= a 51 i
L Ocupacion, ENOE) se levanta en 32
S ciudades del pais.
'S
T
o]
o
o

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI. Guia de conceptos, uso e interpretacion de la estadistica
sobre la fuerza laboral en México. Disponible en:
https://appsl.semarnat.gob.mx:8443/dgeia/indicadores_verdes16/indicadores/archivos/pdf/01_contexto/metad
atos/V_CSE_3.1.3_met.pdf

3.13.2 Salarios

Giavazzi et al. (2010) en su libro Macroeconomia: una perspectiva europea, definen al
Mercado de Trabajo como la relacidn que existe entre la oferta y la demanda laboral; donde,
lo que un trabajador ofrece para cada salario real, se denomina oferta; mientras que, la
demanda es el nivel de empleo requerido para cada salario real. Asi pues, las personas pueden
estar empleadas o, desempleadas voluntariamente por no considerar satisfactoria la

remuneracion, o bien desempleadas involuntariamente, cuando esta restringida la

disponibilidad de puestos de trabajo.
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El estudio del Marco Tedrico de la Migracion también aport6 elementos suficientes
para determinar de acuerdo con organismos como la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM), Comisién Nacional de los Salarios Minimos
(CONASAMI) vy el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), asi como los
trabajos de Aragonés et al.; Fuentes y Banegas; Vera y Durazo; Fernandez y Del Carpio;
Verdnica Montes de Oca Zavala; Mayra Veronica Barrera Figueroa; Garcia et al., y veintitrés
investigadores mas, que los salarios son el segundo motivador méas importante en la decision
de migrar, en este sentido conocer su definicion, quien lo paga, quien lo recibe, asi como sus
caracteristicas cuantitativas, es fundamental para comprender como influye en las
movilizaciones humanas, por lo que se realizé una descripcion a fondo de la variable Salarios
para conocer cuales son sus exponentes principales (investigadores e instituciones).

La Comision Econdémica para América Latinay el Caribe (CEPAL, 2001, 2018, 2019,
2020) considera gue en la migracion latinoamericana, especialmente la de los paises del norte
de Centroamérica [...] confluyen factores economicos, entre ellos, las brechas salariales y
productivas entre paises; ocasionando que el capital humano abandone su lugar de origen
para emplearse en los paises de acogida como mano de obra asalariada, donde en general, los
inmigrantes latinoamericanos y los afro estadounidenses calificados perciben menores
ingresos salariales anuales que los nativos blancos no hispanos calificados, aun asi, las
economias mas desarrolladas se convierten en un elemento centrifugo por las perspectivas
de desarrollo que ahi se perciben y las ventajas comparativas en términos de salarios y
realizacion, l6gicamente la fuerza de trabajo se traslada a estos centros urbanos desde donde

son remitentes de remesas que son en si, un fondo salarial, derivado del salario de los
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migrantes a sus familias; posee ademas ventajas comparativas frente a la inversion extranjera
directa o las exportaciones manufactureras, al mostrar una estabilidad mucho mayor, son
recurrentes y son menos sensibles a los ciclos econdmicos. El organismo también menciona
las caracteristicas que influyen en la insercidn laboral, entre las cuales se encuentra el salario
minimo.

La Poblacién Economicamente Activa (PEA) incluye también a las personas que
actualmente estan realizando actividades remuneradas, sin embargo, dada la inferencia que
la retribucion economica tiene en el desempleo voluntario, es importante evaluar el nivel de
ingresos que representa, es decir, cuantos salarios minimos se percibe al dia.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT), el salario minimo es:

la remuneracién minima obligatoria que un empleador paga a sus asalariados

por el trabajo que estos hayan efectuado durante un periodo determinado, no
puede ser rebajado ni en virtud de un convenio colectivo ni de un acuerdo
individual; la finalidad de establecer una cuantia minima es proteger a los
trabajadores contra el pago de remuneraciones indebidamente bajas,
procurando la distribucion justa de los frutos del progreso, también pueden ser
un elemento de las politicas destinadas a disminuir la pobreza y la
desigualdad, [...] aunque también deberian ser usados como complemento y
refuerzo de politicas sociales y de empleo. (1996-2020)

La insuficiencia salarial es un tema afiejo, que desde hace por lo menos cincuenta
afnos ha expulsado la fuerza laboral de comunidades rurales hacia centros urbanos, en un
trabajo publicado en 1976 a cargo de Lourdes Arispe ya se exponia que, un factor de atraccion

poderoso en la migracion durante la década de los sesenta fue el alza de salarios y de
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ganancias que podian obtenerse en la ciudad de México; y pone como ejemplo el salario para
albafiil en la ciudad, que se incremento 150 % de 1955 a 1971, mientras que en ese mismo
lapso, el jornal agricola solo crecid 44%; pero los incrementos en las ganancias en la venta
ambulante, y en otros tipos de trabajo migratorio en la ciudad fueron ain mas altos, con
semejantes nimeros es mas que comprensible la decision de migrar y la incidencia que el
salario tiene en ella.

Por su parte Bastian y Vazquez (2018, pp. 134-147) plantean que, la literatura que
aborda la migracion internacional es inmensa debido a que las variables que explican la
migracion son el producto interno bruto, el salario y el desempleo; y en referencia especifica
al Estado de Veracruz, cita a (Nava Alvarez, 2009) al mencionar que se ha propiciado la
salida de un gran numero de trabajadores veracruzanos a otras regiones del pais y Estados
Unidos, con el fin de encontrar nuevas y mejores oportunidades de empleo y salario, por lo
que, en 45 afos, poco mas de una quinta parte de la poblacién dejé de ser rural y paso a ser
residente urbano; un dato relevante que la autora aporta para el presente trabajo es el
sefialamiento puntual de la baja atraccion interna migratoria acumulada que el Estado de
Guanajuato tiene de acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), que sumado a la alta intensidad migratoria hacia Estados Unidos, permite
comprender que la region no solo es inadecuada para el desarrollo integral de sus habitantes,
sino que ademas es poco atractiva para otras regiones con caracteristicas mas modestas, por
lo tanto, el bajo nivel de desarrollo que posee se vuelve cada vez mas comprensible.

Aragonés et al. (2009) investigaron las nuevas causas de la migracion en la
globalizacién para el caso México-Estados Unidos, donde explican cémo los bajos salarios

que originan la migracidon, ocasionan que el salario del lugar destino también disminuya en
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un afan por elevar la competitividad en el mercado a través de menores precios; es un modelo
trabajo-exportador que avanza concentrando conocimiento y capitales mundiales en un
pequefio grupo de potencias; en ellas miles de migrantes carecen de garantias laborales, con
ingresos minimos, lo que genera a su vez una reserva que esta en situacion de migrar hacia
regiones laborales que permiten mas oportunidades de supervivencia.

“A las causas principales de los movimientos migratorios, que son las diferencias
salariales y el nivel de vida entre los lugares origen y destino, se han sumado otras referentes
a la violencia” (Lorenzen, 2016, p.185). Al respecto Aguilar (2020) agrega que, la
explotacion laboral incrementa la desigualdad, y hace referencia al afio 1982 en México
donde el abandono del Estado y las relaciones laborales de tipo salarial impactaron
negativamente a mas del 50 % del pais.

El salario es utilizado también por la industria de los paises destino como factor
atrayente de la fuerza de trabajo, asi lo explican Vera y Durazo (2020), al referir que, el
proceso migratorio de los jornaleros agricolas inicia en el lugar de origen mediante
reclutadores que ofrecen salarios atractivos [...], y (citando a Rojas, 2012), el pago recibido
no siempre es tan bueno como prometia ser, por lo que muchas familias recurren a incorporar
a infantes como mano de obra para tener un mejor ingreso. Permanecer en un sitio que
presenta un trato tan hostil con el migrante solo puede explicarse con peores condiciones en
el lugar de origen como lo analiza el autor en una muestra del noreste de México, donde en
zonas agricolas el salario percibido no solventa los meses donde no hay cosecha, por lo que,
el 70 % del salario semanal se utiliza para adquirir despensa en tienditas locales, asumiendo

el sobreprecio que muchas veces triplica al real.
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En municipios como Dionisio Ocotepec, donde unicamente el 16 % recibe mas de
dos salarios minimos, y casi siete de cada 10 lugarefios vive con menos de dos salarios
minimos. “La poblacién migra en busca de oportunidades econdémicas y del aumento de sus
ingresos, por lo que las variaciones espaciales en las oportunidades laborales y de salarios
relativos sirven para predecir la direccion y el tamafio de los flujos”, Sobrino, 2014 citado
por Fuentes y Banegas, 2020, p.54).

En la migracion del municipio de Salvatierra, al sur del Estado de Guanajuato también
se identifica al salario como un factor de influencia en la decision de migrar, asi lo exponen
Fernandez y del Carpio (2018), en las respuestas obtenidas mediante entrevistas a migrantes
y sus familias, cuando se les pregunté por qué se fueron a Estados Unidos las respuestas
fueron “basicamente de orden econdmico, mejorar econOmicamente, por necesidad
economica, por falta de trabajo, o salarios muy bajos aqui en México [...]” (p. 96), ostentando
asi, a la necesidad econémica como el principal motivador para migrar, sin perder de vista
que, en este municipio especifico de acuerdo con el mismo autor, la experiencia migratoria
tiene una duracién promedio de casi 11 afios.

Un aspecto interesante respecto al salario como variable de la migracion lo exponen
Montes de Oca et al. (2012) cuando explican que la persona que tiene rol de proveedor en el
nacleo familiar acata un conjunto de reglas, principalmente abastecer a la familia y en
segundo lugar conservar ante la sociedad un estatus de alto ingreso, esto ultimo llega a ser de
gran importancia para el migrante.

Trabajos que estudian el fendmeno migratorio en el sur del estado han identificado al
salario como variable importante, al respecto, Barrera (2013) pone en contexto que la

poblacién de Acambaro percibe menos de 5 salarios minimos, en una realidad donde los
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precios suben, pero el salario no, por lo que se ve obligada a migrar para aprovechar mejores
oportunidades de empleo; ademas de que la dependencia que se tiene de las remesas es
evidente.

En México, la Comision Nacional de Salarios minimos CONASAMI, 2018), sefiala
que, dentro del pais, el salario minimo se establece con la promulgacion de la Constitucion
General de la Republica publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) del 5 de
febrero de 1917, especificamente en el articulo 123, fraccion VI bajo el principio de que el
salario minimo debera ser suficiente “[...] para satisfacer las necesidades normales de la vida
del obrero, su educacion y sus placeres honestos, considerandolo como jefe de familia...”.
Se determina, asimismo, en la fraccion VIII, que el salario minimo no podra ser objeto de
embargo, compensacion o descuento alguno. Para ello, se determina su cuantia para la
siguiente regionalizacion, Zona Libre de la Frontera Norte, y el Resto del Pais, aplicando esta
ultima para la subregion Sierra de los Agustinos, y que en 2020 es de $123.22 de acuerdo
con lo publicado en la Tabla de Salarios Minimos Generales y Profesionales.

Medir el nivel de ingreso de la poblacion ocupada en el pais, también es competencia
del INEGI, por lo que, para realizarlo, publica el indicador de poblacion ocupada (cantidad
de personas) por nivel de ingresos, desagregado en siete categorias, tal como se muestra en
la figura 13.

Conocer este dato para efectos del presente trabajo, servird como herramienta
cuantitativa del nivel de ingresos que perciben los trabajadores de la region, considerando
unicamente la Proporcidn de poblacidén ocupada con ingresos hasta dos salarios minimos, el

cual es denominado Empleo Precario en el sitio web del Instituto de Planeacién, Estadistica
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y Geografia del Estado de Guanajuato (IPLANEG, 2018), por considerar su cuantia

insuficiente para adquirir la canasta alimentaria.

Figura 13.
Nivel de Ingresos por Categoria (salarios minimo [sm])

Hasta 1zm Empleo

Misde 1 hasta? sm Precario

Mis de 2 hasta 3 sm

Nivel de Ingresos Mas de 3 hasta 5 sm

Mis de 5 sm

No recibe ingresos

No especificado

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI y el IPLANEG. Obtenido de:
https.//www.inegi.org.mx/app/tabulados/default. htm/?nc=602 http://seieg.iplaneg.net/ind35/indicadores/238

La literatura consultada sugiere que, la insuficiencia de recursos para satisfacer lo
mas elemental en la vida cotidiana, motiva a las personas a dejar sus puestos de trabajo en
busca de un ingreso méas acorde a sus necesidades ya sea a través de un empleo mejor

remunerado, en su lugar de origen o fuera de él.

3.13.3 Inseguridad

La falta de seguridad es un problema que aqueja al mundo, la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU, 2012; 2018) indica que por lo menos el 60 % de las personas que viven en
ciudades de paises en vias de desarrollo han sido victimas de la delincuencia por o menos
una vez en los dltimos cinco afios, principalmente en América Latina; y menciona que la
seguridad humana es un enfoque que ayuda determinar y superar las dificultades que afectan
la supervivencia, dignidad y medios de sustento; es decir, ser refiere al respeto a la vida e

integridad de las personas.
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El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) alineando la
definicion con los Objetivos del Milenio, considera que la inseguridad implica “amenazas
econdémicas, alimentarias, de salud, medioambientales, personales, de la comunidad, y
politicas” (citado por Ariza, 2010, pp. 33-49). Se puede entender entonces a la inseguridad
humana como todo actor que atente contra la supervivencia, subsistencia y dignidad de los

ciudadanos.

Al estudiar el Marco Tedrico de la Migracion, la inseguridad fue sefialada
recurrentemente como variable que incide en las movilizaciones humanas, por organismos
como la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM), Comisién Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH) vy el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), asi como por José
Cortizo; Amparo Micolta Ledn; Reig y Norum; Herrera y Cabezas; Fuentes y Banegas, Elsa
Ramos; Urbiola; Roberto S. Aruj; Roberto Bermudez Sanchez; y los trabajos de treinta 'y un
investigadores mas; dada su relevancia se realizé una descripcion a fondo de la variable
Inseguridad para conocer cuales son sus exponentes principales (investigadores e

instituciones).

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), hace alusion a la
inseguridad al definir migracion, ya que este término se utiliza para “describir un movimiento
de personas en el que se observa la coaccion, incluyendo la amenaza a la vida y su
subsistencia [...]” (2017, p.1), por ejemplo, movimiento de refugiados y desplazados
internos, y se involucra nuevamente al enlistar las causas de la migracion, sefialandola a

través de los conflictos sociales y politicos que impulsan la migracion transfronteriza.
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Por su parte la Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL, 2001;
2018; 2019), refiriéndose a América Latina sefiala a la inseguridad generada en la década de
los setenta como detonador de los flujos migratorios que surgieron de la inquietud social y
estallidos de violencia a raiz de la crisis del modelo de desarrollo de sustitucion de
importaciones, iniciando la denominada fuga de cerebros. Posteriormente, el organismo
sefiala que la inseguridad incrementa considerablemente el costo de quedarse en los lugares
de origen. Algo que debe preocupar a la sociedad es el incremento en la migracién
latinoamericana de nifios, nifias y adolescentes no acompafiados, motivados principalmente
por la violencia, la inseguridad y la falta de empleo en sus paises de origen, al respecto el
instituto ha sefialado que es imprescindible reconocer como derechos ineludibles la seguridad
y la vida sin violencia en todas sus manifestaciones, y lo incluye dentro de los principales
retos a afrontar para avanzar hacia el desarrollo, enfatizando su relevancia al catalogarlo
dentro de los llamados Nudos Emergentes. Segln una encuesta coordinada por El Colegio
de la Frontera Norte en 2016, los entrevistados declararon entre los motivos para iniciar la
experiencia migrante, la inseguridad existente en sus lugares de origen que atenta contra el

bienestar personal y familiar.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH, 2018) también ha
identificado mediante una encuesta, a la inseguridad como determinante, en consonancia con
estudios previos, la busqueda de trabajo o razones econémicas, asi como la inseguridad y la
violencia son las principales causas por las cuales las personas entrevistadas decidieron
emigrar, otro dato interesante obtenido es que casi la mitad de las mujeres entrevistadas
decidieron abandonar su pais por la inseguridad que vivian, y los migrantes centroamericanos

que inician la movilizacién humana por temas de inseguridad prefieren quedarse en México



65

que correr el riesgo de que los regresen a sus paises al intentar cruzar la frontera con Estados
Unidos, este profundo miedo los motiva a seguir migrando y fortaleciendo las redes

familiares.

Afirma Cortizo (1993) que determinar los motivadores de la migracion, es una
exposicion parcial de la situacion, sin embargo, conocerlos es el comienzo para encontrarles
solucion, el autor enlista entre los multiples factores identificados a la inseguridad y los
sucesos bélicos como factores que influyen en la decision de migrar, y sefiala que debe existir

una revisiéon permanente de los mismos.

Micolta (2005) incluye a la inseguridad en las causas politicas que motivan a las
personas a salir de sus paises, ya que estas son las provocadas por intolerancia nacionalista,
por intransigencias religiosas o politicas, por situaciones sociales altamente conflictivas.
“Otra dimension clave de los movimientos de personas en el mundo ajena a los motivadores
econdmicos es la de los refugiados y desplazados que ven peligrar su vida al interior de sus

comunidades” (Reig. y Norum, 2020, s.p.); es decir a causa de la inseguridad.

Al hablar de migracion no se puede evitar tocar uno de los casos mas recientes y
representativos de Latinoameérica, el caso Venezuela donde los “motivos esgrimidos por los
habitantes para dejar su pais y los indicadores sociales y de inseguridad muestran una crisis
humanitaria sin precedentes que aparece como la principal causa de una migracién masiva”
(Herrera y Cabezas, 2020, p.37); lo que es consistente con la mencidn que anteriormente se
hace de que prefieren quedarse en México para evitar el riesgo que al cruzar la frontera con
Estados Unidos, sean arrestados y devueltos a su pais. Una perspectiva donde lo econémico
no es la razon principal para migrar es aquella planteada por Fuentes y Banegas (2020, p.79),

ellos afirman que las personas tienden a abandonar lugares que ofrecen mejores



66

oportunidades de desarrollo, expulsados por temas de inseguridad o la operacion de

saturacion de economias en ciertas zonas.

Aruj (2008) en su trabajo es consistente con lo revisado hasta el momento, pues sefiala
que en el contexto latinoamericano las explicaciones que dan cuenta de los motivos del
fendmeno migratorio se vinculan con la falta de trabajo, la persecucion politico-ideoldgica,
la inseguridad general frente al crecimiento de la violencia siendo estd Gltima un factor
externo muy significativo; para un entorno mas especifico Ramos (2013, pp. 40-50) explica
lo que acontece en EIl Salvador, donde la inseguridad y el miedo infundido por los maras,

provocan movilizaciones humanas, sobre todo de menores.

En México los trabajos realizados por Bermudez y Urbiola (2008,2020) proponen
estudiar la migracion desde su dimension econémica pero también desde la dimension de
seguridad, sobre todo en México que vive cotidianamente los efectos de esta, al recibir

refugiados que huyen de contextos violentos.

En el pais, la seguridad también es un derecho, estipulado en el Articulo 3:
Conforme al articulo 21 constitucional y para los efectos de esta ley, la
seguridad publica es la funcion a cargo del Estado que tiene como fines
salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar las
libertades, el orden y la paz puablicos; también se puede encontrar una
publicacién del Senado de la Republica, donde se indica que la inseguridad es
la ausencia total o parcial de seguridad tanto cuantitativa (estadisticas, censos,
tasas) como cualitativa en experiencias propias 0 ajenas, (Camara de

Diputados, 2017).



67

Resumiendo lo anterior, se tiene que, la inseguridad es toda amenaza que vulnere la
integridad, derechos y libertades de manera total o parcial. La publicacion de los indicadores
de seguridad en México, nuevamente corresponden a las actividades asignadas al INEGI
como organismo responsable de normar y coordinar el Sistema de Estadistica, Geografia e
Informacion, para ello pone a disposicidn del pablico la cuantificacion de Seguridad Publica
y Justicia, que esta integrada por los siguientes indicadores:

Tabla 4.

Indicadores para medir la Inseguridad en México

Victimizacion
Incidencia delictiva
Delitos registrados
Victimas, inculpados y Sentencias registradas
Intervenciones de la policia
Averiguaciones previas, carpetas de investigaciones e investigaciones
Expedientes y asuntos judiciales
Poblacion Reclusa y Adolescentes infractores
Recursos Humanos en instituciones de seguridad pablica
Recursos e infraestructura de instituciones de seguridad puablica y justicia
Percepcion sobre seguridad publica
Percepcion sobre el desempefio de las autoridades de seguridad publica y judicial
Derechos Humanos
Accidentes de Transito
Fuente: Elaboracion Propia con datos del INEGI. Obtenido de: https://www.inegi.org.mx/temas/incidencia/

Como se puede observar, la informacion disponible proporciona datos utiles para
dimensionar la inseguridad en el pais, ademas algunos de los indicadores estan desagregados
a nivel municipal, lo cual es muy util para efectos del presente trabajo, en el cual, por las
caracteristicas particulares de la regién, y dado que uno de sus municipios, estuvo en la lista
de los mas peligrosos en el pais por su alta tasa de homicidios culposos en 2019, misma que
fue publicada por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, por

lo tanto, es pertinente considerar Gnicamente la Tasa de Incidencia Delictiva, que proporciona
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informacidn acerca del nimero de eventos individuales de victimizacion delictiva reportados,

segun lo expone en su sitio oficial el INEGI.

3.13.4 Escolaridad

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2018) en su portal de noticias, es muy clara
al publicar que, acceder a la educacion es un derecho, y asi lo estipula el articulo 26 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH), el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales y en la Convencion sobre los derechos del nifio, que
sefialan como obligatoria la educacion primaria gratuita y universal; aunque muchos paises

aspiran a elevar este derecho hasta nivel secundaria.

El estudio del Marco Tedrico de la Migracién permitié reconocer que la variable
Escolaridad incide en el fendmeno migratorio y fue utilizada recurrentemente por organismos
como la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM), Secretaria de Educacion Puablica (SEP) y el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), asi como en los trabajos de Teodoro
Aguilar Trejo; Verdnica Montes de Oca; Ricardo Contreras Soto; Ana Maria Chévez
Galindo; Carrasco y Suérez y diez investigadores mas, por lo que se realizé una descripcion
a fondo de la variable Escolaridad para conocer cuales son sus exponentes principales

(investigadores e instituciones).

De acuerdo con Aurio y Sexton (2001), la escolaridad influye en la decision de migrar,
midiéndose en afios de estudio concluido. De acuerdo con la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2006,2019,2020) y la Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM, 2017b) existe la percepcion en algunos circulos de opinidn de que la

escolaridad es un motivador en los jovenes con mayor nivel de calificacion académica que
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suelen dirigirse a destinos extrarregionales, y los destinos intrarregionales incluyen
mayormente a personas con un perfil académico mas bajo; aun cuando esta afirmacion puede
ser cierta para algunos sectores, no se ajusta a la realidad general, ya que el perfil de los flujos

migratorios en Latinoameérica es joven y de baja escolaridad con propositos laborales.

De acuerdo con el trabajo de Cortizo (1993) el movimiento migratorio es selectivo en
cuanto al grupo demogréfico, y la cualificacion profesional, por lo que se puede hablar de
dos grupos migrantes: 1) Migracion de baja cualificacion, son masivas y temporales,
provenientes de lo rural y sin formacién técnica; 2) Migracion de trabajadores de media o
alta cualificacion, grupos compactos de especialistas, se dirigen de zonas desarrolladas a

regiones con poco desarrollo, con propositos altruistas.

En este sentido es pertinente considerar lo expuesto por Tizon et al. (citado por Micolta,
2005, p.65), al considerar la escolaridad como variable en la migracién que se realiza en
basqueda de desarrollo superior, que se refieren a las migraciones de los intelectuales, que
buscan nuevos horizontes formativos y/o profesionales fuera de sus fronteras. Sin embargo,
Cardosa (2006) se remite a evaluar los beneficios de emigrar, que, expresados como “el valor
actual de los salarios futuros esperados, son superiores en el caso de los trabajadores

cualificados que en el caso de los no cualificados” (p. 260).

Canales et al. (2019) hacen referencia al bajo perfil migrante en los paises de
Centroamérica, entre el 42 % y 48 % cursaron el nivel secundaria 0 menos, sin embargo,
aquellos con mayor grado académico tienen pocas oportunidades de insercion laboral, por lo
gue su tendencia a migrar es mas alta; los ciudadanos centroamericanos poco cualificados

tienden a trasladarse a Chiapas o destinos cercanos para trabajar como jornaleros o en
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servicio doméstico; esto demuestra que la variable escolaridad si incide en la decision de

migrar.

Continuando con las evidencias, se puede mencionar la migracion venezolana a Espafia,
cuyo perfil altamente calificado incluia ciudadanos “con postgrado; emprendedores que
pueden contribuir al desarrollo de Espafia gracias a sus competencias y habilidades en
distintas areas profesionales”, (Castillo y Reguant, 2017, pp. 160-161). Por su parte en
relacion con la migracion intrarregional, mientras que “en Chile y Uruguay las personas
migrantes tienen un mayor nivel educativo, en Costa Rica y la Republica Dominicana se

presenta una situacion inversa” (Carrasco, I. y Suérez, J, 2018, p.39).

En el caso mexicano los exiliados econémicos “han tenido que marcharse de sus hogares
de forma voluntaria ante la falta de buenas perspectivas a futuro, pero forzados por la pérdida
de derechos fundamentales como la educacion” (Aguilar, 2020, p.10); puntualmente en
Chiapas tal como lo afirman Villafuerte y Garcia (2018) la migracién internacional es un
fendmeno importante que ademés del trasfondo econémico, tiene otros motivadores no
atendidos como la escolaridad, que influyen de manera directa en la decisién migrante.
Respecto a la migracion interna el caso de la ciudad de México llama la atencion pues en
1998 Ana Maria Chavez Galindo puso sobre la mesa una realidad donde se recibia
inmigracion no calificada, y se expulsaba emigrantes calificados al interior de la republica,

este comportamiento es consistente con la frontera norte y el centro del pais.

Contreras (2006, p.76) describe el contexto al interior de Guanajuato donde existe un
intenso ritmo de crecimiento demogréafico, lo cual dificulta tener suficientes fuentes de
empleo, ocasionando que la fuerza de trabajo migre, sin embargo, otro factor incide de forma

significativa como expulsor, la educacién, ya que a temprana edad los jovenes se ven
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obligados a ayudar en las labores del campo abandonando su formacion primaria y
secundaria; al respecto Gonzalez y Sanchez (2012) son mas incisivos en su trabajo al
describir que ademas subsisten dentro de la poblacion rural bajos niveles de educacion, altas

tasas de fecundidad y fuertes migraciones.

Pero también existen grupos dentro del Estado que apuestan a la migracion calificada, tal
como en 2008 narrd en su trabajo Montes de Oca, que expone el caso del municipio de
Ocampo donde desde la perspectiva de los funcionarios del municipio, la educacién es un
valor muy apreciado; por ello, han tratado de incentivarla, para que los jovenes ocampenses
que migran lo hagan mucho méas preparados que sus antecesores; para ello ademas de
aprovechar las becas de programas sociales, internamente tienen un innovador programa de
becas para realizar estudios profesionales, el cual beneficia actualmente a 38 personas que se

forman, especialmente, en universidades de Ledn y Guanajuato.

Continuando con la misma autora, en su trabajo se encuentra un relato descriptivo de
los municipios del Sur, ahi la oferta educativa se concentra en las cabeceras municipales,
donde es posible hallar secundarias, preparatorias, bachilleratos y escuelas técnicas o
comerciales. Pero la educacion superior no est presente en todos los municipios, por
ejemplo, Tarimoro carece de instituciones de este tipo, lo que obliga a los jovenes a
trasladarse a Celaya o Salvatierra para acceder a instituciones académicas; Acambaro, por el
contrario, cuenta con una institucion privada de educacion superior, paraddjicamente, buena
parte de la poblacion so6lo alcanzan a cubrir la educacion elemental, ya que sus deseos y
recursos estan dirigidos esencialmente a seguir la tendencia local, emigrando hacia el pais
del norte, Estados Unidos. En este sentido Figueroa (2012) expone que la iniciativa privada

y universidades instaladas en la ciudad, estan tratando de combatir esa migracion, motivando
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a las personas para que se capaciten desde la educacion basica; asi mismo afiancen su proceso
de formacion integral dentro del municipio para acceder a mejores empleos, los cuales se
vean retribuidos en beneficios monetarios; ademas de generar un mayor flujo de efectivo en

la ciudad.

Aunque pareciera ser que los esfuerzos por reducir la migracién no alcanzan, es
importante que exista el interés por evitar que los jovenes se marchen por carecer de
alternativas, sobre todo cuando en México la meta en educacion es ambiciosa y el derecho a

la educacion esté estipulado en el Articulo 3o. de la Carta Magna, donde se indica que:

Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado -Federacién, Estados,
Ciudad de México y Municipios- impartird y garantizara la educacion inicial,
preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior. La educacion
inicial, preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion bésica; esta
y la media superior seran obligatorias, la educacion superior lo serd en
términos de la fraccion X del presente articulo. La educacion inicial es un
derecho de la nifiez y sera responsabilidad del Estado concientizar sobre su

importancia. (Unidad General de Asuntos Juridicos, 2019)

Para medir la educacion en el pais la Secretaria de Educacion Publica (SEP), cuenta
con el sitio oficial Sistema de Informacion Estadistica Educativa, a través de él informa a la
sociedad acerca del quehacer educativo mediante indicadores especificos destinados a medir
la cobertura es decir la proporcion de la poblacién total que estd matriculada, los egresados
y los que desertaron, para obtener con ello la eficiencia terminal de cada nivel educativo, la
incidencia de reprobacién, las Escuelas incompletas y unitarias, asi como la tasa de

analfabetismo y el grado promedio de escolaridad, siendo este dltimo el que de acuerdo con
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la revision de la literatura, es el mas utilizado en los trabajos de investigacion de los
organismos internacionales y nacionales, por lo que sera utilizado en el presente trabajo para
conocer el nivel educativo promedio que tienen los habitantes de la region, ya que con base

en él pueden aspirar a empleos mejor remunerados.

Este indicador conforme a lo publicado en el sitio oficial del INEGI (2015),
cuéntame.org.mx, permite conocer el nivel de educacion de una poblacién especifica; se
determina dentro de un grupo, sumando los afios aprobados desde primaria hasta el ultimo

grado cursado por persona, y dividiendo el resultado entre el nimero de integrantes.

3.14 Alternativas a los problemas de la Migracion

En el Modelo de Priorizacién de variables y en la literatura que sustenta el Marco Tedrico,
Ilama la atencion que los autores para referirse a la migracion lo hacen acompafiandola de
vocablos tales como accién, fendmeno, problema, decisién, evento, acontecimiento, o
accion, lo que alimenta la necesidad de identificar cuél de ellos es mas compatible o
descriptivo de las movilizaciones humanas. Sobre todo, porque algunos sectores de la
poblacion lo entienden como un problema, pero otros no, considerandolo parte natural de la

dindmica social.

Consultando la Real Academia Espafiola (RAE, 2020) )se puede acceder al
significado preciso de cada vocablo identificado como acompafiante de la palabra migracion,

fortaleciendo la comprension mediante su etimologia, como se muestra en la figura 14.

De los seis términos revisados cuatro tienen connotacion impersonal, es decir,

describen algo ocasionado o dependiente de agentes externos; mientras que los vocablos
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accion y decision, se remiten a algo dentro del tramo de control personal, por lo tanto, dejan

implicita la posibilidad y la capacidad de modificar al primer grupo de palabras.

Figura 14.

Vocablos utilizados con la palabra Migracién

Resultado de hacer
del lat. actus =llevado a cabo
Cuestion que se trata de aclarar sufijo-cién =accién y efecto
Dificultad de solucion dudosa
del grieo. phaenoménon
Pro=delante,
ballein=arrojar con fuerza,y <
ma=resultado de la accion "

ACCION Hecho o Suceso
“~_del lat. contingescére
_tocar, suceder

PROBLEMA

ACONTECIMIENTO

1"
|
Cosa extraordinaria o sorprendente
del lat. phaenoménon =algo que pasa en
la imaginaci6n a un objeto que puede ser visto ‘)’

Determinacion, Resolucién
del lat. decisio = opcién escogida,
ante todas las posibilidades

FENOMEND

DECISION

EVENTO

Suceso importante
del lat. eventus = acaecimiento,
acontecimiento, eventoy salida
feliz o exitosa de una situacion

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la RAE. Consultado en: https://dle.rae.es/problema?m=form

El presente trabajo no solo analiza la migracion en la subregion Sierra de los
Agustinos, sino que plantea la necesidad de buscar estrategias proactivas que se ajusten al
contexto y fortalezas existentes; en ese tenor utilizar un vocablo que implique capacidad de
respuesta ante una accion es lo mas apropiado, por lo que para efectos del presente trabajo se

hara alusion a la decision de migrar.



75

Si se trata la migracién como un problema esto implica que la solucion depende de
factores endogenos y exdgenos, pero si se habla de la decision de migrar... decidir siempre
es una accion que independientemente de los agentes de influencia, se origina en un ambito
personal 0 mas cercano, por lo que buscar alternativas para decidir no migrar hace que la

meta se perciba mas alcanzable.

Existen muchas maneras de reducir la intensidad migratoria, se podria hacer una lista
tan extensa como la creatividad misma, sin embargo, en este trabajo puntualmente se aborda
una, que ha demostrado su conveniencia sobre todo durante el presente 2020; en la actual
coyuntura sanitaria que inhibid la capacidad productiva mundial, al enviar literalmente a su
casa a la fuerza de trabajo, produciendo una paralisis parcial de las actividades productivas,
con consecuencias en todos los &mbitos de la sociedad, por lo que es imperativo hoy mas que
nunca, reactivar la economia, ya no con el fin de solucionar los problemas preexistentes, sino

para inicialmente, evitar que se agraven y arraiguen en la cotidianeidad.

Si la fuerza de trabajo estd en casa, desde casa se deben generar actividades
productivas para solventar las necesidades basicas, aprovechando las bondades que las TIC
ofrecen, por eso el e-commerce se presenta como la alternativa méas accesible para generar
fuentes de empleo, disminuyendo la pérdida de fuerza laboral, que es una pieza clave para

generar desarrollo.
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Capitulo 4. Metodologia y técnicas de la investigacion

Para comenzar el trabajo empirico de la presente investigacion, se requirié el previo
reconocimiento del contexto, problemética regional, y bases tedricas heredadas de trabajos
anteriores, mismas que fueron abordadas en los tres primeros capitulos del presente texto, a

fin de acceder a las bases suficientes para iniciar la recoleccion de datos del campo de estudio.

Llevar el Marco Teorico al lado concreto de la investigacion a través de las hipotesis,
posibilita que la misma adquiera un caracter mas aplicable mediante los objetivos de estudio
que en funcidn de las preguntas de la investigacion, atienden a la problematica expuesta con

anterioridad.

Los temas orientados a la identificacion de procedimientos empiricos que permitan
recabar informacion de campo implican abordar temas tales como medicion, eleccion del
instrumento, obtencion de datos y procesamiento de estos, los cuales seran abordados en ese

orden especifico.

Una vez concluida la recoleccién de datos en campo, ya debera estar definido y
disponible el medio para procesar la informacion de manera asertiva y adecuada, a fin de
posibilitar la interpretacion correcta de los mismos, que constituira la plataforma de acceso

al conocimiento espacial y temporal, especificos del presente trabajo

4.1 Medicion cuantitativa de las variables que inciden en la Migracion

De acuerdo con Velazquez “la metodologia es normativa en la medida en que muestra cuales
son las reglas de procedimiento, [...] pero las reglas en la préctica cientifica son perfectibles
porgue no garantizan la obtencién de la verdad; pero, en cambio, facilitan la deteccion de

errores” (2019, p. 108).
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Conocer las particularidades de la medicion es fundamental para construir el
instrumento destinado a recabar datos que permitan medir la inferencia que las variables
independientes tienen en la migracion de la subregion Sierra de los Agustinos, asi como
también diagnosticar la magnitud que en el contexto tienen los factores determinantes en la

adopcion del e-commerce.

Casi todo es cuantificable, y la tendencia a hacerlo es intrinseca al comportamiento
humano como herramienta para dimensionar el entorno, es decir, para posibilitar la
comprension de la realidad que se vive, una definicion mas ilustrativa en este sentido enuncia
que medir es “asignar numeros, simbolos o valores a las propiedades de objetos o eventos de
acuerdo con reglas” (Marin, 2017, p.4), sin embargo, aplicar literalmente esta definicion a
las ciencias sociales puede derivar en imprecisiones, ya que la intangibilidad intrinseca de

los fendmenos no permite cuantificar su magnitud de esa manera.

Por lo tanto, se recurrira a la definicion de Marin donde afirma qué, medir es “el
proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos, el cual se realiza
mediante un plan explicito y organizado para clasificar (y con frecuencia cuantificar) datos
disponibles (los indicadores), en términos del concepto que el investigador tiene en mente”.

(2017, p. 5)

Con base en el parrafo anterior, es facil percibir la importancia del instrumento en la
recoleccion de los datos que seran sometidos a medicién, y que hara posible su observacion
y clasificacion, lo que hace necesario establecer la planeacion de la investigacion que se basa
en las hipotesis planteadas y en el marco teorico, y que como lo indica Velazquez (2019

citando a Bonales, 2001, p.109), es recomendable clasificar los temas de la siguiente manera:
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instrumentos, universo, operacionalizacién de las variables, cuestionario, obtencién de datos,

procesamiento de datos obtenidos.

4.2 Instrumentos

Es conveniente recordar que, el enfoque del presente estudio es mixto, ya que cuenta con
elementos cuantificables que nos permiten “medir el fendmeno, utilizar estadistica, y probar
la hipdtesis, mediante un proceso deductivo, secuencial, probatorio y de andlisis objetivo de
la realidad” (Hernandez et al., 2010, p. 4), para tal efecto se recurrié a la guia de fuentes
metodoldgicas donde se indican los pasos a seguir en el proceso; asi como el alcance que

pueden tener los objetos de recoleccion de datos, es decir, los instrumentos.

4.2.1 Instrumentos Cualitativos

La consulta de trabajos anteriores que han estudiado problemas similares al que se pretende
atender, es una préactica recurrente y recomendable en la investigacion cientifica, ya que
permite tener una guia confiable para disefiar un método adecuado al problema de estudio.
En este tenor dedicar especial atencion al disefio del instrumento que servird para recabar
datos es ineludible, y debe seleccionarse cuidadosamente el tipo a utilizar, que de acuerdo

con Hernandez et al. son de tres tipos:

e Cuestionarios: Basados en preguntas cerradas o abiertas, que pueden ser
autoadministrados o entrevistas.

e Escala de medicion de actitudes: Escalamiento tipo Likert, diferencial
semantico, o bien, escalograma de Gutman

e Otros tipos: Analisis de contenido cuantitativo, observacion, pruebas

estandarizadas de inventarios, datos secundarios. (2010, pp. 217-262)
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4.2.2. Instrumentos Cuantitativos

La informacion no solo se refiere a datos recabados, sino todo aquello que represente un
antecedente cuantificable, por lo que antes de aplicar el cuestionario debe determinarse una
muestra poblacional delimitada a la region de estudio, es decir, un grupo representativo de
PyMEs pertenecientes a la subregion Sierra de los Agustinos; dicha muestra sera
probabilistica, ya que todas las PyMEs tendran de acuerdo con Hernandez et al. “la misma
oportunidad de formar parte de la muestra” (2010, p.176), sobre todo por la coyuntura
sanitaria, que restringe los horarios de atencién en los negocios, lo que dificultaria seleccionar

alguno especifico con antelacion.

Para disminuir errores de calculo u omisiones, y agilizar las tareas estadisticas se
recurre al apoyo de herramientas informaticas, tales como el software SPSS, en ellos se
introduciran los datos recabados en la encuesta, ya que dichas aplicaciones tienen la facultad
de cuantificar la significancia entre las variables independientes con la dependiente, asi como
de los factores determinantes en la adopcién del e-commerce, facilitando detectar areas de

mejora y proyecciones de los indicadores a futuro.

La confiabilidad del instrumento es vital para dar consistencia a la investigacién, por
lo que se midio a través del Alpha de Cronbach, que es basicamente “la media de todas las
correlaciones de division por mitades posibles, otro método de célculo de consistencia
interna, las buenas junto a las malas” ( Velazquez, 2019, p. 112). Los datos sometidos al
analisis del SPSS y el EViews son tratados mediante estadistica descriptiva, que es son “un
conjunto de técnicas desarrolladas para reducir y presentar los datos observados” (Fernandez

etal., 2002, p. 17).
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Mostrar de manera grafica el orden de las variables proporciona un modo mas facil de ver en

una sola mirada informacion significativa en cantidad y en relevancia, por lo que recurrir a

un diagrama o tabla es la opcion méas adecuada, para identificar como incide cada una de las

variables independientes en las variaciones de la variable dependiente.

Tabla 5.
Operacionalizacion de las Variables
Variable Dimensiones Indicadores item
(YY) a) Espacial Tasa de intensidad Migratoria 5,6
Migracién  b) Temporal 9
c) Econémica 10, 11
d) Ambientales 8
e) Social Porcentaje de la poblacionde5ymas 1,4,7,12
afios migrante segln causa
(X1) a) Socioculturales Grado de Escolaridad 13
Desempleo  b) Socioeconémicas Tasa de desocupacion 14, 15, 16, 17,
21,22,23
c) Tipo de Desempleo 18, 20, 24
d) Politicas 19
(X2) a) Salario minimo Empleo precario 31
Salarios b) Dignidad y Seguridad Social 33
Seguridad
C) Bienestar y Ingresos suficientes 32
Equidad
(Xs) a) Laborales Ocupacion 34
Inseguridad  b) Tipo Tipo de delito 35
c) Forma de actuar de  Caracteristicas del agresor 36
la delincuencia
d) Consecuencias Medidas personales preventivas 37
(Xa) a) Caracteristicas Edad 2
Escolaridad socioeconémicas
b) Factores Grado de Escolaridad 25, 26, 28
Geogréficos
¢) Factores Lugar de Residencia 3
Institucionales
d) Caracteristicas Grado de Escolaridad 29

socioecondmicas

Fuente: Elaboracion propia con base en Bonales y Sanchez (2006) y Saavedra y Tapia (2011) (tal como se

cita en Velazquez, 2019)
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4.4 Universo y Muestra de Estudio

Como se menciono anteriormente, todas las PyMEs que residan en la subregion Sierra de los

Agustinos tiene la misma oportunidad de pertenecer a la muestra poblacional, lo que implica

que es de naturaleza probabilistica, por lo que, para determinar el tamafio del grupo a

encuestar, se recurre al uso de la ecuacion de muestreo aleatorio para poblaciones finitas:

B N+Zipxq
S d2(N-1)+ Z2p=xgq

n

Sustituyendo valores se tiene que:

n

Donde:

N = Poblacién >
Total

ZZ = 1.962 ->
p = 05 >
= 0.95 ->
= 6% >

(8,209 * 1.962) (0.5 % 0.95)

~0.06 (8,209 — 1) + 1.962 (0.5 * 0.95)

Total PyMEs en la Sierra de los Agustinos: 8,209 (DENUE, 2020)

Nivel de confianza (95%) de acuerdo con la tabla de distribucién
normal
Proporcion de individuos que no poseen las caracteristicas de
estudio
Proporcion de individuos que poseen las caracteristicas de estudio

Margen de error

Una vez finalizados los calculos aritméticos, se obtiene una muestra de 258 PyMEs a

las cuales se debera administrar el cuestionario para que puedan proporcionar datos

relevantes a esta investigacion.
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4.5 Cuestionario

Se determin6 de acuerdo con Hernandez et al. (2010) que, dada la naturaleza no
experimental-transeccional de la investigacion, su caracter exploratorio de la incidencia del
desempleo en la intensidad migratoria, descriptivo del grado de adopcion de uso del e-
commerce en la zona, correlacional de los beneficios que genera la inclusion del comercio
electronico en la vida economica de la region, y explicativa del efecto que la generacion de
empleos mediante el comercio electronico puede tener en la intensidad migratoria; para
recabar informacion de los propietarios de PyMEs en la regién, el procedimiento mas
adecuado es la encuesta, mediante el uso de un cuestionario disefiado de acuerdo con las 12

fases que recomienda el mismo autor y que son las siguientes:

1. Redefiniciones fundamentales (reevaluacion de variables)

2. Revision enfocada de la literatura (busqueda de los fundamentos para la construccion
del instrumento)

3. Identificacion y dominio de las variables a medir y sus indicadores (detallar con
precisién como esta integrada cada variable, y que indicador sirve para medir sus
dimensiones)

4. Toma de decisiones clave (determinar si se creara un instrumento o se usara uno
previamente utilizado)

5. Construccion del instrumento (generacion de items, su codificacion y niveles de
medicion)

6. Prueba piloto (administrar el instrumento a una pequefia muestra)

7. Elaboracién de la version final del instrumento, y su procedimiento de aplicacion

8. Entrenamiento del personal que va a administrar el instrumento y calificarlo
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9. Obtener autorizaciones para aplicar el instrumento
10. Administracion del instrumento
11. Preparacion de los datos de analisis

12. Andlisis. (2010 pp. 210-211)

Para documentar y facilitar el seguimiento de los pasos anteriormente enlistados, se
construyé el libro de codigos que sirve como sustento metodologico que justifica el disefio

del cuestionario.

4.5.1 Escalas de Medicion

En el capitulo tres se realiz6 la operacionalizacion de las variables, por lo tanto, ahora que ya
estan identificadas y sustentadas el siguiente paso sera reunir datos que permitan expresarlas,
cuantificarlas y analizarlas en términos matematicos, para lo cual se elabor6 la Tabla del
Anexo Il. Operacionalizacion de las Variables, por lo tanto, como primer paso, es preciso
conocer el nivel de medicidn que permita manipularlas, de acuerdo con Hernandez et al. son

cuatro y a continuacion se enlistan del tipo mas débil al més fuerte:

e Nominal: Implica items con dos o mas categorias no jerarquicas ni
secuenciales, ya que solo indican diferencias en la variable.

e Ordinal: Son items con varias categorias sujetas a una secuencia ascendente
(de menor a mayor) mediante etiquetas como indicativo de jerarquia.

e Intervalos: Son items que implican categorias y secuencias, separadas en

funcidn de rangos iguales en medicion.
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e Razon: Comparte las mismas caracteristicas que los intervalos, pero ademas
aqui el cero es real y absoluto, lo que implica que en la escala hay un punto

donde la propiedad medida esta ausente o no existe. (2010, pp. 214-217)

Utilizar una escala de intervalos hace que los anélisis estadisticos sean mas potentes,
permitiendo el uso de muestras pequefias para la obtencion de datos con resultados
concluyentes, lo que permite el planteamiento de recomendaciones y conclusiones; por lo
qué, se opta por esta escala de medicion para efectos del presente trabajo; al respecto Correa

sefiala la existencia de otras escalas para:

Medir la disposicion de un individuo a reaccionar de una manera particular
ante determinado motivador, e implican también la utilizacion de intervalos y
pueden ser: 1) Escala Stoufer, 2) Escala tipo Likert, 3) Escala de Thurstone,
4) Escalograma de Guttman, 5) Método de comparacidn por pares, 6) Escalas

de Osgood, 7) Escalas de distancia social de Bogardus. (2015 pp. 98-99)

Para el disefio del instrumento, se empleé la escala tipo Likert, por su cualidad de
evaluar determinada actitud a través de enunciados afirmativos o negativos, dando la
posibilidad al entrevistado de expresar su reaccién seleccionando alguno de ellos, lo que
permitirad en el presente trabajo, dar un tratamiento cuantificable a las respuestas que seran
recabadas desde su origen a través de agrupadores previamente definidos con un valor

predeterminado de acuerdo a su importancia o grado de inferencia, por ejemplo:

Absolutamente de acuerdo 5

De acuerdo 4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
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En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Los puntajes obtenidos de las respuestas que el entrevistado seleccione en cada
reactivo se suman, esta escala aplica Gnicamente a preguntas, omitiendo en todos los casos
la posibilidad de observaciones, y teniendo la misma cantidad de categorias para todos los
items que tienen el mismo peso en cada escala; también se excluyé del instrumento la
posibilidad de indecision, por la baja probabilidad de que suceda, y por la manera en que la
redaccion posibilita obtener una respuesta del encuestado, mediante una escala de medicion
que se integra de los siguientes valores: 5, 4, 3, 2, 1, y que corresponden a reacciones

especificas expuestas en el enunciado de cada item.

4.5.2 Escala tipo Likert

Para obtener las ponderaciones en la escala tipo Likert es preciso sumar los valores obtenidos
en cada pregunta para contrastarlos con un escalograma disefiado con propdsito de facilitar
la interpretacion de los resultados; con esta finalidad se recurrié a la elaboracion de un
diagrama donde puede apreciarse las relaciones entre las unidades de medida y las posibles

reacciones respecto a las variables propias de la presente investigacion.

Por sus caracteristicas particulares, fueron identificadas las dos formas mas viables
para aplicar la escala Likert, la primera consiste en entregar fisicamente el cuestionario al
entrevistado brindandole la oportunidad de seleccionar personalmente sus respuestas; la
segunda es leerle cada pregunta con sus opciones de respuesta a la persona que la PyME
asigne, anotando la opcion que ella indigue como su eleccidn; aunque por el grado de libertad

y connotacion de privacidad que la primera implica, asi como por la inhibicién de una posible
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retroalimentacion verbal, esta es la que puede aportar respuestas mas concretas, y al mismo

tiempo, reducir la inversion de tiempo en la recopilacion de datos en campo.

En la Tabla 6, se expone la construccion del escalograma que servira para concentrar
la informacion recabada con los cuestionarios, ejemplificandolo con la variable
independiente (X2) Salarios, en el entendido que el mismo procedimiento aplicé a cada
variable/factor involucrados, asi como en cada cuestionario que fue respondido por las

PyMEs.

Nufiez afirma que, “categorizar significa asignar a un objeto a una subclase o
subconjunto de una clase o conjunto, basandose en que el objeto posea las caracteristicas que
definen al subconjunto”, (2007, p. 171); dicho en otras palabras, significa agrupar los
elementos que forman un conjunto de acuerdo a caracteristicas mayoritarias que los
representan y que son compatibles con la identidad colectiva del grupo; continuando con el
mismo autor, es conveniente recordar sus cinco reglas para categorizar las respuestas: 1) Las
categorias se establecen segun el problema y el propdésito de la investigacion; 2) Las
categorias son exhaustivas; 3) Las categorias son mutuamente excluyentes e independientes;
4) Cada una de las categorias se derivan de un principio de clasificacion; y 5) Cada esquema
de categorizacion debe estar en un nivel de discurso; la primera es la mas importante, ya que
las categorias deben construirse con la intencion de agrupar datos relevantes que permitan

profundizar en el problema de la investigacion.

Al utilizar la escala Likert consecuentemente se efectuard una sumatoria de valores,
por lo que es necesario hacer explicitas las ponderaciones maximas y minimas que pueden
obtenerse con el instrumento; considerando que el cuestionario tiene 48 preguntas donde el

valor maximo de la escala es 5 y el valor minimo es 1, entonces la aritmética indica que al
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multiplicar la cantidad de preguntas por el valor mas alto (48x5), se puede obtener una
ponderacion maxima de 240, mientras que la minima (48x1) sera de 48 puntos solamente,

estableciendo una escala con un rango de ponderacion que oscila entre los 48 y los 240

puntos.

Tabla 6.

Aplicacion de una Escala tipo Likert para la Variable (X2) Salarios
Indicador->  Empleo Precario Ingreso Insuficiente Seguridad Social
PyME #1 5 5 5
PyME #2 3 3 5
PyME #3 3 3 5
PyME #15 4 2 3
Suma 40 32 44

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del Pre-test

4.5.3 Pre-Test

Para evaluar que la redaccion del cuestionario posibilitara la facil comprension de las
preguntas y respuestas, facilitando con ello la obtencion de informacion, fue preciso realizar
una prueba preliminar, con base en la propuesta de Bohrnstedt mencionada en Hernandez et
al. (2010, pp. 201-202), para ello se aplicaron 15 entrevistas mediante visitas personales o
bien, con el auxilio de aplicaciones informéaticas como Meet de Google, que permitieron
entrevistar a los propietarios de las PyMEs sin arriesgar su salud dada la actual coyontura

sanitaria generada por la COVID-19.

La retroalimentacion obtenida a través de este ejercicio permitio detectar areas de
mejora importantes en preguntas cuya redaccion no era asertiva y ocasionaban confusion al
entrevistado, o bien, el uso de vocablos no habituales en los enunciados, por ejemplo e-
commerce, que genero la necesidad de modificar el enunciado mediante una redaccion mas

explicativa, incluyendo en el mismo los sindnimos con los que se conoce mas frecuentemente
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dicho canal de ventas, (comercio electrénico, ventas por internet, ventas por facebook o redes

sociales).

También se detectd que al preguntar por la cobertura de internet en la zona, la
respuesta era frecuentemente negativa, contradiciendo lo publicado por el IFT, que afirma
que “en la region existe 100% de cobertura de internet”, (2017, pp. 3-5); al avanzar en la
entrevista se hizo evidente que la mala calidad en el servicio o las interrupciones en la
conexion eran percibidas por el usuario como la no existencia de cobertura, por lo que fue
necesario replantear la manera en que el cuestionario aborda el tema, cambiando la pregunta
por: ;Cuéntos proveedores de internet conoce en la localidad?, dénde una de las posibles

respuestas es, ninguno; asi se evita el sesgo por percepcion de calidad en el servicio.

Otro de los inconvenientes detectados en la aplicacion del cuestionario, fue la
incomodidad de los entrevistados al preguntarles sobre su ingreso, la mayoria prefirié no
contestar, y muchos de ellos optaron por limitar sus respuestas a partir de esa pregunta, por
lo que la alusidon a su ingreso mensual, fue cambiada por: (A cuénto ascienden sus gastos
mensuales?, con una escala de respuestas basada en salarios minimos, complementada méas
delante con dos preguntas adicionales, que indagan si el salario obtenido alcanza para
comprar la canasta basica, (cuyo costo esta calculado también en salarios minimos), y si su
salario les permite ahorrar dinero; estas tres preguntas proporcionan una nocion del poder

adquisitivo del entrevistado, sin ocasionar hermetismo en sus respuestas.

Finalmente, por el contexto de violencia que se vive en la region, los items
relacionados con el tema, ocasionaban la misma reaccién de desconfianza y recelo que

aquellos que aludian al ingreso, por lo que las 7 preguntas orientadas al tema, se redujeron a



89

4, de las cuales la mitad cuestionan con lenguaje directo y el resto aluden a medidas

preventivas, reduciendo asi el impacto negativo en la persona que responde al cuestionario.

El instrumento que se utilizo en la prueba piloto constaba de 52 preguntas, pasando
por el tamiz del pre-test se reestructurd a 48, eliminando 4 que confundian o agredian a los

entrevistados.

4.5.4 Procesamiento de los datos obtenidos con el Pre-test

Al analizar la evidencia obtenida fue posible identificar la relacion tedrica entre los
conceptos, correlacionando para ello su definicién operacional y conceptual; la evidencia
empirica de las 15 PyMEs entrevistadas fue evaluada en cada item aplicando la escala Likert,
usando aplicaciones informaticas de procesamiento y analisis estadistico (SPSS, EViews y
Excel), que permiten aplicar a las variables de estudio medidas de tendencia, de correlacion
de Pearson, hacer jerarquizacion de variables para comprobar la hipétesis de investigacion;
lo que hace posible al final exponer inferencias, resultados, conclusiones y propuestas o
recomendaciones; ademas de que se comprobd mediante el Alpha de Cronbach el buen grado
de fiabilidad que tiene el instrumento, que de acuerdo con George y Mallery, “si el Alpha es
mayor a 0.9 el instrumento de medicion es excelente, mayor a 0.8 es bueno, mayor a 0.7 es
aceptable, mayor a 0.6 es cuestionable, mayor a 0.5 es debil, y menor a 0.5 es inaceptable”
(1995, tal como se cita en Alzola, 2007, p.4)

Figura 15.

Alfa de Cronbach para el cuestionario de la Migracion y el e-commerce

=03 =03 =07
{Inaceptable) (Debal} (Aceptable)

]

Alfa de Cronbach: 0.921
Fuente: Elaboracion propia con base Alzola, 2007 y en los datos del Pre-test
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4.6 Cuestionario Final

El cuestionario quedo constituido por 48 preguntas, mismas que se exponen en el Anexo IlI.

Cuestionario para PyMEs, que abordan las variables de investigacion de la siguiente manera:

10 items abordan la variable dependiente (Y) Migracion, profundizando en las
caracteristicas de los hogares de los migrantes, los destinos a los que se dirigen, y los
motivadores para tomar esa decision, su actividad laboral antes y después de su
partida, la duracion de su experiencia migrante, asi como el uso que se da a las
remesas.

12 preguntas referentes a la variable independiente (X1) Desempleo, orientadas a
obtener informacion que permita conocer los detonadores del desempleo en la region,
asi como sus causas socioculturales y socioeconémicas, y la inferencia que las
decisiones politicas tienen en las variaciones de la oferta laboral.

3 preguntas orientadas a obtener datos de la variable independiente (X2) Salarios, y
gue son complementarias con las del desempleo, por su naturaleza econémica, esta
terna esta estructurada para conocer el poder adquisitivo de los entrevistados, asi

como el acceso a la canasta basica y la seguridad social.

El instrumento no solo permite obtener datos de la migracién y sus causas, también hace

posible recabar informacion para evaluar si existen las condiciones necesarias para la

adopcion y operacion del e-commerce en las micro, pequefias y medianas empresas de la

Sierra de los Agustinos, por lo que se agregaron al cuestionario items orientados a este fin,

guedando de la siguiente manera:
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e 4 preguntas del factor complementario(F1) Infraestructura, para validar la cobertura
de internet en la regién, asi como las caracteristicas de su oferta en el mercado,
ademas de conocer la disponibilidad de TIC en las PyMEs

e 7 preguntas para recabar datos referentes al factor complementario (F2) e-readiness,
que permiten indagar en la adopcion de TIC en las escuelas y negocios de la region,
el conocimiento y nivel de adopcion del e-commerce en la misma, asi como la

presencia y uso de las redes sociales en los negocios de la Sierra de los Agustinos.

Responder el cuestionario en su totalidad implica un lapso no superior a los 30 minutos,
debido a que algunos de los propietarios de PyMESs son recelosos a proporcionar informacion
de sus negocios; ademas de que en muchos casos se requiere agendar una cita con ellos, pues
no se encuentran presencialmente en los establecimientos que son atendidos por dependientes

o familiares directos.
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Capitulo 5. Presentacion y analisis descriptivo de los resultados del trabajo de campo

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos con la aplicacion de la Encuesta
sobre la Migracion en la subregion Sierra de los Agustinos del Estado de Guanajuato, mismos
que permitiran estudiar las variables sefialadas en el marco tedrico como causantes de las

movilizaciones humanas; abordandolas primeramente con un analisis descriptivo.

5.1 Andlisis descriptivo del cuestionario

Una vez que se han recabado las respuestas a traves de la aplicacion del cuestionario, el
siguiente paso es efectuar con los datos disponibles un andlisis estadistico apoyado en
pruebas tales como, medidas de tendencia central y distribucién de frecuencias. Con la
finalidad de que el entrevistado se sintiera lo mas coémodo posible durante la aplicacion del
cuestionario, evitando sesgo por estrés y/o desconfianza, la aplicacion de este inicidé con
preguntas de naturaleza socio-demogréfica, al ser de facil respuesta, el participante se siente
en control de la situacion minimizando las barreras de comunicacion y el antes mencionado
sesgo; por lo tanto, los primeros datos a exponer son aquellos que permiten conocer el perfil

general de la region de estudio.

5.1.1 Perfil general de la region de estudio

La transicion de agricola a comercial, es una realidad que comparten las regiones que deciden
subirse al tren de la modernizacidn, lo que implica movilizaciones humanas que se desplazan
hacia centros urbanos industrializados, buscando acceder a mejores condiciones de vida, o
bien, adquirir recursos para mejorar las existentes en su lugar de origen; en este sentido, el
traslado de la fuerza productiva, genera un cambio en el contexto y demografia de los puntos

origen y destino, trayendo con ello, nuevas oportunidades pero tambien, problemas y
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dindmicas para las que no necesariamente se tienen identificadas soluciones, siendo asi,
algunas caracteristicas de la region de estudio que vale la pena tener en consideracion, y que
se revelan a través de los datos obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta son las

siguientes:

La regidn de estudio se encuentra en una entidad donde por cada 100 mujeres hay 95
hombres (INEGI, 2020), consistente con lo anterior la muestra seleccionada es superior en
presencia femenina, tal como puede apreciarse en la Tabla 7; mientras que la edad promedio
expuesta en la Tabla 8, exhibe una poblacion adulta, con un rango de edad predominante
entre los 40 a 49 afios, siendo superior al promedio estatal que de acuerdo con el INEGI
(2020) es de 30 afios, y que hace sentido con la pérdida de fuerza laboral que implica el alto
indice de intensidad migratoria en la region.

Tabla 7.

Proporcion demografica de género en la subregion Sierra de los Agustinos

Frecuencia Porcentaje

Hombres 138 53.5
Mujeres 120 46.5
Total 258 100.00

Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos de la investigacién de campo.

Tabla 8.

Edad de la poblacion en la subregion Sierra de los Agustinos

Frecuencia Porcentaje

Entre 15y 19 42 16.3
Entre 20y 29 60 23.3
Entre 30 y 39 41 159
Entre 40 y 49 96 37.2
50 0 mas 19 7.4
Total 258 100.00

Fuente: Elaboracion propia con base en los céalculos obtenidos de la investigacion de campo.
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El 92.2 % de los propietarios de PyMEs participantes en el estudio, declararon que su
actividad principal es su negocio, el 5.4 % ademas perciben ingreso a través de una pension,
el 1.2 % compaginan su actividad comercial con el hogar, 0.8 % paralelamente a su actividad
comercial estan estudiando y 0.4 % estan buscando un empleo para mejorar su poder
adquisitivo.

Tabla 9.

Ocupacién de los habitantes de la subregion Sierra de los Agustinos

Frecuencia Porcentaje

Jubilado 14 54
Busca empleo 1 0.4
Estudiar 2 0.8
Hogar 3 1.2
Trabajar 238 92.2
Total 258 100.00

Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos de la investigacién de campo.

La formacion académica de los 258 emprendedores entrevistados mayormente indica
educacion media y superior, al respecto 36 % de la muestra declard tener secundaria
concluida, 28.3 % finalizo el bachillerato, 21.3 % logrd concluir licenciatura y/o posgrado,
8.9 % curso unicamente la primaria y el 5.4 % manifestd tener una carrera técnica.

Tabla 10.

Grado de escolaridad promedio en la subregién Sierra de los Agustinos

Frecuencia Porcentaje

Primaria 23 8.9
Secundaria 93 36.0
Carrera Técnica 14 54
Bachillerato 73 28.3
Licenciatura / Posgrado 55 21.3
Total 258 100.00

Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos de la investigacion de campo.
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La dispersion geogréafica de las PyMEs entrevistadas se concentra principalmente en

la zona urbana, tal como puede apreciarse en la Tabla 11.

Tabla 11.
Dispersion de demogréfica en la subregion Sierra de los Agustinos

Frecuencia Porcentaje

Comunidad Rural pequefia 14 5.4
Comunidad Rural Mediana 5 1.9
Comunidad Rural Grande 8 3.1
Cabecera Municipal (colonia) 144 55.8
Cabecera Municipal (zona centro) 87 33.7
Total 258 100.00

Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos de la investigacién de campo.

En cuanto al tamafio de las familias de los entrevistados, el 76.4 % esta conformada

por 4 0 mas integrantes, 19.8 % por 3 personas y 3.9 % por menos de tres.

Tabla 12.

Tamario de las familias en la subregion Sierra de los Agustinos

Frecuencia Porcentaje

Menos de 3 integrantes 10 3.9
3 personas 51 19.8
4 personas 81 31.4
5 personas 64 24.8
6 0 mas 52 20.2
Total 258 100.00

Fuente: Elaboracion propia con base en los célculos obtenidos de la investigacion de campo.

Respecto al giro comercial de las PyMEs participantes en el estudio, 46.5 % se
dedican al comercio, 33.7 % a preparacién de alimentos/alojamiento temporal, 11.2 %

ofrecen servicios, 5 % a la agricultura y/o crianza de animalesy 3.5 % a la manufactura.
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Tabla 13.

Giro comercial de las PyMEs en la subregion Sierra de los Agustinos

Frecuencia Porcentaje

Agricultura / Crianza de animales 13 5.0
Manufactura 9 35
Servicios 29 11.2
Preparacién de alimentos / alojamiento temporal 87 33.7
Comercio 120 46.5
Total 258 100.00

Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos de la investigacién de campo.

En resumen, la muestra estudiada refleja una realidad de PyMEs concentradas
principalmente en zonas urbanas, que se dedican mayormente al comercio, preparacion de
alimentos y oferta de servicios, administradas por una poblacion adulta donde predomina la
presencia femenina, con formacion académica media y superior, que se dedican casi
exclusivamente a atender su negocio, cuyos ingresos son destinados al sustento de familias

grandes.

5.1.2 Procesamiento de la variable dependiente Migracion

Analizar la Migracion de la subregion Sierra de los Agustinos a través de los resultados
obtenidos con la aplicacion del cuestionario a propietarios de PyMEs, permiten conocer los
primeros resultados de tendencia central y distribucion de frecuencias, plasmados a

continuacion en la tabla 14

Tabla 14.
Migracion y sus medidas de tendencia central

N 258
Media 35.89
Mediana 36.00

Continua...
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...Continua

Tabla 18.
Migracion y sus medidas de tendencia central

Moda 37.00
Desviacion estandar 4.09
Varianza 16.76
Asimetria -0.07
Curtosis -0.18
Rango 22.00
Minimo 25.00
Maximo 47.00
Suma 9,262.00

Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos de la investigacién de campo.

Asi mismo, las frecuencias que presenta la variable (YY) Migracién son las siguientes:

Tabla 15.
Frecuencias de la variable (Y) Migracion

Unidades Frecuencia Porcentaje  orcentae
acumulado
Moderada 36 13.95 14.0
25 2 0.8 08
26 2 0.8 16
27 3 1.2 27
28 1 0.4 31
29 6 2.3 5.4
30 8 3.1 8.5
31 14 5.4 14.0
Alta 171 66.3 80.2
32 18 7.0 20.9
33 25 9.7 30.6
34 21 8.1 38.8
35 14 5.4 44.2
36 19 7.4 51.6
37 36 14.0 65.5
38 24 9.3 74.8
39 14 5.4 80.2

Continua...
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...Continua
Tabla 15.

Frecuencias de la variable (Y) Migracién

. . . Porcentaje
Unidades  Frecuencia Porcentaje acumula élo
Muy Alta 51 19.8 100.0

40 13 5.0 85.3

41 16 6.2 915

42 10 3.9 95.3

43 6 2.3 97.7

44 4 1.6 99.2

47 2 0.8 100.0

Total 258 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los célculos obtenidos de la investigacion de campo.

5.1.3 Procesamiento de las variables independientes: Desempleo, Salarios, Inseguridad,
Escolaridad

El presente trabajo busca determinar la influencia que las variables independientes tienen en
la decision de migrar, puntualmente para la subregion Sierra de los Agustinos, por lo que, a
continuacién puede apreciarse en términos estadisticos las medidas de tendencia central para
dichas variables.

Tabla 16.
Variables independientes y sus medidas de tendencia central

(X1) Desempleo  (X2) Salarios  (X3) Inseguridad (X4) Escolaridad

N 258 258 258 258
Media 36.18 11.41 8.65 24.79
gﬁ;‘;ﬁ'on 4.08 2.04 1.65 3.51
Varianza 16.65 419 2.72 12.35
Asimetria 0.08 -0.19 0.76 -0.09
Curtosis -0.01 1.83 2.12 0.13
Rango 24 12 10 20
Minimo 25 3 4 15
Méaximo 49 15 14 35
Suma 9,335 2,944 2,231 6,397

Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos de la investigacion de campo.
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Las frecuencias que se observan en los items destinados a medir la variable (X1)

Desempleo son las siguientes:

Tabla 17.
Frecuencias de la variable (X1) Desempleo

Unidades Frecuencia Porcentaje . Orcentale
acumulado
Moderado 114 44.2 44.2
25 1 0.4 04
26 1 0.4 0.8
27 4 16 23
28 2 08 31
29 3 12 43
30 4 1.6 58
31 17 6.6 12.4
32 16 6.2 18.6
33 20 7.8 26.4
34 25 9.7 36.0
35 21 8.1 44.2
Alto 143 55.4 996
36 18 7.0 51.2
37 32 12.4 63.6
38 23 8.9 72.5
39 22 8.5 81.0
40 7 2.7 83.7
41 15 5.8 89.5
42 13 5.0 94.6
43 4 16 96.1
44 4 16 97.7
45 3 1.2 98.8
46 2 0.8 99.6
Muy Alto 1 0.4 100.0
49 1 0.4 100.0
Total 258 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los célculos obtenidos de la investigacion de campo.

Las preguntas 31, 32 y 33 del cuestionario que permiten medir la variable

independiente (X>) Salarios, muestran la siguiente distribucion de frecuencias:
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Tabla 18.

Frecuencias de la variable (X2) Salarios

Unidades  Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Muy Bajos 2 0.8 0.8
3 2 0.8 0.8
Bajos 18 7.0 7.8
6 1 0.4 1.2
7 5 1.9 3.1
8 12 4.7 7.8
Moderados 172 66.7 74.4
9 5 1.9 9.7
10 16 6.2 15.9
11 151 58.5 74.4
Altos 28 10.9 85.3
12 9 35 77.9
13 9 35 81.4
14 10 3.9 85.3
Muy Altos 38 14.7 100.0
15 38 14.7 100.0

Total 258 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos de la investigacion de campo.

Se muestra a continuacion la distribucion de frecuencias resultantes de los items que
miden la variable (X3) Inseguridad.

Tabla 19.

Frecuencias de la variable (X3) Inseguridad

_ . . Porcentaje
Unidades  Frecuencia Porcentaje acumula(JiO
Muy Baja 15 5.8 5.8
4 5 1.9 1.9
6 5 1.9 4.7
7 3 1.2 5.8
Baja 224 86.8 92.6
8 166 64.3 70.2
9 11 4.3 74.4

Continda...



...Continua
Tabla 19
Frecuencias de la variable (X3) Inseguridad
. . . Porcentaje
Unidades  Frecuencia Porcentaje acumulado
10 35 13.6 88.0
11 12 4.7 92.6
Moderada 19 7.4 100.0
12 9 35 96.1
13 7 2.7 98.8
14 3 1.2 100.0

Total 258 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos de la investigacién de campo.
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Finalmente la distribucion de frecuencias para la variable (X4) Escolaridad se presenta

en la tabla 20.

Tabla 20.

Frecuencias de la variable (X4) Escolaridad

. . . Porcentaje
Unidades  Frecuencia Porcentaje acumula élo
Muy Baja 1 0.4 0.4

15 1 0.4 0.4

Baja 79 30.6 31.0

16 1 0.4 0.8

17 5 1.9 2.7

18 4 1.6 4.3

19 12 4.7 8.9

20 7 2.7 11.6

21 17 6.6 18.2
22 10 3.9 22.1
23 23 8.9 31.0
Moderada 173 67.1 98.1
24 35 13.6 44.6
25 1 0.4 0.4

Continua...
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...Continua
Tabla 20.
Frecuencias de la variable (X4) Escolaridad
Unidades Frecuencia Porcentaje  Orcentale
acumulado
25 35 136 58.1
26 32 12.4 705
27 27 10.5 81.0
28 12 4.7 85.7
29 13 5.0 90.7
30 11 4.3 95.0
31 8 3.1 98.1
Alta 5 1.9 100.0
33 3 12 99.2
34 1 0.4 99.6
35 1 0.4 100.0
Total 258 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos de la investigacion de campo.
5.2 Analisis e interpretacion de resultados
En el presente segmento se analizard la intensidad migratoria de la region y como es
influenciada por las variables independientes para obtener elementos que permitan
profundizar en el estudio de dicha relacién reciproca.
5.2.1 Anélisis de las variables

Los resultados de la encuesta aplicada a las 258 PyMEs de la muestra durante
noviembre del 2021 fueron sometidos a pruebas estadisticas de tendencia central y
distribucion de frecuencias, lo que permitié obtener indicadores mediante la plataforma de
software estadistico SPSS, para ser estudiados comparandolos con las escalas Likert que de

acuerdo con el disefio del instrumento les corresponden.
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5.2.2 Migracion

Para medir la migracién es preciso considerar las variables de estudio a través de las 48
preguntas del cuestionario y las respuestas obtenidas de los entrevistados, las cuales tienen
una media de 35.9 que de acuerdo con la escala significa que para los propietarios de las
PyMEs entrevistadas en la Sierra de los Agustinos, la migracion es alta; ubicando las
respuestas en un rango de 22 puntos con un maximo de 47 y un minimo de 25, lo que permite
observar una dispersion de las opiniones en la mitad derecha de la escala, es decir, desde
migracion moderada a migracion muy Alta, y se distribuyen de la siguiente manera: 14 %
opinaron que la migracion es moderada, mientras que el 66.3 % sefiala que es alta, y 19.8 %
la percibe como muy alta. Si se comparan los 8 puntos de distancia entre los segmentos de la

escala, con la desviacidn estandar de 4.1, se puede facilmente apreciar que esta es aceptable.

Tabla 21.

Valores de la escala Likert para la variable dependiente

Migracion ~ Migracion ~ Migracion  Migracion  Migracion
Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta
8 16 24 32 40

T
35.9

Fuente: Elaboracion propia con base en los célculos obtenidos de la investigacion de campo.

Los propietarios de PyMEs participantes en el estudio confirmaron lo publicado por
el INEGI (2020) en su portal estadistico, calificando a Guanajuato como la entidad con mas
intensidad migratoria del pais, asi puede apreciarse al revisar los datos obtenidos con la

encuesta en cada municipio de la region.
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Tabla 22.
La Migracion en los municipios de la subregion Sierra de los Agustinos
Entrevistas Rango D::é?g;?n Media Il\zfg?;gﬁg
Acémbaro 190 22 391 37.00 Migracion Alta
Coroneo 16 12 3.80 34.50 Migracion Alta
Jerécuaro 29 17 4.37 34.00 Migracion Alta
Tarandacuao 23 17 4.93 35.00 Migracion Alta
Suma / Promedio 258 22 4.09 35.89 Migracién Alta

Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos de la investigacion de campo.

Las preguntas del cuestionario que miden la dimensién social de la migracién
demuestran que, en el 40.7% de la poblacion estudiada algun integrante de la familia trabaja
fuera del municipio y sélo 12 % es el jefe de familia, siendo la migracion externa la mas
frecuente sobre todo a Estados Unidos, y en menor proporcion migracion interna a centros
urbanos mas cercanos a la region, es decir, Querétaro, Morelia y Celaya.

Tabla 23.

¢Alguno de sus familiares directos esta trabajando fuera de este municipio?

Frecuencia Porcentaje apfurr%elﬂ?ég
1) Todos trabajan dentro del municipio 153 59.3 59.3
2) Si, una persona (no es el jefe de familia) 61 23.6 82.9
3) Si, dos 0 mas personas (sin incluir al jefe de familia) 13 5.0 88.0
4) Si, el jefe de familia 25 97 97.7
5) Si, el jefe de familia y una persona méas 6 23 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los célculos obtenidos de la investigacion de campo.
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Figura 16.

¢Alguno de sus familiares directos esta trabajando fuera de este municipio?
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Fuente: Elaboracion propia con base en los célculos obtenidos de la investigacion de campo

Tabla 24.
Indique a donde se fue a trabajar su familiar:

F . . Porcentaje
recuencia  Porcentaje

acumulado
1) Estados Unidos 176 68.2 68.2
2) Fuera del pais, pero no a Estados Unidos 5 1.9 70.2
3) CDMX, Ledn, Guadalajara 3 1.2 71.3
4) Querétaro, Morelia, Celaya 50 194 90.7
5) Otra ciudad fuera del pais 24 9.3 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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Figura 17.

Indique a donde se fue a trabajar su familiar
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

La dimension temporal de la variable dependiente se midié a través del item 9,
obteniendo datos para conocer que la experiencia migrante de la muestra es de caracter
permanente y duracién muy corta (1 afio o0 menos), o0 muy prolongada (5 afios 0 mas).

Tabla 25.

¢, Cuanto tiempo lleva trabajando fuera del municipio su familiar?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado

1) Més de cinco afos, pero por 7 57 27
temporadas
2) 1 afio 0 menos 166 64.3 67.1
3) 2 a3 afios 23 8.9 76.0
4) 4 afios 2 0.8 76.7
5) 5 afios 0 mas 60 23.3 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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Figura 18.
¢, Cuanto tiempo lleva trabajando fuera del municipio su familiar?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Las respuestas obtenidas de la muestra encuestada evidenciaron para la dimension
social de la migracion, que la decision de abandonar el lugar de origen obedece a la basqueda
de trabajo principalmente, afirmando ademas qué, con mas oportunidades de empleo en la
region, sus habitantes se quedarian en el lugar de origen.

Tabla 26.
¢Por qué se fue a trabajar fuera del municipio?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
1) Por seguir a su pareja 10 3.9 3.9
2) Para alejarse de la inseguridad 0 0 3.9
3) Para continuar estudiando 4 1.6 5.4
4) Para reunirse con su familia 1 0.4 5.8
5) Para trabajar 243 94.2 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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Figura 19.

¢Por gqué se fue a trabajar fuera del municipio?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Tabla 27.
¢ Considera que si hubiera mas oportunidades de empleo en la region emigraria de todos
modos?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
1) No lo sé 35 13.6 13.6
2) Emigraria igual 37 14.3 27.9
3) Emigraria Temporalmente 22 8.5 36.4
4) Se quedaria a emprender 17 6.6 43.0
5) Se quedaria a trabajar 147 57.0 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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Figura 20.
¢ Considera que si hubiera mas oportunidades de empleo en la region emigraria de todos

modos?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Respecto a la dimension econémica de la variable dependiente, el vinculo que tiene
la migracion con las PyMEs entrevistadas se hizo evidente al manifestar que el 82.6 % de
ellas recibe remesas regularmente, siendo el 76.4 % receptoras regulares de las mismas,

destindndolas principalmente a manutencién del hogar y vivienda.

Tabla 28.
¢Su familiar envia remesas regularmente?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
1) No envia remesas 45 17.4 17.4
2) Si, 102 veces al afio 3 1.2 18.6
3) Si, para eventualidades 5 1.9 20.5
4) Si, cuando lo solicito 8 3.1 23.6
5) Si, mensualmente 197 76.4 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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Figura 21.
¢Su familiar envia remesas regularmente?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
Tabla 29.
Indique el uso principal que le da a sus remesas
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
1) No recibo remesas 39 15.1 15.1
2) Vivienda 15 5.8 20.9
3) Inversion, Ahorro, Pagar Deudas 4 1.6 22.5
4) Educacién o Salud 4 1.6 24.0
5) Manutencién Hogar 196 76.0 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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Figura 22,
Indique el uso principal que le da a sus remesas
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Una dimension de la migracion poco explorada en la literatura existente es la
ambiental, sin embargo, por su relevancia, en el presente trabajo se abordé mediante el item
numero 8, descartandola de acuerdo con las respuestas obtenidas de los entrevistados, como

motivador de la decisién migrante.

Tabla 30.

¢ Cual es la principal razén por la que usted considera que las tierras de agricultura estan
abandonadas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado

1.) Por escasez de agua y malas condiciones de la 3 31 31
tierra
2) Por escasez de agua 13 5.0 8.1
3) Porque la tierra esta contaminada y no puede 12 47 128
sembrarse en ella
4) Porque con la cosecha no se recupera la inversion 176 68.2 81.0
5) Ninguna de las anteriores 49 19.0 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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Figura 23.
¢ Cual es la principal razon por la que usted considera que las tierras de agricultura estan

abandonadas?

i " Media =395

Desviacion estandar = 847
M =258

150

Frecuencia
=

50

0 1 2 z| 4 =l 8

Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

5.2.3 Desempleo

Al observar las respuestas obtenidas en los cuatro municipios de la region, se hace evidente
el déficit de puestos de trabajo; las opiniones recabadas fueron sometidas a pruebas
estadisticas de tendencia central, desviaciones y frecuencias, interpretando los resultados con

el apoyo de una escala Likert.

Los datos obtenidos ubican a la variable Desempleo en la escala Likert dentro del
rango moderado con una media de 36.2, lo que indica que las PyMEs participantes en el
estudio tienen una oferta laboral insuficiente. El rango de respuestas fue de 24, oscilando
entre valores que van de 49 a 25, indicativo de una opinién general que califica al desempleo

de moderado a alto, con una desviacion estandar de 4.1 unidades.
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Tabla 31.

Valores de la escala Likert para la variable (X1) Desempleo

Desempleo Desempleo Desempleo Desempleo Desempleo
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

12 24 36 48 60

T
36.2

Fuente: Elaboracion propia con base en los célculos obtenidos de la investigacion de campo.

El 44.2 % de los entrevistados opinaron que en la region el desempleo es moderado,
55.4 % sugiere que es alto y solo el 0.4 % lo considera muy alto, en general las respuestas
evitaron caer en el extremo izquierdo de la escala, evidenciando asi que existe un déficit en

la oferta laboral.

Figura 24.
Desempleo en la subregién Sierra de los Agustinos
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Fuente: Elaboracion propia con base en los célculos obtenidos de la investigacion de campo.
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Cabe recordar que la Sierra de los Agustinos es una region que pertenece a una entidad
federativa catalogada como la mas alta en intensidad migratoria, por lo que, vale la pena
conocer y estudiar de manera independiente la opinidn de todos los actores involucrados para
asi al integrarlas posteriormente, tener un panorama mas completo del problema de estudio,
en ese tenor, es pertinente conocer el sentir de los generadores de empleo en estos municipios,
respecto al argumento que mas se cataloga como motivador de la decision migrante: el
Desempleo.

Los resultados muestran que, desde la perspectiva de los pequefios empresarios
participantes en el estudio, el desempleo es moderado en todos los municipios de la region,
asi puede apreciarse en la siguiente tabla.

Tabla 32.

Nivel de Desempleo en los municipios de la subregion Sierra de los Agustinos

Entrevistas Rango DeSY'aC'On Media  Nivel de Desempleo

estandar
Acambaro 190 19 3.60 36.2 Desempleo Moderado
Coroneo 16 14 3.58 33.9 Desempleo Moderado
Jerécuaro 29 17 4.59 35.0 Desempleo Moderado
Tarandacuao 23 24 5.88 38.8  Desempleo Moderado
Suma / Promedio 258 24 4.1 36.2 Desempleo Moderado

Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos de la investigacién de campo.

Los items destinados a estudiar la dimension socioecondémica del desempleo
permitieron conocer que, el 15.5 % de la poblacion estudiada ha buscado empleo en el tltimo
afio para solventar el gasto familiar, enfrentandose como principal obstaculo a la poca
flexibilidad de horarios en la oferta laboral, que ademas propone salarios muy bajos, esto
ultimo también fue sefialado como motivador para emprender, aunado a la busqueda de
libertad financiera, ademas el 80.6 % expresO no estar interesado en realizar un nuevo

emprendimiento en la region.
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Tabla 33.

En el dltimo afio, ¢ Cuantas veces ha buscado trabajo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
1) Ninguna 218 84.5 84.5
2) Al menos una 12 4.7 89.1
3) Dos veces 12 4.7 93.8
4) Tres 0 cuatro veces 7 2.7 96.5
5) Cinco 0 mas 9 35 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Figura 25,
En el ultimo afio, ¢ Cuéntas veces ha buscado trabajo?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacidn de campo.
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Tabla 34.
¢ Cual es el principal obstaculo que ha enfrentado al solicitar una vacante?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
1) Solicitan tener mas escolaridad 86 33.3 33.3
2) Solicitan tener mas experiencia 41 15.9 49.2
3) Solicitan solo hombres / mujeres 1 0.4 49.6
4) Dan preferencia a personas casadas o
. 3.5 53.1
con hijos
5) Solicitan personal de tiempo completo 121 46.9 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Figura 26.

¢ Cual es el principal obstaculo que ha enfrentado al solicitar una vacante?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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Tabla 35.

¢ Cual es el principal impedimento para estar empleado actualmente?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
1) Condicion de Salud 8 31 3.1
2) Queda lejos 5 1.9 5.0
3) Es temporal 6 53 74
4) Sin prestaciones 5 1.9 9.3
5) Pagan muy poco 234 90.7 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Figura 27.

¢ Cual es el principal impedimento para estar empleado actualmente?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.



Tabla 36.

¢ Por qué decidir dedicarse a su propio negocio en lugar de buscar un empleo?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
1) Por realizacion personal 11 4.3 4.3
2) Para adquirir libertar financiera 138 53.5 57.8
3) Por la libertad gue se tiene de
o ) 11 4.3 62.0
administrar el tiempo
4) Pagaban muy poco en los empleos que
) Pag yP PIeosd 59 22.9 84.9
encontraba
5) No pude encontrar un empleo 39 15.1 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Figura 28.

¢Por qué decidir dedicarse a su propio negocio en lugar de buscar un empleo?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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Tabla 37.
¢Le interesaria emprender un negocio en este momento en Acambaro, Coroneo, Jerécuaro

o Tarandacuao?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

acumulado
1) No estoy interesado(a) 208 80.6 80.6
2) Prefiero emprender en otro municipio 1 0.4 81.0
3) Si, aunque no cuento con los recursos 12 4.7 85.7
4) Si, pero en otro momento 20 7.8 93.4
5) Si, estoy buscando alternativas 17 6.6 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Figura 29.
¢Le interesaria emprender un negocio en este momento en Acambaro, Coroneo, Jerécuaro

o Tarandacuao?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacidn de campo.
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El tipo de Desempleo fue explorado mediante tres items que obtuvieron de la
poblacion estudiada respuestas que sefialan la falta de vacantes como el principal motivo de
este, ademas al tener una fuente de ingresos la mayoria declaro estar en espera de una
convocatoria especifica o bien, no estar buscando insercion laboral; también declararon que
la rotacion de personal es motivada principalmente por los bajos salarios, asi puede apreciarse

en las siguientes tablas e histogramas.

Tabla 38.

¢ Cual es el principal motivo por el que no encuentra empleo en su localidad?

Frecuencia  Porcentaje :gg;iﬂ?ég

1) Los negocios cierran constantemente 14 54 5.4

2) Mi edad no es adecuada 38 14.7 20.2

3) Piden més experiencia 6 2.3 22.5

4) Piden mas nivel de estudios 12 4.7 27.1

5) No hay vacantes 188 72.9 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Figura 30.

¢ Cual es el principal motivo por el que no encuentra empleo en su localidad?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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Tabla 39.
Actualmente no estoy buscando empleo porque:
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
1) Mi conyuge/familia se hace cargo de mis gastos 8 3.1 3.1
2) Estoy en espera de una convocatoria especifica
T ) 166 64.3 67.4
(Magisterio, Ayuntamiento, etc.)
3) No hay trabajo en mi especialidad, oficio o
» 1 0.4 67.8
profesion
4) Tengo mi propio negocio 6 2.3 70.2
5) Tengo empleo actualmente 77 29.8 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Figura 31.
Actualmente no estoy buscando empleo porque:
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

IMedia = 2.91

Desviacion estandar = 1.409

N=238
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Tabla 40.

¢ Cual es el principal motivo por el que sus empleados deciden dejar la empresa?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
1) Inician su propio negocio 9 35 3.5
2) Motivos personales (matrimonio, salud, etc.) 17 6.6 10.1
3) Buscan mayor sueldo 174 67.4 775
4) Se van a otra ciudad a trabajar 18 7.0 84.5
5) Se van a Estados Unidos 40 155 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Figura 32,

¢ Cual es el principal motivo por el que sus empleados deciden dejar la empresa?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
Las politicas publicas impactan directamente al empleo, por consiguiente, las medidas
sanitarias de Home Office implementadas ante la pandemia han ocasionado que perdiera su

empleo el 12.4 % de la poblacidn estudiada, del cual el 6.2 % fueron jefes de familia.
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Tabla 41.
A causa de la COVID-19 y las medidas sanitarias de Home Office (oficina en casa), en mi

hogar han perdido su empleo:

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

acumulado
1) Ninguna persona 226 87.6 87.6
2) 1 persona (no es el jefe de familia) 14 54 93.0
3) 2 personas (sin considerar al jefe de familia) 2 0.8 93.8
4) El jefe de familia 8 3.1 96.9
5) El jefe de familia y un integrante méas 8 31 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Figura 33.

¢ Cudl es el principal motivo por el que sus empleados deciden dejar la empresa?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacidn de campo.



124

5.2.4 Salarios

La variable independiente salarios, en promedio ponderé 11.4 unidades, es decir, que de
acuerdo con los valores definidos para la escala Likert, se considera moderado, lo que implica
que, la opinion recabada afirma que esta variable en la region esta alineada al salario minimo.
Las respuestas se ubican en un rango de 12 puntos con maximos y minimos de 15y 3

respectivamente.

Tabla 42.
Valores de la escala Likert para la variable (X2) Salarios
Salarios Salarios Salarios Salarios Salarios
Muy Bajos Bajos Moderados Altos Muy Altos
3 6 9 12 15
T
114

Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos de la investigacién de campo.

El 0.8 % de las opiniones calificaron los salarios de la region como muy bajos, el 7%
los considera bajos solamente, mientras que la mayoria, 66.7 % de la muestra, afirmé que
son moderados, en contraste con el 10.9 % que los considera altos y el 14.7 % restante los
advierte como muy altos; cabe sefialar que la desviacion estandar alcanzé las 2.04 unidades,
reforzando la opinion general que sefiala a los salarios como moderados; lo anterior ayuda a
entender mediante los resultados de la encuesta, que la oferta laboral y los salarios en la
region son equitativamente modestos, lo que no siempre es suficiente para el sustento
familiar, tal como lo afirma el (IPLANEG, 2018), planteando que en la region el 36.3 % de
la fuerza laboral se encuentra en condiciones de empleo precario, lo que actia como

motivador a la hora de decidir migrar.
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Figura 34.

Salarios en la subregion Sierra de los Agustinos
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Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos de la investigacién de campo.

El hecho de que oferentes de puestos de trabajo reconozcan que ofrecen el salario
minimo, hace evidente la modesta capacidad econémica de las PyMEs participantes en el
estudio, y la poca asertividad que las politicas publicas han tenido al respecto, puesto que, es
l6gico asumir que el acceso a financiamiento no es el adecuado, lo que representa una
limitante para la consolidacion y crecimiento de negocios en este territorio, ademas de
incentivar la fuga de talento y mano de obra.

Las respuestas fueron homogéneas en casi todos los municipios, excepto en Coroneo,
donde se tiene una percepcion mas positiva de los mismos, ademas es pertinente sefialar que
los resultados de la encuesta también revelaron que el 70.7 % de los entrevistados no estan

afiliados a seguridad social (IMSS/ISSSTE), lo que hace mas vulnerable su economia.
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Tabla 43.
Salarios en los municipio de la subregion Sierra de los Agustinos

Entrevistas Rango DeS\{'aC'én Media Nivel de Salarios

estandar

Acambaro 190 12 2.0 11.3 Salarios Moderados
Coroneo 16 5 1.8 12.0 Salarios Altos
Jerécuaro 29 7 1.8 11.8 Salarios Moderados
Tarandacuao 23 12 2.7 11.6 Salarios Moderados
Suma / Promedio 258 12 2.0 11.4 Salarios Moderados

Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos de la investigacion de campo.

Las respuestas recabadas mediante el item ndmero 31, permiten conocer que, el
salario percibido por las PyMEs entrevistadas, alcanza para solventar gastos mensuales de
$7,393 0 menos, lo que es consistente con los resultados que evaluan la dimension de
Bienestar y Equidad, en la que los participantes declararon que su ingreso alcanza para
adquirir la canasta basica alimentaria rural, que tiene un costo de $4,931.15; en cuanto a la
dimensién Dignidad y Seguridad, los resultados revelan que el 70.7 % de la muestra no esta
afiliada a seguridad social.

Tabla 44.

Sus gastos mensuales son aproximadamente de:

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
1) Mas de $22,155 2 0.8 0.8
2) entre $13,294 y $22,155 7 2.7 35
3) entre $8,503 y $13,293 28 10.9 14.3
4) entre $7,394 y $8,502 23 8.9 23.3
5) $7,393 0 menos 198 76.7 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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Figura 35.
Sus gastos mensuales son aproximadamente de:
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Tabla 45.

Mi salario mensual me alcanza para comprar:

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
1) Me alcanza para hacer compras mayores a
3 1.2 1.2
$13,278.41
2) La canasta basica alimentaria y no alimentaria
2 0.8 1.9
urbana: $13,278.41
3) La canasta bésica alimentaria urbana:
15 5.8 7.8
$6,849.93
4) La canasta bésica alimentaria y no alimentaria
11 4.3 12.0
rural: $8,711.22
5) La canasta bésica alimentaria rural: $4,931.15 227 88.0 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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Figura 36.

Mi salario mensual me alcanza para comprar:

250 [~ ' ' ' ' ' C Media=477
Desviacion estandar = £33
=258

200

130

Frecuencia

100

50

] 1 2 3 4 5 G

Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Tabla 46.
¢Su empleo actual, le permite estar afiliado a Seguridad Social?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

acumulado
1) No cuento con ese beneficio 185 71.7 71.7
2) No, pero pagan mis gastos en médico particular 2 0.8 725
3) Tengo Seguro de Gastos Médicos Mayores 5 1.9 74.4
4) Si, estoy afiliado al ISSSTE 4 1.6 76.0
5) Si, estoy afiliado al IMSS 62 24.0 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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Figura 37.

¢ Su empleo actual, le permite estar afiliado a Seguridad Social?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

5.2.5 Inseguridad

La opinion general de los entrevistados sugiere que en la subregién Sierra de los Agustinos
la inseguridad es baja, con una media de 8.6 unidades en la escala Likert, a pesar de que la
region alberga uno de los municipios mas peligrosos en el pais por su alto indice de
homicidios dolosos; las respuestas se sitian en un rango de 10 puntos, donde el minimo es 4
y el méaximo es 14, lo que significa que las respuestas se concentran principalmente en el
extremo izquierdo de la escala, donde se encuentran las ponderaciones bajas.

Tabla 47.
Valores de la escala Likert para la variable (X3) Inseguridad

Inseguridad Inseguridad Inseguridad Inseguridad Inseguridad
Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta

4 8 12 16 20
T

8.6
Fuente: Elaboracion propia con base en los célculos obtenidos de la investigacion de campo.
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Los resultados de la encuesta revelaron que el 5.8 % de los propietarios de PyMEs
pertenecientes a la muestra, consideran que la inseguridad en la region es muy baja, seguidos
por un importante grupo de 86.8 % que la advierte como baja, y 7.4 % la entiende como
moderada. Con una aceptable desviacion estandar de 1.6 las respuestas presentan una

distribucion que expone visualmente lo antes mencionado en la siguiente gréafica.

Figura 38.

Inseguridad en la subregidn Sierra de los Agustinos
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Fuente: Elaboracion propia con base en los célculos obtenidos de la investigacion de campo.

La Tasa de Incidencia Delictiva, empleada para medir la inseguridad, considera el
namero de eventos individuales de victimizacion delictiva reportados, de acuerdo con lo que
plantea en su sitio web el INEGI (2020). La literatura que estudia la migracion sefiala a la
inseguridad como uno de los principales motivadores para decidir migrar, sin embargo, la

encuesta revela de acuerdo con los entrevistados, que en la Sierra de los Agustinos su



131

influencia en la variable dependiente es baja, a pesar de vivir un contexto de violencia tal
como lo demuestran las cifras oficiales del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de

Seguridad Pudblica.

Las condiciones inseguras percibidas por las 258 PyMEs son catalogadas como bajas
en contraste con las cifras oficiales de instituciones de seguridad publica, aunque 6.6 % de
ellos afirmaron haber sido victimas de algun delito en los Gltimos tres meses, principalmente
lesiones y/o amenazas, y en segundo lugar robo, mayormente perpetrados por un solo
individuo; las respuestas pueden interpretarse como una normalizacion del delito, que ha sido
incorporado como parte de la vida cotidiana en la region. Los resultados muestran consenso
en cuanto al nivel de inseguridad que se percibe, con una media muy similar entre municipios,
destacando Coroneo que advierte su contexto menos optimista a pesar de ser el municipio
mas pequerfio de la region.

Tabla 48.

Inseguridad en los municipio de la subregion Sierra de los Agustinos

Entrevistas Rango DeS\{lamon Media Nivel de Inseguridad
estandar
Acambaro 190 10 1.6 8.6 Inseguridad Baja
Coroneo 16 8 2.4 9.6 Inseguridad Baja
Jerécuaro 29 4 0.9 8.1 Inseguridad Baja
Tarandacuao 23 7 1.8 8.9 Inseguridad Baja
Suma / Promedio 258 10 1.6 8.6 Inseguridad Baja

Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos de la investigacion de campo.

La opinion de los participantes en el estudio cambia al referirse especificamente a la
presencia de delincuencia organizada, expresando que ésta influye como motivador para
migrar, ademas, manifestaron haber adoptado algunas medidas de proteccion tales como,

evitar salir de noche o solos, colocar alarmas, cerraduras, rejas, o vigilancia privada.
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A continuacion puede apreciarse de manera grafica y detallada las opiniones

recabadas en cuanto a inseguridad se refiere.

Tabla 49.
¢En los altimos tres meses ha sido victima de algun delito?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
1) No he sido victima de algin delito 241 93.4 93.4
2) Si, mi familiar fue victima de homicidio doloso 2 0.8 94.2
3) Si, fui victima de dafios en mi propiedad 1 0.4 94.6
4) Si, fui victima de robo 4 1.6 96.1
5) Si, fui victima de Lesiones / Amenazas 10 3.9 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Figura 39.

¢En los ultimos tres meses ha sido victima de algun delito?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacidn de campo.

Media =1.22
Desviacion estandar = 859
=258
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Tabla 50.

¢ Cuéntas personas participaron en el acto delictivo del que fue victima?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

acumulado
1) No reconocido / No aplica 248 96.1 96.1
2) 1 persona 6 2.3 98.4
3) 2 personas 1 0.4 98.8
4) 3 personas 1 0.4 99.2
5) Més de 3 personas 2 0.8 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Figura 40.

¢ Cudéntas personas participaron en el acto delictivo del que fue victima?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacidn de campo.
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Tabla 51.

¢ Cual de las siguientes actividades ha tenido que hacer a causa de la inseguridad?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
1) Evito Salir de Noche / Salir Solo(a) 184 71.3 71.3
2) Evito Llevar tarjetas de crédito / Efectivo /
12 4.7 76.0
Joyas
3) Colocar alarmas, cerraduras, rejas, vigilancia
. 44 17.1 93.0
privada
4) Comprar un perro 11 4.3 97.3
5) Organizar brigadas de vigilancia con los
) 7 2.7 100.0
vecinos
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Figura 41.
¢ Cuadl de las siguientes actividades ha tenido que hacer a causa de la inseguridad?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacién de campo.
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5.2.6 Escolaridad

La escolaridad se refiere al grado maximo de estudios concluidos en promedio para un
individuo o poblacion especifica, es importante porque a mayor nivel de educacion formal
se tiene mas acceso a oportunidades laborales o bien, a mejores salarios, ademas de que el
emprendimiento se aborda desde una perspectiva mas organizada y con acceso a informacion
que representa en determinado momento para todo propietario de un pequefio negocio, la

ventaja comparativa que se traduce en crecimiento y consolidacion.

Los resultados de la encuesta calificaron la escolaridad de la region con una media de
24.8 que es moderada de acuerdo con los valores establecidos en la escala Likert, las
respuestas se ubicaron en un rango de 20, con minimo y maximo de 15y 35 respectivamente.
El 0.4 % de las opiniones afirmaron que la escolaridad en la region es muy baja, 30.4 % la
perciben como baja solamente, el grueso de los datos se concentra en el rango de escolaridad
moderada con un 67 %, seguido de un grupo mas pequefio representando el 2.2 % de la
muestra que sefiald a la escolaridad como alta.

Tabla 52.

Valores de la escala Likert para la variable (X4) Escolaridad

Escolaridad Escolaridad Escolaridad Escolaridad Escolaridad
Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta

8 16 24 32 40

1
24.8

Fuente: Elaboracion propia con base en los célculos obtenidos de la investigacion de campo.

La moda estadistica para esta variable fue 24, es decir, el resultado que mas se repite,
dicho en otras palabras, es una calificacion moderada y recurrente. La desviacion estandar
fue de 3.5 lo que se considera aceptable, con una distribucion de respuestas que se expone en

el siguiente histograma.
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Figura 42,
Inseguridad en la subregidn Sierra de los Agustinos (distribucion de frecuencias)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos de la investigacién de campo.

Un dato que vale la pena sefialar es la buena opinion que tienen de la calidad educativa
los empresarios entrevistados, considerandola de muy buena a buena, aun cuando la mayoria
declaré no estar enterado de la existencia de becas o apoyos a la educacion en las escuelas
locales, lo que hace pensar en un arraigado habito de solucionar las necesidades académicas
con los propios recursos, por lo tanto, hace sentido la desercion escolar que se da
principalmente en bachillerato y universidad de acuerdo con los resultados de la encuesta,
que son consistentes con las cifras de la Secretaria de Educacion de Guanajuato (SEG, 2020)
sefialando que en la regién, el grado escolar promedio es secundaria. Con una escolaridad
basica, es entendible que las personas tengan que buscar en un area geografica mas amplia,

las oportunidades de trabajo accesibles y adecuadas a su formacion académica.
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Tabla 53.
Escolaridad en los municipio de la subregion Sierra de los Agustinos

Entrevistas Rango DeS\{'aC'On Media Grado de Escolaridad

estandar

Acéambaro 204 20 3.1 25.8 Escolaridad Moderada
Coroneo 16 12 3.0 22.1 Escolaridad Baja
Jerécuaro 29 11 3.2 23.0 Escolaridad Baja
Tarandacuao 24 13 3.3 21.0 Escolaridad Baja
Suma / Promedio 273 20 3.5 24.9 Escolaridad Moderada

Fuente: Elaboracion propia con base en los célculos obtenidos de la investigacion de campo.

De acuerdo con los datos recabados, las PyMEs de la region presentan una

concentracion importante en el municipio de Acambaro, seguido por Jerécuaro, Tarandacuao

y finalmente Coroneo, donde los jefes de familia y los familiares migrantes tienen

mayormente la secundaria concluida, y un 19.4 % de los entrevistados declardé que en su

familia existe algin integrante con educacion trunca, principalmente en educacion media y

superior; también el 89.1 % afirmé que en el nacleo familiar existen estudiantes, que acuden

en su mayoria a escuelas publicas, sin embargo, el 70.5 % declar6 desconocer si en dichas

instituciones se otorgan apoyos o incentivos a la educacién; lo anterior se expresa mas

detalladamente en las siguientes tablas y graficas.

Tabla 54.

¢En qué municipio radica?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado

1) Vivo en otro municipio, pero trabajo o tengo 0 0 0
negocio en alguno de los anteriores
2) Tarandacuao 24 8.8 8.8
3) Jerécuaro 29 10.6 19.4
4) Coroneo 16 59 25.3
5) Acambaro 204 74.7 100.0
Total 273 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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Figura 43.

¢En qué municipio radica?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Tabla 55.
¢ Qué escolaridad tiene el jefe de familia?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

acumulado
1) Primaria 50 18.3 18.3
2) Secundaria 108 39.6 57.9
3) Carrera Técnica 20 7.3 65.2
4) Bachillerato 51 18.7 83.9
5) Licenciatura o Posgrado 44 16.1 100.0
Total 273 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.



Figura 44.
¢ Que escolaridad tiene el jefe de familia?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Tabla 56.

¢ Qué escolaridad tiene su familiar migrante?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
1) Licenciatura o Posgrado Licenciatura o
44 16.1 16.1
Posgrado
2) Bachillerato 51 18.7 34.8
3) Carrera Técnica 10 3.7 38.5
4) Secundaria 114 41.8 80.2
5) Primaria 54 19.8 100.0
Total 273 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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¢ Que escolaridad tiene su familiar migrante?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Tabla 57.

¢Alguno de sus dependientes econémicos tiene educacion trunca?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

acumulado
1) No, nadie ha abandonado su educacion 219 80.2 80.2
2) Si, dejo trunca la primaria 5 1.8 82.1
3) Si, dej6 trunca la Secundaria 11 4.0 86.1
4) Si, dejé trunca la Preparatoria 22 8.1 94.1
5) Si, dej6 trunca la universidad 16 5.9 100.0
Total 273 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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¢Alguno de sus dependientes econdmicos tiene educacion trunca?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo

Tabla 58.

141

Media = 1.58
Desviacion estandar = 1.232
N=273

Los integrantes de esta familia que estudian actualmente lo hacen en una escuela:

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

acumulado
1) Ninguno estudia actualmente 31 114 11.4
2) Privada Sabatina 0 0 11.4
3) Privada Escolarizada / En linea 3 1.1 12.5
4) Publica Sabatino 3 1.1 13.6
5) Publica Escolarizada / en linea 236 86.4 100.0
Total 273 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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Figura 47.
Los integrantes de esta familia que estudian actualmente lo hacen en una escuela:
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Tabla 59.
En la escuela a la que asiste su familiar, ¢se otorgan apoyos, incentivos o becas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
J acumulado

1) No estoy enterado / Ninguno estudia 193 70.7 70.7

actualmente

2) No se otorgan becas 13 4.8 75.5

3) Si, se otorgan becas de transporte 3 1.1 76.6

4) Si, se otorgan becas de manutencion 51 18.7 95.2

5) Si, se otorgan becas de manutencién y 13 4.8 100.0

de transporte

Total 273 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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En la escuela a la que asiste su familiar, ¢se otorgan apoyos, incentivos o becas?

200

M=273

Frecuencia

0 1 2 3 4 3 6

Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Tabla 60.

Considera que la calidad de la educacion en la escuela a la que asiste su familiar es:

Medlia = 1.82
Desviacion estandar = 1.367

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
1) De mala calidad 8 2.9 2.9
2) De poca calidad 22 8.1 11.0
3) De calidad satisfactoria 91 33.3 44.3
4) De buena o muy buena calidad 135 49.5 93.8
5) De excelente calidad 17 6.2 100.0
Total 273 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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Figura 49.

Considera que la calidad de la educacion en la escuela a la que asiste su familiar es:
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

5.2.7 Interpretacion conjunta de las variables independientes y la Migracion

Lo expuesto hasta este punto suscita que las variables independientes influyen en la
migracion, y dan elementos para responder a la primer pregunta particular que indaga la
incidencia que tiene el desempleo en la intensidad migratoria de la subregion Sierra de los
Agustinos; si se considera que el 15 % de los participantes en el estudio manifestaron haber
buscado trabajo en el Gltimo afio a pesar de contar con una fuente de ingresos (PyME), y que
el 72 % de ellos declard no lograr insercion laboral por falta de vacantes, ademas de que el
94.2 % de la muestra afirmo que las personas se van de la region para desempefiar trabajo
remunerado, entonces es factible inferir que existe interaccion reciproca entre las variables
migracion y desempleo, lo que precisa buscar una alternativa para que, a través de dicha

relacion se pueda atender la problematica planteada.
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Capitulo 6. Modelo econométrico de la migracién y factores complementarios en la
adopcion del e-commerce

Fortalecer el analisis descriptivo con procedimientos que analicen los datos de manera que
se obtengan elementos para dar respuesta las preguntas de estudio, es posible si se someten
los resultados de la encuesta a un modelo econométrico de cuadrados ordinarios, para ello se
comenzara planteando las razones que hacen de la econometria el método adecuado para el
presente trabajo, asi como la terminologia asociada, para puntualizar en que consiste el
método de cuadrados ordinarios y las pruebas utilizadas en el presente estudio, lo que
permitira expresar en lenguaje matematico y cuantitativo la relacion que existe entre las

variables independientes con la dependiente.

6.1 Econometria y su utilidad en las ciencias econdmicas

La econometria “es una rama de la economia que utiliza métodos estadisticos para
estudiar y cuantificar mediante datos reales los fenémenos econdmicos [...]” (Ventosa,
2006), sirve para comparar modelos con escenarios reales observados y su cercania con las
teorias econdmicas existentes, lo que es conveniente para medir los indicadores involucrados
en el presente estudio; o dicho en palabras de Hernandez y Zufiiga (2013), permite describir
y explicar lo ocurrido en el pasado, para prever los posibles acontecimientos futuros,

procurando asi una posicion mas conveniente ante la incertidumbre.

6.2 Modelos econométricos
Los modelos econométricos son arquetipos de naturaleza econOmica, matematica y
estadistica que sirven como punto de referencia al explicar fendmenos; y que de acuerdo con

Hernandez y Zufiga (2013) estan sujetos a cuatro fases:

1. Especificacion: Se refiera a expresar el fendmeno estudiado en términos matematicos.
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2. Estimacion: Asignacion de valor numérico a los elementos del modelo (parametros).

3. Verificacion: Analizar la validez de las estimaciones mediante métodos de contraste.

4. Prediccién: Evaluar la capacidad predictiva del modelo estimado.

6.3 Estructura de datos de corte trasversal

Los datos que se analizaran pueden concentrarse en bases de datos organizadas de diversas
formas, a esto se le conoce como estructura de datos, que de acuerdo con Wooldridge (2010)
puede ser, a) Datos de corte transversal, que se refiere a informacion recabada en un mismo
punto del tiempo; b) Datos de series de tiempo, aludiendo a observaciones de una 0 mas
variables a lo largo del tiempo; ¢) Combinacion de cortes transversales, cuando la base de
datos tiene caracteristicas transversales y de series de tiempo, d) Datos de panel o
longitudinales, es una serie de tiempo por cada unidad de corte transversal. A continuacion
se profundizard un poco mas en la estructura de datos de corte transversal, misma que sera
utilizada en el presente estudio.

Cuando la base de datos es de corte transversal significa, tal como lo menciona
Wooldridge (2010) que los datos que contiene referentes a una o mas variables, fueron
recabados en un mismo punto del tiempo, 0 puntos muy cercanos entre si, donde el orden de
los datos no se considera clave para el analisis econométrico; ademas de cumplir con la
nocion de ceteris paribus, que significa que para estudiar la relacién entre dos variables, el
resto de los factores deben permanecer constantes.

Este tipo de estructuras se utilizan con mucha frecuencia en las ciencias sociales, ya
que tal como lo afirman Morales y Zarate (2004), la recoleccion de datos es rapida, los costos

son bajos, es util para establecer prioridades al planear el uso de los recursos, permiten
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determinar relaciones entre variables y generar hipétesis, ademas, la informacidn descriptiva

permite detectar casos de manera mas eficiente.

6.4 Modelo de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO)

Como se menciond anteriormente la primera etapa en la definicion del modelo es la
especificacion, que para efectos del presente trabajo, implica la construccién del modelo de
comportamiento de la migracion, al establecer la ecuacion inicial, para plantear que existe

asociacion funcional entre la variable explicada y las variables explicativas.
Y= f (X1, Xz, X3, Xa) [Ec.1]
Donde:
Y = Migracion; X:= Desempleo; X, = Salarios; Xs= Inseguridad; Xs= Escolaridad

Sin embargo, dicho supuesto solo establece que existe convivencia entre las variables
de estudio, lo cual no es concluyente, por lo que es preciso establecer causalidad para
cuantificar dicha asociacion, haciendo la transicién del modelo de comportamiento de la
migracion al modelo econométrico, primero ajustando la ecuacién, y en segundo lugar

analizando los indicadores.

Y= Bo+ BiXi+ B2 Xot+ B3 Xs+ Ba Xa+u [Ec.2]

En el entendido que la variable dependiente (YY) Migracion se refiere a la intensidad
migratoria; la manera méas adecuada dentro del modelo para referirse a las variables Y y X,
es variable explicada y variable explicativa, aunque para efectos econométricos, variable
dependiente y variable independiente también es correcto; las variables independientes estan

representadas como Xi, Xz, X3, Xa; los parametros del modelo se representan como o, B1,

B2, B3, B4 que aluden a la intensidad y polaridad de la relacién entre la variable de respuesta
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y las variables de control; mientras que |1 se denomina error o perturbacion en la relacion por
representar aquellos agentes de influencia que no son identificados como causa de la
migracion, y que pueden ser condiciones preexistentes, tales como la duracién de la
experiencia migrante; por su parte 30 es un término constante, aunque su lectura rara vez es
protagonico en el analisis. Cabe recordar que, para que el modelo sea valido debe cumplir
dos condiciones, que exista normalidad en los residuales, que exista homocedasticidad.
6.4.1 Supuesto de normalidad

De acuerdo con Gujarati y Porter, el teorema central de limite “que estudia el
comportamiento de la suma de variables aleatorias, cuando crece el niUmero de sumandos,
asegurando su convergencia hacia una distribucién normal en condiciones muy generales”
(2009), justifica tedricamente el supuesto de normalidad; refiriéndose por lo tanto, a que la
distribucion que presentan los residuales en torno a la media es simétrica, lo que en su
representacion grafica se aprecia como una campana de Gauss, siendo el histograma una

herramienta muy util para comprobar dicho supuesto.

6.4.2 Supuesto de Homoscedasticidad

Para entender a qué se refiere este supuesto, lo mas ilustrativo es examinar su etimologia,
que tal como Gujarati y Porter explican, igual (homo) y dispersion (cedasticidad), lo que
significa igual varianza, misma que “condiciona a los valores seleccionados de las variables
explicativas, y es algiin niimero constante igual a ¢” (2009); cuando esto no se cumple
significa que el modelo es heteroscedastico, porque existen datos anémalos o bien porque
no se cumple la simetria de datos que también exige el supuesto de normalidad; la
heteroscedasticidad es el problema méas comun de los datos de corte transversal, mismo que

puede ser tratado mediante e | procedimiento de errores estandar robustos de White.
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6.4.3 Prueba de White para heteroscedasticidad

Esta prueba es una estimacién por maxima verosimilitud, cuyo propdsito tal como lo
mencionan Gujarati y Porter es “probar las formas de heterocedasticidad que invalidan los
errores estandar usuales de MCO y los estadisticos de prueba usuales” (2009), para
conseguirlo se debe seguir una secuencia de tres pasos tal como lo mencionan De Arce y

Mahia:

1) Estimar el modelo original por MCO determinando los errores; 2) Estimar un
modelo en el que la enddgena seria los valores al cuadrado de los errores obtenidos
previamente 3) El valor de la RZ de este segundo modelo indicara si las variables
elegidas sirven o no para estimar la evolucion variante del error al cuadrado. (2009)

6.5 Determinantes de la Migracion, un estudio econométrico mediante Minimos
Cuadrados Ordinarios (MCO)

La opinidn de los participantes en el estudio y el analisis realizado hasta este punto, permiten
conocer que el desempleo influye de manera importante en la decision de migrar, y que
existen las condiciones para adoptar el e-commerce en las PyMEs de la Sierra de los
Agustinos, como impulsor de la oferta laboral; si se integra este ultimo al modelo
econométrico, se obtienen elementos para comprobar si las variables independientes y los

factores complementarios tienen influencia directa significativa en la variable dependiente.

Asi pues, se recurrio al modelo de regresion simple de corte transversal con el método
de minimos cuadrados ordinarios, corrigiendo los errores estandar consistentes con
heterocedasticidad a través del procedimiento de datos robustos de White para que el

resultado no obedezca a observaciones inusuales, dicho modelo explica la migracién en
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términos de las variables independientes y los factores complementarios, y se expresa en

términos economeétricos con la siguiente ecuacion:

Migracion = f (CP1, CP2, X1, Xz, X3, FC)

Donde:

Migracion = Intensidad Migratoria

CP1 = Condicion preexistente 1 (Duracion de la experiencia migrante)

CP2 = Condicion preexistente 2 (Cantidad de integrantes en la familia)

X1 = Desempleo

X, = Salarios

X3 = Inseguridad (delincuencia organizada)

FC = Factores complementarios (e-commerce)

Al analizar los resultados que la variable (X4) Escolaridad tuvo con el resto de los
indicadores, se pudo apreciar que su comportamiento no es consistente con el resto y carece

de significancia, por lo que quedo fuera del modelo.

6.5.1 Indicadores del Modelo de Migracion con el método de Minimos Cuadrados
Ordinarios

A continuacion se presenta una breve descripcion de las variables involucradas en el modelo,
a fin de establecer claramente que es lo que se esté evaluando y midiendo, cual es la fuente

oficial para su consulta, y que relacion tentativa puede tener con la variable dependiente.
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Indicadores y su relacion esperada con la variable dependiente en el MCO

Indicador

Descripcion Técnica

Relacién esperada

(YY) Migracion

(CP1) Duracion de
la experiencia
migrante

(CP2) Cantidad de
integrantes en la
familia

(X1) Desempleo

(X2) Salarios

Fuente: INEGI

Intensidad Migratoria: medida que resume
las caracteristicas migratorias de los hogares
mexicanos en términos de remesas,
migrantes residentes en Estados Unidos,
migrantes circulares y migrantes de retorno”,
(Consejo Nacional de Poblacién
[CONAPOQ], 2010). Se expresa en
porcentaje.

Fuente: INEGI

tiempo transcurrido entre la salida del lugar
de origen del emigrante y su retorno,
clasificandolo en 4 categorias de migracion
permanente (=5 afos, 4 afios, 2 a 3 afios, <1
afio) y una de migracion temporal (>5 afios
pero por temporadas). Se expresa en afios
completos.

Fuente: INEGI
Se refiere al tamafio promedio de las
familias. Se expresa en nimeros enteros

Fuente: INEGI

Tasa de desocupacion: Es decir, la
proporcion de la poblacién econémicamente
activa, gue se encuentra desempleada pero
gue busca trabajo activamente, y que servira
para confirmar el déficit de puestos de
trabajo. Se expresa en porcentaje.

Fuente: INEGI, CONASAMI, IPLANEG
Salario Minimo: Es la remuneracion
econdmica minima que el trabajador recibe
de su empleador por realizar en tiempo y
forma una encomienda. Se expresa en pesos
mexicanos.

A mayor tiempo dure la
experiencia migrante, mayor
serd la intensidad migratoria

A mayor sea la cantidad de
integrantes en la familia,
mayor serd la intensidad
migratoria

A mayor tasa de
desocupacion, mayor serd la
intensidad migratoria

A menor sea la cuantia del
salario, mayor seré la
intensidad migratoria

Continua...
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...Continua

Tabla 61.
Indicadores y su relacion esperada con la variable dependiente en el MCO

Indicador Descripcion Técnica Relacion esperada
(X3) Inseguridad  Fuente: INEGI, SNSP A mayor nimero de
Delincuencia organizada: es la tasa de eventos delictivos, mayor

incidencia delictiva perpetrada por mads de  sera la migracién
una persona; proporciona informacion

acerca del numero de eventos individuales

de victimizacion delictiva reportados. Se

expresa porcentaje.

(FC) e-commerce  Fuente: Investigacion de campo A mayor presencia en
Proporcion de PyMES con presencia en redes sociales, menor sera
redes sociales para realizar comercio la migracion.

electronico. Se expresa en porcentaje

Fuente: Elaboracion propia con datos de la recopilacion estadistica (2019-2020)

6.5.2 Pruebas del modelo

Las pruebas de hip6tesis son de acuerdo con Gujarati y Porter la “confirmacion o refutacion
de las teorias economicas con fundamento en la evidencia muestral” (2009); tal como se
menciond anteriormente, el modelo de minimos cuadrados ordinarios debe cumplir con los
supuestos de normalidad y homocedasticidad, por lo que el modelo de la migracion se

sometid a dichas pruebas para probar su validez.

6.5.2.1 Prueba de Normalidad del Modelo

Utilizando el software EViews 12 student lite, se sometié a la estructura de datos de corte
transversal; a un diagnostico residual que usa el histograma como herramienta para hacer la
prueba de normalidad; el propoésito es demostrar que los residuales tienen una distribucion

simétrica en torno a la media.
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Figura 50.

Histograma: Prueba de normalidad del MCO
Su

Series: Residuals
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Fuente: Elaboracion propia con el procesamiento de datos en EViews 12 studen lite

En el histograma se puede observar que, la distribucion de los residuales de las 258
PyMEs analizadas, cumplen con el supuesto de normalidad, con una probabilidad de 7.5%,
y un indice Jarque-Bera cuyo valor de 5.18 unidades confirma que los residuales tienen

asimetria y curtosis de distribucién normal.

6.5.2.2 Prueba de Heteroscedasticidad del modelo

El MCO presenté heteroscedasticidad en los datos, por lo que, para corregirlo se sometieron
a una prueba de heteroscedasticidad en Eviews 12 student lite, tratdndolos con el
procedimiento de datos robustos White, para evitar que los resultados dependan de unos

cuantos datos inusuales; dicha accion puede apreciase a detalle en la siguiente tabla.

Tabla 62.

Prueba de heteroscedasticidad; método MCO y procedimiento de datos robustos White
Estadistica F 17.7455  Prob. F (6,251) 0.0000

Obs*R-cuadrada 76.8451  Prob. Chi-cuadrada (6) 0.0000

Escala explicada SS 79.7556  Prob. Chi-cuadrada (6) 0.0000

Continua...
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...Continua
Tabla 62.
Prueba de heteroscedasticidad; método MCO y procedimiento de datos robustos White
Variable Coeficiente Error Valor Probabilidad
estandar de del de
los estadistico error
coeficientes t
a estimar
Constante (Migracion)? 0.2476 0.1708 1.4502 0.1482
Duracién de la experiencia Migrante? 0.0282 0.0035 8.1481 0.0000
Cantidad de integrantes en la familia? -0.0015 0.0036 -0.4274 0.6695
Desempleo? 0.0103 0.0075 1.3860 0.1670
Ingreso? -0.0082 0.0067 -1.2213 0.2231
Inseguridad (delincuencia organizada)?2 ~ 0.0294 0.2132 1.3793 0.1690
e-commerce? -0.0057 0.0026 -2.1610 0.3160
R-cuadrada 0.2978  Media de la variable () 0.3353
R-cuadrada ajustada 0.2811

Fuente: Elaboracion propia con el procesamiento de datos en EViews 12 studen lite

6.6 Resultado del Modelo de Migracién: Analisis y discusion

Después de realizar las pruebas de hipotesis, y confirmar que el modelo cumple con el criterio
de normalidad, ademéas de haber corregido la heteroscedasticidad de este con el
procedimiento de datos robustos de White, se tienen elementos para inferir que, la migracion
para la poblacion estudiada se configura en gran medida a partir del tamafio de las familias y
la duracion de dicha experiencia. Retomando la primer pregunta particular de la
investigacion el MCO proporciona elementos para inferir que el aumento del desempleo
influye de manera importante al incremento de la intensidad migratoria, asi lo demuestran
las 0.1586 unidades de relacion reciproca expuestas en el modelo; de igual manera, entre
mayor sea el ingreso menor serd la magnitud de los flujos migratorios; ademas, la presencia
de delincuencia organizada si es un motivador significativo en la decision de migrar para las

PyMEs participantes en el estudio, ostentando un coeficiente de 0.5872 unidades.
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Tabla 63.
Modelo de Minimos Cuadrados Ordinarios para la Migracion
Variable Coeficiente Error estandar Valor Probabilidad
de los del de
coeficientes estadistico error
a estimar t
Constante 0.8453 0.4087 2.0682 0.3960
Duracién de la experiencia Migrante 0.6183 0.0417 14.8226 0.0000
Cantidad de integrantes en la familia 0.0914 0.0298 3.0650 0.0024
Desempleo 0.1586 0.0555 2.8609 0.0046
Ingreso (salarios) -0.3959 0.0653 -6.0650 0.0000
Inseguridad (delincuencia organizada)  0.5872 0.1179 4.9787 0.0000
e-commerce -0.0521 0.0224 -2.3316 0.0205
R-cuadrada 0.7116 Media de la variable (Y) 1.7209
R-cuadrada ajustada 0.7047

Fuente: Datos procesados en EViews 12 student lite obtenidos de la investigacién de campo.

El modelo también permite apreciar que al adoptar el e-commerce, este interactda con
los motivadores de la decisién de migrar, entre ellos el desempleo que como se menciono
anteriormente, es la variable dentro del tramo de control de los emprendedores, que tiene
mayor influencia en los flujos migratorios, ademas los resultados revelan que su presencia se
asocia con la oferta laboral e incide en la migracion, y como se observa en la tabla anterior,
a mayor presencia de las PyMEs en redes sociales para realizar e-commerce, la migracién
disminuye, lo cual es evidencia de una interaccion, con una significancia que aunque
pequefia es consistente con la modesta presencia de la muestra en el comercio electronico,

que es apenas el 23.3%, del cual solo el 17.1% lo utiliza como canal de ventas.

Adicionalmente, existen factores complementarios que influyen en la adopcion del e-
commerce, y que vale la pena analizar ya que fueron identificados en la revision de la
literatura y por los participantes en el estudio como relevantes para que el comercio
electronico pueda integrarse a la cotidianeidad de la poblacién estudiada, a fin de incrementar

la oferta laboral y disminuir la migracion.
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6.7 Analisis de los factores complementarios

Estudiar los datos obtenidos a través del cuestionario en la investigacion de campo, permitira
comprender como la insercién de un agente dinamizador, como el e-commerce, puede
interactuar con la variable Desempleo, influenciando el problema de estudio en la subregion
Sierra de los Agustinos. Se considera la muestra de 258 PyMESs a las que se encuesto durante

noviembre del 2021.

6.7.1 Infraestructura

Al observar las respuestas obtenidas en los cuatro municipios de la region, se hace evidente
la disponibilidad de los elementos fisicos necesarios para operar el e-commerce; las opiniones
recabadas fueron sometidas a pruebas estadisticas de tendencia central, desviaciones y
frecuencias, interpretando los resultados con el apoyo de una escala Likert.

Tabla 64.
Medidas de Tendencia Central del Factor Complementario (F1) Infraestructura

(F1) Infraestructura

N 258
Media 12.39
Mediana 12.00
Moda 12.00
Desviacion estandar 1.65
Varianza 2.71
Asimetria -0.12
Curtosis 241
Rango 14
Minimo 5
Maximo 19
Suma 3,196.00

Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos de la investigacion de campo.

Las frecuencias que presenta el factor complementario (F1) Infraestructura, se

muestran a continuacion.
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Tabla 65.

Frecuencias del Factor Complementario (F1) Infraestructura

Porcentaje
Unidades  Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy Baja 1 0.4 0.4
5 1 0.4 0.4
Baja 68 26.4 26.7
8 3 1.2 1.6
9 5 1.9 35
10 17 6.6 10.1
11 43 16.7 26.7
Moderada 183 71 97.7
12 65 25.2 51.9
13 64 24.8 76.7
14 45 17.4 94.2
15 9 35 97.7
Alta 6 2.3 100.0
16 3 1.2 98.8
17 1 0.4 99.2
18 1 0.4 99.6
19 1 0.4 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidon propia con base en los célculos obtenidos de la investigacion de campo.

Los datos obtenidos ubican al factor complementario (F1) Infraestructura en la escala
Likert dentro del rango moderado con una media de 12.4, lo que indica que las PyMEs
participantes en el estudio consideran que existe una infraestructura moderada para la
adopcion del e-commerce. El rango de respuestas fue de 14, oscilando entre valores que van
de 19 a 5, indicativo de una opinion muy dividida, que pondera a la Infraestructura de Muy

Baja a Alta, con una desviacion estandar de 1.65 unidades.

El 0.4 % de los entrevistados opinaron que en la region la infraestructura es muy baja,
26.4 % sugiere que es baja solamente, 70.9 % la considera moderada, y el 2.3 % la califica

como alta.
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Tabla 66.

Valores de la escala Likert para el factor complementario (F1) Infraestructura

Infraestructura Infraestructura Infraestructura Infraestructura Infraestructura

Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta
4 8 12 16 20
T
12.4

Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos de la investigacion de campo.

Figura 51.

Infraestructura en la subregion Sierra de los Agustinos

Media =12.39
Desviacion estandar = 1.647
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Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos de la investigacién de campo.

Los resultados muestran que, desde la perspectiva de los pequefios empresarios
entrevistados, la opinién general, es que la infraestructura en la regién es moderada en todos

los municipios.
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Tabla 67.

Nivel de Desempleo en los municipios de la subregién Sierra de los Agustinos

Entrevistas Rango Desyiacién Media Disponibilidad de
estandar Infraestructura
Acéambaro 190 11 1.57 12.41 Infraestructura Moderada
Coroneo 16 4 1.36 12.38 Infraestructura Moderada
Jerécuaro 29 12 2.32 12.48 Infraestructura Moderada
Tarandacuao 23 6 1.49 12.13 Infraestructura Moderada
Suma / Promedio 258 14 1.65 12.39 Infraestructura Moderada

Fuente: Elaboracion propia con base en los célculos obtenidos de la investigacion de campo.

Al revisar las frecuencias simples se puede observar que 91.9 % de las PyMEs
entrevistadas declararon que, el dispositivo electronico mas utilizado es el smartphone, solo
3.5 % afirm6 no reconocer ningln proveedor de internet en la region, el costo promedio del
servicio se ubica en un rango de $300 a $500 mensuales, o bien, utilizan plan de datos, y la
calidad del servicio fue calificada mayormente como aceptable; asi se puede apreciar en las
siguientes tablas e histogramas.

Tabla 68.

¢,Cudl de los siguientes dispositivos electronicos es el que mas usa?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
1) Computadora de Escritorio 12 4.7 4.7
2) Laptop 4 1.6 6.2
3) Tableta/iPad 5 1.9 8.1
5) Smartphone / Teléfono celular 237 91.9 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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Figura 52.

¢ Cual de los siguientes dispositivos electronicos es el que mas usa?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Tabla 69.

¢, Cuantos proveedores de internet hay en su localidad?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
1) Ninguno 9 3.5 35
2) Por lo menos 2 199 77.1 80.6
3)Entre3y 4 36 14.0 94.6
4) Entre5y 6 6 2.3 96.9
5)Entre7y8 8 3.1 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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Figura 53.

¢ Cuantos proveedores de internet hay en su localidad?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Tabla 70.
¢ Cuénto paga por el servicio de internet?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

acumulado
1) Plan de datos 95 36.8 36.8
2) Menos de $300 34 13.2 50.0
3) entre $300 y $500 113 49.8 93.8
4) entre $501 y $800 13 51 98.8
5) Més de $800 3 1.2 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.



Figura 54.
¢ Cuanto paga por el servicio de internet?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo

Tabla 71.

¢ Como es el servicio de internet en esta region?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
1) No hay cobertura de internet 2 0.8 0.7
2) De mala calidad 46 17.8 18.6
3) De calidad aceptable 114 44.2 62.8
4) De buena calidad 90 34.9 97.7
5) De muy buena calidad 6 2.3 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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Figura 55.

¢ Como es el servicio de internet en esta region?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

6.7.2 e-readiness

Conocer la utilidad que los emprendedores reconocen en el e-commerce, asi como el nivel
de preparacion que tienen para incorporarse al ecosistema digital, es posible a través de las
respuestas obtenidas de la poblacién estudiada, donde claramente se puede apreciar un nivel
bajo para operar dicho canal de ventas; las opiniones recabadas fueron sometidas a pruebas
estadisticas de tendencia central, desviaciones y frecuencias, interpretando los resultados con
el apoyo de una escala Likert, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 72.
Medidas de Tendencia Central del Factor Complementario (F2) e-readiness

(F2) e-readiness

N 258

Media 19.69
Mediana 19.00
Moda 16.00

Continua...



...Continua

Tabla 72.

Medidas de Tendencia Central del Factor Complementario (F2) e-readiness

(F2) e-readiness

Desviacion estandar 5.38
Varianza 28.93
Asimetria 0.64
Curtosis -0.56
Rango 22
Minimo 12
Maximo 34
Suma 5080.00

Fuente: Elaboracion propia con base en los célculos obtenidos de la investigacion de campo.
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Las frecuencias que presenta el factor complementario (F2) e-readiness, se muestran

a continuacion.

Tabla 73.

Frecuencias del Factor Complementario (F2) e-readiness

Unidades Frecuencia Porcentaje  orcentae
acumulado
Muy Bajo 22 8.5 85
12 4 1.6 1.6
13 18 7.0 8.5
Bajo 143 55.4 64.0
14 26 10.1 18.6
15 17 6.6 25.2
16 41 15.9 41.1
17 11 4.3 45.3
18 4 1.6 46.9
19 21 8.1 55.0
20 23 8.9 64.0
Moderado 68 26.4 90.3
21 9 3.5 67.4
22 5 1.9 69.4
23 8 3.1 72.5
24 12 4.7 77.1
25 13 5.0 82.2

Continua...
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...Continua

Tabla 73.

Frecuencias del Factor Complementario (F2) e-readiness

Unidades  Frecuencia Porcentaje orcentae

acumulado
26 13 5.0 87.2
27 8 3.1 90.3
Alto 25 10 100.0
28 6 2.3 92.6
29 6 2.3 95.0
30 3 1.2 96.1
31 2 0.8 96.9
32 4 16 98.4
33 3 12 99.6
34 1 0.4 100.0
Total 258 100.0 100

Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos de la investigacion de campo.

Los datos obtenidos ubican al factor complementario (F.) e-readiness en la escala
Likert dentro del rango bajo con tendencia a moderado con una media de 19.69, lo que indica
que las PyMEs participantes en el estudio consideran que existe una percepcion de utilidad
y preparacion bajo para la adopcion del e-commerce. El rango de respuestas fue de 22,

oscilando entre valores que van de 34 a 12, , con una desviacién estandar de 5.38 unidades.

Tabla 74.

Valores de la escala Likert para el factor complementario (F2) e-readiness

e-readiness e-readiness e-readiness e-readiness e-readiness
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

7 14 21 28 35

1
19.69

Fuente: Elaboracion propia con base en los célculos obtenidos de la investigacion de campo.




Figura 56.

e-readiness en la subregion Sierra de los Agustinos
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Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos de la investigacion de campo.

El 8.5 % de los entrevistados opinaron tener un e-readiness muy bajo, 55.4 % sugiere

que es bajo, 26.4 % lo considera moderado, y 9.7 % lo califica como alto. Los resultados

sugieren consenso en la opinion de los entrevistados, al considerar que el e-readiness es bajo

en todos los municipios de la region, siendo Coroneo el que muestra una media ligeramente

superior.
Tabla 75.
Nivel de e-readiness en los municipios de la subregion Sierra de los Agustinos
. Desviacion . . .

Entrevistas Rango estandar Media  Nivel de e-readiness
Acambaro 190 21 5.40 19.61 Bajo
Coroneo 16 19 6.48 20.75 Bajo
Jerécuaro 29 17 4.52 19.45 Bajo
Tarandacuao 23 20 5.69 19.91 Bajo
Suma / Promedio 258 22 5.38 19.69 Bajo

Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos de la investigacion de campo.
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Al revisar las frecuencias simples se puede observar que 77.5 % de las PyMEs
entrevistadas declararon desconocer si se imparten asignaturas de computacion/informatica
en las escuelas de la region, 53.1 % reconocio estar familiarizado con el e-commerce, 3.9%
expuso no estar interesado en el tema, 27.5 % lo utiliza para hacer compras, 6.2 % para
vender sus productos o servicios, y 10.9 % lo utiliza como consumidor y oferente; el 36.8 %
de las PyMEs encuestadas utilizan tecnologia en sus actividades diarias, y el 96.5 %
consideran que el e-commerce es o puede ser Util para sus negocios, de las pequefias
empresas que manifestaron realizar comercio electronico, lo hacen principalmente por redes
sociales, y solo el 0.4 % esta afiliado a la pagina de e-commerce gto.com, lo anterior puede
apreciarse con mas detalle en las siguientes tablas y gréaficas.

Tabla 76.

En la escuela a la que asiste su familiar ¢se imparte computacion o informética?

Frecuencia  Porcentaje aP:Jr(;]eLTI?cJ;I?)
1) No lo sé / No aplica 200 775 775
2) No se imparten asignaturas de ese tipo 7 2.7 80.2
3) Si, pero s6lo a los mejores promedios 3 1.2 81.4
4) Si, pero solo a algunos grupos 5 1.9 83.3
5) Si a todos los grupos 43 16.7 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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Figura 57.
En la escuela a la que asiste su familiar ¢se imparte computacion o informatica?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Tabla 77.
¢ Esté usted familiarizado con el término e-commerce, comercio electrénico o ventas por
internet?
Frecuencia  Porcentaje ::Jr%elnﬁg
1) No estoy familiarizado en absoluto con el tema 121 46.9 46.9
2) Lo he escuchado alguna vez 13 5.0 51.9
3) Estoy poco familiarizado con el tema 52 20.2 72.1
4) Estoy suficientemente familiarizado con el tema 53 20.5 92.6
5) Estoy muy familiarizado con ello 19 7.4 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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Figura 58.
¢ Esta usted familiarizado con el término e-commerce, comercio electronico o ventas por
internet?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Tabla 78.
¢Hace usted compras o ventas a traves del comercio electrdnico, internet o redes sociales

(e-commerce)?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
1) Lo conozco, pero no estoy interesado 10 3.9 3.9
2) No estoy familiarizado con el tema 133 51.6 55.4
1) Lo conozco, pero no estoy interesado 16 6.2 61.6
4) Si, pero hago compras Unicamente 71 275 89.1
5) Si, compro y vendo en e-commerce 28 10.9 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacidn de campo.
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Figura 59.
¢Hace usted compras o ventas a traves del comercio electrdnico, internet o redes sociales

(e-commerce)?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Tabla 79.
En mi negocio/trabajo, los colaboradores que usan habitualmente tecnologia (computadora,

tableta, smartphone) en sus actividades son:

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
;():tli\\lltindiglelszzrg?isagecnolog|a en nuestras 163 63.2 63.2
2) Algunos puestos estratégicos 7 2.7 65.9
3) Solo el Administrador y/o Duefio 11 4.3 70.2
4) Algunos puestos estratégicos 5 1.9 72.1
5) Todos los integrantes de mi negocio/trabajo 72 27.9 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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Figura 60.
En mi negocio/trabajo, los colaboradores que usan habitualmente tecnologia (computadora,

tableta, smartphone) en sus actividades son:
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Tabla 80.

¢ Considera que el e-commerce sea 0 pueda ser Util en su empresa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
1) Definitivamente no considero que
Lo 9 3.5 3.5
sea (til para las empresas
2) No lo habia considerado 32 12.4 15.9
3) Si, pero no para mi empresa 37 14.3 30.2
4) Si, puede ser un apoyo 50 194 49.6
5) Si, definitivamente 130 50.4 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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Figura 61.

¢ Considera que el e-commerce sea 0 pueda ser util en su empresa?
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Tabla 81.

Mi negocio tiene presencia en redes sociales porque:

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado

1) No realizo e-commerce 189 73.3 73.3
2) Uso aplicaciones de mensajeria para ofrecer
mis productos (WhatsApp) 12 47 79
3) Ofrezco mis productos a través de mi péagina 9 35 814
personal
4) Hago uso de los grupos de compraventa en 13 50 86.4
redes sociales
5) Tengo mi propia pagina en redes sociales 35 13.6 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.



Figura 62.

Mi negocio tiene presencia en redes sociales porque:
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

Tabla 82.

Mi negocio/trabajo realiza e-commerce a través de:

173

Media =1.81
Desviacion estandar =1.47
=258

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
1) Pagina Web de la empresa 18 7.0 7.0
2) Pagina Web gto.com 1 0.4 7.4
3) Pagina Web municipal 1 0.4 7.8
4) Redes Sociales (Facebook, Instagram, etc.) 40 155 23.3
5) No realizo e-commerce 198 76.7 100.0
Total 258 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con los datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.
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Figura 63.

Mi negocio/trabajo realiza e-commerce a través de:
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Fuente: Datos procesados en SPSS obtenidos de la investigacion de campo.

6.8 Una alternativa a partir del modelo econométrico para la subregion Sierra de los
Agustinos

Para atender la migracién incidiendo en sus variables es necesario considerar que, los salarios
y la inseguridad, dependen en gran medida de las politicas publicas vigentes, y la escolaridad
muestra resultados a muy largo plazo, ademas se ha comprobado que su influencia es poco
significativa para la poblacion estudiada, por lo que, disminuir el desempleo, incidiendo a su
vez en la intensidad migratoria, puede mostrar resultados tangibles con mayor sentido de
urgencia; es cierto que alternativas para generar empleos hay muchas, pero por las
caracteristicas de conectividad, formacion tecnolégica y vocacion comercial, el e-commerce
se perfila como la opcion mas accesible para las PyMEs de la region de estudio, que pueden
ademaés aprovechar las politicas publicas estatales para acceder a capacitacion, recursos, y

tecnologia que les permita sumarse al ecosistema digital.
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Capitulo 7. EI e-commerce como propuesta al problema del desempleo y la migracion
en la Sierra de los Agustinos

En este capitulo se presenta una propuesta para adoptar el e-commerce como alternativa para
incrementar las oportunidades laborales, atendiendo asi a la problematica planteada, a través

de la relacién demostrada entre la Migracion y el Desempleo.

7.1 La alternativa del e-commerce como respuesta a la migracién

Una alternativa de promover el desarrollo de la region a través de la generacion de empleos
es el e-commerce, que con la actual contingencia sanitaria se ha constituido como una
alternativa de acercamiento entre las PyMEs y los consumidores; que tienen a su alcance la
oportunidad de incursionar en esta modalidad de negocios aprovechando la buena
disposicion del mercado para dejar atras las barreras culturales y psicoldgicas que les
evitaban conocerlo y finalmente aceptarlo como un canal de ventas habitual. Al revisar
algunos datos publicados por la Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVO) en abril del
2020, se puede observar un incremento de 18 % en la compra de dispositivos electrénicos y
digitales, regresando en semanas posteriores a sus niveles usuales, lo cual implica que mas
hogares tienen el instrumento fisico para acceder al e-commerce, y el 76 % de la poblacion
aislada socialmente incrementa los clientes potenciales que a futuro por lo menos la mitad,
piensa gastar mas o de igual manera en internet o comercios tradicionales, principalmente
comida a domicilio, surtir la despensa y productos de aseo del hogar. Es decir, los cambios
en los habitos y comportamiento futuro de gasto facilitaran a las empresas que se inicien en
el comercio electrénico, darse a conocer Y, por lo tanto, captar los clientes cautivos por el

aislamiento social.
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Figura 64.
Cambios en Habitos y Comportamiento de Gasto Futuro generados por el Aislamiento
Social
57 % Tiene trabajo
56 % Temen perderlo por no salir a trabajar
68 % Utiliza las redes 5 de cada 10
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prevencion el consumidor?
55 % para evitar 76% 36 % Tienda fisica
contagio «-—  » 13 % Internet
48 % para evitar 51 % ambos canales

aglomeraciones

l

¢Qué es lo que mas se compra por internet?
Comida a domicilio
Supermercado
Productos de aseo para el hogar

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Asociacion Mexicana de Venta Online. Consultado en:
https://www.amvo.org.mx/wpcontent/uploads/2020/04/AMVO_Estudio2.0_ImpactoCOVID19_VP%C3%BA
blica.pdf

Una alternativa tecnoldgica pudiese parecer poco compatible con una region con fama
agricola, pero como ya se ha expuesto en parrafos anteriores, se trata realmente de una zona
gue depende fundamentalmente del comercio, por lo tanto, la pregunta obligada es, ¢en esta
region quien es recomendable que adopte el e-commerce?, la respuesta es muy sencilla, todo
aquel que ofrezca un producto o servicio en el mercado tradicional; hablando de la subregion

Sierra de los Agustinos esto implica a 8,228 unidades econdmicas, como se muestra en la

siguiente figura.
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Figura 65.

Unidades Econdmicas por tamarfio en la subregion Sierra de los Agustinos
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Fuente Elaboracion propia con datos del DENUE. Obtenido de: https://www.inegi.org.mx/app/descarga/?ti=6

Continuando con datos de la Asociacion Mexicana de Venta Online, lo que mas se
consume a traves de internet es: Comida a domicilio, supermercados, productos de aseo para
el hogar, medicamentos y productos/servicios para mascotas; por lo que si se consideran
Unicamente los negocios que se dedican a estos giros comerciales en la subregion, se tiene
un universo de 2,725 unidades econdmicas, que podrian atender la demanda generada a través
de medios electronicos, de acuerdo con datos del Directorio Estadistico Nacional de

Unidades Econémicas (DENUE, 2020).
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Tabla 83.
Unidades Economicas en la subregion Sierra de los Agustinos que ofrecen lo més solicitado

en e-commerce

Productos / Servicios mas solicitados en la red Unidades Econémicas
Servicio de Preparacion /Vta. Alimentos 1,318
Abarrotes 1,107
Farmacias 170
Productos / Servicios para Mascotas 100

Venta de Productos de. aseo p/hogar 30

Total 2,725

Fuente Elaboracion propia con datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE)
Obtenido de: https://www.inegi.org.mx/app/descarga/?ti=6

Considerando que el 95 % son microempresas con menos de 5 empleados, en el peor
de los casos esto representaria la oportunidad de conservar 2,725 puestos de trabajo. Sin
embargo, existe otro grupo cuyos giros comerciales son muy compatibles, y mediante el
comercio electrénico podrian sumar esfuerzos para conservar 3,589 puestos de trabajo; como
se puede observar en la Figura 52 el primer grupo es mas numeroso lo que implica mayor
demanda y mas oportunidades de crecimiento, el segundo aunque menor en cantidad, tiene
altas posibilidades de impactar en el mercado electrénico por ofrecer productos y servicios
de alta demanda como papeleria favorecida por la escuela en casa y los servicios de salud, y
finalmente los Ultimos dos grupos aunque con una presencia mas discreta se incluyen porque
pueden combinar las iniciativas estatales de apoyo con la incursion en el e-commerce para

implementar estrategias de venta mas asertivas.
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Figura 66.

Giros comerciales de alta compatibilidad con el e-commerce
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Fuente Elaboracion propia con datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE).
Obtenido de https://www.inegi.org.mx/app/descarga/?ti=6

Después de revisar las particularidades del contexto en la region y del planteamiento
de un nuevo canal de ventas denominado e-commerce para que las unidades econémicas
permanezcan vigentes durante y después de la coyuntura sanitaria, es preciso dar fundamento
tedrico al presente trabajo, a través de los hallazgos que estudiosos en el tema han heredado

para consulta y guia.

7.2 ¢ Qué es el e-commerce?

El comercio electronico fomenta la competitividad de las PyMEs, lo que es consistente con
el propdsito del presente documento al abordar el e-commerce como alternativa capaz de
incidir en el desarrollo de la region a través de la generacion de empleos, por lo que es
primordial conocer como lo define la comunidad cientifica. En el trabajo titulado: La
competencia economica en el comercio electronico y su proteccion en el sistema juridico
mexicano, Oropeza (2018) indica que, el comercio electronico se refiere a las actividades

comerciales que involucran bienes o servicios, entre demandantes y oferentes realizadas en
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entornos digitales donde las dimensiones de la transaccion son tan variadas como en el

comercio tradicional.

Por su parte Gémez (2018) lo define como “ la manera en que las empresas pueden
llegar a nuevos clientes, proveedores y mercados con flexibilidad y adaptabilidad. Las
empresas necesitan innovar con estas tecnologias, ya que con su uso es como seguiran
expandiéndose” (p.31), la oportunidad de comprar barato (importaciones) y vender caro
(exportaciones) es el principal motivador para que los paises menos desarrollados adopten
este canal de ventas. Ademas de ser una de las principales causas del incremento en el uso

de internet.

El distintivo de esta modalidad de negocios es la tecnologia (TIC) y todos los
beneficios que ofrece, por ejemplo, los resultados de una encuesta realizada en
Coatzacoalcos, Ver. Revelaron que el 82 % de las empresas incrementan sus negocios por
medio del comercio electrénico (Rosales et al., 2014), que de acuerdo con (Gémez, 2018)
proporciona inmediatez en comunicaciones, desvanecimiento de las distancias geograficas,
disminucion de intermediarios, mayor oferta de productos y servicios, menos barreras de
mercado, mas clientes potenciales, establecimiento de la empresa a menor costo,
aprovechamiento mas eficiente de los recursos, flexibilidad de operacion, vinculacion directa
con otras industrias, informacion directa y clara de los habitos de compra del cliente, aumento
en las ventas, reduccion de costo transaccional, entre otras. Ademas, al operarse en un
entorno de red, el comercio internacional esta mas al alcance de las PyMEs, solo en México
de acuerdo con datos de la AIMX (2019, p.4) implica un mercado de 82.7 millones de

internautas.
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A la lista de beneficios se suman los sefialados por Gomez (2018);

posibilidad de una opcién global, tiempo indefinido de compra, entrega de los
bienes en el sitio mas conveniente para el comprador, posibilidad de comparar
proveedores, caracteristicas del producto, precios y libertad para elegir el que
mejor convenga, diversas formas de pago, fécil intercambio de informacion

referente a los productos o servicios con clientes o posibles clientes. (p. 26)

Todo canal de ventas es perfectible, por lo que, en el e-commerce también existen
barreras a vencer para que este modelo de intercambio comercial sea exitoso, uno de los
principales, es que imposibilita al comprador a efectuar el arraigado habito de ver y tocar
fisicamente el producto , asi como la desconfianza que puede generar el pago por medios
electrénicos; sin embargo, esto puede atenuarse al encontrar mejores precios que en las
tiendas tradicionales. Por lo tanto, los factores de adopcién del comercio electrénico son,
basados en el trabajo de Maita (2019): “La utilidad percibida, la facilidad de uso percibido,

y el riesgo percibido” (pp. 11-12).

7.3 Tipos de e-commerce
De acuerdo con el trabajo de Oropeza (2018) existen también cuatro categorias principales

en las que se clasifica el comercio electronico:

(C2B) Consumidor a empresas, (B2C) Empresas a consumidor, (C2C)
Consumidor a consumidor, y (B2B) empresa a empresa, las mas relevantes
por ganancias y transacciones son B2C y C2C; el autor hace un sefialamiento
importante que vale la pena mencionar, respecto a que el e-commerce no es lo

mismo que e-bussines, ya que pueden llegar a confundirse por desarrollarse
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en el mismo entorno tecnoldgico, la red, sin embargo, e-bussines se refiere a
actividades de gestion administrativa y estratégica, toma de decisiones y
funciones mas gerenciales, mientras que el e-commerce especificamente se

ocupa de las transacciones comerciales. (pp. 11-12)

Dentro del comercio digital existen dos modalidades que vale la pena mencionar por
su utilidad y el valor que aportan, la primera es el “comercio social, que se da a través de
redes sociales brindando asistencia en transacciones comerciales, evaluando la oferta a través
de “likes”; la segunda se denomina m-commerce porque utiliza dispositivos méviles como
teléfonos o tabletas para realizar el intercambio comercial” (Oropeza, 2018, p.14), y que es,
dadas las caracteristicas de la region, la alternativa mas factible para adoptar el comercio

digital.

7.4 Beneficios del e-commerce para las PyMEs de la region

En la actual coyuntura sanitaria el uso de las TIC se ha popularizado, derribando las barreras
culturales y psicoldgicas que inhibian su utilizacion, es paradodjico que la percepcion de
distanciamiento que implicaba su empleo, por limitar la interaccion fisica y el trato cara a
cara, sea ahora la ventaja comparativa que la constituye como alternativa amigable con la

proteccion de la salud.

Su oportuna intervencién en la dinamica comercial ha permitido apreciar las

bondades que ofrece, que como lo sefiala Oscar Malca son las siguientes:

1. Eficiencia y Flexibilidad en operaciones y procesos.
2. Modificar rapidamente productos

3. Facilitar la compraventa desde los hogares
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4. Prepara para el futuro; la experiencia que aporta su uso facilita adaptarse a
cambios posteriores

5. Mejora el contacto directo, la informacién que proporciona permite dar
atencion personalizada al cliente.

6. Publicar informacion estratégica, permite controlar lo que se comunica.

7. Alcanzar el perfil de mercado deseable. (2001, pp. 39-42)

Ademés del impacto importante en el costo de transacciones y el ahorro en

distribucion que resulta mas que atractivo.

El autor también indica que la incidencia del e-commerce en el &mbito laboral es
positiva, dado que en el corto plazo no disminuye los puestos de trabajo solo los reestructura,
en el mediano plazo, aumenta la competencia y desaparecen algunas unidades econémicas
que no se adaptan al nuevo esquema, y finalmente, en el largo plazo la combinacion de
nuevos productos, mayores mercados y la optimizacién del uso del ingreso disponible
generard mayor volumen de comercio, con efecto positivo en algunas industrias, pero no solo
en el giro comercial sino también en la creacion de puestos de trabajo relacionados con el

turismo, la construccion y el mantenimiento de la infraestructura.

Lo anterior cobra mayor relevancia en la actual contingencia sanitaria donde “Las
microempresas declaran el mayor impacto negativo en volumen de negocios, al ser las mas
vulnerables a una eventualidad tan masiva. Las empresas grandes y medianas logran generar
crecimientos ante este nuevo panorama”, (Asociacion Mexicana de Ventas Online [AMVO],
2020); en semejante contexto, cualquier alternativa que permita tener contacto con los

clientes, no es solamente positiva, sino vital.
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Figura 67.

Impacto en el Volumen de Negocios a causa del COVID-19 por tamafio de empresa (%)

A

m Disminucion significativa (+DE 25%)
Disminucién moderada (entre 10% y 15%)
® Disminucidn ligera (menor a 10%)
5in Cambios
® Crecimiento ligero (menor a 10%)
m Crecimiento Moderado (entre 10% vy 15%)
® Crecimiento significativo (+ de 25%)

35

-

EMPRESA PEQUENA -
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Fuente: Elaboracion propia con datos de AMVO, 2020. Obtenido de: https://www.amvo.org.mx/wp-
content/uploads/2020/04/AMVO_Estudio2.0_ImpactoCOVID19_ VP%C3%BAblica.pdf

Si mercados mas grandes representan mas clientes y ldgicamente mas ventas,
entonces consecuentemente para satisfacer la demanda del mercado, se necesitan también
mas unidades econdmicas y que las existentes incrementen su recurso humano; precisando
llevar sus productos al consumidor final, incentivando la dindmica de las tres capas
complementarias del e-commerce, Logistica (intercambio fisico de productos), Transaccional
(Instrumentos de intercambio virtual, como los mensajes), y Financiera (Medios de pago);
todas estas capas involucran también recurso humano, que en mayor o menor medida

requerird incrementarse también.

El e-commerce, aunque no es en si una formula magica o la solucion a “problemas
preexistentes en las empresas, sobre todo aquellos derivados de debilidades

organizacionales”, (Maita, 2019, p.1); si representa una alternativa para que los
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emprendedores y pequefios empresarios, con su experiencia y conocimiento de la region, se
beneficien de las fortalezas del comercio electronico haciendo llegar sus productos y
servicios a mas clientes, en menor tiempo, con menor inversion, por lo tanto, lo planteado
en el presente trabajo no puede ser erroneo, al postular que el comercio electrénico puede
incidir en el desarrollo de la region, para debilitar uno de los principales motivadores que

sustentan la decision de migrar: el desempleo.

7.5 El dragon asiatico y su crecimiento econémico impulsado por el e-commerce

Con base en el trabajo de Laborde (2021) se puede afirmar que, México y los paises asiaticos
vivian un contexto similar hace apenas unos 30 afios, pero la brecha actual entre ambos
bloques es evidente y significativa, por eso la transicion inesperada de este dragdn hace
interesante conocer la metodologia que hizo posible su realidad actual de riqueza y

oportunidades.

Se les llama drag6n asiatico a las economias mas industrializadas de ese continente,
dicho cuarteto posee una dindmica econémica muy acelerada y estd formado por Corea del
Sur, Taiwan, Hong Kong, y Singapur; cada uno con fortalezas diferentes, pero con un pasado

comun de pobreza.

Existen algunas similitudes relevantes con el contexto de la subregién Sierra de los
Agustinos, que resaltan la conveniencia de incursionar en el e-commerce como alternativa
para impulsar el desarrollo aprovechando los elementos enddgenos que la regidn posee; por

lo que, a continuacién, se abordan méas detalladamente.
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7.5.1 Taiwan, una economia de PyMEs

En el trabajo de Laborde (2021) se pueden apreciar caracteristicas coincidentes entre la
region de estudio y la economia taiwanesa, que dan pie a considerar que los beneficios del
comercio electrénico pueden ser aprovechables también en el sur de Guanajuato, ya que, al
igual que en la subregion Sierra de los Agustinos donde segun datos del INEGI (2019) las
unidades econdmicas son 99.03 % MiPyMEs, en Taiwan la caracteristica relevante es que su
economia esta conformada por abundantes empresas pequefias y medianas, basando su

modelo de desarrollo precisamente en ellas y en el uso de tecnologias.

Sus principales fortaleza son: Una distribucion mas equitativa de la riqueza, y una
solida estabilidad macroeconomica, asi como una de las mayores reservas internacionales
en el mundo. La segunda similitud entre la economia taiwanesa y la region de estudio, es su
pasado agricola, ya que después de la segunda guerra mundial una reforma agraria repartio
tierras a los campesinos, algo similar a la expropiacion de tierras y formacion del ejido que
se hizo en México; pero en Taiwan esta expropiacion fue creando una base de pequefios
propietarios (campesinos) que trabajaron sus tierras haciéndolas productivas, y que se
convirtieron décadas después en pequefios empresarios que hoy hacen tan dinamica la

economia de su pais.

El tercer punto de coincidencia, radica en que, al igual que los jovenes del sur de
Guanajuato que salen de sus comunidades para acceder a instituciones educativas,
financiados por sus padres, también los campesinos taiwaneses, muy temprano en su historia
identificaron la relevancia que tiene la educacion en la vida de las personas y del pais, por lo
que con las ganancias obtenidas de sus cosechas, enviaron a sus hijos a estudiar a otros paises,

principalmente Estados Unidos, lo que permitiéo formar generaciones de ciudadanos con
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vision global del mundo, ademas de poseer una preparacion académica especializada, misma
que, para finales de los setenta fue aprovechada mediante repatriacion para desarrollar
tecnologia propia. Finalmente, este pais que inici6 siendo de agricultores, se convirtié en uno
de los mayores productores de computadoras portatiles en el mundo, y el mayor socio

manufacturero de marcas como Apple, Microsoft, Toshiba, Sony, entre muchas otras.

Las razones ideologicas y estratégicas del gobierno taiwanés para evitar el
crecimiento de empresas privadas y su consolidacion como conglomerados se sustentan en
la premisa de que, al estar distribuida la mano de obra en muchas PyMEs se inhibe el
surgimiento de sindicatos, y la distribucion del presupuesto mediante politicas publicas se
hace llegar a entidades que realmente lo haran producir, es basicamente un modelo de

hormiguero, donde la mayoria es quien produce, aporta y recibe.

Como se puede observar, la mayoria de los elementos base del modelo de desarrollo
taiwanés, estan presentes en la subregion Sierra de los Agustinos: Pasado agricola que aun
puede apreciarse en sus poblaciones surefias, tradicion de enviar a sus hijos a estudiar fuera
de su comunidad, profunda tradicién migratoria, y abundancia de PyMEs; por lo que pensar
en adoptar las tecnologias aprovechando el potencial enddgeno no puede ser una idea

equivocada.

7.5.2 El e-commerce y su inferencia en el crecimiento econémico de China

Es innegable que existe un antes y un después de la consolidacion de China como potencia
econdmica mundial en el siglo XXI, y que equilibra el poder concentrado en la Gnica potencia
existente. Ningun otro pais ha logrado disminuir tan significativamente la pobreza en tan

poco tiempo. En la experiencia China el e-commerce es relevante, “hay diferentes
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investigaciones que relacionan la innovacion de las empresas chinas con su capacidad de

adaptacion al comercio electronico” (Alfageme y Lopez, 2020, p.40).

Ademas, la tendencia ascendente en el uso de internet impulsa a que por este medio
se desplacen mayores volumenes de venta, sobre todo en la actual coyuntura sanitaria, donde
incluso las redes sociales son cada vez més usadas para este fin, por lo que en Chinay en el
mundo, el e-commerce se ha constituido como un gran apoyo para que las entidades

econdmicas puedan seguir operando durante el aislamiento social.

Pero nada de esto fue fortuito, para conseguirlo, las empresas chinas tuvieron que
adoptar avances tecnoldgicos que les permitieran comunicarse a traves de entornos virtuales,
por ejemplo los teléfonos inteligentes, y en la actualidad “El 98.6 % de los usuarios chinos
de Internet lo realizan a través de estos dispositivos (Alfageme y Ldpez, 2020, p.41). Este
dato es relevante, porque el e-commerce suele relacionarse con sofisticadas plataformas
digitales, paginas web muy complejas y un alto costo en servicios profesionales, sin embargo,
conocer que la mayor parte del comercio electrénico en China se hace a través de un teléfono,
hace que para la subregion Sierra de los Agustinos, adoptar este canal de ventas como

generador de empleos y emprendimiento sea altamente posible.

Ademas, todo el esfuerzo que China realizé en innovacién tecnolégica y educacién
fue con la finalidad de eliminar la pobreza que aquejaba a su poblacién, hace treinta afios su
proyecto parecia poco realizable, sin embargo, aprovechando la mano de obra existente, su
excelente conectividad maritima y su capacidad para replicar tecnologias, logré materializar
su proyecto de nacidn; pensar entonces en disminuir el desempleo en una pequefia region

del sur de Guanajuato, a través del comercio digital, aprovechando la mano de obra existente,
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excelente conectividad terrestre, acceso a tecnologias y cercania con el corredor industrial,

parece no solo posible sino ademas, conveniente.

7.5.3 La economia china vista desde su interior

Al hablar de China es natural pensar en fabricas, grandes conglomerados industriales, salarios
bajos y alta competitividad, sin embargo, no pasa por la mente la idea que sus zonas rurales
pueden estar viviendo aun carencias y marginacion; la realidad es que el modelo econémico
de este pais ayudd a sacar de la pobreza a su poblacion urbana, y basados en esta experiencia,
su plan de desarrollo pretende replicar el modelo pero enfocado en zonas rurales para

disminuir la desigualdad y elevar su calidad de vida.

Las buenas précticas se replican buscando obtener los mismos o0 mejores resultados,
en un lapso de tiempo razonable, esta afirmacion encuentra sustento en lo expuesto durante
un evento académico del Instituto de Investigaciones Economicas y Empresariales (ININEE,
2020) denominado 4to. Seminario Internacional de México y las Economias de la Region del
APEC, donde el Embajador de México en China, José Luis Bernal Rodriguez, afirma que el
pais asiatico hizo su transicion de la pobreza a la riqueza “en solo cuarenta afios” (23m30s),
“sin que el incremento de salarios signifique desmotivacion para los inversionistas, al
contrario, mejora la calidad de vida de los trabajadores e incentiva la competitividad”
(01h02m41s), esta afirmacion debe enfatizarse, ya que en los municipios de la Sierra de los

Agustinos el salario bajo es considerado como ventaja atractiva para atraer la inversion.

El embajador también respalda el supuesto de que la generacion de empleos es la
mejor alternativa para atender problemas de fondo como la pobreza, y sus consecuencias, la

migracion por ejemplo, al afirmar que, “la pobreza no disminuye con transferencias directas
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a los sectores pobres, [...] el efecto permanente viene de la creacion de empleos”

(01h03m18s), esto es consistente con lo planteado en el presente trabajo.

La creacion de oportunidades laborales no puede restringirse a los métodos
tradicionales, las nuevas tecnologias ofrecen un amplio abanico de posibilidades que pueden
aprovecharse de acuerdo a las necesidades y recursos enddgenos, ya que una de sus bondades
es su flexibilidad que les permite ser un guante hecho a la medida, en su ponencia el
embajador también menciona que en la actualidad y sobre todo en el contexto de la
pandemia, “para las PyMEs las oportunidades principales las podemos encontrar ahora y
adelante a través del comercio electronico, [...] para que sin salir o trasladarse al mercado
internacional puedan colocar sus productos en un mercado global [...]” (01h11m20s); por lo
tanto, pensar que el e-commerce es una alternativa de desarrollo para la region de estudio no

puede ser una idea equivocada, dado que ya se esta realizando en otro lugar con mucho éxito.

7.6 El e-commerce en México, casos de éxito

Ver el éxito de un modelo econdmico o de desarrollo basado en e-commerce al otro lado del
mundo no es del todo convincente, inevitablemente vienen a la mente las diferencias
culturales, politicas, geogréaficas y sociales que significarian un resultado contrario al
obtenido en otro pais, sin embargo, la realidad es que en México ya existen emprendedores
que estan disfrutando los beneficios que proporcionan las transacciones a través de este canal

de ventas.

Existe actualmente un término cada vez mas usado que se denomina Data, ha salido
del entorno informatico para permear los ambitos econdmicos y politicos, refiriéndose al
volumen de datos que permite conocer mejor a los clientes de un mercado especifico, de

acuerdo con Philippe Boulanger, Director de eshow-vp e-commerce de la AIMX “entre mejor
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se entiende esta Data mayor éxito se obtiene en el e-commerce, y esto incluye a las PyMEs
gue no se manejan con fondos de inversién como las grandes firmas, y requieren rentabilidad

y liquides” (Canal Once, 2020, 36m33s)

Se pueden mencionar 3 casos de éxito publicados por la revista digital M4rketing
Ecommerce MX, de pequefias firmas que se han incorporado al comercio electrdnico,
aprendiendo a interpretar la Data ademas de aprovechar su experiencia y conocimiento del

negocio, por ejemplo:

¢ Republica Blanca (ubicada en la CDMX) que comenzo en el afio 2012 ofreciendo en
linea solo cuatro modelos de zapatos, nueve afos después su oferta incluye ropa,
accesorios, bolsas y sigue creciendo.

e Muy Muy Mexicano, es un bazar online que ofrece productos de artesanos y
disefiadores mexicanos desde el afio 2015, sin inversion inicial, ha logrado crecer al
servir de enlace digital con varias tiendas o marcas, actualmente cuenta con 700
puntos de venta (obviamente PyMEs).

e Bamboocycles, a partir del afio 2007 ofrece bicicletas ecofriendly elaboradas con
bambu de Veracruz, Yucatan y Quintana Roo, que ha vendido a 28 paises del mundo.

(Covarrubias, 2016)

Y finalmente un caso de éxito en la entidad que confirma que el comercio electronico es

una alternativa que puede aportar beneficios significativos a las PyMEs

e Angelozano, exitoso caso guanajuatense que inicié en 1994 como proyecto para
sobrellevar una enfermedad, ofreciendo bolsos online, se ha convertido en un negocio

con proyeccion mundial, (Opportimes, 2017)
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e Chavez (2020) destaca que, durante la pandemia el comercio electronico significé la
permanencia en el mercado para PyMEs como Rebel Cycle Club (RCC) que ofrece

servicios de acondicionamiento fisico online y renta de equipo.

Ninguno de los casos anteriormente mencionados inicié su experiencia digital siendo
expertos en tecnologias, o contando con recursos econdémicos idoneos, pero fueron lo
suficientemente perseverantes y abiertos al aprendizaje como para consolidar su negocio

generando fuentes de empleo en sus lugares de origen.

7.7 Desarrollo basado en TIC (ejes sefialados por la CEPAL)

Considerar al e-commerce como alternativa para generar empleos tiene sustento en los cinco
ejes del desarrollo econémico basado en las TIC segun la CEPAL (2013): ““ 1) productividad,
2) empleo, 3) mercados eficientes, 4) superior calidad de bienes y servicios, y 5) innovacién
y nuevos productos y servicios” citada por Oropeza, 2018, p.29). La relevancia de este canal
de ventas puede apreciarse mas claramente al revisar los ingresos obtenidos, es decir el valor

del e-commerce y su tendencia.

Figura 68.
Volumen e-commerce 2009-2019

$491.25

= \/iles de Millones de Pesos

$24.50 $36.5

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Asociacion Mexicana de Internet, Estudio de Comercio
electrénico 2019.
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En la Figura 68 es evidente el comportamiento al alza que tiene el comercio
electrénico, asi como la inicial contraccion que sufrié en 2019 con las medidas de aislamiento
social, aunque posteriormente tuvo un repunte importante e histérico, por lo tanto, queda
claro que el e-commerce llegé para quedarse, y en la actual contingencia sanitaria se
constituye como una de las alternativas méas accesibles para mantener activas las PyMEs de

acuerdo con los autores citados por Oropeza (2018) al realizar intercambio comercial de:

a) productos digitales (informacion que puede consumirse indefinidamente con
distribucion casi libre de costo, por ejemplo, software, publicidad, musica, etc.)
(Alexander, 2010), y que tienen como caracteristicas principales de acuerdo con
Quah, D. y Rayna (2018) el no competir entre si, ser infinitamente expansibles,
discretos, espaciales y recombinantes, asi como, ser bienes publicos, de
experiencia, y ser ofrecidos, introducidos y almacenados sin mayor gasto.
b) productos fisicos, que son vendidos por tiendas tradicionales a través de sus
tiendas web, siendo entonces estas Ultimas un nuevo canal de distribucion, esto

involucra muchas veces un intermediario para la entrega. (pp. 34-35)

La adopcion del comercio electronico en una empresa implica considerar todas las
acciones, elementos y factores necesarios para realizar transacciones comerciales a través de
medios digitales, ademéas de las previsiones que se requiere integrar a las actividades

regulares con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento de su tienda online.
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7.8 ¢ QuEé se necesita para hacer Comercio Electronico?
Podria pensarse que, al ser un modo de ventas ligado intimamente a la tecnologia, los agentes
involucrados son complejos y numerosos, sin embargo, la realidad es mucho méas amigable,

ya que los agentes minimos que intervienen de acuerdo con Benavides (2003) son:

Figura 69.

Agentes que intervienen en el e-commerce

—e Vendedor El que ofrece los bienes servicios
I o e Transportista Lleva los pedidos al comprador
@ ® e Comprador El que compra los bienes y servicios
Servicios Financieros Autoriza y realiza pagos entre el

vendedor y comprador (banco,
pasarela de banco, autoridad de
certificado)

Fuente: Elaboracion propia con datos de Benavides, A. Implementacion de un modelo de comercio
electrénico para una empresa privada 2003. Y Osornio, D. La aceptacion tacita en el ecommerce como
afectacion de la seguridad financiera del consumidor en Colombia.

7.8.1 Componentes del e-commerce
Los componentes son las herramientas que hacen factible realizar comercio electronico, y se

pueden categorizar en dos grupos especificos:
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Figura 70.

Componentes del e-commerce

|

Vendedor y Cliente e Navegador
(aplicacion para realizar pedidos y pagos) e Wallet

(navegador especializado,
requiere instalacién)

e Sistemas de procesado de la
transaccion
¢ Procesadores de pago
Vendedor y Servidores (manejan los pagos dentro del

(el vendedor proporciona todos los sistema)

componentes de la cadena de valor) * Sistema de entrega (s
encarga de la logistica de la

entrega, generalmente con
compafiias externas)

J

Fuente: Elaboracion propia con datos de Benavides, A. Implementacion de un modelo de comercio
electrénico para una empresa privada 2003

Obviamente, es imprescindible un dispositivo digital con conexion a internet, ya que
es el elemento fisico que sirve como interfaz entre el elemento humano y el entorno donde
se realizaran las actividades comerciales, actualmente este dispositivo no necesariamente es

un equipo de cémputo, pueden ser teléfonos inteligentes o tabletas, entre otros.

7.8.2 Factores de influencia en la adopcion del e-commerce

De acuerdo con lo expuesto en el trabajo de Maita (2019, pp. 11-13) existen imperativos
dominantes que influyen en las PyMEs para la adopcion del comercio electrénico y de ellos
se derivan diversos factores, entre estos imperativos los que destacan por su influencia

positiva son aquellos concernientes al aspecto organizacional que pueden constituirse como
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fortaleza para las pequefias empresas refiriéndose a las habilidades tecnoldgicas que posean,
actitud de alta gerencia, habilidades en TIC y la cantidad de empleados con conocimiento en
tecnologias; en contraparte, los factores exdgenos pueden representar una barrera para la
adopcion del e-commerce, por ejemplo, la presion competitiva, el rol del gobierno, la
demanda y los clientes potenciales. Otro factor que es relevante en la adopcion del e-
commerce es el tamafio de la empresa, porque entre mas grande sea posee mayores recursos
y por lo tanto, la probabilidad de que se interese en este canal de ventas aumenta. Y
finalmente el conocimiento tecnoldgico que posean las PyMEs determina la percepcion de
utilidad y facilidad de uso que tengan del e-commerce, por lo que también juega un rol
destacado al momento de decidir incursionar en el comercio digital.

Tabla 84.

Factores que influyen en la adopcion del comercio electronico

Imperativos Autores
Dominantes Factores
Conocimiento Hajli, Bugshan,
(awareness) = Falta de conocimiento Hajli y

Kalantari, 2012
» Carencia de conocimiento en TIC

= Falta de habilidades en idioma inglés
= Pobre percepcion gerencial

Innovacion Noor y Arif,
* Ventaja comparativa 2011

» Complejidad

= Compatibilidad

= Grado de aprobacion

= Percepcion de resultados

Continua...
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Tabla 84.

Factores que influyen en la adopcion del comercio electrénico

197

Imperativos Autores
Dominantes Factores
Individual Ajmal y Yasin,
= Capacitacion, habilidades, y experiencia en TICs, 2012
(Clientes, empleados y gerentes)
Tecnologico

» Diversidad tecnoldgica (internet, sistemas, redes)
Implementacion
= Sitio Web con buen funcionamiento
(implica registro de clientes, generacion de pedidos,
medios de pago desde el sitio web)
Ambiental * Presion competitiva

= Apoyo gubernamental
= Diferencias culturales

» Infraestructura tecnoldgica variable entre paises.

Confianza
= Percepcion del cliente (privacidad y seguridad del
sitio web, confianza en su uso, y también en los
bienes o servicios que ofrece)
Administracion
Respecto al director ejecutivo:
Capacidad de innovacién
Conocimiento en TIC

Preparacion = Readiness tecnoldgico (madurez ~ Hajli, Bugshan, Hajli y Kalantari,

Organizacional tecnoldgica)
(readiness)

= Cantidad RH capacitado en
TICs
= Infraestructura tecnoldgica
disponible
= Penetracion de internet en la
sociedad
= Infraestructura e-banking (banca
electronica)

2012

Continua...



198

...Continua

Tabla 84.

Factores que influyen en la adopcion del comercio electrénico

Imperativos Autores
Dominantes Factores
Organizacional Noor y Arif, 2011
= Fortaleza financiera Senarathna 'y
» Experiencia en los negocios Wickramasuriya,
» Experiencia en uso de internet A 2|01$ .
. ma asin,
= Num. de empleados capacitados en TIC J 28/12

= Actitudes de alta gerencia

* Cultura organizacional

» Tamaiio de la empresa

= Calidad de los sistemas de informacion
= Soporte de gestion

* Recursos disponibles (humanos, financieros,
tecnoldgicos)

Fuente: Mayta Guédez, M. 2019, La adopcién del comercio electrénico en las PyMEs.
Obtenido de: http://www.unilibrecucuta.edu.co/ojs/index.php/gestionyd/article/view/424

7.9 Factores a considerar por su influencia en la adopcion del e-commerce dentro de la

subregidn Sierra de los Agustinos

Ahora que quedaron establecidas las variables que inciden en la decision de migrar es
necesario conocer aquellos factores cuya influencia en la adopcion del e-commerce es
relevante, para ello, aun cuando no pueden considerarse como variables por no ser causa del
problema de estudio, es conveniente darles el mismo tratamiento utilizando igual método que
en Migracién, para determinarlos y priorizarlos, sin embargo, se denominaran Factores
Complementarios y serviran para evaluar si existen los elementos prioritarios para que el e-

commerce sea operable y pueda mediante la generacion de empleos incidir en una de las
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variables que si estan ligadas intimamente con la decision de migrar, el desempleo, por lo
tanto, se puede mencionar que los factores que mas se adaptan a las necesidades del presente

trabajo son:

e Infraestructura

e e-readiness (preparacion tecnoldgica)

En la revision de frecuencias, los factores necesarios para realizar comercio
electronico que mas recurrentemente se mencionaron por los investigadores, Carola Jones,
Maria V. Alderete, Jorge Motta, Esther Figueroa, Francisco Pérez, Daniel Sepulveda, Daniel
E. Sepulveda, Sussy Bayona-Oré, se sometieron al Modelo de Priorizacion, como se expone
en las tablas del Anexo V. Una vez que los factores fueron determinados y priorizados, se

expone su definicion operacional e indicadores.

7.9.1 Infraestructura

Toda innovacion tecnoldgica requiere ciertos elementos basicos para ser funcional, estos
pueden ser tangibles como el hardware o intangibles como el software, y constituyen la
plataforma de contencion. El caracter innovador tecnoldgico del e-commerce necesita, por lo
tanto, estos elementos fundamentales que lo hacen funcionar y ser operable; al conjunto de

dichos elementos se les denomina Infraestructura.

Es importante recordar que la estructura del comercio electronico consiste en “la
coordinacion entre aplicaciones (software), infraestructura (plataforma de contencién) y
areas (personas, politicas, estandares técnicos y protocolos, organizaciones)”, (Malca, 2001,

p.35).



200

De acuerdo con el comercio electrénico o el subconjunto de €l que se quieran ejercer (m-

commerce, e-bussines, e-learning, etc.) y la disponibilidad de recursos en el area geografica

donde se pretenda iniciar la experiencia digital, los elementos de infraestructura podran variar

en cantidad y caracteristicas, sin embargo, algunos de ellos son relevantes en cualquier

contexto.

Figura 71.

Infraestructura del e-commerce

SERVICIOS COMUNES

DISTRIBUCION DE
INFORMACION Y MENSAJES

PUBLICIDAD

INFRAESTRUCTURA

INTERFAZ

RED

o Tarjetas de crédito

e Autenticacion electronica de

medios de pago
e Directorios v catalogos

¢ EDI
e Correoelectrénico
e HTTP

e HTML
e Java

o WWW
¢ VRLM

* Base de datos de los
consumidores y sus
aplicaciones

e Intranet
e Extranet

e Internet
e Cable

—

J\

\

}

GRUPO 1

~  Acargode

profesionales en
tecnologias

GRUPO 2
A cargo de profesionales
en tecnologias y Gestion
administrativa del
negocio

GRUPO 3
A cargo de Iniciativa
privada y Gestion
Publica

Fuente: Elaboracion propia con base en Malca, O., 2001, Comercio Electrénico. Universidad del
Pacifico. Obtenido de https://idus.us.es/handle/11441/49973

En la Figura 71 se pueden apreciar los elementos de infraestructura que Oscar Malca

sefiala como necesarios para el comercio electronico, son tres grupos, el primero esta a cargo
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de profesionales en tecnologias, y actualmente se puede acceder a ellos en su nivel mas basico
de modo gratuito a través de proveedores de paginas web como Webnode, Wix, Weebly,
Jimdo, WordPres, incluso mediante el uso de redes sociales, por mencionar algunos; el
segundo grupo es competencia de especialistas en bases de datos y el personal administrativo
que fungira como administrador y operador de dichas bases; y finalmente, el Gltimo grupo se
refiere a elementos tecnoldgicos y suministros que deben estar albergados dentro de la region

donde se realizara el comercio digital.

Es en este sentido que surge el primer factor complementario que amerita ser evaluado
para saber si existen las condiciones fisicas necesarias que hagan posible la adopcion del
comercio electrénico, el cual, por referirse a elementos de suministro y tecnologia se le
denominara Infraestructura, teniendo dimensiones de conectividad, mercado, y hardware,

con los siguientes indicadores como instrumentos para medirla:

- Conexién a internet (Cobertura de banda ancha)

- Precios del servicio de internet (Costo de la renta mensual)

Ambiente tecnologizado (Uso de dispositivos electronicos/digitales)Hasta este punto se
han definido los elementos necesarios para ejercer el e-commerce que estan fuera del tramo
de control del emprendedor y que son tratados en el presente trabajo, pero aun existe otro
grupo fundamental de factores que inciden en la adopcion de este modelo de negocios,

aquellos que internamente inciden en las PyMEs.

7.9.2 e-readiness
Para Oxley y Yeung (Giraldo, 2020) el grado en que una economia 0 una comunidad esta

preparada para participar en la economia digital, se denomina e-readiness, y es evaluada
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desde seis perspectivas: “1) Acceso a la infraestructura basica, 2) acceso de servicios
necesario, 3) Tipo y nivel de uso actual del internet, 4) Actividades de promocion y
facilitacion, 5) Habilidades y recursos humanos, y 6) Posicionamiento de la economia

digital” (pp. 14-15).

Lo anterior es consistente con la revision de literatura, que identificé la percepcion de
habilidades (interna/externa) y recursos humanos como de alta incidencia en la adopcién del
comercio electrénico. Es por eso por lo que el segundo factor complementario a considerar
por su alta influencia en la adopcion del e-commerce, son las habilidades tecnoldgicas dentro
de las PyMEs y del consumidor en general, de acuerdo con la literatura se denomina e-
Readiness, teniendo dimensiones de percepcion, habilidad, uso de TIC, y presencia en redes
sociales, traduciéndose finalmente en cuatro indicadores que servirdn como instrumentos

cuantificables:

Percepcion del Beneficio/Utilidad del e-commerce

Nivel de aptitud digital percibido dentro de la PyME

Nivel de adopcion de e-commerce

Presencia en redes sociales

Los datos obtenidos al evaluar este factor permitirdn cuantificar aspectos que
cualitativamente inciden en las personas al momento de decidir incursionar en el comercio

realizado en entornos digitales.
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Conclusiones
Los resultados derivados del presente trabajo, particularmente del trabajo de campo, sefialan
que hay indicios de que el e-commerce convive con el desempleo e incide en la disminucion
de lamigracion en la Subregion Sierra de los Agustinos del Estado de Guanajuato, generando
condiciones de desarrollo; lo que da elementos para confirmar la hipotesis inicial, ademas de
ratificar que para la poblacion estudiada, la Migracion en la region de estudio depende del
Desempleo, los Salarios, y la inseguridad en su modalidad de delincuencia organizada, sin
embargo, contrario a lo que indica la literatura del marco teorico, la Escolaridad no tiene una
influencia significativa; otro hallazgo importante es que existen dos variables que explican
de manera importante la intensidad migratoria de la poblacién estudiada, y que no se
mencionan como relevantes para la region en la literatura consultada, dichas variables son el
tamafio de las familias y la duracion de la experiencia migrante, asi pudo comprobarse

mediante el modelo econométrico.

Al evaluar coeficientes de significancia, fue posible identificar que la principal causa
de las movilizaciones humanas para las PyMEs participantes en el estudio es la inseguridad
ocasionada por la delincuencia organizada, los salarios y el Desempleo en ese orden
especifico, siendo la ultima variable la Unica que se encuentra en el tramo de control de la
muestra seleccionada, y al disminuir paralelamente lo hace también la intensidad migratoria,
por lo que, incorporar a la dindmica econémica de la regién un agente que promueva la
generacion de puestos de trabajo es lo mas conveniente, sin embargo, se debe elegir
cuidadosamente, la alternativa que mas se adapte a las necesidades y recursos enddgenos
disponibles, a fin de que su incorporacion a la economia regional, sea lo mas organica y

expedita posible.



204

Al estudiar las fortalezas y potencialidades de la region, se identificaron cuatro
particularidades que en conjunto representan una ventaja comparativa respecto a los
territorios vecinos, y que puestas al servicio de las entidades economicas, pueden generar
condiciones de desarrollo, dichas fortalezas son: Conectividad terrestre, Cobertura de banda
ancha en todo el territorio, vocacion comercial, formacion educativa en tecnologias,

administracion y negocios.

El sector empresarial de la regién formado casi en su totalidad por PyMEs, ha sufrido
una contraccion importante en su volumen de ventas, ocasionado por la COVID-19, lo que
impulsé al 15.5 % de los emprendedores en un afan por garantizar el sustento del hogar y la
permanencia de sus negocios, salieran a buscar un empleo remunerado, a pesar de que el
82.6% de ellos reciben remesas, la relevancia de esta cifra radica en que las PyMEs de la
Sierra de los Agustinos estd concentrada mayormente en la zona urbana, donde “ocho de
cada 10 hogares reciben remesas, las cuales representan el 48.5 % de sus ingresos” (Ramirez
y Roman, 2007), y la mitad de ellas se concentra en un solo municipio, es decir que el 51.5%
del ingreso familiar de la muestra encuestada, fue afectado con la disminucion en el volumen

de ventas después del inicio de la pandemia.

La concentracion de las unidades economicas hace que la distribucién de la riqueza
en la region sea desigual, sin embargo, puede aprovecharse para implementar estrategias y la
administracion y/o gestion de los procesos y recursos, por lo que, en el peor de los casos, si
la implementacion del e-commerce fuera efectiva Unicamente en el municipio con mas
densidad de PyMEs, esto representaria que por lo menos el 50% de la region, tendria acceso
a mas clientes y, por lo tanto, a mas oportunidades de negocio, dinamizando la actividad

comercial, y posibilitando el desarrollo.
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El contexto de inseguridad en el que operan las PyMEs de la Sierra de los Agustinos,
no es percibida por los propietarios de negocios como un impedimento para sus tareas
cotidianas, sin embargo, la presencia de delincuencia organizada si es sefialada como
motivador para migrar, mermando la ya de por si escasa oferta laboral, y atentando

directamente contra el ingreso de los participantes en el estudio.

Para las nuevas generaciones, las oportunidades son limitadas, lo que deja como
opcion mas evidente seguir la tradicion migrante, puesto que, si bien es cierto que la
educacién es muy apreciada por las familias de la region, la asumen como imprescindible
Unicamente hasta nivel secundaria, convirtiéndose en opcional a partir de ese momento, ya
que la alternativa de salir a buscar en otras entidades un trabajo mejor remunerado, es
accesible y bien vista socialmente, con o sin formacidn académica concluida. Aun asi, existe
apertura a apoyar a los jovenes en su formacién siempre que deseen continuar, aunque la
desercion en bachillerato y universidad es frecuente, y el desconocimiento de apoyos al

respecto ha sido expresado explicitamente.

Se puede concluir también, que los requerimientos fisicos de infraestructura en la
region estan disponibles y son adecuados para realizar operaciones mercantiles en internet, y
su costo en promedio no supera los $500 mensuales, cifra que ya se esta pagando a partir de
la implementacion de escuela en casa, por lo que, no representa un gasto adicional. La
resistencia al cambio que implicaba el uso de tecnologias ha sido abolida con las medidas de
aislamiento social, y dos afios después del inicio de la pandemia, hacer compras por internet,
o0 pedir servicio a domicilio ya es habitual en los pobladores de la region, esto implica que
existe un nicho de mercado que no dejara de demandar productos y/o servicios a través de

este canal de ventas.



206

El segundo objetivo de la investigacion se logra al tener elementos suficientes para
concluir que las iniciativas estatales de inclusion al comercio electronico son desconocidas y
por lo tanto infrautilizadas, especificamente la pagina gto.com a la que solo estan afiliadas
el 0.4% de las PyMEs del estudio; el tercer objetivo se cumple a cabalidad en el punto 6.4
que enlista los beneficios que el e-commerce ofrece al sector privado; en cuanto al
cumplimiento del cuarto y ultimo objetivo de la investigacion, se logra con una ultima
conclusion que gira en torno al nivel de preparacién y percepcion de utilidad que se tiene
respecto al e-commerce, el sentir general, es que la preparacion para subirse al tren de las
ventas virtuales es baja, aun asi casi en su totalidad los entrevistados afirman que el e-
commerce definitivamente puede ser util en sus PyMESs, por lo que son necesarias una mayor
difusion de las politicas publicas de inclusion tecnoldgica e incorporacion al ecosistema
digital, asi como un acompafiamiento mas asertivo de las instituciones en el proceso de
adopcion de tecnologias y entornos digitales, que respalden la iniciativa y esfuerzo de las

PyMEs por permanecer vigentes en la Sierra de los Agustinos.
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Recomendaciones y futuras lineas de investigacion

Cualquier esfuerzo para mejorar las condiciones de vida de las personas es significativo y
relevante por pequefio que parezca, es por eso por lo que establecidas las conclusiones del

presente trabajo se recomienda:

Aprovechar las potencialidades enddgenas y los recursos disponibles para promover
la adopcidn del e-commerce en las PyMEs de la region como agente dinamizador de la
economia, mismo que mediante la generacion de empleos, permita incidir en la intensidad
migratoria, con la finalidad de disminuirla y evitar que se siga perdiendo la fuerza laboral,

misma que tiene a cargo la tarea de ejecutar los planes de desarrollo.

Considerando los principales giros comerciales de las PyMEs de la region, se sugiere
que el e-commerce sea acogido sobre todo por aquellos que se dedican a la venta de
productos, servicios de reparacion y mantenimiento, oficios, servicios profesionales,

artesanias y mensajeria, por su alta compatibilidad con el comercio digital.

También es recomendable trabajar en conjunto con las agrupaciones locales de
comerciantes, para identificar mas puntual y facilmente las entidades econdémicas que han
tenido que complementar su ingreso con un empleo formal, a fin de proporcionar a las
instituciones pertinentes la informacion que permita canalizar las politicas publicas con
mayor asertividad y sentido de urgencia; ademas que pueden servir como filtro y canal de

comunicacion para hacer llegar la capacitacion concerniente al e-commerce.

Para que sea mas facil adoptar un nuevo canal de ventas, es necesario que los
emprendedores cuenten con el respaldo y acompafiamiento de las instituciones publicas y

academicas, a fin de consolidar sus fortalezas y atender sus debilidades, puesto que, los
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beneficios que obtengan impactaran regionalmente a todos los sectores. Se propone actuar
con rapidez para atender el nicho de mercado en entornos digitales que la pandemia dejd, ya
que si éste no es atendido por los emprendedores de la regién, seran PyMEs externas las que
acaparen dichos clientes y gocen de los beneficios que estan ahora disponibles y

desapercibidos.

Es meritorio que las unidades econdémicas sigan operando en un contexto de
inseguridad, sin embargo, la inquietud manifestada ante la presencia de delincuencia
organizada debe encender las alertas y ser atendida con sentido de urgencia, para detener su
crecimiento y consecuencias, antes de que las posibles soluciones sean inaccesibles, se debe
tener presente que la inseguridad es un inhibidor de las inversiones y del crecimiento para
los pequefios establecimientos, lo que hace que la oferta laboral sea insuficiente, y los salarios

no adecuados.

También se recomienda continuar con las estrategias que promueven elevar el grado
de escolaridad, ya que si bien es cierto que se muestra algin avance, la realidad es que aun
queda mucho por hacer para sacar a la entidad de las diez méas bajas a nivel nacional; por
ejemplo, reforzando la difusion de politicas publicas que apoyan la permanencia escolar, ya

que como lo expresaron los entrevistados existe un notable desconocimiento al respecto.

Debido a los escasos trabajos que abordan el fendmeno migratorio con un enfoque
econdémico puntualmente para esta region, se recomienda a la iniciativa privada y la
academia, profundizar méas en el tema, estudiando a detalle el contexto y problematica

regional, a fin de dar luz en la construccion de posibles soluciones.
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Finalmente es conveniente a futuro seguir dos lineas de investigacion, que aporten
mas claridad a la problematica planteada, la primera para estudiar por qué los apoyos
institucionales para la incorporacion de las pequefias firmas al ecosistema digital no estan
siendo aprovechados por los emprendedores de la region, esto permitiria identificar areas de

mejora para que dichas iniciativas cumplan con el proposito para el que fueron disefiadas.

La segunda linea de investigacién se fundamenta en la inquietud expresada por los
participantes en el estudio respecto a la presencia de delincuencia organizada, y que es
motivador en la decision de migrar, vale la pena profundizar en el tema para cuantificar el
impacto que esté teniendo en la pérdida de entidades econdmicas, o bien, en la fuga de talento

y mano de obra.
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La Migracion y el e-commerce en la Subregidn Sierra de los Agustinos del Estado de Guanajuato: Una propuesta de
desarrollo.

Poco desarrollo en una region con desempleo y alta intensidad migratoria, que posee cualidades tecnolégicas y de
conectividad con importantes centros urbanos

Preguntas Obijetivos Hipétesis Marco Variables Técnicas e Metodologia Poblacion
Teoérico'  (Indicadores Instrumento
) S
A) General A) General A) General A) Teorias Dependiente Técnicas Tipo y Nivel de Poblacién
¢ En qué medida  Determinar en El e-commerce m ()()d[\/llg(;amon Encuesta: Investigacion PyMEs de la
el e-commerce qué medida el e- influye en la Clisicos . (In 'Cfad 3 procedimiento et subregion
puede disminuir  commerce disminucion del Neoclési7cos) intensiaa para la incidpencia el Sierra de los
el desempleoy  contribuyeenla  desempleoy B) Modelos Il”nldgratocjlg) recogida de desempleo en Ia Agustinos:
consecuentement  disminucién del  consecuentemente _)—de Independientes  jnformacion y intensti)jad migratoria V= 8209
e lamigracionen  desempleo y de lamigraciénen o (X1) Empleo  técnicaquese | Deserintiva gel iago  (fuente:
la Subregion consecuentement  la Subregion Sierra (Desarrollo (Tasade ytiliza para de ado (I:)ién ol e% DENUE,
Sierra de los e en la migracién  de los Agustinos del Endégeno Desocupaglon) guiar la commeﬁce los 2020)
Agustinos del de la Subregion  Estado de Desarrollo (X2) Salarios  recogida de beneficios yue frece a
Estado de Sierra de los Guanajuato, Local (Empleo esta. s MEsq Muestra
Guanajuato y Agustinos del generando Desar’rollo Precario) (Toledo,2012) | Ex ylicativa del efecto Asumiendo
generar Estado de condiciones de Regional) (X9 Instrumentos ue EI comercio una
condiciones de Guanajuato y desarrollo. C) Teorias Inseguridad i glectrénico uede tener  distribucion
desarrollo? generar Mi - (Tasa de Cuestionario: _ P L de |
condiciones de igratorias Incidencia instrumento en la |nte_n5|dad normal de los
desarrollo. (Con_c_epto_s, Y Delictiva) que tiene migratoria. datosNeI
Clasificacion forma tamafio
, T. o material, para muestral es:
Explicativas,
n =258
1 Los autores consultados se muestran en el Anexo I(a) Continua...
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proporcion de qué proporcion  econdémicas enla  Motivadores fendmenos transeccional, « cbnfiabF)ilidadqdel
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electrénico electrénico Crecimiento referentes a error)
estatal? estatal econdmico actitudes, cada
basado en e- una de ellas de
commerce, igual valor.
Factores de (Sénchez etal.,
influencia en 2011)
la adopcion
del e-
commerce)

Continua...
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Preguntas Objetivos Hipotesis Marco Variables Técnicas e Metodologia Poblacién
Tedrico (Indicadores)  Instrumentos
3. ¢Qué 3. Enlistar los 3. El e-commerce * El enfoque de
beneficios beneficios que  aporta beneficios este estudio es
aporta el e- aporta el e- al sector privado mixto ya que
commerce al commerce al generador de cuenta con
sector privado  sector privado  empleo. elementos
generador de generador de cuantificables
empleo? empleo que nos
permiten
4. ;Existen las 4. Determinar 4. Existen las “medir el
condiciones si existen las condiciones fendmeno,
necesarias para  condiciones necesarias para utilizar
que las PyMEs  necesarias para  que las PyMEs de estadistica, y
de la regién que las PyMEs  la region adopten probar la
adopten el e- de la regién el e-commerce hipétesis,
commerce adopten el e- como alternativa mediante un
como commerce para generar proceso
alternativa para  como fuentes de empleo deductivo,
generar fuentes  alternativa para y disminuir la secuencial,
de empleoy generar fuentes  migracion. probatorio y de
disminuir la de empleo y analisis
migracion? disminuir la objetivo de la
migracion realidad”

(Hernandez et
al., 2010, p. 4)




Anexo | (a). Matriz Metodoldgica (Autores del Marco Tedrico)

229

A) Teorias Econdmicas

B) Modelos de
Desarrollo

C) Teorias Migratorias

D) Desempleo-
Migracion-Marginacion

E) e-commerce

® Precursores:
Platon, Aristoteles, 1bn
Jaldun, Tomés de Aquino

* Clasicos:
Adam Smith, David
Ricardo, Emile Durkheim,
John Stuart Mill, Karl
Marx

* Neoclasicos:
Arthur Pigou

* Desarrollo Endégeno:
CEPAL, Keynes, Vazquez
Barquero, Vergara, P.,
Sunkel, Amartya Sen,
JesUs Trevifio, Irati
Mogollon

* Desarrollo Local:
Ingamaro et al., Vazquez
Barquero, Sergio Boisier

® Desarrollo Regional:
ILPES, Coliny Clark,
Cuadrado Roura

* Conceptos y Clasificacion:
Micolta, A; Blanco, C;
Tizén et al; Arango J; Oso,
L; Giménez, R.

* Teorias Explicativas:
Douglas Massey;
Kouaouchi, A; Arango, J.

* Teorias con perspectiva
histdrico-cultural:
Piore, M; Marx, K;
Wallerstein, I.

* Teorias sobre la
perpetuacion de los
movimientos migratorios:
Ibarra, M y Rodriguez;
Garcia, C; Arango, J;
Massey, D; Mydral, G.,
Diaz, G; Lebn, M; Taran,
P; Geronimi, E; Martinez
Pison y Santamaria

* Migracion, Marginacion:
INEGI; OIM; FAO

* Motivadores en la decisién
de Migrar:
Castles; Arango, J;
Hidalgo, A; Sjaatad,;
Borjas; Mincer; Stark;
Hatton y Williamson, J;
Ledn, A; Abu-Warda;
Aldasoro; Becerril;
Cardoza; Espiro; Reig;
Santos; Zagaglia; Castillo
y Reguant; Carrasco y
Suarez; Limay Vazquez;
Canales; Fuentes y
Alberto; Veray Durazo;
Gonzéles y Gonzalez)

*Conceptos y Clasificacion:

Bonavides, Maita Guédez,
Oscar Malca

Factores de Influencia en
la adopcidn del e-
commerce:

Colomina, C; Espada, M;
Ascla, R; Roitter, S;
Vigier, H; Aggio, C;
Baruj, G; Pavlicevic, J;
Santana, E; Saldivar, S;
Aguirre, R; Jaramillo, M;
Pachén, M; Martinez, B;
Velasco, D; Carrasco, M;
Topanta, A; Carrillo, L;
Bayona-Sussy; Islas, M;
Felices, H.A; Deltoro, M;
Descals, A; Molla, A;
Molina, M; Bell6n, N;
Lopez,

Crecimiento econémico

basado en e-commerce:

F.; Alfageme y Lépez;
ININEE, AMVO,
Asociacion de
Internet MX,
Covarrubias,
Opportimes, Chavez




Anexo 1. Operacionalizacion de las Variables

Variable Dimensiones Indicadores Item
(Y) Migracién  a) Espacial Tasa de intensidad Migratoria 5,6
b) Temporal 9
c) Econémica 10, 11
d) Ambientales 8
e) Social Porcentaje de la poblacion de 5 y més afios migrante seguin causa 1, 4, 7, 12
(X1) a) Socioculturales Grado de Escolaridad 13
Desempleo b) Socioeconémicas Tasa de desocupacion 14, 15, 16, 17,
21,22, 23
c) Tipo de Desempleo 18, 20, 24
d) Politicas 19
(X2) Salarios a) Salario minimo Empleo precario 31
b) Dignidad y Seguridad Seguridad Social 33
¢) Bienestar y Equidad Ingresos suficientes 32
(Xa) a) Laborales Ocupacion 34
Inseguridad b) Tipo Tipo de Delito 35
¢) Forma de actuar de la Caracteristicas del agresor 36
delincuencia
d) Consecuencias Medidas personales preventivas 37
(X3) a) Caracteristicas Edad 2
Escolaridad socioecondmicas Grado de Escolaridad 25, 26, 28
b) Factores Geogréaficos Lugar de Residencia 3
c) Factores Institucionales Grado de Escolaridad 29
d) Caracteristicas Edad 27,30

socioeconémicas

230



231

Anexo 1. Operacionalizacion de los Factores Complementarios

Factor Dimensiones Indicadores item
(F1) Infraestructura a) Acceso a Internet Cobertura banda ancha 39, 40, 41
: b) Disponibilidad TIC Disponibilidad TIC 38
a) Actividad en Internet Conexion a Internet 42,43, 44,46, 47, 48
(F2) e-readiness b) TIC Disponibilidad y uso de TIC 45

Fuente: Elaboracion propia con base en Bonales y Sanchez (2006) y Saavedra y Tapia (2011) (tal como se cita en Velazquez, 2019)
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Anexo IV. Frecuencia de las variables que inciden en la Migracion

Tabla 85.
Frecuencia de las variables que inciden en la Migracion (Internacional)

" I Y T Y Y U Y Y U A O Y N Y N N T A N N AN | fl
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ12345
1. Fenémenos Naturales 10
v v v VY VYYY v
2. Degradacion del medio ambiente 10
v v VYV v
3. Coste de la migracion 3
v v v v
4. Brecha de productividad entre origen y destino 3
v v v
6. Diferencial compensador de Salarios 15
VVVY VYAV v v v
7. Nivel de desarrollo Econémico 8
VY Y
8. Hambre 2
v v
9. Pobreza 11
v v v v vV v vV v
10. Marginacion 3
v v v
11. Desigualdad 5
v v v v v
12. Incertidumbre econémica 10
v v v v v v v v v
13. Desempleo 17
VY VYV VYV Y v ov v v v
14. Demanda de mano de obra en el lugar destino 8
VY v v
16. Crisis rural S
v v v v

Continua...
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#IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIﬂ
ABCDEFGHJKLMNOPQRSTUVWXYZ12345
17.
Escolaridad 7
v v v Vv v v
18. Dinamica demografica (tasa de natalidad y mortandad) 1
19. Continuar Formacion Académica 3
v v
21. Distancia 4
v v v
22. Idioma 7
v
23. Vias de comunicacion 4
v v v
24. Edad 4
v v v v
25. Género 4
v v v
27. Nivel de destrezas del emigrante 5
v v v v
28. Precarias expectativas de vida 10
v Vv vy v v v v
29. Sentimental (pareja) 1
v
30. Percepcion de imposibilidad para realizarse en el lugar origen 9
v v v vV v v v
31. Origen étnico 2
v
33. Busqueda de desarrollo profesional S

v v v

v

Continua...
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Frecuencia de las variables que inciden en la Migracion (Internacional)

#III

rrtrrrrrrrrrrrrrerrrr e
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ12345

fl

34. Destino de Jubilacion

v v
35. Temporalidad (Historico, reciente)
v
36. Aventura
v
40. Politicas laborales
v v v
41. Regularizacion Migratoria
v
42. Politicas migratorias
vv v v v v
43. Inseguridad
v v v v VYV VvvVYvVvyY v v
44. Politicas publicas no asertivas
v v v v
45. Multilateralismo y Democracia
46. Inestabilidad politica
v v v v v %

47. Fondo de inmigrantes (comparten origen y destino)
v v v vV

48. Conflictos Bélicos

49. Presiones Demograficas
v v

v v vv Vv

Continua...
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...Continua

Tabla 85.

Frecuencia de las variables que inciden en la Migracion (Internacional)

" I Y R Y N U A N Y N Y A U AN N Y A O B AN fl
ABCDEFGHJKLMNOPQRSTUVWXYZ12345
50. Cadena migratoria familiar 8

v vV vV v v v
51. Reunificacion familiar S5
v v v v v
52. IDH 0
53. Conseguir estatus o cambiar rol social 0
54. Acceso a la seguridad Social 3
v v v
55. Acceso a Informacién del lugar destino 2
v v
56. Rol social (jefe, esposo, hijo, nuera, etc.) 0
57. Pertenecer a un grupo vulnerable 2
v v
58. Conflictos agrarios 1
v

El siguiente listado corresponde a las instituciones y personas que han investigado

sobre la Migracion Internacional, los cuales se encuentran sefialados en la Tabla 4:

IA) Borjas; Mince; Sjaatad; Stark; 1Q) CNDH
citados por Hatton, T.y
Williamson, J.

IB) Castles; Chimni; Durand; Krikorian; IR) OIM

Malone; Massey; Nussbaum; ONU;
Weiner; citados por Gzesh, S.
IC) Nufiez, D. IS) OIM

Continua...
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ID) Micolta, A.

IE) Arango, J.

IF) Abu-Warda, N.

IG) Groizard, J.L.

IH) Castles, S.

1J) Cortizo, J.

IK) Hidalgo, A.

IL) Loreto-Echeverri, G.y Pérez, M.
IM) Aldasoro, B.

IN) Reig, A.y Norum, R.

I0) Zagaglia, F.
IP) Espiro, M.
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IT) FAO

IU) Valdés, E.

1V) Moreno, A.

IW) Nifio, C. y Méndez P.
IX) Arguello, A.

1Y) Santos, R.

1Z) Manke, A.

11) Foladori, G. y Delgado, R.
12) Cardoza, C.

I13) Byrne; Manzanero; Rubio;
University of Limerick Ireland;
Universidad Complutense de
Madrid Esparia

14) Becerril, J.

I15) Diaz, A.

Los trabajos referentes al citado fendmeno en el contexto latinoamericano también

requirieron revision de literatura para considerar sus hallazgos dentro de los fundamentos

tedricos.

Tabla 86.

Frecuencia de las variables que inciden en la Migracion (Latinoamérica)

#LLLLLLLLLLLLLLL LLLLLLLLLLLLLLﬂ_
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234

1. Fendmenos Naturales S
v v v v

2. Degradacién del medio ambiente 8
v v v v v v v

3. Coste de la migracion 2
v

Continua...
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... Continua

Tabla 86.

Frecuencia de las variables que inciden en la Migracion (Latinoamérica)

#LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLﬂ_
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234
7. Nivel de desarrollo Econdmico 1

v

9. Pobreza 8
v v v v v v v v

10. Marginacion 4

v v v v
11. Desigualdad S
v v v v v

12. Incertidumbre econdmica 8
v v v Vv v v v

13. Desempleo 20
v v v vy v v YV Vv v VvV VYV Y

14. Demanda de mano de obra en el lugar destino 3

v v v
15. Coeficiente de Inversion 1
v
16. Crisis rural 2
v v
17. Escolaridad 9
v vy vV v v v v
18. Continuar Formacion Académica 4
v v v v
19. Dinamica demografica (tasa de natalidad y mortandad) 1
v
20. Distancia 4
v v v v
22. ldioma 4
v v v v
23. Vias de comunicacion 2

v v

Continua...
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Tabla 86.

Frecuencia de las variables que inciden en la Migracion (Latinoamérica)

238

#LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLﬂ_
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234
24. Edad 3

v v v
25. Género /
VvV v v v
26. Estado Civil 1
v
27. Nivel de destrezas del emigrante 1
v
28. Precarias expectativas de vida 7
v Vv v v v v
29. Percepcidn de imposibilidad para realizarse en el lugar origen 7
v VYV v v v
30. Busqueda de desarrollo profesional 3
v v v
31. Destino de Jubilacion 1
v
32. Retorno 2
v v
33. Temporalidad (Historico, reciente) 2
v v
37. Procedencia 1
v
40. Regularizaciéon Migratoria 1
v
41. Politicas laborales 3
v v v
42. Politicas migratorias 6
v v v v v v
43. Politicas pUblicas no asertivas 5
v v v v v

Continua...
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Tabla 86.

Frecuencia de las variables que inciden en la Migracion (Latinoamérica)
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#LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLﬂ_
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ12314
44. Inseguridad 16

VYV v v v Vv v v v v
45. IDH 1
v
46. Acceso a la seguridad Social 3
v v v
47. Multilateralismo y Democracia 1
v
48. Inestabilidad politica 4
v v v v
49. Fondo de inmigrantes (comparten origen y destino) 9
v v v v v v v v v
51. Presiones Demograficas 1
v
52. Cadena migratoria familiar 4
v v v v
53. Reunificacion familiar S
v v v v v
54. Acceso a Informacion del lugar destino S
v v v v v
57. Pertenecer a un grupo vulnerable 3
v v v
58. Conflictos agrarios 4
v v v v

Fuente Elaboracion propia con datos de la revision de la literatura
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A continuacion, se incluye listado de las instituciones y personas que han investigado

sobre la Migracion en Latinoamérica, los cuales se encuentran sefialados en la Tabla 5.

LA) Aruj, R.
LB) Sanchez, R.
LC) CEPAL
LD) Wasseige, A.
LE) Ramos, E.

LF) Pontones, E.

LG) Alava, J. y Narvéez, E.
LH) Castillo, T. y Reguant, M.
LI) CEPAL

LJ) Maldonado, C; Marinho, M; Robles, C.

LK) CELADE
LL) CEPAL
LM) CEPAL

LN) CEPAL
LO) CEPAL

LP) Fries, L.
LQ) Rodriguez, J. y Rowe, F.
LR) CEPAL

LS) Reboiras, L.
LT) Canales, A; Fuentes, J;
Alberto, C.

LU) Rodriguez, J.

LV) Siqueira, J.

LW) Campos, M.

LX) CEPAL

LY) Carrasco, I.y Suérez, J
LZ) Stefoni, C.

L1) Arrda, E.y Bruno, S.
L2) Maldonado, C; Martinez, J;
Martinez, R.

L3) Canales, A.y Rojas, M.
L4) Mejia, W.

El caso migratorio mexicano tiene particularidades que ameritan una revision

particular para detectar las variables especificas involucradas, la frecuencia de estas se

expone en la siguiente tabla:

Tabla 87.

Frecuencia de las variables que inciden en la Migracion (México)

MMMMMMMMMMMMMMMMMMMM f
*ABCDEFGHIJIJKLMNOSTFP Q R S T M
1. Fenémenos Naturales 3

v v v
2. Degradacién del medio ambiente 3

v v

... Continua
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... Continua

Tabla 87.

Frecuencia de las variables que inciden en la Migracion (México)

MMMMMMMMMMMMMMMMMMMM
# A B CDEFGHI JKULMNUOUZPOQQRSTMWM
3. Coste de la migracion 2
v v
4. Diferencial compensador de Salarios 9
v v v v v v v v v
5. Brecha de productividad entre origen y destino 1
v
6. PIB 1
v
7. Nivel de desarrollo Econémico 4
v v v v
8. Hambre 2
v v
9. Pobreza 7
v v v v v v v
10. Marginacion 7
v v v v v v v
11. Desigualdad 7
v v v v v v v
12. Incertidumbre econémica 6
v v v v v v
13. Desempleo 16
v Vv Vv Vv Vv Vv v vV vV v v v v v v
14. Demanda de mano de obra en el lugar destino 7
v v v v v v v
15. Coeficiente de Inversion 1
v
16. Crisis rural 5
v v v v v
17. Escolaridad 7
v v v v v v v

Continua...
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... Continua

Tabla 87.

Frecuencia de las variables que inciden en la Migracion (México)

MMMMMMMMMMMMMMMMMMMM f
# A B CDEFGMHI JKULMNUOPQQRSTMWmM
18. Continuar Formacion Académica 4
v v v v
19. Dinamica demografica (tasa de natalidad y mortandad) 2
v v
20. Distancia 4
v v v v
21. Lugar de destino 3
v v v
22. Idioma 1
v
23. Vias de comunicacion 3
v v v
24. Edad 6
v v v v v v
25. Género !
v v v v v v v
27. Nivel de destrezas del emigrante 3
v v v
28. Precarias expectativas de vida 7
v v v v v v v
29. Percepcidn de imposibilidad para realizarse en el lugar origen 7
v v v v v v v
30. Busqueda de desarrollo profesional 4
v v v v
31. Destino de Jubilacion 2
v v
33. Temporalidad (Historico, reciente) 2
v v
35. Origen étnico 2
v v

Continua...
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... Continua

Tabla 87.

Frecuencia de las variables que inciden en la Migracion (México)

MMMMMMMMMMMMMMMMMMMM
*"ABCDEFGHIJIJKLMNOPO QR RSTM
37. Procedencia S
v v v v v
38. stress 1
v
39. Conductas no racionales 1
v
40. Regularizacion Migratoria 2
v v
41. Politicas laborales 2
v v
42. Politicas migratorias 6
v v v v v v
43. Politicas publicas no asertivas 4
v v v v
44. Inseguridad 10
v v v vV v v v v v
46. Acceso a la seguridad Social 3
v v v
47. Multilateralismo y Democracia 1
v
48. Inestabilidad politica 6
v v v v v v
49. Fondo de inmigrantes (comparten origen y destino) 7
v v v v v v v
51. Presiones Demogréaficas 2
v v
52. Cadena migratoria familiar 7
v v v v v v v

Continua...
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... Continua
Tabla 87.

Frecuencia de las variables que inciden en la Migracion (México)

MMMMMMMMMMMMMMMMMMMM
*"ABCDEFGHIJIJKLMNOTPORSTM
53. Reunificacion familiar S

v v v v v

54. Acceso a Informacién del lugar destino 3
v v v

55. Conseguir estatus o cambiar rol social 1
v

56. Rol social (jefe, esposo, hijo, nuera, etc.) 1

v

57. Pertenecer a un grupo vulnerable 5

v v v v v
58. Conflictos agrarios 5

v v v v v

Fuente Elaboracion propia con datos de la revisién de la literatura

El listado de las instituciones y personas cuyos trabajos sobre migracion en México

fueron consultadas y que figuran en la Tabla 6 se presenta a continuacion.

MA) Gobierno del Estado de Chiapas, MK) Casillas. R.
citado por Villafuerte y Garcia

MB) Lorenzen ML) Veray Durazo

MC) Arizpe, L. MM) Hidalgo; Arvayo; Garcia;
Jaume; Avilés

MD) Aragonés, Rios, Salgado MN) Gonzélez y Gonzalez

ME) Rionda, L. MO) Massey; Pren; Durand

MF) Arizpe, L. MP) Aguilar T.

MG) Bermudez, R. MQ) Cervantes, C.

MH) INEGI MR) Lépez, R.

MI) Fuentes y Banegas MS) Lima; Vazquez; Dionicio

MJ) Fresneda, E. MT) Solisy Ayala
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Para identificar variables especificas de la Entidad Federativa que alberga la regién

de estudio, se reviso la siguiente literatura, obteniendo sus variables y frecuencias.

Tabla 88.

Frecuencia de las variables que inciden en la Migracion (Edo. de Guanajuato)

# GA GB GC GD GE GF GG GH Gl

GJ GK GL fG

2. Degradacion del medio ambiente

v

3. Coste de la migracion

4. Diferencial compensador de Salarios

5. Brecha de productividad entre origen y destino
v

v

v v

7. Nivel de desarrollo Econdmico

v

9. Pobreza

10.

11.

12.

13.

16.

17.

18.

20.

v v v

Marginacion
v

Desigualdad
v v v

Incertidumbre econdmica
Desempleo

v v v v v
Crisis rural

Escolaridad

v v v

Continuar Formacion Académica
v v

Distancia
v

1

Continua...
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Tabla 88.

Frecuencia de las variables que inciden en la Migracion (Edo. de Guanajuato)

# GA GB GC GD GE GF GG GH GI GJ GK GL fG

21. Lugar de destino

v v
22. Idioma
v v
23. Vias de comunicacion
v
24. Edad
25. Género
v v v
27. Nivel de destrezas del emigrante
v v v
28. Precarias expectativas de vida
v v
29. Percepcion de imposibilidad para realizarse en el lugar
origen
v v v v v v
33. Temporalidad (Historico, reciente)
v
34. Sentimental (pareja)
v v
36. Aventura
v
37. Procedencia
v
40. Regularizacion Migratoria
v v

41. Politicas laborales
v

246

Continua...
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...Continua

Tabla 88.

Frecuencia de las variables que inciden en la Migracion (Edo. de Guanajuato)

# GA GB GC GD GE GF GG GH GI GJ GK GL fG

42. Politicas migratorias 1
v
43. Politicas publicas no asertivas 1
v
44, Inseguridad 1
v
46. Acceso a la seguridad Social 3
v v v
49. Fondo de inmigrantes (comparten origen y destino) 1
v
53. Reunificacion familiar 4
v v v v
54. Acceso a Informacién del lugar destino 1
v
56. Rol social (jefe, esposo, hijo, nuera, etc.) 1
v
57. Pertenecer a un grupo vulnerable 2
v v

Fuente Elaboracion propia con datos de la revisién de la literatura

El listado que especifica las instituciones o personas que se citan en la Tabla 7 y que

estudiaron la migracion en el Estado de Guanajuato es el siguiente:

GA) Fernandez y Del Carpio GG) Montes de Oca, V.
GB) Lopez y Bocco GH) Contreras, R.

GC) Ortega; Montalvo; Carcamo; Rojo Gl) Juérez, E.

GD) Taylor, L. GJ) Montes de Oca, V.
GE) Garcia, G. y Ortega, A. GK) Anguiano, M.

GF) Jorge, J. GL) Chavez, A.
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Finalmente, aunque menos numerosos, se revisaron los trabajos encontrados que

tratan el fendmeno migratorio en los municipios sur del estado que alberga la subregion

Sierra de los Agustinos.

Tabla 89.

Frecuencia de las variables que inciden en la Migracion (Mpios. Sur-Gto.)

# RA RB

RE

4. Diferencial compensador de Salarios

v
7. Nivel de desarrollo Econémico
v
9. Pobreza
v
10. Marginacién
12. Incertidumbre econ6mica
13. Desempleo
v v
16. Crisis rural
v
17. Escolaridad
v
21. Lugar de destino
22. Idioma
24. Edad
25. Género

v

Continua...
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...Continua

Tabla 89.

Frecuencia de las variables que inciden en la Migracion (Mpios. Sur-Gto.)

# RA RB RC RD RE RF RG RH 1R

26. Estado Civil 1
v
29. Percepcidn de imposibilidad para realizarse en el lugar 1
origen
v
33. Temporalidad (Historico, reciente) 1
v
37. Procedencia 1
v
44. \nseguridad 1
v
48. Inestabilidad politica 1
v
49. Fondo de inmigrantes (comparten origen y destino) 2
v v
52. Cadena migratoria familiar 1
v
53. Reunificacion familiar 1
v
56. Rol social (jefe, esposo, hijo, nuera, etc.) 1
v
57. Pertenecer a un grupo vulnerable 1
v
58. Conflictos agrarios 1
v

Fuente Elaboracion propia con datos de la revisién de la literatura
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Los autores de los trabajos revisados y que se concentran en la Tabla 7 se enlistan a

continuacion:

RA) Rionda, J.
RB) Barrera, M.
RC) Sanchez, M.
RD) Tinley, A.

RE) Garcia, J; Peléez, O; Fuentes, N.
RF) Montalvo, S.y Le6n, M.

RG) Vila, A.
RH) Ortega, A; Andrade, M; Vargas, R.
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Anexo V. Frecuencia de los factores complementarios que inciden en la adopcién del

e-commerce

Tabla 90.

Frecuencia de los factores que influyen para la adopcion del e-commerce

# ABCDEFGHI JKLMNOPQRSTUVWXY Zf
1. Nivel de adopcidon del e-commerce (sin sitio web, con sitio web informativo-

interactivo, con sitio web transaccional) 7
v v v v v v v
2. Compatibilidad 1
v
3. Asuncion de riesgo 1
v
4. Innovacion 3
v v v
5. Agresividad competitiva 5
v v v v v
6. Autonomia 1
v
7. Presencia en redes sociales 1
v
8. Capacidad emprendedora 1
v
9. Edad de la empresa 4
v v v v

Continua...
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Tabla 90.

Frecuencia de los factores que influyen para la adopcién del e-commerce
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# ABCDEFGHI

JKLMNOPQRSTUVWXYZF

10. Tamario de la empresa (Cantidad de empleados)
v

v v

11. Sector de actividad (comercio, servicio, mixto)

v v

v

12. Escolaridad de los empleados

v v v

13. participacion en cluster

v v

v

14. participacion en programas publicos

v v

15. IERO (e-readiness objetivo)

v v v

16. Acceso a infraestructura basica

v

17. Acceso a los servicios necesarios (conexiones, nivel de precios de los proveedores

de internet)
v

v

v

v

v

v

v v

v v v

v v v

18. Monto de comunicacion (inversion anual en TIC)

19. Actividades de promocion y facilitacion (incentivos estatales para la adopcion de

TIC)
v

20. Posicionamiento de la economia digital (volumen de negocios a través de la red)

v

21. Beneficios TIC
v

22. Beneficios e-commerce

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v v

v

v

v

v

v

v

v

(o]

ol

[EEN

[EEN

Continua...
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Tabla 90.

Frecuencia de los factores que influyen para la adopcion del e-commerce
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# ABCDEFGHI JKLMNOPQRSTUVWXYZF
23. Facilidad de uso 4
v v v v
24. Nivel de Satisfaccion que el usuario tiene respecto al sitio web 1
v
25. Nivel de confianza en el sitio web 1
v
1
26. Nivel de aptitud digital percibido dentro de la organizacién 1
v v v v v vV v v v v
27. Nivel de aptitud digital percibido por terceros (clientes, proveedores, gobierno y 1
competidores 0
v v v v v v v v v v
28. Estrategia y sistemas de control (SIContable, SIComercial, SILogistica) 5
v v v v v
29. Nivel de uso en Transacciones de compra 2
v v
30. Nivel de uso en Transacciones de venta 3
v v v
31. Descuentos y promociones (frecuencia con que la empresa las realiza) 1
v
32. Medios publicitarios 2
v v
33. Recompensas a la lealtad de los cliente 1
v
34. Evaluacion de la satisfaccion del cliente 1
v
1

35. Comodidad con pagos por medios electronicos
v

Continua...
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...Continua

Tabla 90.

Frecuencia de los factores que influyen para la adopcion del e-commerce

# ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZf
36. Calidad de la comunicacién al interior de la PyME 1
v
37. Participacion de la alta gerencia en la incorporacion de TIC 2
v v
38. Adecuada gestion financiera 3
v v v
39. Capacidades de Marketing 1
v
40. Calidad 1
v
41. Politicas y procesos de direccion de RH 3
v v v
42. Capacidades directivas 2
v v
43. Procesos de informacion 1
v
44. Gestion de TIC 1
v
45. Institucion Soporte de TIC 2
v v
46. Género 1
v
47. Edad 1
v
48. Tipo de Edificio (local/oficina) 1
v

Continua...
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...Continua

Tabla 90.

Frecuencia de los factores que influyen para la adopcion del e-commerce

# ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZF

49. Afiliacion a un Gremio o Sindicato 1
v
50. Tipo de producto o servicio que se ofrece 2
v v
51. Multicanales de comercializacién 1
v
52. Ambiente Tecnologizado 1
v
53. Intencién de comprar Online 1
v
54. Factores a partir del Modelo Unificado de Adopciény Uso de Tecnologia 1
(UTAUT 2)
v
55. Rentabilidad 2
v v
56. Ambito geografico (ubicacion de las PyMEs) 1
v

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la revisién de la literatura

Los autores consultados en la Tabla 39 de frecuencias se enlistan en las columnas

siguientes:
A-B-G) Jones, Carola; Alderete, K) Estébanez, R; S) Velasco, D.
Maria V.; Motta, Jorge Rios-Manriquez, R;

Colomina, C;

Espada, M.

Continua...
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...Continua
C) Giraldo, N. L) Ascla, R; Roitter, S; T) Carrasco, M.
Vigier, H; Aggio, C;
Baruj, G; Pavlicevic, J.
D) Garcia, E. M) Santana, E. U) Topanta, A.
E) Rios, M. N) Saldivar, S. V) Carrillo, L.
F) Figueroa, E. O) Aguirre, R. W) Bayona-Sussy
H) Rios, M. P) Jaramillo, M. X) Felices, H.A.
1) Escalera, M; Garcia, A. Q) Pachén, M. Y) Deltoro, M;
y Moreno, E. Descals, A;
Molla, A;
Molina, M.
J) Figueroa, E; Pérez, F; R) Martinez, B. Z) Bellén, L;
Sepulveda, D; Lopez, F;
Sepulveda D.E. Islas, M.

En la revision de frecuencias, los factores necesarios para realizar comercio
electrénico que mas recurrentemente se mencionaron por los investigadores, Carola Jones,
Maria V. Alderete, Jorge Motta, Esther Figueroa, Francisco Pérez, Daniel Sepllveda, Daniel
E. Sepulveda, Sussy Bayona-Oré, (Tablas de Frecuencias pp. 168-173), se sometieron al
Modelo de Priorizacién, como se expone en la Tabla 13, quedando en el siguiente orden:

Infraestructura, e-readinnes.

Tabla 91.
Método de priorizacion de Factores Complementarios
Mapa  Entrevista Frecuencia Modelos Aplicados Total Impacto
mental a de enel
Expertos Variables Modelo
# Peso: Peso: Peso: Peso:
0.1 Peso: 0.2 Peso: 0.3 0.2 0.2 Peso:0.4 1.0
1 101 1 02 1 03 102102 0.4 2.3  34.8%
2 0 1 02 1 03 1 0.2 0 0.2 1.8 27.3%
3 0 0 1 03 102 0 0.2 05 7.6%
1: Infraestructura
2: E-rediness

3: Nivel de aptitud digital percibido por terceros (clientes, proveedores, gobierno y competidores

Continua...
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Tabla 91.

Método de priorizacion de variables independientes
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Mapa  Entrevista  Frecuencia Modelos Aplicados Total Impacto
mental a de enel
Expertos Variables Modelo
4 Peso: Peso: Peso: Peso:
0.1 Peso: 0.2 Peso: 0.3 0.2 0.2 Peso:0.4 1.0
4 0 0 1 03 102 0 0.2 05 7.6%
5 0 1 02 1 03 0 0 0 05 7.6%
6 0 1 02 1 03 0 0 0 05 7.6%
7 0 1 02 1 03 0 0 0 05 7.6%
8 0 1 02 0 0 102 0.2 0.4
9 0 0 1 03 0 0 0 0.3
10 0 0 1 03 0 0 0 0.3
11 0 0 1 03 0 0 0 0.3
12 0 0 1 03 0 0 0 0.3
13 0 0 1 03 0 0 0 0.3
14 0 0 1 03 0 0 0 0.3
15 0 0 1 03 0 0 0 0.3
16 0 0 1 03 0 0 0 0.3
17 0 0 1 03 0 0 0 0.3
18 0 0 1 03 0 0 0 0.3
19 0 0 1 03 0 0 0 0.3
20 0 0 1 03 0 0 0 0.3

4: Nivel de e-readiness
objetivo (intensidad y

complejidad de uso TICs)

5: Intencion de comprar
Online (entorno,

motivadores,

desmotivadores)

»

sitio web

8: Interaccion con los

: Gestion de TIC
7: Nivel de confianza en el

clientes (Vtas, MKT,
Serv. al Cte., Centro de
pedidos, Canales de

distrib.)

9: Género del consumidor

10: Edad del consumidor

11: Administradores (de
negocio y de sitio)

12: Autonomia

13: Agresividad competitiva

14: Asuncion de riesgo

15: Capacidad
emprendedora

16: Rentabilidad

17: participacion en cllster

18: participacién en
programas publicos
19: Calidad de la

comunicacion al interior

de la PyME

20: Participacion de la alta

gerenciaen la
incorporacion de TIC

Continua...
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Tabla 91.

Método de priorizacion de variables independientes

Mapa  Entrevista Frecuencia Modelos Aplicados Total Impacto
mental a de enel
Expertos  Variables Modelo
4 Peso: Peso: Peso: Peso:
0.1 Peso: 0.2 Peso: 0.3 02 0.2 Peso:0.4 1.0

21 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
22 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
23 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
24 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
25 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
26 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
27 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
28 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
29 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
30 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
31 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
32 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
33 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
34 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
35 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
36 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
37 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
21: Adecuada gestion 29: Actividades de 33: Medios publicitarios

financiera promocion y facilitacion  34: Recompensas a la lealtad
22: Calidad (incentivos estatales para de los cliente
23: Politicas y procesos de la adopcion de TIC) 35: Capacidades de

direccion de RH 30: Afiliacion a un Gremio o Marketing
24: Capacidades directivas Sindicato 36: Edad de la empresa
25: Procesos de informacion ~ 31: Multicanales de 37: Tamario de la empresa
26: Innovacion comercializacion (Cantidad de empleados)
27: Monto de comunicacion  32: Descuentos y

(inversion anual en TIC) promociones (frecuencia
28: Escolaridad de los con que la empresa las

empleados realiza)

Continua...
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Tabla 91.

Método de priorizacion de variables independientes
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Mapa  Entrevista Frecuencia Modelos Aplicados Total Impacto
mental a de enel
Expertos  Variables Modelo
4 Peso: Peso: Peso: Peso:
0.1 Peso: 0.2 Peso: 0.3 02 0.2 Pes0:0.4 1.0

38 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
39 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
40 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
41 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
42 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
43 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
44 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
45 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
46 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
47 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
48 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
49 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
50 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
51 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
52 0 0 1 03 0 0 0 0.3 -
53 0 1 02 0 0 0 0 0.2 -
54 0 1 02 0 0 0 0 0.2 -

38: Sector de actividad

39:

40:

41:

42:
43:

44

(comercio, servicio,

mixto)
Ambito geogréfico

(ubicacion de las PyMEs)

Tipo de Edificio
(local/oficina)

Tipo de producto o
servicio que se ofrece

Compatibilidad
IERO (e-readiness
objetivo)

Institucién Soporte de

TIC

45: Facilidad de uso

46: Nivel de Satisfaccion que
el usuario tiene respecto

al sitio web

47: Posicionamiento de la

economia digital

(volumen de negocios a

través de la red)

48: Estrategia y sistemas de

control (SIContable,
SIComercial,
SlLogistica)
49: Nivel de uso en

Transacciones de compra

50: Nivel de uso en
Transacciones de venta

51: Comodidad con pagos
por medios electrénicos

52: Factores a partir del
Modelo Unificado de
Adopcién y Uso de
Tecnologia (UTAUT 2)

53: Liderazgo
54: Aprendizaje

Organizacional

Continua...



...Continua

Tabla 91.

Método de priorizacion de variables independientes
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Mapa Entrevista Frecuencia Modelos Aplicados Total Impacto
mental a de enel
Expertos  Variables Modelo
4 Peso: Peso: Peso: Peso:
0.1 Peso: 0.2 Peso: 0.3 02 0.2 Pes0:0.4 1.0
55 0 0 0 0 102 0.2 0.2 -
56 0 0 0 0 102 0.2 0.2 -
57 0 1 02 0 0 0 0 0.2 -
58 0 1 02 0 0 0 0 0 0.2 -
59 0 1 02 0 0 0 0 0.2 -
60 0 1 02 0 0 0 0 0.2 -
61 1 01 0 0 0 0 0 0.1 -
62 1 01 0 0 0 0 0 0.1 -
63 1 01 0 0 0 0 0 0.1 -
64 1 01 0 0 0 0 0 0.1 -
65 1 01 0 0 0 0 0 0.1 -
66 1 01 0 0 0 0 0 0.1 -
67 1 01 0 0 0 0 0 0.1 -
68 1 01 0 0 0 0 0 0.1 -
69 0 0 0 0 0 0 0 -
70 0 0 0 0 0 0 0 -
Total 185 38%
55: Empleados (Habilidades, 57: Mercado 65: Empresas
Capacitacion, 58: Marca 66: Compradores
conocimientos, 59: Errores 60: Intangibilidad  67: Intermediarios

56: Produccion (Manufactura,

Compromiso de los
ejecutivos)

Admon. de Cadena de
provision, Distribucion,
Programacion de la
Produccion, Manejo de
Inventario)

61:
62:
63:

64:

del E-commerce
Vendedores Virtuales
Prestadores de Servicios
Instituciones (SAT,
AIMX)

Servicios Financieros

68: Marketplace

69: Identidad Legal

70: Plataforma

Fuente: Elaboracion propia con datos de provenientes del mapa mental de factores, la opinién de expertos,

frecuencia en literatura, y modelos aplicados en problemas similares
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Anexo VI. Cuestionario para PyMEs

- @
®
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
Instituto de Investigaciones Econdmicas y Empresariales

Maestria en Ciencias del Desarrollo Regional

Encuesta sobre la Migracion y el e-commerce en la subregion Sierra de los Agustinos

del Estado de Guanajuato.

La naturaleza de este cuestionario es académica y su finalidad es obtener informacion para
el estudio de los factores que determinan la migracion, y la incidencia que el e-commerce

como generador de oportunidades laborales puede ejercer para disminuirla.

La informacion facilitada en este cuestionario tiene un carécter confidencial y bajo total

anonimato.

INSTRUCCIONES: Marque la opcion que le parezca mas adecuada.

1. ;Con qué género se identifica mas?
] Hombre [0 Mujer

Continua ...



... Continua

2. Indique su edad:
] 50 afos o mas

0 Entre20y 29

3. ¢En qué municipio radica?
] Acambaro

[0 Tarandacuao

4. Su hogar se encuentra en:
Cabecera municipal

(Centro)
Comunidad Rural
Mediana

262

[0 Entre40y49 0 Entre30y 39

[0 Entrel5y19

1 Coroneo [] Jerécuaro

Vivo en otro municipio, pero trabajo o tengo
negocio en alguno de los anteriores

Cabecera municipal Comunidad Rural
(Colonia) Grande
Comunidad Rural

pequefia

5. ¢Alguno de sus familiares directos esta trabajando fuera de este municipio?

L1 Si, el jefe de familiay
una persona mas

- jefe de familia)

Si, una persona (no es el

Si, dos 0 més personas
Si, el jefe de familia (sin incluir al jefe de
familia)

O

Todos trabajan dentro
del municipio

6. Indique a donde se fue a trabajar su familiar:

0 A estados Unidos

Fuera del pais, pero no a

Estados Unidos

7. ¢Por gqué se fue a trabajar fuera del municipio?

L1 Para Trabajar

Para alejarse de la
inseguridad

Querétaro, Morelia, 0 CDMX, Ledn,

Celaya Guadalajara

Otra ciudad dentro del

Pais

Para reunirse con su Para continuar
- O )

familia estudiando

L1 Por seguir a su pareja

Continua ...
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8. ¢Cual es la principal razon por la que usted considera que las tierras de agricultura estan
abandonadas?
Por escasez de agua y

malas condiciones de la

Porque la tierra esta

L1 Por escasez de agua L] .
contaminada y no

tierra puede sembrarse en
ella

Porque con la cosecha ninguna de las

no se recupera la anteriores

inversion

9. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando fuera del municipio su familiar?
[] 5 afios o mas [] 4 afos [] 2a3afos

Mas de cinco afios,

] 1 afio o menos
pero por temporadas

10. ¢Su familiar envia remesas regularmente?
Si, para eventualidades

(enfermedad,
graduaciones, etc.)

] Si, mensualmente 0 Si, cuando lo solicito ]

Si, una o dos veces al

O
afio

[0 No envia remesas

11. Indique el uso principal que le da a sus remesas

1 Manutenciéon del hogar [ Educacién / Salud L] Inversion / Ahorro /

Pagar Deudas
Construccion/Compra .
- P L1 No recibo remesas
de vivienda
12. ;Considera que si hubiera mas oportunidades de empleo en la region emigraria de todos
modos?
Decidiria trabajar aqui 0 Decidiria quedarse y 0 Si emigraria, pero solo

Ll .
en alguna empresa emprender un negocio temporalmente
Si, emigraria de todos .

] g [ Nolosé
modos

13. ¢ Cual fue su ultimo grado de estudio concluido?
[] Licenciaturao Posgrado [] Bachillerato [] Carrera Técnica

[] Secundaria [] Primaria

Continua...
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... Continua

14. ;Cuéntos integrantes tiene su familia?
[] 60mas ] 5 integrantes [] 4 integrantes

Menos de 3

L1 3 integrantes .
integrantes

15. En el ultimo afio, ¢cuantas veces ha buscado trabajo?
] Cinco o més [] Tres o cuatro veces ] Dos veces

[0 Al menosuna ] Ninguna

16. ¢ Cual es el principal obstaculo que ha enfrentado al solicitar una vacante?
Solicitan tener méas O Solicitan tener mas Solicitan solo

escolaridad experiencia hombres / mujeres
Dan preferencia a
personas casadas o con
hijos

L] Solicitan personal de
tiempo completo

17. ¢Cual es el principal impedimento para estar empleado actualmente?
No dan prestaciones

] Pagan muy poco ] (IMSS, aguinaldo, [] Es trabajo temporal
etc.)
Queda muy lejos de mi 0 Mi condicion de salud
casa (alto gasto en (embarazo,
transporte) discapacidad)

18. ¢ Cual es el principal motivo por el que no encuentra empleo en su localidad?
Piden mas nivel de

estudios
Los negocios cierran
constantemente

L1 No hay vacantes [1 Piden mas experiencia

0 Mi edad no es adecuada

19. A causa de la COVID-19 y las medidas sanitarias de Home Office, en mi hogar han
perdido su empleo:
2 personas (sin

considerar al jefe de
familia)

L1 El jefe de familiay un L1 El jefe de familia
integrante mas

1 persona (no es el jefe
de familia)

0 Ninguna persona

Continua...
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20. Actualmente no estoy buscando empleo porque:
Estoy en espera de una

convocatoria
especifica (Magisterio,
Ayuntamiento, etc.)

] Miconyuge/familiase I Tengo mi propio ]
hace cargo de mis negocio
gastos

No hay trabajo en mi
especialidad, oficio o
profesion

1 Tengo empleo
actualmente
21. ¢Por qué decidir dedicarse a su propio negocio en lugar de buscar un empleo?

Pagaban muy poco en Por la libertad que se
L1 No pude encontrar un ] g yp ] a

los empleos que tiene de administrar el

empleo .
encontraba tiempo

Para adquirir libertar Por realizacion

financiera personal

22. ¢Cual es el giro de este negocio?
: Preparacion de i
L1 Comercio P L1 Servicios

alimentos /

alojamiento temporal
Agricultura/Crianza

0 Manufactura )
de Animales

23. ¢Le interesaria emprender un negocio en este momento en Acambaro, Jerécuaro,
Tarandacuao o Coroneo?
Si, estoy buscando O Si, pero en otro 0 Si, aunque no cuento

alternativas momento con los recursos
Prefiero emprender en

o [1 No estoy interesado
otro municipio

24. ¢Cual es el principal motivo por el que sus empleados deciden dejar la empresa?
Se van a otra ciudad a

[ Se van aEstados Unidos LI . [1 Buscan mayor sueldo
trabajar
Motivos personales Inician su propio
(matrimonio, salud, etc.) negocio

Continua...
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25. ¢ Qué escolaridad tiene el jefe de familia?
[] Licenciaturao Posgrado [] Bachillerato [] Carrera Técnica

[] Secundaria [] Primaria

26. ¢ Qué escolaridad tiene su familiar migrante?
[] Licenciaturao Posgrado [] Bachillerato [] Carrera Técnica

[0 Secundaria ] Primaria

27. ¢Alguno de sus dependientes econdmicos tiene educacion trunca?

Si, dejo trunca la O Si, dejo trunca la O Si, dejo trunca la
universidad Preparatoria Secundaria
Si, dejé trunca la

orimaria 1 No, nadie ha abandonado su educacion

28. Los integrantes de esta familia que estudian actualmente, lo hacen en una escuela:

Publica Escolarizada / - ) Privada Escolarizada /
. 0 Pdblica Sabatino O ,

en linea En linea

Ninguno estudia

] Privada Sabatina
actualmente

29. En la escuela a la que asiste su familiar, ¢se otorgan apoyos, incentivos o becas?

Si, se otorgan becas de 0 Si, se otorgan becas 0 Si, se otorgan becas de

U > -
manutencion y de manutencion transporte
transporte
No se otorga ninguna . :

O g g [1 No estoy enterado / Ninguno estudia actualmente

beca

30. Considera que la calidad de la educacion en la escuela a la que asiste su familiar es:

) D naom D li

] De excelente calidad e bue a_o uy e_ca |dad_
buena calidad satisfactoria

] De poca calidad 1 De mala calidad

Continua ...
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31. Sus gastos mensuales son aproximadamente de:
1 $7,393 0 menos [] entre $7,394y $8,502 [] entre $8,503 y $13,293

[] entre $13,294y $22,155 [] Mas de $22,155

32. Mi salario mensual me alcanza para comprar:

La canasta basica La canasta basica , .
O i . O] . . [0 La canasta basica
alimentaria rural: alimentaria y no . )
. . alimentaria urbana:
$4,931.15 alimentaria rural: $6.849.93
$8,711.22 T
La canasta béasica
l [] Me alcanza para hacer

alimentaria y no
alimentaria urbana:
$13,278.41

compras mayores a
$13,1278.41

33. ¢ Su empleo actual, le permite estar afiliado a Seguridad Social?

Tengo Seguro de

Ll IS'\l/,lseztoy afiliado al ] ISS|,SeSs_:_oEy afiliado al ] Gastos Médicos
Mayores
No, pero pagan mis O No cuento con ese
gastos en médico beneficio
particular
34. Actualmente me dedico a:
] Trabajar [] Hogar [] Estudiar

] Buscar empleo ] Jubilado

35. ¢En los Gltimos tres meses ha sido victima de algun delito?

Si, fui victima de

O )
Lesiones / Amenazas

L1 Si, fui victimade robo [ Si, fui victima de
dafios en mi propiedad

Si, mi familiar fue
victima de homicidio
doloso

O] No he sido victima de
algln delito

Continua ...
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36. ¢Cuéntas personas participaron en el acto delictivo del que fue victima?
] Maésde3 [0 3 personas [0 2 personas

0 1 persona [0 No reconocido / No aplica

37. ¢Cudl de las siguientes actividades ha tenido que hacer a causa de la inseguridad?

. . Evito Llevar tarjetas Colocar alarmas,
L1 Evito Salir de Noche / L] . J° :
. de crédito / Efectivo / cerraduras, rejas,
Salir Solo S
Joyas vigilancia privada
Organizar brigadas de
L1 Comprar un perro ]

vigilancia con los
Vecinos

38. ¢ Cuél de los siguientes dispositivos electrénicos es el que mas usa?

Smartphone / Teléfono

[0 Tabletas 0 iPad
celular
Computadora de
O N
Laptop Escritorio

39. ¢ Cuantos proveedores de internet hay en su localidad?
[0 Entre7y8 ] Entre5y6 ] Entre3y4

] Porlo menos 2 ] Ninguno
40. ¢ Cuanto paga por el servicio de internet?
[0 Mas de $800 [1 entre $501 y $800 [0 entre $300 y $500
] Menos de $300 [] Plan de datos
41. ;Como es el servicio de internet en esta region?
] De muy buena calidad [] De buena calidad ] De calidad aceptable

] De mala calidad [0 No hay cobertura de internet

Continua ...
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42. En la escuela a la que asiste su familiar ¢se imparte computacion o informatica?

. Si, pero solo a algunos Si, pero solo a los

L1 Siatodos los grupos P g ] P i
grupos mejores promedios

No se imparten

. : ] Nolosé/No aplica
asignaturas de ese tipo

43. ¢Esta usted familiarizado con el término e-commerce, comercio electrénico o ventas por
internet?

Estoy muy familiarizado 0 Estoy suficientemente Estoy poco

con ello familiarizado con el familiarizado con el
tema tema
No estoy

L1 Lo he escuchado alguna [
vez

familiarizado en
absoluto con el tema

44. ;Hace usted compras o ventas a traves del comercio electronico, internet o redes sociales
(e-commerce)?

Si, lo utilizo para
vender mis
productos/servicios

L1 Si, comproy vendo en [1 Si, pero hago compras [
e-commerce unicamente

No estoy familiarizado 0 Lo conozco, pero no

O :
con el tema estoy interesado

45. En mi negocio/trabajo, los colaboradores que usan habitualmente tecnologia
(computadora, tableta, smartphone) en sus actividades son:

Todos excepto el
administrador y/o
duefio

No utilizamos
tecnologia en nuestras
actividades diarias

1 Sdlo el Administrador
y/o Duefio

L] Todos los integrantes de [
mi negocio/trabajo

L1 Algunos puestos ]
estrategicos

46. ;Considera que el e-commerce sea 0 pueda ser util en su empresa?
Si, pero no para mi

empresa
Definitivamente no considero que sea Util para las
empresas

L1 Si, definitivamente [1  Si, puede ser un apoyo

0 No lo habia considerado

Continua ...
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47. Mi negocio tiene presencia en redes sociales porque:

Hago uso de los

L1 Tengo mi propia pagina [ [1 Ofrezco mis productos

. grupos de . S
en redes sociales a través de mi pagina
compraventa en redes
. personal
sociales

Uso aplicaciones de
mensajeria para ofrecer
mis productos
(WhatsApp)

[0 No realizo e-commerce

48. Mi negocio/trabajo realiza e-commerce a través de:

Pagina Web de la
empresa
O Redes Sociales O No realizo e-
(Facebook, Instagram,

commerce

etc.)

[1 Pégina Web gto.com [ Pagina Web municipal



