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EL SISTEMA DE INFORMACION EN LA DIRECCION INTEGRADA
DE PROYECTOS.

INTRODUCCION

La industria de la construccion en México, produce beneficios tanto en los
negocios como en el bienestar de la poblacion. En los negocios, el sector de la
construccion contribuye a fortalecer a la industria nacional en sus procesos de
produccioén, distribuciébn y comercializacion, haciéndola mas productiva y
competitiva, al crear carreteras, puertos, aeropuertos y telecomunicaciones para el
transporte de mercancias, personas e informacion; al construir las instalaciones
gue suministren energia eléctrica, petrdleo y gas, para proveer los energéticos
requeridos; al crear instalaciones turisticas que permitan el acceso de recursos
econdémicos adicionales al pais, una de las principales fuentes de ingresos para
México; y al construir escuelas, hospitales y clinicas, para capacitar al personal y
cuidar la salud de los habitantes.

La construccién atiende las necesidades de infraestructura que demandan las
familias y las empresas. Su contribucién econdmica a nuestro pais también es
significativa, ya que aporta el 5.7% (INEGI, marzo 2011) de la riqueza generada
por la activad productiva, es decir, el Producto Interno Bruto (PIB).

Antes y aun todavia, las obras publicas y privadas eran totalmente manejadas con
problemas de plazos que no se cumplian, obras que aumentaban su valor y
mucha ineficiencia de gestion.

En la actualidad, sin duda alguna la construcciéon esta cambiando de forma
impresionante manifestdndose con cambios significativos en el modo de gestion,
qgue incorporan calidad, seguridad, especializacion, productividad, tecnologias,
mas informacién.

Muchos son los intentos hechos para mejorar los problemas antes mencionados
entre ellos estan: La administracion de proyectos, la ingenieria concurrente,
modelos de procesos, Ingenieria de valor, nuevas formas organizacionales, apoyo
de informacién tecnoldgica, nuevos indices de desempefio, y otras muchas
herramientas.

Adicionalmente, en situaciones econémicas desfavorables como la actual (y lo que
esta por venir), e incluso favorables, existe una alta competitividad en el mercado,
ademas de gue los recursos econémicos son generalmente limitados.

Es por eso que se requiere de un mejor aprovechamiento de estos a manera de
obtener la mayor utilidad posible de cada proyecto.

Tanto en empresas constructoras como clientes, en nuestra incipiente experiencia,
se ha detectado que poco se han interesado en la planeacion y control de sus
obras, todavia algunos se limitan a la experiencia e intuiciébn de los ingenieros y
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desarrollan los proyectos sin una planeacién formal y bajo controles sin ningun
rigor. Hoy en dia los proyectos se van haciendo cada vez mas complejos, la
necesidad de optimizar es cada vez mayor y por lo tanto la necesidad de llevar
una planeacién y control se hace evidente sobre todo para las grandes empresas.

Por lo descrito anteriormente, el objetivo de este trabajo es analizar y proponer la
aplicacion de procesos de control no solo manuales, sino apoyadas con
herramientas informaticas, que nos permitan un eficaz y eficiente manejo de los
recursos que son necesarios para entregar un producto que satisfaga no solo los
aspectos econdémicos, de calidad y tiempo, sino también las necesidades de los
clientes y fundamentalmente a los usuarios de las obras.
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1. LA INFORMACION.

Toda organizacion necesita para su funcionamiento un conjunto de informaciones
que han de transmitirse entre sus diferentes elementos, asi como desde y hacia el
exterior de la propia organizacion y establece la necesidad de intercomunicacion
entre los planificadores, directivos y autoridades que tienen que tomar decisiones
para utilizarla de forma eficaz y eficiente.

En las empresas constituye un importantisimo recurso que necesita ser
adecuadamente captado, procesado y distribuido para que las personas sepan lo
gue tienen que hacer o que decir.

Se entiende como dato el registro de un hecho, mientras que informacion es la
premisa de una decision, por lo que la materia prima de la informacion la constituyen
los datos y las decisiones se elaboran a partir de informaciones concretas.

Existen basicamente cuatro métodos para la recogida de datos y elaboracion de la
informacion necesaria para la toma de decisiones en los diferentes niveles de
mando:

l. El procedimiento funcional.

Il. El de recoleccion de datos.

I El de entrevistas al mando.

V. Aproximacion por sistema integrado (sistema total).

* El procedimiento funcional, partiendo de la estructura organica de la
empresa, trata de deducir qué necesidades de informacién tiene cada posicién en
relacion con su trabajo, para establecer lo que pudiéramos llamar “los flujos de
informacion” de las distintas posiciones. Este método es erréneo por varias razones.
La primera es porque el flujo de informacion no coincide exactamente con la
estructura formal de la empresa, sino, en ocasiones, con la informal. Hay mucha
informacion que se da de persona a persona, saltandose la organizacion y que es,
con frecuencia, mas importante que la que se transmite por via jerarquica. Pero lo
mas grave, quizas, de la aproximacion funcional es que conduce, precisamente, a lo
contrario de “sistema total”; nos lleva a un sistema de informacién “divisional”’, muy
especializado y fragmentado, no integrado, en el que cada cual recoge los hechos en
la forma en que los entiende. Y es asi como se producen, en la practica, datos
distintos respecto a un hecho objetivo, segun la unidad organica que lo registra.

* El método de recogida de datos es un sistema, terriblemente burocratico,
que consiste en ir por las unidades , recogiendo los datos que generan, para
analizarlos en conjunto, clasificandolos por familias y subfamilias, viendo que
conexiones o interrelaciones de informacién se pueden hacer entre ellos

* El método de las entrevistas consiste en preguntar directamente a los
interesados qué informaciones utilizan o precisan. Tradicionalmente se empieza
siempre de arriba a abajo y en muchas ocasiones el director no es consciente de la
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informacion que él necesita. Por otro lado, las informaciones realmente basicas son
las que se producen a nivel operativo, por lo que parece que, en las entrevistas, en
vez de entrar de arriba a abajo, habria que entrar de abajo a arriba. Pero entrevistar
a todos los niveles operativos no es trabajo facil, y las informaciones que se
derivarian irian perdiendo valor a medida que nos fuésemos aproximando al vértice
de la empresa, donde lo que se precisa son sintesis y evaluaciones.

* El sistema total parte de la idea que cualquier informacion que se produzca
en cualquier lugar de la empresa, en cierta medida, mayor o menor, interesa siempre
al resto de la empresa. Es decir, que todas las informaciones estan relacionadas
entre si, como lo estan todas las actividades de la empresa.

Esto se logra a partir de la creacion de un banco o bolsa de datos.

1.1. Banco o bolsa de datos.

Consiste, en que toda la informacion de la organizacion va a parar a un sitio
centralizado, de donde sale a medida que cada uno la pide y en la forma en que la
precisa. Son la base de las tecnologias de informacion.

Figural. Estructura con un sistema de base de datos

D1

D2

D3 ACTUALIZA

RECUPERA
— 2
D4

ALMACENA TRATAMIEN
MIENTO TO
D5
D6
D7
CREACION Y RECUPERACION Y
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Toda organizacion necesita que se recoja la informacion necesaria para facilitar la
preparacion de ofertas, la planificacion, la programacion, el control de la produccion,
el marketing y la divulgacion de los resultados de produccion.

Este banco de datos no puede ser determinado de una vez para siempre, debe estar
en permanente evolucion. Y es imposible su implantacion total desde una vez, se
logra su existencia a largo plazo, a medida que los sistemas existentes dentro de las
entidades vayan poco a poco integrandose y desarrollandose.

Evitan la redundancia de datos estructurandolos de una manera Unica y de la forma
mas natural posible.

Es de vital importancia la utilizacion de los avances de la informética en la creacion
de este banco de datos.

Es necesario estudiar el dato: donde se produce, cOmo se capta y como circula. El
punto de captura de datos debe ser a nivel de las acciones. No solamente de las
acciones que realiza la propia unidad, sino la que puedan realizar otras, en
relacion con las anteriores.

Los hechos bésicos son las acciones que se desarrollan en el plano operativo y
qgue dan lugar a los datos basicos que van al banco de datos. Del banco de datos
sale informacién a dos grandes subsistemas: el subsistema de planificacion y
marketing, que es el que a través de los resultados de produccion y ventas, y de la
interaccion entre la empresa y el entorno, permitiria desarrollar la planificacién; y el
subsistema de informacion econdémica, que recogeria toda la vertiente econdémica
de la actuacion de la empresa y que iria facilitandola a los distintos niveles. Al
llegar al vértice de la empresa se produce un nuevo subsistema que va recogiendo
informacion de los otros y es el subsistema de control de gestion. Ver Figura 3.

Llamaremos centro de decisién al que decide respecto a la accion, y centro de
actividad al que realiza la accion. Al realizar un hecho basico se producen datos,
que se registran en impresos y formularios, que precisan para su trabajo los que
intervienen en él. Una vez terminado éste se cierra un ciclo de informacion
operativa que afecta tanto al nivel ejecutante como al de control operativo.
Empieza a producirse, a partir de aqui, un proceso de circulacion y sintesis de la
informacion; parte de ella va al centro de decisiéon, en tanto que otra, que lleva,
ademas de sintesis, evaluaciones, va hacia los niveles altos. El centro de decision,
muchas veces toma sus decisiones apoyandose sobre informaciones que, no
solamente proceden de sus propias acciones sino de otros centros de decision, lo
que implica la idea de coordinacion e integracion entre los distintos centros.
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Figura 2. Subsistemas de la Informacion y relacion con el Banco de Datos

1.2. LA NATURALEZA DE LA INFORMACION.

Las cualidades que hacen de la informacién un recurso fundamental para las
organizaciones y los usuarios individuales son basicamente:

e Precision: Porcentaje de informacion correcta sobre el total de informacion
almacenada en el sistema.

e Oportunidad: Tiempo transcurrido desde que se produjo el hecho que
origin6 el dato hasta el momento en que la informaciébn se pone a
disposicion del usuario. Aunque en general el valor informativo de los datos
pierde valor con el transcurso del tiempo, en los sistemas de soporte a la
toma de decisiones es al contrario.

e Complecion: Ha de ser completa para cumplir los fines para los que se
gestiona.

e Significado: El contenido semantico de los datos ha de ser méaximo. Al
disefiar un sistema de informacion debemos adecuar el volumen de
informacion suministrada por el sistema a los objetivos propuestos.

e Seguridad: Debe prestarse especial atencion a la proteccion de la
informacion tanto frente a su deterioro fisico o I6gico como a los accesos no
autorizados.

1.3. COMPONENTES DE UN SISTEMA DE INFORMACION.
e Contenido: Datos.
e Equipo fisico: Ordenadores y periféricos.
e Soporte logico: Incluye todo el software necesario para la implantacién del
sistema de informacion.
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e Administrador: Los datos y las informaciones manejadas por el sistema de
informacion han de ser gestionadas por las personas adecuadas.
Tendremos por un lado los responsables de tomar las decisiones
estratégicas y de politica con respecto a la informacion de la empresa y por
otro los responsables de dar apoyo técnico para poner en practica esas
decisiones.

e Usuarios: Todos aquellos que tienen que ver con la generacién de la
informacion como los que tomen decisiones con la misma.

¢ El manejo de la documentacion :

- Recepcion, consignacion de fecha de entrada de la documentacion y
actualizacion del indice de archivo.

- Su custodia.

- La distribucion de copias para su estudio o revision.

- La activacion de comentarios de dicho estudio.

- La coordinacioén en los aspectos de documentacion.

- La consecucion de aprobaciones por las partes correspondientes.

- La emision de documentos aprobados.

- La generacion y archivo de copias de cualquier documento.

- La gestidon de archivos muertos al final de los Proyectos.

1.4. LA INFORMACION COMO RECURSO DE LA OGANIZACION.

Hasta hace poco las empresas se componian de cuatro elementos: hombres,
maquinas, materiales y dinero. Hoy en dia, hay que afiadir un quinto recurso: la
informacion (M.J. Earl).

La informacion es por lo tanto un recurso, un recurso intangible, es la energia de la
empresa.

Las empresas han pasado a ser “empresas de la informacion” y los empresarios,
directivos de informacion o “infoempresarios” que deberan ser capaces de gestionar
la informacion como gestionan cualquier otro de los recursos tradicionales.

Por ello la Direccion Estratégica empresarial del futuro tendra como primer objetivo
formular una estrategia de informacion de la empresa.

Por lo tanto como un recurso basico, la informacion:

Es vital para la supervivencia de la organizacion.

Puede utilizarse s6lo a precio de costo.

Debe estar disponible en el momento y lugar apropiados.

Debe utilizarse de manera eficiente para una recuperacion optima de su costo
para la organizacion.

Cada usuario de la informacién debe considerar el costo de la informaciéon en
relacion con su utilidad para la toma de decisiones; por ejemplo, el costo de reunir la
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informacion completa para tomar una decision debe estimarse comparandolo con el
valor esperado de una decision que se tomd con una informacion incompleta.

1.5. LA RENTABILIDAD DE LA INFORMACION.

Toda informacién posee, a la vez, un valor psicolégico en el sentido de que ayuda a
la toma de decisiones, y un valor econémico, que puede ser medido en ciertos
casos.

Rentabilidad de la Informacion = Utilidad / Costo

Utilidad es funcion de: Grado de necesidad
Oportunidad (tiempo)
Adecuacion

Costo es funcién de: Exactitud
Tiempo de obtencién

Ver Figura 3.

$ ., ZONA DE Utilidad
RENTABILIDAD

Costo

Tiempo

Figura 3. Relacion Costo/Utilidad de la Informacion

Sin embargo no resulta una tarea sencilla ni expedita aplicar métodos de valoracion
que permitan evaluar el valor de la informacion a nivel de la alta direccion y por lo
tanto la justificacion econdémica de la instalacibn de un determinado Sistema de
Informacién puede darse por la rentabilidad de las operaciones directas y corrientes
efectuadas en los dos niveles operativo y contable-estadistico.

El grado de precisién de una informacién guarda una relacién con su costo de
obtencion. En la Figura 5 se muestra una curva en la que se observa que con un
costo determinado se alcanza una precision dada (por ejemplo del 90% de la
exactitud matematica). Un esfuerzo que duplique el costo puede suponer so6lo un 5%
de incremento de la exactitud. Por lo que puede no justificarse ni la espera ni el costo
cuando se tienen que tomar decisiones que involucran grandes cantidades.
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El costo de las malas comunicaciones no puede ser calculado, pero nadie duda de
que habr4d una reduccion en los costos como consecuencia de mejores
comunicaciones.

100 %
EXACTITUD

COSTO ($)

Figura 4. Relacion precisién/costo de la Informacién

1.6. CONCEPTO DE SISTEMA DE INFORMACION.

Las organizaciones siempre han tenido alguna clase de sistema de informacion
administrativa, aln cuando no se consideraba como tal. Antafio esos sistemas eran
sumamente informales en su estructura y utilizacion. No fue sino hasta el
advenimiento de la computadora, con su capacidad de procesar y condensar
grandes cantidades de datos, cuando el disefio de los sistemas de informacién se
convirtié en un proceso formal y en un campo de estudio.

Se define Sistema de Informacion como el conjunto formal de procesos que,
operando sobre una coleccion de datos estructurada de acuerdo con las
necesidades de la organizacion, recopila, elabora y distribuye la informacién
necesaria para la operacion o funcionamiento de dicha organizacion y para las
actividades de direccion y control correspondientes, apoyando los procesos de toma
de decisiones necesarios para desempefar las funciones de la organizacion, de
acuerdo a su estrategia. Todo ello al menor costo posible.

También conocido como “Management Information System” constituye el sistema de
comunicacion o de relacion entre todas las partes de la organizacion, cuya finalidad
es efectuar el intercambio de ideas para influir en la accion, mediante comunicacion
oral, escrita, gréafica, codificada, sefiales sonoras, luminicas y con la utilizacion de la
electronica, la computacion y las telecomunicaciones.

Los Sistemas de Informacién deben ser disefiados para las operaciones
especificas de los negocios de la empresa y responder a los flujos de informacion
dentro del sistema los que se corresponden con los flujos de comunicacion. Asi el
problema de la informacion es necesario tratarlo mediante el concepto globalizado
de la entidad, por lo que el primer trabajo que se tiene que abordar en la entidad
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decidida a implantar un Sistema de Informacion con este enfoque es hacer, la
Matriz de Informacion, la cual abarca las caracteristicas especificas de los
distintos niveles de la empresa, en cuanto a la informacion.

En la Matriz de Informacion (Tabla 1) se han establecido cuatro niveles: la alta
direccion, el mando que toma decisiones logisticas, el que controla directamente a
los que realizan las acciones, y por ultimo el nivel de la ejecucion.

Las caracteristicas de la informacidén que precisa cada uno de los niveles son las
siguientes: la Alta Direccion, necesita una informacion orientada,
simultdneamente, hacia el exterior; le interesa la coyuntura, el mercado y el
entorno; y hacia el interior, le interesa una evaluacion critica de los resultados de
la empresa, pero sobre todo, hacia el futuro.

El mando organico de las direcciones necesita, sustancialmente, informacion de
sintesis de sus propios resultados con juicios de valor; es decir, sintesis
evaluadas. Trabaja orientada hacia la linea, y no es de su incumbencia ni el futuro,
ni el exterior, al menos en la forma en que le interesaba al escalén anterior.

El control operativo necesita una informacion muy estable, légica, previsible,
analitica y concreta; es decir, muy rutinaria.

El nivel de ejecucion igualmente, necesita una informacion muy rutinaria, muy
repetitiva, de control y aplicacion inmediata, para la realizacion de sus decisiones
programadas.

En el tiempo, el primer nivel, utiliza una informacién de periodo largo, asi como
mucha informacion aperiddica y coyuntural. Todos los demés niveles suelen usar
informacion periddica, aunque varia su periodo; a veces es de largo plazo, otras
de periodo corto (semanal, diario), en algunos casos es de seguimiento de
procesos, en tiempo real. En el nivel de ejecucion el ritmo suele ser diario, cuando
no de transaccion en transaccion o en tiempo real.

Los medios de la alta direccion son los cuadros de mando, las evaluaciones, los
analisis comparativos interempresas, las simulaciones, las previsiones de futuro y
los informes oficiales; los de las direcciones organicas, son los cuadros de mando
de direccion, los informes regulares, los formularios de sintesis, y las previsiones.
El control operativo utiliza procedimientos fijos, formales, de informacion,
relacionados con los procesos que supervisa.

Y el nivel de ejecucién por ultimo, utiliza procedimientos igualmente fijos vy
formales de informacioén, pero relacionados con los procesos que ejecuta.

1.7. CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.
Para que un sistema de informacién funcione satisfactoriamente en una empresa
debe reunir, entre otras, las siguientes caracteristicas:
e Que sea flexible para poder adaptarse a las necesidades cambiantes de
informacion que tiene la empresa en el tiempo.
¢ Que sea modular, es decir, que permita su realizacion en modulos o partes.
¢ Que sea mecanizable en su mayor parte, aunque no tiene por qué serlo en su
totalidad.
¢ Que esté integrado, es decir, que aquellas partes que se vayan logrando sean
subsistemas del sistema total.
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e Que esté
informacion.

e Que logre la mayor compatibilidad entre la informacioén que produzcan todos
los agentes involucrados en el Proyecto.

e Debe irse perfeccionando gradualmente.

jerarquizado, existiendo diversos niveles de recepcion de la

El secreto de una empresa que funciona es tener a las personas adecuadas en los
sitios adecuados y que ademas, los que tienen que relacionarse conecten bien entre
si, mediante un adecuado sistema de informacion, para de esta forma obtener el
maximo rendimiento conjunto.

Tabla 1 Matriz de Informacién
INFORMACIONES
NIVEL MISION ACCION
CARACTERISTICAS TIEMPO MEDIOS INPUT OUTPUT
A LT A |Definir Orientada hacia el Ritmica Cuadros de Cuadro de | Objetivos
objetivos y Politicas exterior (coyuntura, (de periodo | mando mando
DIRECCION | recursos y mercado y entorno) largo) Politicas
traducirlos en | Decisiones |y el interior Evaluaciones | Estudios
planes a estratégica | (evaluacion Interempre Planes
largo plazo critica de resultados). | Aperiddica | sas
Control (coyuntural)
global Pero sobre todo, Simulaciones
hacia el futuro.
Previsiones
Abunda la del futuro
informacioén por
excepcion. Informes
especiales.
Sintesis Informes
MANDO | Asignar recur De sintesis de los Cuadros de elaboradas |a Alta
sos a tareas Decisiones | resultados propios mandos de de los Direccién
(Direcciones logisticas con juicios de valor direccion. resultados.
Organicas) | Hacer normas Periddica Objetivos
Orientada hacia (mensual) [ Informes Informacion
Recogerlos en | Control la linea regulares. por Normas
objetivos y funcional (hacia abajo) excepcion.
planes a Formularios Decisio-
medio plazo de sintesis. Estudios nes no
Progra-
Previsiones madas
sectoriales.
Usar Periddica Pocedimien Sintesis Informes
CONTROL | recursos para | Decisiones | Informacién estable, | (de tos fijos, | inmediatas | al Mando
OPERA- realizar tacticas l6gica, previsible, periodo forma les, de | de los
TIVO las tareas, analitica, concreta corto, informacion, | resultados | Decisio-
de acuerdo semanal, relacionados nes no
con las Control diaria) con los Hechos Progra-
normas operativo procesos madas o
De que Transaccio- | semipro-
Recogerlo en seguimient | supervisan nes gramadas
objetivos y 0 en tiempo
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planes a real
corto
plazo
Realizar Rutinaria Procedimien- | Hechos Acciones
NIVEL DE | procesos Dia a dia tos
EJECU fisicos: Ejecutar las | Repetitiva fijos, formales, | Transaccio- | Registros
CION producir, decisiones Transaccion | de nes
distribuir, Programa- | Inmediata a informacion.
hacer das transaccion | Relacionados
transacciones De control y aplicacién con los
Inmediata Entiempo | procesos que
Registrar los real se realizan
procesos

1.8. LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMO SISTEMAS DE APOYO DE
DECISIONES.

Los Sistemas de Apoyo de Decisiones (SAD) tienen el objetivo principal de
proporcionar a los directivos la informaciébn necesaria para tomar decisiones
inteligentes. Pero no toda la informacion puede lograr esto, por lo que el sistema
debe convertir los datos iniciales en informacion que la direccion pueda utilizar en
realidad, por lo tanto un Sistema de Informacion (Sl) es un Sistema de Apoyo de
Decisiones si y solo si esta disefiado con el objetivo principal de apoyar la toma de
decisiones de la direccion.

Asi un sistema automatizado de procesamiento de datos no es un SAD a pesar de
que puede, como un producto secundario, generar datos que puedan ser Utiles para
la direccion.

Por lo tanto, un SAD es un sistema de informacién de la direccién especializado y
disefiado para apoyar a ésta en la toma de decisiones, identificando el problema,
seleccionando los datos pertinentes, eligiendo el enfoque que debe utilizarse para
tomar la decision y evaluando las posibles alternativas. Los SAD deben producir
informacion que los directivos puedan entender y que puedan mantenerla bajo su
control directo cuando la necesite.

Por lo tanto, un SAD es un SI, pero no siempre un Sl es un SAD, ya que tienen
propositos diferentes. UN Sl proporciona informacion y un SAD adapta dicha
informacion a las necesidades de la direccion.

En toda organizacion suelen distinguirse tres niveles de gestion: operacional,
tactico y estratégico, por lo que el sistema de informacion ha de ser disefiado para
satisfacer las necesidades y proporcionar las informaciones adecuadas a cada
uno de los niveles.
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NIVEL ESTRATEGICO

e Objetivos generales
e Elaboracion de planes

Ordenes

Informacioén
y planes

NIVEL TACTICO

e Obijetivos especificos
e Control de gestion

NIVEL OPERACIONAL

e Tareas operativas

Figura 5. Sistemas de informacion como sistemas de apoyo

En el plano operacional, los usuarios manejan datos puntuales o elementos que
describen los sucesos que caracterizan las actividades de la organizacion.

Los niveles tactico y estratégico, cuyos usuarios tienen necesidades de
informacion muy distintas obtendrdn del anterior, mediante procesos de
elaboraciéon adecuados junto con datos provenientes del exterior las informaciones
necesarias para ayuda a la toma de decisiones.

1.9. TIPOLOGIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EMPLEADOS EN LA
CONSTRUCCION.

Con el incremento de la especializacion y de la complejidad de las empresas
constructoras 0 proyectistas, la interdependencia de todos sus trabajadores, la
amplia distribucion de informacion y la complejidad de tareas, no hay dudas de que
se requiere un optimo procesamiento de la informacion.

1.9.1. Barreras para la implementacion de los Sl en las empresas de la

Construccion.

1. Problemas causados por la fragmentacion geografica y organizativa: La empresa
de la Construccion desarrolla una buena parte de su trabajo en el lugar donde se
ejecuta la obra y a pesar del desarrollo de los equipos que permiten la
comunicacion (como los modem) entre oficinas y la obra, la calidad de ésta se
puede limitar por la calidad de las conexiones y los problemas que pueden
ocurrir. 'Y desde el punto de vista organizativo, la existencia de numerosos
departamentos con intereses individualizados, puede llevar al empleo de
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diversidad de sistemas,

repeticion

de informacion y dificultades en el

establecimiento de un sistema integrado.

2. Resistencia al cambio. Dudas respecto a que el empleo de las nuevas
tecnologias de informacion pudieran sustituir el empleo de personal asi como la
capacidad para su utilizacion.

En la Tabla 2 se muestra un resumen de las formas, los medios y el empleo que
se le da usualmente a la informacion en las entidades de la Construccion.

Tabla 2 Caracteristicas de los sistemas de informacion mas empleados
en la Construccion
FORMA MEDIO O TECNICA USso
Informes. Para la programacién y el control, redaccion del
proyecto  técnico, compras |y contratacion,
construccién, incidencias, aspectos financieros,
aspectos de progreso, para la gestion empresarial.
Modelos. Para la preparacién de ofertas y contratacion de
obras.
Escrita Circulares informativos. Informar sobre el reglamento, directivas, acuerdos,
resultados de trabajo.
Boletines, tableros de avisos, | Divulgar resultados de la empresa, departamento o
murales. seccion y dar érdenes de trabajo.
Pancartas, carteles, affiches. Para la promocion y publicidad de la empresa, para
divulgar resultados de la produccién.
Reuniones, mesas redondas. Llegar a acuerdos sobre estrategias de trabajo,
informar resultados, controlar los resultados.
Intercomunicadores. Dar 6rdenes de trabajo, controlar la produccion.
Orales.
Teléfono, telégrafo, correo| Dar 6rdenes de trabajo, hacer contactos con otras
electrénico, fax. entidades para la gestién, dar avisos.
Patrocinio. Genera un impacto promocional.
Radio base. Divulgacién de los resultados de produccion,
informar sobre reglamentos, directivas.
Cortometrajes, diapositivas, | Divulgar documentos o bibliografia técnica.
Audio- circuitos privados de television.
visuales.
Computadoras. Para recoger y almacenar datos para analisis
técnicos econdémicos, para la programacion y
planificacion, en la preparacion de ofertas, para el
control de la produccién, entre otros.

1.10. DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION.
Para disefiar un Sistema de Informacién se debe:
Hacer, la Matriz de Informacién la cual abarca:

1.
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Planteamiento general del tipo de informacion que van a
precisar los distintos niveles.

- Periodicidad de la informacion.

- Medios a través de los cuales se obtendra la informacion.

- Inputs y outputs.
2. Estudiar el dato: dénde se produce, cOmo se capta y cOmo circula.

La informacion debe corresponder a las necesidades del control por ello se pueden
definir los siguientes

Principios para establecer el Sl:

1. Determinar cual es la informacion suficiente, oportuna y Util para cada eslabon del
proceso de control.

2. Garantizar la captacion y tratamiento de esa informacion para cada aspecto a
medir (con enfoque de sistema)

3. Evitar la duplicacion de informacion.

4. Garantizar la claridad de la informacion.

1.11. SISTEMA DE INFORMACION PARA LA DIP.

Si la empresa que realiza la DIP trabaja toda con Sistema de Direccion por Proyecto
(DPP) entonces el Sistema de Informacion para la DIP serd un subsistema dentro
del Sistema de Informacioén para la Direccion por Proyecto, sino, funcionara como un
sistema independiente.

Entonces en el primer caso, se generaran necesidades de informacion referentes a
tres niveles:

- Informacion sobre cada Proyecto en especifico.

- Informacién sobre cada Programa en patrticular.

- Informacion sobre el conjunto de Proyectos y Programas.

Estas necesidades el Sistema de Informacién de la DPP se estructura en tres
componentes.

1.11.1. Componentes del Sistema de Informacion de la Direccion por Proyecto

(SI-DPP).
* El sistema de informacion de cada Proyecto (SI-DIP).

* El sistema de informacion de cada Programa (SI-PROGRAMA).

* El sistema de informacion del conjunto global de Proyectos y
Programas.

Por lo que el Sistema General de Informacién de la Empresa quedara constituido por

- El Sistema de Informacion de la Direccion por Proyectos (SI-DPP)
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- El Sistema de Informacion de la Gestion de la Empresa (nho basada en
Proyectos).

1.11.2. Soporte informatico del SI-DPP:

Considerando la utilizacion a plenitud de la herramienta informética, lo cual va
siendo cada vez mas, una realidad, los Sistemas de Informacion deben organizarse
de la siguiente forma:

- Un sistema central donde residiria el SI de la DPP y de Gestion de la

empresa con una Base de Datos de Resumen de los Proyectos y
Programas y otra de los aspectos no vinculados a éstos.

- Una red de ordenadores personales con los SI-DIP y de Programas y

sus correspondientes Bases de Datos.

Por supuesto que ambos conectados para alimentarse mutuamente de la
informacion necesaria. Ver Tabla 3.

i} Sistema de Informacion de la E mpresa |l
i} Siziema de Informacian de la DPP B 5ictamade Informacidn
- ustema de INOAMACOn B 18 P ———* 4 ————— Sioery de informacién del conjunto totml | —+ 4+—— die [ Gestidn—e=-

af}— y Sktema de Informackon de Prograna —— o 1ok Projecing § Programas ds 1 Empresa no basadaen Proyectos

SEiema de Imfomas kn SEema de lnfomacion Subsisternas de
¥cnica de Provecios | (de Programa Imforrmacion ¥ Motk de Subsisternas de Infor-
Gestion besados g macion v Gestion de
Siiemes de Gestién | [SEiemes e tmackn Proyectos Mo g
¥mica de Provecios | {de Provects SI-GIF I T IN Conta bilid ad
N | |Recursos Huma-

Moulcs deCalidad | [S&#ma de Seguimients | |T | |nos ¥ de conock | moauw 0= | SDA T | | Proveatass

b Comrol E | |mientos de la BPA UMIDAD DE E
hiGouU kos de Seguridad | [Médule EGP, EDR, ECC (R Mo b de R Compas
le Higiane ECE ¢ | |Gestién de mrira] LA c

Mid ke de Progameesn | |0 | lios de Asstenciss| "M ® | EeTRUCTU- O | | Pascnal
hicou bo de Comku@ekn | |basica M | | Técnices ¥ de 0OM i g . ha

hcdule de Seguimients | |U | |ratistes RACICON DE u Finarzas
hicou ko de Pruetbes lde oemn o fisioe N modalo de | A N

| | |Gestien de Asis- | Facturacén

hicou bo 02 Constuceken | (Wédule de Seguimiente | [C | [encies Técnicas | Mo de | EMPRESA E

de Costa A
Rdou b e vEl @ckn de | [Wédule de Riespgos C | |Gestién de Mol g2 C | |{os subsisternas
icfertas hicdule de Contabilidad ||| | [(Contratstes . | e Irrfyrrﬂl:ifrl ¥

lde Proy. ¥ Programes O | |Olros subs stemes O Gastitn
ICirDs mcdulcs de ICiros miduics de N | [de Informecin v | pasdui de N
|Mfarmacién ¥ Conkol | [IMfomacién y Conirol del Gestién basades &
[téi:nints de Provects Proyects Prowvertos Madd o g2
Bese de Dains Temka E'f;i?f“ﬁ ;EED‘-‘ Bese de Daios de Provertos Base de Dates de

de Proyactos e ¥ {oe res umen y eleborados) Gestién
Programes L L |

*+— HRasidents en los Ordenadores Personales—*+———— Residenie &n los Sstermas Cenkales de ls Em@esa —_—

[VEskin de fuburo

Tehiad Estructura del Sistema de Procesamients de |a Informacién de una Empmesa
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1.12. Estructura del Sistema de Informacion de la DIP:
Esté& formado por el conjunto de procesos que aseguran la generacion, adquisicion y
distribucion de informacion a cada participante y parte interesada del Proyecto.

A lo largo del ciclo de vida de un Proyecto los participantes y partes interesadas
generan informacién con la que se produce distinta documentacion, ya sea puntual o
periddica, con el fin de formalizar objetivos, documentar compromisos, registrar
situaciones anémalas, informar a quienes han de tomar decisiones, a quienes han
de actuar y a quienes necesitan estar informados de la marcha y previsiones del
Proyecto.

En muchos casos la informacion debe ser puntual, para evitar que los datos sobre el
Proyecto sean recogidos, introducidos a un ordenador central, procesados y
distribuidos a intervalos tan largos de tiempo que la informacion resulte inatil a
efectos de control.

El SI-DIP debe estar en correspondencia con el SI-DPP al ser un subsistema del
mismo y ser enfocado con vision sistémica.

Al disefar el Sl del Proyecto deben perseguirse dos objetivos:

1. Garantizar una imagen objetiva y comun para todas las partes interesadas, de los
resultados o de la informacion comunicada que ayuda a reducir el caracter
contradictorio de las relaciones entre las distintas partes: empleo de iguales
formatos para todas las partes, sistemas de control de los subcontratistas
interrelacionados.

2. Lograr la mayor velocidad en el proceso de comunicacion para reducir el impacto
de los problemas al permitir un inicio temprano de las acciones correctoras.

3. Crear una estructura de trabajo analitica estandarizada con el empleo de analisis
y formatos estandarizados que posibiliten una Unica entrada de datos cuando
estos deban utilizarse para mas de una funcion y una facilidad en el aprendizaje y
empleo del sistema durante el desarrollo del Proyecto y a los fines de su empleo
en proyectos futuros.

1.13. Los Informes dentro del sistema de informacion.

Los informes periddicos deben contener informacion resumida de todos los
aspectos del Proyecto, incluyendo las incidencias ocurridas, dando a conocer asi el
avance y el estado del proyecto. Estos informes contienen datos y detalles técnicos,
se ocupan del control del cumplimiento de la programacién y del coste, asi como de
los efectos que ambos puedan tener sobre la rentabilidad financiera del proyecto.

Siempre el criterio a seguir en los informes sera que estos expresen:
A. Lo asignado.
B. Lo realizado.
C. Lo que queda por realizar.
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D. La prevision.
E. El resultado previsto.
F. La desviacion.

Tipos de informes periédicos:

Informe periddico de Programacion y Control.
Informe periddico de ingenieria.

Informe periddico de Compras y Contratacion.
Informe periddico de Construccion.

Informe periddico de sintesis del Proyecto.

b . S

Categoria de los informes periodicos:

Informes de progreso (Avance).
Informes de costo.

Informes financieros.

Informes de incidencias (Desviaciones).

* % ok X

* Informes de progreso: Deben ocuparse de los aspectos fisicos del
Proyecto. Se refieren en general al porcentaje realizado en relacion al
total de la obra.

* Informes de costo: Se ocupan de las previsiones monetarias con
respecto al presupuesto aprobado y asi dan a conocer la medida de
los gastos realizados en el Proyecto.

* Informes financieros: para conocer el estado de la rentabilidad del
Proyecto, van acompafiados de un analisis del flujo de caja que da a
conocer la situacion de los ingresos y los pagos.

* Informe mensual de progreso: Este informe esta dirigido a los niveles
superiores de la organizacion de la empresa que realiza la DIP y de su cliente. Por
tal razon debe ser escueto y utilizar un lenguaje de normal conocimiento, evitando el
uso de tecnicismo. Debe resumir el avance o progreso fisico del proyecto durante el
mes precedente a la fecha del informe.

A continuacion se muestra el indice tipo que pueden seguir los informes de progreso.

indice:

1- Resumen general del proyecto.
1.1- Analisis general.
1.2- Principales decisiones adoptadas.
1.3- Previsiones generales.
1.4- Reportaje fotogréfico.
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2- Analisis por etapas del proyecto y seguimiento de objetivos.
2.1- Por etapas del proyecto.
2.11- Disefio e Ingenieria.
2.12- Compras y contrataciones.
2.13- Construccion.

2.2- Seguimiento de los objetivos del proyecto.
2.21- Los cambios existidos.
2.22- Plazo.
2.23- Coste.
2.24- Calidad.
3- Previsiones para el proximo periodo.
4 - Anexos.

2. EL CONTROL.

Ya se ha dicho que no tiene sentido planificar sino es para que lo se planifique se
implemente, y para verificar que realmente se implemente, es necesario ejercer un
CONTROL.

2.1. ¢, Qué es el Control?

CONTROL ademas de seguimiento que conlleva a la toma de datos incluye los
andlisis necesarios para detectar problemas que podrian producirse y evitarlos (o
sea, andlisis en tiempo (til) asi como las acciones correctoras ante las desviaciones
inevitables.

El control se logra comparando donde estamos y donde se supone que debemos
estar, y emprendiendo después acciones correctoras para resolver las posibles
discrepancias existentes.

Su funcién no es proporcionar informes sino posibilitar la toma de decisiones. No es
un fin, es un medio.

Cada nivel supone un tipo de decisiones diferentes. La base de la piramide esta
constituida por el nivel de ejecutantes y su gestion es puramente operativa. A
medida que asciende, pasamos por los niveles de mandos intermedios que
realizan una gestion tactica con un control operacional, mientras que los mandos
superiores realizan una gestion logistica, ejerciendo ya un control de gestion
funcional. Finalmente, se llega a la capa o nivel superior de alta direcciéon que,
constituyendo la cuspide de la piramide, realiza una gestion estratégica llevando
un control de gestion global. Ver Figura 7

El control es un costo en si mismo, no es productivo en términos de unidades
finales, por tanto el control efectivo, sera el que menos cuente en tiempo, dinero y
esfuerzo, pero que sin embargo, proporcione una vision adecuada en forma
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periodica, a partir de la minima cantidad de datos necesarios para informarse
sobre la situacion actual de los mas importantes factores que se estén midiendo, y
a su vez la periodicidad sera la disponibilidad de estos datos, a tiempo para tomar
una accion correctiva.

Figura 6 Piramide de Control e Informacion de una Organizacion

NIVEL
GESTION CONTROL INFORMACION
Alta Estrategia | De gestion | De gestion
Direccion Global .
i De De gestién
Mandos Logistica | Gestion g
Superiores Funcional
Mandos Téactica Operacion | Operativa
Intermedios al
De gestion
: Contable y
. Operativa | Global
Ejecutantes P Estadistica

El menor costo indica que los datos se deben obtener de tal manera que
produzcan la menor interrupcion posible de los posibles esfuerzos productivos de
la empresa.
Un buen control debe atender a dos requisitos fundamentales:
e Correccion de fallas o errores: El control debe detectar e indicar errores de
planeacién, organizacion o direccion.
¢ Prevencion de fallas o errores futuros: el control, al detectar e indicar errores
actuales, debe prevenir errores futuros, ya sean de planeacion, organizacion
o direccién.
En la medida que el control permita corregir las fallas actuales y prevenir las
futuras tanto mejor sera.

2.2. Etapas del proceso de Control.
El control es un proceso ciclico y repetitivo. Esta compuesto de cuatro fases que

se suceden:
1. Establecimiento de patrones: Es la primera etapa de control, que se establecen
los estandares o criterios de evaluacion o comparaciéon. Existen cuatro tipos de

patrones:
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e Cantidad: Como volumen de produccién, cantidad de existencias,
cantidad de materias primas, niumero de horas, etc.

e Calidad: Como control de calidad de materia prima recibida, control de
calidad de produccion, especificaciones, etc.

e Tiempo: Como tiempo estandar para producir un determinado producto,
tiempo medio de existencias de un determinado producto, etc.

e Costos: Como costos de produccion, costos de administracion, costo
estandar, costos de ventas, etc.

2. Evaluacion del desemperio: Es la segunda etapa del control que tiene como
funcién evaluar lo que se esta haciendo.

3. Comparacién del desempefio con el patron establecido: Compara el
desempeiio con lo que fue establecido como estandar para verificar si hay
desvio o variacion, es decir algun error o falla con relacién al desempefio
esperado.

4. Accion correctiva: La accion correctiva es siempre una medida de correccion
de algun desvio o variacion con relacion al estdndar esperado.

2.3. ¢ Qué se controla?
Solo lo que tiene una incidencia determinante en el logro de los objetivos de la
organizacion y por tanto en su funcionamiento.

2.4. ;Qué puede implicar el control?
* Establecer nuevas metas.
Formular nuevos planes

Cambiar estructuras.

Cambiar técnicas de direccion.
Mejorar el personal.

* ¥ ¥ ¥

2.5. ;Cémo se controla?

Para controlar hay que buscar el hecho y actuar sobre las personas. Detras de cada
hecho, de cada desviacion del planificado, hay un comportamiento humano, por lo
gue se debe entrenar a las personas para que su comportamiento futuro garantice
resultados satisfactorios.

Comparar los resultados del Plan puede resultar dificil cuando el trabajo no es
cuantificable (ejemplo: ¢porcentaje de disefio terminado?) éste es el caso de los
llamados "trabajos del conocimiento" (expresion de Peter Drucker), en estos caso
evaluar los resultados equivale a hacer estimaciones y para ello se debe desagregar
el trabajo en intervalos pequefios que permitan hacer un seguimiento con bastante
frecuencia (no mas de 2 semanas) y utilizar elementos tangibles para mostrar el
progreso.

Mediante el Control se realiza la retroalimentacion del Sistema, esto implica que no
es una medida extraordinaria sino parte integrante del trabajo cotidiano de la
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direccion y aqui esta su vinculo con el Sistema de Informacién. La informacién como
se vio, debe corresponderse con las necesidades del control.

Los métodos de seguimiento y de control son sélo herramientas para la toma de
decisiones.

El control y la informacidbn que se genera deberd ser previsional y con las
previsiones (y los datos histéricos), deberan tomarse DECISIONES para
EJECUTARLAS de inmediato.

Se advierte del peligro y de la inoperancia del empleo de los Procedimientos solo
para el CONTROL. EI CONTROL (y sus herramientas) como finalidad no tiene
sentido alguno y sélo lo tiene para la toma continua de decisiones, en tiempo (til,
para dirigir con éxito, o sea, conseguir los objetivos fijados.

2.6. Formas del Control.
e De acuerdo al objeto de control: Interno, externo, autocontrol, de arriba a
abajo y viceversa.
e De acuerdo al momento en que se controla: previo (el mas efectivo),
operativo, posterior.

2.7. Tipos de Control.
Informativo general.
Contabilidad general.
Contabilidad de Costos.
Auditorias.

2.8. Informativo general: Considera una descomposicion y andlisis global del
sistema y su mando. Se apoya en el Sistema de informacién. Es la base de sistemas
especificos tales como:

Control de Produccion.
Control de calidad
Estadistica
Almacenes, etc.
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3. EL SISTEMA DE CONTROL EN UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA.

El control de la empresa constructora es el establecimiento de sistemas que
permitan detectar errores desviaciones, causas y solucibnese de una manera
rapida y econémica.
La Planeacion una vez realizada, proporciona una base para ejecutar el trabajo.
Las diferentes actividades identificadas bajo la organizaciébn y la direccion,
proporciona los medios con los cuales el trabajo se puede llevar a cabo. El control
comprende las actividades que realiza el administrador para asegurar que el
trabajo ejecutado encaja con lo que fue planeado.

Los elementos a controlar, serdn en forma genérica:
Recursos
Tiempo
Calidad
Cantidad

3.1. CONTROL POR EXCEPCION.
El control por excepcion es el mas apropiado a la empresa de edificacion. Este
control, presupone una adecuada planeacion y una organizacion donde los
mandos medios y de primera linea resolveran las situaciones repetitivas normales
liberando al directivo de esos detalles y reservandolo para decisiones que
requieran toda su capacidad y creatividad, dado que, cuando una circunstancia se
presenta a niveles fuera de lo normal, sin duda sus causas son también
trascendentes, por lo que después de dictar la medida correctiva, que deberiamos
profundizar en esas causas gque posiblemente indiquen una oportunidad también
fuera de lo normal.
Para implantar un control por excepcion se hara necesario establecer las etapas
siguientes:

e Seleccion de éareas.
Medicion estadistica.
Proyeccion de parametros.
Seguimiento
Evaluacion
Toma de acciones correctivas.

3.2. PARAMETROS PARA EDIFICACION.

Dado el numero de componentes de una edificacion, el control total sera
incosteable; es deseable aplicar el control en el lugar donde se realiza el trabajo y
hacerlo en base a la ley de Pareto (establece que en un grupo de elementos dado,
la distribucion de los valores esta en la siguiente proporcion. Un pequeiio 20%
namero de elementos representa la mayoria del valor del conjunto 80%. El resto
80% contribuye con la minoria del valor del mismo conjunto 20%. Para identificar
las causas que producen los maximos resultados.)
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Algunos de los factores medibles que se utilizan en construccién, como
parametros son:
a) Volumen actual de ventas
b) Costo indirecto de operacion
e) Costo indirecto de obras
d) Rendimientos de mano de obra
e) Rendimiento de materiales
f) Rendimientos de equipo
g) Metros cuadrados construidos
h) Metros cubicos de hormigén colocado
I) Toneladas de acero de refuerzo colocado
j) Horas extras
k) Horas maquina
1) Rendimientos combustible, etc.
Esto se expresa generalmente en:
e NuUumeros
e Dinero
e Porcentajes Lapsos
e Puntos de control
Para nuestro caso se analizardn los mas importantes que son los siguientes.
Costo indirecto de operacion
El costo indirecto de obra
Rendimientos mano de obra
Rendimientos equipo

3.3. CONTROL CONTABLE (INDUCTIVO).

Consideramos que la contabilidad en empresas tiene como objetivo principal la
informacion oportuna interna y externa de los movimientos econdmicos de una
empresa y como funciones principales, el registro y el control de las mismas
operaciones.

Caracteristicas de control contable:

Induccion

Veracidad

Exactitud

Falta de oportunidad.

3.4. CONTROL COMPLEMENTARIO (DEDUCTIVO).

De las caracteristicas de la contabilidad tradicional en edificacion se puede
considerar como grandes ventajas veracidad y la exactitud que esta informacion
proporciona. Como desventajas principales las de la falta de oportunidad y
posibles errores por falta de informacion.

3.5. CONTROL COMPLEMENTARIO POR OBRA.
Caracteristicas legales de los contratos:
e El control complementario de las obras de edificacion, sera diferente segun
la forma de contratacion de la misma.
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e El contrato es el instrumento legal que reglamenta las relaciones entre los
elementos que intervienen en la consecucion de un fin.
e Caracteristicas técnicas de los contratos:
Los ordenamientos legales inducen caracteristicas técnicas que se deben tomar
en cuenta para definir el vehiculo legal mas conveniente para contratos:
a) De administracion (servicio profesional)
b) De precios unitarios (A precio alzado parcial)
e) A precio alzado

3.6. CONTROL COMPLEMENTARIO DE INGRESOS.

Dadas las caracteristicas legales y técnicas de los diferentes contratos usuales en
la edificacion sus controles complementarios deberan de disefiarse de acuerdo a
ellas.

a) Ingresos por obras de administracion.

b) Ingresos por obras a precios unitarios.

c) Ingresos por obras a precio alzado.

3.7. CONTROL COMPLEMENTARIO DE EGRESOS.

El ingreso no es potestativo de la empresa constructora en cambio el egreso es de
su total incumbencia y si este supera al primero, la obra tendra perdidas.
Integrantes principales de egresos:

a) Control de gastos de obra

b) Control de mano de obra

c) Prestaciones, derechos y obligaciones de la mano de obra.

d) Materiales.

e) Subcontratos.

f) Equipo.

g) Trabajos adicionales

h) Financiamiento

i) Impuestos

j) Multas

3.8. CONTROL DE TIEMPO.

El control unilateral del costo, es practicamente imposible en la edificacion, el
tiempo es definitivo para incrementar o disminuir el costo de un proceso
productivo.

3.8.1. Programa inicial:

Se considera que las ventajas de una programaciéon lo son tanto en la etapa de
planeacién como en la de control.

3.8.2. Actualizacién de programa:

Es recomendable revisar periodicamente (semanalmente) el avance de la obra
segun lo programado.

3.8.3. Programa histérico:

Para obras repetitivas y semejantes (a corto plazo) el reporte historico nos permite
capitalizar la experiencia de la obra anterior, para prever en lo posible futuros
problemas para la proxima a ejecutar y, para ello, el programa histérico nos ha
redituado el maximo de beneficios por su claridad de concepcion.
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3.9. CONTROL DE CALIDAD.

El control de calidad debera ser preventivo ya que la demoliciéon es el mas costoso
sistema de control e la edificacion. Genéricamente, la demolicion es consecuencia
de una mala calidad de mano de obra o de manejo de materiales. El control de la
calidad debe verificarse por medio de un laboratorio de Control de Calidad.

3.10. CONTROL DE PERSONAL EN OBRAS.

La continuidad en el trabajo de los residentes y maestros de obra en la empresa
edificadora es de gran importancia, para ello es adecuada la tabla anexada, donde
se consigna el nombre del residente, el del maestro, el nimero de la obra, su
duracion probable y las necesidades de transporte exclusivo de la obra.

3.11. EGRESOS POR OBRA.

El control semanal de egresos por obra, consiste en el registro de las erogaciones
gue se realicen a cargo de la obra; que sé esta ejecutando; asi como también la
anotacién del pasivo pendiente de cubrir a proveedores y subcontratistas.

3.12. EGRESOS OFICINA CENTRAL.

Para controlar las erogaciones de la estructura técnico-administrativa de la oficina
central es necesario al igual que en el control de egresos de una obra, se asientan
los pasivos pendientes de cubrir, como son: mantenimiento de mobiliario y equipo,
mantenimiento de automoviles, renta del despacho, sueldos y honorarios del
personal que elabora en la oficina centra o cualquier otro gasto que se realice con
la finalidad de lograrlos objetivos. Estos gastos deben tener una validacion por
parte del personal autorizado de las areas.

3.13. REPORTE SEMANAL INGRESOS - EGRESOS.

El control semanal de ingresos-egresos refleja el total de los movimientos hechos
en cada una de las obras con sus ingresos y egresos asi como las erogaciones
por oficina central que hayan afectado las disponibilidades del efectivo de la
empresa.

3.14. EXTRAPOLACION TRIMESTRAL INGRESOS EGRESOS.

Dadas las condiciones de probabilidad y nunca de certeza de ingresos en
empresas constructoras, es recomendable balancear estos con lo egresos, cuya
relativa certeza podria comprometer la liquidez de la misma. Esto se llevara a
cabo a través del control frecuente ingresos - egresos.

3.15. BALANZA MENSUAL DE OBRA.

La balanza mensual adicional consiste en un vaciado mensual de los movimientos
asentados en el reporte de control semanal y de la recopilacion de datos
estimados de avance de obra fisico por el ingeniero de residente de obra;
finalmente se obtiene una estimacion de la utilidad bruta de la obra en ese mes,
ayudando a prever una perdida futura.
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3.16. ARCHIVOS.
El control complementario deductivo requiere un apoyo importante del archivo. Y
como apoyo para el sistema se utilizaran carpetas.
a) Archivo empresa
I Correspondencia general
ii.  Egresos oficina central
b)  Archivos por obra
I Antecedentes obra.
ii.  Correspondencia obra
iii. Presupuestos y contratos obra jv. Estimaciones y
recibos obra
v. Egresos obra
vi.  Subcontratistas y proveedores obra
vii. Documentos oficiales obra.

3.17. FLUJOS DE REGISTRO CONTABLE.

Con el objetivo de precisar la mecanica de registro contable que permita una
mayor velocidad, se presentara a continuacion los flujos de registro en sistema
manual y mecanico, de las operaciones normales contables de la empresa
constructora.

3.18. CATALOGO DE CUENTAS.

Para coincidir el control complementario sugerido, con el control formal y exacto
de la contabilidad se hace necesario un catalogo de cuentas congruente con
nuestra reglamentacion fiscal, nuestra contabilidad formal y nuestro control
complementario.

Catalogo de cuentas y cuentas de balance.

a) Activo

b) Pasivo

c) Capital

d) Cuentas de resultados

e) Otros gastos

f) Costo de obra

g) Ingresos
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4. PROPUESTA DE UN SISTEMA INFORMATICO
TECNICO-ADMINISTRATIVO.

La siguiente propuesta es un programa manejador de bases de datos SQL (Sever
Enterprise Manager, o lenguaje estructurado de consultas), cuya finalidad es
facilitar el uso de programas que necesiten acceder a bases de datos, para crear
tablas, dar altas, bajas, consultas, etc., aplicado para una serie de actividades
relacionadas con la DIP/DIC que actualmente las diversas areas en las empresas
constructoras medianas y pequefias de vivienda de interés social, en algunos
casos realizan de manera aislada y manual, provocando que la informacion fluya
de una manera lenta siguiendo las lineas de comunicacién organizacionales
establecidas, consecuentemente la informacion se tiene a destiempo, originando
con esto retrasos en la construccion del proyecto y ademas interrumpiendo el flujo
de recursos econdémicos y materiales, llegando a no cumplir de los objetivos de
cualquier proyecto (plazo, costo y calidad).

Lo mas importante para crear una base de datos es que esté bien disefiada los
puntos a tener en cuenta para crearlas seran:

1.- ¢ QUE TIPOS DE DATOS TRABAJAMOS?

2.- ¢ QUE INFORMACION DESEAMOS OBTENER?

3.- ¢CUAL ES LA MEJOR MANERA DE ESTRUCTURAR LA
INFORMACION ALMACENADA PARA OBTENER NUESTROS
OBJETIVOS?

4.- ; COMO RELACIONAR LOS DATOS?

5.- . QUE NECESITAMOS ALMACENAR DE CADA TEMA PARA
GESTIONARLAS CORRECTAMENTE?

Integrando los subsistemas Planeacién, Organizacion, Control e Informatico, a
continuacion se describe la conformacion de este paquete informatico.

4.1. Lo primero que se requiere para realizar una obra es identificar los clientes
particulares u oficiales, llamados contratantes quienes con quienes se firmaran los
contratos y a quienes se les construiran la o las diversas obras, mediante un
conjunto de planos que llamamos proyecto ingenieril y arquitectonico.

En ciertos casos la empresa no cuenta con la tecnologia o los recursos materiales
para ejecutar ciertos conceptos de trabajo, por lo cual recurre a subcontratistas.

4.2. Los objetivos a alcanzar en un proyecto son costo, plazo y calidad.

El costo se compone de:

Materiales, estos son suministrados por un proveedor a cierto precio y fecha o
fechas de liquidacion pactados.

Equipo: Este se compone en equipo ligero y pesado, al equipo se le determina un
cierto rendimiento para una determinada ubicacion geografica y un responsable
para su resguardo y mantenimiento.
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Personal: El personal que interviene en la realizacion de una obra es operativo y
técnico, el cual es el responsable del logro de los objetivos del proyecto.

La conjuncion de materiales, equipo y obra de mano dan origen a los conceptos
de trabajo, estos a su vez las partidas presupuestales que con llevan al
presupuesto de obra..

El plazo esta determinado por las fechas inicio y término de la obra con una
duracion determinada por el cliente o pactada segun contratacion.

La calidad se verifica por el Control de Calidad de Obra (Laboratorio de control de
calidad) el cual avala si se ha cumplido con las especificaciones técnicas de
calidad.

4.3. Estos datos debido a la diversidad de usuarios y dispersidad geografica no es
posible siempre contar con algunos o todos en un momento determinado, para lo
cual se estructuran dentro de una base de datos con accesos restringidos a cada
area administrativa quienes seran responsables de alimentar la base de datos con
informacion de su responsabilidad y competencia.

4.4. Una vez accesados los datos se crearan las tablas respectivas, se les
procesara y se obtendrd la informacion necesaria para la toma de decisiones
administrativas necesarias para cumplir las metas propuestas por la alta gerencia
y a la vez satisfacer las necesidades del cliente o usuarios finales.

5. ACCESO AL SISTEMA DE BASE DE DATOS DE
CONTROL

1.- Una vez seleccionado la aplicacion, que en este caso se le reconoce como
meidata, aparece un cuadro de dialogo donde el usuario deberd seleccionar:
servidor y contrasefia, después un clic en el botén aceptar.
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Fricio de sesidn para SQI Server

Id. de inicio de sesidn:  [MMeidata

Contrasefia: I

[Fo e -
== Intoduzca Su Mombre de Inicio de Sesidn u Passwiaorn =}

=

2.- Ya en acceso, el usuario vera la pagina principal del sistema, alineados en una
barra de herramientas, se tendran una serie de botones o menus principales.

Archivo Coordinacion Administracion Estimaciones Construccion Programas y Presupuestos Oficialia de Partes Almacén Ventanas

5.1. SUBMENU ARCHIVO
5.1.1. Impresion de informes.

Hacer clic en el boton Archivo, apareceran los botones: Impresora, Salir y reporte
de pagos.
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\Archivo Coordinacion Administracion Estimaciones  Construccion  Proyectos v Presupuestos  Dficialia de Partes  Almacén  Ventanas 7

Impresora. : 2
Sal ¢ L7

Reporte de Pagos

Presionando el botdn impresora, aparecera el cuadro de didlogo para agregar
nuevas impresoras al sistema.

Configurar impresion 3 e
— lmprezora
Mombre: Propiedades I
E stado: Imprezora predeterminada; |ntervencian de usuano; 0 documentos en espera
Tipo: hp dezkjet 3600 senes

Ubizacian: USEOO1

Comentarno:

— Papel Orientacion
T amario: ILE:ttE:r (8.5 =11 pulg.] ;I . £ Wertical
Origer: ISEIE:v:-:irJn autormatica ;I £ Harizantal

Bceptar I Cancelar

Al presionar el boton Salir se saldra de la aplicacion

Para imprimir reportes.
Hacer clic en el boton Reporte de Pagos, a continuacion aparecera el cuadro de
didlogo indicando los reportes que seran enviados a la impresora.
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Srichiva  Coordinacion Administiscion  Estimaciones Constivccién  FProvectos y Presupuestos Oficialia de Partes  Almacén Yentanas 7

Select the order to process the data.

Kev PagosNumFactura
Key Pagosid

Key PagosNombre_Proovedor

Key PagosFecha_ Pago

Key_ PagosPago Ll

e’ 0K 2€ Cancel

Las opciones de reportes que este sistema puede imprimir son el reporte de pagos
a proveedores con numero de factura y fechas de pago seleccionando el reporte
deseado y presionando el botén OK, para cancelar impresion se presiona Cancel.

5.2. SUBMENU COORDINACION.

Este menu esta compuesto por los submenus:
e REGIONES

AREAS

PUESTOS

CLIENTES

CONTRATOS

OBRAS

ASIGNACIONES PRESUPUESTALES

PRORROGAS
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Archivo| Coordinacicn  Administracién  Estimaciones  Construccion  Provectos y Presupuestos  Oficialia de Partes Almacén Ventanas 7

Regiones
reas
Puestos

Clientes

Contratos

Obras

Asignaciones Presupuestales

Prérogas

5.2.1. Regiones.

La tabla Regiones aparece presionando en la tabla de herramientas del la pagina
principal el submenlt Coordinaciéon, una vez que aparezcan las tablas que
componen el submenu se selecciona la tabla Regiones.

Una compainiia constructora puede tener obras en diferentes Ciudades, Municipios
o Estados, por lo tanto este submenu nos indicara la regién geografica en la cual
desarrollard las actividades constructivas.

Al presionar el botén Regiones, aparecera la tabla en donde contiene las regiones.
En esta tabla se observan 3 botones en la parte inferior de la pantalla.

El botén de la parte inferior izquierda da la salida de la tabla, al presionar el primer
boton inferior del lado derecho hace aparecer el cuadro de didlogo en el cual se
dara de alta la clave con se identificara la region y el nombre de la misma. Una vez
dada de alta la regién el segundo botdn servird para modificar el nombre o la clave
de la region. El uso del tercer boton es para suprimir la informaciéon del campo en

donde se ubica la region.
Si la informacidn es correcta se presiona el botdn aceptar, en caso contrario si se
detecta algun error, se presiona el botén cancelar.

Para salir de la tabla se selecciona el boton salir Jilﬂ ubicado en la parte
superior derecha de la pantalla.
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Archive' Cooidinacitn Adminishacion Estimacionss Constuccidn  Propectos y Presupuestos  Oficialla de Partes - Almacén Ventanas 2 IEI xj

Botdn salir

R

Botones de: altas, cambios y bajas

[Nombre de |a Reqién Comercial

5.2.2. Area.

De la misma manera al presionar el boton Area en el subment Coordinacion esta
se desplegara.

Cada empresa adopta la estructura organizacional que se adecue a sus propias
necesidades, Los diferentes factores que la literatura especializada sobre el tema
considera que influyen en las caracteristicas de la estructura de una empresa y en
su eficacia son:

e Tamafo de la empresa

e Latecnologia

e El entorno
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e Las estrategias

e Los juegos de poder

e La cultura

Asi la empresa puede estar organizada bajo el esquema de organizaciéon
funcional, organizacién monitor, organizacién matricial, organizacion autonoma o
task-force.

Una vez definido el esquema, se procedera a dar de alta las Areas con presionar
el primer boton inferior del lado derecho, para identificar cada una de las Areas se
le asigna una clave y enseguida el nombre asignado a esta, en el caso de ser
correcta la informacién se aceptara presionando el botdn aceptar en caso contrario
se podra cancelar, el siguiente boton es utilizado para hacer alguna correccion
posterior y el Gltimo botén es para dar de baja el Area. En todos los cuadros de
didlogo se saldra de modulo de alta, cambio o baja, presionando el recuadro salir,

Jilﬂ indicado con el botdn .

duchivo Coordinacin Administracidn Estimaciones  Constuccion  Propectos y Presupuestos Oficialiade Partes Almacén Ventanas 7

@

Clave | Area

& Se Anadira el Registro

[Nombre de la Area
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5.2.3. Puestos.

Estos son la unidad de trabajo impersonal especifico, a cual debe de definirse por
escrito las actividades y responsabilidades que le competen.

Presionando el botén Puesto, en el submenu Coordinacion se abre ventana de
didlogo presionando el boton primero ubicado abajo a la derecha. Los datos a
ingresar son: La clave del puesto, Nombre del Puesto, a que Area pertenece, esto
se logra presionando el boton de interrogacion ya que el Area fue dada de alta
anteriormente y Percepcion asignada al puesto una vez confirmados los datos se
presiona le boton Aceptar si son correctos o el boton Cancelar si hay que realizar
algun cambio.

Los otros dos botones inferiores se refieren a modificar o a cancelar el registro.

Archive Coordinacidn Administracidn Estimaciones  Constuccidn  Propectos y Presupuestos  Oficialla de Partes  Almacén Wentanas ?

E ¢ L |

Puasto Area Percepcidn

[Hombre del Fugsto
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5.2.4. Clientes.

Son todas aquellas Organizaciones Publicas o Privadas a la cuales las compafias
constructoras satisfacen sus necesidades por medio de una obra en tiempo, costo
y calidad.

El acceso se hace en el submenu Coordinacion, presionando el boton Clientes,
para afadir el registro, se presiona el primer boton inferior derecho, una vez
realizado aparece el cuadro de didlogo solicitando la informacion: No. de cliente,
Nombre del Cliente, Dependencia, Sector, Region en que se encuentra instalado,
como esta informacion ya fue previamente dada de alta basta con oprimir el boton
interrogacion y aparecera las diversas regiones, solo queda seleccionarla. Si los
datos son correctos, se Aceptara 0 en su caso se cancelaran mediante los
botones correspondientes.

En el caso de modificar o cancelar posteriormente la informacion se hara uso del
segundo y tercer boton inferior.

Archiva Coodinacion  Administracin  Estimaciones  Constuccion  Propectos y Presupuestos  Oficialia de Partes  Almacén  Ventanas 7

B @ A

[ No | Clente | Dependercia | Seator _________fRegin |

48 Se Adiadira el Registro

Mo. Clefite: —

Hombre corpleto del Cherits

5.2.5. Contratos.

El contrato es uva voluntad de partes en donde el contratista se obliga a entregar
un bien, el cual cumple ciertas especificaciones de calidad, a un costo y a un
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tiempo determinado. En contraparte el contratante al recibir el bien que en este
caso es una obra se compromete a entregar a cambio, una cierta cantidad
econdmica. En esta tabla se vacian los datos que aparecen en el Contrato.

Se accesa al registro Contratos por medio del submenu Coordinacion presionando
el botone correspondiente de alta que ser& el primer boton situado en el margen
inferior derecho.

Los datos que se indican registrar son:

- Numero de Cliente el cual solo basta presionar el botén de interrogacion para
que aparezcan los registros ya dados de alta anteriormente y seleccionar el
indicado.

- Contrato: Cuando se realizan obras para el Sector Publico, las Instituciones lo
asignan, caso de ser inversionistas privados seran ellos o la edificadora quien lo
asigne, una vez determinado se escribe en el campo asignado.

- Modalidad: Las obras pueden contratarse por medio de las modalidades de
Precios Unitarios 0 a Precio Alzado, se obtiene este dato presionando el botén de
flecha que esta contenido en el mismo campo.

- Alcance: Se registran el o los alcances indicados en el Proyecto, segun Contrato.
- Inicio y Término: ya sea de forma manual o presionando los botones que
aparecen con el icono calendario se indicara las fichas pactadas en el contrato.

- Anticipo: De la misma forma ya sea manual o con ayuda del botén calendario se
anota la fecha en que el cliente asigné el recurso del anticipo.

- En los siguientes campos registros se anotaran segun contrato: El importe del
contrato, el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el importe neto y el porcentaje
autorizado de anticipo.

Una vez comprobado que los datos son correctos se presiona la tecla aceptar, en
caso contrario, botébn Cancelar borrard la informacion capturada iniciandose
nuevamente la captura.

En caso de que se requiera modificar posteriormente la informacién se hara con el
segundo botdn que aparece en la parte superior izquierda, para borrar la totalidad
del registro basta presionar el siguiente botén a la derecha para borrar el registro.
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5.2.6. Obras.

Una obra es el resultado de recursos y tecnologias que irdn a satisfacer las
necesidades del cliente, la informacion con que se idéntica en esta tabla, se graba
presionando los botones del submenu Coordinacién y a continuacion el boton
obras. Presionando el botén de altas que siempre estar4 ubicado en la parte
superior derecha en primer lugar, aparecera el cuadro de diadlogo en el cual se
incluira la siguiente informacion.

- Contrato: Este dato ya registrado anteriormente se obtiene presionando el botén
de interrogacion y seleccionando el que se requiera.

- Numero de obra: Se le asignard un numero cronolégico o automaticamente el
sistema lo otorgara.

- Caracteristicas: se anotaran caracteristicas que puedan hacer distintivas una
obra de otra aunque el proyecto arquitectdnico sea similar.

- Region: Con presionar el boton de interrogacion apareceran los registros de las
regiones, en donde se seleccionara la region en donde se construira la obra.

- Los datos: Municipio, Localidad, Fecha Anticipo, Importe, Impuesto al Valor
Agregado (IVA), Importe neto, Término contractual, se ubicaran en los registros
correspondientes.

- Ejecuta: Esta informacion aparecera al presionar el boton flecha, indicando si es
la empresa o si es un constructor externo o subcontratado.
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- Estatus: Al presionar el boton flecha aparecera la situacion de la obra, si esta en
ejecucion o ya esta finiquitada.

Si la informacion es correcta se presiona el boton Aceptar, en caso contrario se
presiona el boton Cancelar.

En recuadro inferior del registro solicita informacién en caso de que se la haya
otorgado alguna prorroga.

Los datos a capturar son:

La nueva fecha de término, los dias otorgados.

Al presionar el boton Insertar, de este mismo recuadro, se daran de alta los datos
siguientes:

Numero de obra, esta se obtendra presionando el boton interrogacion que no
conducira a la tabla correspondiente en donde se seleccionara el adecuado.

Los siguientes campos a llenar seran: Numero de contrato, Inicio contractual,
Término contractual, Numero de oficio en que solicité la prorroga, Oficio de
respuesta en que se acepto la prorroga, numero de dias solicitados y otorgados, la
nueva fecha de término.

Si la informacién es correcta se presionara Aceptar o cancelar en su caso. Cuando
en el futuro se requiera hacer una modificacion se haran uso de los botones
Cambiar o cancelar.
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5.2.7. Asignacion Presupuestal.

En el submenu Coordinacién, aparece la tabla de Asignacion presupuestal,
presionando el botdn altas ubicado en primer lugar de la parte inferior derecha de
la pantalla aparece el cuadro de dialogo.

En este cuadro aparecen dos lenguetas: Seleccionando la que dice Obra solicitara
los datos:

- Numero de obra, este aparecerd al presionar el boton interrogacion, una vez
ubicados en esta tabla se seleccionara la correspondiente.

- Nombre de la obra.

- Estado en donde se edifica.

- Municipio que corresponde.

- Localidad

Si la informacion capturada es correcta se presiona el botdn aceptar, en caso
contrario sera el botén cancelar.
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Al presionar la lengiieta Asignacion aparecera otro cuadro de dialogo en donde se
daran de alta los datos econdmicos emanados del presupuesto y que son:

- Monto de los materiales utilizados en la obra.

- Monto de la Obra de mano

- Monto de la Herramienta.

- Equipo

- Indirectos

- Utilidad

- Monto por supervision o vigilancia en caso de que asi lo indique el contrato.

- 'Y en caso de haber subcontratacion indicar el monto total.

- Monto de las Prestaciones Sociales que por Ley (Art. 123 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos) deben recibir todos los trabajadores:
IMSS, SAR, INFONAVIT.

El monto total aparece sumado automaticamente.

Si la informacion es correcta se presionara el botdn aceptar en caso contrario se
hard uso de botdn cancelar y se rescribiran los datos.
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Materiales: _Ml Mano Obra

Hetramienta: 3
Equipo: SAR: .o
Indirectos:

Utilidad: 50,00 Subcontratos: $0.00
t §0.00

T

[Manto de los Materiles

5.2.8. Prorrogas.

En esta tabla se pueden leer directamente y que ya aparecen de una manera
automatica los datos dados de alta anteriormente y que son:
- Obra

- Contrato

- Inicio Contractual

- Término Contractual

- Dias Solicitados

- Oficio Solicitud

- Dias otorgados

- Oficio respuesta

- Nueva Fecha Término
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5.3. SUBMENU-ADMINISTRACION

En submenu contiene las tablas referidas a los siguientes conceptos:
e Registro de Costos

Proveedores

Empleados

Subcontratos

Validar Gastos Construccion

Validar Gastos Coordinacion

Validar Gastos Estimaciones

Validar Gastos Comercializaciéon

Pagos

Historial de Pagos
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5.3.1. Registro de Costos.

Se hara la distincion entre costo y gasto desde el punto de vista del proyecto.
Costo sera aquella erogacion que se aplica directamente a la obra y sirve para
elaborar los conceptos de obra y se les conoce como costos directos.

Gasto en cambio no participa directamente para elaborar un concepto de trabajo,
se les conoce como Costos indirectos y estan presentados como un porcentaje del
costo directo; dichos costos se desglosaran en los correspondientes a la
administracion de oficinas centrales, a los de la obra y a los seguros y fianzas.

Se accede a esta tabla por medio del submenu Administracion y luego
seleccionando la subrutina Registro de Costos.

Una vez en esta pantalla presionando el boton de altas ubicado en la parte
derecha inferior de la pantalla, aparecera el cuadro de dialogo solicitando se
registre la informacion:

Alonso Chavez Carrillo Pagina 45



UMSNH FACULTAD INGENIERIA CIVIL

- Nomero de obra, al presionar el boton interrogacion apareceran las distintas
obras si se tienen varias en desarrollo, selecciondndose en la que se dara de alta
la informacién correspondiente.

- Nombre de la obra.

- Proveedor. Se obtiene presionando el boton con la flecha y seleccionando el
correspondiente.

- Apoyandose en una carta factura se indicara el nimero del documento que
ampara la adquisicion del bien o insumo.

- Fecha de recepcion en que se recibio la factura, el registro puede ser tecleada o
haciendo uso del botdn calendario.

- Tipo de Gasto se indicara si el gasto corresponde a: directos, indirectos, activos
0 garantias seleccionandolo por medio del boton de flecha.

- Genero6 gasto. Se seleccionara por medio del botdn de flecha quien se le cargara
el gasto, en este caso se seleccionara entre Obras, Sucursales, Oficinas foraneas
o residente de obra.

Partida presupuestal. Presionando el boton flecha aparecera a que partida
presupuestal corresponde el gasto: Sub-contratos, Supervision y vigilancia, Equipo
y Herramienta.

- Deducible: se indicara si este gasto pude o no deducirse de impuestos,
presionando la flecha aparecera el dato de deducible o no deducible.

- Concepto: se anotara el concepto del gasto.

- Observaciones al gasto.

- Costo del gasto.

- Fecha en que se genero pago del gasto.

- Impuesto al valor agregado (IVA), se adjunta un botdn que despliega una
calculadora con la finalidad de realizar alguna operacion matematica.

- Total neto la suma del costo més el IVA.

- Dias de crédito que el proveedor puede otorgar a la empresa.

- Valida: Se selecciona por el boton de fecha quien es el responsable de autorizar
se haga el gasto.

- Pagado. Al presionar el boton de flecha aparecera la seleccion de si fue o
todavia no esta pagado.

Si la informacién es correcta, se seleccionara el boton aceptar en caso contrario
se presionara el boton Cancelar.

Una vez guardada la informacion esta se puede modificar o suprimir por medio del
segundo y tercer botdén ubicados en la parte inferior izquierda de la pantalla.

Se tiene la decision de ordenar los datos en la tabla por medio del primer registro y
con presionar el botén flecha, despliega la seleccion del orden por: Todas, Id,
Numero de obra o por proveedor.

Para salir del cuadro de dialogo basta presionar el boton
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5.3.2. Proveedores.

Dentro del Submenu Administracién se presiona el boton Proveedores para tener
acceso a la alta, cambio o baja de la informacién relativa a los proveedores.

Una vez dentro de la tabla proveedores, se haran las altas y modificaciones
presionando el botdn del altas, igualmente localizado en la parte inferior izquierda
de la pantalla.

Una vez realizado esta operacion se desplegara el cuadro de dialogo requiriendo
los siguientes datos:

- Proveedor. Nombre del proveedor o negocio de quien se adquieren los
materiales, o equipo.

- Nombre del contacto o la persona dentro del negocio responsable de atender los
pedidos.

Ramo del proveedor o tipo de insumos que se le adquieren.

- Direccion en donde esta ubicado y su numero telefonico.
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- Crédito, presionando el botén flecha nos indica la seleccion si o no.

- Dias crédito, con presionar el boton flecha se despliega la seleccién de 0, 8, 15,
20, o 30 dias, asi se seleccionara los dias que nos otorga de crédito.

- Estado de la Republica en donde se encuentra.

- Municipio.

- Localidad o Ciudad.

Si no se tiene ninguna duda en la captura se presiona el boton Aceptar. Para salir
de la captura se puede presionar el boton cancelar.

De igual forma si se requiere alguna modificacion futura (cambios o bajas), con
presionar el segundo y el tercer boton ubicados en la parte inferior derecha de la
pantalla se realiza esta actividad.
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5.3.3. Personal.

En esta tabla se dara de alta el registro la plantilla del personal contratado por la
empresa para realizar labores de indole tanto administrativa como los que tienen a
su cargo la edificacion y construccion de las obras.

Del subment administracion se selecciona la tabla Personal, una vez
posicionados en esta, y una vez presionando el boton de altas aparecera el cuadro
de dialogo, en este se observan dos lengtietas, el la de Personal que sera la que
primeramente aparecera se daran de alta los datos personales del empleado.
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- Numero de empleado: se puede numerar de acuerdo la antigiiedad, sueldo, etc.
- Nombre: Nombre completo del empleado.

- Direccion

- Cadigo Postal.

- Ciudad.

- Estado/Provincia

- Teléfono particular.

- Correo electroénico.

- Numero de teléfono celular si tiene.

- Lugar de nacimiento

- Fecha de nacimiento

- Registro Federal de Contribuyentes (RFC), para fines fiscales.

- Numero de Seguridad Social del Instituto Mexicano del Seguro Social.

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

Una vez completada la informacion se guarda por medio de boton Aceptar
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Presionando ahora la lengieta Meidat, se solicitara afadir informacion
administrativa del puesto la cual incluira lo siguiente:

- Puesto: Presionando el boton interrogacién no sitia en la tabla de puestos dada
de alta anteriormente, de donde se seleccionara el correspondiente a dar de alta.

- Region: De la misma manera el botdn interrogacion no lleva a la Region en
donde geograficamente este puesto realiza las actividades laborales.
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- Descripcion del Puesto: Partiendo del sistema organizativo y por medio del
manual de organizacion previamente elaborado, se inscriben las actividades que
este puesto tiene asignadas.
- Area: se obtiene el Area a la que pertenece el puesto presionando el botén con el
signo de interrogacion, una vez determinada el Area, se selecciona y aparece en
el campo.
- Fecha de contratacion del empleado.
- Modalidad de contratacion: Base o por Honorarios Profesionales.
- Percepcion mensual del puesto
- Periodicidad del pago: presionando el boton de flecha nos indica si es semanal,
quincenal o mensual, seleccionando el periodo que le corresponda.
- Activo: Indica si el empleado aun se encuentra activo en la empresa.

- Costo Mensual: El costo que ese empleado le repercute a la empresa

incluyendo sueldo y prestaciones.

Si la informacién es correcta se acepta mediante el botén Aceptar.
Si por alguna razén hay algan cambio en la informacion del empleado se haran
uso de los botones de cambios y bajas (parte inferior derecha de la pantalla)
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5.3.4. Subcontratos.

Partiendo del submend Administracion y seleccionando la tabla de
Subcontratistas, seguidamente presionando el boton de altas tendremos el cuadro
de dialogo para dar de alta la informacién referente a los subcontratos que la
empresa realiza. La informacion a verter es la siguiente:
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- Numero de obra: se obtiene este dato pulsando el botdon interrogacion y
seleccionando el nimero que le corresponde a esta obra.

- Nombre de la Obra

- Estado

- Municipio

- Localidad

- Nombre o razon social del subcontratista

- Nimero de contrato del subcontratista

- Fecha de inicio del o los trabajos

- Fecha de término del o los trabajos

- Alcance del subcontratista en la obra

- Garantias: Al presionar el boton flecha desplegara el tipo de garantia que otorga
el Subcontratista, ya sea por medio de fianza o por pagaré.

- Contrato firmado: La informacién que despliega al pulsar el botén flecha sera si o
no ha firmado ya el contrato.

- Afil 15: Esta informacion se refiere a si el subcontratista tiene registro patronal
ante el IMSS con la finalidad de que pueda cumplir con las obligaciones legales
que tiene de otorgar seguridad social a sus empleados en el desarrollo del
subcontrato. La informacién que se despliega al presionar el botén flecha sera la
de si o no.

- Carta de no adeudo al IMSS, al presionar el botdon nos indicara si este
subcontratista ha cumplido anteriormente con las obligaciones fiscales ante el
IMSS o tiene adeudos no cubiertos en materia laboral.

- Convenio: Al realizar la Compafia Constructora un contrato con un
subcontratista para la ejecucion de algun concepto de obra la Ley del IMSS sefiala
que este contrato se debera registrar ante esta Institucién, en caso contrario de no
haberse cubierto las aportaciones de los trabajadores la Compafia Constructora
debera ser responsable de tal incumplimiento.

Pulsando el botén de flecha desplegara la dato si o no, seleccionando el que
proceda.

- Monto del Convenio.

- Importe a pagar al subcontratista

- Impuesto al Valor Agregado

- Importe neto

Una vez confirmada que la informacién ha sido capturada correctamente se
presiona el boton Aceptar.

Para cambios o bajas se hace uso de los botones ubicados en segundo y tercer
lugar respectivamente en el margen inferior izquierdo de la pantalla.
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5.3.5. VALIDAR GASTOS.

En las siguientes tablas partiendo del submeni Administracion aparece la
informacion relativa a cual de las diferentes Areas de la empresa ha validado
gastos para determinada obra y cuéles han sido estos. En este caso las Areas que
aparecen son: Construccion, Coordinacion, Estimaciones y Comercializacion.

La informacion desplegada por la tabla sera la siguiente al presionar el botén altas
ubicado en primer lugar de la parte inferior derecha de la pagina:

- Pagado

- Valida que persona

- Validoé si o no

- Numero de obra a donde se cargara el gasto

- Nombre de la obra

- Nombre del proveedor a quien se le paga

- Numero de factura

- Fecha de pago al proveedor

- Total Neto pagado
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- Observaciones
Una vez que se cerciore que la informaciébn que aparece es correcta, el
responsable la validara con presionar el boton validar.
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5.3.6. PAGOS.

En esta tabla se muestra la consecucion de pagos que se han ido realizando a los
diferentes proveedores en el transcurso del tiempo.

Al presionar el boton interrogacion aparecera la informacion relativa al proveedor
al que se desee actualizar la informacion.

En el primer, aparecen los datos que si se requieren actualizar se podra realizarse
con presionar el botén actualizar pago. Los datos que aparecen son: Proveedor,
Fecha de pago, Total Neto a pagar, Saldo a la fecha, Total pagado, Quién valido y
Observaciones.
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El segundo recuadro muestra los pagos totales que se la han hecho a tal o cual
proveedor, se pueden realizar las acciones de agregar, modificar o eliminar la
informacion siguiente:

Identificacion del gasto, Pago, Niumero de Factura que corresponde al insumo
adquirido, Proveedor y Fecha de Pago.

El tercer recuadro es para llevar la identificacion de los pagos parciales que la
Empresas ha efectuado al Proveedor que se registra. Pudiéndose agregar,
modificar o agregar informacion la cual sera la siguiente: Identificacion del gasto,
Pago, Numero de Factura, Proveedor y Fecha de pago.
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5.3.7. Historial de Pagos.
De seleccionar el submenu Administracion de la barra de herramientas en la
pagina principal, aparece la tabla relativa a la cantidad y secuencia de pagos
hechos a los proveedores.

La informaciéon se tiene por cada Proveedor, basta con pulsar el boton
interrogacion para que despliegue los datos previamente registrados.

En le primer bloque de datos en caso de registrase algun cambio se hara este y a
continuacion se actualiza por medio del boton actualizar.

En el segundo bloque de datos presionando el botén altas que se encuentra ahora
en la parte central inferior de la pagina se afladen los registros siguientes:

- Id Gasto: Es la identificacion del tipo de gasto.

- Numero de la factura que ampara el gasto.

- Nombre o razoén social del Proveedor.

- La cantidad pagada

- La fecha en que se pago.

Una vez anotada y verificada la informacion basta presionar el botén Aceptar, para
salir de la tabla al igual que todas se presiona el botdén de cerrar | x | , ubicado en
la parte superior derecha de la ventana.
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5.4. SUBMENU ESTIMACIONES.
Existen varias modalidades de pago del mandante o propietario al contratista, que
deben ser estipuladas en el contrato. Estas son: pago por adelantado, pago en
periodos iguales, pago en porcentajes iguales, pago en porcentajes variables,
pago por medio de estados de pago, pago al término de la obra.
La modalidad de estados de pagos o estimaciones, es la mas comun y consiste en
un reflejo, en términos de dinero, del avance fisico de la obra. Considera, entre
otros, el avance fisico, retenciones, descuentos y devoluciones. Es realizado por el
contratista.
Este submenu consta de las tablas siguientes:

e Estimaciones de Obra.

e Estimacion de Subcontratos.
Balance de Obra.
Balance de Obra (Subcontratos)
Laboratorio

Re——— E
Archiva  Coordinacion  Administracion | Estimaciones  Construccion  Proyectos y Presupuestos  Oficialia de Partes  Almacén  Ventanas ?
Wi 3 Esstimacion de Obra
!l - ] Estimacion Sub Contratos
Balance de Obra
Balance de Obra [Subcantratos)

Labaratario
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5.4.1. Estimaciones de obra.

Del submenu estimaciones se presiona el boton correspondiente a Estimaciones
de obra, una vez ubicados en este registro se presiona el boton de altas ubicado
en la parte inferior derecha de la pantalla con la finalidad de anadir el registro de
cada una de las estimaciones que se generen por cada contrato. Los datos a
ingresar son:

- Nimero consecutivo de la Estimacion.

- Numero de Obra: Este dato se obtiene de presionar el boton interrogacion, que
nos lleve a la tabla donde se registran las obras, acto seguido se selecciona.

- Numero de Contrato.

- Nombre de la Obra.

- Estado.

- Municipio.

- Localidad.

- Monto al que asciende la Estimacion y el IVA.

- Monto de la amortizacion y el IVA.

- Deduccidn por supervision que efectia el cliente.

- Deduccion en su caso por ser asociado a la Camara de la Construccion

- Fecha en que se ingresa la factura.

- Fecha en que se factura.

- Fecha en que se cobro.

- Partidas presupuestales que se estan estimando para cobro.

- Se indica si la Estimacion esta pagada y Facturada y el numero de factura con
gue se cobro.
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A

Partida:

Mo, Factura: “
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5.4.2. Estimacion de Subcontratos.

Seleccionando en la regleta de la pagina principal el submenu estimaciones
aparece la opcion Estimacion de subcontratos, que no es mas que el avance de
los trabajos que los subcontratistas han ido elaborando y nos presentan cobros
parciales del trabajo ejecutado.

El registro de cada Estimacién se presenta en un cuadro de dialogo al presionar el
menu de altas, bajas y cambios por medio de los botones ubicados en el angulo
inferior derecho de la tabla.

Los datos a ingresar seran los siguientes:

- Nimero de obra: Se obtiene presionando el botén interrogacion y seleccionando
la obra correspondiente.

- Nombre de la Obra.

- Estado.

- Municipio.
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- Localidad.

- NUmero de contrato del subcontratista.

- Nombre o razon social del subcontratante.

- Numero de estimacion que presenta.

- Monto de la estimacion e IVA.

- Monto de la amortizacion e IVA.

- Deduccidn por supervision.

- Partidas contractuales estimadas.

- Valida: Al presionar el boton despliega quien esta validando la estimacién siendo
el Area de estimaciones o Supervision del cliente.

- Pagada la estimacion: se registra si 0 no fue ya pagada, esto evita duplicidad en
los pagos.

Si los datos fueron correctamente registrados se presiona el botén aceptar.

Archiva  Coordinacion  Administracion  Estimaciones  Constuccion  Proyectos y Presupuestas  Oficislia de Partes  Almacén Vertanas 7
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s ‘

Localidad

£ Se Ahadird el Registro

Nao. Obra: @ “

Notabre Obra:
Estado:
Tunicipio:
Localidad: Importe:
: A
Total Neto:

No. Estimaciin

Monto Estimaciin:

Tatal Neto:

[Seleccionar una Dbra
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5.4.3. Balance de obra.

Seleccionando del la regleta de opciones de la pagina principal el submenu
Estimaciones se despliega una serie de opciones, entre ella el referente a Balance
de obra.

Esta pagina consta de dos partes. En el primer tabla se registra el Catalogo de
Conceptos de que se compone cada obra. Presionando el boton de altas que
ahora esta a la derecha de la tabla, aparece cuadro de dialogo en donde se
afiaden los datos siguientes:

- Numero de Obra: Presionando el botdn interrogacion se despliega la informacion
correspondiente a la obra a la que se le incluira la informacion.

- Clave de la partida presupuestal a la que pertenece el concepto.

- Nombre de la partida presupuestal.

- Clave del concepto.

- Descripcién del concepto.

- Unidad de medida.

- Cantidad.

- Precio unitario.

- Importe

- Atipico si no fue considerado en el presupuesto.

Si los datos han sido correctamente tecleados se aceptard, presionando el botén
Aceptar.
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Clave Partida
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Mo, Ohra: @ “
Clave Partide: |

Unidad _ Canfidad: “
Precio Uritarin: 50.00 Importe: 50.00

|Seleccionar una Obra

En el segundo recuadro denominado balance de obra se capturan los datos
siguientes presionando el botén agregar, se puede modificar y eliminar la
informacion presionando los botones correspondientes la informacién a capturar
seré:

- Numero de obra.

- Partida Presupuestal a que pertenecen.

- Clave de la Partida Presupuestal a que pertenecen.

- Descripcién.

- Clave del concepto.

- Descripcién del concepto.

- Numero de estimacion a la que pertenecen estos conceptos.

- Cantidad.

- Unidad.

- Precio unitario.

- Importe.

Una vez capturada la informacion con presionar Aceptar se archivara la
informacion capturada.
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Cantidad: m
Unidad: _

Precio Untano:

Bal

[Mimera de Estimacian

5.4.4. Balance de Subcontratos.

El manejo y captura es semejante al Balance de Obra, la diferencia es que esta
informacion se aplica para registrar los conceptos de trabajo que el subcontratista
elaborara en una determinada obra, a qué partida presupuestal corresponde, clave
y descripcion del concepto de trabajo, cantidad de trabajo ejecutado, unidad,
precio unitario e importe, asi como a que ndmero de estimacion corresponde la
cantidad de trabajo a registrar
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|Seleccionar una Otra

5.4.5. Laboratorio.

El laboratorio de control de calidad es una entidad especializada para certificar la
calidad de los materiales, y en ocasiones de la mano de obra, que han sido
suministrados para la ejecucion de la obra: esto es que certificara que los
materiales y los conceptos cumplan con las especificaciones requeridos pactadas
en los alcances del proyecto.

Presionando el boton del subment Estimaciones, se selecciona la tabla
Laboratorio presionado este botéon.
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Los datos que se registran y se dan seguimiento los pide la tabla siguiente, los
cuales son:

- Folio: Numero de folio de la prueba

- Numero de la obra: se obtiene presionando el botdn interrogacion vy
seleccionando la obra en donde se realizaran las pruebas.

- Con la seleccion del nimero de obra, aparecen los siguientes campos: Nombre
de la obra, Estado, Municipio y Localidad.

- Fecha de envio del espécimen.

- Resistencia esperada.

- Tipo de prueba: Presionando el boton de flecha nos despliega informacion de
que nivel se tomo la muestra (concreto losa cimentacion, concreto muros,
compactacion, otras).

- Resistencia real que se obtuvo del laboratorio.

- Fecha de recepcién en bodega.

- Nombre del laboratorio que realiza las pruebas de resistencia.

- Formato de entrega: presionando el boton flecha despliega el tipo de formato
(original, copia o fax) en donde se obtiene la informacion.,

- Si la prueba fue pagada o no se selecciona por medio del boton de ayuda.

Una vez corroborado que la informacién es correcta se presiona el botén Aceptar

Normbre Obra [ Estado | Municpio | |

43 Se ARadird ef Registro

T

5.5. SUBMENU CONSTRUCCION.

Este submenu contiene las siguientes tablas:
e Ejecutor
e Avance de Obra
e Reparacion - Garantias
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5.5.1. Ejecutor.

Presionando del menu principal en la barra de herramientas el submena
Construccién, se despliega la tabla Ejecutor, la cual se refiere al responsable de
llevar a cabo la constructibilidad de la obra.

Loa datos que se registran en esta tabla una vez presionado el boton de altas
ubicado en el primer lugar de la parte inferior derecha de la pagina son:

- Numero de obra: este se obtiene presionando el boton interrogacion,
desplegandose la informacion correspondiente de la obra con el nUmero asignado
a esta.

- Nombre del ejecutor: se refiere a quién es la persona responsable de llevar a
cabo la construccion de la obra indicada en los alcances del proyecto.

- Fecha de inicio de las actividades del ejecutor.

- Fecha en que terminé en su caso las actividades.
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- Alcance de las actividades.
Si la informacion es correcta se presiona el botén aceptar.

En caso de requerirse modificaciones o dar de baja la informacion se utilizaran el
segundo Yy tercer botdn respectivos.
Se sale de la aplicacion presionando el boton salir | x ubicado en la parte
superior derecha de la ventana.
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Fecha En Que Inicid | Fecha En Que Terming

£ Se Anadira el Registro
No.Obrs ] [T

Fecha En Que [mcid:

Fecha En Que Tettnind: ]

|Seleccionar nimero de Obra

5.5.2. Avance de Obra.

De presionar el submenu Construccion de la barra de herramientas aparece el en
la informacion desplegada la tabla avance obra. Aqui aparecen cinco diferentes
lengletas, dependiendo de la situacion en que se encuentra la obra en cuestion
Una vez seleccionada se despliega en esta la informacién a dar de alta en el
cuadro de dialogo correspondiente, esto se logra mediante la presion al boton de
altas ubicado en la parte inferior derecha de la pagina.

Los datos que solicita la tabla son:
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- Numero de Obra. Este se obtiene presionando el boton interrogacién una vez
seleccionado de la tabla correspondiente este aparecera en el cuadro de didlogo.

- Con el numero de obra, aparece el Nombre de la Obra, Inicio de contrato, Fecha
de anticipo, Porcentaje programado segun contrato.

- Inicio Real: se puede teclear directamente o presionando en botdon de ayuda.

- Porcentaje de lo Programado segun la empresa.

- Porcentaje real del avance de obra.

- Fecha de término de la obra.

- Fecha del ultimo reporte.

- Estatus de la obra.

- Cumplimiento de contrato y nuevo término aparecen una vez registrada la
informacion anterior.

- La informacion de Prérrogas aparecen automaticamente porque ya fue capturada
anteriormente.

Si la informacion capturada es la adecuada se presiona el botdn aceptar.

Archiva  Coordinacidn  Administracidn - Estimaciones  Constiuccidn Proyectos y Presupuestos  Oficialia de Partes  Almacén  Wentanaz 7
A
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Todas |En Eje Mo Iniciada

Inicio Contractual Término Caontractual Oficio Respuesta

| Seleccionar Dbra

5.5.3. Reparaciones — Garantias.

Seleccionada la tabla Reparaciones — Garantias del submenu Construccion de la
barra de herramientas en la pagina de inicio, se presiona el boton de altas ubicado
en el primer lugar de la parte inferior derecha de la pantalla, se despliega el cuadro
de didlogo que permitira dar de alta la informacion siguiente:
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En el recuadro se solicita los detalles de la obra como lo es primeramente el
namero que se le asigno, presionando el botén con la interrogacién despliega la
informacion que contiene los datos de todas las obras, al seleccionar la obra
requerida despliega la informacion relativa a: Nombre de la Obra, Region
Municipio, Localidad, Importe Neto, Ejecutor y Residente de Obra.

A continuacion se requiere dar de alta la siguiente informacion:

- Quien solicita la reparacién, presionando el botén flecha no despliega una lista,
en donde se selecciona el ente que solicita.

- Tipo de reporte: Medio por el cual fue pedida la reparacion.

- Numero de oficio con que se genero el reporte.

- Fecha del reporte.

- Reparaciones: Alcance de las reparaciones.

- Ejecutor 1: En caso de que la reparacion sea a cargo de la constructora y el
subcontratista se hara uso de la informacion Ejecutor 2.

- Fecha de inicio de los trabajos de reparacion.

- Presupuesto estimado de la reparacion.

- Garantia a cargo de: Contratista, Subcontratista, Proveedor, Residente.

- Nombre del encargado de la garantia.

Si la informacion es correcta se acepta presionando el botép.Aceptar.
El cuadro de diadlogo se cierra pulsando el botén salir ubicado en la
esquina superior derecha de la pantalla.

Para modificaciones o bajas se utilizan los botones segundo y tercero ubicados en
la parte inferior derecha de la pantalla.
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5.6. SUBMENU PROYECTOS Y PRESUPUESTOS.
En este submenu quedaran registrados los datos concernientes a los proyectos
arquitectonicos que desarrolla la empresa asi como el Catalogo de conceptos que
estan contenidos en ese proyecto y la informacién relativa a los subcontratistas
gue participan en esta obra y que conceptos ejecutan
De la pagina principal en el mena de herramientas, se presiona el boton Proyectos
y Presupuestos, desplegandose las tablas en donde se ird seleccionando la
opcion requerida.
Las tablas contenidas en este submenu son las siguientes:

e Catélogo de Proyectos.

e Catélogo de Conceptos.

e Catélogo de Contratos.

Archive Coordinacior Administiaciore Estimaciones Construccion | Propectos y Presupuestos Dficialia de Partes Almacén Ventanas 7
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Catélogo de Conceptos
Catélogo de Sub Contratos
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5.6.1. Catalogo de proyectos.

Partiendo de la barra de herramientas de la pagina principal, se selecciona el
submenu Presupuestos y proyectos, una vez ubicados en esta tabla se procede a
dar de alta la informacion relativa a los proyectos que se han desarrollado o estan
en proceso, lograndose realizar esto en el cuadro de dialogo que aparece al
presionar el primer boton de altas, cambios y bajas ubicado en la parte inferior
derecha de la pagina.

Los datos a registrar en la tabla son:

- Clave del Proyecto: Es una notacion arbitraria.

- Nombre del Proyecto.

- Caracteristicas que tendra el proyecto.

- Quién solicito el proyecto.

- Fecha en que solicito el proyecto.

- Fecha de inicio del proyecto.

- Regidén en donde sera ubicado el proyecto.

- Fecha de entrega.

- Encargado del proyecto.

- Planos realizados del proyecto.

Una vez que la informacion ha sido capturada se acepta por medio del la seleccion
Aceptar. Utillizdndose los botones segundo y tercero podran efectuarse cambio o
baja de la informacién.

Archiva  Coordinacion  Administracion - Estimacionez  Construccion  Proyectos v Presupuestos  Oficialla de Partes  Almacén  Wentanaz 7
.J.
(] ‘

Clavs Proyecto
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E Inicio del Provecta: _ E

Fecha de Entrega: _E
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| Clave del Proyecto
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5.6.2. Catalogo de Conceptos.
Al igual que la tabla anterior de seleccionar el submenu Proyectos y Presupuestos
de la barra de herramientas del menu principal se accesa a la tabla refernte al
catalogo de conceptos. Esta tabla se muestra ya sin necesidad de dar de alta
ningun concepto pues ya han sido dados de alta anteriormente.

La informacion que contiene esta tabla es:

Obra, Clave de partida, Partida, Calve de Concepto, Descripcién del Concepto,
Unidad, Cantidad, Precio Unitario, Importe, Atipico.

La informacion anterior hace referencia al proyecto dado de alta en la pasoVI.2.

En esta tabla se permite hacer cambios o modificaciones a la informacion,
presionando los botones en este caso primero y segundo.

Para salir de esta tabla, se presiona el boton salir] x| ubicado en la parte superior
derecha de la pantalla.

f,_'-’%mchivo Coordinacidn  Administracin  Estimaciones  Constuccion  Proyectos y Presupuestos Oficialia de Partes Almacén Ventanas ? -8 x|

[__0ba [ Clave Parice

|Catdlogo da Conceptos
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5.6.3. Catalogo de Subcontratos.

Se obtiene esta tabla seleccionando primeramente del menu principal en la barra
de herramientas el submenld Proyectos y Presupuestos, a continuacion se
selecciona la tabla Catalogo de subcontratos, la informacion desplegada al igual
que la anterior tabal ya ha sido registrada la cual a continuacion se menciona:
Numero de Contrato, Namero de Obra, Numero de subcontrato, Clave partida,
Partida, Clave concepto, Descripcion concepto, Unidad, Cantidad, Precio Unitario,
Importe, Atipico.

En esta tabla se pueden efectuar cambios y bajas utilizando los botones ubicados
en la parte inferior izquierda de la pantalla.

Para salir de la tabla basta presionar el boton de salir ubicado en la esquina
superior derecha de la pantalla.

gAlchiVD Cooidinacion  Administiacion  Estimaciones  Construccion Proyectos y Presupuestos  Oficialia de Partes Almacén Ventanas ? -8 _Xj
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' Mo Sub Contrato Clave Partlda | Fartida

|Catélngo de Subconlratistas
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5.7. SUBMENU OFICIALIA DE PARTES.
Este submenu se refiere a todas las comunicaciones que realiza la empresa hacia
el exterior con las partes interesadas del proyecto, es de gran importancia ya que
en cualquier momento se sabra acerca de la situacion de las comunicaciones
(escritos, oficios, memorandas) que director general, director de proyectos o
cualquier ejecutivo necesita conocer de una manera rapida y agil.
Este submenu se compone de las tablas siguientes:

e Oficialia Entrante

e Oficialia Saliente

&rchivo  Coordinacion  Administracion  Estimaciones  Construccidn ProyectosyP(esupueslos|DficialiadeParles Almacén Ventanas 7

3 N A Oficialfa Entrante
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5.7.1. Oficialia entrante.

A esta tabla se accesa de la pagina principal pulsando el submena Oficialia de
Partes, una vez que la seleccidn despliega el tipo de escrito entrante a o saliente,
se selecciona Oficialia Entrante.

Para incluir los datos en la tabla, se presiona el boton de altas, una vez que
aparezca el cuadro de dialogo, la informacion a capturar es la siguiente:

- Registro.

- Numero del oficio entrante.

- Fecha en que fue emitido el oficio entrante.

- Fecha en que fue recibido el oficio entrante.

- Institucion que emite el escrito.

- Persona que emite el oficio.

- Asunto que trata el oficio.

- Area a que es turnado el oficio.

- Observaciones.

- Fecha en que fue entregado el oficio entrante al responsable en la empresa.

- Cancelacioén del oficio al darse respuesta.

- Oficio de respuesta para el oficio entrante.

Una vez registrada la informacion se pasa a aceptar y se sale de la tabla. En caso
de tener que realizarse alguna rectificacion a los datos se hace uso de los
modulos de cambios y bajas.
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5.7.2. Oficialia Saliente.

Eligiendo del menu principal el submenua Oficialia de partes, y una vez pulsado el
boton de este submenu se despliega la tabla Oficialia Saliente. Presionando el
mddulo de altas se esta en posibilidad de ingresar la informacién siguiente:

- Numero de registro.

- Numero de oficio saliente.

- Fecha de emision del oficio saliente.

- Fecha de recepcion del oficio saliente.

- Institucion a que se dirige el oficio.

- Persona a quien se dirige el oficio.

- Asunto que trata el oficio.

- Persona que emite el oficio saliente.

- Departamento que emite el oficio. Al presionar el botdn de interrogacion
despliega el Area que emite el oficio, solo basta seleccionar la para ser capturada.
- Cancelado el oficio una vez que se atendi6 el asunto del oficio.

- Oficio de respuesta del oficio saliente.

Si la informacién esta correctamente completada se acepta.
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5.8. SUBMENU ALMACEN.
En este subment se concentra la informacion relativa al movimiento de los
activos: Vehiculos, Maquinaria y Equipo Pesado de Construccion.
Se accede a este submenu seleccionando el submend Almacén, acto seguido
despliega las tablas que a continuacion se mencionan:
e Alta de vehiculos.
Resguardo de vehiculos.
Mantenimiento de vehiculos.
Rendimiento de vehiculos.
Alta de maquinaria y equipo.
Resguardo de maquinaria y equipo.
Mantenimiento de maquinaria y equipo.
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Ly i Alta de Vehiculos

@ L\B Resguardo de Vehiculos
Mantenimiento de Vehiculos
Fendimiento Yehiculos

Alta de Maquinaria y Equipo
Resquarda de Maquinaria y Equipo
Mantenimiento de Maquinaria y Equipo

5.8.1. Alta de equipos.

Esta tabla se obtiene seleccionando de la barra de herramientas del menu
principal el submenu Almacén, acto seguido se selecciona Alta de equipos, el cual
se refiera a los vehiculos de transporte (autos y camionetas de transporte),
presentada la tabla se procede a dar de alta los datos presionando el boton de
altas, con esto se despliega cuadro de dialogo en donde se capturan los registros
gue a continuacion se describen:

- NUmero econdmico.

- Numero de serie.

- Marca.

- Modelo.

- Aio.

- Capacidad del tanque.

- Numero de placas.
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Incorporados los datos se procede a aceptarlos presionando el boton Aceptar.
Para salir del cuadro de dialogo y de la tabla basta pulsar los botones de salir. Si
en algin momento es necesarios realizar alguna correccion se acude a los
mobdulos de cambios o bajas ubicados en la parte superior derecha de la ventana.

Archivo  Cooidinacion  Administracion  Estimaciones  Constuccion  Proyectos v Presupuestos  Oficialia de Partes  Almacén  Ventanaz 7

B ¢ A

¢4 Se Afadira el Registro

Mo |

Afio: T Tatique (Lts.): 000 Lts.

[Nimero econdmico del Vehiculo

5.8.2. Resguardo de vehiculos.

La tabla se obtiene primeramente seleccionando en la barra de herramientas del
menu principal el submenu Almacén, en seguida cuando se despliegan las
opciones se selecciona el Resguardo de vehiculos.

Ya estando en esta tabla se accede al médulo de altas presionando el primer
boton que aparece en la parte inferior derecha, una vez realizado esto, aparecera
el cuadro de didlogo en el cual se registraran los datos que se solicitan y son:

- Numero economico del vehiculo.

- Tipo de resguardo: presionando el boton flecha despliega las opciones temporal
0 permanente.

- Nombre del encargado del vehiculo.

- Fecha del resguardo.

- Kilometraje inicial.

- Condiciones generales del vehiculo al momento de la asignacion.
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- Fecha de entrega del vehiculo.

- Kilometraje final.

- Condiciones de la entrega.

Una vez inscrita la informacién se aceptara por medio del botén Aceptar. Para
rectificar informacion se utilizan los botones cambios y bajas.

Archive Coordinacion  Administracién  Estimaciones  Construccidn Propectos y Presupuestas Oficialia de Partes  Almacén  Yentanas ©
|
12 -

Condiciones C

g3 Se ARadird el Registro

MNa. Econdmico: E “

Km Inicial: 0.00 Kim

Km Final: 0.00 Km

|Seleccionar un Vehiculo

5.8.3. Mantenimiento de vehiculos.

Ubicandose en la barra de herramientas se presiona el submenu Almacén, de ahi
se selecciona Mantenimiento de Vehiculos, una vez en la tabla y presionando el
botébn de altas, aparecera el cuadro de dialogo en el cual se introduce la
informacion que se indica.

- NUumero econdmico.

- Fecha del mantenimiento.

- Alcance del mantenimiento.

- Nombre del taller en donde se realiza el mantenimiento.

- Numero de la Factura que respalda el pago del mantenimiento.

- Importe del mantenimiento.

- Observaciones del mantenimiento.

Para respaldar la informacién se presiona el botdn Aceptar. Se sale del cuadro del
dialogo y de la tabla presionando los botones de salir.
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Archivo  Coordinacion  Administracidn - Estimaciones  Constuccion  Propectos y Presupuestos  Oficialia de Partes  Almacén  Ventanag 7

M @

Alcance Wantenirmierta

&8 Record Will Be Added

No. Econdmico; ﬁ “

Wo. Factura: “ Importe: $0.00

Ohse

|Selecaionar un Vehiculo

5.8.4. Rendimiento de vehiculos.

La tabla correspondiente proviene de seleccionar del submeni Almacén, esta
informacion se da de alta por medio de la seleccidn correspondiente presionando
el botén altas, a continuacion en el cuadro de didlogo se inscriben los datos:

- NUmero econdmico.

- Fecha del rendimiento.

- Nombre del encargado del vehiculo.

- Kilometraje inicial.

- Kilometraje final.

- Carga de gasolina en litros.

- Precio del litro de gasolina.

- El total gastado y el rendimiento se obtienen de automatico.

Presionando el botdén aceptar se registra la informacion. Para salir del cuadro de
didlogo y de la tabla se hara presionando los botones salir.
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Archiva  Coordinacin  Administracidn  Estimacionss  Construccion  Provectos y Presupuestas  Oficialia de Partes Almacén Vertanas 7

E ¢ i

Km Inicial:
Km Final:
solina;

Rendimiento: ‘m]m

|Seleccionar vehicul

5.8.5. Alta de Maquinaria y Equipo.

Haciendo la seleccion y pulsando los botones Almacén en la barra de
herramientas de la pagina principal y Alta de Maquinaria y Equipo se accede a
esta tabla.

Presionando el botdn altas, se muestra el cuadro de dialogo en donde se inscribira
la informacién relacionada a la Alta del la Maquinaria y sera la siguiente:

- Numero economico de la maquinaria o equipo.

- Descripcién de la maquinaria o equipo

- Modelo de la maquinaria o equipo.

- Marca de la maquinaria o equipo.

Si la informacion es correcta se acepta presionando el botdén aceptar. En caso de
requerirse modificar los datos, se hara con los botones segundo y tercero
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ubicados en la parte inferior derecha de la pantalla. Para salir se presionaran los
botones salir.

Archiva Coordinacidn  Administracidn  Estimaciones  Constiuccion  Propectos y Presupuestas  Oficialia de Pates Almacén Ventanas 2

H e U

Mo. Econdmico Descripcidn Modelo Marca

¢ Se Ahadira el Registro

Mo, Econd I'I'Ji co “

Mol

[Miimera econdmica de |3 Maguinaria o Equipo

5.8.6. Resguardo de Maquinariay Equipo.

Una vez seleccionado Almacén de la barra de herramientas del menu principal,
aparece el listado de Maquinaria y Equipo, a continuacion se selecciona
Resguardo de Maquinaria.

Presentada la tabla, se procede a presionar el boton de altas, desplegandose el
cuadro de diadlogo en donde se daréa de alta la siguiente informacion:

- Numero econdmico de la maquinaria o equipo.

- Nombre del encargado del equipo.

- Fecha del resguardo.

- Condiciones generales de la maquinaria 0 equipo.

- Fecha de entrega de la maquinaria o equipo.

- Condiciones de la entrega de la maquinaria o equipo.
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Corroborado que la informacion es correcta, se procede a aceptarla.

Archiva Coordinacidn  Administracidn  Estimacionss  Constuccion  Propectos y Presupuestas  Oficialia de Partes Almacén Ventanas 2

E @ A

Fecha Resguardo Condiciones Generales Fecha Entrega

&8 Record Will Be Added

No. Econdmuco;

|Selecrionar Maquinaria o Equipo

5.8.7. Mantenimiento de Maquinaria y Equipo.

Una vez seleccionado Almacén de la barra de herramientas del menu principal,
aparece el listado de Maquinaria y Equipo, a continuacion se selecciona
Mantenimiento de Maquinaria y Equipo.

Presentada la tabla, se procede a presionar el boton de altas, desplegandose el
cuadro de dialogo en donde se dara de alta la siguiente informacion:

- Numero econdmico.

- Fecha del mantenimiento.

- Alcance del mantenimiento.

- Nombre del taller que ejecuta el mantenimiento.

- Numero de la factura con que se liquido el trabajo de mantenimiento.
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- Observaciones al mantenimiento.
Corroborado que la informacién es correcta, se procede a aceptarla.

Archiva Coordinacidn  Administracidn  Estimaciones  Constiuccion  Propectos y Presupuestas  Oficialia de Pates Almacén Ventanas 2
4]
i -

Alcance Marterimiento

@ Se Anadira el Registro

No., Econdtrico:

T
No, Fachira: “ Importe: 50.00

| Selecrinar Maquinaria y E quipo

5.9. SUBMENU VENTANAS.

El submenud ventanas tiene como finalidad hacer saber al usuario que tablas se
han abierto, marcando en el cuadro desplegado cual es la tabla que en ese
momento se esta cargando la informacién o se esta consultando.

Las opciones de informacién que puede desplegar la consulta es por titulo o
aleatoriamente.
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@Archivo Coordinacion Administiacion  Estimaciones  Constuceion  Proyectos y Presuptiestos Dficialia de Partes Almacén’m? -8 %]
4 Ordenar por Titulo
[B‘ 1-13 Drdenar en Cascada

, r : —m 1 Ejecutor e
Marnbre Obra 3 vaseie Obis | Munigin |
v 3R

Bparacionss

|Fieparaciones
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6. SISTEMA DE CONTROL MANUAL PARA LA
ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE CONSTRUCION
DE VIVIENDAS

Es indispensable no solamente contar con el tipo de control informatico,
herramienta indispensable en nuestros tiempos debido a la complejidad y cantidad
de informacién que se requiere procesar, sino también manual, ya que este
sistema se alimenta de reportes hechos en campo los cuales seran siempre
necesarios para contar con un adecuado control administrativo y poder llevar a
cabo una eficaz y eficiente gestion para el logro de los objetivos del proyecto.

Estos controles son tan amplios y extensos como el administrador de proyecto lo
requiera, en el caso personal se permite proponer ejemplos de estos controles que
se han recogido, algunos de ellos fueron recabados dentro del ejercicio profesional
que el autor ha realizado, otros fueron obtenidos de acuerdo a bibliografias
consultadas y por medio de obtenciones de investigacion de campo en algunas
empresas constructoras, los cuales a continuacion se muestran.
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RESUMEN ANUAL DE

EDO.
ESTUDIOS DE MERCADO  |LOCALID.
FRENTE
MATERIALES |UNID.| VOLUMEN | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
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COTIZACION DE MATERIALES POR COMPRAR

OBRA: FECHA
CANTIDAD ) PRECIO UNIT. PRECIO UNIT. PRECIO UNIT.
UTILIDAD |REQUERIDA DESCRIPCION DEL MATERIAL PROVEEDOR 1 | PROVEEDOR 2 | PROVEEDOR 3

ELABORO: DEPARTAMENTO DE CONTROL
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ORDEN DE COMPRA

OBRA:

No.

PROVEEDOR:

ENTREGA DE MATERIALES EN DOMICILIO:

CONDICIONES:

FECHA:

CLAVE CANTIDAD REQUERIDA

DESCRIPCION DEL MATERIAL

CANTIDAD RECIBIDA

OBSERVACIONES

ELABORO: DEPTO DE CONTROL
FIRMA:

SOLICITO: GERENCIA CONSTRUCCION

FIRMA:

FIRMA:

RECIBIO: BODEGA
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ORDEN DE COMPRA

ORDEN No.
FECHA: SOL.INT.MAT. No.
COMPANIA: AT'N.:
DIRECCION: REF.:
TEL.: FAX:
CONTRATO No.
ORDEN DE COMPRA
PART. DESCRIPCION UNID | CANT. P.U. IMPORTE
OBSERVACIONES: SUBTOTAL
15% LV.A.
TOTAL
ELABORO SOLICITO AUTORIZO
DOCUMENTACION QUE DEBERA ENTREGAR EL PROVEEDOR
CERTIFICADO DE CALIDAD Y CARTA DE GARANTIA S| () NO ()
ORDEN DE COMPRA S| () NO ()
ESPECIFICACION DEL PRODUCTO Sl ) NO ()
REMISION / FACTURA S| () NO ()
LISTA DE EMPAQUE Ell () NO ()
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SOLICITUD INTERNA DE MATERIALES

SOLICITUD No.
FECHA: OBRA:
PART. DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD UBICACION/PLANO
SOLICITO AUTORIZO
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HOJA DE
RENDIMIENTOS DE LOCALIDAD
MANO DE OBRA OBRA
FECHA
CLAVE CONCEPTOS PEON AYUDANTE OFICIAL

CANT.| UN. REND  |CANT.| UN. REND. |CANT.| UN. REND.
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OBRA: PLANO:
NUMEROS FECHA:
GENERADORES UBICACION: CALCULO:

CONCEPTO LOCALIZACION |DIAMETRO| LARGO | NUM. DE 2 2.5 3 4 5 6 8 10 | 12

EJE [TRAMO| TIPO VARILL|ELEM.| 0-250 | 0-384 | 0-557 | 0-996 | 1-560 | 2-250 | 3-975 | 6-225 | 8-938
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PROGRAMA DE MONTOS MENSUALES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS.

RAZON SOCIAL
DEL
CONTRATISTA.

OBRA:

LOCALIDAD:

MUNICIPIO:

FECHA DE INICIO:
FECHA DE TERMINO:
PLAZO DE EJECUCION DE LOS

DOCUMENTO No.

TRABAJOS:

HOJA:

DE:

No.
ORDEN

PROGRE | CONCEPTO DE LOS TRABAJOS

SIVO

CANTIDAD

UN

IMPORTE TOTAL
EN PESOS MES

MONTO MENSUAL PROGRAMADO A EJECUTAR

ACUMULADO
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MATRIZ DE ANALISIS DE CONCURSO No UNIDAD
OBRA:
PRECIOS UNITARIOS
SUBDIRECCION DE : CONCURSANTE:
Clave ESPECIFICACIONES:
ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS
MATERIALES CANTIDAD P.U. IMPORTE
MANO DE OBRA SUMA
CUADRILLA TIPO SALARIO RENDIMIENTO
HERRAMIENTA, MAQUINARIA Y EQUIPO SUMA
SUMA.

COSTO DIRECTO:

INDIRECTOS, UTILIDAD Y CARGOS ADICIONALES:

PRECIO UNITARIO
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PRESUPUESTOS

Num. contrat

UBICACION:

CONTRATISTA:

CLAVE.

PARTIDA Y ESPECIFICACION

CANTIDAD

UNIDAD

P.UNITARIO

IMPORTE

ESTIMACIONES

DIFERENCIA

Alonso Chavez Carrillo
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VALE DE CONTROL DE ALMACEN

VALE DE: ENTRADA / SALIDA /| CONTRAVALE

MATERIAL O
HERRAMIENTA:

DESTINO:

NOMBRE Y FIRMA
DE QUIEN AUTORIZA:

OBRA:
OBSERVACIONES: FECHA:

FRENTE:
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CONTROL DE BODEGA (ENTRADA)

ALMACEN EN: CONCEPTO: NUMERO:
FECHA |CLASIF. |UNIDAD CONCEPTO CONSUMO | ABASTO |EXISTENCIA
BODEGUERO: PROVEEDOR:

VALE DE SALIDA DE ALMACEN

FECHA: NUMERO:

ALMACEN EN:

POR LOS SIGUIENTES ARTICULOS:

PARA USARSE EN:

CLASIFICACION |CANTIDAD | UNIDAD ARTICULO PRECIO | VALOR

DESPACHADO POR: CON CARGO A: TOTAL:

REVISADO POR EL VISTO BUENO: RECIBI

ALMACENISTA: CONFORMIDAD:

Alonso Chavez Carrillo
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VALE DE CONSUMO No.
OBRA:
FECHA: FRENTE DE TRABAJO:
CANT. |UNIDAD DESCRIPCION P.U. IMPORTE

ALMACENISTA JEFE DE FRENTE RECIBIO

Alonso Chavez Carrillo Pagina 101



UMSNH FACULTAD INGENIERIA CIVIL

RESGUARDO PROVISIONAL
OBRA:

NOMBRE:

RECIBO O RESGUARDO LOS SIGUIENTES ARTICULOS
(LOS CUALES ME SERAN DESCONTADOS EN CASO DE EXTRAVIO)

CANT. | UNID. DESCRIPCION DEL ARTICULO IMPORTE

Alonso Chavez Carrillo Pagina 102



UMSNH FACULTAD INGENIERIA CIVIL

LISTA DE INVENTARIO

OBRA: LOCALIZACION: FECHA:

NUMERO DESCRIPCION CANTIDAD |UNIDAD PRECIO PARCIAL TOTAL
UNITARIO

PRECIO UNITARIO ANOTADO CONTO Y ANOTO: ING. RESIDENTE REVISO: GERENTE GRAL.

FIRMA: FIRMA: FIRMA:
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VALE DE CAJA

BUENO POR: CANTIDAD CON LETRA:
CONCEPTO:

FECHA: AUTORIZO: RECIBIO:
CONTROL:
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VARIACIONES Y No. HOJA
) : 1
DISPOSICIONES A DISENO =
e FECHA:
HOJA DE MODIFICACION Q HOJA DE DESVIACION O HOJA DE INSTRUCCION @
AREA ESTRUCTURA RESPONSABLE
LOCALIZACION EN EL DIBUJO DIBUJO AFECTADO SE ANEXAN CROQUIS
SI() NO (x )
CAUSA DE LA MODIFICACION, DESVIACION O INSTRUCCION :
SOPORTE TECNICO :
ELABORA DIFUSION
APRUEBA VO.BO. VO.BO.
NOMBRE Y FIRMA
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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CAPAS COMPACTADAS

REGISTRO Y LIBERACION DE

FECHA: UNIDAD: No DE CAPA:
BANCO DE MATERIAL: REGISTRO DEL BANCO:
% COMP. ESP.: NORMA QUE RIGE:
LOCALIZACION:
0+000 0+010 0+020 0+030 0+040 0+050 0+060 0+070 0+080 0+090 0+100
FRANJA 1
FRANJA 2
FRANJA 3
FRANJA 4
FRANJA 5
FRANJA 6
FRANJA 7
COLOCAR NIVEL TOPOGRAFICO DE DESPLANTE Y FINAL DE PROYECTO
FINAL DE PROYECTO -
TERRAPLEN
NIVEL DE DESPLANTE h 4
SONNSEO FREIC\)IJA CADENAMIENTO No CAPA ” C%ﬁ?@ﬁlﬁ?g ‘o
CONFORME [
NO CONFORME ]

NOTA:SE ANEXA COPIA DE RESULTADOS DE ENSAYE DE COMPACTACION (INFORME DE CAMPO).

ELABORO

ELABORO

LABORATORIO DE CONTROL

RESIDENTE DE CONTROL DE CALIDAD

CLIENTE
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LIBERACION DE PROCESOS EN ELEMENTOS ESTRUCTURALES

No.

ESTRUCTURA DE CONCRETO: ELEMENTO ESTRUCTURAL:
ETAPA: FECHA:
UNIDAD No: PERIODO DE EJECUCION DEL ELEMENTO:
PLANO No: REV. No
TRAZO Y NIVELACION ACERO DE REFUERZO CIMBRA VACIADO DE CONCRETO
Limpieza st [ no CJ nva [ |[Limpieza st [ no [ na 3 [[Limpieza st [J no I na 3 [[Limpieza s [ nold na
Referencia B.N. Ubicacién Elemento Ubicacion del elemento Bombeado s [ nold waXd
1.5 Mts Max.
Revision Trazo st [J ~no [ wa [T |[[Espaciamiento st [ no[J ~wa [ [[Niveles (Plomeo) si [ no [ wa [ |[Altura de vaciado=
Revision Niveles si [J no C3 wa 3 (|Recubrimientos st CJ no [ wa 3 |[Recubrimientos st [J no I s C3 vibrador inmersion st £33 nold - wa 3
Nivel Desplante Dimensiones st (] No[] NA[] |[Dimensiones st [J no [ ~Aa [ ||Apisonado. st (] Nno[] NnA[]
|Alineamiento y nivel [SI O v va @3 Pernos Anclaje FooB18A s o3 va 3 Hora inicio=
lAltura st 3 no 3 wa 3 ffHora finai=
[Tolerancia en el
Recubrimiento minimo de |A.C.I. Capitulo 7.7 Volumen Concreto
concreto
Material utilizado para
fraguado
[FECHA DE EJECUCION IFECHA DE EJECUCION [FECHA DE EJECUCION [FECHA DE EJECUCION
lOBSERVACIONES: lOBSERVACIONES: [OBSERVACIONES: IOBSERVACIONES:
CONFORME  [] NO CONFORME [ ] [|cONFORME [J nNocoNForRME [] [lcoNFORME (] NO CONFORME [ ] [[CONFORME [J nNoconrForRME []
REPORTE DE NO REPORTE DE NO REPORTE DE NO REPORTE DE NO
ICONFORMIDAD No ICONFORMIDAD No ICONFORMIDAD No ICONFORMIDAD No
[FECHA COMPROMISO [FECHA COMPROMISO [FECHA COMPROMISO [FECHA COMPROMISO
REVISION:
EJECUTO: EJECUTO: EJECUTO: EJECUTO:
TOPOGRAFIA TOPOGRAFIA TOPOGRAFIA TOPOGRAFIA
REVISO: REVISO: REVISO: REVISO:

RESIDENTE OBRA CIVIL

APROBO:

CONTROL DE CALIDAD

RESIDENTE OBRA CIVIL

APROBO:

CONTROL DE CALIDAD

RESIDENTE OBRA CIVIL

APROBO:

CONTROL DE CALIDAD

RESIDENTE OBRA CIVIL

APROBO:

CONTROL DE CALIDAD

LIBERO

CLIENTE
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PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA OBRAS

SOLICITUD DE REMESA No.

CTA DE CHEQUES:

SUC. O PLAZA:
DEL — AL DE 200 BANCO:
ENVIADO ~ [souicitub|  ENVIO
PARCIAL | | A SEM. | APLICACION| ESTA |AUTORIZADO
ANTERIOR | REAL SEMANA
COSTO DE PRODUCCION
LISTA RAYA
DESTAJOS
FLTES Y ACARREOS
MATERIALES
COMBUSTIBLES
INDIRECTOS

PAGO PASIVOS

PAGO IMPUESTOS

COMPRA EQUIPO

DEV. RET. A DESTAJISTAS

PAGO DE SUELDOS Y
SALARIOS No.

COBRADOS

TRASPASO A OTRA OBRA

DEUDORES DIVERSOS

ANTICIPO A DESTAJISTAS

ANTICIPO A PROVEEDORES

DEPOSITOS EN GARANTIA

ENTREGAS A COMPROBAR

REEMBOLSO CAJA CHICA

OTROS (ESPECIFIQUE)

TOTAL PRESUPUESTADO

ESTADO DE CUENTA

FINAL EN BANCOS (PREVIA A LA ANTERIOR)

INGRESOS VARIOS

REMESA RECIBIDA SEMANA ANTERIOR

SUMA

CHEQUES ELABORADOS RELACION REVERSO

SALDO FINAL

FORMULO AUTORIZACION OBRA

CENTRAL

AUTORIZACION OF.
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GRAFICA DE AVANCES Y
PROGRAMA DE
EROGACIONES

Frente

Fecha:

Num. Contrato:

Localidad:
Estado:

AVANCE PROGRAMADO

AVANCE REAe == == == =

AVANCE
PROGRAMADO %

AVANCE
REAL %

AVANCE
ESTIMADO %

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
MES lo. 20. 30. 40. 50. 60. 70. 8o. 90. 100.

MONTO
ELABORO: REVISO:
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CUENTA DE GASTO:

OBRA:
FECHA: SEMANA No.
CORRESPONDE DEl Al DE 200 .
NUM. | FECHA | No. NOTA| RAZON SOCIAL | CONCEPTO DE PAGO IMPORTE IVA TOTAL CODIFI-
PROG. O FACT. CACION
FORMULO: REVISO: AUTORIZO:
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INFORME DE AVANCE MENSUAL DE OBRA

OBRA: CONTRATO:

MES DE: DEL 200

CONCEPTO UN. | CANTIDAD AVANCE DE OBRA %
ANT. MES TOTAL

EL SOBRESTANTE: CONFORME

EL SUPERINTENDENTE:
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RELACION DE FACTURAS POR PAGAR (SEMANAL)

OBRA: FECHA:
FECHA| PROVEEDOR NUM. IMPORTE DESC. FORMA | TOTALA FECHA OBSERVACIONES
VENC. FACT. DE PAGO| PAGAR DE PAGO

ELABORO: DEPTO. DE CONTABILIDAD

Alonso Chavez Carrillo

AUTORIZO: GERENTE ADVO.
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PROGRAMA CALENDARIZADO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS.

OBRA: FECHA DE INICIO:
FECHA DE TERMINO: DOCUMENTO No.
RAZON SOCIAL |LOCALIDAD: PLAZO DE EJECUCION DE LOS
DEL TRABAJOS: HOJA:
CONTRATISTA. | MUNICIPIO: DE: '
No. ORDEN ANO
PROGRESIVO CONCEPTO DE LOS TRABAJOS CANTIDAD | UN "uES

Alonso Chavez Carrillo

Pagina 114




UMSNH

FACULTAD INGENIERIA CIVIL

PROGRAMA CALENDARIZADO DE UTILIZACION DEL PERSONAL TECNICO, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO
ENCARGADO DE LA DIRECCION, SUPERVISION Y ADMINISTRACION DE LOS TRABAJOS.

RAZON SOCIAL
DEL
CONTRATISTA.

AREA DE LOS
TRABAJOS

OBRA: FECHA DE INICIO:
FECHA DE TERMINO: DOCUMENTO No.
LOCALIDAD: PLAZO DE EJECUCION DE LOS
TRABAJOS:
; HOJA:
MUNICIPIO: DE:
ANO
CATEGORIA MES
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CONCENTRACION DE DATOS PARA CUANTIFICAR.

OBRA: DIRECCION DE PROYECTOS Y FECHA:
LOCALIDAD: SUPERVISION CLAVE.:
MUNICIPIO: DEPTO. DE PECIOS UNITARIOS HOJA DE
LOCALIZ.
CLAVE CONCEPTO EJE |EJE LARGO | ANCHO | ESPESOR |PESO | UN | CANT | TOTAL CROQUIS

Mt.
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PROGRAMA CALENDARIZADO DE UTILIZACION DE MANO DE OBRA.

OBRA:

RAZON SOCIAL |LOCALIDAD:
DE LA

CONTRATISTA. MUNICIPIO:

FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINO:

DOCUMENTO No.

PLAZO DE EJECUCION DE LOS
TRABAJOS:

HOJA:

DE:

AREA DE LOS
TRABAJOS

CATEGORIA

ANO

MES
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PROGRAMA DE MONTOS MENSUALES DE UTILIZACION DE MANO DE OBRA.

OBRA: FECHA DE INICIO:
FECHA DE TERMINO: DOCUMENTO No.

RAZON SOCIAL |LOCALIDAD: PLAZO DE EJECUCION DE LOS
DE LA TRABAJOS: HOIA:
CONTRATISTA. | MUNICIPIO: DE.

ANO
AREA DE LOS CATEGORIA MES SUMA POR

TRABAJOS CATEGORIAS

OBSERVACIONES: SUMA

TOT.

MES
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CONCLUSIONES

La introduccion de la tecnologia de computadores y aun el manual, ha conllevado
a que los diversos sistemas de informacion se conviertan en elementos de
importancia en la organizacion. Es por eso que en la actualidad la empresa que no
lleve un sistema cualquiera que este sea, no se considera estar a la vanguardia,
por tal razén se debe poner especial atencion en los sistemas de informacion y
control que involucre a todos los niveles organizacionales en diversas actividades,
procesos, procedimientos, lineamientos y resultados como lo son:

RELACION COSTO / BENEFICIO

Las entidades deben considerar los costos y beneficios relativos a la implantacion
de controles. A la hora de decidir si se ha de implantar un determinado control, se
consideraran tanto el riesgo de fracaso como el posible efecto en la entidad, junto
a los costos correspondientes a la implantacion del nuevo control.

Existen distintos niveles de precision en cuanto a la determinacion del costo y el
beneficio de la implantacion de controles

Generalmente resulta mas facil determinar el costo, pudiéndose cuantificar de
forma bastante precisa. Normalmente se tienen en cuenta todos los costos
directos correspondientes a la implantacién de un control, asi como los costos
indirectos si resultaren cuantificables. Algunas empresas también incluyen los
costos de oportunidad asociados al uso de recursos.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Todos los miembros de la organizacion son responsables del control interno.

e LA DIRECCION
O cualquier denominacién para la mas alta autoridad institucional, en donde recae
en primer lugar la responsabilidad del control, el cual debe liderar y revisar la
manera en que los miembros controlan el negocio, estos a su vez designan
responsables de cada funcion y establecen politicas y procedimientos de control
interno mas especificos. La responsabilidad se organiza en cascada.

¢ RESPONSABLES DE LAS FUNCIONES FINANCIERAS
Los directores financieros y sus equipos tienen una importancia vital porque sus
actividades estan estrechamente vinculadas con el resto de unidades operativas y
funcionales de una entidad. Normalmente estan involucrados en el desarrollo de
presupuestos y en la planificacion financiera. Controlan, siguen y analizan el
rendimiento, no sélo desde una perspectiva financiera sino también, en muchas
ocasiones, en relacién al resto de operaciones de la entidad y al cumplimiento de
requisitos legales.
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El director financiero, el jefe de contabilidad y otros responsables de las funciones
financieras de una entidad son claves para determinar la forma en que la direccion
ejerce el control.

e EL CONSEJO DE ADMINISTRACION.-
La direccion es responsable ante el Consejo el cual debe de ofrecer asesoria,
pautas de actuacion y conocer a profundidad las actividades de la entidad. Debe
de estar preparado para una posible falla de la direccion a través de una
comunicacién con los niveles altos, con los responsables financieros, juridicos y
de auditoria. Muchos consejos de administracion llevan a cabo sus tareas a traves
de comités. Sus funciones y la importancia de sus trabajos varian de una entidad a
otra, pero suelen incluir las areas de auditoria, remuneraciones, finanzas,
nombramientos etc. Cada comité puede poner un énfasis especifico en
determinados elementos del control interno.

e COMITE DE AUDITORIA
El comité de auditoria esta4 en una posicion privilegiada, tiene la autoridad para
interrogar a los directivos sobre la forma en que estdn asumiendo sus
responsabilidades en cuanto a la informacién financiera, y para asegurar que se
tomen medidas correctivas. El comité de auditoria, junto con, o ademas de una
funcién de auditoria interna fuerte, esta muchas veces en la mejor posicion dentro
de una entidad para identificar situaciones en que los altos directivos intentan
eludir los controles internos o tergiversar los resultados financieros y actuar en
consecuencia. Por ello, existen situaciones en las que el comité de auditoria o el
consejo deben afrontar directamente asuntos o circunstancias graves.

El Consejo de Administracion puede emitir directrices generales sobre el tamafio
del comité de auditoria, los plazos de nombramiento, calendarios de reuniones y
participantes, informacion al consejo, el conocimiento por parte de cada miembro
de las operaciones de la empresa, la revision de los planes de los auditores
internos y externos, la adopcién de nuevos principios de contabilidad,
estimaciones importantes, reservas, contingencias y las variaciones de un ejercicio
a otro.

e AUDITORES INTERNOS.-

Desempefian un papel importante en la evaluacion de la eficiencia de los sistemas
de control y recomiendan mejoras a los mismos, los auditores internos deberan:

v “Revisar la confiabilidad y la integridad de la informacion financiera y
operativa y los procedimientos empleados para identificar, medir,
clasificar y difundir dicha informacion.”

v" Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento de
aquellas politicas, planes, procedimientos, leyes y normativas
susceptibles de tener un efecto importante sobre las operaciones e
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informes, asi como determinar si la organizacion cumple con los
mismos.”
v' “Revisar los medios utilizados para la salvaguarda de activos y verificar
la existencia de los mismos”.
“Valorar la eficiencia en el empleo de los recursos”.
“‘Revisar las operaciones o programas para cerciorarse de si los
resultados son coherentes con los objetivos y las metas establecidas y si
se han llevado a cabo segun los planes previstos”. Todas las actividades
de una entidad recaen, potencialmente, dentro del &mbito de
responsabilidad de los auditores internos. Los auditores internos solo
pueden ser imparciales cuando no estan obligados a subordinar su juicio
sobre asuntos de auditoria al juicio de otros. El principal medio de
asegurar la objetividad de la auditoria interna es la asignacion de
personal adecuado para la funcion de auditoria, evitando posibles
conflictos de intereses y prejuicios. Deberia haber una rotacion peridédica
en el personal asignado y los auditores internos no deberian asumir
responsabilidades operativas. Igualmente, no deberian estar asignados
a la auditoria de actividades en las cuales hubiesen tenido alguna
responsabilidad operativa reciente.
Debe recordarse que la funcion de auditoria interna (en contra de lo que
cree algun sector de opinién) no tiene como responsabilidad principal el
establecimiento o mantenimiento del sistema de control interno.

AN

¢ OTROS EMPLEADOS.-

El control interno es hasta cierto punto responsabilidad de todos los
empleados, casi todos producen informacion utilizada en el sistema de control
o realizan funciones para efectuar el control.

e AUDITORES EXTERNOS.-
Algunos terceros como los auditores externos contribuyen al logro de los objetivos,
aportan opinion independiente y objetiva, contribuyen directamente mediante la
auditoria a los estados financieros.
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