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Resumen

Durante mas de una década, la banca habia venido logrando su rentabilidad a través de un
modelo de negocio tradicional, el cual ante los cambios tecnologicos, sociales y legales, sin

duda se vio obligado a evolucionar.

Por otra parte, la sustentabilidad ha sido un elemento que habia sido considerado por
muchos sectores de la economia mundial, incluso el de la banca, como de poca

importancia.

Sin embargo, al amalgamarse los factores antes mencionados, han iniciado un nuevo
enfoque en la forma de hacer negocios, del cual la banca mundial no ha podido permanecer
ajena, por lo que sus nuevos planes estratégicos ya consideran incluir los tres pilares de la

sustentabilidad, el social, el ambiental y el econémico para lograr la rentabilidad esperada.

El presente trabajo presenta un estudio comparativo del impacto en la rentabilidad que tiene

el nivel de sustentabilidad banca de Canada, México y Estados Unidos.

Para lo anterior, se han investigado tanto las principales teorias relacionadas con el tema,
de las cuales existen corrientes tanto a favor como en contra, asi como diferentes trabajos

en otras partes del mundo en el que la sustentabilidad es considerada.

De lo antes expuesto, no se habia realizado un trabajo que abordara el fenémeno antes
sefnalado para la banca de los paises antes sefialados, por lo que independientemente de sus
asimetrias economicas, diferencias culturales, religiosas, territoriales y poblacionales,
también tienen puntos en comun, entre ellos una relacion migratoria, un tratado de libre

comercio entre los tres paises.

En el capitulo uno se abordan los fundamentos de la investigacion, en el capitulo dos el
marco teorico, en el capitulo tres se aborda la sustentabilidad, en el capitulo cuatro el marco
referencial, en el capitulo cinco la metodologia utilizada, en el capitulo seis la fase

experimental y en el capitulo siete las conclusiones.

Palabras clave: ambiental, social, econémico, tecnologia, sustentable



ABSTRACT

For more than a decade, banks had been achieving their profitability through a traditional
business model, which, in the face of technological, social and legal changes, was

undoubtedly forced to evolve.

On the other hand, sustainability has been an element that had been considered by many

sectors of the world economy, including banking, as of little importance.

However, by amalgamating the aforementioned factors, they have initiated a new approach
in the way of doing business, from which world banking has not been able to remain
oblivious, for which reason their new strategic plans already consider including the three
pillars of sustainability, the social, environmental and economic to achieve the expected

profitability.

This paper presents a comparative study of the impact on profitability of the level of

banking sustainability in Canada, Mexico and the United States.

For the above, both the main theories related to the subject have been investigated, of
which there are currents both for and against, as well as different works in other parts of the

world in which sustainability is considered.

From the above, no work had been carried out that addressed the aforementioned
phenomenon for the banks of the aforementioned countries, so regardless of their economic
asymmetries, cultural, religious, territorial and population differences, they also have points
in common, among them a migratory relationship, a free trade agreement between the three

countries.

In chapter one the fundamentals of the investigation are addressed, in chapter two the
theoretical framework, in chapter three sustainability is addressed, in chapter four the
referential framework, in chapter five the methodology used, in chapter six the

experimental phase and in chapter seven the conclusions.
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Introduccion

A partir del fin de la revolucién mexicana, el sistema financiero mexicano fue tomando una
forma mas propia como elemento activo en el desarrollo econdmico de nuestro pais. A
partir de entonces y con el transcurrir del tiempo, nuestro sistema financiero ha pasado por
una serie de transformaciones en tamafio de participantes, de indole legal, de procesos y

modernizacion.

Por otra parte, el desarrollo de la tecnologia dio la pauta para que los negocios entraran a
una dindmica econdmica globalizadora, la cual ha permitido vivir en una competencia mas
alla de nuestras fronteras, lo que ha traido consigo el que la banca mexicana no sea ajeno a
ello, por lo que el objetivo de la rentabilidad de este sector ha sufrido modificaciones en las

variables que influyen para el logro de éste.

El objetivo del presente trabajo, tiene como finalidad establecer el grado de influencia que
tienen nuevas variables en la generacion de rentabilidad del sistema financiero mexicano,
asi como llevar a cabo su comparacion con el sistema financiero norteamericano y
canadiense, al ser sus principales socios comerciales. Esto bajo un contexto global
orientado a la formacion de bloques econdmicos, como una estrategia econdmica para

alcanzar el mayor grado de competitividad mundial.
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CAPITULO 1
FUNDAMENTOS DE LA
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CAPITULO 1
FUNDAMENTOS DE INVESTIGACION.

1.1 Antecedentes

Como inicio a este primer capitulo, resulta importante ubicar el contexto general de la zona
econdmica que nos ocupa como centro de investigacion. A partir de lo anterior, se precisa
que América del norte, es una region integrada por 3 naciones con diferentes niveles de
desarrollo econdémico (Calderon, Sanchez, y Herndndez, 2018), la misma que abarca un
extension territorial de 24°323,000 km cuadrados y que limita al norte con el océano
antartico, al este con el océano atlantico, al sureste con el mar caribe y al oeste con el

océano pacifico, y al sur con Guatemala y Belice (Saona Hoffmann, 2011).

En cuestion del lenguaje predominan tres idiomas oficiales, el inglés, el espafiol y el
francés, ademas de otros idiomas regionales. En cuanto a la religion, se podria considerar
todo un mosaico de diversas religiones, predominando el cristianismo, el protestantismo, el
catolicismo, mormones, testigos de jehova, judaismo, inclusive el budismo (Zavala, 2001) .
Todo lo anterior en virtud de estar integrada esta zona por una marcada migracion de

habitantes de otros paises a lo largo de su historia (Durand, 2000).

De igual manera, se estima una poblacion por parte de E.U.A. al 2019 de 328°200,000
personas (USA Goverment, 2020), en México de 126°000,000 personas (INEGI, 2020), y
por parte de Canadd de 37°590,000 habitantes (Canadian Goverment, 2020), haciendo un
total de 491°790,000 habitantes de esta region septentrional del continente americano, lo
cual representa un 7% de la poblacion mundial, la cual asciende a 7,700, millones de

acuerdo al ultimo dato de las Naciones Unidas (ONU, 2020).

Por lo que se refiere al aspecto econémico de esta zona, es importante sefialar que antes del
tratado de libre comercio de américa del norte (NAFTA), ya entre Estados Unidos y
Canadé se habia celebrado un acuerdo de libre comercio bilateral (ALCEUC) en 1988
(Avila, 2011). Este acuerdo tenia, como punto central, eliminar al 100% las tarifas y
barreras no arancelarias entre los dos paises en un plazo de 10 afos, asi como liberar flujos

de inversion y suprimir las restricciones del comercio y servicios.
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Las razones particulares de cada pais para llegar a este acuerdo eran hasta cierto punto
distintas. En el caso de Canada, su preocupacion principal era protegerse de cualquier
riesgo en contra de su acceso al mercado de americano. Por parte de Estados Unidos, veia
la necesidad de agruparse en una zona comercial, con la finalidad de no rezagarse ante los
movimientos observados en Europa central, asi como en la cuenca del pacifico (Avila,

2011).

Finalmente, no hay que perder de vista que estos dos paises comparten una frontera comun
de 8,890 km., ademas de otros intereses de seguridad nacional y un comercio bilateral
aproximado de $620,000 millones de dodlares anuales al 2016 (Banco Mundial, 2018),
equivalentes a un 76% de sus exportaciones y a un 51% de sus importaciones de Canada a

Estados Unidos.

El caso de México en su relacion comercial con Estados Unidos no es muy diferente a la
de Canada. De hecho, del total de las exportaciones de nuestro pais, el 73% son hacia EUA,
por lo que respecta a las importaciones del mismo pais, representan el 48% del total (Banco

Mundial, 2018).

No obstante de sus 12 tratados comerciales que comprenden 46 paises, 32 acuerdos de
promocion y proteccion de inversiones, asi como 9 acuerdos de alcance limitado (Secretaria
de Agricultura Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, 2017), el tratado de libre comercio

de Norteamérica es sin duda el mas importante de todos los establecidos.

En virtud de lo anterior, se firma este tratado en diciembre de 1992, el cual fue creado con

la finalidad de:

e C(Crear un mercado mas extenso y seguro para los bienes y los servicios

producidos en sus territorios;
® Reducir las distorsiones en el comercio;

e Establecer reglas claras y de beneficio mutuo para su intercambio comercial;

14



® Crear nuevas oportunidades de empleo, mejorar las condiciones laborales y los
niveles de vida en sus respectivos territorios;

Fuente: (Diario Oficial, 1993)

Esto, de entre otros aspectos de colaboracion y desarrollo econdmico regional. El cual,
después de 26 afios de su existencia, se ha renegociado, por lo se abordara el tema bancario

bajo el nuevo contexto comercial.

Con respecto a la relacion de México con Canada, la situacion es un tanto diferente, ya que
su balanza comercial se encuentra por el orden del 5% de las exportaciones y el 3% de las
importaciones (Zamora & Gonzalez, 2017), lo cual lejos de ser poco importante, representa

una gran oportunidad de crecimiento para las exportaciones de productos y servicios.

Por lo antes expuesto, no cabe la menor duda de la importancia del andlisis de la relacion
comercial y sobre todo hacia el desempefio y rentabilidad, objeto de nuestro estudio, de la
banca mexicana con sus homologos de Estados Unidos y Canada, al tratarse de dos

sistemas financieros con un peso preponderante en el sistema financiero internacional.

1.1.1Participacion de América del Norte en el crecimiento
mundial

En materia econdmica, la participacion de América del Norte resulta muy significativa para
el mundo, como ejemplo de lo anterior, se tomard como referencia el producto interno bruto
(P.I.LB.) de la zona, asi como de la aportacién por cada pais, entendiendo el producto
interno bruto (P.I.B) como “el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos
por una economia en un periodo determinado”. EL PIB es un indicador representativo que
ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la produccion de bienes y servicios de las
empresas de cada pais, inicamente dentro de su territorio. Este indicador es un reflejo de la

competitividad de las empresas” (INEGI, 2018).
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Tabla 1. Producto Interno Bruto de América del Norte al 2017.

(cifras en miles de millones de délares)

Representacion
Pais Producto Interno Bruto
porcentual del Mundo

México $973, 1.20%
Estados Unidos $19'390, 24.03%
Canada $1'747 2.16%

Zona América del Norte $22,110 28.00%
Total del Mundo $80°684, 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de: (INEGI, 2018), (Banco Mundial, 2018), (Canadian
Goverment, 2018).

Del cuadro anterior, destacan varios aspectos a considerar en la interaccion econémica de
los tres paises que conforman esta zona econdémica. En primera instancia, es notoria la
distancia abismal que existe entre EUA y México, por casi hasta 19 veces el PIB.- Por otro

lado, la relacion del P.I.B. de Canada es del doble.

Lo anterior, demuestra una gran disparidad de fuerzas productivas entre los tres paises y
sobre todo para nuestro pais, quien independientemente de esta gran diferencia con respecto

a sus socios, puede representar una gran oportunidad de desarrollo.

Por otra parte y con la finalidad de tener una idea del peso especifico de la zona a la que
Meéxico, Estados Unidos y Canadad pertenecen con respecto a otras zonas econdmicas
importantes del mundo, en la figura nimero 2 se presenta un comparativo con la zona euro,
la cual estd integrada por 19 paises de Europa a partir de 1992 con el tratado de Maastricht

(Guillén, 2017), y que hoy en dia trabajan bajo una misma politica econémica.
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Tabla 2. Producto Interno Bruto de América del Norte vs. Zonas

econdmicas del Mundo al 2017.

(cifras en miles de millones de délares)

Zona Producto Interno Bruto | Representacion porcentual del PIB mundial
América del 22,286 28%
Norte
Euro 12,938 16%
Asia-Pacifico 23,299 29%
Latinoamérica 5,955 7%
Africa 1,649 2%
Medio oriente 3,266 4%
BRIC 18,468 23%
Total del 80,684
Mundo

Fuente: elaboracion propia con datos de (Banco Mundial, 2018).

En la tabla niimero 2 se puede observar la importancia que representa el PIB de la zona de

américa del norte con respecto a la zona euro, asi como a la del mundo, lo cual sin olvidar

que la zona de américa esta representada por solo tres paises y que acumulan cerca del

doble de lo generado por la zona europea y mas del 20% del indicador mundial. A partir de

este orden de ideas, queda claro nuevamente la oportunidad que se gesta para México al

encontrarse en la zona econémica con mayor peso econdmico en la actualidad, es por lo

anterior que el pais debe capitalizar las oportunidades de ser un mercado natural para la

zona de américa del norte, no obstante de las asimetrias econdémicas que ya se han

sefialado.
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1.1.2 Influencia de cada pais de América del Norte en el
sistema bancario mundial y de la region.

Por lo que respecta del desempefio de la industria bancaria de los tres paises que integran
América del Norte (E.U.A., México y Canadd), se inicia revisando el caso de México. De
acuerdo al ultimo reporte del Banco de México (2018) con cifras al mes de Agosto del

presente afio, la banca reporta:

Tabla 3. Informacion del sector de la Banca Multiple

(Agosto, 2018)
(cifras en miles de millones de délares)

Activos totales $9°142,
Cartera total de crédito $5,018
Resultado Neto $102,

ROA (Rendimiento sobre activos) 1.67%
ROE (Rendimiento sobre capital contable) 15.74%

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Banco de México, 2018)

A esta misma fecha, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, reporta la existencia de ”
50 instituciones bancarias en operacion, 3 Instituciones mas que en el 2017, debido al inicio
de operaciones del banco Shinhan (enero,2018), Banco S3 (marzo,2018) y el Bank of China
(julio,2018), ademas de la fusion de Banorte con Interacciones (julio,2018), y finalmente el
cambio de nombre por parte de UBS a BIAFIRME (Banco de inversién Afirme) que forma
parte del grupo financiero Afirme (C.N.B.V, 2018).

Para el caso de los Estados Unidos, la Reserva Federal Norteamericana proporciona un
reporte para este 2018 de la existencia entre bancos nacionales, estatales, bancos de

inversion y cajas de ahorro, de un total de 5,900 bancos en operacion, los cuales suman un
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activo total de 17°400, miles de millones de ddlares (Federal Reserve, 2018), lo cual por el
nimero de bancos que integran el sistema bancario norteamericano, de primera instancia
nos permite darnos cuenta de la asimetria con la banca mexicana, no obstante que

abordaremos este tema con mayor profundidad mas adelante.

Por lo que respecta al sistema bancario de Canada, de acuerdo al ultimo reporte del Banco
Internacional de Pagos (BIS por sus siglas en inglés), al 2017 se consideran 86 instituciones
bancarias, las cuales suman un activo total de 4’106, miles de millones de doélares (BIS,
2018), las cuales estan divididas en tres segmentos de acuerdo a la legislacion canadiense

actual y a la Office of the superintendent of financial institutions (Canada, 2018).

Con lo anterior, se puede establecer que el sistema bancario de américa del norte,

representa:
Tabla 4. Activos totales del sistema bancario de América del Norte
(cifras en miles de millones de Dlls. Americanos)
México $482,100.-
Estados Unidos de América $15°776,000
Canada $4°106,000
Total de la zona $20°364,100

Fuente: Elaboracion propia con datos de (CNBV, 2018) ( FED, 2018) ( BANK OF CANADA,
2018).
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Figura 1. Activos totales del sistema bancario de América del Norte

M México
M Estados Unidos

i Canada

Fuente: Elaboracion propia con datos de (CNBV, 2018) (FED, 2018) (BANK OF CANADA,
2018).
La informacion anterior representa en el plano mundial, el 23% de los activos totales de la
banca mundial al 2018, de acuerdo a datos del Banco de Pagos Internacionales (2018), el
cual establece que los activos totales ascienden a $87°356, (cifras en miles de millones de
dolares usd.). Lo cual al ser representado por solo tres paises, resulta altamente significativo

su peso, participacion y desarrollo en el sistema financiero internacional.

Figura 2. Activos bancarios por continente

Activos bancarios por continente

H América del Norte E Europa M Asia
M Australia M Sudamérica i Africa

i Resto del Mundo

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial (2018).
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Es importante sefialar que en los anteriores datos descriptivos de los diferentes sistemas
bancarios, se ha tomado como indicador preponderante el valor de los activos totales, lo
anterior basado en el modelo de Beck (Levine et al., 2000), en el cual destacan que para
poder estimar el desarrollo de un sistema bancario, se deben tomar como indicadores los
activos totales, la capitalizacién bursatil, asi como el volumen en circulaciéon de bonos

publicos y privados.

Por otra parte, no se decidié considerar los montos de cartera, ya que este indicador forma
parte del activo de un banco, el cual de igual manera, da la oportunidad de estimar el grado

de intermediacion financiera de una economia (Tercefio, 2011).

A partir de lo antes presentado, estd por demas entender la importancia de la participacion
del sistema bancario de América del Norte para el Mundo, asi como de gran oportunidad
que tiene el sistema financiero mexicano de potenciar sus capacidades con la finalidad de
aprovechar el contexto internacional actual en su orientaciéon a la formacion de bloques

econdmicos.

1.1.3 Descripcion de un banco, una Institucion financiera y
sus diferentes tipos:

Con la finalidad de irse compenetrando en los sistemas bancarios, resulta imprescindible
entender la definicién de lo que se conoce como banco. A partir de ello existen diversas

definiciones al respecto, entre ellas las siguientes:

Un banco es una institucion de tipo financiero que, por un lado, administra el dinero que les
deja en custodia sus clientes y, por el otro, utiliza éste para prestarselo a otros individuos o
empresas aplicandoles un interés, lo que consiste en una de las variadas formas que tiene de

hacer negocios e ir ampliando el dinero de sus arcas (Villegas y Ortega, 2009).

Una segunda definicion, los autores hablan que los bancos son entidades que se organizan
de acuerdo a leyes especiales y que se dedican a trabajar con el dinero, para lo cual reciben

y tienen a su custodia depositos hechos por las personas y las empresas, y otorgan
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préstamos usando esos mismos recursos, actividad que se denomina intermediacion

financiera (Villegas y Ortega, 2009).

Para efectos de la ley general de Instituciones de Crédito (LGIC), en su articulo 2°, se
sefala que “se considera servicio de banca y crédito la captacion de recursos del publico en
el mercado nacional para su colocacidon en el publico, mediante actos causantes de pasivo
directo o contingente, quedando el intermediario obligado a cubrir el principal y, en su

caso, los accesorios financieros de los recursos captados.” (Ley de Instituciones de Crédito,

2018).

No obstante de las definiciones antes sefialadas, es importante considerar que el concepto
de banca como tal ha evolucionado, para el caso mexicano, a partir de la ley bancaria de
1941, en la que la banca se ve dividida en bancos de depodsito, sociedades financieras e

hipotecarias y bancos de capitalizacion (Turrent, 2008).

Para las operaciones de ahorro y fiduciarias, se tenia autorizado por la ley la creacion de
departamentos especializados. Por lo que respecta a las organizaciones auxiliares de
crédito, se tenian considerado a los almacenes generales de deposito, camaras de

compensacion, bolsas de valores y uniones de crédito (Turrent, 2008).

Hoy en dia existen diferentes tipos de bancos en nuestro pais, mismos que se diferencian en

base a su mercado objetivo y a la autorizacion respectiva por parte de las autoridades.

En el sector bancario, operan multitud de entidades financieras diferentes, cada una de ellas
atendiendo a intereses particulares determinados. Dado esto, es evidente que no todos los
bancos tienen el mismo fin y no trabajan con los mismos productos, sino que se necesitan

cumplir unas condiciones especificas para cada tipo de entidad financiera.

Una primera clasificacion de los tipos de bancos es la que se puede hacer en funcion de los
diferentes tipos de propietarios de la entidad. Se puede distinguir entre los siguientes

sugeridos por Villegas y Ortega (2009):

» Bancos privados: son bancos cuyos accionistas son entidades privadas o personas

fisicas. Un ejemplo de este tipo de banco es ING DIRECT.
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>

Bancos publicos: entidades cuyo titular es el Estado en su totalidad. Ejemplos de

este tipo de entidades son el Banco de México y Nacional Financiera.

Una clasificacion mas interesante es la de los tipos de bancos en funcion de su misiéon y

objetivo. Puede parecer que todos los bancos son iguales, sin embargo, al analizar su

misién y objetivos, su cartera de productos y oferta comercial, se puede encontrar los

siguientes tipos de entidades:

>

Banco central o emisor: son las entidades que se llaman “banco de bancos”, que se
encargan de dirigir y supervisar el funcionamiento del sistema financiero de un pais.
Se llama emisor cuando entre sus funciones, ademas, estan las de fijar la politica

monetaria, emitir moneda y mantener las reservas de un pais.

En México, de acuerdo al articulo tercero de la Ley del Banco de México, se establece que

es el encargado de las siguientes actividades (Banco México,2014).

a)

b)

Regular la emision y circulacion de la moneda, los cambios, la intermediacion y los
servicios financieros, asi como los sistemas de pagos;

Operar con las instituciones de crédito como banco de reserva y acreditante de
ultima instancia;

Prestar servicios de tesoreria al Gobierno Federal y actuar como agente financiero
del mismo;

Fungir como asesor del Gobierno Federal en materia econdmica y, particularmente,
financiera;

Participar en el Fondo Monetario Internacional y en otros organismos de
cooperacion financiera internacional o que agrupen a bancos centrales,

Operar con los organismos a que se refiere la fraccién anterior, con bancos
centrales y con otras personas morales extranjeras que ejerzan funciones de

autoridad en materia financiera.

Banco comercial: son bancos que realizan solamente operaciones comerciales de
banca (préstamos, depositos, servicios bancarios), es decir, aquellas que no son de

inversion (Villegas y Ortega, 2009).
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Esta separacion de la banca comercial y la banca de inversion, se puede apreciar de una
forma mas radical en Estados Unidos, tras la gran crisis del afio 1929.- En 1933 se publicé
la Ley Banking Act, de Glass-Steagall, la cual buscaba evitar un nuevo colapso del sistema
financiero. Esta ley estuvo vigente hasta 1999, momento a partir del cual se volvid a
permitir la mezcla de las actividades comerciales y de inversion en territorio
estadounidense. En Europa, por contra, nunca ha existido una ley que obligara a esta

separacion (Koch & MacDonald, 2003).

» Bancos de Inversion: los bancos de inversion se dedican a ofrecer productos de
inversion, tanto a empresas como a particulares. Entre sus funciones estan las de
participar en operaciones de fusion y adquisicion de empresas, de captacion de
capital, de compraventa de valores en diferentes mercados, de investigacion de
mercados y elaboracion de informes, de gestion de tesoreria y de asesoramiento

estratégico y de control de operaciones y tecnologia (Koch, 2015).

> Banca corporativa: son entidades que dirigen su negocio a clientes que son
empresas, ofreciendo productos especificos para que puedan desarrollar su
actividad. Ejemplos de productos dirigidos a empresas son las lineas de crédito, el
descuento de efectos (pagarés, letras de cambio), la operativa de pagos e ingresos
mediante cheques y la emisién de recibos para el cobro de servicios (Villegas y
Ortega, 2009).

> Bancos de Consumo o Retail: son bancos cuyos productos se dirigen a un perfil de
cliente de persona fisica. Ejemplos de productos de bancos de consumo o retail son
los préstamos personales, las hipotecas para compra de inmuebles, las tarjetas de
crédito, los avales para alquiler de vivienda, cuentas corrientes o de plazo vy

depdsitos (Villegas y Ortega, 2009).

> Bancos Hipotecarios: son bancos cuya actividad se centra en la concesion de
préstamos para compra o reforma de vivienda e inmuebles, con garantia hipotecaria

(Koch, 2015). Estos bancos son muy tipicos en Estados Unidos, asi como en
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Canada, aunque en el caso de México existen en forma de SOFOLES, o entidades

como INFONAVIT o SHF.

Por otra parte, de acuerdo al articulo 12 de la Ley para regular agrupaciones financieras,
sefala “Los Grupos Financieros a que se refiere la presente Ley estaran compuestos por una
Sociedad Controladora y por algunas de las entidades financieras siguientes que sean
consideradas integrantes del Grupo Financiero: almacenes generales de deposito, casas de
cambio, instituciones de fianzas, instituciones de seguros, casas de bolsa, instituciones de
banca multiple, sociedades operadoras de fondos de inversion, distribuidoras de acciones de
fondos de inversion, administradoras de fondos para el retiro, sociedades financieras de
objeto multiple, sociedades financieras populares, instituciones de tecnologia financiera y
las demas entidades financieras susceptibles de ser integrantes de Grupos Financieros en

términos de las reglas que emita la Secretaria” (D.O.F., 2018).

El Grupo Financiero deberd formarse con cuando menos dos de las entidades financieras
sefialadas en el parrafo anterior, que podran ser del mismo tipo. Como excepcion a lo
anterior, un Grupo Financiero no podra formarse solamente con dos sociedades financieras

de objeto multiple (D.O.F., 2018).

Soélo podran ser integrantes del Grupo Financiero aquellas entidades financieras en que la
Sociedad Controladora mantenga directa o indirectamente mas del cincuenta por ciento de

las acciones representativas de su capital social (D.O.F, 2018).

1.1.4 Responsabilidad Social Empresarial en la banca
(definiciones previas).

El desarrollo sustentable no obstante de haber surgido en la década de los cincuenta del siglo XX, como una
accion concertada entre naciones para impulsar un modelo de desarrollo econémico que considerara la

conservacion del medio ambiente y la equidad social (UANL, 2018), es hasta los ochentas cuando a partir
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del informe Bruntland en la reunién de la Comision Mundial de Medio Ambiente y del Desarrollo de la
ONU, se da a conocer la definicion mas conocida sobre el desarrollo sustentable, el cual sehala que es aquél
que satisface las necesidades del presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades (UANL, 208).

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es una forma de dirigir las empresas basado en la gestion de
los impactos que su actividad genera sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades locales,
medioambiente y sobre la sociedad en general (Observatorio de responsabilidad corporativa, 2014), es por
lo anterior que hoy en dia, las empresas que tomen en consideracion esta variable para el desarrollo de sus
planes estratégicos, podria considerarse en una herramienta mas para incrementar su rentabilidad, ya que
delimitar y aplicar la Responsabilidad Social Corporativa se ha convertido para la mayoria

de las empresas en creacion de valor, confianza inversora y excelencia empresarial (Ausin,

2012).

1.1.5 Definicion de Fintech, uso de apps. y banca mavil.

Otras de las variables que se estan considerando para esta investigacion son las empresas
fintech, el uso de aplicaciones (apps.) y la banca mévil. Por lo que en este apartado se
comentaréd brevemente su definicion, para abordarlas de una forma mas profunda, asi como
su participacion como variable independiente en el impacto de la rentabilidad de la banca

en la region de Norteamérica.

Las empresas Fintech, son aquellas que su término deriva de las palabras Finance
Technology, y es utilizada para denominar a aquellas empresas que ofrecen servicios y
productos que normalmente son dominio de la banca, pero via paginas de internet, redes
sociales y hasta aplicaciones, lo cual promete al consumidor ser mas econémico y eficaz

(CONDUSEF, 2018).

Por lo que corresponde al uso de apps., para el uso de los servicios bancarios, se debe partir
del origen de la palabra el cual proviene de la palabra anglosajona application. Esta
aplicacion informdtica, permite una interaccion con la misma por parte del usuario. No
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obstante del tipo de dispositivo(celular, tableta,) hay que contar con un sistema operativo
para poder navegar con la aplicacion correspondiente, de tal forma que sean compatibles
(Android, IOS, Blackberry) para el caso de la aplicabilidad de las apps., (Suriaga, Bonilla, y
Sanchez, 2016).

Para el uso de algunos servicios bancarios, la misma banca es la que se ha interesado en
desarrollar su propia aplicacion con la finalidad de aprovechar las tecnologias de la
informacion, asi como reducir sus costos de operacion como veremos mas adelante.

La banca electronica es un servicio ofrecido por los bancos, en el cual el cliente solo
requiere de una computadora y tener conexion a internet, a través de este servicio puede
realizar desde las operaciones mas basicas como consulta de su saldo, hasta realizar
dispersiones de nomina, transferencias al extranjero, entre otras tantas operaciones.
Conocida también como home banking, Banca virtual, E-banking o PC-Banking (Suriaga,

Bonilla, y Sanchez, 2016).

1.2 Planteamiento del problema:

La banca mexicana, canadiense y estadounidense desconocen el grado de impacto que ha

influenciado el nivel de sustentabilidad en su rentabilidad.

1.3 Pregunta de investigacion

(De qué manera impacta en la rentabilidad de la banca mexicana, americana y canadiense,
la variable de sustentabilidad?

1.4 Objetivo

Determinar el nivel de impacto en la rentabilidad de la banca mexicana, americana y
canadiense, con el uso de la variable de sustentabilidad.
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1.5 Hipotesis

Hipotesis 0

El uso de la variable sustentabilidad, tiene un impacto en la rentabilidad de la banca
mexicana, americana y canadiense.

Hipaotesis alterna

El uso de la variable sustentabilidad, no tiene un impacto en la rentabilidad de la banca
mexicana, americana y canadiense.

1.6 Justificacion

Al igual que en toda empresa, el tema rentabilidad es el objetivo principal a lograr, la banca
mexicana, americana y canadiense no escapan a este principio, sin embargo, no obstante de
existir variables constantes tradicionales que se siguen utilizando para mantener el negocio
en marcha, el concepto de sustentabilidad, ha revolucionado la forma de ofrecer los

productos y servicios bancarios tanto a su mercado cautivo, como al potencial.

Bajo este contexto, la determinacion del efecto que tiene la implicacion de nuevas variables
en el logro de la rentabilidad y su correspondiente comparacion entre la banca mexicana,
americana y canadiense, permitird entender el aprovechamiento del nuevo escenario tanto

para el sistema financiero mexicano, como para los usuarios actuales y futuros de ellos.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1 REVISION DE LA LITERATURA

Existen multiples teorias desarrolladas alrededor de la RSE, en este ensayo se mencionan
en forma breve algunas de las mas conocidas tanto a favor (Teoria integradora, de caracter
politico, de ética y moral en los negocios, de la actuacion social de las empresas, del
capitalismo financiero, de los grupos de interés, de la ciudadania corporativa, de la teoria
estratégica, de las acciones desechadas y de los errores en las expectativas), como en contra
(Teoria del valor del accionista o del capitalismo fiduciario), asi como algunas mas que
sujetan su aportacion a la RSE en la medida que la empresa genere rentabilidad (Teoria

instrumental).

2.1.1 Teoria Integradora:

La teoria integradora aborda el conjunto de obligaciones de cardcter econdmico, legal, ético
y filantropico que deben seguir las empresas al momento de su constitucion, a fin de
obtener una licencia de operaciones que le garantice la aprobacion bien sea por los
organismos legales correspondientes o por la misma colectividad de manera pragmaética que

le permita cumplir satisfactoriamente con sus objetivos (Jimenez, 2008).

Bajo esta teoria se plantea la idea que la RSE debe incorporar en su esencia lo econdémico,
legal, lo ético y discrecional. Lo econdmico, pues indudablemente toda sociedad mercantil
persigue la obtencion de utilidades, contemplando actividades que coadyuven al
enriquecimiento de sus socios. Lo legal, ya que una Empresa para su permanencia debe
apegarse a un marco normativo que le dé la validez en su ejercicio. Lo ético, sin lo cual no
existiria el equilibrio social, aun cuando la legislacién no prevea la conducta fundada en
valores y principios, la misma debe guiarse a través de la ética lo que ocasionara la

proteccion social y ambiental. Finalmente lo discrecional, que no se encuentra plasmado en
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la ley, al igual que la ética, y que dependera de la voluntad del ciudadano corporativo en
contribuir o no con causas sociales, que en algunos casos pueden consistir en donaciones

filantrépicas que por naturaleza no le proporcionara ganancias (Cansino & Morales, 2008).

2.1.2 Teoria de caracter politico:

Esta teoria reposa en las ventajas y compromisos que obtienen las Empresas, al ir
adquiriendo poder social, en vista de la influencia que tendra dicha entidad en el entorno en
la cual se desenvuelva. Davis (en Navarro, 2016) , expresa que a medida que una sociedad
mercantil evoluciona y aumenta su produccion, sus empleados y por tanto su riqueza,
tendrd toma de decisiones que afectaran de alguna u otra manera a la comunidad donde
ejerza sus actividades. Razon por la que la Empresa creara una especie de “contrato social”
en aras de mantener la armonia entre la entidad y dicha sociedad, asumiendo una conducta
responsable que permita el desarrollo de sus objetivos pero que a su vez respete los

derechos de los grupos involucrados.

2.1.3 Teoria de ética y moral en los negocios:

Esta Teoria se destaca por establecer como principios fundamentales la ética y moral en el
actuar de las empresas, siendo asi las protagonistas de un determinado espacio al desarrollar
sus actividades tomando en consideracion los diversos grupos de interés. Para Harrison y
Freeman (1999), se hace necesario distinguir dos grupos fundamentales: los Stakeholders

en sentido amplio, y los Stakeholders en sentido restringido.

Los primeros, son aquellas personas o grupos que pueden incidir en los objetivos de la
empresa o verse afectado por las operaciones de la misma. Mientras que el segundo grupo,
serian aquellas personas o grupos que se ven involucrados de manera directa o indirecta con
la organizacion. Se destaca ademds que pueden existir diversos intereses para los grupos

involucrados, de caracter econdmico o intereses de capital, asi como ejercer distintas
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formas de poder, que atafian a la politica o a lo econémico, condiciones que afectaran de

manera negativa o positiva a la ejecucion de los proyectos que se tengan.

2.1.4 Teoria de la actuacion social de las empresas:

El enfoque de esta teoria, se fundamenta en la idea de que de responsabilidad social surge
al considerar que la empresa en su actuacion en la sociedad produce no solo efectos
econdmicos sino también sociales. Esta actuacion social empresarial significa el
comportamiento empresarial orientado a producir menos dafio y algunos resultados

benéficos para la sociedad Wood en (Melé, 2007).

Los origenes de esta teoria datan de mediados del siglo XX como preambulo de lo que
después se conoceria como responsabilidad social empresarial. Los principales autores de
esta corriente (Bowen, 2013; Ackerman, 1973; Carroll, 1979) definen a la RSE como la
obligacion que tienen los directivos empresariales de establecer politicas, tomar decisiones
o seguir lineas de accion que sean deseables de acuerdo con los valores y objetivos de

nuestra sociedad.

2.1.5 Teoria de los grupos de interés (Stakeholders):

La principal idea de esta teoria es que la empresa y en su representacion los directivos y
quienes la gobiernan, tienen responsabilidad hacia todos los grupos de interés de la empresa

y no solo hacia los accionistas. Entre estos grupos de interés se encuentran los empleados,
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los accionistas, los clientes, los proveedores, algunas organizaciones civicas, los medios de

comunicacion, gobiernos locales y la comunidad local (Harrison & Freeman, 1999).

Hay muchas variantes y muchos autores de esta teoria, los cuales argumentaban que actuar
de modo responsable con los grupos de interés conduce a mejores resultados a largo plazo,

incluso para los accionistas (Melé, 2007).

2.1.6 Teoria de la ciudadania corporativa:

Esta teoria es reciente y aun no desarrollada completamente. La expresion de esta teoria
surge en los Estados Unidos de Norteamérica en la década de los ochentas y se fundamenta
en la practica empresarial para designar recursos hacia actividades filantropicas que

contribuyeran a solucionar determinadas necesidades de la comunidad que las rodeaba.

Esta idea de apoyo a la comunidad que las acoge, se vio fortalecida en el marco del foro
econdmico mundial del 2002 en el que 34 ejecutivos de las mas grandes empresas
suscribieron una declaracion en la que se afirma que la ciudadania empresarial se refiere a
la contribucion que una compania hace a la sociedad a través de sus actividades
empresariales, su inversion social, programas filantropicos y su implicacion en las politicas

publicas (Mel¢, 2007).

2.1.7 Teoria estratégica:

Esta teoria puede considerarse la principal antagonista a la teoria del capitalismo fiduciario
de Milton Friedman, la cual se abordarda mas adelante. La teoria estratégica con Porter y

Kramer como principales exponentes de esta vision (Quinche, 2017), consideran que las
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empresas estan llamadas a ser las responsables del mejoramiento social. Su propuesta se

basa en la interdependencia que hay entre la sociedad y la empresa.

De igual manera consideran que la RSC estratégica implicara hacer una mejor organizacion
de la empresa que lleve a que los miembros interioricen la RSC no como un conflicto con
la sociedad, sino como parte del operar de la organizacion. Esto conllevara a que se mida el
actuar de la empresa incluyendo indicadores de desempefio con respecto a los programas

sociales (Quinche, 2017).

2.1.8 Teoria de las acciones desechadas:

La teoria de las acciones desechadas establece que el inversionista socialmente responsable
esta en la disposicion de sacrificar rendimiento en su portafolio, a cambio de tener un nivel

de inversion socialmente responsable alto (Derwall et al., 2011).

La hipotesis de las acciones rechazadas supone que los inversionistas socialmente
responsables eligen participaciones en activos por razones no relacionadas con el afan de

lucro, es decir, se trata de inversionistas impulsados por sus valores morales.

La hipdtesis de las acciones rechazadas en el contexto de las inversiones socialmente

responsables (SRI por sus siglas en inglés), se basa en dos suposiciones.

El primer supuesto es que los inversionistas sociales estan impulsados por sus valores, es
decir, reciben un beneficio no financiero de su decision de evitar las acciones
controvertidas. Aunque es inevitablemente dificil comprender la amplitud de motivaciones
detras de las operaciones de los inversionistas, ejemplos de razones no pecuniarias para
mantener activos son abundantes: vulnerabilidad a las normas sociales y la opinion publica,
valores politicos, el retorno “psiquico” y “emocional” asociado con activos, afecto,
principios basados en la fe y el objetivo de alentar comportamiento corporativo (Derwall

etal., 2011).
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La segunda suposicion que subyace al efecto de acciones rechazadas de la Inversion
Socialmente Responsable (SRI) es que para que los inversionistas impulsados por valores
afecten los precios de los valores, deben ser lo suficientemente grandes en numero.
Heinkel, Kraus y Zechner (en Derwal et al., 2011), utilizando su modelo de inversion
"verde", sugieren que el 10 por ciento del mercado financiero debe representar a los

inversionistas que se dedican a la ISR por razones ajenas a pago financiero.

2.1.9 Teoria de los errores en las expectativas:

La teoria de los errores en las expectativas establece que la inversion socialmente
responsable representa una oportunidad de inversion al no estar considerada en el conjunto

de informacion que determina el precio de las acciones en el mercado (Macias et al., 2020).

La idea de que los inversionistas sopesan los beneficios pecuniarios frente a los no
pecuniarios de una inversion contrasta con un cuerpo de investigacion alternativo que
plantea la hipotesis de que ISR es un caso de "hacer bien haciendo el bien”. La prediccion
de que ISR puede generar rendimientos andmalamente altos porque la informaciéon de RSE
es relevante para el valor y no es bien entendida por el mercado financiero. Esta es la

esencia de la “hipotesis de los errores en las expectativas” (Derwall et al., 2011) .

Para que esta hipdtesis se sostenga, se deben cumplir varias condiciones. En primer lugar,
los flujos de efectivo futuros esperados de las empresas deben estar asociados con su uso de

practicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSE).

En segundo lugar, los precios de las acciones no debe reflejar toda la informacion de valor
relevante relacionada con las practicas de RSE, ya que las ganancias que las empresas
generan a través de la RSE solo pueden ser una fuente de rendimiento anormal de las
acciones para la medida en que son inesperados. ISR produce una rentabilidad ajustada al
riesgo superior cuando los inversionistas subestiman el grado en que la RSE mejora los

flujos de efectivo futuros esperados, o sobrestiman los costos asociados. (Estrictamente
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hablando, los errores en las expectativas podrian manifestarse en la forma sobreestimacion

y subestimacion de las ganancias o costos asociados con la RSE) (Derwall et al., 2011).

2.1.10 Teoria del valor del accionista o del capitalismo
financiero:

El principal exponente de esta teoria es Milton Friedman, quien junto con otros autores no
ven mas responsabilidad social en las empresas que la de maximizar el valor para el
accionista. Cualquier otra accion social sera aceptable si y solo si contribuye a este objetivo

econdmico, ya que para estos autores, ese es el unico fin de la empresa (Melé, 2007).

2.1.11 Teoria instrumental:

Esta teoria estd fundamentada en el desarrollo de Responsabilidad Social Empresarial,
siempre que dicha actividad proporcione ganancias a los socios que integran una

determinada Empresa (Navarro, 2016).

Murray, K. y Montanari, J (1986) destacan la importancia del Marketing para la sociedad
y como influye el cumplimiento de RSE por parte de una empresa en el desarrollo de este.
Las actividades sociales que se realicen mejoraran la percepcion del cliente y a su vez
obtendran una buena imagen, reputacion y respeto en el mercado. En relacion a esta teoria,
(Cansino & Morales, 2008) sefialan que las actividades de RSE son entendidas como
acciones que ejecuta el area de marketing con el objetivo de posicionar la marca de la

empresa entre las personas y grupos directamente relacionados.

36



Tomando la posicion de los diversos autores, puede inferirse que el fundamento de la teoria
Instrumental esta orientado a la obtencion de riqueza empresarial, el posicionamiento en el
mercado, para luego orientarse a la sustentabilidad y la credibilidad a través de actividades

sociales que generen un clima de confianza entre la Sociedad Mercantil y la comunidad.

2.2 Marco Teorico Conceptual

En el capitulo anterior se abordaron los antecedentes de la banca mexicana, norteamericana
y canadiense desde diversas perspectivas, asi como su representacion economica en el
contexto financiero internacional, no obstante de lo anterior, para poder entender la
influencia de los nuevos elementos determinantes de la rentabilidad en este sector, en este
capitulo se abordaran en una mayor profundidad las instituciones financieras que
conforman el sistema financiero, sus tipos y funciones, asi como en el caso particular de la

banca, los elementos que se consideran para medir su rentabilidad.

Por otra parte, el impacto que ha generado la irrupcidn tecnolédgica en la rentabilidad de las
empresas, se ha vuelto un factor muy importante en el desarrollo de los nuevos modelos de
negocio, en el caso de la banca, hace unos afios era considerada como el Unico capaz de
ofrecer productos y servicios bancarios, sin embargo, hoy existen infinidad de opciones
que no precisamente se centran en el banco como Unica fuente de depositos y
financiamiento, asi como medio de pago en el mercado, sino que lo hace un actor més. Por
ejemplo, hoy pueden pagarse cafés a través de tuits, invertir en bitcoins, hacer pagos a
través de redes sociales que buscan transformarse en actores financieros, pues ya tienen el

activo mas importante de todos: una comunidad de millones de personas.

La banca ha sido de los primeros sectores en incorporar las nuevas tecnologias en sus
planes estratégicos, hacia uno nuevo que le permita ser competitivo en el ambito
internacional, y con ello contribuir al desarrollo del sector productivo del pais, asi como

una mayor inclusion de la poblacion en el uso de los servicios bancarios.
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En este capitulo se abordara el tema de la sustentabilidad, ya que hoy en dia las empresas
socialmente responsables (E.S.R.) han tomado una relevancia cada vez mayor, tanto para
sus clientes, empleados y accionistas al grado de ser un factor fundamental en la esfera
economica en que se desempefien, la banca no es ajena a este factor por lo que resulta
necesario abordar esta variable desde su concepto més basico hasta el desarrollo de sus tres
dimensiones mediante las cuales se evaluara si contribuyen de manera significativa al

incremento de su rentabilidad.

2.2.1 Instituciones Financieras.

Las instituciones financieras funcionan como intermediarios al canalizar los ahorros de los
individuos, empresas y gobiernos hacia préstamos o inversiones. Una gran cantidad de ellas
pagan intereses directa o indirectamente a los ahorradores sobre los fondos depositados;
otros proporcionan servicios por una comision, algunas otras prestan el dinero recibido por
los ahorradores a otros clientes o empresas, otras invierten los ahorros de sus clientes en

activos como bienes raices o acciones y bonos (Gitman, 2003).

En otra definicion, una institucion financiera es una compaiiia con fines de lucro teniendo
como actividad la prestacion de servicios financieros a los agentes econdémicos de la
sociedad. Los servicios de las instituciones financieras se han sofisticado de tal manera, que
hoy en dia resulta complejo delimitar su actividad. Desde la depositaria y el préstamo
(servicios clasicos de la banca) hasta servicios mas modernos y sofisticados como

el factoraje o la banca de inversion (San Juan, 2014).

A partir de la sofisticacion antes sefialada, hoy en dia se ha diversificado el tipo de

instituciones financieras que a continuacion se vera en detalle.
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2.2.2 Sistema Financiero Mexicano

Aunado a haber sefialado en parrafos anteriores algunas definiciones de las Instituciones
financieras, a continuacion se mencionan la diversidad de las mismas ante los
requerimientos del mercado, asi como de acuerdo al articulo 3 inciso IV de la ley de la
comision nacional bancaria y de seguros (Federacion,1995), sefiala como instituciones

financieras a las siguientes:

Las sociedades controladoras y subcontroladoras de grupos financieros, instituciones de
crédito, casas de bolsa, bolsas de valores, fondos de inversion, sociedades operadoras de
fondos de inversion, sociedades distribuidoras de acciones de fondos de inversion,
almacenes generales de deposito, uniones de crédito, casas de cambio, sociedades
financieras de objeto multiple reguladas, sociedades financieras populares, instituciones
para el depdsito de valores, contrapartes centrales, instituciones calificadoras de valores,
instituciones de tecnologia financiera, sociedades de informacion crediticia, sociedades
financieras comunitarias, sujetas a la supervision de la Comision y los organismos de
integracion financiera rural, asi como otras instituciones y fideicomisos publicos que
realicen actividades financieras y respecto de los cuales la Comision ejerza facultades de

supervision, todas ellas constituidas conforme a las leyes mercantiles y financieras.

De una forma mas abreviada, (Thompson, 2018) seiala que los tipos de instituciones

financieras se dividen en:

o Entidades que toman depositos, aceptandolos, gestionandolos, y canalizandolos a su
vez como préstamo. Entre ellas estan los bancos, cooperativas de ahorro y crédito o
sociedades de préstamo inmobiliario.

o Empresas de seguros y fondos de pensiones.

e Corredores y fondos comunes de inversion.
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2.2.3 Funcionamiento de las Instituciones financieras.

La banca tiene tres funciones primordiales en la economia de un pais:

a) Administrar el ahorro.
Todos los excedentes de recursos que llegan a generar las personas fisicas y empresas o
gobiernos municipales, estatales y hasta el federal que de momento no desean utilizar y
prefieren guardarlos por un determinado tiempo en un banco, éste ultimo adquiere la
responsabilidad de administrarlos de forma responsable, por lo que independientemente de
ser cuidadoso con decidir a quién prestar estos recursos, existen leyes, regulaciones y
autoridades que supervisan el buen manejo de los mismos, aunado a la proteccion por ley a
través del Instituto de Proteccion al Ahorro (IPAB), en nuestro pais hasta de 400 mil UDIS

por persona fisica, o moral que se realicen con sus ahorros (Condusef, 2018).

b) Transformar el ahorro en créditos para apoyar los proyectos productivos.

La Banca convierte la gran masa de pequefios ahorros, tipicamente de corto plazo y
adversos al riesgo, en crédito a distintos plazos y en instrumentos de inversion para otros

agentes que toleran mayores niveles de riesgo.

Esta intermediacion esté sujeta a leyes, regulaciones y politicas que son supervisadas, tanto
por las autoridades como por la alta direccion de las instituciones, para no poner en riesgo
la estabilidad de las instituciones y en ultima instancia los recursos de la sociedad (ABM,

2018).

Existe una oferta de crédito que se canaliza de la siguiente manera:

e Sector Publico: Gobierno Federal, Entidades Paraestatales, Gobiernos Estatales
y Municipales y sus Entidades.

e Sector Privado: Personas, Empresas Grandes, Medianas y Pequenas.
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¢) Administrar el sistema de pagos que permite la liquidacion de las operaciones

comerciales.

Esta tercera funcion consiste en facilitar la liquidacion de las obligaciones que se producen
entre los agentes econdmicos, es decir, los bancos desempefian un papel estratégico al
permitir el flujo de los recursos financieros en todo el pais al distribuir los billetes y
monedas, al pagar los cheques que se emiten, al ofrecer el servicio de pago con tarjetas de
débito y crédito, al procesar transferencias electronicas de fondos, al ampliar la distribucion

de efectivo a través de los cajeros automaticos, entre otros.

Es importante destacar que, en la medida que las empresas, familias y el gobierno hace uso
de medios de pago mas rapidos, de menor costo y seguros, se contribuye a la eficiencia de

la economia (ABM, 2018).

Es por ello que durante los Gltimos afios la banca ha trabajado para hacer mas eficientes y
seguros los medios de pago y reorientar su desarrollo hacia el uso de los medios
electrénicos, en sustitucion de los instrumentos fisicos, cuyo procesamiento es mas costoso
y lento. En otras palabras, se busca incentivar el uso de las tarjetas de débito, la
domiciliacion de pagos y las transferencias electronicas en sustitucion del cheque y de las

operaciones en sucursal, tal y como sucede en las economias més desarrolladas.

2.2.4 Bolsas de valores

Las bolsas de valores de todo el mundo son instituciones que las sociedades establecen en
su propio beneficio. A ellas acuden los inversionistas buscando una opcion para proteger y
acrecentar su ahorro financiero, aportando recursos que, a su vez, permiten, tanto
a empresas como a gobiernos, financiar proyectos productivos y de desarrollo, que generan
empleos y riqueza en beneficio del pais.

Las bolsas de valores son mercados organizados que contribuyen a que esta canalizacion de
financiamiento se realice de manera libre, eficiente, competitiva, equitativa y transparente,
atendiendo a ciertas reglas acordadas previamente por todos los participantes en el mercado

(BMV, 2019) .
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2.2.5 Casas de bolsa

Una casa de bolsa es una firma de corretaje o intermediacion, es el intermediario
financiero que facilita la compra y venta de valores financieros entre un comprador y un

vendedor.

Las casas de bolsa sirven a una clientela de inversores que negocian acciones, bonos,
derivados y otros titulos negociables, por lo general a través los distintos mercados
financieros. Un "servicio completo" tradicional, o casa de bolsa suele realizar mas que
simplemente llevar a cabo una accién o comercio de bonos. Ademas de esto, el personal de
este tipo de firmas de corretaje se dedica a la investigacion de los mercados para formular
recomendaciones apropiadas y, al hacerlo, dirigir las acciones de los administradores de
fondos de pensiones y gestores de fondos de inversion. Estas empresas también ofrecen
préstamos para ciertos clientes aprobados para comprar inversiones a crédito, con sujecion

a los términos y condiciones acordados (Bujan, 2010).

2.2.6 Contrapartes centrales

Una Contraparte Central es en general, una entidad que complementa los servicios de
compensacion y liquidacion de operaciones de compraventa, en un mercado de activos
financieros (Acciones, Derivados, Bonos, etc.), su funcidon principal es convertirse en
deudora y acreedora reciproca de las operaciones originalmente pactadas. En otras
palabras, se vuelve responsable de que el comprador obtenga los titulos que adquirid y que

el vendedor obtenga el efectivo correspondiente.

En nuestro pais con la Contraparte Central de Valores (CCV), se contribuye a crear un
entorno financiero mas seguro en el cual los riesgos sistémico y de contraparte sean

mitigados; a nivel global se responde a las tendencias actuales de la industria en materia de
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Administracion de Riesgos, Compensacion y Liquidacion de operaciones; haciendo
posible la apertura del mercado mexicano a mercados y activos financieros mas diversos
(BMV, 2018a).

La fortaleza de la CCV estd determinada por la robustez de sus Fondos de Garantia

respecto de los riesgos que asume

2.2.7 Instituciones para el depoésito de valores

Indeval es una institucion privada que posee autorizacion de acuerdo a la Ley, para operar
como Deposito Central de Valores. En consecuencia, se encuentra catalogado como
proveedor para el sistema financiero, de guarda, custodia, administracion, compensacion y

liquidacion de valores.

Para dar un panorama certero de cudl es la actividad de Indeval, debemos entender que
todos aquellos valores que se compran o venden en el mercado financiero, casas de bolsa,
bancos, operadoras, distribuidoras de fondos, deben ser guardados y administrados

unicamente en el Indeval (BMV, 2018b)

2.2.8 Instituciones calificadoras de valores

Son entidades, autorizadas por la CNBV para organizarse, operar y prestar servicios sobre
el estudio, andlisis, opinidn, evaluacion y dictaminacion de la calidad crediticia de una

entidad o una emision.

De esta forma, la actividad de proveer servicios de calificacion a valores recae
exclusivamente en las instituciones autorizadas por esta Comision, la cual se otorga a
sociedades andonimas organizadas de conformidad con la Ley del Mercado de Valores y las
Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones calificadora de valores y, en
lo no previsto por éstas, en lo dispuesto en la Ley General de Sociedades Mercantiles

(CNBV, 2018a).
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2.2.9 Fondos de inversion.

De acuerdo al art. 5°. De la ley de fondos de inversion (2014), seran sociedades anonimas
de capital variable que tendran por objeto exclusivamente la adquisicion y venta habitual y
profesional de Activos Objeto de Inversion con recursos provenientes de la colocacion de
las acciones representativas de su capital social ofreciéndolas a persona indeterminada, a
través de servicios de intermediacion financiera, conforme a lo dispuesto en la Ley del
Mercado de Valores y en esta Ley. Las acciones representativas del capital social de los
fondos de inversion se considerardn como valores para efectos de la Ley del Mercado de

Valores.
Dentro de las operaciones permitidas realizar a los fondos de inversion, la ley sefiala:

Adquirir o enajenar Activos Objeto de Inversion de conformidad con el régimen de
inversion que le corresponda; Fraccion reformada DOF 10-01-2014 II. Celebrar
operaciones de reporto y préstamo sobre valores a los que les resulte aplicable la Ley del
Mercado de Valores, asi como con instrumentos financieros derivados; con instituciones de
crédito, casas de bolsa y entidades financieras del exterior, pudiendo actuar, segin sea el
caso, como reportadas, reportadoras, prestatarias o prestamistas; Fraccion reformada DOF
10-01-2014 III. Adquirir las acciones que emitan, sin que para tal efecto sea aplicable la
prohibicion establecida por el articulo 134 de la Ley General de Sociedades Mercantiles. Lo
anterior no sera aplicable a los fondos de inversion de capitales o cerrados, a menos que
coticen en bolsas, supuesto en el cual deberan llevar a cabo dicha recompra ajustandose a lo
previsto por la Ley del Mercado de Valores; Fraccion reformada DOF 10-01-2014 1V.
Comprar o vender acciones representativas del capital social de otros fondos de inversion
sin perjuicio del régimen de inversion al que estén sujetos; Fraccion reformada DOF 10-01-
2014 V. Obtener préstamos y créditos de instituciones de crédito, intermediarios
financieros no bancarios y entidades financieras del exterior; VI. Emitir valores
representativos de una deuda a su cargo, para el cumplimiento de su objeto, y VII. Las

analogas y conexas que autorice la Comision mediante disposiciones de caracter general.
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2.2.10 Sociedades operadoras de fondos de inversion

Las operadoras de fondos son aquellas entidades que se encargan de gestionar los fondos
de inversion. Los fondos de inversidn son un activo financiero que permite a sus participes

obtener un rendimiento por sus ahorros.

Dentro de sus principales responsabilidades, de acuerdo a ley de fondos de inversion

(D.O.F.,2014.), realizan lo siguiente:

Aprobar: a) La contratacion de las personas que presten al fondo de inversion los servicios
a que se refiere esta Ley; b) Las normas para prevenir y evitar conflictos de intereses, y ¢)
Las operaciones con personas que mantengan nexos patrimoniales o de responsabilidad con
el socio fundador o sus accionistas o bien, de parentesco por consanguinidad, afinidad o
civil hasta el cuarto grado, con tales accionistas, con los de la sociedad controladora del
grupo financiero y entidades financieras integrantes del grupo al que, en su caso, pertenezca
la propia sociedad operadora, asi como con los accionistas del Grupo Empresarial o
Consorcio al que pertenezca dicha sociedad operadora; II. Establecer las politicas de
inversion y operacion de los fondos de inversion, asi como revisarlas cada vez que se reuna
tomando en cuenta si las inversiones resultan razonables para el fondo de inversion, la
inexistencia de conflictos de interés, asi como el apego al objetivo y horizonte de inversion;
III. Dictar las medidas que se requieran para que se observe debidamente lo sefialado en el
prospecto de informacion al publico inversionista; IV. Analizar y evaluar el resultado de la
gestion del fondo de inversion; V. Abstenerse de pagar servicios no devengados o no
contemplados en el prospecto de informacion al publico inversionista del fondo de
inversion; VI. Llevar un libro por separado de cada fondo de inversion que administre, en el
cual se deberdn asentar todos los actos corporativos del fondo de que se trate, relativos a
cualquier modificacion al acta constitutiva, incluyendo aumentos de capital, acuerdos de
disolucion, fusion, escision, asi como otros que tome el socio fundador los cuales deberan
informarse a la Comision para su publicacion a través del Registro Nacional; en caso de
que se acuerde un aumento de capital del fondo de inversion que administre, el secretario
del consejo podré autenticar el acto registral correspondiente para su presentacion ante la

Comision.
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2.2.11 Sociedades distribuidoras de acciones de fondos de
inversion

En relacion a las sociedades distribuidoras, de acuerdo a la ley de fondos de inversion
(2014), estas son entidades autorizadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBYV), que tienen por objeto principal distribuir las acciones de los fondos de inversion
(compra y venta de dichas acciones en nombre del fondo de inversion de que se trate), asi
como promocionar y asesorar a terceros. La distribucion de acciones de fondos de inversion
también puede ser realizada por instituciones de crédito, casas de bolsa, instituciones de
seguros, organizaciones auxiliares del crédito, casas de cambio y sociedades financieras de

objeto multiple regulados, entre otras.

Las distribuidoras estan clasificadas en integrales y referenciadoras:

e Distribuidoras integrales: Dan promocidon y/o asesoria a terceros para la
adquisicion y enajenacion de acciones de fondos de inversion. Ejecutan 6rdenes por
cuenta de terceros para la compra y venta de acciones de fondos de inversion.
Liquidan, por cuenta de terceros, las operaciones de compraventa. Generan estados
de cuenta.

o Distribuidoras referenciadoras: Dan promocion y asesoria a terceros. Transmiten
las ordenes para la compra y venta de acciones de fondos de inversion,
canalizdndolas por medio de la sociedad o entidad financiera contratada por el
fondo de inversion para los efectos de liquidar dichas transacciones. En ningiin caso
podran recibir recursos de terceros, producto de la realizacion de operaciones de

compra y venta de acciones de fondos de inversion.
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2.2.12 Almacenes generales de deposito

Los almacenes generales de depdsito son Los Almacenes Generales de Deposito tienen por
objeto el almacenamiento, guarda o conservacion, manejo, control, distribucion o
comercializacién de bienes o mercancias bajo su custodia o que se encuentren en transito,
amparados por certificados de deposito. Asimismo, otorgan financiamiento tomando como

garantia los mismos bienes o mercancias (CNBV, 2016).

Estéas entidades también pueden emitir certificados de depdsito sobre bienes y mercancias
almacenados en bodegas que no forman parte de sus instalaciones; a esas bodegas se les
denomina “habilitadas” y tienen la caracteristica que la operacion y control de dicha bodega

estd a cargo del Almacén General de Deposito.

Los Almacenes Generales de Depdsito son los tnicos facultados para expedir certificados
de deposito y son responsables de las mercancias que amparen dichos documentos. Los
certificados de depdsito se pueden otorgar como garantia de créditos contratados con

instituciones de crédito.

Asimismo, el alcance de sus actividades esta en funcion del nivel que tengan autorizado:

Nivel L.- exclusivamente para almacenamiento agropecuario y pesquero;

Nivel II.- almacenamiento de bienes o mercancias de cualquier clase;

Nivel III.- almacenamiento de bienes o mercancias de cualquier clase y mercancias
destinadas al régimen de depdsito fiscal;

Nivel IV.- ademés de las actividades citadas en los niveles anteriores, otorguen

financiamiento con garantia sobre los bienes o mercancias recibidas en depdsito.
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2.2.13 Uniones de crédito

Las uniones de crédito son sociedades andnimas sujetas a la regulacion y supervision de la
comision nacional bancaria y de valores (CNBV), como intermediarios financieros no
bancarios, tienen como proposito facilitar a sus socios el acceso a la inversion y al crédito

en condiciones preferenciales (CNBV, 2015d).

Hasta el 2015 se encontraba formado por 98 sociedades, se ha destacado por la prestacion
de sus servicios financieros para el apoyo del ramo agropecuario, el cual continia
representando un porcentaje muy importante de la cartera total y de las operaciones del
sector, con presencia en la mayoria de los Estados del pais, entre las que destacan las

Uniones de Crédito del norte del pais.

Las UC estan clasificadas en tres niveles de operacion:

o Nivel I: Realiza operaciones tradicionales de captacion.

e Nivel II: Adicional al nivel I, realiza operaciones de arrendamiento financiero,
factoraje financiero y financiamiento a otras uniones de crédito.

e Nivel III: Adicional al nivel I y II, realiza operaciones de encomienda fiduciaria en

fideicomisos de garantia.

Las UC pueden realizar actividades comerciales a través del denominado departamento
especial. Estas actividades incluyen la compra y venta de insumos para sus socios, asi como

la comercializacion, transporte y transformacion de sus productos.

Las UC captan recursos exclusivamente de sus socios, los cuales pueden ser personas
morales (PYMES) y personas fisicas con actividad econdmica, los recursos que obtienen a
través de sus socios representan su principal fuente de fondeo, aunque también reciben

recursos via la Banca Multiple, Fondos de Fomento y Banca de Desarrollo (CNBV, 2015d).

La participacion activa del sector de uniones de crédito, ha generado que varias sociedades
hayan decidido hacer su migraciéon a otra figura, destacando la de Banca de Nicho,

situacion que se encuentra demandada por varias UC, debido al correcto funcionamiento de
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dichas sociedades a la correcta instrumentacion del Gobierno Corporativo, y en apego a la

Regulacion emitida por la CNBV.

2.2.14 Casas de cambio

Las Casas de Cambio son sociedades autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, para realizar en forma habitual y profesional con el publico dentro del territorio

nacional, las operaciones siguientes:

e Compra, venta y cambio de divisas, incluyendo las que se lleven a cabo mediante
transferencia o transmision de fondos, con el publico dentro del territorio nacional.

e Venta de documentos a la vista y pagaderos en moneda extranjera que las casas de
cambio expidan a cargo de instituciones de crédito del pais, sucursales y agencias en

el exterior de estas ultimas, o bancos del exterior.

Por otra parte, tienen prohibido recibir depdsitos bancarios de dinero, otorgar fianzas,

cauciones o avales (CNBV, 2018b)

2.2.15 Sociedades financieras de objeto multiple

Las Sociedades Financieras de Objeto Multiple (Sofomes) son sociedades andénimas que
cuentan con un registro vigente ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), y cuyo objeto social principal es la
realizacion habitual y profesional de una o mas de las actividades de otorgamiento de

crédito, arrendamiento financiero o factoraje financiero.

Los requisitos para su constitucion se encuentran definidos en el articulo 87-B y 87-K de la

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (LGOAAC), asi como
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en las disposiciones de caracter general que en su caso emita la Condusef (CNBV, 2015c¢).

Estas pueden ser reguladas y no reguladas:

Sofomes "Reguladas"

Con la Reforma Financiera publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de enero
de 2014, se incorporaron aquéllas sociedades financieras que tienen vinculos patrimoniales
con sociedades financieras populares, sociedades financieras comunitarias o sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo, en adicion a aquellas que mantienen vinculos
patrimoniales con Instituciones de Crédito. Ademas, se agregan a este régimen de entidades
reguladas, las Sofomes que para fondear sus operaciones emitan valores de deuda inscritos

en el Registro Nacional de Valores conforme a la Ley del Mercado de Valores.

También son Sofomes '"reguladas" las que, a pesar de no situarse en alguno de los
supuestos contemplados en el parrafo anterior, voluntariamente lo deseen y obtengan la
aprobacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), en los términos
establecidos en el Articulo 87-C Bis 1 de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito (LOAAC).

Estas sociedades deben agregar a su denominacion social la expresion "sociedad financiera
de objeto multiple" o su acronimo "Sofom", seguido de las palabras "entidad regulada" o su
abreviatura "E.R.", y estdn sujetas a la supervision de la CNBV y por la Condusef en las

atribuciones que la misma LGOAAC le confiere.

Asimismo, la LGOAAC (Articulo 87-D) especifica las disposiciones que por su propia
naturaleza les resultan aplicables a las Sofomes reguladas, de acuerdo al tipo de entidad

financiera con la cual tienen vinculo patrimonial y adquieren su caracter de reguladas.

Sofomes "No Reguladas"

Son aquellas que no se ubican en los supuestos sefialados para identificar a las Sofomes
"reguladas", y deben agregar a su denominacion social la expresion "sociedad financiera de
objeto multiple" o su acrénimo "Sofom", seguido de las palabras "entidad no regulada" o su

abreviatura "E.N.R.". Ademads estan sujetas de la inspeccion y vigilancia de la CNBV, pero
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exclusivamente para verificar el cumplimiento de las disposiciones preventivas de lavado

de dinero y financiamiento al terrorismo (Art. 95-Bis de la LGOAAC).

Las Sofomes "no reguladas" deben proporcionar la informacion o documentacion que les
requieran en el dambito de su competencia la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), el Banco de México, la Condusef'y la CNBV, y pueden ser sancionadas en caso de
no proporcionarla dentro de los plazos que tales autoridades sefialen, o cuando la presenten

de manera incorrecta.

2.2.16 Sociedades financieras populares

Son Entidades de microfinanzas, constituidas como Sociedades Anoénimas de Capital
Variable, que operan mediante la autorizacion de la CNBV. Las Sofipos estan facultadas
para prestar servicios tanto a sus socios como a sus clientes, en los términos de la Ley de

Ahorro y Crédito Popular y entre otras cosas pueden realizar lo siguiente (CNBV, 2015b):

* Recibir depositos

* Recibir préstamos y créditos de bancos, fideicomisos publicos y organismos
internacionales, afores aseguradoras y afianzadoras, entre otros.

* Expedir y operar tarjetas de débito y tarjetas recargables.

* Otorgar préstamos o créditos a sus Clientes.

* Recibir o emitir 6rdenes de pago y transferencias.

* Recibir pagos de servicios por cuenta de terceros

* Realizar la compra venta de divisas en ventanilla por cuenta de terceros o propia.

* Distribuir seguros, fianzas, asi como recursos de programas gubernamentales.

Actualmente hay 46 sociedades financieras populares autorizadas en nuestro pais y se

encuentran supervisadas por la CNBV y regidas por diversas leyes del sector financiero.

51



2.2.17 Instituciones de tecnologia financiera

Son las instituciones de financiamiento colectivo y las instituciones de fondos de pago
electrénico; que para la prestacion de servicios financieros utilice herramientas o medios

tecnoldgicos con modalidades distintas a las existentes en el mercado (D.O.F., 2018b).

De igual manera, de acuerdo al articulo 12 de la ley de instituciones financieras, este tipo de
empresas deberd agregar en su denominacion las palabras “institucion de financiamiento
colectivo”, o “institucion de fondos de pago electronico”, segin sea el caso. Hoy en dia este
tipo de instituciones es regulado a través de la Ley para regular las instituciones de
tecnologia financiera, publicada el 9 de marzo del 2018, la cual sin duda tendra constantes
reformas para ir de la mano con el desarrollo tecnolégico en materia de servicios
financieros a través de estas tipo de instituciones, con la finalidad de dar certidumbre y
seguridad al publico interesado en invertir sus ahorros o solicitar financiamientos a través

de este medio.

2.2.18 Sociedades de informacion crediticia

Las Sociedades de Informacion Crediticia (SIC’s), son las Entidades Financieras que tienen
como objeto prestar los servicios de recopilacion, manejo y entrega o envio de informacion
relativa al historial crediticio de personas fisicas y morales (CNBV, 2015a).La base de
datos de las SIC se integrard con la informacién sobre operaciones crediticias y otras de
naturaleza andloga que las personas fisicas y morales tengan contratadas con los Usuarios
de las SIC, es decir, con las Entidades Financieras, Empresas Comerciales o las Sociedades
Financieras de Objeto Multiple Entidades No Reguladas (Sofomes E.N.R.), quienes le

proporcionaran periédicamente dicha informacion a las SIC.

Las SIC so6lo podran proporcionar informacion a sus Usuarios y tnicamente cuando dichos
Usuarios cuenten con la autorizacion expresa del Cliente, mediante su firma autografa, en

donde conste de manera fehaciente que tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance
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de la informacién que la SIC proporcionara al Usuario que asi la solicite, del uso que dicho
Usuario hara de tal informacién y del hecho de que éste podra realizar consultas periddicas

de su historial crediticio, durante el tiempo que mantenga relacion juridica con el Cliente.

Las SIC son autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), oyendo
la opinion del Banco de México (Banxico) y de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV), estan sujetas a la inspeccion y vigilancia de la CNBV y deben sujetar sus
operaciones y actividades a la Ley para Regular las Sociedades de Informacion crediticia y

a las disposiciones de caracter general que expida Banxico.

Las SIC so6lo podran llevar a cabo las actividades necesarias para la realizacién de su
objeto, incluyendo el servicio de calificacion de créditos o de riesgos, el de verificacion o
confirmacion de identidad o datos generales, asi como las demés actividades analogas y
conexas que autorice la SHCP, oyendo la opinion de Banxico y de la CNBV (D.O.F.,
2018a).

2.2.19 Sociedades Financieras Comunitarias

Las Sociedades Financieras Comunitarias y los Organismos de Integracion Financiera
Rural tienen como proposito promover la educacién financiera rural, la cual tendra por
objeto propiciar el ahorro y el apoyo crediticio para el desarrollo de las actividades
productivas del sector rural, para lo cual podran recibir donativos y apoyos de los gobiernos
federal, estatales y municipales (CNBV, 2017). Son autorizadas y supervisadas por la

CNBV.

2.2.20 Fideicomisos publicos.

El  fideicomiso publico, se define como aquel contratoa través del cual
el Gobierno Federal, actuando a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en su
caracter de fideicomitente Unico de la administracion publica centralizada, entrega a un
banco de desarrollo, los recursos que han de conformar el patrimonio mediante el cual se
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cumplan los fines para los que fueron proporcionados, constituyéndose asi una entidad

auxiliar del Ejecutivo Federal en las atribuciones del Estado para impulsar las areas

prioritarias del desarrollo, contando para ello con una estructura administrativa propia y un

comité técnico (De la fuente, 2002).

A partir del detalle de las empresas pertenecientes al sistema financiero mexicano arriba

descrito, a continuacion se presenta una descripcion grafica de la estructura del mismo.

Figura 3. Estructura del Sistema Financiero Mexicano
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Elaboraciéon propia con datos de la Comision Nacional Bancaria (2018).
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2.3 Sistema Financiero de los Estados Unidos de
Norteamérica.

El sistema bancario de los EE.UU., el mas amplio del mundo, cuenta con més de 5.900 bancos
y 5.800 cooperativas de crédito, empleando a casi 2,8 millones de personas y operando un
volumen de activos valorado en 17.400 billones de dolares en 2017, es decir, el 85% del PIB
de los Estados Unidos. Las entidades que actualmente ofrecen depdsitos a individuos,

empresas e instituciones se pueden segmentar en:

Ocho bancos (Bank of America, Bank of New York Mellon, Citibank, Goldman Sachs, JP
Morgan Chase, Morgan Stanley, State Bank y Wells Fargo) designados como bancos globales
de importancia sistémica (G-SIB). Cuentan conjuntamente con un total de 10,7 billones de
dolares en activos, o aproximadamente el 50% del total de los activos de depdsito de los
EE.UU., cuando en 2008 representaban el 58%. Ademads, desempefian un papel importante en
la intermediacion de los mercados de capital, tanto a nivel nacional como internacional. Los
estados financieros de los G-SIB se han recuperado desde la crisis financiera beneficiandose de
su tamafio, alcance geografico, diversidad en la base de clientes y en las fuentes de ingresos.
Las tasas de capitalizacion han mejorado desde la crisis financiera y el rango de los
coeficientes de capital ordinario de tier 1 en los G-SIB se situa entre el 10 y el 16% de los
activos ponderados por riesgo. Cabe destacar que el coeficiente de capital ordinario de Tier 1 o
core capital es un ratio que se utiliza para medir la fortaleza de una entidad bancaria. Esta
integrado por el capital basico, formado principalmente de acciones ordinarias. También puede
incluir las participaciones preferentes perpetuas y otras inversiones del banco. A partir del
cuarto trimestre de 2016 estas instituciones produjeron rendimientos sobre el capital entre el

6% y el 12% (Ministerio de Industria y Comercio de Espafia, 2018).

Los bancos regionales, con activos valorados en mas de 50.000 millones de dolares, y los
bancos de tamafio mediano, con activos entre los 10.000 y los 50.000 millones de ddlares.
Ambos grupos de entidades financieras, unas 90 en su conjunto, a menudo operan en varios

estados. Por lo general, tienen balances y modelos comerciales orientados a la captacion de
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depositos y préstamos a consumidores y empresas, desarrollando una actividad poco

significativa en los mercados de capital.

Tienen un total de 6,7 billones de dolares en activos, o aproximadamente el 31% del total de
los activos de deposito de los EE.UU. Al igual que con los G-SIB, en los ultimos afios los
resultados de los bancos regionales y medianos en general se han recuperado. Las tasas de
capitalizacion y el rendimiento de la calidad de los activos han seguido mejorando durante la
recuperacion posterior a la crisis en linea con las tendencias de toda la industria (Ministerio de

Industria y Comercio de Espafia, 2018).

El entorno actual de tipos de interés inusualmente bajos asi como la carga regulatoria
impuestas por la implementacion de la ley Dodd-Frank (Ley firmada por el presidente Barak
Obama en el 2010 con la finalidad de regular entre otras cosas el funcionamiento de la banca
comercial y de la banca de inversion), han tenido un efecto en el desempefio de los bancos
regionales y medianos (Moncarz, 2000). En particular, los umbrales de activos se utilizan para
aplicar distintos requisitos regulatorios. Superar el umbral de los 10.000 millones de ddlares en
activos supone ser sometido a las pruebas de estrés y superar el umbral de $ 50 mil millones

supone asumir estandares prudenciales reforzados.

Esto ha creado barreras que han disuadido a los bancos regionales y medianos de expandir sus
operaciones. Desde el Departamento de Tesoro se ha mostrado preocupacion porque tales
umbrales estdn limitando la competencia contra las instituciones mas grandes y, en
consecuencia, pueden estar contribuyendo a la consolidacion de la posicion de mercado de las

instituciones mas grandes.

Los community banks o bancos locales, con activos inferiores a los 10.000 millones de dolares,
tienen activos por un total de 2,7 billones de dodlares. Estos bancos emplean modelos
comerciales que se concentran en préstamos inmobiliarios, de consumo y de pequeiias

empresas locales.
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Actualmente hay aproximadamente 5.500 bancos locales en los Estados Unidos y atienden
desproporcionadamente las necesidades de las pequefias empresas y comunidades rurales de la
nacion, representando el 43% de todos los pequefios préstamos a empresas y el 90% de los
préstamos agricolas. Entre los bancos locales hay dos subconjuntos de instituciones que
representan menos del 1% de los activos, las Instituciones Financieras de Desarrollo
Comunitario o Community Development Financial Institutions(CDFI) designadas por el
Departamento de Tesoro y las Instituciones Depositarias Minoritarias o Minority Depository
Institutions (MDI), designadas por la Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC).

Los CDFI y los MDI operan bajo los mismos modelos de negocios que los bancos locales; sin

embargo, a menudo no se consideran parte del sector bancario.

Los CDFI y los MDI son a menudo la unica fuente de servicios crediticios y financieros en
areas urbanas y rurales empobrecidas de ingresos bajos y moderados con acceso limitado al
sistema bancario. En 2016 el tamafio medio de los activos de un CDFI y MDI fue de 240
millones dolares y 263 millones doélares, respectivamente. Las tasas de capitalizacion y la
calidad de activos han mejorado en gran parte bancos locales tras la crisis. No obstante, los
datos de la FDIC muestran que el nimero de bancos con seguro federal disminuy6 de 17.901
bancos en 1984 a 5.913 bancos en 2016. Si bien muchos factores pueden contribuir a esta
tendencia a largo plazo, la carga regulatoria es ciertamente un factor relevante. Al mismo
tiempo, las solicitudes de nuevas licencias bancarias se encuentran en minimos historicos

(Moncarz, 2000).

Las cooperativas de crédito representan mas del 19% del total de activos de depdsito de los
EE.UU, sumando 1,3 billones de dolares. El 95% de las cooperativas de crédito en el sistema
tienen activos de menos de mil millones dolares. Actualmente, el sistema de cooperativas de
ahorro y crédito estd muy bien capitalizado, con una ratio del patrimonio neto total en torno al
11%. Sin embargo, el nimero de cooperativas de crédito ha disminuido en aproximadamente
un 18% desde 2011. La consolidacion se ve en gran medida como una tendencia a largo plazo

ya que la disminucion en las cooperativas se concentra en las mas pequefias.
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Las entidades bancarias extranjeras tienen activos en EE.UU. valorados en los 4.500 millones
de dolares, e incluyen activos de bancos comerciales, sucursales, agencias y filiales no
bancarias, que representan aproximadamente el 20% del sistema bancario estadounidense.
Desempefian un papel importante en los segmentos de préstamos comerciales y financiacion de
infraestructuras. También brindan servicios importantes en los mercados de capitales, como por

ejemplo, en las operaciones primarias del Banco de la Reserva Federal de Nueva York.

Ademas, la Administracion de EE.UU. interviene en la intermediacion financiera directamente a
través de instituciones financieras por €l patrocinadas e, indirectamente, garantizando préstamos
que hacen los intermediarios financieros privados. Las agencias federales de crédito son
instituciones financieras publicas que se dedican a la concesién de ciertos préstamos por
razones de politica econdmica y social. Los tres sectores principales en los que intervienen son

el crédito agricola, la financiacion de la vivienda y los préstamos a estudiantes (NAICS, 2018).

El sistema de Crédito Agricola (Farm Credit System) emite bonos y papel comercial en los
mercados financieros para conceder a los agricultores préstamos hipotecarios para la
adquisicion de equipo y préstamos de campafa. El sistema de Crédito Agricola estd formado

por cinco bancos regionales (cuatro Farm Credit Banks y un Agricultural Credit Bank).

La participacion de la Administracion en la financiacion de la vivienda es la mas importante de
las actividades de financiacion publica. De hecho, el grado de intervencion publica existente en
el mercado hipotecario es posiblemente el mas elevado de los paises desarrollados. La Federal
National Mortgage Association (Fannie Mae), y la Federal Home Loan Mortgage Company
(Freddy Mac), fueron agencias publicas hasta que se privatizaron en 1968 y 1970
respectivamente, aunque siempre se considerd que seguian contando con una garantia implicita
de la Administracién. Con la crisis hipotecaria esta garantia se hizo explicita, puesto que la
Administracion intervino ambas empresas y tuvo que inyectar capital ptblico para evitar su
quiebra. Aunque posteriormente ambas agencias han vuelto a registrar beneficios considerables
que se han transferido al Tesoro, su régimen sigue siendo objeto de debate. Aunque ha habido
varias iniciativas en el Congreso para volverlas a privatizar no ha sido posible alcanzar un

acuerdo (NAICS, 2018).
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La Government National Mortgage Association (Ginnie Mae) permanece como una agencia
federal, y se ocupa de emitir bonos en los mercados financieros para suministrar fondos al

mercado hipotecario.

Para promover los préstamos a los estudiantes, la Administracion creo6 la Student Loan Market
Association (Sallie Mae), que compra bajo la garantia del Estado Federal los préstamos
concedidos por intermediarios financieros privados a estudiantes.

Con la crisis economico-financiera que se origino tras el estallido de la burbuja inmobiliaria
hace mas de 10 afios, se revelaron brechas en la regulacion financiera estadounidense que
provocaron deficiencias significativas tanto en la fortaleza financiera como en las actividades de
gestion de riesgos de las organizaciones bancarias. Por ello, el 21 de julio de 2010 se promulgo
la Ley Dodd-Frank con el objeto de mejorar la estabilidad del sistema financiero persiguiendo
un fortalecimiento del capital de las entidades bancarias, una mejoria de los estandares de
liquidez, una mayor calidad de la cartera de préstamos y la implementacion de mejores practicas

de gestion de riesgos (Comision Nacional del Mercado de Valores, 2016) .

Paralelamente, las agencias bancarias también impusieron cambios importantes en las
expectativas operativas y los requerimientos de capital y liquidez de las instituciones reguladas.
Durante este periodo, como parte de la respuesta internacional a la crisis financiera mundial,
Estados Unidos ha desempefiado un papel relevante en la agenda de reforma regulatoria
financiera del G-20 y en el desarrollo de normas regulatorias financieras internacionales por
parte de los organismos tales como el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (Comité de

Basilea) y el Consejo de Estabilidad Financiera (FSB) (Banco Mundial, 2019).

La Ley de Crecimiento Econémico, Alivio Regulatorio y Proteccién del Consumidor de mayo
de 2018 supone la principal modificacion del sistema de supervision financiero estadounidense
desde que entrara en vigor la Ley Dodd-Frank en julio de 2010, con la finalidad de simplificar
el sistema de supervision y regulacion del sistema financiero actual. A raiz de dicha ley las
agencias financieras que conforman el sistema de supervision financiera en EE.UU. estan

llevando a cabo el desarrollo regulatorio posterior.
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2.3.1 La Estructura Regulatoria del Sector Bancario

Actualmente existen ocho grandes organos reguladores del sistema bancario centrados en la

regulacion prudencial:

Cuatro encargadas de la regulacion bancaria prudencial, que incluyen la Federal Reserve
(FED), Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC), Office of the Comptroller of the
Currency (OCC) y National Credit Union Administration (NCUA); Dos encargadas de la
regulacion de los mercados de capitales, estas son, la Securities and Exchange Commission

(SEC) y la Commodity Futures Trade Commission (CFTC);

La Federal Housing Finance Agency (FHFA), que regula el mercado hipotecario; y
La Consumer Financial Protection Bureau (CFPB), encargada de la regulacién para la

proteccion al consumidor.

Ademas, existen organizaciones privadas que ayudan a regular y supervisar ciertas partes del
sector financiero tales como la Autoridad Reguladora de la Industria Financiera o Financial
Industry Regulatory Agency (FINRA), la Junta de Reglamentacién de Valores Municipales o
Municipal Securities Rulemaking Board (MSRB) y la Asociacion Nacional de Futuros o
National Futures Association (NFA). El sector asegurador estd regulado principalmente a nivel

estatal (Blanco & Marroquin, 2018).

2.3.2 La Junta de Gobernadores de la Reserva Federal

La Reserva Federal desempefia un papel central en el sistema financiero. Supervisa la politica
monetaria a través del Comité Federal de Mercado Abierto u Open Market Fedederal
Committee (OMFC) y opera, a través de los Bancos de la Reserva Federal, componentes clave
del sistema de pagos, compensacion y liquidacion. También regula los holdings bancarios, los
holdings de compaiiias de ahorro y tenencia de préstamos, los bancos con licencia estatal y las

compaiiias financieras no bancarias designadas por el Consejo de Supervision de Estabilidad
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Financiera o Financial Stability Oversight Council (FSOC) para la supervision de la Reserva
Federal. La misién de la Reserva Federal también incluye mantener la estabilidad del sistema

financiero.

Si bien la Reserva Federal regula y supervisa a todos los holdings bancarios, por lo general
delega al regulador funcional la supervision con una subsidiaria especifica. Los Bancos de la
Reserva Federal estan a cargo de la supervision de la Reserva Federal, aunque esta supervisa
directamente dentro del marco del Comité Coordinador de Supervision de Grandes Instituciones

o Large Institution Supervision Coordinating Committee(LISCC) (Blanco & Marroquin, 2018).

La ley Dodd-Frank requirié a la Reserva Federal reforzar la normativa prudencial para los
grandes bancos estadounidenses y para ciertas operaciones de entidades bancarias extranjeras,
asi como para las entidades financieras no bancarias designadas por el FSOC. En este sentido, la
Reserva Federal es una de las cinco agencias responsables de implementar, entre otras, la Regla
Volcker o la Regla de Hipoteca Residencial Cualificada. También realiza pruebas de estrés para
los holdings bancarios y, en conjunto con la FDIC, revisa los testamentos de vida de los grandes
holdings bancarios asi como de las entidades financieras no bancarias designadas por FSOC

(Comisién Nacional del Mercado de Valores, 2016).

2.3.3 La Corporacion Federal de Seguros de Deposito (FDIC)

La FDIC trabaja para mantener la confianza del publico en el sistema financiero asegurando los
depositos, examinando y supervisando las instituciones financieras para garantizar su solvencia
y liquidez y para proteger al consumidor frente a la quiebra de entidades bancarias. La FDIC es
el principal regulador federal para los bancos con licencia estatal que no son miembros del
Sistema de la Reserva Federal, y tiene la autoridad para supervisar y realizar examenes en

instituciones depositarias aseguradas en las que no es el regulador principal.

A partir de la Ley Dodd-Frank la FDIC emite reglas sobre la Regla Volcker, los testamentos en

vida y la implementacién de la autoridad de liquidacion ordenada del Titulo II, y trabajar con
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las otras agencias reguladoras financieras con respecto al capital, liquidez y pruebas de estrés

(Blanco & Marroquin, 2018).

2.3.4 La Oficina Interventora de la Moneda (OCC)

La Oficina Interventora de la Moneda u Office of the Comtroller of the Currency (OCC) regula
y supervisa todos los bancos nacionales y las cooperativas de ahorro federales, asi como las

sucursales federales y de bancos extranjeros.

La agencia recibi6 el mandato de Dodd-Frank para trabajar con las otras agencias reguladoras
financieras para promulgar reglas que cubran la mitigacion de riesgo de crédito sobre
titulizaciones, capital, liquidez, pruebas de estrés, la Regla Volcker y sistemas de compensacion
para ejecutivos. El Titulo III de Dodd-Frank abolio la Oficina de Supervision de Ahorro y
transfirio la supervision y regulacion de las cooperativas de ahorro autorizadas por el gobierno

federal a la OCC.

2.3.5 Administracion Nacional de Cooperativas de Crédito
(NCUA)

La Administracion Nacional de Cooperativas de Crédito o National Credit Union
Administration (NCUA) regula y supervisa las cooperativas de ahorro y crédito federales. La
NCUA también administra el National Credit Union Share Insurance Fund, que ofrece un
seguro de depositos para las cuentas de deposito de todas las cooperativas de crédito federales y
la mayoria de las estatales. Con la Ley Dodd-Frank, la NCUA es uno de los reguladores
encargados de redactar nuevas reglas de compensacioén para ejecutivos. La NCUA también
implementé una regla de prueba de estrés para las cooperativas de ahorro y crédito con mas de $

10 mil millones en activos (Blanco & Marroquin, 2018).
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2.3.6 Oficina de Proteccion Financiera del Consumidor
(CFPB)

Creado con la Ley Dodd-Frank, la Oficina de Proteccion Financiera del Consumidor o
Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) es la agencia encargada de velar por las 18
leyes financieras federales que destinadas a regular al consumidor de productos y servicios
financieros. Ademads, desarrolla iniciativas de educacion del consumidor e investiga y supervisa

el mercado de servicios financieros. El CFPB tiene autoridad supervisora y ejecutiva sobre:

1. Bancos, entidades de ahorro y cooperativas de crédito con activos superiores a 10,000
millones de ddlares, asi como sus filiales;

2. Todos los originadores de hipotecas residenciales no bancarias, intermediarios y
administradores;

3. Todos los prestamistas que aceptan la nomina como garantia;

4. Todos los prestamistas privados no bancarios a estudiantes; y

5. Otros mayoristas de otros productos o servicios financieros de consumo segun lo

determine la reglamentacion CEPB.

2.3.7 Agencia Federal de Financiacion a la Vivienda (FHFA)

La FHFA es responsable de la supervision de las entidades federales de crédito hipotecario
Fannie Mae, Freddie Mac y el Federal Home Loan Bank System. Desde 2008, FHFA ha sido el
gestor de Fannie Mae y Freddie Mac. A partir de la Ley Dodd-Frank el FHFA promulga reglas
conjuntas especificas con otras agencias sobre temas tales como la compensacion del originador
de hipotecas, la retencion del riesgo hipotecario, los requisitos de evaluacion y las pruebas de

estreés.
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2.3.8 La Estructura Regulatoria de los Mercados de
Capitales

Actualmente existen dos grandes 6rganos reguladores de los mercados de capitales en Estados

Unidos, la Comision de Bolsa y Valores y la Comision de Comercio de Futuros de Mercaderia.

2.3.9 Comision de Bolsa y Valores (SEC)

La Comision de Bolsa y Valores de Estados Unidos O U.S. Securities and Exchange
Commission (SEC) es una agencia del Gobierno de Estados Unidos que tiene la responsabilidad
principal de hacer cumplir las leyes federales sobre valores y tiene jurisdiccion sobre corredores
y agentes, ofertas de valores en los mercados primario y secundario, compaiias de inversion,
asesores de inversion, agencias de calificacion crediticia y concesionarios de swaps basados en
la seguridad. La SEC fue creada por la seccion 4 de la Ley de Intercambio de Valores de 1934
—abhora codificada como 15 U.S.C. § 78d— y es comunmente llamada la ley de 1934. Ademas
de la ley de 1934 que la cred, la SEC hace cumplir la Ley de Valores de 1933, la Ley de
Fideicomiso de 1939, la Ley de Companias de Inversion de 1940, la Ley de Asesores de
Inversion de 1940, la Ley Sarbanes-Oxley de 2002 y otras leyes (Comision Nacional del
Mercado de Valores, 2016).

2.3.10 Comision de Comercio de Futuros de Mercaderia
(CFTC)

La Comision de Comercio de Futuros de Mercaderia o Commodities Future Trading
Commission (CFTC) se establecio en 1974 como una agencia reguladora federal independiente
con jurisdiccion exclusiva sobre los mercados de futuros de productos bésicos y opciones sobre

futuros. La Ley de Intercambio de Mercancias es la ley federal que rige los mercados de futuros
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y las autoridades de la CFTC. Aunque originalmente se centrd en los contratos de futuros de
productos basicos agricolas, la jurisdiccion de la CFTC también se extiende a los contratos de
futuros sobre productos de energia, metales, activos e indices financieros, tasas de interés y
otras contingencias financieras, comerciales o econdmicas. En 2010, Dodd-Frank modifico la
Ley de Intercambio de Mercancias para ampliar la jurisdiccion de la CFTC sobre los swaps e

implementar la Regla de Volcker.

65



Después de lo antes expuesto, se presenta la estructura del sistema financiero Estadounidense.

Figura 4. Sistema Financiero de Estados Unidos de Norteamérica
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2.4 Sistema financiero Canadiense

Considerado como un sistema desarrollado y eficiente, libre de distorsiones y regulaciones
que han caracterizado a otros sistemas financieros del mundo (Ivanova y Ramirez, 2000), el
sistema financiero canadiense ha mostrado flexibilidad y capacidad para adaptarse a las
necesidades cambiantes de su mercado nacional y extranjero, asi como a su disposicion

para la innovacion.

No obstante de lo anterior, Canada se ha visto afectado por la tendencia mundial a la
reforma del sistema financiero. Entre ellas la adaptacién del marco regulador a los cambios
estructurales y funcionales dados en los mercados financieros internacionales, asi como la
respuesta a la creciente globalizacion e integracion de los servicios financieros a través de

los medios electronicos a partir del surgimiento de nuevos competidores en el mercado.

El sector financiero de Canadé es considerado como el tipico y grande sistema financiero
avanzado. El total de los activos financieros respecto al PIB guardan una proporcion de 4.4

a 1 aproximadamente (Ivanova y Ramirez, 2000), cifra similar a la E.U.A.

Conocida como el marco de los cuatro pilares, la estructura del sistema financiero

canadiense se encuentra integrada por:

e Bancos certificados
e Semibancos (otras instituciones receptoras de depositos)
e (Compaiiias de inversiones

e Compaiiias de seguros

Con lo anterior resulta claro entender que existe una separacion estructural de la
intermediacion financiera por funcion y por producto. Lo cual es muy similar al sistema
financiero del Reino Unido y al de Estados Unidos, aunque diferente al sistema universal
del modelo europeo (Pintor, 2009). No obstante de la separacion de funciones, al contrario

del sistema financiero de los Estados Unidos, en Canadd no existe una limitacion
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geografica, por lo que los intermediarios financieros pueden operar a nivel nacional (A.

Hernandez, 2014).

La industria bancaria canadiense comprende seis grandes bancos nacionales y muchas
instituciones de captacion de depositos mas pequefias. Los seis bancos mas grandes
representan aproximadamente el 90% de los activos totales entre los distritos territoriales
regulados por el gobierno de Canada. Sus lineas de negocios diversificadas se extienden
mas alld de las actividades tradicionales de captacion de depositos y préstamos en el
comercio, la banca de inversion, la gestion del patrimonio y los seguros. El 10% restante de
los activos bancarios canadienses estdn en manos de instituciones mas pequeias con un
enfoque especifico y estrategias comerciales, como préstamos hipotecarios, bienes raices
comerciales o tarjetas de crédito (Office of the Superintendent of Financial Institutions of

Canada, 2019).

Existen otras empresas mas pequeias en el sistema financiero canadiense con papeles
especializados, tales como las uniones de crédito propiedad de cooperativas llamadas
(caisses populaires en Quebec), asi como instituciones de ahorro y préstamo, y compafias

de préstamo a particulares.

De acuerdo con la ley bancaria de 1988 en Canada, los bancos quedaron clasificados en dos
categorias conocidas como cédula I (seis bancos de propiedad generalizada) y cédula II (80
bancos nacionales y extranjeros de propiedad restringida) (Office of the Superintendent of
Financial Institutions of Canada, 2019). Los bancos de la cédula II tienen las mismas
facultades que de los de la cédula I, excepto por algunas restricciones en cuanto al tamafo y

namero de sucursales.

Los bancos de la cédula I cuentan con mas de 6,700 sucursales y se encuentran entre los
100 mas grandes del mundo. El sistema bancario canadiense incluye una extensa red de
sucursales, lo que le permite llevar sus servicios de las grandes ciudades a remotos pueblos

y aldeas por todo el pais.

Las 18 subsidiarias de bancos extranjeros que se encuentran en la cédula II, operan bajo
reglas y regulaciones especiales que aplican especificamente para bancos extranjeros. Las

compafias fiduciarias y las de préstamos hipotecarios conocidas también como
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semibancos, son consideradas el segundo pilar del sistema financiero canadiense. Hoy en
dia existen 58 empresas con esta actividad y con el paso del tiempo su actividad ha llegado
a ser muy similar a la de los bancos comerciales, solo que a diferencia de los bancos
comerciales, las compaiiias fiduciarias no estan obligadas a crear reservas sin intereses en el
banco central, sin embargo sus créditos se limitan al 7% de sus activos totales (Ivanova y

Ramirez, 2000).

Las compafiias de préstamos hipotecarios se financian mayormente a través de la
aceptacion de depositos a plazo y la emision de pagarés. Primordialmente se trata de
subsidiarias de fiduciarias o de bancos certificados, ya que al no estar sujetas al encaje legal
del Banco de Canadd, se utilizan para canalizar créditos hipotecarios con mayor

rentabilidad (Office of the Superintendent of Financial Institutions of Canada, 2019).

Dentro de los pilares no bancarios del sistema financiero canadiense se encuentran las
compaiias de inversiones y de seguros. Las compaiias de inversiones al igual que los
bancos de inversion de los Estados Unidos asisten a sus clientes corporativos para cubrir
sus necesidades de financiamiento y capital (Office of the Superintendent of Financial
Institutions of Canada, 2019). Lo anterior se realiza mayormente mediante transacciones de
valores y su operacion en el mercado. En vista de la creciente valorizacion de los mercados,
es muy probable que los bancos de inversion logren un mayor posicionamiento en el

sistema financiero canadiense.

Por el contrario, el papel de las compaiiias de seguros no es muy alentador, su participacion
en el total de activos del sistema financiero ha ido disminuyendo paulatinamente, al afio
2000 se encontraba en un 13%, sus estrategias de atraccion y retencion de clientes como
bajas anualidades y ahorros para sus clientes no han resultado atractivas frente a la

competencia creciente en la web (Ivanova y Ramirez, 2000).

Independientemente de la estructura tradicional de las instituciones que forman parte de los
cuatro pilares, existen otros organismos financieros que han ido ganando una importante
participacion de mercado, entre ellos se encuentran los fondos de pension, los fondos
mutualistas, las compafiias arrendadoras y las firmas de capital de riesgo. Los fondos de

pension, en particular, han atraido una porcion creciente de los activos familiares,
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desempefiando un papel muy importante en el financiamiento corporativo (A. Hernandez,

2014).

Existe un alto grado de concentracion bancaria en Canada, no obstante de lo anterior, la
competencia no se ha visto reducida de una manera importante, posiblemente debido a la
capacidad de diversos tipos de instituciones para competir por negocios bancarios que son
muy semejantes. Por ejemplo, los servicios bancarios personales se ofrecen tanto por los
bancos certificados, como por las companias de préstamos hipotecarios, como por las

empresas fiduciarias.

No cabe duda que ante el cambio constante del mercado, la estructura actual del sistema
financiero Canadiense seguird evolucionando a fin de adecuarse al nuevo contexto
financiero asi como las leyes y regulaciones que le supervisan, mismo que se abordara a

continuacion.

El Gobierno federal y los provinciales comparten la jurisdiccion de la regulacion y
supervision de los servicios financieros. El Gobierno de Canadd tiene la jurisdiccion
exclusiva sobre los bancos, mientras que las “caisses populaires” (similares a las Cajas de
Ahorro) y las cooperativas de ahorro y crédito, los distribuidores de seguros y los fondos de
inversion estan regulados por los gobiernos provinciales. Las aseguradoras y las compatfiias
de fideicomiso y prestamistas estan reguladas por ambos niveles de gobierno (Ministerio de
Industria y Comercio de Espafia, 2018) (Office of the Superintendent of Financial
Institutions of Canada, 2019).

La legislacion basica financiera esta compuesta por:

La Ley Bancaria Canadiense

La Ley de las Aseguradoras

La Ley de las Cooperativas de Crédito
La Ley de las Compaiiias Fiduciarias
La Ley de Inversion

La Ley de Pagos
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La legislacion financiera de Canadd se revisa cada cinco afios y no ha sufrido cambios
sustanciales desde 2006 (cuando se produjo el ajuste de los umbrales detallados a

continuacion).

2.4.1 Reglas de propiedad de entidades bancarias en
Canada

Las reglas de propiedad de los bancos en Canadd aprobadas en 2006, pretendian
incrementar la competencia en el mercado doméstico. En este sentido, bajo los sub
apartados 31(1) y (2) de la Ley de Revision y Consolidacion de Leyes (The Legislation
Revision and Consolidation Act) de la ley Bancaria Canadiense (Bank Act), en vigor desde
el 1 de junio de 2009, los bancos se pueden clasificar en tres categorias de acuerdo con la

composicion de sus fondos propios:

1) Instituciones con fondos propios valorados en mas de 12.000 M CAD: la participacion
en estas instituciones no puede superar el 20% de las acciones con derecho a voto ni el 30%

de las acciones sin derecho a voto.

2) Instituciones con fondos propios valorados entre los 2.000-12.000 M CAD: tienen
menos restricciones en cuanto a porcentajes de participaciones, ya que solo se les exigira
que los titulos en manos de inversores publicos (public float) sean un 35% de las acciones

con derecho a voto (voting shares).

3) Instituciones con fondos propios valorados en menos de 2.000 M CAD: No tienen

restricciones.

A pesar de las enmiendas a las reglas de propiedad, la legislaciéon bancaria canadiense
dificulta todavia la entrada en el sector financiero de bancos extranjeros. La entrada en
vigor de las revisiones de la Ley Bancaria Canadiense supuso también un cambio en la
clasificacion de las entidades bancarias. La nueva clasificacion diferencia a las entidades

(Schedule III).

Las entidades financieras se clasifican en tres listas que se diferencian de la siguiente

manera:- La Lista I la constituyen los bancos domésticos (se entiende por banco doméstico
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aquél constituido o formado bajo el régimen de la Ley Bancaria que no es filial de un banco

extranjero.)

- La Lista II esta formada por filiales de bancos extranjeros que operan en Canada (se trata
de filiales de bancos extranjeros constituidos bajo el régimen de la Ley Bancaria
Canadiense con personalidad juridica canadiense).

- La Lista III son sucursales de bancos extranjeros que estdn autorizados para operar en
Canada (no estan constituidos ni tienen personalidad juridica canadiense). A estas entidades
bancarias se les restringe el servicio ya que cuentan s6lo con una autorizacién para operar

en Canada y dependen de su matriz extranjera.

Las entidades bancarias de la Lista I y II pueden captar depositos de clientes y estar éstos
asegurados por la Sociedad Canadiense de Garantia de Depdsitos (CDIC). Los bancos de la
Lista III no pueden captar depositos de menos de 150.000 CAD. Estos depodsitos no cuentan
con la garantia de CDIC.

Ademés de las entidades bancarias de la Lista I, IT y III, existen oficinas de representacion
en Canada. En particular, el grupo Santander tiene oficinas de representacion en Toronto y
Montreal desde 2006 al haber efectuado la compra del portugués Banco Totta. Caixabank

también tiene una oficina en Toronto desde 2019.

Por otro lado, en Canad4, la Oficina del Supervisor de las Instituciones Financieras exige
que el total de activos bancarios no supere en mas de 20 veces el capital. La aplicacion en
Canada en el afio 2013 de las nuevas medidas regulatorias para el sistema financiero
internacional conocidas como BASEL III (Promovidas por el Banco de Pagos
Internacionales de Basilea - Bank of International Settlements) introdujo nuevas medidas de
capital y liquidez e increment6 los ratios minimos de apalancamiento de las entidades
financieras (Banco Internacional de Pagos, 2019) . Esto mejorara la estabilidad del sistema
financiero frente a futuras crisis aunque como contrapartida limitard la capacidad de
movimiento de capitales de dichas entidades.

Asi mismo, en 2018, el Gobierno de Canada ha introducido nuevos requisitos para la
aprobacion de hipotecas. Las solicitudes tendran que superar una “prueba de estrés” que

endurecen las condiciones de concesion. El objetivo es intentar frenar el
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sobrecalentamiento del mercado inmobiliario; en particular, en las ciudades de Toronto y

Vancouver (Office of the Superintendent of Financial Institutions of Canada, 2019).

Tabla 5. Categoria 1 (Schedule I) incluye los siguientes 32 bancos al 2019.

A [=] PRombre del Banco Ciudad
1 A 05 Canadian Eank ZInkaric
2 | EZ2E Eank ZInkaric
S ) Eank of Flankreal (BTTS Yo
4 FTheEank of PFlova Scakia Plucys Escocia
S MEridgeweater Eank Snlberks
=] Caizse Poapulaire Scadicnne ke Flucyo Erun=wick
T Canadian Imperial Gank of Commerce] COnkario
S Canadian Tire Eank ZInkaric
A )| Canadian “western Eank Al erks
10 | Concentra Eank Easzkakchewan
11 | Coantinenkal Eank of Canada CInkaric
12 ) 5 Alterna Eank CInkaric
15 | DirccetCazh Eank Alberka
14 | Equitabl: Eank Znkario
15 | Exchange Eank of Canada ZInkario
1€ }| Fir=t PFlaticonz: Eank of Canada Easzkakchewan
1T | General Eank ofF Canada o | =Y
15 | HomEquity Eank CInkario
13  Home Eank Inkario
200 Laurentian Eank of Canada Cluck.e:
21 ) P1anulifs Eank of Canada ZInkaric
2= Flaticnal Eank of Canada (PTTS =Yt
25 Prezident’s Chaice Eank ZInkaric
24 | Bogers Eank Znkario
25 | Bousl Eank oF Canadn (B ITT =TT
26 Zkreck Capital Eank of Canadn CInkario
2T Tangerin: Bank CInkaric
S2Sl Toronto-Oominicon Eank [The] Znkario
=3 Yancity Community Investment Eank Zaolumbin
SO YerzaEBank CInkaric
S wWenlth One Eank oF Canada ZInkaric
2l 2ag Eank Al eresn

Elaboracion propia con datos de la Oficina del Supervisor de las Instituciones Financieras de
Canada (2019).
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2.4.2 Instituciones Regulatorias del Sistema Financiero
Canadiense

No cabe duda que la fortaleza del sistema financiero canadiense se debe en gran parte al
papel que han venido desarrollando las instituciones regulatorias, a continuaciéon se

presentan las principales instituciones a escala federal:

Principales Instituciones

Regulatorias
Ministerio de Finanzas
Banco de Canada

Sociedad Canadiense de Garantia de Depdsitos

Oficina del Supervisor de las Instituciones
Financieras

Agencia Canadiense del Consumo en materia
financiera

Elaboracion propia con datos de la Oficina del Supervisor de las Inst. Fin.(2019).

El papel de estas instituciones en el sistema financiero canadiense es el siguiente:

El Ministerio de Finanzas en Canada es el encargado de desarrollar el marco legislativo
para los bancos y el resto de instituciones financieras en Canad4. Asimismo, se encarga de

desarrollar las politicas en materia de financiacion internacional.

El Banco de Canada y la Oficina del Supervisor de Instituciones Financieras (OSFI) se
encargan de vigilar y controlar el sistema financiero en Canada. El primero actia como
banco central con las funciones tipicas de control de la divisa y del crédito, agente fiscal del
Gobierno federal y gestionando las reservas de divisas. La segunda, agencia independiente

perteneciente al Gobierno de Canad4 que reporta directamente al Ministro de Finanzas,
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regula la salud financiera de los bancos, fondos de pensiones y otras instituciones

financieras sometidas a control federal.

2.4.3 La Sociedad Canadiense de Garantia de Depdsitos

La Sociedad Canadiense de Garantia de Depésitos (CDIC), es decir, el Fondo de
Garantia de Depositos de Canadé, es una corporacion bajo la tutela del Ministerio de
Finanzas, que cumple la funcion de garantizar hasta un méaximo de 100.000 CAD los
depdsitos en las instituciones financieras adscritas a la corporacion que puedan caer en

suspension de pagos.

2.4.4 La Agencia Canadiense del Consumo en Materia
Financiera

La Agencia Canadiense del Consumo en Materia Financiera (FCAC) es un organismo
del Gobierno de Canad4d que asegura que los bancos y otras instituciones financieras

respeten las leyes que protegen a los consumidores.

Asimismo, existen entidades publicas que persiguen determinados objetivos de interés
social: el acceso a la vivienda, el apoyo a las microempresas y a la innovacion empresarial,
la expansion de las PyMEs, el desarrollo de la exportacion, créditos agricolas. Las

entidades gubernamentales dedicadas a la promocion de estos objetivos son las siguientes:

NOMBRE

Desarrollo de Exportaciones de Canada
Desarrollo de Negocios de Canada

Corporacion Hipotecaria y de Vivienda de
Canada.

Crédito Agricola de Canada

Elaboracion propia con datos de la Oficina del Supervisor de las Inst. Fin.(2019).
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A partir de lo antes expuesto, se puede observar en la estructura del sistema bancario

canadiense.

Figura 5. Sistema Financiero Canadiense

Sistema Financiero Canadiense
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Elaboracion propia con datos de la Oficina del Supervisor de las Instituciones Financieras (2019).
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Como se ha podido apreciar, existen similitudes y diferencias entre el sistema financiero
canadiense con el de México y el de Estados Unidos, por lo que independientemente de sus
asimetrias, comparten retos que les presentan nuevos determinantes que la evolucion del
mercado les demanda y que deben considerar con la finalidad de mantener o incrementar la

rentabilidad de sus negocios, lo cual en este estudio llegaremos a abordar.

2.4.5 Tipos de Instituciones Financieras

Antes de abordar el tema relacionado a los indicadores de rentabilidad bancaria mas
utilizados, resulta importante el destacar la diferencia entre los tipos de instituciones
financieras mas comunes que se encuentran en los tres sistemas financieros a examinar en
este trabajo bancos, basicamente entre los bancos comerciales y los grupos financieros, ya
que estas instituciones son las que captan la mayor parte de los recursos de los ahorradores,
asi como son las que mas otorgan los financiamientos en sus diversas modalidades al
mercado, ademas de participar en otro sin nimero de operaciones mercantiles que requiere

la sociedad de un pais.

Los bancos comerciales son una entidad cuya actividad econdémica es la intermediacién
financiera. Es decir, capta depositos del publico, dirigiendo esos recursos al otorgamiento

de créditos, con el objetivo de obtener un beneficio (Tello, 1984).

Por otra parte, los grupos financieros, son agrupaciones integradas por una sociedad
controladora y por entidades financieras. Normalmente la sociedad controladora mantiene
directa o indirectamente mas del cincuenta por ciento de las acciones representativas del

capital social del grupo financiero (Thompson, 2018).

Es a través de la formacion de los grupos financieros se ha llegado a tener una cobertura
mas amplia a los requerimientos tanto de sus clientes actuales como a los potenciales
existentes en el mercado, lo anterior en virtud de que un grupo financiero puede llegar a

estar integrado con por lo menos dos de las diversas instituciones debajo detalladas:
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e Almacenes Generales de Depdsito.

e (asas de Cambio.

o Instituciones de Fianzas.

o Instituciones de Seguros.

e Casas de Bolsa.

o Instituciones de Banca Multiple.

e Sociedades Operadoras de Fondos de Inversion.
e Distribuidoras de acciones de Fondos de Inversion.
e Administradoras de Fondos para el Retiro.

e Sociedades Financieras de Objeto Multiple.

e Sociedades Financieras Populares.

Como ejemplo de lo anterior, para el caso de nuestro pais existen bancos comerciales que
con la finalidad de poder atender las diversas necesidades de sus clientes, asi como otros
nichos de mercado, en los anos ochenta comenzaron a conformar grupos financieros en los
que no tan solo ofrecieron servicios de banca comercial, sino también de seguros, casas de
cambio, casas de bolsa, sociedades operadoras de fondos de inversion, entre otras mas que
sin duda ha sido benéfico tanto para sus clientes como para los grupos financieros, mismos
que operan bajo la regulacion correspondiente de su pais, y que en el caso de nuestro pais

se encuentran reguladas por la Ley para regular las agrupaciones financieras (LRAF).

2.5 Indicadores de rentabilidad bancaria.

La intermediacion bancaria o financiera, constituye el negocio tradicional de las entidades

financieras y consiste en la facilitar la conexion entre oferentes y demandantes de dinero.

La diferencia entre la tasa pagada a los oferentes y los demandantes de fondos genera un
margen financiero y que normalmente venia siendo la via principal de generacion de

beneficio.

Con el crecimiento de los mercados de valores a partir del desarrollo tecnoldgico, la
colocacion de recursos a gran parte de los demandantes de recursos ha ido disminuyendo y
con ello el margen financiero (Rivera & Mas, 2015).
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A partir de ello, se han buscado nuevas vias de alternativas de negocio, principalmente
mediante el cobro de comisiones por la prestacion de servicios financieros, asi como la
participacion en la colocacién en fondos de inversion los recursos de los pequefios
ahorradores, en los que se genera una comision por administracion. Aunado a la generacion
de comisiones por la venta de otros productos como seguros de vida, auto, hogar, de

servicios funerales.

MARGEN FINANCIERO

Intereses cobrados-Intereses pagados

Elaboracion propia con datos de Rivera et al., ( 2015).

COMISIONES

Por prestacion de servicios
Por comercializacion de productos de inversion colectiva

Por comercializacion de seguros y otros productos “parafinancieros

Elaboracion propia con datos de Rivera et al., (2015).

Las vias de negocio arriba sefialadas confluyen en la generacion de la rentabilidad de las
instituciones financieras. Esta rentabilidad obtenida puede ser calculada bajo diversos
indicadores o razones financieras que relacionan los resultados generados entre los recursos

propios invertidos (Newman, 2017).

Entre las razones financieras mas utilizadas para la obtencion de la rentabilidad bancaria se
encuentran las siguientes:
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2.5.1 Rentabilidad de los activos (ROA):

Relaciona el Beneficio neto con los capitales invertidos en la entidad financiera. Este tipo
de rentabilidad mide por una parte la eficacia de un activo independientemente de cdmo
haya sido financiado, asi como la capacidad de la empresa objeto de estudio para cubrir los

recursos financieros que ha utilizado.
Para aumentar este tipo de rentabilidad la empresa tiene varias opciones:

e Aumentar el precio de venta de los productos o servicios, o por el contrario reducir
los costos.
e Disminuir el precio de venta con el fin de vender un nlimero de productos o

servicios relativamente superior.
La rentabilidad de los activos se calcula mediante la ecuacion (1):

(1)

BAII
*
Activo Total

Rentabilidad Econémica = 100

Donde BAII: Beneficio antes de Intereses e Impuestos o Beneficio bruto.

El activo total: Se refiere a todos los activos con que cuenta la empresa siempre y cuando

sean capaces de generar una renta.
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2.5.2 Rentabilidad sobre capital (ROE):

Relaciona el beneficio neto con los recursos propios de dicha entidad. Antes de realizar
una operacion de financiacion la empresa necesita saber si realmente le conviene

endeudarse. La rentabilidad sobre el capital se calcula mediante la ecuacion (2):

2)

Ingreso neto
ROE =

Capital contable total
Para ello necesitara saber si:

o Larentabilidad econdémica tiene que ser superior al tipo de interés al que consiga su
financiacién
e Que el riesgo financiero sea adecuado, o lo que es lo mismo, que la ratio de

autonomia financiera se encuentre dentro de los limites recomendados.

2.5.3 Margen Neto por Intereses (MNI)

Se calcula mediante la ecuacion (3).

€)

Ingresos por intereses — Gastos por intereses

MNT = Total de activos
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2.5.4 Margen Neto de Operacion (MNO)

Se calcula mediante la ecuacion (4).

(4)

MNO

Ventas Totales — Costo de mercadeo de ventas — gastos generales — valor de depreciacion

Ventas

2.5.5 Margen de Utilidad (MU)

Se calcula mediante la ecuacion (5).

(5)
Ingreso neto
MU = -
Ingresos totales por operaciones
2.5.6 Eficiencia Operativa (EO)
Se calcula mediante la ecuacion (6).
(6)

Gastos por operaciones

Total de activos
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Hasta aqui se ha desarrollado los principales conceptos sobre las instituciones financieras
que participan en el sistema financiero, las cuales con el transcurso del tiempo se han ido
adaptando a un mercado cada vez mas conocedor y mas demandante de nuevos productos
que cumplan sus expectativas, asi como a las nuevas tecnologias que les permitan si no
maximizar, si mantener los estandares minimos de rentabilidad debido al cada dia menor
margen de intermediacion que le genera la diferencia entre las tasas pasivas y las tasas

activas.

2.6 Metodologia Thomson-Reuters Refinitiv.

En relacion con los tipos de Instituciones Financieras, existe un conjunto muy amplio y
muy diverso, por lo anterior resulta imprescindible delimitar el segmento de Instituciones
que vamos estudiar. Para ello nos basaremos en la metodologia de clasificacion de

negocios de Tomson-Reuters Refinitiv, la cual brevemente se describe a continuacion.

TRBC ( por sus siglas en inglés), es un sistema de clasificacion basado en el mercado. A las
empresas se les asigna una industria en funcion del mercado al que sirven en lugar de los
productos o servicios que ofrecen. La clasificacion basada en el mercado enfatiza el uso de
un producto en lugar de los materiales utilizados para el proceso de fabricacion. Esto se
hace porque el desempefio de las compafiias esta vinculado al mercado al que sirven y los
sistemas basados en el mercado permiten a los inversores agrupar compafiias que
comparten caracteristicas de mercado similares. Por ejemplo, los servicios de catering a las
aerolineas se consideran servicios aeroportuarios en lugar de restaurantes porque su

desempefio financiero depende del mercado de servicios de las aerolineas.

TRBC es una estructura jerarquica de cinco niveles que consiste en (de arriba a abajo):
* 10 sectores econdmicos

* 28 sectores empresariales

* 54 grupos industriales

* 1361 industrias

83



» 837 actividades

2.6.1 Cobertura

TRBC es un sistema de clasificacion de acciones y busca cubrir a todas las compaiiias en
todo el mundo que emiten acciones. Las asignaciones se realizan a nivel de emisor y todos

los valores asociados tienen la misma asignacion por inferencia.

2.6.2 Metodologia de Clasificacion

Tomson Reuters Business Classification (TRBC por sus siglas en inglés), se utiliza para
clasificar las empresas en su conjunto. Cuando las organizaciones tienen multiples
segmentos comerciales, se selecciona un negocio representativo de acuerdo con la mayor
contribucion de ingresos. El proceso de asignacidon, detallado a continuacion, también
considera factores como la rentabilidad, la utilizacion de activos y la percepcion del

mercado cuando sea apropiado (Refinitiv, 2018).

Las empresas se asignan a una Actividad, en el nivel mas bajo. Las asignaciones de
industria, grupo industrial, sector empresarial y sector econdmico se derivan de la jerarquia
de clasificacion. Cada empresa estd representada por una actividad TRBC primaria y las

empresas no pueden tener multiples tareas principales.

2.6.3 Segmento dominante

Dos segmentos de negocios: se utiliza un 60% del umbral de ingresos totales para asignar
una industria a empresas con dos segmentos de negocios. Si ninguno de los segmentos
cumple con el umbral de ingresos del 60%, el criterio se aplica primero a los activos y

luego a las ganancias operativas.
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Tres o mas segmentos de negocios: se utiliza un 51% del umbral de ingresos totales para
asignar una industria a empresas con tres o mas segmentos. Si ninguno de los segmentos
cumple con el umbral de ingresos del 51%, el criterio se aplica primero a los activos y

luego a las ganancias operativas.

En este contexto, los ingresos se definen como ingresos netos de clientes externos, las
ventas entre segmentos se tienen en cuenta si son una distorsion significativa de las

proporciones relativas de los segmentos de negocios.

2.6.4 10% de significancia

Los segmentos comerciales deben tener un 10% de los ingresos o mas para ser

considerados significativos en el proceso de célculo.

2.6.5 Asignacion de actividades

Una vez que se realiza una asignacion de la industria de 4to nivel usando las reglas
anteriores, si una compaiiia estd completamente enfocada en una Actividad de 5to nivel, la
Actividad se elige posteriormente dentro del segmento dominante de 4to nivel. Los
segmentos de negocios de una empresa se miran primero para ver cudl es la industria

dominante. Luego, se examina la actividad dominante dentro de ese segmento de negocios.

2.6.6 Ingresos, activos y rentabilidad
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Los ingresos son la métrica preferida y se utilizan en la mayoria de las tareas. Sin embargo,
hay tipos de empresas y situaciones en las que se tienen en cuenta los activos y la

rentabilidad al realizar las asignaciones.

Las empresas de fase inicial y de desarrollo pueden tener pocos ingresos, por ejemplo las
empresas de biotecnologia en etapa inicial; por lo tanto, los activos pueden usarse para

determinar el sector dominante.

La rentabilidad fluctuia de un periodo a otro, por lo tanto, no se utiliza como método
principal para clasificar a las empresas, ya que daria lugar a un alto grado de volatilidad en
la asignacion. Sin embargo, las tendencias a largo plazo en la rentabilidad son un indicador
util de la importancia de un sector en una entidad. Por ejemplo, un fabricante industrial
puede tener grandes ingresos en un negocio OEM de baja rentabilidad y un negocio de
servicios altamente rentable y de bajos ingresos. Un andlisis minucioso de la estrategia
comercial junto con la rentabilidad proporciona una clasificacion que refleja mejor la

sensibilidad de la empresa a su mercado primario.

2.6.7 Percepcion del mercado

La percepcion del mercado se basa en los siguientes criterios:

La estrategia comercial de la empresa. Una compaifiia puede proporcionar detalles
adicionales sobre los generadores de ingresos detras de cada segmento de negocios, tener
planes para desinvertir o tratar como no estratégica una unidad de negocios en particular o
simplemente agruparse con sus pares. Esta informacion se tiene en cuenta al realizar una

asignacion que no se basa unicamente en informacion financiera.

Percepcion del mercado local. Particularmente para negocios diversificados y compaiiias
tenedoras, nuestros expertos locales miden el grado en que los participantes del mercado
perciben que una compaifiia estd influenciada por sus operaciones dentro de un mercado

final en particular.
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2.6.8 Perspectiva de crecimiento

Si una empresa ingresa a un nuevo segmento de negocios y muestra suficientes
perspectivas de crecimiento para indicar dominio en los proximos afios, el nuevo segmento
puede seleccionarse como el negocio principal. El crecimiento de la compaiia se
comparard con el crecimiento de los ingresos del segmento en los ultimos 5 afos para

determinar el alcance de sus perspectivas.

2.6.9 Fuentes primarias

Las asignaciones de la industria se realizan solo después de la revision de las fuentes
oficiales, normalmente informes financieros anuales de la compafiia. Thomson Reuters
tiene acuerdos con mas de 130 autoridades de divulgacion en todo el mundo para recibir
informes financieros a medida que se presentan. Estos documentos se procesan y se
entregan al equipo de TRBC junto con la priorizacion basada en la capitalizacion de

mercado.

2.6.10 Mecanismo de alerta sofisticado para acciones
corporativas

El equipo de TRBC supervisa los comunicados de prensa, Reuters News, y utiliza los
servicios de ofertas integrales de Thomson Reuters, desarrollos significativos y acciones
corporativas para garantizar que se consideren todas las actividades corporativas que

podrian afectar la asignacién de la industria.
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TRBC monitorea los cambios de negocios en una compaiiia a lo largo del tiempo, donde
todos los negocios estan evolucionando debido a factores internos y externos. Las
transformaciones pueden ser causadas por una nueva tecnologia o método comercial. Dos

tipos de cambios son:

[]Crecimiento organico interno
[JFusiones externas, adquisiciones y desinversiones

Thomson Reuters supervisa cualquier transformacion comercial interna en cada periodo de
informacion financiera utilizando estados financieros, que pueden ser anuales, semestrales
o trimestrales. Por otro lado, las actividades externas de M&A se monitorcan mediante
comunicados de prensa y otros informes de los medios. El crecimiento interno se etiqueta
con la fecha de finalizacion del periodo fiscal y cada transformacion externa se cronometra

con una fecha de actividad efectiva.

Para monitorear efectivamente los cambios en las empresas, los cambios en la estructura
econdmica también deben tenerse en cuenta. Por ejemplo, los nuevos desarrollos de
tecnologia de la informacion han traido cambios significativos tanto para los consumidores
como para las empresas. El esquema de TRBC debe reflejar la estructura econémica de la
época. Para establecer una estructura econdomica valida a la vez, TRBC se revisa con

frecuencia cada 12 a 18 meses.

Cuando hay un cambio en el TRBC de una empresa, la clasificacion anterior se marca
automaticamente con una fecha de finalizacion un dia antes de la fecha de vigencia del
nuevo TRBC. Sin embargo, esta fecha de finalizacion no se establece especificamente en la
base de datos TRBC cuando una empresa deja de existir, como en el caso de una empresa
adquirida. En este caso, la fecha de finalizacidn se calculara a partir del estado general de la

empresa (Refinitiv, 2018).
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Tabla 6. Clasificaciéon de Negocios Thomson Reuters

Sectores Ecnnﬁmil:nl Sector de Negnciol (rupo Industrial| Industria | Actividad

Financiero

|Servi|:ius de Inversion y Banca

Servicios Bancarios

Bancos NEC

Bancos Corporativos

hancos minoristas e hipotecarios
Bancos Centrales

Bancos Privados

Bancos Islamicos

Préstamos al Consumo

Prostamos Personales y Automovil

Servicios de Tarjeta de Cradito al consumidor

Arrendamiento al Consumidor
Uniones de Crédito

DMMicrofinancieras

Servicios Financieros Corporatives (NEC)
Créditos Comerciales

Bancos de Importaciones-Exportaciones

Financiamiento del Comercio Internacional

Factoraje

Arrendamiento Comercial

Banca de Inversion y Servicios

Servicios de Banca de Inversion y Corretaje (NEC)

Banca de Inversion

Servicios de Corretaje

Corredor de Corretaje

Servicios de Banca de Inversion y Corretaje Islamico

Bancos Mercantiles

Servicios de Corretaje

Corredor de Corretaje

Servicios de Banca de Inversion y Corretaje Islamico

Bancos Mercantiles

Elaboracion propia con informacion de (Thomson-Reuters, 2012).

A partir de la clasificacion de negocios que hace Thomson Reuters para el sector bancario,
para efectos de este trabajo se consideraran dos grupos industriales de este sector, servicios

bancarios y Banca de Inversion y Servicios de Inversion, los cuales a su vez consideran
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cuatro grupos de industria, Bancos, Préstamos al consumo, Servicios Financieros

Corporativos, y Servicios de Banca de Inversion y Corretaje.

Por lo que dentro de esta ultima subdivision se localizan las actividades propias de cada
una, las cuales hoy en dia se encuentran atendidas por la banca en sus diferentes areas

especializadas.

Como ejemplo de lo anterior, el servicio de banca minorista atiende todo lo relacionado con
los servicios de crédito al consumo, crédito de auto, crédito hipotecario, y tarjetas de

crédito.

A partir de la clasificacion de negocio de Thomson Reuters presentada, asi como de la
estructura del sistema financiero mexicano presentado en el apartado de funcionamiento
de las Instituciones financieras, es la razén por la que se va a estudiar todas aquellas
Instituciones publicas mexicanas junto con sus pares estadounidenses y canadienses que

tengan acciones colocadas en bolsa y que pertenezcan al sector financiero.

90



CAPITULO 3
SUSTENTABILIDAD
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Capitulo 3 Sustentabilidad

La etimologia de la palabra sustentabilidad proviene del latin sustentare (sustentar), bili
(que puede), mas el sufijo dad (cualidad). “Cualidad de poder sustentar, que no dana el

medio ambiente” (Universidad de Chile, 2019).

Aceptando que todas las actividades humanas generan efectos ambientales, estaremos
obligados a considerar a las de produccién econémica como las de mayor efecto, ya que las
actividades agropecuarias, forestales, mineras e industriales constituyen las principales
fuentes de contaminacion del aire, suelo y agua, ya que suponen una transformacion

(Larrouyet, 2015).

Este impacto en el medioambiente, trajo consigo una serie de protestas ambientalistas a
finales de los sesentas y principios de los setentas por grupos ecologistas en los Estados
Unidos, entre ellos se puede mencionar la de Friends of the Earth y Green Peace, mismas

que todavia existen.

Este movimiento social nuevo y alternativo evoluciond en algunos paises, principalmente
europeos, hacia la formacion de partidos verdes, pasando a participar en los procesos
electorales. A mediados de los 80 estos partidos resultaron ser la tercera fuerza politica,

desplazando de ese lugar a los viejos partidos comunistas.

A partir de los afios 40 se llevaron a cabo una serie de reuniones en la sede de la ONU y
posteriormente en la UNESCO, con la finalidad de abordar problemas ambientales y su
repercusion a nivel mundial, sin embargo, no es sino hasta la conferencia Internacional de
la Biosfera en 1968 que se empieza a atender el impacto de la actividad economica del
hombre en el medioambiente (Larrouyet, 2015). Posteriormente en los 70 se siguen
gestando propuestas en el seno de la ONU para concientizar que el desarrollo economico
debe comprometerse con el equilibrio ecologico y social, lo cual ya no solo involucraba a

los gobiernos sino también a las empresas para que asumieran una responsabilidad social.

92



No se podria hablar sobre las instituciones socialmente responsables, sin partir del concepto
mas aceptado sobre sustentabilidad, y éste se encuentra en el informe Brundtland, el cual se
presentd ante las naciones unidas en 1987, el cual sefala que la sustentabilidad es “el
desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de
generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades” y del cual se desprenden 3

dimensiones, la sostenibilidad ambiental, la social y la economica (ONU, 1987).

No obstante de lo anterior, Suecia, uno de los paises lideres en sustentabilidad proponen
una definicion mas holistica el que una sociedad sustentable es aquella en la cual el
desarrollo economico, el bienestar social y la integracion estdin unidos con un
medioambiente de calidad, logrando desarrollar las capacidades de satisfacer sus
necesidades presentes sin perjudicar la habilidad de que las generaciones futuras puedan

satisfacer las suyas (Calvente, 2007).

A partir de lo anterior y enfocandolo desde una perspectiva de prosperidad econdmica, la
definiciéon de sustentabilidad quedaria expresada como “la habilidad de lograr una
prosperidad econdmica sostenida en el tiempo, protegiendo al mismo tiempo los sistemas
naturales del planeta y proveyendo una alta calidad de vida para las personas” (Calvente,

2007).

Y es que lo que fundamentalmente se busca con la sustentabilidad es crear una relacion
diferente entre la economia, el medioambiente y la sociedad, ya que no se busca frenar el
progreso, ni volver a la época de las cavernas, al contrario, se busca fomentar un

crecimiento desde un enfoque diferente y mas amplio.

Es por lo anterior que diferentes sectores de la economia han decidido incluir dentro de sus
planes de negocio el tema de sustentabilidad, asi como de responsabilidad social, esta
ultima se puede definir como “la integracidén voluntaria, por parte de las empresas y las
organizaciones, de preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones comerciales,
procesos productivos y relaciones con los grupos de interés: clientes, proveedores,

trabajadores, accionistas” (Thomson, 2017).

Lo anterior significa que las decisiones que tomen las empresas no solo deben de ir

encaminadas a la maximizacioén de utilidades, sino a la sustentabilidad de largo plazo, no
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pueden quedar ajenos a lo que sucede en su entorno, al contrario, tendran que tener en

cuenta los costos sociales y ambientales de sus decisiones de negocio.

Actualmente hemos pasado a un modelo socioecondmico de empresa orgédnica, que tiene
presentes los impactos que genera en el entorno y presta atencion a las necesidades y
demandas de los grupos de interés, adoptando sistemas de gestion por valores que fomentan

el desarrollo sostenible (Liewald, 2018)

La apertura econdomica y comercial de los mercados ha planteado nuevos retos para las
empresas, destacando esencialmente el de su persistencia frente a la competitividad. Esta
competitividad ha implicado establecerse mas alla de su estricta l6gica de generacion de
riqueza y empleo, a efecto de reorientar su rol en agentes de cambio y desarrollo para las

comunidades en las cuales se desenvuelven (Cardozo, 2003).

Un valor afiadido a su interés tedrico-empirico es el hecho de que las funciones del Estado,
resultante de la adopcion del modelo liberal por parte de las principales economias del orbe,
se han reducido sustancialmente, implicando que muchas de las demandas ciudadanas ya
no puedan ser satisfechas a través del gasto publico y que las practicas empresariales
socialmente responsables hayan adquirido, por tanto, una gran importancia desde finales

del pasado siglo ( Martinez, 2007).

La practica de la responsabilidad social empresarial (RSE)1 se esta extendiendo velozmente
entre las corporaciones de la iniciativa privada. Su adopcion condiciona su entrada a
determinados mercados de capitales y en muchos casos determina el valor de sus acciones.
Es por ello que resulta necesario ubicar la influencia de las inversiones éticas como

impulsoras de la responsabilidad empresarial.

Uno de los aspectos importantes de la RSE es la transparencia interna de las empresas.
Canalizar el ahorro en fondos de pensiones hacia aquellas que transparentan su informacion
(estados de cuenta e impacto ambiental, sobre todo) esta creando un fuerte flujo de capital
hacia compaiias denominadas limpias, preocupadas por el medio ambiente, generadoras de

empleos para sectores excluidos e identificadas con grupos marginados.
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Las inversiones éticas no renuncian a la rentabilidad, pero estan permitiendo que el
ahorrador dirija su excedente hacia aquellas empresas que considera favorecedoras de un
desarrollo equilibrado. Este tipo de inversiones no supone innovaciones en el equipo de
ingenieria financiera sino que hace explicito su contenido social y medioambiental. Las
inversiones socialmente responsables se definen entonces como aquéllas que afiaden
criterios sociales y medioambientales a los tradicionales criterios financieros, posibilitando
a los inversores combinar objetivos de rentabilidad y financieros con valores sociales,

justicia social, desarrollo econdmico, paz y medio ambiente (De la Cuesta, 2005).

Las inversiones socialmente responsables son inversiones dirigidas hacia empresas que
acreditan buenas practicas en materia de RSE y prueban una buena calidad de gestion social
y gobierno. Pero los operadores de las finanzas éticas son de naturaleza muy variada, ya
que van desde ONGs o instituciones micro financieras informales, hasta entidades
bancarias que ofrecen los mismos servicios financieros y bancarios que sus competidores

convencionales (Argandofa, 2000).

Haciendo un poco de historia, es aproximadamente en la década de los cincuenta cuando
algunos grupos religiosos de Estados Unidos, como los cuaqueros, comenzaron a aplicar
ciertos criterios en sus inversiones. En sus politicas de inversion excluyeron a empresas
relacionadas con la produccion de tabaco y alcohol, la industria del juego y en general
aquellas cuyos giros comerciales dafiaban el tejido moral de la sociedad. Durante la guerra
de Vietnam algunos grupos retomaron la idea de presionar por medio de la inversion a las
empresas ligadas con el negocio de las armas y en los setenta contra aquellas que defendian

la politica del Apartheid en Sudafrica (Larrouyet, 2015)

Los primeros fondos de inversion éticos surgieron en Estados Unidos en referencia a estos
dos sucesos. En 1968 los denominados inversionistas éticos L. E. Tysson y J. E. Corbett
(creadores del primer fondo de esta naturaleza, el Pax World Fund) realizaron movimientos
en contra de los bancos que desviaban recursos a empresas subsidiarias de la guerra de
Vietnam. El Interfaith Center for Corporate Responsibility (coalicion americana de mas de
250 grupos religiosos) tomo la decision de no apoyar a compaiias que tuvieran negocios

con Sudafrica, ademas de otras acciones de tipo politico (Lydenberg, 2000). El resultado
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fue que entre 1984 y 1990 el numero de empresas norteamericanas que invertian

directamente en ese pais descendi6 de 317 a 124 (De la Cuesta, 2005).

A partir de los ochenta la tasa de crecimiento de los fondos éticos en Estados Unidos
registré un comportamiento al alza. En 1984 el Social Invesment Forum (SIF) consigné las
empresas que se financiaron con fondos éticos y sum6 un total de 40 mil millones de
dolares americanos para inversiones éticas durante ese afio. Los estudios desarrollados por
esta organizacion han manejado las cifras de 639 mil millones de dolares en 1995 y 1 billon
185 mil millones de dolares en 1997, y 2 billones 16 mil millones de ddlares para 1999. De
1997 a 1999 se observd un crecimiento de 82 por ciento, mientras que las inversiones

tradicionales lo hicieron solo en un 42 por 100, esto es, la mitad (Martinez, 2007).

Desde entonces se observa que los criterios de preseleccion mas utilizados en el caso de los
fondos de inversion de Estados Unidos son, en términos porcentuales, tabaco (96), juego
(86), alcohol (83), armamento (81), comportamiento medioambiental (79), derechos
humanos (43), relaciones laborales (38), contracepcion y aborto (23), asi como derechos de

los animales (18) (De la Cuesta, 2005) .

Este movimiento comenzé a propagarse por FEuropa alrededor de los ochenta,
especificamente en Inglaterra, donde se hizo explicito el interés por los fondos de inversion
ética y donde la motivacion religiosa y la Iglesia, al igual que lo acontecido en los Estados
Unidos, jugaron un rol preponderante para impulsar los productos financieros éticos. Si
bien desde los sesenta surgieron campafias que motivaban un uso limpio del dinero
mediante su oposicion a inversiones en energia nuclear, no fue sino hasta 1984 cuando tuvo
lugar el Friends Provident Stewardship, el primer fondo ético del Reino Unido (Martinez,

2007).

De acuerdo a datos de la base Ethical Investment Research and Information Service
(EIRIS) se calculd que los noventa 59 por 100 de las inversiones britanicas incorporaron
estrategias socialmente responsables, aunque los fondos éticos ocuparon un lugar
minusculo dentro de los mas de 2 mil fondos que operaban en ese pais. Actualmente los
datos sitian 54 fondos, en los que participan mas de 456 mil inversores y una cartera de

valores que se calcula en 4 mil 614 millones de libras esterlinas (Hine, 2001). Las areas
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analizadas son reflejo de las preocupaciones que muestra la sociedad britanica y se centran
en temas relacionados con el medio ambiente, los derechos humanos y de los animales, asi

como los ya tradicionales de energia nuclear, armamento, tabaco, alcohol y pornografia.

Otro indice relevante es el de la Bolsa de Valores de Londres, el FTSE, que emiti6 el
FTSE4Good (cuyo juego de palabras significa indice para bien) y que lo orientd hacia las
denominadas empresas éticas. Esta iniciativa surgio a través de la base de datos EIRIS y el
fondo de inversion Close Fund Managment, pretendiendo establecerse en un punto de

referencia para medir los rendimientos de estos valores (Martinez, 2007).

Con todo, debe apuntarse que aun cuando estas iniciativas se encuentran cada vez mas
presentes en las agendas y decisiones financieras, su participacion global se aprecia todavia
limitada. Hacia finales de los noventa las inversiones estadounidenses socialmente
responsables representaron cerca de 10 por 100 de los activos invertidos en los mercados,
mientras que en Europa superaron apenas 1 por 100. Australia, Canada y Japén han
desarrollado de un modo muy débil este tipo de fondos, mientras que en América Latina la
practica parece resultar casi inexistente (Lydenberg, 2000). De los noventa hasta hoy, este

panorama no se ha modificado sustancialmente.

Algunos bancos socialmente responsables han comenzado a adoptar técnicas para evaluar
los riesgos medioambientales y sociales de las empresas, lo que podria aumentar la
probabilidad de exclusion de la financiacion para algunas empresas no éticas y beneficiar a
aquellas identificadas con el compromiso social. Asi pues, se espera que la progresiva
asuncion de la responsabilidad ética y social por parte del sector financiero (entidades
bancarias o fondos de inversidon) empuje o incentive a las empresas hacia una mayor

responsabilidad social (Martinez, 2007).

Para el caso de la banca, la responsabilidad social significa la atencién o grado de
compromiso, 0 importancia que las empresas asignan al impacto que su actividad tiene en
el desarrollo de la comunidad, en la cohesion social, en el medio ambiente, en el respeto a
los derechos humanos y laborales, gobierno corporativo, asi como sobre el cumplimiento de

la Ley en general, y obviamente en el desarrollo econdmico (ABM, 2019). Para lo anterior,
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la Asociacion de Bancos de México (ABM), desde el 2008 ha venido generando un reporte

anual de actividades realizadas por sus socios con relacion a este tema.

A partir de lo antes expuesto, resulta importante establecer que existe una diferencia entre
la responsabilidad social, entendida ésta mas como una accidon voluntaria encaminada hacia
el cuidado de los aspectos sociales y ambientales sin descuidar el tema econdmico, pero
que ha sido utilizada mas como un factor de buena voluntad, filantropico y de
mercadotecnia por parte de las empresas que como un factor que realmente forme parte de
su plan de negocios que influya en el logro de sus objetivos y que paralelamente contribuya

con el beneficio ambiental y social y de gobierno corporativo.

En virtud de lo anterior, surge entre los académicos el concepto Environmental, Social and
Governance (ESG) por sus siglas en inglés, la cual pretende alejarse de la responsabilidad
social y dar a conocer la importancia que tiene la empresa con su entorno, mas alld de una
campaia publicitaria, y que afianza de una manera sistematica la relacion de la empresa

con los tres pilares de la ESG de una manera mas practica y puntual.

En el rubro ambiental se tomara la relacion de la empresa con temas como: niveles de
contaminacion, emision de gases de efecto invernadero, consumo energético, desarrollo de

energias limpias, tratamiento de residuos, reciclaje, entre otros (Marti, 2016).

Para el caso social, se consideran indicadores como la contratacion de trabajadores con
problemas de inclusion en el mercado laboral, paridad de género en las plantillas, lucha
contra la mano de obra infantil, inversiébn en investigacion médica y en programas de

educacion.

Para el caso de gobierno, se hace referencia a las politicas de gestion que lleva a cabo la
empresa hacia sus empleados y directivos, en cuestion laboral, asi como las decisiones de
gobierno para llevar a cabo inversiones en negocios perjudiciales a la sociedad, inversiones

en paraisos fiscales, y casos de corrupcion.
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3.1 Formas de medicion

Al hablar de sustentabilidad, es importante considerar que la literatura maneja 3
dimensiones de ella (Sanchez & Pérez-Sosa, 2016), la econdmica, la social y la ambiental.
Por lo que al determinar la forma de medir este concepto, debera cubrir estas 3

dimensiones.

Considerando lo anterior, se debe tener cuenta que un producto para que cumpla con estas
tres dimensiones se deberd medir desde la extraccion de la materia prima, asi como su
proceso de fabricacion hasta su terminacion como producto final, ademas del uso que se le
dard, su estimacion de vida util, y si al finalizar ésta, se podra reciclar de manera parcial o
total. De igual manera se debera considerar el impacto social que pudiera tener a nivel

local, nacional o internacional. Tanto para generaciones actuales como futuras.

Finalmente se debera evaluar el nivel de consumo de energia, de materia prima, emisiones
y desechos producidos, asi como el potencial de toxicidad y riesgo que pudiera llegar a

tener el producto (Sarandon, 2010).

Otros autores argumentan el que para que una empresa sea socialmente responsable, debera

considerar las siguientes acciones en su actividad (Thomson, 2017):

-Ofrecer productos o servicios que respondan a las necesidades de los usuarios.
-La ética debe estar incluida en todas las decisiones que se tomen en la empresa.
-Sus trabajadores deben ser su prioridad.

-Deben respetar el medio ambiente.

-Deben integrarse a la comunidad de la que forma parte.

-Deben aumentar la calidad de la vida laboral.

-Poner en practica estrategias de marketing que desarrollen la comercializacion

responsable.
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Considerando que la responsabilidad social es un compromiso voluntario por parte de las
empresas hacia su entorno, cada sector busca alinear sus indicadores de sustentabilidad a
las dimensiones que emanan de ella, por lo que existe una gran diversidad de medidores de
acuerdo a su actividad, aunque considerardn siempre la reduccion de costos, la

productividad y la obtencion de beneficio.

No obstante de los indicadores que cada sector ha creado para tratar de medir el grado de
responsabilidad social hacia el interior de su sector, hoy en dia existen algunas normas
internacionales utilizadas en varios paises para medir el grado de responsabilidad social,

entre los que se encuentran:

El pacto mundial impulsado por las Naciones Unidas o declaracion Milenio firmado en el
2000, el cual han suscrito mas de 10,000 entidades y 130 paises que logré el acuerdo en 10
principios que delimitan el significado de la responsabilidad social corporativa,

considerando los siguientes apartados:

DERECHOS HUMANOS 1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos 2.
No ser complice de abuso de los derechos humanos CONDICIONES LABORALES 3.
Apoyar los principios de la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva 4.
Eliminar el trabajo forzado y obligatorio 5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil 6.
Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion MEDIO AMBIENTE 7.
Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales 8. Promover mayor
responsabilidad medioambiental 9. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias
respetuosas del medio ambiente ANTICORRUPCION 10.Actuar contra todas las formas de
corrupcion, incluyendo la extorsion y el soborno (Ramirez, 2007). Esta declaracion estéd

llena de un espiritu de buena fe pero carece de una metodologia de seguimiento.

Por otra parte se encuentra el global reporting iniative (GRI), el cual es un reporte creado
por una red norteamericana de inversores, organizaciones internacionales y otros grupos de
interés conjuntamente con el programa de las Naciones Unidas para el medio ambiente

(Marti, 2016).

El GRI, propone una normativa para que una empresa trate de desarrollar su propio informe

sobre RSC. El manual que conduce al empresario es gratuito y descargable en distintos
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idiomas. Ofrece la posibilidad de hacer un informe simplificado que considera desde 34
hasta 58 elementos evaluables sobre responsabilidad social y que desafortunadamente solo
considera aspectos cualitativos y de dificil comparacién con otras empresas del mismo o

diferente sector.

AA1000 es un indice creado por la firma accountABILITY.org, con la que se ofrece apoyos
a gobiernos, empresas, y ONG’s, para lograr objetivos propuestos en materia de

responsabilidad social y ambiental (AccountAbility, 2019).
Este indice se maneja a través de 3 variables u objetivos:

a) Establecer una estrategia que considere todos los temas que sean relevantes
para la organizacion y sus stakeholders.

b) Establecer metas y estandares contra los cuales la estrategia y el desempeio
de la organizacion puedan ser juzgados.

¢) Revelar informacion fidedigna sobre cuestiones de estrategia y rendimiento

para los stakeholders.

No obstante de tratarse de una norma de actuacion y comunicacion de la ESG, no describe
el momento actual de la empresa, solo el proyecto a desarrollar, su estrategia y logro de la
misma, por lo que carece de utilidad para poder utilizarla como una herramienta de

comparacion contra otras empresas.

La SA8000 es otra norma utilizada para evaluar a las empresas socialmente responsables,
creada por la Social AccountAbility International, una organizacion orientada a mejorar el
cumplimiento de los derechos humanos y las condiciones laborales alrededor del mundo

(Social Accountability International, 2019).

Centra su atencion en temas como trabajo forzado y obligatorio, trabajo infantil, derechos
sindicales, horarios laborales, remuneracidon, discriminacion, seguridad y salud en el

trabajo, entre otros temas.

El 4rea de oportunidad de esta certificacion es que no va dirigida a la empresa, sino a sus
instalaciones y a las condiciones en que labora su personal, por lo que se queda corta para

realizar una evaluacion integral de ESG para la empresa.
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Una norma mas orientada a certificar a las empresas que puedan acreditar tener un
comportamiento ético y responsable es la norma SGE21, la cual es el resultado del décimo
congreso de calidad medioambiental llevado a cabo en Barcelona en 1999 (Marti, 2016).

Esta norma evalda a las empresas a través de los siguientes indicadores:

A\

Alta direccion

Proveedores

Clientes

Personas que integran la organizacién
Entorno social

Entorno ambiental

Inversores

Competencia

YV V.V V V V VYV V

Administracion publica

Tomando en consideracion los indicadores arriba sefialados, esta normativa pretende a
través de su certificacion incentivar a las empresas el conducirse por una economia mas
ética, sin embargo, por su sencillez no permite realizar una cuantificacion y comparacion

del impacto de ESG de la empresa a analizar versus otras empresas.

La norma ISO 26000 creada después de 7 afios de desarrollo y con base en otras ISO como
la 9000(calidad de sistemas de gestion), la 14000 (sistemas de gestion ambiental),
finalmente no se decidid lanzar como una norma con caracter de certificacion sino solo
como una guia para las empresas en comprender qué es la responsabilidad social y los

pasos a seguir para alcanzarla.

Finalmente en relacion a la medicidon de las politicas ESG en las empresas, es importante
recordar su alta importancia desde la perspectiva en la cual el escenario para una empresa
puede cambiar en cualquier momento, pudiendo afectarla hasta el grado de tener que cerrar,
por otro lado, las empresas que estan considerando en su estrategia de negocios de forma
prioritaria medidas ESG, estdn no tan solo viendo por el presente sino por su futuro,
convirtiéndose con ello en inversiones atractivas en donde canalizar los excedentes de

recursos por parte de los mercados.
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Para lo anterior, existen consultorias que llevan a cabo mediciones ESG y recomendaciones
de inversion de las empresas que tienen un mejor desempeio en este tema, utilizando
métricas muy precisas que son de alta consideracion al realizar una inversion alguna
empresa de esta indole. Por ejemplo Thomson Reuters ESG, se ha dedicado a desarrollar
una serie de softwares que rankean cerca de 72,000 empresas de todo el mundo desde el
2012 en el tema de ESG, bajo una metodologia que considera indicadores ambientales (uso
de recursos naturales, emision de contaminantes y reciclajes, politicas de innovacion)
sociales (fuerza de trabajo, derechos humanos, servicios a la comunidad, productos
responsables) y de gobierno (administracion, grupos de interés, estrategias de

responsabilidad social) (Reuters, 2019).

El ranking que generan es de gran utilidad para tanto para las empresas evaluadas, como
para los inversionistas que consideran diversificar su capital en algun sector industrial,
comercial o financiero. Por lo que se ayudan de la informacién generada por agencias de
este nivel con la finalidad de minimizar el riesgo de su inversion, y por el lado de las
empresas que realizan estrategias ESG, reciben un doble beneficio, hacia su interior
mejoran la relacion con sus grupos de interés, desarrollan politicas éticas de gobierno y
planes estratégicos mejor evaluados y finalmente sus politicas ambientales contribuyen con

los costos y rentabilidad de la empresa, ademas de contribuir con el medioambiente.

Por lo que corresponde hacia el exterior de la empresa, el ser rankeada adecuadamente en
su sector, le convierte en una opcidn de inversion interesante para los capitales en busqueda

de inversion segura a mediano y largo plazo.
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3.2 Sistema de calificacion ESG REFINITIV

Refinitiv reconoce la importancia cada vez mas critica de la transparencia y precision de
los datos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) comparables, asi como su analisis
para la industria financiera. Esforzandose por ofrecer al mercado una gama de mejores
soluciones de datos, andlisis y flujo de trabajo, que permiten a los clientes utilizar Refinitiv

como columna vertebral de sus procesos de inversion y de financiamiento sostenible.

Los puntajes de ESG de Refinitiv estan disefiados para medir de manera transparente y
objetiva el desempefio, el compromiso y la efectividad relativa de ESG de una compaiia en
10 temas principales (emisiones, innovacion de productos ambientales, derechos humanos,
accionistas, etc.) en base a los datos reportados por la compafiia. También proporcionan un
puntaje general combinado de ESG (ESGC) que se descuenta por controversias importantes
de ESG que afectan a las corporaciones en su cobertura. Se cuenta con calificaciones de
mas de 7,000 compaiiias en todo el mundo con datos de series temporales que se remontan
a 2002. Son faciles de entender los puntajes de rango percentil (disponibles en porcentajes
y calificaciones de letras de D- a A+) comparados con Thomson Reuters Business
Classifications (TRBC) de Refinitiv para todas las categorias ambientales y sociales, asi
como el puntaje de controversias y de cada pais para todas las categorias de gobernanza

(Refinitiv, 2019).

Los puntajes de ESG, llegan a tener en forma constante mejoras e inclusive si es necesario
el reemplazo de las calificaciones de igual peso ponderado existentes, reflejando un marco
estratégico de ESG y una evaluacion solida y basada en datos del desempefio y la capacidad
en ESG de las compaiias donde el tamano de la compafiia y los sesgos de transparencia son
minimos. Las mejoras clave sobre las calificaciones heredadas con ponderacion equitativa

son:

1. Superposicion de controversias ESG: para aumentar el impacto de controversias

significativas en la puntuacion general de ESG.
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2. Puntos de referencia de la industria y del pais a nivel de puntaje de datos: para facilitar

un analisis comparable dentro de los grupos de pares.

3. Pesos de categoria basados en datos: para reflejar la disponibilidad de datos dentro de

cada categoria que admite una diferenciacion mas precisa entre empresas

4. Metodologia de puntuacion de rango de percentil: para eliminar capas ocultas de

calculos.

Refinitiv ofrece una de las bases de datos ESG mas completas en la industria, cubriendo
mas del 70% del mercado mundial de capitales, en més de mas de 450 diferentes métricas

de ESG, con el historial que se remonta a 2002.

Figura 6. Elementos de evaluacion ESG por TR Refinitiv

PUNTUACION ESG
COMBINADA
PUMTLI#![:IEIN ESG PUNTAIE POR
| | DISPUTAS ESG
I I | |
Ambiental Social Gobierno Disputas ESG
" Usode *  Fu=ra d=tmEj: ﬁ’f’i" ..E:':cian G mEroE 1 s e ncontmin:
recums m »  Der=hos Hurmanos . B::t:'n 5 De mtro H.E s 10 miegores
" Emisiones Cormunidad R= po n=a hilidad iﬂ;?ﬂr:EFr:::;TbT
* Innovacidn * Pred.r=penzabls Corpo mtha Glmia e,
—’ Categorias
* De 450 métricas, 156 medidas comparables se utilizan para la puntuacion ESG. 1

Elaboracion propia con datos de (Refinitiv, 2019)
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3.2.1 Procesamiento de datos:

Hay mas de 450 medidas ESG, que se procesan manualmente para cada empresa dentro del
universo ESG, cada medida es sometida a un proceso para estandarizar la informacion y

garantizar que es comparable en todas las empresas.

La base de datos se actualiza de forma continua, alineada con patrones de informes
corporativos y los datos se actualizan en los productos cada semana, incluyendo el nuevo

calculo de las Puntuaciones ESG.

Las actualizaciones podrian incluir una nueva empresa que se afiade a la base de datos, la
ultima actualizacion del afio fiscal o la inclusién de controversias para las nuevas empresas.
En la mayoria de los casos, los datos ESG notificados se actualizan una vez al afio en linea
con la divulgacion ESG de las propias empresas. En ocasiones se llegan a actualizar los
datos con mas frecuencia en casos excepcionales, por lo general cuando hay una cambio en
la estructura de informes o corporativas durante el afio. ESG noticias y controversias se
actualizan de forma continua, a medida que cuando tales eventos ocurren y son recogidos

por los medios de comunicacion globales.

La calidad de los datos es una parte clave del proceso de recopilacion; Es por eso que se
utiliza una combinacion de procesos algoritmicos y humanos para asegurar que se logra una

calidad de datos lo més cercana posible al 100%
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3.2.2 Puntajes definitivos
Las puntuaciones se marcaran como definitivas para todos los afios historicos, excepto los

cinco mas recientes. Por ejemplo, si el afio fiscal mas reciente es 2020, entonces todos los
puntajes historicos anteriores al 2016 seran considerados definitivos, pero no aquellos entre
el 2016 y el 2020. Los puntajes definitivos permanecen sin cambios incluso si hay cambios

en los datos subyacentes debido a reexpresiones de la compafiia o correcciones de datos.

3.2.3 Cobertura Global

El universo de empresas de las que se mantienen datos y puntajes ESG se calculan
aproximadamente 9,000 compaiiias a nivel mundial. El desglose regional se proporciona

con la siguiente ilustracion.

Figura 7.Desglose regional de empresas con datos y puntajes ESG por TR Refinitiv
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Fuente: Enviromental, Social and Governance Refinitiv (2020)
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3.2.4 Resumen de puntajes

Los puntajes ESG Refiniv reflejan el marco de datos ESG subyacente y son una evaluacion
transparente y basada en datos de las empresas, rendimiento y capacidad relativa de ESG,
integraciéon y contabilidad para sesgos de materialidad de la industria y tamafio de la
empresa. La metodologia de puntuacion ESG Refinitiv sigue una serie de célculos clave

establecidos a continuacion.

Figura 8. Indicadores de evaluacion ESG por TR Refinitiv

Indicadores ESG Refinitiv

*  Uso de recursos 20
* Emisiones 28
*  Innovacion 20
—
~ Se desprende un
Mas de 450 medidas Subconjunto de
ESG Score — ESG Recolectadas — 186 I.ndu:ad-::res Fuerza de trabajo 20
y calculadas de relacionados * Derechos Humanos 8
Revelaciones publicas Con los tres *  Comunidad 14
de las Empresas. pilares ESG *  Productos responsables 10
*  Administracidn 35
*  Accionistas 12
* Estrategia de RC g

Fuente: Elaboracion propia con datos de Enviromental, Social and Governance Refinitiv (2019).

También se calcula una puntuacion general de Enviromental, Social and Governance

Combinado (ESGC), que descuenta del puntaje ESG las controversias de noticias que
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impactan materialmente a las corporaciones. Las medidas subyacentes son lo
suficientemente granular para diferenciar efectivamente entre compafiias que tienen
informes limitados ademas de no ser transparentes y sus implementaciones en medidas
ESG son minimas, en comparacion con las empresas que es tal su compromiso que las lleva

a emerger como lideres en sus respectivas industrias o regiones.

3.2.5 El modelo comprende dos puntajes generales de ESG.

Puntaje ESG: mide el desempefio ESG de la empresa en funcidén de datos verificables

en el dominio publico.

1. Puntaje ESG combinado (ESGC): superpone el puntaje ESG con controversias ESG
para proporcionar una evaluacion integral del impacto y la conducta en la

sostenibilidad de la empresa a tiempo.

La disponibilidad de los dos puntajes generales y la categoria subyacente de las
evaluaciones permiten a los usuarios adoptar y aplicar una puntuaciéon que cumple con

sus requisitos, mandatos o criterios de inversion.

3.2.6 Estructura de puntajes

El sistema Refinitiv captura y calcula més de 400 indicadores de un sector empresarial, de
las cuales un subconjunto de 186 es seleccionado, siendo éstos de los mas comparables y
representativos para llevar a cabo el proceso de puntuacion. Todo este tipo de indicadores

varia dependiendo del tipo de industria a analizar.

Estos indicadores se agrupan en 10 categorias que reformulan los tres puntajes de los
pilares finales ESG, que es un reflejo del desempefio, compromiso y efectividad de ESG de

la compaiiia basado en informacién divulgada ptblicamente.
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El puntaje del pilar ESG es la suma relativa de los pesos de cada categoria que varian segiin
la industria para las categorias ambiental y social. Para la categoria gobierno, los pesos
siguen siendo los mismos en todas las industrias. Los pesos de los pilares se normalizan a

porcentajes que oscilan entre 0 y 100.

3.2.7 Puntaje Combinado de ESG

Las puntuaciones de ESG proporcionan una puntuacion completa e integral del rendimiento
ESG de la compaiiia, basado en la informacion reportada perteneciente a los pilares ESG,

con la superposicion de controversias ESG capturado de fuentes de medios globales.

El objetivo principal de este puntaje es descontar el puntaje de desempefio ESG basado en
historias negativas en los medios. Lo hace incorporando el impacto de controversias

significativas de ESG en el puntaje general de ESGC.

Cuando las empresas estan involucradas en controversias ESG, el ESGC calcula la
puntuacion como el promedio ponderado de las puntuaciones ESG y el puntaje de
controversias ESG por periodo fiscal, con recientes controversias reflejadas en el Gltimo

periodo completado.

Cuando las empresas no estan involucradas en controversias ESG, el puntaje ESGC es igual

a la puntuacion ESG.

3.2.8 Categoria de controversias ESG

El puntaje de controversias ESG se calcula en base a 23 temas ESG de controversia durante
el afo, si ocurre un escandalo, la empresa involucrada es penalizada y esto afecta su puntaje
y calificacion general ESGC. El impacto del evento aiin puede verse en el afio siguiente si
hay nuevos desarrollos relacionados con el evento negativo, por ejemplo, demandas,
disputas legislativas en curso o multas. Todos los materiales de los nuevos medios son

capturados mientras la controversia progresa.
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El puntaje de controversias también aborda el mercado Sesgo de capitalizacion del que

sufren las grandes empresas de capitalizacion, ya que atraen mds atencion de los medios

que las empresas de capitalizaciéon menor.

3.2.9 Identificacion de empresas con practicas solidas de

ESG o exposicion a riesgos ESG.

Las vistas ESG muestran los puntajes en calificaciones de letras para mostrar de un vistazo

como se desempenan las empresas en relaciéon con sus pares y donde las debilidades y

fortalezas de ESG de la compaiiia mienten.

Tabla 7. Tablero ESG Refinitiv

Rango de puntaje Grado Descripcion
0.916666 < score <=1 A+  |enla presentacion de informacion publica ESG
0.833333 < score <=0.916666 |A relativo de ESG y superior grado de transparencia
0.750000 < score <=0.833333 |A- La puntuacion "A" inidca una excelente rendimiento
0.666666 < score <=0.750000 [B+  |en la presentacion de informacion publica ESG
0.583333 < score <=0.666666 |B relativo de ESG y superior grado de transparencia
0.500000 < score <=0.583333 (B- La puntuacion "B" indica un buen rendimiento
0.416666 < score <=0.500000 (C+  |en la presentacion de informacion publica ESG
0.333333 < score <=0.416666 |C satisfactorio y de grado moderado de transparencia
0.250000 < score <=0.333333 |C- La puntuacion "C" indica un rendimiento de ESG
0.166666 < score <=0.250000 |D+  |en la presentacidn de informacion publica ESG
0.083333 < score <=0.166666 |D de ESG deficiente e insuficiente de transparencia
0.0 <=score <=0.083333 D- La puntuacion "D" indica un rendimiento relativo

ESG
LIDERES

ESG
REZAGO

Fuente: Elaboracion propia con datos de Enviromental, Social and Governance Refinitiv (2019).
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3.2.10 Metodologia de calculo de puntajes

Los datos ESG son fundamentales para la toma de decisiones de los inversionistas, por lo
cual es importante conocer la metodologia utilizada para el célculo de puntaje de Refinitiv

ESG en detalle.

El puntaje de cada categoria es la suma ponderada por igual de todos los indicadores
relevantes para cada industria. Los pesos normalizados se calculan excluyendo los
indicadores cuantitativos sin datos disponibles en el dominio publico, ya que seria muy
inexacto asignar un valor predeterminado con la excepcion de las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI), donde calculamos las emisiones estimadas cuando las empresas

no informan.

3.2.11 Puntos de referencia por categoria

Para calcular los puntajes de la categoria ambiental y social, asi como el puntaje de
controversias, se utiliza el grupo industrial Thomson Reuters Business Classification como
punto de referencia, ya que estos temas son mas relevantes y similares a las compaifiias
dentro de las mismas industrias. Para calcular las categorias de gobernanza, el pais de la
sede se utiliza como punto de referencia, ya que las mejores practicas de gobernanza son

mas consistentes dentro de los paises.

3.2.12 Pesos de categoria

Los pesos de las categorias estan determinados por el numero de indicadores que componen

cada categoria en comparacion con todos los indicadores utilizados en el marco Refinitiv

ESG Score.
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Esto significa que se asigna mayor peso a los temas que son mds maduros en términos de
divulgacion y los puntajes de desempenio relativo de las empresas se calculan con un mayor
grado de confianza. Como resultado, las categorias que contienen multiples problemas con
una transparencia relativamente mas alta, como la gestion (composicion, diversidad,
independencia, comités, compensacion, etc.) y las empresas que proporcionan mas
informacion sobre estos temas, tendran mayor peso que las categorias mas livianas y menos

informadas, como la humana, derechos o estrategia de Responsabilidad Social Empresarial.

Cada categoria consta de un numero diferente de medidas. El recuento de medidas por
categoria determina el peso de la categoria respectiva. Los recuentos y pesos detallados se

proporcionan en la siguiente tabla:

Tabla 8. Pesos de las categorias ESG TR Refinitiv

INDICADORES
PILAR CATEGORIA EM PESOS PESOS DEL PILAR
CALIFICACION
Ambiental |(Usode recursos 19 11%
Emisiones 22 12% (11%+12%+11%)
Innovacion 20 11%
Social Fuerza de trabajo 29 16%
Derechos humanos 8 4.5%
Comunidad 14 8% (16%+4.5%+8%+7%)
Responsabilidad del producto 12 7%
Gobernanza [Administracion 34 19%
Accionistas 12 7% (19%+7%+1.5%)
Estrategias RSC 8 4.5%
Total 178 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Enviromental, Social and Governance Refinitiv (2019).
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3.2.13 Relevancia del grupo industrial

Algunos indicadores son especificos de la industria y, por lo tanto, no son relevantes para
todas las empresas. Si un indicador no es relevante para un sector en particular, entonces es

excluido del célculo y su valor no sera relevante(N/R).

3.2.14 Calculo de Pesos

A continuacidn se presentan algunos aspectos destacados sobre como se calculan los pesos

de las categorias:

e Los pesos de las categorias se normalizan a porcentajes que oscilan entre 0 y 100.

e En las categorias de mas de un tema y punto de datos respectivo, la metodologia de
puntuaciéon toma el promedio de cada punto de datos por grupo de industria para
calcular el peso a nivel de categoria.

e Los pesos de categoria predeterminados comienzan en cinco puntos, que es la
mediana, con una distribucion de puntos que varia de 1 a 10. El ajuste es
determinado sobre la base de la mediana del punto de datos del grupo industrial.

e Para las categorias ambiental y social, se aplica una combinacién de medianas de la
industria y transparencia para llegar a los pesos de categoria.

e La categoria de Comunidad tiene igual peso en todos los grupos de la industria, ya
que es importante para todos estos.

e Como todos los puntos de datos son igualmente importantes para el calculo de los
pesos de magnitud para el Gobierno Corporativo en todos los grupos de la industria,

el calculo no se basa en temas sino en puntos de datos subyacentes.

114



Los pesos de categoria predeterminados se asignan en cinco puntos, con la distribucion de
puntos varia de 1 a 10. Dado que la gobernanza comprende tres categorias, los puntos
totales bajo gobernanza serian 15. Para derivar la ponderacion de magnitud para el
Gobierno, todos los puntos de datos por categoria se dividen por el total de puntos de datos
de Gobierno (parte de puntuacion) y luego multiplicado por el total de 15 puntos. Por

ejemplo, la categoria de accionistas gana tres puntos (12/56*15=3)

e En la categoria de innovacion, la disponibilidad de datos de gasto ambiental en 1+D
para aproximadamente la mitad de los grupos de la industria no cumple el umbral de
transparencia del 5%; por lo tanto, se asigna un peso predeterminado de uno.

e Como la comercializacion responsable para aproximadamente el 80% de los grupos
de la industria no cumple con el umbral de transparencia del 7%, se asigna un peso

predeterminado de uno en la categoria de Responsabilidad del producto.

3.2.15 Calculo de peso por categoria

Los pesos de magnitud de las diez categorias se resumen para cada grupo industrial
respectivo. El peso de magnitud de cada categoria es dividido por la suma de los pesos de

magnitud del grupo industrial respectivo para derivar el peso de la categoria.

Para resumir, a continuacion se detallan los pasos involucrados en el célculo de los pesos de

las categorias para los pilares Ambiental y Social:

1. Los puntos de datos que son un buen proxy para evaluar el impacto de la industria
en temas ambientales y sociales se utilizan para el calculo de materialidad (matriz
de magnitud).

2. Las medianas industriales por punto de datos por grupo industrial se calculan y se
deriva una mediana relativa. (Mediana relativa= valor medio de un grupo industrial
dividido por la suma de las mediana de todos los grupos industriales para el punto
de datos respectivo). Los deciles se identifican en los valores medios relativos y los

pesos de los deciles se aplican entre 0 y 10 en consecuencia.
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3. Si una categoria tiene mas de un punto de datos, se considera que el promedio del
peso del decil deriva el peso de magnitud para esa categoria.

4. Los pesos de magnitud para el Gobierno Corporativo se calculan mediante un
recuento de puntos de datos en cada categoria de Gobierno/Datos totales en el pilar
de Gobierno multiplicado por los pesos de categoria predeterminados de 15.

5. Las ponderaciones de categoria se derivan utilizando las ponderaciones de magnitud

de todas las categorias para un grupo industrial.

Una vez definido, el analisis detras de los pesos se realizara anualmente y los resultados se
compararan con los valores preestablecidos para determinar si se requiere un ajuste a los

pesos.

Las revisiones se aplicaran solo a los afos fiscales activos (donde los datos la recaudacion
para los afios fiscales todavia estd en proceso). Solo se considera que las empresas de
mediana y gran capitalizacion identifican la relevancia y el peso de las categorias, ya que
las compatfiias de pequefia capitalizacion tienden a reportar menos datos que podrian afectar

el porcentaje de relevancia y los pesos.

3.2.16 Calculo de puntajes de controversias.

El puntaje de controversias de ESG se calcula en base a 23 temas de controversias de ESG,

con controversias recientes reflejadas en el tltimo afio y es medido de la siguiente forma:

e El valor predeterminado de todas las medidas de controversia es 0.

e Todas las controversias recientes se cuentan en el ultimo afio fiscal cerrado y
ninguna controversia se cuenta dos veces.

e Las controversias se comparan con el grupo de la Industria.

e Las empresas sin controversias obtendran una puntuacion de 100.
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e El célculo del puntaje de controversia aborda el sesgo de capitalizacion de mercado
que sufren las empresas de gran capitalizacion, ya que atraen la atenciéon de mas

medios que las empresas de menor capitalizacion.

e Las ponderaciones de gravedad se aplican al conteo de controversias para abordar el
sesgo de capitalizacion de mercado y son aplicables para el calculo de periodos
historicos. El célculo de los puntajes de controversia basados en la agrupacion de

capitalizacion de mercado se define de la siguiente manera:

Tabla 9. Calculo de los puntajes de controversia basados en la agrupacion de capitalizacion

ESG.
Logica para derivar los pesos
Referencia| Clases de Tasa de
Global |Capitalizacion|Severidad
>=10
billones Grande 0.33
>=2
billones Mediana 0.67
<2 billones Pequefa 1

Fuente: Elaboracion propia con datos de Enviromental, Social and Governance Refinitiv (2019).

3.2.17 Resultado ESG combinado

El puntaje ESGC se calcula como el promedio del puntaje ESG y el puntaje de
controversias ESG cuando hay controversias durante el ano fiscal. Cuando el puntaje de
controversias es mayor que el puntaje ESG, entonces el puntaje ESG es igual al puntaje

ESG combinado.
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Tabla 10. Tabla de logicas de puntaje combinado

Tabla de logicas de puntaje combinado

Resultado de Resultado
. . | Resultado
Escenario Controversias de ESG de ESG
ESG Combinado
Si el resultado de controversias es
>=Resultado ESG, entonces el
resultado ESG=Resultado ESG 100 89 89
Combinado.
Si el resultado de controversias
es<Resultado ESG, entonces el
Resultado ESG Combinado= al 48 49 48.5

promedio de ESG Y LAS
CONTROVERSIAS

Fuente: Elaboracion propia con datos de Enviromental, Social and Governance Refinitiv (2019).

Es a partir de lo antes expuesto que la metodologia Enviromental, Social and Governance

Refinitiv cumple con los estdndares mas altos y objetivos para la calificacion de la

sustentabilidad en las empresas de diversos sectores econdémicos y que cotizan en bolsa y

que para efectos de esta investigacion, el sector bancario, serd utilizada como una

herramienta importante para analizar el impacto de este rubro en la rentabilidad de los

banca mexicana, canadiense y americana.

3.3 Tipos de empresas socialmente responsables

Dentro de los tipos de responsabilidad social, existe una division entre individual,

empresarial y gubernamental:

La responsabilidad individual es aquella que llevamos a cabo desde lo que aprendemos en

el entorno familiar, el valor de las cosas y las repercusiones que tienen los actos de cada

individuo ante la sociedad.
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La responsabilidad empresarial se refiere a las acciones que realizan las empresas o
corporativos y que tienen repercusiones sobre la sociedad, es también conocida como RSE.
Este tipo de responsabilidad estd relacionada directamente con la productividad, la
reduccion de costos y la obtencidon de beneficios sin caer en la explotacion o la afectacion

del medio ambiente (Sarandon, 2010).

En el caso de la gubernamental o social publica, es aquella que tienen las instituciones y
las administraciones encargadas de disefiar y ejecutar politicas publicas, este tipo de
responsabilidad estd mas ligada a leyes, decretos y regulaciones que repercutan en el
entorno natural y social. También hay acciones voluntarias con programas de participacion

(Cajiga, 2015).

Para el caso de las empresas, el aprovechamiento de la RSC, dependera del nivel o del tipo

que esté aplicando o del estado en que se encuentre su compromiso.

Elizabeth Roelofs directora internacional de RSC en Holanda, considera que existen 4 tipos
o etapas de la RSC en las que se pueden encontrar las empresas y a partir de ellas tomar

una mayor o menor ventaja (Butler, 2017).
De acuerdo con Roelofs estos tipos pueden ser:

e Defensiva

e Caritativa

e Estratégica

e Transformativa

e En términos generales las empresas normalmente adoptan una posicion de
benefactoras a la sociedad y al medio ambiente cuando entra en crisis su reputacion,
por lo que buscan realizar las mayores donaciones posibles para darlo a conocer en
forma inmediata y pretender cambiar con ello su imagen. Por otra parte existen las
empresas que han tomado la RSE como parte de su estrategia corporativa,
entendiendo que puede aportar a la rentabilidad de la misma empresa y que con el

tiempo las puede llevar a ser agentes de cambio (Acosta, 2017).
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Profundizando sobre el tipo de responsabilidad social empresarial, cabe sefialar que la de
tipo defensivo, es una responsabilidad pasiva que se utiliza para resarcir la imagen
corporativa cuando se ve dafiada por algun imponderable, o también para ajustarse con la

norma vigente, pero sin &nimo de contribuir con el medio ambiente, ni con la sociedad.

La RSC caritativa es el tipo mas conocido por la sociedad y més utilizado por las empresas,
también conocido como la filantropia corporativa, es un modelo en el que las empresas
emprenden una serie de causas, ya sean sociales o ambientales a través de donaciones o
patrocinios y que no obstante del que se puede obtener un beneficio fiscal y de imagen
corporativa, normalmente no hay retorno de inversion y quedard sujeto a cada
administracion de la empresa, por lo que puede llegar a desaparecer, aunque las empresas
se sienten muy comodas con este tipo de RSC. Al igual que la estrategia de tipo defensiva,
no se considera una estrategia de largo plazo ya que normalmente no esté relacionada con

el modelo de negocio de la empresa (Acosta, 2017).

La RSC de tipo estratégica aborda la forma en que una organizacion relaciona su modelo de
negocio con sus esfuerzos responsables, de tal suerte que se amalgama la RSC con cada
uno de los procesos, ayudando a reducir costos, impulsar la productividad en los
empleados y tener un mayor acercamiento con los grupos de interés. Haciéndose asesorar
de expertos en el tema de la responsabilidad social, ademéas de implementar sistemas
solidos de gestion ambiental y social, cuentan con un codigo de conducta y de principios

que permean en toda la estructura de la empresa (Butler, 2017) .

Finalmente la RSC transformativa, es el peldafio que va mas alla del modelo de negocio, ya
que no consideran su propio rol en el entorno, sino que logran involucrar a sus grupos de
interés como parte de un cambio profundo de tal magnitud que sus valores se vuelven la

piedra angular de una manera integral, cultural, una forma de vivir (Acosta, 2017).

Ante el nuevo contexto ambiental y social, la visiéon de los negocios por parte de las
empresas debe de cambiar a un enfoque que considere el entorno ambiental, y social que le
rodea sin renunciar a sus objetivos economicos. El reto es importante porque implica un
cambio de cultura en todos los niveles de las empresas, gobierno y sociedad hacia un

presente y futuro asegurable para las siguientes generaciones.
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En la busqueda de literatura reciente sobre los principales determinantes de la rentabilidad
bancaria, se han encontrado diversas posiciones, desde la que nos habla de la
intermediacidon financiera como principal elemento generador de la misma (Aguilasocho,
Avila, y Ronquillo, 2016), como las que sefialan que los bancos mas rentables son aquellos
que tienen una mayor eficiencia operativa, asi como una mayor diversificacion de servicios
(Goddard et al., 2013) (Petria et al., 2015), asi también los que senalan que la eficiencia en
el riesgo crediticio es determinante para la generacion de rentabilidad, ademas del uso de
las nuevas tecnologias como minimizadores de costos de operacion e impulsores de lealtad
por parte de los clientes actuales, ademas de contribuir a la inclusion financiera (Saona
Hoffmann, 2011), (Micu & Micu, 2016), (A. Martinez, 2017), (Gauray & Pooja, 2019),
(Fanta & Makina, 2019), (Arganaraz et al., 2013), (Agwu, 2018), (Momparler, 2008).

Otros estudios enfocados a determinar los principales indicadores de la rentabilidad
bancaria se han dirigido a la evaluacion del ROA como variable dependiente de diferentes
regresoras como el ROE, asi como el total de depositos, total de créditos (como factores

internos), el PIB y el tipo de cambio (como factores externos) (Alalaya & Khattab, 2015).

Otros han considerado estimar la rentabilidad bancaria sobre el andlisis de un conjunto de
razones como: rendimiento de los activos, rendimiento del patrimonio, margen de activos
netos, la tasa de ganancia, la relacion de gastos/ingresos, el multiplicador de capital
(Monea, 2011) (Rodriguez y Venegas, 2010), estimando con lo anterior el que la
rentabilidad le permite a un banco aumentar su capital para apoyar el crecimiento de los

activos, absorber pérdidas de préstamos, asi como proporcionar un retorno a los inversores.

Por otra parte, (Chavarin, 2012), (Fernandez & Garza, 2015), consideran que el alto grado
de concentracion bancaria impacta favorablemente en la rentabilidad de los grandes bancos
y abona a la estabilidad del sistema financiero de un pais, ya que con ello se evita una
competencia desenfrenada de tasas en el mercado que puede poner en riesgo el nivel de

capitalizacion de los bancos de un sistema.

Aunque en contraposicion a lo antes escrito, (Torres, Navarro, y Gémez, 2013), (Trujillo-
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Ponce, 2013) independientemente de coincidir con otros autores en cuanto a que la
rentabilidad bancaria es determinada por la eficiencia en rubros como los préstamos al
consumo, préstamos corporativos y comerciales, seguros comerciales y derivados
fundamentados en el ingreso por los depdsitos corrientes de ahorradores, depdsitos a plazo
de los ahorradores, capital contable, gastos operativos y activos fijos, consideran que el
alto grado de concentracion bancaria debilita la competitividad del sistema financiero y

encarece las tasas de interés del mercado.

Cipta y Poerna (2017) realizan un trabajo empirico con 15 bancos listados en el mercado
de valores de Indonesia durante el periodo 2008-2011, utilizando la responsabilidad social
como variable independiente y el ROA, asi como el ROE como variables dependientes,
calculando la responsabilidad social en base al indice de divulgacion de responsabilidad
social desde un enfoque binario (0,1) sobre los parametros del Global Reporting Iniciative
(GRI 3), de su suplemento sobre servicios financieros, del cual toma en consideracion 16
items y 40 del GRI 3, (6 sobre indicadores econdomicos, 8 de temas ambientales, 10 sobre
temas laborales, 5 sobre derechos humanos, 4 sobre comunidad, y 7 sobre productos

financieros).

Arias y Ramos (2019), argumentan que un estudio realizado por la Alianza Global para
una Banca con Valores en 2012, refleja que los bancos que sustentan sus decisiones en las
necesidades de las personas y del medioambiente, muestran mejor resultado que los
tradicionales. Los indicadores financieros en los que mostraron mejores resultados fueron
el ROA, el crecimiento en depositos y préstamos, asi como una sélida base de capital. Este
tipo de bancos con valores proveen capital financiero a largo plazo, ademas de reflejar en
sus operaciones factores de riesgo social y ambiental, gestionando la innovacién para

impulsar de un mejor modo los negocios sustentables.

Existen diversas investigaciones que resaltan la importancia de la inclusiéon de Ila
sustentabilidad en la planeacion estratégica de la banca, ya sea por normatividad
voluntaria o de certificacion o también por alinearse a los pactos internacionales, los cuales

se han vuelto tendencia y que han dado la oportunidad de crear diferentes indicadores para
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medir su utilidad y aplicacion, entre ellos se ha escrito del ““ Global Reporting Initiative
(GRID 3), de la Norma de Aseguramiento AA1000, del Global Compact del Foro
econdomico Mundial, de los Principios de Ecuador, de la ISO 26000 (Clemente, Escotet, y
Llamozas, 2007), sin embargo, muy pocas investigaciones han podido comprobar la
participacion de la sustentabilidad como elemento sumatorio a la rentabilidad en el sector
bancario, y que con ello los actuales participantes de la banca puedan tomar en
consideracion de una forma mas activa la consideracion de ésta en sus acciones a realizar,
con lo cual tendrdn la oportunidad de generar un doble beneficio, la rentabilidad
objetivada, y el beneficio para el planeta, y las personas. Por lo que en el presente trabajo
se pretenderd comprobar la participacion de la sustentabilidad como uno de los

determinantes de la rentabilidad de la banca.
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CAPITULO 4
MARCO TEORICO REFERENCIAL
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4. Marco Teorico Referencial

Como complemento al marco conceptual anteriormente desarrollado, para este apartado se
mencionan las diversas referencias tedricas sobre la rentabilidad bancaria a partir de las variables
independientes que trata este trabajo. Como parte de esta busqueda, se llevd a cabo un andlisis
bibliométrico por separado para cada una de las variables (banca electronica y sustentabilidad)

cubriendo un periodo del 2016 al 2020.

Por lo que respecta al estudio bibliométrico, como fuente de informacion se utilizo la base de
datos cientifica de Web of Science (WoS). El objetivo es analizar la informacion encontrada, y
visualizar la evolucién del concepto, el nimero de publicaciones, la estructura de citas, las

revistas mas influyentes, los autores, universidades y paises con mayor actividad en este tema.

Cabe senalar que la base de datos Web of Science (WoS), pertenece actualmente a Onex
Corporation y Baring Private Equity Asia, quien realizé su adquisicion en 2016 (Barton |,
2016), por ser una de las bases de datos mas importantes a nivel internacional, ya que cuenta

con mas de 15,000 journals y 50°000,000 de articulos.

La WoS clasifica su informacioén en 251 subcategorias, asi como en 151 dreas de investigacion

(Merigo, Gil-Lafuente, y Yager, 2015).

Para llevar a cabo el proceso de busqueda, en primera instancia se utilizé como palabras clave en
el buscador de la Web of Science las palabras “bank profitability, online bank ”, “sustainability”,
“banking sustainability”, lo cual nos arroj6 un total de 326 resultados a los que una vez refinando

la base de datos para considerar el periodo 2016-2020, resultaron 195 articulos.

Posteriormente se realizd un tercer proceso de refinacion de resultados con la finalidad de
enmarcar el presente estudio bibliométrico en las categorias: econdmicas, administracion,

negocios y negocios financieros. Lo anterior nos arrojo una base restante de 119 documentos.

Finalmente con un cuarto proceso de refinacién se toma solo articulos y revisiones del tema,

quedando con lo anterior una base definitiva con un total de 77 articulos.
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Fig. 9 Numero de publicaciones anuales sobre las implicaciones de banca en linea en la
rentabilidad bancaria (articulos + revisiones) desde 2016.
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Elaboracion propia con datos de la Web of Science (2020).

Los resultados obtenidos arrojan total de 77 articulos, se observa que la mayor produccion se

encuentra entre el afio 2018 y 2019.
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La revista journal of international financial markets institutions & money tiene el mayor niimero

de publicaciones y citas.

Tabla 11 Revistas mayor indice H sobre la banca en linea y la rentabilidad bancaria en Web

of Science.
Revistas H A <75 =50 <25
1| TECHNOLOGICAL FORECASTING AND SOCIAL CHANGE 103 4 0 0 1
2| INTERNATIONAL FINANCE 51 3 0 0 0
3| IOURNAL OF INTERNATIONAL MONEY AND FINANCE 5 5 0 0 0
4{JOURNAL OF THE EUROPEAN ECONOMIC ASSOCIATION 84 13 0 0 0
5|ECONOMIC POLICY 80 g 0 2 0
6|ECONOMIC MODELLING & 16 0 0 0
7|JOURNAL OF INTERNATIONAL FINANCIAL MARKETS INSTITUTIONS & MONEY 52 74 1 0 0
3| INTERNATIONAL REVIEW OF FINANCIAL ANALYSIS ) i 0 0 0
5| INTERNATIONAL REVIEW OF ECONOMICS & FINANCE 4 29 0 0 2
10]JOURNAL OF FINANCIAL STABILITY 5 § 0 1 0
11|ECONOMIES I 4 0 0 0
12|FUTURE BUSINESS JOURNAL 1) 10 0 0 2
13|REVIEW OF ACCOUNTING AND FINANCE 3 2 0 0 0
14| INTERNATIONAL JOURNAL OF FINANCE & ECONOMICS 17 g 0 0 3
15|JOURNAL OF RISK AND FINANCIAL MANAGEMENT 3 10 0 0 0
16|RESEARCH IN INTERNATIONAL BUSINESS AND FINANCE 3 2 0 2 0
17|NORTH AMERICAN JOURNAL OF ECONOMICS AND FINANCE 3 1 0 0 0
18 JOURNAL OF AFRICAN BUSINESS 26 T 0 0 0
19| INTERNATIONAL JOURNAL OF MANAGERIAL FINANCE n g 0 0 2
20|[ECONOMIC RESEARCH-EKONOMSKA ISTRAZIVANIA 11 g 0 0 0
21|E & M EKONOMIE A MANAGEMENT 0 g 0 0 0
22|REVIEW OF DEVELOPMENT FINANCE 16 g 0 0 0
23| JOURNAL OF FINANCIAL ECONOMIC POLICY 8 5 0 0 0
24|BUSINESS AND ECONOMIC HORIZONS 4 1 0 2 0
25| INTERNATIONAL JOURNAL OF FINANCIAL STUDIES 2 1 0 0 1

Elaboracion propia con datos de la Web of Science (2020).

Abreviaciones= H, Indice H de la revista; A Articulos publicados de la revista sobre rentabilidad bancaria y banca en nea; C, Citas totales de los articulos;
C=75, Articulos con mas de 75 citas; C50, Articulos con menos de 50 citas; €25, Articulos con menos de 25 citas;
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La Institucion con mas investigaciones es la East China Jiao Tong University .

Tabla No. 12 Instituciones mas productivas e influyentes sobre la banca en linea en la

rentabilidad bancaria.

investizgaciones

24

Elaboracién propia con datos de la Web of Science (2020).

. . Numero de i %% del total de
Universidades| . . . Pais . . .
lﬂ‘.'E‘StlgﬂflﬂﬂES lﬂ".'EStlgﬂ(‘lDﬂ.ES
East China Ji

N 3 China 13%
Tonz Univ.

2 Jiang=u Univ. 3 China 13%
Ehema Univ. 3 EUA. 13%
Huddersfield

a saderste 3 Inglaterra 13%
Univ. =

) T

5 Alexandsu Joan 2 Rumania 2%

Cuza Univ.
Bank Int.
;5 ) o

6 Settlements - Suiza 8%

7 :Jnngt:'m.:mance 3 China g5,
Econ Univ.

European Cent ) .
3 0.

B Bank 2 Alematia 894

9 Essex Univ. 2 Inglaterra 8%
Southampt

10 SRS 2 Inglaterra 8%
Univ. =
Total de
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Y finalmente se destaca al pais Inglaterra por su importante actividad en el area.

Figura No. 10 Paises con mayor aportacion literaria sobre la banca en linea en la
rentabilidad bancaria.
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Elaboracion propia con datos de la Web of Science (2020).

Con relacidn a la estructura general de citas sobre el tema en estudio, destacan los siguientes tres
papers por alto namero de citas: “The impacts of risk and competition on bank profitability in
China” Tan, Y. del 2016, logrando tener un total de 74 citas; en segundo sitio “The influence of
monetary policy on bank profitability “Borio, Claudio del 2017; alcanzando 30 citas; y en tercer
sitio se encuentra “Intra- and extra-bank determinants of Latin American Banks' profitability”
Saona, P. del 2016, logrando un total de 29 citas. Entre los 3 articulos representan el 8% de la

base total.

Para llevar a cabo la seleccion de las revistas mas influyentes en este tema, se tomo de la base de
datos extraida de acuerdo a las refinaciones ya realizadas a las 25 més importantes en relacion
con su indice H, el cual de acuerdo a la literatura cientifica, el indice H es un sistema propuesto
por Jorge Hirsch, de la Universidad de California, para la medicion de la calidad profesional

(Franceschini, Maisano, y Mastrogiacomo, 2013).
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Y que de acuerdo al Dr. Hirsch, nos sefiala que el indice H “Representa un indicador para evaluar
la produccion cientifica de un investigador, permite hacer el balance entre el nimero de
publicaciones y las citas que recibe. Este indicador también se aplica a paises y revistas” (Hirsch,

2005).

A continuacién se presentan 4 figuras en las que se utiliza Vosviewer, el cual es una herramienta

de software que ayuda a crear mapas soportados en la base de datos extraida de la WoS.

Con el Vosviewer se tiene la capacidad de visualizar de una forma grafica la interrelacion entre
autores que trabajan en un mismo tema, de igual manera instituciones, paises, asi como las

palabras clave mas utilizadas en la base de datos. (Nees & Ludo, 2020).

En la siguiente figura se presentan los autores con mayor interrelacion en su investigacion
relacionada a la banca en linea con la rentabilidad bancaria de acuerdo a la base de datos obtenida

del WoS y proyectada mediante Voswiewer.

Figura No. 11 Autores con mayor interrelacion en la investigacion de banca en linea y
rentabilidad bancaria.

carayapnis, eg
paivagbmr
ferrejga, jjm
pereira, If
ferreiga, faf
zopodnidis, ¢
(@5 VOSviewer dia§pjv!

Elaboracion propia en Voswiewer con datos de la WoS (2020).
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En la siguiente figura se presentan los paises con mayor contribucion interrelacion literaria en su
investigacion relacionada a la banca en linea con la rentabilidad bancaria de acuerdo a la base de

datos obtenida del WoS y proyectada mediante Voswiewer.

Figura No.12 Paises con mayor contribucion literaria

tutkey

peoplésy china
england

g)@ VOSviewer

Elaboracion propia en Voswiewer con datos de la WoS (2020).
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En la siguiente figura se presentan los paises con mayor contribucion interrelacion literaria en su
investigacion relacionada a la banca en linea con la rentabilidad bancaria de acuerdo a la base de

datos obtenida del WoS y proyectada mediante Voswiewer.

Figura No.13 Universidades con mayor interrelacion literaria

uniygsplit
dongbei univifinance & econ
jlangswuniv
east china jigo tong univ
univ soughampton B
univ huddersfield
i‘E VOSviewer H4niv alexandru i@an cuza univ

Elaboracion propia en Voswiewer con datos de la WoS (2020).
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En la siguiente figura se presentan las key words mas utilizadas en la investigacion relacionada a
la banca en linea con la rentabilidad bancaria de acuerdo a la base de datos obtenida del WoS y

proyectada mediante Voswiewer.

Figura No.14 Representacion de palabras mas significativas en la WoS sobre el tema.

financial crisis
effigiency commergial-banks
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Elaboracion propia en Voswiewer con datos de la WoS (2020).

Aunado a lo anterior, es importante tomar en consideracién que el tema de banca electronica
como elemento contribuyente a la sustentabilidad para influir en la rentabilidad bancaria, puede
ser considerado como un elemento innovador a partir del desarrollo de las tecnologias de la
informacion enfocadas a la rentabilizacion de los diferentes sectores de la economia a nivel
mundial, lo cual ha ido de la mano en particular con el desarrollo de la telefonia mévil, ya que
hoy en dia ha sido el instrumento a través del cual se han ido desarrollando aplicaciones para
poder interconectar en particular con los servicios y productos bancarios para sus clientes

cautivos y potenciales .
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Por lo que respecta al ejercicio bibliométrico para la variable independiente sustentabilidad, se
utilizd6 como palabras clave en el buscador de la Web of Science las palabras “bank profitability”
and “sustentability”, “banking social responsability”, lo cual nos arrojé un total de 531 resultados
a los que una vez refinando la base de datos para considerar el periodo 2016-2020, resultaron 413

articulos.

Posteriormente se realizd un tercer proceso de refinacion de resultados con la finalidad de
enmarcar el presente estudio bibliométrico en las categorias: econdmicas, administracion,

negocios y negocios financieros, nos arrojé una base restante de 318 documentos.

Finalmente con un cuarto proceso de refinacién se toma solo articulos y revisiones del tema,

quedando con lo anterior una base definitiva con un total de 121 articulos.

Fig. 15. Numero de publicaciones anuales en sustentabilidad en la rentabilidad bancaria
(articulos + revisiones) desde 2016.
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Elaboracion propia con datos de la Web of Science (2020).

Los resultados obtenidos arrojan total de 121 articulos, se observa que la mayor produccién se

encuentra entre el afio 2018 al 2020. La revista indonesian journal of sustainability accounting
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and management tiene el mayor nimero de publicaciones sobre este tema con 8 y la revista
journal of business ethics tiene el mayor numero de citas con 137. La Instituciéon con mas
investigaciones es la Babes Bolyai University con 4 entre otras 5 universidades, y finalmente se
destaca al pais Inglaterra por su importante actividad en el area con 29 aportaciones. A partir del
surgimiento de nuevas variables que determinan o influyen en la rentabilidad bancaria, la
preponderancia que ha ido teniendo el tema de la sustentabilidad a nivel mundial, se ha vuelto en

un factor que forma parte de los nuevos planes estratégicos para la industria antes sefnalada.

Tabla 13 Revistas mayor indice H en sustentabilidad en la rentabilidad bancaria en Web of

Science.
Revistas H A C C=60 C=40 C=20
1] JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH 179 2 21 2
2] JOURNAL OF BUSINESS ETHICS 168 [ 137 2 0 a
3 VWORLD DEVELOPMENT 164 1 44 1
4] JOURNAL OF FINANCIAL AND QUANTITATIVE ANALYSIS 110 1 48 1 0 0
5 JOURNAL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT 106 1 11 1
5] BUSINESS STRATEGY AMD THE ENVIRONMENT 94 1 8 1
7 INTERNATIONAL JOURNAL OF BANK MARKETING 77 3 13 3
8| JOURNAL OF PRODUCT AND BRAND MANAGEMENT 75 1 5 1
9 JOURNAL OF BUSINESS FINANCE & ACCOUNTING 72 1 28 1
10| BUSINESS & SOCIETY. 70 2 20 2
11] QUALITATIVE MARKET RESEARCH 51 4 9 a
12] JOURNAL OF MANAGEMENT & GOVERNANCE 47 1 5 1
13 ACCOUNTING FORUM 42 1 12 1
14] JOURNAL OF CONSUMER BEHAVIOUR 36 1 5 1
15 FUTURE BUSINESS JOURNAL 35 2 41 1 1
16] JOURNAL OF BUSINESS ECONOMICS AND MANAGEMENT 33 1 [ 1
17] BUSINESS HISTORY REVIEW 27 1 13 1
18] ECONOMIC RESEARCH-EKONOMSKA ISTRAZIVANJA 21 2 20 2
19 E & M EKONOMIE A MANAGEMENT 20 5 31 5
20| JOURNAL OF CONTEMPORARY ACCOUNTING & ECONOMICS 18 1 13 1
21] CONTEMPORARY ECONOMICS 18 1 5 1
22| COGENT BUSINESS & MANAGEMENT 11 [ 10 6
23 INDOMESIAN JOURNAL OF SUSTAINABILITY ACCOUNTING AND MANAGEMENT 10 8 16 2
24] RBGN-REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO DE NEGOCIOS 9 3 26 3
25 SCIENTIFIC ANMALS OF ECONOMICS AND BUSINESS 5 1 [ 1

Abreviaciones= H. Indice H de la revista; A Articulos publicados de la revista sobre sustentabilidad en la rentabilidad bancaria: C. Citas totales de los articulos:
=60, Articulos con menos de 60 citas; C=40, Articulos con menos de 40 citas; C=20, Articulos con menos de 20 citas;

Elaboracion propia con datos de la Web of Science (2020).

Con relacion a la estructura general de citas sobre el tema en estudio, destacan los siguientes tres
papers por alto nimero de citas: “Corporate Social Responsibility in Challenging and Non-
enabling Institutional Contexts: Do Institutional Voids matter? ” Amaeshi, K. del 2016, logrando
tener un total de 54 citas; en segundo sitio “The Impact of Corporate Social Responsibility
Disclosure on Financial Performance: Evidence from the GCC Islamic Banking Sector

“Platonova, E del 2018; alcanzando 53 citas; y en tercer sitio se encuentra “Social Capital and
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Debt Contracting: Evidence from Bank Loans and Public Bonds” Hasan, I del 2017, logrando un

total de 48 citas. Entre los 3 articulos representan el 25% de la base total de citas que es de 610.

Por otra parte, el 94% de los papers se ubica entre las 1 y 10 citas. Es importante tomar en
consideracion que los dos articulos con mas de cincuenta citas tocan el tema de sustentabilidad y
la rentabilidad bancaria con comparativos mediante regresiones con datos panel entre
instituciones bancarias de su pais, con lo cual se pretende establecer si la implementacion de
medidas de sustentabilidad ambientales, sociales y de gobernanza tienen alguna incidencia en el

retorno de los activos (R.O. A.) (Brogi & Lagasio, 2019)

Es indudable que el mayor porcentaje de las investigaciones cientificas se realiza en las
Universidades y después de ellas se encuentran Instituciones privadas y Organismos

internacionales.

Con relacion a las de las primeras 10 Universidades que trabajan con mayor intensidad sobre el
tema que nos ocupa, el resultado obtenido en la WoS destaca a las instituciones que se

encuentran en Inglaterra y Espafia.

Tabla No. 14 Instituciones mas productivas e influyentes sobre educacion financiera

. ] Numero de , %% de 121
TUniversidades . . Pais . s
lﬂ.‘.'EStlgﬂleﬂES lﬂ‘.'EStlgﬂ[‘lDﬂES
1 |Babes Bolyai Univ. 4 Fumania 3%
2 |Durham Univ. 4 Inglaterra 3%
3 |Huddesrsfield Utiv. 4 Inglaterra 3%
4 |Pasundan Univ. 4 Indonesia 3%
5 |Valencia Univ. 4 Espafia 3%
6 [Middlesex Univ. 3 Inglaterra 2%
7 |Edinburgh Univ. 3 Inglaterra 2%
8 |Ghana Urniv. 3 Ghana 2%
9 |Southampton Univ. 3 Inglaterra 2%
10| Zatagoza Univ. 3 Espafia 2%
Total de
. . 35
mMVesiZacIones

Elaboracion propia con datos de la Web of Science (2020).
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En la siguiente muestra de datos obtenidos de la WoS, se obtuvo a los paises que mas canalizan
sus esfuerzos y recursos de investigacion sobre este tema financiero, de los cuales destacan paises
europeos sobre todo Inglaterra y en menor medida Espafia y algunos més de Asia, Africa, y por
parte de América los Estados Unidos. Lo anterior concuerda con las posiciones que ocupan las
Universidades, aunado a la nula participacion de los paises en via de desarrollo como el nuestro
en relacion a la importancia que tiene el incentivar nuestra investigacion en temas de

administracion enfocados a las palancas que contribuyen a la sustentabilidad.

Figura No. 16 Paises con mayor contribucion literaria
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Elaboracion propia con datos de la Web of Science (2020).
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A continuacién se presentan 4 figuras en las que se utiliza Vosviewer, el cual es una herramienta

de software que ayuda a crear mapas soportados en la base de datos extraida de la WoS.

Con el Vosviewer se tiene la capacidad de visualizar de una forma grafica la interrelacion entre
autores que trabajan en un mismo tema, de igual manera instituciones, paises, asi como las

palabras clave mas utilizadas en la base de datos. (Nees & Ludo, 2020).

En la siguiente figura se presentan los autores con mayor interrelacion en su investigacion
relacionada a la sustentabilidad con la rentabilidad bancaria de acuerdo a la base de datos

obtenida del WoS y proyectada mediante Voswiewer.

Figura No. 17 Autores con mayor interrelacion en la investigacion de banca en linea 'y
rentabilidad bancaria.
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Elaboracion propia en Voswiewer con datos de la WoS (2020).
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En la siguiente figura se presentan los paises con mayor contribucion interrelacion literaria en su
investigacion relacionada a la sustentabilidad en la rentabilidad bancaria de acuerdo a la base de

datos obtenida del WoS y proyectada mediante Voswiewer.

Figura No.18 Paises con mayor contribucion literaria
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Elaboracion propia en Voswiewer con datos de la WoS (2020).
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A continuacidn se presentan las universidades con mayor contribucion interrelacion literaria en
su investigacion relacionada a la sustentabilidad en la rentabilidad bancaria de acuerdo a la base

de datos obtenida del WoS y proyectada mediante Voswiewer.

Figura No.19 Universidades con mayor interrelacion literaria
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Elaboracion propia en Voswiewer con datos de la WoS (2020).
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En la siguiente figura se presentan las key words mas utilizadas en la investigacion relacionada a
la sustentabilidad en la rentabilidad bancaria de acuerdo a la base de datos obtenida del WoS y

proyectada mediante Voswiewer.

Figura No.20 Representacion de palabras mas significativas en la WoS sobre el tema.
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Elaboracion propia en Voswiewer con datos de la WoS (2020).
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El concepto Sustentabilidad adoptado desde los afios sesentas, paulatinamente ha ido teniendo
mayor importancia en el contexto internacional, sobre todo a partir del informe Broutland ante
las Naciones Unidas en 1987 en el que define a la sustentabilidad como aquel que satisface las

necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las futuras generaciones (Calvente,

2007).

Y que no obstante de convertirse durante un tiempo como una palabra de moda a la que no se le
entendié la profundidad que representa, después de unos afios se le dio la seriedad que
comprende, buscando con ello avanzar hacia una relacion diferente entre la economia, el
ambiente y la sociedad. No busca frenar el progreso ni volver a estados primitivos. Todo lo
contrario. La sustentabilidad busca precisamente fomentar un progreso pero desde un enfoque

diferente y mas amplio, y ahi es donde reside el verdadero desafio (Calvente, 2007).

Para la Banca el concepto de sustentabilidad tiene diferentes implicaciones, sin perder de vista el
logro de la rentabilidad, desde hace algunos afios ha venido implementando procesos internos
para minimizar el gasto en papel, luz, y energia caldrica a cambio de las nuevas tecnologias que

le permitan ser una empresa ecologica en la mayor medida posible.

Por otra parte su participacion en financiamientos hacia sus clientes corporativos ha comenzado a
llevar una linea ecoldgica que procure apoyar proyectos de bajo impacto al medioambiente. De
igual manera, ha emprendido proyectos de responsabilidad social hacia diversas comunidades,
aunado al seguimiento de lineamientos que le permitan alcanzar estandares aceptables de
gobernanza, honesta, y transparente. Incluyendo todo lo anterior en sus planes estratégicos
anuales que le han valido para tornarse en una empresa atractiva para los capitales que estan
tomando para la creacion de sus portafolios de inversion mayormente a las empresas que estan
bien calificadas como empresas sustentables, entres estas calificadoras podemos encontrar a

Thomson Reuters.

El ejercicio bibliométrico enfocado al conocimiento sobre el nivel de investigacion dedicado al
tema de la sustentabilidad como elemento de la rentabilidad bancaria a través de la base de datos
Web of Science (WoS), ha permitido conocer los autores, Universidades, paises y citas mas
importantes en este tema, del cual destacan paises desarrollados , asi como Universidades que se

encuentran en dichos paises
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Aunado al anélisis bibliométrico realizado para la rentabilidad bancaria tanto desde la perspectiva
de la banca electronica, como de la sustentabilidad, a continuacidn se mencionan las lecturas
revisadas mas representativas relacionadas con el tema de esta investigacidon, asi como un

resumen breve de su aportacion:

(Chavarin, 2012) “Bancos ligados a grupos econdmicos en México v concentracion de
mercado en la banca comercial”.

Aqui se identifican los bancos que actualmente se encuentran ligados a grupos econémicos de
capital nacional y extranjero, de igual manera mide el impacto que tienen en la concentracion de
distintos segmentos del mercado bancario. Lo anterior medido a través del indice
de Herfindahl e Hirschman (IHH), el total en activos, cartera total y captacion permite inferir que
el crecimiento de estos bancos, en especial de los pequenos, haria posible reducir los niveles de
concentracion que benefician a los grandes bancos de propiedad extranjera. Sin embargo, el
crecimiento de estos bancos reforzaria ciertos problemas de incentivos que reciben al canalizar el
crédito a empresas del mismo grupo al que pertenecen, no obstante del riesgo que corren al
otorgarlo en caso de que la empresa del grupo al que pertenecen carezca de una situacion
financiera saludable y con ello poner en riesgo la recuperacion del crédito otorgado. La
informacion con que se desarrollo este trabajo proviene de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores y con los mismos aplicaron la mediciéon Hefindahl, asi como una serie de cuadros
comparativos entre los bancos de la muestra obtenida, comparando los indicadores antes

sefialados.

El articulo antes sefialado contribuye en la parte historica sobre el desarrollo de la banca
mexicana, asi como de la incorporacion de la banca extranjera en México para esta investigacion.
No obstante que no aborda aspectos de sustentabilidad ni de banca electrénica, lo cual motiva la
oportunidad de considerarlas en este trabajo de rentabilidad sobre los bancos que cotizan en bolsa
actualmente, a través de las 3 dimensiones de la sustentabilidad, independientemente de

pertenecer 0 no a un grupo econdomico en los paises de México, Canada y Estados Unidos.
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(Almanza, 2012) “Eficiencia en costos de la banca en Colombia, 1999-2007: una
aproximacion no paramétrica”.

En este articulo se utiliza un procedimiento en dos fases para estimar la eficiencia en costos de la
banca en Colombia y explorar sus determinantes potenciales durante el periodo 1999- 2007. La
eficiencia en costos y sus componentes se calculan en la primera fase mediante la técnica no
paramétrica conocida como DEA (Data Envelopment Analysis). En la segunda fase se utiliza una
regresion Tobit en 15 bancos comerciales para examinar la influencia del entorno y de algunas
caracteristicas especificas de cada agente sobre la eficiencia. Los resultados DEA indican niveles
de ineficiencia en costos del 24.1% no significativamente diferentes de los pardmetros
internacionales que oscilan en 23%, la cual, tal como lo sefiala la literatura empirica, es atribuible
a la ineficiencia alocativa. Los resultados econométricos indican que el nivel de eficiencia
observado fue influido significativamente por la concentracion del mercado, el grado de
profundizacion financiera, la relacion de intermediacion y el crecimiento econémico. En cuanto a
las variables especificas, so0lo el grado de especializacion influyd significativamente en los
niveles de eficiencia observados. Para la realizacion de este articulo, se tomo informacion del
Banco Central de Colombia, por otra parte la contribucion de este articulo estd dirigido a la

importancia que tiene la eficiencia en costos en la rentabilidad bancaria.

Por lo anterior, el enfoque que se realiza en este articulo motiva la realizacion de esta
investigacion en el estudio comparativo de la rentabilidad a partir de nuevos determinantes como
lo es la sustentabilidad y la banca electronica, lo cual contribuye a la eficiencia en costos de la

Banca.

(Aguilasocho et al., 2016) “Rentabilidad de los Bancos Comerciales que operan en México
durante el periodo 2001-2015” .

Analizan la rentabilidad de los bancos en México, considerando que es una variable de gran
importancia para conocer el desarrollo del sector financiero, a raiz de la crisis financiera de los
Estados Unidos en el 2008, en este trabajo busca determinar la relaciéon que existe entre la
rentabilidad financiera a través del tiempo, de los bancos comerciales que operan en México, por

medio del indicador de resultado por intermediacion (flujos mensuales) que realizan los bancos,
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utilizando un modelo de serie de tiempo sobre 45 bancos que operan desde el 2001 al 2015.
Como resultado a este articulo, se puede apreciar una tendencia en ocasiones constante a lo largo
del tiempo en el resultado de la intermediacion, sin embargo no es lo suficientemente
significativa para poder predecir datos a largo plazo, solo se pueden considerar un plazo de dos

meses para predecir valores futuros.

Los datos atipicos tienen relacion con la crisis financiera de los Estados Unidos en el 2008, y
presenta una estrecha relacion con la variable del resultado de intermediacion de los bancos que

operan en México, influyendo significativamente en los datos presentados.

Por lo anterior, los resultados no son concluyentes respecto a la presencia de estacionalidad a lo

largo del tiempo en la variable de rentabilidad de los bancos.

Para esta investigacion, se utiliz6 informacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, y
al igual que otros estudios, su contribucion en la determinacion de la rentabilidad a través del
margen financiero, motiva esta investigacion sobre la determinacion de la rentabilidad abordada
para los bancos de Estados Unidos, Canadd y México, utilizando las 3 dimensiones de la
sustentabilidad como elementos evaluadores de su desempefio e influencia en los resultados de la

Banca bajo estudio.

(Cull et al., 2014) “Banks and Microbanks”.

Analizan la rentabilidad de los microbancos a través de la combinacioén de dos conjuntos de datos
para examinar si la escala del sistema bancario de una economia afecta la rentabilidad y el
alcance de las instituciones de microfinanzas. Encontrando evidencia de que la competencia
importa. La mayor penetracion de los bancos en la economia en general se asocia con los
microbancos que empujan hacia los mercados mas pobres, como se refleja en los tamafios

promedio de los préstamos mas pequefios y un mayor alcance a las mujeres.

La evidencia es particularmente so6lida para los microbancos que dependen de la financiacion

comercial, utilizan contratos de préstamos bilaterales tradicionales (en lugar de métodos de
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préstamos grupales preferidos por las ONG de microfinanzas) y aceptan depositos. Este
documento tiene como intencidon evaluar como la presencia de proveedores formales y regulados
de servicios financieros en una economia, afecta la rentabilidad y el alcance de las instituciones
financieras dirigidas estrechamente a los que no cuentan con servicios bancarios, asi como a los

que si cuentan con servicios bancarios.

Para llevar a cabo su investigacion, obtuvieron una base de datos del Banco Mundial con 342
observaciones de 238 instituciones microfinancieras en 38 paises en desarrollo. Realizando una
regresion que incluye variables independientes como el nimero de cajeros automaéticos, el costo

del capital sobre activos, el producto interno bruto percapita, entre otros.

Llegando a la conclusion de que existe evidencia de que la competencia importa. La mayor
penetracion de los bancos en la economia en general se asocia con los microbancos que empujan
hacia los mercados mas pobres, como se refleja en el menor tamano de los préstamos promedio y

un mayor alcance para las mujeres, aunque no existe una relacion solida con su rentabilidad.

La particularidad de esta investigacion es la evaluacion de competitividad entre la banca y las
microfinancieras, en el que a mayor penetracion de la banca a partir del desarrollo de mas
sucursales y cajeros automaticos, le resta participacion de mercado a las microfinancieras. Por lo
que para el caso de la investigacion sobre rentabilidad de la banca, este articulo abona en el
sentido de la importancia en el uso de los medios electronicos por parte de la banca para
minimizar sus costos, ser mas sustentable y tener mayor penetracion en el mercado potencial y

cautivo.

(Fuentes, 1998) “Determinantes de los spreads bancarios: El caso de Chile Economic

history of 200 vears of independence View Project”.

Analiza que el spread bancario es una variable clave en el funcionamiento del sistema financiero.
Este sector, a su vez, cumple un rol fundamental en el funcionamiento de la economia a través de
la intermediacion de los fondos de ahorro e inversion, los cuales determinan el crecimiento de
largo plazo de una economia y, por ende, el bienestar de las futuras generaciones. La existencia

de altos spreads, puede estar indicando ciertas ineficiencias de mercado que generan
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desincentivos al proceso de ahorro e inversion de la economia. Ademas procura explicar cuales
son los determinantes del spread bancario que permiten orientar las medidas de politica

destinadas a eliminar las fuentes de las ineficiencias que puedan existir en el mercado financiero.

De igual manera busca determinar en forma empirica los determinantes econdmicos de los  spreads
bancarios en Chile. Los factores que determinan los  spreads bancarios pueden ser clasificados como
factores de caracter microeconémico (que se refieren basicamente a la administracion de los bancos
comerciales, manejo de riesgo y al funcionamiento del mercado), factores macroecondmicos (politica
monetaria e inflacion, politica cambiaria y evolucion del tipo de cambio, etc.) y factores institucionales

(legislacion bancaria y supervision).

Para la realizacion de la investigacion sobre el spread bancario, se utiliz6 un panel de datos de 22
bancos con datos mensuales de 1991 a 1995, obteniendo una muestra de 1,166 observaciones. Los datos
fueron obtenidos de la Superintendencia de bancos y sociedades financieras de Chile. Tomando como
variables independientes para la regresion el costo de oportunidad de las reservas, el numero de
sucursales, otros ingresos y gastos no derivados de los intereses, y los riesgos de cartera propios de cada
banco, medido a través provisiones y castigos. De igual manera se consideraron indicadores externos

como la varianza de la tasa de interés, la inflacion anticipada y el tipo de cambio nominal.

La conclusion a la que llega el autor es que el spread bancario se encuentra estrechamente relacionado
con el tema de eficiencia de intermediacion, y por otra parte con el manejo de carteras de activos en

nombre de los depositantes y dueiios de éstas.

Este articulo analiza la rentabilidad para el caso Chile a través del desempefio del spread, lo cual
presenta un enfoque diferente pero complementario con nuestra investigacion al estar dirigido hacia la
busqueda o determinantes de la rentabilidad bancaria, que para el caso de este trabajo se analiza
fundamentado en el impacto de la sustentabilidad y de la banca electronica, no obstante de considerar

otros elementos tanto internos como externos que influyen en la rentabilidad bancaria.
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(Monea, 2011) “Analysis of Incomes, Expenses and Profitability in Banks”.

En este trabajo la autora se centra en presentar algunos aspectos relacionados con los ingresos,
gastos y resultados de los bancos comerciales del sistema bancario rumano como: dindmica y
estructura de ingresos, dindmica y estructura de gastos, un conjunto de indicadores que refleja el
desempetio de los principales bancos. La discusion se centra en un analisis comparativo entre dos
bancos comerciales del sistema bancario rumano, teniendo en cuenta la fecha de un determinado
periodo de tiempo. Los indicadores de rentabilidad son muy utiles para la administracion de los
bancos, ya que tienen un valor informativo importante, y la discusion principal se centra en:
rendimiento sobre activos, rendimiento sobre capital, margen de activos netos, tasa de ganancia,

multiplicador de capital, indice de gastos e ingresos.

No obstante de lo interesante del comparativo que se presenta en el articulo, posiblemente pudo
haber considerado la influencia positiva o negativa que tienen otros factores externos en la
determinacion de la rentabilidad, por ejemplo la inflacion, el tipo de cambio, y el producto

interno bruto, los cuales son considerados en otros trabajos.

No obstante de lo anterior, este articulo refuerza en este trabajo la importancia que tiene el
seguimiento a indicadores financieros como el ROA, el ROE, el margen neto de activos, el
porcentaje de rentabilidad, entre otros. Por lo que finalmente motiva el tener en consideracion
que toda estrategia en la banca, sea a través de palancas como la sustentabilidad o el desarrollo de
productos y servicios a través de la banca electronica, deben repercutir en el incremento de la

rentabilidad.

(Petria et al., 2015) “Determinants of Banks’ Profitability: Evidence from EU 27 Banking
Systems”.

En este estudio se evaltian los principales determinantes de la rentabilidad de los bancos que se
encuentran en los paises firmantes de la Union Econdémica Europea (27) durante el periodo 2004-
2011. Dividiendo los factores que influyen en la rentabilidad bancaria en dos grandes grupos:
factores especificos del banco (internos) y factores especificos de la industria, asi como

macroeconomicos (externos). Consideran como estimadores de la rentabilidad de los bancos el
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rendimiento sobre activos promedio (ROAA) y el rendimiento sobre patrimonio promedio
(ROAE). Los hallazgos empiricos son consistentes con los resultados esperados. El riesgo de
crédito y liquidez, la eficiencia de la gestion, la diversificacion de negocios, la concentracion
/competencia del mercado y el crecimiento econdmico influyen en la rentabilidad bancaria, tanto

en el ROAA como en el ROAE.

Para el desarrollo de este analisis, dentro de los factores internos se considero (tamafio del banco,
la estructura financiera, el riesgo de crédito asumido, el riesgo de liquidez, la mezcla de negocios,
la estructura de ingresos-gastos, y la adecuacion de capital. Por otra parte se consideré6 como un
factor especifico de la industria bancaria a la concentracion de mercado, mientras que como

factores externos se considerd el producto interno bruto per capita, asi como a la inflacion.

Una vez considerados los factores internos, los propios de la actividad bancaria y los externos, se
realiz6 una regresion de serie de tiempo con un panel de datos de 1098 bancos para el periodo
2004-2011. Por lo que el resultado de la regresion destaca que el riesgo de liquidez y de crédito,
la eficiencia en la administracion, la diversificacion de negocios, la concentracion de
mercado/competencia y el crecimiento econdémico tienen influencia en la rentabilidad bancaria de
la muestra, tanto para el promedio del ROA, como para el promedio del ROE como variables

dependientes.

Es de destacar que la competencia tiene un impacto importante en la rentabilidad, contrario al

tamafio de banco, el cual result6 todo lo contrario para ambas variables dependientes.

Dentro de otros aspectos a destacar en este articulo, es la coincidencia con otros en considerar el
ROA y el ROE como principales indicadores de rentabilidad bancaria, aunque para este caso
dentro de las variables independientes se toman en consideracion algunas diferentes a las citadas
en otros trabajos. Por lo que para efectos de nuestra investigacion se tomaran en consideracion
para evaluar si de forma impactan las tres dimensiones de la sustentabilidad en estas dos variables

dependientes que se utilizaron en este trabajo.
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(Rodriguez & Venegas, 2010) “Indicadores de rentabilidad vy eficiencia operativa de la
banca comercial en México”.

Se analiza la estructura de la banca comercial en México y los principales indicadores de
rentabilidad y eficiencia operativa en los afnos recientes. Se pretende precisar cuales son los
determinantes de los rendimientos y de las condiciones de operacion, asi como la vinculacion
entre éstos; en especial se evalian los factores de tamafio y concentracion del mercado,
apalancamiento, margenes por intereses, margenes por operacion, y utilidades netas. Los
resultados muestran diferencias significativas entre los bancos de acuerdo con su tamafio: la
banca comercial exhibe una evoluciéon no homogénea. Si bien los bancos que generan mas
utilidades son los bancos grandes y los medianos, los primeros son eficientes por sus amplios
margenes netos de intereses y margen de operacion, mientras que los bancos medianos derivan
sus utilidades de su rotacion de activos y elevado apalancamiento. El documento expone también
los cambios ocurridos en la estructura del sector como consecuencia de la liberalizacion

financiera, privatizacion y entrada del capital extranjero que ocurri6 en la década de los noventa.

Uno de los principales resultados de la investigacion es la evidencia de diferentes fuentes de la
rentabilidad entre los bancos: los bancos grandes obtienen resultados muy favorables en el
margen neto de operacion y en el margen neto por intereses, mientras que los bancos medianos y
pequeiios generan rendimientos a partir de la elevada utilizacion de sus activos y del considerable
apalancamiento. Por lo anterior se decidid clasificar las instituciones definiendo la variable x
como la participacion en volumen de activos respecto al total de la banca, en la siguiente forma:
a) bancos grandes, x>15% (poseen mas de 15% del total de activos); b) bancos medianos, 15% <
x < 5% (poseen entre 5% y 15% del total de los activos); c¢) bancos pequenos, 1% < x < 5%
(poseen 1% o mas del total de los activos, pero menos de 5%); d) bancos muy pequenos, x<1%

poseen menos del 1% del total de los activos.
A partir de lo anterior, se calculd para cada banco de cada grupo (grandes, medianos y chicos) los

siguientes indicadores; El ROA, ROE, margen neto por intereses, margen neto de la operacion,

margen de utilidad, rotacion de activos, el multiplicador del capital, y la eficiencia operativa.
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Los indicadores arriba sefialados, fueron vinculados a través de una regresion de series de tiempo
con datos panel, en el que la variable dependiente fue el ROE y se realizé para cada tamafno de

banco de acuerdo a la clasificacion comentada anteriormente.

Como resultado a sus regresiones argumentan que el grupo de bancos grandes posee la mayor
parte del total de activos del mercado y que junto con los bancos medianos, son los mas eficientes
en la generacion de rendimientos. Finalmente argumentan que la estructura del margen neto de
intereses afecta negativamente el rendimiento sobre capital en casi todos los bancos, con

excepcion de los mayores.

Al igual que otras investigaciones, en esta se considera al ROA y al ROE como principales
indicadores de la rentabilidad bancaria, asi como otros indicadores arriba sefialados. Por lo
anterior, resultard interesante observar el resultado de nuestra investigacion al utilizar diferentes
determinantes de la rentabilidad considerando el enfoque de las tres dimensiones de la

sustentabilidad.

(Saona Hoffmann, 2011) “Determinants of the Profitability of the US Banking Industry”.

En este trabajo el autor busca examinar los determinantes de la rentabilidad de los bancos
estadounidenses durante el periodo 1995-2007. El andlisis empirico combina variables
especificas del banco (endogenas) y macroecondémicas (exdgenas) a través del estimador del
método de momentos generalizados (GMM). Los hallazgos empiricos documentan un vinculo
negativo entre el indice de capital y la rentabilidad, lo que respalda la nocién de que los bancos
estan operando con demasiada cautela e ignorando oportunidades comerciales potencialmente
rentables. Ademas, apuntan a una relaciéon no mondtona entre el ratio de capital y la rentabilidad,
apoyando las hipoétesis de eficiencia-riesgo y valor de franquicia. El andlisis también registra que
las economias de escala no ocurren si se toma en consideracion el tamafio del banco. La muestra
utilizada en este estudio comprende 11,777 bancos con un total de 108,439 observaciones,

analizados a través de un modelo de panel dindmico durante el periodo de tiempo 1995-2007.
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Los principales hallazgos muestran una relaciéon no mondtona en forma de U entre la rentabilidad
y el coeficiente de capital para la industria bancaria estadounidense. También muestran
deseconomias de escala en términos de rentabilidad y tamafo del banco. Finalmente, los factores
externos también son estadisticamente significativos para determinar la rentabilidad de los bancos
de la muestra. La fuente de informaciéon es doble. Por un lado, la fuente son los balances y
estados de resultados individuales de la base de datos regulatoria bancaria que gestiona
compustat; y por otro lado son los datos financieros globales, basicamente para formar las

variables de control ya definidas.

Para aplicar el método de momentos generalizados, se utilizd como variable dependiente a la
eficiencia en el retorno del capital (EFROE), que esta determinada por el coeficiente de capital
(CAP), y que se obtiene calculando el capital social sobre los activos totales del banco durante el
periodo en cuestion. Por lo que respecta a las variables independientes se considerd; el tamafio
del banco, la concentracion del mercado, la capacidad crediticia, la demanda de depdsitos, los
gastos por intereses, la inversion en valores, el riesgo del banco, méas una serie de variables de
control como la tasa de descuento del banco de la Reserva Federal de EE. UU., el indice bancario
NASDAQ vy la reputacion del banco. Cabe sefialar que el tamafio del banco es obtenido a través

del logaritmo natural del total de activos del banco.

Existen dos medidas para la concentracion del mercado: el indice de concentracion de mercado
de Herfindahl (HERF) y la participacién del banco en el depdsito de mercado por afio y por
estado (SHAREDEPOSIT). En cada caso, estas medidas sirven como proxy del grado de
monopolio, lo que puede producir un aumento en el costo de intermediacion y en las ganancias

del banco.

La conclusion a que se llega especificamente para la industria bancaria estadounidense con
relacion a las hipotesis de eficiencia-riesgo y de valor de franquicia son los elementos mas
importantes que explican la relacion entre rentabilidad y capital. La hipotesis eficiencia-riesgo
afirma que los bancos mas eficientes (aquellos con tasas de rendimiento mds altas) elegiran
niveles bajos de ratios de capital; mientras que con la hipotesis del valor de la franquicia, los

bancos mas eficientes buscaran ratios de capital elevados.

152



Solo los bancos pequefios pueden aprovechar su tamafo. El hecho es que la rentabilidad de los
bancos como intermediarios financieros es principalmente el resultado de la aplicacion y el uso

eficiente de nuevas tecnologias mas que del tamafio de su cartera de inversiones.

Ademés de los factores bancarios (endogenos) que explican la rentabilidad, los resultados
muestran que también existen factores exdgenos que inciden en la eficiencia en la rentabilidad de
los bancos. Los estados de resultados de los bancos en los EE. UU. Reflejan inmediatamente los

movimientos y cotizaciones del mercado.

Ademas de la importante informacién que proporciona esta investigacion al abordar desde su
enfoque los determinantes de la rentabilidad para los bancos de E.U.A., se puede destacar la
coincidencia con algunos otros trabajos en relacion a las variables que se utilizan para realizar el
método general de momentos, lo que motiva conocer el resultado que se obtendra al utilizar
diferentes determinantes de la rentabilidad como la sustentabilidad para la banca de E.U.A.,

Canadéa y México en el presente trabajo.

(Trujillo-Ponce, 2013) “What determines the profitability of banks? Evidence from Spain” .

Se analiza de una forma empirica los factores que determinan la rentabilidad de la banca espafnola
para el periodo 1999-2009. Para llevar a cabo este andlisis se utilizo6 el método generalizado de
momentos, también referido como sistema GMM. Adicional a lo anterior, esta investigacion la
consideran el autor como la primera en establecer una comparacion entre la banca comercial

espaiola y la banca de ahorro durante el periodo sefialado.

Para llevar a cabo la realizaciéon de esta investigacion, se tom6 como muestra 89 bancos,
divididos en 28 bancos comerciales, 45 bancos de ahorro y 16 cooperativas de crédito,
obteniendo de lo anterior 697 observaciones para el periodo de tiempo antes sefialado. Esta
informacion la obtuvieron de una fuente de informacion llamada Bankscope. De igual manera se
obtuvo el dato de concentracion bancaria para Espafia de los reportes de la Banca Central

Europea.
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Como variables dependientes se utilizo el ROA y el ROE. y como variables independientes se
dividieron en dos grupos: los factores especificos del banco y los factores externos (sectoriales y
macroeconémicos). Entre los factores especificos del banco se encuentran la estructura de
activos, la calidad de los activos, la capitalizacion bancaria, la estructura financiera, la eficiencia,
el tamafio y la diversificacion de ingresos. Con respecto a las variables exdgenas a los bancos, la
concentracion de la industria es también medida como un indice de Herfindahl-Hirschman
(concentracion de la industria HHI), que se calcula como la suma de los cuadrados de las cuotas
de mercado de todos los bancos en términos de activos totales (en porcentaje). Sumado a lo
anterior se considerd también la tasa de crecimiento anual del producto interno bruto, asi como la
tasa de inflacion anual del indice nacional de precios al consumidor, esta ultima con la finalidad

de conocer si existia algin efecto sobre la rentabilidad bancaria.

Concluyendo que la alta rentabilidad bancaria durante estos afios estd asociada a un alto
porcentaje de préstamos en el activo total, una alta proporcion de depdsitos de clientes, buena
eficiencia y un bajo indice de cartera vencida. Ademas, los indices de capital mas altos también
aumentan el rendimiento del banco, pero solo cuando se utiliza el rendimiento de los activos
(ROA) como medida de rentabilidad. Por lo anterior, el autor no encontrd evidencia de
economias o deseconomias de escala o alcance en el sector bancario espafiol. Finalmente, el
estudio revela diferencias en el desempefio de las cajas comerciales y de ahorro. Esta
investigacion ratifica la necesidad del uso del ROA y del ROE para poder estimar la rentabilidad
bancaria independientemente de los determinantes que se utilicen para estimarla como en el caso

de nuestra investigacion en la que se utilizaran las tres dimensiones de la sustentabilidad.

(Agwu, 2018) “The Role of E-Banking on Operational Efficiency of Banks in Nigeria”.

En este articulo se aborda el rol de la eficiencia operacional de la banca en Nigeria a partir de la
proliferacion de Internet, junto con la creciente aceptacion del estilo de vida digital y el mundo
cada vez mas adicto al comercio electronico, la tendencia de las transacciones en efectivo esta
dando paso al sistema de pago electronico, teniendo en cuenta la rapida difusion de la adopcion
de la banca electronica como canal para realizar diversas transacciones bancarias entre bancos de

ese pais. Para lograr este objetivo, el autor trabajo con datos primarios mediante la administracion
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de cuestionarios al personal staff de cuatro bancos seleccionados intencionalmente (Ecobank,
UBA, GTB y First Bank), de los cuales se levantaron 82 encuestas. Se utiliz6 la correlacion de
Pearson para analizar los resultados obtenidos mediante el paquete estadistico de ciencias
sociales (SPSS) y se observd que la eficiencia operativa de los bancos en Nigeria desde la

adopcion de la banca electronica ha mejorado en comparacion con la era de la banca tradicional.

Esta mejora se noto en la fortaleza de los bancos, las bases de ingresos y capital, asi como en la
lealtad de los clientes. Se concluyo que la introduccion de nuevos canales en sus operaciones de
banca electronica aument6 drasticamente el desempefio de los bancos, ya que cuanto mas activos
son los clientes con sus transacciones electronicas, mas rentable es para los bancos. Posiblemente
si se hubiera realizado una regresion utilizando como variables dependientes el ROA o el ROE, y
por el lado de las variables dependientes podria haberse utilizado el niimero de depdsitos, la
estructura financiera, la eficiencia, el tamafio del banco y la diversificacion de ingresos entre
otros. Llevandolo a cabo antes y después de haber implementado el uso de la banca electronica,
podria reforzar el rol de la banca electrénica en los bancos muestra. Para el caso de nuestra
investigacion, el uso de la banca electronica podria considerarse como un factor implicito en la
sustentabilidad, ya que la banca de hoy ha decidido intensificar su uso con la finalidad de
mantener sus clientes cautivos ante la competencia nuevas empresas que ofrecen sus servicios a
través de internet. Y por otra parte con la finalidad de ser mas eficientes en sus costos de

operacion, no obstante de representar una fuerte inversion.

(AKhisar et al., 2015) “The_ effects of innovations on Bank performance: The case of
electronic banking services”.

En este estudio, se investigan los efectos del desempefio de rentabilidad del banco de los
servicios bancarios de base electronica. Se analizaron los efectos del rendimiento de las ROA y
las ROE, que son los servicios de banca electronica de 23 paises desarrollados y en desarrollo
entre 2005 y 2013, mediante métodos de datos de panel dindmicos. Debido a la naturaleza
innovadora de los servicios de banca electrénica, se mostrd el desempefio del banco de manera
significativa. Tanto el método de andlisis como la participacion de los datos bancarios de los

paises desarrollados y en desarrollo son las diferencias mas obvias del estudio con respecto a
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estudios similares en la literatura. Los resultados muestran que la rentabilidad bancaria de los
paises desarrollados y en desarrollo afectados por la relacion entre el numero de sucursales y el
numero de cajeros automaticos es muy significativa y los servicios de banca electronica son

importantes.

Desde la perspectiva de los hallazgos y evaluaciones de la banca electronica, se realizaron
evaluaciones en 23 paises avanzados y paises emergentes durante el periodo 2005-2013, para los
cuales se analizaron los efectos del desempeiio sobre los bancos. En el andlisis, investigamos el
efecto sobre la rentabilidad de los distintos servicios bancarios de base electronica. Estos datos

fueron analizados a través de un método de datos panel dindmico.

Los datos bancarios electronico de esos paises fueron obtenidos del BIS (Estadisticas del Banco
de Pagos Internacionales), asi como del Banco Mundial(indicadores de desarrollo mundial) y

datos de desempefio bancario del FMI (Indicadores de solidez financiera).

Para analizar los efectos de los productos de la banca electronica en el desempefio de la
rentabilidad de la banca, se utiliz6 como variable dependiente al ROA o el ROE del sistema
bancario del pais y como variables independientes se utilizaron el total de tarjetas bancarias que
emiti6 el pais, asi como el nimero total de terminales punto de venta POS existentes en el pais,
otra variable fue la proporcion de cajeros de cajeros automaticos del pais, lo cual se obtuvo de la
division del nimero de cajeros automaticos entre el nimero de sucursales bancarias, y finalmente

el numero de clientes que se benefician de las actividades bancarias por internet.

El nimero de tarjetas bancarias emitidas (tarjetas de crédito, tarjetas de débito, etc.) y la relacion
entre cajeros automaticos y numero de sucursales influye positivamente en la rentabilidad. La
relacion entre el nimero de sucursales y el nimero de impactos en los cajeros sobre la

rentabilidad resultdé mas alta que otras variables.

Se observa que en los paises desarrollados, asi como en los paises en desarrollo, los servicios de
banca electronica impactan el rendimiento significativamente la rentabilidad de la banca cuando

los resultados se evaliian colectivamente. Los efectos de servicios de banca electronica sobre el
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rendimiento debido a la estructura innovadora se explica las innovaciones que los bancos estan
llevan a cabo ante el contexto que se les presenta y que va de la mano con nuevos determinantes
como la sustentabilidad que dia a dia estd teniendo una mayor importancia en la determinacién de

la rentabilidad de las empresas y la banca no es ajena a ella.

(Alalaya & Khattab, 2015) “A Case Study in Business Market : Banks' Profitability:
Evidence from Jordanian Commercial Banks (2002-2015)” .

Este articulo tiene como objetivo examinar la relacion entre los determinantes y la rentabilidad en
13 bancos comerciales y sus sucursales mediante: Datos de series de tiempo transversales y
Analisis de datos de panel. Los objetivos del estudio son: Estimar si existe una relacion entre los
determinantes de la rentabilidad bancaria y la rentabilidad, como el total de depositos y el

patrimonio total sobre la rentabilidad de los bancos.

Verificar si los préstamos contribuyen a la rentabilidad bancaria. Y por ultimo estimar si los
desordenes politicos en Jordania y el entorno externo influyen en la rentabilidad de los bancos.
Por lo que se estardn tomando indicadores macroeconémicos y microecondémicos que impactan
en la rentabilidad de los bancos comerciales en Jordania para el periodo 2002-2014. Se utilizan

tres modelos.

El primero analiza datos transversales utilizando ROA como variable dependiente y ROE, CIRT
(promedio del costo/ingreso), TD / TA (total de depositos/total de activos), asi como el tamano
de los bancos como variables regresoras en el analisis. El segundo modelo toma el ROA como
variable dependiente y el ROE, TL / TA (total de créditos /total de activos), TD / TA (total de
depositos/total de activos), tamafio del banco, estabilidad y logaritmo (activos) como variables
independientes. El tercer modelo utiliza datos de panel, tomando el ROA como variable
dependiente y logaritmo (PIB), logaritmo (per cépita), logaritmo (interés de préstamos),
logaritmo de inflacién y logaritmo (ROCE) como variables independientes. Luego se prueba un
modelo con ROA como variable independiente y con estabilidad y vector de variables

macroecondmicas para evaluar el impacto de la estabilidad en la rentabilidad bancaria.
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Con lo anterior se espera responder a las hip6tesis de si hay una relacion positiva entre el tamano
del banco, la adecuacion del capital, la liquidez, tasa de interés, la inflacion y la rentabilidad. Y
finalmente si hay una relacion positiva entre la estabilidad (politica y ambiental) y la rentabilidad.
Todos los datos para esta investigacion fueron tomados del banco central de Jordania
relacionados con el periodo de estudio. Los métodos combinados de MCO y regresion fueron
aplicados a estas observaciones. Otras fuentes de datos utilizadas en este trabajo empirico fueron
los informes anuales del FMI para 2011 y 2014, los informes del Departamento de Estadistica y
el informe arabe unificado de estados financieros de los bancos para 2002, 2006, 2009, 2012 y
2014.

Los hallazgos se pueden resumir de la siguiente manera. 1- Se encontrd una relacion negativa
entre los préstamos y la rentabilidad de los bancos jordanos. 2- Los depositos totales sobre
activos totales y el patrimonio neto sobre activos totales mostraron relaciones positivas y
significativas con la rentabilidad. Se podria depender de estos factores como determinantes

internos importantes de la rentabilidad de los bancos jordanos.

3- Los activos totales mas altos pueden no necesariamente generar mayores ganancias. 4- El
estudio encontré evidencia de que la estabilidad y el tamafio de los bancos son determinantes
externos de la rentabilidad en los bancos comerciales jordanos. Estos tienen un desempeiio
superior a una magnitud mayor (P = 2.8834) en comparacion con los factores macroecondémicos
(B = 0.4361). Sin embargo, algunos investigadores informan que la afluencia de inmigrantes
sirios e iraquies aumento6 la suficiencia de capital, el tamafio de las sucursales y el capital de los

bancos comerciales jordanos, a través de transferencias de dinero a Jordania.

Al igual que otras investigaciones presentadas en este trabajo, persiste el uso del ROA como
variable dependiente y como métrica de rentabilidad bancaria, de igual manera otras variables
como independientes recurrentes como el CIRT (promedio del costo/ingreso), TD / TA (total de
depositos/total de activos), y el tamafio de los bancos en estudio. Y como variables externas se
siguen presentando variables como el logaritmo del producto interno bruto, el logaritmo

percapita, y el logaritmo de la inflacion.
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Lo antes referido nos da la pauta para considerar algunas de estas variables como regresoras en
nuestro modelo de regresion de series de tiempo con datos panel en conjunto con las tres

dimensiones de la sustentabilidad como determinantes de la rentabilidad bancaria.

(Carboé et al., 2020) “The Effect of Banks' IT Investments on the Digitalization of their
Customers”.

Se analiza el efecto que tiene el que los bancos de todo el mundo estan invirtiendo en nuevas
tecnologias bancarias en un momento en que los clientes de los bancos se estan volviendo cada
vez mas digitales en varias dimensiones de sus interacciones econdmicas y sociales. Junto con
sus percepciones existentes de los servicios digitales, las nuevas tecnologias bancarias pueden
marcar el camino para acelerar la digitalizacion de los clientes bancarios, logrando asi ganancias

de eficiencia privada y social.

Este documento explota el hecho de que las inversiones en TI de los bancos se asignan
principalmente a tecnologias digitales para examinar si tales inversiones afectan la digitalizacion
de los clientes bancarios. Para llevar a cabo esta investigacion, se realizd una encuesta que se
extrajo de una poblacion de consumidores espafioles de entre 18 y 75 afios, lo que resultd en un
tamano de muestra de 2.819 clientes bancarios. La informacion sobre inversiones en TI se obtuvo
de las 33 instituciones bancarias en las que los participantes de la encuesta reportaron cuentas de
tenencia. Estas instituciones son representativas del sistema bancario espafiol y representan

aproximadamente el 90 por ciento de la industria en términos de activos totales.

La proporcion de hombres y mujeres que respondieron a la encuesta fue equilibrada. El mayor
porcentaje de participantes pertenecia al grupo de edad de 40 a 50 afios (23,6 por ciento) .4 La
mayoria de los participantes de la encuesta vivian en ciudades con entre 50.000 y 250.000
habitantes (28,9 por ciento). En términos de ingresos mensuales, hubo un equilibrio entre las

diferentes escalas de grupo consideradas.
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Las variables dependientes que se utilizaron fueron: Adopcion de banca en linea, uso de canales
digitales vs Sucursal, intensidad del uso de banca en linea. Por parte de la variable independiente
se utilizd el monto invertido en tecnologias de informacion bancarias. Esta ultima variable fue
obtenida de los estados financieros de los bancos donde los encuestados tienen sus cuentas

principales.

Los resultados muestran que las inversiones en TI de los bancos tienen un impacto positivo
significativo en la adopciéon de la digitalizacion financiera por parte de los clientes. Las
inversiones en TI de los bancos también aumentan la probabilidad de que los clientes bancarios
realicen sus transacciones financieras a través de canales digitales en lugar de la sucursal fisica.
Esto representa un cambio en el canal de banca relacional. Estos hallazgos arrojan luz sobre el
impacto de las inversiones en TI de los bancos en los usuarios finales y no solo en la
productividad y eficiencia de los bancos. Este articulo abona a nuestra investigacion en la
importancia que estd teniendo el uso de la banca electronica como un nuevo determinante en la
rentabilidad bancaria, ya que independientemente de ofrecer a sus clientes cautivos y nuevos
clientes una nueva experiencia para realizar sus operaciones bancarias, contribuye a la
disminucién de sus costos de operacion como empresa, ademdas de contribuir al aspecto

sustentable en la dimension social y ambiental.

(Argaiaraz et al., 2013) “Impacto de las inversiones en TI en la eficiencia de los bancos
argentinos”.

Se analiza el impacto que ha tenido la tecnologia de la informacion (TI), utilizada como una
herramienta fundamental para lograr ventajas competitivas en un entorno altamente competitivo
cambiable. Es importante conocer el impacto de su uso en el desempefio de las organizaciones,
especialmente en sectores como el de la banca, que hace un uso extensivo de la informacién. En
este trabajo, Se desarrolla un modelo para evaluar el impacto de las inversiones en TI sobre la
eficiencia bancaria. La técnica fue utilizada Analisis de envolvente de datos (DEA) como
herramienta para medir la eficiencia segin el modelo preparado con informacidon obtenida de

estados financieros de los bancos en Argentina. Los resultados mostraron que los bancos lograron
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un buen nivel de eficiencia general. Se encontré que mas eficientes son las sucursales de

instituciones financieras extranjeras y bancos locales con capital extranjero.

(Chen, 2018) “Financial innovation and technology firms: A smart new world with
machines”.

En este estudio se analizan la innovacion financiera en E.U.A. y en China. Partiendo de la idea
del que ha habido una revolucién financiera liderada por empresas de tecnologia durante la
ultima década. Muchos grandes gigantes tecnologicos establecidos, desde Google, Apple hasta
Amazon en los EE. UU., Estan ingresando a la industria de servicios financieros. Las empresas
emergentes mas pequefias, en particular los asesores robdticos, también conocidos como Robo-
Advisors, han estado tomando cuotas de mercado de las firmas tradicionales de gestion de
activos. En China, empresas como Tencent y Alibaba han creado un campo completamente

nuevo de finanzas en linea.

La banca moévil fue el comienzo, seguida por el comercio, la inversion y los seguros. Estudian la
innovacion a través de varios casos. Debido al tamafo y la cantidad de empresas en el espacio de
tecnologia financiera (FinTech), Estados Unidos y China son el foco del capitulo. La inteligencia
artificial (IA) y el aprendizaje automatico se incluyen para su discusion. De igual manera se
enfatiza en un enfoque de mercado durante el estudio, aunque incorporando las perspectivas
histéricas y culturales. El objetivo es desarrollar un conocimiento profundo del arte y la ciencia
de la innovacidn financiera, tanto a partir de indicadores de mercado ascendentes como de una
vision holistica descendente. Pretendiendo demostrar que los cambios tecnologicos son solo el
comienzo de un nuevo mundo de servicios financieros. Finalmente sefiala que los cambios sin
precedentes aun estan por llegar y es de vital importancia estar preparado e incluso aceptar los
cambios. Se dedico una discusion especial al fendmeno del boom de las FinTech en Asia, ademas
de destacar que se estan desarrollando muchas tecnologias nuevas para combatir actividades

fraudulentas en el espacio FinTech.
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(Aldas et al., 2011) “Analisis de los factores determinantes de la lealtad hacia los servicios
bancarios online”.

En este articulo se analiza el rapido crecimiento que la banca online ofrece respecto a las
sucursales convencionales. No obstante, son muchos los consumidores que todavia utilizan los
servicios bancarios online de forma esporadica, fundamentalmente para la comprobacion de
saldos, evitando realizar transacciones con un mayor nivel de riesgo. Por lo anterior se analizan
los factores determinantes de la lealtad hacia los servicios bancarios online, a través de un
modelo integrador de la influencia del riesgo percibido y la confianza en las webs bancarias con
el marco conceptual de la Teoria del Comportamiento Planificado (TCP). La configuracion del
riesgo percibido se ha planteado con caracter formativo. Considerando una muestra de 511

usuarios de servicios bancarios online, utilizando modelos de ecuaciones estructurales.

Los resultados del estudio empirico indican que los constructos de la TCP, la confianza y el
riesgo percibido ejercen una influencia directa y significativa sobre la lealtad hacia los servicios
bancarios online. A su vez, es de destacar la influencia positiva de la confianza en la actitud y
como variable reductora del riesgo percibido de compra. Finalmente, se plantean un conjunto de

implicaciones relevantes para la gestion de empresas.

(Dapp, 2017) “Fintech: The Digital Transformation in the Financial Sector”.

En este articulo se analiza el cambio estructural digital que esta acumulando presion sobre los
bancos tradicionales, y que a pesar de los desafios sociales y regulatorios, los bancos han
reconocido la importancia de los desarrollos digitales y estan trabajando intensamente en posibles
soluciones y estrategias. Muchas innovaciones (digitales) se pueden experimentar principalmente
en el front-end del cliente. Las soluciones aisladas a menudo solo se implementan de manera
fragmentada de division en division. Los procesos de innovacion todavia se estan impulsando
laboriosamente utilizando un enfoque de silo obsoleto. Ademas, el dominio de muchos bancos
del "lenguaje de Internet" global sigue siendo deficiente. Los bancos no lograran un éxito rotundo
utilizando tales métodos. El cambio digital requiere reformas estructurales de gran alcance que se

extiendan mas alla de todos los procesos y sistemas bancarios internos y externos.
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Los nuevos actores del mercado del sector no bancario, por el contrario, tienen una comprension
casi perfecta del lenguaje de Internet. En primer lugar, son los ecosistemas digitales escasamente
regulados, pero también hay muchas fintechs que estan utilizando sus plataformas e ingeniosas
estrategias de “jardin amurallado” para dominar los mercados en una variedad de sectores. Su
receta para el éxito se basa en la interaccion armoniosa entre el hardware y el software
implementados. A través de la interconexion optima y la utilizacion de estandares / tecnologias
compatibles e interoperables, nosotros, los consumidores mimados por la plataforma, somos
cortejados con productos y servicios atractivos de manera conveniente, global y de una sola

fuente. Sin embargo, los bancos tradicionales también podrian hacer esto.

(Avendaiio, 2018) “Los retos de la banca digital”.

En este articulo el autor propone analizar los retos que tiene la evolucion juridica en la prestacion
de servicios bancarios, asi como una perspectiva de las areas donde el Derecho ha sido superado
por los avances de la tecnologia. Lo anterior basado en los servicios que ofrece la Banca en
Meéxico y en el mundo han cambiado vertiginosamente en los ultimos afios, al pasar de una forma
tradicional de servicio en sucursal, a banca por teléfono, después a banca electronica y ahora a
servicios financieros en dispositivos moéviles e identificacion biométrica, entre otros avances, sin
embargo, ante la poca velocidad de la ley y del gobierno en turno como ejemplo para el caso la
regulacion de las empresas Fintech, siguen persistiendo errores u omisiones en la prestacion del

servicio, asi como la supervision de las autoridades y la proteccion al usuario.

(Gauray & Pooja, 2019) “Digital financial inclusion in India”.

Se analiza la inclusion financiera es un enfoque multidimensional. Con la intervencion
tecnoldgica en la inclusion financiera, la actividad de la banca electronica en las zonas rurales de
la India conduce a un mayor uso de servicios financieros y mejores niveles de vida. En el
mercado en alza, muchas personas que utilizan teléfonos moviles todavia no pueden acceder a
productos bancarios y servicios financieros. Esto indica un enorme mercado intacto para los
bancos comerciales. En India, los servicios bancarios mdviles alin se encuentran en las primeras

etapas de desarrollo. Por lo tanto, el objetivo principal del capitulo es comprender los factores
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que actuarian como impulsores de la adopcion de servicios financieros moviles y comprender la
intencion de las personas de adoptar y utilizar servicios de banca movil que también conducen a
una mayor accesibilidad a los productos financieros entre la poblacion rural. mejorar los niveles
de vida y el desarrollo general de la nacion. El estudio se centra en la utilizacion de fuentes
secundarias relacionadas con la inclusién financiera para comprender la nueva tecnologia
bancaria ¢ identifica el comportamiento de las personas hacia la adopcion y el uso de los

servicios bancarios.

(Lopez et al., 2010) “Importancia del sitio web en la banca online: influencia sobre la
confianza”.

En este articulo se analiza la incidencia en la calidad del sitio web en la generacion de confianza
que los usuarios del mismo desarrollan hacia el canal Internet. Se discute, con ese fin, la hipotesis
que establece una relacion entre ambos constructos y que permitira comprobar si el disefio,
estructura de navegacion y la informacion contenida en el sitio favorecen en el usuario la
aparicion de la confianza online, entendida ésta en términos de confiabilidad y seguridad y
privacidad. Para su contrastacion formula un modelo causal al que le asigna un peso a diferentes
valores a considerar como confianza, seguridad, rapidez, privacidad, etc. Y con ello crea un
cuestionario que aplica a un grupo objetivo de 18 a 74 anos en Espafia y usuario de servicios

financieros online.

(Goddard et al., 2013) Do Bank Profits Converge?.

En este articulo se examinan los determinantes y la convergencia de la rentabilidad bancaria en ocho
paises miembros de la Unién Europea, entre 1992 y 2007, utilizando un modelo de panel dinamico. La
rentabilidad media es mayor para los bancos eficientes y diversificados, y menor para los que estan mas
capitalizados. Hay indicios de que persiste el exceso de beneficios de un afo al siguiente. La persistencia
de las ganancias fue menor en 1999-2007 que en 1992-98 en los ocho paises. Este hallazgo es coherente
con la hipétesis de un aumento de la intensidad de la competencia bancaria como resultado de un aumento
de la integracion de los mercados financieros de la UE tras la introduccion del euro en 1999 y la

implementacion del Plan de Accion de Servicios Financieros.
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( Martinez, 2017) “La Digitalizacion de la banca en Espaiia”.

Este Trabajo se analiza la transformacion digital de la banca en Espafia, ofreciendo, una
panordmica conceptual y un breve recorrido historico, como marco general, para, a continuacion
presentar unos indicadores de oferta y demanda explicativos del fendémeno. Con el recorrido
histérico, se sitl en el tiempo de forma comparativa, entre Espafa, Estados Unidos y Japon, entre
otros, los distintos avances a nivel tecnologico en relacion con el sector bancario. Los indicadores
de oferta se centran en los canales bancarios, como por ejemplo el indicador de infraestructura, o
de uso; y los indicadores de demanda se refieren a la poblacidén que usa el canal online. Con ellos,
ademas de analizar la evolucién del empleo en el sector, la relacién de los clientes con los nuevos
canales, o su uso y valoracion; se muestran las regiones de Espafia donde la banca online es mas

habitual, asi como la situacion del pais en comparacion con la Unidon Europea.

(Khodaei, 2014) “The _impact of electronic banking on profitability and market share:
Evidence from banking industry”.

En esta lectura se realiza un analisis empirico que estudie el efecto de los dispositivos de banca
electrénica como cajeros automaticos, puntos de venta y pin pad sobre la rentabilidad y la
participacion de mercado en la industria bancaria Irani. Utilizando dos técnicas de regresion, el
estudio ha detectado que si bien Pin Pad puede influir positivamente en la rentabilidad de los
activos, es posible que los cajeros automaticos y los puntos de venta no tengan un impacto
significativo en la rentabilidad en corto plazo, no asi en el mediano y largo plazo. Ademas, en la
encuesta realizada en la investigacion, ninguna de las instalaciones tecnoldgicas tuvo un impacto
significativo en la participacion de mercado, pero hubo una relacion positiva y significativa entre

el tamafo del banco y la participacion de mercado.

(Gomber & Kauffman, 2018) “Financial Information Systems and the Fintech Revolution”.

En este articulo se recopila una serie de investigaciones que analizan el crecimiento de la
creacion de empresas Fintech aprovechando la coyuntura del desarrollo tecnoldgico y la
oportunidad de participar en la prestacion de servicios financieros, seguros, entre otros. De igual

manera, se analiza un aumento significativo del interés de las empresas de capital riesgo para
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participar en este tipo de empresas en virtud del alto margen de ganancia que representan. Como
muestra de lo anterior sefialan que en octubre de 2017, Venture Scanner
(www.venturescanner.com) identifico 2,307 nuevas empresas en la categoria "Tecnologia
financiera" que siguen, entre las cuales 1.490 en 16 categorias diferentes en 64 paises diferentes
han recaudado 75.400 millones de dodlares en fondos de capital de riesgo. Sin embargo, es
importante destacar que la regulacion de las empresas Fintech en la mayoria de los paises no ha
sido desarrollada a la velocidad de la creacion de estas empresas, por lo que existe una laguna
legal todavia que una vez establecida, detendrd la proliferacion de muchas de las empresas
Fintech que podrian representar un riesgo para aquellos clientes que consideran no tener riesgo el

realizar sus operaciones bancarias y de servicios financieros a través de ellas.

(Rodriguez, 2014) “Banca Electrénica”.

En este documento se expone la banca electronica en términos de una técnica de distribucion
multicanal, con el objetivo de examinar la progresion de la Banca Electronica y la proposicion de
estrategias para controlar y luchar contra los problemas de riesgo asociados con las actividades de
la banca electronica, asi como la definicion del término banca electronica y su importancia; un
detalle de todos los riesgos asociados a tal actividad financiera; luego se mencionan y explican
cada uno de los principios de administracion de riesgos relacionados emitidos por el Comité de
Basilea para la Supervision Bancaria; se aborda la experiencia internacional relacionada a la
materia; en seguida se presenta la experiencia salvadoreia de la banca electronica y por ultimo se
enuncian conclusiones sobre planteamientos normativos que regulen la banca electronica en el

Sistema Financiero nacional de El Salvador.

(Momparler, 2008) ”El desarrollo de 1a banca electronica en Espaiia. Un analisis
comparativo entre entidades online v tradicionales en Espaina v en Estados Unidos”.

Esta tesis doctoral establece la comparacion entre la banca tradicional y la banca electrénica de
Espafia y Estados Unidos, abordando el impacto actual y el potencial desarrollo de la banca
online sobre el sector bancario espafiol. Para ello comienza presentando el contexto general en
que se encuentra la banca espafiola actualmente para posteriormente estudiar la eficiencia del

sector bancario mediante el analisis comparado de variables determinantes a nivel nacional e

166



internacional, centrado en el criterio de la rentabilidad y de los margenes financieros. Dentro de
sus conclusiones reconoce que el modelo de negocio de la banca se estara transformando hacia la
canalizacion de sus productos a través de los medios electronicos y que sus competidores Fintech
tendrdn la limitante de no ser multicanal, por lo que tomard tiempo para que éstos alcancen el
nivel de productos y servicios que maneja la banca, aunque tienen un margen financiero y
operativo mucho menor que la banca tradicional, lo que repercute en el bajo precio de sus
productos. Por tanto, el modelo de banca online requiere un alto crecimiento que puede verse
dificultado por la baja fidelidad de sus clientes y las reticencias de algunos usuarios de servicios
financieros a operar con entidades virtuales.

En resumen, por una parte, del andlisis cuantitativo realizado se desprende que el modelo de
negocio de la banca online se caracteriza, tanto en Espafia como en EEUU por el rapido
crecimiento y la baja rentabilidad. Si bien es cierto que este modelo de negocio se encuentra en
una fase inicial de desarrollo, la merma de ingresos que evidencia la estrechez de sus margenes
financieros permite afirmar que el uso intensivo de la tecnologia en la produccion y la
distribucion de servicios financieros conlleva un sacrificio significativo de ingresos que penaliza
la rentabilidad de las entidades online. La falta de presencia fisica en el mercado y de
reconocimiento de marca se intenta compensar con elevados gastos de publicidad y altas
remuneraciones de los depodsitos que tienen repercusiones directas sobre los beneficios de las

entidades online.

(Mendoza, 2014.) “La importancia de la innovacion _en banca electrénica en

Latinoamérica”.

En el presente articulo se expone la importancia que debe tener la innovacion en productos de
banca electronica, también conocida como banca por Internet, en los tradicionales bancos
comerciales desde una perspectiva latinoamericana. La apertura economica experimentada por
los paises latinoamericanos desde finales de la década de los ochenta marcé no solo el ingreso de
grandes bancos transnacionales, sino también la aparicion de financieras y empresas comerciales

de crédito de consumo que han venido restando a los bancos comerciales mercado y rentabilidad.
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Es en este contexto que la banca comercial, o como se le denomina ahora, "banca multiple" debe
poner especial interés en el desarrollo de productos innovadores de banca electronica, que
permitan diferenciarlos y convertirse en una fuente generadora de ingresos a través de la
captacion de segmentos de mercado poco atendidos hasta el momento. En la Gltima parte del
articulo, se expone brevemente el caso del Banco de Crédito BCP (Perl) que a través del
desarrollo de la banca electronica ha logrado consolidar su posicion de lider en el mercado
financiero, compitiendo exitosamente con grandes bancos transnacionales no solo dentro del
Perti, sino también en paises como Bolivia y Colombia, haciéndolo uno de los bancos

independientes mas eficientes y rentables de América Latina.

(Suriaga et al., 2016) “Banca Electrénica”.

En este articulo el autor realiza una descripcion de la banca, desde su definicion, tipos de banca
existentes incluyendo la definicion de la banca electronica, de la cual considera que es aquel
servicio que los bancos ofrecen a los clientes para efectuar las operaciones bancarias, actualmente

llamada Banca virtual, Home Banking entre otros.

De igual manera anota que existen muchas transacciones utilizando la banca electrénica como:
verificar saldos y estados de cuentas, pago de servicios como luz, agua, teléfono y demas,
transferencias de fondos, efectuar inversiones, depdsito de cheques, pagos de tarjetas entre otros.
Los beneficios de la Banca por Internet tiene beneficios tangibles de ahorrar el tiempo, rapidez en
las operaciones, evitar ir a las ventanillas del Banco, Comodidad en el traspaso a las cuentas de
inversion. Permite vigilar el saldo de la chequera para evitar emitir cheques sin fondos,
adicionalmente costos de mantenimiento y comisiones. Como desventaja es que en muchas zonas
rurales o paises en via de desarrollo no cuentan con internet por lo que no pueden acceder a las

herramientas de la banca online.
No obstante de lo anterior, la Banca electronica ayuda a realizar las transacciones en el menor

tiempo posible, es el futuro para el negocio bancario ya que se disminuye los costos y comisiones

en las operaciones bancarias que se efectia.
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Una de las principales ventajas que obtiene el cliente del uso de este servicio es tener acceso las
24 horas del dia a sus cuentas para realizar multiples servicios; permitiendo tener contacto con el

banco, sin importar el lugar donde se encuentre.

Los bancos han desarrollo nuevas plataformas para ofrecer los servicios con interaccion rapida y
personalizada para poder verificar el saldo, depositos y demads transacciones a los clientes y esto
se convierta en un servicio que elimine costos y no hayan muchas personas en ventanilla.
La banca por Internet o banca virtual es uno de los mejores ejemplos en los negocios, que cada
dia aprovechas de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones para prestar sus
servicios y puedan realizar transacciones La seguridad es importante para los bancos como para
los clientes, por eso se debe tomar en consideracion todas las politicas y pasos a seguir con las
claves de seguridad para no tener inconvenientes en realizar las transacciones bancarias por

medio del internet.

(Micu & Micu, 2016) “Financial Technology (FinTech) and its Implementation on the
Romanian Romanian Non-Banking Capital Market”.

Este articulo presenta las particularidades de la industria de tecnologia financiera, como se define
FinTech y como se pueden categorizar las soluciones de tecnologia financiera implementadas por
las empresas. También aborda el atractivo de FinTech para el consumidor y los efectos, tanto
disruptivos como positivos, que tuvo en la industria financiera, asi como el crecimiento que esta
industria ha experimentado en los ultimos afios. También analiza la implementacion de
soluciones FinTech por parte de los proveedores de servicios financieros activos en la Bolsa de
Valores de Bucarest (BVB), que fueron determinadas por las instituciones del mercado o por el
marco regulatorio establecido por la Autoridad de Supervision Financiera de Rumania, asi como
las soluciones destinadas a proporcionar mejores servicios a sus clientes, en forma de plataformas

comerciales en linea.
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(Varga, 2017) “ Fintech, the new era of financial services”.

En esta investigacion se analiza la literatura académica actual con respecto a la aparicion de
empresas de tecnologia financiera (fintech) centradas en la innovacion. El andlisis proporciona
una descripcion general conceptual de los impulsores de valor clave detras de las fintech, incluida
la utilizacién de teorias basadas en recursos, modelos de negocio, disefio centrado en el ser
humano e innovacion abierta. los Este articulo presenta cémo las fintech pueden servir como
facilitadores de la innovacion en el sector financiero establecido y pueden tener efectos positivos
en el triple resultado al resolver los problemas de las personas que viven en la base de la

piramide.

(Moros, 2010) “Impacto de las nuevas tecnologias en la calidad de servicio del sector
bancario y su influencia en la satisfaccion del cliente”.

Esta tesis Doctoral presenta un analisis sobre el Impacto de las nuevas tecnologias en la calidad de
servicio del sector financiero y su influencia en la satisfaccion de los clientes, tomando como caso de
estudio al Banco Sofitasa de Venezuela, resaltando los motivos que nos indujeron a trabajar sobre el

impacto de las nuevas tecnologias en la calidad de servicio del sector financiero venezolano.

De igual manera se explica de manera resumida los conceptos de: Nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion, calidad de servicio, los modelos utilizados por los expertos para
medir la calidad de servicio y lo relativo a la satisfaccion del cliente, en especial en las entidades

financieras.

Por otra parte, realiza una descripcion de las principales caracteristicas que presentan, por un
lado, el sector financiero espafiol utilizado como punto de referencia y por otro lado, el sector
financiero venezolano en el cual se aplico el estudio empirico utilizando la metodologia Servqual

y poder establecer con ella el nivel de calidad en el servicio financiero en Venezuela.
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(Saravia, 2015) “Adopcion de tecnologias en banca electronica”.

En este estudio se presenta el andlisis de varios modelos teéricos con el fin de identificar las
variables que explican el uso de banca electronica por parte de los consumidores, basandose en la
convergencia de tres enfoques: (i) modelos de medicion de la calidad en servicios desde la
perspectiva de los consumidores; (i) modelos de aceptacion de tecnologias basadas en teorias de
las ciencias del comportamiento y (iii) modelos de calidad de plataformas tecnoldgicas desde un
enfoque de calidad de las paginas web. Los resultados preliminares del estudio, aplicado en esta
primera fase como prueba piloto, permiten identificar con altos indices de confiabilidad y validez
los factores que explican el uso de la banca por Internet de las personas de nivel socioeconémico

A/B en Lima.

(Yamakawa et al., 2013) “Factores que influyen en la utilizacion de los servicios de banca
movil en el Peru”.

Esta investigacion identifica los factores que influyen en las decisiones de consumo de estos
servicios en Lima Metropolitana. Para ello, se utiliz6 una adaptacion del Modelo de Aceptacion
Tecnoldgica (TAM), donde se incluyeron variables externas seleccionadas a partir de estudios
previos. Los resultados demuestran que la compatibilidad con el estilo de vida, utilidad percibida,
facilidad de uso percibida e innovacion personal en TI contribuyen a aumentar la intencioén de uso

de estos servicios.

(Xie etal., 2019) “Do_environmental, social, and governance activities improve corporate
financial performance?”.

Este estudio investigo la relacion entre la eficiencia empresarial y la sostenibilidad empresarial
para determinar si las empresas preocupadas por cuestiones medioambientales, sociales y de
gobernanza (ESG) también pueden ser eficientes y rentables. Se utiliza el andlisis envolvente de
datos para estimar la eficiencia corporativa e investigamos la relacion no lineal entre la eficiencia
corporativa y la divulgacion de ESG. La evidencia mostrd que la transparencia corporativa con
respecto a la informacion ESG tiene una asociacion positiva con la eficiencia corporativa en el

nivel de divulgacion moderado, en lugar de en el nivel de divulgacion alto o bajo.
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La divulgacion de informacion de gobernanza tiene el vinculo positivo mas fuerte con la
eficiencia corporativa, seguida de la divulgacion de informacion social y ambiental. Ademas,
exploraron la relacion entre las actividades especificas de ESG y el desempefio financiero
corporativo (CFP), incluida la eficiencia corporativa, el rendimiento de los activos y el valor de
mercado. Descubrieron que la mayoria de las actividades de ESG revelan una relacién no
negativa con CFP. Estos hallazgos pueden proporcionar evidencia sobre las opciones estratégicas

voluntarias de responsabilidad social corporativa para mejorar la sostenibilidad corporativa.

(Alonso-Almeida et al., 2009) “Corporate social responsibility and financial performance: an
application to Mexican listed companies”.

Este trabajo analiza el impacto en el desempefio financiero de las empresas mexicanas cotizadas
que se han ganado la distincién de empresas socialmente responsables. Los resultados obtenidos
muestran que existe una relacion positiva entre el desempefio financiero y la obtencion de dicha
distincion como se muestra en variables financieras como ROE y ROA, utilidad por accién
(UPA) y la relacion precio entre libros (P / VL) valor. La evidencia encontrada proporciona
algunas recomendaciones para las empresas mexicanas y los formuladores de politicas en este
campo.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) esta cobrando una gran importancia en las tltimas
dos décadas como una estrategia que puede contribuir a la empresa y a construir un desempeno
financiero futuro general mas equitativo y sostenible. Sin embargo, en lo que tiene que ver con el
desempefio financiero, hasta el momento, los resultados obtenidos por la doctrina han sido
mixtos.

Los resultados obtenidos muestran los efectos positivos que en la empresa cotizada tiene el
distintivo de RSE, puesto que resulta significativo su impacto, especialmente en las variables de
desempefio financiero de valor de mercado. Estos resultados deben animar a las empresas a

continuar e incrementar su actividad de RSE.

172



(Reyes etal., 2016) “Responsabilidad social de las empresas incorporadas a la bolsa de
valores con criterios de desarrollo sostenible”.

Este trabajo el autor busca sistematizar los referentes conceptuales para entender la
Responsabilidad Social de las empresas incorporadas al Indice de Precios y Cotizaciones
Sustentable (IPC Sustentable) de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), y sus posibles impactos
en el desarrollo de los territorios donde se localizan.

Por lo que acorde al andlisis realizado de términos y ESR, el autor sefiala que un mecanismo que
puede apoyarles en su construccion de innovacion y sustentabilidad que se estd llevando a la
practica en las empresas mas grandes de México, es evaluar su Responsabilidad Social a través
de la elaboracion de Informes de Sustentabilidad que tienen la finalidad de proporcionar
evidencias de sus acciones, resultados y desempefio en materia de sustentabilidad. Este tipo de
Informes les permite a las empresas sentar las bases de sus practicas empresariales en materia de
sustentabilidad, hacer una memoria de ellas a través del registro, presentar sus resultados junto
con sus resultados financieros y tener mejores herramientas para la toma de decisiones efectiva y

para informar a sus grupos de interés.

(Sanchez & Pérez-Sosa, 2016) “La banca y la sustentabilidad: Una aproximacion tedrica”.

El objetivo de este trabajo es exponer las principales posturas teoricas acerca de la
responsabilidad de las instituciones bancarias en cuanto a la sustentabilidad del medio ambiente,
asi como las tendencias predominantes y recomendaciones internacionales sobre este aspecto;
buscando contestar a la pregunta: ;Cual es el marco tedrico que sustenta las mejores practicas de
la banca en cuanto al manejo de sus responsabilidades ambientales? Partiendo de que estas
instituciones tienen impactos sociales muy particulares, que se refieren al efecto de los productos
y servicios bancarios en los ambitos econdmicos, sociales y ambientales que sobrepasan las
actividades propias de las instituciones financieras. Por esta razon, el autor ha propuesto distintas
iniciativas para propiciar que las actividades bancarias se apeguen a criterios de sustentabilidad,
destacando que en este sentido han cobrado mayor relevancia las iniciativas voluntarias que la

regulacion gubernamental.
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(Arias & Ramos, 2019) “La banca v el desarrollo sostenible: una perspectiva cubana”.

En este articulo el autor analiza la forma en que la estrategia de responsabilidad social
corporativa estd siendo mas notable en el &mbito de las finanzas, con la creacion y desarrollo de
fondos de inversion socialmente responsables, el auge de las inversiones de impacto, la banca
¢tica y sostenible, los microcréditos, el lanzamiento de indices bursatiles sostenibles y el
reconocimiento a las iniciativas de sostenibilidad financiera.

De igual manera, el autor establece que se ha generado una evolucion del concepto de
sostenibilidad, su apropiacion por parte de la banca internacional y la manera en que se
expresa en los servicios que ofrece. La sistematizacion de los fundamentos tedricos
asociados a las cuestiones mencionadas hasta el momento permite contextualizar los retos y
exigencias que debe considerar la banca cubana como parte del proceso de actualizacién del
modelo econdmico, para convertirse en un agente dinamizador capaz de tributar a los

objetivos de crecimiento planteados por las Instituciones.

(Blasi etal., 2018) “A Multidimensional Analysis of the Relationship Between Corporate
Social Responsibility and Firms' Economic Performance”.

Este documento analiza la relacion entre las actividades de Responsabilidad Social Corporativa
de las empresas y su desempefio econdmico, teniendo en cuenta siete macrocategorias de
responsabilidad social corporativa (RSC), seis indicadores de desempefio basados en el mercado
y en la contabilidad y desagregando por sector de las empresas de actividad. En particular, a
través de una muestra representativa de 988 empresas estadounidenses de nueve sectores
diferentes (Materiales Bésicos, Bienes de Consumo, Servicios al Consumidor, Financiero, Salud,
Industrial, Oil & Gas, Tecnologia y Servicios Publicos), los autores estudian la dindmica de
posibles endogenos. y relaciones no lineales a través de la técnica Arellano-Bond en el panel
dindmico. Los resultados muestran algunos patrones comunes y especificidades sectoriales: el
compromiso con la RSE en general aumenta la rentabilidad total de las acciones de las empresas
y reduce los riesgos financieros, pero esto depende del area de RSE en la que invierten las
empresas. Los resultados de un andlisis de cifras de base contable siempre tienen el mismo
significado mostrando patrones que dependen tanto del area especifica de RSE como de las

actividades sectoriales realizadas.
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(Calvente, 2007) “El concepto moderno de sustentabilidad”.

En este articulo, el autor abordar la evolucion del concepto de sustentabilidad y mirar un poco
mas alld sobre el futuro de este concepto. De igual manera considera que el término
"sustentabilidad" sufri6 diferentes transformaciones a lo largo del tiempo hasta llegar al concepto
moderno basado en el desarrollo de los sistemas socioecoldgicos para lograr una nueva
configuracion en las tres dimensiones centrales del desarrollo sustentable: la econdmica, la social
y la ambiental, con las cuales propone que el desarrollo econdmico no debe detenerse sino saber
convivir o coexistir con el ambito ambiental y social, de tal manera que se pueda generar un

desarrollo integral en las empresa, y la sociedad.

(Shafat & Zameer, 2018) Corporate social responsibility and financial performance: An

empirical analysis of Indian banks.

Este estudio intenta examinar la relacion entre la responsabilidad social corporativa y el
desempefio financiero en el contexto indio. Se recopilaron datos secundarios de 28 bancos
comerciales indios que cotizan en la bolsa de valores de Bombay (BSE), durante un periodo de
10 afos (2007-16). Los resultados obtenidos mediante una regresion de serie de tiempo con datos
panel indican que la RSE ejerce un impacto positivo en el desempefio financiero de los bancos
indios. No obstante que el autor afirma que la RSE filantropica y estratégica puede tener un
impacto diferente en el desempefio financiero. Por lo que futuras investigaciones, deberan

considerar los diferentes tipos de RSE para establecer un sentido completo de investigacion.

(Hategan et al., 2018) Doing Well or Doing Good: The relationship between corporate social
responsibility and profit in Romanian companies.

Los autores de este trabajo buscan identificar qué tan fuerte es la correlacion entre la RSE y la
utilidad, y como se comportan las empresas en los periodos en que tienen pérdidas, si continllan
haciendo actividades de RSE, si reducen las actividades o las abandonan. Asi, la RSC la
atribuyen al concepto de “hacer el bien” y la utilidad a la expresion de “hacer bien”, a partir de la
cual se puede construir un “negocio positivo”. Esta investigacion empirica se desarrolla mediante
un modelo econométrico de datos de panel que utiliza regresiones logisticas para resaltar la

correlacion entre las ganancias y la decision de realizar actividades de RSE y regresiones
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factibles de minimos cuadrados generalizados para identificar las correlaciones entre el nivel de
actividades de RSE y la dimension de las ganancias, la cual es utilizada como una expresion del

rendimiento financiero.

Los principales resultados destacan que las empresas que implementan en mayor medida
actividades de RSE son mas rentables en términos econdémicos, de igual manera el resultado de
su estudio a una base de 53 empresas que cotizan en la bolsa rumana les arrojo el resultado que
aunque las empresas disminuyan en su rendimiento financiero, las empresas continuan llevando a

cabo sus actividades de RSC.

(Koldstad, 2006) Why firms should not always maximize profits.

Aunque la responsabilidad social corporativa (RSC) estd en la agenda de la mayoria de las
grandes corporaciones, los ejecutivos corporativos atin apoyan en gran medida la opinion de que
las corporaciones deben maximizar los beneficios para sus propietarios. Hay dos lineas de
defensa para esta posicion. Una es la vision de Friedman que se refiere a maximizar los

rendimientos de los propietarios es la responsabilidad social de las corporaciones.

La otra linea es una posicion expresada por muchos ejecutivos, en el que la RSE y las ganancias
van de la mano. Este articulo argumenta que la primera posicién es éticamente insostenible,
mientras que la segunda no esta respaldada por evidencia empirica. La implicacion es que puede
haber una buena razén para que las empresas se desvien de la maxima de maximizacion de

beneficios.

De igual manera sefiala que si observamos los estudios empiricos de coémo la RSE afecta la
rentabilidad, no se puede concluir de estos que la relacién es generalmente positiva. En una
revision realizada por (Griffin y Mahon (1997) en Koldstad (2016), se identificaron 51 estudios

que han explorado esta relacion.

Aunque la mayoria de estos estudios encontraron que la RSE influye positivamente en el

desempefio financiero, un numero sustancial de estudios no encontr6 ningtn efecto, o incluso un
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efecto negativo. ( Hillman y Keim (2001) en Koldstad (2016), también sugieren que algunos

tipos de RSE afectan positivamente la rentabilidad, mientras que otros no.

Esto sugeriria que el agregar las dimensiones de RSE en una investigacion versus otra, daria
diferentes respuestas a las relaciones entre la RSE y las ganancias, dependiendo de cémo se

ponderen las dimensiones de la RSE.

(Ruiz-Acosta, L. Camargo & Muiioz, 2020) Relacion entre responsabilidad social
empresarial y rentabilidad: una revision de literatura.

Este articulo tiene por objetivo identificar en 57 trabajos preexistentes en la literatura donde los
resultados encontrados en los diferentes articulos muestran una relacion positiva, negativa o

neutral entre las acciones de RSE y la rentabilidad empresarial.

Ademas, busca identificar el enfoque metodologico bajo el que fueron realizadas cada uno de

estos estudios. Para el analisis cualitativo de la informacion se utilizo el software NVivo 12 Pro.

Con el fin de clasificar la produccion cientifica preexistente que relacionan la RSE y la
rentabilidad en las empresas, realizaron un estudio exploratorio, a partir de un andlisis
documental. La muestra de analisis seleccionada se llevd a cabo en tres bases de datos: Journal

Storage Project (JSTOR), Proquest y Proquest Arts & Humanities Database.

El analisis general muestra que el 62% de los articulos encuentran una relacion positiva entre

RSE y rentabilidad, el 33% una relacion neutra y el 5% una relacion negativa.

El enfoque metodologico utilizado evidencid que de los 57 articulos analizados, el 56% posee un

enfoque de investigacion cuantitativo y el 44% un enfoque cualitativo.

Dentro de los modelos estadisticos que usaron para encontrar una relacion positiva entre la RSE y
la rentabilidad, el método de inferencial fue el mas utilizado, entre ellos se encuentran los de
regresion lineal (25%), ecuaciones estructurales, analisis factorial, y modelos experimentales (3%
cada uno). El método de estadisticas descriptivas se utilizé6 en un 16% y el de meta analisis

estadistico se uso un 6%.
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Dentro de los analisis y estudios realizados desde el enfoque cualitativo, se concuerda en que la
RSE implementada de forma consciente trae beneficios econdmicos a las organizaciones
incrementando su rentabilidad, debido a diversos factores que se relacionan con la imagen
corporativa, las relaciones con el estado, los consumidores, trabajadores, inversionistas y en
general con los grupos de interés, desde practicas que fomentan relaciones basadas en la

credibilidad y el buen gobierno.

Por lo que respecta a las investigaciones que evidencian una relacion neutral entre la RSE y la
rentabilidad, los cuales representaron el 33% de los estudios en esta investigacion, evidencian que
no se presenta una incidencia significativa en el rendimiento financiero de una organizacion, lo
cual significa que no se puede demostrar de forma concluyente el aporte de la RSE a la

rentabilidad en términos econémicos y financieros.

Respecto a los métodos cuantitativos utilizados en los estudios con resultado de relacion neutral
entre la RSE y la rentabilidad, el inferencial es el mas usado, con modelos como el de regresion
lineal (9%), y los de panel de datos, andlisis factorial, y andlisis de varianza (3% cada uno). El
segundo mas utilizado es el de estadisticas descriptivas con un 13%, seguido de meta analisis

estadistico (3%).

En el caso de los estudios cualitativos, los resultados corresponden a reflexiones desde las cuales
no se puede dar una apreciacion positiva ni negativa de la relacion RSE y rentabilidad debido a
que se deben analizar factores como el monitoreo y cumplimiento de las practicas de RSE que
son presentadas por las empresas, de los cuales no hay garantia de cumplimiento y por tanto de su

impacto en los ambitos financieros de la misma.

Finalmente el articulo sefiala que el 5% de los estudios analizados presentaron una relacion
negativa entre la RSE y la rentabilidad, debido a que sus practicas no influyen en el incremento

de factores relacionados con la rentabilidad.

Estos estudios utilizaron el método de analisis documental y de estudio de caso con el 8% de la
muestra total. Desde los cuales se analizan por una parte articulos y estudios de RSE con el 4% y

los Informes de RSE, de las empresas y organizaciones en el mismo porcentaje.
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De los documentos analizados se encontré que, en uno de ellos, desde un enfoque cuantitativo, la
relacion entre RSE y rentabilidad es negativa, en donde los autores encontraron que en paises en
desarrollo los compradores estin menos preocupados por el desempefio de la RSE en las

empresas y mds interesados en consideraciones de precio o calidad.

En este contexto, las practicas de RSE, pueden llegar a convertirse en una forma de
“greenwashing”, que busca crear una imagen de responsabilidad frente a los grupos de interés,
pero que no profundiza frente a las necesidades sociales y compromisos ambientales,
sustentandose en practicas desleales, que esconden los efectos negativos de las empresas en sus

entornos.

Para concluir, se observa que no obstante que predomina una relacion positiva entre RSE y
rentabilidad, es necesario complementar los estudios documentales con investigaciones desde las
cuales se evidencien los datos financieros y econdmicos con respecto a las practicas puestas en
marcha por las empresas, definiendo criterios globales que permitan obtener resultados mas

concluyentes e integrales en esta linea de investigacion.

(Grigoryeva, 2007) “Banking on sustainability. Financing Environmental and Social
Opportunities in Emerging Markets”.

La investigacion presentada en este informe muestra un comparativo entre banco que trata a toda
costa de evitar riesgos contra otro que se encuentra buscando formas de aprovechar las
oportunidades comerciales que se frecen por el desarrollo sostenible. Los beneficios resultantes
para los bancos van desde una mayor rentabilidad y valor de mercado hasta una reputacion mas
solida y una imagen mejorada en la comunidad.

Este informe es el resultado del trabajo realizado por el Mecanismo de Mercados Financieros
Sostenibles (SFMF) de la CFI, un programa de asistencia técnica y creacion de capacidad que se
centra en los aspectos sociales y ambientales de las finanzas y la inversién en los mercados

emergentes.
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(Miralles-Quiros et al.,, 2019) “The impact of environmental, social, and governance
performance on stock prices: Evidence from the banking industry”.

El objetivo de esta investigacion es examinar si el desempeiio ambiental, social y de gobernanza
(ASG) de los bancos comerciales que cotizan en 20 mercados bursatiles diferentes, ya que
proporcionan informacién relevante y tiene un impacto significativo en los precios de las
acciones durante el periodo 2002-2015. Y es que en el contexto tras la crisis financiera global, la
banca comercial ha incrementado sus actividades de responsabilidad social con el objetivo de
reforzar la credibilidad y confianza que sus grupos de interés tienen en ellos. Sin embargo, la
investigacion previa sobre la relevancia del valor para sus partes interesadas financieras de estas
practicas sostenibles es escasa. Los resultados generales revelan que los inversores del mercado
de valores valoran los tres pilares ESG de forma diferente. También observaron que la relevancia
del valor del desempeiio ASG es significativamente mayor para los bancos de paises de derecho
anglosajon y después de la crisis financiera mundial. Estos hallazgos podrian tener varias
implicaciones para las partes interesadas internas y externas, como gerentes, inversores y

reguladores del mercado.

(Nizam et al., 2019) “The_impact of social and environmental sustainability on financial

performance: A global analysis of the banking sector”.

Este documento examina el impacto del acceso al financiamiento y al financiamiento ambiental
en el desempeno financiero del sector bancario a nivel mundial. Segin las regresiones lineales
transversales y las regresiones de umbral no lineal de 713 bancos de 75 paises durante el periodo
2013-2015, encontramos que el acceso a la financiacion tiene efectos significativamente positivos
sobre el desempefio financiero de los bancos en la mayoria de los modelos de estimacion que
controlan tanto los Variables especificas y macroecondmicas. El impacto positivo en el
desempefio financiero se canaliza a través del crecimiento de los préstamos y la calidad de la
gestion. El autor sefiala haber encontrado que para los bancos con activos totales inferiores a
USD 2000 millones, el acceso a la financiacion tiene un impacto significativamente positivo en el

rendimiento del capital.
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La revision a este marco referencial ha dado la oportunidad de conocer algunos de los
innumerables trabajos que se han desarrollado sobre la rentabilidad bancaria a nivel mundial,
tomando en consideracion diversas tipos de variables tanto internas como el R.O.A, el R.O.E, la
cartera total, el margen de activos, la tasa de utilidad, el multiplicador de capital, como externas
el producto interno bruto, el tipo de cambio, el tamafio de banco, la participacion de mercado,
entre otros. Como referencia de lo anterior, para el presente trabajo se llevard a cabo una
regresion de series de tiempo con datos panel aplicada a una muestra obtenida de la base de datos
de Refinitiv, la cual evaltia empresas de diversas actividades econdmicas a nivel mundial en
temas de sustentabilidad y que cotizan en bolsa. Para nuestra muestra se considera unicamente
sobre bancos comerciales de los paises de Estados Unidos, Canada y México que incluyen
actividades sustentables en sus planes de negocio, que cotizan en bolsa y que comprende un

periodo de tiempo entre 2011-2020 de acuerdo a la informacién obtenida.

Para la regresion de series de tiempo con datos panel a realizar, se considerara el R.O.E. como
regresada y las variables ESGscore, ESGCONTROV, ENVscore, SOCscore, GOVscore y
ENVCONTROV como regresoras.

Es importante recordar que las variables regresoras representan la calificacion asignada por la
base de datos Refinitiv a los indicadores de sustentabilidad, tanto a las tres dimensiones de la
sustentabilidad (ambiental, social, gobierno), asi como a las controversias ambientales y a las
controversias globales ESGCONTROV. Todo lo anterior envuelve una calificacion global en el

indicador ESGscore.

A partir de lo anterior, la finalidad de estimar a través del modelo econométrico sefialado, es
determinar si la sustentabilidad, asi como sus diferentes dimensiones tienen relaciéon o no con el
logro de la rentabilidad bancaria para la muestra antes citada, y es que a la luz de la revision de la
literatura realizada, no se ha realizado una investigacion bajo este enfoque que permita establecer
si las actividades sustentables realizadas por la banca mexicana, americana y canadiense tienen o

no un aporte rentable en su modelo de negocio.
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CAPITULO 5 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta la metodologia utilizada para esta investigacion, asi como, la

muestra. Se inicia conceptualizando el estudio que se va a desarrollar.

Cientificamente la metodologia es un procedimiento general para lograr de manera precisa el
objetivo de la investigacion, por lo cual nos presenta los métodos y técnicas para realizar la

investigacion (Tamayo, 2010).

5.1 Tipo de investigacion

Los estudios explicativos van mas alla que la descripcion de conceptos o fenomenos, es decir
estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos y sociales
(Hernandez, 2010). Ademas de describir y explicar los fendmenos nos permite hacerlo en formas

a nivel de estructuracion 16gica, basandose sobre la informacion cuantitativa y cuantificable.

Se selecciond el tipo de investigacion experimental que se encuentra dentro del paradigma
explicativo y que nos permite obtener el efecto de una variable independiente sobre una
dependiente. Para esto, se realizaran estudios econométricos a través de modelos de regresion de
series de tiempo a datos panel a través de los tres modelos mas utilizados en series de tiempo,
pool de regresion, efectos fijos y efectos variables, aunado a la aplicacion de estimadores
robustos de Newey West, prueba F y prueba de Hausman. Lo anterior para definir si la hipotesis

de la investigacion se sostiene en diferentes contextos.

5.2 Poblacion y muestra

La poblacién considerada para el estudio presentado utiliza datos historicos del sector econdmico
“financiero”, grupo industrial “servicios bancarios”, industria “bancos”, y comprende un periodo
de tiempo de analisis entre 2011-2020 seleccionados de la base de datos Refinitiv, evaluados en
rentabilidad asi como los diferentes indicadores de responsabilidad social para los bancos

norteamericanos, canadienses y mexicanos que cotizan en bolsa

A partir de lo anterior, se obtuvo un panel de datos NO balanceado con 366 observaciones. Del

panel NO balanceado, se hizo una nueva filtracion con bancos que tuvieran informacion histérica
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completa de 10 afos, con ello se obtuvo un panel balanceado con 310 observaciones. El analisis
considerado sera realizado de manera anual. La descripcion mas amplia de los datos sera

expuesta en la fase experimental.

Metodologia de desarrollo.

a) De la base de datos Refinitiv se obtuvieron dos los 2 paneles tanto el No balanceado con 366
observaciones como el Balanceado con 310 observaciones que consideran las variables
regresoras (ESGscore, ESGCONTROV, ENVscore, SOCscore, GOVscore y ENVCONTROV),
como la variable regresada R.O.E, para el periodo 2011-2020.

b) Se realizaron estudios econométricos de series de tiempo para cada panel de datos obtenido,
con la finalidad de determinar si los bancos que consideran en sus planes estratégicos politicas

de sustentabilidad tiene un impacto favorable en su rentabilidad.

c) Las muestras de datos panel antes descrita fueron tratadas con tres de los modelos de
regresion de series de tiempo con datos panel mas utilizados; el pool de regresion, el modelo de
regresion de efectos fijos y el modelo de regresion de efectos aleatorios, estimando con lo

anterior determinar el modelo de regresion que mejor explique la hipotesis de la investigacion.

d) Se aplicaron en forma adicional a cada modelo de regresion los estimadores robustos de
Newey West con el objetivo de disminuir a su minima expresion la presencia de

heteroscedasticidad, asi como la correlacion serial.

e) Se corri6 la prueba F para evaluar la capacidad explicativa que tiene un modelo econométrico

de datos panel de efectos fijos versus el pool de regresion.

f) De igual manera se utilizdo la prueba de Hausman para determinar si las diferencias entre los
modelos de efectos fijos y aleatorios son sistematicas y significativas, determinando con ello el

mejor modelo explicativo entre estos dos.

g) Determinado el mejor modelo explicativo de la serie de tiempo con datos panel tanto
balanceado como No balanceado, se observo si existe una relacion positiva, negativa o neutra
entre la variable regresada (RENTABILIDAD) 1y las variables regresoras aplicadas de la ESG y

sus dimensiones.
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h) A partir de los resultados obtenidos, se corrid6 nuevamente una regresion de series de tiempo
con los modelos pool, efectos fijos y efectos variable, pero ahora considerando el efecto pais,
para determinar si se presenta la misma relacion entre la rentabilidad y las regresoras antes

mencionadas con cada pais (Estados Unidos, Canad4 y México).

1) Para el tratamiento de la muestra de datos obtenida de las bases de Refinitiv, asi como para la

aplicacion de las regresiones de series de tiempo con datos panel, se utilizo el software Rstudio.
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CAPITULO 6 FASE EXPERIMENTAL Y DISCUSION DE
LOS RESULTADOS.

La fase experimental se llevo a cabo inicialmente realizando el procesamiento de los datos panel
No balanceados y posteriormente con el panel balanceado a través de las regresiones que
incorporan tanto a la variable dependiente o regresada (rentabilidad), como a las variables
independientes o regresoras que miden el nivel de sustentabilidad (ESGscore, ENVscore,
SOCscore, GOVscore, ESGcontrov, ENVcontrov) a través de los tres procesos de analisis mas

utilizados para series de tiempo (pool de regresion, efectos fijos, efectos aleatorios).

Las ecuaciones utilizadas en las regresiones para los tres modelos se detallan a continuacion:

eql Yi-a; + 211§=1 Bk Xiie T Eit

€q2 Vi@ + Yo Bisxyey tok=1 Br wxy T Eit

eq3 YVie=@; + Nkm1 Bre sxy o okm1 Broexp o T ok=1 Bre sxp 10 Eit

eq4 Vie=@i + Nko1 B wxey o obem1 Brwxie e Tk =1 Bie +xpe 1o 2ukm1 B e T Eit

K K K K
eqs Yit= a; + Zk:l ﬂk *Xk'i‘tdl_Zk:l ﬁk *Xk,i,t+zk=1 ﬁk *Xk,i,t+zk=1 ﬂk *Xk'i't_l— gl',t

Las formulas antes detalladas al ser corridas en el programa Rstudio, se reflejan de la siguiente
forma:

eql="ROE~ESGscore"

€q2="ROE~ESGscore+ESGcontrov"
€q3="ROE~ENVscore+SOCscore+GOVscore"

eq4="ROE~ ENVscore+SOCscore+GOVscore +ESGcontrov"

eq5="ROE~ ENVscore+SOCscore+GOVscore +ENVcontrov"
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Donde:

ROE= Rentabilidad

ESGscore= Puntaje global de sustentabilidad

ESGcontrov= Puntaje global de controversias de sustentabilidad
ENVscore= Puntaje medioambiental

SOCscore= Puntaje social

GOVscore= Puntaje en gobierno corporativo

ENVcontrov= Puntaje global en controversias ambientales

A partir de las ecuaciones senaladas anteriormente se corrieron las regresiones en cada uno de los

modelos (pool de regresion, efectos fijos y efectos aleatorios).

Al igual que en las regresiones de efectos fijos y aleatorios, para el caso de la regresion de pool
de datos se corrieron los estimadores robustos de Newey West con la finalidad de minimizar la
heteroscedasticidad, asi como la correlacion serial, y el método de estimacién de cluster que

separa de manera grupal la correlacion serial para este proceso.

Independientemente de haber observado que la mayoria de las regresoras en el modelo de pool de
regresion llegan a ser significativas, una de las desventajas de este modelo es que se desconoce
cudl podria ser el efecto individual de cada unidad de estudio, lo que hace una limitante del

modelo, por ello se corre el modelo de efectos fijos.

La diferencia del modelo de efectos fijos con el modelo de pool de datos, es que en el primero se
permite que haya, tanto en los residuales como en el alfa una diferenciacion para las unidades de
studio, con esto, la constante alfa ayuda a captar la heterogeneidad existente entre las unidades

de estudio.

El modelo anterior puede extenderse al caso en el que la interseccion al eje o la a@ puede ser
diferente para cada individuo n. Sin embargo, no es necesario utilizar dummies para correr un
modelo de datos panel. Para ello utilizamos un modelo de efectos fijos “dentro de grupos”

(within).
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Finalmente el modelo de efectos aleatorios toma en cuenta una serie de elementos que
posiblemente no estan considerados en el modelo de efectos fijos o también conocidas como
externalidades que pueden distorcionar el resultado del modelo de efectos fijos. Y para realizar

este tercer proceso se utiliza el método de estimacion de swamy and arora.

No obstante de haber realizado las regresiones correspondientes con los tres modelos antes
mencionados tanto para el panel No balanceado, como para el panel balanceado, es necesario
aplicar la prueba F para comparar los modelos de pool de regresion, versus el modelo de
efectos fijos y ver cudl es el més dptimo entre los modelos, si el resultado de esta prueba da un
estadistico F grande, indica que debera prevalecer el modelo de efectos fijos porque son modelos

diferentes.

Después de haber realizado la prueba F, el resultado nos indica que la regresion de efectos fijos
debe prevalecer sobre la regresion de pool de regresion, ya que los indicadores de las cinco
regresiones arrojan un valor alto en la prueba F, es decir que hay una diferencia entre unidades

de estudio.

Posterior a esto se realiza la prueba de Hausman para determinar el mejor modelo de explicacion
entre el de efectos fijos y el de efectos aleatorios, recordando que si la prueba de Hausman resulta
con un elevado P value, nos indicaria que el modelo que debera prevalecer seria el de efectos

aleatorios.
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Una vez corrida la prueba de Hausman, tanto para el panel No balanceado como para el Panel

balanceado,

se puede observar

explicacion de los tres modelos utilizados es el modelo de efectos aleatorios.

en las tablas abajo detalladas que el modelo con mejor

PAMEL NO BALANCEADO
Regresidn 1 |Regresidn 2 |Regresion 3 |Regresidn 4 |Regresidn 5
Prueba F 22.108 22,073 21.575 21.534 21.481
Prueba Hausman 0.6241 0.8312 0.7018 0.8677 0.8451
PANEL BALANCEADO
Regresion 1 |Regresion 2 |Regresion 3 [Regresion 4 |Regresidn 5
PruebaF 27.209 27.075 26.116 26.019 268.020
Prueba Hausman 0.5391 0.8382 0.6881 0.8581 0.822

Elaboracion propia en Rstudio con datos de Thomson Reuters Refinitiv (2021)

Considerando el resultado de las pruebas F y de Hausman antes sefialadas, se presenta la

regresion de series de tiempo tanto para el panel No balanceado, como para el panel balanceado

a través de modelo con mejor explicacion, el modelo de efectos aleatorios y resaltando que los

modelos de pool de regresion y efectos fijos se pueden encontrar en los anexos dos, tres, cuatro

de este trabajo.
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PANEL NO BALANCEADO

Modelo de Efectos aleatorios

Dependent variable:

ROE

(1) (2) (3) @) (3
ESGscore 0.014 0.010
ESGceontrov 0.010 0.013
ENVscore 0.042 0.045 -0.042
S0Cscore 0.028 0.027 0.028
GOVscore 0.011 0.014 0.011
ENVcontrov -0.004
Constant 15637 16.297" 17416™ 18.404™ 17.606
LLF -1256.45093150015 -1255.87088792329 -1255.25628003495 -1254.53701630926 -1255.04305010048
Alkaike 3240.9018630183 3237.74177385057 3234.31256006991 3231.07403261833 3232.08610020093
Observations 366 366 366 366 366
R? 0.001 0.002 0.007 0.008 0.007
Adjusted R -0.002 -0.004 -0.002 -0.003 -0.004
F Statistic 0.093 0327 2143 2.3569 2137
Note: o p0.01

Elaboracion propia en Rstudio con datos de Thomson Reuters Refinitiv (2021)
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PANEL BALANCEADO

Modelo de Efectos aleatorios

Dependent variable:
ROE
(1) 2) () 4 0)

ESGscore 0018 0019

ESGeontroy 0.004 0.0001

ENVscore 0,033 0.034 0032
S0Cscore £.001 0.002 0.003
GOVscore 0.007 0.007 {0.008
ENVeontrov 0.133
Constant 16.268"™ 16,012 o 17.736™ 10647

LLF -1037.36426763703 -1036.90036037017 -1036.21342276241 -1033.72863006383 -1036.22363234868
Akake  2730.72833331409 272780112074033 2724 42684332483 27214372601277 2722 44726469777

Observations 310 310 310 310 310

R 0.0003 0.001 0.007 0.007 0.008
Adjusted R’ 0.003 0.006 0.002 0.006 0.003

F Statistic 0.152 0175 2278 2253 2345

Note: 2p <001

Elaboracion propia en Rstudio con datos de Thomson Reuters Refinitiv (2021)

En esta tercera regresion con efectos aleatorios en el que se consideran externalidades que en el

de efectos fijos no lo hace, nos muestra que en todas las regresoras no existe una relacion

significativa con la regresada, tanto en el panel No balanceado como en el panel balanceado.
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Regresion de serie de tiempo con datos panel efecto por pais.

A partir de los resultados obtenidos, se realizd una serie de regresiones con los tres modelos
(pool de regresion, efectos fijos, efectos aleatorios), considerando ahora el efecto pais con la
finalidad de evaluar si el resultado global se mantenia o bien habria algiin cambio. Es importante
destacar que una vez realizadas las regresiones bajo los tres modelos antes mencionados, se
volvieron a aplicar las pruebas F y de Hausman para determinar el modelo con mejor explicacion,
resultando ser el modelo de efectos aleatorios. Por lo que se detalla a continuacion los resultados

de las pruebas mencionadas,

PANEL NO BALANCEADO
Regresion | Regresion | Regresion | Regresidon | Regresion
1 2 3 4 5
Prueba F 0 0 0 0 0
Prueba F Hausman 93.9010 99.7954 99.9623 99.9995 99.9991
PANEL BALANCEADO
Regresion | Regresion | Regresion | Regresidon | Regresion
1 2 3 4 5
Prueba F 0 0 0 0 0
Prueba F Hausman 46.8764 89.1771 97.8589 99.8321 99.7391

Elaboracion propia en Rstudio con datos de Thomson Reuters Refinitiv (2021).
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Asi como las regresiones de efectos aleatorios para el panel no balanceado y balanceado con el

efecto pais, y presentando en el anexo 5 los modelos pool de regresion y efectos fijos con el

efecto pais.

PANEL NO BALANCEADO
Efectos aleatorios/Efecto pais
Dignandent variabis:
ROE
{1 {2 £ o] 3
ESGaooes 0.106 0.105
E& Coontroy 0.007 0017
ENVicom 0.146 0.144™ 0.130"
S0C o0 105" £.2007 D160
COVicom 00837 0.084™ 0077
ENVeoontrov 0601
I{CoumtryMaicn 2,023 -1.06] 12.438 13.440 53,040
L{CountryjUnitad States of Amarica 8327 1167 3404 14907 4R 466
ES Gaoore(Coumtry Maxico 0033 0.036
ESGeoorz](Country|Unitad States of Amarics 0144 £.130
ES Goontooy C ountry ) axico 0.0003 0.060
ES Coomtooy TC ountrs)United Stater of Ametica 0,001 0.003
EMVircoge:T(Country il Jaxico L2 2111 .83
ENVsoor=T(Country|United States of Ametica f.2427™ 0243 f210™
50C score:{Country Maxico 0.546 0.555 04537
50Cscore [{Country)United States of America 0,198 0.205" 0.164
G0VacorlCoumntry i axico 0.5847 D606 0.513”
GOVroor T ountry)United States of America £0.1097 £.107" £0.107"
ENVoontoov: J{Countryhaxico 1308
EXNVoomtrov:T(Country)United States of America 0084
Constant B407 0.000 15487 17434 52026
LLF -1254.11403710345 -1253.30722723176 -1246. 700783 1608 -1245 03626236562 -1246.45 100007626
Akaika 3212.2220743860 3220.61445446352 3201 9005663306 3103.27252473125 3104.80320105372
Obssryations 366 366 366 366 366
E 0.006 0.006 0.037 0032 0.030
Adjustod B 0,008 0016 0.007 0.0001 0.001
F Statistic 1720 1.838 13.374 13.004 14.055
Nore: T pElol

Elaboracion propia en Rstudio con datos de Thomson Reuters Refinitiv (2021)

194



En relacién a los resultados de las 5 ecuaciones del modelo de efectos aleatorios que prevalecio

con efecto pais como en el panel No balanceado, se vierten las siguientes observaciones:

En la ecuacion uno la relacion entre la rentabilidad y la regresora ESG es significativa en los
paises de Canada y E.U.A. (aunque negativa para E.U.A), y no significativa para México. En la
ecuacion dos la relacion entre la rentabilidad y las regresoras ESG y ESGcontrov, solamente se
presenta una relacion significativa en la regresora ESG, y solamente para los paises de Canada y

(negativa) para E.U.A.

En la ecuacion tres la relacion entre rentabilidad y las regresoras ENVscore, SOCscore, y
GOVscore; se presenta una relacion significativa para Canada en las tres regresoras, aunque la
SOCscore es negativa, en E.U.A. se presenta una relacion significativa negativa en las regresoras
ENVscore y GOVscore y positiva en la regresora SOCscore; mientras que para México solo se

presenta una relacion significativa las regresoras SOCscore y GOVscore, esta ultima negativa.

En la ecuacion cuatro la relacion entre rentabilidad y las regresoras ENVscore, SOCscore,
GOVscore y ESGceontrov, se tienen una relacion significativa las regresoras ENVscore,
SOCscore y GOVscore para Canada, siendo negativa la relacion con la regresora SOCscore.
Para el caso E.U.A. se da una relacion negativa con las regresoras ENVscore y GOVscore y
positiva con la regresora SOCscore; mientras que para México la relacion significativa se

presenta con las regresoras SOCscore y GOVscore; esta ultima de manera negativa.

Finalmente para la ecuacion cinco la relacion entre la rentabilidad y las regresoras ENVscore,
SOCscore, GOVscore y ENVcontrov, se presenta una relacion significativa positiva para Canada
con las regresoras ENVscore, y GOVscore, y negativa con la regresora SOCscore. Para el caso
de E.U.A. se presenta una relacion negativa con las regresoras ENVscore y GOVscore solamente;
y para el caso de M¢éxico se presenta una relacion positiva significativa con SOCscore y

ENVcontrov y una relacion negativa con la regresora GOVscore.

Cabe hacer la mencion que al realizar la regresion de efectos aleatorios a las series de tiempo
para el panel No balanceado con efecto pais se precis6 del cambio de estimador del de swamy
and arora al de whalus, ya que el estimador de swamy and arora solo corre en modelos de efectos
aleatorios de panel balanceado en el que sus unidades de estudio tienen la misma longitud, o

también en paneles no balanceados siempre y cuando este ultimo se trate de una muestra
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pequeiia, por lo que existen otros estimadores los cuales podrian considerarse una extension de
swamy and arora que si nos permiten correr la regresion de efectos aleatorios con paneles no
balanceados con diferente longitud en sus unidades de estudio y siendo una muestra grande, entre
ellos se encuentran el de baltagi chan, el de amemiya, el de nerlove y el de whalus (Croissant &
Millo, 2008) este ultimo fue el que finalmente se eligié para poder correr la regresion en virtud de
su capacidad para tratar paneles No balanceados que contengan muestras amplias, asi como su

capacidad de realizar las estimaciones respectivas al método de efectos aleatorios.

En lo que respecta al andlisis de las regresiones al panel No balanceado nos podria decir que al
correr este modelo de regresion, estadisticamente hablando podriamos estar frente a un caso en el
que se esta aplicando la paradoja de Simpson por paises ya que al correr la regresion ESGscore

no se presenta una relacion significativa en ninguno de los tres paises.

Cabe mencionar que la paradoja de Simpson también llamada efecto de Yule-Simpson, consiste
en la desaparicion o inversion de una relacion entre diferentes variables cuando los datos se
agrupan de forma diferente, en funcion de otra variable no considerada previamente. (Carter-Hill

etal., 2011).

Sin embargo, al realizar las regresiones con las dimensiones ambientales, sociales y de gobierno,
en los paises de Canada y E.U.A. se encuentra una relacion significativa con las regresoras
ENVscore, SOCscore y GOVscore, mientras que para México se encuentra una relacion
significativa con las regresoras SOCscore y GOVscore, por lo anterior no se percibe una
congruencia en el resultado al realizar las regresiones de las dimensiones y la regresion de la

ESGscore, lo que pudiera deberse a diversos factores que se comentaran en las conclusiones.
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PANEL BALANCEADO

Efectos aleatorios/Efecto pais

Depandant variabls:

ROE
L {2 €} &) )

ESGicon 02517 0147
ES Goontrov L0 4.043
ENVicosm 017 0107 0.108"
S0Cscor 4.114 4.146 2118
GOVicor 0008 0.088" 0.1007
ENVeontrov 0.165
1{C ountry M axico 3.406 1531 10.252 0,601 1751
N ountry)United States of Amarica 14.1147 11.161 4300 15T 0.424
E5Gacor=]{CountryiMaxico L2111 £.106
ESGeoor=1{CountryjUnited States of Amarica 298" 2207
ES Geontrov:I{C ountry M axico 0.015 0.086
ESGeontrov:I(C ountry)United Statas of Amarica 0.033 0.048
ENVicoraT{C ountry)Mamico 0,082 44075 £.061
ENVicor=T(Country)Unitad States of Amatica $200" L2017 L0077
S0Czcorz]{CountryiMarico 4647 D408 0.402"
S0Cscor=]{Country)Unitad States of Amarica 0.126 0.157 0.125
GOVircora T{Country Maxico {.5007 D.6107 0536
GOVacor I{Country)United States of Amarica 2136 207 01417
ENVeomtrov:J(Country Maxico 0.452
ENVeontrov:](CountryjUnited States of America 0.077
Constant 1886 5186 14,603 21178 5.000
LLF -1054.64062736218 -1053. 56362404051 -1040 05365482407 -1040. 43375725843 1040 05618204443
Aksiks 2717.20125472436 2700.12724000002 2605.00730064014 2688.86751451685 1680.01236400886
Obzarvations 310 310 310 310 310
E 0.010 0.011 0.032 0.034 0.033
Adjusted B £.006 £.015 40.003 4012 £.013
F Statistic 3,050 338 0.075 10.285 10.121
Note: T Ll

Elaboracion propia en Rstudio con datos de Thomson Reuters Refinitiv (2021)

197



Por un tema de consistencia a continuacion se presentan los resultados de las 5 ecuaciones del

modelo de efectos aleatorios con el efecto pais que prevalecid en el panel Balanceado:

En la ecuacion uno la relacion entre la rentabilidad y la regresora ESG es significativa en los
paises de Canada y E.U.A. (aunque negativa para E.U.A), en el caso de México no hay ninguna
relacion. En la ecuacion dos la relacion entre la rentabilidad y las regresoras ESG y ESGceontrov,
solamente se presenta una relacion significativa en la regresora ESG, y solamente para los paises

de Canada y (negativa) para E.U.A.

En la ecuacion tres la relacion entre rentabilidad y las regresoras ENVscore, SOCscore, y
GOVscore; solo presentan una relacion significativa para Canadd y E.U.A. con las regresoras
ENVscore y GOVscore (para el caso americano negativa); mientras que para México solo se
presenta una relacion significativa con las regresoras SOCscore y negativa para la regresora
GOVscore. En la ecuacion cuatro la relacion entre rentabilidad y las regresoras ENVscore,
SOCscore, GOVscore y ESGcontrov solo tienen una relacion significativa las regresoras
ENVscore y GOVscore para los paises de Canada y E.U.A. (para el caso americano negativa);
mientras que para México la relacion significativa solo se presenta con las regresoras SOCscore y

GOVscore; esta ultima de manera negativa.

Finalmente para la ecuacion cinco la relacion entre la rentabilidad y las regresoras ENVscore,
SOCscore, GOVscore y ENVcontrov presentan la misma relacion significativa para los paises de
Canadéd y E.U.A. con las regresoras ENVscore y GOVscore, de igual manera en forma negativa
para E.U.A.; y para el caso de México solo se presenta una relacion significativa con SOCscore y

GOVscore, esta tltima de manera negativa.

A partir del resultado de las cinco regresiones en el panel balanceado bajo el método de efectos
aleatorios con el efecto pais, se destacan las siguientes consideraciones; se presentan resultados
diferentes al panel No balanceado, ya que desde la primer regresion se presenta una relacion
significativa entre la regresora ESGscore y la regresada Rentabilidad para Canadd y E.U.A.; lo
cual se mantiene en la segunda regresion para los mismos paises y diferente para México. Para
las regresiones 3, 4, y 5 el resultado que se presenta en Canadd y E.U.A. sigue siendo

significativo en las mismas regresoras (aunque en sentido negativo para E.U.A.), y para México
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se presenta una relacion significativa con la regresora GOVscore aunque de forma negativa y en

forma importante y positiva con la regresora SOCscore.

Lo anterior nos podria indicar el que mientras que para la banca de Canadd y E.U.A. los rubros
ambientales y de gobierno son mas importantes en su relacion con la rentabilidad, para el caso de

la banca mexicana el tema social resulta un tema importante.

Después de haber realizado las regresiones de series de tiempo correspondientes con el panel
desbalanceado de la base de datos de bancos ESG Thomson Reuters Refinitiv, se logré identificar
a través del modelo de efectos aleatorios (considerado como el modelo con mejor explicacion de
acuerdo a las pruebas F y de Hausman), que no existe ninguna relacion significativa entre la
rentabilidad y los indicadores de medicion de la sustentabilidad utilizados. En virtud del
resultado obtenido, se consider6 realizar nuevamente la serie de regresiones de series de tiempo
pero considerando ahora el efecto pais con la finalidad de evaluar si este factor tiene algin

impacto diferente en el resultado obtenido anteriormente.

Por lo que una vez realizadas las regresiones correspondientes y habiendo prevalecido el modelo
de efectos aleatorios como el de mejor explicacion, una vez aplicadas las pruebas F y la de
Hausman, se pudo observar en el panel No balanceado que no existe una relacion significativa en
la regresion 1 y 2 en la que se considera a la variable global ESGscore, sin embargo,

contrariamente si se presenta una relacion significativa con la rentabilidad en las regresiones 3,4,

y 5.

Lo antes sefalado nos hace asumir la presencia de la paradoja de Simpson, en la cual una
tendencia que aparece en varios grupos de datos desaparece cuando estos grupos se combinan y

en su lugar aparece la tendencia contraria para los datos agregados.

Aunado a lo anterior, es importante destacar que en las regresiones con el efecto pais realizadas
con el panel No balanceado para el caso de Canad4d y E.U.A. presenta una similitud con las
mismas variables en que se da la relacion significativa con la regresada, no obstante que para

E.U.A. se presenta de forma negativa sobre todo con la regresora GOVscore.

En el caso de Canada y su alta relacion entre la rentabilidad y el indicador ambiental, pudiera

deberse a que por una parte su sociedad tiene una alta preocupacion y ocupaciéon por el medio
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ambiente, a mediados de los afios ochenta y principios de los noventa, los grupos ambientalistas
canadienses y las redes sociales reconocieron publicamente la existencia de implicaciones mutuas
entre los acuerdos comerciales y la naturaleza global de los problemas ambientales. Su
movilizacion generd un proceso social que va mas allad del Acuerdo de Libre Comercio de
Estados Unidos y Canad4a (ALCEUC) y de las negociaciones del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN) (Gallardo, 1996).

El movimiento ambientalista canadiense es muy diverso. Tiene alrededor de 2,000 grupos que
varian desde grandes organizaciones multimillonarias autofinanciadas, hasta pequefios grupos
locales con causas concretas. Cuatrocientos de ellos aproximadamente residen en la provincia de
Ontario, incluyendo a la mayoria de los que tienen mas recursos econémicos y reconocimiento
publico, como Greenpeace, World Wildlife Fund Canada (WWFC() Fondo Mundial para la
Naturaleza Canadd), y una filial del World Wide Fund for Nature (Fondo Mundial Amplio para la
Naturaleza) (Gallardo, 1996). Por anterior, la banca canadiense ha procurado incluir en sus
estrategias de negocio como apoyo a la sustentabilidad una serie de programas de financiamiento
e inversiones para combatir el cambio climatico, como muestra de ello uno de sus bancos mas
importantes acaba de anunciar la movilizacion de trescientos cincuenta millones de dolares para
el 2030 contra el cambio climatico (Bermudez, 2022). Noticias como las anteriores no obstante
de ser positivas para una causa ambiental, es bien recibida por la sociedad canadiense y favorable

para la imagen corporativa de la banca canadiense y su rentabilidad.

Para el caso de E.U.A., el resultado obtenido en el panel no balanceado nos podria estar
presentando que al tratarse de una banca mucho mas grande que la de Canada y de México, al
contar con mas de 4,300 bancos y 5,300 cooperativas de crédito (Secretaria de Comercio
Espafiol, 2021) , al igual que muy segmentada por su actividad, es decir, existen tanto bancos
nacionales como regionales e incluso bancos que solo cuentan con dos o tres sucursales, de igual
manera existen bancos de inversion, bancos comerciales grandes, bancos comerciales pequeios,

hipotecarios, agricolas, etc.
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Lo anterior podria justificar el que los intereses en la banca norteamericana son muy diversos por
lo que su filosofia empresarial relacionada a la sustentabilidad-rentabilidad, independientemente
de tener un comportamiento en los indicadores de las regresiones semejantes a los de Canada, se
reflejan en un sentido negativo, posiblemente a que lo visualizan de manera diferente debido a los
costos que implica el llevar a cabo estrategias de sustentabilidad, o a que se trata de una inversion

de largo plazo.

Por otra parte, se destaca que para el caso de México, la relacion significativa con la rentabilidad
se pronuncia en la ecuacion 3,4 y 5 con regresora SOCscore, lo que posiblemente se podria
vincular con la importancia que tiene para la banca mexicana las estrategias sustentables que
realice en pro de sus grupos de interés (empleados, clientes, proveedores, accionistas, gobierno,
publico en general) y que esto contribuye de una manera mas importante a su imagen corporativa

y con ello a su rentabilidad.

Después de haber realizado las regresiones de series de tiempo con datos panel tanto No
balanceado como balanceado, asi como con el efecto por pais, se llega a la conclusion que no se
cumple la hipotesis 0 propuesta, ya que no existe evidencia cientifica con la muestra de datos
utilizada el que haya una relacion entre la rentabilidad y la sustentabilidad, independientemente
que para los bancos de los tres paises se presenta cierta relacion con algunas de las dimensiones
de la sustentabilidad, no es suficiente, ya que de acuerdo a la literatura revisada, para que se
pueda considerar la aplicacion de la sustentabilidad, debe haber una relacién con las tres
dimensiones de la misma en su conjunto y no de forma aislada o parcial. No obstante de lo
anterior, se podria considerar que a través de este trabajo se ha podido constatar que ya existe un
interés por parte de la banca de Estados Unidos, Canada y México en tomar en consideracion a la
sustentabilidad como un elemento importante en el logro de sus resultados, lo que antes no se

observaba.
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7. Conclusiones y propuestas

7.1 Conclusiones de la investigacion

Esta tesis se ha desarrollado con el proposito de realizar un estudio comparativo del impacto en la
rentabilidad que tiene el nivel de sustentabilidad en los bancos de México, Canada y Estados

Unidos.

A través de la misma, se comenz6 destacando la importancia que tiene la zona econdmica de
américa del norte representada por estos tres paises en el mundo. No obstante de las asimetrias
econémicas, culturales, territoriales, politicas entre otras tantas, entre estos tres paises, la
conveniencia en la suscripcion de los diferentes tratados de libre comercio les han permitido
desarrollar sus economias tanto en lo particular, asi como en bloque economico frente a la

globalizacion y formacion de bloques econdmicos a nivel mundial.

En el caso de la banca, no obstante de ser un elemento fundamental en cualquier economia de un
pais, como cualquier otra empresa su objetivo fundamental es lograr la rentabilidad estimada para
cada ejercicio, sin embargo, el modelo de negocio que ha venido utilizando para el logro de sus
objetivos ha ido cambiando con el paso del tiempo, debido a la evolucion de las necesidades de la

sociedad, el desarrollo de la tecnologia, la nueva competencia y la legislacion.

Entre estos cambios a nivel mundial destaca la procuraciéon por la sustentabilidad, la cual bajo sus
tres dimensiones; ambiental, social y econdmico, han ido teniendo una mayor importancia para la
sociedad y con ello las empresas que toman en consideracion este importantisimo elemento en el

desarrollo de sus planes estratégicos para el logro de su rentabilidad.

Esta preocupacion por la sustentabilidad no es nueva, ya que como se comenta en el marco tedrico,
de acuerdo a la literatura, desde la década de los sesentas numerosos grupos ambientalistas y
diversas corrientes del pensamiento social y econdémico han sefialado la importancia de considerar
a la sustentabilidad como un elemento vital para la supervivencia de las futuras generaciones,
aunque también cabe sefialar que existen otras voces que consideran el que la inversion en

estrategias de sustentabilidad no es mas que un gasto.
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A partir de lo anterior, en el presente trabajo se evalud el impacto en la rentabilidad que tiene la
sustentabilidad para la banca de los paises antes mencionados, mediante una muestra
representativa de los bancos de los tres paises obtenida de la base mundial de Tomson Reuters
Refinitiv, con la cual se corrieron una serie de regresiones de series de tiempo mediante los
modelos mas utilizados; pool de regresion, efectos fijos y efectos aleatorios para un panel no

balanceado y un panel balanceado.

Los resultados iniciales nos muestran que una vez aplicadas la prueba F y la prueba de Hausman,
el modelo con mejor explicacion es el de efectos aleatorios, el cual nos sefiala que no existe una
relacion significativa entre la rentabilidad y la sustentabilidad tanto en el indicador global de la

sustentabilidad, como en sus dimensiones ambiental, social y de gobierno.

Aunado al resultado anterior y con la finalidad de evaluar si el impacto en la rentabilidad por parte
de la sustentabilidad se manifestaria de forma diferente entre los tres paises, se llevo a cabo una
segunda serie de regresiones de series de tiempo pero considerando el efecto pais, del cual
habiendo aplicado las pruebas antes sefaladas, nuevamente se destacé el modelo de efectos
aleatorios como el modelo con mejor explicacion, y en el que el resultado nos muestra que no
obstante de no presentarse una relacion significativa para el indicador global de la sustentabilidad
con la rentabilidad, los indicadores dimensionales sefialan que si existe una relacion significativa
con la rentabilidad en cada pais, lo que nos lleva a la presencia de la paradoja de Simpson, la cual
como ya se explico anteriormente, sefiala que una tendencia que aparece en varios grupos de datos
desaparece cuando estos grupos se combinan y en su lugar aparece la tendencia contraria para los

datos agregados.

La explicacion de lo anterior pudiera tener diversas vertientes. Por parte de Canada su relacion
positiva de las dimensiones de la sustentabilidad con la rentabilidad pudiera deberse al fuerte
movimiento ecologista que prevalece desde hace muchos afos y que hoy en dia tiene un peso
especifico en la filosofia empresarial para cuidar su imagen corporativa y con ello mantener y

atraer nichos de mercado que coadyuven a la rentabilidad bancaria.

En el caso del resultado de la banca de los Estados Unidos, aunque se refleja una relacion
significativa en las dimensiones ambiental y de gobierno, y ambas en un sentido negativo. Lo

anterior pudiera deberse al gran tamafio y variedad de bancos que integran el sistema financiero
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norteamericano, lo que posiblemente implica que puede haber tanto bancos nacionales, estatales, y
regionales que incluso solo cuentan con tres sucursales y no obstante de no considerar el tema de
la sustentabilidad en sus planes estratégicos, son altamente rentables. Por otra parte sus actividades
son muy diversas tanto bancos de inversion, hipotecarios, cajas de ahorro, etc. Con diversas
estrategias y mercados para lograr sus niveles de rentabilidad, por lo que posiblemente vean la

inversion en sustentabilidad como un gasto de corto plazo o una inversion de muy largo plazo.

Para el caso de la banca mexicana, la relacion entre la sustentabilidad global con la rentabilidad no
es significativa, mientras que de los indicadores dimensionales de la sustentabilidad solo el
indicador social es significativamente positivo, ya que el de gobierno es negativo y el ambiental ni

siquiera es significativo.

Lo anterior pudiera significar que la banca mexicana dirige sus estrategias y campafias de
sustentabilidad hacia el mejoramiento del tema social, es decir, hacia fuera del banco en procurar
campafas que busquen mejorar la condicion social (escuelas, becas, comunidades, etc.) ya que
consideran que este tipo de estrategias de marketing contribuye a mejorar su imagen corporativa y

con ello la retencion, asi como atraccion de clientes.

Como se mencion6 anteriormente, no cabe duda que el mundo cambia a cada momento, y que las
empresas que deseen permanecer deberan desarrollar su capacidad de adaptacion a las nuevas
necesidades que el mercado les dicte. La sustentabilidad es un tema que se ha vuelto prioridad para
los gobiernos, los mercados y la poblacion en general. Este trabajo pretende abonar al
conocimiento del que la sustentabilidad debe ser considerada para la banca una palanca mas que
contribuya tanto al logro de su rentabilidad, como al mejoramiento de la calidad de sus grupos de
interés (clientes, medio ambiente, empleados, directivos, accionistas, gobierno, etc.), pero no como
una moda, sino como una nueva forma de hacer negocios, negocios sustentables que les permita

permanecer vigentes en el tiempo.
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7.2 Trabajos futuros

Los alcances de esta investigacion sugieren que existen diversas lineas de investigacion que
pudieran dar respuesta de una forma complementaria y mas solida a las diferentes tendencias
obtenidas en este trabajo que tiene la banca de Canada, México y Estados Unidos con respecto a la

relacion de la sustentabilidad con la rentabilidad.

Por otra parte y como complemento idoneo de esta investigacion se podria considerar estudiar el
alcance de la legislacion actual en nuestro pais en materia de sustentabilidad bancaria, ya que hasta
el alcance de este trabajo solo se conoce de medidas internacionales ISO que son tomadas como

recomendaciones a seguir voluntariamente por las empresas.
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ANEXOS

ANEXO 1

RELACION DE BANCOS PANEL BALANCEADO

Bancos de Canada

Ticker Nombre Sector
1 BMO.TO Bank of Montreal Banks
2 CIXTO CI Financial Corp Investment Management
3 CM.TO Canadian Imperial Bank of Commerce Banks
4 CWB.TO Canadian Western Bank Banks

Bancos de México

Ticlcer Nombre Sector

1 GFNORTE O MX Grupo Financiero Banorte SAB de CV Banks
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Bancos de Estados Unidos

Ticker MNombre Sector
1 AMPN Ameriprise Financial Inc Investment Management
2 ASBEN Associated Banc-Corp Banks
3 AXPN American Express Co Consumer Lending
4 BACN Bank of America Corp Banks
5 BENN Franldin Resources Inc Investment Management
6 BEK.N Bank of New York Mellon Corp Investment Management
7 BOHN Bank of Hawaii Corp Banks
& BOKF.OQ BOXK Financial Corp Banks
9 BXSN Cadence Bancorp Banks
10 CN Citigroup Inc Banks
11 CBEOE.N Cboe Global Markets Inc Financial
12 CBOE.Z Cboe Global Markets Inc Financial
13 CFR.N Cullen/Frost Bankers Inc Banks
14 CITN CIT Group Inc Banks
15 CMAN Comerica Inc Banks
16 CME.OQ CME Group Inc Financial
17 COF.N Capital One Financial Corp Consumer Lending
IEEWEBC.0Q East West Bancorp Inc Banks
19 FHIN Federated Hermes Inc Investment Management
20 FHNN First Horizon National Corp Banks
21 FISN  Fidelity National Information Services Inc Financial Technology (Fintech)
22 FITE.OQ Fifth Third Bancorp Banks
23 GHL.N Greenhill amp; Co Inc
24 TESL.OQ TES Financial Corp Banks
25 VLY.N Valley National Bancorp Banks
26 VLY .OQ Valley National Bancorp Banks
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RELACION DE BANCOS PANEL NO BALANCEADO

Bancos de Canada

Ticker Nombre Sector
1 AGFb.TO AGF Management Ltd Investment
Management
2 BMO.TO Bank of Montreal Banks
3 BNS.TO Bank of Nova Scotia Banks
- . . Investment
4 CIX.TO CI Financial Corp Management
5 CM.TO Canadian Imperial Bank of Commerce Banks
6 CWB.TO Canadian Western Banlk Banks

Unable to collect datafor thefield 'TR .CompanyName' and

some specific identifier(s). Investment Banking

7 RCG.TO

Bancos de México

Ticlcer Nombre Sector

1 GFNORTE O MX Grupo Financiero Banorte SAB de CV Banks
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Bancos de Estados Unidos

Ticker MNombre Sector
1 AMGN Affiliated Managers Group Inc Investment Management
2 AMPN Ameriprise Financial Inc Investment Management
3 ASEN Associated Banc-Corp Banks
4 AXPN American Express Co Consumer Lending
5 BACN Bank of Amenca Corp Banks
& BENN Franklin Besources Inc Investment Management
7 BEN Bank of New York Mellon Comp Investment Management
8 BOHN Bank of Hawaii Corp Banks
9 BOKF.0Q BOK Financial Corp Banks
10 BXSN Cadence Bancorp Banks
11 CN Citigroup Inc Banks
12 CBOEN Cboe Global Markets Inc Financial
13 CBOE.Z Choe Global Markets Inc Financial
14 CBSH.OQ) Commerce Bancshares Inc Banks
15 CFRN Cullen/Frost Bankers Inc Banks
16 CITN CIT Group Inc Banks
17 CMAN Comerica [nc Banks
18 CME.OQ CME Group Ine Financial
19 COFN Capital One Financial Corp Consumer Lending
20EWBC.OQ East West Bancorp Inc Banks
21 FHIN Federated Hermes Inc Investment Management
21 FHNN First Horizon National Corp Banks
23 FISN  Fidelity National Information Services Inc Financial Technology (Fintech)
24 FITB.OQ Fifth Third Bancorp Banks
25 GHL.N Greenhill amp; Co lnc
26 IBKR.OQ Interactive Brokers Group Inc Investment Banking
27 SCHW.N Charles Schwab Corp Investment Banking
28 TFSL.OQ TFS Financial Corp Banks
29 VLY.N Valley National Bancorp Banks
30 VLY.OQ WValley National Bancorp Banks
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ANEXO 2

Regresion de serie de tiempo con datos panel No balanceado

Modelo Pool de regresion

Dependent variable:
ROE
(1) (2) (3) (4] (2)

ESGscors | 0051 0,050

ﬁhm 0.005 0.009

ENVscoss 00907 00950 -0.097"
§0Cscaze 0.103" 010" 01"
GOVscose 0,033 0032 0.030
W 0454
Comstant  17.523™ 17040 14204 15067 38178

LLF 1466.99204789 1466.57340238 1463. 50172920 1463 44444681 1463.3336997

178 993 149 328 703
. 366198409578 3659.93080517 3631 00343840 3648 88889362 3643.6713995
Akalke 956 99 297 653 4]
Obszrvatl 166 166 366 166 166
fns
B 0.006 0.006 0.024 0.025 0.025
W 0.003 0.0001 0.016 0.014 0.014
oneg, 1024 @15 1026 (@F=2; 3007 (@f=3; 2278 (df=4;2333' @f=4
364) 163) 362) 31) 1)
Note: 7 p pellil

Elaboracion propia en Rstudio con datos de Thomson Reuters Refinitiv (2021).
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Regresion de serie de tiempo con datos panel No balanceado

Modelo de Efectos fijos

Dependent variable:
ROE
0 @) () 4 0)

ESGscore 0.004 0.003

ESGeontro 0013 0013

ENVscore 0042 0042 0.04]
S0Cscore 0.043 0.040 0044
GOVscore 0017 0020 0017
ENVeontroy 0.031

LLF -|237.63672922133 1237447572615 -1236.55115700825 -1236.33362477761 -1236.548 79857803

Akake  3129.31343844266 3126.89314323001 3123.10231401649 3120.67124933323 3121.09759713603
Observations 366 366 366 366 366
R’ 0.00002 0.001 0.006 0.007 0.006
Adjusted R? {.116 0118 {.116 {118 {.120
FStatisic  0.005 (dF=1:327) 0.189 (dF=2: 326) 0.658 (4 =3 325) 0588 (dF=4324) 0493 (dF =430
Note: 2 p=0.01

Elaboracion propia en Rstudio con datos de Thomson Reuters Refinitiv (2021).
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ANEXO 3
Regresion de serie de tiempo con datos panel balanceado

Modelo Pool de regresion

Dependent variable:
ROE

(1) 2) @) 4) 0)
ESGscore 0077 0.070
ESGeontrov 0.015 0.004
ENVscore 0.108" 0.106" 0112
SOCscore 0.140" 0.140" 0.146"
GOVscore 0.067° 0.068° -0.066°
ENVcontrov 0323
Constant 19.192* 17.525™ 15.073™ 14697 32118
LLF -1254.17623130574 -1254.01893194102 -1249.40440909218 -1249.39550380928 -1249.33827800241
Akaike 3124.35246261148 3122.03786388204 3110.80881818435 3108.79101161855 3108.67653600483
(Observations 310 310 310 310 310
R? 0011 0.012 0.041 0.041 0.041
Adjusted R’ 0.008 0.003 0.031 0.028 0.029
FStatistic  3.377°(df=1;308) 1841 (df=2;307) 4342™ (df =3;306)3.251" (df =4;305) 3.280" (df = 4; 305)
Nate: P p0.01

Elaboracion propia en Rstudio con datos de Thomson Reuters Refinitiv (2021)
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Regresion de serie de tiempo con datos panel balanceado

Modelo de Efectos fijos

Dependent variable:
ROE

(1) @ ) O ()
ESGscore -0.007 -0.008
ESGeontrov 0.001 -0.0002
ENVscore -0.032 {.032 0.048
S0Cscore 0.014 0014 0.019
GOVscore 0.0001 0.0002 -0.001
ENVeontrov 0.163
LLF -1041.7911751006 -1041.79077974979 -1040.90924173476 -1040.90917492037 -1040.84861364536
Akaike  2639.38233020119 2637 58133949938 2633 81348346933 2631.81834984073 2631.69722729072
Observations 310 310 310 310 310
R? 0.0001 0.0001 0.006 0.006 0.006
Adjusted R* {111 0115 {113 0117 0117
FStatistic  0.021 (df=1;278) 0.011 (df=2;277) 0332 (df=3;276) 0397 (df=4;273) 0424 (df=4;273)
Note: 7 p0.01

Elaboracién propia en Rstudio con datos de Thomson Reuters Refinitiv (2021).
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ANEXO 4

Regresion de serie de tiempo con datos panel No balanceado/efecto pais

Pool de regresion

Dependent variable:

ROE

oy @ €) €y ()
EGcoe 0s o2 T
ESGcontrav -0.002 -0.003
ENVscore 0.022 0.021 0.0005
S0Cscore 0,003 0.002 0.040
G0Vscore 0.027 0.027 0.023
ENVcontrav -1.466
I(Country)Mexico -5.508 -5.088 2177 18.323 -01.669
I(Country)United States of America 7.411 7.287 3.199 6.485 65,381
ESGscare:I(Country)Vexico 0,089 0,090
ESGscare:I{Country)United States of America -0.147% -0.147%
ESGeontrov:I(Country)Mexico -0.005 0.046
ESGeontrov:I(Country)United States of America 0.001 -0.033
ENVscore: I{Country)Mexico 0.003 0.011 0.046
ENVscore:I(Country)United States of America -0.149% -0.172 -0.130
S0Cscore: I{Country)Mexico 0. 348 0.351% 0.244
S0Cscare:I(Country)United States of America 0.108 0.104 0.074
GOVscare:I(Country)Vexico -0.528% -0.549% -0.4587
GOVscore:I(Country)United States of America -0.078 -0.070 -0.071
ENVcontrov: I(Country)Mexico 2,083
ENVcontrov:I(Country)United States of America 1,294
Caonstant 11.891%== 12,136%= 12,1747=% 12,551== 89,847
wo o 65, TSI MG TIOGHIND  -LG0.ITIONRG0DS 1450, SSRONMEL  -1450,91042011993
Akaike 3630.75024494677  3644,74792682603 3628,54217252049 3621, 10636366368 3621,82083823987
Observations 366 366 366 366 366
R2 0.014 0,014 0,041 0.045 0.043
Adjusted R2 0.001 -0.008 0,012 0.007 0,005
F Gtatistic 1,043 (df = 5; 360) 0.647 (df = 8; 357) 1.390 (f = 11; 334) L.185 (df = 14; 351) 1134 (df = 14; 351)

Elaboracién propia en Rstudio con datos de Thomson Reuters Refinitiv (2021).
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Regresion de serie de tiempo con datos panel No balanceado/efecto pais

Efectos fijos

ESGscare

ESGcontrov

ESGscore: I{Country)Vexico
EsGscore:I{Country)United States of America
ESGeontrov:I(Country)Mexico
ESGeontrov:I(Country)United States of America
ENvscaore

S0Cscare

GOvscare

ENveontrav

EMvscore: I{Country)Vexico
EMvscore:I{Country)United States of America
S0Cscore: I{Country)Mexico
S0Cscore:I{Country)United States of America
GOVscore: I{Country)Mexico
GOvscore:I{Country)United States of America
ENvcontrov:I(Country)Mexico

ENveontrov:I(Country)United States of America

Akaike
Observations

Adjusted R2
F Statistic

Dependent variahle:

ROE
(1) @ (3) O] (5)
"""" o e T
-0.008 -0.007
0.017 0.018
-0.150 -0.14
0.002 0.060
-0.003 0.005
0.163°% 0.161%% 0.146%
-0.191 -0.187¢ -0.170
0.088°% 0.085°% 0.082%*
-0.638
-0.138° -0.128 -0.098
-0.262¢% -0.260° -0.236%%
0.542° 0.5¢ 0.454%
0.182 0.191: 0.153
-0.589° -0.611° -0.518°
-0.111¢ -0.109° -0.110%
L.256¢
0.362
L6.90004TTTS -2 LSS L0 GTISITSES  -L0TETERE L. 6SLGOTAL
2388441495556 3117.3962962948 3099393430131 3092.95354932432  3092.53028939433
366 366 366 366 366
0.004 0.005 0.037 0.038 0.040
-0.119 -0,128 0,101 -0.111 -0.108

0.426 (¢ = 3; 325) 0.253 (df = §; 322) L.375 (df = 9; 319) 1.034 (df = 12; 316) 1086 (df = 12; 316)

Note:

#pe. 1y #pe0.05; ###pe0.01

Elaboracién propia en Rstudio con datos de Thomson Reuters Refinitiv (2021).
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ANEXO 5

Regresion de serie de tiempo con datos panel balanceado/efecto pais

Pool de regresion

Dependent variahle:

ROE

(1) @ @) © ()
e oo e T
ESGeontrav -0.062 -0.06%
ENVscore 0.00000 0.012 -0.009
S0Cscore -0.150 -0.202 -0.127
GOVscore -0.109 -0.122% -0.122%
ENVeontrav -1.043
I(Country)Mexico -25.058%=* -31,847=== -1 -13.971 -92.534
I(Country)United States of America -11,991## -19,929+* -19,984%# -26,952%* -62.412
ESGscore:I(Country)Mexico 0,345 0.379%=+
ESGscore:I(Country)United States of Anerica 0.109 0.143
EsGeontrov; I(Country)Mexico 0,035 0112
EsGeontroviI(Country)United States of America 0,068 0.041
ENVscore:I(Country)Mexico 0.0 0.0 0.036
ENVscore:I(Country)United States of America -0.132 -0.182 -0.1%5
S0Cscore:I(Country)Mexico 0.501%* 0,555%%% 0.411%
S0Cscore:I(Country)United States of America 0.293 0.340% 0.274
GOVscore:I(Country)Mexico -0.391 -0.400 -0.314
GOVscare:T(Country)United States of Awerica 0.038 0.033 0.052
ENVeontrov:I(Country)Mexico 1. 660
ENVeontrov:I(Country)United States of America 0.793
Constant 31,4405 38, BB5 ¥ 35, 057%% 44, g 90.712
we T SLISHGRNE B0 LS SUTSSIME  DS.OEQLS L5 ARMETE
Mkaike 3110,26263338053  3103,99208015157 3087,1931026871 3080,138752842%6 3080, 93049634672
Observations 310 10 310 Eall] 310
R2 0,030 0.031 0.064 0.067 0.063
Adjusted R2 0.014 0.005 0.030 0.023 0.021
F Statistic 1.882¢ (dF = 5; 304) 1,200 (dF = 8; 300) 1.856== (dF = 1; 298) 1.519 (dF = 1¢; 205) 1463 (df = 14; 2%5)

Elaboracién propia en Rstudio con datos de Thomson Reuters Refinitiv (2021).
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Regresion de serie de tiempo con datos panel balanceado/efecto pais

Efectos fijos

Dependent variable:

ROE

1) (2) (3) ) (3)
o s v
ESGeontrov -0.007 -0.033
ESGscore:T (Country)Vexico -0, 3045 -0,292%
ESGscore:I (Country)Umted States of Anerica -0, 45455 -0, 477%
ESGeontrov:I(Country)Mexico 0.010 0.076
ESGeontrov:I (Country)United States of dmerica 0,026 0.041
ENVacare 0.204%== 0.200%= 0,207
S0Cscore 0,031 -0.001 0.026
GVscare 0.138%== 0.128%== 0, 14355
ENVeantrov 0.267
ENVscare:I (Countryexico -0,179=* 0,167+ -0,161%
ENVscore:I (Country)United States of Anerica -0,300%#* -0, 296+ -0,298%#=
S0Cscare:I (Country)Vexico 0,320= 0,33 0,238
S0Cscore:I (Country)Umted States of Anerica -0.03 -0,002 -0.03
GOVscore:I (Country)Vexica -0.639 -0, gaLEss -0.579
GOVscore:I (Country)Umted States of Anerica -0,173# -0, 166 0,182
ENVeontrov:I(Country)Mexico 0.30
ENVeontrov:I(Country)United States of dmerica 0,001
e ARG AU, EHTE L0 AT -0 RS 105, M08
Akatke 2630,79478129983  2624.3386110%411  2612,23793360597  2603.8720234319 2603, 58466356712
Observations m Bill Eill 10 Eill
R2 0.013 0.016 (.03 0.037 0.037
Adjusted R2 -0.102 -0.114 -0,103 -0.11¢ -0.114
F Statistic 1,439 (df = 3; 276) 0747 (F = 6 273) 1,120 (df = 9 270) 0,858 (4F = 12; 267) 0857 (df = 12; 267)

Note:

.1y ##pal 055 F#pal 01

Elaboracién propia en Rstudio con datos de Thomson Reuters Refinitiv (2021).
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