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SIGLAS Y ABREVIATURAS.

DES

Dependencia de Educacion Superior

MOVILIDAD

Permite a alumnos y profesores realizar estancias académicas en una institucion
diferente, nacional o extranjera durante un semestre académico o dos segun sea el caso
integrando también a alumnos de ofras instituciones en sus propios programas y
facultades.

LEY ORGANICA DE LA
UMSNH

Reglas dictadas por las autoridades que obedecen ciertos principios y una obligatoriedad.

NORMATIVIDAD Conjunto de leyes y reglamentos que rigen los procedimientos en la Universidad.

VINCULACION Enlazar trabajos y conocimientos, ligar escuelas, empresas y facultades en trabajos en
comun, unificar esfuerzos y conocimientos para un fin en comdn.

SIIA Sistema Integral de Informacion Administrativa.

AMPEI Asociacién Mexicana para la Educacion Internacional

ANUIES Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior.

TICS Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

SICUE Sistema de intercambio entre centros Universitarios Espafioles.

B2B Business to Business (Comercio de empresa a empresa).

CEPAL Comision Econoémica para América Latina y el Caribe.

COMPITE Comité Nacional de Productividad e Innovacion Tecnoldgica.

CRECE Comité Regional para la Competitividad Empresarial.

DCs Developed countries (Paises desarrollados).

EUA Estados Unidos de América.

HTTP Hyper Text Transfer Protocol (Protocolo de acceso a internet).

HTLM Hyper Text Markup Language (Lenguaje de los hipertextos)

IMD International Institute for Management Development. (Instituto Internacional de Desarrollo
Empresarial).

INEGI Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

MIT Massachusetts Institute Technology (Instituto Tecnoldgico de Massachussets).

OCDE Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico.

PRONDETYC Programa Nacional de Desarrollo Tecnolégico y Cientifico.

SPSS Statical Package for the Social Sciences (Paquete estadistico para las Ciencias Sociales).

Excel Hoja de calculo de Microsoft Office 2019




GLOSARIO

Alfa de Cronbach: Es un coeficiente desarrollado por J. L. Cronbach que produce valores en un
instrumento de medicién, y sirve para la confiabilidad del instrumento de medicién (Hernandez
Sampieri 1999, p. 242).

Analisis de regresion multiple: Es un método para estudiar las magnitudes de los efectos de mas
de una variable independiente sobre una variable dependiente, usando principios de correlacion y
regresion (Kerlinger 1997, p. 601).

Competitividad: Es el resultado de hacer mejor las cosas que los demas en forma permanente, en
funcion de redes o alianzas competitivas (competencia y cooperacién) a través de complejas
interacciones entre empresas, gobiernos, industrias y nuevos espacios activos conocidos como

regiones innovadoras. (Azua 2000, p 11).

Competitividad: Es la capacidad de las empresas para mantenerse en el mercado, con los canales
de distribucién adecuado, cumpliendo con las normas de calidad requeridas, con una infraestructura
tecnolégica, y con la eficiencia en la formacion de un precio de venta. (Chavez Ferreiro, basado en los

resultados de su tesis, 2003).

Competitivo: Un producto competitivo es aquel que se puede vender en un volumen apropiado dentro
de un mercado especifico, porque los compradores consideran que su precio y su calidad son
aceptables, tomando en cuenta los servicios de soporte, el crédito, las condiciones de envio, las

reparaciones garantizadas y la publicidad (Smith 1994, p. 35).

Concepto: Expresa una abstraccién formada por generalizaciones sustraidas de casos particulares.
(Kerlinger 1997, p. 30).

Confiabilidad: Es la exactitud o precisién de un instrumento de medicion. (Kerlinger 1997, p. 459).

Constructo: Es un concepto, sin embargo, tiene un sentido adicional, el de haber sido inventado o
adoptado de manera deliberada y consciente para un proposito cientifico especial. (Kerlinger 1997, p.
31).

Correlacion de Pearson: Es una prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables en

un nivel de intervalos o de razon. (Herndndez Sampieri 1999, p. 376).



Definicion Operacional: proporciona el significado a un constructo o a una variable especificando las
actividades u “operaciones” necesarias para medirlo. Es una especificacion de las actividades del

investigador para medir o manipular una variable. (Kerlinger 1997, p.33).

Desarrollo tecnoldgico: Proceso por el cual los pobladores de un pais adquieren los conocimientos,
las habilidades y la capacidad de organizacion que les permite producir bienes y servicios de un modo

mas eficiente que antes (Smith 1994, p. 47)

Desviacion estandar: Es el promedio de desviacion de las puntuaciones con respecto a la media.
(Hernandez Sampieri 1999, p. 355).

Distribucion de frecuencias: Es un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas

categorias. (Hernandez Sampieri 1999, p. 343).

Escalamiento tipo Likert: Consiste en un conjunto de items Presentados en forma de afirmaciones

0 juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos (Padua 1979, p. 163).

Escalograma: Es una técnica para determinar si un conjunto de afirmaciones retne los requisitos de

un tipo particular de escala (Edwards 1957, p. 39).

Estrategia Competitiva: Consiste en desarrollar una amplia formula de cémo la empresa va a
competir, cuales deben ser sus objetivos y que politicas seran necesarias para alcanzar tales objetivos
(Porter 1997, p. 16)

Histograma: Es una grafica que es utilizada para la organizacion de presentacién de frecuencias con
el objetivo de tomar decisiones en base a ellas, la cual muestra la variacién del proceso (Hernandez
Sampieri 1999, p. 347).

item: Medidas del indicio o indicador de la realidad que se quiere conocer (Tamayo 1997, p. 111).

Media: Es la medida de tendencia central mas utilizada y puede definirse como el promedio

paramétrico de una distribucién (Hernandez Sampieri 1999, p. 351).
Mediana: Es el valor que divide a la distribucion por la mitad (Hernandez Sampieri 1999, p. 351).

Medidas de tendencia central: Son puntos en una distribucion, los valores medios o centrales de
ésta y nos ayudan a ubicarla dentro de la escala de medicion. Las medidas principales son la moda,

la mediana y la media (Hernandez Sampieri 1999, p. 351).
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Medidas de variabilidad: Indican la dispersion de datos en la escala de la medicion. Las medidas

principales son el rango, la desviacién estandar y la varianza (Hernandez Sampieri 1999, p. 354).

Método: Consiste en observar aquellos hechos que permitan al observador descubrir las leyes

generales que lo rigen (Russell Bertrand, p. 13).

Moda: Es la categoria o puntuacion que ocurre con mayor frecuencia (Hernandez Sampieri 1999, p.
351).

Normas: Especificaciones técnicas que describen las caracteristicas de un producto, tales como

dimensiones, calidad, rendimientos o seguridad (Smith 1994, p. 80).

Rango: Es la diferencia entre una puntuacion mayor y la puntuacion menor (Hernandez Sampieri
1999, p. 354).

Operacionalizacion: Es el paso de los conceptos a los indices, incluyendo cuatro etapas: 1) Imagen

inicial. 2) Las dimensiones. 3) Los indicadores. 4) La formacién de los indices (Padua 1987, p. 38).

Precio de venta del exportador: Término estatutario que se usa para referirse al precio de venta
estadounidense de las mercancias que se venden o tienen probabilidades de venderse en los Estados
Unidos, antes o después de la fecha de importacién, ya sea por el exportador o por cuenta de éste
(Smith 1994, p. 91).

Teoria: es un conjunto de constructos (conceptos) interrelacionados, definiciones y proposiciones que
presentan un punto de vista sistematico de los fendmenos mediante la especificacion de relaciones

entre variables, con el propdsito de explicar y predecir los fendémenos (Kerlinger 1988, p. 10).

Teoria: es un conjunto de conocimientos especulativos que pueden o no estar acordes con la realidad

(Sanchez Silva Mario, Conferencia septiembre de 2003).

Validez: Un instrumento de medicion vélido cuando mide aquello a lo cual estd destinado. Un
instrumento valido en la medida en que sus mediciones estan libres del error sistematico — sesgo —
(Kerlinger 1997, p. 471).

Variable: Puede definirse como una caracteristica, atributo, propiedad o cualidad (Rojas Soriano
1998, p. 182).
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Variable dependiente: Es la variable que predice para, el supuesto efecto que varia de manera

simultdnea con cambios o variaciones en la variable independiente (Kerlinger 1997, p. 37).

Variable independiente: la variable que se predice a partir de, la supuesta causa de la variable

dependiente, es la variable manipulada por el experimentador (Kerlinger 1997, p. 37).
Varianza: Es la desviacion estandar elevada al cuadrado (Hernandez Sampieri 1999, p. 357).

Ventaja competitiva: Radica en las muchas actividades discretas que desempefia una empresa en

el disefio, produccion, mercadotecnia, entrega y apoyo de sus productos (Porter 1987, p. 51).
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RESUMEN

Los procedimientos para aprobar y llevar a cabo programas de forma interna en la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, se rigen por la Ley Organica de La Universidad Michoacana

de San Nicolas de Hidalgo, sus reglamentos y por los manuales de procedimientos.

Todas las investigaciones requieren para su construccion de materiales y procedimientos, en nuestro
caso se requiere aplicar nuevas formas de organizacion, adecuaciones administrativas, contables,
informaticas y financieras entre otras, para ser aplicadas con la finalidad de mejorar y hacer competitiva
a la Direccion de Vinculacion y Servicio Social y su Programa de Movilidad nacional e internacional de

la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

Dicha Direccion de Vinculacién y Servicio Social y su Programa de Movilidad nacional e internacional
que promueve la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, objeto de estudio, carece de una
organizacién funcional que le impide ubicarse en un nivel competitivo, por lo que se interesan en
programas de investigacion para aprovechar las oportunidades de crecimiento y de esta manera

obtener presencia competitiva.

En la investigacion se hace un andlisis de las actividades que realiza la Direccion de Vinculacion y
Servicio Social y en especial a su Programa de Movilidad nacional e internacional, destacando que la
falta de procedimientos administrativos adecuados conforma su gran problema. Esta falta de control en
el avance de sus operaciones, le impide notablemente alcanzar los objetivos planteados, por lo tanto,
se requeriran de estrategias innovadoras que permitan a sus funcionarios anticiparse a los cambios

simples y asi, mantengan la certidumbre ante factores externos, mismos que son impredecibles.

En el marco tedrico de este trabajo, se hace una recopilacidn de principios y enfoques fundamentales
relacionados con la administracion general de las organizaciones, con el proceso administrativo, con
los modelos administrativos generales y de areas particulares, haciendo énfasis en los de recursos
humanos, asi mismo se relacionan los esquemas organizacionales que fundamentan la propuesta del
modelo administrativo para la competitividad, de la Direccién de Vinculacion y Servicio Social y su

Programa de movilidad nacional e internacional.

También se describe lo correspondiente a competitividad, abarcando entre otros detalles sus

antecedentes, conceptos, enfoques, modelos y variables que la causan.



La aportacion que se hace en este trabajo es una propuesta de un nuevo modelo administrativo
enfocado hacia la competitividad, con la finalidad de que a la Direccion de Vinculacion y Servicio Social
y su Programa de Movilidad Nacional e Internacional, le permita mejorar operativamente y desarrollarse
ampliamente, reflejandose en el agrado y satisfaccion de todos los que intervienen en este proceso, tal
como, estudiantes, docentes, otras Instituciones de Educacion Superior (IES) y, las éareas

administrativas que lo conforman.

Todo lo anterior aunado a la experiencia de la autora, da como resultado una propuesta viable para
solucionar el problema identificado en esta Direccion de Vinculacion y Servicio Social y su programa

de movilidad nacional e internacional, objeto de estudio.

Palabras claves: Direccion de Vinculacion y Servicio Social, Movilidad nacional e internacional,

Competitividad, Variables independientes y dependiente.



ABSTRACT

The procedures for approving and carrying out programs internally at the Universidad Michoacana de
San Nicolas de Hidalgo are governed by the Organic Law of the Universidad Michoacana de San

Nicolas de Hidalgo, its regulations and by the procedure manuals.

All investigations require materials and procedures for their construction, in our case it is necessary to
apply new forms of organization, administrative, accounting, computer and financial adjustments,
among others, to be applied in order to improve and make the Linking Directorate competitive. and
Social Service and its National and International Mobility Program of the Universidad Michoacana de

San Nicolas de Hidalgo.

Said Directorate of Bonding and Social Service and its national and international Mobility Program
promoted by the Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, object of study, lacks a functional
organization that prevents it from being placed at a competitive level, for which they are interested in

research programs to take advantage of growth opportunities and thus obtain a competitive presence.

In the investigation, an analysis is made of the activities carried out by the Directorate of Linkage and
Social Service and especially its national and international Mobility Program, highlighting that the lack
of adequate administrative procedures is its great problem. This lack of control in the progress of its
operations, notably prevents it from achieving the objectives set, therefore, innovative strategies will
be required that allow its officials to anticipate simple changes and thus maintain certainty in the face

of external factors, which they are unpredictable.

In the theoretical framework of this work, a compilation of fundamental principles and approaches
related to the general administration of organizations is made, with the administrative process, with the
general administrative models and those of particular areas, emphasizing those of human resources,
as well Likewise, the organizational schemes that support the proposal of the administrative model for
competitiveness, of the Directorate of Linkage and Social Service and its National and International
Mobility Program are related.

It also describes what corresponds to competitiveness, covering, among other details, its background,

concepts, approaches, models and variables that cause it.
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The contribution made in this work is a proposal for a new administrative model focused on
competitiveness, with the aim that the Directorate of Linkage and Social Service and its National and
International Mobility Program, allow it to improve operationally and develop widely. , reflecting the
pleasure and satisfaction of all those involved in this process, such as students, teachers, other Higher

Education Institutions (IES) and the administrative areas that comprise it.

All of the above, together with the author's experience, results in a viable proposal to solve the problem
identified in this Directorate of Linkage and Social Service and its national and international mobility

program, object of study.

Keywords: Linkage and Social Service Directorate, National and international mobility,

Competitiveness, Independent and dependent variables.
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INTRODUCCION

La operacion de la Direccién de Vinculacién y Servicio social y, su programa de movilidad nacional e
internacional, en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, surgen a raiz del interés de
la administracién central universitaria por normalizar el funcionamiento y la prestacion de los servicios
asignados a las distintas dependencias académicas y administrativas, con la finalidad de unificar
criterios de contenido y forma, asi como las politicas de manejo para su creacién, actualizacién y

formalizacion con todas las partes involucradas.

Hasta este momento, no se encuentra registrada o normalizada la movilidad de los estudiantes de y
posgrado en ninguna plataforma manejada por la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.
Cada dependencia establece un manual o reglamento y criterios propios para la Internacionalizacion.
Lamentablemente, no hay un proceso o registro institucional que permita contabilizar cuantos
estudiantes de posgrado o profesores en general realizan movilidad en cada ciclo escolar o bien,

estudiantes que realizan movilidad a través de su posgrado para realizar estancias de investigacion.

De lo anteriormente mencionado se deduce, que no se asientan las calificaciones obtenidas, en el
Sistema Integral de Informacion Administrativa (SIIA) y, ademas, no hay evidencia en la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo de que el estudiante de posgrado realizd movilidad cursando

materias en otra Institucion de Educacién Superior distinta.

En este caso en especifico, la movilidad del estudiante quedara reportada como una estancia de
investigacion sin registro de las materias cursadas vy, sin posibilidad de realizar adicionalmente otra

estancia.

La Direccién de Vinculacion y Servicio Social (DVSS), adscrita a la Secretaria Académica, se estrena
como una Unidad Administrativa recientemente reconfigurada, con la finalidad de darle bases
suficientes para su nuevo funcionamiento, donde se establezcan de forma clara y precisa los
procedimientos a través de los cuales se realizaran las diversas funciones que le sean encomendadas

a esta Direccion.

De la situacion administrativa actual que presenta esta dependencia universitaria, anteriormente
descrita, puede determinarse que posee una organizacion muy limitada y un sistema administrativo
que no corresponde a una dependencia con caracteristicas tan amplias, regidas por las ciencias de la
administracion. La observacion mas significativa es la carencia de un modelo administrativo que le

permita trabajar de forma 6ptima con la Unica intencidn de hacerla competitiva.
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Todas las investigaciones requieren para su construccion, de materiales y procedimientos, en nuestro
caso se requiere aplicar nuevas formas de organizacién, adecuaciones administrativas, contables,
informaticas y financieras entre otras, para ser aplicadas en la renovacién del Programa de Movilidad

de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.
El contenido de la investigacion fue estructurado en seis capitulos, que abarcan los siguientes aspectos:

En el capitulo uno, se describen los fundamentos de la investigacion, presentando el problema, el
planteamiento, objetivo, objetivos especificos, preguntas de la investigacion, justificacion, hipotesis,

variables de estudio e indicadores, elementos que dan origen al desarrollo de este trabajo.

En el segundo capitulo se investiga ampliamente el desarrollo de las Ciencias Administrativas, teorias

que la conforman y los modelos administrativos que sirvieron de base al presente trabajo.

En el tercer capitulo, se describe y analiza lo conducente a la Competitividad, sus enfoques y modelos

aplicables que igualmente dieron soporte a la presente investigacion.
En el capitulo cuatro, se describe el método empleado para la recoleccion y procesamiento de los datos.

En el capitulo cinco, se presentan exhaustivamente los resultados que se obtuvieron de la aplicacion
de diversas estrategias, con la finalidad de elevar la competitividad del Direccion de Vinculacion y

Servicio Social y su Programa de Movilidad nacional e internacional.

En el capitulo seis, se presenta la Propuesta del Modelo Administrativo para la Competitividad, del
Programa de Movilidad de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, describiendo su
ubicacion, estructura organizacional, y administracion actual, vision, misidn, orientacion y metodologia

para la propuesta, con la finalidad de resolver el problema de la investigacion.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion llevada a

cabo.
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ANTECEDENTES.

La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo se estableci6 el 15 de octubre de 1917 y es,

en la actualidad, la institucion de educacion superior de mayor tradicion en el estado de Michoacan.

Sus antecedentes historicos se remontan a 1540, afio en que don Vasco de Quiroga fundara en la
ciudad de Patzcuaro el Colegio de San Nicolas Obispo; gracias a sus negociaciones, Carlos | de
Espania expidié una Cédula Real el 10. de mayo de 1543, en la que aceptaba asumir el patronazgo

del colegio, con lo que a partir de esa fecha pasaba a ser el Real Colegio de San Nicolas Obispo.

En 1580 con el cambio de la residencia episcopal de Patzcuaro a Valladolid, San Nicolas también fue
trasladado fusionado al Colegio de San Miguel Guayangareo. EI 17 de octubre de 1601, Fray Domingo
de Ulloa recibié la bula de Clemente VIII, que ordenaba establecer un Seminario Conciliar

aprovechando la infraestructura de San Nicolas.

A finales del siglo XVII el Colegio de San Nicolas sufrié una profunda reforma en su reglamento y
constituciones, que sirvio de base para la modificacion al plan de estudios de principios del siglo XVIII,
en el que entre otras cosas se incluyeron las asignaturas de Filosofia, Teologia Escolastica y Moral.
Un Real Decreto del 23 de noviembre de 1797, concedié a San Nicolas el privilegio de incorporar las

catedras de Derecho Civil y Derecho Canénico a su estructura.

Al comenzar el siglo XIX, las consecuencias del movimiento de independencia encabezado por un
selecto grupo de maestros y alumnos Nicolaita, entre los que se ubican Miguel Hidalgo y Costilla, José
Ma. Morelos, José Sixto Verduzco, José Ma. Izazaga e Ignacio Lopez Raydn, llevaron al gobierno

virreinal a clausurarlo.

Una vez consumada la Independencia de México, las medidas tendientes a la reapertura del plantel
se iniciaron durante la década de los afios veinte, tras una larga y penosa negociacion entre la Iglesia
y el Estado, el Cabildo Eclesiastico cedio, el 21 de octubre de 1845, a la Junta Subdirectora de Estudios

de Michoacan el Patronato del plantel.

Con esta base legal, el gobernador Melchor Ocampo procedié a su reapertura el 17 de enero de 1847,
dandole el nombre de Primitivo y Nacional Colegio de San Nicolas de Hidalgo, con ello se inicié una

nueva etapa en la vida de la institucion.
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Al triunfo de la Revolucion Mexicana, cuando a escasos dias de tomar posesion del gobierno de
Michoacan, el ingeniero Pascual Ortiz Rubio tomé la iniciativa en sus manos, logrando establecer la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo el 15 de octubre de 1917, formada con el Colegio
de San Nicolas de Hidalgo, las Escuelas de Artes y Oficios, la Industrial y Comercial para Sefioritas,
Superior de Comercio y Administracion, Normal para profesores, Normal para profesoras, Medicina y
Jurisprudencia, ademas de la Biblioteca Publica, el Museo Michoacano, el de la Independencia y el

Observatorio Meteoroldgico del estado.

A lo largo de su historia, la Universidad Michoacana ha tenido 47 rectores. Actualmente, desde el 8 de

enero del 2019, el rector es el Doctor Raul Cardenas Navarro.

Actualmente, la problematica presentada en el programa de movilidad nacional e internacional,
adscrito a la Direccidn de Vinculacién y Servicio Social de nuestra Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo para niveles de licenciatura y de posgrado, involucrara analizar a detalle todas las
implicaciones que conlleva el hecho de no disponer de un manual de operaciones actualizado, ademas

de mencionar que la movilidad de posgrado de forma institucional, carece de ello.

La problematica que se observa es la desventaja que tiene la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo al operar dichos programas de forma empirica, lo que afecta a aquellos estudiantes que

quieren cursar en el programa de movilidad, sean entrantes o salientes.

En la actualidad, la universidad cuenta con pocos convenios especificos de movilidad internacional de
licenciatura lo que ocasiona que se saturen rapidamente o dejen pocas opciones para los estudiantes,
por ende, es importante que los propios planteles al conocer las mejores opciones para sus estudiantes
y profesores, tramiten convenios especificos de interés para su propia dependencia y aseguren su

vigencia mediante controles periddicos.

XVI



FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION DE LA DIRECCION DE VINCULACION Y SERVICIO
SOCIAL Y SU PROGRAMA DE MOVILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL, DE LA UNIVERSIDAD
MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO.

CAPITULO I: LINEAMIENTOS METODOLOGICOS DEL PROCESO DE INVESTIGACION

.1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION.

La diversidad de programas de movilidad en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo han
aumentado a través de los afios, derivado de las necesidades de las dependencias, de los estudiantes, de
los docentes, de otras Instituciones de Educacion Superior y de las situaciones actuales como la
contingencia sanitaria que se vive actualmente; los manuales de operacion y reglamento existentes solo
abarcan dos procesos de movilidad a nivel de licenciatura, es necesario homogeneizar los procesos en
posgrado y bachillerato, asi como regular los demés procesos que se han estado llevando a cabo de forma

empirica.

Esto permitiria a otras Instituciones de Educacion Superior, dependencias, responsables de movilidad,
estudiantes y personal involucrado en el proceso, tener mayor claridad de los programas, de qué y como
se debe hacer y en qué periodo; de igual forma, es indispensable que exista un reglamento actualizado
que regule tanto los programas, como a las dependencias de la Universidad Michoacana de San Nicolas

de Hidalgo, a sus estudiantes y profesores beneficiados.

La movilidad representa una alternativa para elevar la calidad académica y la competitividad nacional e
internacional de alumnos y profesores de las Instituciones de Educaciéon Superior, es necesario que el
proceso de aplicacion en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo sea de observancia
general, mas agil, actual, de forma segura y certera, donde los postulantes puedan realizar su registro en

linea de acuerdo con el compromiso que tiene la Universidad con el medio ambiente.

Es importante agregar que la movilidad solo es una parte del proceso de Internacionalizacion de la
Educacion Superior, donde se tiene que sensibilizar no solo a los docentes y a la autoridad, sino a toda la
Universidad para ser mas flexibles, trabajando de forma transversal con proyectos internacionales e

interculturales buscando una mejora continua.



Ademas, se hace indispensable que la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, tenga dentro
de sus funciones un area especializada en internacionalizacién, ya que es imprescindible que se realicen
de una forma institucional los procesos que conlleven a planear, desarrollar, integrar, implementar politicas

y programas tanto internacional como interculturalmente.
Por lo tanto, el problema de la presente investigacion puede plantearse como a continuacion se describe:

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a las variantes y modificaciones en el programa de movilidad de licenciatura y posgrado, es de
suma importancia contar con estrategias y procedimientos actualizados, para regular y mejorar los tramites
y procesos que se realicen, asi como un reglamento actualizado para facilitar la ejecucion y operacion de

programas en todos los niveles de nuestra maxima casa de estudios.

1.3 OBJETIVO.

El objetivo principal de la investigacion es el de:

= Determinar en qué medida las variables independientes: movilidad nacional e internacional
entrante, movilidad nacional e internacional saliente, cursos en linea, clases espejo y el programa
de becas AMEXCID definen la competitividad de la Direccién de Vinculacién y Servicio Social y
sus Programas de Movilidad nacional e internacional, a partir de estos resultados, hacer una

propuesta que permita apoyar su desarrollo administrativo.

.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

En la investigacion se busca contestar basicamente dos preguntas:

= ;Como afectan las variables movilidad nacional e internacional entrante, movilidad nacional e
internacional saliente, cursos en linea, clases espejo y el programa de becas AMEXCID, a la

competitividad de esta direccion objeto de estudio?

= . El'modelo Administrativo actual de la Direccién de Vinculacion y Servicio Social de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, genera suficiente competitividad?



.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

En la investigacion se pretende alcanzar seis objetivos especificos:

= Revisar las diferentes teorias administrativas y de competitividad aplicables.

= Analizar las ventajas que ofrece cada modelo administrativo y de competitividad, asi como su nivel
de aplicacion.

= Demostrar si los programas, convenios de movilidad vigentes, los convenios estratégicos por
plantel, el area de internacionalizacién, el disefio de planes de desarrollo, la plataforma informatica
y la oferta de becas, son las causales que afectan la competitividad de la Direccion de Vinculacion
y Servicio Social y sus Programas de Movilidad nacional e internacional de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

= Explicar si cada una de las variables independientes movilidad nacional e internacional entrante,
movilidad nacional e internacional saliente, cursos en linea, clases espejo y becas AMEXCID,
inciden en forma bivariada en la competitividad de la Direccion de Vinculacion y Servicio Social y
sus Programas de Movilidad nacional e internacional de la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo.

= Comprobar si las variables independientes movilidad nacional e internacional entrante, movilidad
nacional e internacional saliente, cursos en linea, clases espejo y becas AMEXCID, inciden en
forma multivariada a la competitividad de la Direccion de Vinculacion y Servicio Social y sus
Programas de Movilidad nacional e internacional de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo.

= Proporcionar informaciéon base a partir del estudio que determinara cual es el conocimiento
administrativo que de la competitividad tiene la Direccién de Vinculacién y Servicio Social y sus
Programas de Movilidad nacional e internacional de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo; para aplicar de forma eficiente el modelo propuesto.

1.6 JUSTIFICACION

Hasta este momento, no se encuentra registrada o normalizada la movilidad de los estudiantes de
posgrado en ninguna plataforma manejada por la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.
Cada posgrado establece un manual o reglamento y criterios propios para la Internacionalizacion.
Lamentablemente, no hay un proceso o registro institucional que permita contabilizar cuantos estudiantes
o profesores de posgrado realizan movilidad en cada ciclo escolar, o bien, estudiantes que realizan
movilidad a través de su posgrado para realizar estancias de investigacion. En este aspecto se toma en

cuenta que no es el caso de todos los estudiantes. Algunos de ellos, cursan materias durante su estancia



en la Universidad receptora y posteriormente regresan a nuestra universidad con calificaciones otorgadas

por dicha institucion receptora.

Estas calificaciones asi conferidas, son entregadas tanto a la Coordinacion del posgrado, como a Control
Escolar del Posgrado de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo o también, al profesor que
en su momento debia impartir la materia en nuestra universidad, dependiendo de las instrucciones que

manifieste cada posgrado.

De lo anteriormente mencionado se deduce, que no se asientan las calificaciones obtenidas en el Sistema
Integral de Informacion Administrativa (SIIA) y, ademas, no hay evidencia en la Universidad Michoacana
de San Nicolas de Hidalgo de que ese estudiante de posgrado, realizd movilidad cursando materias en

otra Institucion de Educacidn Superior distinta.

En estos casos en especifico, la movilidad del estudiante quedara reportada como una estancia de
investigacion “sin registro de las materias cursadas” y, sin posibilidad de realizar adicionalmente otra

estancia.

Cuando se soliciten datos o cualquier otra informacion, ya sea a la Federacién, a la Secretaria de
Educacion Publica, a la Asociacién Nacional de Universidades Instituciones de Educaciéon Superior
(ANUIES) o a cualquier otra instancia; dicha informacién asi solicitada, no se obtendra de forma precisa

en estos posgrados y ademas, es casi imposible solicitar datos historicos.

Con los docentes tampoco existe un registro exacto de las estancias de investigacion que realizan, ya que
la Direccién de Vinculacién y Servicio Social es la que se encarga de tramitar los permisos con goce de
sueldo. Pero, cuando existen profesores que no hicieron tramite alguno para su proceso de movilidad, no

seran registrados institucionalmente en ninguna base de datos institucional.

El caso se repite cuando un profesor recibe a otro profesor, investigador o estudiante de otra Institucion
de Educacion Superior, que no realice tramite alguno en el area de movilidad de la Direccion de Vinculacién
y Servicio Social de nuestra universidad, para estancia de Investigacion, Practicas Profesionales o Servicio

Social, ya que no quedara registro de dicha movilidad en el sistema.

En el caso de las estancias de investigacion de estudiantes entrantes y salientes del programa Verano de
Investigacion, se registra la informacion en la Coordinacion de la Investigacidn Cientifica. Todos estos
datos deberian aparecer en el Sistema Integral de Informacion Administrativa de forma mas accesible a

quien quiera tener acceso en el momento que lo requiera, de forma agil, clara, precisa y transparente.



Respecto a los estudiantes que realizan movilidad entrante o saliente, mediante el area de movilidad de la
Direccién de Vinculacion y Servicio Social, nivel licenciatura, realizan registro previo en el Sistema Integral
de Informacién Administrativa, donde se catalogan como alumnos de movilidad nacional o internacional,

entrantes o salientes, dependiendo de su caso.

Cuando se reciben las calificaciones por parte de la Universidad receptora, se realiza un proceso de
revalidacion en la subdirecciéon de validaciéon y revalidacion de control escolar de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo v, esto se vera reflejado en el memorandum de calificaciones de

cada estudiante.

Para los estudiantes entrantes, los docentes que evaluaron su estancia colocan su calificacién en el
Sistema Integral de Informacion Administrativa, esto permitird solicitar el o los memorandums de

calificaciones, con el debido registro de la dependencia en donde realizé la movilidad.

.7. HIPOTESIS GENERAL

‘La competitividad de la Direccion de Vinculacion y Servicio Social y su Programa de Movilidad
nacional e internacional que posee la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, objeto
de estudio, esta determinada por la movilidad nacional e internacional entrante, movilidad nacional

e internacional saliente, cursos en linea, clases espejo y convocatoria de becas AMEXCID”

1.8. HIPOTESIS DE TRABAJO

Cinco son las hipdtesis de trabajo que acompafian al planteamiento hipotético general:

= Laaplicacion de programas y convenios de movilidad nacional e internacional entrante y saliente,
de convenios estratégicos por plantel, que soporten adecuadamente el mejoramiento del sistema
de control de calidad y su readecuacion del sistema de inspeccidn en esta dependencia
universitaria, traera como consecuencia una mayor competitividad.

= Al determinar una mejor oferta de la movilidad Nacional e internacional entrante y saliente, al
alumnado en general, se tendra una mayor competitividad en esta dependencia universitaria.

= A mayor uso de la tecnologia se garantiza una mayor competitividad en esta Direccion de
Vinculacion y Servicio Social.

= La capacitacion, fundamentada mediante la organizacion y la inversién ayuda a lograr una mayor
competitividad en esta dependencia.



= El modelo administrativo actual de la Direccion de Vinculacién y Servicio Social y su Programa
de Movilidad nacional e internacional que posee la Universidad Michoacana de San Nicolas de

Hidalgo, genera suficiente competitividad.

1.9. VARIABLES DE ESTUDIO.

A partir de las investigaciones realizadas por Bonales J. (2003), Chauca M. (2003), Chavez F. (2004),

Villazan O. (2008) se determiné considerar como variables de estudio las siguientes:

= Movilidad nacional e internacional entrante, Movilidad nacional e internacional saliente, Cursos

en linea, Clases espejo y Becas AMEXCID

En la tabla 1, se muestra la relacién existente entre las variables independientes anteriormente

presentadas con la variable dependiente.

TABLA 1. VARIABLES INDEPENDIENTES Y VARIABLE DEPENDIENTE.

Variables Independientes Dimension Variable Dependiente
3 . . Normativa
Movilidad Nacional e Internacional
Control
entrante —
Supervisién
- _ _ Normativa
Movilidad Nacional e Internacional
. Control
saliente —
Supervisién
Educacion
] Capacitacion ege
Cursos en linea i Competitividad
Plataforma
Supervisién
Educacion
Capacitacion
Clases espejo
bel Control
Supervision
Becas AMEXCID Oferta
Demanda

Fuente: Elaboracion propia, basado en el marco teérico de esta misma investigacion y en su metodologia.




1.10. INDICADORES

Para las mismas variables, se determind su dimension e indicador a medir, todo esto se hizo a través de

un cuestionario.

TABLA 2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES INDEPENDIENTES.

Variable . ‘. .
. Dimension Indicadores Pregunta
Independiente
Objetivos
1
. Alumnos
Normativa —~
Informacion 9
Movilidad Nacional e Internacional Comunicacion
Entrante Control Alumnado entrante 3
Alumnado entrante
Supervision Informacion 4
Comunicacion
Objetivos 5
Alumnos
Movilidad Nacional e Internacional | Normativa Informacion 6
Saliente Comunicacion
Control Alumnado saliente 7
Alumnado saliente 8
Supervision Informacion
Comunicacion
Plataforma Informatica Recursos informaticos 9
, Modernidad 10
Cursos en linea - -
. o Asesoria, Consultoria 11
Asistencia Técnica —
Supervision 12
Plataforma Informatica Recursos Informaticos 13,14
. Modernidad 15
Clases Espejo Asistencia Técnica Asesoria, Consultoria 16
Supervision 17
Becas AMEXCID Disefio del Canal | Becario 18,19
Entrantes/salientes
Supervisién y control Competencia 20

Fuente: Elaboracion propia, basado en el marco teérico de esta misma investigacion y en su metodologia.



MARCO TEORICO
CAPITULO 2. MARCO TEORICO DE LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
2.1. ADMINISTRACION.

Todas las actividades dirigidas hacia la produccion de bienes o a la prestacion de servicios son planeadas,
coordinadas, dirigidas y controladas dentro de organizaciones. Todas las organizaciones estan
constituidas por personas y por recursos no humanos como recursos fisicos y materiales, recursos
financieros, recursos tecnoldgicos, recursos de mercadeo, etc. La vida de las personas depende de las
organizaciones y éstas dependen del trabajo de aquellas. Las personas nacen, crecen, aprenden, viven,

trabajan, se divierten, son curadas y mueren dentro de organizaciones.

La administracion es nada mas que la conduccion racional de las actividades de una organizacion, sea
ella lucrativa o no. La administracion trata del planeamiento, de la organizacion (estructuracion), de la
direccion y del control de todas las actividades diferenciadas, por la division del trabajo que ocurren dentro
de una organizacion. Asi, la administracion es algo imprescindible para la existencia, supervivencia y éxito
de las organizaciones. Sin la administracion, las organizaciones jamas tendrian condiciones para existir

y crecer.

2.2. INTRODUCCION A LA TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION

Es el campo del conocimiento humano que se ocupa del estudio de la administracion en general sin
preocuparse de si su aplicacion se lleva a cabo en las organizaciones lucrativas (empresas) o en las
organizaciones no lucrativas. La teoria general de la administraciéon TGA trata entonces, del estudio de la

administracion de las organizaciones.

2.2.1. LA ADMINISTRACION Y SUS PERSPECTIVAS

En una época de complejidades, cambios e incertidumbre como la que atravesamos hoy, la
administracion se vuelve una de las mas importantes areas de la actividad humana. Vivimos en una

civilizacion donde el esfuerzo cooperativo del hombre es la base fundamental de la sociedad.

La tarea basica de la administracion es la de hacer las cosas a través de las personas. La administracion,
con sus nuevas concepciones, esta siendo considerada una de las principales claves para la solucion de

los mas graves problemas que afligen actualmente al mundo moderno.



2.2.2. CONTENIDO Y OBJETO DEL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION

La palabra “administracion” se forma del prefijo “ad” hacia, y de “ministratio” que viene a su vez de

“‘minister” que expresa subordinacion u obediencia).

La etimologia nos da pues la idea de que la administracion se refiere a una funcidn que se desarrolla bajo

el mando de otro; esto es, aquél que presta un servicio a otro.

La tarea actual de la administracion es la de interpretar los objetivos propuestos por la organizacion y
transformarlos en accion organizacional a través del planeamiento, organizacion, direccion y control de
todos los esfuerzos realizados en todas las areas y en todos los niveles de la organizacion, con el fin de

alcanzar tales objetivos de la manera mas adecuada a la situacion.

2.2.3. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ADMINISTRACION

En toda su larga historia, hasta el inicio del siglo XX, la administracion se desarrollé con una lentitud
impresionante. Solamente a partir de este siglo pas6 por fases de desarrollo de notable pujanza e
innovacion. Anteriormente las organizaciones eran pocas y pequefias: predominaban los pequefios
talleres, los artesanos independientes, las pequefias escuelas y los profesionales independientes; pero,
a pesar de haber existido siempre el trabajo en la historia de la humanidad, la historia de las

organizaciones y de su administracion es un capitulo que tuvo su inicio hace muy poco tiempo.

2.2.4. ENFOQUE CLASICO DE LA ADMINISTRACION

En el despuntar del siglo XX, dos ingenieros desarrollaron los primeros trabajos pioneros respecto a la

administracion.

Uno era americano, Frederick Winslow Taylor, y desarrollé la llamada escuela de la administracion
cientifica, preocupada por aumentar la eficiencia de la industria a través, inicialmente, de la racionalizacién

del trabajo operario.

El otro era europeo, Henri Fayol, y desarrollé la llamada teoria clasica preocupada por aumentar la
eficiencia de la empresa a través de su organizacion y de la aplicacion de principios generales de la

administracién con bases cientificas.



2.2.5. ENFOQUE HUMANISTICO DE LA ADMINISTRACION

Con el enfoque humanistico, la teoria administrativa sufre una verdadera revolucion conceptual: la
transferencia del énfasis antes colocado en la tarea (por la administracion cientifica) y en la estructura
organizacional (por la teoria clasica de la administracion) al énfasis en las personas que trabajan o que
participan en las organizaciones, la preocupacion por la maquina y por el método de trabajo y la
preocupacion por la organizacion formal y los principios de administracion aplicables a los aspectos
organizacionales, ceden prioridad a la preocupacion por el hombre y su grupo social: de los aspectos

técnicos y formales hacia los aspectos psicologicos y sociolégicos.

El enfoque humanistico ocurre con la aparicidn de la teoria de las relaciones humanas, en los Estados

Unidos, a partir de la década de los 30.

Su surgimiento, sin embargo, fue posible por el desarrollo de las ciencias sociales, principalmente la
psicologia, y en particular la psicologia del trabajo. Esta surgi6 en la primera década del siglo pasado y
esta dirigida principalmente hacia dos aspectos basicos que ocuparon dos etapas de su desarrollo, a

saber: el andlisis del trabajo y la adaptacidn del trabajador a éste y, la adaptacion del trabajo al trabajador.

2.2.6. TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS

La teoria de las relaciones humanas o escuela humanistica de la administracion, surgié en los Estados
Unidos, como una consecuencia inmediata de las conclusiones obtenidas en la Experiencia de

Hawthorne, desarrollada por Elton Mayo y sus colaboradores.

Fue basicamente un movimiento de reaccion y de oposicion a la teoria clasica de la administracion. Esta
pretendié desarrollar una nueva filosofia empresarial, una civilizacion industrial, en la cual la tecnologia y

el método del trabajo constituyen las mas importantes preocupaciones del administrador.

La teoria de las relaciones humanas nacié de la necesidad de corregir la fuerte tendencia a la
deshumanizacion del trabajo surgida con la aplicacion de métodos rigurosos, cientificos y precisos, a los
cuales los trabajadores deberian forzosamente someterse. El énfasis en las personas es su principal

caracteristica.
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2.2.7. TEORIA NEOCLASICA DE LA ADMINISTRACION

La teoria neoclasica o escuela del proceso administrativo, surgié con el crecimiento exagerado de las
organizaciones, una de las respuestas que busco dar fue respecto del dilema de la centralizacion -
descentralizacion. Buena parte del trabajo de los neoclasicos esta orientada hacia los factores que
conducen a la descentralizacion, como también hacia las ventajas y desventajas que esta produce. El
énfasis en las funciones del administrador: la planeacion, la organizacion, la direccion y el control, son su

principal caracteristica.

2.2.8. ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

La Administracion por objetivos es un modelo de administracion a través del cual todas las gerencias de
una organizacion establecen metas para sus administraciones, coincidiendo de preferencia con el
ejercicio fiscal, en consonancia con las metas generales de la organizacion, fijadas por los accionistas, a
través de la direccion. Implica una técnica sistematica de gerencia. Se hace mucho énfasis en la

planeacion y el control, esta es su principal caracteristica.

2.2.9. MODELO BUROCRATICO DE LA ORGANIZACION

A partir de la década del 40, las criticas hechas tanto a la teoria clasica (por su mecanismo), como la
teoria de las relaciones humanas (por su romanticismo ingenuo), revelaron la falta de una teoria de la
organizacion solida y amplia que sirviese de orientacién para el trabajo del administrador. Algunos
estudiosos fueron a buscar en los escritos del economista y socidlogo Max Weber, la inspiracion para esa
nueva teoria de la organizacion. Surgio asi, la teoria de la burocracia en la administracion. El énfasis en

la estructura organizacional, es su principal caracteristica.

2.2.10. TEORIA ESTRUCTURALISTA DE LA ADMINISTRACION

Surgi6 en la década de los afios 50, como un desdoblamiento de los analisis de los autores orientados
hacia la teoria de la burocracia que intentaron conciliar las tesis propuestas por la teoria clasica y por la
de relaciones humanas. Los autores estructuralistas buscan interrelacionar las organizaciones con su
ambiente externo, que es la sociedad mayor, o sea la sociedad de organizaciones, caracterizada por la
interdependencia entre las organizaciones. El andlisis de las organizaciones desde el punto de vista

estructuralista se hace dentro de un enfoque mdltiple y globalizante.
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El analisis organizacional, dentro de ese enfoque es extremadamente facilitado con la utilizacién de
tipologias organizacionales. La teoria estructuralista inaugura los estudios acerca de los ambientes dentro
del concepto de que las organizaciones son sistemas abiertos en constante interaccion con su medio
ambiente. En una apreciacion critica del estructuralismo dentro de las administraciones, con sus aspectos
positivos y sus profundas restricciones y limitaciones, se concluye que ésta es una teoria de transicion

para la teoria de sistemas. El énfasis en la estructura y en el ambiente, son su principal caracteristica.

2.2.11. TEORIA DEL COMPORTAMIENTO

La teoria del comportamiento o teoria behaviorista de la administracion, vino a significar una nueva
direccion y un nuevo enfoque dentro de la teoria administrativa. El enfoque de las ciencias del
comportamiento (behavioral sciences approach), conlleva el abandono de las posiciones normativas y
prescriptivas de las teorias anteriores (teoria clasica, de las relaciones humanas y de la burocracia) y nos
lleva a la adopcion de posiciones explicativas y descriptivas. El énfasis en las personas y en el ambiente,

son su principal caracteristica.

2.2.12. TEORIA DE SISTEMAS

La teoria general de sistemas surgid con los trabajos del bidlogo aleman Ludwig von Bertalanffy,
publicados entre el afio de 1950 y el afio de 1968. Esta teoria no busca solucionar problemas o intentar
soluciones practicas, pero si producir teorias y formulaciones conceptuales que puedan crear condiciones

de aplicacion en la realidad empirica. El énfasis en el ambiente, es su principal caracteristica.

2.2.13. ENFOQUE CONTINGENCIAL DE LA ADMINISTRACION

La palabra contingencia significa algo incierto o eventual, que puede suceder o no; se refiere a una
proposicion cuya verdad o falsedad solamente puede conocerse por la experiencia o por la evidencia y

no por la razén.

En un aspecto mas amplio, el enfoque de la contingencia destaca que no se alcanza la eficacia
organizacional siguiendo un Unico y exclusivo modelo organizacional, o sea, no existe una Unica forma
que sea mejor para organizarse con el fin de alcanzar los diferentes objetivos de las organizaciones dentro
de un ambiente también cambiante. El énfasis en el ambiente y en la tecnologia sin despreciar las tareas,

las personas y la estructura, son sus principales caracteristicas.
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2.2.14. UNIVERSALIDAD DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LAS ORGANIZACIONES.

El proceso administrativo tiene aplicacion universal, y los gerentes lo pueden llevar a cabo sin importar el
tipo de empresa, ya sea comercial, industrial o de servicios. Segun Reyes Ponce (1990), el proceso
administrativo considera los siguientes pasos: 1. Prevision, 2. planificacion, 3. organizacion, 4. integracion
de personal, 5. mando y 6. control.

FIGURA 1.- ADMINISTRACION POR OBJETIVOS.

1] 6
Dl
5 MNA
ME 5 M
CA CA
NI
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3 4

1.- Prevision. Se refiere al analisis del negocio, tendencias, debilidades, amenazas. Permite conocer
mision, objetivos, visidn de futuro y trazar los objetivos estratégicos. Se caracteriza por:

= Previsibilidad: Debe de realizarse tomandose en cuenta que no hay certeza completa por la cantidad de
factores y la intervencion de decisiones humanas, por lo que siempre existira en la empresa un riesgo.

= Objetividad: Las previsiones deben descansar en hechos mas que en opiniones objetivas. El éxito de la
empresa es en base a la informacion de que disponga.

= Medicién: Las previsiones seran tanto mas seguras cuando mas podamos apreciarlas 0 medirlas.

2.- Planificacion. Es el conjunto de objetivos y pasos que se deben realizar para cubrir la brecha que nos
separa de donde estamos y hacia donde queremos ir. Se caracteriza por:

= Prevision: Los planes deben hacerse lo mas precisos posibles y no con afirmaciones vagas y genéricas.

= Flexibilidad: Todos los planes deben de dar margen para los cambios que surgen en éste.

= Unidad: Los planes deben ser de tal naturaleza que exista una para cada funcién y todos los aplicables
para una empresa, puedan estar coordinados e integrados para que pueda decirse que existe un solo plan
general.

3.- Organizacion. Es la estructura técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles
y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su
maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados. Implica la organizacion del proceso
productivo o de servicios, es decir: Organizacién del proceso productivo, Organizacion del trabajo y
Organizacién de la direccién.
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Se caracteriza por:

= Especializacidn: La division del trabajo influye en el aumento de la produccion ya que, de acostumbrarse
a un trabajo, se llega a la especializacion y de ésta a la productividad.

= Unidad de mando: Sélo se debe de obedecer a un jefe para una funcién.

= Equilibrio autoridad-responsabilidad: Debe establecerse el grado de autoridad y de responsabilidad que
debe tener cada jefe en cada nivel jerarquico.

= Equilibrio direccion-control: A cada grado de delegacién debe corresponder el establecimiento de los
controles adecuados.

4 - Integracion de personal. Funcion relacionada con los recursos humanos muy unida a la organizacion;
consiste en ocupar puestos de una estructura con la consiguiente seleccién y capacitacion de los puestos
de trabajo. Se caracteriza por:

= Reclutamiento y seleccion del personal adecuado. Consiste en buscar y seleccionar a las personas
adecuadas para encomendarles una tarea especifica; esto se cumple para los directivos y para
trabajadores simples.

= Introduccion. Consiste en las técnicas que hacen que un trabajador o jefe se acople a su puesto de trabajo
constantemente.

= Desarrollo. Comprende el adiestramiento préactico, la capacitacion teérica y la formacion de los recursos
humanos

5.- Mando. Es la influencia consciente del sujeto de direccién, jefe, sobre el objeto de direccidn,
subordinado, es la funcién en el que el dirigente pone en practica su capacidad de mandar y hacerse
obedecer, su caracteristica fundamental es la toma de decisiones y no se delega. Se caracteriza por:

= Autoridad. Facultad de una persona de dar érdenes a otra y que ésta obedezca, la facultad de disponer
de medios materiales y financieros que estan bajo su mando.

= Delegacion. Hacer participes a otros de la autoridad que nosotros hemos recibido sin perder por ello la
responsabilidad correspondiente.

= Comunicacién. Tanto vertical como horizontal, es esencial para poder ejercer el mando, tomar las
decisiones correctas y para la vigilancia constante de los resultados de las actividades.

6.- Control. Es la medicién, verificacién y correccidn del desempefio para asegurar que los objetivos de
la organizacion y de los planes disefiados sean llevados a cabo. Se hace sobre la base del analisis de los
resultados, las causas y condiciones que lo propiciaron, luego se obtienen las conclusiones posibles. Se
caracteriza por:

Fijacidn y Establecimiento. Se analiza qué controles deberan ser establecidos y cuales seran los mas
efectivos.

= Qperatividad. Todos los directivos tienen que realizar el control.

= |Interpretacion de los Resultados. Compara lo que se esperaba con lo que se obtuvo en realidad.
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2.2.15. MODELOS TEORICOS PARA EL ESTUDIO DE LAS ORGANIZACIONES

Se han creado diversos modelos teoricos para estudiar las organizaciones modernas, ya sea desde el
punto de vista administrativo, social o psicolégico, o de acuerdo con las variables que se consideran
relevantes. Entre los diversos modelos se encuentra el modelo sociotécnico, el cual describiremos

enseguida, pues constituye un esfuerzo conceptual que integra varios tipos de variables.

2.2.15.1. EL MODELO ADMINISTRATIVO SOCIOTECNICO

Una organizacion es un sistema abierto que tiene una tarea principal que realiza para sobrevivir.

El sistema puede realizar su tarea principal Unicamente mediante el intercambio de materiales con su
medio ambiente. Este intercambio consiste en varios procesos: la importacion de recursos y materiales,
la conversion de ellos, el consumo de algunos bienes para el mantenimiento del sistema y la exportacion

de productos, servicios y desperdicios.

El punto de vista Tavistock esta caracterizado por un enfoque sociotécnico, lo cual es una manera global
e intersistémica de conceptualizar una organizacion, toma en cuenta la importancia de una tecnologia y
estructura adecuadas para el trabajo de la organizacion, pero también examina las relaciones entre la
tecnologia y las cualidades humanas de los trabajadores; incluye tanto lo psicolégico y lo social como lo

tecnoldgico.

Su teoria se origind en observaciones de grupos durante y después de la Segunda Guerra Mundial.
Comenzo a difundirse al ser publicado en 1961 su libro Experiencias Grupales. La mayoria del trabajo de
Bion y sus colaboradores (H. Bridger, G. Higgin, E. Jaques, E. Millar, A. K. Rice, E. L. Tristy P. M. Turquet)
fue llevada a cabo en el Tavistock Institute of Humans Relations, en Londres, Inglaterra. con base en
investigaciones realizadas en minas de carbon inglesas y empresas textiles de la India. Estos trabajos se

publicaron en el afio 1963 basadas en las investigaciones del Instituto Tavistock de Gran Bretafia.

En resumen, el modelo en cuestion se caracteriza porque considera a la organizacion como resultado de
la compleja interaccidn de sus elementos tecnoldgicos, tales como: las caracteristicas de las tareas, el
ambiente de trabajo, la maquinaria y equipo, con sus aspectos sociales, otra variable que este modelo
considera es la estructura. De esta manera, las organizaciones se representan como sistemas abiertos
conformados por tres subsistemas basicos. La figura 2, muestra el modelo sociotécnico de la

organizacion.
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FIGURA No. 2
MODELO SOCIOTECNICO DE LA ORGANIZACION.

a
-

Fuente: Trabajos realizados de las investigaciones de W. Bion, H. Bridger, G. Higgin, E. Jaques, E. Millar,
A. K. Rice, E. L. Trist y P. M. Turquet, en el Tavistock Institute of Humans Relations. Londres, Inglaterra.
1963.

2.2.15.2. EL MODELO ADMINISTRATIVO SISTEMICO

Este concibe a las organizaciones como un sistema integrado por varios elementos que interactian
constantemente y cuya presencia, caracteristicas y comportamiento estan encaminados al logro de
objetivos concretos. De acuerdo con esto, las organizaciones son sistemas dinamicos que reciben
influencia del medio ambiente e influyen a su vez en dicho medio. Con este modelo es posible disefiar

cambios con propdsitos practicos en cualquier tipo de organizacion.

FIGURA No. 3 MODELO SISTEMICO

I MEDIO AMBIENTE I

Proveedores Competencia
I Clientes I I Gobierno I

ENTRADA PROCESO DE CONVERSION SALIDA

Recursos Humanos ¢ Procesos Eficacia y

Recursos Tecnologicos eficiencia

Financieros _ ¢ Procesos Produccién y

Recursos rrjaignales w Administrativos productividad

Recursos tecnicos e Procesos Sociales Bienes o servicios
Utiidades.

Fuente Agustin Reyes Ponce. (1988)

16



De acuerdo con la figura anterior, el modelo sistémico lo integran tres partes basicas, un flujo de entrada,

transformacion y resultados; a continuacion, se explica cada uno de ellos.

Flujo de entrada. Se refiere a la introduccion de resultados organizacionales que son activos disponibles
para que un administrador genere productos. La importancia de esta parte es facil de observar, ya que
para mantener funcionando con eficacia a la organizacion, la administracién nunca debe de perder de
vista el estatus y uso de los recursos organizacionales; es decir, recursos humanos, dinero, materias

primas, maquinaria y equipo.

Transformacion. Se trata del conjunto de pasos necesarios para convertir los recursos organizacionales
en productos. En esta parte se incluyen tres tipos de procesos del sistema: los tecnolégicos, los

administrativos y los sociales.
Los procesos tecnoldgicos en las organizaciones modernas constituyen una unidad.

El esfuerzo humano, intelectual y manual, se unen en el desempefio de las diversas tareas utilizando la

tecnologia tanto conceptual como material; de esta manera se producen bienes o servicios terminados.

Los procesos administrativos son aquellos que permiten a la organizacion encauzarse de manera efectiva
hacia el logro de sus planes y objetivos. (Rodriguez Valencia, Joaquin. Estudio de sistemas y

procedimientos administrativos, Thomson, México. Pagina 23).

Los procesos sociales, como parte eminentemente dindmica y cambiante de la trasformacion, se refieren
al conjunto de interaccion que se presentan entre los individuos y los grupos que integran la organizacion

y las interacciones de ésta con el medio ambiente.

Los resultados. Esta parte del modelo se refiere a los diversos productos, bienes o servicios terminados,
que tienen como finalidad satisfacer necesidades humanas.

Podemos decir que una organizacion recibe insumos, o entradas, y con su estructura y procesos los
transforma en varios tipos de resultados, o salida, los cuales, en condiciones dptimas se traducirian en el

logro de los objetivos previstos en la planeacién.

17



2.2.15.3. EL MODELO CiCLICO DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
En la siguiente figura se ilustra el modelo ciclico del desarrollo organizacional.

FIGURA N° 4 MODELO CiCLICO DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

Integiacion de Datos
después de la aceion

Integracion de datos y
Diagncatico Preliminar

Fuente Agustin Reyes Ponce, (1988)

Identificacién de problemas. Una persona clave en la organizacion presiente que la empresa tiene uno o

mas problemas que pueden ser aliviados por un agente de cambio, una persona especialmente asignada

para contender con problemas asociados con el cambio, el problema pudiera involucrar movimiento de

empleados, comunicacion pobre, coordinacién inefectiva o carencia de lideres de proyecto. Los esfuerzos

del DO (Desarrollo organizacional) deben de estar apoyados por la alta direccién.

Consulta al especialista en DO. Algunos intimamente familiarizados con procesos de cambio

organizacional comunmente son utilizados como agentes de cambio.



Durante el contacto inicial, el agente de cambio (externo a la organizaciéon o empleado de la empresa) y
el cliente del sistema, cuidadosamente se auxilian uno al otro. El agente de cambio debe lograr entender

claramente a la empresa, esto demanda la colaboracion y apertura de cada uno de los involucrados.

Integracion de datos y diagnéstico preliminar. Esta etapa usualmente es responsabilidad del consultor,
quien tiene cuatro métodos basicos de recoger datos: mediante entrevistas, observacion de los procesos,
cuestionarios y datos del desenvolvimiento organizacional. Probablemente la mas eficiente y efectiva
secuencia de método diagnostico comienza con la observacion, ésta es seguida por entrevistas
semiestructuradas y es completada con cuestionarios que intentan medir precisamente los problemas

identificados en los pasos iniciales del diagndstico.

Retroalimentacion. En virtud de que el desarrollo organizacional es un esfuerzo de colaboracion, los datos
obtenidos son retroalimentados al cliente. Esto usualmente se realiza en grupos o por un grupo de trabajo

seleccionado, de manera que la gente clave involucrada reciba la informacion.

Diagnostico conjunto de problemas. En este punto, un administrador o grupo discute la retroalimentacion
y decide si hay un problema real que necesita resolverse, este proceso tiene que juntar los esfuerzos
entre el cliente y los especialistas en desarrollo organizacional. El cliente debe aceptar el diagnostico, asi

como las soluciones que habran de ser implementadas.

Accion. Enseguida, el consultante y el cliente de comun acuerdo en ir mas alla convienen las acciones a
realizar. Esta fase corresponde al comienzo del proceso de “rompe el hielo”. La accion que debera
tomarse depende del problema, en la cultura de la organizacion y en el tiempo y gastos que habran de

ahorrarse.

Integracién de datos después de la accion. Dado que el DO es un proceso ciclico, también debe
efectuarse una recopilacion de datos después de que las acciones han sido realizadas. A través de estos,
el lider puede monitorear, medir y determinar los efectos producidos por las acciones.

Esta informacion es proporcionada al cliente y puede conducir a un nuevo diagndstico y a la
implementacion de una nueva accion. La principal cualidad del modelo de DO es que es ciclico e
interactivo, un proceso interactivo entre el consultante y el cliente, de cuya relacién exitosa dependera la

implantacion efectiva de la estrategia de cambio.
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2.2.15.4. EL MODELO DE PLANEACION

El modelo administrativo de planeacion es un intento que define las etapas del cambio planeado. Segun
Stoner (1995), el cambio planeado es definido como un proyecto implementado de forma deliberativa,
visando una innovacion estructural, una nueva politica, un nuevo objetivo, una nueva filosofia, un nuevo
clima y un nuevo estilo de operar. Envuelve toda la organizacidn o una parte significativa de la misma,

siendo una respuesta adaptativa al medio en que esta insertada.

El desarrollo organizacional (DO), busca instrumentar un cambio individual y organizacional para que una
empresa pueda adaptarse a las fuerzas de cambio. Fue desarrollado por Lippitt, Watson y Westley y
después modificado y perfeccionado. Los dos principales conceptos de este modelo (1969) indican que
toda la informacion debe ser libremente compartida entre la organizacion y el agente de cambio y que
esta informacion es Util, si y sdlo si, pueda ser posteriormente convertida en planes de accion. En la figura
que a continuacién se muestra, se observa la secuencia en la aplicacién y fundamentacion del desarrollo

organizacional.

FIGURANo.5 FUNDAMENTOS DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

» Exploracion:

El agente de cambio y el sistema — cliente exploran juntos

|

Entrada:

Desarrollo de un contrato y expectativas mutuas

Diagndstico: «

Identificacion de metas especificas de mejoramiento

Planeacion:
Identificacidon de pasos parala accion y posible

resistencia al cambio

4

Accion:

Implementacion de los pasos para la accion

Estabilizacion y evaluacion: —=——————
Evaluacion para determinar el éxito del cambio y la necesidad

de la accién posterior.

|

Terminacion:

Dejar el sistema o suspender el proyecto e iniciar otro.

Fuente Agustin Reyes Ponce (1988)
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También en esta figura se describen los 7 pasos que sugieren los estudiosos de este modelo
administrativo, aunque debe decirse que realmente es llevado a la practica en forma literal, ya que el
modelo se puede adecuar segun las necesidades de la organizacion.

2.2.15.5. EL MODELO ADMINISTRATIVO DE INVESTIGACION-ACCION

Este modelo de amplia aplicabilidad, considera al cambio planeado como un proceso ciclico que involucra

colaboracion entre los miembros de la organizacion y los expertos del desarrollo organizacional.

Hace especial hincapié en la recopilacion de datos y el diagndstico antes de la accién, planeacion e

implantacién, asi como una cuidadosa evaluacion de los resultados después de realizar la accion.

Es relevante comentar que el modelo administrativo de investigacion accién, sirvio de guia para la
propuesta hecha a la Direccion de Vinculacién y Servicio Social y su programa de movilidad Nacional e
Internacional de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo; en cuanto a la serie de pasos a

sequir, para detectar las debilidades y fortalezas de la administracién de esta dependencia universitaria.

Esta guia identifico el diagndstico administrativo en los siguientes pasos:
= [dentificacién de problema.
= Recopilacion de informacidn relacionada con el desarrollo organizacional.
= Consultas con directivos de la Organizacién Objeto de estudio.
= Planeacidn de actividades.
= Diagnéstico Previo.

= Diagnéstico final.

Estos puntos se pueden apreciar mejor en la figura 6, la cual sefiala paso a paso la secuencia y conclusion

de un diagnéstico administrativo, a través del proceso administrativo para toda organizacion.
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FIGURANo.6 LA NATURALEZA DEL CAMBIO PLANEADO

(1) Percepcion de problemas por parte de los administradores clave
(2) Consultas con expertos en ciencias del comportamiento
(3) Recopilacién de datos y diagnéstico inicial por el consultor
(4) Retroalimentacion al grupo clave de la empresa (administradores)

|

(5) Diagnostico conjunto del o los problemas

(6) Planeacion y accion conjunta, (objetivos del programa de D.O. y medios

para lograr los objetivos) (aplicaciones de intervenciones)
(7) Accion
(8) Recopilacién de datos después de la accion

(9) Retroalimentacion al grupo de clientes por el consultor

(10) Diagno6stico y planeacion de la accion entre el cliente (los
Administradores) y el consultor

(11) Nueva accidn
(12) Nueva recopilacion de datos como resultado de la accién
(13) Diagndstico de la situacién

|

(14) Y asi sucesivamente

Fuente: Agustin Reyes Ponce (1988)
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2.2.15.6. MODELO BUROCRATICO DE LA ORGANIZACION

La burocracia es una forma de organizacion humana que se basa en la racionalidad, esto es, en la
adecuacion de los medios a los objetivos pretendidos, con el fin de garantizar la méxima eficiencia posible

en la busqueda de esos objetivos.

Se presenta generalmente como una empresa u organizacién donde el papeleo se multiplica y aumenta,

impidiendo soluciones rapidas o eficientes.

El término también se emplea en el sentido de apego de los funcionarios a los reglamentos y rutinas,

causando ineficiencia en la organizacion.

Segun Max Weber, en su texto The theory of social and Economic organization”, Talcote Parsosns, org.,
New York, Oxford University Press, 1947, pp.320 a 329, citado en Amiati Etzioni, Organizacoes

Complexas, cit., pp. 85 a 87; la burocracia tiene las siguientes caracteristicas principales

1.- Caracter legal de las normas y reglamentos
2.- Carécter formal de las comunicaciones

3.- Caracter racional y division del trabajo.

4.- Impersonalidad en las relaciones

9.- Jerarquia de autoridad.

6.- Rutinas y procedimientos estandarizados.
7.- Competencia técnica y meritocratica.

8.- Especializacion de la administracion.

9.- Profesionalizacién de los participantes.

10.- Completa Previsibilidad del funcionamiento.

Estos puntos se desarrollan a continuacién:

= Caracter legal de las normas y reglamentos. La burocracia es una organizacion unida por
normas y reglamentos previamente establecidos por escrito. En otros términos, es una
organizacion basada en una especie de legislacion propia que define anticipadamente como la
organizacion burocratica deberd funcionar.

= Caracter formal de las comunicaciones. La burocracia es una organizacion ligada por
comunicaciones escritas. Las reglas, decisiones y acciones administrativas son formuladas y
registradas por escrito. De ahi el caracter formal de la burocracia.
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Caracter racional y division del trabajo. La burocracia es una organizacion que se caracteriza
por una sistematica division del trabajo. Esa division del trabajo atiende una racionalidad, esto
es, se adecua a los objetivos a ser alcanzados: La eficiencia de la organizacion. De ahi el caracter
racional de la burocracia.

Impersonalidad en las relaciones. La administracion de la burocracia se realiza sin considerar
las personas como personas, sino como ocupantes de cargos y de funciones. El poder de cada
persona es impersonal y se deriva del cargo que ocupa. También la obediencia prestada por el
subordinado al superior es impersonal. Se obedece al superior, no en consideracion a su persona,
sino al cargo que el superior ocupa. La burocracia necesita garantizar su continuidad a lo largo
del tiempo: las personas vienen y se van, los cargos y funciones permanecen.

Jerarquia de autoridad. La jerarquia es en orden y subordinacion, la escala de autoridad
corresponde a las diversas categorias de participantes, funcionarios, clases, etc. Todos los
cargos estan dispuestos en escalas jerarquicas que encierran determinados privilegios y
obligaciones, estrechamente definidos por medio de reglas limitadas y especificas.

Rutinas y procedimientos estandarizados. La burocracia es una organizacion que fija sus
reglas y normas técnicas para el desempefio de cada cargo. El funcionario u ocupante de un
cargo no puede hacer lo que quiera, sino lo que la burocracia le impone que haga. Las normas y
reglas técnicas regulan la conducta del ocupante de cada cargo, cuyas actividades deben ser
ejecutadas con las rutinas y procedimientos fijados por las reglas y normas técnicas.

Competencia técnica y meritocratica. La burocracia es una organizacién en la cual la
escogencia de las personas esta basada en el mérito y en la competencia técnica y no en
preferencias personales.

Especializacion de la administracion. La burocracia es una organizacién que se basa en la
separacion entre la propiedad y la administracion. Los miembros del cuerpo administrativo deben
estar completamente separados de la propiedad de los medios de produccién. Los
administradores de la burocracia no son sus duefios o propietarios. El dirigente no es
necesariamente el duefio del negocio 0 un gran accionista de la organizacion, sino un profesional
especializado en su administracion.

Profesionalizacion de los participantes. La burocracia es una organizacion que se caracteriza
por la profesionalizacion de sus participantes. Cada funcionario de la burocracia es un
profesional.

Completa Previsibilidad del funcionamiento. Todo en la burocracia es establecido con el fin
de prever anticipadamente todas las situaciones y automatizar su ejecucion, para que la maxima
eficiencia del sistema sea plenamente alcanzada.
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CAPITULO 3. MARCO TEORICO DE LA COMPETITIVIDAD.
3.1. COMPETITIVIDAD

Segun Gutiérrez R. Elizabeth, (El cotidiano, N° 89, Mayo — Junio, 1998), en México como en muchos otros
paises hablar sobre la competitividad en el marco de un proceso de globalizacion resulta algo cotidiano,
y a pesar del amplio uso de tales términos, a menudo se hacen inferencias sobre su significado, sin

reflexionar sobre los limites conceptuales de tales términos.

Todas las empresas, cualesquiera que sean su giro 0 su tamafio, se encuentran inmersas en un entorno
de competencia. En este contexto se pone en juego factores como el equipo que se usa, la mano de obra,
la disponibilidad de capitales, la tecnologia, el conocimiento del mercado, y algunos otros que se

consideran factores de competencia.

La tarea es competir para permanecer, pero el hecho de permanecer tiene un objetivo, mirar hacia el

futuro, con estrategias definidas, ademas del conocimiento del mercado.

Aqui es importante aclarar que el término de competitividad no esta en el diccionario espafiol, en inglés

(competitiveness) es un término mas comun.
3.2. ANTECEDENTES DEL CONCEPTO DE COMPETITIVIDAD

En las primeras décadas del presente siglo Schumpeter (Teoria del desenvolvimiento econdmico. México:
Fondo de Cultura Econémica. 1994), consideraba que el crecimiento de la produccién no solamente

respondia a los factores productivos ortodoxos: capital, tierra y trabajo, a esto le llamamos productividad.

También dependia de aspectos relacionados con la tecnologia y con la organizacién social. Esta ultima
podia propiciar la presencia de agentes de cambio con capacidad para innovar los procesos productivos

existentes

Si bien el crecimiento econdmico estaba basado en el incremento de los factores ortodoxos, la tecnologia

y la organizacion social eran la fuente de lo que Schumpeter llamé el desenvolvimiento econdmico.

Dos décadas después de la publicacién original de la obra de Schumpeter, en el periodo de la posguerra
aparece el llamado pensamiento econdmico del CEPAL (Comisiéon Econémica para América Latina y el
Caribe) este pensamiento se basaba en un enfoque estructural para explicar el subdesarrollo de los
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paises de América Latina y planteaba que la economia mundial estd compuesta por dos polos, el centro
y la periferia, cuyas estructuras productivas difieren de modo sustancial. (Rodriguez, O. La Teoria del
subdesarrollo del CEPAL, México: Siglo XXI, 1980).

Debido a su desarrollo histérico, la estructura de los paises llamados periféricos se caracteriza por su
especializacion y heterogeneidad. La especializacion se referia a la concentracion productiva, alrededor
de los sectores productivos primarios (mineria, agricultura) los cuales eran fuertes exportadores de
materias primas hacia los paises centrales. La heterogeneidad consistia en el hecho de que los sectores
industriales de la periferia eran poco relevantes y principalmente importadores. El progreso técnico y su
consecuencia, la productividad, se concentraba en los paises centrales, esto provocaba que la capacidad
para acumular y crear riqueza fuera cada vez mayor en estos paises y no en los paises periféricos. Otra
linea de pensamiento que influyd en el surgimiento de competitividad fue el movimiento mundial hacia el
desarrollo sustentable. De acuerdo con Carl Mitcham (1995) los origenes cercanos del concepto de
desarrollo sustentable se ubican en los limites del crecimiento, la idea es que el crecimiento no puede
continuar indefinidamente con los mismos parametros en que se ha presentado en los ultimos cien afios.
En consecuencia, el crecimiento econdmico tiene un limite relacionado con la capacidad del planeta para
sustentarlo. Esto representa el concepto de desarrollo, el cual debera medirse a través de un incremento
en el nivel de vida de los participantes en la estructura economica. De esa manera, el concepto de
competitividad aparece como la capacidad de una entidad para emprender, de una manera sustentable,

un proceso de desarrollo.

3.2.1. CONCEPTO DE COMPETITIVIDAD

Las definiciones que los investigadores han propuesto para determinar qué entienden por competitividad
han evolucionado durante los Ultimos 20 afios y su utilizacién se ha referido a tres ambitos diferentes:
regional, sectorial y de una firma. El ambito regional es el que ha concentrado el mayor interés de estudio.

La competitividad esta en tres diferentes niveles, pais, sector y empresa.

No obstante, se tiene que la competitividad es un concepto altamente relativo, no todas las naciones ni
todos los sectores o empresas pueden ser igualmente competitivas en los mercados mundiales. La
siguiente tabla nos muestra la cronologia de la definicion de competitividad. En esta tabla se pueden
apreciar las distintas definiciones de competitividad. La mayoria de ellas hace referencia al producto, al
precio, calidad, distribucién de mercancias, participacion de mercado, y en la cual vemos la evolucion que

tiene el concepto de competitividad hasta llegar al ultimo proceso de evolucién del mismo.
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TABLA 3. CRONOLOGIA DE LA DEFINICION DE COMPETITIVIDAD.

*  Maidique y Patch {1573). Hablidad de disefar, producie y vender bieres ¥ sanvicios que rainan las
cualidades de pracio y atras amibuies que dan coma resultzda un praducto mas atractiva que of
alabarada por ks compaidones.

»  Cohen. [1933). Compealitividad inkemacional d2 una nacion esta basada en un mejor desempano de B
productividad v an |3 kabilidad de Lla ecamomda para medificar su preducta hacia actvidades de mayor
productividad o cual qemera alios niveles de =alana.

= Seall (1955, Lacompetitividad nacional s2 refiere a la hablidad de un esteda para producie y distibuie
mercancias en la economia intemacional compibends contra bienas y servicios de atras paizas.

»  CEPAL-CHUIDI {1589). Es b capacidad para sostamer & mcrementar |3 partickiacion en |os marcados
ntermacianales, £on una elevacion parakela del nival de vida de |a poblacion. El drice camna sdlide para
kgrar esko 58 basa an un aumenks de b productividad ¥ por ende. n ba mcomparacian de prograsa

*  Parer [19500]. La produccion de bienas ¥ sarvicios de mayor calidad y menor precio que ks
compelidoras domesticos & imtemacionales, que se traducen en crecientes beneficios para ks
habitantes de una nacion al mantener y aumantar ks ingresos reales.

= [z Flores (15491). Canpumio de determinadas acciones que parmiten @ wna determinada emprasa
operar renlablements an una econamia de mercado.

= Carcaba [1991). E= la capacidad para cHocar producdcs en un marcada, oon aporfunidad, al meajor
precio, can calidad ¥ con al major disafo, para ganar la preferencia de s consumidones.

*  Muller [1952]. E= la capacidad de una amanizacion socioeconomica de conquislar, manterer o amgliar
la participacian en un marcada de una marers lucraliva que permita su crecimiznie.

=  OCDE (1997). Capacidad de la emprasa, mdusttia o rgikn o nacin para genarar noresas ¥ niveles de
emgales altas de uma manesa saslenible, estando expussta a B competenca intemacional...

= Aharez (1907). Es |a capacidad que tiena una empresa para dominar su mercacs [mayar parlicipacion)
cirtamer uilidades y satisfapar @ sus chamies.

»  Gutiemaz Pulido (1995, La compstithidad d= una emgresa esta dederminada por kB calidad, el precioy &l
tisampo de enregade =us produckss o servicios.

*  Azwg Jan [XI0D). Es el resultade de hacer mejar |as casas que ks demas an farma permanante, an
funcian de redes p alarnras compelitivas (competencia ¥ cooperscion] a raves de complejas
nteracciones amire Bmpresas, qobiamas, indushias ¥ mewos espacias actives coreckdos cCamo regiones
mrewvadoras.

Fuente: Realizacién propia basado en éste marco teérico.
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En los primeros trabajos sobre el concepto de competitividad, Cohen y coautores en el centro de
investigacion para negocios de la Universidad de California, (1984) establecen que la competitividad
internacional de una nacion esta basada en un mejor desempefio de la productividad y en la habilidad de
la economia para modificar su producto hacia actividades de mayor productividad, lo cual genera altos

niveles de salario.

Un afio después, Scott presenta un estudio sobre la competitividad de los Estados Unidos de América, y
establece que... la competitividad nacional se refiere a la habilidad de un pais para producir y distribuir
mercancias en la economia internacional compitiendo contra bienes y servicios producidos en otros
paises, y hacer esto de tal manera que se obtengan incrementos en los estandares de vida. (Scott, B &

Lodge, G. Competitiveness in the World Economy, Boston: Harvard Business School Press, 1985).

En 1992, Porter define la competitividad como, la produccién de bienes y servicios de mayor calidad y
menor precio que los competidores domésticos e internacionales, que se traducen en crecientes
beneficios para los habitantes de una nacion al mantener y aumentar los ingresos reales. (Porter, Michael.

The competitive advantage of nations. The McMillan Press. Ltd. (1990). Londres, Inglaterra).

Esta definicion mantiene las dos bases tedricas mencionadas por Scott; es decir, la internacionalizacién
y el desarrollo manifestado por un incremento de los ingresos reales de los habitantes. Ademas, Porter
identifica la calidad y el precio como los factores fundamentales para lograr la realizacion de las

mercancias producidas en el mercado internacional.

Ya no es solamente la productividad la que define la competitividad como lo sefialan Cohen y coautores
seis afos antes, sino también es relevante la calidad de los productos obtenidos, ademas de que, al tener
un producto competitivo en el mercado, los salarios de los trabajadores se ven incrementados. Esto hace
que la empresa tenga mano de obra cada vez mas calificada y nos da como resultado la mejor eficiencia

en el uso de tecnologia.

Para Ortiz Flores, en 1991 se da una evolucién al concepto de competitividad, el cual se basa en el
conjunto de acciones que permiten a una determinada empresa operar rentablemente en una economia
de mercado. (Ortiz Flores, Francisco Javier. Metodologia para el andlisis de la competitividad
Internacional de la empresa. Centro de Estudios al Comercio Exterior. Bancomext. 1991, México, pag. 5).

Lo importante para las empresas latinoamericanas es precisamente la rentabilidad del negocio, algunas

estan pensando en las utilidades, pero las empresas competitivas estan pensando en ; Como permanecer
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en el mercado? Y que posicionamiento tendran en el futuro, cuales son las necesidades y deseos de los

consumidores.

Para Geraldo Muller en 1992 nos refiere que el concepto de competitividad... es la capacidad de una
organizacion socioecondémica de conquistar mantener o ampliar la participacion de mercado de una
manera lucrativa que permita su crecimiento. (Muller, Geraldo. Transformaciones productivas y
competitivas, Instituto Interamericano de cooperacidn para la agricultura, San José, Costa Rica, nov.
1992. p. 53).

Seis afios mas tarde, la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémico), presenta una
nueva definicion del concepto. Para este organismo, la competitividad es... la habilidad de compaiiias,
industrias (sectores), naciones 0 regiones supranacionales para generar, mientras se encuentran
expuestas a la competencia internacional, altos factores de ingresos (relativos) y niveles de empleo con
una base sustentable. (Hatzichnoglou, T. Globalization and competitiveness: Relevant Indicators, OCDE.
(1996), Paris, Francia).

Esta definicidon, propuesta por la OCDE mantiene las ideas basicas de internacionalizaciéon y
diferenciacion entre crecimiento y desarrollo. En este Gltimo caso, el desarrollo se expresa a través de los
ingresos y niveles de empleo, ademas del problema que acarrea la alta capacitacion en los paises

industrializados y el grave problema que es el desempleo, el cual es alto en Europa y Japén.

En 1997 Alvarez Torres nos da su concepto de competitividad lo cual implica en primer lugar decidirse a
tomar control de la organizacién, ser responsable de su presente y de su futuro, y en segundo lugar
incorporar practicas y procedimientos de alto valor que incrementen drésticamente la competitividad y los

resultados del negocio. (Alvarez, T. Manual de competitividad, Panorama, (1998), México, p. 11).

En 1999 Gutiérrez Pulido, nos ofrece su concepto de competitividad de una empresa, la cual esta
determinada por la calidad, el precio y el tiempo de entrega de sus productos o servicios. Aqui nos dice
que se es mas competitivo si se puede ofrecer mejor calidad a bajo precio y en un menor tiempo de

entrega.

En el afio 2000 Jon Azua nos ilustra con un concepto desarrollado sobre la base del concepto de Porter
y nos dice que la competitividad es resultado de hacer mejor las cosas que los demas de una forma

permanente, en este caso, se refiere a la mejora continua.
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3.2.1.1.- LA COMPETITIVIDAD EN TERMINOS DE MOVILIDAD ACADEMICA

Es la capacidad de una Institucion de Educacién Superior para hacer clientes con respecto a sus
competidores, fundamenta su éxito en una relacién bilateral continua y duradera, mas que en la
oportunidad de una movilidad o intercambio casual, esta relacidn se caracteriza por la confianza, nivel de
excelencia y por el intercambio de servicios, no por el poder econdmico o financiero, y se basa en

variables como Educacién, Calidad, Calidad en el servicio y Relaciones Publicas.

3.2.1.2.- COMPETITIVIDAD DE LA INTERNACIONALIZACION
Es la produccién, mejora continua y obtencion de servicios académicos de mayor calidad para
competidores nacionales e internacionales que se traduce en crecientes beneficios para las Instituciones

de Educacion Superior de una Nacion.

3.2.2. LA COMPETITIVIDAD COMO DESCRIPCION
La competitividad puede ser clasificada de acuerdo a tres criterios: nivel, tipo y dimension. A continuacion,
se presentaran las distintas competitividades que pueden definirse a partir de los tres criterios

mencionados.

3.2.3. NIVEL DESCRIPTIVO

Pero ;Qué entendemos por nivel en este contexto? Por nivel de competitividad se entiende el nivel
referente al que aluden las descripciones de la empresa o pais. Estas descripciones pueden referirse a
contextos de diferente nivel. Micro, meso, macro. Asi se habla de competitividad nacional, regional o

empresarial y, competitividad sistémica.

3.2.4. LA COMPETITIVIDAD EN TERMINOS DE INSUMOS

Para una compaiiia, los elementos mas importantes son los insumos: mano de obra, terrenos, capital,
administracion, tecnologias y otros. Cuando una empresa es eficiente en términos de insumos, significa
que esta realizando la asignacion de los mismos al minimo costo por unidad producida. Para el logro de

la eficiencia, los insumos se deben utilizar en la forma mas productiva posible.

De esto, se deriva que el componente mas importante para la mayoria de las comparias fuese la
productividad por trabajador y que, aquella que posea ventaja en este sentido, usualmente tendra los

menores costos de produccion; es decir tendré una ventaja competitiva con base en sus costos.
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Para Peter Drucker (1993) el conocimiento constituye el factor clave a desarrollar como insumo
productivo, y en este sentido, sirve de instrumento para alcanzar mayores resultados, en el ambito social

y econdmico.

Una sociedad educada facilitara obtener un mayor nivel de producto con el menor uso posible de los
factores productivos, incluyendo el conocimiento como uno de ellos. Al referirse a la mano de obra sefiala
que esta no sblo necesita un alto grado de conocimiento formal, requiere, sobre todo, gran capacidad
para aprender y adquirir conocimiento adicional. (Drucker, Peter, La Sociedad Post Capitalista, Editorial

Norma, (1993), Buenos Aires, Argentina).

3.2.5. LA COMPETITIVIDAD EN TERMINOS DE PRODUCTOS

La calidad de un producto, como ventaja competitiva, hace que éste gane reputacién, dando a la empresa
la posibilidad de cobrar un precio mayor. La calidad también permitird una disminucién de costos, al
ahorrar el tiempo que perderia un trabajador en corregir las fallas, o evitar el prestar servicios adicionales
fuera de lo normal, siempre y cuando el costo de corregir las fallas o prestar servicios adicionales fuese

mayor que el costo de tener una calidad mayor.

En el largo plazo, la competitividad de los productos, estara dada por la innovacion. La misma incluye
adelantos en los tipos de productos, procesos de produccion, sistemas administrativos, estructuras
organizacionales y estrategias desarrolladas por una organizacion. La innovacion puede llegar a ser la
ventaja competitiva mas importante, porque permite a la compaiiia diferenciar su producto de las demas

empresas, cuya creacion exclusiva puede permitirle que cobre un precio mayor.

También puede permitir que una empresa reduzca sus costos unitarios mucho mas que sus competidores,
lo que significa un mayor margen de ganancia, s6lo si el costo de la innovacion es menor que la reduccion
en los costos. La competencia obliga a una autosuperacion constante, y en momentos de cambio, esta

obligacién es ineludible.

El empresario y el alto directivo tienen la mision de adelantarse y dirigir este cambio, de estimular la
creatividad y de conseguir que la organizacion se sitle en la cresta de la ola. Involucrar al cliente en la
idea de que es bueno aumentar la calidad, se puede lograr mediante la personalizacién de los bienes y
servicios de acuerdo con las demandas individuales de los clientes, asi como la reduccién en el tiempo

de respuesta en la entrega de dicho bien o prestacion del servicio.
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3.2.6. EL ENFOQUE CUANTITATIVO DE LA COMPETITIVIDAD

Existe un importante nimero de trabajos que analizan la competitividad, cuyo principal objetivo es la
medicion del concepto. A esta linea de estudio se le puede llamar el enfoque cuantitativo de la
competitividad. Los intentos de medir la competitividad se han ubicado en tres diferentes niveles:

Competitividad regional, sectorial o de firma.

La mayor parte de los trabajos se refieren a la competitividad regional en donde frecuentemente se mezcla
también con una vision sectorial. Es decir, se analizan los sectores productivos localizados en diferentes

regiones con el objeto de establecer en cuéles sectores es mas competitiva una region.

3.2.7. EL ENFOQUE SISTEMICO DE LA COMPETITIVIDAD

Como se sefiald anteriormente, uno de los fundamentos teoricos del concepto de competitividad
corresponde a la relevancia que se otorga a la estructura econdmica. Por esto, un importante grupo de
estudios acerca de la competitividad se enfoca al analisis de las interacciones que se suceden en la
estructura econdmica de un pais para, de esta manera, dilucidar las condiciones en que puede

sustentarse un proceso de desarrollo.

Inicialmente a este grupo de estudios se le conocié como competitividad estructural (OCDE 1992). La
competitividad estructural se refiere a “la... especializacién en la economia, la innovacion tecnolégica, la
calidad de las redes de distribucion y los factores de localizacién (host) todo lo cual constituye el estado

de suministro de bienes y servicios. (Vid, Hatzichnoglou, op cit.)

En los Ultimos afios algunos autores han utilizado el enfoque de sistemas para analizar el comportamiento
de la estructura productiva de una region; esto ha llevado a renombrar esta linea de estudio como

competitividad sistémica.

De la manera en que interactuan los sistemas, se obtiene una mayor o menor competitividad. (Lépez,
Ortega Eugenio, El concepto de competitividad en el posicionamiento tecnolégico. UNAM. (1999), México.
p. 35). “...la interaccién, dentro de la economia nacional, de los componentes de los sistemas que la
integran (el financiero, el de produccion, el de innovacién y el de gobierno), suministran la palanca mas
importante para el futuro crecimiento y el empleo”. (Vid. Bradford, C. The new Paradigm of sistemic
competitiveness: Toward More Integrated Policies in Latin American. Paris: OCDE. (1994), Paris,

Francia).
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Una de las principales preocupaciones de los estudiosos de la competitividad sistémica consiste en
establecer lineamientos para mejorar la capacidad econémica de una region. La competitividad sistémica
establece la necesidad de crear una estructura economica competitiva a partir de una vision estratégica

de mediano y largo plazos.

Esta construccion no se basa solamente en el mejoramiento de las condiciones en las que opera el
mercado doméstico, sino principalmente en la identificacion y reforzamiento de las partes de la estructura

economica que se encuentran débiles y en la consolidacion de las fuertes.
Los estudios de competitividad sistémica han dado paso a dos areas

= Elandlisis de la estructura econdmica (estudio de casos)

= La politica economica dirigida al desarrollo de una estructura econémica competitiva.

La primera area es la mas popular y en ella se estudia la manera en que diversos sectores en diferentes

paises han logrado construir ventajas competitivas. (Lopez Ortega, Op. cit p. 90).

La segunda area de andlisis se sustenta en la primera e intenta establecer propuestas dirigidas al
fortalecimiento de la estructura econdémica con el objeto de mejorar la competitividad de la region.
Destacan trabajos realizados por el Instituto Aleméan para el desarrollo, en el cual, la competitividad de un

pais debe sustentarse en acuerdos sociales.

Asi la competitividad sistémica se basa en un concepto multidimensional de conduccién que incluye
competencia, dialogo y toma conjunta de decisiones, en donde se entrelazan los principales grupos de
actores. (Messner, D. Dimensiones Espaciales de la competitividad Internacional, Revista

Latinoamericana de estudios del Trabajo, (1996), México, p. 3).

3.2.8. MODELOS Y MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD

Existen diversos modelos de la competitividad y también un desarrollo en los modelos al actualizarse. Los
enfoques de los modelos son dos, la medicion Macro econémica y la medicion Micro, la primera se refiere
a la medicion de un sector industrial o de un pais y la segunda de una empresa. Para autores como Azua
y Porter, el concepto de competitividad engloba aspectos sobre la calidad y nivel de vida, empleos,

desarrollo y permanencia en el mercado.
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3.2.8.1. MODELO DEL DIAMANTE COMPETITIVO DE PORTER (ROMBO DE LA VENTAJA
NACIONAL).

Este modelo se basa en la ventaja competitiva de las naciones, regiones y otras areas geograficas, esto
es mediante las determinantes de la ventaja competitiva nacional (los cuatro factores del rombo de
Porter). (Porter, Michael. Ser competitivo, Ediciones Deusto, (1996), Espafia, p. 175).

El Rombo de la ventaja Nacional

¢ Por qué determinadas empresas radicales en ciertas naciones son capaces de innovar constantemente?
¢,Por qué persiguen constantemente mejoras buscando una base cada vez méas elaborada de ventaja
competitiva? ¢ Por qué son capaces de superar barreras sustanciales que se oponen al cambio y a la

innovacion y que con tanta frecuencia acomparian al éxito?

La respuesta se halla en los cuatro atributos amplios de una nacién, es decir, el campo de juego o atributos

que cada nacion establece para sus sectores. Estos atributos son:
= Condiciones de los factores. Situacion de la nacion en cuanto a los factores de produccién, tales como
mano de obra especializada, o la infraestructura, necesarios para competir en un sector determinado.

= Condiciones de la demanda. Naturaleza de la demanda del producto o servicio del sector en cuestion en
el mercado interior.

= Sectores afines y auxiliares. Presencia 0 ausencia en la nacion de sectores proveedores y afines que
sean internacionalmente competitivos.

= Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. Las condiciones en la nacidn que rigen el modo con
que las empresas se crean, organizan y gestionan, asi como la naturaleza de la competencia interna.

FIGURAN®7 LOS DETERMINANTES DE LA VENTAJA NACIONAL.

Estrategia, estructura
y rivalidad de las
empresas
Condiciones de Condiciones de
los factores la demanda
\ Sectores afines y
auxiliares

Fuente: Ser competitivo de Michael Porter. (1996)
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3.2.8.2. MODELO DEL INSTITUTO MEXICANO PARA LA COMPETITIVIDAD

El objetivo principal de este modelo, es el de aportar informacion util para disefiar, priorizar, y dar
seguimiento a las politicas publicas clave para la competitividad y el desarrollo econémico de México. De
este modo, el proceso a seguir comenz6 por definir la competitividad y, a partir de ello, definir la lista

completa de sus determinantes.

El indice de competitividad tiene en cuenta diez factores. (Instituto Mexicano para la competitividad, indice
de competitividad 2006. p. 41). Esta lista se corresponde en términos generales con aspectos que la
teoria econdmica, la experiencia internacional y el sentido comun asocian con el desarrollo econdmico y

con la definicion de Competitividad de esta institucion.

Una vez determinado el universo inicial de variables e indicadores (lbid. p. 42), se recopilaron los datos
correspondientes a un grupo de 45 paises que se identificaron como los principales participantes en la
economia global. El conjunto de paises resultante, agrupa aproximadamente el 95% del producto mundial
y, en general, incluye a todos los paises desarrollados, economias medianas en vias de desarrollo y
algunas economias pequefias que son significativas por su posicion geopolitica o por la intensidad de su

relacion comercial con el mundo.

El conjunto excluye a los paises africanos y arabes en funcion de la poca disponibilidad de informacién

suficiente y homogénea.

El conjunto final de 140 indicadores para el grupo de 45 paises fue el resultado de un proceso iterativo
en donde se emplearon herramientas estandar de analisis estadistico y econométrico con el objetivo de

corroborar:

1.- Que cada variable contribuyera a la explicacién de la Formacion Bruta de Capital Fijo por integrante
de la poblacion econémicamente activa (PEA) v,

2.- que se excluyeran variables redundantes en términos de su correlacion con variables conceptualmente
relacionadas.

Los indicadores utilizados se integran en los siguientes diez grandes grupos también llamados factores
de competitividad.
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Tabla N° 4. LOS FACTORES DE COMPETITIVIDAD

Entre otros, se adecuaron los siguientes: Relacion mujeres a hombres en primaria y
Desarrollo humano secundaria
Nivel de informacion de la poblacion PEA con licenciatura

Organizaciones Internacionales a que pertenece

Analfabetismo NUmero de investigadores

Esperanza de escolaridad Recursos tecnoldgicos y humanos

Gasto en investigacion y desarrollo

Exportaciones de alta tecnologia

Elaboracion propia, en base al “indice de competitividad 2021. Instituto Mexicano para la competitividad”
p. 70

3.2.8.3. MODELO DE COMPETITIVIDAD DE ARTHUR ANDERSEN STRATEGIC

Este modelo se basa en el modelo del diamante competitivo de Michael Porter. Jon Azua creador del
modelo de la empresa Arthur Andersen Strategic Business, presenta un modelo de competitividad en el
cual se inmiscuyen las industrias, las empresas, el gobierno local, y nacional, y areas bases (comunidad,
ciudad, empresas afines, proyectos de integracion).

Este modelo es una mezcla de un modelo macro llevado a la empresa en particular para el desarrollo
turistico y de servicios. Fue puesto en préactica a partir de 1990 en Bilbao, Espafia, con gran éxito.

FIGURA N° 8. NUEVO DIAMANTE COMPETITIVO DE ARTHUR ANDERSEN STRATEGIC BUSINESS.

Gobiernos Competir por el ™
5 futuro
2

Diamante de . . Modelo de localizacion
Porter 1 estratégica 3

Contrato social
Clima
Revitalizante
4

Conocimiento
6

Fuente: Azua, Jon. Alianza Competitiva para la nueva Economia. Empresas, Gobiernos y Regiones
innovadoras. Mc Graw Hill de Espafia, S.A.U. (2000), p. 106).
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3.2.8.4. MODELO DE COMPETITIVIDAD DEL GOBIERNO DE MEXICO

El gobierno de México presenta sus lineamientos en 1994, con el objetivo de enfrentar a la competencia

del tratado libre comercio de América del Norte, establece sus bases para definir la competitividad de la

industria mexicana.

La competitividad segun el gobierno de México esta englobada en los lineamientos béasicos en los cinco

puntos siguientes: (Arguelles, Antonio, La competitividad de la industria mexicana frente a la concurrencia

internacional, fondo de Cultura Econémica, (1994), pp. 9-10)

Establecer reglas claras y permanentes en el tiempo en cuanto a normas de produccion y
mecanismos de comercializacion.

Promover las asociaciones entre productores para obtener economias de escala.

Impulsar el desarrollo integral para el fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas
empresas.

Fomentar las condiciones para que se desarrolle la oferta de tecnologias de manera que la
empresa, entre una amplia gama de opciones, seleccione libremente la que considere mas
adecuada implantar.

Promover que las sefiales del mercado sean transparentes para que el empresario tome
libremente sus decisiones con base en éstas.

3.28.,5. MODELO DE COMPETITIVIDAD DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA,
GEOGRAFIA E INFORMATICA

El INEGI (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica) nos dice que estudia las

organizaciones en una compleja interaccién de factores en el transcurso del tiempo en el pais y da

muestra de los indicadores de la competitividad que a continuaciéon se mencionan.

Tasas de interés nominales

Salarios por hora-hombre en la industria manufacturera

Remuneracién por persona ocupada en la industria manufacturera

Productividad de la mano de obra por hora-hombre.

Costos unitarios de la mano de obra en las industrias manufacturera en México.

Promedios arancelarios de México.

Promedios arancelarios en productos manufactureros de Estados Unidos.

Participacion de México en la importacién de productos manufactureros de Estados Unidos.

Participacion de México en la Importacion de productos Manufactureros de la Unién Europea.

37



3.2.8.6. MODELO DE COMPETITIVIDAD DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE MASSACHUSSETS
(MIT)

Segun Bonales Valencia, Joel; Competitividad de las empresas de Uruapan, Michoacan, exportadoras de
Aguacate a Los Estados Unidos de América, (2001), Tesis Doctoral, ESCA, IPN p. 85, la Comision de
productividad Industrial del Instituto Tecnoldgico de Massachussets (MIT) describio cinco caracteristicas
aplicables a México que, en las condiciones actuales de la economia, debe reunir toda empresa que

aspire a ser competitiva.

= Conocimiento de las necesidades y preferencias del cliente.

= Vinculacion con los proveedores.

= Utilizacion de la tecnologia para adquirir ventajas estratégicas.

= Adopcién de modelos organizacionales mas horizontales y menos feudales.
= Desarrollar una cultura de mejoramiento continuo.

Las variables que propone el Instituto Tecnoldgico de Massachussets. (lbid. p.86) se muestran a
continuacion:
= Precios bajos
= (Calidad en productos y servicios
= (Capacitacion
= Tecnologia
= Canales de distribucion
= Buenaimagen
= Nuevos productos y servicios
= Servicio al cliente; Productividad
= Promociones
= Servicio de entrega puntual

= Estilo del producto.
Alberto Wilensky, en su obra Marketing estratégico simbdlico de la demanda y clave real del negocio,

1986, expone su teoria de la competitividad en funcién al Marketing, haciendo énfasis en las cinco P’s de
mercado: Precio, Producto, Promocién, Plaza y Postventa
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3.2.8.7. MODELO DE COMPETITIVIDAD BASADO EN LA CALIDAD TOTAL
La competitividad es un proceso productivo mediante el cual se transforman recursos en bienes vendibles
con generacion de valor afiadido y beneficios. (Fea, Ugo. Competitividad es calidad total. Editorial
Alfaomega-Marcombo, (1995). México. p.39)
Y las variables que la conforman son:
= Proceso productivo: la organizacion de los medios y sistemas para conseguir un producto.
= Recursos: la actividad del empresario, el trabajo, las estructuras sociales, el capital, los
materiales,
= Transformacion en bienes vendibles: el producto tiene caracteristicas aptas para satisfacer las
necesidades del cliente.
= Creacion del valor afiadido: El producto tiene un valor intrinseco superior, “vale mas”, que los
recursos empleados.

= Generacidn de beneficios: precio de venta es superior al costo total de los recursos.

3.2.8.8. MODELO DE COMPETITIVIDAD BASADO EN LA CALIDAD (GUTIERREZ)

La competitividad de una empresa esta determinada por la calidad, el precio y el tiempo de entrega de
sus productos o servicios. Se es mas competitivo si se puede ofrecer mejor calidad, a bajo precio y menor

tiempo de entrega (que es el lapso que transcurre desde que el cliente lo ordena hasta que es servido).

3.2.8.9. MODELO DE COMPETITIVIDAD DE ALVAREZ TORRES

Segun Alvarez Torres, en su obra “Manual de Competitividad” (1998), especifica que la competitividad
implica en primer lugar decidirse a tomar control de la organizacion, ser responsable de su presente y de
su futuro, y en segundo lugar incorporar practicas y procedimientos de alto valor que incrementen
drasticamente la competitividad y los resultados del negocio. Tomando en cuenta las variables siguientes:

Ventas, Utilidad y Participacion de mercado.

3.2.8.10. MODELO DE COMPETITIVIDAD DE MONTERDE

Segun Agustin Monterde, (1992), (Estrategias para la competitividad internacional), explica que la
competitividad es la definicion de los objetivos de mercado, de las estrategias competitivas, de los
mercados, de los paises a servir, de las alternativas entre adaptacion y estandarizacion, de la estructura
organizacional y de las formas de operacion. Todas estas cuestiones generalmente se consideran sin una

perspectiva integral y sistematica, y se especifican en funcién de las siguientes variables:
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Tabla N° 5. VARIABLES DE COMPETITIVIDAD DE MONTERDE.

Control sobre canales
de distribucion.

Normas sobre
inversion extranjera

2) Tasa de inflacion.
3) Balanza de pagos.

Nivel educativo.
Problemas sociales.

Mercado Poliicas 'y Econdmicas Sociales fiscales
legales
Segmentos Estabilidad politica. | 1) P.LB., tasa de | Tamafio y distribucion | Nivel de presion
Intensidad Sistema de gobierno. | crecimiento, ingreso | poblacional, tasa de | tributaria general.
competitiva. Legislacion laboral. | por habitante. crecimiento. Impuestos que gravan el

negocio en particular.
Zonas de promocion

Disponibilidad y costo 4) Estabilidad del tipo | Disponibilidad del | industrial.

de los  medios de cambio. personal técnico y | Tratamiento impositivo
publicitarios. 5) Mercados | gerencial. de las exportaciones e
Posibilidad de financieros. Organizacion y actitud | importaciones

disfrutar de proteccion 6) Normas contables. | gerencial.

arancelaria.

Posibilidades de

acceso a mercados
de paises vecinos.
Fuente: Monterde, Agustin, A. “Estrategias para la Competitividad Internacional”. 1992, Edit. Macchi, p.
6-8.

3.2.8.11. MODELO DE COMPETITIVIDAD DE KIRKLAND
Segun Richard Kirkland, (1998), (Entering a new age of boundless competition. Fortune N° 6, N.Y; p.18).

La competitividad esta dada porque... sus competidores probablemente provengan de todas partes. (...)
los nuevos productos se estan haciendo méas costosos y dificiles de desarrollar, y los ciclos de vida méas
cortos implican que las comparias deben desarrollarlos al mercado global mas rapido que nunca”. Se

basa en las siguientes variables:

= Posicionamiento.

= Analisis de los mercados.

= Estructura organizacional para la competitividad internacional.
= Maniobra competitiva y anélisis de cartera.

= Estrategia de ingreso y operaciones.

= Estrategia comercial internacional.

= Estrategia financiera internacional.
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3.2.8.12. MODELO DE COMPETITIVIDAD DE RAMIREZ PADILLA (EMPRESAS COMPETITIVAS)
Segun David Ramirez Padilla, (Empresas competitivas, 1997. Mc Graw Hill, p.1). Existen diversos autores
que toman a la planeacion estratégica como piedra angular para lograr la competitividad de la empresa.

La sustentacion a este concepto se da en diez tecnologias, habilidades o actitudes las cuales son:

» Planeacion estratégica.

= Cultura de calidad total.

= Innovacion.

= Calidad del servicio.

= Administracion del conocimiento.
= Liderazgo en costo.

= Andlisis y medicion del valor.

» Liderazgo transformacional.

= Trabajo en equipo.

= | os valores como reto irrenunciable.

3.2.8.13. MODELO DE COMPETITIVIDAD EN TERMINOS DE MOVILIDAD ACADEMICA.

Es la capacidad de una Institucion de Educacion Superior para hacer clientes con respecto a sus
competidores, fundamenta su éxito en una relacion bilateral continua y duradera, mas que en la
oportunidad de una movilidad o intercambio casual, esta relacion se caracteriza por la confianza, nivel de
excelencia y por el intercambio de servicios, no por el poder econdémico o financiero. Y se basa en

variables como Educacién, Calidad, Calidad en el servicio y Relaciones Publicas.

3.2.8.14. MODELO DE COMPETITIVIDAD DE HERNANDEZ Y RODRIGUEZ
La competitividad de una empresa esta determinada por un nivel de excelencia y sélo se logra cuando se
dominan las variables implicadas, tales como:

= Satisfaccion del cliente.

= (Calidad del producto.

= Utilidades (costo-beneficio).
La competitividad de una empresa esta determinada por la calidad, el precio y el tiempo de entrega de
sus productos o servicios. (Hernandez y Rodriguez, Sergio. Introduccion a la Administracion: Un enfoque
Teorico Practico. Editorial Mc Graw Hill, 1994. México. p.382).
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Se es mas competitivo si se puede ofrecer mejor calidad, a bajo precio y menor tiempo de entrega (lapso
que transcurre desde que el cliente lo ordena hasta que es servido. (Gutiérrez, Humberto. Calidad Total
y Productividad. Mc Graw Hill 1997. p.8.)

3.28.15. MODELO DE COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS UBICADAS EN URUAPAN,
MICHOACAN, QUE EXPORTAN AGUACATE A LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. (BONALES
VALENCIA)

La competitividad de las empresas exportadoras de aguacate a los Estados Unidos de América, ubicadas

en Uruapan, Michoacan. Esta determinada, segun el estudio doctoral de Bonales Valencia, Joel por:

= (Calidad de la fruta; Precio de exportacién; Tecnologia utilizada; La capacitacién de sus

integrantes; Canales de distribucion; Servicios

Tabla N° 6 MODELOS DE COMPETITIVIDAD APLICADO A LAS NACIONES

MODELO

AUTOR

Diamante competitivo de Porter

Michael Porter

World Economic Forum

International Institute of Management Development

Gobierno de México

Gobierno de México

Instituto de Geografia e Informatica

Instituto de Geografia e Informatica

Instituto Tecnoldgico de Georgia

Instituto Tecnoldgico de Georgia

Fuente: Propia basado en el marco tedrico.

Tabla N° 7. MODELOS DE COMPETITIVIDAD APLICADO A LAS EMPRESAS

Instituto Tecnoldgico de Massachusetts ( MIT )

Instituto Tecnoldgico de Massachusetts ( MIT )

Arthur Andersen

Jon Azua

Porter Porter

Calidad Total Wilensky Alberto
Basado en calidad Gutiérrez Humberto
Alvarez Alvarez Torres
Monterde Monterde Agustin
Kirkland Richard Kirkland
Empresas Competitivas Ramirez David
Garcia Garcia Salinas Gorki

Herndndez y Rodriguez

Hernandez y Rodriguez Sergio

Empresas de Uruapan, Mich. Exportadoras de
aguacate

Bonales Valencia Joel

Fuente: Elaboracidn propia basado en el marco tedrico.

La anterior lista corresponde a instituciones y personas que han investigado sobre la competitividad y se

encuentran sefialados en base al marco teorico.




Las variables que se consideraron como independientes de la competitividad para este estudio son las

siguientes:

= Movilidad nacional e internacional saliente
= Movilidad nacional e internacional entrante
= Cursos en Linea
= Clases Espejo
= Becas AMEXCID
Las cuales fueron analizadas para determinar la competitividad de la Direccion de Vinculacion y Servicio

Social y, su programa de movilidad nacional e internacional de la Universidad Michoacana de San Nicolas

de Hidalgo.

3.3. VARIABLES CAUSANTES DE LA COMPETITIVIDAD

Nuestro trabajo sobre el marco tedrico reportd que las variables causantes de la competitividad que con
mayor frecuencia se mencionan instituciones como: INEGI, Tecnoldgico de Massachussets, y los autores:
Michael Porter, Jon Azua, Hernandez y Rodriguez, Bonales Valencia son las siguientes: Calidad, Canal

de distribucién, Precio, Servicio y Tecnologia.

Para el caso en estudio, las variables que fueron analizadas y convenientes, para determinar la
competitividad de la Direccién de Vinculacion y Servicio Social y, su programa de movilidad nacional e
internacional de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, seran las que a continuacion se

mencionan:

= Movilidad nacional e internacional saliente, Movilidad nacional e internacional entrante,

Cursos en Linea, Clases Espejo y Becas Amexcid.

3.3.1. MOVILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL “SALIENTE”.

Con base en el estudio del marco tedrico de esta investigacidn, se observd que se debera, adecuar y
reglamentar el procedimiento correspondiente a la movilidad nacional e internacional saliente, lo que traera
como resultado la estandarizacién de actividades y funciones del programa, para la realizacion de los
diversos tramites, involucrando todas las areas afines en dicho proceso de movilidad.

43



Por lo tanto, se realiz6 una investigacion sobre la variable Movilidad nacional e internacional saliente, con
el objetivo de conocer cual es su definicién, sus dimensiones e indicadores, con el objeto de obtener el
instrumento de investigacion que se aplicara a la Direccion de Vinculacién y Servicio Social y, su programa

de movilidad nacional e internacional saliente de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

Es por esos motivos que la Movilidad nacional e internacional saliente constituye desde hace afios
una parte sustantiva de las Instituciones de Educacion Superior y una exigencia para la dependencia

educativa de nuestra maxima casa de estudios.

Las respuestas a estas exigencias han sido la normativa, el control y la supervision en los procesos de
movilidad nacional e internacional saliente, con la posterior finalidad de actualizar los diversos manuales

de procedimientos y reglamento que guien con certeza el proceso correspondiente.

3.3.2. MOVILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL “ENTRANTE”.

Con base en el estudio del marco tedrico de esta investigacion, se observé que se debera actualizar y
reglamentar el procedimiento correspondiente a la movilidad nacional e internacional saliente, lo que traera
como resultado la estandarizacion de actividades y la realizacién de los diversos tramites, involucrando

otras areas afines en dicho proceso de movilidad nacional o internacional entrante.

Por lo tanto, se realizé una investigacion sobre la variable Movilidad nacional e internacional entrante, con
el objetivo de conocer cual es su definicion, sus dimensiones e indicadores, con el objeto de obtener el
instrumento de investigacion que se aplicara a la Direccion de Vinculacion y Servicio Social y, su programa

de movilidad nacional e internacional entrante, de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

Es por esos motivos que la Movilidad nacional e internacional entrante, constituye desde hace afios

una exigencia para la dependencia educativa en estudio.

Las respuestas a estas exigencias han sido la normativa, el control y la supervision en los procesos de
movilidad nacional e internacional entrante, con la posterior finalidad de actualizar y reglamentar un

manual de procedimientos que guie con certeza el proceso correspondiente.

3.3.3. CURSOS EN LINEA.

Con base en el estudio del marco tedrico de esta investigacion, se determiné que cursos en linea, es una
variable significativa que influye en la competitividad de la Direccion de Vinculacién y Servicio Social y, su
programa de movilidad nacional e internacional de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo,
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por lo tanto, se realizd una investigacion exhaustiva sobre dicha variable con el objeto de conocer su

concepto, dimension e indicadores y asi, obtener el instrumento de investigacion que se aplicara.

Es por esos motivos que la variable Cursos en linea”, constituye desde hace afios una exigencia para
la dependencia educativa en estudio. Las respuestas a estas exigencias, han sido la educacion,
capacitacion, plataforma y supervision, con los resultados que arroje el conglomerado de esta variable,
servira para enriquecer la elaboracion de un manual de procedimientos que guie con certeza el proceso

de la generacion de estos cursos.

3.3.4. CLASES ESPEJO.

Con base en el estudio del marco teorico de esta investigacion, se determind que la variable Clases
espejo, es una variable significativa que influye en la competitividad de la Direccion de Vinculacion y
Servicio Social y, su programa de movilidad nacional e internacional de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo, por lo tanto, se realizé una investigacion exhaustiva sobre dicha variable con el objeto
de conocer su concepto, dimension e indicadores y asi, obtener el instrumento de investigacion que se

aplicara.

Es por esos motivos que la variable “Clases espejo”, constituye desde hace afios una exigencia para la
dependencia educativa en estudio. Las respuestas a estas exigencias, han sido la educacién,
capacitacion, plataforma y supervision, con los resultados que arroje el conglomerado de esta variable,
servira para enriquecer la elaboracion de un manual de procedimientos que guie con certeza el proceso

de la generacion de estas clases espejo.

3.3.5. BECAS AMEXCID (S.R.E)

Con base en el estudio del marco tedrico de esta investigacion, se determind que la variable AMEXCID,
es una variable significativa que influye en la competitividad de la Direccién de Vinculacion y Servicio Social
y, su programa de movilidad nacional e internacional de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo, por lo tanto, se realiz6 una investigacion exhaustiva sobre dicha variable con el objeto de conocer

su concepto, dimension e indicadores y asi, obtener el instrumento de investigacion que se aplicara.
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Entre algunos de los lineamientos que serviran para para fortalecer esta variable, se encuentra la
reglamentacion, lineamientos para la adecuada difusion y operacion de estas becas asi ofertadas a través
de la AMEXCID.

Con ello, se apoyara a la comunidad universitaria en general al desarrollar un adecuado proceso a fin de
que exista una adecuada interaccién entre los integrantes en forma sistematica y ordenada. Es de hacer
notar que las becas ofertadas es una actividad donde las diferentes areas de la Universidad pueden
solicitar diversos grados y éreas de diversas tematicas para estudiantes en general, egresados, docentes,

investigadores y/o administrativos.

Por estos motivos, la variable becas “AMEXCID”, constituye desde hace afios una exigencia para la
dependencia educativa en estudio. Las respuestas a estas exigencias, se rigen por la oferta y la demanda;
con los resultados que arroje el conglomerado de esta variable, se enriquecera la elaboracion de un

manual de procedimientos que guie con certeza su proceso.
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TRABAJO DE CAMPO.
CAPITULO 4. RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS
4.1. RECOLECCION

Para llevar a cabo el trabajo empirico en esta investigacion y comenzar la recoleccion de la informacién
del campo de estudio, se investig6 el panorama que tiene la Direccién de Vinculacion y Servicio Social y
su programa de movilidad nacional e internacional, de la Universidad Michoacana de San Nicolas de

Hidalgo.

La investigacion tiene lugar en la Direccion de Vinculacion y Servicio Social, especificamente en su
programa de movilidad nacional e internacional. En esta area laboran 5 personas, contdndose entre ellos

3 Contadoras Publicas, 1 Licenciada en Psicologia y un 1 auxiliar.

El universo contemplado para llevar a cabo la recoleccidén de informacién abarcé a estudiantes a partir
del sexto semestre de carrera y a Profesores de Tiempo Completo, en diferentes categorias. Todos ellos
pertenecientes a la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de La Universidad Michoacana de
San Nicolés de Hidalgo. La muestra seleccionada para esta investigacion fue de 110 encuestados o

entrevistados.

La investigacion se llevo a cabo por medio de encuestas, concluyendo en un analisis cuantitativo. En total
fueron 110 encuestas aplicadas a alumnos y profesores de tiempo completo, de la Facultad de contaduria

y Ciencias Administrativas.

Para implantar planes generales de investigacion, se deben de usar instrumentos de recoleccion de
informacidn, con el objetivo de poner en marcha lo referido en el marco teorico y conceptual a través de
las hipdtesis, ya que estas nos indican el camino a seguir por medio de los objetivos de investigacion y el
planteamiento del problema en forma de pregunta, para asi poder hacer el instrumento y poder recopilar

la informacion de campo.

Los siguientes temas son los que se incluyen en este capitulo para el desarrollo del mismo:
= Escala de medicién
= Cuestionario

= Obtencion de datos
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4.1.1. PROCESAMIENTO DE LOS DATOS OBTENIDOS.

Una vez que se seleccion6 el disefio de investigacion apropiado y la muestra adecuada de acuerdo con
nuestro problema de estudio e hipdtesis, la siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes
sobre las variables involucradas, esto es seleccionar el instrumento de medicion de los disponibles en el

estudio, aplicar ese instrumento de medicion y preparar las mediciones obtenidas.

4.2. ESCALA DE MEDICION
Buscando obtener la mayor exactitud en los resultados del cuestionario se hace necesario medir de cierta

forma los hechos y manifestaciones que se presentan.

En términos metodoldgicos, la medicion “consiste sustancialmente en una observacion cuantitativa,
atribuyendo un numero a determinadas caracteristicas o rasgos del hecho o fenémeno observado”
(Ander-Egg, 1994: 111).

La medicién requiere de cuatro elementos: el mesurandum, el concepto cuantitativo, una escala
conceptual y material y, una unidad de medicion (Bunge, 1975).

= El mesurandum se refiere a la propiedad del sistema concreto que se medira.

= El concepto cuantitativo del mesurandum es la magnitud que representa la propiedad objetiva.
= Escala conceptual y escala material. En ellas se puede registrar o medir la magnitud.

= Unidad de medicion, que es propia de algun sistema de unidades coherentes.

En las ciencias sociales es muy frecuente la realizaciéon de investigaciones basadas en la actitud del

sujeto de estudio.

El término actitud segun Ander-Egg, designa un estado de disposicidn psicolégica, adquirida y organizada
a través de la propia experiencia, que incita al individuo a reaccionar de una manera caracteristica frente
a determinadas personas, objetos o situaciones. La medicién de la actitud puede realizarse con diferentes

escalas, entre ellas destaca la de Likert.

Para construir una escala es necesario una serie de procedimientos, mediante los cuales se seleccionan
los items y se les adjudican numeros, los que expresan la intensidad con la cual un sujeto o grupo de
sujetos califican la variable en estudio. Por lo tanto, las actitudes medidas por las escalas deben

interpretarse en términos analiticos no como “hechos”, sino como “sintomas” (Padua, 1996).
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En esta investigacion se utilizé una escala de medicion con un enfoque vigente y bastante popularizado,
desarrollada por Rensis Likert a principios de los afios treinta, la cual es en estricto sentido, una medicion
ordinal, que consiste en un conjunto de items presentado en forma de afirmaciones o juicios ante los
cuales se pide la reaccion de los sujetos. Es decir, se presenta cada afirmacion y se pide al sujeto que
externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. A cada punto se le asigna un valor

NUMErico.

Asi, el sujeto obtiene una puntuacion respecto a la afirmacion y al final obtiene su puntuacion total
sumando las puntuaciones obtenidas en relacion a todas las afirmaciones. Las afirmaciones pueden tener
direccion: favorable o positiva y desfavorable o negativa, esta direcciéon es muy importante para saber

como se codifican las alternativas de respuesta.

Kerlinger dice que la escala de Likert es un conjunto de preguntas acerca de las actitudes, que tienen
todas ellas el mismo valor y en las cuales los individuos pueden responder en forma gradual de “acuerdo
0 desacuerdo”. En la actualidad, la escala original se ha extendido a la aplicacion en preguntas y
observaciones. A veces se acorta o incrementa el niumero de observaciones en este tipo de escala, pero
debe ser siempre el mismo para todos los items y en cada escala se considera que todos los items tienen

igual peso.

El método de seleccion y construccion de la escala se orienta a la utilizacion de items que son
definitivamente favorables o desfavorables con relacion al objeto de estudio. En este caso, favorable o

desfavorable a la competitividad.

De manera que, si el estilo de direccidn es favorable la puntuacién va de 5, 4, 3, 2, 1, y si es desfavorable
la puntuacion se revierte, es decir, 1, 2, 3, 4, 5. Si la calificacién es mayor en situacidn negativa, significa

que dicha calificacién es desfavorable a la competitividad.

Las consideraciones que se tomaron en cuenta para la disposicion de la escala tipo Likert en esta
investigacion, iniciaron con la formulacién de una serie de items relacionados con la gestion administrativa
y la funcién operativa de la Direccion de Vinculacion y Servicio Social y su programa de movilidad nacional
e internacional, de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, que expresan las actitudes o
juicios favorables o desfavorables con respecto a estas variables.
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En el conjunto de items disefiado, no se manejo la situacion de indecision debido a que es poco probable
que esto suceda. Como la escala de Likert es aditiva, las puntuaciones se obtienen sumando los valores
obtenidos en cada pregunta contenida en el cuestionario, recordando que el nimero de categorias de
respuesta es el mismo para todas las preguntas. En una escala tipo Likert, el puntaje maximo es igual al
numero de items multiplicado por el puntaje mayor en cada alternativa de respuesta, mientras que el
puntaje minimo es el resultado del niumero de items multiplicado por el puntaje menor en las alternativas

de respuesta. (Padua, 1996).

En base a Pedraza Rendén, Oscar Hugo, en su articulo publicado en la Revista Cientifica de la
Universidad Michoacana, Numero 37, pagina 51, referente a la eficiencia administrativa y productividad
en la industria eléctrica, recomienda que el numero de categorias de respuesta sea de cinco para cada
una de las preguntas que conforman el cuestionario, dicha recomendacion la hace con la finalidad de

ampliar el niumero de clases en que se pueden presentar las respuestas.

Basado en la experiencia personal, para esta investigacion adecué que el nimero de categorias de
respuesta sea de cinco para cada una de las 20 preguntas que forman el cuestionario, tratando de evitar

en lo posible que las categorias causen confusion entre los encuestados o entrevistados.

De esta manera queda conformado para cada item como valor maximo 5y como valor minimo el 1. Asi,
el puntaje total méximo es de 100 es decir (20 *5), en tanto que, el puntaje total minimo es de
20 es decir (20 = 1). Por lo tanto, la escala en términos de competitividad que para esta investigacion
se define como el objetivo que persigue la Direccion de Vinculacién y Servicio Social y su programa de
movilidad nacional e internacional, de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, de mejorar
operativamente y desarrollarse administrativamente, reflejandose en el agrado y Satisfaccion de los

favorecidos de este programa; estara comprendida entre los valores correspondientes a 100 y 20.

4.3. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
La confiabilidad del instrumento de medicion que hemos aplicado, ha sido a través del método del Alfa de
Cronbach, el cual requiere una sola administracién del instrumento de medicion y produce valores que

oscilan entre 1'y 0. Simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente (Anexo 5).
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4.4. CALCULO DE LA VALIDEZ

La validez del contenido, aqui se revisa la variable, como ha sido utilizada por otros investigadores (en su
caso) y se elabora un universo de items posibles para indicar cual es la medida de la variable y en que
dimension se encuentra, ademas de que cada dimension constituira un extracto. La validez del criterio es
mas sencilla de estimar, es correlacionar su medicion con el criterio y este coeficiente se toma como
coeficiente de validez. Ademés de la validez del constructo, se tomd como base al marco teérico del

presente estudio. La validez es un concepto del cual pueden tenerse diferentes tipos de evidencia:

Relacionadas con el contenido. Las variables que se midieron en relacién con la evidencia del contenido
fueron, variables independientes, movilidad nacional e internacional entrante, movilidad nacional e
internacional saliente, cursos en linea, clases espejo, becas AMEXCID vy la variable dependiente fue la

competitividad, se tomé en cuenta sus dimensiones e indicadores. (Anexo N° 1, con 20 items).

Relacionadas con el criterio. La evidencia relacionada con la validez del criterio se hizo al comparar el
instrumento de medicion con el instrumento utilizado en la investigacion de la competitividad de la
Direccion de Vinculacion y Servicio Social y su programa de movilidad nacional e internacional, de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo; tomandose en cuenta las diferencias de cada uno,

con el objetivo de mejorar el instrumento.

Relacionadas con el constructo. En cuanto a la evidencia relacionada con el constructo se realizd en

funcién de las hipotesis derivadas, que conciernen a los conceptos que estan siendo medidos.

4.5. NIVEL DE MEDICION DE CADA iTEM O VARIABLE

Una vez que se han determinado la confiabilidad del instrumento y la validez del mismo, debemos antes

de la confiabilidad tener los niveles de medicion los cuales son los siguientes:

Nivel de medicion nominal. En este nivel se tiene dos 0 mas categorias del item o variable.

Nivel de medicion ordinal. En este nivel hay varias categorias, pero ademas éstas mantienen un orden

de mayor a menor.

Nivel de medicion por intervalos. Ademéas del orden o jerarquia entre categorias, se establecen
intervalos iguales en la medicidn. La distancia entre categorias son las mismas a lo largo de toda escala.

Hay un intervalo constante, una unidad de medida.
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Nivel de razén. En este nivel, ademas de tenerse todas las caracteristicas del nivel de intervalos, el cero
es real, es absoluto, lo cual significa que hay un punto en la escala donde no existe la propiedad. En el
presente trabajo se utilizo la escala de medicion de intervalo, para conocer la actitud que se tiene hacia
la Competitividad de la Direccién de Vinculacién y Servicio Social y su programa de movilidad nacional e

internacional de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

En la presente investigacion se utilizd la escala de clasificacion sumada, en forma mas especifica la
escala denominada Likert y reactiva de tipo ordinal o de orden de rangos. En la tabla N° 8 se presenta un
ejemplo de como podrian conformarse los rangos del instrumento de medicién, aunque para el caso

especifico para cada una de las preguntas del cuestionario, se conformé su rango de respuesta.

Tabla N° 8 RANGOS DEL INSTRUMENTO DE MEDICION.

Muy eficiente 5
Eficiente 4
Regularmente eficiente 3
Ni eficiente, ni ineficiente 2
Muy ineficiente 1

Fuente: Kerlinger, Fred N. Investigacion del comportamiento, Mc Graw Hill, tercera edicién, (1988),
México, pp. 522-525.

4.6. APLICACION DE LA ESCALA TIPO LIKERT Y LA FORMA DE OBTENER LAS PUNTUACIONES
EN ESTA INVESTIGACION

La forma de obtener las puntuaciones en la escala tipo Likert fue sumando los valores alcanzados en

cada pregunta.

Se utilizaron las dos formas basicas de aplicar la escala tipo Likert, en la primera se le entregd el
cuestionario a la persona que lo respondio, creando su opinidn respecto a cada categoria en el espacio

que mejor describe su juicio.

Respecto a la segunda forma, se entrevisto a la persona designada por la Direccidén de Vinculacion y
Servicio Social a quien se le ley6 cada pregunta y las alternativas de respuesta, anotando lo que dicha

persona contestd. Es conveniente mencionar, que la forma que funcioné mejor fue la de auto
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administracion, es decir, cuando al respondiente se le entrego el cuestionario para que él lo contestara

(aproximadamente el 90% de los cuestionarios aplicados fueron contestados de esta forma).

4.7. CUESTIONARIO

Para poder conocer en primera instancia nuestro instrumento de medicion, se realiz6 la aplicacion de
ciento diez cuestionarios, tanto a alumnos de la facultad como a los profesores que de manera
espontanea aceptaron responder el cuestionario. Una vez que se determind el valor de medicion de cada

variable, asi como su indicador se procedio a aplicar un Pre-test.

4.8. PRE-TEST
Para evaluar el instrumento de medicién, fue utilizado el procedimiento de “pre test’, sugerido por
Bohrnstedt. Se analiz6 la evidencia relacionada con el constructo (validar la teoria que fundamenta la

prueba), para lo cual se dieron los siguientes pasos:

1.- Se especifico la relacion tedrica entre los conceptos a partir de definicion conceptual y operacional.
2.- Se correlacionaron ambos conceptos y se analizé el resultado.

3.- Fue interpretada la evidencia empirica de los 110 entrevistados, de modo que la validez se clarificaba
con una relacion en particular.

Por las caracteristicas de la investigacion, el “pre-test” del cuestionario pudo realizarse en cada uno de
los reactivos por la escala de intervalo, y posteriormente se aplico la escala tipo Likert para obtener el

resultado y llevar a cabo la medicion de cada una de las puntuaciones que los cuestionarios arrojaron.

Cuestionario Final.

El cuestionario cuenta con un total de 20 preguntas, de las cuales:

= Cuatro preguntas definen la Movilidad Nacional e Internacional saliente.

= Cuatro preguntas describen la Movilidad Nacional e Internacional entrante.
= Cuatro preguntas examinan los Curso en linea.

= Cinco preguntas examinan las Clases Espejo.

= Tres preguntas detallan las Becas AMEXCID.

La aplicacién del cuestionario tuvo un tiempo de duracion, para responderlo, de 25 a 30 minutos; debido

a que se tiene que explorar informacion técnica y tedrica para contestar adecuadamente.
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Tabla N°9.-

VARIABLES DE DATOS PROVENIENTES DEL CUESTIONARIO.

MOVILIDAD MOVILIDAD
# DE ENTREVISTADOS IN:::P:(:':?(;-NEI\L IN":::I‘:(I)\':I?OLNE\L CURSOS EN LINEA | CLASES ESPEJO |BECAS "AMEXCID"| COMPETITIVIDAD
"SALIENTE" "ENTRANTE"

1 9 11 14 18 12 64
2 10 11 14 16 14 65
3 14 15 17 11 7 64
4 11 8 12 16 10 57
5 8 8 14 13 8 51
6 6 6 19 17 10 58
7 9 4 14 14 7 48
8 6 4 14 14 1 49
9 17 11 10 15 8 61
10 5 4 10 15 5 39
11 9 8 15 14 9 55
12 12 14 17 20 15 78
13 9 10 14 15 8 56
14 5 8 16 18 14 61
15 12 8 17 19 6 62
16 11 14 16 17 12 70
17 13 14 19 14 10 70
18 4 4 12 14 1 45
19 15 17 15 9 8 64
20 10 10 14 16 12 62
21 6 4 14 15 11 50
22 6 6 19 15 7 53
23 5 7 11 11 11 45
24 6 6 17 13 11 53
25 8 8 19 17 11 63
26 5 4 19 17 11 56
27 6 5 14 15 10 50
28 5 9 14 16 12 56
29 8 8 16 15 12 59
30 6 4 13 13 15 51
11 8 18 0 0 37

8 8 15 15 9 55

5 4 13 18 3 43

110 12 8 17 17 10 64

Fuente: A partir de las investigaciones realizadas por Bonales J. (2003), Chauca M. (2003), Chavez F.
(2004), donde determiné considerarlas como variables de estudio.
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4.9. OBTENCION DE LOS DATOS

El volumen de los datos se obtuvo al aplicar el cuestionario correspondiente, al Departamento de

Vinculacién y Servicio Social de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo; bajo estudio.

4.10. PROCESAMIENTO DE LOS DATOS OBTENIDOS

Los datos presentados en forma tabular, se procesaron en computadora personal, por medio del Sistema
Operativo Windows 10 y el paquete denominado Office 2019, especificamente la aplicacion denominada:

Hoja de calculo “Excel” y sus diferentes opciones.
Del analisis estadistico que se aplicd, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla N° 10 MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL Y VARIABILIDAD DE LA COMPETITIVIDAD.

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL Y
VARIABILIDAD DE LA VARIABLE
DEPENDIENTE "COMPETITIVIDAD"
Media 54.836
Error tipico 0.779
Mediana 54.000
Moda 51.000
Desviacion estandar 8.175
Varianza de la muestra 66.835
Curtosis 0.690
Coeficiente de asimetria 0.607
Rango 39.000
Minimo 39.000
Maximo 78.000
Suma 6,032.000
Cuenta 110.000
Nivel de confianza(95.0%) 1.545

Fuente: Informacién obtenida de la investigacion de campo.

95



La distribucion de frecuencias que se obtuvo de la competitividad fue:

TABLAN°11. FRECUENCIA DE LA VARIABLE COMPETITIVIDAD

PORCENTAJE
PUNTOS FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO

39 2 1.82% 1.82%

41 1 0.91% 2.73%

42 3 2.73% 5.45%

43 5 4.55% 10.00%
44 1 0.91% 10.91%
45 4 3.64% 14.55%
47 3 2.73% 17.27%
48 3 2.73% 20.00%
49 2 1.82% 21.82%
50 3 2.73% 24.55%
51 9 8.18% 32.73%
52 6 5.45% 38.18%
53 8 7.27% 45.45%
54 9 8.18% 53.64%
55 7 6.36% 60.00%
56 5 4.55% 64.55%
57 4 3.64% 68.18%
58 5 4.55% 72.73%
59 4 3.64% 76.36%
60 1 0.91% 77.27%
61 6 5.45% 82.73%
62 3 2.73% 85.45%
63 1 0.91% 86.36%
64 6 5.45% 91.82%
65 1 0.91% 92.73%
70 3 2.73% 95.45%
74 2 1.82% 97.27%
77 1 0.91% 98.18%
78 2 1.82% 100.00%

110

Fuente: Informacion obtenida de la investigacién de campo.

4.11. PROCESAMIENTO DE LAS VARIABLES INDEPENDIENTES: MOVILIDAD NACIONAL E
INTERNACIONAL “SALIENTE”, MOVILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL “ENTRANTE”,
CURSOS EN LINEA, CLASES ESPEJO Y BECAS AMEXCID.

El objetivo principal de la investigacion es determinar en qué medida las variables independientes definen
la competitividad del Departamento de Vinculacién y Servicio Social y su departamento de movilidad
nacional e internacional de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, con la finalidad de que
puedan tomar decisiones para mejorar operativa y administrativamente, reflejandose en el agrado y

satisfaccion de los postulantes.

De lo observado en el marco tedrico del estudio, de la informacién del trabajo de campo y, de lo obtenido
de los cuestionarios; puede observarse que las variables causantes de la competitividad que con mayor
frecuencia se mencionan con base en lo analizado son: Movilidad Nacional e Internacional “Saliente”,

Movilidad Nacional e Internacional “Entrante”, Cursos en linea, Clases espejo y Becas AMEXCID.
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Con la aplicacién de los cuestionarios al objeto de estudio, se consiguio el siguiente analisis estadistico:

Tabla N° 12. MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL Y VARIABILIDAD DE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE “MOVILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL “SALIENTE™”.

FRECUENCIA DE LA VARIABLE MOVILIDAD
NACIONAL E INTERNACIONAL "SALIENTE"
Puntos| Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
Acumulado
4 8 9.09% 9.09%
5 19 12.73% 21.82%
6 21 11.82% 33.64%
7 il 11.82% 45.45%
8 17 14.55% 60.00%
9 9 1.27% 67.27%
10 7 8.18% 75.45%
1 6 8.18% 83.64%
12 3 4.55% 88.18%
13 3 3.64% 91.82%
14 1 1.82% 93.64%
15 3 1.82% 95.45%
17 1 0.91% 96.36%
18 1 0.91% 97.27%
110 0.91% 98.18%

Fuente: Informacion obtenida de la investigacién de campo.

Con respecto a la variable movilidad nacional e internacional Saliente, las frecuencias que arrojaron los

ciento diez estudiantes encuestados al responder las cuatro primeras preguntas (1 a 4) del cuestionario

fueron las siguientes:
Tabla N° 13.

1.- ¢Estas informado acerca de que es la Direccion de Vinculacion y Servicio Social y su Programa de|

Movilidad Nacional e Internacional saliente, de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo?

Fuente: Informacién obtenida de la investigacion de campo.

E142.73% de los encuestados o entrevistados, contesto que “Estan informados” de lo que es, el Programa
de Movilidad Nacional e Internacional Saliente”.

X i . frecuencia | Frecuencia Relativa
Clases L. Inferior L. Superior frecuencias .
Relativa Acumulada

Muyinformado 1.00 1.80 43 39.09% 0.391

Informado 1.80 2.60 47 42.73% 0.818
Medianamente

) 2.60 3.40 15 13.64% 0.955

informado
Poco informado 3.40 4.20 4 3.64% 0.991
Nada informado 4.20 5.01 1 0.91% 1.000

110 1

57



Tabla N° 14.

2.- ¢En los cursos de induccion de tu Facultad o Escuela, fuiste debidamente informado del programa de
Movilidad Nacional e Internacional Saliente, de la Direccion de Vinculacion y Servicio Social de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo?
Clases L. Inferior L. Superior | frecuencias fr;c;:l;?vcala Frec:z:::rl‘ill::laatlva
Siempre 1.000 1.801 52 47.27% 0.473
Casi siempre 1.801 2.602 33 30.00% 0.773
Algunas veces 2.602 3.403 21 19.09% 0.964
Casi nunca 3.403 4.204 1 0.91% 0.973
Nunca 4.204 5.005 3 2.73% 1.000
110 1

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo.

El47.27% de los encuestados o entrevistados, respondié que “Siempre” se les ha informado del Programa
de Movilidad Nacional e Internacional Saliente, de la Universidad Michoacana de San Nicolés de Hidalgo.

Tabla N° 15
3.- Las convocatorias divulgadas por la Direccion de Vinculacion y Servicio Social para su programa
de Movilidad Nacional e Internacional saliente, promovido por la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo, estan profusamente divulgadas a la comunidad universitaria.
- . . frecuencia Frecuencia Relativa
Clases L. Inferior L. Superior frecuencias -
Relativa Acumulada

Muy divulgadas 1.000 1.801 22 20.00% 0.200

Divulgadas 1.801 2.602 55 50.00% 0.700
Medianamente 2.602 3.403 22 20.00% 0.900

divulgadas

_ Poco 3.403 4.204 9 8.18% 0.982

divulgadas

Sin divulgacion 4.204 5.005 2 1.82% 1.000
110 1

Fuente: Informacidn obtenida de la investigacion de campo.

El 50.00% de los encuestados o entrevistados afirmé que las convocatorias se encuentran “Divulgadas”, por la
Direccién de Vinculacién y Servicio Social para su programa de Movilidad Nacional e Internacional Saliente.

TABLA N° 16.
4.- ;Conoces los requisitos que exigen las convocatorias divulgadas por la Direccion de Vinculacion y Servicio
Social para su programa de Movilidad Nacional e Internacional saliente, promovido por la Universidad
Clases L. Inferior L. Superior frecuencias fr;:l;ri\:;a Frec:z::zlzzl:tlva
Siempre 1.000 1.801 51 46.36% 0.464
Casi siempre 1.801 2.602 32 29.09% 0.755
Algunas veces 2.602 3.403 18 16.36% 0.918
Casinunca 3403 4.204 7 6.36% 0.982
Nunca 4204 5.005 2 1.82% 1.000
110 1

Fuente: Informacidn obtenida de la investigacion de campo.

El 46.36% de los encuestados o entrevistados respondio que “Siempre”, conocen los requisitos exigidos
en las convocatorias que emite la Direccidon de Vinculacion y Servicio Social para su programa de
Movilidad Nacional e Internacional Saliente.
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La distribucion de frecuencias que presentd la variable “Movilidad nacional e internacional entrante al
responder el cuestionario las 110 personas encuestadas fue el siguiente:

TABLA N° 17. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LA VARIABLE MOVILIDAD NACIONAL E
INTERNACIONAL “SALIENTE”.

FRECUENCIA DE LA VARIABLE MOVILIDAD NACIONAL E
INTERNACIONAL "SALIENTE"

Puntos Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Acumulado
5 10 9.09% 9.09%
6 14 12.73% 21.82%
7 13 11.82% 33.64%
8 13 11.82% 45.45%
9 16 14.55% 60.00%
10 8 7.27% 67.27%
11 9 8.18% 75.45%
12 9 8.18% 83.64%
13 5 4.55% 88.18%
15 4 3.64% 91.82%
16 2 1.82% 93.64%
17 2 1.82% 95.45%
18 1 0.91% 96.36%
19 1 0.91% 97.27%
19 1 0.91% 98.18%
20 1 0.91% 99.09%
24 1 0.91% 100.00%

110

Fuente: Informacidn obtenida de la investigacion de campo.

Con respecto a la Movilidad nacional e internacional entrante, la distribucion de frecuencias que arrojaron
las 110 personas encuestadas al responder las preguntas (5 a 8) del cuestionario fueron las siguientes:

Tabla N° 18

|5.- ¢Estas informado acerca de que es la Direccion de Vinculacion y Servicio Social y su Programa de|
Movilidad Nacional e Internacional entrante, promovido por la Universidad Michoacana de San Nicolas de|
Hidalgo?
X . . frecuencia Frecuencia Relativa
Clases L. Inferior L. Superior frecuencias .
Relativa Acumulada

Muy informado 1.000 1.801 46 41.82% 0.418

Informado 1.801 2.602 41 37.27% 0.791
Medianamente 2.602 3.403 16 14.55% 0.936

informado

_Poco 3.403 4.204 4 3.64% 0.973

informado

~ Nada 4.204 5.005 3 2.73% 1.000

informado

110 1

Fuente: Informacidn obtenida de la investigacion de campo.

El 41.82% de los encuestados o entrevistados, contestd que estan “Muy informados”, acerca de la
Direccién de Vinculacion y Servicio Social y su Programa de Movilidad Nacional e Internacional entrante
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Tabla N° 19

6.- ¢En los cursos de induccion de tu Facultad o Escuela, fuiste debidamente informado del
programa de Movilidad Nacional e Internacional entrante, de la Direcciéon de Vinculacién y
Servicio Social de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo?
frecuencia Frecuencia
Clases L. Inferior L. Superior frecuencias . Relativa
Relativa
Acumulada
Siempre 1.000 1.601 54 49.09% 0.491
Casi siempre 1.601 2.202 31 28.18% 0.773
Algunas veces 2.202 2.803 0 0.00% 0.773
Casi nunca 2.803 3.404 20 18.18% 0.955
Nunca 3.404 4.005 5 4.55% 1.000
110 1

Fuente: Informacion obtenida de la investigacién de campo.

E149.09% de los encuestados o entrevistados, respondié que “Siempre” se les ha informado del Programa
de Movilidad Nacional e Internacional Saliente, de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

Tabla N° 20

7.- Las convocatorias divulgadas por la Direccion de Vinculacién y Servicio Social para su programa de
Movilidad Nacional e Internacional entrante, promovido por la Universidad Michoacana de San Nicolas de|
Hidalgo, estan profusamente divulgadas a la comunidad universitaria.
Clases L. Inferior L. Superior frecuencias frecuer\ma FreerEnek [REEe
Relativa Acumulada
Muy divulgadas 1.000 1.801 23 20.91% 0.209
Divulgadas 1.801 2.602 58 52.73% 0.736
Medianamente 2.602 3.403 21 19.09% 0.927
divulgadas
Poco divulgadas 3.403 4.204 4 3.64% 0.964
Sin divulgacion 4.204 5.005 4 3.64% 1.000
110 1

Fuente: Informacidn obtenida de la investigacion de campo.
El 52.73% de los encuestados o entrevistados afirmé que las convocatorias, emitidas por la Direccién de
Vinculacién y Servicio Social para su programa de Movilidad Nacional e Internacional Saliente, son “Divulgadas”..

Tabla N° 21
8.- ¢Conoces los requisitos que exigen las convocatorias divulgadas por la Direccion de Vinculacién y Servicio
Social para su programa de Movilidad Nacional e Internacional entrante, promovido por la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo?
Clases L. Inferior L. Superior frecuencias frecue-ncla Frecuencia Relativa
Relativa Acumulada
Siempre 1.000 1.801 57 51.82% 0.518
Casi siempre 1.801 2.602 37 33.64% 0.855
Algunas veces 2.602 3.403 9 8.18% 0.936
Casi nunca 3.403 4.204 6 5.45% 0.991
Nunca 4.204 5.005 1 0.91% 1.000
110 1

Fuente: Informacién obtenida de la investigacion de campo.

El 51.82% de los encuestados o entrevistados respondié que “Siempre” se dan a conocer los requisitos
exigidos en las convocatorias que emite la Direccidn de Vinculacién y Servicio Social para su programa
de Movilidad Nacional e Internacional Saliente.
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TABLA N° 22

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LA VARIABLE MOVILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL
ENTRANTE

FRECUENCIA DE LA VARIABLE MOVILIDAD NACIONAL E
INTERNACIONAL "ENTRANTE"

Puntos | Frecuencia | Porcentaje ::ur(:unlta?z
4 19 17.27% 17.21%
5 12 10.91% 28.18%
6 21 19.09% | 47.27%
7 8 1.21% 54.55%
8 21 19.09% 73.64%
9 5 4.55% 78.18%
10 6 5.45% 83.64%
1 7 6.36% 90.00%
12 2 1.82% 91.82%
14 5 4.55% 96.36%
15 1 0.91% 97.27%
16 1 0.91% 98.18%
17 1 0.91% 99.09%
18 1 0.91% 100.00%

110

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo.

Respecto a los “Cursos en Linea”, la distribuciéon de frecuencias que arrojaron las 110 personas
encuestadas al responder las preguntas (9 a 12) del cuestionario fueron las siguientes:

Tabla N° 23
9.- éEstarias de acuerdo que se establezcan cursos en linea, donde diferentes Instituciones de
Educacién Superior nacionales o extranjeras oferten y/o soliciten cursos de diversas tematicas y
areas para estudiantes, egresados, docentes, investigadores y/o administrativos, tratando que
dichos cursos sean de forma reciproca?
Clases L. Inferior L. Superior frecuencias frecuer_wIa [FreeeeE Rk
Relativa Acumulada
Muy de acuerdo 2.000 2.601 2 1.82% 0.018
De acuerdo 2.601 3.202 4 3.64% 0.055
Algunas veces 3.202 3.803 0 0.00% 0.055
Casi nunca 3.803 4.404 47 42.73% 0.482
Nunca 4.404 5.005 57 51.82% 1.000
110 1

Fuente: Informacién obtenida de la investigacion de campo.

El 51.82% de los encuestados o entrevistados afirmé que “Nunca” estaran de acuerdo en que se establezcan
cursos en linea.
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Tabla N° 24

10.- éQué cantidad de horas por curso, taller o seminario, te gustaria que sean impartidos dichos cursos en
linea?
Clases L. Inferior L. Superior frecuencias fr;::.;eﬁr::;ia Frec::e::::::::;ativa
20 horas 1.00 1.80 31 28.18% 0.282
De 15 a 20 horas 1.80 2.60 31 28.18% 0.564
De 10 a 15 horas 2.60 3.40 27 24.55% 0.809
De 5 a 10 horas 3.40 4.20 17 15.45% 0.964
5 horas 4.20 5.01 4 3.64% 1.000
110 1

Fuente: Informacidn obtenida de la investigacion de campo.

El 28.18% de los encuestados o entrevistados afirmé que la cantidad de horas por curso que les gustaria que se
impartieran, serian como maximo de “20 horas”.

Tabla N° 25
11.- ¢ Estas de acuerdo en que la plataforma de transmision, calendario y horario del curso, taller o seminario,
sean asignados por la Institucion de Educacion Superior que lo imparta?
. . . frecuencia Frecuencia Relativa
Clases L. Inferior | L. Superior | frecuencias .
Relativa Acumulada
Siempre 1.000 1.801 2 1.8% 0.018
Casi siempre 1.801 2.602 5 4.5% 0.064
Algunas veces 2.602 3.403 31 28.2% 0.345
Casi nunca 3.403 4.204 30 27.3% 0.618
Nunca 4.204 5.005 42 38.2% 1.000
110 1

Fuente: Informacidn obtenida de la investigacion de campo.

El 28.20% de los encuestados o entrevistados afirmé que “Nunca” estaran de acuerdo en que la
plataforma de transmision, calendario y horario del curso, taller o seminario, sean asignados por la
Institucion de Educacion Superior que lo imparta.

Tabla N° 26
12.- ¢Estas de acuerdo que el cupo minimo o maximo de participantes al curso, seminario o taller, sea
establecido por el docente que lo imparta?
Clases L. Inferior L. Superior frecuencias fr;:];?‘;ia Frec:i:ﬁ:;:jl:ﬁva
Siempre 1.000 1.801 6 5.45% 0.055
Casi siempre 1.801 2.602 3 2.73% 0.082
Algunas 2.602 3.403 36 32.73% 0.409
veces
Casi nunca 3.403 4.204 24 21.82% 0.627
Nunca 4.204 5.005 41 37.27% 1.000
110 1

Fuente: Informacién obtenida de la investigacion de campo.

El 37.27% de los encuestados o entrevistados afirmé que “Nunca” estaran de acuerdo en que el cupo
minimo 0 maximo de participantes al curso, seminario o taller, sea establecido por el docente que lo
imparta.
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TABLA N° 27

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LA VARIABLE CURSOS EN LINEA.

FRECUENCIA DE LA VARIABLE
"CURSOS EN LINEA"

Puntos | Frecuencia Porcentaje ::J:J‘It:ji
8 1 0.909% 0.909%
10 7 6.364% 7.273%
11 6 5.455% 12.727%
12 9 8.182% 20.909%
13 11 10.000% 30.909%
14 19 17.273% 48.182%
15 14 12.727% 60.909%
16 17 15.455% 76.364%
17 12 10.909% 87.273%
18 7 6.364% 93.636%
19 6 5.455% 99.091%
20 1 0.909% 100.000%

110

Fuente: Informacidn obtenida de la investigacion de campo.

Con respecto a los Clases Espejo, la distribucion de frecuencias que arrojaron las 110 personas

encuestadas al responder las preguntas (13 a 17) del cuestionario fueron las siguientes
Tabla N° 28

13.- Te has documentado respecto a lo que significan las Clases Espejo del programa de movilidad

nacional e internacional, de la Direccion de Vinculaciéon y Servicio Social, de la UMSNH?

Clases L. Inferior L. Superior frecuencias fr;(::t?:aia Frec:z:::':zlzzlaativa
Muy documentado 1.000 1.601 68 61.82% 0.618
Documentado 1.601 2.202 32 29.09% 0.909
Medlanamente 2.202 2.803 0 0.00% 0.909
Poco documentado 2.803 3.404 8 7.27% 0.982
Nunca 3.404 4.005 2 1.82% 1.000
110 1

Fuente: Informacidn obtenida de la investigacion de campo.
El 61.82% de los encuestados o entrevistados afirmé que estan “Muy Documentados” de lo que son las clases

espejo.
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Tabla N° 29

14.- ;Qué cantidad de horas, te gustaria fuesen impartidas las clases espejo, del programa de movilidad
nacional e internacional de la Direccion de Vinculacién y Servicio Social de la UMSNH?
Clases L. Inferior L. Superior frecuencias fr;(::t?vc;a Frec:‘e;:::zllzjlaativa
Mas de 20 horas 1.00 1.80 33 30.00% 0.300
De 15 a 20 horas 1.80 2.60 36 32.73% 0.627
De 10 a 15 horas 2.60 3.40 27 24.55% 0.873
De 5 a 10 horas 3.40 4.20 13 11.82% 0.991
5 horas 4.20 5.01 1 0.91% 1.000
110 1

Fuente: Informacion obtenida de la investigacién de campo.

El 32.73% de los encuestados o entrevistados afirmé que de “15 a 20 horas”, les gustaria les gustaria fuesen
impartidas los cursos.

Tabla N° 30
15.- ¢(Considera que las clases espejo, enriquezcan el proceso ensefianza-aprendizaje, del programa de
movilidad nacional e internacional de la Direccién de Vinculacién y Servicio Social de la UMSNH?
Clases L. Inferior L. Superior frecuencias fr;:ll':t?\za Frec:z:::‘:laﬂlzzzltiva
Siempre 1.000 1.801 3 2.73% 0.027
Casi siempre 1.801 2.602 6 5.45% 0.082
Algunas veces 2.602 3.403 32 29.09% 0.373
Casi nunca 3.403 4.204 43 39.09% 0.764
Nunca 4.204 5.005 26 23.64% 1.000
110 100%

Fuente: Informacidn obtenida de la investigacion de campo.

El 39.09% de los encuestados o entrevistados afirmé que “Casi Nunca” estan de acuerdo, en que las clases espejo
enriquezcan el proceso ensefianza-aprendizaje.

Tabla N° 31
16.- ¢ Cree usted que el internet es una opcidn para continuar estudiando?
Clases L. Inferior | L. Superior | frecuencias frecue!\cia Frecuencia Relativa
Relativa Acumulada

Siempre 1.000 1.801 1 0.91% 0.009

Casi siempre 1.801 2.602 0 0.00% 0.009

Algunas veces 2.602 3.403 17 15.45% 0.164

Casi nunca 3.403 4.204 29 26.36% 0.427

Nunca 4.204 5.005 63 57.27% 1.000
110 100%

Fuente: Informacidn obtenida de la investigacion de campo.

El 57.27% de los encuestados o entrevistados afirmd que “Nunca” internet, sera una opcion para continuar
estudiando.
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Tabla N° 32

17.- ¢Considera que la plataforma informatica Suvin de la U.M.S.N.H, sea la mas
apropiada para tomar algun curso bajo este esquema de clases espejo?
. . . frecuencia JFrecuencia Relativa
Clases L. Inferior L. Superior | frecuencias R .
elativa Acumulada
Siempre 1.00 1.80 9 8.18% 0.082
Casi siempre 1.80 2.60 14 12.73% 0.209
Algunas veces 2.60 3.40 53 48.18% 0.691
Casi nunca 3.40 4.20 28 25.45% 0.945
Nunca 4.20 5.01 6 5.45% 1.000
110 100%

Fuente: Informacion obtenida de la investigacién de campo.

El 48.18% de los encuestados o entrevistados afirmd que “Algunas veces” la plataforma informatica Suvin de la
UMSNH, es la mas apropiada para tomar algin curso bajo, este esquema de clases espejo.

TABLAN°33. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LA VARIABLE CLASES ESPEJO.

FRECUENCIA DE LA VARIABLE
“CLASES ESPEJO"

Puntos Frecuencia Porcentaje ::J‘:u':;?ﬁ
8 1 0.91% 0.91%
9 1 0.91% 1.82%
10 3 2.73% 4.55%
11 5 4.55% 9.09%
12 a 3.64% 12.73%
13 10 9.09% 21.82%
14 20 18.18% 40.00%
15 22 20.00% 60.00%
16 19 17.27% 77.27%
17 12 10.91% 88.18%
18 9 8.18% 96.36%
19 1 0.91% 97.27%
20 3 2.73% 100.00%

110

Fuente: Informacion obtenida de la investigacién de campo.
Con respecto a las Becas AMEXCID, la distribucion de frecuencias que arrojaron las 110 personas

encuestadas al responder las preguntas (18 a 20) del cuestionario fueron las siguientes:

Tabla N° 34.
18.- ¢ Estas enterado que las becas que ofrece AMEXCID pueden ser solicitadas por cualquier area
de la Universidad, para los diversos grados educativos y variadas tematicas, dirigidas
exclusivamente a estudiantes en general, egresados, docentes, investigadores y/o administrativos?
Clases L. Inferior L. Superior frecuencias frecuer.‘lcia [FreeremEh [REEdz
Relativa Acumulada
Siempre 1.00 1.80 51 46.36% 0.464
Casi siempre 1.80 2.60 24 21.82% 0.682
Algunas o,
veces 2.60 3.40 17 15.45% 0.836
Casi nunca 3.40 4.20 10 9.09% 0.927
Nunca 4.20 5.01 8 7.27% 1.000
110 100.0%

Fuente: Informacidn obtenida de la investigacion de campo.
El 46.36% de los encuestados o entrevistados afirmé que “Siempre” estan enterados, que las becas que ofrece
AMEXCID, pueden solicitarse por cualquier area o dependencia universitaria.
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Tabla N° 35.

19.- ;Estas de acuerdo en que los aspirantes a becarios a los diversos niveles educativos y
tematicas, deban acatar las bases y condiciones que establece cada convocatoria?
Clases L. Inferior | L. Superior | frecuencias fr;:j;?vc;a Frec:z:(r:r:zll::l:tiva
Siempre 1.00 1.80 4 3.64% 0.036
Casi siempre 1.80 2.60 6 5.45% 0.091
Algunas veces 2.60 3.40 23 20.91% 0.300
Casi nunca 3.40 4.20 25 22.73% 0.527
Nunca 4.20 5.01 52 47.27% 1.000
110 1

Fuente: Informacion obtenida de la investigacién de campo.

El 47.27% de los encuestados o entrevistados afirmé que “Nunca” estarian dispuestos, a obedecer las bases y
condiciones que ofrezca cada convocatoria.

Tabla N° 36.

20.- ;Estas de acuerdo en que la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo a través de Area de
movilidad de la Direccién de Vinculacion y Servicio Social, sea la encargada de dar asesoramiento sobre cada
una de las convocatorias ofertadas por la Secretaria de Relaciones Exteriores a través del AMEXCID?
. . . fr nci Fr ncia Relativ
Clases L. Inferior | L. Superior] frecuencias ecue. cla ecuencia Relativa
Relativa Acumulada
Siempre 1.00 1.81 3 2.73% 0.027
Casi siempre 1.81 2.62 8 7.27% 0.100
Algunas veces 2.62 3.43 27 24.55% 0.345
Casi nunca 3.43 4.24 33 30.00% 0.645
Nunca 4.24 5.05 39 35.45% 1.000
110 100.00%

Fuente: Informacidn obtenida de la investigacion de campo.

El 35.45% de los encuestados o entrevistados afirmé que “Casi nunca” estaran de acuerdo en que la Direccion de
Vinculacién y Servicio Social de la UMSNH, sea la encargada de dar las asesorias.

TABLA Ne° 37. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LA VARIABLE BECAS AMEXCID.

FRECUENCIA DE LA VARIABLE "BECAS AMEXCID"
Puntos Frecuencia | Porcentaje ::t::::ur‘l:ijz

3 13 11.82% 11.82%

4 19 17.27% 29.09%

5 31 28.18% 57.27%

6 20 18.18% 75.45%

7 14 12.73% 88.18%

8 6 5.45% 93.64%

9 3 2.73% 96.36%

10 2 1.82% 98.18%

11 2 1.82% 100.00%

110
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Dentro del procesamiento y la interpretacion estadistica de las variables, es conveniente conocer el
calculo del coeficiente de correlacién. El coeficiente de correlacion de producto — momento de Pearson
(r), se aplica a dos variables por lo menos, éste es un coeficiente de correlaciéon paramétrico que indica
con la mayor precision cuando dos cosas estan correlacionadas, es decir, hasta qué punto una variacion
en una, corresponde a una variacion con otra. Los valores varian de +1.00 que indica correlacion positiva
perfecta, el cero significa independencia completa o ausencia de correlacién y, el -1.00 que es una

correlacion perfecta negativa. Guilford sugiere como orientacion general, la siguiente interpretacion

descriptiva.
= r menorde 0.20 = Correlacion leve casi insignificante
= rde0.20a0.40 = Baja correlacion, definida pero baja
= rde0.40a0.70 = Correlacion moderada
= rde0.70a0.90 = Correlacion marcada, alta
= rde0.90a1.00 = Correlacion altisima, muy significativa

El coeficiente de determinacion, es el cuadrado del coeficiente de correlacion (r2): y representa su valor
la proporcién de la variacion de la variable dependiente “Y”, que es explicado por la variable independiente
X

Los datos obtenidos al aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson (r), asi como el coeficiente de
determinacion (r2) en esta investigacion fueron los siguientes:

Tabla N° 38.
Matriz del Coeficiente de Correlacion de Pearson ( I') Bivariadas.

e le
Variables Internacional Internacional Cursos en Linea Clase Espejo Becas AMEXCID Competitividad
"Saliente" "Entrante"
o g aconalel 1 0.817 0.021 0.021 0.016 0.699
Internacional "Saliente'
N radiNacionalcl 0.817 1 0.069 0.063 0.131 0.762
Internacional "Entrante’
Cursos en Linea 0.021 0.069 1 0.329 0.318 0.528
Clase Espejo 0.021 0.063 0.329 1 0.266 0.491
Becas AMEXCID 0.016 0.131 0.318 0.266 1 0.518
Competitividad 0.699 0.762 0.528 0.491 0.518 1
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Tabla N° 39.
Matriz del Coeficiente de Determinacion de Pearson ( r2 ) Bivariadas.

Mavilidad Narinnal

. e e . . s
Variables Interacional "Saliente” | Intemacional "Entrante" Cursos en Linea Clase Espejo Becas AMEXCID Competitividad
Movildad Nacional e 1 0.667 0.000454 0.000431 0.000259 0.488
Internacional "Saliente'
Movildad Nacionale | 0.667424 1 0.00475 0.00401 0.01714 057992
Internacional "Entrante’
Cursos en Linea 0.000454 0.004747 1 0107971 0.401023 0.278256
Clase Espejo 0.000431 0.004011 0407971 1 0.07083 0.24120
Becas AVEXCID 0.000259 0.017136 0401023 0.07083 1 0.2684129
Competitividad 0487945 0579915 0.278256 0.24120 0.26041 1

68



CAPITULO 5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
5.1. RESULTADOS.

La informacion que se capta de un cuestionario, dificilmente podria ser manejada en su presentacién
original, por esa razon, es necesario sintetizarla de la fuente que se adquirio, esto es, reunir, clasificar,
organizar y presentar la informacién en cuadros estadisticos, tal como se mostr6 en el capitulo anterior,

con el fin de facilitar su analisis e interpretacion.

Los datos se separan en las partes que conforman los estudios para contestar las preguntas de
investigacion, la evaluacion de las hipétesis y la discusion de los resultados que se obtuvieron. Por lo que

se abordaran los siguientes temas:

= Variable dependiente e independientes.
= Prueba de hipétesis.
= Discusion de resultados.

Kerlinger, declara que el analisis de los datos significa categorizar, ordenar, manipular y resumir los datos
de una investigacion para contestar las preguntas planteadas en ella. Su proposito es reducir los datos a
una forma entendible e interpretable, de tal manera que las relaciones de los problemas de la

investigacion puedan estudiarse y evaluarse.

La interpretacion utiliza los resultados del analisis, hace inferencias pertinentes a las relaciones de

investigacion en estudio y presenta conclusiones sobre dichas relaciones.

5.2.- VARIABLE DEPENDIENTE E INDEPENDIENTES.
5.2.1. COMPETITIVIDAD.

El resultado que se obtuvo al aplicar el cuestionario a los ciento diez estudiantes y profesores encuestados
con respecto a la competitividad, que en el caso de esta investigacion es el objetivo que persigue la
Direccién de Vinculacion y Servicio Social a su programa de movilidad nacional e internacional, de mejorar
y desarrollarse reflejandose en el agrado y Satisfaccidén de sus postulantes, fueron los siguientes: La
Direccion de Vinculacion y Servicio Social, especificamente su Programa de movilidad nacional e
internacional de la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, no presenta suficiente

competitividad.
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La categoria que mas se repitio fue la correspondiente a 54 puntos (Tablas 41). El 46.36% de la opinion
de los encuestados y entrevistados dejo ver que el programa de movilidad nacional e internacional, esta
por arriba de la (mediana) de 54.00 puntos (Tablas 9, 10, 40 y 41). El promedio de dicho Programa se

ubica en 54.836 puntos y se desvia del promedio en 8.175 puntos (Desviacién Estandar).

Tabla N° 40 Tabla N° 41 Grafico N°1. Variable Competitividad
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL Y R TESIS PROFESIONAL "KAREN ALEJANDRA TELLEZ VALDES"
VARIABILIDAD DE LA VARIABLE PUNTOS | FRECUENCIA | PORCENTAJE | '\ o oo
DEPENDIENTE "COMPETITIVIDAD" FRONTERAS DE CLASES
Media 54.836 39 2 182% 182% L. INFERIOR | L. SUPERIOR f fr fra
Error tipico 0.779 #“ 1 0.91% 213% 39 46.801 16 | 14.545% | 14.545%
Mediana 54.000 42 3 273% 5.45% 46.801 54.602 43 139.091% | 39.091%
Moda 51.000 43 5 455% 10.00% 54.602 62.403 35 [31.818% | 31.818%
Desviacion estandar 8475 44 1 0.91% 1091% 62.403 70.204 11 110.000% | 10.000%
Varianza de la muestra 66.835 45 4 3.64% 14.55% 70.204 78.005 5 4.545% | 4.545%
Curtosis 0690 4 3 273% 17.27% 110
Coeficiente de asimetria 0607 48 3 273% 20.00%
Rango 39.000 4 2 182% 21.82% GRAFICO DE LA VARIABLE
|M|,nimo 29000 50 s 273 2055% DEPENDIENTE COMPETITIVIDAD
|Méximo 78.000 51 9 8.18% 3273%
Suma 6,032.000 52 6 545% 38.18% 35
Cuenta 110000 53 8 121% 45.45% ‘\‘
Nivel de confianza(95.0%) 1545 54 9 8.18% 53.64% .
55 7 6.36% 60.00% é
56 5 455% 64.55% E
e
57 4 3.64% 68.18% @
58 5 455% 7213%
59 4 3.64% 76.36% 2
60 1 091% 7.21%
61 6 545% 82.73% .
62 3 273% 85.45% LIMITES
63 1 091% 86.36%
64 6 545% 91.82%
65 1 091% 92.73%
70 3 273% 95.45%
74 2 1.82% 97.21%
1 1 091% 98.18%
78 2 1.82% 100.00%
10
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5.2.2. MOVILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL SALIENTE.

Al aplicar los cuestionarios al objeto de estudio resulté en mediana movilidad nacional e internacional
Saliente. La mediana que se obtuvo de 7.00 puntos. El promedio que arroj6 fue de 7.745 puntos (Tablas
12 y 42), la cual indica que el programa de movilidad nacional e internacional de la UMSNH se encuentra
en relacion con dicha movilidad, por arriba de la mediana. Asi mismo se desvia del promedio 2.975 puntos.
El sesgo que present6 la Movilidad acorde con los datos arrojados por los encuestados fue de 1.172
puntos, representando un sesgo positivo debido a que la media es mayor que la mediana.

Tabla N° 42 Tabla N° 43 Gréfico N° 2. Movilidad Nacional e Internacional “Saliente”
%‘Zg;iﬁ;ﬁgﬂfﬁiﬂ;gﬁé FRECUENCM&%:N\QACT'OA;E ..':i:_’:léma NACIONAL E PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA TESIS DE "KAREN TELLEZ"
"MOVILIDAD NACIONAL E . T Porcentae . .

INTERNACIONAL "SALIENTE" Puntos | Frecuencia | Porcentaje Acumulado Clases | L.Inferior |L.Superior| f | fr fra
Media 1.745 4 8 9.09% 9.09% Siempre 400 6.80 48 |43.64%| 0436
Error tpico 0.284 ] 19 12.73% 21.82% Casisempre | 680 9.60 37 |3364%) 0773
Mediana 7.000 6 Al 11.82% 33.64% Algunas veces | 9.60 1240 | 16 |1455%] 0918
Moda 6.000 1 (i 11.82% 45.45% Casinunca 1240 15.20 7 ]636%] 0982
Desviacion esténdar 2.975 8 17 14.55% 60.00% Nunca 15.20 18.01 2 | 182%] 1.000
Varianza de lamuesta | 8,852 9 9 12% 67.2% 10 | 100%

Curlosis 1.274 10 1 8.18% 75.45%
Coeficente de asimetia | 1.172 i 6 8.18% 83.64% VARIABLE INDEPENDIENTE MOVILIDAD
Rengo 14,000 12 30| s | st NACIONAI!' E INTERNIACIONAL
Minimo 4,000 13 3 3.64% 91.82% SALIENTE
Méximo 18.000 14 1 1.82% 93.64%
Suma 852.000 15 3 1.82% 95.45% P
Cuent mon || 1 [ 1 | e | s | 2
Nivel de confanza(95.0%) | 0.562 18 1 091% 91.21% g
110 0.91% 98.18% Y

LIMITES
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5.2.3. MOVILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL ENTRANTE.

Respecto a esta variable se considera su resultado como “Bajo”, ya que la media obtenida es de 7.527
puntos (Tabla 44), la categoria que mas se repitié (moda) fue de 8 puntos (Tabla 45). El 47.27% de los
encuestados (grafico N° 3), calificaron a la variable movilidad nacional e internacional entrante, como la
que “Siempre informa” respecto de sus operaciones y alcances. El sesgo o asimetria que se obtuvo en la
variable en referencia fue de 1.160 puntos, y es sesgo positivo debido a que la media es mayor que la

mediana (Tabla 44). En cuanto a la cantidad de dispersion de los datos (desviacidn estandar) fue de 3.144

puntos.
Tabla N° 44 TablaN°® 45  GréaficoN° 3 Variable Movilidad Nacional e
Internacional Entrante
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL FRECUENCIA DE LA VARIABLE MOVILIDAD
Y VARIABILIIDAD DE LA VARIABLE PROCESAMIENTO DE DATOS TESIS "KAREN TELLEZ"
"MOMLIDAD NACIONAL E NACIONAL E INTERNACIONAL "ENTRANTE" OCES 0 OSTESIS
Medi 1.521 Puntos | Frecuencia | Porcentaje Porcentee Clases L. Inferior | L. Superior | frecuencias frecuet.ma Frecuencia Reltiva
edia Acumulado Relativa Acumulada
Error tipico 0300 4 19 17.21% 0173 Siempre | 4000 | 6802 52 4127% 0411
Mediana 7.000 5 12 10.91% 0.282 Casi siempre |  6.802 9.603 £} 3091% 0.7909
Moda 8.000 6 2 19.09% 0473 Algunas veces|  9.603 12404 15 13.64% 09182
Desviacion esténdar 3144 I 8 121% 0545 Casinunca | 12404 15.205 6 545% 09727
Varianza de la muestra 9.885 8 2 19.09% 0.736 Nunca 15.205 18.006 3 213% 1.0000
Curtosis 1.156 9 5 4.55% 0.782 110
Coeficiente de asimetria | 1160 10 § 545% 083
T " ; S . VARIABLE INDEPENDIENTE MOVILIDAD NACIONAL

Rango i o i EINTERNACIONAL " ENTRANTE"
Minimo 4,000 12 2 1.82% 0918
Méximo 18.000 14 5 4.55% 0964
Suma 828.000 15 1 091% 0973
Cuenta 110.000 16 1 0.91% 0.982
Nivel e confianza@50%) | 05 || 17 1 03t 0991

18 1 091% 1.000

10
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5.2.4. CURSOS EN LINEA.

Con respecto a la variable Cursos en Linea, el resultado que se obtuvo al aplicarles el cuestionario a los
110 encuestados, fue de baja solicitud a estos cursos. La categoria que mas se repitio fue de 19.00
(moda, tabla 47). El 40% de los encuestados y entrevistados colocan a Los Cursos en Linea, por encima
de 15 puntos (mediana) (tabla 12 y 47). En promedio estos encuestados y entrevistados ubican a los

cursos en linea en 14.61 puntos. Asi mismo, se desvian del promedio en 2.53 unidades.

Tabla N° 46 Tabla N° 47 Grafico N° 4 Variable “Cursos en Linea”
FRECUENCIA DE LA VARIABLE
PROCESAMIENTO DE DATOS TESIS "KAREN TELLEZ"
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL Y "CURSOS EN LINEA"
VARIABILIDAD DE LA VARIABLE borcantale
"CURSOS EN LINEA" Puntos |Frecuencia] Porcentaje : Clases L.Inferior |L.Superior] f fr fra
Acumulado
Media 1461 8 1 0.909% 0.909% Muy documentado |  8.000 10.401 8 1.27% 0.073
Error tipico 0.24 10 7 6.364% 1273% Documentado 10.401 12.802 15 1364% | 0.209
Mediana 1500 1 6 sassy | a7z, || Medianamente | o0 | 15203 | a4 | s000% | os0e
documentado
Moda 14.00 12 9 8.182% 20.909% || Poco documentado |  15.203 17.604 29 26.36% | 0873
Desviacion estandar 253 13 1 10.000% 30.909% Nunca 17.604 20.005 14 1273% | 1.000
Varianza de la muestra 6.39 14 19 17.273% 48.182% 10 100%
Curtosis -0.46 15 14 12.721% 60.909%
VARIABLE INDEPENDIENTE" CURSOS EN LINEA"
Coeficiente de asimetria -0.18 16 17 15.455% 76.364%
Rango 12,00 17 12 10.909% 87.273%
Minimo 8.00 18 7 6.364% 93.636%
Méaximo 20.00 19 6 5.455% 99.091%

FRECUENCIAS

Suma 1,607.00 20 1 0.909% 100.000%
Cuenta 110.00 10
Nivel de confianza(95.0%) |  0.48 A -- P

LIMITES
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5.2.5. CLASES ESPEJO.

Con referencia a la variable “Clases Espejo”, el producto que se obtuvo al aplicarles los cuestionarios al
objeto de estudio fue de: baja (Tabla 48). El 40.00% de los entrevistados y encuestados indican que la

dependencia se encuentra por encima (mediana) del valor de 15.00 puntos (Tabla 49).

En promedio las Clases Espejo se ubican en 14.90 unidades (de mediana a baja demanda). Ademas, se

desvia del promedio en 2.295 unidades.

Tabla N° 48 Tabla N° 49 Grafico N° 5 Variable “Clases Espejo”
cm",”,f,ﬁ’[";‘if,’i,}i,’lf},‘i’ffl,ﬁ LA FREC'ﬂEﬁ'SAEgEE;:E‘mABLE PROCESAMIENTO DE DATOS TESIS "KAREN TELLEZ"
VARI?;;‘;';D:;EE{?(I)ENTE Puntos | Frecuencia | Porcentaje ::Jm:gg Clases L. Inferior | L.Superior|  f fr fra
Media 14,900 8 1 091% | 091% Muyinormado | 8000 | 10401 5 | 909% | 0.091
Error tipico 0219 9 1 091% | 182% Informado 10401 | 12802 9 | 3091% | 0400
Mediana 15.000 10 30| 2w | ass% vessnerete | qagn2 | 5203 | ;2 | saedn | 09
Moda 15,000 1 5 455% | 9.00% Pocoinformado | 15203 | 17604 | 31 | 364% | 0973
Desviacion esténdar 2295 12 4 364% | 1273% Nadainformado | 17604 | 20005 | 13 | 273% | 1.000
Varianzade lamuestra | 5265 13 10 0090% | 21.82% 10 1

Curtosis 0481 14 20 | 1848% | 40.00%

Coeficiente de asimetria | *0-381 15 2 2000% | 60.00% VARIABLE INDEPENDIENTE" CLASES
Rango 12,000 16 19 | 1721% | 711.21% ESPEJO"

Minimo 8.000 17 12| 1091% | 88.18% 52

Méximo 20000 18 9 818% | 96.36%

Suma 1,639.000 19 1 091% | 97.21%

Cuenta 110.000 2 3 273% | 100.00% g

Nivel de confianza(95.0%) 0434 110 g

T
il

LIMITES
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5.2.6. BECAS AMEXCID.

Con respecto a esta variable, se percibe tener conocimiento “poco definido” de la oferta de dichas becas
y que el 46.636% de los entrevistados y encuestados, estan de acuerdo en que las “Becas AMEXCID”

algunas veces, son similares a otras becas que ofrecen otras Instituciones de Educacién Superior”.

Tabla N° 50 Tabla N° 51 Grafico N° 6 Variable “Becas AMEXCID”
WEDDASDETENDENGA GeNTRL | TR R D CRRBLEBEERS | pROCESAMIENTO DE DATOS TESIS "KAREN TELLEZ"
YVARI{,BILIDAD DELA W,‘,R’ABLE , | Porcentaje . . .| frecuencia |FrecuenciaRelativa

'BECAS AMEXCID Puntos | Frecuencia | Porcentaje Acumulado L. Inferior| L. Superior|frecuencias Relativa Acumulada
Media 10.018 3 1 091% 091% 3.000 5401 4 3.636% 3.636%
Error tipico 0.225 4 1 091% 1.82% 5401 7802 11 10.000% 13.636%
Mediana 10.000 5 2 1.82% 3.64% 7802  10.203 48 43.636% 57.213%
Moda 10.000 6 3 1% | 6.36% 10203 | 12604 4 30.909% 88.182%
Desviacion estandar | 2362 7 8 120% | 1364% 12604 | 15005 13 11.818% 100.000%
Varianza de lamuestra | 5578 8 1 10.00% 23.64% 10 100.00%
Curtosis 0.319 9 17 15.45% 39.09%
Coefciente de asimetria| 0209 | 10 2| 1818 | 5121% VARIABLE INDEPENDIENTE
Rango o0 | 11 0| f818% | 7545% "BECAS AMEXCID"
Minimo 3,000 12 14| 1273% | 88.18%
Méximo 15.000 13 4 364% | 91.82%
Suma 1402000 | 14 5 455% | 96.36% y
Cuenta 110.000 15 2 1.82% 98.18% E
Nivel de confianza(95.0%  0.446 15 2 1.82% 100.00% g

10

LITES
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5.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

La hipdtesis general que afirma que la competitividad u objetivo que persigue la Direccidn de Vinculacion

y Servicio Social y su programa de movilidad nacional e internacional de la Universidad Michoacana de

San Nicolas de Hidalgo, de mejorar y desarrollarse administrativamente, reflejandose en el agrado y

satisfaccion de los beneficiarios, esta determinada por la movilidad nacional e internacional saliente,

movilidad nacional entrante, cursos en linea, clases espejo y becas AMEXCID.

En los parrafos siguientes se incluye el grado de correlacidn resultante y una vinculacién entre las

variables independientes y la dependiente.

Cinco son las hipdtesis de trabajo que acompafian al planteamiento hipotético general:

1). La primera hipotesis que afirmaba que la aplicacién de programas y convenios de movilidad
nacional e internacional “saliente”, de convenios estratégicos por plantel, que soporten
adecuadamente el mejoramiento del sistema de control de calidad y su readecuacion del sistema
de inspeccion en esta dependencia universitaria, traerd como consecuencia una mayor
competitividad, se aprueba, ya que present6 un indice de correlacion ( r) de 0.699 en forma
marcada “alta” (tabla 38), en tanto que su coeficiente de determinacion es de 0.488 (tabla 39), lo
cual significa que existe una correlacion moderada, sustancial.

2). La segunda hipétesis, queda probada, ya que, al determinar una mejor oferta de la movilidad
Nacional e internacional “entrante”, al alumnado en general, se tendra una mayor competitividad
en esta dependencia universitaria; obteniéndose una correlacion positiva media de (r) de 0.762
(Tabla 38) en tanto que su coeficiente de determinacion (r2) es de 0.57992 (Tabla 39), lo cual
nos indica que existe una correlacién marcada, “alta” entre las dos variables.

3). La tercera hipétesis que especifica que a mayor uso de la tecnologia se garantiza una mayor
competitividad en esta Direccion de Vinculacion y Servicio Social, se comprueba, obteniendo una
correlacion positiva media de (r) de 0.528 (Tabla 38) en tanto que su coeficiente de determinacidn
(r2) es de 0.278 (Tabla 39), lo cual nos indica que existe una correlacién moderada, sustancial.

4). La cuarta hipétesis que afirmaba que la capacitacion, fundamentada mediante la organizacion
y la oferta y demanda académica, ayuda a lograr una mayor competitividad en esta dependencia,
se comprueba, aun cuando se observa una baja correlacion, definida, pero baja, entre estas dos
variables en estudio, obteniendo un indice de correlacion (r) de 0.491 en forma sensiblemente
baja (tabla 38), en tanto que su coeficiente de determinacién (r2) es de 0.24120 (tabla 39),
indicando que la vinculacién entre las dos variables es definida, pero muy baja.
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= 5). La quinta hipétesis de esta investigacion, que afirma que el modelo administrativo actual de
la Direccion de Vinculacion y Servicio Social y su Programa de Movilidad nacional e internacional
que posee la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo ¢genera suficiente
competitividad? no se aprueba, ya que el 46.36% de la opinion de los encuestados y
entrevistados dejé ver que la dependencia esta por encima del valor de 54.00 puntos (mediana)
(Tablas 40y 41) y el 53.64% dejo ver que la dependencia se encuentra por debajo de este medida
de tendencia central. Al notarse este desequilibrio, se considera que la dependencia universitaria,
subsiste, mas no genera competitividad. El promedio de dicha dependencia se ubica en 54.836
puntos y se desvia del promedio en 8.175 puntos (Desviacion Estandar).

5.3.1. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El trabajo de campo se inicid en febrero de 2020, en ese momento la problematica administrativa y
operativa de esta organizacion encargada de prestar este servicio, era de alto riesgo. Las debilidades y
fortalezas de dicha dependencia y, las amenazas y oportunidades que el medio ambiente le ofrecen,

exigian de un analisis detallado.

La creciente falta de apoyo por parte del gobierno federal, estatal y municipal, no han creado precisamente
un clima optimista para el trabajo y esfuerzo; al investigarse las causas que habian generado ese

ambiente, se llego a lo siguiente:

Los resultados nos indican que el modelo administrativo actual de la Direccién de Vinculacion y Servicio
Social, especificamente su programa de Movilidad Nacional e Internacional, de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, se encuentra en un punto donde no genera competitividad. No
hacen las cosas mejor que los demés de manera permanente, por lo tanto, se puede establecer que las

manejan similar a otras dependencias.

= La variable independiente que tiene la mas alta incidencia en la competitividad, la conforma la
movilidad nacional e internacional “saliente”.

= La movilidad nacional e internacional “entrante”, es una variable que incide en forma moderada”,
sustancial, en la competitividad

= Los Cursos en Linea, es una variable que incide en forma sensiblemente “baja”, definida pero
baja, en relacion con la competitividad.

= Las Clases Espejo, es una variable que incide en forma “baja’, moderada, en relacién con la
competitividad.

= La variable denominada Becas AMEXCID, incide en forma “baja’, en relacion con la
competitividad.
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Los objetivos de esta investigacion se enfocaron en conocer el efecto que tienen las variables
independientes sobre la competitividad en la Direccidn de Vinculacion y Servicio Social, especificamente
a su programa de movilidad nacional e internacional de la Universidad Michoacana de San Nicolas de

Hidalgo y, verificar si su modelo administrativo actual genera suficiente competitividad.

Las hipotesis fueron planteadas conservando las relaciones sistémicas de la Direccidn objeto de estudio.
En el proceso de aprobar o desaprobar las hipdtesis se utilizaron los datos de las correlaciones, asi como
el de lafrecuencia y las medidas de tendencia central y la variabilidad. La informacion se fue comprobando

en el aspecto conceptual del Marco Teorico, mediante la consulta a expertos y al objeto de estudio.

La correlacidn correspondiente a Movilidad Nacional e Internacional “Saliente”, tuvo calificacion marcada
como alta, la mas alta de todas, lo cual significa que existe una vinculacion positiva considerable entre

esta variable independiente y la variable dependiente.

Es de hacer notar que no todas las variables tienen la misma incidencia en la competitividad; asi como

tampoco la misma posicion y atencion por parte del director(a) de la dependencia.

Las variables independientes correspondientes a los Cursos en Linea y Clases Espejo, resultaron con
calificacién marcada como “leve, preocupantemente baja, esto se debe a una carencia de oportunidades,

a la incapacidad para proporcionarlas adecuadamente o simplemente, descuido.
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CAPiTULQ 6. PROPUESTA DEL MODELO ADMINISTRATIVO PARA LA COMPETITIVIDAD DE LA
DIRECCION DE VINCULACION Y SERVICIO SOCIAL Y, SU PROGRAMA DE MOVILIDAD NACIONAL
E INTERNACIONAL, DE LA UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO.

Al haberse determinado en qué medida las variables calidad, movilidad nacional e internacional saliente,
movilidad nacional e internacional saliente, cursos en linea, clases espejo y becas AMEXCID, definen la
competitividad de la Direccion de Vinculacion y Servicio Social y, su programa de Movilidad Nacional e
Internacional, de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo; y verificarse que el modelo

administrativo actual de dicha Direccién, no genera suficiente competitividad.

Se plantea que de los resultados obtenidos en esta investigacion, se hace una propuesta de un nuevo
modelo administrativo orientado hacia la competitividad, que es el objetivo que persigue la Direccidn de
Vinculacién y Servicio Social, para su programa de Movilidad Nacional e Internacional de la Universidad
Michoacana de San Nicolés de Hidalgo en mejorar y desarrollarse administrativamente, reflejandose en
el agrado y satisfaccion de los beneficiarios, con la finalidad de ser aplicado en esta dependencia
Universitaria, para que con su implementacién se le permita operar de forma dptima y a la vez, hacerla lo

suficientemente competitivo.

6.1. LINEAMIENTOS Y OPERACION DE LA DIRECCION DE VINCULACION Y SERVICIO SOCIAL Y,
SU PROGRAMA DE MOVILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL, EN LA UNIVERSIDAD
MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO.

Surge a raiz del interés de la administracién central universitaria por normalizar el funcionamiento y la
prestacion de los servicios asignados a las distintas dependencias académicas y administrativas,
unificando criterios de contenido y forma, asi como las politicas de operacion para su creacion,

actualizacion y formalizacién con todas las partes involucradas.

Para la Direccién de Vinculacién y Servicio Social (DVSS), adscrita a la Secretaria Académica resulta
oportuno contar con este marco referencial, ya que, al ser una Unidad Administrativa recientemente
reconfigurada, el entorno procedimental constituye una herramienta donde se observen las bases para su
nuevo funcionamiento y se establecen de forma clara y precisa los procedimientos a través de los cuales

se realizaran las diversas funciones que se le encomienden a esta Direccion.
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Es de gran utilidad contar con un marco de referencia juridico-administrativo que permita especificar las
actividades que conllevan las funciones de las diferentes areas, asi como las responsabilidades y
autoridades del personal que integra nuestro equipo de trabajo, a fin de evitar duplicidad de funciones en

la busqueda de la eficacia y eficiencia en las actividades que aqui se desempefian.

El marco referencial anteriormente descrito, estara dirigido al personal que labora en la Direccion de
Vinculacion y Servicio Social, asi como a la comunidad universitaria interesada en los servicios que
ofrecemos, a través de las distintas areas de esta Direccion. Los lineamientos que aqui se presentan
deberan ser observados por todo el personal de la Direccion de Vinculacion y Servicio Social y por las

partes interesadas e involucradas en los procedimientos que se describen.

6.2. BREVE INTRODUCCION A LOS PROGRAMA DE MOVILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL.

Los programas de movilidad son una experiencia académica y personal para estudiantes y profesores, que
generalmente se realiza en periodos cortos delimitados de tiempo que les permite analizar, comparary en
algunos casos validar los estudios realizados en otra Institucién de Educacién Superior Nacional o

Internacional en su Institucion de origen.

El enfoque hacia la internacionalizacion de las instituciones de educacion superior en México se remonta
a la década de los 90s. Sin embargo, la movilidad y el intercambio de estudiantes es una practica que se

registra desde el siglo XIX en nuestro Pais.

Concordante con tendencias internacionales, en unos cuantos afios las universidades mexicanas han ido
creando estructuras organizacionales dedicadas a actividades tales como la firma de convenios nacionales
e internacionales para movilidad de alumnos y profesores, intercambio de conocimientos especificos,
cursos virtuales, talleres, seminarios, practicas profesionales, servicio social, clases espejo, metodologia
Coil, dobles titulaciones, dobles grados, materias o programas educativos en un segundo idioma, entre
otros, esto de manera virtual como presencial 0 mixta, organizaciones publicas y privadas han desarrollado

algunos programas encaminados a contribuir la internacionalizacion de las propias IES.
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La promocion de la investigacion y nuevas técnicas de ensefianza a través de programas de alcance
multidisciplinario e internacional, con una permanencia académica continua, contribuiran de manera eficaz
a la organizacion de un espacio plural y comun del conocimiento, la investigacion y la innovacion social
como soportes del desarrollo de nuestra comunidad universitaria, lo cual constituye un objetivo prioritario
para la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo en el marco de su politica de Responsabilidad

Social a través de la Direccion de Vinculacién y Servicio Social

Se considera particularmente pertinente el programa de investigacion y cursos especificos basados en la
movilidad de estudiantes, investigadores y profesores universitarios entre universidades y centros de
investigacion en el pais y en el extranjero por medio de convenios bilaterales generales y especificos, bajo

la denominacion Programa de movilidad nacional e Internacional.

6.2.1. DESCRIPCION DE LA ACTUAL ADMINISTRACION DE LA DIRECCION DE VINCULACION Y
SERVICIO SOCIAL Y, SU PROGRAMA DE MOVILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL, EN LA
UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO.

De la situacion administrativa actual que presenta esta dependencia universitaria, anteriormente descrita,
puede determinarse que posee una organizacion muy limitada y un sistema administrativo que no
corresponde a una dependencia con caracteristicas tan amplias, regidas por las ciencias de la

administracion.

La observacion mas significativa es la carencia de un modelo administrativo que le permita trabajar de

forma 6ptima con la Unica intencién de hacerla competitiva.
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6.2.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL DE LA DIRECCIC')N, DE VINCULACION
SERVICIO SOCIAL Y DE LA UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO.

La estructura organica y operativa al afio 2022 se muestra a continuacion.
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Diagrama N° 1. Organigrama de la Direccién de Vinculacion y Servicio Social de la Universidad Michoacana
de San Nicolas de Hidalgo.

Fuente: DVSS de la UMSNH. 2022.
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Como se puede apreciar, el organigrama estructural correspondiente a la movilidad nacional e
internacional, es muy restringido y simple, sélo contempla funciones limitadas y muy generales, no permite

funciones y actividades adicionales, en especial para los procesos propios del programa objeto de estudio.

6.2.2.1. MISION

Impulsar el desarrollo de la UMSNH mediante una efectiva y pertinente vinculacion con el entorno social,
productivo y gubernamental que a través del establecimiento de convenios, programas y/o acciones de
colaboracion permita potenciar las funciones sustantivas de la Universidad y fortalecer el rol de esta
institucion como agente de cambio, proveyendo diversos servicios de gestion, asesoria, capacitacion,
procesos de internacionalizacion y otros, que son reconocidos por su alto estandar de calidad, oportunidad
y eficacia.

Fuente: DVSS de la UMSNH. 2022.

6.2.2.2. VISION

La Direccién de Vinculacion y Servicio Social se ha constituido en una area estratégica, articuladora,
facilitadora y potenciadora de las actividades sustantivas de la UMSNH, desarrollando los instrumentos,
acciones y condiciones necesarias de colaboracion para impulsar los servicios de vinculacion,
internacionalizacion, profesionalizacion, innovacion, emprendimiento y desarrollo universitario que
fortalezcan la articulacién institucional con el entorno, guiados siempre por un profundo sentido de
responsabilidad social universitaria.

Fuente: DVSS de la UMSNH. 2022.

6.3. ORIENTACION DE LA PROPUESTA.

La presente investigacion esta orientada a hacer una propuesta metodolégica de un nuevo modelo
administrativo para la competitividad, que para el caso es el objetivo que persigue la Direccidn de
Vinculaciéon y Servicio Social para su programa de movilidad nacional e internacional en mejorar y
desarrollarse administrativamente, reflejandose en el agrado y satisfaccion de sus beneficiados, con la
finalidad de aplicarlo en la dependencia universitaria, objeto de estudio, y de esta manera le permita

operar de forma dptima y a la vez, hacerla lo suficientemente competitiva.
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6.4. METODOLOGIA PARA LA DIRECCI(')N,DE VINCULACION Y SERVICIO SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO.

A partir del anélisis de los tedricos y los modelos que exponen los mismos, se propone el modelo mostrado
en lafiguraN® 9, orientado a posicionar a la dependencia con ventaja competitiva en el entorno académico

para la movilidad, en el que participan.

Los modelos que proporcionaron mas elementos para la formulacion del modelo administrativo para la
competitividad de la DV y SS de la UMSNH, objeto de estudio, y a juicio de la investigadora, fueron el
Modelo Ciclico de Desarrollo Organizacional, el Modelo Sistémico, el Modelo de investigacion-accion y el

Modelo Burocratico.

El modelo Ciclico de Desarrollo Organizacional, rescata elementos que deben de considerarse para dar

mantenimiento constante al modelo administrativo disefiado para la empresa operadora de agua potable.

En cuanto al modelo sistémico, éste concibe a las organizaciones como un sistema integrado por varios
elementos que interactian constantemente y cuya presencia, caracteristicas y comportamiento estan

encaminados al logro de objetivos concretos.

El modelo administrativo de investigacion-accion, este modelo de amplia aplicabilidad, considera al
cambio planeado como un proceso ciclico que involucra colaboracion entre los miembros de la
organizacion y los expertos del desarrollo organizacional. Hace especial hincapié en la recopilacion de
datos y el diagnostico antes de la accidn, planeacidn e implantacidn, asi como una cuidadosa evaluacion

de los resultados después de realizar la accion.

El modelo burocrético de la organizacién, se presenta generalmente como una organizacion donde el

papeleo se multiplica y aumenta, impidiendo soluciones répidas o eficientes.

El término también se emplea en el sentido de apego de los funcionarios a los reglamentos y rutinas,
causando ineficiencia en la organizaciéon. Tomando como base las diferentes teorias, se hace una
propuesta metodoldgica orientada a que todo director de una Dependencia Universitaria pueda ponerla
en practica. La base para su desarrollo esta estructurada tomando en cuenta cuatro niveles para que
puedan ser trabajados en forma secuencial para propiciar el desarrollo y posicionamiento de la

dependencia como una organizacion de orden mundial, su desarrollo puede darse como:
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FIGURA N° 9. PROPUESTA DE MODELO ADMINISTRATIVO PARA LA COMPETITIVIDAD.
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Fuente: Informacidn obtenida de la investigacion de campo.
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6.5. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA PROPUESTA EN EL MODELO ADMINISTRATIVO PARA
LA COMPETITIVIDAD, DE LA DIRECCION DE VINCULACION Y SERVICIO SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD MICHOACANA PARA SU PROGRAMA DE MOVILIDAD NACIONAL E
INTERNACIONAL.

6.5.1. NIVEL 1. MODELO ECONOMICO ORIENTADO AL DESARROLLO

Considerando a Gonzalez S.F, Brunet I., Chagolla M., Flores B. (2003), se desarrolla este nivel,
estableciendo que el gobierno establece la politica de desarrollo nacional, concertan acuerdos,
proporcionan incentivos fiscales y facilidades financieras. Respecto a la organizacién, ésta debe
interesarse fuertemente en la solucién de problemas concretos para Satisfacer la demanda local en la que
participa, a través de la investigacion estratégica y desarrollo tecnoldgico, apoyada fuertemente por la
Universidades, otros Centros Educativos y de Investigacion. Ademas, debera apoyarse en la busqueda
de conocimientos y tecnologias que proporcionen la ventaja competitiva requerida. La politica deberé regir
la normatividad y gestién, asi como las politicas correspondientes, que permitan hacer llegar a los
postulantes la oferta emanada de las Universidades y los Centros de Investigacién.

6.5.2. NIVEL 2. DISENO DE POLITICAS PUBLICAS.

Este nivel deberd estar estrechamente vinculado con el primer y el tercer nivel. En esta etapa se deben
establecer las politicas orientadas al desarrollo tecnoldgico y educativo.

6.5.3. NIVEL 3. DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO EMPRESARIAL.

Este nivel esta orientado al disefio y manejo, en todo momento, de un plan estratégico de largo plazo,
centrado en la estrategia, que permita dar ventaja competitiva permanente y centrada hacia la generacién
de valor apoyado en procesos estratégicos, en todas las areas operativas de la organizacién. Este
instrumento permite definir de forma clara y precisa qué es lo que se pretende y hacia dénde quiere ir,
marcando los instrumentos de cambio, recursos y estados contingentes que puedan esperarse en la
organizacion, proporcionando los elementos para la buena y sana conduccion de dicha organizacion hasta
el logro de sus objetivos en todo tiempo.

6.5.4. NIVEL 4. OPERATIVIDAD DE LA ORGANIZACION.

En este nivel debera conformarse tomando como base el plan estratégico universitario, apoyado por la
planeacién y calendarizacion de la operatividad de la organizacién y la incorporacion de mejores practicas
administrativas, tecnologicas y de control, para que pueda darse de manera natural la mejora
administrativa, la satisfaccién de los beneficiarios, la productividad y por tanto la competitividad en el
mercado, obteniendo de esta manera una organizacion que opera en forma estratégica, basando su
operacion en la optimizacién de procesos, proteccidén del medio académico y desarrollo local, lo que
permitira contribuir a la operacidn de la organizacion.

86



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones que se obtuvieron al desarrollar la investigacion cientifica en la Direccion de Vinculacion

y Servicio Social de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, fueron las siguientes:

Se infiere que la Direccidn de Vinculacién y Servicio Social y su programa de movilidad nacional e
internacional de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo “no genera suficiente

competitividad”.

Las correlaciones correspondientes a las Movilidades Nacional e Internacional “Entrante y Saliente”,
tuvieron calificaciones marcadas como altas, lo cual significa que existe una vinculacion positiva

considerable entre estas variables independientes y la variable dependiente.

Es de hacer notar que no todas las variables tienen la misma incidencia en la competitividad; asi como
tampoco la misma posicidn y atencion por parte del director o secretaria a la que pertenece. Las variables
independientes correspondientes a los Cursos en Linea y Clases Espejo resultaron con calificacion
denominada “correlacion leve, casi insignificante, esto se debe a una carencia de oportunidades derivado
de los convenios, de la falta de herramientas tecnoldgicas o a la incapacidad para proporcionarlas

adecuadamente o simplemente, por desconocimiento.

En consecuencia, se afirma que el impacto que tienen las variables anteriormente descritas es el
siguiente: la variable Becas AMEXCID afecta a la competitividad en 0.518, la variable Movilidad Nacional
e Internacional “Entrante” en 0.762, la Movilidad Nacional e Internacional “Saliente” en 0.699, los “Cursos

en Linea” en 0.528 y la variable independiente “Clases Espejo”, incide en 0.491 (Tabla 38).

Como se observa, las que mayor influencia tiene es la Movilidad Nacional e Internacional “Entrante”,
seguida de la Movilidad Nacional e Internacional “Saliente”, los Cursos en Linea, las becas AMEXCID, y

por Ultimo las Clases Espejo.

En estos Ultimos afios la UMSNH tiene mas estudiantes entrantes que salientes, esto se debe a la falta
de becas, ya que en afios anteriores la principal movilidad era la saliente, pero lo hacian sin ser becados,
es decir, con sus propios medios econdémicos.
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Es menester aclarar que ademas de la contingencia sanitaria pasada, la cual generd la disminucion y
vencimientos de convenios de movilidad, hay que agregar el hecho de que la falta progresiva de estos
apoyos economicos (becas), dificultdé que muchos estudiantes pudieran movilizarse con sus propios
recursos, lo que ocasiond que actualmente exista mayor cantidad de estudiantes entrantes, ya que
algunas Universidades cuentan con planes propios de Internacionalizacion, donde destinan cierto numero

de becas, para la movilidad nacional o internacional.

En este 2022 los cursos en linea que se aperturaron fueron menos, debido al regreso a clases
presenciales, por lo cual muchos estudiantes abandonaron el programa virtual. La mayor cantidad de
estudiantes registrados bajo el esquema virtual tuvo lugar durante el periodo de la pandemia Sars-Cov-
2, donde los unicos educandos en intercambios virtuales, lo hicieron como alumnos de movilidad entrante
ya que, los estudiantes de la UMSNH no tuvieron cursos en linea, debido a que las Universidades de
destino no aperturaron todas las materias de sus carreras y en nuestra Universidad, no se permite que
un estudiante de movilidad o de intercambio, realice estudios de forma ambivalente donde el estudiante
tendria que tener toda su carga de materias en la Universidad o Universidades de destino o bien solo en

la Universidad Michoacana.

Ademas, es de hacer notar que en nuestra Universidad, no se permite que un estudiante curse en dos o
mas Universidades distintas ya que, el plan de estudios de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo es presencial, independientemente de que su dependencia, o bien, Control Escolar lo permitiera,
el SlIA tiene esta limitante; donde solo se pueden subir calificaciones de una sola Universidad y no de
ambas y, al momento que las Universidades no ofertaron su carga completa para intercambios virtuales
se hace imposible que los estudiantes encuentren su carga de materia completa lo que imposibilita su

intercambio.

Durante la contingencia anteriormente descrita, se dio una gran oportunidad a varios estudiantes
nacionales e internacionales tanto de licenciatura como de posgrado para que estudiaran en nuestra
maxima casa de estudios, pero con nuestros estudiantes si se tuvo esta gran limitante. Lo cual se ve

reflejado en el trabajo de campo.
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Las clases espejo es una nueva metodologia de aprendizaje que se debe de impulsar desde una jerarquia
mas alta donde se debe de motivar principalmente a los docentes a nuevas formas de ensefianza
compartida con otras Instituciones de educacion superior ya sea nacional o Internacional, en espafiol o

en otro idioma, asi como contar con la tecnologia o las plataformas que den el sustento para las clases.

Este tipo de clases espejo impartidas en nuestra Universidad, han sido esporadicas y de forma empirica,
solo con la motivacidn del director de la carrera y con el apoyo de los docente que imparten la clase en
nuestra Universidad y en la de destino, por esto es importante que exista un manual de operacion general
para toda la Universidad que sea aprobado por el H. Consejo Universitario, que permita se realicen estas
nuevas practicas, ya que, en algunas Facultades aparte de existir el desconocimiento existe el temor de

cometer algo que no le esta permitido.

Se investigd hemerobibliograficamente, sobre el tema central (Competitividad), asi como la parte tedrica
de cada una de las cinco variables independientes, de donde se extrajeron sus dimensiones e indicadores

para efectuar el estudio de campo.

Por consiguiente, el resultado obtenido de la hipotesis general y las cinco hipotesis de trabajo que se
formularon se validan en su totalidad, a excepcién de la quinta hipdtesis, donde se obtuvieron resultados
que indican que el modelo administrativo actual de la Direccién de Vinculacion y Servicio Social de la

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo no genera suficiente competitividad.

En conclusion, el trabajo de campo dio respuesta al objetivo general y los seis objetivos especificos que
se plantearon en el sentido de aportar resultados concretos avalados con opiniones y puntos de vista del

investigador y de los investigadores que colaboraron en esta investigacion.

Este trabajo es un reflejo de la realidad actual por la que esta pasando el &rea de movilidad nacional e

internacional de la Direccidn de Vinculacién y Servicio Social.
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Las recomendaciones que se pueden dar como resultado final de esta investigacion son:

Que el presente trabajo, sirva para un préximo estudio en el &mbito estatal o nacional, con el objetivo de
medir con otras Instituciones de Educacion Superior, la eficiencia en la operacion de la Direccidn de
Vinculacién y Servicio Social y en especial, su programa de Movilidad Nacional e Internacional de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo y el comportamiento de las variables que inciden en

la competitividad.

Elaborar un Manual de Procedimientos y un reglamento que normalice el funcionamiento y la prestacion

de los servicios asignados a las distintas dependencias académicas y administrativas.

Contar con un marco de referencia juridico-administrativo de observancia obligatoria, que especifique y

regule las actividades que conllevan las funciones de las diferentes areas.

Cada plantel o dependencia, debera asignar a un responsable de movilidad en su dependencia, ante la
Direccion de Vinculacion y Servicio Social, en conjunto con el responsable de movilidad de la Direccion de
Vinculacién y Servicio Social, para que pueda encargarse difundir las convocatorias, generar convenios
especificos de movilidad de interés para su dependencia, apoyar en las validaciones de materias de los
estudiantes entrantes o salientes, promover cursos en linea de su dependencia o el interés de las clases

espejo con los directivos y docentes.

Las dependencias de la UMSNH, asi como la DVSS son responsables de elaborar convenios especificos

de movilidad para poder operar los programas.

Es necesario que se unifique criterios para la aceptacion de extranjeros en la Universidad Michoacana a
nivel posgrado ya sea para los estudiantes que ingresan a cursar todo el posgrado o bien para los que solo

solicitan movilidad.

Las autoridades de la Universidad deben pensar a corto plazo que se debe de contar con la Oficina de
Internacionalizacidn que se encargue de planear, organizar, dirigir y llevar a cabo todos los procesos con

politicas a corto y largo plazo.
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La Universidad debe tomar en cuenta que debe ingresar a Consorcios Internacionales como AMPEI, AMEI,
OUI, CONAHEC, etc. para que sea considerada para la firma de algunos convenios, asi como se deben
buscar convenios de movilidad en un segundo idioma ya que en este momento solo se cuenta con un

convenio en Brasil.

Para que la movilidad sea competitiva se requieren convenios competitivos.

Es importante que el SIIA, sea mas flexible en cuanto a la inscripcion de materias para los estudiantes de
movilidad entrante ya que la mayoria de los estudiantes solicitan cursar al menos en dos facultades
distintas y solo se pueden inscribir en una sola donde el estudiante solo esta cursando cierta cantidad de

materias.

Seria mas competitivo y agil el proceso de movilidad si lo pudiéramos realizar a través de alguna plataforma
informatica, planificada para tal fin, que contribuya con el medio ambiente ya que este proceso seria virtual,

y no documental.
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ANEXOS.
ANEXO N° 1.
CUESTIONARIO DE MOVILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL “SALIENTE”.

1.- § Estas informado acerca de que es la Direccién de Vinculacion y Servicio Social y su Programa de Movilidad Nacional e Internacional
saliente, promovido por la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo?

. Medianamente . .
Muy informado Informado informado Poco informado Nada informado

2.- ¢En los cursos de induccién de tu Facultad o Escuela, fuiste debidamente informado del programa de Movilidad Nacional e
Internacional Saliente, de la Direccion de Vinculacion y Servicio Social de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

3.- Las convocatorias divulgadas por la Direccién de Vinculacién y Servicio Social para su programa de Movilidad Nacional e
Internacional saliente, promovido por la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, estan profusamente divulgadas a la
comunidad universitaria.

Medianamente

Muy divulgadas Divulgadas divulgadas

Poco divulgadas Sin divulgacion

4.- ; Conoces los requisitos que exigen las convocatorias divulgadas por la Direccion de Vinculacidn y Servicio Social para su programa
de Movilidad Nacional e Internacional saliente, promovido por la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

CUESTIONARIO DE MOVILIDAD, NACIONAL E INTERNACIONAL “ENTRANTE".

5.- { Estas informado acerca de que es la Direccion de Vinculacion y Servicio Social y su Programa de Movilidad Nacional e Internacional
entrante, promovido por la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo?

. Medianamente . .
Muy informado Informado informado Poco informado Nada informado

6.- 4En los cursos de induccion de tu Facultad o Escuela, fuiste debidamente informado del programa de Movilidad Nacional e
Internacional entrante, de la Direccion de Vinculacion y Servicio Social de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo?

Siempre ‘ Casi siempre ‘ Algunas veces ‘ Casi nunca ‘ Nunca

7.- Las convocatorias divulgadas por la Direccidén de Vinculacion y Servicio Social para su programa de Movilidad Nacional e
Internacional entrante, promovido por la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, estan profusamente divulgadas a la
comunidad universitaria.

Medianamente
divulgadas

Muy divulgadas Divulgadas Poco divulgadas Sin divulgacion

8.- ; Conoces los requisitos que exigen las convocatorias divulgadas por la Direccion de Vinculacidn y Servicio Social para su programa
de Movilidad Nacional e Internacional entrante, promovido por la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casinunca Nunca

CUESTIONARIO “CURSOS EN LINEA

9.- ¢ Estarias de acuerdo que se establezcan cursos en linea, donde diferentes Instituciones de Educacion Superior nacionales o
extranjeras oferten y/o soliciten cursos de diversas tematicas y &reas para estudiantes, egresados, docentes, investigadores y/o
administrativos, tratando que dichos cursos sean de forma reciproca?

Muy de acuerdo De acuerdo Algunas veces Casi nunca Nunca
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10.- 4 Qué cantidad de horas por curso, taller o seminario, te gustaria que sean impartidos dichos cursos en linea?

20 horas ‘ De 15 a 20 horas ‘ De 10 a 15 horas ‘ De 5 a 10 horas ‘ 5 horas

11.- ¢ Estas de acuerdo en que la plataforma de transmision, calendario y horario del curso, taller o0 seminario, sean asignados por
la Institucion de Educacién Superior que lo imparta?
Siempre ‘ Casi siempre ‘ Algunas veces ‘ Casi nunca ‘ Nunca

12.- ; Estas de acuerdo que el cupo minimo 0 méximo de participantes al curso, seminario o taller, sea establecido por el docente
que lo imparta?
Siempre ‘ Casi siempre ‘ Algunas veces ‘ Casi nunca ‘ Nunca

CUESTIONARIO CLASES ESPEJO
13.- Te has documentado respecto a lo que significan las Clases Espejo del programa de movilidad nacional e internacional, de la
Direccion de Vinculacion y Servicio Social, de la UMSNH?

Medianamente

Poco documentado Nunca
documentado

Muy documentado Documentado

14.- ; Qué cantidad de horas, te gustaria fuesen impartidas las clases espejo, del programa de movilidad nacional e internacional de la
Direccion de Vinculacion y Servicio Social de la UMSNH?

Mas de 20 horas De 15 a 20 horas De 10 a 15 horas De 5a 10 horas 5 horas

15.- ¢Considera que las clases espejo, enriquezcan el proceso ensefianza-aprendizaje, del programa de movilidad nacional e
ternacional de la Direccion de Vinculacion y Servicio Social de la UMSNH?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

16.- ¢ Cree usted que el internet es una opcidn para continuar estudiando?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

17.- ¢ Considera que la plataforma informatica Suvin de la U.M.S.N.H, sea la mé&s apropiada para tomar algun curso bajo este esquema
de clases espejo?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

CUESTIONARIO BECAS AMEXID
18.- ; Estas enterado que las becas que ofrece AMEXID pueden ser solicitadas por cualquier area de la Universidad, para los
diversos grados educativos y variadas tematicas, dirigidas exclusivamente a estudiantes en general, egresados, docentes,
investigadores y/o administrativos?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

19.- ;Estas de acuerdo en que los aspirantes a becarios a los diversos niveles educativos y tematicas, deban acatar las bases y
condiciones que establece cada convocatoria?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

20.- ; Estas de acuerdo en que la Universidad Michoacana de San Nicols de Hidalgo a través de Area de movilidad de la Direccién
de Vinculacion y Servicio Social, sea la encargada de dar asesoramiento sobre cada una de las convocatorias ofertadas por la
Secretaria de Relaciones Exteriores a través del AMEXCID?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
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ANEXO N° 2.
MATRIZ DEL COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON ( r ) BIVARIADAS.

Movilidad Nacional

Movilidad Nacional e

Variables Internacional Internacional Cursos en Linea Clase Espejo Becas AMEXCID | Competitividad
"Saliente" "Entrante"

W LE D 1 0817 0.021 0.021 0.016 0,699
Internacional "Saliente"

Moviidad Nacional 0817 1 0.069 0.063 0.131 0762
Internacional "Saliente"

Cursos en Linea 0.021 0.069 1 0.329 0.318 0.528

Clase Espejo 0.021 0.063 0329 1 0.266 0.491

Becas AMEXCID 0.016 0131 0.318 0.266 1 0.518

Competitividad 0.699 0.762 0528 0.491 0.518 1

MATRIZ DEL COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON ( I2) BIVARIADAS.

Movilidad Nacional | Movilidad Nacional e
Variables e Internacional Internacional Cursosen Linea | Clase Espejo | Becas AMEXCID | Competitividad
"Saliente" "Entrante”
Moviidad Nacional f 0667 0000454 0000431 0000259 0488
Internacional "Saliente"
Movlidad Nacionale '} 4 ceoy 1 0.00475 0.00401 001714 057992
Internacional "Saliente"
Cursos en Linea 0.000454 0.004747 1 0.107971 0.101023 0.278256
Clase Espejo 0.000431 0.004011 0.107971 1 0.07083 0.24120
Becas AMEXCID 0.000259 0.017136 0101023 0.07083 1 0.2684129
Competitividad 0.487945 0579915 0.278256 0.24120 0.26841 1
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ANEXO N° 3.

MATRIZ METODOLOGICA
Variables Independientes Dimension Variable Dependiente
. _ _ Normativa
Movilidad Nacional e Internacional
Control
entrante —
Supervision
3 . , Normativa
Movilidad Nacional e Internacional
. Control
saliente —
Supervision
Educacién
Capacitacion e e
Cursos en linea D Competitividad
Plataforma
Supervision
Educacién
Capacitacion
Cl '
ases espejo Cortrol
Supervisién
Becas AMEXCID Oferta
Demanda
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ANEXO N° 4.-

VALIDEZ DEL CONTENIDO
Variabl . ‘e .
a ab'e Dimension Indicadores Pregunta
Independiente
Objetivos
1
) Alumnos
Normativa —
Informacion 9
Movilidad Nacional e Internacional Comunicacién
Entrante Control Alumnado entrante 3
Alumnado entrante
Supervision Informacion 4
Comunicacion
Objetivos 5
Alumnos
Movilidad Nacional e Internacional | Normativa Informacién 6
Saliente Comunicacion
Control Alumnado saliente 7
Alumnado saliente 8
Supervision Informacion
Comunicacion
Plataforma Informatica Recursos informaticos 9
, Modernidad 10
Cursos en linea - -
. o Asesoria, Consultoria 11
Asistencia Técnica —
Supervision 12
Plataforma Informatica Recursos Informaticos 13, 14
. Modernidad 15
Clases Espejo Asistencia Técnica Asesoria, Consultoria 16
Supervision 17
Becas AMEXCID Disefio del Canal | Becario 18,19
Entrantes/salientes
Supervision y control Competencia 20
ANEXO N° 5.-
Alfa de Cronbach
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach | elementos
0.75 20
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