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Como parte de un proyecto de interés privado presento el siguiente tema: Agencia de Autos en Zitacuaro Mich. El
cual se desarrollard a lo largo de esta tesis, en la que su contenido presenta la informacién para el desarrollo completo del
proyecto.

Es sabido que la ciencia y la tecnologia han venido evolucionando dia a dia, y con ello muchos otros aspectos, por lo que
la Arquitectura no podia quedar exenta de ello se han tenido que ir actualizando las construcciones, haciéndolas cada dia
mads vanguardistas, por medio de los novedosos y atractivos materiales. ;Hasta donde podra llegar el hombre? Eso, ain no
lo sabemos, pero lo que si sabemos es que no podemos quedarnos estancados en un tiempo y tenemos que dejarnos llevar
por esta ola de tecnologia, que bien que mal nos ha hecho una vida mas cémoda y préctica.

El proyecto de la Agencia de Autos SEAT en Zitacuaro Mich. surge de una inquietud personal, en donde pongo como
prioridad el tratar de crear un edificio que no solo sea funcional o estético, y que aparte de hacer lucir los autos nuevos
permita al inversionista garantizar la sustentabilidad del inmueble. Tratando de dar una segunda posibilidad de ingreso en
este género de edificios, el cual opera de manera comercial por lo que de las ventas depende su sustento. Asi que me di a
la tarea de hacer una integracion de servicios dentro del mismo edificio, esto permitird al inversionista a no depender
Unicamente de las ventas de los autos, ya que por sus costos no son tan de facil adquisicién. Trataremos de integrar algin
servicio que permita una mayor afluencia de personas dentro del edificio, con lo que se cambiara el concepto vacio de las
agencias de autos en donde un mayor nimero de personas podran apreciar los autos nuevos que ofrece el mercado.
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Durante la investigacion se detecta como problema critico el ingreso econémico inferior al de otros afos, por lo que de
una manera no podremos esperar a que la economia del pais lo solucione, asi que trabajaré en dicha propuesta para
amortiguar los gastos que genera el mantenimiento del edificio dejando como ganancias libres las ventas de los autos.
Logrando satisfacer al cliente no solo en una distribucién funcional, si no también en una tranquilidad econémica. Con lo
cual el cliente quedard mas satisfecho, el consumidor o usuario obtendra la comodidad de contar con un servicio extra en
un mismo edificio y con ello el ahorro de tiempo. Se planteo la agencia SEAT debido a que el concesionario Volkswagen
construird proximamente las instalaciones para dicha franquicia, por lo que aprovecharé para llevar a cabo este proyecto.

De aqui de donde nace mi preocupacion por proyectar una solucion a un problema real que empieza a verse reflejado en
las agencias de autos nuevos hoy en dia. Con dicha propuesta los comercios ajenos a las ventas de autos nuevos, hardn el
frente a la sustentabilidad del mantenimiento del mismo, y es aqui donde entra la tarea del arquitecto. Lograr la
integracion de dicho servicio al interior de la agencia de autos para que esta no pierda su esencia.

Y aprovechando que en la ciudad de Zitdcuaro ain no existe la Agencias de Autos SEAT propongo esta franquicia por ser
los autos mas demandados después de las marcas nacionales y por considerar esta ciudad como un buen mercado para
dicha franquicia.




It OdUC I OMN. . ..o e

No podremos negar que hoy en dia es esencial y notable la participaciéon del Arquitecto en la edificacion de las agencias
de autos actuales, y aunque aparentemente parezcan féciles por su arquitectura tan clara, detrds de ese enorme aparador de
cristal existen diferentes componentes esenciales que hacen posible el funcionamiento de estos edificios, como lo es el
taller mecdnico en donde encontramos desde vestidores y bafios, almacén de herramientas, cuarto de mdquinas, oficinas,
etc. Esto por mencionar algunas de las dreas del taller. Asi que podemos hablar de todo un proyecto arquitecténico, pero
eso no es todo. Hoy en dia tenemos que preocuparnos por darle al cliente confianza al invertir, y mas cuando se trata de
costos como los que refleja dicho inmueble por ello el tema de esta tesis podria ser trascendente, en donde damos una
alternativa para incrementar ingresos independientes a las ventas de autos o el taller mecdnico. Esto lograndolo por
medios de un segundo servicio que preste el mismo inmueble, segliin la investigacion de esta tesis, el servicio mads
rentable es una sucursal bancaria ya que con este no solo se beneficia la agencia y el banco, sino también al usuario. Ya
que también la agencia prestara el servicio de auto lavado al publico en general.

Por lo que dicho proyecto consiste en crear la integracion de los servicios en un mismo inmueble.







2. OBJETIVOS. ...ttt ettt

El objetivo de este proyecto es crear un nuevo concepto de la agencia, en el que se permita ofrecer el servicio de auto
lavado al publico en general y a la vez hacer operaciones bancarias en el interior de este.
Es lograr:

1.- Crear edificios mds rentables para los inversionistas.

2.- Aumentar el mercado pasivo al existir una mayor afluencia de gente en el interior del
edificio.

3.- Brindar ahorro de tiempo a nuestros clientes, al encontrar mds de un servicio sin
tener la necesidad de desplazarse.

4.-Descentralizar las sucursales bancarias en esta entidad.

5.-Por ultimo lograr la integracion de dichos servicios, tomando como principal punto
las ventas de los autos.
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6.- Al concesionario se le podra ofrecer una garantia de ingresos independiente alas ventas de autos, logrando asi
asegurar el sustento de los gastos que represente el mantenimiento del Edificio.

7.- En la actualidad las agencias llevan sus autos a las sucursales bancarias o centros comerciales para que puedan ser.
apreciados, debido a que en la mayoria de los casos las agencias solo las visitan cuando surge una necesidad por
adquirir un auto nuevo. De aqui por lo que se pretende llevar el banco al interior de la agencia, asi mientras el cliente
espera el turno de ser atendido para realizar una operaciéon bancaria, podremos hacerle mds amena la espera
apreciando los nuevos modelos de autos, en donde el agente de ventas tendrd mas oportunidades de lograr su tarea,
y el cliente probablemente en ese momento no adquiera la unidad pero se llevara una nueva inquietud por tenerlo
esperando su regreso.

A la vez la sucursal bancaria tendrd la oportunidad de mostrar a sus clientes sus atractivos créditos, logrando un
trabajo en equipo

8.- Se lograra que estos tres servicios luzcan integramente estéticos y por su puesto funcionales, pero siempre
conservando la imagen de agencia de autos.

10



bo ALCANCES ...................................................................................

Alcances del proyecto AGENCIA DE AUTOS EN ZITACUARO.

Pienso que al introducir en Zitdcuaro la nueva imagen que presentan hoy en dia las agencias de autos, esto motivara o
creard, un interés en los concesionarios de las diferentes franquicias de esta ciudad por retomar la idea de remodelar sus
instalaciones, ya que en esta ciudad las agencias fueron construidas hace mas de 20 afios, sin ser intervenidas.

Esto ayudard a obtener una imagen mads atractiva de Zitacuaro.

Aqui es de donde nace inicialmente la idea de este proyecto AGENCIA DE AUTOS EN ZITACUARO por la inquietud
de innovar o remodelar las agencias ya existente, pero a medida que se fue haciendo la investigaciéon correspondiente, es
donde se detect6 una de las principales problemadticas por la que pasan alguna de las nuevas agencias. Entonces
trataremos de darle una solucién esperando incrementar las ventas pasivas por medio de la afluencia de gente al edificio.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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a. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL LUGAR....ccviiiiiiiieeieeaiiaaaaaaaaannn.

Historia de la poblacion.

Denominacién Zitdcuaro:

Segtn Fray Maturino Gilberto, el nombre de Zitdcuaro significa lugar de soga o cordeles, aunque también desde el
punto de vista mitoldgico se le ha identificado como ‘“Zitacuarenstani” es decir el lugar de La Resurreccion, por ser el
lugar de donde nace el sol. La ciudad de Zitdcuaro es la cabecera del municipio del mismo nombre, considerada como
poblacion indigena, ya que existia desde el dltimo cuarto del siglo XV. Era étnicamente muy heterogénea, pues la
comarca fue habitada por Tarascos, Otomies, Mazahuas, Matlazincas, y Mexicanos.

La region de Zitdcuaro, ubicada en el valle de Quencio se cree que fue fundada entre los afios 1436 y 1486, por un grupo
de emigrantes tarascos venidos de la region Lacustre y quienes solicitaron una fraccion de tierra a los mazahuas que
supuestamente ya habitaban esta region (los Pirineas, los Otomies y los Mazahuas) y de este mestizaje naci6 la poblacién
de Zitacua, lugar de hermosos cerros, colinas, cafiadas y mesetas de una singular belleza.

Fue durante La Revolucién cuando Zitidcuaro comenzo a fincar su grandeza de pueblo defensor de la libertad, la justicia
y la soberania de nuestra nacién. Los sonados triunfos de los insurgentes acaudillados por Benedicto Lopez, sobre Juan
Bautista de la Torre y Miguel Emparén, en Mayo y Junio de 1811 permitieron al Lic. Ignacio Rayon Instalar en la sala
capitular de la villa de Zitacuaro el primer gobierno formal de la insurgencia en colaboracién con José Maria Liceaga y el
doctor tedlogo José Sixto Verduzco, fue conocido en la historia como Suprema Junta Nacional Americana.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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b. ANTECEDENTES HISTORICOS DELAS AGENCIAS..........ceeeiieveeennnn...

De acuerdo con el propio Guillermo Schnaas, la arquitectura para autos que surgié en los 60's se sustenté en la vincula-
cioén de tres espacios: caja, servicio y refaccionaria; es decir, fue la funcionalidad la que influy6 en la manera de hacer ar-
quitectura para la entonces naciente tipologia.

Pero en las dltimas dos décadas del siglo XX se gener? el . proceso de expansion global de las diversas marcas fabricantes
de automdviles, y la arquitectura para la industria automotriz también se index6 a la llamada globalizacion. Desde estos
tiempos en la arquitectura automotriz ya no es esencial vincular los espacios de caja, servicio y refaccionaria, pues
muchos de estos vinculos son realizados por la computadora.

La nueva arquitectura para automdviles, la de los albores del XXI, se desarrolla pensando en el consumidor; creando at-
mosferas que lo seduzcan. En su mayor parte se trata de envolventes transparentes, hipervidriadas, volimenes desmate-
rializados que contienen al producto exhibido -el automoévil-, exaltando sus cualidades y haciéndolo evidente ante los ojos
de su posible futuro propietario. En suma, el espacio ya no estd planeado pensando en el automévil, sino en su
comprador; ya no se trata de una arquitectura de vinculacion, sino de un espectaculo que se crea para el cliente. De este'
modo, muchas de las agencias tienen los talleres expuestos, asi como salas de espera, elevadores que suben y bajan los
autos, etc., a la vista.

Se puede decir, entonces, que el programa arquitectonico de las agencias de automdviles actuales no tnicamente debe
responder a las necesidades funcionales y operativas, sino debe de ser primordialmente ajustado a las senales del
mercado.

Segiin palabras de Guillermo Schanaas:"Si Mies van der Rohe aseverd que la forma sigue a la funcion, hoy en la
arquitectura para agencias automotrices y para algunas otras tipologias comerciales, la funcién y la forma siguen al
mercado."

14
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Es dificil planear un articulo de arquitectura dedicado a los espacios de exhibicién para automdviles. Resulta complejo
mencionar los antecedentes histéricos que nos ofrezcan ideas sobre la evolucion de este apartado, para algunos tipoldgico.
(Cbémo se hubieran imaginado Henry Ford, Soichiro Honda, Ferdinand Porsche o Walter P. Chrysler la exhibicion de sus
modelos en el siglo XXI?

Le Corbusier penso en el urbanismo a partir de la introduccién del auto en Europa; Lucio Costa y Oscar Niemeyer
pusieron en curso dicho urbanismo al crear Brasilia como nueva capital economica de Brasil, como un complejo sin
peatones, s6lo con arterias vehiculares.

Aunque bien este escrito no estd dedicado a hablar de la ciudad y el auto sino a la arquitectura para el auto, sirve como
punto de partida el hablar del automodvil dejando por entendida su influencia en las ciudades. La direccion de este articulo
se remite al criterio de disefio y la reciprocidad entre espacio y eventos.

Es posible que el concepto arquitectonico de las agencias para autos sea analdgico al principio evolutivo y a la seleccion
de materiales que las firmas automotrices han pensado para crear modelos mas ligeros y aerodindmicos a través del uso
del aluminio, el plastico y la fibra de vidrio. Es decir, tanto agencias de exhibicion de automdviles como los propios
modelos de éstos, tienden al aligeramiento.

De igual modo, la produccién arquitectonica de las agencias toma el paradigma de fabricacion de los automdviles; se trata
de una produccion en serie con tecnologia estandarizada, que es condicion inherente al proceso de disefio y del "armado”
de los modelos espaciales. Hoy en dia el confort se traduce en el reto de la reproduccion de la agencia-moédulo en distintas
condiciones climatoldgicas y paisaje artificial.

15
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Otra constante o estdndar, al menos entre los lineamientos de cada marca, es el programa de necesidades. ;Hasta donde
podria afectarse el valor agregado de sus servicios en espacios tan definidos? La capacidad de cambio estd ofrecida en el
manejo de espacios "libres'; con grandes claros y flexibilidad estructural, al tiempo que la "piel" propone limites que

deben dar transparencia a sus exteriores y calidez interna.
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a. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS PARA ILAS AGENCIAS DE AUTOS......

Cuando se proyecta una agencia, es necesario consultar con funcionarios de la empresa, los cuales dan opiniones o
correcciones de la ubicacion de los diferentes departamentos y le sugieren al proyectista ubicarla en una zona que tenga
beneficios para todas las partes.

La empresa marca determinados lineamientos sobre dareas, emblemas 6 colores institucionalizados; sugiere el nombre de
la agencia; establece el tipo de productos que se venderd. En latinoamérica, una agencia solo vende productos de una
marca de automovil y tiene prohibido por la empresa vender marcas de la competencia. En Estados Unidos es comun ver
agencias que poseen diversas marcas a la venta dentro de un mismo establecimiento.

La agencia se tiene que someter a una reglamentacion por parte de la empresa. Algunos de los puntos de estas normas son
las visitas de inspeccion, por parte de los supervisores de la planta, a los diferentes departamentos de la agencia (servicio,
refacciones y ventas); los autos en exhibicién deben estar en perfecto estado; el taller de la agencia debe reunir las
especificaciones necesarias.

Ademads, la agencia informa a la empresa los autos que vende, qué tantos entran al taller, qué nimero de refacciones
compra y utiliza. La compafiia supervisa que haya una integracion logica y participacion de los departamentos
productivos.

La reglamentacion de dreas dependera del lugar donde se ubique la agencia. El estudio de mercado de los alrededores es
la base de la compafiia para saber si es prudente establecer una de sus agencias. Generalmente conviene que haya
competencia con otras marcas, siempre y cuando no se encuentre saturada la zona.




No existen pardmetros rigidos en cuestion de organigramas administrativos. Cada marca tiene una forma de operar e,
incluso. entre agencias de una misma marca, existen diferencias dependiéndole diversos factores: dimensiones de la
agencia, nimero de unidades al afio, efectividad de sus gerentes del personal en general, etcétera.

Para entender més facilmente el funcionamiento de una agencia es importante conocer qué persona estd a cargo de cada
departamento y como se interrelacionan con otras zonas.

Hay una serie de factores que determinan que una ubicacion sea buena; desde luego que el mas obvio es el flujo de gente
de la zona, ya sea porque vive o trabaja cerca, o le queda de paso. Otro es la accesibilidad, es decir la cercania fisica: una
simple via rdpida puede separar un negocio de su mercado potencial.

Hay que considerar que la distancia fisica no necesariamente determina la distancia de mercados. Una agencia debe
ubicarse en zonas donde sean vistas facilmente (avenida, cruces de calles, etcétera). Los estudios para determinar la zona,
dan preferencia a zonas de comercio de alta intensidad.

Se pueden adquirir terrenos grandes y en ellos construir agencias que sélo funcionaban en ciudades, lugares céntricos,
residenciales o avenidas importantes con terrenos reducidos.

Resulta mds facil comenzar algo nuevo, que remodelar algo ya establecido y sin posibilidad de crecimiento. Para
establecer una agencia, es necesario realizar un estudio de mercado, analizar vias de comunicacién e infraestructura
urbana.

Muchas veces la compaiiia recomienda la zona y los futuros duefios de la agencia localizan el punto o terreno para
establecerla, que a su vez tiene que acoplarse a la diferente evolucion futura que pueda tener la comodidad.
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b. EDIFICIOS CORPORATIVOS.....coiiutiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it

Cuando la arquitectura se convierte en la expresion de un mensaje, se dice que ha cumplido con una buena parte de su
objetivo fundamental. Pero si el reto que se le pone ante si es el de expresar el mensaje que una empresa quiere transmitir,
este resultado depende, no sélo de la calidad arquitecténica del proyecto, si no también de la imaginacién que dicha
empresa ofrecerd, y en cierta medida, un porcentaje de su éxito en corto y mediano plazo.

En el caso de la industria automotriz, el fendmeno de ejemplificar en un edificio corporativo la imagen que como empresa
se tiene, ha quedado de manifiesto cuando en los dltimos afios, algunas de las mds importantes corporaciones han acudido
a destacados despachos de arquitectura para crear los inmuebles que alojan sus oficinas centrales. Proyectos que dentro de
su diversidad, guardan un elemento comun: la calidad del disefio.

Seria fécil caer en la tentacion de estereotipar el disefio arquitecténico con la tendencia que guardan las diferentes marcas
de coches y suponer que quien prefiere lineas cldsicas en los automdviles que exhibe y vende, lo demuestra en sus
edificios.

Semejante aseveracion requiere un poco mas de andlisis aunque si marca algunas coincidencias. Lo clésico luce bien en
un espacio tradicionalista; lo vanguardista va con la arquitectura contempordnea. Aun asi, en el proyecto que aqui se pre-
senta, la expresion de su arquitectura va mas alld de un simbolismo tan basico.
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Efectivamente expresan lo que una empresa de su magnitud debe dar como imagen publica, pero hacen también un
detallado andlisis de las necesidades funcionales, urbanas y estéticas que cada caso en particular plantea.

Si bien es posible ubicar los inicios de la industria automotriz en México hacia los primeros aios de la década de los 20's
del siglo pasado en realidad el afén por exhibir los modelos para incentivar la compra a través de una arquitectura propi-
cia se dio a mediados de los 60's del mismo siglo. Fue el momento en el que los vendedores tomaron conciencia respecto
a la importancia de ser competitivos, debido primordialmente a un decreto del gobierno del entonces presidente Adolfo
Lopez Mateos en el que se obligaba a los productores de automdviles a no unicamente ensamblar los vehiculos en nuestro
pais, sino también a fabricar motores y auto partes en el territorio nacional. De este modo, la produccion local se estimuld,
dando como resultado el aumento en el consumo de automdviles y en consecuencia, en el crecimiento de la industria
automotriz y en el desarrollo de la arquitectura especializada para la exhibicién y venta de automoviles.

Entre los precursores y primeros distribuidores de automoéviles que impulsaron agencias automotrices estuvo la familia
Sanchez y Sanchez, quienes en 1919 funda a través de la cual compraban y vendian automdviles de todas las marcas, y
quienes en 1925 se convirtieron en la agencia pionera distribuidora de los productos Ford. Del mismo modo ocurrié con
los automdviles de la marca Chrysler, que se introdujeron a México desde 1938 y tuvieron como puntal de su distribucién
a Gaston Azcarraga Vidaurreta, quien también era el principal accionista de la ensambladora para Chrysler, mejor
conocida como Fébricas Automex.

Hacia finales de los 50's se establecido en México VAM Vehiculos Automotores de México-, fabricante de la marca
Rambler; y en 1960 dio inicio a sus operaciones en el territorio nacional la Renault de Francia. También en los 60's
comenzaron a laborar las primeras agencias autorizadas de automdéviles Volkswagen, teniendo su primera sede en la calle
de Melchor Ocampo, hoy conocida como Eje Central. Fue precisamente en México en donde se crearon los primeros
prototipos de las agencias Volkswagen para grandes ciudades, mismos que fueron proyectados por Guillermo Schnaas.
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c. ELOBJETIVODELAAGENCIA.......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeaeeee

En un edificio comercial, el objetivo es tener utilidades, En el caso de las agencias automotrices, la competencia entre las
marcas es tan grande, que cambian constantemente sus productos y con ello el disefio de los edificios donde se exhiben
para lograr una congruencia entre los novedosos modelos de autos y sus instalaciones. A nivel mundial, la produccién de
automoviles ya no se basa simplemente en el aspecto y estatus que se obtiene a través del carro (como lo fue en décadas
pasadas); ahora son conceptos mds profundos, la ingenieria, la eficiencia, el rendimiento, la seguridad, y las
connotaciones que en un momento dado se obtienen al adquirir un automovil.

La competencia obliga a buscar nuevas y diversas formas de comercializar los vehiculos, de ahi que se crean nuevos
espacios dentro de las agencias para lograr dar una imagen mds atractiva a los vehiculos en venta.

En algunos paises de Europa, el auto se compra de manera distinta, que en México. Hacen el uso de catdlogos donde el
cliente podra analiza la ingenieria de las unidades y asi pedirlo por computadora directamente a la planta para que se
programe su fabricaciéon dandole un tiempo considerado para la entrega de su vehiculo.
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d. EL VEHICULO COMO UNA NECESIDAD . ....cuuuiiiiiiiiiiiiieee e

El vehiculo se ha convertido, en la época actual, en un articulo de primera necesidad. Su adquisicién resulta de la
necesidad de trasladarse de la casa al trabajo, escuela, centro comercial, lugares de esparcimiento y otras actividades.

Desde la compra, abastecimiento de combustible, y mantenimiento, intervienen una serie de edificaciones
especializadas, disefiadas bajo un programa arquitecténico diferente, sistemas constructivos, materiales e instalaciones
que deben ir acordes a los adelantos de la ingenieria mecanica automotriz.

En estos géneros de edificios, la funcién del disefiador es casi como armar un rompecabezas ya que las compaiiias
tienen estudios muy elaborados relacionados con el espacio necesario, instalaciones, materiales y sistemas constructivos.
Generalmente, estas compaiiias son empresas 'trasnacionales y, por lo tanto, cuentan con las especificaciones generales de
construccion de carcter internacional, o personalizadas al pais de que se trate. Sus conceptos se reflejan en la forma de la
edificacion, imagen grafica, producto y servicio que van a la vanguardia en la aplicacién de la nueva tecnologia de
productos de la electrénica, mecénica, ingenieria, computacion, comercializacién y economia, ya que. la competencia
entre marcas y preferencia por el cliente establece el mercado.

Las nuevas técnicas de comercializacién para adquirir un vehiculo, servicio, o compra de refacciones y combustibles,
transforman constantemente partidos arquitectonicos y equipamiento de los locales.

Es una arquitectura de cardcter comercial porque es el resultado del aprovechamiento de la modulacién de materiales,
superficies de construccion, instalaciones especiales, mantenimiento. del inmueble y sistemas rdpidos de construccidn.
Por ser un edificio comercial, en ocasiones la estandarizacion del edificio resulta econdmica.
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Las agencias son diferentes a las plantas productoras o ensambladoras. En las plantas se lleva a cabo la fabricacién y el
armado de las unidades para ser trasladadas a las diversas agencias con las que cuente la empresa. Es por lo que estas
plantas se enfocan mads al género de edificios de caracter industrial.

La agencia es el punto de venta de" grandes empresas internacionales que fabrican el vehiculo, por lo que existe una
relaciéon muy directa entre la agencia y la marca automotriz a que pertenecen. La empresa automotriz proporciona la
concesion a la agencia.

En un edificio comercial, el objetivo es tener utilidades. En el caso de las agencias automotrices, la competencia entre
las marcas es tan grande, que cambian constantemente sus productos. A nivel mundial, la produccién de automodviles ya
no se basa simplemente en el aspecto y estatus que se obtiene a través del carro (como lo fue en décadas pasadas); ahora
son conceptos mas profundos, como la ingenieria, la eficiencia, el rendimiento, la seguridad y las connotaciones que en
un momento dado se obtienen al adquirir un automévil.

El publico de México y Latinoamérica es diferente al de Estados Unidos, Europa, o Japon. Por lo tanto, al automdvil se
compra de una manera distinta, sobre todo ahora que se cuenta con los sistemas electronicos; las operaciones son mas
variadas y menos rigidas, porque se envia informacion via computadora generada en un lado, se puede imprimir en otro y
entregar la unidad en otro distinto.

En algunos paises de Europa, el carro se compra por catdlogo, porque la persona estudia la ingenieria y pide el carro con
las caracteristicas que quiere; si no estd en exhibicién, por computadora lo piden directamente a la planta para que
programe su fabricacion y le dicen en cuanto tiempo se le entregara.
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Algunas agencias de Japon cuentan con partes de fabricacion sin ensamblar para que el interesado lo pida a su gusto y
cuente con €l en poco tiempo.

La competencia obliga a buscar nuevas y diversas formas de comercializar los vehiculos, de ahi que se generen espacios
nuevos dentro de la agencia para la venta.

La manera de adquirir un vehiculo ya no dnicamente es la venta al contado o en abonos. Existen diferentes formas de
financiamiento, ya sea por parte de la misma agencia o por medio de una institucion bancaria. Todo eso requiere personal,
actitudes de venta y estratos de mercado diferentes, lo que origina una distribucién de espacios de mercado ligados al drea
de organizacion de la empresa, o modificar los existentes dentro de una agencia ya construida.

Para llegar a lograr una distribucion adecuada, al iniciar el proyecto se requiere contar con un programa que interviene
desde un principio en el futuro crecimiento, como un organigrama mercantil con nuevas opciones de venta, con su
respectivo personal. También se considera el crecimiento del publico que adquiere un automévil, por ejemplo si la clase o
estrato social que puede adquirir determinado auto disminuye o puede crecer a futuro.

La agencia a futuro puede crecer mds del doble de lo que se proyectd debido al aumento de la cuota de unidades por afo,
por lo que se consideran terrenos que estén cercanos a las oficinas principales, aunque muchas veces es imposible por los
negocios que estan a su alrededor. Las cuotas se establecen mediante un convenio con la planta; asi pues, cuando se inicia
una distribuidora con previa autorizacidon de la empresa (Nissan, General Motors, Chrysler, Ford, etcétera.). Se plantea
cuantas unidades se piensan desplazar (automodviles, camionetas, camiones de carga, pasajeros y tractocamion), y que este
distribuidor de una buena imagen para la marca. Cada afio se negocia esa cuota que varia de acuerdo con la situacién del
mercado.

25







a. ASPECTOS FISICOS GEOGRAFICOS DE ZITACUARO. ...,

Su posicion geografica casi corresponde a la porcidn central del sistema Volcdnico Trasversal, precisamente la vertiente
del Pacifico, ya que sus corrientes desembocan en la cuenca del rio Balsas.

Zitacuaro limita al norte los municipios michoacanos de Ocampo y Tuxpan, al este con el Estado de México, al sur con
los municipios de Benito Judrez y Susupuato, y al oeste, con el de Jungapeo.

Las coordenadas Geogréficas del municipio en sus puntos extremos son las siguientes:

Las situacién mds septentrional se localiza 19° 33’ 37 de latitud norte y corresponde al cerro de la Pefia cuya altitud
sobre el nivel del mar es de méds de 3,000 mts.

La situacién mds meridional se localiza a 19° 17° 44” de latitud norte y corresponde al cerro de El Aguila de casi 2500
mts. de altitud sobre el nivel del mar en el extremo sureste del municipio.

La situacion mds oriental con 100° 11 24” de longitud oeste, corresponde a un punto que se halla al sureste de Lengua de
Vaca a un poco mas de 2800 mts. de altitud sobre el nivel del mar.

La situacién mds occidental con una longitud de 100° 30" 01 corresponde al paralelo de las Mesitas, en el extremo
suroeste del municipio que se localiza a 19° 24’ 35” de altitud sobre el nivel del mar.
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El territorio de Zitacuaro se extiende 21’ 37 de este a oeste, casi la misma distancia de Golfo de México. Su
configuracion semeja figura de un ave en actitud de volar. El punto mds septentrional del municipio se encuentra 3’ 54 al

sur del trépico de Céncer, el uso horario tiene como meridiano central el de 90° de longitud oeste y es el mismo para todo
el estado y casi todo el territorio nacional.
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b. LOCALIZACION DEL MUNICIPIO A NIVEL ESTADO....cooovvvuiiieiinnnnn...
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c. FRACTURAS,.FAIIASYSISMOS......ccoiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieiaeee.

Fracturas; fallas y sismos.

Las fracturas son muy numerosas, particularmente al norte y noroeste del municipio. Segin la carta sismica de México, el
municipio de Zitdcuaro queda comprendido en el borde superior de la zona sismica del pais.

Fisiografia.

El municipio se ubica centro-meridional del sistema volcdnico transversal. Este se halla conformado en linea estructurales
con direccidn noroeste —sureste, norte-sur, que se manifiestan en estribaciones montafiosas.

Hidrografia.

Los rios y arroyos de Zitadcuaro corresponden a la cuenca del rio Balsas. Los mds importantes nacen al noroeste, norte y
este del municipio (Rio Zitdcuaro — Herreria, San Juan Viejo, San Andrés, La Margara, Presa del Bosque, Puente de
Fierro, arroyo Macutzio, arroyo Grande, Las Majadas, ademds de muchos manantiales).
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Suelo.

Se ha formado por la destruccion de las rocas y por desechos de plantas y animales, aqui se encuentran restos de rocas
como arcilla, arena, grava y cal, ademds de materiales necesarios para la vida de las plantas como fésforo, hierro, potasio,
nitrégeno, en la parte superior del suelo existe una capa mas fértil, humus: Los Bosques lo han formado y en el se origina
una alfombra de vegetacion. En Zitacuaro se localizan los siguientes tipos de suelo: oscuro (formado por cenizas
volcdanicas), tierra negra, suelo acido, pedregoso, volteado, vertisol y regosol.
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PERSPECTIVA DE LA CIUDAD DE ZITACUARO ...

Fotograffa tomada desde el campanario de
la Iglesia principal de Zitdcuaro hacia la
plaza central, teniendo como fondo el cerro
del Cacique.







a. ASPECTOS REFERENCIALES.....ccooiiiiiitiiiiiiiiiiiee e eeeeeeeeeeaaeee

Aqui se presenta un ejemplo comparativo de las agencias de autos en la ciudad de Morelia y lo existente en la ciudad de
Zitacuaro, con la finalidad de mostrar, lo que se tiene con los que se pretende.
Para ser mdas especifico, en ambas ciudades se encuentran localizadas de manera semejante, pero en la ciudad de
Zitacuaro la imagen de estas agencias, se encuentra estancada en un tiempo, lo cual denota el poco interés por los
concesionarios en atender la imagen de sus instalaciones.
La franquicia SEAT del corporativo Volkswagen exige instalaciones de vanguardia como las instalaciones SEAT de
Morelia. Asi que el concesionario Volkswagen de Zitdcuaro aprovechard para integrar el concepto de imagen que
presenta hoy en dia el corporativo Volkswagen. haciendo una integracién de salas de exhibicién en un solo terreno, como
nos lo muestran en la ciudad de Morelia solo que con un solo taller mecanico para ambas.
Esperando que al igual que el concesionario de Volkswagen de Zitacuaro los demds concesionarios retomen este interés,
para dar una mejor presencia a la Avenida Revolucién en Zitdcuaro.

© © 6 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0000000 0 0 000 000 000 0000000 0 0 00 000000 0 0 000000000 00000000000 000000000 000000000000 00000000

35




b. AGENCIAS DE AUTOS EN MORELIA MICH
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a. EQUIPAMIENTO URBANO. . c.uuiiiitttetiii ettt et eeiaeeee e

Los terrenos que se presentaran como propuesta cuentan con los siguientes servicios:

Red de agua potable y alcantarillado, suministro de energia eléctrica y telefonia, esto por mencionar los principales
servicios. Por encontrarse sobre una de las avenidas principales cuenta con mds de 3 rutas de transporte publico, la linea
roja, la linea naranja, transporte el polvorin, etc.

Cerca de ellos se encuentran escuelas, un centro comercial (Plaza Sol), papelerias, oficinas, por mencionar un ejemplo las
instalaciones de Comision de Energia Eléctrica, etc.

Cabe mencionar que recientemente fue instalada una de las sucursales bancarias ya existentes en la zona centro, sobre la
avenida en la que se encuentran los terrenos propuestos como alternativa para el desarrollo del proyecto.

Esto reafirma una vez mds que mi teorfa de descentralizar los servicios de Bancos en Zitdcuaro es necesaria.
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b. ALTERNATIVASDE TERRENOS........ceoiiuiiiiiiiiiiiiiie i

| PROPUESTA DE TERRENOS | _
-” E N [ : ﬁ
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C. TERRENO PROPUESTO. .. ccciiuttitiiiiitiiiiie ettt ettt et eeeeeeaeeee s

El terreno que se eligid fue el ya existente de las instalaciones Volkswagen, debido a que el propietario de esta, es el
interesado en el proyecto de la agencia SEAT y respetando las normas de ambas franquicias las instalaciones deberdn de
integrarse en un solo terreno, por lo que se descarta totalmente las alternativas de terrenos antes mencionados, dejando
claro que el terrenos de la Agencia Volkswagen actual se encuentra sobre la misma avenida por lo que cuenta con todos
los servicios también antes sefialados.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo




d. LOCALIZACION DEL TERRENO EN EL MUNICIPIO.....c..uovvuiieiiinnnn...
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a. REGLAMENTO DE CONSTRUCCION DE ZITACUARO.........................

A continuacién se mencionan los articulos y ordenamientos aplicables por el H. Ayuntamiento de Zitidcuaro para la
ejecucion de obras, las cuales deberdn de cumplirse para la ejecucion de este proyecto de tesis.

TRANSITORIOS:

ARTICULO IIIL.- La Comisién de Admisién de Directores de Obra, concederd un plazo de tres meses, a partir de la
vigencia de este reglamento, a los ingenieros y arquitectos que actualmente funcionen como directores responsables para
que cumplan con los requisitos, sobre directores responsables de obra. Pasado este plazo, quedara sin efecto el registro de
directores responsables y solo se admitird solicitudes de directores responsables de obra inscritos en el nuevo registro.

DIRECTORES RESPONSABLES DE OBRA.

ARTICULO 1.- DEFINICION.

Directores Responsables de Obra, son los ingenieros o arquitectos responsables ante la oficina de Urbanismo y Obras
Publicas Municipales, en las obras para las cuales se les concede licencia.

ARTICULO 2.- REQUISITOS.

Para ser director de obra, se necesitard llenar los siguientes requisitos:
I.- Ser ciudadano mexicano.

IL.- Ser ingeniero civil titulado o arquitecto titulado.

III.- Estar colegiado.

IV.- Curriculum Vitée.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

45



ARTICULO 3.- CLASIFICACIONES.

Se integrardn con ingenieros civiles o arquitectos, podran solicitar licencia para todo tipo de obra.
Los pasantes de ambas carreras podran solicitar licencia siempre que éstos cuenten con la firma de un titulado, de acuerdo
a los requisitos del articulo 2.

ARTICULO 4.- COMISION DE ADMISION DE DIRECTORES RESPONSABLES.

La Comision de Admision de Directores Responsables de Obra serd integrada por dos representantes del Colegio de
Arquitectos e Ingenieros de Zitdcuaro, A.C., el Director de Urbanismo y Obras Publicas Municipales, el regidor de Obras
Publicas y un representante de la C.M.L.C.

ARTICULO 5.- VIGILANCIA DE LAS OBRAS.

El director responsable de la obra estard obligado a vigilar aquellas obras para las que obtuviere licencia y responderé de
cualquier violacion de las disposiciones de Reglamento de Construccion del Estado de Michoacdn (R.C.E.M.). Asi mismo
el C.A.1.Z.A.C., colaboraran en esta actividad.
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ARTICULO 6.- IRREGULARIDADES.

Si la ejecucion de la obra no corresponde al proyecto aprobado, salvo cuando las variaciones entre el proyecto aprobado y
la obra no cambien sustancialmente las condiciones de estabilidad, destino, aspecto o higiene, se sancionard al director
responsable y se suspendera la obra, debiendo presentarse nuevos planos de lo construido.

ARTICULO 21.- TAPIALES.

Siempre que ejecute obras de cualquier indole en la via publica, o cerca de ésta, se colocaran dispositivos para proteger a
las personas de los peligros, y no causar perjuicios a terceros. Cuando al construir un tapial se invada la acera con fajas
con anchura superior a setenta centimetros, debera solicitar licencia.

ARTICULO 22.- EXCAVACIONES.

Se requiere licencia de la Oficina de Urbanismo y Obras Publicas para todo trabajo de excavacion.

Si ésta constituye una de las etapas de la construccion, quedard comprendida en la licencia general, para profundidades
hasta 1 metro.
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ARTICULO 24.- PLANOS DE OBRA.

En la obra deberén estar los planos autorizados y copias de la licencia de construccion.

ARTICULO 26.- MANIFESTACIONES DE TERMINACION DE OBRA.

Los propietarios estdn obligados a dar aviso a la Oficina de Urbanismo y Obras Publicas Municipales de la terminacion
de las obras, para poder obtener la autorizacién de uso.

ARTICULO 27.- AUTORIZACION DE USO.

No se debera usar una edificacion o parte de ella, sin la respectiva autorizada de uso.

INSPECCION:

ARTICULO 36.- AUTORIZACION DE USO Y OCUPACION.

Recibida la manifestacion de la terminacion de una construccion, la Oficina de Urbanismo y Obras Publicas Municipales,

previa inspeccion, autorizaré el uso y ocupacion de la misma y revelara al director de la obra de responsabilidad por
modificaciones o adiciones que se le hagan posteriormente sin su intervencion.
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ARTICULO 37.- SE PODRA ORDENAR LA SUSPENSION O CLAUSURA DE LAS OBRAS, POR LAS
SIGUIENTES CAUSAS.
L.- Por incurrirse en falsedad en los datos consignados en las soluciones de licencia.

II.- Por omitirse en las solicitudes de licencia la declaraciéon que el inmueble estd sujeto a las disposiciones sobre
proteccidn y conservacion de monumentos arqueoldgicos e histdricos, poblaciones tipicas y lugares de belleza natural.

III.-Por carecerse en la obra del libro que previene el articulo 5 o por omitirse en el mismo los datos necesarios.

IV.- Por ejecutar sin licencia una obra para la que sea necesaria aquella.

V.- Por ejecutarse una obra modificandose el proyecto, las especificaciones o los procedimientos aprobados.

VI.- Por ejecutarse una obra sin director responsable de la misma, si este requisito es necesario.

VILI.- Por ejecutarse sin las debidas precauciones, obras que pongan en peligro la vida o a las propiedades de las personas.

VIII.- Por no enviarse oportunamente a la Oficina de Urbanismo y Obras Publicas Municipales los informes y datos que
prescribe este reglamento.

IX.- Por impedirse o por obstaculizarse al personal de Urbanismo y Obras Publicas Municipales el cumplimiento de sus
funciones.
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ARTICULO 38.- LA OFICINA DE URBANISMO Y OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES PODRA INPONER
MULTAS DE DIEZ A DOSIENTAS VECES EL SALARIO MINIMO VIGENTE, A LOS SIGUIENTES CASOS.

I.- A los propietarios de las obras en los casos previstos en el articulo37.
II.- A los directores responsables de obra en los casos mencionados en las fracciones I, III, V, VII, VIII, y IX del articulo
37.
IIIL.- A los propietarios de las obras y a los directores responsables de la misma, cuando cometan las siguientes
infracciones.
a).- No dar aviso a las oficinas de Urbanismo y Obras Publicas Municipales de la suspension o terminacién de la obra.
b).- Usar indebidamente o sin permiso la via publica.
¢).- Usar indebidamente o sin permiso los servicios publicos.
IV.- A los propietarios de obras cuando no cumplan las disposiciones sobre conservacion de construcciones o predios.

V.- A cualquier infractor, en caso de renuncia, a obedecer una orden fundada o de reincidencia en cualquier infraccién.

VI.- En cualquier otro caso que no tenga sancion especial prevista en este reglamento.
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ARTICULO 39.- NUEVAS LICENCIAS.

No se concederdn nuevas licencias para obras a los directores responsables que incurran en omisiones o en infracciones,
en tanto no den cumplimiento a las 6rdenes de la oficina de Urbanismo y Obras Publicas Municipales y no hayan pagado
las multas que se hubieren impuesto.

En caso de falsedad en los datos consignados en una solicitud de licencia, se suspendera por seis meses la expedicion de
nuevas licencias para obras a los directores responsables que hayan incurrido en falsedad. Si reincidieran en esta falta, se
les cancelara su registro y nos se les expedirdn mds licencias.

ARTICULO 40.- RECURSOS.

Contra medidas previstas en este Reglamento y contra las sanciones que imponga la oficina de Urbanistica Municipal en
ampliacion del mismo, los interesados podrén interponer el recurso de revocacion, salvo que en el propio Reglamento esté
previsto otro recurso para casos determinados.

El término para la interposicion del recurso que se establece en este articulo, serd de quince dias hébiles que se contaran a
partir de la fecha en que se notifique la sancion.
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a. ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR.....ccooiuiieiiaeieainnnnn,

Los agentes de ventas desempefian la tarea de atender a los clientes mostrandoles las caracteristicas de los autos, asi como
sus precios y facilidades de pagos.

El personal administrativo se encarga de capturar y archivar todos los tramites realizados y por realizar de la agencia de
autos.

La persona encargada del taller, coordina y supervisa el trabajo de los mecénicos y atiende al cliente en caso de
sugerencias o quejas.

Existe una persona encargada y responsable del drea de refacciones, la cual checa toda la mercancia que entra y sale de
dicha érea.

EL contador lleva toda la administracién de los gastos generados por dicha agencia, asi como sus ingresos.

El sub gerente en caso de existir, tiene la tarea de resolver los conflictos que pudiesen presentarse en la agencia, asi como
de llevar el control de todo el personal de la misma.

El Gerente General es el propietario de la franquicia, por lo que es el que se encarga de firmar los documentos que se
requieran para dichos tramites de la agencia y pide cuentas al sub gerente de alguna irregularidad dentro de la misma.

El personal de limpieza, es de gran ayuda, ya que se encarga de que las instalaciones luzcan limpias y presentables para el
cliente y el personal que labora.
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b. PROGRAMA DE NECESIDADES

Agencia de Autos:

1.- Acceso.

1.1.-Estacionamiento para el Publico.
1.2.-Estacionamiento para el Personal.
2.- Ventas.

2.1.-Acceso Publico.

2.2.-Acceso para el Personal.
2.3.-Exposicion de Autos.
2.4.-Cubiculos para Venta de Flotillas.

2.5.-Cubiculos para Venta por Arrendamiento.

2.6.-Caja.

2.7.-Sala de Espera.

2.8.-Gestiones y Tramites.

2.9.-Entrega de Autos Nuevos.
2.10.-Archivo de Ventas.

2.11.-Gerencia de Ventas.
2.12.-Sanitarios para Hombres y Mujeres.
3.- Administracion.

3.1.-Recepcidn para el Publico.

3.2.-Sanitarios Publicos para Hombres y Mujeres.

3.3.-Gerencia de Ventas.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo




3.4.-Archivo de Vendedores.
3.5.-Zona Secretarial.
3.6.-Arrendamiento.

3.7.-Contador.

3.8.-Finanzas.

3.9.-Archivo.

3.10.-Gerencia Administrativa.
3.11.-Crédito y Cobranza.
3.12.-Tramites.

3.13.-Sanitarios para el Personal.
3.14.-Direccién Comercial.
3.15.-Tesoreria.

3.16.-Compras.

3.17.-Recursos Humanos.

3.18.-Sala de Capacitacion.
3.19.-Sala de Juntas.
3.20.-Recepcion de la Gerencia General.
3.21.-Secretaria del Gerente General.

3.22.-Privado y Sala de Juntas del Gerente General.

4.-Ventas de Refacciones.
4.1.-Acceso para el Publico.
4.2.-Acceso para el Personal.
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4.3.-Area de Estacionamiento.

4.4.-Anden de Carga y Descarga de Refacciones y Accesorios.

4.5.-Area de Administracion.

4.5.1.-Recepcion.

4.5.2.-Secretaria.

4.5.3.-Gerente de Refacciones.

4.5.4.-Control de Personal.

4.5.5.-Control de Mercancia.

4.5.6.-Cubiculo para Contador, Administrador, o ambos.
4.5.7.-Caja.

4.6.-Area de Pintura.

4.6.1.-Caseta de Pintura.

4.6.2.-Instalaciones para Caseta de Pintura y Preparacion.

4.6.3.-Hidrocel.

4.6.4.-Laboratorio de Coloristica.
4.6.5.-Bodega de Materiales.

4.7.-Entrega de Vehiculos.

4.7.1.-Area de Suministro de Combustible.
4.7.2.-Lavado de Autos.
4.7.3.-Estacionamiento para Autos Reparados.
4.8.-Servicios.
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4.8.1.-Cuarto de Mdquinas.
4.8.2.-Bombas y Filtros.

4.8.3.-Cuarto del Sistema de Recuperacion de Agua.

4.8.4.-Sanitarios.

4.8.5.-Bafios y Vestidores del Personal.
5.-Servicios Generales.

5.1.-Cuarto de Aseo.

5.2.-Cuarto de Basura.

5.3.-Estudio de Areas.
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c. PROGRAMA DE NECESIDADES

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Sucursal Bancaria:

1.- Acceso principal.
1.1.-Acceso estacionamiento.
1.2.-Acceso a cajero automadtico.
2.- Area de cajeros automticos.
2.1.-Acceso con tarjeta.
2.2.-Méquina de retiro de dinero.
3.- Area de recepcion.
3.1.-Vestibulo principal.
3.2.-Circulaciones verticales.

4.- Mesa de apoyo.
4.1.-Llenado de Formula.

4.2.-Divisiones para formas de operacion bancaria.

4.3.-Panel de informacion.

5.- Area de atenci6n al publico
5.1.- Sala de espera.

5.2.- Gerente.

6.- Area de trabajo.

6.1- Mostrador.

6.2- Sala de reunion.
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6.3- Fotocopiadora.
6.4.- Boveda.
7.- Area de servicios del personal.

7.1- Sanitarios para hombres y mujeres.

7.2.- Casilleros.

8.- Area de servicios.

8.1.- Local de telecomunicacion.
8.2.- Control de seguridad.
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d. ORGANIGRAMA . ...ttt ittt ettt ettt ettt iieeee e

GERENTE

CONTADOR ] ( SUB. GERENTE ]
I 1 1 1
SECRETARIA [ VENTAS ] [ ADMINISTRACION ] [ TALLER ] [ REFACCIONES ]

| PERSONAL ] | PERSONAL ] | PERSONAL ] | PERSONAL ]

[ MANTENIMIENTO ]
J
I

[ LIMPIEZA ]
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e. DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO. ...cccveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianeee.

DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO

AREA TALLER

AREA BANCAREA
\

AREA AREA
SEAT VW
SALIDA ENTRADA

VEHICULAR PEATONAL VEHICULAR 7\
ACCESO R T f ACCESO
ACCESO

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo







BIBLIOGR AT A . o

Leonid Batkin, EL ALCANCE Y EL RETO DEL MARKETIN GLOBAL, Arquitectura como Estrategia de Mercado,
1992.

Philip Kotler, FUNDAMENTOS DE LA MERCADOTECNIA, una necesidad una estrategia mds, 1991.
CUARTA RESENA DE LA ARQUITECTURA MEXICANA, Arquitectura en la Industria Automotriz, 1999.
QUINTA RESENA DE LA ARQUITECTURA MEXICANA, Nissan, VW, BMW, Mercedes Benz, 2000.
Roberto Araujo, GIA A, Identidad y Presencia Ford Veracruz.2001

MCH Ingenieria, SC, GIA A, EDIFICIOS CORPORATIVOS, Imdgenes que Venden, 1997.

Ing. José Antonio Garduiio, Reglamento de Construccion Elemental del Municipio de Zitdacuaro, Mich.2002
Plazola vol. 2, AGENCIAS DE AUTOS, Medidas Antropométricas.

Enlace, ARQUITECTURA AUTOMOTRIZ, Reseiia Historica del Auto, 1998.




CONCLUCION GENER AL ... oo,

De él proyecto: Agencia de Autos en Zitacuaro, se espera que la investigacion realizada durante su desarrollo le sea de
gran apoyo al Sr Ignacio Orihuela gerente general de la franquicia Volkswagen de Zitdcuaro, para la ejecucion del
proyecto SEAT en Zitacuaro el cual se realizara a principios del afio entrante, ya que cumple con las especificaciones del
corporativo las cuales fueron proporcionadas por el Arq. Rail Aforve encargado y responsable de la ejecucion de las
agencias V.W Y SEAT del Corporativo Volkswagen de México.

La integracion de la sucursal bancaria fue determinada como estrategia de venta para atraer al cliente e incrementar al
venta pasiva, al igual que traerd ingresos econdmicos en la renta del inmobiliario.

Esperando que nazca el interés al resto de los concesionarios por mejorar sus instalaciones, ya que como lo mencioné en
uno de los capitulos la imagen es estrategia de venta. Al igual que se creard un mejoramiento de imagen urbana.

© © 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 000 0 0 0000 000 00 0 0000000 00 0 0 O 00000 0 0 00 0000000000 0000000 0000000000 00000000 0000000000

64



