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Introduccion

En el entorno globalizado en el cual se encuentra inmersa la economia, es comun
hablar de eficiencia y productividad como pilares basicos tanto para las empresas como
para las naciones, en un camino que les permita sobrevivir en un ambiente altamente

competido.

El sector fruticola de México juega un papel muy importante en la economia del pais,
por lo que es de fundamental importancia realizar estudios enfocados a la problematica
que vive este sector. Michoacdn es un Estado altamente productivo debido a los
factores basicos con los que cuenta como son: recursos naturales, clima, posicion
geografica, etc., el cual se encuentra ubicado en los primeros lugares de producciéon de
aguacate, fresa, zarzamora, guayaba, limon y durazno a nivel nacional a la par de una

destacada participacion en el &mbito internacional en algunos de estos frutos.

Las regiones del Estado han tenido que enfrentarse a lo largo de la historia a cuantiosas
pérdidas en el sector fruticola, siendo en su mayoria, la comercializacion el problema
esencial. Tal es el caso de la region de Los Reyes, la cual, desde la época de la colonia
se ha visto ligada al cultivo de cafia de azlcar, siendo por muchos afios una de sus
principales actividades economicas, este cultivo y su proceso agroindustrial han ido
atravesando por etapas cruciales. Entre ellas y la que hasta el momento ha tenido un
mayor impacto ha sido la caida de los apoyos al sector agropecuario por parte del
Estado y el acuerdo de libre comercio (TLCAN) firmado por los tres paises de América
del Norte en 1994, que ademas increment6 la competencia del aziicar de México con

los endulzantes de Estados Unidos.
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Debido a los problemas econdmicos que ha venido arrastrando el sector cafiero, los
agricultores de la region se ha visto exhortados a llevar a cabo la busqueda de nuevos
cultivos alternos que les permitan tener una mayor rentabilidad. El proceso no ha sido
facil, se han intentado cultivos de fresa, jitomate, maiz, entre otros, los cuales en su
mayoria se han visto frustrados por problemas de inocuidad y principalmente de
comercializacidon, ocasionado pérdidas econdmicas para los agricultores y desanimo
para continuar con un determinado cultivo, llevandolos a continuar con la siembra de

cafia, que si bien no es muy rentable, el riesgo que se corre es minimo.

Para inicios de los afios 90°s los oriundos de la region decidieron probar con plantios
de zarzamora de la variedad brazo, enfrentdndose desde sus inicios a los mismos

problemas de inocuidad y comercializacion que habian tenido en otros cultivos.

No fue sino hasta 1996 cuando la situacién comenzé a cambiar debido a dos empresas
de capital estadounidense y chileno, quien es, con ya una trayectoria de experiencia en
el cultivo y comercializacion de frutilla en otros paises, detectaron las bondades que la
region presentaba para este cultivo. Se establecieron en la localidad, abrieron un centro
de acopio y comenzaron a exportar el producto del municipio por avidn, favoreciendo
ademas las tecnologias de produccion y las primeras bases de logistica, inocuidad y
trazabilidad de la zarzamora de exportacion, ofreciendo también financiamiento,

capacitacion y asesoria técnica a los productores de la region.

A partir del afio de 1999 México ha venido desplazando del mercado Estadounidense a
importantes paises productores y exportadores zarzamora, colocandose para el afio
2006 entre los principales exportadores de zarzamora fresca a nivel mundial, siendo
Michoacan el Estado en donde se lleva a cabo préacticamente la totalidad de la
produccion y exportacion de este cultivo, correspondiente al 98 % de la produccion

nacional, y la region de Los Reyes la responsable de alrededor del 75% de la
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produccion del pais, destacandose con ello, la importancia que tiene esta zona en el

contexto internacional (SAGARPA, 2008).

Actualmente, en el Valle de Los Reyes las comercializadoras son responsables de la
coordinacion de gran parte de la cadena de valor de la zarzamora, por lo que
consideramos que el estudio de estas empresas es de vital importancia, a fin de
determinar la situacion actual de productividad en la que se encuentran para poder asi
proponer nuevas alternativas de desarrollo. Buscando con ello la permanencia
competitiva de la zarzamora Mexicana en el mercado internacional, ya que a pesar del
importante impacto econdmico que estas empresas han generado, los estudios
realizados sobre ésta vertiente han sido minimos, privados del conocimiento real y
profundo de la situacion por la que atraviesa el timon fundamental que dirige la

economia de toda una region.

Krumgman (1992), considera que la productividad es uno de los factores mas
importantes en un pais para poder llegar a ser competitivos dentro y fuera de €l. Por lo
que debido al papel central que juegan las empresas comercializadoras en el desarrollo
economico de Los Reyes Michoacan y regiones aledafias mediante el impulso del
cultivo de la zarzamora, resulta oportuno estudiar la productividad que estas presentan.
Para lo cual hemos desarrollado la presente investigacién de disefio correlacional con
la finalidad de determinar ¢Cudles son las principales variables que inciden en la
productividad de las empresas exportadoras de zarzamora ubicadas en la region de
Los Reyes Michoacén?. Para lo cual hemos establecido que la tecnologia, la eficiencia
administrativa, el capital, los materiales y suministros, la capacidad de distribucion, la
fuerza de trabajo y los factores externos son las principales variables que inciden de
manera directa sobre la productividad de las exportadoras de zarzamora de la Regidn

se Los Reyes Michoacan.
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La presente investigacion se encuentra constituida por cinco capitulos estructurados en
dos bloques claramente diferenciados, por una parte, un marco conceptual que engloba
los dos primeros capitulos; y por otra, la evidencia o andlisis empirico, que aglutina al
capitulo cuarto. Entre ambos bloques, se encuentra el capitulo tercero donde se expone
la metodologia y los datos utilizados; y por ultimo, en el capitulo quinto se presentan

las conclusiones y recomendaciones planteadas en base al estudio realizado.

En el primer capitulo denominado Panorama Internacional de la Zarzamora:
Produccion y Comercializacion, se examinan cada uno de sus elementos,
primeramente con una descripcion general de la zarzamora en la que se resaltan sus
principales caracteristicas y propiedades, a fin de tener una mayor comprension y
conocimiento del producto. Y posteriormente un andlisis de la situacion de la
produccion y comercializacion de esta frutilla en el contexto internacional, en México,
en Michoacan hasta llegar a la region de Los Reyes, punto en el que se encuentran
ubicadas las principales empresas exportadoras de zarzamora del pais y las cuales son

el objeto de estudio de esta investigacion.

El segundo capitulo titulado Productividad: Elementos Teoricos y conceptuales centra
y analiza las conceptualizaciones que a lo largo de la historia los estudiosos del tema
han ido aportando sobre la productividad, sus niveles de medicion y sus principales
factores de influencia. Concluyendo con la presentacion de las variables dependiente e

independientes que se han determinado para llevar a cabo esta investigacion.

El capitulo tercero Metodologia y Técnicas empleadas en la Investigacion, se realiza
la validacion de la encuesta aplicada a las empresas exportadoras de zarzamora de la
region de los Reyes Michoacan, la medicion y su forma de andlisis para cada una de las
variables seleccionadas, para dar una posible explicacion de su comportamiento y

relacion con cada una de las hipotesis planteadas.
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En el capitulo cuarto denominado Analisis de la Productividad de las Empresas
Exportadoras de Zarzamora de la Region de Los Reyes Michoacéan: interpretacion de
resultados, se lleva a cabo el desarrollo del analisis y la interpretacion de los
resultados obtenidos de la investigacion de campo, derivada de la metodologia
utilizada. Concluyendo el capitulo en uno de los principales objetivos de esta

investigacion: la comprobacion de las hipotesis inicialmente establecidas.

En el capitulo cinco, se exponen las “Conclusiones y Recomendaciones” obtenidas en

esta investigacion.
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CAPITULO

PANORAMA INTERNACIONAL DE LA
ZARZAMORA: PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION

La zarzamora o mora es un berry que comprenden un grupo de especies frutales de
poco desarrollo comercial y de produccion en comparacidon con otras frutas, pero con
gran potencial, en los ultimos afios su consumo en paises de Europa Asia y América
ha ido en aumento. Actualmente estados Unidos es el principal productor, exportador
e importador de zarzamora fresca en todo el mudo, siendo México su principal
proveedor. Alrededor del 90% de la zarzamora Mexicana de exportacion es producida
en Michoacan y el 77% aproximadamente proviene de la region de Los Reyes
(SAGARPA, 2006), municipio ubicado al poniente de dicho estado, punto en el que
se encuentran ubicadas las principales empresas exportadoras de zarzamora del pais,

objeto de estudio de esta investigacion
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1.1 Descripcion General de la Zarzamora

Antes de dar inicio con el estudio de la zarzamora en el contexto mundial resulta
conveniente llevar a cabo una descripcion general de la frutilla, resaltando sus
principales caracteristicas y propiedades, a fin de tener una mayor comprension y

conocimiento del producto.

a) Descripcion

La zarzamora o mora es un berry perteneciente a las denominadas “frutas finas” (véase
tabla 1.1) que comprenden un grupo de especies frutales de poco desarrollo comercial
y de produccidon en comparacion con las frutas pomdaceas (manzana, pera, durazno etc.)
o las citricas pero de una importancia econdmica creciente y de un fuerte impacto en la

economia regional de donde se cultivan.

Tabla 1.1
Clasificacion de Frutas Finas o Frutillas.

FRUTAS FINAS O FRUTILLAS
BERRIES: De sabores acidulados y rapida perecibilidad.

Frambuesa % Fresa g‘

Arandano

Grosella Q

Zarzamora

CHERRIES: Frutas menores de tipo de carozo.

Cereza Guinda ¢ ‘g

Fuente: Elaboracion propia con base en http://commons.wikimedia.org/wiki/Category:Berries.
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b) Origeny Variedades de Zarzamora

Estas frutas son oriundas de Asia y Europa y se pueden ver en estado silvestre en
margenes de caminos o torrenteras. Crecen en terrenos himedos y se pueden encontrar
a 1,500 metros de altitud. Maduran durante los meses de verano y otofio. Actualmente,
se cultivan especies con fines comerciales, por lo que es facil encontrarlas en mercados

especializados.

Existen mas de 300 especies de mora, aunque solo nueve tienen valor comercial. A
nivel mundial, las variedades de cultivo proceden de las especies Rubus occidentalis o
de hibridaciones con Rubus ideaus. Dentro de las moras cultivadas existen variedades e
hibridos con espinas y variedades sin espinas. Asi mismo, dentro de esta clasificacion
se diferencian comercialmente en dulces y no dulces. Las tres variedades mas

comerciales de moras son la Logan, la Young y la Boysen (véase tabla 1.2):

Tabla 1.2
Caracteristicas de las Principales Variedades Comerciales de Zarzamora

Son un cruce entre una zarzamora y una frambuesa, son mas acidas que las
Logan | zarzamoras y menos aromatizadas que las frambuesas. Presentan una

coloracion purpura y estan desprovistas de semillas.

Resultantes del cruce entre una zarza de los rastrojos y una frambuesa. Tiene
Young o )
aspecto de zarzamora alargada. Su sabor es 4cido y poco aromatizado

Son el resultado del cruce entre la variedad Young y la frambuesa, son de
Boysen
gran tamaio y su aspecto es muy similar a la frambuesa.

Fuente: http://frutas.consumer.es/documentos/frescas/mora/intro.php




19

La Probuctivipap DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE ZARZAMORA DE LA REGION DE Los REYES MICHOACAN

¢) Propiedades Nutritivas

Estas frutas son de bajo valor caldrico por su escaso aporte de hidratos de carbono. Son
especialmente ricas en vitamina C y tienen cantidades mayores que algunos citricos
(véase tabla 1.3). En general, las bayas silvestres son buena fuente de fibra; que mejora
el transito intestinal, y de potasio, hierro y calcio (estos dos ultimos de peor
aprovechamiento que los procedentes de alimentos de origen animal), taninos de
accion astringente y de diversos acidos orgdnicos. Sin embargo, lo que en realidad
caracteriza a estas frutas es su abundancia de pigmentos naturales (antocianos y

carotenoides) de accidn antioxidante.

En la alimentacién humana, este tipo de frutas constituyen una de las fuentes mas
importantes de antocianos, que les confieren su color caracteristico y que estan junto
con acidos organicos tales como el acido oxalico o el acido malico, responsables
también de su sabor. La vitamina C tiene accidon antioxidante, al igual que los
antocianos y carotenoides. Dicha vitamina interviene en la formacioén de colageno,
huesos y dientes, globulos rojos y favorece la absorcion del hierro de los alimentos y la
resistencia a las infecciones. El potasio es necesario para la transmision y generacion
del impulso nervioso, para la actividad muscular normal e interviene en el equilibrio de

agua dentro y fuera de la célula’.

Tabla 1.3
Composicion Nutricional de la Zarzamora por
cada 100 Gramos de Porcion Comestible

Calorias (Kcal) 35.1
Hidratos de carbono (g) 6
Fibra (g) 9
Potasio (mg) 210
Continuacion...

' http:/frutas.consumer.es/documentos/frescas/mora/intro.php
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...Continua

Magnesio (mg) 1
Provitamina A (mcg) 29
Vitamina C (mg) 18
Vitamina E (mg) 13.3

mcg = microgramos

Fuente: http:/frutas.consumer.es/documentos/frescas/mora/intro.php

1.2 Panorama Internacional de la Zarzamora

Dentro del contexto internacional el comportamiento productivo de la zarzamora se
encuentra determinado por dos grandes regiones de consumo: el mercado
norteamericano y el mercado europeo. Del mercado norteamericano, destaca el oeste
de los Estados Unidos de Norteamérica, Oregon y Washington, zona abastecida por

nueva Zelanda, México, Guatemala, Chile y Colombia.

Las estadisticas a nivel mundial contenidas en las bases de datos proporcionadas por la
FAO agrupan la mayoria de las berries en la denominacion de Frambuesas y otra
Bayas, incluyendo en este grupo a la zarzamora. Un estudio realizado por el
departamento de Horticultura de la Universidad Estatal de Oregon determin6 que la
produccion de zarzamora a nivel mundial en el afio agricola 2005 fue de 154,603
toneladas adicionalmente a una produccion aproximada de 14,837 toneladas
provenientes de planta silvestre. Para este mismo afio México y Estados Unidos fueron
los paises con la mayor produccion de zarzamora, con una equitativa participacion del

23% de la produccién a nivel internacional (FAOSTAT, 2006).

Para el caso de Europa la participacion de Serbia fue del 18% y de Hungria del 9%.

En Sudamérica chile tiene una destacada participacion del 3%. La aportacion de Centro
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América fue del 1% en la que Guatemala y costa Rica concentraron el mayor
porcentaje de la produccion de esta zona. Por ultimo, en Oceania, la concentracion de
la produccion de este fruto se llevo a cabo en Nueva Zelandia con una participacion del

2% (véase grafica 1.1).

Grifica 1.1
Porcentaje de la Produccion Mundial de Zarzamora
Cultivada (2005).
NUEVA

SERBIA ZELANDA OTROS PAISES
18% 29 21%

HUNGRIA
9%
CENTRO
AMERICA
1%
CHILE
3%

MEXICO
23%

ESTAD!
UNIDOS
23%

Fuente: Sanchez, Rodriguez, (2008), La Red de Valor de la Zarzamora: El Cluster de
Los Reyes, Michoacan, un Ejemplo de Reconversion Competitiva, 1* edicion,
México.

e Continente Europeo

En el mercado europeo, Inglaterra, Francia, Polonia, Yugoslavia, Alemania, Holanda,
Italia y Bélgica destacan como los principales paises importadores de frambuesa
zarzamora y otras bayas frescas. Gran parte de dichas importaciones se llevan a cabo
entre paises de la region, a excepcion de la temporada de invierno donde las
importaciones provienen practicamente de paises de América Latina y Nueva Zelanda

(véase tabla 1.4).
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Tabla 1.4
Distribucion de la Oferta de Zarzamora por Origen en la Comunidad
Europea.
PROVEEDOR ENE FEB | MAR ABR | MAY JUN JUL AGO SEP|OCT NOV |DIC
ALEMANIA
ESPANA
HOLANDA
SERVIA Y HUNGRIA
NUEVA ZELANDA
CHILE
GUATEMALA
COSTA RICA

COLOMBIA

MEXICO
Fuente: PROCHILE 2006. Perfil de Mercado Frambuesas Congeladas. Prochile Hamburgo

Por otra parte, se estima que aproximadamente el 75% de la zarzamora producida a
nivel mundial se congela, a fin de ser transformada por la industria para la produccion
de bases, jugos concentrados y otros productos, destacando Chile en el proceso

industrial de la elaboracion de colorantes principalmente (Tejera H. y Ochoa F., 2004).

e Continente Asiatico

Japon es el principal importador de frambuesas, zarzamoras y otras berries en el
Continente Asiatico. Ademds es un buen mercado en cuanto a valor unitario. El
crecimiento medio anual del valor de las importaciones de 1995 a 2006 fue del 152%,
al pasar de $1,283 miles de US dolares en 1995 a $22,810 miles de US doélares en
2006. En cambio, el crecimiento medio en valor durante este periodo fue del 70%

anual (ibid).
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e (Continente Americano

Estados Unidos es el primer productor de frambuesas y otras bayas del Continente
Americano (con la zarzamora incluida en este grupo) aportando el 44% de la
produccidn total de la region, seguido por Chile con el 23%, Canada el 6% y México el
19% (véase grafica 1.2). Mientras Chile y México son exportadores netos, Estados
Unidos y Canada cuentan con un gran mercado interno, que los hace ser importadores
de bayas frescas y congelada durante la época de invierno, en la que por efectos

climaticos su produccion interna se ve mermada (FAOSTAT, 2006).

Grafica 1.2
Distribucion de la produccion de Frambuesa y otras Bayas
en América (2006).

OTROS CANADA
8% 6%

ESTADOS
UNIDOS
44%

MEXICO
19%

Fuente: Elaboracion propia con base en FAOSTAT (2006), en:
http://faostat.Fao.org/default.aspx.

De acuerdo a datos de la FAOSTAT de 1995 a 2006 los Estados Unidos observaron un
crecimiento medio anual del 8.1% en su produccion de frambuesas y otras bayas. Las
exportaciones en fresco crecieron a una tasa sorprendente del 56.3% anual, mientras las

importaciones crecieron el 4.3% anual durante el mismo periodo (FAOSTAT, 2007).

El periodo en que se desarrolla la produccion de zarzamoras y frambuesas en Estados
Unidos va desde mayo hasta septiembre, alcanzando su mayor nivel en los meses de

junio y julio, en los meses en los que México suspende su produccion.
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Referente a la produccion interna de Estados Unidos el Estado de Oregon concentro el
65% de la superficie total cultivada y el 72% de la produccion total, del cual el 95% se
destin6 al procesamiento industrial (Stirk, 2006). California es el segundo Estado en
produccion de zarzamora, con una produccion superior a las 2,600 toneladas destinadas
principalmente al mercado de fruta fresca, su oferta se distribuye de mediados de mayo

a agosto.

Arkansas es el tercer Estado con una produccion superior a las 1,500 toneladas, el 80%
de su produccién se destina a los mercados de fruta fresca y el resto es vendido al
publico en las mismas huertas. El cuarto Estado Productor es Texas con una
produccion de aproximadamente 800 toneladas; solo el 10% de la produccion se
procesa con un 50% destinado al mercado doméstico y el 40% restante se vende en las
mismas huertas. Pese a la destacada produccion interna que presenta Estados Unidos,
es considerado el principal importador de zarzamora a nivel mundial, generando con
ello una importante oportunidad de mercado para diversos paises en diferentes
estaciones del afio (véase tabla 1.5). La Universidad Estatal de Oregon informé que en

el 2006 México fue el primer proveedor de zarzamora fresca a los Estados Unido.

Tabla 1.5
Estacionalidad de la Oferta de Zarzamora Fresca en el Mercado de EUA
PROVEEDOR ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

CALIFORNIA
WASHINGTON
OREGON
FLORIDA
COLOMBIA
CHILE
GUATEMALA
MEXICO

NUEVA ZELANDA
Fuente: http://seder.col.gob.mx/Perfiles/zarzamora.pdf
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Canada ha mostrado de 1995 a 2006 un decremento en la produccion equivalente a
una tasa media anual del -2.6%, lo que no ha limitado el consumo de los canadienses,
quienes a partir del 2004 se convirtieron junto con los Estados Unidos en los

principales importadores de producto fresco de toda América.

Las exportaciones que realiza Canadd son enviadas principalmente al mercado
estadounidense, las cuales se han mantenido en los ultimos afos en alrededor de las 10
mil toneladas anuales. De acuerdo al Tratado de Libre Comercio, Canada tiene una
posicion preferencial con la posibilidad de exportar todo el afo a los Estados Unidos

libre de arancel.

Chile es el principal pais exportador de berries del hemisferio sur. Su aislamiento
natural, constituido por el Desierto de Atacama, la Cordillera de los Andes, los hielos
eternos y el Océano Pacifico, ademés de condiciones geograficas ideales como el clima
mediterraneo y los excelentes suelos, han sido punto de partida para el creciente cultivo
de frambuesas, arandanos, frutillas, moras y otras bayas. Presenta una fuerte
especializacion en el segmento de frambuesas, con una produccion anual de
aproximadamente 35,000 toneladas, convirtiéndolo en el quinto exportador mundial de
frambuesa fresca y el tercer exportador mundial de frambuesa congelada después de

Polonia y Serbia (Ruiz, 2004).

A todo esto se suman los acuerdos comerciales con una gran diversidad de paises, que
le otorgan ventajas de tipo arancelaria y donde la garantia de calidad e inocuidad de los
frutos han incrementado las exportaciones abriéndose a nuevos mercados como Asia y

Europa.

La producciéon comercial de zarzamoras en 2006 fue de alrededor de las 4,400
toneladas, sin incluir aproximadamente 6,400 toneladas de zarzas silvestres (Strik,
2006). Las variedades cultivadas dominantes son Cherokee, Navajo y Chester, con la

reciente incorporacion de Marion.
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El destino de la produccion es fundamentalmente la industria, cuyo principal uso es
para la produccion de colorantes, jugos y concentrados, bases para yogurt y fruta

congelada (véase grafica 1.3).

Grafica 1.3
Destino Industrial de la Produccion de Zarzamora en
Chile.
CONGELADOS
YOGURT 8%

13%

COLORANTES
60%
JUGOS
CONCENTRADOS
19%

Fuente: Sanchez, Rodriguez, (2008), La Red de Valor de la Zarzamora: El Cluster de Los
Reyes, Michoacan, un Ejemplo de Reconversion Competitiva, 1* edicion, México.

En Argentina el desarrollo de las berries es muy reciente, lo que genero la reactivacion
del mercado interno por parte de las industrias nacionales, las cuales se abastecian
fundamentalmente de materia prima importada de Chile. Paulatinamente a partir del
2001, este sector estd viviendo un aumento significativo a nivel nacional en cuanto a la

superficie cultivada y de posicionamiento de mercado.

En Argentina, la superficie cultivada se distribuye en diversas provincias, pero existe
una mayor concentracion en las regiones andinas, el volumen de fruta que no se
comercializa en fresco, se utiliza para la elaboracion de dulces, mermeladas, jales,

licores, entre otros.
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1.3 La Zarzamora en el Ambito Nacional

Meéxico, ubicado al norte del continente americano (véase figura 1.1), presenta una
agricultura sumamente diversa, comprendiendo productos tanto de regiones tropicales

como de zonas templadas y frias.

Figura 1.1
Ubicacion Geografica de los Estados Unidos Mexicanos.

..<
€

Fuente: Elaboracion propia con base en www.googlemaps.com

En el caso especifico del sector fruticola, este presenta una gran importancia para el
pais debido su significativa contribucion a la generacion de divisas y empleo. El valor
total de la exportacion de estos productos los lleva a ocupar el segundo lugar en

importancia dentro de todos los envios externos del sector agroalimentario nacional.

En cuanto a berries se refiere, la SAGARPA (2006) menciona que estas han mostrado
en los ultimos afos, un crecimiento explosivo principalmente en el cultivo de
zarzamoras y frambuesas, alcanzando de 1995 a 2006 un crecimiento medio anual del

40% al pasar de 7,965 a 42,658 toneladas durante este periodo (véase grafica 1.4).
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Grafica 1.4
Comportamiento de la Produccion de Zarzamora en
México, 1991-2006.
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Fuente: Elaboracion propia con base en SAGARPA, (2006), Anuario Estadistico
de la Produccion Agricola, en www.siap.gob.mx.

Las exportaciones también mostraron un crecimiento sorprendente al pasar de 890 a
17,620 toneladas, lo que equivale a un crecimiento medio del 170% por afio. En un
periodo relativamente corto México se ha convertido en el primer exportador de

zarzamora fresca del mundo.

Durante el periodo 2002-2004 alrededor del 97.8% del total de las exportaciones
mexicanas fueron enviadas a EUA (véase tabla 1.6), convirtiéndose este ultimo en su
principal mercado de exportacion, asi mismo se realizaron envios a Canadd, Espaiia,
Reino Unido, Francia, Honk Kong y Argentina, pero estos no fueron consistentes, se

manejaron ocasionalmente y los volamenes fueron marginales”.

2 http://seder.col.gob.mx/Perfiles/zarzamora.pdf
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Tabla 1.6
Exportaciones Mexicanas de Zarzamora
(Volumen en Kg.)

Pais 2002 Abr-Dic | 2003 Ene-Dic | 2004 Ene-Mar
Total 44,844,554 9,797,183 2,519,121
Estados Unidos 4,77,368 9,575,658 2,473,352
Reino Unido 33,845 87,832 18,840
Espana 4,722 40,658 12,884
Paises Bajos 6,380 57,035 2,000
Italia 16,734 12,734 0
Canada 1,000 14,879 10,063
Japon 2,039 2,877 792
Bélgica 2,958 4,490 0
Francia 0 816 1,030
Alemania 4,590 204 0
Suecia 918 0 1,920
Fuente: http://seder.col.gob.mx/Perfiles/zarzamora.pdf.

1.4 La Produccion de Zarzamora en el Estado de Michoacan

Michoacén, ubicado en la parte centro occidente de la Republica Mexicana (véase
figura 1.2) presenta una amplia diversidad de climas que favorecen el desarrollo de
diversas variedades de cultivos, aunado a ello, el Estado se encuentra en una posicion
geografica privilegiada, con una relativa cercania a los principales mercados nacionales

y a la frontera con los Estados Unidos.

Michoacan es un Estado altamente productivo, con un alto potencial fruticola, lo que lo
coloca como uno de los principales productores de aguacate, fresa, zarzamora,
guayaba, limon y durazno a nivel nacional, e incluso, con una destacada participacién a

nivel internacional en algunos de estos productos.
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Figura 1.2
Ubicacion Geografica del Estado de Michoacan.

Fuente: Elaboracion propia con base en www.googlemaps.com

En el caso concreto de la zarzamora SAGARPA estimo, para el ano 2006, una
produccion nacional de alrededor de 42,496.51 toneladas de zarzamora, de las cuales
Michoacan contribuyd con la significativa cantidad de 40,841.13 toneladas lo que
equivale al 93.43% de la produccion de todo el pais, seguido por Jalisco con una
aportacion de 624.48 toneladas, equivalente al 1.47% de la produccidn nacional (véase

tabla 1.7).

Tabla 1.7
Produccion de Zarzamora por Estado a Nivel Nacional
2006
Ubicacion Produccion (Ton) %

Chiapas 1.50 0.004 %
Chihuahua 210.00 0.494%
Colima 2.50 0.006%
Distrito federal 20.00 0.047%
Continua...
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...Continuacion

Ubicacion Produccion (Ton) %
Guanajuato 0.00 0.000%
Hidalgo 46.00 0.108%
Jalisco 624.48 1.469%
México 326.20 0.768%
Michoacan 40,841.13 96.105%
Morelos 51.00 0.120%
Nayarit 373.70 0.879%

TOTAL 42,496.51 100%
Fuente: Elaboracion propia con base en SAGARPA, (2006), Anuario
Estadistico de la Produccion Agricola, en www.siap.gob.mx.

Los municipios con mayor produccion de zarzamora en el Estado son: Los Reyes,

Periban y Tocumbo (véase tabla 1.8), los cuales, para el afio 2006 aportaron de manera

conjunta el 77% de la produccidén nacional, con el 50%, 21% y 6% respectivamente

(SAGARPA,

2008).

Tabla 1.8
Produccion de Zarzamora por Municipio del Estado de Michoacan, 2006

Sup. Sup. . .. Valor. .
Municipio Sembrada  Cosechada Produccion | Rendimiento| PMR Proc.luccmn

(Ha) (Ha) (Ton) (Ton/Ha) | ($/Ton) | (Miles de

Pesos)

Alvaro Obregén 6.00 6.00 30.00 5.00| 5,200.00 156.00
Ario de Rosales 80.00 72.00 576.00 8.00125,000.00 | 14,400.00
Chilchota 7.00 7.00 89.60 12.8115,600.00 1,397.76
Contepec 16.00 16.00 80.00 5.00| 6,000.00 480.00
E‘:::_‘t:" 475 4.75 23.75 5.00  6,000.00 142.50

Continua...
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...Continuacion
Sup. Sup. . .. Valor. "
N Sembrada Cosechada Produccion | Rendimiento| PMR Proquccmn
(Ha) (Ha) (Ton) (Ton/Ha) | ($/Ton) | (Miles de

Pesos)

Jacona 32.00 32.00 467.20 14.60 | 17,000.00 | 7,942.40
Maravatio 25.00 25.00 500.00 2000 8.125.00]  4.062.50
?;‘;Z‘l’lims 4.00 4.00 32.00 8.00 4,800.00 153.60
Periban 600.00] _ 600.00 _ 8,760.00 14.617,400.00| 152,424.00
Reyes Los 1,350.00, 1,350.00] 20,520.00 15.217,600.00| 361,152.00
;223:;’; 75.00 75.00 562.50 7.5125,000.00  14,062.50
Tacambaro 100.70 100.7]  1,208.40 12.0035.000.00 | 42,294.00
Tangancicuaro 80.00 80.00  1.200.00 15.00| 18,000.00 | 21,600.00
Taretan 20.00 20.00 280.00 14.00| 6,000.00  1,680.00
Tingambato 5.00 5.00 50.00 10.00|8,000.00 400.00
Tlalpujahua 7.35 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Tlazazalca 6.50 6.5 91.00 14.00| 15,000.00_ 1,365.00
Tocumbo 185.00]  185.00]  2,627.00 14.216.800.00 44.133.60
Tuxpan 18.00 10.00 150.00 15.00] 5.500.00 825.00
Uruapan 28.00 28.00 359.00 12.82| 6.500.00  2.333.50
‘C/z‘r‘:::::" 4.00 4.00 31.88 7.97| 4,800.00 153.02
Zamora 24.00 24.00 364.80 1520 17,400.00| _ 6,347.52
Ziracuaretiro 170.00] _ 170.00] _ 2,550.00 15.00| 5,980.00 15,249.00
Zitacuaro 24.00 24.00 288.00 12.00| 5,500.00  1,584.00
Total 2.872.30] 2,848.95 40,841.13 14.34 17,000.95 694,337.90

Fuente: Elaboracion propia con base en SAGARPA, (2008), Anuario Estadistico de la Produccion Agricola, en
wWwWw.siap.gob.mx.
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1.5 Analisis de la Zarzamora en la Region de Los Reyes

Michoacan

El desarrollo de la produccion de zarzamora en la region de Los Reyes, ubicada al
poniente del Estado (véase figura 1.3), es relativamente reciente, y ha sido el resultado
de la busqueda de nuevos cultivos con una mayor rentabilidad por parte de los

agricultores de la region.

Figura 1.3
Ubicacion Geografica de los Reyes Michoacan.

Fuente: Elaboracion propia con base en www.googlemaps.com

En esta region se encuentra concentrada la mayor parte de produccion de zarzamora de
todo el Estado ademas de ser el lugar donde se encuentran agrupadas el mayor nimero
de empresas empacadoras y comercializadoras de dicho fruto. Desde los inicios del
cultivo en México, afio con afio, Michoacan ha tenido una participacion superior al

90% del total de la produccion nacional (SAGARPA, 2008).
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De acuerdo con la SAGARPA (2006) los municipios de Los Reyes, Periban y

Tocumbo contribuyen con alrededor del 77% de la produccion estatal, con el 50%,

21% y 6% respectivamente (véase grafica 1.5).

Grafica 1.5

Comportamiento y Participacion de la Produccion de Zarzamora en Michoacan.

Volumen en Toneladas

Porcentaje de produccion
Aiio 2006

25,000.00

20,000.00

15,000.00

10,000.00

5,000.00

0.00 P

2001 2002 2003 2004 2005 2006

—— | OSREYES
TOCUMBO

—#— PERIBAN
OTROS MUNICIPIOS

TOCUMBO
OTROS 6%
MUNICIPI ’

0,2

PERIBAN,
21%

Fuente: Elaboracion propia con base en SAGARPA, (2006), Anuario Estadistico de la Produccion Agricola, en
WWwWw.siap.gob.mx.

Desde la época de la colonia la region de Los Reyes ha estado ligada a la siembra de
cafa de azucar, este cultivo y su proceso agroindustrial conocieron una época de crisis
consecuente a la caida de los apoyos al sector agropecuario por parte del Estado y al
acuerdo de libre comercio (TLCAN) firmado por los tres paises de América del Norte
en 1994, que incremento la competencia del aziicar de México con los endulzantes de
Estados Unidos. En estos mismos afios, se empezo6 a dar en el valle de Los Reyes el
cultivo de la zarzamora y de otras frutillas (frambuesa y arandano) destinadas a la
exportacion, lo que aportd cambios fuertes a nivel territorial y ayudo al desarrollo de la

region.
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Con la aplicacion de politicas neoliberales tales como la inversion extranjera, el retiro
del Estado y la libre circulacion de las mercancias, las iniciativas individuales y

privadas tuvieron una importancia decisiva en la expansion de los nuevos cultivos.

Los inicios y el desarrollo de las frutillas en el valle de Los Reyes comenzaron en el
ano de 1993, con plantios de la variedad brazo, por agricultores interesados en probar
nuevos cultivos, en un valle principalmente cafero y donde los intentos de cultivo de
fresa se habian terminado de repente por problemas de inocuidad y comercializacion

(Thiébaut, 2007).

Los primeros afos fueron dificiles por la falta de conocimiento en cuanto al manejo de
frutilla y por la poca demanda. La mayor parte de la produccién se vendia a una
congeladora de los Reyes y algunos acopiadores con camaras frias que las revendian a
fabricas de mermeladas y bases de los municipios de Jacona, Zamora ¢ Irapuato. No
fue sino hasta 1996 cuando la situacion comenzé a cambiar debido a que Sierra Fruit,
mejor conocida por su marca Jaguar Bran, quien con ya una trayectoria de experiencia
en el cultivo y comercializacion de frutilla en otros paises, detectd las bondades que la
region presentaba para este cultivo, abri6é un centro de acopio, estableciéndose también
la empresa Hortifrut de Chile, quienes comenzaron a exportar el producto del
municipio por avidon, favoreciendo ademds, las tecnologias de produccion y

estableciendo las primeras bases de logistica, inocuidad y trazabilidad.

Posteriormente, en la region se adoptdé e implementd la denominada “produccion
forzada” la cual permite obtener cosecha durante todo el afio, consiste en retrasar y
adelantar el crecimiento y desarrollo de la fruta, de igual forma se han ido
implementando otras técnicas a fin de desfasar la produccion, entre las cuales
destacan: la defoliacion, la aplicacion de promotores del crecimiento, la poda, la

aplicacion de estimulantes de la brotacion, el manejo de riego y fertilizacion.
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También se ha optado por introducir nuevas variedades genéticamente mejoradas como
fue el caso de la “Tupy”. Al poder contar con una variedad de zarzamora con mayor
vida de anaquel, permitié sustituir los envios en avidén por el transporte terrestre en
camiones refrigerados a los Estados Unidos, reduciendo significativamente los costos

de comercializacion.

El éxito comercial de Hortifrut y Jaguar Bran en el mercado de los Estados Unidos con
la zarzamora de los Reyes, asi como el continuo incremento en la disponibilidad de
frutillas durante toda la temporada de invierno ha motivado a que otras

comercializadoras se establezcan en la region (Sanchez Rodriguez, 2008).

Actualmente los productores de zarzamora establecen convenios con empresas
comercializadoras las cuales les proporcionan el empaque el cual consta de cajas de
cartén y canastillas de plastico transparentes en donde es colocada la frutilla para su
conservacion, transporte y exhibicion. Dichas canastillas deben cumplir con normas y

caracteristicas dependiendo del mercado a donde sera enviada la frutilla.

Dentro de los beneficios que las comercializadoras ofrecen a los productores con la
finalidad de asegurar que sea a ellas a quien se les venda la produccion, estd el

financiamiento, la capacitacion y la asesoria técnica.

Por otra parte, cabe destacar que la zarzamora es un cultivo susceptible a plagas y
enfermedades y sus frutos son altamente perecederos, la zarzamora es considerada
dentro de las frutas no climatéricas’, lo que significa que no tienen la capacidad de
madurar después de la cosecha, por lo que ésta se debe realizar en el momento justo en
el que ha adquirido las caracteristicas de sabor, color, sélidos y cantidad de aztcar, asi

como la madurez exacta de consumo.

3 , .y . . ;.
Seglin como se produzca el proceso de maduracion de la fruta, se clasifican en frutas climatéricas y no
climatéricas.
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Se debe llevar a cabo un adecuado manejo fisico y de temperatura para evitar su
deterioro, ademas de que se debe tener extremo cuidado con el etileno que producen
otras frutas, ya que esto acelera en mayor medida el proceso de envejecimiento y

deterioro de la zarzamora.

La zarzamora no tolera la exposicion al sol después de su cosecha y tiende a
deshidratarse rapidamente si se almacena en condiciones inadecuadas; ademas de que
por su alto contenido de agua son extremadamente susceptibles a daflos mecanicos y al

ataque de hongos.

La cosecha es la etapa mads critica para conservar la calidad de la zarzamora ésta debe
llevarse a cabo de manera periddica con la finalidad de evitar que los frutos maduren
demasiado en la planta, el proceso post-cosecha se lleva a cabo al interior de la huerta
mediante la seleccion individual y clasificacion de la frutilla en funcion al color, dafio

fisico, grado de maduracién, tamafio, etc.

Es importante sefialar que practicamente la totalidad de la produccion de zarzamora de
los Reyes Michoacan se destina a la exportacion en fresco. Las huertas ubicadas en esta
region deben someterse a un sistema de buenas practicas de produccién como requisito
indispensable impuesto por los paises a donde es enviada la frutilla. Datos de la
Subsecretaria de Negociaciones Comerciales Internacionales revelaron que del total de
las exportaciones durante el periodo 1993 al 2005, el 98% de las exportaciones de
zarzamora se han destinado al mercado de Estados Unidos, lo que conlleva a una fuerte

dependencia comercial de la frutilla a este pais vecino (Secretaria de Economia, 2006).
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1.6 Cadena de valor del Producto Zarzamora en

Michoacan

Como hemos podido observar a lo largo de este estudio, el proceso productivo que
permite hacer llegar la zarzamora de la regién al consumidor final, se encuentra
integrado por diversos actores, este poseso es usualmente denominado “Cadena de
Valor”. Bajo este lineamiento PADER-COSUDE (2001), denomina “Cadena de Valor”
al conjunto de actores publicos y privados que realizan actividades econdmicas,
interrelacionada, en la produccion de un bien o servicio, con el objetivo de satisfacer

las necesidades del mercado.

Figura 1.4
Cadena de Valor del Producto zarzamora de la Region de Los Reyes Michoacan.
2 Primario Secundario Terciario
(>
b N A /N
<ENE N N\ 7 N\
N o r
§ Produccion Empaque Conservacion Comercializacion
=
" e Insumos 'y e Abastecimiento e Recoleccion de e Distribucion.
%) ° o
= SErvicios.
% de empaque. producto. o Venta,
E.. aCrdie e Seleccion. e Empaquetado.
2 e Cultivo.
= e Empaquetado. e Enfriado.
<
= e Cosecha.
2
=)
5]
<
I:I | | | Control Sanitario y de Calidad

Fuente: Elaboracion propia con base en el estudio de campo.
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Actualmente en Michoacan, y mas especificamente en Los Reyes se encuentran
concentradas el mayor nimero de empresas comercializadoras de zarzamora, responsables
de la coordinacion de gran parte de la cadena de valor de este producto, en la que se
pueden diferenciar cuatro eslabones fundamentales: Produccion, Empaque, Conservacion,

y Comercializacion (véase figura 1.4).

Etapa 1. Produccion

* Insumos y Servicios. Entre los insumos y servicios se encuentran integradas todas
aquellas empresas proveedoras de los productos requeridos para llevar a cabo la
produccion de zarzamora como son: equipo, instalaciones, abonos, insecticidas, planta,

etc. En los servicios se incluye el acceso a créditos, capacitacion técnica, asesoria, etc.

e Crédito. El crédito al cual pueden acceder los productores de la region, ha sido un
factor elemental en el desarrollo del cultivo de zarzamora. El crédito es proporcionado
por las empresas comercializadoras quienes establecen un contrato de compra venta
con el agricultor a fin de garantizar la fruta. El pago al agricultor se hace en promedio

de forma semanal una vez que el producto llega a su destino final.

* Cultivo. La zona se caracteriza principalmente por estar constituida por pequefios
productores. Un alto porcentaje de la zarzamora que alli se cultiva es basicamente
destinada a la exportacion en fresco, por ello, la huertas inmersas en esta dindmica
deben de someterse a un Sistema de Buenas Practicas de produccion y ser certificadas
por empresas Certificadoras, a fin de cumplir con las normas que imponen los paises a

donde se exporta la frutilla (Sdnchez Rodriguez, 2008).
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* Cosecha. La zarzamora se encuentra considerada dentro de los frutos no
climatéricos, lo que significa que no tienen la capacidad de madurar después de la
cosecha, por lo que deben ser cosechadas justo en el momento en el que ha adquirido
su madurez de consumo y caracteristicas de color, sabor, cantidad de aztcar y so6lidos,
razon por la cual, es indispensable un manejo adecuado tanto fisico como de
temperatura, desde el momento de la cosecha para evitar el deterioro de la fruta, de
igual forma, tener extremo cuidado de no mantenerla o almacenarla junto a otras frutas
que produzcan altas cantidades de etileno, ya que esto acelerara mas el proceso de

envejecimiento y deterioro de las berries.

La cosecha es la etapa mas critica para conservar la calidad de la zarzamora, la
cosecha debe de realizarse seleccionando individualmente las frutillas cuando han
alcanzado su madurez fisioldgica pero todavia con textura firme, ya que en este estado
el fruto soporta la manipulacion sin sufrir danos. La cosecha debe realizarse
periodicamente para evitar que los frutos maduren demasiado en la planta (E. Oliva,

2006).

Etapa 2. Empaque

* Insumos. La mayoria de los productores cuentan con convenios de empresas
comercializadoras y reciben de éstas las cajas de carton y las canastillas o “clamshells”,
que consisten en pequefios recipientes de plastico transparente donde se colocan las
frutillas para su conservacion, transporte y exhibicion. Aun dentro de una misma
empresa comercializadora cambian las caracteristicas del empaque, dependiendo de los

requerimientos de los diferentes mercados a donde se envia la fruta.
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* Seleccion. La seleccion y clasificacion de la fruta se lleva a cabo en el momento de
la cosecha en funcién del tamafio, grado de madurez, color, dafio fisico, dafio por
hongos o insectos y presencia de materiales extrafios, esto con la finalidad de reducir al
minimo los riesgos de dafio fisico por manipulacioén y obtener frutas de mayor duracioén
post-cosecha. La fruta que no cumple con las caracteristicas de exportacion es también

cosechada, pero se separa al mismo tiempo.

 Empaque. El proceso de empaquetado es responsabilidad del productor quien
realiza esta actividad dentro del huerto. Los empaques son por lo general instalaciones
sencillas, donde se recibe la fruta directamente del campo y la fruta termina de
clasificarse, colocandose en pequefias canastillas de plastico, que posteriormente se
colocan en cajas de carton. Dichos empaques deben de cumplir con las normas de

inocuidad (Thiébaut, 2007).

Etapa 3. Conservacion

* Recoleccion de producto. Durante la época de exportacion las comercializadoras
establecen un programa de visitas a las huertas con transporte refrigerado donde se
realiza el primer proceso de pre-enfriado. Durante el pico de produccion este sistema
de transporte realiza varios viajes a las huertas durante el dia. En el caso de huertas
grandes se identifica el uso de equipo de enfriamiento transportable, que dejan las
comercializadoras y que remolcan a las instalaciones de la comercializadora una vez

lleno.

El traslado de la fruta desde las huertas hasta empacadora se realiza mediante sistemas
de codigos de barras, donde los transportistas de las empresas comercializadoras una
vez que reciben la fruta en campo registran en un lector digital el codigo de cada huerta

y registran el codigo de cada envio (ibid).
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Una vez en que la fruta se encuentra en la comercializadora, se realiza una nueva
verificacion para evitar que la fruta empacada no contenga materiales ajenos, y
posteriormente integra los embarques dependiendo de los mercados finales. Las
empresas comercializadoras son las encargadas de gestionar la contratacion de los

servicios de transporte y exportacion.

* Enfriado. La zarzamora es uno de los productos fruticolas mas perecederos que
existen, no toleran la exposicién al sol después de su cosecha, si se almacenan en
condiciones no adecuadas se deshidratan muy rapidamente, son extremadamente
susceptibles a dafios mecdnicos y al ataque de hongos debido a su alto contenido de
agua. Por lo que el proceso de conservacion es uno de los elementos fundamentales que
intervienen en la cadena de valor. La principal ventaja de la zarzamora es que no son
susceptibles a suftrir dafios por frio, caracteristica que da la pauta para incrementar

considerablemente su vida de anaquel (Tejera H. y Ochoa F., 2004).

Etapa 4. Comercializacion

La etapa de comercializaciébn se realiza principalmente a través de mayoristas
especializados, de brokers o de grandes cadenas de supermercados, las cuales poseen
sus propias agencias de importacion (Sadnchez Rodriguez, 2008). La fruta que no
cumple con las caracteristicas requeridas para la exportacion en ocasiones se destina al

procesamiento industrial.
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CAPITULO

PRODUCTIVIDAD: ELEMENTOS
TEORICOS Y CONCEPTUALES

En una economia moderna, en la que la productividad se ha convertido en un objeto de
primer orden, la productividad ha cobrado especial relevancia, no solo en el plano de la
actividad econdmica propiamente dicha, sino también en el de la politica economica y
comercial orientada al logro de dicha competitividad. El conocimiento del nivel, evolucion,
perspectivas, etc. de la productividad resulta casi ineludible en las actividades agrarias e

industriales.

El término de productividad ha sido abordado por una infinidad de autores que le han
asignado un sin niimero de conceptualizaciones, pero que en su mayoria, han coincidido en
que el bienestar de un pais depende esencialmente de la evolucién de la productividad

(Krugman, 1992).

En este capitulo haremos un andlisis referente a los aspectos tedricos de productividad, que
como término no univoco puede ser referido para el conjunto de la economia, sector, rama
de actividad e incluso para una empresa en particular, como es el caso de esta investigacion,
en donde se analiza la productividad que presentan las empresas exportadoras de zarzamora

de la region de Los Reyes Michoacan.




44

La Probuctivipap DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE ZARZAMORA DE LA REGION DE Los REYES MICHOACAN

2.1 Conceptualizacion de Productividad

En el entorno globalizado en el cual se encuentra inmersa la economia mundial es
comun hablar de eficiencia y productividad como pilares bésicos tanto para las
empresas como para las naciones, en camino hacia una mayor competitividad que les
permita sobrevivir en un ambiente altamente competido. Se considera que la
productividad afecta a la capacidad de crecimiento de la economia de un pais, a su

competitividad internacional y al nivel de vida de sus ciudadanos (Krugman, 1992).

Tanto en el ambiente tedrico como en el practico y econémico el debate en torno a la
productividad ha tenido cada vez mayor relevancia, debido principalmente, a que un
sector con baja productividad o en estancamiento podria ser el responsable de la
realientizacion de la economia ocasionado generalmente por las relaciones

intersectoriales existentes.

El conocimiento de la productividad en sus diferentes niveles, evolucion, perspectivas,
etc., resulta casi ineludible en las actividades agrarias e industriales, por lo que la
nocion de la productividad ha sido objeto de diversos enfoques y ha sido utilizada con
fines muy diversos dando como resultado un término en el que se puede hacer
referencia al conjunto de la economia, pero también a un determinado sector o rama de

actividad, o a una empresa en particular.

A ello se suma que su indicador puede presentarse en un solo factor, o bien, calcularse
con respecto a los efectos conjuntos de todos los factores. Y no se puede olvidar,
igualmente, que términos como la eficiencia, la eficacia, la productividad y otros se
emplean a veces de forma inapropiada o equivocada, al confundir sus significados con
el de productividad (Sharpe, 1995; Alvarez Pinilla, 2001), haciendo por ello necesario

un analisis mas detallado de estos aspectos.
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En el siglo XVIII, los fisiocratas ya usaban el término de “productividad” para
describir la facultad de producir, ya que si analizamos la palabra “productividad”, la

podremos descomponer en los dos términos que la componen: produccion y actividad.

Su significado se ha ido refinando con el paso de los afios y, ya en el siglo XX, los
economistas la definen como la relacion entre el producto final y los factores
necesarios para su produccion (Eatwell y Newman, 1991; Antle y Capalbo, 1988,
Sharpe, 2002; Kaci, 2006; Maroto y Cuadrado, 2006). Dicha definicion se acepta, en
primer lugar, por que sugiere los que se piensa debe ser la productividad en el contexto
de una empresa, sector o la economia en su conjunto, y segundo, por que se mantiene
invariable independientemente del tipo de produccion o sistema politico- econdmico

(Prokopenko, 1999).

Littré (1886) define la productividad como la “facultad de producir”, asociar el deseo
de hacer a la accion de producir. Early (1900) considera que es “La Relacion entre

produccion y los medios empleados para lograr obtenerla”.

Taylor (1908), con el mismo enfoque de H. Ford concibe la productividad como la
relacion que existe entre la produccion obtenida y el trabajo empleado, situacion en la
que intervienen la division del trabajo, reduccion de costos incentivos y racionalizacion

del tiempo y movimientos con beneficios bilaterales al empresario y al trabajador.

La Organizacion para la Cooperacion Econdmica Europea (1950), establece que la
productividad es el cociente que se obtiene al dividir la cantidad producida entre uno

de los factores de produccion (capital, inversion, materias primas, etc.).

El CTM-Congreso Nacional, México (1954), menciona que la productividad debe

entenderse como el mejor aprovechamiento de los recursos de la produccidn, para




46

La Probuctivipap DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE ZARZAMORA DE LA REGION DE Los REYES MICHOACAN

lograr este aprovechamiento es indispensable, antes de a hablar de sus consecuencias,
realizar estudios en cada actividad industrial y en cada una de las fabricas por gobierno,

trabajadores y patrones.

Para Davis (1955), es el “Cambio en el recurso obtenido por los recursos gastados™.
Fabricant (1962), apunta que productividad siempre es una razon entre la produccion y
los insumos. Siegel (1976), considera que es “una familia de razones entre la

produccion y los insumos”.

La productividad es considerada por Resenos (1979) como el nimero de unidades de
trabajo logradas en un periodo dado, o el nimero de unidades producidas, divididas
por las horas hombre que tomd producirlas. Toda produccién y, por consiguiente,
toda productividad implica un costo, una capacidad y un plazo para hacer la tarea y
una calidad de los productos, lo cual permite medir y evaluar la produccion en
unidades, en valores y en tiempo. Sin embargo, existen otras labores cuyos
resultados son dificiles de evaluar de manera objetiva, actividades que demandan
produccion, por lo que los resultados son intangibles y creativos, con frecuencia. Estas

condiciones representan un desafio para la cuantificacion.

La concepcion de Adam E. (1981) sobre la productividad se refiere a la relacion entre
la conversion de insumos (materias primas, mano de obra, capital, materiales y energia)
a productos en el sistema que se considere. Sin embargo, comenta que las influencias
mas poderosas de la productividad residen en variables ttiles que se encuentran dentro

de los trabajadores, mas que en el medio ambiente.

Kohei Gashi (1985), fundador del Japan Productivity Center establece que la
productividad “es un concepto que implica un progreso continuo, tanto material como
espiritual”. Es una definicion elocuente de la naturaleza de la productividad porque se

entera la atencion sobre los aspectos tantos materiales como espirituales del progreso.
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Sumanth (1990) determiné que la productividad se ha definido como la utilizacion
eficiente de los recursos para producir bienes y servicios, o sea la relacion entre la

cantidad producida y los insumos utilizados

ANEPC (1992), dice que la productividad se refiere a un cambio cuantitativo que
permite a nuestra sociedad hacer mas y mejor las cosas, utilizar més racionalmente los
recursos disponibles, participar mas activamente en la innovacion y ya en los avances
tecnoldgicos, abrir cauces a toda poblacion trabajadora para su mas activa y creativa

participacion en la actividad econdmica y en los tratos generados de ello.

Para David Hampton (1992), la competitividad es la medida de la eficiencia del empleo

de los recursos para generar bienes o servicios.

Arturo Pacheco (1993) propone dos conceptos: en el concepto limitado es la relacion
volumétrica entre los resultados alcanzados en un periodo de tiempo determinado y los
insumos utilizados. Mientras que el concepto amplio es la calidad emergente de los
procesos de produccion que permiten hacer que la productividad mejore

permanentemente en todos los sentidos, es decir, de forma integral.

INEGI (1995) considera la productividad como la relacion entre la produccion de

bienes o servicios, y las cantidades de insumos utilizados.

Para Koontz Weihrich (1998), la productividad “en la relacion productos-insumos en
un periodo especifico con la debida consideracion de la calidad”. Asi mismo, la
productividad es definida como “la razoén entre outputs (salidas) que una entidad

produce y los inputs (entradas) consumidos en el proceso (IPART, 1999:15).
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Por su parte, Prokopenko (1999) define la productividad como “la relacion entre la
produccion obtenida por un sistema de produccion o servicios y los recursos utilizados
para obtenerla”. Este autor sostiene ademas, que la productividad es “el uso eficiente
de recursos (trabajo, tierra, materiales, energia), en la produccion de diversos bienes y
servicios”. Menciona que la productividad también puede entenderse como “la relacion
entre los resultados y el tiempo que se lleva conseguir los”, dado que el tiempo es a
menudo un buen denominador ya que es una medida universal y esta fuera del control

humano.

Como se puede observar el concepto de productividad es muy antiguo y ha sido
discutido por diversos e importantes tedricos, cada uno portando nuevos matices al
término. Sin embargo, todas las definiciones tienen un elemento comun: la
productividad es la razon entre la produccion y los insumos empleados en ella, un
concepto sencillo pero que durante afios ha sido motivo de polémica y que actualmente

ha cobrado una gran importancia.

Una vez examinadas las distintas definiciones e interpretaciones del término de
productividad resulta conveniente exponer la clasificacion que Gutiérrez (1997) hace
de la productividad, en la que menciona que esta puede distinguirse en: productividad

administrativa y productividad organizacional.
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2.2 Productividad Administrativa y Organizacional

Al examinar las distintas definiciones e interpretaciones del término productividad,
Gutiérrez (ibid) menciona que la productividad puede distinguirse en productividad

administrativa y productividad organizacional.

La productividad administrativa se hace evidente en el ambito gerencial por medio
de disposiciones que se transforman en el éxito o fracaso en la produccion de bienes
y servicios, en lo referente a calidad y a cantidad mediante un buen uso de los

recursos asignados (Sotomayor, 2000).

La productividad organizacional esta relacionada con dos conceptos basicos que

son:

1) Eficacia que se entiende como los resultados alcanzados en relacion a las metas
establecidas, se aplica a los niveles operativos donde estan definidas las cantidades

diarias de bienes o servicios producidos.

2) Eficiencia es una proporcidén o razén entre el costo de los recursos cuando se
les compara con los resultados obtenidos, metas cumplidas, relacion entradas y

salidas.

Debido a la frecuente confusion, mencionada con anterioridad, que estos términos generan
entre si, cabe resaltar, dicho de otra manera, que la eficiencia es la razén entre la
produccion real obtenida y la produccion estandar esperada; la eficacia es el grado en que
se logran los objetivos; y la produccion es el total de productos que genera una empresa.

Por lo que la productividad es el resultado de la mezcla de eficacia y eficiencia, la
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eficacia vista como resultados y la eficiencia como los recursos o insumos (Sumanth,

1990). Esta razon queda representada de la siguiente manera:

o Produccion Resultados logrados efectividad
Productividad = = = _
Insumos gastados Recursos empleados eficiencia

2.3 Medicion de la Productividad

En su mayoria la literatura sobre productividad trata de dos tipos de medicion de
productividad pero ninguno es universalmente aceptado. Existen métodos de

medicion parcial de productividad, y métodos de medicidn total de productividad.

El desacuerdo en la forma de medir la productividad proviene béasicamente de las
distintas orientaciones y antecedentes de quienes pretenden definir este concepto, y si
bien pueden ser causa de desaliento para iniciar programas formales de
mejoramiento de la productividad, es necesario dirigir los esfuerzos en esta direccion.
Segiin Fenske (1967) se han identificado 15 definiciones distintas del concepto de
productividad, determinadas por distintos investigadores y profesionistas, el nimero

puede variar si incluimos algunos de los enfoques que utiliza Sumanth (1990):

* El primer enfoque es el de los contadores, que siguen el enfoque de costeo y
presupuesto; al utilizar como estdndares las cifras de presupuesto y no los

valores Optimos a lograr, se puede tener una impresion falsa de alta productividad.

* El siguiente enfoque es el de los economistas, que usan medidas parciales
como la productividad de la mano de obra. Estas medidas se deben usar junto
con otras medidas globalizadoras, pueden dar una impresién distorsionada de la

productividad de la empresa.
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* El enfoque de los psicologos, encargados de la administracion del personal,
considera la productividad de las personas en términos del tiempo que les lleva
realizar su trabajo contra el tiempo total disponible, pero no se toma en cuenta

el esfuerzo del empleado.

* Otro de los enfoques es el de los ingenieros, que casi siempre utilizan
medidas de activos fisicos como produccion por hora, horas-hombre por

unidad, utilizacién de maquinas, etc.; ésta también es una vision parcial.

 El enfoque de los administradores, que usan con frecuencia razones
contables que permiten evaluar con facilidad las ganancias de la empresa. Sin
embargo, existe una gran diversidad de estas razones y no hay uniformidad
sobre cual es el idoneo para reflejar la productividad global de la empresa
(Flores, 2001).

El concepto de productividad, representa una gran controversia, entre cada uno de los

enfoques pero resulta muy importante para cada uno de ellos.

Uno de los problemas graves que pueden surgir al medir la productividad ha sido
identificado por Young K. (1990) como "La Paradoja de la Productividad". Esta
paradoja consiste en la observacion de que hay empresas que han invertido grandes
sumas de dinero en automatizacion y no han mejorado su posicion en el mercado, y por
otro lado existen otras que han reportado disminucion de su productividad y han tenido
utilidades. Young explica la paradoja, sosteniendo que son dos las vertientes que
conducen a ella: la primera es la contabilidad tradicional que solamente considera los
costos directos de la mano de obra, y no proporciona al administrador datos confiables
sobre los cuales pueda basar sus decisiones de inversion, este tipo de datos indican que

se debe automatizar la planta para de esta manera reducir costos directos en mano de
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obra. Pero las inversiones en equipo de computo o de automatizacion normalmente son
tan elevadas que facilmente compensan y sobrepasan el primer efecto reductor de costos,

teniendo como resultado una disminucion en la productividad total de la empresa (Flores,

2001).

Young (1990), propone que la productividad de la mano de obra es solamente una forma
de medir los resultados en una empresa de manufactura y esto no es lo mejor. La
productividad es entendida como el valor de los bienes manufacturados divididos entre el
total de la mano de obra requerida. Pero la mano de obra no es el tnico insumo en la
produccion, se necesitan muchos otros insumos como material, capital, energia y otros. Lo
que hay que remarcar es que del total de insumos utilizados, la mano de obra representa,
generalmente, menos del 10%. De esta manera se estaria tomando un indicador que puede

no ser representativo de la empresa en su totalidad.

La paradoja de la productividad es un problema de medicion que deja de lado factores
que pueden ser importantes para llegar a los resultados que busca la empresa, o toma en
cuenta los que no son significativamente importantes para llegar a los resultados

buscados, o toma en cuenta los que no son significativos (ibid).

En la productividad se combina una amplia y heterogénea gama de factores que
imposibilitan llegar a cifras dimensionalmente uniformes, a pesar de que existen algunos
ponderadores tales como los precios con cantidades en valor, pero el resultado siempre

tiene riesgos y controversias en su interpretacion.

Otros autores sostienen que existen otras labores cuyos resultados son dificiles de
evaluar de manera objetiva, los cuales pueden ser trabajos que no demandan
rigurosamente una produccion; sus resultados son intangibles y creativos, lo que

representa un desafio a la cuantificacion.
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Cada investigador puede disefiar su propio método de medicion, su instrumento de
captura de datos y la escala a utilizar aclarando las condiciones contempladas en cada
caso. Ademas de la dificultad que supone homogeneizar las dimensiones, los métodos
de medicidon que se conocen como de productividad total o global, en realidad no tienen
esa amplitud, ya que ninguno cuantifica la aportacion administrativa de la misma
manera en que cuantifica al resto de los factores, que pueden ser: la organizacion y
sistemas, los métodos de trabajo y los estilos de direccion, como parte de la
organizacion y factores internos fijos de la productividad. Los especialistas aceptan la
dificultad de obtener una verdadera productividad global y hacen énfasis en que lo

mejor es hablar de productividades parciales.

Los indicadores de productividad parcial son las medidas que solo relacionan la
produccion con un tipo de input. Habra tantos como factores entren en el proceso de
produccion, aunque en todos los casos dicho concepto equivale al producto medio.
Hay que tener cuidado con este tipo de medidas, ya que cualquier cambio en las
proporciones de factores puede influenciar estos indicadores por los que como
indicadores de actuacién son muy cuestionables, aunque como indicadores de
potencial de crecimiento son mas prometedores a pesar de sus problemas (Steiner,

1950).

Los inconvenientes de las medidas univariantes se han intentado superar a través del
concepto de productividad total de los factores (PTF). Estos factores generalmente son
una agregacion unicamente del capital fisico y el trabajo. Dejando fuera otros factores,
como la tierra. Por esta razon, algunos autores prefieren definir este tipo de indicador
como productividad multifactorial (PMF) debido a que incluye muchos factores, pero
no todos los que intervienen en el proceso de produccion (BLS, 1991; Eatwell y

Newman, 1991; OCDE, 2001).
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* En resumen, La Productividad del factor total o productividad de los
factores, es la razon de la produccion neta con la suma asociada con los
(factores de) insumos de mano de obra y capital. Por "produccion neta" se
entiende produccion total menos servicios y bienes intermedios comprados.
El denominador de este cociente se compone solo de los factores de insumo de

capital y trabajo.

Producto Obtenido
PTF =

Capital + Trabajo

* Mientras que La Productividad del factor parcial es la razon entre la cantidad
producida y un solo tipo de insumo. Por ejemplo, la productividad del trabajo

(el cociente de la produccién entre la mano de obra) es una medida de

productividad parcial.
Producto Obtenido Producto Obtenido
PFP = : PFP = _
Capital Trabajo

* Agregando ademdas que La Productividad total es la razon entre la produccion
total y la suma de todos los factores de insumo. Asi la medida de productividad total

refleja el impacto conjunto de todos los insumos al fabricar los productos.

Producto Obtenido
PT =

Suma de Insumos Utilizados
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Por su parte Sumanth (1990) clasifica a los indicadores de productividad en cuatro

categorias, que son:

e Indicadores de productividad parcial.
e Indicadores de factor total de productividad.
e Indicadores de productividad total.

e Indicadores de productividad no estandar (Torres, 1997).

A pesar de que los especialistas aceptan la dificultad para obtener la productividad
global y sefialan que lo mejor es hablar de productividades parciales, para Kaldman
(1989) la produccion global, ya sea en forma fisica o econdmica, es un efecto
causado por un sistema polifactorial, por lo que atribuirlo a la accion de sélo un
factor es erratico, debido a que los indicadores parciales de la productividad mas
que ser medida de la productividad especifica de cada factor, son mediciones de la
produccion global del sistema. Dichos indicadores no miden la contribucion de los
factores al producto sino la distribucién del mismo entre las cantidades de factores

utilizadas que pueden diferir de las técnicamente requeridas.
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2.4 Niveles de Medicion de l1a Productividad

Debido a la diversidad de definiciones, medidas e interpretaciones del término
productividad, David Sumanth (1990) propone manejar los aspectos de medicion de la

productividad en cuatro diferentes niveles:

. Internacional

. Nacional

« Sector industrial
. Empresa

En dichos niveles se pueden encontrar las siguientes ecuaciones:

¢ A nivel internacional:

PNB

Poblacién ocupada

¢ A nivel nacional:

Valor en pesos constantes de los bienes y servicios del pais

Horas - hombre de personas empleadas
* A nivel industrial:

Enfoque de indices (industria manufacturera)

2.qipw

2.qopw
2.qipw - 2. QiPw
2.q0pw - 3, QoPo

Indice de produccion fisica bruta para el periodo i =

Indice de produccidn fisica neta para el periodo i =
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- . . : : . . 2qipw -2 QiPw
Indice de insumes fisicos materiales y otros bienes consumidos 1=

> qopw - Y. QoPo

Donde:

Q = Cantidad de materiales y otros bienes consumidos.
P\v = Precios de materiales y otros bienes consumidos. ,
pw - Precio del producto final.

qi = Cantidad del producto final.

go = Cantidad del producto base.

« A nivel empresa

La medicion de la productividad la podemos clasificar de acuerdo con la disciplina
en la que hagamos referencia, para el caso de los economistas utilizan con mas
frecuencia las medidas parciales como la productividad de la mano de obra a través
del enfoque de funcion de produccion y enfoque de insumo-producto. Han
propuesto también mediciones de productividad total, pero sin tener una definicion
unica de productividad. En el caso de los ingenieros, el enfoque de indices se basa
en el enfoque de utilidad, enfoque de servido-sistema. Buscan medidas que incluyan
activos fijos y otros recursos, en su mayoria no relacionados con la productividad
total. Los administradores utilizan, frecuentemente razones contables para alcanzar
los objetivos de la administracion y relacionan las medidas de productividad con la
evaluacion de las ganancias de la empresa, haciendo uso del enfoque de razones
financieras. En tanto los contadores siguen el enfoque de costeo y presupuesto,
pero cuando se usan como estandares cifras de presupuesto y no los valores 6ptimos

a alcanzar, se crea una falsa impresion de alta productividad.
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2.5 Factores de Productividad

Existen multiples elementos que inciden sobre el comportamiento de la productividad,
razon por la cual es importante destacar aquellos de mayor relevancia. En forma
sistematica Pedraza y Navarro (2006) realiza un recuento de los autores y sus

concepciones sobre las causas de la productividad, es decir, sus factores de influencia.

» En primer lugar, R. Sutermiester (1976) en su modelo sobre la productividad del

trabajador influye los siguientes factores que determinan la productividad:

- Desarrollo tecnologico.

* Materia prima.
 Distribucion del trabajo.

*  Métodos.

- Desempefio en el puesto del trabajador.

» Habilidad: conocimientos y destrezas.

*  Motivacién: necesidades del individuo, condicion fisica y social.

» Por su parte, P. Mail (1978) propone los siguientes factores que afectan la

productividad:

» Falta de habilidad para medir, evaluar y administra la productividad de los

empleados de oficina.

* Permisos y beneficios otorgados sin merecimiento.
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* Autoridad poco clara e insuficiente en organizaciones complejas, que originan
tiempos perdidos y retrasos.

* Crecimiento organizacional que disminuye el crecimiento de la productividad.

* Escasa motivacion entre un numero creciente de empleados diferentes con
nuevas actitudes.

* Distribucion retardada de materiales debido a programas que no se cumplen.
* Ineficiencia personal causada por conflictos con otros trabajadores.

* Leyes anticuadas e intromisiones legales crecientes que dan como resultado
restricciones de operaciones y prerrogativas administrativas. La linea rdpido
avance en el desarrollo de la tecnologia y altos costos de inversiones que
originan una disminucion en las oportunidades de innovacion.

* Aumento en la demanda del tiempo de descanso que influye en el retraso de los
tiempos programados.

* Obsolescencia de los profesionistas que no se actualizan con los ultimos

conocimientos y novedades.

David Sumanth (1990) presenta los siguientes factores en el desempeiio de la

productividad:

* Inversion,

* Razon capital/trabajo

* Investigacion y desarrollo

» Utilizacién de la capacidad

* Reglamentacion del gobierno

* Lavida de la planta y el equipo

* Costos de la energia
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+ Etica del trabajo
* Influencia sindical

¢ La administracion.

» Para Kast (1993) los factores mas importantes de la productividad son:

* Lacalidad y ttiles a la tecnologia.

* Habilidades administrativas en el desarrollo de estrategias relevantes, el disefio
del sistema de transformacion y la integracion de recursos humanos y de otro
tipo. Para este autor de la administracion tiene un papel importante en el
mejoramiento de la productividad, ya que éste requiere una administracion

directamente comprometida en el nivel operativo.

* Lacantidad y el poco de esfuerzo utilizado por la gente.

e La CCE (1993) en su libro blanco sobre crecimiento, competitividad y Empleo,

Sefiala Los Siguientes Factores:

* Evolucion tecnolédgica

* Inversion en capital,

» Tasa de utilizacidon de las capacidades

* Volumen y cualificacion de la mano de obra
* Cualificacion de gestion

* Organizacion de la produccion

» Utilizacion de los recursos como la materia prima y la energia.
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» E. Adam (1994) manifiesta que los factores que han influido en la productividad son

los siguientes:

* El desarrollo de una ética laboral exigente.

* El movimiento de la administracidn cientifica.

* El crecimiento de los sindicatos.

* Laescuela del pensamiento de las relaciones humanas.
» Los grandes avances en el campo de la tecnologia.

* El papel que ambiente del gobierno.

» El INEGI (1995) en su ABC que la productividad, afirma que los factores genéticos
que influyen en la productividad son: el trabajo, el capital, la tierra y la capacidad

empresarial. Mientras que para Machuca (1995) los factores son:

¢ Los materiales
 La mano de obra
* El equipo capital,

* Los terrenos y edificios.

» Roger Schroeder (1997) disenidé un modelo de conceptualizacion el mejoramiento de
la productividad denominado “la rueda de la productividad” que consta de los

siguientes elementos:

* Factores externos

» Capital e inventario
* Producto

* Procesos

*  Vuestra de trabajo

e (Calidad.
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» Para David Bain (1997) los factores son:

* La incapacidad de los dirigentes para fijar el tono y crear el clima propicio
para el mejoramiento de la productividad

* El problema que causa los reglamentos gubernamentales

* El tamafio y madurez de las organizaciones

* Laincapacidad para medir y evaluar la productividad de la fuerza de trabajo

* Los recursos fisicos

» Me¢étodos de trabajo

» Factores tecnolodgicos.

» Prokopenko (1999) senala los siguientes factores en relacion a la productividad:

* Los factores externos son aquellos que se encuentran fuera del control de la
empresa y se clasifican en: ajustes estructurales, recursos naturales y

administracion publica e infraestructura.

* Los factores internos son los que la empresa puede controlar, debido a que
algunos son mas faciles de modificar que otros, estos se pueden clasificar como
factores duros y factores blandos. Los primeros son el producto, la plantilla el
equipo, la tecnologia y los materiales y la energia; los factores blandos se
encuentran constituidos por las personas, la organizacién y sistemas, los

métodos de trabajo y los estilos de direccion.
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» Por su parte, Navarro y Pedraza (2006), como resultado de un amplio trabajo tedrico
determinaron que los principales factores que influyen en la productividad son (Véase

Imagen 5):

* Gestidon administrativa

» Capital

* Materiales y suministros
* Factores externos

* Desarrollo tecnologico

* Fuerza de trabajo

» En un estudio realizado por Navarro (2007) referente a la industria eléctrica en

Meéxico destaco que los principales factores que inciden en la productividad son:

» Eficiencia administrativa
* Organizacion del trabajo
* Tecnologia

* Capital

* (Capacidad de distribucion
* Redes de distribucion

¢ Factores externos
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2.6 Determinantes de la Productividad de las Empresas

Exportadoras de Zarzamora de Los Reyes Michoacan.

Después de la revision bibliografica realizada se distinguen claramente que los factores
que influyen en la productividad son diversos, que no existe un enfoque, punto de vista
econdémico o criterio universalmente aceptado que determine sus causas, algunos
estudiosos del tema proponen como los principales factores que inciden en la
productividad aquellos que presentan mayor frecuencia, por lo que debido a Ia
naturaleza de esta investigacion, las variables propuestas para determinar la
productividad de las empresas exportadoras de zarzamora de la Region de Los Reyes

Michoacan son (véase figura 2.1):

e Eficiencia Administrativa
e Tecnologia

e C(apital

e Materiales y Suministros

e (apacidad de Distribucion
e Fuerza de Trabajo

e Factores Externos
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Figura 2.1
Diagrama de Variables de la Investigacion de la Productividad de las Empresas
Exportadoras de Zarzamora de la Region de los Reyes Michoacan.

Variable Variables Independientes Dimension

Dependiente * Investigacion y desarrollo
— 8§ Tecnologia —

* Producto

* Métodos de trabajo

 Planeacion

. . —: . * Organizacion
Eficiencia Administrativa  |——

* Integracion

e Direccidon

« Planta industrial

» Capacidad instalada de la planta

Capital —

¢ Aumento de la inversion

* Pasivos

A

» Materiales
Materiales y Suministros |—-

 Insumos intermedios

Productividad

- — - « Diseflo del canal de distribucion
Capacidad de Distribucion |—

¢ Administracion del canal de distribucion

* Administracion politica
— Factores Externos —

* Globalizacion de mercados

* Trabajadores empleados

* Actitud

Fuerza de trabajo

* Eficiencia en el puesto

* Educacion

Fuente: Elaboracion propia con base en el marco teorico.

A partir de estas consideraciones y una vez determinadas las variables independientes y la
variable dependiente, pasamos a la tercera parte del estudio, relacionado con la metodologia y

las técnicas a utilizar en esta investigacion.
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CAPITULO

METODOLOGIA Y TECNICAS
EMPLEADAS EN LA INVESTIGACION

Cuando nos referimos al término productividad estamos hablando de un concepto
ciertamente relativo, ya que depende si las comparaciones se hacen entre periodos de
tiempo o entre diferentes unidades de producciéon (Mawson, 2003) o si se refiere a una
empresa, una unidad dentro de la empresa, una rama de actividad o sector econémico.
Lo cierto es que existen diferentes tipos de definir y medir los factores de produccion
que han dado lugar a diferentes indicadores de productividad, donde la principal
dificultad radica en unos casos en la no disponibilidad de datos y en otros, en la falta
de homogeneidad y de extension temporal de las cifras que si estdn disponibles, para
lo cual han surgido diversas técnicas, como la utilizada en esta investigacion que
permiten contrarrestar dicha limitante y que implementaremos a lo largo de este

capitulo.
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3.1 Disefo y Aplicacion del Instrumento de Medicion para

la Recoleccion de Datos

Para llevar a cabo la recoleccion de la informacion de la presente investigacion se
selecciono6 un procedimiento en el que se requiere de la a aplicacion de un cuestionario
a cada uno de los representantes de las empresas exportadoras de zarzamora de la
region de Los Reyes Michoacan (véase Anexo 1), dependiendo de la “buena voluntad”

del entrevistado para obtener la informacion requerida.

El cuestionario cumple con los dos requisitos indispensables de confiabilidad “dada
por la capacidad de obtener iguales y similares resultados aplicando las mismas
preguntas acerca de los mismos hechos o fenomenos” y de validez “al tratar de captar
de manera significativa y en un grado suficiente y satisfactorio aquello que es objeto de

investigacion” (Ander-Egg, 1994).

El cuestionario ha sido disefiado para obtener una respuesta directa a través de la

autoadministracion del cuestionario por parte de la persona designada para contestarlo.

Las preguntas han sido formuladas de tal manera, que exige seleccionar solo una de las
respuestas establecidas de acuerdo al codigo seleccionado, con preguntas de estimacion
para responder cada una de las 37 preguntas que conforman el cuestionario. Las
preguntas se disefiaron ademads, con base en la naturaleza de la informacion que se
pretende obtener de las variables a investigar: eficiencia administrativa, tecnologia,
capital, materiales y suministros, capacidad de distribucion, fuerza de trabajo, factores
externos y productividad. De esta manera, el cuestionario ha sido elaborado a fin de
tratar estas variables, buscando que los reactivos proporcionen la informacion de

campo necesaria para la comprobacion de las hipotesis de la presente investigacion.
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De las 37 preguntas que integran el cuestionario final, 5 examinan la Eficiencia
Administrativa, 4 la Tecnologia, 7 el Capital, 3 los Materiales y Suministros, 7 la
Capacidad de Distribucion, 6 la Fuerza de Trabajo, 3 los Factores Externos y 2 la

Productividad (véase tabla 3.1).

Tabla 3.1
Cuestionario por Variables y Preguntas Disefiado para la
Investigacion de Campo de la Productividad de las Empresas
Exportadoras de Zarzamora de la Region de Los Reyes
Michoacan.
VARIABLES PREGUNTAS

Tecnologia 1-4

Eficiencia administrativa 5-9

Capital 10.16
Materiales y suministros 17-19
Capacidad de Distribucion 20-26

Fuerza de trabajo 27-32

Factores externos 33-35
Productividad 36-37

Fuente: Elaboracion propia con base en el anexo 1.

3.2 Escala de Medicion

Buscando obtener la mayor exactitud en los resultados del cuestionario se hace
necesario medir de cierta forma los hechos y manifestaciones que se presentan. En
términos metodologicos, la medicion “consiste sustancialmente en una observacion
cuantitativa, atribuyendo un niimero a determinadas caracteristicas o rasgos del hecho
o fendémeno observado” (Ander-Egg, 1994, 111), siendo fundamentales cuatro

elementos (Bunge, 1975):
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1. El mesurandum, que se refiere a la propiedad del sistema concreto que se
medira.

2. El concepto cuantitativo del mesurandum, es la magnitud que representa la
propiedad objetiva.

3. Una escala conceptual y material. En ellas se puede registrar o medir la
magnitud.

4. Y por ultimo, una unidad de medicidén, que es propia de algin sistema de

unidades coherente.

En las ciencias sociales es muy frecuente la realizacion de la investigacion basada en la
actitud del sujeto de estudio. El termino actitud, seguin Ander-Egg, designa un estado
de disposicion psicologicas, adquirida y organizada a través de la propia experiencia,
que incita al individuo a reaccionar de una manera caracteristica frente a determinadas
personas, objetos o situaciones. La medicion de la actitud puede realizarse con

diferentes escalas que pueden ser clasificadas de la siguiente manera:

* Escalas de ordenacion.

* Escalas de intensidad.

* Escalas de distancia social de Borgadus.
* Escala de Thurstone.

* Escala tipo Likert

* Escalograma de Guttman.

Para construir una escala es necesario una serie de procedimientos, mediante los cuales
se seleccionan items y se les adjudica nimeros, los que expresan la intensidad con la
cual un sujeto o grupo de sujetos califican la variable en estudio. Por lo tanto, las
actitudes medidas por las escalas deben ser interpretadas en términos analiticos, no

como “hechos”, sino como “sintomas” (Pauda, 1996).
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e La escala tipo Likert

En esta investigacion se hard uso de la escala tipo Likert, la cual es en estricto sentido,
una medicion ordinal, la cual “consiste en un conjunto de items presentados en forma
de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos. Es decir, se
presenta cada afirmacion y se pide al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de
los cinco puntos de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi el
sujeto obtiene una puntuacion respecto a la afirmacion y al final obtiene su puntuacion
total sumando las puntuaciones obtenidas en relaciona a todas las afirmaciones”
(Sampieri, 2006). Las afirmaciones pueden tener direccion: favorable o positiva y
desfavorable o negativa. Esta direccion es muy importante para saber cOmo se

codifican las alternativas de respuesta.

Kerlinger (1997) dice que la escala de Likert es un conjunto de preguntas de las
actitudes, que tienen todas ellas el mismo valor y en la cual los individuos pueden
responder en forma gradual de acuerdo o desacuerdo. En la actualidad, la escala
original se ha extendido a la aplicacidon en preguntas y observaciones. A veces se acorta
o incrementa el nimero de categorias en este tipo de escala, pero debe ser siempre el
mismo para todos los items y en cada escala se considera que todos los items tienen

igual peso.

El método de seleccion y construccion de la escala se orienta a la utilizacion de items
que son definitivamente favorables o desfavorables con relacion al objeto de estudio.
En este caso, favorable o desfavorable a la productividad. De manera que, si la
direccion es favorable la puntuacion va de 5, 4, 3, 2, 1 y si es desfavorable la
puntuacién se revierte, es decir 1, 2, 3, 4, 5. Si la calificacion es mayor en situacion
negativa, significa que dicha calificacion es desfavorable a la productividad (Sampieri,

2006).
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La forma de obtener las puntuaciones en la escala tipo Likert como se menciond, es
sumando los valores alcanzados en cada pregunta y con el apoyo de un escalograma
disefiado ex profeso se analizan los resultados. El puntaje final del sujeto, es

interpretado como su posicion en la escala con respecto al objeto de estudio.

Las consideraciones que se tomaron en cuenta para la disposicion de la escala tipo
Likert en esta investigacion, iniciaron con la formulacion de una serie de items
relacionados con las variables de nuestro estudio, que expresan las actitudes o juicios
favorables o desfavorables con respecto a estas variables. En el conjunto de items
disefiado, no se manejo la situacion de indecision debido a que es poco probable que

suceda.

Con los resultados obtenidos, se procedid a clasificar los items favorables o
desfavorables a las variables analizadas, para posteriormente, efectuar la ponderacion
definitiva de las alternativas de respuesta, ello con la finalidad de establecer los valores
de escala y con ésta las posiciones de rango. Con base en estas consideraciones, la
asignacion de los puntajes de la escala de medicion se integré con los siguientes
valores determinados 5, 4, 3, 2, 1, para cada item, correspondiéndose con los conceptos

siguientes:

Muy favorable
Favorable
Regular
Desfavorable
Muy desfavorable

— N W B W
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Después se ubico toda la informacidén en un escalograma con todos los items y sus
resultados. Como la escala de Likert utilizada es aditiva: la puntuacion se obtiene
sumando los valores obtenidos en cada pregunta contenida en el cuestionario,
recordando que el nimero de categorias de respuesta es el mismo para todas las
preguntas. En una escala tipo Likert, el puntaje maximo es igual al nimero de items
multiplicado por el puntaje mayor en cada alternativa de respuesta, mientras que el
puntaje minimo es el resultado del nimero de items multiplicado por el puntaje menor

de las alternativas de respuesta (Padua, 1996).

En el analisis global y detallado de esta investigacion se requirieron de tres escalas:
a) Escala general para medir la productividad.
b) Escala para medir cada una de las variables.

¢) Escala para medir cada uno de los items.

En la escala general se encuentran considerado todo el cuestionario, quedando entonces
la escala con un méaximo de 175 puntos (35 preguntas multiplicadas por 5 que es el
valor mayor de cada una) y con un minimo de 35 unidades (35 por 1 que es la menor
punuacion para cada pregunta. Por lo que la escala se encuentra comprendida entre los

valores de 175 y 35.

Muy alta Alta Regular Baja Muy baja
Productividad Productividad Productividad Productividad Productividad

175.00 147.00 119.00 91.00 63.00 35.00
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En la escala para medir cada una de las variables, por ejemplo en el caso de la variable
tecnologia, el nimero de categorias de respuesta es de cinco para cada una de las 4
preguntas de la variable tecnologia. Siendo 5 el valor méaximo y 1 el valor minimo
para cada item. Asi el puntaje total maximo es de 20 (4*5), en tanto que el puntaje total
minimo es de 4 (4*1). Por lo que la escala estd comprendida entre los valores

correspondientes a 20 y 4.

Muy alta Alta Regular Baja Muy baja
Eficiencia eficiencia eficiencia eficiencia eficiencia
20.00 16.80 13.60 10.40 7.20 4.00

Y por ultimo, en la escala para medir cada uno de los items los puntajes maximos y
minimos de cada variable dependen del nimero de items manejados en cada una de
ellas. Como cada pregunta se puede clasificar con un maximo de 5 puntos, el valor mas

alto que se puede alcanzar es 5 y el minimo es de 1 punto.

Muy alta Alta Regular Baja Muy baja
Eficiencia eficiencia eficiencia eficiencia eficiencia

5.00 4.20 3.40 2.60 1.80 1.00
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3.3 Universo de Estudio

El universo de estudio de esta investigacion esta formado exclusivamente por las 12
Empresas Exportadoras de Zarzamora de la Region de Los Reyes Michoacan. Por lo

que se ha determinado que las empresas a estudiar son (véase figura 3.1):

Figura 3.1
Empresas Exportadoras de Zarzamora de la Region de Los Reyes Michoacan.
W

1. AGRO SUPERIO €Exifrut PRBH
2. DISCROLL'’S m@@&ﬁ'@
3. EL MOLINITO sl q@& HerEs
4. EXIFRUT e SR e B
5. EXPO BERRIES "eg‘“
6. GRUPO HERES
7. RESH RESULTS
8. VERY BERRY
9. VBM
10. SUNNY BRIDGE
11. SUN BELLE
12. HURST'S

Fuente: Elaboracion propia con base en el estudio de campo.

e Prueba piloto

Antes de aplicar el cuestionario de manera definitiva, se llevd a cabo las pruebas
preliminares necesarias, esto con la finalidad de que las preguntas y alternativas de
respuesta fueran ampliamente comprendidas, y facilitar asi la obtencion de la

informacion.
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Con estas pruebas se busco realizar las adiciones correspondientes o eliminar aquellos
términos que generen confusion, de tal forma que se llegd a la obtencion de un

cuestionario mas elaborado.

3.4 Obtencion de Datos

La obtencion de resultados se llevo a cabo a través de la aplicacion de un cuestionario a
las diferentes Empresas Exportadoras de Zarzamora de la Regiéon de Los Reyes
Michoacén (véase tabla 3.2). Cabe mencionar que de las 12 comercializadoras se
obtuvieron resultado de 10 ellas, ya que las dos restantes, por motivos particulares,
decidieron abstenerse de participar en este estudio. Dentro de la firma, se entrevistaron
a las personas que estan vinculadas con la produccion, de tal manera que pudieran
opinar con una referencia clara a los problemas de la productividad de sus direcciones

o departamentos actuando de la manera mas natural posible.

Tabla 3.2
Matriz de los Resultados Provenientes de la Aplicacion de los Cuestionarios
Var. Eficiencia Materiales Capacidad Fuerza Factores
N Tecnologia Administrativa Capital v ) fle y de ) Externos Productividad | Productividad
Suministros | Distribucion | Trabajo
Emp.{ 4 5 7 3 7 7 3 2 Total
A 14 21 23 9 33 22 11 8 133
B 16 25 24 12 34 30 12 8 153
C 10 22 23 6 31 24 7 8 123
D 14 20 21 8 30 26 10 7 129
E 10 17 20 7 29 19 9 6 111
F 12 17 20 7 30 23 9 7 118
G 12 19 22 9 32 23 7 7 124
H 12 21 21 7 32 21 8 7 122
| 11 17 20 7 32 23 8 6 118
J 11 18 21 12 31 24 12 7 129
Total 122 197 215 84 314 235 93 71 1260

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo.
—
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3.5 Procesamiento de Datos

El andlisis estadistico que se aplico a las variables objeto de nuestra investigacion
consistid en: la distribucion de frecuencias (véase anexo II), las medidas de tendencia
central, el coeficiente de correlacion Pearson (r), el coeficiente de determinacion (r?) y
el analisis de conglomerados, a través de la utilizacion del software de Windows Office

y SELQUS.

e Procesamiento de la variable dependiente

El anélisis de productividad de empresas exportadoras de zarzamora de la Region de
Los Reyes Michoacan como variable independiente de esta investigacion, se realizo
con base en los resultados obtenidos de los célculos efectuados sobre la matriz de datos
de los cuestionarios aplicados. Los primeros resultados en términos de sus medidas de
tendencia central y distribucion de frecuencias para la variable dependiente fueron los

siguientes (véase tabla 3.3).

Tabla 3.3
La Productividad y sus Medidas de Tendencia Central.
N 10.00
Media 125.90
Mediana 126.50
Moda 118.00
Desviacion estandar 8.69
Varianza 75.43
Asimetria -0.17
Curtosis -0.73
Rango 27.00
Valor minimo 112.00
Valor maximo 139.00
Suma 1259.00
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la
investigacién de campo
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En tanto, la distribucion de frecuencia obtenida para la variable productividad fue la

siguiente (véase tabla 3.4):

Tabla 3.4
Distribucion de Frecuencias de la Variable Productividad.
Puntos | Frecuencia | Empresas | Porcentaje Porcentaje
acumulado
111 1 E 10% 10%
118 2 F, I 20% 30%
122 1 H 10% 40%
123 1 C 10% 50%
124 1 G 10% 60%
129 2 D, 20% 80%
133 1 A 10% 90%
153 1 B 10% 100%
Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la investigacion de
campo
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e Procesamiento de las variables independientes

El objetivo general de la investigacion es el de determinar la influencia que las

variables independientes tecnologia, eficiencia administrativa, capital, materiales y

suministros, capacidad de distribucion, fuerza de trabajo y factores externos tienen

sobre la variable dependiente de productividad de las empresas exportadoras de

zarzamora de la region de Los Reyes Michoacan. De esta manera el analisis estadistico

de las variables independientes se expresa como sigue (véase tabla 3.5).

Tabla 3.5
Variables Independientes y sus Medidas de Tendencia Central.
S Materiales Capacidad | Fuerza
; Eficiencia . Factores
Tecnologia Administrativa Capital y de de Externos
Suministros | Distribucién | Trabajo
N 10 10 10 10 10 10 10
Media 11.70 19.70 21.50 8.40 31.10 24.50 9.00
Mediana 11.50 19.50 21.00 7.50 31.00 23.00 9.00
Moda 11.00 17.00 21.00 7.00 30.00 23.00 9.00
Desviacion |, ,, 2.63 1.43 2.12 1.45 445 | 1.63
estandar
Varianza 2.01 6.90 2.06 4.49 2.10 19.83 2.67
Asimetria 0.66 0.78 0.57 1.01 0.61 1.25 0.57
Curtosis -0.38 0.20 -1.00 -0.17 0.44 1.31 -0.29
Rango 4.00 8.00 4.00 6.00 5.00 15.00 5.00
V?l?r 10.00 17.00 20.00 6.00 29.00 19.00 7.00
minimo
Vzll().r 14.00 25.00 24.00 12.00 34.00 34.00 12.00
maximo
Suma 61.63 107.73 110.99 47.51 158.65 147.79 | 50.30

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la investigacion de campo
-
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Con relacion a la variable tecnologia, la distribucion de frecuencia que se desprende de

las primeras 4 preguntas de las 37 preguntas del cuestionario aplicado, es la siguiente:

Tabla 3.6
Distribucion de Frecuencias de la Variable Tecnologia.
Puntos | Frecuencia | Empresas | Porcentaje | Porcentaje acumulado
10 2 C,E 20% 20%
11 2 IJ 20% 40%
12 3 F,G, H 30% 70%
14 2 A,D 20% 90%
16 1 B 10% 100%
Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la investigacién de campo

Con respecto a la eficiencia administrativa, la distribucion de frecuencia que se derivan
de las 5 preguntas siguientes del cuestionario aplicado a las empresas exportadoras de

zarzamora de la regién de Los Reyes Michoacan es la siguiente:

Tabla 3.7
Distribucion de Frecuencias de la Variable Eficiencia Administrativa.
Puntos | Frecuencia | Empresas | Porcentaje | Porcentaje acumulado
17 3 E,F, 1 30% 30%
18 1 J 10% 40%
19 1 G 10% 50%
20 1 D 10% 60%
21 2 A, H 20% 70%
22 1 C 10% 80%
25 1 B 10% 100%
Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la investigaci(')n de campo
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La distribucion de frecuencia de las 7 preguntas de la variable capital qued6 como

sigue:
Tabla 3.8
Distribucion de Frecuencias de la Variable Capital.
Puntos Frecuencia Empresas Porcentaje | Porcentaje acumulado
20 3 E, F, 1 30% 30%
21 3 D,H,J 30% 60%
22 1 G 10% 70%
23 2 A, C 20% 90%
24 1 B 10% 100%
Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la investigacion de campo

Por lo que se refiere a la variable materiales y suministros, la distribucion de

frecuencias de las 3 preguntas fue la siguiente:

Tabla 3.9
Distribucion de Frecuencias de la Variable Materiales y Suministros.
Puntos | Frecuencia Empresas Porcentaje | Porcentaje acumulado
6 1 C 10% 10%
7 4 E,F,H, I 40% 50%
8 1 D 10% 60%
9 2 A, G 20% 80%
12 2 B,J 20% 100%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la investigacion de campo
s

Con relacién a la variable capacidad de distribucion, la distribucion de frecuencia que
se desprende de las 7 preguntas del cuestionario aplicado en las empresas exportadoras
de zarzamora de la region de Los Reyes Michoacdn quedo como se muestra en la tabla

3.10.
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Tabla 3.10
Distribucion de Frecuencias de la Variable Capacidad de Distribucion.
Puntos | Frecuencia Empresas Porcentaje | Porcentaje acumulado
29 1 E 10% 10%
30 3 D, F 20% 30%
31 2 C,J 20% 50%
32 3 G, H, 1 30% 80%
33 1 A 10% 90%
34 1 B 10% 100%
Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la investigacién de campo

La distribucion de frecuencia de las 6 preguntas de la variable fuerza de trabajo se

presenta de la siguiente manera:

Tabla 3.11
Distribucion de Frecuencias de la Variable Fuerza de Trabajo.
Puntos Frecuencia Empresas Porcentaje | Porcentaje acumulado
19 E 10% 10%
21 1 H 10% 20%
22 1 A 10% 30%
23 3 F,G, I 30% 60%
24 2 C 1 20% 80%
26 1 D 10% 90%
30 1 B 10% 100%
Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la investigaci(')n de campo

Finalmente por los que se refiere a la variable factores externos, la distribucion de

frecuencias de las 3 preguntas se presenta como sigue:
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Tabla 3.12
Distribucion de Frecuencias de la Variable Factores Externos.
Puntos | Frecuencia Empresas Porcentaje | Porcentaje acumulado
7 2 CG 20% 20%
8 2 H, I 20% 40%
9 2 E,F 20% 60%
10 1 D 10% 70%
11 1 A 10% 80%
12 1 J 10% 90%
13 B 10% 100%
Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la investigacién de campo

e Coeficiente de correlacion Pearson

El coeficiente de correlacion de Pearson (r) es una prueba estadistica que se utiliza para
analizar la relacion entre dos variables medidas a un nivel por intervalos o de razon.
Este coeficiente, se calcula a partir de las puntuaciones obtenidas de una muestra de
dos variables, relacionando las puntuaciones obtenidas de una variable con las
puntuaciones obtenidas de otra variable, en los mismos sujetos (Sampieri, 2006). El

coeficiente de correlacion Pearson (r) puede variar de -1.00 a +1.00 donde:

- 1.00 = Correlacidon negativa perfecta.
- 0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
- 0.75 = Correlacion negativa media.
- 0.50 = Correlacion negativa débil.
- 0.10 = Correlacion negativa.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+ 0.10 = Correlacion positiva débil.
+ 0.50 = Correlacion positiva media.
+ 0.75 = Correlacion positiva considerable.
+ 0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+ 1.00 = Correlacion positiva perfecta.
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La ecuacion utilizada para calcular el coeficiente de correlacion entre dos variables es
la siguiente:

nXY)-(.X

)Y)

r=

IO @51

Los datos obtenidos al aplicar el coeficiente de correlacion Pearson (r) en la presente

investigacion se muestran a continuacion (véase tabla 3.5 y grafica 3.1):

Tabla 3.13
Matriz del Coeficiente de Correlacion Pesaron (r).
Fuerza
. , Eficiencia . Materialesy | Capacidad de Factores ..

Varlables Tecnologia Administrativa Capital Suministros Distribucion Tr:lfajo Externos Productividad
Tecnologia 1.0000 | 0.6480 | 0.5615 | 0.5483 0.6188 | 0.7010 | 0.6459 | 0.8490
Efici i
Administrativa | 0.6480 1.0000 | 0.8998 | 0.3434 0.6799 | 0.6517 | 0.3522 @ 0.8179
Capital 0.5615 | 0.8998 | 1.0000 | 0.4389 0.7207 | 0.5904 | 0.3377 | 0.7979
Materiales y
Suministros 0.5483 | 0.3434 | 0.4389 | 1.0000 0.5016 | 0.5860 | 0.8226 = 0.7599
Capacidad  de
Distribucion 0.6188 | 0.6799 | 0.7207 | 0.5016 1.0000 | 0.4998 & 0.3359 | 0.7478
F d
Trabsjo | 07010 | 0.6517 | 05904 05860 | 0.4998 | 1.0000 @ 0.5464 | 0.8534
Fact
Externos 0.6459 0.3522 | 0.3377 | 0.8226 0.3359 | 0.5464 | 1.0000 @ 0.7335
Productivilad | 0.8490 | 0.8179 | 0.7979 | 0.7599 0.7478 | 0.8534 | 0.7335 | 1.0000

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo.
o

Grafica 3.1
Matriz del Coeficiente de Correlacion Pesaron (r).

TECMOLOGIA
0.849

- EFICIENCIA
PRODUCTIVIDAD )\ ADMINISTRATIVA
1.000 \ 0.818
FACTORES | |
EXTERMNOS ', C;?g;L
0.734 )
| — " MATERIALES ¥
FUERZA DE TRABAJO Flos e
0.853 o ey
DISTRIBUCION
0.748

Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos en la tabla 3.5
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Cuando el coeficiente () Pearson se eleva al cuadrado (rz), obtenemos el coeficiente de
determinacion. El resultado indica la varianza de factores comunes, esto es, el
porcentaje de variacion de una variable debido a la variacion de la otra variable y
viceversa. De igual forma, los resultados obtenidos se presentan a continuacion (véase

tabla 3.6 y grafica 3.2):

Tabla 3.14
Matriz del Coeficiente de Determinacion (rz).
Fuerza
. . Eficiencia . Materialesy | Capacidad de Factores -

Varlables Tecnologia Administrativa Capital Suministros Distribucion Tr:lfajo Externos Productividad
Tecnologia 1.0000 0.4199 0.3153 0.3006 0.3829 0.4914 | 0.4172 0.7208
Eficienci
Administrativa | 0.4199 1.0000 | 0.8097 | 0.1179 0.4623 | 0.4247 | 0.1241 | 0.6689
Capital 0.3153 0.8097 1.0000 0.1927 0.5193 0.3486 | 0.1140 0.6366
Materiales y
Suministros 0.3006 0.1179 0.1927 1.0000 0.2516 0.3434 | 0.6767 0.5775

Capacidad  de
Distribucién 0.3829 0.4623 0.5193 | 0.2516 1.0000 0.2498 | 0.1128 0.5593

Fuerza de

Trabajo 0.4914 0.4247 0.3486 | 0.3434 0.2498 1.0000 | 0.2986 0.7283
Fact
E?;:et;;f)ss 0.4172 0.1241 0.1140 | 0.6767 0.1128 0.2986 | 1.0000 0.5380

Productividad 0.7208 0.6689 0.6366 | 0.5775 0.5593 0.7283 | 0.5380 1.0000

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo.
o

Grafica 3.2
Matriz del Coeficiente de Determinacion (rz).
TECNOLOGIA
0.721
PRODUCTIVIDAD EFICIENCIA
A\ ADMINISTRATIVA
1.000 . 0.669
Factores |/
— 7 CAPITAL
EXTERNOS ! 0.637
0.538
FUERZA DE TRAEAJ[;.""--.._ T~ | __..-___....-----"_...-"iﬂﬁTER'ALES ¥
0,728 SUMINISTROS
: — 0.577
DISTRIBUCION
0.559

Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos en la tabla 3.6.
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CAPITULO

ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS

Una vez aplicados los instrumentos requeridos para la recolecciéon de los datos
expuestos en el capitulo tercero, se procede a realizar el tratamiento cuantitativo
correspondiente para el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la
investigacion de campo. Siendo en este capitulo donde se determine la validez de
nuestras hipotesis planteadas con respecto a la productividad de las empresas
exportadoras de zarzamora ubicadas en la regién de Los Reyes Michoacan, validando

o refutando duchas hipotesis segun sea el caso.
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4.1 Analisis de las Variables Dependiente e Independientes

El andlisis de la productividad de las empresas exportadoras de zarzamora de la region
de Los Reyes Michoacan se llevo a cabo a través de la interpretacion de los resultados
obtenidos de la implementacion de un cuestionario a cada una de las comercializadoras
y del cual fue posible derivar aspectos de cardcter cuantitativo de las variables de

interés en esta investigacion.

El universo de estudio se encuentra formado por 10 empresas comercializadoras de las
12 ubicadas en la region, que tienen como principal actividad la exportacion de
zarzamora en fresco, la aplicacion de cuestionarios se llevo a cabo durante los meses de
marzo, abril y mayo del 2009 en los Reyes Michoacan, municipio donde se encuentran

localizadas dichas empresas.

Las preguntas formuladas en el cuestionario son preguntas de estimacion con base en
la naturaleza de la informacion que se pretende obtener de las variables de estudio, de
tal manera que s6lo permite seleccionar una de las cinco alternativas existentes en cada
una de las 37 preguntas que forman el cuestionario. El cuestionario ha sido disefiado
para obtener una respuesta directa mediante una entrevista estructurada, o bien,

autoadministrando el cuestionario por parte de la persona asignada para contestarlo.

Kerlinger (1997), menciona que el analisis de los datos significa categorizar, ordenar,
manipular y resumir los datos de una investigacion para contestar las preguntas
planteadas en ella. Su proposito es reducir los datos a una forma entendible e
interpretable, de tal manera que las relaciones de los problemas de la investigacion
puedan estudiarse y evaluarse. La interpretacion utiliza resultados del andlisis, hace
inferencias pertinentes a las relaciones de investigacion en estudio y presenta

conclusiones sobre dichas relaciones.
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Los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados (véase anexo 2), han sido
concentrados en una matriz de datos mediante la clasificacion, organizacion y
presentacion de la informacion en cuadros estadisticos expuestos en el capitulo anterior
(véase tabla 3.2, capitulo3). El proceso estadistico se llevd a cabo con el objetivo de
obtener los indicadores necesarios que permitan ser analizados e interpretados en forma
global y especifica, es decir, primeramente se tratard la productividad con los
resultados globales y después con cada uno de los factores, considerando que para

realizar el analisis éstos se aislan de los demas.

4.2 Analisis de la Variable Productividad

El analisis de la productividad se lleva a cabo mediante la medicion de las variables de
estudio, lo que incluye las 35 preguntas del cuestionario y el total de las empresas
entrevistadas, lo que nos arroj6 una media de 125.9 unidades, que ubicadas en la
escala, muestra la opinioén generalizada de que la productividad es alta en las empresas
exportadoras de zarzamora de la region de Los Reyes Michoacan. La moda fue de 118,
significando que es efectivamente “alta productividad” la opinidn que mas veces se
repitid, mientras que el rango recayd en 27 puntos con una valor minimo de 112 y un
maximo de 139, lo que muestra que las opiniones se distribuyeron en las escala en los
segmentos de regular y alta productividad, haciendo resaltar que no hubo opiniones en

los segmentos extremos de muy alta o muy baja productividad.

Muy alta Alta Regular Baja Muy baja
Productividad Productividad Productividad Productividad Productividad
175.00 147.00 119.00 91.00 63.00 35.00

T

125.9
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La desviacion estandar fue de 8.69 unidades, que al compararla con las 28 unidades de
distancia entre cada segmento, se considera muy buena. En cuanto a las opiniones el
30% corresponde al segmento de regular productividad mientras que el 70% restante

corresponde al de alta productividad.

Grifica 4.1
La Productividad en las Empresas Exportadoras de Zarzamora de la Region de
Los Reyes Michoacan

175.00 MUY ALTA I :|
MEDIA PRODUCTIVDAD || |
147.00 -

[
I
I
M ! [
e OMNEEOR '
I | 1 @ 1 REGULAR
| I | | @ I | 1 PRODUCTIVIDAD i
1 1 1 1 1 1 1 1 1
91.00 ) I ] I I ] | I I ]
I I 1 | I 1 I I i 1 I
I I ! I I ! I ! I !
63.00 I 1 . 1 [ . 1 ! 1 !
I I ! I I ! I ! I ! II
I I ! I I I I ! I !
1 1 o 1 1 [ |
35.00 A B C D E F G H | J
N=10 EMPRESAS
Media = 125.9

Desv. Est.= 8.69

Fuente: Elaboracion propia con base en la tabla 4.1.

Los resultados encontrados para cada una de las variables, tanto independientes como
dependientes, muestran la relacion directa que se presenta entre estas. En este caso, la
mayor tecnologia, eficiencia administrativa, capital, materiales y suministros,
capacidad de distribucion, fuerza laboral y factores externos son los determinantes
directos de los niveles de productividad que presentan las empresas exportadoras de
zarzamora de la region de Los Reyes Michoacan. Se tienen por consiguiente, una
correlacion de Pearson (r) de 0.794 y un coeficiente de determinacion (r*) de 0.631
que indica que un 63.1% de la productividad estd determinada por las variables

estudiadas.
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4.3 Analisis de la Productividad de las Empresas Exportadoras

El estudio de la productividad de cada una de las 10 empresas exportadoras nos
permite hacer un andlisis entre ellas y nos muestra la situacion de productividad en la
que se encuentran. El razonamiento utilizado en este epigrafe es el mismo que se
utilizo en el andlisis general es decir, las 35 preguntas del cuestionario y el total de las

empresas entrevistadas y considerando los cinco rangos establecidos.

Muy alta Alta Regular Baja Muy baja
Productividad Productividad Productividad Productividad Productividad

Dado que, se determino que la productividad, de manera general, que presentan las
empresas exportadoras de Zarzamora de la Region de Los Reyes Michoacéan es alta,
podemos observar que de manera particular se corrobora este hecho, ya que la mayoria
de las empresas presentan una productividad alta (60%). Un treinta por ciento que tiene
regular productividad y solo el 10% arroj6 que su productividad es muy alta (véase

tabla 4.1).

Tabla 4.1.
La Productividad en las Empresas Exportadoras de Zarzamora
de la Region de Los Reyes Michoacan.
NIVEL DE

EMPRESAS MEDIA PRODUCTIVIDAD

A 133.00 Alta productividad

B 154.00 Muy alta productividad

C 123.00 Alta productividad

D 129.00 Alta productividad

E 111.00 Regular productividad

F 118.00 Regular productividad

Continta. ..
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...Continuacion
NIVEL DE
EMPRESAS MEDIA PRODUCTIVIDAD
G 124.00 Alta productividad
H 122.00 Alta productividad
1 118.00 Regular productividad
J 129.00 Alta productividad
Fuente: Elaboracion propia con base en los céalculos obtenidos en la investigacion de
campo.

4.4 Analisis de las Variables Independientes

e Tecnologia

La media alcanzada del puntaje alcanzado para la variable tecnologia fue de 12.20
unidades colocandose en la escala en el rango correspondiente a regular eficiencia.
Esto es, en promedio el calificativo otorgado para el nivel de tecnologia no es muy alto.
El rango detectado en las respuestas fue de 6.00, diferencia obtenida entre 16 y 10

unidades obtenidas como méxima y minima en los niveles de respuesta.

Muy alta Alta Regular Baja Muy baja
Eficiencia eficiencia eficiencia eficiencia eficiencia
20.00 16.80 13.60 10.40 7.20 4.00
T
12.20

La mitad de las respuestas se encontraron en un segmento de regular eficiencia,
mientras que los calificativos de baja y muy baja eficiencia fueron del 20% y el
restante 30% fue para alta y muy alta (véase grafica 4.2). La moda estadistica fue de
12 puntos, en tanto que la desviacion estdndar fue de 1.93 unidades, dado el rango de

cada segmento se considera aceptable.
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Grafica 4.2
La Tecnologia en las Empresas Exportadoras de Zarzamora de la Region de Los
Reyes Michoacan.

20.00
MUY ALTA |:| H
MEDIA EFICIENCIA
16.80 G N
EFICIENCIA
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1 | T i T i i i
7.20 I . I I . I I I : : II
1 1 1 1 1 1 I 1 | :
1 1 1 1 1 1 1 | .
400 4 B C D E F G H I J
EMPRESAS
N=10
Media =12.20

Desv. Est.=1.93

Fuente: Elaboracion propia con base en la tabla 4.2.

El coeficiente Pearson de 0.85 obtenido para esta variable nos dice que existe una
fuerte correlacion positiva entre la tecnologia y la productividad. El coeficiente de
determinacion fue de 0.72 lo que significa que un 72% de la productividad se explica
por la tecnologia. Por lo que a mayor eficiencia tecnoldgica en las empresas

comercializadoras de zarzamora mayor sera su productividad.

En lo que respecta a la tecnologia en cada una de las empresas se puede observar que
siete de ellas se encuentran ubicadas en el segmento de regular y baja eficiencia,

mientras que tres presentan una eficiencia alta en tecnologia (véase tabla 4.2).
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Tabla 4.2
Eficiencia de la Tecnologia por Empresas Exportadoras de
Zarzamora de la Region de Los Reyes Michoacan.
EMPRESAS | MEDIA | "'y \ECNOLOGIA
A 14 Alta eficiencia
B 16 Alta eficiencia
C 10 Baja eficiencia
D 14 Alta eficiencia
E 10 Baja eficiencia
F 12 Regular eficiencia
G 12 Regular eficiencia
H 12 Regulara eficiencia
I 11 Regular eficiencia
J 11 Regular eficiencia
Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos en la investigacion de
campo.

e Eficiencia administrativa

Cualquier organizaciéon necesita la coordinacion de sus actividades, asi como la
direccion de sus empleados. Por lo que la administracion tiene como finalidad lograr
que los recursos de la empresa funcionen como un sistema eficientemente integrado.
La eficiencia administrativa depende entonces de las personas encargadas de ejercerla,
y de no ser efectivas, los demas factores de la produccion no garantizan por si solos

que los resultados sean favorables para la productividad.

El promedio alcanzado para la eficiencia administrativa fue de 19.70 unidades,
localizdndose en la escala en el rango correspondiente de alta eficiencia, lo que
significa, que en promedio el calificativo otorgado para el nivel de eficiencia

administrativa es bueno.
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Muy alta Alta Regular Baja Muy baja
eficiencia eficiencia eficiencia eficiencia eficiencia
25.00 21.00 17.00 13.00 9.00 5.00
T
19.70

El rango detectado en las respuestas fue de 8 (diferencia de 25 y 17 unidades obtenida
como maxima y minima en los niveles de opinion), indicando con esto que la mayoria
de las respuestas, el 80% especificamente, se encontraron en los segmentos de la escala
de regular y alta eficiencia, y el restante 20% recayo en el rango de alta eficiencia

(véase grafica 4.3), por lo que no hubo opiniones referentes a baja y muy baja.

Grafica 4.3
La Eficiencia Administrativa en las Empresas Exportadoras de Zarzamora de la
Region de Los Reyes Michoacan.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la tabla 4.3.
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La moda estadistica fue de 17, lo que sefiala que fue el resultado que mas veces se
repitio. La desviacion estandar fue de 2.63 unidades, por lo que dado el rango de cada

segmento es considerada buena.

El que la calificacion promedio para la eficiencia administrativa haya sido alta incide
positivamente en la productividad. En esta direccion, el coeficiente de correlacion de
Pearson, al situarse en 0.82, nos indica que existe una correlacion positiva
considerable. El coeficiente de determinacion fue de 0.67 lo que indica que en un 67%
la productividad se explica por la eficiencia administrativa, dando como resultado que
a mayor eficiencia administrativa mayor sera la productividad de las empresas

exportadoras de zarzamora de Los Reyes Michoacén.

La media para la eficiencia administrativa como se observéd para el conjunto de las
empresas Exportadoras fue de 19.70, ubicandose en el rango de alta eficiencia. Por lo
que respecta a cada una de ellas se puede apreciar que el 80% se ubican es este mismo
rango de alta eficiencia administrativa. Siendo la empresa A y B las tnicas que

mostraron una muy alta eficiencia administrativa (véase tabla 4.3).

Tabla 4.3
La Eficiencia Administrativa por Empresas Exportadoras de
Zarzamora de la Region de Los Reyes Michoacan.
NIVEL DE EFICIENCIA DE
EMPRESAS MEDIA LA TECNOLOGIA
A 21 Alta eficiencia
B 25 Muy alta eficiencia
C 22 Muy alta eficiencia
D 20 Alta eficiencia
E 17 Regular eficiencia
F 17 Regular eficiencia
G 19 Alta eficiencia
H 21 Alta eficiencia
I 17 Regular eficiencia
J 18 Alta eficiencia
Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos en la investigacién de campo.
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e Capital

El capital es un término genérico que designa un conjunto de bienes y una cantidad de
dinero de los que se puede obtener en e futuro una serie de ingresos y que esta
conformado por la maquinaria, los equipos, las herramientas, transportes, edificios,
terrenos, la tecnologia empleada, los inventarios, cuentas por cobrar y el efectivo para
trabajar. En esta investigacion el promedio obtenido fue de 21.50 unidades, ubicandose
en la escala en el rango correspondiente a regular eficiencia de capital. El rango
detectado en las respuestas fue de 4.00 puntos de la diferencia del maximo de 24 y el
minimo de 20 en los niveles de opinidn, revelando con ello que la mayoria de las
respuestas, es decir, el 90% de ellas se concentraron en el rango de regular, mientras
que solo el 10% resultaron tener alta eficiencia de capital, sin opiniones para baja, muy

baja y muy alta (véase grafica 4.4).

Muy alta Alta Regular Baja Muy baja
eficiencia eficiencia eficiencia eficiencia eficiencia
35.00 29.40 23.80 18.20 12.60 7.00
T
21.50

La moda estadistica fue de 21, ubicada en el rango de regular eficiencia. La desviacion
estandar se registro en 1.43 unidades. El coeficiente de Pearson del capital con la
productividad tiene un coeficiente de 0.80 unidades, lo que pone en manifiesto una alta
relacion entre estas dos variables. El coeficiente de determinacion fue de 0.64, lo que

significa que le 64% de la productividad se explica por el capital.
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Grafica 4.4
El Capital en las Empresas Exportadoras de Zarzamora de la Region de Los
Reyes Michoacan.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la tabla 4.4.

Los resultados obtenidos de la situacion de capital que presentan cada una de las diez
empresas exportadoras zarzamora estudiadas en el municipio de Los Reyes Michoacan
se muestran en la tabla 4.4. La comercializadora B fue la tinica que present6 alta
eficiencia ya que el restante se ubico en el rango de regular eficiencia al igual que la

media general obtenida para esta variable.

Tabla 4.4
Eficiencia del Capital por Empresas Exportadoras de
Zarzamora de la Region de Los Reyes Michoacan.

NIVEL DE EFICIENCIA
EMPRESAS MEDIA DE LA TECNOLOGIA
A 23 Regular eficiencia
B 24 Alta eficiencia
C 23 Regular eficiencia

Continua...
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Continuacion...
NIVEL DE EFICIENCIA

EMPRESAS MEDIA DE LA TECNOLOGIA

D 21 Regular eficiencia

E 20 Regular eficiencia

F 20 Regular eficiencia

G 22 Regular eficiencia

H 21 Regular eficiencia

| 20 Regular eficiencia

J 21 Regular eficiencia
Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos en la investigaci()n de campo.

e Materiales y suministros

Los materiales y suministros son los insumos cuantificables de los factores de la

produccion y estan formados por todos los inventarios de materias primas, materiales y

suministros que se necesitan para la fabricacion de bienes.

El procesamiento de la informacién de la variable materiales y suministros arrojo los

siguientes datos: el promedio alcanzado por los materiales y suministros fue de 8.40

unidades, localizandose en la escala en el rango correspondiente a regular eficiencia. El

rango detectado en las respuestas fue de 6.00 puntos, resultado de la diferencia de

12.00 y 6.00 unidades obtenidas como maximo y minimo de los niveles de opinion,

indicando con esto que la mayoria de las respuestas en un 80% en los segmentos en la

escala de baja y regular eficiencia, colocandose el restante 20% el segmento de alta

eficiencia, sin opiniones para el rango de muy alta y muy baja eficiencia.

Muy alta Alta Regular Baja Muy baja
eficiencia eficiencia eficiencia eficiencia eficiencia
15.00 12.60 10.20 7.80 5.40 3.00

T

8.40
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La moda estadistica fue de 7.00 lo que nos indica que fue el resultado que mas veces se
repitio que recae dentro del rango de baja eficiencia. La desviacion estandar se registrod
en 2.12 y dado el rango de cada segmento se considera aceptable. Las opiniones

obtenidas se distribuyeron de la siguiente manera (véase grafica 4.5):

Grafica 4.5
Los Materiales y Suministros en las Empresas Exportadoras de Zarzamora de la
Region de Los Reyes Michoacan.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la tabla 4.5.

El coeficiente de correlacion obtenido entre la variable materiales y suministros y la
productividad es de 0.76, con un coeficiente de determinacion de 0.58 lo que pone en
manifiesto que un 58% la productividad se explica por la eficiencia de los materiales y

suministros.
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Tabla 4.5
La Eficiencia de los Materiales y Suministros por Empresas
Exportadoras de Zarzamora de la Region de Los Reyes
Michoacan.
NIVEL DE EFICIENCIA
R MEDIA DE LA TECNOLOGIA
A 9 Regular eficiencia
B 12 Alta eficiencia
C 6 Baja eficiencia
D 8 Regular eficiencia
E 7 Baja eficiencia
F 7 Baja eficiencia
G 9 Regular eficiencia
H 7 Baja eficiencia
1 7 Baja eficiencia
J 12 Alta eficiencia
Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos en la investigacion de
campo.

En cuanto al anélisis de esta variable para el caso particular de cada empresa, solo la
empresa B y J presentaron una alta eficiencia, en comparacion con las ocho restante

que fue de una apreciacion de regular eficiencia de materiales y suministros.

e Capacidad de distribucion

Para evaluar la capacidad de distribucion de las empresas exportadoras de zarzamora se
consideraron factores como; el conocimiento del canal de comercializacion, normas
registros y tramites de exportacion, posicion geografica y lotes de exportacion,
arrojando el estudio de esta variable una media de 31.4 unidades, situdndose en la
escala en el rango correspondiente a muy alta capacidad de distribucion. El rango
detectado en las respuestas fue de 5.00 puntos, diferencia de 34 y 29 unidades
obtenidos como maximo de 35.00 y minimo en los niveles de opinion, indicando con
ello que la mayoria de las respuestas se encontraron en un 90% en la escala de muy alta

eficiencia.
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Muy alta Alta Regular Baja Muy baja
eficiencia eficiencia eficiencia eficiencia eficiencia
35.00 29.40 23.80 18.20 12.60 7.00

T
31.40

La moda estadistica fue de 32, es decir, fue el resultado que mas veces se repitiod,
siendo la mayor calificacion la mas frecuente. Se tuvo una desviacion estandar muy
aceptable de 1.5, por lo que dado el rango entre cada segmento esto nos indica que los
resultados obtenidos se encuentran muy cercanos a la media. En la siguiente grafica se

pueden apreciar las distribuciones de las opiniones de los entrevistados (véase grafica

4.6).

Grafica 4.6
La Capacidad de Distribucion en las Empresas Exportadoras de Zarzamora de
la Region de Los Reyes Michoacan.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la tabla 4.6.
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Se puede observar claramente que la opinidon que tienen los entrevistados respecto6 a la
capacidad de distribucion de la empresa es considerablemente buena, haciéndonos
saber con ello que este es una de las principales fortalezas que presentan las empresas

comercializadoras de la region.

Existe una alta relacion entre la variable capacidad de distribucion y la productividad,
tal como lo presenta el coeficiente de Pearson con un resultado de 0.75 unidades y un
coeficiente de determinacion de 0.56, lo que expresa que un 56% de la productividad
se explica por la eficiencia de la capacidad de distribucion. En general la eficiencia de
cada una de las empresas estudiadas presenta una muy alta eficiencia en la capacidad

de distribucidn, tal como lo podemos apreciar en la tabla 4.6.

Tabla 4.6
La Eficiencia de la Capacidad de Distribucion por Empresas
Exportadoras de Zarzamora de la Region de Los Reyes
Michoacan.
NIVEL DE EFICIENCIA
EMPRESAS MEDIA DE LA TECNOLOGIA
A 33 Muy alta eficiencia
B 34 Muy alta eficiencia
C 31 Muy alta eficiencia
D 30 Muy alta eficiencia
E 29 Alta eficiencia
F 30 Muy alta eficiencia
G 32 Muy alta eficiencia
H 32 Muy alta eficiencia
1 32 Muy alta eficiencia
J 31 Muy alta eficiencia
Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos en la investigacion de
campo.
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¢ Fuerza de trabajo

Las personas que trabajan en una organizacion son consideradas el principal recurso
para mejorar la productividad, mucho depende de las condiciones que se tienen en los
centros de trabajo como sueldos y salarios, formacion y educacion, seguridad social,
seguridad en el puesto, recompensas, etc., para determinar su desempeno laboral. El
promedio obtenido para la fuerza de trabajo fue de 23.50 lo que la coloca en el rango
correspondiente a alta eficiencia. Esto es, en promedio el calificativo otorgado para el
nivel de la fuerza de trabajo fue aceptable, con un rango de 11.00 puntos obtenido del
maximo de 30.00 y minimo de 19.00, concentrandose la mayoria de las respuestas en
un 90% en el segmento de la escala de alta y muy alta eficiencia, mientras que para los

segmentos de baja y muy baja no hubo opiniones.

Muy alta Alta Regular Baja Muy baja
eficiencia eficiencia eficiencia eficiencia eficiencia
30.00 25.20 20.40 15.60 10.80 6.00
T
23.50

La moda estadistica obtenida para la variable fuerza de trabajo fue de 23, lo que
expresa que este fue el resultado que mas veces se repitid, perteneciente al rango de
alta eficiencia. Se obtuvo una desviacion estdndar aceptable de 2.94 unidades. En la

grafica 4.7 se puede observar la frecuencia obtenida para en esta variable.
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Grafica 4.7
La Fuerza de Trabajo en las Empresas Exportadoras de Zarzamora de la Region
de Los Reyes Michoacan.

30.00 ( ) all
30 MUY ALTA
@ MEDIA EFICIENCIA || ||

1
25.20 1 1 al
@ ® @@ ]
1
20.40 U 1 T 1 T T 1 ] I —
1 | | | | | REGULAR
J : I ! [ I I I ' <E“C‘ENC‘A i
15.60 1 i | : | ! | | | :
. : I | I I I I I | I I
I | I | | | | I |
! 1 1 I . 1 1 1 1 .
10.80 I I I | : I I I I | -
1 1 I I | 1
. - . I
! | I I : I I I [ .
6.00 A B C D E F G H | J
N=10 EMPRESAS
Media = 23.50

Desv. Est.=2.94

Fuente: Elaboracion propia con base en la tabla 4.7.

El coeficiente de Pearson de 0.85 unidades y el coeficiente de determinaciéon de 0.73
nos indica que existe una fuerte relacion entre la variable fuerza de trabajo y la
productividad en la que se pone de manifiesto que el 73% de la productividad se

explica por la variable fuerza de trabajo (véase tabla 4.7).

Tabla 4.7
La Eficiencia de la Fuerza de Trabajo por Empresas
Exportadoras de Zarzamora de la Region de Los Reyes

Michoacan.
NIVEL DE EFICIENCIA
L MO DE LA TECNOLOGIA
A 22 Alta eficiencia
B 30 Muy alta eficiencia
C 24 Alta eficiencia

Continua...
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...Continuacién
NIVEL DE EFICIENCIA
R MEDIA DE LA TECNOLOGIA
D 26 Muy alta eficiencia
E 19 Regular eficiencia
F 23 Alta eficiencia
G 23 Alta eficiencia
H 21 Alta eficiencia
| 23 Alta eficiencia
J 24 Alta eficiencia
Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos en la investigacion de
campo.

e Factores externos

Los factores de la productividad que quedan fuera del control de la empresa son los
factores externos y reflejan la influencia del medio ambiente sobre la gestion del
negocio. La importancia de su identificacion puede llevar a la determinacion de ciertas
medidas para hacer frente a dichas influencias. Para estudiarlos, se incluyeron aspectos

de la administracion publica,

Los aspectos incluidos para llevar a cabo el estudio de los factores externos fueron los
referentes a las politicas industriales del gobierno federal y estatal y como repercuten
¢éstas en la operacion de la empresa, la competencia a nivel nacional e internacional y
el impacto que han tenido las crisis econdomicas de nuestro pais sobre las operaciones
de la empresa. El promedio alcanzado por los factores externos fue de 9.40 unidades,
localizdndose en la escala en el rango correspondiente de regular influencia, lo que
muestra que los factores externos tienen determinado impacto sobre las empresas
exportadoras de zarzamora, debido seguramente a su estrecha relacion con el mercado

exterior.
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Muy alta Alta Regular Baja Muy baja
influencia influencia influencia influencia influencia
15.00 12.60 10.20 7.80 5.40 3.00

T
9.40

El rango detectado en las respuestas fue de (diferencia de 13 y 7 unidades obtenida
como maxima y minima en los niveles de opinion), indicando con esto que la mayoria
de las respuestas, el 70% especificamente, se encontraron en los segmentos de la escala
de baja y regular influencia, el 20% en alta frecuencia y el restante 10% recay6 en el
rango de alta frecuencia (véase grafica 4.8), por lo que no hubo opiniones referentes a

baja y muy baja.

Grafica 4.8
Los Factores Externos en las Empresas Exportadoras de Zarzamora de la
Region de Los Reyes Michoacan.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la tabla 4.8.
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La moda estadistica fue de 12, lo que sefiala que fue el resultado que mas veces se
repitio. La desviacion estandar fue de 2.07 unidades, por lo que dado el rango de cada

segmento es considerada aceptable.

El coeficiente de correlacion de Pearson, al situarse en 0.73, nos indica que existe una
correlacion positiva. El coeficiente de determinacion fue de 0.54 lo que indica que en
un 54% la productividad se explica por los factores externos. Por lo que respecta a cada
una de las empresas se puede apreciar que el 80% se ubican es este mismo rango de
alta eficiencia administrativa. Siendo la empresa A y B las tinicas que mostraron una

muy alta eficiencia administrativa (véase tabla 4.8).

Tabla 4.8
La Influencia de los Factores Externos en las Empresas
Exportadoras de Zarzamora de la Region de Los Reyes
Michoacan.
NIVEL DE EFICIENCIA
EMPRESAS MEDIA DE LA TECNOLOGIA
A 11 Alta influencia
B 13 Muy alta influencia
C 7 Baja influencia
D 10 Regular influencia
E 9 Regular influencia
F 9 Regular influencia
G 7 Baja influencia
H 8 Regular influencia
| 8 Regular influencia
J 12 Alta influencia
Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos en la investigacion de
campo.
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4.5 Las Variables Independientes y el Contraste con la

Variable Dependiente

Dentro de los principales objetivos de esta investigacion se encuentra el de conocer el
impacto que la tecnologia, la eficiencia administrativa, el capital, los materiales y
suministros, la capacidad de distribucion, la fuerza de trabajo y los factores externos
tienen sobre la productividad de las empresas exportadoras de Zarzamora de la Region
de Los Reyes Michoacén, por lo que es necesario hacer una andlisis comparativo de
dichas variables. En este sentido, para realizar el contraste con la variable
productividad se utiliz6 la escala tipo Liker en los mismos términos que se llevd a cabo
la evaluacion de cada una de las variables independientes, contemplando de igual
manera los 10 cuestionarios aplicados, solo que para el caso especifico de esta variable
se consideraron dos preguntas, las que nos permiten hacer un contraste obtenido con

las demas variables.

La media obtenida fue de 7.10 unidades, las cuales se ubican en la escala de alta
productividad. Los resultados obtenidos tanto para las variables independientes como
para la productividad, dan cuenta de la relacion directa que se presenta entre estas
variables, es decir, los altos niveles de eficiencia de las variables independientes
corresponden con una mayor productividad de las empresas Exportadoras de
zarzamora de la Region de los Reyes Michoacéan, presentando una correlacion Pearson

de 0.909 unidades y un coeficiente de determinacion del 82.6%.

Muy alta Alta Regular Baja Muy baja
productividad | productividad | productividad | productividad | productividad
10.00 8.4 6.80 5.20 3.60 2.00

T

7.10
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En el andlisis de la variable productividad el 80% de las opiniones se situaron en el
rango de alta y muy alta productividad, mientras que para el restante 20% recayo en el
rango de regular productividad, sin opiniones para el rango de baja y muy baja

productividad (véase grafica 4.9).

Grafica 4.9

Analisis de la Variable Dependiente (Productividad) en las Empresas
Exportadoras de Zarzamora de la Region de Los Reyes Michoacan.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la tabla 4.9.

En cuanto a los resultados obtenidos de esta variable para cada una de las empresas fue
favorable, ya que ocho de las diez empresas resultaron con una alta productividad a
excepcion de la empresa E y la empresa I cayeron en el rango de regular productividad

(véase tabla 4.9).



La Probuctivipap DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE ZARZAMORA DE LA REGION DE Los REYES MICHOACAN

109

Tabla 4.9
Analisis de la Variable Dependiente (Productividad) en las
Empresas Exportadoras de Zarzamora de la Region de Los
Reyes Michoacan.
NIVEL DE EFICIENCIA
e MEDIA DE LA TECNOLOGIA
A 8 Alta productividad
B 9 Muy Alta productividad
C 8 Alta productividad
D 7 Alta productividad
E 6 Regular productividad
F 6 Regular productividad
G 7 Alta productividad
H 7 Alta productividad
1 6 Regular productividad
J 8 Alta productividad
Fuente: Elaboracion propia con base en los calculos obtenidos en la investigacion de
campo.

4.6 Prueba de Hipotesis y Resultados Obtenidos

En base a los resultados analizados podemos determinar con un coeficiente de Pearson

de 0.794 y un coeficiente de determinacién de 0.631 que las variables tecnologia,

eficiencia administrativa, capital, capacidad de distribucion, materiales y suministros,

fuerza de trabajo y los factores externos son las principales variables que determina la

productividad de las empresas exportadoras de zarzamora de la Region de Los Reyes

Michoacéan. Siendo explicada la variable productividad en un 63% por las variables

independientes, haciendo efectivas la hipotesis planteadas en esta investigacion.

* Los resultados obtenidos para tecnologia y la productividad de las empresas

Exportadoras de Zarzamora de la Region de Los Reyes Michoacan, muestran un
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coeficiente de correlacion de Pearson de 0.85, indicandonos con ello una correlacion
positiva considerable entre estas dos variables, con un coeficiente de determinacion de

0.72 1o que nos dice que en un 72% la productividad se explica por la tecnologia.

« Con lo que respecta a los resultados para la eficiencia administrativa y la
productividad muestran un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.82 unidades, que
indica una alta relacion entre estas dos variables. El coeficiente de determinacion fue
de 0.67 lo que indica que la productividad se explica en un 67% por parte de la

eficiencia administrativa.

» Concerniente a los resultados para el capital y la productividad de las empresas
Exportadoras de zarzamora de la region de Los Reyes Michoacdn, muestran un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.80, indicaindonos con ello una correlacion
positiva considerable entre estas dos variables, con un coeficiente de determinacion de

0.64 lo que nos dice que en un 64% la productividad se explica por el capital.

* Por lo que se refiere a los resultados para los materiales y suministros y la
productividad, presentan un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.76, lo cual
expresa que existe una alta relacion entre estas dos variables. El coeficiente de
determinacion fue de 0.58, es decir, que en un 58% la productividad se explica por los

materiales y suministros.

* Los resultados para la capacidad de distribucion y la productividad presentan un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.75, lo que nos indica que existe una
correlacion positiva considerable entre estas dos variables. Mientras que el coeficiente
de determinacion de 0.56, nos dice que en un 56% la productividad se explica por la

capacidad de distribucion.
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* Los resultados encontrados para la fuerza de trabajo y la productividad, presentan un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.85 que indica una alta correlacion entre
estas dos variables. El coeficiente de determinacion fue de 0.73, expresando que en un

73% la productividad se explica por la fuerza de trabajo.

* Por ultimo, en lo que a los factores externos y la productividad se refiere el
coeficiente de correlacion de Pearson de estas dos variables fue de 0.73 indicando de
igualmente una correlacion positiva considerable entre estas dos variables. Mientras
que el coeficiente de determinacién de 0.54, nos dice que en un 54% la productividad

se explica por los factores externos.
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CAPITULO

CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

Hemos llegado a la parte final de esta tesis: las conclusiones y recomendaciones. En
este capitulo se presenta de forma resumida el anélisis de los datos, conclusiones y
resultados obtenidos en esta investigacion, a fin de exponer de manera sintetizada la
productividad que presentan las empresas exportadoras de zarzamora de la region de

Los Reyes Michoacan.




113

La Probuctivipap DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE ZARZAMORA DE LA REGION DE Los REYES MICHOACAN

5.1 Conclusiones

México presenta una agricultura sumamente diversa, el caso especifico del sector
fruticola, este tiene una gran importancia para diferentes localidades, debido a su
significativa contribucion a la generacion de divisas y empleos. Un claro ejemplo de lo
anteriormente mencionado es la situacion en la que se encuentra la region de Los
Reyes Michoacdn, donde se ha registrado en los ultimos 15 afios, un alto grado de
dinamismo economico debido a la implementacion de cultivos de zarzamora,
promovido, en su mayoria, por el asentamiento de empresas de capital chileno y
estadounidense principalmente, dedicadas a la comercializacion y exportacion de la

frutilla.

En el contexto internacional, el comportamiento productivo de la zarzamora se
encuentra determinado por dos grandes regiones de consumo: el mercado
norteamericano y el mercado europeo. De acuerdo con la SAGARPA (2006) México se
ha convertido, en los ultimos 10 afios en uno de los principales productores y
exportadores de zarzamora fresca en todo el mundo, concentrandose en Michoacan
alrededor del 94% de la produccion nacional, siendo Los Reyes el municipio donde se
encuentran acentuadas el mayor niimero de empresas exportadoras de zarzamora a
nivel nacional. Estas empresas ofrecen financiamiento, capacitacion y asesoria técnica
a los agricultores a fin de asegurar la compra-venta del cultivo con los productores para
su posterior comercializacion en el mercado estadounidense principalmente. Situando a
dichas empresas como las principales responsables del dinamismo productivo y

comercial generado en la region.
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La cadena de valor del producto zarzamora en Michoacan se encuentra constituido por
cuatro eslabones fundamentales: produccion, empaque, conservacion y
comercializacidon con un estricto control fitosanitario en cada etapa, lo que favorece en
gran medida la entrada de la frutilla mexicana a otros paises con mercados altamente
competidos. Siendo esta, una de las principales razones de la presente investigacion,
ya que la productividad es uno de los factores mas importantes de un pais para ser
competitivo frente a la influencia de la globalizacion comercial en la cual nos
encontramos inmersos. Por lo que la permanencia en los mercados internacionales solo

puede lograrse incrementando constantemente dicha productividad.

A lo largo de la revision bibliografica llevada a cabo en esta investigacion, se observo
que existen diferentes conceptos, enfoques, puntos de vista econdmicos y criterios para
determinar las causas que afectan la productividad. De este modo, la heterogeneidad de
los factores que aparecieron en la literatura se agruparon por su analogia con grandes
rubros, que se clasificaron como las causas que afectan la productividad, por lo que el
modelo de los factores resultante se integro con la eficiencia administrativa, tecnologia,
capital, materiales y suministros, capacidad de distribucion, fuerza de trabajo y factores

externos como los mas importantes y no los tnicos para el sector que analizado.

En la evaluacién de los resultados producto de la aplicacion de los cuestionarios a
empresas exportadoras de zarzamora de los Reyes Michoacan, se instrumento una
escala tipo Likert. Para esto, el analisis se realizo a 10 de las 12 empresas ubicadas en
la regidon, revisdndose en primera instancia, la Tecnologia y en seguida la
productividad, considerandose para ello, cada uno de los items del cuestionarios de las
dos variables en estudio. Los resultados muestran la situacion en la que se encuentran
las empresas exportadoras de zarzamora, tanto en términos de la tecnologia como de la
productividad. Se tiene asi, una regular eficiencia en tecnologia, ya que su medida en la

escala de Likert se encuentra con 12.20 unidades.
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Por lo que respecta a la productividad, la media obtenida fue de 7.10 unidades,

ubicandose con ello, esta variable en la escala en el segmento de alta productividad.

En el analisis de la empresas exportadoras, se muestra que el 50% de las empresas se
situaron en el segmento de regular eficiencia, en tanto que el 30% en el segmento de
alta eficiencia y el 20% en baja eficiencia tecnoldgica. De igual manera, este mismo
analisis en materia de productividad nos muestra que el 60% de las empresas, se

encuentran en el segmento correspondiente a alta productividad.

La relacion entre la tecnologia y la productividad de las empresas exportadoras de la
region de Los Reyes Michoacan, obtenida con el coeficiente de correlacion de Pearson,
fue de 0.849, lo que nos expresa que existe una correlacion positiva considerable. El
coeficiente de determinacion resulto de 0.720, lo cual indica que la productividad se

explica en un 72% por parte de la tecnologia.

En la relacion existente entre eficiencia administrativa y productividad, el anélisis de la
aplicacion de los cuestionarios en las 10 empresas exportadoras de zarzamora, da
cuenta de la situacion que guarda este sector en términos de la eficiencia
administrativa. La media del puntaje alcanzado para esta variable fue de 19.70

unidades, localizandose en la escala en el rango correspondiente a alta eficiencia.

El hecho de que la calificaciéon promedio para la organizacion del trabajo haya sido
alta, incide positivamente en su productividad. En este sentido, el coeficiente de
correlacion de Pearson, fue de 0.817, lo que nos indica que existe una correlacion
positiva considerable entre estas dos variables. El coeficiente de determinacion
resultante fue de 0.668, el cual nos dice que en un 67% la productividad se explica por

la eficiencia administrativa.
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El promedio del puntaje alcanzado para el capital en las empresas fue de 21.50
unidades, localizandose en la escala tipo Likert en el rango correspondiente a regular
eficiencia. En esta direccion, el coeficiente de correlacion de Pearson, al situarse en
0.797, nos indica que existe una correlacion positiva considerable entre estas dos
variables. El coeficiente de determinacion fue de 0.636, lo que nos dice que en un 64%

la productividad se explica por la eficiencia del capital.

El puntaje medio obtenido por la variable materiales y suministros fue de 8.40
unidades, ubicandose en la escala en el rango correspondiente a regular eficiencia. Esta
variable presenta un coeficiente de Pearson de 0.759 y un coeficiente de determinacion
de 0.577, el cual expone que en un 58% la productividad se explica por la eficiencia de

los materiales y suministros.

La media alcanzada para la capacidad de distribucion fue de 31.4 unidades,
localizdndose en la escala en el rango correspondiente a muy alta eficiencia. El hecho
de que la calificacion promedio para la capacidad de distribucion haya sido muy alta
impacta positivamente en la productividad de las empresas exportadoras, segin lo
muestra su correlacion de Pearson con un coeficiente de 0.747 unidades que indican
una alta relacion entre estas dos variables. Ademas, el coeficiente de determinacion
resultante fue de 0.559, el cual expone que en un 56% la productividad se explica por

la eficiencia en la capacidad de distribucion.

E promedio alcanzado para la fuerza de trabajo fue de 23.50 unidades, situdndose en la
escala en el rango correspondiente a alta eficiencia. Esto implica, que en promedio el
calificativo otorgado para el nivel de la fuerza de trabajo fue aceptable. Esto ha
influenciado positivamente en la productividad de las empresas exportadoras de
zarzamora, segun se observa en su correlacion de Pearson con un coeficiente de 0.853

unidades que indican una alta relacion entre estas dos variables.
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Ademas, el coeficiente de determinacion resultante fue de 0.728, lo que expresa que en

un 73% la productividad se explica por la eficiencia en la fuerza de trabajo.

La media obtenida para los factores externos fue de 9.40 unidades, ubicandose en la
escala en el rango correspondiente a regular influencia. La correlacion de Pearson de
esta variable con la productividad tuvo un coeficiente de 0.733, mientras que el
coeficiente de determinacion resultante fue de 0.538, reflejando con esto que en un

54% la productividad se explica por factores externos.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que la eficiencia administrativa, tecnologia,
capital, materiales y suministros, capacidad de distribucion, fuerza de trabajo, factores
externos son las principales variables que determinan la productividad de las empresas
exportadoras de zarzamora de la region de Los Reyes Michoacan expresan que se
tiene un coeficiente de correlacion de Pearson (r) igual a 0.835, lo que explica una alta
correlacion entre la productividad y las variables independientes. El coeficiente de
determinacion (r°) entre las variables independientes y la dependiente fue de 0.698, es

decir, que en un 70% la productividad se explica por las variables mencionada.

Dada la media obtenida de 126 unidades se concluyen que las empresas exportadoras
zarzamora de la region de Los Reyes Michoacan son productivas, debido a que esta
recae en rango de alta productividad. Por otra parte, la media obtenida de variable
productividad fue de 7.10 lo que la sitia en el rango de alta productividad,
concordando con la tendencia presentada en el sector como resultado del estudio

realizado.
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5.2 Recomendaciones

Al igual que en otros productos de exportacion, existe una fuerte de pendencia
hacia el mercado estadunidense en cuanto a la comercializacion de la
zarzamora, por lo que es necesario llevar a cabo el desarrollo de proyectos y
planes de exportacién que permitan la diversificacion de mercados hacia paises
con una alta y creciente demanda de berrys, como es el caso de los paises

curopcos.

A partir del afio de 1995 la produccion de zarzamora en Michoacan ha venido
aumentado considerablemente afio con afio, por lo que se requiere diversificar
los plantios en otros que tengan una igual e incluso mayor demanda y beneficio
economico del que presenta la zarzamora, a fin de evitar y prevenir un posible
exceso de oferta de frutilla en la region, lo que pudieran llegar a impactar

directamente en el precios del cultivo.

Un aspecto importante en el comercio internacional es la necesidad de dar valor
agregado a los productos. En el caso de la zarzamora, hasta el momento, cuenta
con un importante mercado en crecimiento, pero la demanda se vuelve mas
especializada. La zarzamora puede tener valor agregado a partir de las distintas
industrias como son: la farmacéutica (té, jarabes, vitaminicos), cosmética
(jabones, cremas y lociones), de alimentos y bebidas (pulpas, deshidratado,
colorantes, etc.) permitiendo incluso, aprovechar la fruta que no cumple con las
caracteristicas fisicas establecidas para su comercializacion y que hasta el

momento no ha sido aprovechada.
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Se requiere la organizacion de productores, la participacion privada y el apoyo
gubernamental para la creacion de nuevas empresas exportadoras de capital
Mexicano que contribuyan de manera directa al progreso del Estado y de la

nacion.

En su mayoria de los casos, lo productos utilizados para la fertilizacion y control
de plagas del cultivo en Michoacan, son de origen extranjero, por lo que resulta
de gran importancia el desarrollo de centros de investigacion especializados en
este cultivo que desarrollen productos adecuados a las necesidades que presenta
el ecosistema de la region. Al igual que el desarrollo de variedades hibridas que

por lo general se encuentran patentadas por el pais de origen.

Resoluta fundamenta llevar a cabo una reconversion productiva en la que se
utilice, en la medida de lo posible, productos orgénicos, a fin de evitar el
continuo deterioro del suelo y contaminacion del medio ambiente ocasionada

por agroquimicos altamente dafiinos para la salud del consumidor.

La productividad debe estar presente a lo largo de la cadena de valor de todo
producto agricola, y el caso de la zarzamora no es la excepcion. Pese a los
resultados obtenidos tras la aplicacion de cuestionarios a las empresas
exportadoras de zarzamora de la region de Los Reyes Michoacén, en el que se
determin6 que dichas empresas presentan un grado de alta productividad, es
necesario realizar estudios que permitan profundizar y tener un mayor
conocimiento respecto a la situacion en la que se encuentran cada uno de los

eslabones que conforman la cadena de valor del producto zarzamora.
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En el estudio realizado se determino que la eficiencia administrativa, tecnologia,
capital, materiales y suministros, capacidad de distribucion, fuerza de trabajo,
factores externos son las principales variables que determinan la productividad
de las empresas exportadoras de zarzamora de la region de Los Reyes
Michoacéan, por lo que se debe hacer hincapié en el constante analisis y
evaluacion de estos factores a fin de continuar incrementando la productividad

de las empresas.

Por ultimo, se hizo evidente que cada una de los factores establecidos para
determinar la productividad de las empresas exportadoras, son susceptibles de
estudiarse con profundidad y de los cuales se pueden derivar multiples

investigaciones adicionales.
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ANEXO

1

CUESTIONARIO APLICADO PARA EL ANALISIS
DE LA PRODUCTIVIDAD DE LAS KEMPRESAS
EXPORTADORAS DE ZARZAMORA

DE LA REGION DE L0oS REYES

MICHOACAN.
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C UESTIONARIO

La naturaleza de este cuestionario es académica y su finalidad es obtener informacion
para el estudio y determinacién de la productividad de las empresas Exportadoras de
Zarzamora de la Region de Los Reyes Michoacan. La informacion obtenida de este

cuestionario tiene un caracter confidencial.

Nombre de la empresa:

Direccion:

Teléfono

Area de trabajo del entrevistado

Puesto que ocupa el entrevistado dentro de la empresa
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TEecNoLoGiA
ey . Muy bien Bien Regularmente Mal Muy mal

L "C.O mo cahﬁca W definidos definidos definidos definidos definidos
objetivos que tiene la empresa 0) 0) 0) 0) 0)
para los proximos cinco afios?

2. (Qué opinion tiene Ud.| Funciona muy Funciona Regular Funciona Funciona
respecto a la estructura y bien Bien funcionamiento mal muy mal
forma de organizacion que () () () () ()
tiene la empresa?

3. ¢En su C(.)r,ljunto’ G Muy alta Alta Regular Baja Muy baja
la operacion de la empresa, o L S L T

. . eficiencia eficiencia eficiencia eficiencia eficiencia
especialmente en las aéreas de ) ) ) 0) 0)
acopio, compras, distribucion
y ventas?

4, (La forma en que la Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
administracion  dirige  la () () () () ()
empresa es?

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

(Los resultados logrados en la Muy alta Alta Regular Baja Muy baja

5. empresa se miden y se frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
comparan con los valores () () () () ()
establecidos?

6. (Se realizan en la empresa Muy alt? Alta . Regular. Baja. Muy ba]g

. Ly frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
proyectos de investigacion y 0) ) ) ) )
desarrollo?

7. (Cada cuando se mejoran los Muy altg Alta . Regular. Baja . Lty bajg

frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
empaques de la fruta de 0) 0) 0) 0) 0)
exportacion?

8. (E los métodos de trabajo que Muy alta Alta Regular Baja Muy baja
se emplean en la empresa se frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
incorporan nuevos () () () () ()
conocimientos?

: Muy baja
) - Muy alta Alta Regular Baja .
9. (Cada cuando utiliza 1la . . . . frecuencia
- frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
empresa los servicios de O) O) O) 0) ()

asesoria y consultoria externa?
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CariTAL
) . . Muy alta Alta Regular Baja Muy baja
¢En qué estado de modemldad modernidad modernidad modernidad modernidad ~ modernidad

10. se encuentran las maquinas y 0) 0) 0) 0) 0)
los equipos de la fabrica?

De muy alto De alto De regular De bajo De muy bajo

11. ¢(Qué tipo de tecnologia se desarrollo desarrollo desarrollo desarrollo desarrollo
utiliza en la empresa? () () () () ()

12.  (En qué nivel de utilizacion de Muy alto Muy bajo
la capacidad instalada se Nivel Alto nivel Regular nivel Bajo Nivel Nivel
trabaja normalmente en la () () () () ()
empresa’?

13. ¢La empresa revierte parte de Muy altg Alta . Regular. Baja . il bajg

. frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
sus utilidades para 0) 0) 0) 0) 0)
incrementar sus activos?

14.  (En qué situacion se encuentra Muy Endeudada  Deuda pagable Debe poco No debe

endeudada
la  empresa respecto a ) () () () ()
préstamos recibidos?
s . Muy Muy
= "Tler.le b gupiss ¢l (.hnero en suficiente Suficiente Regular Insuficiente insuficiente

efectivo que necesita para 0) O) O) 0) O)
trabajar?

Cobra

16. (De qué manera se cobran las Cobra al Cobra al Cobra alos 3 Cobraalos8  despuésde 8
facturas o notas de la venta de venderlos entregarlos dias dias dias
sus productos? () () () () ()

MATERIALES Y SUMINISTROS
(Tiene la empresa en su Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

17. almacén los materiales e () () () () ()
insumos que necesita?

Paga

18. (Como paga la empresa los P.aga al Pa.gail al Paga? los 3 Paga? los después de 8

. . solicitarlos recibirlos dias dias .
materiales e insumos que 0) 0) 0) 0) dias
compra para la exportacion? ()

B, Coupar .con' , otras Muy alto Alto Regular Baja Muy baja
empresas parecidas, ;Como es 0) 0) 0) 0) 0)

el gasto de los suministros
para producir?
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CAPACIDAD pE DisTRIBUCION

(Tiene definido el sector Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

20 industrial o socioeconémico () () () () ()
que consume el producto?

21.  (Suempresa tiene contratos de Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
distribucion para sus () () () () ()
productos en el extranjero?

22.  (Conoce los canales de Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
distribucion en la region que () () () () ()
exporta?

23.  (El canal de distribucion de su Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
producto es igual o mejor que () () () () ()
el de la competencia?

24.  (Conoce las normas,
caracteristicas, registros y Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
tramites que debe cubrir su () () () () ()
producto para venderse en el
extranjero?

25. (La posicion geografica de su Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
empresa permite bajos costos () () @) () ()
de transporte en el mercado?

26. (Tiene definidos los lotes
optimos de exportacion desde Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
el punto de vista del () () () () ()
consumidor y del costo de
transporte?
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(La relacion sueldo-trabajo

27 ) Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
© que tiene el personal de Ia
) ) ) ) ()
empresa, corresponde a la
realidad?
. Casi
28.  (El personal que trabaja en la ) ) )
Todos Casi todos Pocos ninguno Ninguno
empresa se desempefia con
. () ) ) () ()
una actitud de progreso?
79 (Los trabajadores se esfuerzan
~ Casi
y se desempefian Todos Casi todos Pocos ) Ninguno
ninguno
eficientemente en sus () @) @) e @)
actividades? O
] ) ) Estudios Educacion Educacién )
30. (Cual es el grado de estudios | Licenciatura ) ) ) Ninguna
dio el | de 1 0 técnicos media basica 0
promedio el personal de la
@) ) )
empresa’?
31.  (Cuando se contrata un ) o )
) ) Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
trabajador, recibe la
o : () ) ) ) @)
capacitacion necesaria para
desarrollar sus tareas?
32, Utiliza la empresa un Muy alta Alta Regular Baja Muy baja
programa de incentivos y frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
estimulos para motivar a su () () () () ()

personal?




La Probuctivipap DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE ZARZAMORA DE LA REGION DE Los REYES MICHOACAN

132

FACTORES EXTERNOS
(Los programas de apoyo a la

s industria que tienen los Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
gobiernos federal y estatal, () () () () ()
han beneficiado la operacion
de la empresa?

(En qué grado la competencia )

34 de las medianas y grandes Muy alto Muy bajo
empresas nacionales € grado Alta grado Regular grado  Baja grado grado
internacionales han
contribuido a que sus () ) ) ) ()
productos estén siendo
desplazados del mercado?

35. (En qué medida le han Muy alto Muy bajo
afectado a la empresa las crisis grado Alta grado Regular grado  Baja grado grado
econdmicas recurrentes por las () () () () ()
que atraviesa nuestro pais?

PRODUCTIVIDAD
(Como califica la ) )
36 o Muy alta Alta Regular Baja Muy baja
" productividad de su empresa,
() () () () ()
comparada con la de otras del
mismo ramo?

37.  (Coémo califica la rentabilidad Muy alta Alta Regular Baja Muy baja

de su empresa, comparada con () () () () ()

la de otras del mismo ramo?
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ANEXO

11

MATRIZ DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN

LA APLICACION DE LOS CUESTIONARIOS



A\Z sesoIdwy 4y
(<—) eyun3o1d op OIOWINN] 44

(<) a1qeurea 1od seyungoid op [810} OIOWNN 44
(«) soqqeriep

vielv|slie|sjele|lv|v|S|e|v|S|S|S|v|S|e|v|S|TC|¥v|C|v|l|e|S|yv|e|le|y|v|Elele|C| [
clejv|rje|s|ieje|v|iv|v|S|v|S|S|S|Vv|v|T|C|Vv|Ee|v|T|C|E|C|Ple|pv|Eele|pv|C|C|v el 1
cly|v|ie|ltlreleje|v|v|v|e|v|S|S|S|s|S|C|l|v|C|¥v |1l |Vv|Vv|Ee|e|S|V |V Vv V| C|V|V| T H
clr|ele|l|v|e|le|v|Vv|S|V |V |S|S|S|V|S|e|lv|C|C|v|Tle|Vv| Vv |E|v|V|E|v|P|P|E|E|ICT| D
clry|Ss|elrelv|c|S|s|yv|e|v|S|S|S|Vv|v|T|C|v|e|v |1 |T|E|le|V|v|c|leje|p|C|C|V| V| A
clejelelelelvrycjelelv|sje|s|ielsie|s|c|rjv|it|vje|v|v|ic|cle|v|ele|v|e|v|T|C] d
Cly|S|v|lLels|e|S|S|S|T|S|S|S|S|Ss|v|C|L|S|C|Vv |l |v|v|Ee|le|v|P|v|le|S|e|v |V el
clsljelell |y v|lsie|v | vy |S|v|S|S|Vv|s|e|l|L|v|C|Vv |l |Vv|Vv |V |V |S|S|v|v|v|C|C|v|C| D
el S|y |S|e|S|S|S|S|S|S|Vv|S|S|S|S|S|S|E€|Vv|S|T|Vv|Tje|v|S|S|S|S|S|S|S|V|v|v| V| 4
viv|v|e|v|c|le ||V |V |S|V|S|S|S|v|S|S|e|l|S|T|Ee|E€| v |V |V |V |S|Vv V|V V|V V|V |C|V
LE|9E |SE|PE|€E|TE| 1€ |0€| 6T |8T| LT 9T |ST | VT |€T|TT| LT (0T |61 |8T|LL|9L|ST|PL | €T |TL|TL|OL|6 |8 |L|9|S|¥|€|T|T|xxx
(4 © 9 L € L S L4 3%
SOWINX so.)siuung BADRISIUTUPY
anpo.ag Soa01 oleqea], ap ezanyg uonNQLYSI( Ap peprede) £ sopELreI [ende) R BIS0[0Udd |, *

SOIIVNOILSAND SOTHA NOIOVIOI'IdV VINA SOJINALIO SOAVLINSHY SOTHA ZINLVIA

NYOVOHDIJA] SHATY SOTHA NOQIDHY V1 Hd VIONVZEV/ 4d SVIOAVLIOdXH SVSTIdNY SVTHd AVAIALLONAOd ] VT

pel




135

La Probuctivipap DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE ZARZAMORA DE LA REGION DE Los REYES MICHOACAN

ANEXO

111

PROCESAMIENTO DE DATOS
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Variables Independientes

sus Medidas de Tendencia Central.

S Materiales Capacidad | Fuerza
Tecnologia Ef}cl.encla. Capital y de de Factores
Administrativa Sumini C e g . | Externos
uministros | Distribucion | Trabajo
N 10 10 10 10 10 10 10
Media 11.70 19.70 21.50 8.40 31.10 24.50 9.00
Mediana 11.50 19.50 21.00 7.50 31.00 23.00 9.00
Moda 11.00 17.00 21.00 7.00 30.00 23.00 9.00
Desviacion |, ,, 2.63 1.43 2.12 1.45 445 | 1.63
estandar
Varianza 2.01 6.90 2.06 4.49 2.10 19.83 2.67
Asimetria 0.66 0.78 0.57 1.01 0.61 1.25 0.57
Curtosis -0.38 0.20 -1.00 -0.17 0.44 1.31 -0.29
Rango 4.00 8.00 4.00 6.00 5.00 15.00 5.00
Vz}l?r 10.00 17.00 20.00 6.00 29.00 19.00 7.00
minimo
szlo.r 14.00 25.00 24.00 12.00 34.00 34.00 12.00
maximo
Suma 61.63 107.73 110.99 47.51 158.65 147.79 50.30

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la investigacion de campo
-
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e Tecnologia

Tabla 3.6

.Se realizan en la empresa proyectos de investigacion y desarrollo?

Amplitud del indice Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy alta frecuencia 0 00% 00%
Alta frecuencia 1 10% 10%
Regular frecuencia 3 30% 40%
Baja frecuencia 6 60% 100%
Muy baja frecuencia 0 00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo
s

Tabla 3.7

.Cada cuando se mejoran los empaques de la fruta de exportacion?

Amplitud del indice Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy alta frecuencia 0 00%
Alta frecuencia 6 60% 60%
Regular frecuencia 3 30% 90%
Baja frecuencia 0 00% 90%
Muy baja frecuencia 1 10% 100%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo
o

Tabla 3.8

E los métodos de trabajo que se emplean en la empresa se incorporan
nuevos conocimientos?

Amplitud del indice Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy alta frecuencia 1 10% 10%
Alta frecuencia 3 30% 40%
Regular frecuencia 3 30% 70%
Baja frecuencia 3 30% 100%
Muy baja frecuencia 0 00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo
o
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Tabla 3.9
.Cada cuando utiliza la empresa los servicios de asesoria y consultoria
externa?
Amplitud del indice Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy alta frecuencia 0 00% 00%

Alta frecuencia 2 20% 20%

Regular frecuencia 3 30% 50%

Baja frecuencia 4 40% 90%

Muy baja frecuencia 1 10% 100%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo
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e FKEficiencia Administrativa

Tabla 3.11

cinco anos?

. Como califica Ud. los objetivos que tiene la empresa para los proximos

Amplitud del indice Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bien definidos 2 20% 20%
Bien definidos 8 80% 100%
Regularmente definidos 0 00%
Mal definidos 0 00%
Muy mal definidos 0 00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo
s

Tabla 3.12

.Qué opinion tiene Ud. respecto a la estructura y forma de organizacion
que tiene la empresa?

Amplitud del indice Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Funciona muy bien 1 10% 10%
Funciona Bien 5 50% 60%

Regular funcionamiento 4 40% 100%
Funciona mal 0 00%
Funciona muy mal 0 00%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo
-

Tabla 3.13

.En su conjunto, es eficiente la operacion de la empresa, especialmente en
las aéreas de acopio, compras, distribucion y ventas?

Amplitud del indice Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy alta eficiencia 1 10% 10%
Alta eficiencia 4 40% 50%
Regular eficiencia 5 50% 100%
Baja eficiencia 0 00%
Muy baja eficiencia 0 00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo
o
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Tabla 3.14
;La forma en que la administracion dirige la empresa es?
Amplitud del indice Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy buena 2 20% 20%
Buena 6 60% 80%
Regular 2 20% 100%
Mala 0 00%
Muy mala 0 00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacién de campo.
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e Capital

Tabla 3.17

la fabrica?

JEn qué estado de modernidad se encuentran las maquinas y los equipos de

Amplitud del indice Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy alta modernidad 2 20% 20%
Alta modernidad 4 40% 60%
Regular modernidad 3 30% 90%
Baja modernidad 1 10% 100%
Muy baja modernidad 0 00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo.
s

Tabla 3.18

.Qué tipo de tecnologia se utiliza en la empresa?

Amplitud del indice Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
De muy alto desarrollo 1 10% 10%
De alto desarrollo 3 30% 40%
De regular desarrollo 5 50% 90%
De bajo desarrollo 1 10% 100%
De muy bajo desarrollo 0 00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo.
o

Tabla 3.19

.En qué nivel de utilizacion de la capacidad instalada se trabaja
normalmente en la empresa?

Amplitud del indice Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy alto Nivel 0 00% 00%
Alto nivel 7 70% 70%
Regular nivel 2 20% 20%
Bajo Nivel 0 00% 100%
Muy bajo Nivel 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo.
—
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Tabla 3.20

.La empresa revierte parte de sus utilidades para incrementar sus activos?

Amplitud del indice Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy alta frecuencia 0 00% 00%
Alta frecuencia 6 60% 60%
Regular frecuencia 2 20% 80%
Baja frecuencia 2 20% 100%
Muy baja frecuencia 0 00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo.

Tabla 3.21
.En qué situacion se encuentra la empresa respecto a préstamos recibidos?
Amplitud del indice Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy endeudada 0 00% 00%
Endeudada 0 00% 00%

Deuda pagable 2 20% 20%

Debe poco 3 30% 50%

No debe 5 50% 100%

Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investif_;acién de campo.

Tabla 3.22
JTiene la empresa el dinero en efectivo que necesita para trabajar?
Amplitud del indice | Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy suficiente 0 00% 00%
Suficiente 9 90% 90%
Regular 1 10% 100%
Insuficiente 0 00%
Muy insuficiente 0 00%

Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacién de campo.
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Tabla 3.23
.De qué manera se cobran las facturas o notas de la venta de sus
productos?
Amplitud del indice | Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Cobra al venderlos 0 00% 00%

Cobra al entregarlos 0 00% 00%

Cobra a los 3 dias 2 20% 20%

Cobra a los 8 dias 5 50% 70%

Cobra después de 8 dias 3 30% 100%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo.
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e Materiales y Suministros

Tabla 3.25

Tiene la empresa en su almacén los materiales e insumos que necesita?

Amplitud del indice | Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 5 50% 50%
Casi siempre 5 50% 100%
A veces 0 00%
Casi nunca 0 00%
Nunca 0 00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo.
s

Tabla 3.26
.Como paga la empresa los materiales e insumos que compra para la
exportacion?

Amplitud del indice | Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Paga al solicitarlos 0 00% 00%
Paga al recibirlos 2 20% 20%
Paga a los 3 dias 0 00% 20%
Paga a los 8 dias 2 20% 40%

Paga después de 8 dias 6 60% 100%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo.
o

Tabla 3.27

Comparada con otras empresas parecidas, ;Como es el gasto de los
suministros para producir?

Amplitud del indice | Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy alto 0 00% 00%
Alto 0 00% 00%
Regular 4 40% 40%
Baja 3 30% 70%
Muy baja 3 30% 100%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo.
—
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Capacidad de Distribucion

Tabla 3.29
Tiene definido el sector industrial o socioeconémico que consume el
producto?
Amplitud del indice | Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Siempre 7 70% 70%

Casi siempre 3 30% 100%

A veces 0 00%

Casi nunca 0 00%

Nunca 0 00%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacién de campo.

Tabla 3.30
.Su empresa tiene contratos de distribucion para sus productos en el
extranjero?
Amplitud del indice | Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Siempre 5 50% 50%

Casi siempre 4 40% 90%

A veces 1 10% 100%

Casi nunca 0 00%

Nunca 0 00%

Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacién de campo.

Tabla 3.31
,Conoce los canales de distribucion en la region que exporta?
Amplitud del indice | Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi siempre 9 90% 90%

Siempre 1 10% 100%

A veces 0 00%

Casi nunca 0 00%

Nunca 0 00%

Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacién de campo.
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Tabla 3.32
El canal de distribucion de su producto es igual o mejor que el de la
competencia?
Amplitud del indice | Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 9 90% 90%
Casi siempre 0 00% 100%
A veces 1 10%
Casi nunca 0 00%
Nunca 0 00%
Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigaci(’)n de campo.

Tabla 3.33

.Conoce las normas, caracteristicas, registros y tramites que debe cubrir su
producto para venderse en el extranjero?

Amplitud del indice | Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 10 100% 100%
Casi siempre 0 00%
A veces 0 00%
Casi nunca 0 00%
Nunca 0 00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo.
o

Tabla 3.34
.La posicion geografica de su empresa permite bajos costos de transporte
en el mercado?

Amplitud del indice | Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 2 20% 20%
Casi siempre 7 70% 90%
A veces 1 10% 100%
Casi nunca 0 00%
Nunca 0 00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo.
—
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Tabla 3.35

.Tiene definidos los lotes 6ptimos de exportacion desde el punto de vista del
consumidor y del costo de transporte?

Amplitud del indice | Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 3 30% 30%
Casi siempre 1 10% 40%
A veces 3 30% 70%
Casi nunca 1 10% 80%
Nunca 2 20% 100%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo.
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e Fuerza de trabajo

Tabla 3.37

La relacion sueldo-trabajo que tiene el personal de la empresa,
corresponde a la realidad?

Amplitud del indice | Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 5 50% 50%
Casi siempre 5 50% 100%
A veces 0 00%
Casi nunca 0 00%
Nunca 0 00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo.
s

Tabla 3.38
,El personal que trabaja en la empresa se desempefia con una actitud de
progreso?
Amplitud del indice | Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Todos 3 30% 30%
Casi todos 6 60% 90%
Pocos 1 10% 100%
Casi ninguno 0 00%
Ninguno 0 00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo.
-

Tabla 3.39
JLLos trabajadores se esfuerzan y se desempeiian eficientemente en sus
actividades?
Amplitud del indice | Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Todos 3 30% 30%
Casi todos 6 60% 90%
Pocos 1 10% 100%
Casi ninguno 0 00%
Ninguno 0 00%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo.
—
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Tabla 3.40
romedio el personal de la empresa?

(Cual es el grado de estudios

Amplitud del indice | Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Licenciatura 1 10% 10%
Estudios técnicos 1 10% 20%
Educacion media 6 60% 80%
Educacion bésica 2 20% 100%
Ninguna 0 00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo.

Tabla 4.41

.Cuando se contrata un trabajador, recibe la capacitacion necesaria para
desarrollar sus tareas?

Amplitud del indice | Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 3 30% 30%
Casi siempre 2 20% 50%
A veces 5 50% 100%
Casi nunca 0 00%
Nunca 0 00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo.
-

Tabla 3.42
,Utiliza la empresa un programa de incentivos y estimulos para motivar a
su personal?

Amplitud del indice | Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy alta frecuencia 3 30% 30%
Alta frecuencia 2 20% 50%
Regular frecuencia 4 40% 90%
Baja frecuencia 1 10% 100%
Muy baja frecuencia 0 00%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo.
o
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e Factores externos

Tabla 3.44

JLos programas de apoyo a la industria que tienen los gobiernos federal y
estatal, han beneficiado la operacion de la empresa?

Amplitud del indice | Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 0 00% 00%
Casi siempre 1 10% 10%
A veces 3 30% 40%
Casi nunca 1 10% 50%
Nunca 5 50% 100%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo.

Tabla 3.45

JEn qué grado la competencia de las medianas y grandes empresas
nacionales e internacionales han contribuido a que sus productos estén

siendo desplazados del mercado?

Amplitud del indice | Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy alto grado 1 10% 10%
Alta grado 2 20% 30%
Regular grado 6 60% 90%
Baja grado 1 10% 100%
Muy bajo grado 0 00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo.
o

Tabla 3.46

.En qué medida le han afectado a la empresa las crisis econémicas
recurrentes por las que atraviesa nuestro pais?

Amplitud del indice | Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy alto grado 2 20% 20%
Alta grado 4 40% 60%
Regular grado 4 40% 100%
Baja grado 0 00%
Muy bajo grado 0 00%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion de campo.




