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1.1.- INTRODUCCION
1.1.0.- DEFINICION DE TURISMO

El turismo es la aficidn de viajar, practicada por el hombre moderno que aspira a retornar temporalmente a una vida ndmada con
el fin de recorrer uno o varios lugares por distraccién o recreo.

Es un fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de las personas, en forma individual o en grupo y
fundamentalmente por motivos, de descanso y esparcimiento, salud y cultura, se trasladan de un lugar a otro generando multiples
interrelaciones de tipo socio-econdmico.

Es la intensificacién de viajeros, tanto del interior del pais como del extranjero, misma que se considera como un fenémeno de
masas que se viene produciendo en nuestros dias, no solo por la cantidad de personas que involucra, sino que por el hecho de sus
manifestaciones mas caracteristicas, se deben mas a las necesidades impuestas por la vida moderna, que de un modo imperioso y
directo inducen al afan de evasién de medio ordinario de vida, sensacidn que experimentan los hombres y que encuentran en el
fondo de toda diversion.

Una gran mayoria de estas personas en sus actividades libres busca lugares apropiados para un descanso fisico y mental, en forma
pasiva de contemplacion o relacionado con alguna actividad deportiva, siendo de cualquier manera un desahogo de la tensidn
contenida por una carga de trabajo a consecuencia de una rutina de vida diaria.

Podriamos decir que la cultura con respecto al turismo es la actividad, accién y efecto del cuerpo y del espiritu, mismo que
deducimos como el conjunto de conocimientos necesarios no solo del turismo, sino también de la poblacién en la cual se ubica.

Este tipo de personas suelen identificarlo como una actividad de proteccion eminentemente humana muy por encima de sus
repercusiones econémicas y comerciales, concibiéndolo primordialmente como un medio para la comprensién y amistad entre los
hombres.

Los turistas se dan citas en muchas ocasiones por cuestion de salud a lugares abiertos ya sea con nacimientos de aguas termales o
simplemente por encontrarse en zona totalmente libres donde puedan desarrollar multiples actividades que les permitan
mantenerse sanos, estas personas suelen asistir a estos lugares por el alto grado medicinal con el que cuentan en algunos casos
las aguas termales, mismas que ayudan al alivio de alguna enfermedad, aunque muchas otras suelen darse cita con frecuencia por
recomendaciones clinicas, pues al permanecer en el agua, asolearse, distraerse, actividades que pueden darse en un centro
recreativo en el cual se facilita la rapida recuperacién del organismo.
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1.1.1.- CLASIFICACION DEL TURISMO

TURISMO SOCIAL

Envuelve toda una serie de subcategorias tales como: turismo cultural, deportivo, religioso, de diversién, Nace de la curiosidad de
conocer lugares y costumbres exdticas, de buscar algo nuevo, a ello se le afiade el deseo de incrementar la propia cultura que lleva
al viajero a visitar monumentos, museos, restos arqueoldgicos, eventos deportivos, culturales, conciertos de musica clasica y
moderna, centros recreativos, etc.

TURISMO DE SALUD

La salud, es un factor que muchas veces pasa desapercibido al planear algln viaje, a pesar de ser parte fundamental ya que se
considera tanto a la poblacién receptora como al turista que viaja, ya sea por motivos de salud o por recreacién. En un destino
turistico se debe poner cierta atencion a distintos factores determinantes en cuanto a problemas de salud, relacionados a su
ubicacién geografica, el medio ambiente, la dindmica social, destino de residuos, etc.

En la actualidad, el turismo de salud es de gran importancia ya que no sdlo son establecimientos donde se utilizan terapias con
agua, sino que con el tiempo el concepto se amplid a otras técnicas como la aromaterapia, masajes de distintos tipo, meditacion,
yoga, reiki y muchos otros. Todo esto tiene entre sus objetivos combatir los males mas tipicos de estos tiempos, como la depresién
y el estrés, asi como rejuvenecer, adelgazar o mejorar el estado espiritual.

Es de suma importancia hablar de Turismo de Salud ya que es el Turismo del futuro y estd enfocado a resolver problemas que
genera la vida cotidiana como estrés, neurosis, obesidad, en lugares agradables y especializados en ellos.

El municipio de Huandacareo cuenta con bellos balnearios que se alimentan de manantiales de aguas termales, el disefio de los
mismos lo cual contribuye a laintegracién con su entorno los hace ser un atractivo que ademas ofrece tranquilidad que es lo que
se desea; para disfrutar, después de una temporada intensa de trabajo.

EL ECOTURISMO

El turismo ecoldgico, un enfoque para las actividades turisticas en el cual se privilegia la preservacién y la apreciacién del medio
que acoge a los viajantes. Debido a su rdpido crecimiento también se le ve como un subsector de la actividad turistica. Este
movimiento aparecié como tal a finales de la década de 1980. El hombre hallard aqui un motivo para reflexionar acerca del valor
de sus abundantes recursos, y la necesidad de contar con una politica responsable en la materia.

Ecoturismo implica un viaje ambientalmente responsable, a regiones poco perturbadas para disfrutar del medio natural y de la
cultura de los habitantes de tal medio, para promover tanto la apreciacién de las riquezas naturales y culturales de los lugares a
visitar, como para dar a la conservacién un valor monetario tangible, que sirva de argumento para convencer tanto a los visitantes
como a los lugarefios de la importancia de la conservacion de sus recursos.
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El ecoturismo, consiste en visitas a las areas geograficas relativamente inalteradas, con la finalidad de disfrutar y apreciar sus
atractivos naturales o culturales, por medio de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y propicia
la participacién activa de las poblaciones locales en los procesos de planificacion y en la distribucién de sus beneficios

EL EXCURCIONISMO

Es una actividad fisica que consiste en realizar travesias o rutas por un medio natural con un fin recreativo. Estas rutas se realizan
generalmente a pie, en bicicleta, a caballo, con esquis o raquetas de nieve, tienen lugar en montafias, montes, bosques, selvas,
costas, desiertos, cavernas, cafones, rios, etc.; y su duracidon puede variar de unas horas hasta varios dias, combinandose con la
acampada.

A esta actividad se la considera una forma de deporte de aventura y de realizar turismo ecolégico. En el excursionismo, es
necesario junto con la marcha la orientacién y se realiza visitando parajes naturales, donde se deben respetar unas normas de

seguridad y ecoldgicas.
http://www.turistas.us/viajes/alojamiento/aerolineas/turismo_de_salud/

1.1.2.- DEFINICION DE BALNEARIO

Balneario es un establecimiento publico dotado de instalaciones para ofrecer baifios medicinales cominmente piscina, lugar
dedicado al reposo y la curacién a través de la utilizacion de aguas, sobre todo termales o minerales, generalmente
complementado con algun tipo de sitio para alojamiento.

Los balnearios son un lugar idéneo para el cuidado de la belleza, gracias a la multitud de tratamientos estéticos que ofrecen en la
actualidad. Ello hace que se tienda a olvidar que, a través de la historia, su funcién ha sido fundamentalmente el mantenimiento y
recuperacion de la salud mediante la accion del agua sobre el organismo. Los verdaderos balnearios siguen manteniendo su

funcién curativa, algo que, sin duda, repercute también positivamente en el aspecto fisico.
http://fama2.us.es:8080/turismo/turismonetl/economia%20del%20turismo/turismo%20de%20salud/introduccion%20al%20mund0%20de%20los%20balnearios.pdf

Son centros localizados a no mds de 150 kildmetros de las areas metropolitanas concebidas para satisfacer necesidades de
vacacionistas familiares, asi como de grupos de jévenes que desplazan a estos lugres y regresan el mismo dia, es decir que en la
mayoria de los casos no pasan la noche en ese lugar, sin dejar de considerar a otros segmentos.

Generalmente las instalaciones que se tienen en los balnearios son:

Albercas de agua dulce y/o agua termal, parques acuaticos con toboganes y olas artificiales.
Sanitarios, regaderas, albercas privadas.

Servicio de alimentos y bebidas, tiendas de abarrotes, suvenires, y de articulos para natacién,
Instalaciones deportivas (futbol, basquetbol, volibol, canoas, caballos, etc,..)

Salén para fiestas y usos multiples.

Instalaciones para alojamiento tales como hotel, cabafias o area para acampar.
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1.1.3.- DEFINICION DE AGUAS TERMALES

Se denomina agua termal a aquella que emana a la superficie con una temperatura 52C mas alta que la temperatura media anual
del lugar donde emana. El calentamiento es originado por el paso del agua entre distintas capas subterraneas, en las cuales las
rocas estan a alta temperatura y producen el calentamiento del agua. Los beneficios de las aguas termales son debido a la
existencia de minerales en su composicion obtenidos de su disolucion.

Las aguas termales debido a sus caracteristicas logran la depuracién del organismo por lo que estan completamente indicadas en
patologias inflamatorias del aparato locomotor como artritis. Este tipo de patologia produce calor en la zona, rigidez, dolor, atrofia
muscular, etc. La aplicacion de las aguas termales producird un efecto de relajacién, disminucion del calor interno y una mejoria
de la movilidad, que va a producir una disminucién del dolor.

La calidad de vida del paciente reumatolédgico que acude a los 'bafios' es mayor que el resto ya que este tratamiento le confiere

una mejoria importante en la evolucién de su proceso.
http://www.oni.escuelas.edu.ar/olimpi2000/cap-fed/elagua/recurso/medio/clasi.htm

1.1.4.- DEFINICION DE HOTEL

Institucidon de caracter publico que ofrece alojamiento, alimentos y bebidas, entretenimientos y otros servicios complementarios
(piscina, spa, canchas, etc.).

1.1.5.- TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Existe una gran variedad de tipos de hospedaje suclasificacién depende de su ubicacion,el mercado al que vaya dirigido y una serie
de aspecto los cuales determinan esta forma de catalogarlos. Por efectos practicos no podemos extendernos a mencionarlos
todos. Entre los diferentes tipos de establecimientos de hospedaje,mds comunes estan los siguientes: el hotel tradicional, el
motel y el hotel de recreo o resort.

Caracteristicas.

Hotel Tradicional
Generalmente estdn situados en el centro de la ciudad, o en algin lugar cercano a restaurantes, tiendas, centros comerciales,
oficinas, centros de diversion y otras areas de gran actividad.

MOTEL

Esta palabra es la contraccion de motor-hotel y se origind precisamente, para la clientela que conduce sus propios automaviles. Se
encuentran situados generalmente en los limites de la ciudad junto a las carreteras principales y con facil acceso directo a la
habitacion. Por lo general sirven solamente para pasar la noche, no cuenta con servicio de alimentos y bebidas proporcionandole
al viajero un lugar sin lujos, agradable y econémico.Los moteles funcionan con mayor éxito en las ciudades que son practicamente
transitorias en viajes.
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http://www.oni.escuelas.edu.ar/olimpi2000/cap-fed/elagua/recurso/medio/clasi.htm
http://www.camssa.com.mx/destinos_turisticos/huandacareo.html
http://www.camssa.com.mx/destinos_turisticos/huandacareo.html
http://www.panoramio.com/photo_explorer
http://www.balnearioaguacaliente.com/galeria.html
http://www.balnearioaguacaliente.com/galeria.html

HOTEL DE RECREO O RESORT

Esta dedicado a que sus huéspedes pasen un momento agradable casi siempre se localizan en las playas, lagos, montafias o donde
quiera que la naturaleza coopere al descanso mental y actividad fisica. Por lo regular no necesitan salir de sus instalaciones, ya que
ofrecen servicios de alimentacién, bebidas, espectaculos, piscinas, y una serie de servicios adicionales dependiendo de la
clasificaciéon del mismo.

FUNCIONES DE LOS HOTELES
Las funciones del hotel son vender servicios cuyo objetivo es procurar a la clientela albergue y alimentacion complementados con
cierta diversion y bienestar.

CRITERIOS PARA CLASIFICAR LOS HOTELES

Desde el punto de vista de la calidad, el nivel de satisfaccidon del usuario de un establecimiento hotelero se determinara, no sélo
por su clasificacidn oficial sino también por la concurrencia de una serie de factores entre los que podemos destacar la atencion
amable y personalizada, la limpieza y comodidad de las instalaciones, especialmente de las habitaciones, el entorno cuidado y el
respeto por el medio ambiente.

Los establecimientos hoteleros se clasifican en diferentes categorias en atencién a sus caracteristicas y a la calidad de las
instalaciones y servicios que ofrecen; en el primer grupo estarian los hoteles.

PARA LA CLASIFICAR LOS HOTELES EXISTEN VARIOS CRITERIOS ENTRE ELLOS LOS SIGUIENTES:
Dimensién http://www.ensenadamexico
Tipo de clientela rt-inn-ensenada-hospitalidad
e icio Hotel 3 estrellas, Ensenada Bz
Ubicacion o relacién con otros servicios

Operacién

Organizacion

Proximidad a terminales de compaiiias transportadoras
Inteligentes

DIMENSION:
Hotel pequeiio:
Habitaciones individuales y dobles, no cuentan con servicio de esparcimiento y recreacion, la recepcién funge como

administracién, tiene servicio de restaurant. http://www.hoteles-pinama
estrella/Saint-James Hotel 1 UITEGTURn
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http://cancun.olx.com.mx/inversionistas-compro-hotel-es-4-o-5-estrellas-en-cancun-iid-68393268
http://cancun.olx.com.mx/inversionistas-compro-hotel-es-4-o-5-estrellas-en-cancun-iid-68393268
http://cancun.olx.com.mx/inversionistas-compro-hotel-es-4-o-5-estrellas-en-cancun-iid-68393268
http://www.hoteles-pinamar.com.ar/hoteles-1-estrella/Saint-James
http://www.hoteles-pinamar.com.ar/hoteles-1-estrella/Saint-James
http://www.ensenadamexico.com.mx/blog/desert-inn-ensenada-hospitalidad-y-cordialidad.htm
http://www.ensenadamexico.com.mx/blog/desert-inn-ensenada-hospitalidad-y-cordialidad.htm
http://www.google.com.mx/imgres?hl=es&gbv=2&biw=1027&bih=671&tbm=isch&tbnid=DfauiCvCmgcTuM:&imgrefurl=http://www.hoteles-pinamar.com.ar/hoteles-1-estrella/Saint-James&docid=3xK3aJHZdJyMPM&imgurl=http://www.hoteles-pinamar.com.ar/imagenes-hoteles/james_or.jpg&w=450&h=298&ei=YQG3T4azGqrD2QWZvLigCQ&zoom=1&iact=hc&vpx=543&vpy=358&dur=10295&hovh=183&hovw=276&tx=162&ty=131&sig=115226095457393885248&page=2&tbnh=140&tbnw=203&start=15&ndsp=18&ved=1t:429,r:11,s:15,i:139

Hotel mediano:

Estan constituidos por una torre y una secciéon de bungalos. Cuentan con habitaciones individuales, dobles y un porcentaje de
pequefias suites, administracion, servicio de bar y restaurante, estacionamiento y algunos tiene piscina. Las habitaciones tienen
servicio de televisidn, teléfono y bebidas.

Hotel grande:
Cuenta con varios tipos de habitaciones, recreacién y esparcimiento. Tiene servicio de lujo y estan dentro de las mas exclusivas
zonas turisticas o de la ciudad.

TIPOS DE CLIENTELA:
Comerciales:
Para viajeros en transito, cominmente en viaje de negocios.

Vacacionales:
Se localizan en areas de recreo, zonas arqueoldgicas y de riqueza arquitectdnica o cultural.

Transitorios:
Ofrecen alojamiento y comida a los turistas quienes permanecen durante un par de dias.

Para convenciones:

Reciben grandes grupos de comerciantes, se localizan en centros urbanos o vacacionales; son una serie de dormitorios y
departamentos en gran numero, atienden las necesidades propias de los huéspedes y la necesidad de esparcimiento de los
habitantes de la ciudad en donde se edifique. El objetivo de estos hoteles es proporcionar amplios espacios para grandes
reuniones. Algunos incluyen teatros, tiendas, areas de recreacion, restaurantes, etc.

Residentes:
Para personas que no desean quedarse en su casa y prefieren permaneces en el hotel mucho o poco tiempo.

Residencial:
Es un edificio para huéspedes permanentes que ofrecen servicio de recamaras y de comida a los cuartos.

Atendiendo a la calidad de los servicios se dividen en dos criterios: (por sistema y por plan)

Los criterios por sistema son:
e Sistema de vocablos descriptivos. Se conside3ra al hotel de lujo como optima categoria.
e Sistema de clave de letras. La categoria 6ptima es AA en orden descendente, A, B, Cy D. UITECTURA
e Sistema de estrellas. La categoria éptima es de 5 estrellas y desciende hasta una.
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Los criterios por plan se constituyen por:

1 estrella. Los servicios que ofrece son cambio de blancos y limpieza de la habitacidn diariamente, bafio privado en cada
habitacion con regadera.

2 estrellas. Cuenta con cafeteria en determinadas horas, limpieza en la habitacidon, cambio de blancos, el personal de
servicio se encarga de la limpieza de las habitaciones y de recibir al huésped.

3 estrellas. Tiene restaurant, cafeteria, sus muebles y decoracién son de tipo comercial, en algunos casos el personal es
bilinglie.

4 estrellas. Los servicios que poseen son restaurant, cafeteria, bar, salén de banquetes, personal bilinglie, personal de
servicio uniformado.

5 estrellas. Cuenta con bar, (musica y entretenimiento) locales comerciales, atencién al huésped las 24 hr del dia, salén de
banquetes y convenciones, sala de proyecciones, su personal es bilinglie y sus instalaciones son selectas.

Gran turismo. Lo componen locales comerciales, centro nocturno, saléon de banquetes y convenciones, servicio de
restaurant, etc.

NUMERO SISTEMA DE VOCABLOS | SISTEMA DE | SISTEMA DE
DESCRIPTIVO LETRAS ESTRELLAS
1 De lujo AA oAk
2 Superior de primera A ok ok
3 Ordinario de primera B ok ok
4 Superior de turista C ok
5 Ordinario de turista D *

La clasificacidon oficial del hotel por estrellas, es la forma mas conocida y puede ser uno de los factores que determine su eleccidn,
sin embargo esta clasificaciéon no despeja las dudas del consumidor en muchos casos. Ya que es importante conocer la clasifican
ademas por los servicios, la calidad y el lujo que ofrecen

En cuanto a su ubicacién se clasifican en diferentes tipos que son:

Hotel metropolitano. Edificio ubicado dentro de las ciudades. En zonas urbanas y cercano a lugares de esparcimiento.
Hotel casino. El ingreso por concepto de alojamiento es totalmente secundario.

Hotel de centros vacacionales. Se encuentra ubicado fuera de las zonas metropolitanas, incluye instalaciones recreativas.
Hoteles transitorios. Generalmente estan localizados en el centro de la ciudad.

Hoteles residenciales. Son ocupados por un periodo que va desde un mes hasta un afio.

Hotel resort. Por lo general estan localizados en areas de recreacion.

Moteles o moto moteles. Estan localizados cerca de las carreteras.

UANDACAREQ Nombre: Alfonso Cahue Cahue
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Atendiendo a su operacion se dividen en los siguientes:
e Permanentes: Permanecen Abiertos todo el afio
e De estacion: Operan exclusivamente durante determinadas épocas del afio.

En cuanto a su organizacion se dividen en: Funcionamiento independiente y funcionamiento en cadena.

La Organizaciéon Mundial de Turismo es quien determina y unifica los criterios en cuanto a la clasificacidon hotelera, pero como este
trabajo estd en proceso, actualmente cada pais decide las bases y requisitos que deben cumplir los hoteles y hospedajes para

alcanzar las estrellas que se pueden ver en casi todas las entradas de los hoteles.
http://www.mailxmail.com/curso-recepcionista-hotel/concepto-hotel
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1.2.- HIPOTESIS

A través de la construcciéon del proyecto de Hotel — Balneario en Huandacareo estaremos influyendo en la poblacidn para
revalorizar el acervo delnterés turistico.

Con esto lograremos la disponibilidad de una oferta hotelera de calidad y accesible para todos los segmentos que integran
la demanda turistica.

Estaremos influyendo directamente en la reactivacién de la economia local de la zona.

Crearemos oportunidades de Integracion y participacion de poblaciéon local en actividades turisticas.

Con la creacién de nuevas fuentes de empleo contribuiremos con el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad
residente.

Con la creacidon de proyectos como este influiremos indirectamente en el aprovechamiento de la diversidad de recursos
ambientales para crear una zona de turismo sustentable, que preserve las condiciones ecoldgicas.

UANDACAREQ Nombre: Alfonso




1.3.- OBJETIVOS

1.3.0.- JUSTIFICACION DEL TEMA

Michoacén se ha caracterizado por ser un estado con grandes atractivos turisticos por ende requiere consolidar la infraestructura
para satisfacer la demanda de servicios.Reposicionar la zona de balnearioscomo atractivo turistico, mediante la restauracién y
modernizacion de sus instalaciones, elmejoramiento de su entorno y salvaguarda del medio natural.

El pueblo de Huandacareo, por la belleza de sus balnearios y sus aguas termales, es el atractivo y la tranquilidad que se desea para
disfrutar después de una temporada intensa de trabajo.Al contar con estas cualidades, restara solo, crear los espacios necesarios
para el hospedaje, el recreo y el esparcimiento, que permitan brindar la atencién esmerada que desea el turista.

Existiendo esta variedad de servicios, indirectamente influird uno sobre el otro tal es el caso, de una persona que arribe a la
poblacién con el fin de visitar un buen restaurant y por casualidad escucha comentarios agradables acerca de los balnearios, tal
vez por curiosidad los visite y le agraden, de este mismo modo en el caso de existir hoteles podran permanecer por mayor tiempo
en el lugar.

Diversificacidn de la oferta turistica mediante identificacién de productos complementarios. Es muy importante la diversificacion
de mercados, ya que los sitios afines siempre influyen de una manera indirecta el uno sobre el otro y ademas forman en conjunto,
unidades prestadoras de servicios para el bienestar del turista.

Incorporacion de la poblacion local en proyectos turisticos, Al impulsar la actividad turistica de este lugar permitira el florecimiento
de nuevas fuentes de trabajo para los lugarefios evitando asi en parte la gran migracion existente hacia otras ciudades o paises.

Capacitacion turistica con cursos personalizados, Para lograr el objetivo de establecer un centro recreativo es necesario conjugar
los esfuerzos de distintas dependencias de gobierno y de la iniciativa privada, respondiendo asi al crecimiento de la demanda
turistica en esta region.

Incremento de la afluencia turistica, estadia y derrama econdmica, El tema de Hotel-Balneario en Huandacareo tendra como
finalidad ofrecer al turista, un lugar de esparcimiento y descanso, ademds contara con servicios de alojamiento para el turismo de
tipo medio ya que no existe actualmente en la entidad algun establecimiento de hospedaje que cubra la demanda turistica de
este tipo e igualmente los servicios que se requieren para la misma.

Es importante promover la inversidn privada para la construccién de hoteles, particularmente los de 2 y 3 estrellas, con la finalidad
de integrarlos a la categoria turistica. En este sentido, se espera que los establecimientos se vayan poco a poco transformando en
hoteles de categoria turistica (4 estrellas o mas), contribuyendo a disminuir la cantidad de establecimientos que no cumplan con

H B UANDACAREO Nombre: Alfonso Cahue

UITECTURA




los requisitos que se establecen para ese rango. Asimismo se espera brindar un servicio de calidad, con instalaciones adecuadas y
personal capacitado para atender a los visitantes.

Se propone un hotel, canchas y un balneario, aprovechando que el terreno cuenta con un pozo artesanal de aguas termales; el
terreno se encuentra ubicado en la zona donde se localizan los demas balnearios por lo cual se considera que a no existir ningun
otro sitio de hospedaje tendran que recurrir a este.

Existe una gran cantidad de recursos turisticos sin explotar, pero con el impulso requerido y un buen apoyo econdmico sé podra
convertir en poco tiempo en unidades productoras de servicios con todos los beneficios derivados como generacién de empleos
en la construccion fisica de la obra o para crear la demanda de empleos indirectos.

La justificacion para el desarrollo y el apoyo necesario del sector turismo se tiene al considerar al estado de Michoacdn dentro de
las areas prioritarias para el crecimiento urgente y necesario del turismo a nivel nacional dentro del plan nacional de desarrollo
turistico.

1.3.1.- JUSTIFICACION DEL TERRENO

El proyecto hotel-balneario que se pretende construir en la poblacién de Huandacareo sera financiado por la iniciativa privada que
ya cuenta con dicho terreno el cual se localiza al suroeste con respecto a la poblacién a un km. de la misma en el drea donde se
encuentran los demds balnearios.

Cuenta con una ubicacidn excepcional, ya que este se localiza en esquina, lo cual le permite una visibilidad maravillosa, y acceso
por una avenida principal y una calle secundaria, ademds cuenta con todos los servicios infra-estructura, otro factor muy
importante es el de ya contar con pozo de aguas termales por lo cual se ve favorecido enormemente.

El hecho de encontrarse practicamente rodeado por los demas balnearios los cuales ya cuentan con una clientela establecida le
permitira atraer con mas facilidad al turista.

Con un buen proyecto para lograr unas instalaciones aptas podremos ofrecerle al turista un establecimiento apropiado a sus
necesidades y de esta manera lograr que este permanezca por mayor tiempo en la entidad. Ya que actualmente la estancia
promedio de este es de un dia, debido a la falta existente de establecimiento de hospedaje.
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UBICACION DEL TERRENO EN LA ZONA DE BALNEARIOS
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1.4.- LIMITACIONES

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
Las causas y motivos que delimitan el turismo en la entidad son las siguientes:

DEBILIDADES
Zona con potencial desaprovechado, zona arqueoldgica y los balnearios de Huandacareo.

AMENAZAS
Reduccidn de afluencia turistica en virtud del clima general de inseguridad del pais.

FALTA DE PROPAGANDA

Es necesario realizar esfuerzos promocionales que logren incrementar la afluencia de visitantes como su estancia en promedio,
esto lo podemos lograr por medio de la creacién de paginas web, que actualmente es uno de los medios mas influyentes para dar
a conocer destinos turisticos ya que tiene un alcance a nivel mundial y lo puede accesar cualquier persona, nos muestra de forma
muy sencilla la ubicacién del lugar como fotos, videos, servicios con que cuenta y costos del establecimiento, distribucién de
informacién por medios impresos o promociones en agencias de viajes en el estado y en otros estados, o utilizar los medios
masivos de comunicacién para informar y promover el destino turistico.

En estudios recientes hechos por Sectur, se observa que el medio mas efectivo de hacer promocién a un lugar sigue siendo la
recomendacién hecha por personas que visitaron el sitio, que hacen entre familiares y amigos una vez regresando a su lugar de
residencia habitual. Esto hace resaltar la importancia de lograr que todo visitante se lleve la mejor impresion del lugar para que se
convierta en un elemento positivo de promocion, lo cual se puede lograr por medio de campanas de concientizacién locales para
mejorar la imagen local y la atencidn al turista.

Por lo tanto el medio mas efectivo es la recomendacion, pero esto tal vez se deba a que tanto el sector oficial como el privado no
se han preocupado lo suficiente por incrementar o dar mas auge alos otros medios de promocidn.

El radio de influencia inmediato que se contempla con respecto a una poblacidn es de 75 km. para este tipo de establecimientos,
actualmente las personas que concurren a los balnearios de Huandacareo provienen de poblaciones localizadas dentro de su radio
de influencia, geografico inmediato dicho radio esta considerado como la distancia optima en que se traslada una persona de un
sitio a otro y de regreso en el intervalo de un dia, sin la necesidad de hospedarse en poblaciones intermedias, realmente pocas
personas ajenas a esta area visitan exclusivamente los balnearios, en su mayoria son personas que llegan a la poblacidn con otros
fines, tales como visitar a familiares, negocios, fiestas navidefias o religiosas, por lo cual aprovechan la ocasidén para visitar los
balnearios.

UANDACAREQ Nombre: Alfonso Cahue

UITECTURA




ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS NO APTOS PARA RETENER AL TURISTA POR MAYOR TIEMPO

Los establecimientos existentes en la localidad ofrecen servicios recreativos, albercas y de alimentacion bastante aceptables,
ademas cuentan con areas para acampar, desafortunadamente, personas que no planearon quedarse por mayor tiempo y de
momento asi lo deseen enfrentan el problema ocasionado por la falta de cupo en los establecimientos de hospedaje, por lo cual
se ven obligados a retornar a su lugar de procedencia.

Basicamente este es el problema primordial al que se enfrenta esta poblacion; pues al no existir el cupo donde hospedar al
turista se ven reducidas las posibilidades de retener a este por mayor tiempo, siendo esto lo que se pretende, ademas, ya con la
existencia de un sitio de hospedaje automaticamente el radio de influencia de la poblacidén sé amplio para recibir cada vez mayor
numero de personas y por mayor tiempo.

FALTA DE POLITICAS DE DIVERSIFICACION DE MERCADOS POR PARTE DE LOS SECTORES OFICIAL Y PRIVADO.

El sector oficial ha demostrado muy poco interés o tal vez nulo, pues hasta el momento no se ha observado su intervencién en
ningun sentido, no existe ningun tipo de informacién de los balnearios, como estadisticas, servicios que ofrecen, difusion, o que
estén contemplados en alguin plan de desarrollo turistico del estado. Por lo que concierne al sector privado; estos se han dedicado
a construir exclusivamente balnearios, sin tomar en cuenta otros elementos tan importantes como sitios de hospedaje,
restaurantes, bares etc. Los cuales en determinado momento al conjugarse forman una unidad prestadora de servicios, que atraen
al turista a la poblacién por diversos motivos.

MIGRACION POR FALTA DE OPORTUNIDADES DE EMPLEO.

Este es uno de los principales problemas a los que se enfrenta la poblacidn de Huandacareo, ya que la migracidn de sus habitantes
ascendid para el afio 2000 en un 14.33% segun datos SNIM proporcionadas por la presidencia municipal, se debe destacar que la
poblacién emigrante principalmente joven se encuentra entre los 15 y 30 afios de edad, esto se debe basicamente a la falta de
variedad de fuentes de trabajo los cuales proporcionan al individuo bienestar econdmico. al no existir dichas fuentes de trabajo el
lugareiio se ve obligado a emigrar a otras ciudades o paises en busca de un mejor medio de vida, ocasionando que la fuerza de
trabajo se disperse y produzca plusvalia para otras ciudades y no para la misma.

FALTA DE ORGANIZACION POR PARTE DE LOS PROPIETARIOS DE LOS BALNEARIOS

Uno de los principales problemas a los que se enfrentan los propietarios de los balnearios en Huandacareo es la falta de
organizacién, tanto como asociacién local, como de forma individual, ya que para poder accesar a los programas de apoyo que
pudieran existir por parte del sector gubernamental, deben presentar datos estadisticos que demuestren que son empresas
rentables y bien organizadas, desafortunadamente en algunos caso no cuentan ni con una administracidn interna que les permita
saber con exactitud la afluencia turistica asi como los ingresos de su establecimiento.
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2.- MARCO HISTORICO
2.1.- ANTECEDENTES HISTORICOS DE HUANDACAREOQ

En la relacién de Michoacén se asegura que 300 afios antes de la conquista europea, un triunvirato formado por los dirigentes
Xiripan, Xinquingare y Tanganxoan, partieron de Patzcuaro a conquistar Cuitzeo, en donde se fundaron varios centros religiosos,
politicos y econdmicos.

La poblacidon data de tiempos prehispanicos y formé parte de una de las culturas mas antiguas de la regidn, denominada
“Chupicuaro”, que se asentd en las riveras del Lago de Cuitzeo. Recibieron la influencia de los Teotihuacanos y Pre Tarascos.
Posteriormente fueron sometidos por los tarascos, a los que tributaban.

El aparato gubernamental central con residencia en Patzcuaro y posteriormente en Tzintzuntzan estaba formado por: el Canzonci
(gobernador), el Capitan General (militar), los Diputados (recaudadores), los Ocambecha (regafiador o amonestador) y el Petamuti
(sacerdote mayor). El Canzonci como representante del dios Curicaveri y como tal gobernaba y mantenia vivo el culto del dios.

Segun la “crénica de la orden de san Agustin” es
un poblado de origen tarasco ubicado en la ribera
norte del lago de Cuitzeo, el nombre le fue dado Vasija de ceramica encon
por el rey Tariacuri, quien fue el primer rey de la arqueoldgica de Huandacareo

. , . . - . http://www.huandargueologia.
dinastia Caltzontzin dice la crénica que, habiendo = _— = .
concertado los Aztecas con los Tarascos una
guerra con el fin de capturar prisioneros,
combatieron ferozmente en Taximaloyan (cd.
Hidalgo). Habiendo derrotado los Tarascos a los
Aztecas, el vencedor Tariacuri se propuso hacer
retirada de la proximidad de su reino a los
Chichimecas que frecuentemente incursionaban
en la parte norte de su reino, al retirarse de
Taximaloyan por la parte oriental del lago de
Cuitzeo, tuvo su primer contacto con los
Chichimecas en VYuriria-Pundaro (campo de
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De acuerdo a la tradicion local, a su regreso llego al pueblo a dejar a los indios que lo habian acompafiado y los caciques le
hicieron un gran recibimiento por lo que el rey dio al poblado el nombre de Huandacareo que significa “Lugar de discursos”
Fueron conquistados por los espafioles, pasando a formar parte de la administracion de los Monjes Agustinos, quienes
establecieron en ese lugar una hacienda que absorbid toda la fuerza de trabajo indigena local. Civilmente, durante el periodo
colonial, pertenecié a la poblacién de Cuitzeo, y era considerada como uno de los lugares mas fértiles, producian maiz, trigo y
verduras.

Existen recientes hallazgos de un templo ceremonial ubicado al este de la poblacién de Huandacareo que pertenecié a esta
cultura, se cree que estas ruinas pertenecieron a ellos de 1200 a 1500 d.c. siendo este lugar donde se cree fueron las raices del
actual pueblo de Huandacareo. El cual funciond hasta que los espafioles conquistaron en 1524 el imperio Tarasco, estando bajo el
dominio de Tzintzuntzan.

Vino la conquista espafiola y junto a los pueblos riberefos fue dado en encomienda a Gonzalo Lépez, con cabecera en Cuitzeo,
perteneciendo a la Corona Espanola en 1563. Pasando a formar parte de la administracién de los monjes agustinos, quienes
establecieron en este lugar una hacienda que absorbid toda la fuerza de trabajo indigena local. Civilmente, durante el periodo
colonial, pertenecid a la poblacidon de Cuitzeo, y era considerada como uno de los lugares mas fértiles, producian maiz, trigo y
verduras.

Fray Antonio de Villafuerte llego a Cuitzeo en 1550, acompafiando de Fray Miguel Alvarado, él fue quien inicio en Mayo de 1551 la
evangelizacidn de esta tierra, trayendo consigo el Cristo de “El Sefior del Amparo”. Huandacareo pertenecia a Cuitzeo de quien era
tenencia.

Nuestro pueblo registro en la memoria de la historia, que el 8 de Enero
de 1918, 82 valientes pobladores contribuyeron a la reivindicacion de
los valores revolucionarios al poner serio tropiezo a la hueste vandalica
encabezada por J. Inés Chavez Garcia, quien con lujo de fuerza y mafia
arrasaba pueblos aun mayores que el nuestro, pero quedo demostrado
que con los Huandacarences era mas el valor y aprecio al pueblo y sus
familiares que las limitaciones de sus armas, con que hicieron frente y
derrotaron a 1,500 Chavistas. Distribuidos en siete retenes,
comandados por jefe y subjefe, dispararon su cafidn y al fragor de la
batalla, administraron su parque yFortalecieronsu valor y su honra.

Torre del templo viejo desde donde se combati6 al bandolero Inés Chavez
http://www.huandaevensemsan.galeon.com/
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EL BANDIDO INES CHAVEZ GARCIA,
SUFRIO AYER TREMENDA DERROTA

Los Vecinos.del P. de Huandacareo,
se Defendieron Heroicamente

EL VALIENTE GRAL. JOSE L. FLORES, CON LAS CABALLERIAS DE
SU MANDO ATACO CON VIGOR LA RETAGUARDIA DEL ENEMICO

Como lo ofrecimos ayer a nuestros Iectorcs, con la debi-
da autorizacién, hoy damos a conocer el ugulenle Parte oﬁ-
cial de la derrota infringida a los L
por el tristemente célebre Chavez Garcia, quu:n por segun-
da vez fué fustigado, por las fuerzas legalistas a las 6rdenes
del General Estrada.

No obstante las perversas versiones de los encm:gos de
la Revolucién y por ende de! Constit
la muy firme conviccion, que el actual Jefe de las Operaciones
Militares en el Estado, logrard el pronto restablecimiento
de la paz que tanto anhelamos.

Esta victoria aleanzada por los leales, nos ha llenado de
jabilo y por ella enviamos a !as Autoridades Militares y a
los herdicos defensores de Huandacareo, nuestras calurosas
felicitaciones. He aqui el parte oficial.

Morelia, Mich., Enero 9 de 1918.
General J. AGUSTIN CASTRO, Subsecreatrio de Gue-

rra y Marina.
MEXICO, D. F.

Niimero 103. Comunico a Ud. Gltimas operaciones; En
su oportunidad rendi a usted »arte de la derrota sufrida por
enemigo en Santa Ana con fecha primero.

Con fecha tres me vi oblitado a movilizarme violenta-
menle a esta porque lreauen‘os bz\ndoleros de Altamirano
h interr acion con Acimbaro. Poste-
riormente fué movilizado seteata y tres batallén para nuevo
desarrollo operaciones contra Chavez Garcia, que ocupé con
mil doscientos hombres Santa Ana Maya y Cuitzeo, pues re-
cibié refuerzo de Altamirano y de Guanajuato.

Ayer dia ocho recibidse iviso handoleros movilizaron-

se contra Huandacareo con fin w!acarlo.
Esto determiné que Gene “1 José L. Flores con 71 Re-

- poniéndolo en treinta

gimiento de su Brigada, el 8o. Regimiento del Teniente Co-
ronel Magana Uribe y el 215 dil Teniente Coronel Anaclete
Lépez, que quedaron a sus ordenes direclas, se movilizara
violentamente de Puruandire sebre Huandacarco, al propic
tiempo que setenta y tres batallén del Coronel Serrato s
movilizé de esta con el mismo objetivo.

Por su parte el enemigo = las cuatro de la tarde inicié
vxgoroso ataque contra Huandacv\reo, donde ochenta bravos
vecinos al mando de su Jefe el Sefor Nicolas Nianez, hicieror
femeraria resi do a raya a fascinerosos hasta las
siete de la noche en que el General Flores, procedente de
Puruéndiro y previo correcto dispositive de los regimientor
de su mando, atacéd vngorosam"n!r rcluruardia.l del ﬂ;c:nh,n

8

e
pesar de lo escabroso del terreno y obscurldad de la noche.

Enemigo abandoné treinta y cuatro muertos, doscien-
tos cuarenta y cinco caballos la mayor parte ensillados, cva-
renta armas en buen estado; iez instrumentos de misica y
ciento cincuenta maletas de inpedimenta, Huellas de san-
gre muy numerosas. El parte solo se reficre a lo que consta.

Por nuestra parte se tuvo un muerto y un herido del So.
Regimiento, un muerto del 2150, Regimiento y tres heridor
de los bravos defensores civiles de Huandacareo.

Creo de justicia hacer no'zr la pericia del General Flo-
res; la tenacidad de nuestras uridades de caballeria y la bra-
va conducta de los civiles de Huandacareo.

Como usted vé, parece que las armas van confirmando
nuestro optimismo en el éxito [inal completo de la campaiin
de Michoacan.

Respetuosamente, Genera! Jefe de Operacioncs,

E. ESTRADA.,

UANDACAREO

Levantaremos la voz en cualquier foro para
enaltecer a esos valerosos defensores y
entre ellos al jefe de la Defensa Don Nicolas
Nufiez y Don Salvador Urrutia, que planteo
la eficiente estrategia que coronaria en el
triunfo, algo que para otros pueblos
resultaba inverosimil.

Después de los heroicos hechos de 1918 y
en parte como agradecimiento por los
servicios prestados por varios de los
pobladores del municipio al gobierno del
estado, Pascual Ortiz Rubio, Gobernador
Constitucional del estado a Solicitud del
Pueblo presentd la iniciativa al Congreso del
Estado para constituir el Municipio de
Huandacareo, misma que fue aprobada por
mayoria no obstante el voto en contra del
diputado que representaba el Municipio de
Cuitzeo, por decreto No 96 del dia 28 de
Noviembre de 1919, se crea el Municipio de
Huandacareo y el dia 30 del mismo mes y
aflo quedo integrado el primer
ayuntamiento siendo designado presidente
para el efecto de celebrar elecciones el
sefior Ponciano Chavez Diaz, quien cumplid
con su objetivo y el 1 de Enero de 1920,
tomo posesién el primer ayuntamiento
constitucional, siendo el primer presidente
Municipal  Constitucional Luis  Nuhez
Martinez. El municipio quedo integrado por
la Cabecera Municipal (Huandacareo) por la
Tenencia de Capacho, Rancho de San José
Cuaro, Rancho de Tupataro, Rancho de
Tupatarillo, la Hacienda de Huandacareo
(Estancia) y los Ranchos de San Cristdbal,
Llano Grande, El Jaripal y el Aguacate.

Nombre; Alfonso Cahue Cahue
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2.2.- ESCUDO DE ARMAS

Primer mantel. Color rojo fuego que representa al Dios Curicaveri, deidad del fuego
césmico de los purépechas. El Petamuti de pié sobre un CU o yacata, con los atributos
propios del bastdn de mando y el distintivo de los sefiores Uacusecha, a los que pertenecio
el Rey Tariacuri que consolidd sus dominios en esta regidn. El glifo de la palabra simboliza la
expresion Huandacareo.

Segundo mantel. Color amarillo oro simbolo de nobleza, con el comandante de la defensa
del 8 de enero de 1918, Salvador Urrutia y el Jefe de Armas de Huandacareo Nicolas Nufez,
orlados con las ramas de encino y de laurel que expresan la victoria y la fuerza, asi como los
simbolos del caidn, el fusil y el clarin con el labaro patrio, haciendo honor y gloria a todos
los defensores de Huandacareo.

Tercer mantel. Color verde claro que representa la vida, con una mazorca de maiz, dos
frutos de sorgo y un sombrero, significando la produccidon agricola y artesanal del
municipio.

Cuarto mantel. Color rosa mexicano que denota atractivo turistico, con el glifo
prehispanico de agua caliente o manantial, significando la progresista industria turistica regional. Al centro se alza la cruz barroca
de Huandacareo que sintetiza los tres siglos de dominacién espafola, asimismo como el mestizaje cultural, la espiritualidad del
pueblo y el humanismo de la religidn catdlica.

En la parte inferior se despliega un listdon con el nombre de Huandacareo, Mich., y las fechas 1919-1999, para Conmemorar los 75
anos de haber sido elevado a Municipio Libre por el Gobernador del Estado de Michoacan, el C. Ing. Pascual Ortiz Rubio.
Actualmente Huandacareo estd considerado como el pueblo mas préspero de la rivera del lago de cuitzeo, unas de sus principales
actividades que le han dado este auge son los balnearios, la porcicultura, la fabricacion de sombreros de palma, los textiles, la
ganaderia y agricultura y aun dado a esto tanto joven y familiares enteras que emigran hacia el pais vecino en busca de mejorar su
medio de vida y con la esperanza de regresar algun dia a la poblacion con el fin de establecer algiin negocios que desahogue sus
necesidades.

Es un pueblo con aproximadamente 18,065 habitantes, el cual se encuentra a 46.3 km. de la capital del estado sobre la carretera
Morelia-Puruandiro, estd ubicado en la rivera del Lago de Cuitzeo lo cual origina que el pueblo tenga un clima natural con una
temperatura que oscila desde 0.00 hasta 39.5 grados. bastante agradable, cuentan con manantiales de agua termales gracias a las
cuales se han construido en atractivos turisticos bastante solicitados por las poblaciones aledafias, ademds de ser receptores de
divisas para la poblacién, ha provocado un mayor movimiento en los demas comercios de la poblacién aumentando asi los
ingresos para todos.

UANDACAREO Nombre: Alfonso Cahue Cahue
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2.3.- ANTECEDENTES HISTORICOS DEL TURISMO EN MICHOACAN

La actividad turistica surge como una organizacidon prestadora de servicios en Michoacan a mediados del pasado siglo. Desde
entonces ha ido en aumento, propiciado esto por la gran cantidad de recursos naturales, folkléricos, culturales, histéricos y
recreativos.

Los primeros centros turisticos que florecieron fueron: Morelia, capital del estado, conocidos mundialmente por sus edificios de
cantera rosa, su Catedral y por tener su sede de la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, sin olvidar también su
famoso Acueducto, la ciudad esta considerada como una joya arquitectdnica colonial.

Patzcuaro, por su importancia durante la colonia, su hermoso lago y las islas de Janitzio, La Pacanda, Tecuen, Yunuen vy las
construcciones tipicas de esta regién, han hecho de esta ciudad, visita obligada de turistas nacionales y extranjeros.

Uruapan, considerando como centros comercial y turistico, puerta de tierra caliente, via de acceso para el sur y sureste
michoacano, Lazaro Cardenas, Playa Azul, Apatzingan etc., ciudades florecientes de esta regién, cuenta ademads con el ya afamado
parque nacional “Eduardo Ruiz”, Unico en su género en México donde nace el rio Cupatiztio, La rodilla del diablo, la hermosa
cascada “La Tzararacua”.

La regidn nororiental con sus balneario de aguas termales como Los Azufres, Zinapecuaro, Huandacareo y otros que no han
alcanzado pleno desarrollo, pero que pueden ser tan visitados o mas que los centros tradicionales de descanso. Se tiene
clasificados 450 manantiales en la regién norte, conocida como ruta de la salud.

A partir de la década de los 60°s se establecen hoteles de mayor categoria en las principales ciudades y sitio de recreo: San José
Purua, Morelia, Uruapan, Patzcuaro, Zamora, Playa Azul, La Piedad, Lazaro Cardenas, etc., De igual manera se crea la
infraestructura adecuada como son las carreteras, ademas de efectian remodelaciones a balnearios y centros turisticos para que
puedan prestar un mejor servicio al turista.

El estado cuenta con lagos, rios, parques nacionales naturales, lugares histdricos, vestigios de nuestros antepasados, monumentos
coloniales zooldgicos, museos, teatros, folklore y artesanias muy bellas como las trabajadas en barro elaboradas en Tzintzuntzan,
el cobre en Santa Clara del Cobre, la ceramica, la alfareria, las artesanias hechas en tule o mimbre, los hilados y tejidos de
Patzcuaro, Quiroga y Paracho, ademds de elaborarse ahi también bellas guitarras. Todos estos lugares turisticos estdn
comunicados por carreteras pavimentadas, ademas cuenta con toda la infraestructura bdsica, como: agua, luz, drenaje, television
y teléfono.

Uno de los lagos de mayor extensién e importancia en el estado es el lago de cuitzeo, a orillas del cual se encuentra la poblacion de
Huandacareo, ya conocida por sus hermosos balnearios de aguas termales, sus artesanias hechas de tule (canastas y petates), de
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mimbre y carrizo (chundes), de palma (sombreros), de hule (bolsas de mano y canastos), donde ademas podemos encontrar
vestigios de nuestra cultura antepasada en sus yacatas y centro ceremonial purépecha.

2.4.- ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA INDUSTRIA HOTELERA EN EL MUNDO

Para hacer una historia completa de la industria hotelera tendria que remontarse algunos 2,000 afios en el pasado; sin embargo,
por razones practicas, el manejo de albergues como tales no fue posible hasta la adopcién de un medio normalizado de
intercambio. Con la aparicidn de la moneda, hacia el siglo vi a, c, se produjo el impulso real para que las personas comerciarany
viajaran entonces al ampliarse el radio de accién de los viajeros, fuera haciéndose mayor necesidad de alojamiento, los primeros
albergues no eran mds que partes pequenas de residencias privadas, tipicamente, siendo estas instituciones de autoservicio, rara
vez limpios, y dirigidos casi siempre por sus propietarios poco progresistas y algunas veces de mala reputacién. Estas condiciones,
con pocos cambios permanecieron durante varios siglos.

EUROPA CUNA DE LA HOTELERIA.
Lo que hoy conocemos como “Hoteleria” tiene su origen en la Edad Media, con la aparicién de Posadas y Hospederias en varios
paises de Europa. Esto mismo ocurrié en Espafia, mas tarde, con la edificacion de “Ventas” a mitad de los caminos.

No fue sino hasta cuando se llevda cabo la revolucién industrial en Inglaterra cuando se produjeron inicios de progreso y nuevas
ideas en el negocio de los hoteles durante los afios de 1750 a 1820, los albergues britanicos se ganaron la reputacién de los
mejores del mundo sus primeros desarrollos se concentraron en Londres y en torno a esta ciudad, donde los hoteleros
aumentaron los servicios y mantuvieron altos niveles de limpieza. Los albergues de Inglaterra alcanzan la cima en el periodo
pickwick, después de esto caen en lo rutinario sin instaurar nuevos progresos.

Mientras tanto los norteamericanos mostraron no tener esas inhibiciones, estos eran radicales aventureros y expansionistas en
poco tiempo logran construir los mejores del mundo ofreciendo los mejores servicios que podian encontrarse en cualquier parte
del mundo.

Mientras que los hoteles europeos solo funcionaban para los miembros de la aristocracia que supuestamente eran los Unicos que
tenian derecho a las comodidades y al lujo, mientras que en Norteamérica cualquier persona podia disponer de los servicios de un
hotel, en tanto que pudiera pagar por ello, y las tarifas estaban dentro de las posibilidades econédmicas de casi todo el mundo.

En 1829 el Arg. Isaias Rogers, construye el hotel Tremont House que seria un paso decisivo influyendo considerablemente en la
arquitectura hotelera. Los albergues tipos de esa época consistian de una a dos grandes habitaciones que contenian de 3 a 10
camas estos Ultimos eran grandes y podian dar acomodo a varias personas al mismo tiempo, el Tremont House fue uno de los
primeros hoteles que tuvo habitaciones privadas, simples o dobles, ademds cada una de ellas tenia un cerrojo, se introdujo la
cocina francesa por primera vez en un hotel, los “botones” (mozos), el anunciador (precursor del teléfono en las habitaciones).
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En 1908 el 18 de enero la apertura del hotel Staedtler en Bufalo Nueva York marco una nueva época en la industria hotelera fue el
nacimiento de hotel comercial moderno, se implantaron por primera vez en ese hotel: puertas contra incendios que protegian las
dos escaleras principales; una cerradura de puerta con el ojo exactamente encima de la manija, un interruptor de luz al lado de la
puerta, un bafo privado, espejo de cuerpo entero y agua para cada habitacién, se trataba de un hotel moderno que
proporcionaba comodidad, servicios y limpieza para la gente de la clase media.

Después de la construccidn de Staedtler hotel hubo una época de inactividad en la industria hotelera causada por la construccién
de este hotel y por otra parte también la Primera Guerra Mundial; pero en 1920 —1930 la hoteleria alcanzo el punto maximo de
todos los tiempos tanto en él nimero de edificios construidos como en tamario.

En 1930 los Estados Unidos sufren la gran depresién, la burbuja estallo y los hoteles se desplomaron de una edad de oro al
periodo mas infortunado, el 85% de los hoteles sé colocaron bajo administracion judicial o sometidos a liquidacion.

Hacia 1940 la industria hotelera se estaba estabilizando de manera lenta y habia optimismo sobre el futuro, solo dos afios después
el desencadenamiento de la Segunda Guerra Mundial provoca el mayor movimiento de personas conocido en Norteamérica, las
personas sé movian de un lado a otro lo cual provoco la demanda de habitaciones y servicios hoteleros, alcanzando en este
periodo su punto maximo de demanda de todas las épocas todavia para 1947 los hoteles funcionaban con una ocupacién de mas
de 90% para 1948 se observé una tendencia decente, que preparo la escena para las proximas décadas, las cuales han mantenido
sin grandes variaciones, actualmente la industria hotelera a nivel mundial esta siendo impulsada fuertemente, esto es causado por
la aficién de viajar del hombre moderno, que aspira a retornar temporalmente a una vida ndémada, con el fin de recorrer una o

varias partes por distraccion o recreo.
HTTP://HTML.RINCONDELVAGO.COM/HISTORIA-DE-LA-INDUSTRIA-HOTELERA-MEXICANA.HTML
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2.5.- HISTORIA DE LA HOTELERIA EN MEXICO DATOS DE MAYOR RELEVANCIA

En el México pre cortesano, por lo menos en el camino que comunica la Villa Rica de la Veracruz y la ciudad de Tenochtitlan, habia
casas de refugio o albergues donde podian alojarse los mercaderes. En cuanto a los mercaderes Aztecas, los Pochteca ellos eran
personajes de calidad tan alta como la de los guerreros y los sacerdotes, estos desempefiaban funciones tan importantes como la
de embajadores, investigadores de mercados, topdgrafos y de estrategia tanto econdmica como militar y politico. En sus viajes
contaban con elementos suficientes para acampar en despoblado, y al arribar a lugares poblados, los caciques le s proporcionaban
alojamiento y alimentacion adecuada a su rango.

COMENZAREMOS HABLANDO YA EN CONCRETO DEL SITIO DE HOSPEDAJE MAS CONOCIDO:

EL MESON.

Esta forma de hospedaje ha jugado un papel muy importante en nuestra historia, el mesdn servia como agencia de viajes, al
ofrecer boletos para los viajeros ademas, de alimentos y alojamiento para aquellos que iban de paso, ofrecian también establos
para decenas de caballos, con el fin de hacer varios cambios de caballos al dia.

El viajar represento una aventura peligrosa en aquellos tiempos, debido a los asaltos. Enfermedades contagiosas, resultar herido
al desbocarse los caballos o morir de frio en una helada. El mesén ofrecia comodidades minimas para los viajeros, la mayoria de la
gente comia en cocinas comunales, y en los dormitorios podian permitirse el privilegio de dormir en los escasos cuartos privados.

El trafico espafiol en la frecuentada ruta Veracruz-México, genero la necesidad defundar los primeros mesones virreinales que con
dindmica nueva y cambios fundamentales continuaron la tradicidon hospitalaria de los antiguos albergues prehispanicos.

El primer mesén autorizado oficialmente fue en 1525 el 20 de junio, ubicado en “Pinavizapa” Veracruz, propiedad del sefior
Francisco Aguilar quien construye el segundo mesdn el 10 de octubre del mismo afio comenzando asi con la primera cadena de
mesones.

EN LOS MESONES SE OBSERVAN DOS DIFERENCIAS IMPORTANTES:
1.- Los mesones privados para gente de calidad, en donde algunos comenzaban a tener una especie de recibidor.

2.- Los mesones semi-privados, los cuales eran cuartos con cuatro camas cada una en un rincén del aposento, en donde aparte de
esto se encontraba el ropero, la silla, el aguamanil y el perchero, los pisos eran de ladrillo él cual se lavaba semanalmente y las
paredes escaladas, cuando sé podian anualmente. En el traspatio el carruaje de los sefores y sus servidores dormian en salas
comunes o dentro del mismo carruaje.
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Los sanitarios (flauta) eran un agujero con diferentes didmetros, el servicio de bafio no existia, solo en el caso de que el viajero lo
exigiera, se le colocaba una tina circular de madera en el centro del cuarto la cual se llenaba con cubetas de agua caliente vy fria,
este servicio era de lujo y poco frecuente.

En la nueva Espafia se funda el primer hotel de América en el afio 1818 en cual recibe por nombre “Hotel de la Gran Sociedad”
anticipandose a Estados Unidos, donde hasta después de 10 afios en 1828, en Boston adoptarian este sistema.

Este hotel prestaba servicios tales como: cuartos privados, en su mayoria en el segundo piso, en el primer piso cuartos
semiprivados para mozos y servidumbre de los huéspedes, areas especiales para cocheras, palafreneros, caballerizas y cochera
ubicada donde los malos olores no molestaran al huésped.

Conocemos como los primeros hoteleros de México y América a Francisco Solares y Francisco Coquelet (Hotel de la Gran Sociedad)
con el que inauguran propiamente lo que es la arquitectura hotelera 10 afios que los Estados Unidos lo hicieran en Boston
(cronologia bastante somera).

Hacia el afio 1810 se contaba con 19 mesones y 2 posadas en 1818 se construye lo que viene siendo el primer hotel del mundo, el
Hotel de la Gran Sociedad. Ubicada en la esquina de las calles de Refugio y Espiritu Santo (hoy esquina de la ave. 16 de Septiembre
y Isabel la Catdlica) que ha sido y sigue siendo punto de referencia urbana para varias generaciones.

El flamante “Hotel”, fundado a fines de 1700, nacié como un Mesdn. En razén de la demanda de alojamiento y de la sagacidad de
los propietarios le fue agregado un piso adicional, proyectado y construido para alojar y dar albergue; “cuartos de hotel” como
diriamos actualmente. Pocos afios después, este mesdn absorbié nuevas ampliaciones y adaptaciones, y renunciando al nombre
de “Mesén”, adoptd uno nuevo: “Posada”, con habitaciones privadas -en su mayoria-, en el segundo piso, v en el primero, cuartos
semiprivados para mozos vy servidumbre de los huéspedes; dreas especiales para cocheras, palafreberos y caballerizas, vy cocheras
ubicadas en forma conveniente para que los olores no molestaran a los huéspedes.

Data de 1883, En la plenitud del porfirismo la referencia mas antigua que hemos encontrado respecto al forastero que empieza a
ser denominado “turista” vy esta relacionada con la noticia de la edificacién de una “grandisimo hotel”, el Hotel de la Reforma,
ubicado precisamente en el Paseo de la Reforma. Cuando empezaron a presentarse con regularidad en la Cd. de México
excursiones de Norteamericanos, turistas impulsados por aquella mistica colonizadora Estadounidense.

En 1910 la capital de México ya contaba con 43 hoteles y seis casas de huéspedes que fueron inundadas por turistas para asistir a
las fiestas del centenario, Por otra parte eran 19 los restaurantes y cafés de categoria turista. Las empresas comerciales mas
antiguas que permanecen trabajando dentro de su mismo giro, se alude al Hotel Guardiola (1873), Hotel Guillow (1878), Hotel
Isabel (1913) y el Hotel Regis (1918), demolido a causa del sismo del diecinueve de septiembre de 1985.
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Actualmente la industria hotelera mexicana cuenta con una gran diversidad de cadenas hoteleras y se encuentra entre las
mejores del mundo; gracias a sus hermosas playas y demas atractivos naturales los cuales han provocado una gran afluencia
turistica y ademas han atraido a los grandes inversionistas para que construyan sus bellos hoteles en nuestro pais, todo esto es de
gran importancia para la nacion ya que la captacion de divisas por medio del turismo es un fuerte ingreso monetario para nuestro
pais.

2.6.- ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA HOTELERIA EN HUANDACAREQ

La hoteleria nace de la necesidad de hospedaje, pero depende de la importancia que tendra el lugar. en el tiempo que surge la
hoteleria en Huandacareo, hace 77 afios era una poblacién pequena de aproximadamente 6,000 habitantes, en esta época no
contaba con servicios de infraestructura basica ni carreteras, solamente existian caminos de terraceria muy poco transitados, las
pocas personas que las deambulaban eran comerciantes y arrieros que viajaban de paso o llegaban a ofrecer sus productos
agricolas, no fue sino hasta 1955 que se construyd la primera carretera que comunicaba a Huandacareo con Puruandiro y
posteriormente en 1966 la carretera a Cuitzeo, lo que vino a favorecer enormemente a la poblacidn.

En 1944 aparece el primer mesoén, propiedad del sefior Macario Diaz, ubicado en la calle 8 de Enero, el cual no era mas que una
casa privada con dormitorios y establo en su parte posterior este surge como una necesidad de dar hospedaje a comerciantes y
arrieros que llegaban a la poblaciéon a vender sus productos agricolas, los cuales les necesitaban un lugar para hospedarse,
alimentar sus animales y guardar su carga.

En el transcurso de la semana era raro que llegaran personas a hospedarse, realmente los Unicos dias que llegaban huéspedes
eran los fines de semana, arribaban a la poblacién el sdbado para descargar su producto y descansar del viaje, el domingo se
instalaban en la plaza a vender, en donde cada fin de semana se colocaba un pequefio mercado.

Este establecimiento desaparecié en 1917, debido a la construccidn de las carreteras, las personas se trasladaban de un lugar a
otro con mayor fluidez y evitando de esta manera la necesidad de hospedarse en este lugar.

En 1959 la sefiora Cristina Diaz de Martinez, instalo una posada en su propia casa, ubicada en la calle Hidalgo, la cual no tuvo
mucho éxito pues rara vez llegaban personas a hospedarse, lo cual causo que a los 10 afios dejara de funcionar como tal para
convertirse nuevamente en casa habitacion.

En 1971 el sefior Gilberto Fernandez abre un nuevo establecimiento ubicado en la calle 16 de Septiembre, el cual ya no existe,
pero nunca tuvo mucha demanda debido a que su propietario jamas se ha preocupo por mantenerlo en buen estado. El cual se
encontraba en condiciones pésimas, practicamente abandonado contaba con pequefios cuartos con cama de tablas y una silla,
existia solamente un bafio colectivo y todo estaba muy mal aseado. Lasunicas personas que se hospedaban en este sitio, eran
aquellos de escasos recursos, que por alguna causa se veian obligadas a permanecer la noche en la poblacién.
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En la actualidad no existe un establecimiento que cubra las necesidades del turista. La demanda existente producto delarribo del
turista que visita los balnearios, ha traido como consecuencia la necesidad de crear un establecimiento que cubra sus necesidades,
lo cual pretendemos lograr por medio de la creacién de un hotel, que ademas de funcionar como tal, pueda ofrecer servicios de
balneario, canchas deportivas y areas verdes para el descanso y la recreacion del visitante.

2.7.- ANTECEDENTES DE LOS BALNEARIOS DE HUANDACAREO

El surgimiento de los balnearios en Huandacareo, inicialmente fue con él propdsito de aprovechar los elementos naturales
existentes y crear un sitio de esparcimiento para los lugareiios. Los primeros establecimientos construidos, no se les puede
considerar tanto asi como balnearios, debido a la carencia de servicios complementarios como: servicio de alimentos y bebidas,
instalaciones deportivas, actividades de diversion y albercas competentes.

BalnearioBella Vista.-

En 1949 el sefior miguel Figueroa, construye la primera alberca ubicada en una huerta frutal, sobre la carretera Huandacareo-
Puruandiro a 150 mts. De la poblacidn este establecimiento era alimentado a base de agua fria, contaba con una alberca, 1
vestidor, 1 bafio y 4 regaderas, las pocas personas que recurrian a este lugar eran los habitantes de la poblacidn. Este sitio aln
existe, pero hace 35 afios que dejo de funcionar, debido a la poca demanda y la apertura de una nueva alberca de agua termal.

Balneario Los Guayabos.-

Aproximadamente en el mismo tiempo que se construyé el balneario bella vista, el sefior Gilberto Fernandez aprovechando que
en su huerta existia un manantial de agua termal, comenzé construyendo 4 tanques para bafo individuales, los cuales eran
alquilados por los habitantes de la poblacidn, a los 15 afos de esto construye la primer alberca de agua termal, la cual funciono
como tal hasta 1974, que fue destruida por sus propietarios con el fin de remodelar y construir un balneario mas en forma.

En esta remodelacién se construyd lo que actualmente existe que es: 1 chapoteadero, 1 alberca grande con 2 trampolines, 6
regaderas, 6 vestidores, 40 lockers un pequeiio tejaban para fiestas, sus albercas tienen una capacidad para 320 personas ademas
presta servicio de bafo al publico cuenta con 5 regaderas y 5 tanques.

Este balneario realmente nunca ha tenido mucha demanda debido principalmente a que encuentra un tanto escondido y no
cuenta con la sefializacion debida, otro factor que ha influido bastante es que sus propietarios no se han preocupado por darle una
mejor presentacion y mantenimiento para que este luzca mas bello y en mejor estado de limpieza.

Tiene ademas problemas como: las albercas son cuadradas, lo cual provoca que el agua circule con poca fluidez, trayendo como
consecuencia que esta se enlame facilmente. La alberca grande se lava cada 8 meses y la chica semanalmente. El recubrimiento de
azulejo provoca que el agua sé enfrié facilmente. La entrada de agua a la alberca grande es muy pequefia y no alcanza a mantener
la demas caliente.
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Parque acuatico Vista Bella S.A de C.V.

Propiedad de los sefiores Zavala Garcia, el cual sé comenzé a construir en 1972, Inicialmente se perforo un pozo para uso agricola
sin la finalidad de que fuera balneario, pero al momento que salié agua termal cambiaron los planes con lo cual surgid la idea de
crear un balneario aprovechando la afluencia turistica que arribaba al municipio por motivo de Semana Santa, este balneario ha
sufrido innumerables remodelaciones, constantemente se construye algo nuevo, esto se debe principalmente a que sus
propietarios se han preocupado por mantenerse a la vanguardia, ofreciendo siempre lo mejor para el visitante.

Actualmente es el balneario de mayor dimensién y el cual atrae mas turismo a la poblacion, se ha caracterizado por su buen
mantenimiento y servicio al publico, cuenta con innumerables servicios y una capacidad de alojamiento para aproximadamente

4500 personas.

EMPLEQOS

Numero de socios de la empresa 3

Numero de personas que trabajan en la empresa 22 incluye a los propietarios.

De planta 19 empleados en temporada baja y 45 en temporada alta.

De los cuales 12 son hombres y 7 mujeres en temporada baja, 26 hombres y 19 mujeres en temporada alta.

TAQUILLA
TEMPORADA ALTA TEMPORADA BAJA
TAQUILLA NINOS ADULTOS NINOS ADULTOS
$60.00 $75.00 $55.00 $70.00
2 X1 ENTEMPORADA BAJA
PROMOCIONES | 25 % DE DESCUENTO EN TEMPORADA BAJA
30% DE DESCUENTO A GRUPOS MAYORES DE 30 PERSONAS O MAS
INFRAESTRUCTURA
POZO CUENTA CON POZO DE AGUAS TERMALES PROPIO
ALBERCAS CUENTA CON 3 ALBERCAS EN BUEN ESTADO Y UN ACUABAR
AREAS RECREATIVAS CUENTA CON JUEGOS INFANTILES ACUATICOS, AREA PARA JUEGOS Y 2 CANCHAS DEPORTIVAS
AREAS VERDES TIENE 5,000 HECT. DE JARDINES, 3 HECTAREAS DE AREAS VERDES Y ARBOLADAS, 2 HECT. DE AREA
PARA CAMPAMENTO, DENTRO DE SUS AREAS JARDINADAS SE ENCUENTRA UN LAGO ARTIFICIAL

CANALES DE VENTA 1 TIENDA DE SUVENIRES YTIENDA DE ABARROTES
SERVICIOS AUXILIARES | CUENTA CON SERVICIO DE ENFERMERIA'YY UN ESTACIONAMIENTO CON 5,000 M2 DE EXTENCION
HOTEL CUENTA CON UN HOTEL DE 32 HABITACIONES
RESTAURANTE TIENE 2 RESTAURANTES, 2 BARES Y UN BAR ACUATICO
SALON PARA EVENTOS | CUENTA CON UN SALON PARA EVENTOS SOCIALES QUE SE RENTA PARA EVENTOS PRIVADOS
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Centro recreativo Agua Caliente S.A. de C.V.

Con domicilio en Calz, Lazaro Cardenas No. 1170. Este establecimiento surge hace 80 afios siendo propiedad del sefior Maximiliano
Gonzalez, inicialmente eran bafios y regaderas publicas, a donde acudian Unicamente los lugarefios a bafiarse, no comienza a

funcionar como balneario hasta 1986, ya siendo propiedad del sefior Raul Gonzélez.

Este establecimiento se vio enormemente favorecido en sus inicios por su ubicacién sobre la vialidad principal y como vecino del
Centro Acuatico Vista Bella que ya contaba con una enorme afluencia turistica, lo cual facilito que pronto se diera a conocer,
colocandose asi rapidamente en la disputa por el primer lugar como atractivo turistico, es uno de los balnearios mas prdsperos ya
gue sus propietarios han sido muy visionarios, siendo los precursores de los parques acuaticos y las innovaciones mas importantes

dentro del sector.

EMPLEQOS

Numero de socios de la empresa 5

Numero de personas que trabajan en la empresa 19 incluye a los propietarios.

De planta 14 empleados en temporada baja y de 38 a 40 en temporada alta.

De los cuales 8 son hombres y 6 mujeres en temporada baja, 16 hombres y 14 mujeres en temporada alta.

TAQUILLA
TEMPORADA ALTA TEMPORADA BAJA
TAQUILLA NINOS ADULTOS NINOS ADULTOS
$55.00 $80.00 $55.00 $ 80.00
2 X1 EN TEMPORADA BAJA
25 % DE DESCUENTO EN TEMPORADA BAJA
PROMOCIONES 5to GRATIS EN TEMPORADA BAJA
30% DE DESCUENTO A GRUPOS MAYORES DE 30 PERSONAS O MAS
INFRAESTRUCTURA
POZO CUENTA CON POZO DE AGUAS TERMALES PROPIO
ALBERCAS CUENTA CON 3 CHAPOTEADEROS, Y 2 ALBERCAS EN BUEN ESTADO
AREAS RECREATIVAS CUENTA CON JUEGOS INFANTILES ACUATICOS, AREA PARA JUEGOS Y 2 CANCHAS DEPORTIVAS
AREAS VERDES TIENE 2,500 M2 DE JARDINES, 1.5 HECTAREAS DE AREAS VERDES Y ARBOLADAS, 2,500 M2 DE
AREA PARA CAMPAMENTO
CANALES DE VENTA 1 TIENDA DE SUVENIRES, 2 TIENDAS DE ABARROTES Y UN KIOSCO
SERVICIOS AUXILIARES | CUENTA CON SERVICIO DE ENFERMERIA'YY UN ESTACIONAMIENTO CON 5,000 M2 DE EXTENCION
HOTEL CUENTA CON UN HOTEL DE 10 HABITACIONES
RESTAURANTE TIENE UN RESTAURANT, 2 BARES Y UNA PIZZERIA
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Centro Recreativo Balneario los Arcos

Con domicilio en Calzada Lazaro Cardenas s/n Este establecimiento se encuentra localizado en el drea donde estan los demas
balnearios, abrid sus puertas al publico en 1989 sus propietarios los sefiores Zavala Marines se han esmerado por atraer a su

establecimiento al turista con la atencidn personalizada de sus propietarios.

EMPLEOS

Numero de socios de la empresa 5

Numero de personas que trabajan en la empresa 11 incluye a los propietarios.

De planta 6 empleados en temporada baja y de 14 a 16 en temporada alta.

De los cuales 9 son hombres y 2 mujeres en temporada baja, 15 hombres y 3 mujeres en temporada alta.

TAQUILLA
TEMPORADA ALTA TEMPORADA BAJA
TAQUILLA NINOS ADULTOS NINOS ADULTOS
$55.00 $70.00 $55.00 $70.00
2 X1 ENTEMPORADA BAJA SOLO CUANDO ES POR ACUERDO DE LA ASOC.
PROMOCIONES | 50 % DE DESCUENTO A PERSONAS DE LA TERCERA EDAD
30% DE DESCUENTO A GRUPOS MAYORES DE 30 PERSONAS O MAS
INFRAESTRUCTURA

POZO CUENTA CON POZO DE AGUAS TERMALES PROPIO
ALBERCAS CUENTA CON 2 CHAPOTEADEROS, Y 2 ALBERCAS EN BUEN ESTADO
AREAS RECREATIVAS CUENTA CON JUEGOS INFANTILES ACUATICOS, AREA PARA JUEGOS Y 1 CANCHA DEPORTIVA
AREAS VERDES TIENE 2,500 M2 DE JARDINES, 1 HECTAREA DE AREAS VERDES Y ARBOLADAS, 2,500 M2 DE AREA

PARA CAMPAMENTO

CANALES DE VENTA

1 TIENDAS DE ABARROTES Y SUVENIRES Y 2 KIOSCOS

SERVICIOS AUXILIARES

CUENTA CON SERVICIO DE ENFERMERIA'Y UN ESTACIONAMIENTO PARA 100 AUTOS

HOTEL

CUENTA CON UN HOTEL DE 21 HABITACIONES

RESTAURANTE

TIENE UN RESTAURANT, 1 BAR
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Balneario Huandacareo

Construido en 1988 propiedad del sefior Macario Gonzalez, ubicado sobre la carretera Huandacareo-cuitzeo km 1.5 este
establecimiento ha sido el Unico alimentado a base de agua fria, calentando su agua con sistemas de calentamiento capta sol para
lo cual utiliza 148 celdas. Funciono durante 3 afios aproximadamente y fue cerrado, por falta de afluencia debido a que sus aguas
no eran termales y no alcanzaban las temperaturas ideales que tienen los otros balnearios.

Sus albercas tenian una capacidad instalada para 130 personas, ademas ofrece otros servicios como: bafios, vestidores, regaderas,
vapor, juegos infantiles, 2 tejavanas para fiestas, palapas con asadores y préximamente servicio de restaurant.

Balneario El Paraiso

Entra en servicio en 1994, propiedad del sefior Celerino Garcia Manriquez, Unico duefio quien atiende el negocio junto con su
esposa y un par de empleados, es el balneario mas pequefio, pudiera decirse el mas austero aunque sus propietarios han tratado
de no quedarse atrds en cuanto a instalaciones acudticas, se caracteriza por su limpieza y atencidon esmerada de sus duefios.

EMPLEOS

Numero de socios de la empresa 2

Numero de personas que trabajan en la empresa incluye a los propietarios. 4

De planta 2 empleados en temporada baja y de 6 en temporada alta.

De los cuales 2 son hombres y 2 mujeres en temporada baja, 4 hombres y 2 mujeres en temporada alta.

TAQUILLA
TEMPORADA ALTA TEMPORADA BAJA
TAQUILLA NINOS ADULTOS NINOS ADULTOS
$40.00 $60.00 $30.00 $50.00
PROMOCIONES | 30% DE DESCUENTO A GRUPOS MAYORES DE 30 PERSONAS O MAS

INFRAESTRUCTURA
POZO CUENTA CON POZO DE AGUAS TERMALES PROPIO
ALBERCAS CUENTA CON 1 CHAPOTEADEROS, Y 1 ALBERCAS EN BUEN ESTADO
AREAS RECREATIVAS CUENTA CON JUEGOS INFANTILES ACUATICOS, AREA PARA JUEGOS Y 1 CANCHA DEPORTIVA
AREAS VERDES TIENE 2,500 M2 DE JARDINES, 1 HECTAREAS DE AREAS VERDES Y ARBOLADAS, 2,500 M2 DE AREA

PARA CAMPAMENTO
CANALES DE VENTA | 1 TIENDAS DE ABARROTES

SERVICIOS AUXILIARES | UN ESTACIONAMIENTO CON 5,000 M2 DE EXTENCION
HOTEL CUENTA CON UN HOTEL DE 7 HABITACIONES UITECTURA
RESTAURANTE NO TIENE UN RESTAURANT, SOLO OCACIONALMENTE SE VENDE COMIDA CASERA.
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Balneario el Edén

Nombre comercial El Edén con ubicacion en la Ave. Ldzaro Cardenas s/n. Su fecha de inicio como Balneario fue en 1994 como
sociedad entre los hermanos Diaz Vega quienes con mucho esfuerzo han ido aclientando y posicionando su balneario, Se
caracteriza por su buen estado, limpieza y atencién esmerada por parte de sus propietarios.

EMPLEQOS

Numero de socios de la empresa 7

Numero de personas que trabajan en la empresa 6 incluye a los propietarios.

De planta 2 empleados en temporada baja, 2 solo fin de semana y de 10 en temporada alta.

De los cuales 4 son hombres y 2 mujeres en temporada baja, 9 hombres y 2 mujeres en temporada alta.

TAQUILLA
TEMPORADA ALTA TEMPORADA BAJA
TAQUILLA NINOS ADULTOS NINOS ADULTOS
$40.00 $50.00 $40.00 $50.00

$30.00 ADULTO Y $ 20.00 EL NINO CON PAQUETE DE MEMBRESIA EXCEPTO
PROMOCIONES | SEMANA SANTA
$40.00 EN GENERAL A GRUPOS MAYORES DE 20 PERSONAS O MAS

INFRAESTRUCTURA
POZO CUENTA CON POZO DE AGUAS TERMALES PROPIO
ALBERCAS CUENTA CON 3 CHAPOTEADEROS, Y 1 ALBERCA EN BUEN ESTADO
AREAS RECREATIVAS CUENTA CON JUEGOS INFANTILES ACUATICOS, AREA PARA JUEGOS Y 1 CANCHA DEPORTIVA
AREAS VERDES TIENE 5,000 M2 DE JARDINES Y AREAS ARBOLADAS, 5.000 M2 DE AREA PARA CAMPAMENTO
CANALES DE VENTA 1 TIENDAS DE ABARROTES
SERVICIOS AUXILIARES | UN ESTACIONAMIENTO CON 10,000 M2 DE EXTENCION
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Balneario Selva Maya

Es el balneario construido mas recientemente, comenzé a dar servicio al publico en 2004. Este balneario fue construido
practicamente de inicio a fin en su estado actual, los socios practicamente lo construyeron como inversidn ya que la mayoria de
estos no dependen econémicamente de los ingresos del balneario la mitad de ellos radican en Estados Unidos, donde tienen otras
empresas, es el Unico balneario que se sale un poco del sistema convencional de construccion y fue disefiado por un arquitecto
local, con la ayudada de una empresa que se dedica a construir parques acuaticos

EMPLEQOS

Numero de socios de la empresa 5

Numero de personas que trabajan en la empresa 8 incluye a los propietarios.

De planta 7 empleados en temporada bajay de 12 a 15 en temporada alta.

De los cuales 5 son hombres y 2 mujeres en temporada baja, 10 hombres y 4 mujeres en temporada alta.

TAQUILLA
TEMPORADA ALTA TEMPORADA BAJA
TAQUILLA NINOS ADULTOS NINOS ADULTOS
$55.00 $70.00 $55.00 $70.00
PROMOCIONES | 30% DE DESCUENTO A GRUPOS MAYORES DE 30 PERSONAS O MAS

INFRAESTRUCTURA
POZO CUENTA CON POZO DE AGUAS TERMALES PROPIO
ALBERCAS CUENTA CON 1 CHAPOTEADEROS, Y 1 ALBERCAS EN BUEN ESTADO
AREAS RECREATIVAS CUENTA CON JUEGOS INFANTILES ACUATICOS, AREA PARA JUEGOS Y 1 CANCHA DEPORTIVA
AREAS VERDES TIENE 2,500 M2 DE JARDINES, 1.5 HECTAREAS DE AREAS VERDES Y ARBOLADAS, 2,500 M2 DE

AREA PARA CAMPAMENTO

CANALES DE VENTA 1 TIENDAS DE ABARROTES Y SUVENIRES

SERVICIOS AUXILIARES | CUENTA CON SERVICIO DE ENFERMERIA'YY UN ESTACIONAMIENTO CON 5,000 M2 DE EXTENCION
HOTEL CUENTA CON UN HOTEL DE 11 HABITACIONES

RESTAURANTE NO CUENTA CON RESTAURANTE, SOLO EL FIN DE SEMANA VENDEN COMIDA CASERA
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2.8.- CONCLUSIONES

Es de vital importancia conocer los antecedentes histéricos y costumbres de la poblacién donde se pretenda desarrollar cualquier
proyecto ya que esto nos permitird conocer mas a fondo la idiosincrasia de a los pobladores y su desenvolvimiento en
determinado contexto o sociedad. No podemos pensar en disefiar un proyecto que se salga del contexto cultural y natural de la
poblacién, ya que estariamos alterando la armonia tanto del lugar como el de sus habitantes.

De igual forma el tener el conocimiento de los antecedentes histdricos de cualquier tema que pretendamos desarrollar, ya que
esto nos permitira conocer la evolucidn que este ha tenido a través del tiempo y las causa que motivaron dichos cambios, para
con bases firmes poder proyectar hacia el futuro, con pleno conocimiento de los conceptos de funcionalidad y disefio que
debemos manejar, adaptandonos al entorno tanto arquitecténico como natural del lugar, utilizando tanto materiales como como
algunos sistemas constructivos pero con tecnologia moderna que nos permita competir en costos.

Los balnearios en Huandacareo surgen a raiz del descubrimiento de la existencia de aguas termales en diferentes predios de la
zona de balnearios, pero lo que realmente detona el auge a estos son las fiestas religiosas de semana santa y su Santo Milagroso El
Sefior del Amparo, ya que antes de que existieran balnearios en el Municipio de Huandacareo ya habia una gran afluencia turistica
religiosa, de aqui que las personas que venian a venerar al santo milagroso comenzaron a recurrir a los balnearios aprovechando
su estancia en el lugar, posterior a esto el mismo visitante comenzé a hacerle propaganda a los establecimientos creando de esta
manera ya una afluencia turistica como centros acuaticos recreativos

Todos los balnearios cuentan con un pozo artesanal propio, del cual atraen agua termal. El estilo predominante de construccién es
el tipico predominante en la regidn, los materiales utilizados son: teja, tabique, madera, piedra, tule, tejamanil, concreto y un poco
de cantera, Salvo el balneario Selva Maya construido recientemente donde ya utilizaron la combinacién de materiales
prefabricados con los regionales. Es importante sefialar que todos los balnearios han sido construidos sin proyecto arquitecténico,
salvo el balneario Selva Maya, ya que han ido creciendo de acuerdo a las posibilidades econdmicas de sus duefos.

Para poder determinar tanto las dimensiones, calidad de servicio, asi como el rango de clasificaciéon en el cual pudiera estar
catalogado nuestro proyecto, es primordial tener conocimiento no solo de la afluencia turistica del lugar sino también de cémo
operan tanto administrativa como funcionalmente en campo los establecimiento afines al nuestro, para asi poder hacer una
valoracion de aciertos y errores, asi como ventajas y desventajas entre ellos y lo que pretendemos realizar, para de esta manera
capitalizar de sus experiencias y poder asegurar el éptimo funcionamiento de nuestro proyecto.

Debemos buscar nichos de oportunidad en las carencias de los otros, buscando diversificar en dreas que estén sin explotar, que a
fin de cuentas se transformen en nuevos y mejores servicios que le den identidad propia a nuestro proyecto y se traduzcan en
satisfaccion y bienestar para el turista que lo inviten a regresar.
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3.0.- CLASIFICACION DE RECURSOS TURISTICOS

1. - SITIOS NATURALES

2. - MANIFESTACIONES CULTURALES

3. - FOLKLORE

4. - REALIZACIONES TECNICAS, CIENTIFICAS, Y ARTISTICAS CONTEMPORANEAS
5. - ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS

1. - Sitios naturales.- el estado de Michoacédn cuenta con una extensién territorial de 60.093 km que se caracteriza por estar
constituido de innumerables e importantes recursos naturales, la privilegiada ubicacién geografica en que se encuentra, lo han
provisto de unas grandes riquezas, los bosques se extienden en una superficie de 12,000 km que representan la quinta parte del
estado, lagos de importancia nacional como son;

EL LAGO DE: LOCALIZADO EN EL MUNICIPIO DE:
CUTZEO CUITZEO

PATSZCUARO PATZCUARO

ZIRAHUEN VILLA ESCALANTE

CHAPALA VENUSTIANO CARRANZA

ISLAS LOCALIZADO EN EL MUNICIPIO DE:
JANITZIO PATZCUARO

JARACUARO ERONGARICUARO

PACANDA TZINTZUNTZAN

YUNUEN TZINTZUNTZAN

TECUEN TZINTZUNTZAN

PARQUES NACIONALES

LOCALIZADO EN EL MUNICIPIO DE:

EDUARDO RUIZ URUAPAN

CERRO GARNICA HIDALGO

JOSE MA. MORELOS CHARO

PICO DE TANCITARO TANCITARO
CAMECUARO TANGANCICUARO
CUAHUTEMOC MORELIA

PARAJES DE INTERES
CHORROS DE VARAL

UANDACAREO

LOCALIZADO EN EL MUNICIPIO DE:
LOS REYES

Nombre; AlfOﬂSO Cahue Cahue
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EL ESTRIBO PATZCUARO

LA TZARARACUA URUAPAN

LOS AZUFRES CIUDAD HIDALGO

GEISER IXTLAN DE LOS HERVORES
MANATIALES IMPORTANTES LOCALIZADO EN EL MUNICIPIO DE:
ATZIMBA ZINAPECUARO

VISTA BELLA HUANDACAREO

AGUA CALIENTE HUANDACAREO

CARACHA URUAPAN

LOS AZUFRES CIUDAD HIDALGO

Ademas de rios, cascadas, lugares de observacidn de flora y fauna, montafias de extraordinarias y abundante vegetacién y 300 km.
de litoral en el océano pacifico donde se encuentran las bellas playas de:

PLAYA LOCALIZADO EN EL MUNICIPIO DE:
SAN TELMO AQUILA

FARO DE BUCERIAS AQUILA

MARUATA AQUILA

LA MANZANILLERA AQUILA
MEXIQUILLO AQUILA

TIZUPAN AQUILA

LAS PENAS LAZARO CARDENAS
PLAYA AZUL LAZARO CARDENAS
CALETA DE CAMPO LAZARO CARDENAS
SAN JUAN DE ALIMA COAHUAYANA

Con esto podemos ver el gran potencial que existe, el cual puede representar un ingreso muy importante para el estado, ya que
gran parte de estos lugares estdn sin explotacion turistica, debido a la falta de infraestructura basica y toda clase de servicios
turisticos.

2. - Manifestaciones culturales.- el estado de Michoacan es prodigo en recursos turisticos artificiales que armonizan con los
recursos naturales y humanos, hasta formar un todo que satisface a los visitantes.

La época colonial nos legd una soberbia arquitectura, principalmente en la ciudad de Morelia, en donde encontramos la fusién de
varios estilos arquitecténicos labrados en su inigualable cantera rosa plasmada en diferentes tipos de edificios, tanto civiles como
religiosos, ademas de los viejos Conventos Agustinos y Franciscanos, distribuidos en otros pueblos por todo el estado.
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CONVENTOS FRANCISCANOS

MORELIA CHUCANDIRO
ERONGARICUARO PATZCUARO
PERIBAN TZINTZUNTZAN
CHARAPAN ZACAPU
TANCITARO URUAPAN
TARIMBARO ZITACUARO

CONVENTOS AGUSTINOS
MORELIA

CUITZEO

COPANDARO

En diversas zonas del estado también se han localizado vestigios de las culturas prehispanicas:

RUINAS ARQUEOLOGICAS

YACATAS TZINTZUNTZAN

CENTRO CEREMONIALY YACATAS IHUATZIO

ZONA ARQUEOLOGICA HUANDACAREO

ZONA ARQUEOLOGICA DE ORIGEN MATZLANTINCA, OTOMI'Y MAZAHUA SAN FELIPE DE LOS ALZATI

Ademas de pinturas esculturas y lugares histéricos. De los cuales se encuentran muchos descuidos o en total abandono, en donde
se puede lograr actividades turisticas de gran importancia.

3. - Folklore, musica y danza.- en diversas zonas del estado se han localizado vestigios de las culturas prehispdnicas, danza
autdctonas y folkléricas, mestizas: cantadores de pirecuas, grupos de rapa de Apatzingan, bandas de musica, danza de los
guerreros, danza de los viejitos, danza que caracteriza a Michoacdn conocida a nivel mundial asi como platillos condimentados
como lo hacian los antiguos pobladores de estas tierras. Ademas de manifestaciones religiosas: semana santa y fiestas del santo
patrén de diversas poblaciones, noche de muertos en Tzintzuntzan ceremonias populares, ferias como la de Morelia de 19. -20 de
mayo, en Huandacareo la feria de enero y la de semana santa y otras muchas por todo el estado.

Todas estas en conjunto originan grandes afluencias de visitantes que saturan por completo los servicios de hospedaje y recreo de
las areas de influencia, por lo que es necesario mejorar estos servicios. Obteniendo asi, un mayor ingreso econémico.
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4. - Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas:

Los purépechas han conservado infinidad de técnicas artesanales con motivos decorativos muy antiguos, por ejemplo los trabajos
de maque, que tuvo gran importancia en el México prehispanico, se han encontrado algunas piezas en cuevas y en entierros
purépechas. Este trabajo se realizaba sobre jicaras.

Las artesanias de madera como son los instrumentos musicales, bandejas maqueadas, muebles, pequefios recuerdos del lugar,
etc., Producidos principalmente en: Cuanajo, Patzcuaro, Pichataro, Tocuaro, Uricho, Quiroga, Paracho, Erongaricuaro y Zirahuen.

Artesanias de cobre: cazos, vajillas, charolas e innumerables objetos decorativos elaborados con esmero y técnicas por los
habitantes de santa clara del cobre.

El rebozo, prenda de vestir mestiza, nacida de la fusién de varias culturas y que caracterizan al pueblo mexicano. El rebozo a la
“guare” o michoacano se caracteriza por ser de color obscuro (azul indigno o negro) con rayas en azul palido.

La confeccion del rebozo fue impulsada en Michoacdn en diferentes poblaciones como: Pichataro, Cuanajo, Paracho, Uruapan, san
jerénimo, Purenchecuaro, Erongaricuaro, y Nahuatzen.

Ademads de las realizaciones técnicas y artisticas se presentan acontecimientos artisticos contemporaneos en los diferentes
museos michoacanos, artistas populares y acontecimientos deportivos.

5. - Acontecimientos programados.- se refiere a la afluencia de grupos en convenciones de indole cientifico o técnico, que han
considerado a la ciudad de Morelia como sede para efectuar sus reuniones, y que requieren ademas de alojamiento, salones para
sus asambleas, y sitios turisticos para visitar cercanos a la sede.

El aprovechamiento de estos recursos turisticos varia de acuerdo a la categoria turistica y contamos con los siguientes
porcentajes

CATEGORIA APROVECHAMIENTO
SITIOS NATURALES 20%
MANIFESTACIONES CULTURALES 60%
FOLKLORE MUSICA'Y DANZA 45%

REALIZACIONES TECNICAS, ARTISTICAS  75%
ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS 50%

GUITARRA DE PARACHO MICHOACAN
http://www.google.com.mx/imgres?q=ARTESA
NIA+DE+GUITARRA+MICH&hl
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3.1.- ESTUDIO PERFIL DEL TURISTA QUE VISITA MICHOACAN

INTRODUCCION

De acuerdo con la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), el turismo comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos a los de su entorno habitual, por un periodo inferior a un afio, con fines de ocio,
de negocio u otros motivos

El turismo es una de las actividades econdmicas con mayor capacidad de generar beneficios y efectos positivos en los ambitos
social, econédmico y ambiental. La actividad turistica es un claro impulsor de la economia, ya que es un motor generador de riqueza
y de empleos bien remunerados. Sin embargo, la consolidacién de la actividad turistica no puede darse por si sola, y requiere del
esfuerzo profesional y coordinado de los sectores publico, privado y educativo. Ademas, el turismo representa alrededor del 35%
de las exportaciones de servicios y al menos el 70% en los paises en vias de desarrollo.

El turismo ha sido histéricamente un bastion de la economia mexicana, representando mas del 8% de los ingresos totales del pais.
Ademas, es una importante fuente de empleos, ya que uno de cada once mexicanos trabaja en este sector.

El turismo es una de las tres principales fuentes de generacién de ingresos en diversas regiones del pais. En los municipios con
mayor intensidad en el turismo, la disparidad social es menor, los sueldos son en promedio 30% mas altos y la creacidn de empleo
ha ido por encima de la generacidon de empleo en otros sectores.

Por lo anterior, es importante incrementar la competitividad y planear las mejoras a los servicios turisticos, para poder confiar en
el turismo como una de las actividades econémicas de mayor relevancia y motor del desarrollo.

La contribucidn que el turismo puede hacer al alivio de la pobreza, a la conservacidn del patrimonio, natural y cultural asi como al
desarrollo sostenible, es sustancial. Esto es de especial importancia en zonas en desarrollo, donde los recursos naturales y los
paisajes se conservan relativamente intactos y constituyen grandes atractivos para los visitantes. Ademds, son pocas las
actividades econdmicas alternativas que ofrecen tanto potencial para el desarrollo sostenible, desde una perspectiva social,
econdmica o ambiental. Desde un enfoque y desarrollo adecuado, el turismo puede convertirse en detonador del desarrollo
regional.

El turismo sostenible es un promotor para la creacién de una gran cantidad de empresas medianas y pequefias con una gran
dispersidn geografica, bajos niveles de inversidn y una alta participacidn de recursos humanos y generacion de valor agregado.
Ademas, cabe sefialar que el turismo sostenible promueve una utilizacién mds responsable de los recursos naturales y culturales, y
una mayor conciencia sobre la conservacion del patrimonio natural y cultural, tanto en la poblacidn local como entre los turistas.
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Debido a la gran riqueza natural y cultural de Michoacan, el turismo en la economia estatal es de gran importancia, lo que pone de
manifiesto la necesidad de disponer de informacidn estadistica confiable y oportuna como herramienta para apoyar al gobierno y
al sector privado en la elaboracion de politicas y programas enfocados al fomento del sector turismo, siempre basandose en los
principios de sustentabilidad y respeto por el entorno natural y cultural del que esta provisto el estado.

El Estado de Michoacan et e cimund
INFORMACION GENERAL a/2012/03/06/t/ciencia.ht
Capital: Morelia

Municipios: 113

Extension: 58 643 km2, el 3.0% del territorio nacional.

Poblacion: 3 966 073 habitantes, el 3.8% del total del pais.

Distribucion de poblacidn: 68% urbanay 32% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24% respectivamente.

Escolaridad: 6.9 (primer grado de secundaria concluido); 8.1 el promedio nacional.

Hablantes de lengua indigena: 3 de cada 100 personas.(De 5 afios y mas)

Principal Sector Econémico: Servicios comunales, sociales y personales.

Aportacion al PIB Nacional: 2.1%(Como porcentaje del PIB) LAGUNA LARGA LOS AZUFRES REGION

http://www.elmundo.es/el
2012/03/06/t/ciencia.htm

CRATER DEL PARICUTIN, RE
http://www.turismoenfoto
o/morelia/3845_crater-del
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El Estado de Michoacan y su division por Regiones

Guanajuate

Querétaro

Jalisco

Colima

Oceano Pacifice

El territorio que ahora ocupa el Estado de Michoacdn debe sus limites geograficos a la antigua unidad politica prehispanica. El
Imperio Tarasco ocupaba casi el mismo espacio que ahora forman una superficie de 59, 864 kildmetros cuadrados; por su
extension territorial, el estado ocupa el décimo sexto lugar entre los 31 estados de la Republica. Se encuentra ubicado en el
centro-oeste del pais, limita al norte con los estados de Jalisco y Guanajuato, al noreste con Querétaro, al este con los estados de
México y Guerrero; al sur parte de Guerrero y al oeste Colima y parte de Jalisco.

Es uno de los territorios que ha sido beneficiado por un vasto sistema hidrografico, reflejado en sus abundantes manantiales,
aguas termales, rios, arroyos, lagos y lagunas, ademds de los esteros ubicados en varios puntos de la costa. Gran parte de sus
recursos hidraulicos provienen de las cuencas de los rios Balsas, Lerma y Tepalcatepec. Estos recursos también distinguen a
Michoacdn como generador de energia, ya que cuenta con las plantas de Infiernillo y Geotérmica de Los Azufres. Algunos de los
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depositos de agua que posee son: El lago de Patzcuaro, el lago de Zirahuen, el lago de Camécuaro, la laguna de Cuitzeo, las presas
La Villita e Infiernillo entre otras. En cuanto a su orografia, con excepcion de la zona norte, el territorio michoacano queda cruzado
por dos grandes cordilleras, la del centro y la del sur. La sierra del centro forma parte del sistema volcanico transversal y la del sur
por la Sierra Madre Occidental, lo que ubica a Michoacan como uno de los estados con mayores recursos forestales.

El estado cuenta con grandes riquezas naturales y culturales. En la Entidad habitan, junto a la mayoria mestiza, cuatro grupos
indigenas: purépecha, nahua, otomi y mazahua. Estos grupos indigenas se encuentran distribuidos principalmente en los
siguientes municipios. Purépecha: Coeneo, Charapan, Cheran, Chilchota, Erongaricuaro, Jacona, Nahuatzen, Nuevo
Parangaricutiro, Paracho, Patzcuaro, Periban, Quiroga, Los Reyes, Tancitaro, Tangamandapio, Tangancicuaro, Tingambato,
Tingliindin Tocumbo, Tzintzuntzan, Uruapan y Zacapu. Mazahua: Angangeo, Contepec, Ocampo, Senguio, Susupuato, Tlalpujahuay
Zitacuaro. Otomies: Contepec, Epitacio Huerta, Hidalgo, Maravatio, Ocampo, Senguio y Zitdcuaro. Nahuas: Aquila, Coahuayana
y Chinicuila.

Estas comunidades, con sus tradiciones y costumbres, constituyen gran parte del patrimonio cultural de México; sus
manifestaciones culturales junto con la riqueza y la abundante variedad de condiciones geograficas dan lugar a que confluyan las
condiciones perfectas para que Michoacan sea proclive al desarrollo turistico; para un mejor impulso, los municipios se encuentran
agrupados en seis regiones: Morelia, Patzcuaro, Uruapan, Pais de la Monarca, Zamora y La Costa.

Region Morelia

Caracterizada por su rica tradicién cultural y artistica, la region Morelia posee una extraordinaria belleza arquitecténica y colonial.
En esta regidn se encuentra la capital del estado que por su armonia, asi como por el valor arquitectdnico y tradicional que guarda,
fue declarada por el Comité del Patronato Mundial de la UNESCO “Patrimonio Mundial de la Humanidad”, el dia 12 de diciembre
de 1991. La capital del Estado, Morelia, se constituyd desde sus inicios como una ciudad sefiorial. En el centro histérico se pueden
observar todavia vestigios de las lujosas viviendas coloniales asi como de la majestosa Catedral que adorna el centro de la ciudad.

El centro histdrico es un sitio ideal para conocer monumentos que van desde la época colonial como actual como es el caso de: las
Tarascas, el Acueducto, sus plazas publicas, el Colegio de San Nicolas de Hidalgo, museos, hoteles, y un mercado de dulces y
artesanias, donde el turista pude adquirir los tradicionales dulces michoacanos y sus artesanias, ademas cuenta con un zooldgico
excepcional, que posee mas de 24.5 hectdreas donde se alberga una coleccién faunistica de mds de 3,800 ejemplares, de 430
especies de todos los continentes del mundo, de las cuales el 49.8% corresponde a fauna nacional y el 50.2% a fauna exdtica

La region ofrece a los visitantes la oportunidad de conocer los pueblos tipicos. Charo a 15 kildémetros de la capital, es conocido por
ser parte de la ruta de la Independencia, en donde se entrevistaron por primera y Unica vez los curas Don Miguel Hidalgo y Costilla
y Don José Maria Morelos y Pavén. Cuenta con una iglesia del siglo XVI, el Templo de San Francisco, ex convento e iglesia Agustina,
con parques de areas verdes arboladas para campismo y paseos a caballo, una zona arqueolégica y la ex hacienda de San Antonio
Corrales. Capula, localiza al Oeste de Morelia a 17.5 kilémetros, es famosa por su artesania en barro con ornamentacién pintada a
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mano. Sus principales atractivos son el Templo parroquial de Santiago Apdstol del siglo XVI reconstruido en el siglo XIX y el Cristo
con rasgos indigenas en el rostro del siglo XVI. Tiripetio, localizado a 24 kildémetros de Morelia, es conocido por su ex convento,
construido en el siglo XVI que fue la primera Casa de Estudios Mayores de la orden Agustina en Latinoamérica. Cuitzeo, ubicado a
34 kildbmetros de Morelia, fue nombrado pueblo magico en el 2006, se ubica al margen del lago por lo que es famoso por su charal
preparado con el toque exquisito de la region, su Convento Agustino de Santa Maria Magdalena, el mas bello del estado por su
magnifica arquitectura plateresca del siglo XVI. A sélo 2 kildmetros de Cuitzeo se localiza la zona arqueoldgica “Tres Cerritos”.
Huandacareo, a 45 kildmetros, cuenta con la zona arqueoldgica (Centro ceremonial) y famosos balnearios de aguas termales, asi
como el suculento sabor de sus ricas e incomparables carnitas de cerdo como platillo popular.

En esta region, por ser la capital del estado, es posible encontrar las artesanias y dulces tradicionales michoacanos, aunque son
caracteristicos los ates y las morelianas. En cuanto a la gastronomia es reconocido por sus riquisimos dulces regionales, carnitas,
chiles de primera calidad para moles y salsas.

Region Uruapan

La regién de Uruapan es poseedora de una gran diversidad cultural y natural. Estd conformada por cientos de hectdreas de
bosques que durante siglos han enmarcado algunos de los pueblos mas antiguos de Michoacan, pertenecientes a la Meseta
Purépecha y propietarios de verdaderas joyas de arte colonial como la Huatapera, ubicada en Uruapan, que fue el hospital
fundado por Fray Juan de San Miguel para beneficio de los indigenas, su arquitectura marcd el estilo que predomina en Michoacan
por sus elementos platerescos y mudéjar.

Esta region es famosa por la calidad de sus productos agricolas, entre los cuales destaca el aguacate tanto por su calidad como por
ser el primer productor a nivel mundial. Es también caracterizada por la fertilidad de sus suelos que permite el crecimiento de
distintos frutos y flores por lo que en Uruapan se encuentra el parque Nacional “Eduardo Ruiz”, el Unico parque Nacional en
México dentro de una ciudad con un rio que nace en su interior, el Cupatiztio. Cuenta también con diversas construcciones
arquitectdnicas pertenecientes al siglo XVI, una zona arqueolégica precolombina en Tingambato, y en San Juan Nuevo
Parangaricutiro, a 10 kildmetros de Uruapan, se encuentra el pueblo que quedd sepultado bajo la lava del volcan Paricutin. La
region se caracteriza por su tradicion musical, especialmente en Pichataro, Paracho, y Apatzingan que son los lugares en donde
abundan las bandas musicales que interpretan musica michoacana, en la que predominan instrumentos de viento, platillos, arpa y
tamboras.

En su Tradicidn Artesanal se observa sobre todo un predominio en la produccion laudera, principalmente en Paracho, quien es al
mismo tiempo un gran productor de jugueteria, mascaras y todo tipo de tallado en madera y muebleria. Apatzingan es notable en
la cesteria y la confeccién de Cristos de paja.

En cuanto a la gastronomia existen muchos platillos de renombre como el churrito, los huchepos y las corundas; abundan los
atoles en especial el de grano. Rumbo a tierra caliente es famoso el arroz cocido con espinazo de cerdo en chile y el aporreadillo al
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igual que los quesos fuertes y adoberas o asaderas. En Ario de Rosales, la olla podrida es un platillo tipico herencia del paso del
ejército francés por la regidn y es a base de carnes sazonadas con pulque, cerveza, chile jalapefio y tuna agria.

Region Patzcuaro
Patzcuaro es el corazén de la zona lacustre, uno de los puntos que mas identifican al estado de Michoacan, ya que fue el principal
centro religioso prehispanico, y fue también el mas notable en la obra pacifista y evangelizadora debido a la obra que emprendid

Don Vasco de Quiroga. Es uno de los escenarios mds admirados de México por la uniformidad de sus casas, la presencia de un :tEtSCADOREf{ DE_P:TZCUARﬁ
p://morellamichoacanup

pasado colonial manifiesto en los templos, conventos y casonas sefioriales que enmarcan sus plazas. “La puerta del cielo” como es
llamada la ciudad de Patzcuaro, fue nombrada pueblo magico por su encanto sin igual, por algo los reyes purépechas lo eligieron
para ser lugar de recreo de la nobleza indigena y lugar de adoracién de sus templos. Por toda su historia y su belleza la regién es
una ruta imperdonable de no visitar. Esta regidon de fuertes raices prehispanicas, la constituye una zona de pueblos tipicos
eminentemente artesanales como Tzintzuntzan, Santa Clara del Cobre, Cuanajo, Tupdtaro, Erongaricuaro y Quiroga, entre otros.
En Santa Clara del Cobre se hacen los mds codiciados cazos, platones, jarras y multiples objetos forjados y pintados a mano. Los
artesanos de San Felipe de los Herreros y de Patzcuaro, realizan herrajes a martillo, convertidos en ventanas, puertas, celosias u
otras exquisitas formas. Los hilados y tejidos de esta regién son hechos con motivos naturales, se trabajan sarapes, servilletas,
manteles, huanengos, camisas, lienzos, rebozos, colchas, entre otros. Del tule, chuspata y paja, se manufacturan petates, canastos,
cestas, y sombreros, se hacen también figuras religiosas, juguetes y muchos otros utensilios de cocina, sobre todo en Tzintzuntzan,
y la Canada de los once pueblos. Los trabajos en pasta de cafia, y sobre todo el lagueado en madera son tipicos de esta regién.

Las dos zonas arqueoldgicas mas importantes son lhuatzio y Tzintzuntzan, la regidon también cuenta con lagos, bosques y
montafias, que le brindan la posibilidad de practicar diversas actividades de turismo cultural y de aventura. Entre las fiestas
destacan la del Sefior del Rescate de Tzintzuntzan, Semana Santa y “Noche de Muertos”, espectacular ceremonia indigena de
reconocimiento internacional, asi como la Feria Nacional del Cobre, en Santa Clara.

En los alrededores de Patzcuaro se siembra mucho maiz y ello se ve reflejado en su gastronomia la cual destaca por su variedad de
tamales, corundas y huchepos. Es tipico de la regidon el pescado blanco, la carne apache, el queso de puerco, la sopa tarasca y la
nieve de pasta en la Plaza Don Vasco de Patzcuaro.

Region Zamora

El Oeste de Michoacdn cobra gran importancia en la historia por su participacién en la Cristiada de 1926-1929, formando parte de
los movimientos de la guerra entre las nuevas disposiciones y leyes del gobierno hacia la Iglesia Catélica. Ahora es conocido como
un importante centro de desarrollo comercial y agroindustrial en Michoacdn, por lo que tiene una infraestructura propia para
albergar al turista que desee visitar los pueblos tipicos de la Meseta Purépecha que conservan ancestrales tradiciones como el
lenguaje indigena, las artesanias de gran calidad y hermoso disefio, como las piezas de alfareria de Patamban; las famosas pifias
verdes de San José; los primorosos bordados en punto de cruz (huanengos) de Tarecuato y Zacan; los rebosos tradicionales y VITECTURA
multicolores de La Piedad; la cesteria de Santiago Tangamandapio; los diablos, figuras de barro colorido de Ocumicho; huarachesy :
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sombreros propios de Azuayo y delicados azahares para novia de Chilchota y la artesania de cristal cortado de Yurécuaro, entre
muchas mas.

La regidn ha sido beneficiada por su clima y vegetacion, sus paisajes acudticos de incomparable belleza lo hacen unico en el
estado. Se localizan diversos lagos como el de Camécuaro, Orandiro, La Estancia, Presa de Verduzco y La Alberca. En Ixtlan se
encuentra un geiser que sube hasta los 30 metros, el lago de Chapala es lugar el arribo de diversas aves viajeras que llegan de
noviembre a marzo y en los Reyes se encuentran los Chorros del Varal que son maravillosas caidas de agua.

En cuanto a la arquitectura podemos encontrar conventos y templos que datan desde el siglo XVI al XIX y van desde el plateresco
hasta el neoclasico. En Zacapu se encuentra el Templo Franciscano del siglo XVI de estilo plateresco con un reloj de sol de
hace cuatrocientos afos. En Zamora se encuentran dos Catedrales, una de estilo neocldsico y la otra inconclusa en su construccion
y de estilo neogdtico, con cinco monumentales naves y en Sahuayo se encuentra la Iglesia del Sagrado Corazén, construida en el
siglo XIX.

En cuanto a la gastronomia, Purépero, Sahuayo y San José de Gracia, se han especializado en quesos que compiten a nivel
mundial. Son tipicos de esta zona el minguiche, queso frito con chile y crema que se prepara en San José y el pan de Sahuayo,
especialista en hacer pan de huevo como los picones, trancas y las semitas de piloncillo. Son también reconocidas las neverias de
Tocumbo, famosas por su peculiar forma de hacer paletas con infinidad de sabores, igual que los helados de zarzamora, queso,
aguacate, etc. Aqui se cultiva también la tradicién de la mds fina dulceria como los flanes, camotes, cajeta y los famosos chongos.

Region La Costa

Es la Unica que se encuentra localizada en la costa, y se ubica en la ladera sur de la Sierra Madre del Sur y la angosta planicie de la
llanura costera del Océano Pacifico, en medio de dos rios, el Balsas y el Coahuayana, por lo que esta regién cuenta con una
variedad de paisajes asi como de flora y fauna, en especial las playas Michoacanas son el refugio para el desove y reproduccion de
tres tipos de tortuga marina, golfina, laud o gigante y tortuga negra, que constituyen una importante reserva ecolégica, la cual no
deja de ser una maravilla de nuestro estado.

Los principales atractivos de esta region son sus playas, en particular las playas de Nexpa y La Ticla, que presentan condiciones
excepcionales para la practica del surf, ya que el oleaje alcanza por lo regular los dos o tres metros de altura, presentando crestas
en condiciones de baja velocidad y clasificadas en lenguaje técnico como “olas de un punto”, es decir que salen en una sola
direccidn.

Por su parte, Playa Azul es otro sitio de la costa michoacana donde se practica surf, pero sélo por parte de experimentados, pues a
diferencia de La Ticla y Nexpa presenta condiciones “de dos puntos”, es decir, olas que se forman en dos direcciones distintas.
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Sin embargo, si el visitante no es aficionado al surf, tendrd a su disposicion una variedad de increibles paisajes en la costa
michoacana, que a lo largo de 213 kildmetros ofrece las mas variadas vistas, con acantilados, esteros, bahias, caletas, formaciones
rocosas y arenas que van desde los tonos negros hasta los dorados mas claros. Por ejemplo, el Rio Balsas, por su facilidad de
navegacion, es un importante atractivo turistico, que durante varios afios fue el escenario de un Maratén Nautico Internacional.

La costa de Michoacan depara para degustar langostinos de espléndida frescura, el famoso pescado a la talla, asado sobre la lefia
de manglar. En Infiernillo las truchas recién pescadas en la presa son exquisitas asi como lo tacos de hueva.

Regidon Pais de la Monarca

Esta region se encuentra situada en su totalidad en las estribaciones del Sistema Volcanico Transversal, cuenta con cuantiosos
recursos minerales como el oro y la plata. Los paisajes que se observan alli son muy bellos, se encuentran bosques mixtos en su
mayoria, con arboles susceptibles de aprovechamiento forestal, estos parajes han constituido desde hace muchos afios el albergue
de la Mariposa Monarca, siendo éste el mayor atractivo de la regién por excelencia; ofrece también zonas arqueoldgicas, iglesias
coloniales, ruinas mineras, campamentos turisticos, grutas, balnearios de gran calidad con aguas termales, una gastronomia
exquisita y artesanias ofrecidas por grupos indigenas mazahuas y otomies.

La Mariposa Monarca, simbolo y orgullo de Michoacan, se alberga en la regidn entre los meses de octubre a marzo, con un
numero aproximadamente de 60 millones, cuenta con 5 santuarios y para el turista se encuentran abiertos 2, “El rosario” en el
municipio de Ocampo y “Sierra Chincua” en el municipio de Angangeo. Ambos santuarios asi como los tres restantes conforman la
Reserva de la Biosfera Mariposa Monarca, decretada en 1986 como area natural protegida.

La ciudad de Zitacuaro es conocida por sus acontecimientos histéricos como “La tres veces heroica” por haber sido tres veces
incendiada. Es por eso que los atractivos y sitios de interés de tan importante poblacién son: el Cerrito de la Independencia, en
cuya cima se encuentra el monumento al General Ignacio Lopez Raydn; monumento y placa alusiva en el lugar donde se constituyd
el primer Gobierno Nacional; el Monumento a la Bandera; la plaza Civica Benito Judrez; el Palacio Municipal con murales que
relatan la historia de Zitacuaro; el jardin de la Constitucién y el jardin de la Mora del Cafionazo.

Los paisajes que se observan alli son muy bellos y acogedores, la Presa del Bosque se encuentra a sélo 12 kilémetros de la ciudad
de Zitacuaro, este es un lugar propicio para el campismo y los deportes acuaticos. A 20 kildmetros sobre esta misma carretera esta
la desviacidn al “Salto de Enandio”, municipio de Benito Juarez, que es una gran cascada de aproximadamente 90 metros de altura.
Los Azufres es una zona geotérmica en medio de bosques, lagunas, cabafias, areas para campamentos y bellos paisajes que cuenta
con de balnearios de aguas termales azufradas, en un territorio de 5 kilémetros a la redonda. El lugar es maravilloso pues se
encuentran montafias densamente pobladas de pinos y abetos, géiseres, lagunas y manantiales que sirven de marco para
disfrutar de varios campamentos turisticos.
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El municipio de Angangeo se encuentra a 34 kildmetros de Zitacuaro y funciond como pueblo minero, pero ahora se puede
apreciar un pueblo con gran colorido en el que se puede visitar el museo Casa Parker, perteneciente a una pareja de ingleses, que
al morir, su casa pas6 a manos de la Impulsora Minera de Angangeo y posteriormente fue destinada como museo; la instalacién se
encuentra decorada con magnificos toques ingleses asi como algunos objetos mexicanos, contiene una crénica fotografica de la
época de la bonanza minera, y el tunel turistico de San Simén, que inicia en la casa Parker y concluye en el Templo de la
Inmaculada Concepcién. El templo es maravilloso pues posee un estilo gético y un retablo Unico traido de Italia.

GRUTAS TZIRANDA, CD. HGO REGION MONARCA
http://michoacanbajomisojos.blogspot.mx/2011_
06_01_archive.html

La zona arqueoldgica de esta region se encuentra en San Felipe de los Alzati,
comunidad indigena otomi, situada a 9 kildmetros al norte de Zitacuaro. Ahi se puede
encontrar el templo San Felipe, edificado durante el siglo XVI, sobresale por su belleza el
atrio y la cruz monolitica con un disco de obsidiana al centro. Cerca se encuentra la Capilla
de la Candelaria, destinada en tiempos remotos a ser el templo de las mujeres, posee un
retablo de madera del siglo XVI y varias virgenes con rasgos espafioles de diferentes
tamafios, o vestidas con trajes otomies.

En la regién se trabajan: cuadros de semilla natural y de madera, mariposas de papel,
servilleteros, plateria, hilados y tejidos. En cuanto a la gastronomia es peculiar de esta zona
las carnitas de cerdo como platillo popular. En la regién abundan diversas huertas frutales,
por lo que son especialistas en frutas en conserva y cristalizadas.
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ANALISIS DE LOS PERFILES DEL TURISTA

La segmentacién del mercado turistico es la divisién del mercado total de turistas en varios grupos menores y homogéneos. La
esencia de la segmentacion es que los miembros de cada grupo son semejantes respecto de los factores que influyen en la
demanda turistica. Un elemento fundamental del éxito turistico es la capacidad de segmentar adecuadamente su mercado.

Segun Stanton et al (2007) para segmentar un mercado de manera organizada se requiere:

1. Identificar los deseos actuales y potenciales de un mercado.
2. Identificar las caracteristicas que distinguen unos segmentos de otros.
3. Determinar el potencial de los segmentos y el grado en que se satisfacen.

Pero ademas, para que los resultados de la segmentacidn sean utiles para los prestadores de servicios turisticos es necesario que,
las caracteristicas que definen los segmentos sean medibles y que los datos que describen dichas caracteristicas sean alcanzables.
Otro requisito es que los segmentos del mercado turistico sean accesibles a través de los medios de comunicacién. Por ultimo,
un requisito de utilidad, es que los segmentos sean lo suficientemente grandes para que sean rentables.

La segmentacion del mercado se orienta a los turistas y, por lo tanto, es congruente con el concepto de marketing. Al segmentar el
mercado, primero se identifican los deseos de los turistas en un submercado y entonces se decide si es practico crear una mezcla
de mercadotecnia para satisfacer tales deseos.

Existen diferentes formas de segmentar un mercado, la segmentacién geografica es subdividir los mercados en segmentos por su
localizacién, ya sea en regiones, paises, ciudades y pueblos en donde viven y trabajan los turistas. La segmentacion demografica es
aquella en donde se utilizan datos demograficos como el ingreso, la edad, clase social y ocupacion de las personas.

Las investigaciones realizadas en el mercado turistico indican que las caracteristicas socio- demograficas de los consumidores no
siempre predicen efectivamente el comportamiento, esto es especialmente valido en la industria del turismo, debido a que la
gente con diferentes caracteristicas demograficas muestra patrones de turismo similares, de igual forma, existen personas que
presentan caracteristicas demograficas diferentes y sin embargo tiene el mismo patrén de turismo.

Es por esta razén que se decidio realizar una segmentacion psicografica en funcion del estilo de vida. Esto permite ir mas alla de los
atributos demograficos en el esfuerzo por entender mejor por qué los turistas visitan los destinos que visitan y por qué se
comportan como lo hacen. La segmentacion psicografica por estilo de vida, consiste en examinar los elementos relacionados con la
forma de pensar, sentir y comportarse de los turistas.

En particular, la segmentacién por estilo de vida involucra conocer las actividades, intereses y opiniones de una persona, en este
€aso un turista. Para los departamentos de mercadotecnia, el estilo de vida representa cdmo se pasa el tiempo y que convicciones
se defienden sobre diversos temas sociales, econdmicos y politicos. Sin lugar a duda, los estilos de vida de los turistas tienen un UITECTURA
efecto sobre qué productos compran, que destinos visitan y que marcas prefieren. Nuestro objetivo es que los prestadores de
servicios turisticos conozcan y disefien sus estrategias de acuerdo a los segmentos de estilo de vida.
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Fue posible realizar la segmentacion de mercado en funcién del estilo de vida, esto para el caso de los turistas que visitaron
Michoacan en el afio 2009. El principal objetivo de este analisis es revelar la estructura latente del mercado en relacién a los estilos
de vida en funcién de los estilos de vida y por lo tanto descubrir las caracteristicas especificas de cada grupo vy la relacién que
existe entre el estilo de vida y el comportamiento del turista. El “estilo de vida” fue definido como los gustos y preferencias que
tienen las personas, no solamente en cuestiones relacionadas al turismo, sino en actitudes hacia el trabajo, hacia la familia,
hacia el éxito, entre otras. Incluye también las preferencias televisivas, radiofonicas y pasatiempos que practican.

Para lograr segmentar al turista en funcién del estilo de vida, se requiere una metodologia objetiva, por lo cual se utilizé para este
estudio, el método de interdependencia conocido como andlisis de clusters o conglomerados. El andlisis de clusters agrupa a los
individuos, en este caso turistas, en conglomerados, de tal forma que los turistas del mismo conglomerado son mas parecidos
entre si que a los turistas de otros conglomerados. Lo que se logré fue maximizar la homogeneidad de los turistas dentro de los
conglomerados mientras que a la vez se maximizo la heterogeneidad entre los agregados.

El objetivo del estudio estaba considerado como exploratorio y no confirmativo, ya que fue usado para desarrollar una clasificacion
objetiva de los turistas que visitan el estado de Michoacan.

Un cuestionario fue disefiado para obtener informacidn acerca de las variables que pueden determinar a qué cluster pertenece
cada turista. El cuestionario contenia variables cualitativas (Escala de Likert) que informaban acerca de los intereses y opiniones de
los turistas. De la misma forma también contenia variables cuantitativas (Escala nominal) que daban informacidn de actividades y
conductas. El comportamiento de los turistas depende de factores como: destinos visitados, tipo de hospedaje, medio de
transporte o motivo del viaje. Después de analizar mas de 60 preguntas con este tipo de informacion, un andlisis factorial fue
realizado (un analisis de los componentes principales), que hizo posible homogeneizar la informacién., crear una estructura final
del cuestionario, eliminar la multicolinearidad y reducir el nUmero de variables a solo 27.

Después de recolectar la informacién de los turistas que visitaron Michoacan en 2009, algunos valores extremos fueron
detectados. Estos valores fueron eliminados cuando se encontraron no representativos.

Después de aplicar el analisis de cluster, cinco diferentes grupos de turistas fueron definidos y nombrados: “amantes de la casa”,
“idealistas”, “auténomos”, “hedonistas” y “conservadores”. Su participacién en el mercado, caracteristicas e implicaciones de
mercadotecnia se presentan en las secciones de resultados dentro de esta publicacidn.

CLASIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS SEGMENTOS

A continuacidn se describen las principales caracteristicas que poseen cada uno de los cinco segmentos identificados en nuestro
estudio, ademas se establecen puntos importantes al momento de definir estrategias de mercadotecnia.
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AMANTE DE LA CASA
Las caracteristicas mas relevantes del segmento identificado como amante de la casa son:

e Enfocan sus esfuerzos a disfrutar de la vida familiar: Para este tipo de turistas es importante que se tomen en cuenta las
necesidades de toda la familia al momento de realizar un viaje.

e Ellos enfocan sus esfuerzos en disfrutar una tranquila y feliz vida privada, haciendo énfasis especial en tener hijos y tomar
responsabilidad de su educacién. De hecho, ésta es una de sus mayores preocupaciones.

e Por estarazdn ellos prefieren trabajar en casa en vez de otro lugar, y obtienen satisfaccion de cargar con las tareas relacionadas al
hogar.

e No son materia listas, son cautelosos en sus actitudes en relacién con el futuro, ya que lo consideran incierto y toman
precauciones para auto protegerse.

e Para una perspectiva consumista, son el segmento mas demandante, particularmente en relacién con los temas de la familia.

e Consideran que calidad es siempre mas importante que precio, y esto se refleja en sus decisiones sobre las compras.

e Como pasatiempos, ellos disfrutan actividades culturales, asi como visitas regulares a exhibiciones, monumentos o lugares de
belleza natural.

e Tienen amplio rango de preferencias en material de lectura: libros, revistas para la casa, moda, chismes y salud; y periddicos,
usualmente locales o regionales.

e Para la televisidn; ellos prefieren noticias, documentales, temas actuales, programas de debates y viajes. En la radio, también
prefieren programas de noticias.

e Tienen una fuerte aversidn a los deportes y cualquier medio masivo.

A continuacidn se desglosan algunas estrategias de mercadotecnia Utiles para los prestadores de servicios turisticos.
Prefieren arreglos que satisfagan las necesidades de toda la familia.

Afio con aio eligen los mismos destinos.

Utilizan agencias de viajes y prefieren paquetes.

Viajes dentro de area de residencia, disfrutan del turismo cultural.

El mensaje recomendado en los esfuerzos de promocion seria: “Comodidad de la familia y que se adapte a nifios y adultos”

IDEALISTA
Las caracteristicas mas relevantes del segmento identificado como idealista son:

e Aquellos en el segmento idealista creen que los logros en el éxito profesional estan arraigados en la determinacién de lograr un
mejor mundo y en pelear contra la injusticia. Tienen un compromiso genuino con ellos mismos.

e Ponen especial atencidon en asuntos relacionados con el trabajo.

e Toman parte de actividades colaborativas en las empresas donde trabajan. Este es resultado de su deseo de tener un trabajo en el

que pueda ser entusiasta. UITECTURA
e Sin embargo, no estdn interesados en tomar responsabilidades administrativas.
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Su cardcter es flexible, responsable y tolerante en todos los aspectos, ya sea en politica, religion o en la ley y el orden.

Este tipo de turistas le otorgan mayor importancia a calidad sobre precio y son los mas innovadores en cuanto a los productos que
consumen.

Las principales actividades que realizan este tipo de turistas son: deportes, musica clasica, conciertos, teatro, cine.

En cuanto a sus habitos de lectura se encuentran las revistas de politica, los periddicos nacionalesy locales.

En cuanto a la radio, prefieren musica a noticieros.

A continuacidn se desglosan algunas estrategias de mercadotecnia Utiles para los prestadores de servicios turisticos.
Prefieren arreglos que no sean en el mar.

Prefieren el contacto con economia rural, casas de campo, actividades culturales.

Generalmente viajan en grupos pequenios.

Se recomienda que se utilicen medios como la TV y radio en programas de deportes y musica.

AUTONOMO

Las caracteristicas mas relevantes del segmento identificado como auténomo son:

Los miembros de este segmento ven el éxito ligado fundamentalmente con la libertad individual y la independencia. De hecho, un
gran porcentaje de ellos se consideran independientes.

Ellos ponen gran énfasis en disfrutar la vida. Esto es lo que ellos reconocen ser uno de los objetivos fundamentales y muchos de
ellos lo logran.

Ellos trabajan porque tienen que ganarse la vida. En términos generales, aspiran aumentar su escala social en base a su estilo de
vida.

En politica, religion y sociedad, su punto de vista es flexible, e incluso evidencian considerable liberalismo.

Ellos aceptan su realidad social, mientras piensan que la sociedad no se ha desarrollado lo suficientemente rapido. De hecho
piensan que el futuro les traerd estabilidad y mejora.

Realizan visitas frecuentes al cine y vida nocturna.

No son atraidos por actividades culturales tales como exhibiciones o monumentos turisticos.

Leen revistas de deportes y automdviles, pero ninglin tipo de periddicos. En la televisién, ellos ven peliculas y en el radio
escuchan programas deportivos y temas actuales.

A continuacidn se desglosan algunas estrategias de mercadotecnia Utiles para los prestadores de servicios turisticos.

Prefieren viajes de fines de semana y puentes.

Pocas veces repiten destino. Este es un punto negativo para destinos, ya que este tipo de segmento de turistas tiene poca fidelidad
al destino.

Prefieren ciudades que ofrezcan vida nocturna.

En cuanto a medio de comunicacion, prefieren aquellos que estén relacionados con el deporte.
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Adicionalmente prefieren el destino de moda.
Tipicamente se trata de turistas jovenes menores de 30 afios.

HEDONISTA

Las caracteristicas mas relevantes del segmento identificado como hedonista son:

Los factores que este grupo ve como simbolo de éxito se relacionan a dos campos: relaciones humanas, en las cuales ellos piensan
que ya se encuentran bien establecidos; y en el trabajo, en donde ellos quieren tener un trabajo interesante y exitoso,
permitiéndoles sentirse plenos, a pesar de que ellos no se sienten atraidos por puestos administrativos. Ellos aceptan la vida como
viene y la disfrutan. Son tolerantes en lo que respecta a disciplina, politica, ley y orden.

A estas personas les atraen los productos y servicios recién llegados al mercado.

Son también el grupo con mayor preocupacion en la ecologia.

Dentro de las otras actividades atractivas que atraen a este segmento estdn: escuchar musica, leer periddicos nacionales y
regionales, asi como revistas profesionales y de negocios.

Las actividades relacionadas con la moda y el hogar no son de interés para ellos.

Finalmente, los individuos que pertenecen a este grupo, no les interesan mucho otros medios de comunicacién, sélo son de su
interés las noticias y las peliculas.

A continuacidn se desglosan algunas estrategias de mercadotecnia Utiles para los prestadores de servicios turisticos.
Este tipo de turistas tienden a viajar con amigos.

Activos e innovadores.

Prefieren hoteles de categoria alta, en los que se pueden anexar eventos culturales.

Utilizan la Internet para reservar su hospedaje y otro tipo de actividades.

CONSERVADORES

Este segmento es el que histdricamente representa mds porcentaje de turistas para el caso de Michoacan. Las caracteristicas mas
relevantes del segmento identificado como conservador son:

Este segmento es amante de la vida casera, estan enfocados en el bien estar de la familia y en el trabajo del dia a dia, aunque esto
no satisface sus expectativas. Cuando tienen un problema, se voltean a la familia o a los amigos a pedir ayuda.

Para ellos el éxito es realizar su trabajo en forma eficiente.

Son el grupo mas materialista.

Son pesimistas acerca de la sociedad moderna.

En cuanto a pasatiempos, prefieren lugares con belleza natural, NO vida nocturna, musica moderna y cine.

Prefieren noticias, ya sea en radio o television.
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A continuacidn se desglosan algunas estrategias de mercadotecnia Utiles para los prestadores de servicios turisticos.
Son el segmento mas convencional o tradicional en cuanto a patrones de consumo.

No varian de hotel. En este sentido son turistas con lealtad al destino.

Destinos conocidos y recomendados (van a lo seguro).

Sitios tranquilos.

Solo viajan en vacaciones y puentes y son los que mas gastan junto con los hedonistas.

No comen en el hotel, prefieren salir a comer.

SEGMENTACION DEL MERCADO EN FUNCION AL ESTILO DE VIDA DEL TURISTA
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Segmentacion de mercado en funcién del estilo de vida del turista. Afios 2006-2009.
Fuente: Perfil del Turista “PERFITUR 2006, PERFITUR 2007, PERFITUR 2008 y PERFITUR 2009”.

La grafica anterior presenta el tamafio de cada segmento de turistas para el caso de Michoacan desde el 2006 y hasta el 2009.
Dicha grafica presenta la evolucidn y el tipo de turistas que fueron atraidos, puede observarse que el segmento que se ha
presentado en mayor proporcion durante los cuatro aiios fue el turistas conservador, esto permite a los prestadores de servicios
elaborar estrategias de promocidon de mercadotecnia encaminadas a satisfacer mejor a este tipo de turistas.
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ANALISIS DE CONGLOMERADOS POR PERIODOS

= S
i =
& 2 2 g =
= = & = (7
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3 8 % Fa Analisis de conglomerados de los turistas
— que visitaron Michoacdn para cada periodo
REG‘":}N MORELIA 17.6% 16.8% 33.2% | 10.3% | 22.2% evaluado y total del afio 2009. Porcentaje
REGION URUAPAN 18.0% 18.7% | 31.9% | 10.3% | 21.0% de visitantes para cada conglomerado.
REGION PATZCUARO 19.8% | 14.5% | 38.4% | 7.3% | 19.9%
REGION ZAMORA 51.5% 1001% | 17.2% | 9.3% | 11.9%
REGION LA COSTA 31.7% 10.5% | 23.1% | 19.0% | 15.7%
REGION PAIS DE LA MONARCA | 34.7% | 20.5% | 21.0% | 8.1% | 15.8%
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ANALISIS DE CONGLOMERADOS POR REGIONES

2 g
w =
8 8§ £ B ¢
= H = ——
O (=]
3 8 = = Analisis de congl dos de | i
glomerados de los turistas
MARIPOSA MONARCA 30.8% 21.2% 22.2% 8.5% 17.3% que visitaron Michoacdn por region Visitada
SEMANA SANTA 22.2% 14.9% | 31.8% | 10.4% | 20.6% de y total de Michoacén. Afio 2009.
VERAMO 27.6% 14.6% 30.9% | 11.2% | 15.8% Porcentaje de visitantes para cada
. 5 . | d
NOCHE DE MUERTOS 22.0% | 17.3% | 30.2% | 9.7% | 20.8% conglomerace
FIN DE ANO 31.0% | 14.2% | 28.8% | 9.8% | 16.2%
LPGA 7.4% 21.4% | 29.9% | 10.6% | 30.7%
FESTIVAL DE CINE MORELLA 09 17.0% 17.6% 32.1% | 12.6% | 20.7%
FESTIVAL DE MSICA MORELIA 19.3% 17.6% 30.2% | 10.8% | 22.0%

RESUMEN 2009 (5.0 [ 16.3% [30.6% 0.0 ] 0.7%]
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SEGMENTACION DEL MERCADO EN FUNCION SEGMENTACION DEL MERCADO EN FUNCION

DEL ESTILO DE VIDA PARA MICHOACAN DEL ESTILO DE VIDA PARA MICHOACAN
ANALISIS DE CONGLOMERADOS MICHOACAN ANALISIS DE CONGLOMERADOS ZONA MORELIA
TIPO DE TURISTA PORCENTAIE TIPO DE TURISTA PORCENTAJE
CONSEVADORES 30.6% CONSEVADORES 33.2%
AMANTES DE LA CASA 26.4% AMANTES DE LA CASA 22.2%
IDEALISTAS 19.7% IDEALISTAS 17.6%
AUTONOMOS 16.3% AUTONOMOS 16.8%
HEDONISTAS 10.0% HEDONISTAS 10.3%
TOTAL 100% TOTAL 100%
Cuadro A. Segmentacion del Mercado en Funcion Cuadro B. Segmentacion del Mercado en Funcién
del Estilo de Vida Para Michoacan. del Estilo de Vida. Morelia. Afio 2009.
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Grafica A. Segmentacion del Mercado en Funcidn del Grafica B. Segmentacion del Mercado en Funcidn del
Estilo de Vida. Michoacan. Afio 2009 Estilo de Vida. Morelia. Ailo 2009
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Comparativo 2006 a 2009

En la presente seccidn se contrastan variables de los cuatro estudios PERFITUR realizados hasta la fecha, correspondientes a los
anos de 2006, 2007, 2008 y 2009. La intencidn detras de este andlisis es comparar las proporciones en los diferentes indicadores,
de ninguna forma, el hecho de que un porcentaje sea mayor en algun afio que en otro, implica mayor nimero de turistas con dicha
caracteristica

Es importante destacar que el nimero de encuestas realizado en las distintas ediciones del PERFITUR ha cambiado, al igual que los
eventos que se han monitoreado en los distintos afios. Sin embargo, para efectos de este comparativo tan solo se han tomado los
resultados de los estudios comparables, de manera que el sesgo de la informacidon sea el minimo posible. La principal ventaja del
proyecto PERFITUR es que el instrumento de medicién “cuestionario” utilizado en todos los afios es perfectamente comparable y
nos permite medir la evolucién del turismo en Michoacdan con el paso de los afios. A continuacidn se presenta un pequefo andlisis
para las 17 variables mds importantes que comprende este estudio:

EDAD DEL TURISTA QUE VISITA MICHOACAN
50%

0% - 4
45% A
40% 1
35% - 208
0% -
25% 21%q e, I0%
20% 1 1
15% 1
4%

4%
i % 33 3%
5u % 2% 2%

ﬂ% ] ] ] ] ]
DA 1SANOS 15424 AROS 25A 44 ANDS  ASA B4 ANDS 650 MAS

B J006™ 2007 92008 ‘2009

Distribucion de edad del turista que visita Michoacan. Aflos 2006-2009. Fuente: Perfil
del Turista “PERFITUR 2006, PERFITUR 2007, PERFITUR 2008 y PERFITUR 2009”.
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AFLUENCIA TURISTICAY DERRAMA ECONOMICA

EDAD DEL TURISTA

REGION MORELIA

REGION URUAPAN

REGION PATZCUARO

REGION ZAMORA

REGION LA COSTA

REGION PAIS DE LA MONARCA
MARIPOSA MONARCA

SEMANA SANTA

VERANO

NOCHE DE MUERTOS

FIN DE ARO

LPGA

FESTIVAL DE CINE MORELIA 09
FESTIVAL DE MUSICA MORELIA
RESUMEN 2009
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4 % % %
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1.5% 25.7%| 48.7%| 21.7% 2.9%
1.8% 29.4%| 46.2%) 18.1% 4.5%
1.4% 29.8%| 46.8% 19.6% 2.3%
2.0% 23.3%| Hd 4% 19.4% 0.9%
.4% 32.TH| 43.9%| 19.7% 1.3%
1.6% 26.4%| 49.7%| 19.3% 3.0%
1.9 27.4%| 51.3%| 17.9%) 1.5%
1.2% ZB.3%| 49.1% 19.9%| 1.6%
2.0% ZT7.5%| 48.6% 19.0% 2.9%
1.7% 28.0%| 48.0%| 1%9.4% 2.9%
1.8% 20.2%| 4T TE| 18.1%| 3.2%
1.2% 21.6%| 38.7%| 34.1% 4.4%
1.5% 27.4%) 49.3%| 18.5%| 3.4%
1.4% 22.4%| 47.5%| 26.8% 2.0%

Rango de Edad del Turista que visitd
Michoacéan durante el afio 2009.

UANDACAREO

GENERO DEL TURISTA

: 2

a =
REGIGN MORELIA 56.6%  43.4%
REGION URUAPAN 59.2%  40.8%
REGION PATZCUARO 56.3% 43.7%
REGION ZAMORA 60.3%  39.7%
REGION LA COSTA 59.5%  40.5%
REGION PAIS DE LA MONARCA 56.6%  43.4%
MARIPOSA MONARCA 52.8%  47.2%
SEMANA SANTA 55.6%  44.4%
VERANO 57.1%  42.9%
NOCHE DE MUERTOS 55.5%  45.5%
FIN DE ANO 61.9%  38.1%
LPGA 53.0% 47.0%
FESTIVAL DE CINE MORELIA 09 54.7%  45.3%
FESTIVAL DE MUSICA MORELIA
RESUMENM 2009

Género del Turista que visité
Michoacdn durante el afio 2009.

Nombre; AlfOﬂSO Cahue Cahue
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LUGAR DE PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS MEXICANOS QUE VISITARON MICHOACAN
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Lugar de procedencia de los turistas mexicanos que visitaron Michoacan. Afios 2006-2009.
Fuente: Perfil del Turista “PERFITUR 2006, PERFITUR 2007, PERFITUR 2008 y PERFITUR 2009”.

La Grafica muestra la procedencia de los turistas que visitaron Michoacan durante los afios2006, 2007, 2008 y 2009. En este
sentido, la proporcion de turistas mexicanos presentd una variacién negativa en el ultimo periodo de 1.8%, contrastando con el
crecimiento que, hasta el afio 2008, habia alcanzado un 4.6%. Esto significa que la proporcion de turistas procedentes de otros
paises revertid su tendencia a la baja, presentando para el 2009 un aumento de 1.7% respecto al 2008, sin embargo, queda por
debajo de la proporcidn que este sector representaba en el 2007. Esta tendencia es aplicable tanto para los procedentes de los
Estados Unidos de América, como para los otros paises.

PROCEDENCIA DEL TURISTA

MEXICO, ESTADO:

La persona proviene de la Republica Mexicana y especifica la Entidad Federativa de la que procede.
EXTRANIJERO:

El turista proviene de otro pais, distinto a México.

ESTATUS MIGRATORIO MIGRANTE:
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La persona vive y proviene de los Estados Unidos de América, aunque es de origen mexicano. Generalmente su motivo de viaje es
el de visitar familiares y amigos.

NO MIGRANTE:
El turista proviene de otro pais distinto a México, teniendo una nacionalidad distinta a la
Mexicana. Generalmente su motivo de viaje es el de pasar sus vacaciones en nuestro pais.

ESTATUS MIGRATORIO DE LOS TURISTAS QUE VIENEN DE ESTADOS

o =
v o
<1

. 2 3 5
REGION MORELIA 90.7% 6.085] 3.3%
REGION URUAPAN 85.5% 11.1%] 3.3%
REGION PATZCUARO 85.7%| 10.0%] 4.4%
REGION ZAMORA 73.3%| 19.8%| 2.9%
REGION LA COSTA 89.9% 5.5%| 4.6%
REGION PAIS DE LA MOMNARCA 90.4% 6.4%] 3.2%
MARIPOSA MONARCA 87.4% 8.3%] 4.3%
SEMANA SANTA H.8% 5.3%] 2.9%
VERANO 88.0% 8.2% 3.8%
NOCHE DE MUERTOS 88.6% 7.0%| 4.4%
FIN DE ANO 81.0% 15.5%| 3.5%
LPGA 91.6% 5.2% 3.2%
FESTIVAL DE CINE MORELIA 09 94.6% 2.8% 2.5%
FESTIVAL DE MUSICA MORELIA 90.8% 3.4% 5.8%

RESUMEN 2009

Estatus migratorio de los turistas provenientes de Estados Unidos que
visitaron Michoacan por Periodo Evaluado y Total del afio 2009.
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ENTIDAD FEDERATIVA DE PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS MEXICANOS
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Entidad federativa de procedencia de los turistas mexicanos. Afios 2006-2009.
Fuente: Perfil del Turista “PERFITUR 2006, PERFITUR 2007, PERFITUR 2008 y PERFITUR 2009”.

La Grafica 0.3 muestra las cinco entidades federativas que mas turistas aportaron al destino Michoacan en los afios 2006, 2007,
2008 y 2009. Durante este Ultimo afio, la proporcidn de turistas Intraestatales (es decir, que provienen del interior del Estado de
Michoacdan) decrecié en un 0.4% respecto a lo visto durante 2008. Los turistas procedentes del Distrito Federal y Guanajuato
presentaron un ligero incremento en la proporcién de visitantes hacia nuestro estado del 0.3% ambos, sin embargo aquellos
procedentes de Jalisco, Estado de México y Querétaro reportaron una disminucién del 0.6%, 1% y 0.5%. La disminucién en
porcentajes no tiene que considerarse como un retroceso en la captacién de turistas en algunos estados, sino que debe verse
como una implicacidn necesaria dado el aumento porcentual de turistas que proceden de otras entidades federativas.
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ENTIDAD FEDERATIVA (CON TURISTAS INTRAESTATALES)
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AGUASCAL IFNTES 2.1% 2.6% 1.9% 1.9% 8% 1.9% 1.9% 2.0% 2.7% | 2.0 | 1.0% 1.3% | 1.6% | 3.4%
BAJA CAlL FORNIA 0.6% 0. 0. 0.1% 0.2% 0.1% 0.1% 0.3% 04X 0.4 0.8% | 04X | D.6X | 2.2%
BAJA CAl FORNIA SUR 0.2% 0.% 0.2% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 01% (0.0 | 0.3% | 0.0% | 0.2% | 1.5%
CAMPECHE 0.0% 0.2% o.rx 0.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 00X |0k | Dkx 0.0% | 0.0% | D.OX
COAHULA 1.0% 0.3% 0.3% 0.1% 0.4% 01% 0.1% 0. 03X 04| 1.0% | 04X | 03X | 3.7/%
COLIMA k¥ 1 3% 3. 2.1% 3./% 1.9% 2.06% 2.6% 3.7% 3.8% | 3.9% | 2.6% | 3.8% | 2.0%
CHIAPFAS 0.4% 0.6% 0.5% 0.2% 0.2% 1.3% 0.9% 0.4 1.0% | 0.6% | D.B% 0.4% | 0.2% | DA%
CHEHUAHUA 0.4% 0% 0.3% 1.1% 0.0% 0.4% 0.9% 0.6% 04X 0.3% | 0.2% | 04X | 03X | 0.0%
DISTRITO FEDERAL 12.1% 12.6% 115% | 15.9% | 11.3% | 149% | 12.7% | 1Z21% | 14.7% (119%| 13.2% | 9.4 |108%|15./%
DURANGO ors 0.5% 0.9% 0.5% 0.0% 0.4% 0.2% 0.59% 4% 0.5 DL7% 0.9% | 06X | 11%
GUANARJATO F.3% 8.2% 9.1% 9.5% 6.2% 9.8% 8.4% 8. B9% 79% | 5% | B.3%X | 6.8%X | 4.8%
GUERRERO 51% 5.8% 4.7% 6.1% 5.1% 5.0% 6.0% 3.9% 53% 5.2% | 64K | H.2% | A% | 3.0%
HIDAL GO 21% 1.3% 2.5 0.2% 0.0% 1.2% 0.9% 1.7% 1.5% | 1.3% | 1.5% 2.0% | 1.6% | 1.9%
JAl 5CO 10.6% 15.3% 13.5% | 14.0% | 121% | 121X | 118X | 11.5% | 118X (129X 125X |13 1% | B.6X |10.4%
ESTADO DE MEXICO 11.0% 8.3% i 1 % 3.7% | 11.8% | 10.59% | 9.8% 6.6% 108X 71% [1432%]| 9./% | 7 1%
MICHOACAN 17.4% 12.9% 16.9% | 19.2% | 423X | 16.5% | 144X | 194% | 17.7% |[18.6%) 191% | 19.2% | 20.3% |16.8%
MORH 05 1.7% 3.3% 1.6% 0% 0.0% 1.9% 2.8% 2.3% 1.0% 1.3%( 1.9% | 2.0% | 2.0% | 2.1%
NAYARIT 1.6% 2.0% 2.0% 0.5% 0.0% 0.9% 1.5% 1.7% 11% [ 1.3% [ 1.5% | 11% | 1.6% | 2.6%
NUEVO LEON 1.9% 2.0% Z2.6% 1.9% 0.2% 1.7% 2.6% 1.8% 11% | 1.9% | 2.0% 2.2% | 25% | 11%
OAXACA 1.0% 2.1% 1.6% 0.9% 1.21% 2.0% 3.0% 1.6% 1.8% 1.3%( 1.4 | 0.2%X | 06X | 1.1%
PUEBLA 2.1% 3.6% 2.3% 1.9% 0.8% 14% 2.1% 2.97% 2.0% | 2.0 2.2% | 2.8% | 2.8% | 1.5%
QI.HLEMRD 6.6% 5.8% 61X 6.2% 7.0% 8.3% 8.4% 6.7% T8% | 71% | 5.7% 6.8% | 8.6% | 41%
QUINTANA ROO 0.1% 0.2% 0.1% 0.0% 0.0% 01% 0.1% 0.1% 2.0% 01% | 01X | 00X | 00X | DA%
SAN LUK POTOSI 1.% 1.3% 0.9% 31% 1.6% 0.5% 0.6% 1.8% 15% (11% [ 1.4 | 13% | 2.7% | 0.4%
SINALOA 1.2% 1.1% 0.5% 0.0% 0.4% 0.3% 0.2% 0.5% 11% | 1.1% | D.9% 0.7 | 11% | L.I%
SOMNORA 0.8% 0.1% 1.2% 0.9% 0.2% 0.6% 0.9% 0. 0.9% 0.9%( 03X | O™ | 11X | 11%
TABASCO 0.5% 0.% 0.5% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 03% 0.2% | 0.4 | 00X | 05% | 11%
TANMMAFPAS ors 1.4% 0.6% 0.rx 0.0% 0.5% 0.6% 0.8% 0% | 0.6x% | D.8B% 0.7% | 0.5% | 1.9%
TLANCALA 0.5% 0.6% 0.9% 1.7% 1.0% 0.5% 0.6% 0.6% 08X O0.7% | 0.8 | 14% | 03X | 0.7/%
VERACRUZ 14% 1.2% 1.5% 1.7% 0.2% 1.8% 1.9% 1.4% 13% (11%( 1.0% | 0.9% | 1.7% | 1.9%
YUCATAN 0.8% 0.6% 0.5% 0.2% 1.2% 0.rs 11% 0.6% 0% 0.7 Db6X 0.9% | 11% | 1.9%
FACATECAS 2.1% 1.3% 2.9% 0.9% 0.2% 1.1% 1.5% 1.7% 1.7% (1.8% | 1.4 | 11% | 2.7% | 3.4%
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Entidad Federativa de Procedencia del Turista por Periodo Evaluado y Total del afio 2009. Incluye Turistas Intraestatales.
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ENTIDAD FEDERATIVA (SIN TURISTAS INTRAESTATALES)
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A CALIFORMLA 0. 0.9% | DLE% | 0.3% | BA% | 0.2% | 0.3% | 0.0% | 055 | 0.9% | 1.0% | L% | 0.6%
AL, AL IFTHRMIA SR B3% | 005 | 025 | 0.6% | 0O% | 005 | 0.0% | 0.0% | DA% | 0.0% | 0.4% | 0.0% | 0.2%
CAMPECHE BFS | D75 | 00 | 0.3% | 00 | 005 | 0.0% | 075 | DA% | 0.0% | 0.0% | 0% | 005
AR LA 1.1% l.!_ﬁ A% | 03X 0% | 04T | 03X | DEX | DA l.-';_ﬂ 1.1% | 5% | 0|
00 4.4% i A5% | 2.9 | 64T | 23T | 30 | 33X | 45T | 47K AEX | 10X | 47X
CHILARAS 5% | O7% | 06% | 0.3% | DA% | 165 | 1.0% | 0% | 1.7% |0.7% | 1.0% | 095 | 0.7%
CHIHLIAHUA 5% | 05% | 04% | 1.9 | DO0% | 05% | 1.0% | D.7% | D% |04 | 0.3% | 0.9 | 0
DETRITO FEDERM. T4.7% | 145% | 13.9% | 19.6% | 19.6% | 17.9% | TA.8% | 15.1% | 17.9% [14.75) 16,3% | 11,65 | 13.6%
ARG B9% | O6% | 1.0% | 0.6% | BO% | 0.59% | 0.3% | 0.6% | 0% | 0.6% | 0.8% | 1.0% | 0.8%
GUAHARIATO BES | 5% | 10.9% | 10.7% | 10.7% | 11.5% | 9.8% | 1045 | 10.0% | 9.7% | 10.5% | 10.2% | 855
GUERRERD B1% | G6% | 51% | 7.9% | BO9% | GO% | 7O | A% | 6% | 645 | 7.9% | 6% | 5.9%
HIALGD 5% | 1.5% | 24% | 0.3% | B.0% | 1.4% | 1.0% | Z.1% | 1.9% | 1.6% | 1.9%
JNFCD 12.0% | 17.6% | 16.3% | 17.3% | 21.0% | 14.65 | 13.0% | 14.2% | 14.4% |15.8% 15.4%
ESTADO DE MEXCO 1335 | 965 | 1045 | 7.0% | 6A% | 045 1275 | 12.7% | BAX [133%) &7%
NORELDS 11% iasx 1% | 0.9% DO Lﬂ__ 13 | i 1.1!_ 1,65 | 1.9%
AT AT 1.0% iz 1A% | 0.6 | 00K | 100 | 1ER | 3R | 1% | 165 1.9%
HUEVD LEOH 13% | 1.3% | 34% | 2.3% | DAS | 21% | 30% | 208 | 1.0% | 1.3% | 5%
DRIACA, 132% | 165 | 1.9% | 1.7% | 1.8% | 2.4% | 3.9% | 1.9% | 2.0% | 1.6% | 1.5%
PERLA 1.0% 4.7% IB% | 2.3 14% | 175 | 7B | I4E | 10 |28 LTE
CUERETARD | 80% | 66% | 77N | 765 121%] 99% | 9 | BT | 0 B A%
AT AMA RIND B3% | 02% | 015 | 0.0% | 0L0% | 015 | 0.3% | 0.1% | 005 | 0.1% | 0.1%
Sl LIS POTOS I0% | 15% | 1.1% | 1.8% | 78% | 065 | 08% | 2.0% | 1.9% | 1.4% | 1.8%
SBALDA 14% | 1.2% | 0.6% | 0.0% | O./% | 0.3% | 0.3% | D405 | 1.4% | 1.4% | 1.10%
SN, 1.0% | D% | 1.5% | 1.2% | BA% | 0.7% | 1.0% | D% | 145 | 1.0% | DA%
TARASD 0.6% D% | D6% | O.6% | OLOE | 0.0 | O0% | O.7% | 0.4% | 0.9% | 0.5%
TAMAIN 45 DES | 16% | 075 | 0.95 | 00K | O.6% | O.8% | 14% | 0.9% | 0.7%| 1.0%
TLAXCALA BEX | O.7% | 1.1% | 2.4% | 1.8% | 0.6% | O.B% | 0.7% | 1.40% |0.9%] 1.0%
VERACRUT 1.7% | 1.4% | 1.8% | 2.1% | 0A% | 72.0% | 2.3% | 1.7% | 145 | 1.4% | 1.2%
YUCATAH B9 | D7% | 06% | 03% | 21% | OB% | 13% | 0.7% | 095 |0.9% | 0.7%
FANCATECAS 1.7% 1.5% i | 1.5 DA% | 14% | 1B | 37E | 4% | 7% 1.5

UITECTURA

Entidad Federativa de Procedencia del Turista por Periodo Evaluado y Total del afio 2009. No Incluye Turritas Intraestatales.
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ESTADO DE PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS PROCEDENTES DE E.U.A.

% 24%
L 23% 23%

ﬂ% T T T T 1
CALIFORMIA TEXAS ARIZONA ILLIMNOIS MUEVA YORK

® 2007 ™ 2008 “2005

Estado de procedencia de los turistas procedentes de E.U.A. Afios 2006-2009. Fuente:
Perfil del Turista “PERFITUR 2006, PERFITUR 2007, PERFITUR 2008 y PERFITUR 2009”.

Como se observé en la Grafica, en 2007, 8.4% de los turistas que visitaron Michoacdn, proceden de Estados Unidos de América. En
el 2008, el porcentaje cayd a 6.6% y en el 2009 se recuperé al 8%. De los estados de Texas y California proceden cerca del 50% de
los turistas, estos estados han permanecido en los primeros lugares desde el 2007. lllinois, ha presentado un crecimiento
sostenido, en tanto el porcentaje de turistas recibidos en el Estado, pasando de 6.4% a 7.7% del afio 2007 al 2009
respectivamente. Arizona, Nuevo York y Ohio presentaron una decremento en la proporcién respecto al afio 2008 de 1.1%, 0.4% y
0.7% respectivamente. El estado de Nueva York mantuvo inalterable su contribucién de turistas a México con un 2.6%.
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ESTADOS DE PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS QUE VIENEN DE ESTADOS UNIDOS
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i3 i g iz 12 i3 15 x i
o o o W ) § = b = - 5 g E
FLATANGS, 0.0% o |0 [osx o [oox | oo [ oox | 0.0 ook | o6x | oox | ouox [ 0.0 [ 035
HLATKA 1.7% | 0% | 2.8% | 1.9% | o00% | 1m | ook | 2w | 4w 2= 1% | ooox [ 5 [1ax] e
MICLIDEA 1.7% 5. 7% 5.0% (160K | 3.3% [ 44% | 458 | B5% | 4.0 | 355 | BAX | 3.0% | 53X | 0.0% | &85 |
KRS [0 | 0% | 14% | 78% | 005 | D% | 0.0% | D.0% | 1.9% | 1.3% | 1.1% | O.0% | O.0% | 0.0% ) 0.9%
CALFDRMNIA A% | ax | Ak [16% | oax || amam | 2% | 243x [ ax| 22 [ 26 9% | 15.8x | 10.0%] 23,85
COLORAID 1.8 | o ([ oax [ 19% [ 6 [ | 4 [ 0os | 105 [omm | 1. [ oam [ oo [0 | 145
COMMECTICUT 00% | OM | BO% | $9% | 00% | 27% | 2%% | 1.7% | 0.0% [00% | 1.4% | oox [ 0.0% [omx| ovn
LA ARE 0.0 o | 00x | ooz | 3.3% [oox | Bom | oo | 0.0x |o0m | 06x | 00% | 00% (0.0 ) 015
FLORIDA T.7% | A0 | DA% | 19% | O.0% | 5.9 | GA% | T4% | 2.0% | 1.5% | 2.0% | O.0% | 5.5% | O.0% | L.6%
GEORGA 00% | oM | o.0% | 00% | 00% | o | oox | 00% | 0ox [oox| oex | oo [ 00w [0 '.
DAHD 3.i% | 24 (14 [z |om (o (e | e | e | am | e s (oo [om 2%
LLEHS 1098 | 18X | TS | 48X | 6.7% | 1545 1595 | £B% | 14.0% [1004%] 2.0% | 7.7% [T x| 00s] 77K
HIAANA 1.8 | o [ zax [(1ss jom (omem el fealsalom [ smlomias]
WA [0 | 0B% | 148 | O0% | 008 | 4% | 705 | 0.0% | O.0% | 00K | 1.1% | O0% | DU0S | 10.0%) 0.7% |
HAHGAS 04 | 185 | B | O0% | O0% | Ofrk | 056% | 0.0% | 0.0% |0.0% | 06X | 0.0% | 0.0% [0 | 04k
LOURSAMA, 1.3% 1.2 [ 0.7% [ows [om (1| 23 [ 17| oo [1.2x] oo | 38 [ oo (oo | 105 |
NG A 18 | 575 | B.7% | 19% | 008 | Ok | 006% | 1.7% | 705 | LEN | 208 | 1E% | 00% [0B| 20K |
NETESOTA 2% | 3.3 (e (es e (1 zam |l zalam [ alramamlomings
MESST 0 | o | 1% | 00% | 00s [ 0s | 0es | 00% | 10K | 135 | 0ubs | 0urs | 0us | 0umm poses)
NOWTANA 04 | O8% | 14% | 28% | O.0% | Odrk | B0k | 1.7% | 1.1% | 1.5 | DAY | 0.0% | 0.0% | 005 3
HEERASGA e | 33 (1 [ ammom (o (e [ 1rs | 2 (1| 2o [ ous [ oo [ oums | 1%
HEVADA 18 | OB | 145 | 46% | 008 | 146 | 3% | 1.7% | 1.1% | 1.3 | 7.0% | 005 | 0.08 (068 | 1.9% |
HIFEVD MEXICD 1.3% | 0.0 | Z8% | 0.9% | 0.7% [ 145 | 23% | 0.7% | 1.5 [ .38 2.9% | o0 | 0% [oumm | 1T
MRPEVA Y ORK 1% | 24 | 57% | o0% | 338 [ Exx | vas | 0ox | eas | 5in ] 3 | 7o | esew | oo | 5w
CARDLINA DEL NORTE 04 | O | 005 | 0.0% | 0.06 | 0.0% | .06 | 0.0% | 0.05 | 0.0% | 1.3% | 0.0% | 0r% |10.05] 0.3% |
oHID 318 | oo | zax [ 2@% | 33% (0% | oo% | 3s | 3.3% | 138 ] 1% [ 34% | SR [ 00w | 23H]
ENHILAL KRR, 4% | 00 | BA% | 0% | 0.0 | 04 | 0.0% | 0.0% | B.0% | 0.0% | O.6% | 0.00% | 0.0% | 0.0% | 0.3% |
DREGOH 1.7% 1.4 B.7% | 1.59% | 0.0% | O0% | BO% | 0.0 | 1.1% | 25% | 2.3 | 3.aw | 0% | 10.0%) 1.8%
PENMGTLYANIA 0.0 | ors | oox [ oox [ oox [t oo | 1.7 | oox [oow | oox [ ors [ om0 |
CARDL e DEL SUR 1.55 0,5 8.7% | 0.0% | 0.0% | Ox | B0x | 0.0 | 0.0% | 0.0% | 06X | 00% | 003 | 0.0% | 0.5%
TERHETEE 0.7 o.0x | o0 | 19% | o.0x | oex | 00 | 00X | 148 | 135 | 195 | 0u0x [ 008 [0.0x ] 065
TEXAS I1.5% | ¥9.3% | IA7E | T3aE | 16 7E [ dasw| 65.9E | 3135 | 20.9% [24,1%] 23,63 [ T35 [ 15,55 | 30.0%] 24,15
A 0.4 [N 4% | 09% | 0.0% [ 14x | 23X | 0.0% | T.7% | 1.3% | 06X | 0.0% | OU0% | 0.0% | 0.5%
VIRGHLA 0.0% | o0 | 0.7% | 0.0% | 0.0% [0 | oox [ 00x | 0.ox [oox| oex | oo [ oo [omx |
WASHEGT OM 1.7% 0,0 0.rx | 05% |0 |1 | T | 1.7 | 003 | 1.3x | oo | 3o | 0o | 10o0af 1%
VIRG LA OESTE [ 0.0% | O.0% | D% | 09% | 0.0% | OAf% | 0.0% | D.0% | O.0% | OL0% | D.0% | D.0% | OU0% | 0.0% ) 0.1%)
WOCOHAN 0.0% 3% | 90% [ o0x [ o002 [oox | aox [ 0om | 195 [ 1,33 | oex | 00% | 000x | 0.0 | 0.8% |

Estado de Procedencia del Turista Estadounidense que visité Michoacédn por Periodo Evaluado y Total del afio 2009.
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ESTATUS MIGRATORIO
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Estatus migratorio de los turistas procedentes de E.U.A. Aifos 2006-2009. Fuente:
Perfil del Turista “PERFITUR 2006, PERFITUR 2007, PERFITUR 2008 y PERFITUR 2009”.

Se puede observar que la proporcién de turistas migrantes revertid su tendencia a la baja que habia presentado de los afios 2006 a
2008, periodo en el que disminuyd 13.23%, para el 2009 la proporcién de turistas migrantes aumento en un 6.4% respecto al afo
anterior. Por el contrario, la relacién de turistas no migrantes dio un paso atras en su crecimiento sostenido en el periodo 2006-
20008, donde dicho segmento crecid un 13.23%; esta proporcion se contrajo para el 2009 en un 6.4% respecto al 2008. Esto es una
mala sefial en términos de gasto realizado y en derrama econdémica para la entidad, ya que histéricamente los turistas migrantes
presentan un gasto promedio diario menor que los turistas no migrantes. Sin embargo, no hay que tomarlo como una tendencia
definitiva y esperar el comportamiento del préoximo afio para corroborar la tendencia o calificarlo como un comportamiento
atipico.
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ESTATUS MIGRATORIO DE LOS TURISTAS QUE VIENEN DE ESTADOS UNIDOS

[TH}

e 3

g o]
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= =
REGION MORELIA 49.3%]  50.7%
REGION URUAPAN 65.0% 35.0%
REGION PATZCUARO 56.7%  43.3%
REGION ZAMORA 71.3%| 28.7%
REGION LA COSTA 60.0%  40.0%
REGION PAIS DE LA MONARCA 30.1%| 69.9%
MARIPOSA MONARCA 34.1%| 65.9%
SEMANA SANTA 50.8% 49.2%
VERANO 52.7%| 47.3%
NOCHE DE MUERTOS 43.0% 57.0%
FIN DE ANO 67.8% 32.2%
LPGA 11.5%| 88.5%
FESTIVAL DE CINE MORELIA 09 57.9%  42.1%
FESTIVAL DE MUSICA MORELIA 40.0%| 60.0%

RESUMEN 2009 [Cosnl_waex)

Estatus migratorio de los turistas provenientes de Estados Unidos
que Visitaron Michoacdn por Periodo Evaluado y Total del afio 2009.
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PAIS DE PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS.
SIN CONSIDERAR A ESTADOS UNIDOS.
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E2006 ®32007 2008 2005

Paises de procedencia de los turistas extranjeros (no incluye E.U.A.). Afios 2006-2009.
Fuente: Perfil del Turista “PERFITUR 2006, PERFITUR 2007, PERFITUR 2008 y PERFITUR 2009”

La Grafica muestra los seis principales paises de origen de los turistas extranjeros que llegan a Michoacan, sin considerar a los
Estados Unidos de América. En dicha grafica se muestra que el mayor porcentaje de turistas extranjeros provienen, en el 2009, de
Espafia, sufriendo un ligero incremento del 4.6% respecto al afio anterior. Canada, que en afios anteriores habia liderado esta
categoria, se presenta en segunda posicidon con un decremento del 4%. Otros paises que reportaron un aumento en su porcentaje
fueron Francia e Italia con un 5%, 2.9% respecto al 2008. Argentina y Alemania reportaron una disminucién del 2.6% y 0.4%
respectivamente. Cabe destacar que la disminucién no es un detalle negativo, sino que significa un incremento en otros paises no
reportados en la grafica.
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PAIS DE PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS
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FRAMCL, 17.2% | 167% | 12.9% [ &5.0% [ 2405 | B.1% | 0.0% | %1% [ 16.7% [18.4%] 1285 | 16.9%] 1105 [52.95 1615
FROLANDA 00% | 0.0% | 4.6% | 0.0% | D.OK | D.O% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 2.6% | 0.0% | D.0% | D.OK | 0.3% |
ALEMRAMILA 495 p o - ] 33% | 00% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 691X | DOX | 413 | 155 |42.5%| DO%
ITALLA FAZ IE | 12.9% | 1295 | O.0% | 2.7% | 4.3% | 6.1% | FA% | 8.7% | 10.3% | 6.01% | 11.0%
FEMO UNED (L%} 0.m 1.5 | 00% | 0.0% | 7.7% | 4.3% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 2.5% | 0.0% | DOX
EPARA 1565 | 364% | 29.0% | 12.8% | BO% | 21.6% | 174% | 12.1% | 26.2% |204%| 2315 | 1685 | 11.8%
BI1GICA 00% | S.6% | 00% | 00% | 0.0% | D.O% | oo% | O0% | 00% | 0.0% | 00 | 0.0% | DA%
BELKE 0F% | 0.0 | 0.0% | 00% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
FASIA 08T | 0.0% | 0.0% | 00% | 0.0% | 0.0% | 0.9% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
VEMEANLA 0E% | 0% | 3.2% | 00% | 0.0% | 0.0% | 0.9% | 0.0% | 4% | L.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
MORLEGA 165 | #.3% | O.0% | 6% | 405 | .75 | D.O% | O.0% | 4% | L0% | O.0% | O.0% | D.0% |
EACRANLE O0% | 18% | 00% | 00% | 405 | 0.0% | 00% | 005 | 245 | 2.0% | 005 | 0.0% | 0.0%
GLEATEMALA O0% | 2.8 | O.0% | O0% | O0% | 0.0% | O.0% | 0.0 | 00% | 0.0% | O.0% | 0.05 | 0.0%
FINLAMDHA 00% | 2.5% | G.0% | 00% | 0.0K | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | Z.6% | 0.0% | 0.0%
BGLATERRA 00% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | D.O% | 54% | 43% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | Z.6% | 0.0% | 0.0%
CAMADA 246% | TE% | 9.7% | 12.5% | 20.0% | 29.7% | A4 | 27.3% | 11.9% |12.3%] 12.8% | 25.0% | 47.1%
COSTA RICA [LE | 0.m 1.5% | 00% | 0.0% | 0.0 | 0.0% | 3.0% | 0.0% | 0.0% | O.0% | 0.0% | DOX
COUONEL [T 1.5% 1.6% | 00% | 40% | 006 | 00% | 2.0% | 00% | 00K | 2.6% | 0.0% | DOX
CANEA 14% | OO% | 1.6% |12.5% | D05 | 0.0G | 0.0% | 5.0% | 4.8% | L0% | L&% | 0.0% | D.0% |
PARLACULAY Of% | O0% | 00% | 00% | 40% | 0.0% | o0% | 3.0% | 00% | 0.05 | O.0% | 0.0% | DA%
B AMDA. 08% | 005 | 00% | 00% | 0.0% | 0.O% | 0B% | 0% | 00% | 005 | O.0% | 0.0% | D0%
PERL 0% | O.0% | 1.5% | 00% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | O.0% | Z.4% | L0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
EMASL 00% | 0.0% | 0.0% | 3% | 0.0% | 0.0 | 0.9% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
ARGENTINA 90% | O.O% | 17.7% | 6.3% | 12.0% | 16.2% | 20.7% | 15.2% | 9.5% | 005 | 17.9% | 0.0% | 11.8%
POLOHLA 145 | 008 | 1.6% | O0% | O.0% | O.0% | O.0% | 0.08 | 1.4% | .05 | 005 | 0.08 | 0.0%
AT O8% | OO0 | 1.6% | OO% | 12.0% | 0.0% | O.0% | 108 | 24% | 2.0% | 7.6% | 0.0% | 0.0%
CROACIA OE% | O.0% | 1.6% | 0.0% | 0.0K | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 2.4% | L0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
DIAMARLS, 14% | C.0% | 0.0% | 0.0% | D.O% | 10.8% | 13.0% | O.0% | 0.0% | 0.0% | O.0% | 0.0% | 5.9%
AUFSTRALLL 00% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | BO% | 0.0% | 0.0% | O.0% | 0.0% | 0.0% | 2.6% | 0.0% | D.0%
CHLE 415 0.0% 39% | 00% | 00% | 006 | 08% | 30% | 24% | &4% | O.0% |425%| D%
URLAGLAY 15% f 1.5% | 00% | o0% | 0.0% | 0.0% | 3.0% | 4.8% | 6,1% | O.0% | 6.3% | DO%

Pais de Procedencia del Turista Extranjero que visité Michoacan por
Periodo Evaluado y Total del afio 2009. No incluye estadounidenses. UITECTURA
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CON QUIEN VIAJA EL TURISTA
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Acompanantes del Turista que visita el estado de Michoacan. Afios 2006-2009. Fuente:
Perfil del Turista “PERFITUR 2006, PERFITUR 2007, PERFITUR 2008 y PERFITUR 2009”.

En cuanto a las personas que viajan con los turistas entrevistados, para 2009 no resalté algun aumento o disminucién de alguna
de las opciones de respuesta, respecto al 2008. Sin embargo, tomando en cuenta los valores registrados en el 2006, los turistas
que viajan en pareja, ha crecido un 3.6%, totalizando para el 2009 un 25%. Otro de los grupos que ha presentado un aumento
considerable, 3.5%, es el de las familias sin hijos, representando para el 2009 un 8.1% del total. Por otro lado, los turistas que
viajaron con amigos disminuyeron en 4.3% del 2006 al 2009. En las categorias restantes no se presentd alguna variacién
importante, solo cabe destacar que el grupo de mayor participacion es el de familia con hijos con un 25.5%.
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CON QUIEN VIAJA EL TURISTA
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REGION MORELIA 15.6%]  26.8%] 25.3%] 8.3%] 7.8%] 13.2% 3.0%
REGION URUAPAN 12.0%)  23.3%) 25.3%) 8.1%) 10.8%] 16.9%] 3.6
REGION PATZCUARO 15.9%  26.6%] 24.5% 7.2% 6.7%| 16.7% 2.8%
REGIGN ZAMORA 11.9%]  21.6%] 28.4% 11.7% 7.3%| 15.5% 2.6%
REGION LA COSTA 30.4%] 15.3%] 76.6X| 7.0% 5.7% 11.6% 3.1%
REGION PAIS DE LAMONARCA | 14.1x|  25.1%] 25.3% 7.5% 8.6%| 15.3% 4.0
MARIPOSA MONARCA 1245  25.6% 27.1% 9.0% 7.1%| 15.6% 3.2%|
SEMANA SANTA 15.2%  25.9%) 25.2% 8.0% 7.9%| 15.0%] 2.8%
VERANO 1495 249%] 28.1%] 7.5% 6.8%] 15.2% 3.4
NOCHE DE MUERTOS 16.1%|  23.3%] 26.5% 7.9% 6.9% 15.4% 3.9%
FIN DE ARO 17.8%  23.4%] 24.9%] 7.1% 9.6%| 15.7% 2.3%

A%
7% 3.2 eon| 7w 14mx] 4w
3% 24.4%] 92%] &6 13.1% 3.4
FESTIVAL DE MUSICA MORELIA | 15.6%  25.1%] 24.7% 11.5% 9.2%] 11.53] 2.4

Acompanantes del turista que visitd Michoacan
por Periodo Evaluado y Total del afio 2009.
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¢CON QUIEN VIAJA?

SOLO.
El turista no viaja acompafiado. Generalmente es porque asiste sélo a una cita de negocios.

CON SU PAREJA.
Los turistas van acompafiados de otra persona, de su pareja sentimental, ya sea porque disfruten de su luna de miel, festejen
alguin aniversario de bodas, o viajen con la Unica intencidn de disfrutar la compaiia en pareja.

CON MI FAMILIA INCLUYENDO HIJOS.
Esta variable se refiere al turista que viaja con toda su familia, es decir, paseos de los que pueden disfrutar nifios y adultos para
conocer ciertos lugares del estado.

CON ADULTOS DE LA FAMILIA SIN HIJOS.

Se refiere a que el turista viaja con otra persona adulta, no es necesario que vaya con su pareja sentimental, puede ser que sean 2
personas del mismo sexo pero que pertenezcan a la misma familia, o bien, que viajen Unicamente adultos de una familia
para disfrutar actividades propias de su edad o su gusto.

CON FAMILIA'Y AMIGOS.
Se refiere a que el viajero sea acompafiado por miembros de su familia y también por amigos.

CON AMIGOS.
Quiere decir que el turista viaja acompafiado de un grupo de amigos, generalmente de la misma edad.

COMPANEROS DE TRABAJO-ESTUDIO.
Quiere decir que el turista viaja solamente con personal de trabajo para atender algiin negocio o con compafieros de la escuela en
algln viaje de practicas.
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NUMERO DE VISITAS A MICHOACAN EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

DE CUATRO & SEIS
DE SIETE A HUEWE

PRIMERA WEZ
DOs WECES
TRES WECES
DIEZ O MAS

REGIOM MORELLA

- 72.7%]  18.9%| 10.7%] 15.3%] 10.8%] 13.1%
REGION URLIAPAN 675 2125 187 1075 4.4 8.
REGION PATZCUARO 75,35 17.7%| 18.0%] 15.5% B.8%| 14.3%
REGION ZAMORA T2.0%|  22.7%| 22.7%| 15.6% 7.3 10.3%
REGION LA COSTA 18.3% 16.7%| 18.3%| 11.3%| 7.7%| 28.8%
REGION FAIS DELA MOMNARCA 37.2%|  23.4%| 17.8% 0.0%| G.4%| T.2%
MARIPOSA MONARCA 37.7%|  212.9%| Z1.4%| 6.6%| G.5%| 6.4%
SEMANA SANTA T6.0%|  10.3%| 18.0%| 14.1%| B.3%| 12.5%
VERANGD TR.7E|  I1.4%| Z0.7%| 14.0%| B.2%| 10.0%
NOCHE DE MUERTOS TA.6E Z1.0%| 109.9%| 16.0%| 9.2%| 10.2%
FIN DEARIO Z6.0% 16.7%| 16.8%| 14.4% 6.7% 19.5%
LPGA T4.0%]  17.4%| 16.2%| 15.6%| 13.8%| 13.2%
FESTIVAL DE CINE MORELIA 09 20.8% 17.4%(  21.0%| 16.2%( 11.2%| 13.4%
FESTIVAL DE MUSICA MORELIA 29.8% 22.7%[ 16.9%] 10.8%[  TFOAE[ 12.5%

RESUMEN 2009 [ 26%] 5[ B.5%] 5.6 %[ 27|

Numero de veces que el turista ha visitado Michoacan en los ultimos 5 afios.
Turistas que viajaron al estado durante cada periodo evaluado y total del afio2009.
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CUANTAS NOCHES PIENSA PASAR EN MICHOACAN ESTANCIA PROMEDIO

TE%
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UNA NOCHE O MH.S UN Drﬁ DE FASOH NALZIONAL E.LLA OTROS PAISES  5IN IMPORTAR ORIGEN
B 2p07 ®2008 2009
B 2006 ® 2007 V2008 2009 .
Numero de noches que el turista planea permanecer en Michoacan. Estancia promedio en noches de turistas que pernoctaron en Michoacan.
Afios 2006-2009 Fuente: Perfil del Turista “PERFITUR 2006 - 2009 Afios 2007-2009. Fuente: Perfil del Turista “PERFITUR 2007- 2009

En cuanto a las noches que los turistas pensaban pasar en la entidad se registré una ligera recuperacién respecto al afio anterior,
disminuyendo el porcentaje de los turistas de paso.

Los turistas que pernoctan (y que en muchos casos utilizan servicios de hospedaje y complementarios), incrementaron su
proporcién al 72%, acercdndose un poco mas al nivel de 2006. Por su parte, los turistas que visitaban Michoacan por un dia
presentaron un aumento del 0.2%, de esta manera los que estaban solamente de paso disminuyeron en proporcion.
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NUMERO DE NOCHES PLANEADAS EN EL DESTINO TURISTICO

NINGUNA (ESTOY DE PASO)
Se refiere a que el estado es solamente un punto intermedio para que el turista viaje de una entidad federativa a otra, y no se
encuentra alli para conocer el destino turistico.

NINGUNA (ESTOY VISITANDO EL ESTADO POR UN DiA)
Esto quiere decir que el turista no pasara ninguna noche en el estado, pero que viajéo a Michoacan con el motivo de visitar un lugar
en especial, aunque no es necesario que pase la noche en el lugar visitado.

UNA O MAS NOCHES.
Esto se refiere a que el turista pernoctara una noche o mas en la ciudad visitada, para recorrer el estado y conocerlo con mayor
detenimiento.

ESTANCIA PROMEDIO
Numero de noches que el turista permanece en el destino turistico visitado. Se realiza un promedio de toda la muestra y por
diferentes segmentos de la misma para conocer los distintos patrones de viaje del turista.

La estancia promedio es un indicador fundamental para el turismo y en particular para los prestadores de servicios en hospedaje.
En esta ocasidon, el nimero de noches promedio que pasaron los turistas que decidieron pernoctar en Michoacan, presentd un
ligero repunte respecto al 2008, pasando de 4.11 a 4.4 noches promedio, quedando todavia por debajo del valor registrado en
2006 y 2007. Es importante mencionar que este numero incluye a los turistas que pernoctaron no solo en hoteles sino en otro tipo
de alojamientos como son: casa de familiares o amigos, casas de campania, hostales entre otros.

Segmentando a los turistas de acuerdo con su procedencia podemos identificar que el promedio de noches que pasaron los
turistas nacionales en Michoacdn no presentd variaciones importantes, mientras que la estancia promedio de turistas
estadounidenses se recuperd, pasando de 9.9 noches en el 2008 a 10.2 noches en el 2009. Para el segmento de turistas de otras
nacionalidades se reporté un decremento de 9.22 a 8.77 noches promedio.
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NUMERO DE NOCHES PLANEADAS NUMERO DE NOCHES PLANEADAS EN EL DES

EN EL DESTINO TURISTICO SIN TURISTAS INTRAESTATALES
2
Lok
T
5 < g
2 z i
= = =]
REGION MORELIA 76.3% 11.5%| 12.2%
REGION URUAPAN T3.6% 20.4%| 6.3% .3
REGION PATZCUARD TFA% 12.9%| 9.7%
REGION ZAMORA 73.3% 9.3%| 17.4% E
REGION LA COSTA T
REGIGN PAIS DE LA MONARCA Fo] g
MARIPOSA MONARCA -~ *'—é 3
SEMANA SANTA § = i
VERAND = =¥ (=)
e S TomaL 2000 [ ABRIIATRITILGH)
FIN DE ANO
LPGA Namero de noches que el turista tiene planeadas en el
FESTIVAL DE CINE MORELIA 09 destino turistico para cada Periodo Evaluado y Total del
FESTIVAL DE MUSICA MORELIA afio 2009. No Incluye Turistas Intraestatales
RESUMEM 2009

Numero de noches que el turista tiene planeadas en el destino
turistico para cada Periodo Evaluado y Total del afio 2009.
Incluye Turistas Intraestatales.
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VISITARA ALGUNA OTRA DIAS QUE PASARA EN ALGUNA

REGION EN EL ESTADO OTRA REGION DEL ESTADO
o
(]
Ly
s 9 S
:EE W:H :iz i;'fi REGION MORELIA 2.1
iy - - REGION URUAPAN 2.7
REGION PATZCUARD 73.0%| 27.0% S SEs =
REGION ZAMORA 74.3%  25.7% RGN CUARC 3'3
REGION LA COSTA T4.7%  25.3% ; ZANORA .
REGION PAIS DE LA MONARCA 78.1%|  21.9% REGION LA COSTA 2.2
MARIPOSA MONARCA T8.08 2208 REGION PAIS DE LA MONARCA 1.6
SEMAMNA SANTA 70.8% 29.7% MARIPOSA MOMARCA, 1.5
VERANO 77.7%| 27.3% SEMANA SANTA 2.6
NOCHE DE MUERTOS 71.9% 28.1% VERANO 2.9
FIN DE ANG 79.5% 20.5% MNOCHE DE MUERTOS 2.3
LPGA 63.5%|  36.5% FIN DE ANO 1.7
FESTIVAL DE CINE MORELIA 09 70.2%| 29.8% LPGA 1.6
FESTIVAL DE MUSICA MORELIA 79.7%| 20.3% FESTIVAL DE CINE MORELIA 09 1.8
RESUMEN 2009 — FESTIVAL DE MUSICA MORELIA 3.5
RESUMEN 2009 -
Porcentaje de Turistas que planea visitar al menos otra Region Numero de Noches planeadas en otras Regiones
Turistica del Estado ademas de la que visitaba en el momento de la Turisticas del Estado ademds de aquella en la que se le
Encuesta. Por Periodo Evaluado v Total del afio 2009. encuestd. Por Periodo Evaluado y Total del afio 2009.

UITECTURA
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DIAS DE ESTANCIA PROMEDIO DIAS DE ESTANCIA PROMEDIO DE TURISTAS

ﬁ QUE SE HOSPEDAN EN HOTELES
&
0 %
g B
o < 8 §
9 > £z
_ Ll (7 )
REGION MORELIA 3.58 989 | 797 | 4.2
REGION URUAPAN 3.54 9.84 11.06 | 4.68
REGION PATZCUARO 3.78 | 10.60 | 6.95 | 4.77
REGION ZAMORA 424 | 13.77 | 1381 | 7.13
REGION LA COSTA 3.38 592 | 10.60 | 4.06
REGION PAIS DE LA MONARCA 2.64 7.68 9.00 | 3.51
MARIPOSA MONARCA 2.71 678 | 6.09 | 3.51 =
SEMANA SANTA 3.78 | 1037 | 9.19 | 4.4 c]
VERANO 3.30 | 954 | 892 | 4.26 o]
NOCHE D_E MUERTOS i B8.67 8.51 4,06 n ﬁ
FIN DE ANO 398 | 12.001 | 10.19 | 5.81 » % b
LPGA 3.28 | 7.05 | 6.94 | 3.63 ) a. o
FESTIVAL DE CINE MORELIAD9 | 3.31 13.18 | 9.73 | 3.83 o < 8 =
FESTIVAL DE MUSICA MORELIA | 6.33 870 | 859 | 6.61 E 3 E =

RESUMEN 2009 (3541055 [877[495]  1ora 2000 [(3.04 | 6.37 | 7.94 [ 3.65 ]

Noches de estancia promedio del turista que visité Estancia promedio del turista que visité Michoacdn por Periodo
Michoacan por Periodo Evaluado y Total del afio Evaluado y Total del afio 2009. Incluye solo Turistas que se hospedan en
hoteles.

La estancia promedio es un indicador fundamental para el turismo y en particular para los prestadores de servicios en hospedaje.
En esta ocasidon, el nimero de noches promedio que pasaron los turistas que decidieron pernoctar en Michoacan, presentd un
ligero repunte respecto al 2008, pasando de 4.11 a 4.4 noches promedio, quedando todavia por debajo del valor registrado en
2006 y 2007. Es importante mencionar que este nimero incluye a los turistas que pernoctaron no solo en hoteles sino en otro tipo
de alojamientos como son: casa de familiares o amigos, casas de campafia, hostales entre otros. Segmentando a los turistas de
acuerdo con su procedencia podemos identificar que el promedio de noches que pasaron los turistas nacionales en Michoacdn
no presentd variaciones importantes, mientras que la estancia promedio de turistas estadounidenses se recuperé, pasando de UITECTURA
9.9 noches en el 2008 a 10.2 noches en el 2009. Para el segmento de turistas de otras nacionalidades se reportd un decremento de
9.22 a 8.77 noches promedio.
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TIPO DE ALOJAMIENTO

7O G6%

30%

205

% 35 0

HOTEL VIVIENDA DE VIVIENDA EN HOSTAL VIVIENDA
FAMILIARES O PROPIEDAD ALOUILADA
AMIGOS

B 2006 ® 2007 #2008 2

u
3
. L . " o]
Tipo de alojamiento utilizado por los turistas que pernoctaron en g Q
Michoacan. Aios 2006-2009. Fuente: Perfil del Turista “PERFITUR o % =
2006, PERFITUR 2007, PERFITUR 2008 y PERFITUR 2009”. a % < =2
g 2 3 %
: & 33
e <L =T
5 &2 2 2 &8 4
w = L é a §
=
TIPO DE ALOJAMIENTO o s s 5 £ &
REGION MORELIA 51.8% B.9% 30.2% | 1.8% | 1.2% | 5.5% | 0.4%
Tipos de alojamiento utilizados por el turista REGION URUAPAN 43.4% | 10.3% | 34.0% | 1.6% | 2.1% | 7.6% | 1.0%
por Periodo Evaluado y Total del afio 2009. REGION PATZCUARO 44.0% | 11.2% [ 34.7% ] 1.9% | 1.5% | 5.9% | 0.7%
REGION ZAMORA 41.0% | 18.0% | 36.3% | 1.0% | 1.3% | 1.8% | 0.8%
REGION LA COSTA 41.9% 6.5% 36.7% | 3.9% | 3.9% | 49% | 2.3%
REGION PAIS DE LA MONARCA 51.5% 6.2% 26.0% | 1.9% | 7.7% | 3.3% | 3.3%
MARIPOSA MONARCA 82.6% 4.3% 0.0% | 0.0% | 0.0% | 8.7% | 0.0%
SEMANA SANTA 57.6% 0.0% 21.2% | 61% | 0.0% | 12.1% | 0.0%
VERANO T1.4% 4.8% 9.5% | 0.0% | 0.0% | 4.3% | 0.0%
MOCHE DE MUERTOS 67.3% 4.1% 12.2% | 0.0% | 0.0% | B.2% | 0.0%
FIN DE ANO 74.4% 0.0% 17.9% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 2.6%
LPGA 75.0% 0.0% 18.8% | 0.0% | 0.0% | 6.3% | 0.0%
FESTIVAL DE CINE MORELIA 0% 47.1% 0.0% 11.8% | 5.9% | 0.0% | 23.5% | 0.0%
FESTIVAL DE MUSICA MORELIA 47.1% 17.6% 11.8% | 0.0% | 5.9% | 17.6% | 0.0%

RESUMEN 2009
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TIPO DE ALOJAMIENTO

HOTELES O SIMILARES.

Se refiere a que el tipo de alojamiento que utilizé el turista es un hotel o en un lugar donde el recinto sea rentado de manera
comercial.

VIVIENDA EN PROPIEDAD.
Se refiere a que el turista ha adquirido una casa propia en el destino vacacional.

VIVIENDA DE FAMILIARES O AMIGOS.
El turista se aloja en la casa de familiares o amigos durante el tiempo que se quede en el estado.

VIVIENDA EN TIEMPO COMPARTIDO.
Se refiere a que el turista ha adquirido un tiempo compartido en donde cuenta con una casa- habitacién por un tiempo
determinado a lo largo del afio.

VIVIENDA ALQUILADA.
El turista renta una casa y/o habitacion, ya sea directamente al propietario, o mediante una agencia de viajes.

OTROS ALOJAMIENTOS.
Esto quiere decir que el turista busca alojamientos distintos a los ya antes mencionados tales como: acampar en un sitio tranquilo
o dormir en el vehiculo en el que se desplazan.

SIN ESPECIFICAR.
Este tipo de alojamientos se refieren cuando el turista no sabe en realidad en qué tipo de alojamiento se va a quedar. También
puede ser que el sitio que estd visitando no cuenta con ninguno de estos alojamientos.
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MEDIO DE TRANSPORTE

20

10% |

COCHE AUTORUS AVION MIOTOCICLETA AVENTON

PRIVADC
® 3006 ®2007 2008 2009

Medio de transporte utilizado por los turistas que visitan Michoacan. Afios 2006-2009. Fuente:
Perfil del Turista “PERFITUR 2006, PERFITUR 2007, PERFITUR 2008 y PERFITUR 2009”.

La proporcion de turistas que utilizaron el automdvil como principal medio de transporte para llegar a Michoacan, presento un
revés en su tendencia a la alza presentada en afos anteriores, sin embargo, el 75.3% que utilizo este medio en 2009 se ubica
por encima del 63% que lo utilizo en el 2006. Por otra parte, la proporcién de turistas que utilizd el autobus disminuyd en un 2.3%
respecto al 2008 y en un 4.7% respecto al 2006. La proporcidn de turistas que utilizd el avion como principal medio de transporte
presentd un aumento, llegando hasta un 10.3% en 2009, recuperandose de la caida en el afio 2007 y 2008, en este ultimo el
porcentaje apenas ascendia a 8.7%.
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MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO
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REGION MORELLA 73.8% 1.5% 10.7% | 1.5% 0.8% |10.7% ) 0.3% | 0.3% | 0.3%
REGION URUAPAN 75.2% | 1.7% [ 1205 | 1.4% | 0.7% | 8.6% | 0.1% | 0.1% | 0.2%
REGION PATZCUARO 73.9% | 1.2% | 109% | 1.5% | 1.3% | 9.2% | 0.2% | 0.6% | 1.1%
REGION ZAMORA 80.6% | 0.9% | 6.8% | 0.5% | 0.4% | 10.4%| 0.2% | 0.0% | 0.2%
REGION LA COSTA 51.8% | 1.3% [ 37.3% | 1.5% | 0.0% | 7.7% | 0.2% | 0.0% | 0.2%
REGION PAIS DE LA MOMARCA 80.7% | 09% | B.7% | 0.9% | 0.7% | 7.2% | 0.2% | 0.4% | 0.3%
MARIPOSA MONARCA 79.5% 0.8% 9.4% 1.1% 0.8% | 7.5% | 0.0% | 0.6% | 0.4%
SEMANA SANTA 74.0% 1.6% 11.4% | 1.5% 1.1% | 9.5% | 0.4% | 0.3% | 0.2%
VERANO 75.2% 1.0% 12.3% | 1.1% 0.5% | 8.6% | 0.3% | 0.4% | 0.7%
NOCHE DE MUERTOS 75.6% | 1.3% | 11.1% | 1.2% | 0.5% | 9.2% | 0.2% | 0.4% | 0.4%
FIN DE ANO 69.4% 1.3% | 17.3% | 1.0% | 1.1% | 9.2% | 0.3% | 0.2% | 0.3%
LPGA 74.9% 1.6% 10.6% | 2.4% 0.4% | 9.4% | 0.0% | 0.6% | 0.2%
FESTIVAL DE CINE MORELIA 09 | 74.1% | 2.2% | 12.8% | 2.4% | 0.9% | 7.0% | 0.0% | 0.4% | 0.1%
FESTIVAL DE MUSICA MORELIA 55.9% 1.0% 7.8% 0.0% 2.4% | 31.9% | 0.3% | 0.3% | 0.3%

REsuMEN 2009 S M KT R G Y S O Y

Medios de transporte utilizados por el turista por Periodo Evaluado y Total del afio 2009.

UITECTURA
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MEDIO DE TRANSPORTE

COCHE PRIVADO
El principal medio de transporte que utilizé el turista durante el viaje es un coche particular.

COCHE ALQUILADO
Esto se refiere a que el turista acudid a una agencia de alquiler de automdviles para obtener un medio de transporte y no utilizar
lineas regulares o por no tener acceso a un automoévil propio.

AUTOBUS LINEA REGULAR
Se refiere a los turistas que como medio regular de transporte utilizaron las lineas de autobus comerciales preestablecidas.

AUTOBUS PRIVADO.
Se refiere a los grupos de personas que rentaron un autobus para realizar el viaje.

AVION CHARTER.
Esta variable indica que los turistas tomaron un vuelo especial para arribar al destino, ya sea porque un grupo de personas se
organizé para rentar el avién o bien, porque alguna agencia de viajes ofrezca este servicio en paquetes.

AVION LINEA REGULAR.
Indica que el medio de transporte utilizado en su viaje a Michoacan, fue por el uso de una linea aérea comercial preestablecida.

MOTOCICLETA.
Significa que el turista realizé su viaje en motocicleta como principal medio de transporte.
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MEDIO DE COMUNICACION QUE INFLUYO EN LA DECISION DE VIAJE
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Medio de comunicacion que influyé en la decisién de viaje. Afios 2006-2009. Fuente:
Perfil del Turista “PERFITUR 2006, PERFITUR 2007, PERFITUR 2008 y PERFITUR 2009”.

En el caso de los medios de comunicacién que influyeron en tomar la decisién de visitar Michoacdn se observa que las
recomendaciones de amigos y familiares presentd un ligero decremento de 47.9% en 2008 a 47.10% en 2009, tendencia sin
precedentes durante los afios en los que se ha realizado el estudio. La influencia de los medios impresos registré un decremento
del 4.8% respecto al 2008, situdndose en un 11.1%. En el caso del Internet se registrdé un incremento en su importancia respecto al
afo anterior, registrando un 11.3% de las incidencias. La television se mantuvo en el mismo nivel de representacidon que el afio
2008, con un 9% de participacidn. Las agencias de viajes ganaron un poco de influencia, al pasar de 6.7 en 2008 a 6.8 en 2009.
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MEDIOS DE COMUNICACION

TELEVISION
El turista tomé la decision de visitar Michoacan debido al contenido que vio en la television de su localidad, ya sean anuncios
publicitarios, programas culturales, reportajes, etcétera.

RADIO
El turista tomd la decisién de visitar Michoacdn debido al contenido que escuché en la radio de su localidad, ya sean anuncios
publicitarios, programas culturales, reportajes, etcétera.

MEDIOS IMPRESOS

El turista tomd la decision de visitar Michoacdn debido al contenido que vio en los medios impresos de su localidad, ya sean
anuncios publicitarios, noticias, reportajes, etcétera. Estos medios incluyen periddicos, revistas, publicaciones, folletos
publicitarios, entre otros.

INTERNET
El turista tomd la decisidn de visitar Michoacan debido al contenido que encontré en Internet, ya sean paginas de oficinas de
turismo, anuncios publicitarios, noticias, reportajes, foros, correos electrénicos, etcétera.

FAMILIARES O AMIGOS
El turista tomd la decision de visitar Michoacan debido a la recomendacion de familiares o amigos, ya sea, residentes de
Michoacdn, o bien, que hayan visitado Michoacdan en alguna ocasidon previa quedando satisfechos con su viaje.

AGENCIAS DE VIAJES
El turista tomé la decision de visitar Michoacdn después de ir a una agencia de viajes de su localidad, en donde le informaron de
los destinos turisticos que Michoacan ofrece, los paquetes promocionales, las actividades que se pueden realizar, etcétera.

OTROS MEDIOS
El turista tomé la decisidn de visitar Michoacdn por un medio de comunicacion distinto a los previamente mencionados.
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MEDIO DE COMUNICACION

REGION MORELIA

REGION URUAPAN

REGION PATZCUAROD

REGION ZAMORA

REGION LA COSTA

REGION PAIS DE LA MOMARCA
MARIPOSA MOMARCA

SEMANA SANTA

VERAND

NOCHE DE MUERTOS

FIN DE ARO

LPGA

FESTIVAL DE CINE MORELIA 09
FESTIVAL DE MUSICA MORELIA
RESUMEN 2009
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3.9% | 2.8% | 6.7% 1.1% | 1.0% | 4.7%
4.9% | 2.7% | 69% 0.6% | 1.4% | 5.0%
3.7% | 3.0% | 6.6% 0.6% | 1.6% | 5.2%
53% | 4.9% | 9.0% 0.2% | 2.0% | 5.7%
5.00 | 1.1% | 6.5% 1.7% | 2.6% | 9.4%
5.6% | 2.08 | G.4% 0.7% | 0.5% | 5.9%
5.6% 3.0% 6, 2% 0.9% | 0.9% | 5.1%
41% | 3.0% | 6.2% 0.9% | 1.2% | 5.3%
5.06 | 2.5% | 7.6% 0.6% | 1.5% | 5.5%
4.4% | 3.0% | 5.7% 0.5% | 1.4% | 5.2%
48% | 2.5% | 7.7.% 0.9% | 2.1% | 5.6%
3.2% | 3.4% | 5.6% 0.6% | 1.0% | 4.4%
45% | 2.4% | 6.3% 1.0% | 0.5% | 4.5%
24% | 3.0% | 7.5% 1.0% | 1.0% | 7.6%

Medios de comunicacion que influyeron en la decision de visitar Michoacan por periodo evaluado y total del afio 2009.
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MOTIVO DE VIAJE
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RECRED / VISITAR A EVENTOS MNEGOCHIS COMIPRAS
WACACIONES FAMILIARES O LCULTURALES PERZONALES
AMIGOS
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Principal motivo de viaje para los turistas que visitan Michoacan. Afios 2006-2009. Fuente:
Perfil del Turista “PERFITUR 2006, PERFITUR 2007, PERFITUR 2008 y PERFITUR 2009”.

La Grafica muestra los principales motivos reportados por turistas para visitar Michoacdn. La grafica presenta los porcentajes
correspondientes para 2006, 2007, 2008 y 2009. El principal motivo reportado por los turistas fue nuevamente el de aprovechar
las vacaciones o el de tener tiempo de recreacidn. Sin embargo el porcentaje de respuesta de este motivo sigue su tendencia a la
baja, pasando de 47.6% a 45.9% del total de respuestas.

El motivo visitar a familiares o amigos aumento respecto a 2008, y llegd casi al nivel reportado en 2006. El motivo “eventos
culturales” tuvo en 2009 una ligera baja respecto al 2008, afio donde presentd un incremento importante, situandose en un 5.1%
durante el 2009. Otro rubro que presentd un incremento fue el de los negocios personales, pasando del 4.4% en 2008 al 4.6% en
20009. En contraparte, los viajes con motivos de compras presentaron una disminucidn en sus porcentajes de respuesta.
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MOTIVO DEL VIAJE
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REGION MORELIA 30.1% 2.7%] 2.5%] 5.3%] 2% z2.3%] 41.1%] 1.0%] 1.2%] 7.7%] 3.8%
REGION URUAPAMN I8 4% 2.7% 3.0%| 378 3.0%] 19% s0.6%] 108 1.5%] 3.0%] 1.6%
REGION PATZCUARD 33.6% 2.3% 3.7%| 40w z2.2%] 1.3% #.ox| 25w o] 53w 3%
REGION ZAMORA 40.3% 2.7%| 1.6%| 2.9%] z2.6%| z.4%| 4z2.5% 0.7% 0.4% z.o0%] 4%
REGION LA COSTA 31.9% 1.8%] 098 s5.08] z.4x| 3.7% 39.9%] 1.5%] o0.4%] 3.7%] s.9%
REGION PAIS DE LA MONARCA 16.0%, 0.4% 1.0%] 46w 2.1% 1.6% 67.5% 1.7%] 1.0%] 0.8%] 3.7%
MARIPOSA MOMARCA 15.8% 0.6%] o0.2% 3.8% 2.1% 2.3% 69.4%] 2.1%] 1.1%| 0.e%| 3%
SEMANA SANTA 26.6% 2.5%] 2.1%| 3.7%| 2.6% 2.7%| 48.1% 1.8% 1.7% 6.1%] 3.2%
VERANO 79.4% 1.9 238 638 2w 23%| 48.0m) 158 o0.8%| 1w 3%
HOCHE DE MUERTOS 8.7% 2.0%] 2.1%| 5.2%| 2.3% 1.8%| 46.4% 1.4% 1.7% 5.5%] 3.8%
FIN DE ARO 40.4% 2.6%] 3.4% 3.8%] 2.7%| 1.6%| 35.3%] 1.1%] 1.0%] 3.7%] 4.6%
LPGA 26.9% 2.4% 1.4%] 408 20w 1.6% 401% 08%] Z.0%[13.0% 5.8%
FESTIVAL DE CIME MORELLA 09 31.5% 3.4%] 308 4.9%] 1.6x] 1.8% 39.6%] 1.6%) 0.6%] 7.7%] 4.2%
FESTIVAL DE MUSICA MORELIA 28.5% 2.0%] 208 4.4%] 41%] 4.4% 46.8%] 0.7%] 0.7%] 3.1%] 3.4%

Principal motivo de viaje del turista que visitd Michoacan por periodo evaluado y total del afio 2009.
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MOTIVO DEL VIAJE

VISITAR A FAMILIARES Y AMIGOS.
El turista viaja con el propdsito de visitar a familiares y amigos, convivir con ellos y conocer el estado.

CONGRESO, CONVENCIONES Y EXPOSICION.
El turista viaja con el fin de asistir a alglin congreso, convencion y exposicidon por motivos personales o profesionales.

LUNA DE MIEL/ ANIVERSARIO
El excursionista viaja por motivos sentimentales, ya sea de luna de miel o para celebrar algin aniversario, conociendo diversos
lugares del estado.

NEGOCIOS INDIVIDUALES
El turista tiene como motivo principal de su visita a Michoacdn el realizar negocios o cerrar tratos comerciales.

SOLY PLAYA
El turista viaja con el principal objetivo de disfrutar las costas michoacanas y los servicios que éstas ofrecen.

COMPRAS.
El excursionista viaja al estado solo para adquirir bienes tangibles o para realizar cualquier tipo de transaccion comercial.

ESTUDIOS/IDIOMAS.
El turista viaja al estado para realizar algun tipo de estudios. Puede ser motivo del viaje algun intercambio académico.

RECREO, VACACIONES.
El turista viene Unicamente con el afan de relajarse y conocer la belleza del estado de Michoacan.

MOTIVOS RELIGIOSOS.
El visitante viaja con el motivo principal de atender algun asunto relacionado con la religidn, entre los cuales se incluyen bodas,
bautizos y primeras comuniones.

TRATAMIENTO DE SALUD VOLUNTARIA
Se refiere a que el turista viene a nuestro estado para poder efectuarse cierto tratamiento médico para la recuperacién o mejora
de su salud.

UANDACAREQ Nombre: Alfonso Cahue Cal




PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS

ASISTENCLA & VISMA APARCGUES Y ACTIVIDADES GOLF{PRACTICAR O VETAE A
ESPECTACULOS ZOOLOGICDS GASTRONOMICAS PRESENCIAR] BALNEARIDS Y 5PAS
CULTURALES

® 20069 2007 M 2008 2008

Principal actividad realizada durante el viaje a Michoacan. Afios 2006-2009. Fuente:
Perfil del Turista “PERFITUR 2006, PERFITUR 2007, PERFITUR 2008 y PERFITUR 2009”.

La Gréfica muestra las principales actividades realizadas por los turistas durante su estancia en Michoacan. La actividad con mayor
porcentaje de respuesta en todos los aifos es la participacion y asistencia a eventos culturales, representando un 42% en 2009, en
contraste con el 45% que era en el 2009. Visitar parques naturales, zooldgicos y los santuarios de la mariposa monarca fue la
segunda actividad mas realizada, aunque su porcentaje disminuyd respecto a afios anteriores. En 2007, la proporcidn de turistas
que realizaron dicha actividad fue de 24.7% y en 2009 se redujo hasta un 19.1%. La asistencia a restaurantes y actividades
gastrondmicas siguid su tendencia incremental respecto a otros afios, llegando al 12.8%. En el caso de las visitas a balnearios y
spas, el porcentaje aumentd en casi dos puntos porcentuales respecto al 2008. Finalmente, la asistencia a campos de golf, ya sea
para practicar este deporte o para presenciar algin torneo disminuyd en poco mas de un punto porcentual.
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ACTIVIDAD REALIZADA
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REGION MORELIA 10.3% | 3.8% | 38.2% | 1.5% | 5.8% | 0.7% | 0.5% | 10.8%] 4.7% | 12.5%] 6.2% | 1.8% | 3.3%
REGION URUAPAN 6.8% | 3.0% | 26.3% | 0.8% | 1.1% | 3.1% | 0.3% | 14.4% | 6.4% | 26.4% | 8.0k | 1.6% | 1.6%
REGION PATZCUARO 96% | 36% |282%| 1.9% | 3.7% | 1.0% | 0.4% | 18.1% | 54% | 14.3%| 8.9% | 1.1% | 3.7%
REGION ZAMORA 10.1% | 2.9% | 29.3% | 2.7% | 1.3% | 2.6% | 0.4% | 15.8% | 5.0% | 14.7%| 10.4% | 1.6% | 3.5%
REGKIM LA COSTA 6.1% 4 Bx 12.2% | 1.3% | 0.9% | 2.0% | D4% [ 15.9% | 5275 | 14.9% | 11.3% (12.2%) 12.9%
REGIIN PAS DE L& MONARCA 4_8% 1.5% 17.1% | 1.3% 0.1% 1.8% | 0.3% | 8.1% 59% | 43.7%| 6.1% | 44% | 55%
MARIPOSA MONARCA 7.3% | 2.1% | 21.4% | 0.8% | 0.0% | 0.8% | 0.4% | 9.0% | 1.3% | 43.6%| 5.3% | 2.1% | 6.0%
SEMANA SANTA 8.2% | 3.9% | 34.7% | 1.3% | 4.0% | 0.9% | 0.3% | 10.6% | 3.3% | 20.9% | 5.3% | 2.3% | 4.3%
VERANO 7.3% | 2.9% | 27.6% | 1.1% | 0.8% | 1.4% | 0.5% | 14.6%| 6.6% | 27.1%| 8.3% | 3.2% | 4.1%
NOCHE DE MUERTOS 7.0% | 2.5% | 31.7% | 1.4% | 4.1% | 0.9% | 0.4% | 12.1% | 4.9% | 21.2% | 6.9% | 2.5% | 3.7%
FIN DE ARD 9.6% 4.9% 12.7% | 0.8% 0.9% | 31.8% | 0.5% | 211.3% ) 9.7% | 10.8%| 11.1% | 3.3% | 3.6%
LPGA 78% | 2.4% | 41.9% | 2.0% | 10.8% | 0.2% | 0.2% | 8.2% | 2.0% | 15.4%| 4.4% | 14% | 3.4%
FESTIVAL DE CINE MORELIA 09 | 11.8% | Z.4% | 43.0 | Z.1% | 7.9% | 0.6% | 0.9% | 8.9% | 3.0% | 12.1%| 4.2% | 1.6% | 2.5%
FESTIVAL DE MUSICA MORELIA | 13.9% | 6.8% | 30.8% | 1.0% | 4.7% | 0.3% | 0.0% | 13.6% | 6.8% | 58% | 7.1% | 2.7% | 6.4%
ResUMEN 2009 (578 [ 5.8 [299%] 7.5% [ 508 | 148 [ 0.4k [ 2% 5.5% [1o0%] 7:5% [2% [ 41%]

Principal actividad realizada por el turista que visitd Michoacdn por periodo evaluado y total del afio 2009.
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ACTIVIDAD REALIZADA

ASISTENCIA A ESPECTACULOS CULTURALES.

La actividad principal durante la visita del turista a nuestro estado, es el de participar en algun evento, o espectaculo de tipo
cultural, como el Festival Internacional de Musica o el Festival Internacional de Cine.

PARTICIPACION EN EVENTOS CULTURALES.

Esta variable se refiere a que el turista forma parte de los distintos eventos culturales a realizarse en Michoacan, por lo que es su
principal motivo del viaje. Incluye, entre otras cosas, la participacién de musicos o artistas en los Festivales Internacionales de
Musica y Cine.

VISITAS CULTURALES.
El viajero viaja para conocer las diferentes culturas y tipo de vida de las personas que habitan las diferentes regiones. El propdsito
de su visita es el de enriquecer su cultura.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS COMO ESPECTADOR.
Se refiere a los turistas que realizan el viaje con el propdsito de asistir a justas deportivas como aficionado, es decir, no forman
parte de las competiciones, simplemente asisten a ver el espectaculo deportivo.

GOLF
El viajero se desplaza al estado para practicar golf.

DEPORTE DE AVENTURA
El excursionista viene al estado a practicar deportes extremos o de aventura.

MONTANISNO.
El viajero arriba al estado de Michoacan para practicar el deporte de montaiismo.

COMER/ACTIVIDADES GASTRONOMICAS
La principal actividad realizada durante el viaje para el turista es el de disfrutar de la gastronomia local.

VISTAR A FAMILIARES Y AMIGOS
Una de las principales actividades por lo que muchos turistas visitan el estado es para visitar a sus familiares y amigos.

ACTIVIDADES DE SALUD VOLUNTARIA, SPAS, BALNEARIOS.

Se refiere a los turistas que vienen a Michoacdn para relajarse y practicar diversas actividades que ayuden o mejoren su
salud.

UANDACAREO Nombre: AlfOﬂSO Cahue Cal
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VISITAS A PARQUES TEMATICOS.

Se refiere a que los turistas tienen como motivo principal el de visitar algin parque temdtico. Parque tematico es el nombre
genérico que se utiliza para denominar a un recinto con un conjunto de atracciones de ocio y entretenimiento, normalmente

organizadas entorno a una linea argumental que les sirve de inspiracidn. Precisamente por esto un parque tematico es algo mucho
mas complejo que un parque de atracciones o una feria.

INDICE DE SATISFACCION
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En la Grafica se muestra que la satisfaccidén global del turista registrd una ligera recuperacion respecto al 2008, pasando de una
calificacion promedio de 8.57 en 2008 a una calificacion de 8.6 en 2009, de cualquier forma fue superior a la satisfaccion global
registrada en el aio 2006.

Este indicador resume la satisfaccidn total que recibié el turista durante su estancia en Michoacan. En el caso de los atributos
individuales, se Identific6 un aumento de calificacién en todos ellos, especialmente en el caso de la informacion turistica,
transporte publico, seguidos de seguridad publica, diversion y sefializacion. Sin embargo, estas calificaciones quedan por debajo de
las otorgadas por los turistas en el 2006, a excepcion de dos rubros: conservacion del ambiente y sefalizacion.

INDICE DE SATISFACION POR REGIONES Y PERIODOS
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REGI(IH MORELIA, B35 | B.72 | B.72 | B.37 | B.57 | B.66 | B.6Z | B.54 | 8.60 | 8.30 | 8.34 | B.43 | 8.48 | B.98
REGION URLAPAN 89 | 859 | 9.00 | 871 | 879 | 8.9 | 8.93 | 8.89 | 8.95 | 8.79 | B.64 | 8.85 | 8.7
REGIGH PATZCUARD 846 | B.32 | B.73 | B.36 | B.60 | B.70 | B.66 | B.61 | 8.75 | 8.44 | 8.33 | 6.50 | B.59
REGION ZAMORA 8.55 B.42 8B8 | B57 | B58 | 876 | B.74 | B.55 | BAT | B.67 857 | B.6B | B.AT
REGIOH LA COSTA 7.86 7.64 B.31 | 793 | 792 | 831 | 821 | B0 | 8.23 | 792 | 7.70 | V.BB | B.08
REGION PAIS DE LA MONARCA 879 | B.A1 | B.89 | 8.65 | B.65 | 8.87 | B.84 | B.73 | 8.83 | B.49  B8.47 | B.55 | 8.62
MARIPOSA MOHARCA B.B3 | B.46 | B.B5 | B.6D | B.67 | B.B2 | B.B3 | B.71 | B.81 | B.54 846 | .51 | B.61 | BT
SEMANA SANTA B.34 | B.18 | B.65 | 8.33 | B.52 | 8.67 | B.55 | B.52 | B.64 | 8.29 | 8.27 | £.38 | 5.48
VERANG 850 | B8.31 | B.J7 | 843 | B5% | B.75 | B.70 | B.61 | B.76 | B.48 | B.41 | B.56 | B.62
HOCHE DE MUERTOS B35 | 8.20 | 8.72 | B.35 | B.S2 | B.67 | B.63 | 8.59 | 8.72 | 8.37 | 8.37 | 848 | 8.54
FIH DE ARG B.64 B8.35 8.8 | 855 | B59 | 881 | 877 | 867 | B.77 | 851 836 | 856 | B.58 |
LPGA B.13 B.D4 B63 | B21 | B48 | 861 | BS9 | BS5? | B66 | 823 831 | 8.37 | B.AS
FESTIVAL DE CINE MORELIAD9 | B8.40 | B8.26 | B.77 | B.42 | B.63 | 8.69 | 8.64 | 8.5 | 8.71 | 8.40  8.42 | 8.49 | B.43
FESTIVAL DE MIFSICA MORELIA B64 8.5 B.B& B.74

B.55 | B.6T | B.VV

B47 | B.75 | B.26  8.24 | B42 | 8.5

indices de satisfaccion del turista que visité Michoacén por regiones y periodos evaluados y total del afio 2009. ur“c-m'm
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iNDICE DE SATISFACCION

HOSPITALIDAD / TRATO.
En esta variable se trata de evaluar la hospitalidad en la regién visitada, se basa en la cortesia de parte del personal hotelero, el
buen trato que proporcionen los michoacanos a los turistas, la amigabilidad con la que el estado recibe al viajero.

CONSERVACION DEL ENTORNO.
Indica la percepcién del turista respecto del entorno, tanto cultural como natural, del lugar visitado. Se refiere a la calidad en la
conservacion de las calles, las construcciones, al deterioro del sitito visitado.

CALIDAD DEL ALOJAMIENTO.
Se refiere a las caracteristicas de calidad que poseen los hoteles, o las viviendas rentadas por agencias, es decir, al nivel de servicio
de los lugares donde se alojaron los turistas.

INFORMACION TURISTICA.
La informacidn turistica se basa en el apoyo que le puedan dar al turista, por medio de informacién personal, folletos, por Internet,
radio, televisién, en agencias de viajes y a lo facil o dificil que fue para los turistas obtenerla.

DIVERSION.
Indica la variedad y calidad de los centros de esparcimiento que posee el estado para la diversidn de los turistas.

SEGURIDAD CIUDADANA.
Se refiere a la percepcion del turista de sentirse seguro cuando viaja al estado de Michoacan, sin temor de sufrir un agravio a su
integridad. En esto influye la asistencia policial, el grado de delincuencia, la eficacia del grupo de policias y la incidencia de atracos.

GASTRONOMIIA.

Se refiere a la calidad y riqueza cultural de la comida que se ofrece en el estado, los ingredientes que usan, los medios por los
cuales se obtienen los componentes utilizados para la elaboracién de los diversos platillos en el estado, especialmente aquellos
caracteristicos de la regién. También se refiere a qué tan satisfecho estuvo el turista respecto a la comida que consumié en su
estancia en el estado.

RUIDO AMBIENTAL.

Se refiere a la contaminacién ambiental que proviene del ruido, como el producido por el trafico, las movilizaciones, los plantones
o huelgas, las manifestaciones o protestas, y el grado de insatisfaccién que éstos producen en los visitantes.

UANDACAREO Nombre: Alfonso Cahue Cahue
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INFRAESTRUCTURA.
Con esta variable se trata de determinar la impresién de los turistas sobre la calidad y mantenimiento de las carreteras, hoteles,
puentes, vias de comunicacién como aeropuertos, centrales camioneras, autopistas.

LIMPIEZA URBANA.

Con este punto se trata de determinar la percepcién de los turistas de la limpieza de la regidn visitada, esto es, la cantidad de
basura tirada en las calles, la disponibilidad de botes de basura, la disposicidon de los habitantes de no contaminar ni deteriorar la
ciudad.

SENALIZACION.
Se refiere a la distribucion y ubicacion de sefialamientos urbanos para poder llegar a cierto destino, es decir, si existen indicaciones
faciles de seguir que guien a los turistas a los destinos por visitar.

PRECIOS.

Se refiere a los costos de los servicios y articulos necesarios para la estancia turistica en el estado, tomando en cuenta el costo del
hospedaje, comida, transporte, compras, actividades deportivas, etc. Una calificacidon elevada indica que el turista que los precios
fueron justos para los bienes y servicios que recibié a cambio. Una calificacién baja indica que el turista no esta de acuerdo en que
los precios sean justos para los bienes y servicios que recibid.

TRANSPORTE PUBLICO

Esta variable se refiere a la disponibilidad, calidad en el servicio, precio y funcionalidad del transporte publico en el destino
turistico visitado. Incluye camiones, combis, taxis, y todos los demas medios de transporte publico que se ofrecen.

UANDACAREQ nombre: Alfonso Cahue Cal




EL VIAJE VALIO LO QUE PAGO RECOMENDARIAS A OTRA

PERSONA QUE VISITE
= 2 = g
REGION MORELIA 96.3% 3.7% REGION MORELIA 95.8% 4.7%
REGION URUAPAN 97.6% | 2.4% REGION URUAPAN 96.8% | 3.2%
REGION PATZCUARO 96.8% | 3.2% REGION PATZCUARO 98.0% | 2.0%
REGION ZAMORA 96.8% | 3.2% REGION ZAMORA 96.5% | 3.5%
REGION LA COSTA 97.3% | 2.7% REGION LA COSTA 94.4% | 5.6%
REGION PAIS DE LA MONARCA | 97.6% | 2.4% REGION PAIS DE LA MONARCA | 98.3% | 1.7%
MARIPOSA MONARCA 97.7% | 2.3% MARIPOSA MONARCA 98.1% | 1.9%
SEMANA SANTA 96.1% | 3.9% SEMANA SANTA 98.0% | 2.0%
VERANO 97.3% | 2.7% VERANO 97.5% | 2.5%
NOCHE DE MUERTOS 96.3% | 3.7% NOCHE DE MUERTOS 97.4% | 2.6%
FIN DE ANO 97.2% | 2.8% FIN DE A0 90.1% | 9.9%
LPGA 95.4% | 4.6% LPGA 97.8% | 2.2%
FESTIVAL DE CINE MORELIA09 | 96.3% | 3.7% FESTIVAL DE CINE MORELIAQO | 97.5% | 2.5%
FESTIVAL DE MUSICA MORELIA | 97.6% | 2.4% FESTIVAL DE MUSICA MORELIA | 97.3% | 2.7%

RESUMEN 2009 [968% | 3.2% | RESUMEN 2009 [96.6% | 3.4% |

Satisfaccién de valor respecto al precio pagado por el turista Intencién de recomendar a Michoacan como destino
que visitdé Michoacan por periodo evaluado y total del afio 2009. Turistico. Por periodo evaluado y total del afio 2009.
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GASTO PROMEDIO DIARIO POR REGION VISITADA

£520
i £544
B &7
£53E
£500
7 £426
I
S439
LA COSTA s5e7
s 52
£422
1
Ao i s
435
£428
sl
S4o4
S4BE
A i T .
£534
MORELIA ST
£570

S0 $100 $200 5300 5400 $500 $600 $700 $800
2008 " 2008 ™ 2007 ™ 2006

Gasto promedio diario total por region visitada. Afios 2006-2009. Fuente: Perfil del
Turista “PERFITUR 2006, PERFITUR 2007, PERFITUR 2008 y PERFITUR 2009”.

Por ultimo, la Grafica muestra el gasto promedio (por persona) total realizado por los turistas. En el caso de Michoacan en
general, se observé un decremento de $24 en el gasto diario de los turistas, llegando a los $520. De las seis regiones turisticas en
las que se divide el Estado, solo dos presentaron un ligero incremento en el gasto promedio diario respecto al 2008. El gasto
promedio en la regién de Uruapan disminuyd de $512 pesos en 2008 a $488 pesos en 2009. La regién de Patzcuaro siguié la misma
tendencia, disminuyendo de $545 pesos a $498 pesos diarios, una disminucion en el gasto de $47 por persona. La regién Zamora
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no presenté una variacién importante en este rubro, totalizando en el 2009 un gasto de $492, ligeramente por encima del
registrado en el 2008. Por su parte, los turistas que visitaron la Costa fueron los que disminuyeron significativamente su registro,
de $567 diarios a $48, quedando cerca de los niveles registrados en 2007. Finalmente, en el Pais de la Monarca no se observé una
diferencia contrastante en los valores registrados de los tres ultimos afios, situdndose en $500 por dia. Es muy importante
mencionar que los montos indicados en la Gréfica 0.17 estdn a precios corrientes de cada afo.

GASTO PROMEDIO DIARIO POR " GASTO PROMEDIO DIARIO
PROCEDENCIA DEL TURISTA V] POR DESTINO VISITADO
S
: . 2 B
g < o =
, s 3 5 z
REGION MORELIA 5535 | 9688 | 842 | S554 - 2 % < g
REGION URUAPAN 5463 | $610 | S718 | 488 = P g 2 5
REGION PATZCUARO $469 | 5667 | 5685 | 5498 5 2 & I < 3
REGION ZAMORA 5459 | $590 | $699 | $492 > = = = = = é
REGION LA COSTA $431 $739 | $1,141| $481 g % g g % = T
REGION PAIS DE LA MONARCA 5478 | $592 | $939 | $500 Lay il ) w L e =
MARIPOSA MONARCA I I I RO - o 0 A B T )
SEMANA SANTA 5494 SHE 5391 $517 Gasto promedio diario de los turistas que visitaron Michoacdn
VERANO 5467 5784 51 L0013 5513 durante 2009 por region visitada y total de Michoacan
NOCHE DE MUERTOS $469 $T56 | S964 | $511
FIN DE ANO 5508 $552 | $557 | S$516
LPGA $514 5696 | S$716 | $530
FESTIVAL DE CINE MORELIA 09 §542 $901 $794 | S$558
FESTIVAL DE MUSICAMORELIA | $618 | $935 | $496 | $622

Gasto promedio diario de los turistas que visitaron
2009 _ Michoacan durante 2009 para cada periodo evaluado

y total del aflo 2009. Por procedencia del turista.
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GASTO TOTAL.
Se refiere a la cantidad total de dinero gastado en los siguientes rubros: hospedaje, compras, comida y bebida, transporte,
actividades (culturales, recreativas y deportivas).

GASTO TOTAL PROMEDIO.
Es el gasto total dividido entre el nimero total de turistas. Esta medido en pesos corrientes de 2006.

GASTO TOTAL PROMEDIO DIARIO.
Es el gasto total medio divido entre el nUmero de noches que el turista pernocté. Se encuentra medido en pesos corrientes de

2006.
DISTRIBUCION DEL GASTO DISTRIBUDCION DEL GAST TURISTAS
QUE SE HOSPEDAN EN H S
:
2 2
z TR 2 o
& £ & = 2 D ]
o w E & e @ E
o = o
2 & 3 32 &5 3 E 3 3
. Q = 9] = o 5 8
REGION MORELIA $554 | $121 | $124 | s175 | $43 | 93 & e or
REGION URUAPAN $488 | $100 | S104 | S169 | S38 | S77 g = %
REGION PATZCUARO $498 $98 | S117 | $160 | S36 | S&7 =
REGION ZAMORA 5492 s72 | $113 | $196 | $37 | $81 TOTAL 2009 | 5188
REGION LA COSTA $481 $89 | S104 | $191 | $32 | $66 Distribucin del sasto diario de los © o
H.EGH:‘N PAEDELAmm m 5&8 5105 5212 536 5?9 I'S rl UCEOI'\ el gasto IaI"IO e los :]UE visitaron
Michoacan para cada periodo y total no 2009. Por
:ummm:mm ";::: ;‘7133 ::?; i:ﬁ 2:: gl concepto de gastos. Solo incluye turista e hospedaron
EMANA SANT en hoteles
VERANO $513 5105 5115 | 5175 537 581
NOCHE DE MUERTOS $511 $100 | S114 | 172 | 536 | 589
FIN DE ARO $516 582 5110 | $198 | $43 | $83
LPGA 5530 115 5122 | 5159 $40 | 5102
FESTIVAL DE CINE MORELIA 09 $558 4144 5124 | 5159 | %39 592 Distribucién del gasto diario de los turistas que
FESTIVAL DE MUSICA MORELIA 5622 5108 5138 | 5255 546 589 visitaron Michoacan para cada periodo evaluado
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DISTRIBUCION DEL GASTO

HOSPEDAIJE

Es unindicador de la cantidad de dinero gastado al dia por concepto de hospedaje o alojamiento respecto a la cantidad total de
dinero gastado durante ese mismo dia.

COMIDA Y BEBIDA

Es un indicador de la cantidad de dinero gastado al dia por concepto de alimentos y bebidas respecto a la cantidad total de dinero
gastado durante ese mismo dia. No importa que estos alimentos y bebidas sean consumidos en restaurantes, bares o
establecimientos similares, o en supermercados y tiendas de abarrotes para su posterior consumo en el lugar de alojamiento.

TRANSPORTE
Es un indicador de la cantidad de dinero gastado al dia por concepto de transporte respecto a la cantidad total de dinero gastado
durante ese mismo dia.

ACTIVIDADES

Es un indicador de la cantidad de dinero gastado al dia por concepto de actividades recreativas, deportivas y culturales respecto a
la cantidad total de dinero gastado durante ese mismo dia. Incluye visitas a museos, sitios histdricos, parques de diversiones,
espectaculos deportivos, entre muchos otros.

COMPRAS

Es un indicador de la cantidad de dinero gastado al dia por concepto de compras respecto a la cantidad total de dinero gastado
durante ese mismo dia. Las compras pueden ser de recuerdos, artesanias, ropa, articulos para el hogar, para el cuidado personal,
etc. No incluye compras de alimentos o bebidas ni entradas a eventos o espectaculos deportivos o culturales.

OTROS

Es un indicador de la cantidad de dinero gastado al dia por concepto de otros rubros no incluidos en las seis categorias descritas
previamente respecto a la cantidad total de dinero gastado durante ese mismo dia.
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Anexo Metodoldgico

Caracteristicas de la encuesta.

El tamafio de muestra utilizado para el Perfitur 2009 fue determinado usando el método de Estimacidn de Intervalos para una
Porcién de una Poblacidn (Raya, 2004), El objetivo era tener una muestra significativa no solo en términos de la cantidad de
turistas que visitan el estado, pero también en términos de destino que visitaron, temporada y eventos culturales durante el afo.
Para poder cumplir con ese objetivo, la distribucién de las encuestas en seis regiones consideradas de gran afluencia turistica por
la Secretaria de Turismo del Gobierno de Michoacan, fue realizada como se muestra en el cuadro 18.1. Estas regiones representan
no solo destinos culturales, sino también histéricos, coloniales, de ecoturismo y de sol y playa, por lo que proveen al Estado de una
amplia variedad de opciones y actividades para ofrecer al visitante.

NUMERO DE ENCUESTAS POR DESTINO ENCUESTADO
DESTINO FREECUENCIA PORCENTAIJE
MORELIA 3,694 43.8%
URUPAN 1,094 13.0%

PATZCUARO 1,416 16.8%
ZAMORA 546 6.5%

LA COSTA 542 6.4%
PAIS MONARCA 1,148 13.6%
TOTAL 8,840 100%

Ndmero de Encuestas por destino encuestado y porcentaje del total. Afio 2009.

Estas encuestas fueron realizadas durante los periodos principales de vacaciones y durante ciertos eventos especiales, también
definidos por la Secretaria de Turismo estatal:

Temporada de la Mariposa Monarca

Periodo Vacacional de Semana Santa

Torneo de Golf de la LPGA Morelia 2009
Periodo Vacacional de Verano

Festival Internacional de Cine Morelia 2009
Noche de Muertos

Festival Internacional de Musica Morelia 2009
Encuentro de Cocina Tradicional de Michoacdn
Periodo Vacacional de Fin de Afio
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Ademas, se llevd a cabo un monitoreo mensual durante seis meses con una actividad turistica mas baja.
- Enero

- Febrero

- Marzo

- Mayo

- Junio

- Septiembre

- Octubre

- Noviembre

La distribucién de los 8,840 cuestionarios de acuerdo de acuerdo a
los periodos mencionados se muestra en el cuadro.

NUMERO DE ENCUESTAS POR
PROYECTO PERFITUR 2009
PROYECTO Frecuencia Porcentaje
Mariposa Monarca 532 6.3%
Monitoreo febrero 216 2.5%
Semana Santa 1,121 13.3%
Monitoreo marzo 217 2.6%
Monitoreo marzo 217 2.6%
Torneo golf LPGA 501 5.9%
Monitoreo mayo 223 2.6%
Monitoreo junio 228 2.7%
Verano 1,111 13.2%
Monitoreo septiembre 220 2.6%
Monitoreo octubre 215 2.5%
Festival de Cine 672 8.0%
Noche de Muertos 1,124 13.3%
Monitoreo noviembre 233 2.8%
Festival de Musica 295 3.5%
Encuentro de Cocina 200 2.4%
TOTAL 8,840 100%

Numero de encuestas realizadas por cada
proyecto y porcentaje del total anual. Afio 2009.
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El estudio provee a los tomadores de decisiones no solo informacion acerca de las caracteristicas de los turistas, sino también de
respuestas del visitante referentes a niveles de satisfaccion para algunas experiencias particulares. Un grupo de preguntas
relacionadas con el estilo de vida del visitante también fue anadido. La respuesta a estas preguntas brinda informacién usada para
el andlisis de regresion y el analisis de cluster.

Analisis de Regresion

El objetivo de este analisis de regresidn es identificar los factores mas importantes que afectan la “Satisfaccién Global del Viaje”
(SGV) para un grupo de turistas, durante su visita. El turista mide su experiencia para un grupo de elementos en una escala del 1 al
10, donde 10 es la mejor evaluacidn posible. Estos son considerados las variables predictores en el analisis.

La siguiente notacion fue usada:
Satisfaccion global del viaje.
Hospitalidad y Trato de la Gente.
Calidad del Hospedaje.
Conservacién del Entorno.
Calidad de la Gastronomia.
Disponibilidad de actividades de diversién y placer.
Informacién turistica.

Seguridad Publica.

Limpieza Urbana.

Ruido ambiental.

Senalizacion.

Infraestructura.

Precios Adecuados.

Transporte Publico.

Los puntajes de los atributos que se presentan en seguida se obtienen gracias a la habilidad del modelo de predecir la satisfaccidn
total del viajero e indicar la importancia relativa de cada variable. Estos puntajes se distribuyen en un rango de 0 a 100. Mientras
mas alta sea la puntuacién, mayor importancia que el atributo tendrd en el indice de satisfaccion total del viaje.
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ANALISIS DE IMPORTANCIA RELATIVA PARA EL ESTADO DE MICHOACAN

ORDEN DE ATRIBUTO COEFICIENTE BETA
IMPORTANCIA ESTANDARIZADO

1 Calidad de alojamiento 14.31

2 Precios adecuados 12.57

3 Ruido ambiental (poco ruido es 10) 11.78

4 Gastronomia 10.75

5 Hospitalidad / trato / amigabilidad 10.00

6 Diversién 9.96

7 Sefializacién 8.06

8 Infraestructura (carreteras, puentes) 6.15

9 Seguridad publica 5.16

10 Transporte publico 4.36

11 Conservacion del entorno 3.69

12 Limpieza urbana 3.41

Andlisis de importancia Relativa de cada Atributo Respecto a la Satisfaccion Global del Viaje. Afio 2009.
Atributos estadisticamente significativos al 95% Fuente: Perfil del Turista (PERFITUR) afio 2009
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PLAN ESTATAL DE DESARROLLO MICHOACAN 2003-2008
TURISMO PALANCA DE DESARROLLO Y VIA DE INTEGRACION SOCIAL

El sector turismo ha desempenado desde hace décadas un papel importante en la actividad econémica del estado, aportando
empleos e ingresos significativos a los nucleos sociales tanto del ambito urbano como del rural. La revisién de la serie estadistica
correspondiente habla por si misma: en 1993 contribuyd con el 8.1 por ciento del PIB estatal; en 1994 con el 8.0 por ciento; en
1995 y 1996 con el 7.9 por ciento; en 1997 con el 8.0 por ciento, y de 1998a 2001 con el 7.7 por ciento. No obstante, las mismas
cifras econdmicas muestran otra realidad: su estancamiento, con una tendencia hacia la reduccion de su peso relativo en el
conjunto de la economia estatal. Tal debilidad se muestra con mayor evidencia si se realiza un comparativo de las aportaciones a
los PIBE del sector turismo de otros estados de la regidn: para 1991, frente al 7.7 por ciento de Michoacan, Guanajuato calificd con
el 8.5 por ciento, el Estado de México con el 8.5 por ciento, Colima con el 9 por ciento, Jalisco con el 10 por ciento y Guerrero con
el 25 por ciento.

Dicho proceso de estancamiento dista mucho de justificarse, pues las riquezas reales y potenciales del estado en el sector turismo
son incuestionables para cualquiera que se aproxime, asi sea en forma superficial, al conocimiento de nuestro patrimonio natural,
artistico, arquitectdnico, histdrico y cultural; y es menos justificable aun si se considera que Michoacan tiene una ubicacion
geografica privilegiada, por su red carretera que lo vincula con algunos de los principales centros urbanos del pais.

En Michoacan hay una variedad de riquezas turisticas desperdiciadas o aun poco aprovechadas, en condiciones en que la oferta de
productos para el turismo social se encuentra desarticulada y sin suficientes servicios de calidad.

Esta situacion debe cambiar. Necesitamos convertir a Michoacan en una entidad lider en la materia en los planos regional,
nacional e internacional, contribuyendo con ello a generar divisas y a crear empleos, con pleno respeto a nuestros valores e
identidad cultural asi como a la preservacion de los recursos naturales y del entorno.

TURISMO GRANDE Y COMPETITIVO

El turismo en Michoacan deberd convertirse en una industria competitiva en los niveles regional, nacional e internacional, a través
de un proceso articulado de inversién y promocién que, con un decidido apoyo por parte del Gobierno del Estado, permita contar
en los proximos afios con productos y servicios turisticos en cantidad y calidad suficientes que se traduzcan en crecimiento
econdmico, desarrollo social y bienestar.

Para hacer esto posible se requiere la conjuncion de esfuerzos de las areas de gobierno que despliegan sus actividades en materia
de bienestar social y desarrollo, para lograr la rehabilitacién de nuestros tejidos sociales y culturales, el rescate ecoldgico de
nuestros bosques, suelos y aguas, la renovacion de nuestros espacios urbanos, asi como el mejoramiento, ampliacion y
modernizacién de la infraestructura carretera, aeroportuaria y del transporte publico y especializado.
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El esfuerzo que es necesario comprometer para enfrentar el reto referido no corresponde en exclusiva al Gobierno del Estado. Se
requiere trabajar en estrecha relacion con los gobiernos federales y municipales, y convocar a distintos sectores sociales a
participar en forma activa en el disefio y puesta en marcha de programas y proyectos relativos.

Entre otras de las politicas y acciones necesarias para echar a andar esta estrategia, necesitamos:

e Mejorary renovar la sefalizacion de carreteras federales y estatales y de los sitios turisticos, pues el 93 por ciento de los
visitantes que llegan a nuestro estado lo hacen por via terrestre;

e Disefar un conjunto de instrumentos de caracter juridico, fiscales y financieros que pongan al dia la realidad del turismo que
gueremos y posibiliten la ampliacién sustancial de los servicios;

e Convocar a inversionistas nacionales y extranjeros que estén dispuestos a comprometer sus capitales en nuestros programas
de desarrollo turisticos de altura y sustentables;

e Concitar la voluntad y el apoyo del Gobierno Federal en una empresa que, sin duda alguna, tendra beneficios sustanciales para
el pais en su conjunto.

Se impulsard la consolidacion de los circuitos turisticos patrimoniales y culturales existentes -Morelia, Patzcuaro y otras localidades
sobre el Lago de Cuitzeo y Patzcuaro en particular, para lo cual se elaborara y promovera un Programa de Revitalizacién del
Patrimonio Histérico y Cultural del Estado.

POLITICAS DE TURISMO ECOLOGICA Y SOCIALMENTE SUSTENTABLES

Acompanando a una politica de “turismo grande”, debemos abrir todo un capitulo de actividades en el ramo dirigidas a impactar
zonas con destinos que a la fecha han permanecido alejados de los macro programas de desarrollo. Donde se privilegiaran en esta
linea los proyectos de desarrollo sustentable y de turismo social, como una forma de generacién de ingresos y de empleos, y como
un medio de preservacién de nuestros valores culturales, fortaleciendo asi nuestra identidad regional y nacional. Una linea
importante de esta estrategia consiste en fortalecer y multiplicar nuestras pequefias y medianas empresas turisticas.

La estrategia de desarrollo de un turismo ecoldgica y socialmente sustentable puede atraer la demanda turistica de toda calidad y
talla, pero debe también establecer lineas promocionales especificas dirigidas a nifios y jévenes estudiantes de otras entidades del
pais con paquetes de viaje concertados a través del sistema educativo. Tiene posibilidades, a la vez, de generar paquetes
vacacionales grupales dirigidos a sindicatos, uniones de trabajadores, agrupaciones de profesionistas, etcétera.

Promoveremos y gestionaremos, para ello, la construccién y la administracién de centros de ecoturismo, paradores turisticos,
cascos de haciendas, granjas, campamentos y posadas para descanso, recreacion y diversion de los trabajadores y sus familias, asi
como para la sociedad en general.
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En esta linea promocional, conviene convenir con los estados vecinos el establecimiento de una ruta histdrico-cultural, para la
creacion de una red de albergues turisticos para nifios y jovenes de toda la Republica y del extranjero.

Involucraremos en torno a estos programas y proyectos de turismo alternativo a diferentes segmentos de la poblacion rural,
particularmente a jévenes, familias de bajos ingresos, personas con discapacidad y de la tercera edad.

GESTION DEMOCRATICA Y PARTICIPATIVA DE LAS POLITICAS GUBERNAMENTALES DE TURISMO

El Gobierno del Estado reforzard, como instrumento importante para la definicion de politicas y la planeacion en la materia, al
Consejo Consultivo de Turismo del Estado, en el que participan distintas dependencias gubernamentales y representaciones de los
sectores empresariales y civiles de la entidad. Esta instancia de trabajo y de coordinacién debera quedar inscrita democratica y
funcionalmente dentro del Sistema Estatal de Planeacion.

También promoveremos la formacidn de todo tipo de instancias locales y regionales de organizacidon comunitaria en torno a la
actividad turistica, en el entendido de que no habra reales estrategias de un desarrollo equitativo y sustentable sin la participacion
destacada de la sociedad civil.

Para favorecer las actividades y estrategias de planeacion en torno a la actividad turistica, debemos promover:

e La actualizacion del Inventario de Sitios Turisticos de Michoacén;

e La confeccién de un Atlas Turistico de la entidad;

e Laelaboracién de materiales informativos (guias, manuales y mapas) sobre la ubicacion de destinos turistico de caracter social;

e La elaboracion de materiales histéricos de sitios turisticos, aprovechando el programa “Cuéntanos tu historia”, que sera
dirigido a las personas de la tercera edad.

CONSOLIDACION TURISTICA DE MORELIA
Uno de nuestros activos de mayor potencial turistico es sin lugar a dudas la ciudad de Morelia, y, de ésta, su Centro Histodrico,
considerado por la UNESCO como Patrimonio Cultural de la Humanidad.

Con sus 461 afios de vida, Morelia sigue conservando la integridad y la armonia original de su arquitectura en sus mds de cien
construcciones, que son ejemplo de la grandeza y belleza del arte colonial y de las ciudades virreinales del México antiguo.

Para promover la consolidacién turistica de Morelia, desplegaremos gestiones especificas que permitan cumplir, entre otros
objetivos:

e Larehabilitacion y modernizacidn del Centro de Convenciones;

e Lacreacién de un Museo Estatal de impacto nacional e internacional;

e Elimpulso a una serie de actividades turisticas complementarias en municipios cercanos y del ambito regional.
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Entre las posibles obras y acciones que pudieran concretar este Ultimo punto, cabria mencionar: la promocién del Tren Turistico en
el Circuito Morelia-Patzcuaro-Uruapan; la rehabilitacion y promocién de la Zona Arqueolédgica de Huandacareo, asi como la
realizacion de eventos culturales y el impulso a la Casa de la Cultura de ese lugar; la rehabilitacion y promocion del ex convento
Agustino de Cuitzeo; el aprovechamiento de los manantiales de aguas termales de Zinapécuaro, Araro, Cointzio y Huandacareo; la
conservaciéon de monumentos coloniales y mejoramiento de la imagen urbana de Cuitzeo, Zinapécuaro, Tarimbaro, Alvaro
Obregdn, Indaparapeo, Charo, Huandacareo y Puruandiro; la promocion del turismo alternativo y deportivo en Zinapécuaro,
Huandacareo, Cuitzeo, Alvaro Obregén, Tarimbaro, Queréndaro, Indaparapeo y Charo.

http://www.lib.utexas.edu/benson/lagovdocs/mexico/michoacan/ped/pedm2003-2008.pdf
http://www.revistabuenviaje.com/conocemexico/destinos/michoacan/zitacuaro/zitacuaro.php
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http://www.revistabuenviaje.com/conocemexico/destinos/michoacan/zitacuaro/zitacuaro.php

LA RUTA DE LA SALUD )
PROGRAMA REGIONAL DE DESARROLLO TURISTICO DE LA RUTA DE LA SALUD

En el norte de Michoacdn se extiende una caudalosa franja de manantiales en el eje Neovolcanico que va del limite oriental de la
entidad hasta el extremo noroeste de la Ciénega de Chapala y que se conoce como "La Ruta de la Salud"”, compuesta por mds de
400 manantiales. La composicién quimica de sus aguas y el hecho de encontrarse en condiciones climaticas favorables, las hacen
especialmente Unicas.

En esa franja hay mas de 400 manantiales, que revisten gran atractivo para el visitante por la composicidon quimica de sus aguas y
las condiciones climaticas favorables.

El agua fluye a una temperatura promedio de 30 grados centigrados, lo que la hace agradable al cuerpo humano. Son varios los
puntos en donde las aguas termales, permiten la formacidn de balnearios donde los visitantes encuentran un rincén de descanso y
relajamiento, ademas de aprovechar los efectos y cualidades medicinales de sus aguas sulfurosas.

Los manantiales termo-minerales del estado se ubican en espacios ecolégicos que dan vida a magnificos balnearios y parques
acuaticos enmarcados entre perfumados bosques y bellisimas montafias, como en los Azufres donde el visitante encontrara salud,
reposo y entretenimiento con el gozo del sol y el fluir de las aguas cristalinas, ademas de encontrar diversos servicios y una calida
hospitalidad.

Es una zona, que permite el desarrollo de espacios ecolédgicos que dan vida a magnificos balnearios y parques acuaticos,Hay mas
de un centenar de balnearios y parques acuaticos en Michoacdn y 21 de ellos son de aguas termales,donde los visitantes, ademas
de fortalecer la convivencia familiar, encontraran salud, reposo y entretenimiento, pues los habitantes de la regiéon brindan una
hospitalidad incomparable.

La region donde se concentra un mayor numero de estas instalaciones es el centro del estado, en las comunidades de
Huandacareo, Arard, Zinapécuaro, Cointzio, Puruandiro, Indaparapeo, Queréndaro y Tenencia Morelos. Casi todos cuentan con
manantiales de aguas termales.

Entre los de mayor popularidad se encuentran los de Araré y Huandacareo asi como los de Zinapécuaro, ubicados a solo unos
minutos de Morelia, la capital del estado.
http://www.revistabuenviaje.com/conocemexico/destinos/michoacan/rutasalud/rutasalud.html
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PROGRAMA REGIONAL DE DESARROLLO TURISTICO DE LA RUTA DE LA SALUD

PROPOSITOS DEL ESTUDIO

e Revalorizar el acervo de interés turistico.

e Reactivar economias locales de la zona.

e Aprovechar la excelente calidad de los 400 manantiales y sus aguas termales.
e Revalorizar el patrimonio histérico, arquitectdnico, religioso y cultural.

DIAGNOSTICO

FORTALEZAS

TURISTICAS

e Muiltiples atractivos histéricos, naturales, paisajisticos en la regién

e Diversidad de sitios y monumentos.

e Abundantes zonas de balnearios y aguas termales

e Existencia de una cultura turistica regional

e Morelia como importante centro turistico, histérico y patrimonial.
AMBIENTALES

e Condiciones climaticas, ambientales favorables.
e Regiones de gran variedad de fauna y flora, sitios geoldgicos y geotérmicos.
e Sitios de aguas termales y zonas lagunares.

URBANAS

e Aceptables servicios urbanos en las cabeceras municipales.

e Buena accesibilidad y condiciones carreteras con sefialamiento.
e Diversos poblados con una imagen urbana atractiva

e Presencia de Morelia con amplitud de servicios regionales

TURISTICAS

e Mercado potencial: Bajio, ZM Guadalajara, Querétaro, ZM Toluca, ZM del Valle de México, San Luis Potosi e Hidalgo.
e Posibilidad de crear una red de circuitos y rutas turisticas con diversidad y complementariedad de atractivos.
e Reposicionar a Michoacdn como un estado con gran variedad de balnearios de todas las categorias

e Ubicacion estratégica en dos de las principales autopistas del pais.
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OPORTUNIDADES

SOCIALES

e Oportunidades de Integracién y participaciéon de poblaciéon local en actividades turisticas
e Mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad residente

e Turismo como fuente alternativa de empleo regional

AMBIENTAL
e Aprovechamiento de la diversidad de recursos ambientales para crear una zona de turismo sustentable, que preserve las
condiciones ecoldgicas

DEBILIDADES

e Zonas con potencial desaprovechado (Los Azufres, zonas arqueoldgicas, los balnearios de Huandacareo)
e |Instalaciones en mal estado de conservacién

e Falta de transporte turistico para todos los municipios

e “Ruta de la Salud” como teoria, cohesion inexistente

AMENAZAS

e Reduccidn de afluencia turistica en virtud del clima general de inseguridad del pais.
e “Ruta de Salud” basada en una ruta que ya no se usa.

e Condiciones econdmicas externas mundiales desfavorables

ESCENARIO

DESEABLE

Un turismo diversificado y sustentable de atractivo

Zona de balnearios de calidad turistica-recreativa

Revaloracidn del patrimonio cultural, histdrico, artistico

Instalaciones e infraestructura de sitios turisticos modernizada

Mejora en las condiciones de bienestar social y econédmico.

Generacion ampliada de fuentes de empleo turistico regional.

Ruta de la salud diversificada con productos de calidad turistica.

e Distribucion mas equilibrada de la derrama econdmica turistica intermunicipal.
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PRINCIPALES OBJETIVOS
PRINCIPALES RETOS

Sustentable, promotor de actividades de preservacion ambiental.

De fomento a una cultura turistica, ecoldgica y cultural.

Generador de amplias oportunidades reales de empleos locales.

Que realce los valores naturales, histdricos, patrimoniales, asi como las tradiciones, costumbres y gastronomia michoacanas.
Competitivo frente a zonas turisticas similares en México y en otros paises.

Con programas concertados con autoridades, prestadores de servicios, empresarios y representantes locales para el desarrollo
integral: turistico, urbano, de infraestructura y ambiental

OBIJETIVO

Posicionar la “Ruta de la Salud” como un destino turistico competitivo, diversificado y sustentable vinculado a un entorno
natural de manantiales, aventura, cultura, rural, ecoturistico,de observacion de flora y fauna y de proteccion al patrimonio
natural, cultural e histdrico de la regidn, en beneficio de sus habitantes.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS
Reactivacion turistica de la Ruta de la Salud a través de

Reposicionar la zona de balnearios como atractivo turistico, mediante la restauracidon y modernizacidén de sus instalaciones, el
mejoramiento de su entorno y salvaguarda del medio natural.

Revalorizar el patrimonio cultural, arquitectdnico, histdrico, artistico, de festividades y gastrondmico, para incrementar la
afluencia turistica, la estadia y la derrama econdmica en un marco de aprovechamiento y conservacién de cada sitio en
particular.

OBJETIVOS GENERALESPARA LOGRAR UN TURISMO

Incremento de la afluencia turistica, estadiay derrama econémica
Restauracién y modernizacidn de instalaciones de balnearios
Mejoramiento de la infraestructura y servicios e imagen urbana
Conservacién y preservacion del medio natural

LINEAMIENTOSESTRATEGICOS
TURISMO

Identificacion de rutas y circuitos turisticos en una red regional.

Promocién ampliada del Turismo de la Ruta de la Salud

Diversificacidn de la oferta turistica mediante identificacion de productos complementarios.
Incorporacion de la poblacion local en proyectos turisticos

UANDACAREQ nombre: Alfonso Cahu
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e Capacitacidn turistica con cursos personalizados

INFRAESTRUCTURA E IMAGEN URBANA

Ampliacion de infraestructura urbana

Remozamiento imagen urbana en rutas y circuitos turisticos
Transportacion turistica de rutas y circuitos

Sefalética turistica uniforme en las poblaciones principales
Mejoramiento de condiciones viales de acceso a sitios turisticos
Peatonalizacidn en zonas centrales y atencion a minusvalidos
Sefializacidn carretera turistica adecuada

MEDIO NATURAL
e Drenaje sanitario y tratamiento aguas residuales

e Tratamiento y disposicion de residuos sélidos

e Evaluaciéon y seguimiento de la calidad de aguas urbanas y termales

e Acciones de mejoramiento ambiental en zonas rurales y de bosque
ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO

Impulsoa un Circuito turistico de relajacion y turismo social.

e Zinapécuaro-Arard- Los Azufres-Indaparapeo-Queréndaro- Charo-Morelia

Ampliacién del circuito turistico de historia, cultura y turismo social.
e Morelia-Cuitzeo-Huandacareo-Chucandiro

Creacion de rutas y circuitos de turismo de salud y eco turistico.

e Los Azufres-Cd. Hidalgo-Zitdcuaro- Zona de la Mariposa Monarca

PROGRAMA DE DESARROLLO TURISTICO REGIONAL DE LA RUTA DE LA SALUD (PRIMERA ETAPA), ESTADO DE MICHOACAN”

Fuente: www.fonatur.gob.mx
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS BALNEARIOS EN MICHOACAN

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS BALNEARIOS EN MICHOACAN

Entre los atractivos turisticos del estado de Michoacdn destaca la existencia de 425 manantiales, sin embargo a la fecha se han
explotado comercialmente alrededor de 48 establecimientos. Que por sus instalaciones ofrecen un amplio perfil de la actividad
turistica.

El concepto de balneario en el estado se aplica a un gran nimero de establecimientos que, por lo general, no poseen servicios
complementarios, lo mas comun es que tengan alberca con aguas termales utilizadas como bafos publicos y de acuerdo a los
propietarios las aguas tienen caracteristicas curativas.

CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS

Si bien los balnearios se encuentran diseminados en todo el estado, la zona de mayor concentracion se localiza al norte de
Michoacdn, principalmente en los limites con Guanajuato y Jalisco donde se encuentra una de las mds grandes cuencas del pais, la
del rio Lerma. Adicionalmente esta zona se caracteriza por poseer recursos hidrdulicos de gran importancia, también por ser
densamente comunicada y tener un clima templado con temperaturas medias de 22 grados c.

Lo anterior ha contribuido al desarrollo de los balnearios en la zona norte del estado ademas de que esta region es de facil acceso
con el cd. De Guadalajara, jal., Toluca Edo. De México, Guanajuato y leén, Gto.

ZONA DE CUITZEO

ZONA DE ZINAPECUARO

ZONA DE LOS AZUFRES

ZONA MORELIA

ZONA PATZCUARO-TACAMBARO

De las regiones descritas anteriormente se observa que el 30% de los 23 balnearios visitados se encuentran en la zona de el lago
de cuitzeo; sin embargo, la regién de mayor capacidad para recibir visitantes es la de los azufres que puede llegar a admitir mas de
18 mil.

INFRAESTRUCTURA.
Del total de los 60 balnearios en Michoacan, aproximadamente el 50% carecen de infraestructura adecuada y sus instalaciones son
generalmente rusticas y no reciben un mantenimiento adecuado.

UANDACAREQ nombre: Alfonso Cahue Cahue
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http://micrositios.todamorelia.com/upload/archivos/600/1967_m47t.JPG
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TEPETONGO

CAMPAMENTO TURISTICO LOS AZUFRES
PARQUE ACUATICO REINO DE ATZIMBA
CENTRO TURISTICO VISTA BELLA
CENTRO RECREATIVO AGUA CALIENTE
BALNEARIO LOS ARCOS

BALNEARIO EL EDEN

PARQUE ACUATICO SELVA MAYA
BALNEARIO EL PARAISO

EJUDAL DE COINTZIO

HOTEL BALNEARIO HACIENDA CARACHA
BALNEARIO ERENDIRA

BALNEARIO LA MAJADA

BALNEARIO ZAMANO

BALNEARIO HUINGO

PARQUE ACUATICO DIVERTIOLAS
BALNEARIO EL OASIS

BALNEARIO LOS HERVIDEROS
BALNEARIO EL JACAL

BALNEARIO LAS ADJUNTAS

LOS BALNEARIOS QUE TIENEN UN MAYOR GRADO DE EXPLOTACION SON LOS SIGUIENTES.
BALNEARIO EL EJIDO TENENCIA MORELOS

MORELIA
CONTEPEC

LOS AZUFRES
ZINAPECUARO
HUANDACAREO
HUANDACAREO
HUANDACAREO
HUANDACAREO
HUANDACAREO
HUANDACAREO
MORELIA
ZIRACUARETIRO
CD.HIDALGO
APATZINGAN
JACONA

ARARO
GABRIEL ZAMORA
TZINTZIMEO
ARARO
PANINDICUARO
ZINAPECUARO

UANDACAREO

REINO DE ATZIMBA ZINAPE
http://www.google.com.m
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Michoacén cuenta con mas de 60 balnearios, de los cuales 22 pertenecen a la Asociacién Michoacana de Balnearios y Parques
Acuaticos A.C. (Amibalpa), sin embargo todos estan listos para recibir a los paseantes.

Los precios de acceso a los balnearios oscilan desde 20 hasta 100 pesos.

Los balnearios en Michoacan generan entre doce y 25 empleos por balneario y en temporada alta, desde el mes de marzo, se
duplican o triplican esos trabajos, dependiendo del balneario o parque acuatico del que se trate.

De los 22 balnearios agremiados a la Asociacién Michoacana de Balnearios y Parques Acuaticos en el estado, unos doce ya cuentan
con areas de spa, rusticos. Pero casi todos tienen aguas termales, al igual que la mitad de ellos tienen manera de hospedarse.
Los balnearios mas cerca de Morelia.

De acuerdo con la Asociacién Michoacana de Balnearios y Parques Acudticos de Michoacan, los balnearios mas cerca de Morelia
son Balneario Cointzio y El Ejido, luego en Huandacareo estdn Vista Bella, Agua Caliente, Los Arcos, El Edén, Selva Maya, El Paraiso;
en Zinapécuaro estd Reino de Atzimba; Los Hervideros, Huingo; El Oasis, Alvaro Obregén. En Uruapan, Ex Hacienda Caracha; en
Apatzingan, La Majada; Panindicuaro, El Jacal; en Contepec, Buenavista.

ALOJAMIENTO

La oferta total de cuartos en los 27 balnearios de Michoacan asciende a 270 cuartos distribuidos en 18 hoteles. La oferta de los
cuartos se distribuye en hoteles con promedio de 12 cuartos por establecimiento, los hoteles se encuentran en los Balnearios de
Atzimba, Agua Blanca, Agua Caliente, Los Arcos, Vista Bella, Eréndira y Caracha. El total de cabafas disponibles es de 15
distribuidas en 3 balnearios: Eréndira, los azufres y laguna larga es conveniente mencionar que las condiciones de operacidn son
de calidad regular, el balneario de Cointzio cuenta con 6 bungalos.

Por ultimo es importante mencionar que la mayoria de los balnearios con oferta de hospedaje cuenta con areas para acampar. El
total de los balnearios tienen areas para acampar lo cual representa una parte importante para el turista.

AFLUENCIA DE VISITANTES
Las instalaciones visitadas tienen una capacidad de 31,450 visitantes destacando Laguna Larga, Atzimba, Vista Bella y Caracha, los
cuales representan el 60% de la oferta.

La mayoria de los balnearios carecen de un registro administrativo que permita determinar su afluencia de visitantes, o bien no
proporcionar esta informacién en forma veridica limitandose a fijar una apreciacion subjetiva.

De acuerdo a la informacidon proporcionada por los propietarios de los balnearios, se pudo observar que entre semana
practicamente no existe demanda, salvo en época de verano y vacaciones escolares.
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En cuanto a la estacionalidad que presentan los balnearios se debe principalmente al clima, asi como las vacaciones escolares y
dias festivos. Semana santa, fiestas navidefias y puentes oficiales. Los meses que acusan una mayor demanda son el periodo de
marzo a septiembre.

PROMOCION

Pocos son los balnearios en el estado que realizan algun tipo de campafa promocional, Unicamente la llevan a cabo los balnearios
de Reino de Atzimba y los balnearios de Huandacareo, que se promueven a través de folletos, el de Agua Caliente, Vista Bella, los
Arcos y Selva Maya que se anuncia a través de la radio local.

EMPLEO

A pesar de las deficiencias que se observan en los balnearios de Michoacdn, la corriente turistica que genera es importante para la
entidad principalmente para la localidad, a la vez que observen mano de obra a través de empleos directos e indirectos. El empleo
directo en los 27 balnearios visitados se estima en aproximadamente 250 personas, ademas, en fines de semana y dias festivos se
recurre a la contratacion de personal eventual, adicionalmente se calcula que cada empleo directo creado en la rama de la
industria turistica tiene una recuperacion por medio de empleos indirectos lo que significa que el impacto laboral de las
instalaciones visitadas asciende a 700 empleos totales.

Si este comportamiento es comun al resto de los balnearios de la entidad, entonces se puede pronosticar que el empleo que
genera la totalidad de los balnearios es de aproximadamente 1,500 empleos.

CONTROL DEL ESTADO

A diferencia de otro estado como Morelos, el gobierno de Michoacan no ejerce ningun control sobre las tarifas que son cobradas
en los balnearios, no otorga ninguna clasificacion turistica, asi como tampoco mantiene supervisién sobre él nimero de visitantes.
Las tarifas dependen de la calidad del servicio, asi también no se observa la existencia de precios diferenciales entre semana y fin
de semana, sin embargo se dan descuentos a grupos que visitan las instalaciones entre semana, asi como la existencia de tarifas
especiales para nifos. Las unidades turisticas de propiedad publica ofrecen tarifas relativamente mas bajas que las administradas
por ejidos o por propiedad privada de similar calidad en servicios e instalaciones.
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BALNEARIOS DE MICHOACAN

TENENCIA DE |INICIO DE SUPERF. | CAP. |PER.DE TARIFA

NOMBRE DEL BALNEARIO MUNICIPIOS LA TIERRA OPERAC. PLANTA | NINOS ‘ ADULTO
I. ZONA DEL LAGO DE CUITZEO
1.SAN JUAN TARARAMEO CUITZEO COMUNAL 1917 225 mts2 50 4| $40.00 | $50.00
2.LA CIENEGA CUITZEO EJIDAL 1980 1000 4| $40.00 | $50.00
3.EL BANO CHUCANDIRO COMUNAL
4.VISTA BELLA HUANDACAREO |PRIVADA 1972 9 HECT.| 4500 33| $60.00f $75.00
5.AGUA CALIENTE HUANDACAREO |PRIVADA 1950 3 HECT.| 1500 20| $55.00f $80.00
6.FAMILIA FERNANDEZ HUANDACAREO |PRIVADA 1950| 625 MTS.2| 500 3| $30.00 $40.00
7.LOS ARCOS HUANDACAREO |EJIDAL 1989 3 HECT.| 1500 15| $55.00| $70.00
8. EL PARAISO HUANDACAREO |EJIDAL 1993 2 HECT.| 1000 4| $40.00f $50.00
9. EL EDEN HUANDACAREO |EJIDAL 1994 2 HECT.| 1000 8| $40.00| $50.00
10. SELVA MAYA HUANDACAREO |EJIDAL 2003 3.5 HECT.| 1500 10| $55.00| $70.00
11.ZONA ZINAPECUARO
11.EL PEDREGAL QUERENDARO PRIVADA 1 HECT.| 500 3| $40.00f $50.00
12.ATZIMBA ZINAPECUARO PRIVADA 1946 8 HECT.| 5400 36| $65.00| $115.00
13.LOS HERVIDEROS ZINAPECUARO PRIVADA 1965 | 8,000 MTS.2| 3000 3| $40.00| $50.00
14.LA SALUD ZINAPECUARO PRIVADA 6,000 MTS.2| 2500 3| $40.00| $50.00
15. HUINGO ARARO PRIVADA $40.00| $50.00
111.ZONA LOS AZUFRES
16.ERENDIRA CD.HIDALGO PRIVADA 1977 3 HECT.| 1500 10| $35.00| $50.00
17.RANCHO VIEJO LOS AZUFRES CD.HIDALGO PUBLICA 1984 4 HECT.| 2000 6| $25.00| $35.00
18.LAGUNA LARGA CD.HIDALGO EJIDAL 1960 3 KM.2| 8000 20| $25.00 $35.00
19.DONA CELIA CD.HIDALGO PRIVADA 1984 1 HECT.| 500 3| $25.00 $35.00
20.AGUA BLANCA JUNGAPEO PRIVADA 1944 1 HECT.| 250 8| $35.00f $50.00
21.TEPETONGO CONTEPEC PRIVADA $90.00| $160.00
IV.ZONA MORELIA
22.COITZIO MORELIA PUBLICA 7 HECT.| 2000 13| $30.00| $50.00
23.EL EJIDO MORELIA EJIDAL 1973 1 HECT.| 600 10| $35.00| $50.00

UANDACAREO
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V.ZONA PATZCUARO-TACAMBARO

24.CARACHA ZARACUARETIRO |PRIVADA 1979 5 HECT.| 2500 10| $50.00| $70.00
25.LAS PALMERAS NVA.ITALIA PRIVADA 1983 2.5 HECT.| 2000 6| $35.00/ $50.00
26.LOS TULIPANES JACONA PRIVADA 1966 1.5 HECT| 700 2| $15.00| $20.00
27.ZAMANO JACONA PRIVADA 1980 1.4 HECT.| 700 4| $15.00f $20.00

AFLUENCIA TURISTICA DE LOS BALNEARIOS DE HUANDACAREO, INFORMACION PROPORCIONADA POR SUS PROPIETARIO (ANO 1989)

AFLUENCIA APROXIMADA POR MES BALNEARIO ELPEDN
NOMBRE DEL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT OoCT NOV DIC http://www.google.com.mx
BALNEARIO 1989 1989 1989 1989 1989 1989 1989 1989 1989 1989 1989 1989 +EL+PEDREGALTQUEES
VISTA BELLA 3,100 | 2,900 | 15,600 | 23,900 | 7,000 | 2,640 | 2,800| 3,100| 2,250 | 1,950 | 1,600 4,650
AGUA CALIENTE 3,114 | 2,061 | 7,626 | 11,074| 3,196 | 2,100 | 2,350 | 2,500 | 1,800 | 1,625 | 1,288 3,250

AFLUENCIA TURISTICA DE LOS BALNEARIOS DE HUANDACAREO, INFORMACION PROPORCIONADA POR SUS PROPIETARIOS 2011-2012

AFLUENCIA APROXIMADA POR MES

NOMBRE DEL JUL AGOS | SEPT OoCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN

BALNEARIO 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012 2012 2012
VISTA BELLA 4,615 | 4,673 | 3,055| 2,468 | 1,923 | 2,864 | 3,556 | 1,476 | 27,802 | 28,749 | 4,837 4,750
AGUA CALIENTE 3,692 | 3,738 | 2,444 | 1974 | 1,538 | 2,291 | 2,845| 1,107 | 20,852 | 23,062 | 3,628 3,650
LOS ARCOS 2,307 | 2,336 | 1,528 | 1,234 962 | 1,432 | 1,778 738 | 15,901 | 16,375 | 2,419 2,350
SELVA MAYA 1,385 | 1,402 917 750 577 860 1067 445 | 8,340 | 12,825 | 1,451 1,415
EL EDEN 1,153 | 1,168 764 617 480 716 890 380 | 6,950 | 10,687 | 1,210 1,200
EL PARAISO 832 800 558 470 388 530 633 290 | 4,170 | 5,412 845 865
13,984 | 14,117 | 9,266 | 7,513 | 5,868 | 8,693 | 10,769 | 4,436 | 84,015 | 97,110 | 14,390 | 14,230
TOTAL ANUAL | 284,391

Comparando las dos graficas podemos observar que la afluencia recibida por los balnearios de Huandacareo ha ido incrementando
de 1989 a 2012, cuando solamente existian los balnearios Vista Bella y Agua Caliente.La variacién de afluencia que existe en los

diferentes meses del afo, es debido a las vacaciones escolares y festividades religiosas como son semana santa, navidad y los
meses de julio y agosto.
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Es importante mencionar que la afluencia proporcionada por los propietarios de los balnearios de Huandacareo no es exacta,
debido a que estos se rehusaron a facilitar dicha informacidn todas las cantidades son aproximaciones hechas por ellos mismos,
con excepcion a la proporcionada por los propietarios del balneario Agua Caliente y Vista Bella.

CONSIDERACIONES DE LA INFORMACION

En base a la informacién de afluencia turistica proporcionada por los propietarios de los balnearios, podemos observar la falta de
constancia por parte del turista, ya que las mayores concentraciones estan bien focalizadas por épocas ya sea de semana santa o
de vacaciones escolares, Es importante concertar con Gobierno del Estado el que promuevan la visita a estos centros recreativos
como complemento de otros eventos culturales, ya que si el turista no sabe de la existencia de estos como los va a visitar, mas
que todo el turista que visita esta region y que esta fuera del area de influencia de los balnearios.

Actualmente la capacidad de alojamiento con que cuentan los balnearios de Huandacareo es insuficiente para recibir al turista,
consecuentemente algunas personas que usualmente los visitaban han dejado de hacerlo debido a la falta de capacidad instalada
de instalaciones de hospedaje ya que normalmente se encuentran saturadas, con todo y esto sigue aumentando la afluencia
turistica.

Con la apertura de un nuevo balneario no pretendemos restar visitantes a los demas establecimientos sino al contrario, con la
creacion de nuevos espacios y unas instalaciones aptas para lograr un buen proyecto existira una distribucidn mas equitativa entre
estos, con la finalidad de ofrecer una perspectiva mas amplia y un mejor servicio para que el turista pueda gozar plenamente de su
estancia.

INFRAESTRUCTURA HOTELERA Y SERVICIOS

Huandacareo esta comunicado por las redes carreteras con los centros urbanos mas importantes del pais, no obstante a esto en
todo el Estado carecemos de aspectos relativos en materia turistica, que ayuden a alcanzar el potencial necesario para que esta
actividad alcance su maximo aprovechamiento.

En vias de comunicacion terrestre contempla el 4.6% del total del pais, en carreteras ferroviarias comprende 1,135 km.
equivalente al 4% del total nacional. En estas dos vias de comunicacion, alcanza la superacion de kilometraje promedio nacional
por estado.

Cuenta con tres aeropuertos nacionales implantados en Morelia, capital del estado, |dazaro Cardenas y Uruapan.
Por lo que respecta a infraestructura hotelera, la Regién Morelia en su capital cuenta con una gran variedad de hoteles de todo

tipo y calidad asi como de cualquier tipo de servicio complementario necesario, pero donde hace falta mas cupo hotelero es en
Huandacareo asi como diversificacién de servicios complementarios.
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INVERSIONES TURISTICAS
Las inversiones se motivan con el fin de sustentar y apoyar los centros turisticos: también dentro de la economia del pais, algunas
de las inversiones son:

Econdmicas turisticas.- que impulsan las construcciones o proyectos para albergar turistas y centros de desarrollo turistico como
los complejos, punta de diamante en la parte oriente de la bahia de Acapulco guerrero y el proyecto bahias de Huatulco en
Oaxaca.

En medios de comunicacion apoya la construccidn de carreteras, puentes, aeropuertos, bahias, estaciones ferroviarias, centrales
de autobuses y otros medios que favorecen el desplazamiento a los centros turisticos.

Educativas, apoya la construccion de planteles de ensefianza para la capacitacion personal infiltrada en las areas turistica; ademas
contemplan en sus planteles la motivacién respecto a las especialidades, eventos y conferencias que recaen en el ambito del
turismo.

Propaganda.- de gran relevancia para los centros turisticos, que se contemplara a nivel nacional e internacional, ofreciendo
paguetes turisticos, en la actualidad muy mencionados.

La intencién de la inversidn turistica es de atraer y retener al visitante, que es la persona destinada a remunerar lo invertido a
plazo corto. Por esta razdn se pretende apoyar en estos aspectos a la poblacién de Huandacareo para aumentar la afluencia
turistica.

MEJORAMIENTO DE HOTELES

La disponibilidad de una oferta hotelera de calidad y accesible para todos los segmentos que integran la demanda turistica, es uno
de los primeros requisitos para el impulso y crecimiento de esta actividad. La oferta debe estar compuesta por hoteles de distinta
categoria, pero manteniendo estandares de calidad que hagan confortable la estancia de los turistas que llegan a la Ruta de la
Salud. Las instalaciones deben estar en buen estado y funcionamiento, los inmuebles tener mantenimiento permanente.

En el caso de las acciones tendientes a mejorar la oferta existente en la Ruta de la Salud, debe considerarse que no sélo se trata de
mejorar la calidad de los espacios; sino que se debe dotar a los hoteles de la infraestructura y las dreas que requieren para ofrecer
un mejor servicio equiparable con aquéllos establecimientos que se localizan en zonas como Morelia, para hacerlos mas atractivos.

En este sentido es importante promover la inversion privada para el mejoramiento de los hoteles, particularmente los de 2 y 3
estrellas, con la finalidad de integrarlos a la categoria turistica. En este sentido, se espera que los establecimientos de la zona se
vayan poco a poco transformando en hoteles de categoria turistica (4 estrellas o mas), contribuyendo a disminuir la cantidad de
establecimientos que no cumplan con los requisitos que se establecen para ese rango. Asi mismo se espera que se brinde un
servicio de calidad, con instalaciones adecuadas y personal capacitado para atender a los visitantes.
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Resumen de informacidn que permite a los prestadores de servicios elaborar estrategias de promocién de mercadotecnia

encaminadas a satisfacer mejor a este tipo de turistas

Determinamos él nimero de habitaciones necesarias para dar alojamiento en la poblacién de Huandacareo; basandose en los

siguientes datos:

e Para el periodo de Semana Santa, la mayor parte de los turistas presentaron el perfil “conservador”, con un 31.8%. En segundo
lugar se ubicaron los “amantes de la casa” con el 22.2%

e Durante el periodo de Verano, el estilo de vida que clasifica mayor nimero de turistas es e
por el “amante de la casa”, con el 27.6%.

e Respecto al periodo de Fin de Afio, el estilo de vida que clasifica mayor nimero de turistas es e
31.0%, seguido por el “conservador”, con el 28.8%.

e Los turistas que mas visitaron la Regidon Morelia en el afio 2009 se encuentran en el rango de “25 a 44 afios” con el 48.7%.

e El 90.70% de los turistas que visitaron la regién mencionada provinieron de algin estado de la Republica Mexicana,
Principalmente del mimo estado con un 18%, de Jalisco con un 13%, del Distrito Federal con un 12%, Estado de México con
un 10% y Guanajuato con un 8%.

e Asi mismo se analizé en compafiia de quiénes viajaron los turistas que fueron entrevistados en la Regidn de Morelia y se
obtuvieron los siguientes resultados: El grupo con mayor porcentaje fue el de turistas que reportaron viajar con pareja, con el
26.8%, seguido por los que viajan en familia con hijos con el 25.3%, y con el menor porcentaje fueron los que viajaron con
compafiieros de estudio o de trabajo, con el 3.0%.

e En cuanto al nimero de noches que los turistas tenian planeadas permanecer en el estado, el 76.3% indicaron que su
estancia en la Regién Morelia era por una o mas noches

e Respecto del alojamiento utilizado durante el afio 2009 en esta regidn, el 51.8% de los turistas que pernoctaron en la region
decidieron hacerlo en hoteles o similares.

e Numero de noches promedio que pasaron los turistas en la regién Morelia 4.4 noches.

e Motivo del viaje a Michoacan. El motivo principal para los turistas encuestados en la Regién Morelia fue el de recreo y
vacaciones con el 41.1%, mientras que para el 30.1% el motivo principal fue visitar a familiares y amigos.

e Medio de transporte utilizado para llegar al destino turistico fue el automévil privado con el 73.8% seguido por el autobus con
el 10.7%.

e Las principales actividades realizadas durante el viaje, fueron con el porcentaje mas alto las visitas a sitios culturales (38.2%),
seguido por visita a parques/zooldgicos, balnearios, (12.5%).

e |os medios de comunicacién que influyeron en tomar la decisidn de visitar Michoacan se observa que las recomendaciones de
amigos y familiares presentd un 49.9%. seguido por internet con el 11.1%.

e Gasto promedio del turista $554 pesos.

e Distribucién del gasto: comida $121, hospedaje 121, compras $93, y por ultimo actividades $43 pesos.
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Se considera que el amante de casa y el conservador son el tipo de personas que se pueden hospedar en Huandacareo en un hotel
de 3 estrellas por lo tanto propondremos un 12.5% del turismo que arriba a los balnearios de Huandacareo.

Tenemos que el turismo que visita los balnearios asciende a las 284,391 personas de las cuales el 12.5% requiere de hospedaje.
Informacién proporcionada por el presidente de la asociacién de balnearios de Michoacan el CP Omar Gonzalez Campos.

12.5% de 284,391 es igual a 35,548 visitantes por afo que requieren de hospedaje
35,548/12 meses es igual a 2,962 visitantes por mes que requieren de hospedaje
35,548/365 dias es igual a 97 visitantes por dia que requieren de hospedaje

Normalmente el turista viaja en grupos familiares y en ocasiones solo, para el caso tomaremos como base 4 personas por
habitacidn, por lo tanto 97/4 es igual a 24.25 X 2.5 dias de estancia, siendo igual a 60 habitaciones el cual representaria el 100% de
déficit de habitaciones, nosotros al construir un hotel con 32 habitaciones estaremos cubriendo poquito mas del 50% del déficit.

Hay que hacer ademds ciertas consideraciones de la propuesta que se esta realizando, ya que el supuesto déficit se estd sacando
en base a un promedio anual, obviamente en temporada alta la cantidad de habitaciones propuestas seria insuficiente pero de
igual manera en temporada baja habria habitaciones de sobra, pero se propone algo que pueda ser rentable para su propietario.

Por lo que corresponde a las demas servicios de las cuales estara compuesto nuestro hotel seran; restaurant bar, lobby bar y salén

de juegos de mesa estaran proyectadas para una mayor capacidad para un hotel de 50 habitaciones, con la finalidad de recibir
personas que Unicamente soliciten de este servicio.
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CONCLUSION

Es necesario analizar la importancia que tiene el turismo en Michoacan, como alternativa para impulsar el desarrollo social, asi
como los beneficios que aporta a la economia y revisar los alcances y limitaciones de los programas, proyectos y politicas de
inversion, sobre todo en esta época, en la que las crisis estan golpeando fuertemente al estado y al pais.

Los planes de gobierno deben dar al desarrollo turistico del Estado de Michoacdn, la importancia y seriedad necesario, y no colocar
en los puestos del sector gubernamental que atiende al turismo a personas sin la capacidad necesaria, como sucede en el
Gobierno Federal y en el Gobierno Estatal. Dado que este dmbito, tiene un gran costo para la sociedad, y no se puede manejar
como se esta haciendo.

La generacién de empleos en este sector es vital. Los ingresos del turismo son los segundos en importancia, solo después de las
remesas que nuestros pisanos migrantes, que residente en los Estados Unidos de Norteamérica envian.

Es conveniente que los niveles de gobierno, trabajen coordinadamente con la sociedad. Los empresarios dedicados a la industria
hotelera y restaurantera deben apostarle al sector turismo, con la conviccidn de que tendran éxito, y que este sector es una fuente
importante de ingresos, una palanca de desarrollo para nuestra entidad.

Es importante mencionar que la oferta turistica ocupa un lugar preponderadamente tanto para el estado como para el pais. Por un
lado Michoacan presenta el segundo estado en importancia en nimero de balnearios y por el otro tiene una gran variedad de
atractivos naturales histéricos, folkléricos que hacen de esta regidn un centro turistico natural de primer orden. Michoacan ocupa
el lugar 13 en afluencia turistica a nivel nacional; en la ultima década perdié 4 posiciones debido al reposicionamiento turistico de
estados como Chiapas, Guanajuato y Oaxaca.

Con respecto a oferta hotelera, el estado ocupa el lugar 16, registrando la pérdida de 6 posiciones en la ultima década. Esto no
significa que la oferta esté disminuyendo, sino que la inversidn turistica para la construcciéon de nueva oferta se estd concentrando
en otros estados, lo que le resta competitividad a Michoacén.

El crecimiento de la oferta hotelera en el estado registra una dindmica de crecimiento de 1.9% anual para el periodo 1998-2008, lo
que equivale a la construccién de 220 cuartos adicionales al afio. Con respecto a la distribucién por categorias, en los ultimos 10
afos la distribucion por categoria se ha ido orientando ligeramente hacia altas categorias, para 1998 el 32% de la oferta hotelera
se concentraba en altas categorias turisticas (5 y 4 estrellas). Actualmente esta participacion se ha incrementado al 39% de la
oferta hotelera total.

Huandacareo por la belleza de sus manantiales acuiferos y riquezas naturales estd considerado dentro de esta clasificacién debido
a esto que se considera necesario, la consolidaciéon de servicios turisticos en esta poblacion, con la creacion diversificada de
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establecimientos que apoyen las necesidades del turista. Actualmente lo mas urgente es la construccién de un sitio de hospedaje
apto para retener a las personas que visitan los balnearios y de igual manera ayudar a atraer mas turistas.

Es necesario reafirmar la falta de lugares de hospedaje en la poblacién de Huandacareo, con la finalidad de impulsar el desarrollo
en la actividad turistica, lo cual estd apoyado en lo establecido en el plan de desarrollo turistico, e incrementar las fuentes de
trabajo, fortaleciendo asi el aspecto socio-econdmico de la region, cubriendo ademas la demanda turistica.

Es importante tener en cuenta que un hotel va en funcién a la categoria y servicios turisticos que ofrece su entorno urbano, tipo de
usuario y necesidades de la poblacién. Huandacareo no es un sitio de gran importancia a nivel nacional que demande un hotel de 5
estrellas o gran turismo, de acuerdo a la investigacion obtenida y tomando en cuenta que el tipo de usuario y la demanda turistica
propongo un establecimiento de hospedaje de 3 estrellas.

Tomando como base la demanda real de 45 habitaciones, nosotros con 32 habitaciones estaremos cubriendo un 70% esto se debe
a la construccion de otras habitaciones que seesta realizando en el balneario vista bella.

Para la realizacion de este hotel nos apegaremos a las normas y estandares de operacion hotelera para la categoria de 3 estrellas
que presenta el fondo nacional de fomento al turismo, arrojando como resultado un proyecto en forma horizontal en doble crujia
de cuartos.
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4.1.- REFERENTES CULTURALES

La cultura es un modo de vida desarrollado por un grupo humano y transmitido de generacién en generacion. Es el conjunto de
todas las formas y expresiones de una sociedad determinada. Los tipos de vestimenta los rituales o festividades, los valores, ideas,
actitudes y normas de comportamiento etc.

4.1.0.- COSTUMBRES Y ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA POBLACION

Es de gran importancia tener conocimiento acerca de las costumbres y actividades de cada poblacidn, ya que por medio de estas,
podemos atraer el turismo a la localidad, dichas costumbres muestran las riquezas y el pasado de nuestra cultura distinguiéndose y
diferencidandose cada poblacién por sus artesanias, trajes tipicos, riqueza arquitectdnica, ferias, festividades religiosas o civiles y
atractivos naturales y artificiales.

Tal es el caso de Huandacareo que por la belleza de sus festividades es bastante concurrida por personas del pueblo que habitan en
otras ciudades o paises y por personas ajenas a la poblacién que por tener conocimiento de sus festividades, acuden a ella.

Dentro de sus festividades civiles destaca la feria de enero en honor a la defensa civil de Huandacareo, de las religiosas sobresalen
semana santa y la feria navidefia, ademas cuenta con zona arqueoldgica purépecha, como son las yacatas y el centro ceremonial,
vestigios de la riqueza cultural del origen y pasado glorioso de la poblacidn, asi como su riqueza natural reflejada en la belleza de sus
balnearios los cuales son bastantes concurridos y han producido una enorme afluencia turistica.

La feria en honor a la defensa civil de Huandacareo, abarca del 12 al 9 de enero en estos dias arriban a la poblacién juegos
mecanicos, se realizan eventos deportivos, jaripeos, pelea de gallos y bailes, el 6 de enero es el tradicional baile de reyes, realizado
en la plaza principal del pueblo, es el baile de mayor importancia, todas las personas lucen sus mejores galas para esta ocasion, el
dia 8 de enero es el dia principal de esta feria, la fiesta comienza a las 5:00 hras. de la mafiana con una alborada de musica de viento
y el repique de las campanas, posteriormente eventos deportivos y la carrera atlética de cuitzeo a Huandacareo y un acto civico en
honor a los defensores del pueblo, celebrado en el hemiciclo de la plaza municipal, por la tarde sigue la fiesta en él jaripeo donde se
presentan artistas de prestigio internacional, lo cual culmina por la noche con los carros alegdricos que realizan un recorrido por
todo el pueblo en companiia de casi todos sus habitantes brindando y bailando al compads de la musica. La fiesta nocturna comienza
a las 10:00 hras. De la noche, para finalizar el dia 9 a las 6:00 hras. De la mafana, cada carro muestra una representacion artistica
de escena de esta batalla, acompafiados por bandas de musica de viento que amenizan este evento, ademas de numerosos
mariachis que acuden a esta fiesta para darle un mayor colorido y esplendor con su armoniosa musica, el dia 9 es la culminacién de
esta feria, por la tarde y por la noche se presenta la banda de musica en el hemiciclo para despedir lo que se da por terminado este
importante evento.
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Llega la cuaresma un individuo camina sonando acompasadamente una
tambora; va por las calles anunciando la celebracién de la pasion de cristo,
se instalan templetes con los tribunales de Caifas, Herodes y Pilatos,
escenas donde se juzga a Jesus. En cada uno se desarrolla un coloquio con
libreto indigena. Por las calles desfila el centuridn con su corte montados en
sus briosos caballos, por la plaza anda el judio errante queriendo descansar
pero otro judio le pega con una vara.

Lo verdaderamente espectacular de esta ceremonia de semana santa es la
procesion nocturna del sefior amparo. en la obscuridad de la noche resalta
como una serpiente de fuego el resplandor de las velas que llevan los
numerosos componentes de la procesidon opacando el resplandor de la luna
gue camina por el cielo en esta noche del jueves santo, por en medio de la
procesidon van “los penitentes” casi desnudos, con un grueso palo atado con
lazo de jarcia a los tobillos y manos que los sangra y obliga a caminar
lentamente o los que realizan el recorrido de rodillas, lanzan de cuando en
cuando un lamento que dice “para la cera del Sefior del Amparo por el amor
de dios” forman este coro casi todos los “penitentes” dando un aspecto
[dgubre a la procesion.

http://www.huandaevendic.galeon.com/

http://www.huandaevendi
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La fiesta tradicional en honor al santo patrono “San Jerénimo” el dia 28 de septiembre el afio no se ubica, en el Jaripal, lugar donde
fue encontrada la estatua, y a donde es llevada cada afio en procesion para ser velado por la noche y hacerle una misa, el dia 29 la
imagen es trasladada a un lugar conocido como las palmas o arroyo blanco en las inmediaciones de Huandacareo, donde se
construye una enramada como capilla esto con la intencién de que los feligreses puedan venerar al santo, lugar donde se relne casi
todo el pueblo en convivencia con bandas de musica de viento, a las 14 hrs se hace el traslado a otras dos capillas que estdan rumbo
al templo y donde encada una de ellas ay un palo encebado el cual en su parte mas alta tiene regalos para el afortunado que logre
subirlo. Entre 7 y 8 de la noche el santo patrono es llevado a depositar al templo, donde ya lo espera un ultimo palo encebado,
guema de cohetes asi como una banda de musica de viento, este evento termina a las 11 de la noche. Al dia siguiente se lleva a
cabo un jaripeo en la reconocida plaza de toros y por la noche se lleva a cabo una misa hay serenata en el quiosco con musica de
viento y quema de castillo con lo que finaliza la fiesta

Las fiestas navidenas principian desde el 12 de diciembre, que es el dia de la virgen de
Guadalupe, el dia comienza con las mafanitas y las peregrinaciones de nifios y nifias
vestidos con trajes tipicos indigenas de la regidn, cantdndole alabanzas a la virgen, por la
tarde de realiza un grandioso jaripeo y al anochecer continua la fiesta con bailables y
canciones en el hemiciclo de la plaza municipal lo cual es finalizado por un castillo de luces
artificiales, a los pocos dias comienzan las posadas nifios y jovenes se ven con alegria por las
calles con representaciones de san José y la Virgen Maria pidiendo posada y esperando
recibir su aguinaldo. Estas posadas terminan en noche buena.

Es costumbre muy antigua la celebracidn de noche buena en Huandacareo, hay desfile de
los reyes magos, cada uno de los tres es seguido por un gran cortejo de subditos esclavos, y
mulas cargadas con barras de oro y plata de danzantes y musica de viento van en pos de una
gran estrella hecha a base de papel de china blanco, iluminado en su interior, llegaran hasta
el carro alegérico del nacimiento a rendir su adoracién, por las calles del pueblo desfilan
suntuosos carros alegéricos que muestran pasajes biblicos y llevan entonados coros de
angeles caracterizados por seforitas del pueblo.
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4.1.1.- TENDENCIAS DE CRECIMIENTO l

Huandacareo ha sido incapaz de retener y albergar a su propia poblacién, ya que para el quinquenio 2000-

- . Tasa de
. L . . L Afo Habitantes S
2005 se ha presentado una tasa decreciente en la dinamica poblacional (-0.927%), debido principalmente Crecimiento
al indice de emigracién de las familias de la localidad, ya que las condiciones de vida, la falta de empleos y 2005 6,395 _
oportunidades han provocado la salida de familias completas hacia los Estados Unidos de Norte América 2008 6,565 0.878
en busca principalmente de mejorar su calidad de vida. Ahora bien, la localidad concentra el 57.85% de la 2010 6.736 0.895
poblaciéon total municipal; en base a ello y a la tasa natural de crecimiento, representada por 66 habitantes 2015 6017 0788
anuales (equivalente a una tasa de 0.878% de crecimiento anual), se propone la siguiente proyeccién de : :
. 2020 7,098 0.698
poblacion:
2025 7,219 0.608
Proyeccién de Poblacion del
Proyecclén de Poblaclon del Centro Urbano, 2005-2025 Centro Urbano, 2005-2025
0.608%
7,200 4
o.600% Fuente: Elaboracién propia co n Censos de
i SR Poblacién 1980-2010 y IT Cont oblacién 2005, INEGI.
6800 1 B Porcentaje de
P av Nombre Poblacion puhl?lc.mn
T el municipal
§ HUANDACAREQ 6,736 h8.11
6,400
CAPACHO 1,649 15.95
6.200 LA ESTANCIA 851 7.3
SAN JOSE CUARO 1.463 12.62
8.000 T—"005 2008 2010 2015 2020 2025 TUPATARO 3N 277
m Habitantes 6,395 6,565 6,681 6917 7,098 7,219 Total: 11.220 06,79
: . .

Fuente: Elaboracién propia con base en Censos de Po

Fuente: Elaboracion propia con base en Censos de Poblacién 1980-2000 y Il Conteo de Poblacién 2005, INEGI. de Poblacién 2010, INEGI.
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2010 y II Conteo
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4.1.2.- COMPOSICION DE LA POBLACION

De acuerdo con el Il Conteo de Poblaciéon y Vivienda 2010 se registraron en Distribucién de la poblacién por grupos quing es de edad y sexo, 2

la localidad 11,592 habitantes, de los cuales 5,399 son hombres y 6,193

mujeres, que representan el 46.58% y el 53.42%, respectivamente. Asi Grupos de edad Total Hombres Mujeres

mismo, se observa que el 57.85% de la poblacidn total del municipio se 0 a 4 afios 1.027 549 478

- o

concentra en la cabecera municipal, de la cual 3,379 personas (53%) se 529 afios 969 530 439

encuentran en edad productiva, situacion que debe ser aprovechada de .

o R ., . . i 10 a 14 afios 1,077 509 568

manera eficiente. Cabe sefalar también, que dicha base productiva esta
, . 15 a 19 afios 1,143 552 591

conformada en su mayoria por mujeres.
20 a 24 afios 942 406 536
25 a 29 afos 740 323 417
Piramide Poblacional, 2005 30 a 34 aﬁos 764 333 431
A —= 35 a 39 afios 782 352 430
N E 1] .

T Gl ¢ ks 40 a 44 afios 673 281 392
75-9 | —— 45 a 49 afios 596 271 325
70-74
s & [—— 50 a 54 afios 535 226 309

- ]
B ey 55 a 59 afios 488 212 276
et — 60 a 64 afios 434 199 235
- ——ee——— ~
ggent? e B L B e i = =
40-44 ~
s 5 ] —_— ] 70 a 74 anos 367 167 200
& =y ~
oot —_——— 75a79 afos 248 116 132
25-29
gy 80 a 84 afios 190 78 112
- é — o
R, & S — 85 a 89 afios 120 56 64
11- 14 [
ey £ 5 90 a 94 afios 57 24 33
- pZ g ~
Bl = : : j . . . . 95 a 99 afios 18 07 11
400 300 200 100 0 100 200 300 400 ,
c e 100 y mas 03 01 02
No especificado a7 21 26
Fuente: Il Censo de Poblacién y Vivienda, INEGI 2010. Total 11,592 5,399 UITECTURA
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Habitantes

4.1.3.- ANALISIS ESTADISTICO Y DEMOGRAFICO

Crecimiento Poblacional Histérico, 1970-2005

ANO HABITANTES TASA DE VARIACION

CRECIMIENT | ABSOLUTA Segun el Censo de Poblacion y Vivienda 1990, en el
1970 5952 C_) B municipio se hab’Ian d?S Iengu?s naturales: Pl.Jr.ér.)echa
1980 6723 1276 271 y Cora. .Has,ta ése afio existian en el municipio 27
1990 7319 0.853 =96 per.sonas indigenas, de las cuales 18 eran hombres y 9
2000 6700 -0.88 619 mujeres.
2005 6395 -0.927 -305

Fuente: Elaboracién con datos de Censos de Poblaciéon
1970-2000 y 1I Conteo de Poblacién 2005, INEGI

Evolucion Demografica y Tasa de Crecimiento, 1970-2005 Para el afio 2005, la poblacic')n de la localidad de
7

Huandacareo representd el 57.85% de la poblacién

g 0.853% Do— S total municipal y el 0.16% del total del Estado. El
7,000 1iacen comportamiento  del  crecimiento  histérico
6,000 poblacional ha presentado variaciones; y a partir del
S afio 2000 se presenta un decremento poblacional que
hace que la tasa de crecimiento se revierta de

4,000 manera negativa, manteniendo la misma situacion
3,000+ para el afio 2005. La tasa mas alta registrada fue en la
2,000 década de 1970 a 1980 de 1.226%, de ahi en adelante
1.0004 ha presentado disminuciones, situandose en el
quinquenio 2000 a 2005 en una tasa negativa de -

’ 1970 1980 1990 2000 2005 0.927%, misma que se debe a factores tales como la

0 Poblacion 5952 6,723 7.819 6,700 6,395 emigracion al interior y exterior del pais.
Afio Fuente: Fuente: Elaboracion propia con datos del INAFED. SNIM, 2006.

Fuente: Elaboracién con datos de Censos de Poblaciéon 1970-2000 y II Conteo de Poblacion 2005, INEGI
http://www.google.com.mx/i
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Poblacién Ocupada por Sector Econémico, 1990-2000

Para el periodo 1990-2000 la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) del centro de
poblaciéon se incrementd en un 4%, la Poblacién
Econdmicamente Inactiva (PEl) disminuyd en 2%,
y la Poblaciéon Ocupada tuvo un crecimiento del
orden del 5%, lo que significa que las fuentes de
empleo se vieron incrementadas en dicho lapso,
hecho que no garantiza el pleno empleo en la
localidad. Para el afio 2000, la localidad presenté
una PEA y una poblacién ocupada del orden de

1,200+

1,000+

800+

600+

Poblaciéon Ocupada

400+

200+

1990 2000 29%, respectivamente; y una PEIl de 44%.
|thmano 492 371
|@ Secundario 394 524
IO Terciario 517 1,027
Ano
Fuente: Fuente: Elaboracion propia con datos del INAFED. SNIM, 2006. Poblacion Econémicamente Activa, 1990-2000
En la década de 1990, el sector terciario absorbié la 55001
mayor parte de la poblaciéon ocupada (29%). Para el afio 3,000
2000 el sector comercio y servicios incrementa su _—
participacién en la actividad econdmica, concentrando el ‘
53% de la poblacién ocupada de la localidad, seguido en § 2,000+
orden de importancia por la industria y la manufactura g 1500
(con el 27%); y ocupando el ultimo lugar el sector
1,000
primario con el 19%. El sector comercial y de servicios
representa un elemento de alto impacto econémico para 500
la localidad, es por ello, que dicho sector concentra la o
L - . 1990 2000
mayor parte de la Poblacion Econdmicamente Activa
| Activa 1,843 1,957
(53%). En este aspecto, la localidad brinda servicios |gnactva 3,353 2,926
turisticos que hacen del lugar una fuente de empleo e  [@Ocupada 1,758 1,248
q .z Ano .
ingresos para los pobladores del centro de poblacién. P
Fuente: Elaboracion propia con datos del INAFED. SNIM, 2006. https://www.google.

Cuenta con una zona de balnearios de agua termal y una
; Y UITECTURA
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Concentracién del Ingreso, 2000

Poblacion Ocupada
que recibe mas de 5
salarios minimos,
10%

Poblacion Ocupada
querecibede2a5
salarios minimos,
28%

No Especificado,
2%

Poblacién Ocupada
que recibe menos
de 2 salarios
minimos, 60%

Fuente: Elaboracion propia con datos del INAFED. SNIM, 2006.

Localidad  |Poblacion Activa [viviendas habitadas|Habitantes/viviend;
Huandacareo 6700 1662 403
Capacho 2033 412 494
La Estanciz 905 193 469
San Crstobal 41 11 373
San Jose Cuarg 1431 330 434
Tupatarillo 307 72 426
Tupataro 381 112 34
Total 11308 2793 423

UANDACAREO

En términos de distribucidon del ingreso,
sélo el 10% de la poblacién de la localidad
percibe un ingreso superior a los 5 salarios
minimos, que se manifiesta en una
marcada concentracion del mismo; un 28%
de la poblaciéon se considera de clase
media baja (recibiendo de 2 a 5 salarios
minimos), y un 60% de la poblacién
ocupada sobrevive con menos de 2
salarios minimos. Dicha situaciéon denota
que en términos de reparticion de la
riqueza, Huandacareo presenta un nivel de
desigualdad alto, lo cual repercute en el
limitado poder adquisitivo de la mayoria
de la poblacién.

El programa de desarrollo urbano de
Huandacareo, Michoacdn, fue aprobado
en sesiéon de cabildo el dia 23 de
noviembre de 2007 y es la actualizacion
del plan de desarrollo urbano de 1986; en
el que se definen disposiciones para
ordenar y regular las dreas que integra y
delimita, sus aprovechamientos
predominantes, las reservas, usos y
destinos, asi como las bases para la
programacion de las acciones de
conservacion, mejoramiento, v
crecimiento.

Nombre: Alfonso Cahue Cahue
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4.2.- REFERENTES ECONOMICOS

La economia es la que se ocupa de la manera en que se administran unos recursos o el empleo de los recursos existentes con el fin
de satisfacer las necesidades que tienen las personas y los grupos humanos. Huandacareo cuenta con varias fuentes econdmicas, y
de las cuales la comunidad, aprovecha estos para su propio beneficio y para las comunidades aledafias

4.2.0.- MIGRACION

La emigracion es uno de los principales problemas que aquejan a la localidad de Huandacareo ya que del total de la poblacion
existente en la localidad un alto porcentaje emigra hacia los Estados Unidos de Norteamérica en busca de una mejor condicion de
vida. Para el afio 2000, a nivel municipal, de un total de 11 808 habitantes el 14.33% emigré a los Estados Unidos principalmente
guedando solamente el 85.67% en el municipio segin datos del SNIM. Se debe destacar que la poblacidn emigrante es
principalmente joven que se encuentra entre los 15 y 30 afios de edad lo que ocasiona en el municipio una reduccién en la
poblaciéon econédmicamente activa. Es importante mencionar que las remesas son un recurso econémico fundamental para el
sostenimiento de las comunidades receptoras en México y el desarrollo de las economias regionales.

En este sentido, el municipio de Huandacareo presenta un indice de intensidad migratoria de nivel alto. Para el afio 2000, el 25.62%
de los hogares del Municipio recibieron remesas de familiares residentes en el extranjero, situacién que se ha ido incrementando
con el pasar de los afios, debido a la carencia de empleos, principalmente. La mayor parte de las remesas obtenidas no se invierten
en actividades productivas que generen ingresos a la poblacidn; por lo cual, se observa de este elemento una alternativa de
desarrollo para que la poblacidn no tenga que emigrar a otros lugares.

4.2.1.- INDICE DE DESARROLLO HUMANO

Respecto al indice de Desarrollo Humano, el cual engloba indicadores de educacidn, vivienda e ingreso, el municipio presenta un
indice de marginacidon medio, ocupando el lugar nimero 90 a nivel estatal. Lo anterior debido a lo siguiente: poblacién analfabeta
de 15 afios o mas (17.27%), viviendas con algun nivel de hacinamiento (30.96%), poblacion en localidades con menos de
5,000habitantes (42.14%) y a su alto grado de concentracién de la riqueza (63.27%), factores que contribuyen a limitar el desarrollo
y calidad de vida de la poblacion.
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4.2.2.- CRECIMIENTO HISTORICO DEL AREA URBANA

En 1970, la localidad de Huandacareo contaba con 89 — 36 — 97.48 Has. De area urbana; teniendo un crecimiento de 156 — 08 —
91.50 Has. En el periodo de 1971 a 1986, siendo este el periodo en que mas crecid la localidad y finalmente de 1987 al 2000, se ha
incrementado en 14 — 98 — 94.03 Hectareas su area urbana lo cual es otro indicador de que en el lapso de 1970 a 1986, hubo un
auge econdmico en la localidad.

4.2.3.- CAUSAS ECONOMICAS Y SOCIALES QUE ORIGINARON EL CRECIMIENTO

Asi mismo, hasta 1970, la localidad presenté un crecimiento vegetativo, sin grandes cambios ni en su estructura social ni
econdmica, basando esta ultima en la produccion agricola principalmente. Es a partir de 1975 aproximadamente, que la actividad
econdmica se transforma y comienza a tener auge la actividad porcicola, hecho que también se demuestra con el fuerte
incremento del area urbana, en relacidn con la existente hasta el momento, ya que en un lapso de tiempo de 10 afios, la superficie
del drea urbana préacticamente se duplica. Y a partir de esa fecha, el crecimiento del drea urbana se desacelera, siendo minimo su
crecimiento, hasta detenerse del 2000 a la fecha. Cabe mencionar que incluso muchos de los predios dentro del drea urbana actual,
incluidas las tres etapas de crecimiento descritas, se encuentran baldios. Es importante mencionar que el lote tipo en la localidad es
por el orden de los 600. Mts.?, lo cual hace que la densidad sea muy baja y el drea urbana sumamente extensa. Este hecho resulta
comprensible ya que su principal actividad econdmica durante mucho tiempo, fue la agricultura y en este tipo de actividad, lo mas
importante es el recurso suelo.

Superficie del drea urbana actual.- La localidad de Huandacareo, cuenta en la actualidad con una superficie de area urbana de 365 -
58 - 34.1450 Has. La mayor parte de la superficie, esta destinada a vivienda, mezclada con la prestacion de servicios y el
equipamiento, pero aun se encuentran algunas granjas dentro de la mancha urbana, las cuales le dieron auge econdémico a la
localidad. Practicamente no existe industria en la localidad, salvo una pequeiia fabrica de alimentos balanceados

UANDACAREO nombre: Alfonso Cahue Cahue
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http://www.google.com.mx/imgres?start=707&hl=es&gbv=2&biw=925&bih=855&tbm=isch&tbnid=NJIZ3ugV3vIaqM:&imgrefurl=http://picasaweb.google.com/lh/photo/B9fLc5-XOZGk9E4onud_Hg&docid=vOnpvMGdu6wuZM&imgurl=http://lh5.ggpht.com/-MEJIpk01NMU/Sl7D_nm4_VI/AAAAAAAAAsM/XdVdJMLN4Pw/NAVE_CEBADERO_PORCINO_LAMILANA_1.jpg&w=1024&h=768&ei=HY2-T92VFeuasgLn-fQW&zoom=1&iact=hc&vpx=623&vpy=338&dur=3621&hovh=194&hovw=259&tx=152&ty=98&sig=115226095457393885248&page=37&tbnh=150&tbnw=239&ndsp=18&ved=1t:429,r:5,s:707,i:62

4.2.4.- ARTESANIAS

La riqueza artesanal, es considerada como de las mas importantes y representativas de México, practicamente todas las artesanias
son distintivas de pueblos y regiones. En este poblado se elaboran textiles de algoddn y objetos de fibras vegetales como: cestos,
canastos y tapetes, una de las industrias que florecid fue la produccion de sombreros de palma, cabe mencionar que tuvo su gran
época, motivo por el cual existian talleres familiares en un 80 por ciento del poblado. Hacia los 90°S la industria decayd y solo se
conservan 4 o 5 fabricas en toda la localidad en la que se puede apreciar el proceso de elaboracion de este accesorio tan
indispensable para mucha gente. El negocio nace como una tradicién familiar y actualmente provee el mercado regional. Los hay de
varios modelos, gustos y precios al alcance de las posibilidades y de las mismas necesidades.

Existe ademads una gran variedad de artesanias elaboradas con carrizo y tule que son fabricadas por los artesanos de la comunidad
de Capacho tales como: chundes, canastos, jarrones, cestos, y una enorme cantidad de articulos decorativos. Ademads en la
comunidad de Tupatarillo, también se fabrican una vasta variedad de costuras bordadas a mano con diferentes tipos y calidades de
hilo tales como: manteles, centros de mesa, caminos de mesa, juegos para bafio, carpetas y colchas para cama.
Desafortunadamente por falta de promocién no se ha podido concretar estas artesanias como empresas formales, sino que
simplemente su produccién es en forma de taller artesanal.
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http://patzcuaro.anunciosya.com.mx/sombreros-y-bolsas-artesanales-de-palma-en-patzcuaro-vG7b
http://www.google.com.mx/imgres?start=278&hl=es&gbv=2&biw=925&bih=855&tbm=isch&tbnid=WulS5wwKuRO8FM:&imgrefurl=http://entretejiendocaminos.blogspot.com/2012/01/quiero-mostrar-que-bella-carpeta-casi.html&docid=WABbWiG1qSyKwM&imgurl=http://2.bp.blogspot.com/-Vco8Q-7jLn4/TyLz50i-xGI/AAAAAAAAA6c/llbVEBFdM1g/s640/P1220037.JPG&w=640&h=480&ei=j4O-T7bvIavs2AW3nsitDw&zoom=1&iact=hc&vpx=316&vpy=264&dur=1347&hovh=194&hovw=259&tx=177&ty=92&sig=115226095457393885248&page=15&tbnh=147&tbnw=197&ndsp=20&ved=1t:429,r:5,s:278,i:200
http://www.google.com.mx/imgres?start=768&hl=es&gbv=2&biw=925&bih=855&tbm=isch&tbnid=oO0ylPC7s0DQgM:&imgrefurl=http://entretejiendocaminos.blogspot.com/2012/01/algunos-caminos-muy-romanticos.html&docid=-y1repro6VDi7M&imgurl=http://2.bp.blogspot.com/-Zid1SDhKR1Y/TqcD7Oe1DnI/AAAAAAAAAM8/wxV2GgZCjPI/s400/PA250162.JPG&w=400&h=300&ei=_Ii-T_-JKOWosAKMpIwu&zoom=1&iact=hc&vpx=110&vpy=476&dur=209&hovh=194&hovw=259&tx=139&ty=87&sig=115226095457393885248&page=39&tbnh=142&tbnw=203&ndsp=22&ved=1t:429,r:13,s:768,i:220

4.3.- CONCLUSIONES

La tradicidn es la comunicacién de generacién en generacién de los hechos histéricos acaecidos en un determinado lugar y de todos
aquellos elementos socioculturales que se suceden en el mismo. Es decir, todos aquellos bienes culturales que una generacién
considera valiosisimos de ser rescatados y continuados a través de los tiempos y por ende los transmite a las siguientes
generaciones constituyen la tradicién de un pais.

Los valores, las creencias, las costumbres, las formas en las cuales una comunidad se expresa artisticamente son considerados
tradicionales y plausibles de ser comunicados a las generaciones posteriores como tradicion.

Esto de ninguna manera significa estatismo, porque la vitalidad de una tradicién depende pura y exclusivamente de la capacidad
gue ostente para seguir renovandose y aportando algunos elementos nuevos a los ya recibidos. Casi siempre la tradicidn, aquello
tradicional, coincide en un ciento por ciento con lo que se llama popularmente folclore. El folclore es la expresién de la cultura de
un pueblo determinado. Los bailes tipicos, los cuentos, las leyendas, la historia oral, las supersticiones, la artesania, entre otras
cuestiones, son fieles representantes de ese folclore que mencionamos.

http://www.definicionabc.com/social/tradicion.php

Se conoce como costumbres a todas aquellas acciones, practicas y actividades que son parte de la tradicion de una comunidad o
sociedad y que estan profundamente relacionadas con su identidad, con su caracter Unico y con su historia. Las costumbres de una
sociedad son especiales y raramente se repiten con exactitud en otra comunidad, aunque la cercania territorial puede hacer que
algunos elementos de las mismas se compartan.

Las costumbres y tradiciones se vinculan siempre con la identidad y el sentimiento de pertenencia de los individuos que conforman
una comunidad. Las costumbres son formas, actitudes, valores, acciones y sentimientos que por lo general tienen su raiz en tiempos
inmemoriales y que, en muchos casos, no tienen explicacidn légica o racional sino que simplemente se fueron estableciendo con el
tiempo hasta volverse casi irrevocables. Todas las sociedades cuentan con su sistema de costumbres, siendo algunas de ellas mas
evidentes que otras.

Se puede agregar que las costumbres de un pueblo siempre son Unicas e irrepetibles. Sin embargo, hoy en dia, el fenémeno
globalizador hace que muchas de las tradiciones y costumbres de algunas regiones del planeta hayan desaparecido o perdido su
fuerza frente a las costumbres importadas desde los centros de poder, principalmente Europa y Estados Unidos.
http://www.definicionabc.com/social/costumbres.php
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http://www.definicionabc.com/comunicacion/comunicacion.php
http://www.definicionabc.com/social/generacion.php
http://www.definicionabc.com/social/tradicion.php
http://www.definicionabc.com/social/tradicion.php
http://www.definicionabc.com/social/tradicional.php
http://www.definicionabc.com/social/tradicion.php
http://www.definicionabc.com/social/tradicion.php
http://www.definicionabc.com/social/costumbres.php
http://www.definicionabc.com/social/pertenencia.php
http://www.definicionabc.com/social/sentimientos.php
http://www.definicionabc.com/social/costumbres.php
http://www.definicionabc.com/geografia/estados-unidos.php

De acuerdo a la informacién proporcionada por el instituto nacional de estadistica geografia e informatica s.p.p. de Morelia,
Michoacdn (INEGI) y datos recientes proporcionados por la presidencia municipal de Huandacareo, respecto a los datos de
poblacién, economia, educacion y vivienda el municipio de Huandacareo, muestra un crecimiento con tendencias a la baja de
habitantes en esta ultima década, esto debido a la falta de apertura de nuevas fuentes de trabajo y comercio que en determinado
momento evita el desplazamiento de la fuerza de trabajo a otras entidades. Por tal motivo es necesario la creacién de estas nuevas
fuentes de trabajo dentro de las que destaca el area turistica, que genera empleos dentro y fuera de él Municipio, asi como
empleos indirectos en otros servicios, empleados de mantenimiento y empleados administrativos, establecimientos que se
dedican a la reparacién de maquinaria y equipo, remodelacion de inmueble comerciantes y artesanos.

Con la creacién del hotel-balneario en Huandacareo pretendemos atraer un mayor nidmero de turistas y por mas tiempo, con lo
cual estaremos reforzando la economia de la poblacién y al mismo tiempo estaremos creando nuevas fuentes de trabajo
reduciendo de esta manera el desplazamiento de personas a otras ciudades en busca de empleo, el cual es uno de los principales
problemas al que se enfrenta el municipio ya que los jovenes desde los 15 afios emigran para los estados unidos por falta de
empleos que cubran sus necesidades econdmicas.
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9.- ASPECTOS FISICO-GEOGRAFICOS
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9.1.0.- MACROLOCALIZACION

95.1.1.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTADO DE MICHOACAN
ASPECTOS GEOGRAFICOS

El Estado Michoacdn de Ocampo se encuentra en la region Centro-Occidente de la Republica Mexicana, entre los 17°54’34” y
20°23’37” de latitud Norte y los 100°03’23” y 103°44’09”de longitud Oeste. Cuenta con una superficie de 59,864 km? que
representa alrededor del 3% de la superficie total del territorio nacional y comprende entre sus limites naturales casi 217 Km de
costa en el litoral del Pacifico, desde la desembocadura del Rio Balsas, hasta la del Rio Coahuayana. Colinda al este con los Estados
de México y Guerrero, al norte, con Querétaro, Guanajuato y parte de Jalisco; al oeste, con Colima y Jalisco, y al sur con Guerrero.

Actualmente se integra por 113 municipios, con capital en Morelia, se divide en dos grandes provincias geoldgicas: la del eje neo
volcanico y la de la sierra madre sur.

Los asentamientos humanos mas importantes se localizan en el eje neo volcanico, en Morelia, Hidalgo, Zacapu, Puruandiro,
Patzcuaro, Sahuayo, La Piedad, Purépero, Zamora, Yurécuaro, Jacona, son las localidades asentadas en la regiéon conocida como el
bajio y la Ciénega de Chapala.
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CLIMA

En el 54.5% del estado el clima es calido subhimedo, localizado en la planicie costera del pacifico y Sierra Madre del Sur, el 29%
templado subhimedo en eje Neovolcanico, 15% seco y semiseco, localizado en las partes bajas y medias de la depresién del
Balsas y Tepalcatepec, 1 % templado humedo y el 0.5% calido humedo se presentan regiones altas de eje Neovolcanico.

La temperatura media anual es de 20°C, las temperaturas mas baja se presentan en el mes de enero es alrededor de 8°C la
temperatura maxima promedio es de 31°C y se presenta en los meses de abrii y mayo.

EL FARO DE BUCERIAS CC

Las lluvias se presentan durante el verano en los meses de junio a septiembre, la precipitacion media del estado es de 850 mm http://www.mexplora.cc
destino.php?id=5766

anuales.

Los climas calido y templado subhimedo de Michoacdn favorecen el cultivo de aguacate, siendo este estado, el principal
productor a nivel nacional.

N Querétaro
" W : de A
aH
Jalisco EL AGUACATE DE MICHC
oA AT http://www.google.co
AGUACATERA
Calima Mexico :
o a e [ Seco y semizeco 1594L*
e
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"% : z 2 Templada subhdrmedo 20047
T ~
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Y.'-‘P : T A o ‘.
( ||' ,,:; ano L‘c,"" & ‘;l:;':‘i‘ A_ ~ GUerrero - Eélldl:l h':llTIE-'ljl:l D .5%=k
Pacifico \ o ) *Referido al total de la superficie estatal,
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FLORA Y FAUNA

FLORA

En la costa

Mangle, cocotero, huizache, pizén, cueramo y
cuajiote.

En las sierras

Pino, encino, oyamel y madroiio.

FAUNA

Maritima y de
lagunas costeras

Pargo, robalo, mojarra, barrilete, tiburdn,
tortuga, langostino, caiman y aves, como
garzas, gaviotas, pelicanos.

Laguna de Cuitzeo

Patos, garzas, pelicanos, gaviotas, guilota,
charal, carpa, rana toro.

Lago de Patzcuaro

Pescado blanco, chichicuilotes, patos y ranas.

En las sierras y partes
altas

Guajolote silvestre, codorniz pinta, gallareta,
paloma de alas blancas y de collar, glilota,
aguila, buho, onza, jaguar venado y tlacuache.

Areas Naturales Protegidas

Parques nacionales

Rayon, Barranca del Cupatiztio,
Insurgente José Maria Morelos y Pavén,
Lago de Camécuaro, Pico de Tancitaro y
Cerro de Garnica

Reserva de la biosfera

Mariposa Monarca

Santuario

Playa Mexiquillo y Playa de Maruata y
Colola

http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/
mich/territorio/div_municipal.aspx?tema=me&e=16
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PAISAJE, RELIEVE

La superficie estatal forma parte de las provincias: Sierra Madre del Sur y Eje Neovolcanico.

Desde el inicio de la zona costera ubicada en el suroeste hacia el nororiente, predominan las sierras con elevaciones como cerro La
Bufa con 2 600 metro sobre el nivel del mar (msnm) y cerro La Magueyera con 2 120 msnm, conformadas por rocas sedimentarias
(se forman en las playas, los rios y océanos y en donde se acumulen la arena y barro), igneas (la roca derretida se enfria y se
solidifica) y metamoérficas (han sufrido cambios por la presidn y las altas temperaturas), interrumpidas por una llanura en donde se
encuentra Apatzingan de la Constitucion, que cuenta con algunas zonas bajas representadas por lomerios y valles; en uno de ellos
se construyd la presa Infiernillo.

Continuando hacia el nororiente existe la presencia de sierras, lomerios y sierras de origen volcanico, con pequefias llanuras y
valles, en esta zona las elevaciones llegan a 3 840 msnm como el Volcdn Tancitaro o el Volcan Paricutin con 2 800 msnm.

En general, Michoacdn se caracteriza por un paisaje montafioso con una longitud maxima de 3,842m localizada en Tancitaro. Sin
embargo, dispone de gran riqueza de atractivos como cascadas, lagunas, balnearios y playas entre otros muchos.

H Querétaro

W i

o | G uanajuato

> J

5 http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/inf
ormacion/mich/territorio/div_municipal.aspx?
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EL CERRO DE TANCITARO
http://www.google.com.
=CERRO+TANCITARO+MIC
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http://www.tripmondo.co
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Infraestructura basica

Carreteras

La red carretera del Estado es una de las mas vastas del pais. Estd construida por 12,832.1km de caminos, facilitando la
intercomunicacion fluida y rapida. Aproximadamente a unos 18 km de Huandacareo pasa la carretera de cuota Guadalajara —
México - Puebla, Lazaro Cardenas - Morelia — Salamanca Gto., que a su vez conectan con Salamanca — Leén y Salamanca —
Querétaro.

http://cuentame.inegi.org.
ormacion/mich/territorio/

http://www.google.com.mx/

Ferrocarriles
Michoacdn cuenta en la actualidad con 1,284km de vias. Sus rutas mds importantes son el tramo de Corondiro - las truchas, que
comunica al puerto de Lazaro Cardenas con la ruta Apatzingan - México y la ruta entre la ciudad de México — Morelia - Uruapan.

Comunicacion area.
Los principales aeropuertos en la entidad son los de Uruapan, Morelia, y Ldzaro Cardenas. Ademas de 49 aeropistas.
Las lineas areas que cubren este servicio son: Volaris, Mexicana de Aviacidn, Aeroméxico y Interjet.

14 Ayllén Teresa y Lorenzo
México”, Edi.Trillas 1993
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9.2.- Caracteristicas generales del municipio de Huandacareo

MUNICIPIO DE HUANDACAREO
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5.2.0.-MACROLOCALIZACION DEL MPIO DE
HUANDACAREOQ
VIALIDAD Y TRANSPORTE

>ﬂ>°- bEMEXCO  Accesos carreteros a la poblacion:

A la localidad de Huandacareo se puede acceder desde Cuitzeo por el
oriente, por la carretera estatal N2 38, a esta se entronca la carretera
que baja desde el norte, desde el Estado de Guanajuato, atravesando
las localidades de Tupataro y Tupatarillo, ambas carreteras
recientemente reconstruidas, por el poniente desde Villa Morelos,
por la carretera estatal N2 27 a la cual se entronca la carretera que
viene desde Chucandiro. Todas estas carreteras se encuentran en
buenas condiciones de conservacién, requiriendo un revestimiento

EDQ. DE QUERETARC
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general, principalmente la que comunica a Villa Morelos que son las de mayor trafico.

Distancia en kildmetros: La localidad de Huandacareo se encuentra ubicada en relacidn a los centros urbanos mas inmediatos de
la siguiente manera. De Huandacareo a: Cuitzeo — 17.70 kmes. Villa Morelos — 19.00 Kms. Chucandiro — 13.20 Kms. Morelia — 50.00
Kms.

Asi mismo, la distancia a las comunidades que se encuentran inmersas dentro del ambito de aplicacién del programa es la
siguiente. De Huandacareo a: La Estancia — 3.85 Kms. San José Cuaro — 3.02 Kms. Tupatarillo — 4.20 Kms.

La red carretera es basta para la poblacidn, facilita la intercomunicacion rapida y fluida tanto para sus habitantes como para los
visitantes.

Seifialamientos, nomenclatura y estacionamientos de servicio publico:

En la localidad de Huandacareo existen pocos sefialamientos siendo estos principalmente los destinados al cruce de peatonesy a
las restricciones de velocidad. Las calles en su totalidad cuentan con nomenclatura y no existen estacionamientos de servicio
publico. Los servicios de transporte urbano, como son taxis y combis se concentran en la via publica, en diferentes puntos de la
Localidad y el transporte foraneo, cuenta con un apeadero sobre la carretera N2 27, en el cruce con la calzada Lazaro Cardenas.

Transportes:

Existe una Terminal de autobuses de pasajeros, con una pequena sala de espera y expedicidn de boletos.
En el sector transporte hay el transporte privado y el transporte publico integrado por taxis, combis, microbuses y autobuses,
cuyas principales rutas son:

- RUTAS FORANEAS:

- Huandacareo — Tupatarillo — Tupataro

- Huandacareo — Chucandiro

- Huandacareo — Cuitzeo

- Huandacareo — Puruandiro

- Huandacareo — San José Cuaro

- Morelia — Cuitzeo — Huandacareo — Puruandiro

Vialidad:

En cuanto a las vialidades estas se encuentran en buen estado, mencionando que estan pavimentas en un 95%. Las principales
vialidades son la calle 8 de Enero, por la cual se accede al Municipio y es la que lo conecta con otros municipios vecinos tales como:
Villa Morelos, Puruandiro, Chucandiro y Cuitzeo principalmente, la calle Hidalgo, la calle 16 de Septiembre y la calle Allende, por
mencionar algunas.

La capacidad de las vialidades en el Municipio no es muy grande ya que podria decirse que un 30% de estas tienen una capacidad
de dos carriles, uno es utilizado para transitar y el otro como aparcamiento, provocando con esto algunos congestionamientos
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sobre todo en calles del centro. Cuando se estacionan los vehiculos en la via publica, ya sea para trasladarse a pie a otro sitio,
para desarrollar una actividad diferente al transito vehicular o para realizar actividades de carga o descarga de un transporte que
presta algun servicio, se provoca inmediatamente un taponamiento en la circulacién de los demas vehiculos restandole fluidez al
transito de los mismos, esto se acrecienta en la localidad de Huandacareo debido a la seccién tan reducida e irregular de las calles
existentes.

Su cabecera municipal cuenta con todos los servicios de infraestructura tales como: agua potable, alumbrado y energia eléctrica,
alcantarillado, teléfono y televisidn por cable, en cuanto a sus calles estan pavimentadas casi en su totalidad, con excepcion de las
nuevas colonias recientemente urbanizadas.

INFRAESTRUCTURA BASICA.

Agua Potable: foto.- 1 Oficinas del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Municipal

El servicio de agua potable en la localidad de Huandacareo se encuentra cubierto en un 100% ya que todas las viviendas cuentan
con dicho servicio. Para satisfacer esta demanda, la localidad de Huandacareo, cuenta con agua en los manantiales de San
Cristdbal, extrayendo un gasto actual de 60 Its. /seg., ademas de contarse con el pozo 5 de Febrero del cual se extraen
aproximadamente 60 Its. /seg., seguido por el pozo del Frac. La Nopalera con una extraccidn de 36 Its/seg, el pozo Cuauhtémoc del
cual se extraen también 36 Its. /seg. Y el pozo del Jardin Principal con 16 Its. /seg.

Estas fuentes de extraccién sirven para abastecer de agua potable a la localidad de Huandacareo y a la de San Cristébal, ya que las
demas localidades (Capacho, San José Cuaro, Tupatarillo, Tupataro y La Estancia), cuentan con fuentes propias de abastecimiento.

Drenajes:

En la localidad de Huandacareo, el servicio de drenaje que presta el municipio estd cubierto al 100 %, teniendo descargas
domiciliarias conectadas a la red municipal. Esta red municipal desgraciadamente vierte las aguas servidas al lago de Cuitzeo, sin
ningun tratamiento previo.

En la administraciéon saliente se acaba de construir una planta tratadora de aguas residuales la cual no estd ailn en
funcionamiento, por causas ajenas al ayuntamiento mas bien la empresa constructora no ha terminado la obra ni ha hecho
entrega recepcion de la misma.

Pavimentos: foto.- 2
El servicio de pavimentacion en el Municipio esta cubierto en un 95%, faltando algunas calles que aun no han sido urbanizadas, de
Dicho porcentaje un 80% esta compuesto de concreto hidrdulico y un 20% de pavimento asfaltico.

Educacidn: foto.- 3 Esc. Prim. Fed. Jose Maria Morelos H AYUNTAMIENTO DE HUANDACAREO SECRETARIA p——
; . . L F
En el drea de estudio, 8 escuelas de nivel preescolar, 7 escuelas primarias, 2 escuelas DE URBANISMO Y MEDIO AMBIRNTE, PLAN DE 15— Mavo o VITECTURA
. ) . ., DESARROLLO URBANO DE HUANDACAREO, 10 DE i
secundarias, una tele secundaria, una preparatoria por cooperacién y un CECYTEM., los NOVIEMBRE DE 2008.

cuales atienden a una poblacién global de 2151 alumnos.
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Cultura: foto.- 1
Una Casa de la cultura y una Biblioteca publica municipal.

Salud: foto.- 2
Una Clinica de medicina familiar y un Centro de rehabilitacion infantil y tres clinicas privadas.

Clinicas de Medicina Familiar
En Huandacareo existe una Clinica de Medicina Familiar la cual cuenta con tres habitaciones para hospitalizacion.

ASISTENCIA SOCIAL:
Un DIF: el cual atiende principalmente a mujeres y nifios menores de edad.

Un INSEN: foto.- 3
Que les da atencidn a los adultos mayores de 60 afios.

Un velatorio particular.

Comercio: Un Tianguis y una Tienda comunitaria

Abasto: Un rastro municipal donde secuestran bovino/porcino y un particular para el secuestro de cerdos.

Comunicaciones: Una sucursal de correos, una Unidad remota de lineas telefénicas y una empresa privada de tele cable (mega
cable)

Recreacion:

La localidad cuenta con una plaza civica, un parque con Juegos infantiles, dos jardines vecinales, tres Plazas de toros y seis
Balnearios. Estos ultimos ademas de dar servicio a los habitantes del municipio, atraen una gran cantidad de visitantes a la
cabecera municipal, principalmente los fines de semana y los dias festivos.

Deporte: foto.- 4

En lo que a deporte se refiere la localidad de Huandacareo tiene 2 unidades deportivas.

La primera Unidad Deportiva “5 de Febrero” cuenta con 2 canchas de Basquetbol, 2 de Voleibol y una de Futbol, la cual se usa
provisionalmente para Béisbol. El area de Futbol asi como la de Basquetbol cuenta con gradas las cuales estdn inconclusas.
Otra es la Unidad Deportiva s/n, ubicada sobre la calle Hidalgo Poniente a un lado de la Secundaria “Cuitldhuac”, estando esta
inconclusa. Formada por 2 canchas de basquetbol y una de futbol.

H AYUNTAMIENTO DE HUANDACAREO SECRETARIA DE URBANISMO Y MEDIO AMBIRNTE,
PLAN DE DESARROLLO URBANO DE HUANDACAREO, 10 DE NOVIEMBRE DE 2008.
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Administracion Publica:
Un palacio municipal. Foto.- 1

Servicios Urbanos:
Un cementerio, dos Gasolineras y servicio de transporte publico. En la actualidad esta en construccién un cementerio particular, y
el cementerio municipal (foto.- 2) requiere una ampliacion.

EL CENTRO DE POBLACION.

En la localidad de Huandacareo, la imagen urbana se ha modificado de manera sustancial con la introduccién de nuevos
materiales de construccién, existiendo Unicamente el centro urbano de la cabecera municipal como un hito destacado, el cual estd
formado por la iglesia del Sr. Del Amparo (foto.- 3) y la iglesia de San Jerénimo, la plaza de armas o civica (foto.- 4), los portales
que rodean a la misma, la presidencia municipal y algunas viviendas particulares que aln conservan su estado original.

La tipologia de la construccién en las viviendas, es representativa del bajio, con muros de adobe enjarrados con el mismo material
y pintura a base de cal, marcos de puertas y ventanas hechas de cantera, techumbres de morillos, fajillas de madera
medianamente trabajadas y teja de barro rojo recocido como cubierta final, con una inclinacién al interior de las viviendas, a
manera de “impluvium”, para de esta manera captar el agua de lluvia.

Generalmente las construcciones de piedra (cantera en la mayoria de los casos para esta zona) y techumbres envigadas, eran las
mas importantes, como los cascos de hacienda, las iglesias, las alcaldias, etc. En la iglesia, existe una cruz atrial en buen estado de
conservacion.

Asi mismo, destaca la zona arqueoldgica (foto.- 5) que aunque algo alejada del centro de la localidad y poco explorada, reviste
singular importancia, ya que denota que la region ha sido benévola para los asentamientos humanos desde tiempos
Precolombinos. La construccion de este centro ceremonial se calcula hacia 1200 afios d. C. y funciond hasta que en 1536 los
espafioles conquistaron al pueblo tarasco (Sic.)

F-5
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ASPECTOS GEOGRAFICOS

Se encuentra en la regién norte del estado a los 19 grados 57°30°" de latitud norte y a los 101 grados 16°0"" de longitud oeste, con
una extension territorial de 130.200 km2, limita al norte con el estado de Guanajuato, al sur con los municipios de Chucandiro y
Copandaro, al este con el municipio de Cuitzeo.

Su distancia a la capital del Estado es de 48 Km. El municipio de Huandacareo pertenece a la region 3 del Estado, es uno de los mas
pequefios de Michoacan; cuenta con una superficie de 95.11km?2

Actualmente esta integrado Huandacareo de 1 tenencia y 6 comunidades que son: Capacho, San Jose Cuaro, Tupataro, Tupatarillo,
La Estancia, San Cristébal y Llano Grande, y la cabecera municipal en Huandacareo.

El asentamiento humano mads importante se localiza en su cabecera municipal, donde encontramos innumerables depdsitos de
aguas termales que dan origen a sus ya conocidos balnearios.

Clima
Su clima es bastante agradable con temperaturas que oscilan durante el afio desde el minimo de uno o dos grados hasta un
maximo de 39.5 grados, lo cual favorece bastante a los balnearios, a los cuales llegan turistas en el transcurso de todo el afo.

La precipitacion pluvial difiere a lo largo del afio registrando desde un minimo de 2.48mm en el mes de febrero, hasta un maximo
de 154.20mm en el mes de agosto. Las heladas y granizadas son realmente escasas.

Orografia

Los suelos del municipio datan de los periodos cenozoico, cuaternario, terciario y mioceno, Su relieve lo constituyen la depresién
de Cuitzeo, los cerros de “Campanas”, “Coronilla”, “Encinas”, “Amoles” y Manuna que es el mas inmediato a la localidad y
significa (Gemelo de la tarde) con 2300 metros de altura.

Geologia

En el area de estudio, se encuentran principalmente rocas del tipo basdltico en la parte norte de la localidad; al oriente, toba
reolitica, igneas extrusivas acidas y rocas igneas; al poniente rocas igneas extrusivas acidas, rocas igneas y al sur, se encuentra
suelo aluvial. Al norte y al poniente se encuentran una serie de fracturas que dificultan o restringen los asentamientos humanos
en todas sus expresiones.

Suelo: chernozem, feozem, gleyico, hapilco, calcario, cromico y pelico.
Geologia: aluvidn, toba riolitica, ignea extrusiva.

UANDACAREQ Nombre: Alfonso Cahue Cahue
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Hidrografia

El municipio se encuentra dentro un conjunto de
recursos hidrolégicos que conforman la cuenca del lago
de Cuitzeo, la cual estd a su vez se ubicada en laregion
hidrografica No. 12 (RH 12) conocida como Lerma-
Santiago. Cual comprende la cuenca (G) Lago de
Patzcuaro-Cuitzeo y Lago de Yuriria.

Otras fuentes que conforman la hidrografia del
municipio pertenece a los arroyos de temporal, es decir
que solo conducen agua durante el temporal de lluvias
dichos arroyos son:” El Colorado” y “Blanco”, y una gran
cantidad de escurrimientos intermitentes que aportan
agua al lago. También existe una gran cantidad de aguas
termales en el subsuelo, las cuales se aprovechan en la
actualidad en varios balnearios, los que se ubican
principalmente al sur — poniente de la localidad, y por
ultimo la presa de san Cristébal ubicada en una de las
localidades del municipio.

Lago de Cuitzeo

Es una cuenca naturalmente cerrada que, sin embargo,
se puede considerar también, como una subcuenta del
sistema del rio Lerma y una de las principales fuentes de
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agua del municipio. Este lago es una unidad hidrolégica con una
superficie de 4026 km2 la cuenca estd localizada en el sistema
Volcanico Transversal entre los 19°30" y 20°05° latitud Norte y
100°35" y 101°30° longitud Oeste. El lago, estd alimentado por 2
corrientes principales: El rio Grande de Morelia y el Rio Querendaro,
sus escurrimientos medios anuales virgenes alcanzan 332 millones
de m3, sin embargo por las obras de aprovechamiento existentes, se
reduce a 185 millones de m3, también recibe otras aportaciones de
otras corrientes pequefias como los arroyos Caracheo y Colorado
este Ultimo proveniente de la comunidad de Huandacareo.

LAGO DE CUITZEO PRINCIPAL FUENTE HIDROLOGICA DE LA
REGION, FOTO ALFONSO CAHE CAHUE (AGOSTO DEL 2010)

Nombre: AlfOﬂSO Cahue Cahue

Imagen 40.- Plano de Fuente
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localizacion de cada una de |
agua y escurrideros de temp
la localidad, asi como la pos
Cuitzeo con respecto a la del
1, 2, : Arroyo Blanco Foto 3:
Foto: Joel Cisneros (Abril 200
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Flora

En el municipio predomina la vegetacion de pradera, huizache, nopal, mezquite, maguey, ufia de gato, y diversos matorrales, Asi
como bosques de encino, palo blanco, pirul, sauce, también en la zona de balnearios podemos encontrar algunos eucaliptos y
fresnos, Asi mismo, existen algunas areas de cultivo, en la parte alta, al norte de la localidad se encuentran areas de cultivo de
temporal, preferentemente maiz de ladera y en la parte baja, al sur de la localidad, se encuentran algunas areas de cultivo de
riego y huertas. Cabe mencionar que la mayor parte del territorio de Huandacareo esta destinado a la agricultura.

Fauna
La fauna del municipio la conforman pequefios mamiferos, como el tlacuache, conejo, zorrillo, tején, ardilla, onza, coyote,
armadillo y aves como pato, tértola, garza, gallareta, urraca, tordo, cerceta, reptiles y roedores, rana toro, carpa y charal.

Topografia
La  topografia ~del municipio de ., ey
Huandacareo, presenta pendientes que van — === = = —AVH B S e , Y
del 0 al 2 %; se ubican en la ribera del lago T a4 g\ : '
de Cuitzeo, al sur - oeste de la poblaciény | LICE T 4 '
representan un 27.00 % del drea de estudio '  [=7=F%
contando con una area de 6,943,595.5826 ’:.( . :
m2; del 2 al 15 % en la franja central, que " )
es donde se asienta la localidad, vy = [ * [ ':l:,:
representa un 47.60 % del drea total de y D
estudio, y una drea de 13,315,197.4296 m2, }j = \- !

J .
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HUIZACHE Y DIVERSO
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estas dreas facilitan la introduccién de
servicios, tienen alta susceptibilidad a la
erosidén por lo que para uso urbano se
debera mejorar el terreno, son facilmente

manejables por medios manuales o : /
magquinaria ligera; del 15 % o mads, al norte )

del municipio y representa un 26.00 % del
area de estudio.

ARBOL DE ENCINO HUA
Subsuelo

__‘ Al /'i ! D \
En el municipio  se  encuentran \ .. /_ [ i :
innumerables betas de agua termal, pero

mayormente en la zona de balnearios. H AYUNTAMIENTO DE HUANDACAREO SECRETARIA DE URBANISMO Y MEDIO AMBIRNTE,
PLAN DE DESARROLLO URBANO DE HUANDACAREO, 10 DE NOVIEMBRE DE 2008.
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La localidad de Huandacareo, cuenta en la
actualidad con una superficie de drea urbana de
365 - 58 - 34.1450 Has. El uso del suelo en el
nucleo urbano, estd formado principalmente por
lotes urbanos para vivienda y comercio mezclada
con la prestacion de servicios y el equipamiento,
con una superficie aproximada de 400.00 M.%; en

Uso actual de suelo

E Aswa de 0 Urano neta = 17.56 has -
- Bainoarios (17.9€ has.) - Bodega (13,803 has)
- Granja/Estadlo (26,80 has)

Vegetacion natural

. o

Aprovechamiento del suelo

B 1o ce rempora

Aron de prosorvacian eccitgica

(95.13 has )

los fraccionamientos creados a partir de 1980, la
superficie es de 300.00 M.2 en promedio. Pero
aun se encuentran algunas granjas dentro de la
mancha urbana, las cuales le dieron auge
econdmico a la localidad. Practicamente no existe
industria en la localidad, salvo una pequeia
fabrica de alimentos balanceados,

H AYUNTAMIENTO DE HU
SECRETARIA DE URBANIS
AMBIRNTE, PLAN DE DES,
DE HUANDACAREO, 10 D
2008.

.....

DISTRIBUCION Y CARACTERISTICAS DE ESPACIOS ABIERTOS.
En la localidad, existen como espacios abiertos de uso publico, la plaza de armas, la cual se encuentra en el centro de la misma y
dos unidades deportivas. Hasta el momento no hay zonas que se puedan considerar con cambio de uso del suelo, salvo la zona de
los balnearios, que de un area agricola, ha pasado a ser un area recreativa.

ZONAS CON USOS INCOMPATIBLES.

Al sur de la localidad, estd la zona donde se desarrollaron las granjas porcicolas, las cuales en su momento estaban inmersas o
dentro de una zona eminentemente agricola, pero que con el tiempo, al crecer la mancha urbana, estas han quedado inmediatas
0 en algunos casos, insertas en esta. También existen algunas granjas que se generaron al interior de la localidad y que desde su
origen han estado dentro del drea urbana. Estos espacios son incompatibles con la actividad urbana; que no han generado una
problemdtica mayor debido a que su nivel de produccion se ha visto restringido por la recesidon econémica que ha afectado a esta
actividad productiva en la localidad
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EL CLIMA

El Clima es uno de los factores del medio geografico que mas influye en todas la manifestaciones de la vida en el planeta y en la
forma de vida de la poblacion humana y de sus edificaciones, y lo podemos definir como un conjunto de fenémenos
Meteoroldgicos que determinan el estado medio atmosférico de un lugar”. Estos elementos atmosféricos son: la temperatura, los
vientos, asoleamiento, precipitacion pluvial y humedad

EL CLIMA EN HUANDACAREO

La distribucion climatica en Michoacan, como en gran parte del pais, esta estrechamente relacionada a tres factores geograficos
que son: los contrastes altimétricos del relieve; la presencia de una serie de cadenas montafosas que se alinean paralelas a la
costa y que actian como barreras orograficas; por ultimo su cercania al mar, la cual se deja sentir en forma de vientos humedos
que penetran al continente y provocan abundantes precipitaciones, aunque se presentan climas secos, semisecos y templados
relativamente humedos, el régimen predominante es el subhimedo, el clima predominante es el subhimedo con lluvias en verano
y una estacién invernal seca bien definida.

TEMPERATURAS

En el drea de estudio, este es del tipo humedo, con lluvias en verano con una temperatura promedio de 182 C, que oscilan de 12.4
a 27.7 grados Celsius y con una precipitacion pluvial anual de 965.0 milimetros, su mes mas calido es en mayo. A continuacion se
presentan las gréficas y tablas de los aspectos climatolégicos que determinan el medio ambiente de Huandacareo Mich.

Temp.
En la gréfica siguientes muestra la temperatura en la localidad de Huandacareo en Mcdia C

cada uno de las temporadas del afio mostrando la temperatura Maxima, Media, ¥y | Enero 225 14.5 7

Baja, dando como conclusiédn que la época mds calurosa del afio es durante 10S | gebrero 23 15 75

meses de Abril y Mayo, y la las mas bajas son las de Enero y Diciembre. Marzo 28 s 05

Bl remp MaxoC [ Temp. Media, °C [ ] Temp. Baja. °C Abril 28.6 189 10.7

= Mayo 30.1 205 129

- Junio 26.9 19.9 13.5

,'3 Julio 23.6 13.6 14.2

z Agosto 23 17.9 14.3

'E Septiembre | 23.2 17.8 14.4

2 Octubre 233 17 12.7

Noviembre | 22.6 15.7 10.4

B Fbro Miao Al Mao  Juio  Juo  Agoso Sepiembre Ocubre Norembre Dicembre HEEINE || 22 142 o

GRAFICA DE TEMPERATURA
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La foto muestra el clima prec
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verano y una estacion inver

definida. Foto: Alfonso Cahu
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1.- valores de radiacidn solar diaria (q) es una superficie horizontal en el tope de la atmosfera (cal/cm2.dia)
2. - nimero tedrico de horas de brillo solar el 15 de cada mes.

3. - totales mensuales tedricos de horas de sol.

4. - porcentajes mensuales tedricos de horas de sol.

5. - horas de salida y puestas del sol y horas tedricas de insolacion el dia 15 de cada mes.

Mes 1 2 3 4 SALE SE OCULTA HORAS
TEORICAS
Enero 655.40 10.90 338.97 7.72 6:33 17:27 10.54
Febrero 753.10 11.33 317.5 7.24 6:20 17:40 11.20
Marzo 847.80 11.87 368.53 8.40 6:04 17:56 11.52
Abril 923.80 12.47 374.10 8.53 5:46 18:14 12.28
Mayo 955.20 12.93 407.83 9.29 5:32 18:28 12.56
Junio 962.90 13.20 395.93 9.02 5:24 18:36 13.12
Julio 957.80 13.10 405.57 9.24 5:27 18:33 13.06
Agosto 934.00 12.70 292.67 8.95 5:39 17:21 12.42
Septiembre 877.20 12.10 363.17 8.28 5:57 18:03 12.06
Octubre 787.5 11.53 357.10 8.14 6:14 17:46 11.32
Noviembre 685.20 11.03 331.17 7.55 6:29 17:31 11.02
Diciembre 628.80 10.80 335.23 7.64 6:36 17:24 10.48
Anual total 4,387.77 100%
Maximos 962.90 13.20
Minimos 628.80 10.80
Variacidn
anual

Estos datos corresponden a una latitud de 20 grados y la de Huandacareo es de 19 grados 5930, solo existen 30" de diferencia.
Centro meteoroldgico Morelia.

mes dias horas mes dias horas
Enero 5-9 10.77 Julio 9-13 13.13 TABLAS ELABORADAS PO!
Enero 10-14 10.80 Julio 14-18 13.08 CAHUE CON DATOS PROP

ITECTURA
Enero 15-19 10.83 Julio 19-23 13.04 EL CENTRO METER cbbodl,
Enero 20-24 10.89 Julio 24 -28 12.89
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Enero 25-29 11.03 Julio - Agosto 29-2 12.83

Enero - Febrero 30-3 11.11 Agosto 3-7 12.76

Febrero 4-8 11.17 Agosto 8-12 12.70

Febrero 9-13 11.25 Agosto 13-17 12.62

Febrero 14-18 11.32 Agosto 18-22 12.55

Febrero 19-23 11.41 Agosto 23-27 12.46

Febrero 24 -28 11.49 Agosto - Septiembre 28-1 12.38

Marzo 1-5 11.58 Septiembre 2-6 12.29

Marzo 6-10 11.65 Septiembre 7-11 12.21

Marzo 11-14 11.74 Septiembre 12-16 12.12

Marzo 16-20 11.83 Septiembre 17-21 12.04

Marzo 21-25 11.92 Septiembre 22-26 11.85

Marzo 26 -30 12.11 Septiembre - Octubre 27-1 11.76

Marzo — Abril 31-4 12.20 Octubre 2-6 11.67

Abril 5-9 12.28 Octubre 7-11 11.58

Abril 10-14 12.37 Octubre 12-16 11.50

Abril 14-19 12.45 Octubre 17- 21 11.41

Abril 20-24 12.53 Octubre 22-26 11.34

Abril 25-29 12.61 Octubre 27-31 11.26

Abril - Mayo 30-4 12.69 Noviembre 1-5 11.19

Mayo 5-9 12.78 Noviembre 6-10 11.11

Mayo 10-14 12.83 Noviembre 11-15 11.05

Mayo 15-19 12.88 Noviembre 16-20 10.90

Mayo 20-24 13.04 Noviembre 21-25 10.85

Mayo 25-29 13.08 Noviembre 26-30 10.80

Mayo - Junio 30-3 13.13 Diciembre 1-5 10.77 ] N

Junio 4-8 13.15 Diciembre 6-10 10.75 Promedio TECEu.
- — cada 5 dias a la

Junio 9-13 13.18 Diciembre 11-15 10.72

Junio 14-18 13.19 Diciembre 16 - 20 10.72 ﬁ;f"'dhos ot

Junio 19-23 13.21 Diciembre 21-25 10.72 ichoacan dE
- — Latitud 20 grados n

Junio 24 -28 13.19 Diciembre 26 -30 10.72

Junio - Julio 29-3 13.18 Diciembre - Enero 31-4 10.74 TABLAS ELABORADAS POR

Tulio 1.8 13.15 CAHUE CON DATOS PROP

EL CENTRO METEREOLOG! VITECTURA
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ASOLEAMIENTOS MENSUALES

La grafica de asoleamiento de la derecha
presenta la influencia de la incidencia solar de
cada uno de los meses del afio, teniendo como
resultado el asoleamiento predominante que se
manifiesta en el suroeste, sur, y sureste.

Febrero

GRAFICAS ELABORADAS

_ = O = S Dicietibe CAHUE CON DATOS PRO
Septiembre EL CENTRO METEREOLO
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VIENTOS DOMINANTES

De acuerdo a la informacion del Centro Climatoldgico de Morelia
Mich. Se presenta esquemas de la orientacion de los vientos que
influyen en cada mes del afio en el Municipio de Huandacareo. De
acuerdo a estas graficas los vientos que predominan durante el

fio, vienen del sur Hacia el Nor .
ano, vienen del suroeste Hacia el Noreste N N N

N
N N N
NO B NO = NO = = ND NE
E E E E
W ’ 7/
so > so > s0O > ED/ =
S [ S (=]
Fuente: Centro Climatoldgico de Morelia Mich. Enero 2.4 m/s Febrero 2.5 m/s Marzo 2.9 m/s Abril 2.8 m/s
N N N N
NE NE - NE NE
NO NO NO NO —~
E E E E
’ E ’ E E E
so so so so
N S S S 5
Mayo 2.6 m/s Junio 3.3 m/s Julio 2.6 m/s Agosto 3.1 m/s
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5.3.- CONCLUSION

Huandacareo es una poblacién de las mas prosperas asentada sobre la rivera del lago de cuitzeo, por su ubicacidén sobre el eje
Neovolcanico, ofrece un clima de confort, propiciado por los agentes climaticos, barreras naturales, el lago y la abundancia de
agua que genera variados paisajes.

Su clima es bastante agradable con temperaturas que oscilan desde un minimo de 2 grados hasta un maximo de 39 grados. Lo
cual pretendemos regular con barreras de arboles de hoja caduca, que provoquen sombra sobre la construccion en la temporada
de verano, y en invierno permitan que los rayos del sol atraviesen a estos dando de lleno sobre el edificio.

Por lo que concierne a los vientos dominantes que tienen una direccién de noroeste a sureste pueden ser bloqueados o
conducidos por la misma construccidn o por barreras naturales con la finalidad de refrescar el ambiente en verano y desviarlos en
invierno, evitando que enfrien mas el clima. Todo esto se hace con la finalidad de provocar un microclima que haga aun mas
agradable el ambiente dentro de nuestro proyecto.

La precipitacion pluvial difiere a lo largo del afio registrando desde un minimo de 2.48 mm en el mes de febrero, hasta un maximo
de 154.20 mm en el mes de agosto, las heladas y granizadas son realmente escasas, por lo que deducimos que estos elementos
no provocan ningun dafo al ambiente.

Todos estos factores hacen de la poblacién interesante y basta en recursos naturales y logran una zona turistica importante a nivel
estatal, complementando todo esto con la creacidon de un establecimiento de hospedaje y recreacién provisto de diversidon y
esparcimiento, fomentando asi la integracion familiar y la cultura que ademds nos permitira la captacién de un mayor nimero de
turistas, favoreciendo asi el desarrollo econdmico integral del estado e impulsando la actividad turistica.
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6.- EL TERRENO

6.1.- UBICACION

Se localiza al suroeste con respecto a la poblacién, a 1km de la misma, sobre la prolongacién calzada Lazaro Cardenas, en la zona
de balnearios, por colindancia tiene al norte y noroeste el Centro Turistico Vista Bella, al sur el Centro Recreativo Agua Caliente,
calle de por medio, al sureste a unos cuantos metros los Balnearios los Guayabos, Balneario Los Arcos y al este Balneario el Edén,
calle de por medio.

6.2.- SUPERFICIE DEL TERRENO

Tiene una superficie de 15,984 m2 es un terreno arcilloso con una resistencia aproximada de 8 toneladas sobre m2, con una
pendiente uniforme del 1%, el nivel de aguas fridticas se encuentra de 1.80 a 2.20 m. de profundidad.

6.3.- INFRAESTRUCTURA

Se encuentra comunicado por dos calles, la avenida principal Prolongacién Calzada Lazaro Cardenas pavimentada y la calle
secundaria que une a la Prdl. Lazaro Cardenas con la carretera Huandacareo - Puruandiro también pavimentada, ademas cuenta
con los servicios siguientes: luz, drenaje, teléfono, cuenta con pozo artesanal propio de aguas termales con una temperatura
aproximada de 37 grados centigrados.

6.4.- SERVICIO DE TRASPORTE

El medio que conduce al terreno estd vinculado por los servicios de transporte local como taxis y colectivos denominados circuito
Vista Bella, que conduce del paradero de camiones y centro de la poblacién a la comunidad de La Estancia con destino a la
cabecera municipal del Municipio de Chucandiro pasando por la avenida principal de la zona de los balnearios.

El terreno presenta una comunicacién completa con la poblacién y los demas atractivos turisticos sobresalientes.
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6.5.- UBICACION DEL TERRENO CON RESPECTO
A LA CABECERA MUNICIPAL DE HUANDACAREOQ

SIMBOLOGIA
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6.6.- UBICACION DEL TERRENO EN LA ZONA DE BALNEARIOS
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ESQUINA DEL TERRENO Y VIALIDAD PRINCIPAL ESQUINA DEL TERRENO Y VIALIDAD SECUNDARIA

EN ESTAS FOTOS SE PUEDE APRECIAR QUE EL
TERRENO PRACTICAMENTE NO TIENE PENDIENTE

POZO DE AGUA TERMAL
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6.7.- INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL A LA CUAL TIENE ACCESO NUESTRO TERRENO
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6.8.- DIMENCIONES Y SUPERFICIE DEL TERRENO
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NOTA: NO SE HIZO PLANO TOPOGRAFICO PORQUE EL
TERRENO ESTA PRACTICAMENTE PLANO Y NO LO AMERITA
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6.9.- ANALISIS DE SUELO

Estratigrafia del lugar.
El subsuelo en cuestién estd formado superficialmente por los siguientes suelos:

Estrato 1, de 0.00 a 0.30 m.
Deposito transportado de tipo pluvial, formado por arcilla himeda con un contenido 0% de grava, 40% de arena y 60% de finus
(oh).

Estrato 2 de 0.30 m. a 1.60 m.
Deposito transportado de tipo pluvial, formado por arcilla negra muy hiumeda, muy plastica con 0% de grava, 21% de arenay 70%
de finus (a).
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6.10.- CONCLUCION

El uso en el suelo estd encaminado en su mayor parte la actividad agricola, pero debido al florecimiento de los balnearios se ha
ido transformando su uso en unidades prestadoras de servicios turisticos. De hecho en el plan municipal de desarrollo urbano
publicado en el Diario Oficial de la Federacidon en 2007 se contempla a este terreno como futuro crecimiento para el sector
turismo.

La infraestructura que presenta el Municipio de Huandacareo es basta como para dotar de servicios a nuestro proyecto con el cual

se pretende impulsar el desarrollo de la actividad turistica y el florecimiento de nuevos ingresos que benefician a la comunidad en
general.
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7.- ANALISIS DE LA INFORMACION RECAVADA PARA SUSTENTAR NUESTRO PROYECTO

La clasificacion oficial del hotel por estrellas puede ser uno de los factores que determine su eleccién, sin embargo esta
clasificacién no despeja las dudas del consumidor en muchos casos.

Desde el punto de vista de la calidad, el nivel de satisfaccidon del usuario de un establecimiento hotelero se determinara, no sélo
por su clasificacidn oficial sino también por la concurrencia de una serie de factores entre los que podemos destacar la atencion
amable y personalizada, la limpieza y comodidad de las instalaciones, especialmente de las habitaciones, el entorno cuidado y el
respeto por el medio ambiente.

Los establecimientos hoteleros se clasifican en diferentes categorias en atencién a sus caracteristicas y a la calidad de las
instalaciones y servicios que ofrecen; en el primer grupo estarian los hoteles.

7.1.- PUNTOS POR ANALIZAR PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DE NUESTRO PROYECTO
Dimension

Analisis de mercado

Calidad de servicio

Ubicacion o relacidn con otros servicios

Operacién

Organizacion

DIMENSION

Las dimensiones de un hotel son determinadas por los indices de afluencia turistica, el andlisis de cantidad demandada en
temporadas altas o bajas (temporadas pico), la rentabilidad que pudiera generar su construccion y el sector mercado.
http://www.slideshare.net/juguenri/t4-tamano-y-localizacion

ANALISIS DE MERCADO

Definir los productos mercados: La macro-segmentacién se esfuerza en identificar, en el interior de cada una de las unidades de
actividades estratégicas, los productos mercados, homogéneos, en términos de funciones ejercidas, de oficios y de clientes. Se
pretende definir el mercado de referencia desde el punto de vista del cliente, y no, como se da a menudo, desde el punto de vista
del productor. Recoger informacion sobre las variables explicativas: es importante recoger la informaciéon por los mercados
emisores en pos de buscar los segmentos de mercados del hotel.

Identificar los segmentos de mercado: La identificacidn y selecciéon de un segmento de mercado particular para dirigir una oferta
de servicio distintiva depende de muchos factores; tiene una particular importancia el tamafio del segmento, sus necesidades
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especiales, el grado en el cual estas necesidades son satisfechas por el hotel o los competidores, y si el hotel cuenta con los
recursos para cumplir con las exigencias del servicio.
http://www.degerencia.com/articulo/la_orientacion al mercado en hoteles una opcion en busca de competitividad

CALIDAD DE SERVICIO
La calidad de servicio es definida como la percepcion que tiene el cliente sobre el servicio recibido. Esta percepcion se obtiene de
la discrepancia producida entre las expectativas que tenia el cliente antes de recibir el servicio y el desempefio actual. Sin
embargo, los clientes no perciben la calidad de servicio como un concepto unidimensional, si no que separan la informacién en
diferentes dimensiones.

Diferenciaron cinco dimensiones para las cuales, sefialaban que podian considerarse universales para todo tipo de organizaciones
que prestan servicios. Estas dimensiones son

e Fiabilidad, definida como la habilidad de ofrecer un servicio de confianza y fiable,
Capacidad de respuesta, que es la voluntad de ayudar al cliente y proporcionar un servicio rapido,
Seguridad, es definido como el conocimiento y la cortesia de los empleados que inspiran confianza,
Empatia, caracterizado por el cuidado y la atencidn individualizada que la compafiia ofrece a sus clientes, y
Aspectos tangibles, los cuales se componen del equipamiento, facilitadores fisicos y la apariencia fisica del personal. Sin
embargo, estas dimensiones adquieren diferente importancia a la hora de establecer una relacion leal; segun las
caracteristicas del ambiente, el tipo de cliente o el sector en el que se recoge la informacion.
http://www.uji.es/bin/publ/edicions/jfi13/17.pdf

UBICACION

Ubicacion implica la accesibilidad y comodidad a los usuarios de los servicios de la hospitalidad-La seleccién de un lugar adecuado
para el hotel se encuentra importante.

Lo principal en la ubicacién de un hotel moderno es la accesibilidad y esto gravita nuestra atencion en las instalaciones de
infraestructura, tales como la disponibilidad de las carreteras de calidad, electricidad e instalaciones de comunicacién, ademas de
la cercania de otros servicios.
http://translate.google.com.mx/translate?hl=es&langpair=en%7Ces&u=http://www.managementparadise.com/forums/service-
sector-management/204722-importance-location-hotel-industry.html

OPERACION

Es el proceso de gestion, son las etapas entre el contacto de un cliente y la satisfacciéon del cliente. Medidas objetivas deben
insertarse con el fin de medir y controlar el proceso en curso de operacidn para definir las fuentes de un problema vy asi decidir
rapidamente para no multiplicar los errores hasta el final de las etapas. VITECTURA
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Para que una empresa logre consolidarse de tener una rutina sélida, es decir, dominio total del ciclo de actividades repetitivas que
realiza para su diaria operacion

Establecer y documentar las formas de trabajo mas cotidianas (estandarizacidn)

Delegar las responsabilidades de las actividades cotidianas por medio de objetivos y metas

Controlar y dar seguimiento a dichas actividades mediante chequeos e indicadores.

Manejo de diagramas de relaciones y flujo real.

ORGANIZACION

Un hotel es una empresa de servicios, y la sincronizacidn, coordinacidn y control interdepartamental es lo que va a determinar,
ademas de su categoria, su reputacion a nivel comercial sin olvidar que cada departamento tiene una funciones concretas y
especificas, y que igualmente desempefia un papel dentro de la organizacion general dentro de la empresa
http://www.slideshare.net/tecnicas2/modulo-5-operacion-de-hoteles-v03-presentation

Las principales funciones de un hotel son: alojar, informar, servir, alimentar, y divertir y sus diferentes comunicaciones son:

DOTACION DE LA

/ CONFORT E HIGIENE
HABITACION ALOJA

== FUNCIONALIDAD
\ REPOSO
UNIFORMIDAD
BIENVENIDA
RECEPCION INFORMAR REPRESENTACION
T—— SIMBOLOGIA
CORTESIA
SERVICIO EN LAS
HABITACIONES SERVIR ==————————— REPRESENTACION
VARIEDAD
RAPIDEZ
EQUIPAJE
RESTAURANTE AUMENTAR < REPRESENTACION
\ VARIEDAD
RAPIDEZ
INSTALACIONES RECREATIVA
SERVICIOS FUNCIONALES
ZONA COMERCIAL DIVERTIR REPRESENTACION UITECTURA
T DESCANSO-ESPARCIMIENTO
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7.2.- JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La informacidn que a continuacidn se presenta es lo que nos ayudara a determinar el tipo de establecimiento, dimensiones y
servicios que se pretenden ofrecer asi como el sector turistico al que ira dirigido nuestro proyecto

DIMENCIONES

Hotel mediano, que cae dentro de la clasificacidén 3 estrellas con planes a futuro de crecer a ser 4 estrellas: Estan constituidos por
una torre. Cuentan con habitaciones individuales, dobles y un porcentaje de pequefias suites, administracion, servicio de bary
restaurante, estacionamiento y algunos tiene piscina. Las habitaciones tienen servicio de television, teléfono y bebidas.

ANALISIS DEL MERCADO
De acuerdo a los resultados del estudio elaborado por PERFITUR: defino que el establecimiento propuesto sera un hotel de recreo
debido a los siguientes motivos.
De acuerdo a los turistas que mds visitaron la Region de Morelia que influye directamente en Huandacareo por localizarse dentro
de esta fueron:
Por segmentacién de grupos en las diferentes estaciones del afio:
o Para el periodo de Semana Santa, la mayor parte de los turistas presentaron el perfil “conservador”, con un 31.8%. En
segundo lugar se ubicaron los “amantes de la casa” con el 22.2%
e Durante el periodo de Verano, el estilo de vida que clasifica mayor nimero de turistas es el “conservador”, con 30.9%,
seguido por el “amante de la casa”, con el 27.6%.
e Respecto al periodo de Fin de Afio, el estilo de vida que clasifica mayor nimero de turistas es e
31.0%, seguido por el “conservador”, con el 28.8%.
e Los turistas que mas visitaron la Regién Morelia en el afio 2009 se encuentran en el rango de “25 a 44 afios” con el
48.7%.
e EI90.70% de los turistas que visitaron la region mencionada provinieron de algun estado de la Republica Mexicana
e Asi mismo se analizé6 en compafiia de quiénes viajaron los turistas que fueron entrevistados en la Regidn de Morelia y se
obtuvieron los siguientes resultados: El grupo con mayor porcentaje fue el de turistas que reportaron viajar con pareja,
con el 26.8% y con el menor porcentaje fueron los que viajaron con compafneros de estudio o de trabajo, con el 3.0%.
e En cuanto al nimero de noches que los turistas tenian planeadas permanecer en el estado, el 76.3% indicaron que su
estancia en la Region Morelia era por una o mas noches
e Respecto del alojamiento utilizado durante el afio 2009 en esta regidn, el 51.8% de los turistas que pernoctaron
en la region decidieron hacerlo en hoteles o similares.
e Motivo del viaje a Michoacan. El motivo principal para los turistas encuestados en la Region Morelia fue el de recreo y
vacaciones con el 41.1%, mientras que para el 30.1% el motivo principal fue visitar a familiares y amigos.
e Las principales actividades realizadas durante el viaje, fueron con el porcentaje mas alto las visitas a sitios culturales
(38.2%), seguido por visita a parques/zooldgicos, balnearios, (12.5%).

IM

amante de la casa”, con
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UBICACION

Este establecimiento estard ubicado en una zona periurbana en el drea donde se localiza, los demas balnearios, ademas como
complemento contara con su propio balneario con el fin de ofrecer al vacacionista un lugar propicio para el contacto con la
naturaleza, el descanso mental y la actividad fisica.

De acuerdo a las instalaciones propuestas, el cliente gozara de albergue y alimentacion lo cual estara completando con cierta
diversion y bienestar.

El estacionamiento estard ubicado al noroeste a unos pasos del hotel, facilitando asi que el vehiculo pueda registrar y baje su
equipaje para posteriormente ser llevado el automdvil al estacionamiento.

CALIDAD DEL SERVICIO, ORGANIZACION Y OPERACION

Se pretende cumplir con los estandares requeridos para un establecimiento de 3 estrellas en todos los aspectos, para poder
brindarle al turista una estancia de acuerdo a sus exigencias, que pueda gozar de la paz y tranquilidad necesaria para un buen
descanso. Con lo cual pretendemos se prolongue 2 a 4.5 dias, ya que debido a la falta de hoteles que cumplan con la calidad
necesaria solamente durante 1 dia.

7.3.- ANALISIS DEL BALNEARIO

Este balneario fue concebido con la idea de satisfacer las necesidades del vacacionista, ofreciéndole un lugar donde pueda
disfrutar de la naturaleza, el descanso mental y la actividad fisica.

Dicho sitio esta localizado a 36.02 km. de Morelia, capital del estado a 25.27 km. de Puruandiro y a 18.82 km. de Moroleon y
Uriangato, siendo estas las areas metropolitanas mas inmediatas a la poblacidn, por la distancia existente permite que el visitante
se desplace de un lugar a otro en el mismo dia, lo cual es lo mas usual en el caso de un balneario.

Las albercas de este establecimiento, seran alimentadas a base de agua termal ademds contara con servicios de alimentos y
bebidas, instalaciones deportivas, actividades de diversidén y un hotel, para aquellas personas que deseen permanecer por mayor
tiempo, especialmente para las que provienen de lugares fuera del area de influencia de la poblacién, esto es con el fin de dar al
turista un servicio completo que satisfaga sus necesidades.

UANDACAREO nombre: Alfonso Cahue Cal
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iAVISO IMPORTANTE!

De acuerdo a lo establecido en el inciso “a” del
ACUERDO DE LICENCIA DE USO NO EXCLUSIVA el presente
documento es una version reducida del original, que debido
al volumen del archivo requirié ser adaptado; en caso de
requerir la version completa de este documento, favor de
ponerse en contacto con el personal del Repositorio
Institucional de Tesis Digitales, al correo
dgbrepositorio@umich.mx, al teléfono 443 2 99 41 50 o
acudir al segundo piso del edificio de documentaciéon y
archivo ubicado al poniente de Ciudad Universitaria en
Morelia Mich.






