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Resumen

La presente investigacion realiza un estudio y evaluacion de micro, pequefias y medianas
empresas manufactureras michoacanas respecto al posible uso del comercio electrénico como
una herramienta para lograr un proceso internacionalizador, actualmente necesario para formar

parte de la nueva era digital.

A través de un andlisis de diversas teorias relacionadas con la internacionalizacion de las
empresas, los recursos y capacidades de las mismas y temas flagrantes como la economia digital,
las sociedades de la informacion, la alfabetizacion digital y el comercio electronico se crea una

base tedrica que fundamenta el planteamiento principal de esta investigacion.

La metodologia empleada consiste en un trabajo de campo mediante encuestas aplicadas a las
empresas, que permitieron recabar la informacion necesaria para cumplir con el objetivo de este

trabajo, misma que fue codificada en una matriz de datos para su posterior analisis.

Un estudio detallado de los resultados obtenidos a través de estadistica descriptiva e inferencial
permitié emitir conclusiones, donde se puede resaltar la percepcién y el conocimiento que las
MIPYMES manufactureras del estado tiene acerca del uso del comercio electrénico en un
proceso internacionalizador, de esta forma fue posible bridar recomendaciones asi como diversas
propuestas de solucion al problema planteado inicialmente y a los diversos problemas que
surgieron a lo largo de la investigacion.

Palabras clave: TIC, comercio electronico, MIPYMES, internacionalizacién, industria

manufacturera



Abstract

The present research makes a study and evaluation of micro, small and medium enterprises
michoacanas manufacturers about the possible use of electronic commerce as a tool to achieve

an internationalization process, currently needed to be part of the new digital era.

Through an analysis of various theories related to the internationalization of companies, the
resources and capacities of the same and flagrant subjects as the digital economy, information
societies, digital literacy and electronic commerce creates a theoretical base that supports the

main approach of this research.

The methodology used consists of a field investigation through surveys applied to the companies,
which allowed to gather the necessary information to fulfill the objective of this work, which was

codified in a matrix of data for later analysis.

A detailed study of the results obtained through descriptive and inferential statistics allowed us to
issue conclusions, where can be summarized the perception and knowledge that the MIPYMES
has about the use of electronic commerce in an internationalization process, in this way it was
possible make recommendations as well as various proposals for solving the problem initially

raised and the various problems that arose throughout the investigation.



Introduccion

El entorno en el que se desarrollan las economias de los paises actualmente ha sido un tema de
discusion y de investigacion en todo el mundo. La transformacion a una nueva economia que
depende de los avances tecnoldgicos y del conocimiento, es uno de los puntos mas debatidos y
estudiados en los Gltimos afos.

Esta transformacion a una economia del conocimiento trae consigo el desarrollo del comercio
electronico y su uso en las empresas como una de los principales cambios.

La presente investigacion estudia el fendmeno del comercio electronico y la utilidad que este
tendria en un proceso de internacionalizacion. Esta compuesta de 4 partes principales que son:
los fundamentos de la investigacion, el marco teorico, el trabajo de campo y la propuesta de

solucion, asi como conclusiones y recomendaciones.

En la parte de fundamentos de investigacion se proporciona una descripcion detallada del

problema de investigacion, objetivo, hipotesis y justificacion.

El marco tedrico proporciona a través de 3 capitulos una idea clara acerca del tema de estudio de
esta investigacion. Mediante conceptos basicos, conceptos complementarios y conceptos muy

especificos aunados a varias teorias que fundamentan su realizacion.

En el primer capitulo se aborda el tema de la internacionalizacion, las diferentes teorias que han
tratado de explicarla, especialmente las dirigidas a explicar el comportamiento de las MIPYMES,

las distintas formas de internacionalizacion y los tipos de empresas internacionales.



En el segundo capitulo se habla acerca del comercio electronico, desde los inicios del internet y
el fenomeno de la globalizacion que dio pie al nacimiento del comercio electronico, las
sociedades de la informacion y la economia digital, ademéas de algunos conceptos de comercio

electrdnico, sus caracteristicas, tipos, proceso y el papel de este en las empresas actuales.

El tercer capitulo trata de relacionar a traves de la teoria, al comercio electrénico con la

internacionalizacion de las empresas para dar una vision mas clara del objeto de estudio.

Finalmente la cuarta parte presenta las principales propuestas para dar solucién al problema
planteado, ademas de conclusiones importantes y algunas recomendaciones para posteriores

investigaciones.



Parte I: Fundamentos de investigacion.

1. Problema:

El planteamiento del problema y sus elementos son necesarios porque proveen las directrices y
los componentes fundamentales de cualquier investigacion; ademas, resultan claves para
entender los resultados (Hernandez, 1991).

La presente investigacion se enfoca en la industria manufacturera del estado de Michoacéan,
especificamente en las micro, pequefias y medianas empresas Yy su capacidad de
internacionalizacion, principalmente en los temas de la adopcién de las tecnologias de
informacién y comunicacion ya que son un componente vital para la nueva era digital o
economia del conocimiento.

Primeramente, el sector manufacturero o industria manufacturera es la actividad econémica que
transforma materias primas en diferentes articulos para el consumo.

Esta industria esta constituida por empresas desde muy pequefias como tortillerias, panaderias y
molinos, entre otras, hasta grandes como armadoras de automoviles, embotelladoras de refrescos,
empacadoras de alimentos, laboratorios farmacéuticos y fabricas de juguetes, por ejemplo.

La industria manufacturera se clasifica en varias divisiones de actividad de acuerdo con los
productos que se elaboran en ellas: productos alimenticios, bebidas y tabacos; textiles, prendas
de vestir e industria del cuero; industria de la madera y productos de madera; papel, productos
del papel, imprentas y editoriales; sustancias quimicas, derivados del petréleo, productos del
caucho y plésticos; productos de minerales no metalicos, exceptuando derivados del petrdleo y
carbén; industrias metalicas basicas; productos metalicos, maquinaria y equipo Yy otras industrias

manufactureras (INEGI, 2014).
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Segun el Censo Econdmico 2014 llevado a cabo por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), las manufacturas estan conformadas por unidades econémicas dedicadas
principalmente a la transformacion mecanica, fisica o quimica de materiales o sustancias, con el
fin de obtener productos nuevos.

También se consideran como parte de las manufacturas las actividades de maquila; el ensamble
departes y componentes o productos fabricados; la reconstruccién de maquinaria y equipo
industrial, comercial, de oficina y otros; y el acabado de productos manufacturados mediante el
tefiido, tratamiento calorifico, enchapado y procesos similares. Igualmente se incluye aqui la
mezcla de materiales, como los aceites lubricantes, las resinas plasticas, las pinturas y los licores,
entre otras.

Segun el INEGI las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) son de gran importancia
en el &mbito nacional y regional, tanto en los paises industrializados como en los de menor grado
de desarrollo ya que representan a nivel mundial el segmento de la economia que aporta el mayor
namero de unidades econémicas y personal ocupado; de ahi la relevancia que reviste este tipo de
empresas y la necesidad de fortalecer su crecimiento, al incidir sustancialmente en el
comportamiento global de las economias nacionales; es asi que, en el contexto internacional, se
puede afirmar que 90% o un porcentaje superior de las unidades econdémicas totales, esta
conformado por estas empresas, razon por la que su estudio es de suma importancia.

Los criterios para clasificar a la micro, pequefia y mediana empresa son diferentes en cada pais.
De manera tradicional se ha utilizado el nimero de trabajadores como criterio para estratificar
los establecimientos por tamafio y como criterios complementarios, el total de ventas anuales, los

ingresos o los activos fijos tal y como se muestra en la tabla 1:
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Tablal: Clasificacién de las MIPYMES.

Estratificacion

Micro Pequefia Mediana

Rango de Tope Rango de Tope Rango de Tope
monto de monto de monto de

Sector . s .
Personal ventas maximo Personal ventas maximo Personal ventas maximo
anuales anuales anuales
(mdp) combinado* (mdp) combinado* (mdp) combinado*

Desde $4.01 Desde100.1

Industria De0al0 Hasta $4 4.6 De 11 a 50 |hasta $100 95 De 51 a 250 |hasta $250 250
Desde $4.01 Desde100.1

Comercio De0Oal0 Hasta $4 4.6 De 11 a 30 |hasta $100 93 De 31 a 100 |hasta $250 235
Desde $4.01 Desde100.1

Servicios De0al0 Hasta $4 4.6 De 11 a 50 [hasta $100 95 De 51 a 250 |hasta $250 235

*Tope maximo combinado: (trabajadores)x 10%-+ (ventas anuales) x 90
mdp= Millones de pesos

Fuente: INEGI, 2015.

Por otro lado, en el aspecto de la industria manufacturera, la informacion del Censo Econdémico
2014 indica que este sector en México es el mas importante en produccion bruta total, al generar
48.2% del total nacional, y concentrar 11.6% de las unidades econémicas y 23.5% del personal
ocupado.

Las empresas micro (de hasta 10 personas) representaron 93.6% de las unidades econdmicas del
total del sector, 20.8% del personal ocupado total y generaron 2.7% de la produccion bruta total,

reflejandose tales resultados en las empresas manufactureras del estado de Michoacéan

Este predominio de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) sobre las grandes,
nos da la pauta para identificar las posibles barreras existentes en el estado para que estas puedan
tener un crecimiento, ademas de establecimientos basados en procesos tradicionales dejando a un
lado la innovacion y la implementacién de nuevas tecnologias con las que pueden impulsar tal

crecimiento, aunado a esto el escaso proceso internacionalizador que puede estar limitado por

12



varios factores como la falta de capital humano especializado, la baja adopcion de las tecnologias
de informacién y comunicacién, un alto grado de analfabetizacion digital en las empresas, entre
otros.

Las micro, pequefias y medianas empresas (PYMES), constituyen la columna vertebral de la
economia nacional por los acuerdos comerciales que ha tenido México en los Ultimos afios y
asimismo por su alto impacto en la generacion de empleos y en la produccion nacional. De
acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en México existen
aproximadamente 4 millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales 99.8% son PYMES
que generan 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais.

Las MIPYMES, son un eslabdn fundamental, indispensable para el crecimiento de México. Se
cuenta con una importante base de Micro, Pequefias y Medianas empresas, claramente mas
solida que muchos otros paises del mundo, su aprovechamiento puede crear una fortaleza que
haga competitivo al pais, que se convierta en una ventaja real para atraer nuevas inversiones y
fortalecer la presencia de productos mexicanos tanto dentro como fuera de nuestra nacion

A pesar de la gran importancia que representan para el desarrollo de la economia del estado, el
rezago tecnolégico que presentan es muy grande, impidiendo que herramientas como el
comercio electrénico sean empleadas dentro de sus estrategias de crecimiento y como una

alternativa para ingresar a mercados internacionales en la actual economia globalizada.

1.1 Situacion problematica:

Es importante el desarrollo de la problematica alrededor de las MIPYMES manufactureras del
estado de Michoacan ya que estas MIPYMES representan un esencial componente de la

economia del estado y de toda nacion, siendo actualmente los temas de la innovacion y las
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tecnologias de la informacion y comunicacion asi como de la internacionalizacién, los més
relevantes debido a la era digital en la que nos encontramos envueltos.

En primer lugar, de acuerdo a cifras arrojadas por el tltimo censo econémico llevado a cabo por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en el afio 2014, las MIPYMES en
México representan mas del 95% del total de las empresas. Con cifras muy similares, las
MIPYMES son vitales en la economia del estado de Michoacan ya que segun el INEGI, méas del
97% corresponden a esta clasificacion, por lo que es indiscutible la importancia de estas hoy en
dia en la economia nacional y estatal.

El estado cuenta con 195, 355 unidades econdémicas, segun el CE 2014, de las cuales un 15.5 %
representan al sector manufacturero es decir 30, 222 unidades. A pesar de que la economia
michoacana est4 conformada principalmente por los sectores comercial, siderdrgico, agricola y
pesquero, el sector manufacturero es el que aporta el mayor porcentaje al Producto Interno Bruto
(PIB) del estado con un 48.5%, aunque esto no se ve reflejado en su contribucion al PIB
nacional, con solamente un 1.3%, quedando por debajo del sector comercial y de la industria de
la construccion, con una participacion de un 2.8% y un 1.4% respectivamente (INEGI, 2015).
Por otra parte, Michoacan cuenta con una de las mejores ubicaciones estratégicas que lo
conectan con las principales ciudades del centro del pais, que son las que presentan mayor
concentracion de empresas. Ademas, a través del Puerto de L&zaro Cardenas se vincula con los
mercados del Pacifico Asiatico y con el Pacifico de las Américas, ventajas que lo sitian como la
alternativa en logistica y distribucion mas atractiva de toda la region, sin embargo esta posicion
no ha sido aprovechada al cien por cierto como se puede ver en los bajos porcentajes de
importaciones y exportaciones del estado, segun el Sistema de Informacion Empresarial

Mexicano, se cuenta con alrededor de 60,952 empresas registradas del estado para el afio 2016,
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solamente 118 exportan y 174 importan, habiendo una reduccion considerable en comparacion
con el afio 2015 y 2014 (SIEM, 2015).

Como se menciono con anterioridad, la industria manufacturera ocupa un lugar de coyuntura en
la entidad, es el sector que aporta el mayor porcentaje al Producto Interno Bruto (P1B) del estado
con un 48.5%, a pesar de la importancia de las empresas dentro de esta industria, se han
detectado varias dificultades a las que se enfrentan, tales dificultades limitan su crecimiento y
expansion a mercados extranjeros, una de ellas es la falta de innovacion. De acuerdo a la
Encuesta de Entorno Empresarial 2010: "Problemética que Enfrentan las Empresas del Sector
Industrial”, realizada por la Céamara Nacional de la Industria de Transformacion
(CANACINTRA) se evidencian los principales problemas que padecen las empresas a nivel
nacional y que se ven reflejados en las MIPYMES del estado. Los resultados muestran que las
empresas industriales no han logrado enfrentar adecuadamente a la competencia por falta de
innovaciones tecnoldgicas, aspecto sefialado por un nimero representativo de las 472 empresas
industriales encuestadas (CANACINTRA, 2010), dichos problemas afectan directamente a los
procesos internacionalizadores de las empresas.

Afadiendo a lo anterior, segun la Encuesta Mensual de Opinion Empresarial realizada por
INEGI, predominan los establecimientos manufactureros de tamafio pequefio y ain mas los
micro, localizados en ramas industriales tradicionales, de bajo valor agregado y escaso desarrollo
tecnoldgico. En el caso de Michoacén, se trata ademas de establecimientos que se centran mas en
aprovechar materias primas locales y promover el desarrollo rural y regional, antes que
orientarse hacia el mercado internacional; que se concentran a nivel regional y que se

diversifican econémicamente y dispersan geograficamente sélo al interior de los municipios.

15



La base productiva de la industria manufacturera se orienta fundamentalmente hacia actividades
con tecnologia, por lo que la especializacion se da en las ramas manufactureras de productos
alimenticios y bebidas; madera y sus productos; papel y productos derivados de este; alfareria y
ceramica; metélica basica; otras y quimica basica (INEGI, 2014).

En este contexto, se puede observar que el sector manufacturero en Michoacén se basa en la
pequefa industria y artesania, las cuales manifiestan un arraigado carécter tradicional y un débil

perfil hacia el desarrollo y la innovacion, quedando muy lejos de una economia globalizada.

Ademas de lo anterior, las MIPYMES manufactureras en el estado se enfrentan a diversos retos
que determinan su expansion a mercados internacionales, algunos de ellos van desde una
formacion deficiente de cuadros directivos, rezago tecnoldgico, dificil acceso al financiamiento,
débil poder de negociacion ante proveedores de materias primas, problemas en cuanto a capital
y crédito, falta de informacion de procesos técnicos, de mercado y competencia, baja
productividad y calidad de producto y servicio, bajo nivel de agrupacién, algunas con baja
capitalizacion, falta de claridad de cémo llevar sus producto o servicios al consumidor final,
incapacidad para fortalecer el area comercial y de ventas, no conocer muchas veces si el personal
que tienen es el adecuado en un proceso de crecimiento y uno de los mas importantes: resistencia
al cambio, razén por la cual la adopcién de las tecnologias de informacién y comunicacion a sus
actividades se ha visto afectada. Todo lo anterior debido posiblemente a una mala o nula

planeacion estratégica (Mercado, 2001).

Un aspecto fundamental hoy en dia en los procesos internacionalizadores de las MIPYMES son
las Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), este también ha sido un tema descuidado

en el estado, el acceso a equipos terminales de comunicaciones, es decir, equipos de cémputo,
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tabletas electronicas o teléfonos inteligentes necesarios para recibir los datos de las redes de
telecomunicaciones, tanto en hogares como en establecimientos ain es muy bajo, el 73% de los
hogares michoacanos no cuentan con una computadora y el 40.2% de las viviendas no tienen un
celular, las principales razones de esto son, por un lado porque no tienen los recursos suficientes
para adquirir una y en por otro porque no saben utilizarla 0 no saben para qué se utilizan
(INEGI, 2014). Este ultimo problema es denominado actualmente analfabetizacion digital, que
impacta directamente en los micro, pequefios y medianos empresarios, inhibiendo el uso de la
nueva forma de hacer negocio a través de las TIC, esto es el comercio electrénico, tanto por la
poblacion en general como por los mismos empresarios, frenando de esta forma la posibilidad

de incursionar en mercados internacionales apoyandose en esta herramienta.

Otro dato importante a tomar en cuenta es la falta de acercamiento a las tecnologias de
informacion por parte de los michoacanos que también acarrea consecuencias que afectan el
crecimiento de las empresas del estado, teniendo una posicién cada vez mas lejos a una sociedad
de la informacion. Se cuenta solamente con 1,510, 205 usuarios de computadoras de un total de
4, 576,380 habitantes, lo que representa un 33.6% y un 32% de usuarios de internet (INEGI,
2015). Respecto a las unidades econOmicas en el pais, el 88.7% ya cuentan con una
computadora, sin embargo solamente el 30% de los empleados de estas empresas hacen uso de
ellas y es para actividades sencillas y uso de programas basicos para cumplir tareas ordinarias.
Ademas aunque el 84% de las empresas tienen internet sélo el 24.9% de los empleados en estas
lo utilizan, generalmente para el envio de correos electronicos. EI comportamiento de las

empresas en el estado se presenta de forma similar (INEGI, 2012).
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Lo anterior nos lleva al tema de las sociedades de la informacién, que emergen de la
implantacion de las TIC en la cotidianidad de las relaciones sociales, culturales y econémicas en
el seno de una comunidad, y de forma mas amplia, eliminando las barreras del espacio y el
tiempo en ellas, facilitando una comunicaciéon ubicua y asincrona, es decir que puede estar
presente en todas partes y en cualquier momento, asi como permitiendo la incursion de las

empresas a cualquier mercado del mundo.

Es importante hacer mencién de los factores que influyen en la transicion de un estado o pais a
una sociedad de la informacion y destacar los problemas que Michoacan tiene al respecto, lo
cual ha impedido que muchas de las MIPYMES puedan comenzar un proceso
internacionalizador. Entre estos factores se encuentran los marcos regulatorios existentes y su
capacidad para permitir y favorecer la interaccién de los procesos digitales en beneficio del
conjunto de la sociedad. También debe haber disponibilidad de fondos, y es necesario adaptar
los mecanismos de financiamiento para garantizar la sostenibilidad de la sociedad de
informacion local en un entorno mundial globalizado. Es evidente, que la calidad y el perfil del
capital humano disponible (la fuerza motriz que hace posible el uso de la tecnologia)
representan un papel decisivo en la sociedad de la informacion y afectaran completamente el

uso del comercio electronico por parte de las empresas.

La falta de capital humano disponible para hacer uso de la tecnologia es otro de los problemas a
los que se enfrenta el estado, tenemos que de un total de 110,410 egresados del area de
ingenieria y tecnologia en el pais, solamente 2,654 egresaron de Michoacan. Ademas de los 23,

316 investigadores registrados para enero del 2015, 2.9% corresponden a Michoacan, es decir
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Unicamente 676 investigadores. Esta falta de capital humano contribuye al rezago del comercio

electrénico en el estado.

Otra de los temas alrededor de las MIPYMES, es el recurso econdmico del estado empleado en
el area de las tecnologias de informacion, en donde se presenta un 0% de recurso en la
fabricacion de computadoras y equipos periféricos, también un 0% en la fabricacidn de equipos
telefonicos y cualquier otro equipo de telecomunicacion. Para los servicios de
telecomunicaciones solamente el 0.6% de recurso econémico y en cuanto a la intermediacion de
comercio al por mayor exclusivamente a través de medios electronicos un 0%, ademas de un 0%

en servicios profesionales, cientificos y técnicos (INEGI, 2015).

Asi, tenemos como primer requisito para la "actividad digital”, en este caso el uso del comercio
electronico por parte de las MIPYMES michoacanas, a la infraestructura fisica, la cual incluye
la red. Pertenecen a este primer estrato las redes computacionales, television digital, teléfonos
celulares digitales, lineas telefonicas, redes de fibra Optica, redes inalambricas y cualquier otro
tipo de hardware, telecomunicaciones y servicios de protocolo de Internet. El segundo requisito
lo componen las aplicaciones de servicios genéricos que hacen posible, desde el punto de vista
tecnoldgico, el uso de esta infraestructura fisica para generar valor agregado. Se incluyen en esta
categoria todas las aplicaciones de software, los servicios de almacenamiento remoto en web,
los navegadores y los programas multimedia, asi como cualquier otro producto basado en bits y
bytes. La infraestructura y los servicios genéricos constituyen los fundamentos del proceso de
digitalizacion (SoclInfo, 2000). Y como las estadisticas antes presentadas lo muestran, tanto en
infraestructura fisica como en servicios genéricos aun estamos lejos de pertenecer a una
sociedad de la informacién, razon por la cual muchas MIPYMES no pertenecen a un mercado

global.

19



Finalmente, una barrera importante a enfrentar por los micro, pequefios y medianos empresarios
es la falta de conocimiento acerca de la internacionalizacion y todo lo que su proceso conlleva,
ya que representa una esencial limitante a erradicar, pues la mayor parte de estos micro,
pequefios y medianos empresarios no se visualizan en mercados extranjeros debido al escaso

conocimiento e informacion con la que cuentan.

1.2 Planteamiento del problema:

La escasa internacionalizacion de las MIPYMES manufactureras del estado de Michoacan.

2. Pregunta de investigacion:

¢Como impulsar la internacionalizacion de las MIPYMES manufactureras del estado de

Michoacan?

3. Objetivo:

Identificar como impulsar la internacionalizacion de las MIPYMES manufactureras del estado de

Michoacan y plantear una propuesta de solucién al problema identificado.

4. Hipdtesis:
La internacionalizaciéon de las MIPYMES manufactureras del estado de Michoacan se puede

impulsar haciendo uso del comercio electronico como herramienta.

Variable dependiente: Internacionalizacion.

Variable independiente: Comercio electronico.
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5. Justificacion:

La innovacion en los modelos de negocios y de produccién se ha vuelto vital para las empresas
ya que los grandes datos y la informacion en tiempo real se han convertido en las nuevas fuentes
de creacion de valor. Estas nuevas fuentes de creacion de valor permiten mejorar la
segmentacion de mercados para orientar ofertas y productos, asi como crear nuevos productos y
nuevos modelos de servicios empresariales y gubernamentales. Por lo anterior es importante la
realizacion de esta investigacion para analizar las causas por las que las MYPIMES
manufactureras michoacanas no innovan en sus modelos de negocio incorporando el comercio
electronico a sus actividades diarias y al mismo tiempo realizar propuestas para solucionar los

problemas encontrados.

Las MIPYMES son un importante motor de desarrollo del pais, tienen una gran movilidad, por
su dinamismo tienen posibilidad de crecimiento y de llegar a convertirse en una empresa grande,
absorben una porcién importante de la poblacion econdémicamente activa, debido a su gran
capacidad de generar empleos, asimilan y adaptan nuevas tecnologias con relativa facilidad, se
establecen en diversas regiones y contribuyen al desarrollo local y regional por sus efectos

multiplicadores.

Por la importancia de las MIPYMES, es importante instrumentar acciones para mejorar el
entorno econdmico y apoyar directamente a las empresas, con el propdsito de crear las
condiciones que contribuyan a su establecimiento, crecimiento y consolidacion.

Tomando en cuenta que tanto el Internet como las telecomunicaciones, en general, son el nuevo

campo de venta, los michoacanos tienen la oportunidad de acceder a esta sociedad de la

21



informacion para hacer crecer a sus MIPYMES, no sélo en el mercado local, sino también en

mercados extranjeros a través de la internacionalizacion.

Dentro de un mercado en constante cambio, y en el marco de la globalizacién, las MIPYMES se
han visto notablemente afectadas por la extension de la competencia a nivel mundial, por lo que
se necesita de un proceso internacionalizador con medidas estratégicas que ayuden a empujar a

estas unidades econdmicas a los mercados externos.

En suma, las empresas buscan la internacionalizacion, la expansion de sus negocios, mayores
recursos, capacidad de innovacion y calidad en su producto, y sobre todo, un enfoque hacia el
exterior. Estos factores en conjunto, promueven la globalizacién y un ambiente dinamico,
generando la necesidad de adaptarse al entorno para asi aprovechar la evolucion que tiene el
comercio internacional, y la necesidad de prepararse para hacer frente a la presion que ejercen
los competidores; por tanto, las empresas tienen la obligacion de mejorar de manera continua su
competitividad, buscando ventajas comparativas Yy competitivas, productos y servicios y

nuevos nichos de mercados.

6. Meétodo:
El método que se utilizé para la elaboracion de la presente investigacion es el método cientifico.
Esta investigacion es definida como un tipo de investigacion sistematica, controlada, empirica y
critica (Kerlinger, 1975). El objetivo fundamental de la ciencia es explicar los fendmenos, es

decir, qué variables estan relacionadas con otras.
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Para llevar a cabo la investigacion se requieren de diferentes actividades que se encuentran de

forma secuencial y otras en forma simultanea. Las principales etapas en las que se basa esta

investigacion son:

[
1

Definicion y planteamiento del problema, definiendo y estructurando la idea de

investigacion (Hernandez, 1998).

Determinar los objetos de la investigacion, elaborar la pregunta de investigacion,
plantear la hipotesis de la investigacion con base en las variables detectadas en la

revision y recopilacién de informacién en libros, revistas, periddicos, paginas web, etc.

Elaboracion del marco teorico, basandose en la revision de la literatura para obtener y

seleccionar la informacidn que le dara soporte a la investigacion.

El trabajo de campo, en donde se disefia la investigacion, se formula el tipo de

investigacion, ademas de establecerse el procedimiento para llevarla a cabo.

Seleccion de las herramientas para la recopilacion y analisis de la informacion que sera
utilizada en el trabajo de campo, se utiliza herramientas informaticas para procesar la
informacion a través de software estadistico especializado (SPSS). Para la recopilacion
se utiliza una encuesta que sera respondida por las MIPYMES manufactureras del estado

de Michoacén que no realizan una actividad exportadora.

Analisis de la informacion, después de seleccionar las herramientas tanto para la

obtencion como el procesamiento de la informacion, se procede a analizarla.
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7- Propuesta de solucién y conclusiones, ya que se realiza el andlisis de la informacion
obtenida se elaboran las conclusiones y se propone una solucion al problema

identificado.
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Parte Il;: Marco teérico

El presente marco tedrico proporciona a través de 3 capitulos una idea clara acerca del tema de
estudio de esta investigacion. Mediante conceptos basicos, conceptos complementarios y

conceptos muy especificos aunados a varias teorias se fundamenta su realizacion.

En el primer capitulo se aborda el tema de la internacionalizacion, las diferentes teorias que han
tratado de explicarla, especialmente las dirigidas a explicar el comportamiento de las MIPYMES,
las diferentes formas de internacionalizacion, los diferentes tipos de empresas internacionales y

el papel de las TIC dentro de la internacionalizacion de las empresas.

En el segundo capitulo se habla acerca del comercio electrénico, desde los inicios del internet, la
globalizacion que dio pie al nacimiento del comercio electronico, las sociedades de la
informacion y la economia digital, ademas de algunos conceptos de comercio electronico, sus

caracteristicas, tipos, proceso y el papel de este en las empresas actuales.

Y finalmente se concluye con un capitulo 3 donde convergen los dos capitulos anteriores.
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Capitulo 1: Internacionalizacion.

La internacionalizacion de una empresa es uno de los fendmenos econdmicos més estudiados,
despertando el interés de un sinnimero de investigadores, y conceptualizado desde distintas
perspectivas.

En este capitulo se describen los principales conceptos acerca de la internacionalizacion y las
teorias que sirven de cimientos para el desarrollo del tema de investigacion, los diferentes tipos
de internacionalizacion de las empresas, los distintos tipos de empresas internacionales asi como
el rol de las TIC dentro de las empresas para lograr la internacionalizacion, ya que es aqui donde

entra en juego el comercio electronico.

1.1. Conceptos de internacionalizacion.

En un mundo globalizado en donde todo pais depende en menor o mayor medida de lo que
ocurre en el exterior, y las empresas estan expuestas a un mercado tanto interno como externo, es
necesario efectuar una descomposicion de los principales conceptos de los fendbmenos que se

desarrollan en torno a esto, como en este caso lo es la internacionalizacién.

Para algunos autores la internacionalizacion es un conjunto de operaciones que facilitan el
establecimiento de vinculos entre la empresa y los mercados internacionales, a lo largo de una
serie de pasos de creciente implicacion y proyeccion internacional (Welch y Loustarinen, 1988;

Root, 1994; Rialp, 1999).

Para analizar un concepto actual de internacionalizacion es importante resaltarla evolucion que

este concepto ha tenido a través de los afios y desde la perspectiva de distintos autores,
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primeramente Root (1994), en su obra “Diseno de estrategias de entrada a mercados
internacionales” habla de internacionalizacion como la entrada de compaifiias a mercados
internacionales por varias razones como el crecimiento acelerado de los mercados extranjeros y
el estancamiento de las empresas en los mercados locales, la entrada de competidores
internacionales al mercado local y principalmente la busqueda de beneficios econémicos y la

reduccioén de costos,

También podemos entender la internacionalizacion de la empresa como ‘“una estrategia
corporativa de crecimiento por diversificacion geografica internacional, a través de un proceso
evolutivo y dindmico de largo plazo que afecta gradualmente a las diferentes actividades de la
cadena valor y a la estructura organizativa de la empresa, con un compromiso e implicacion
creciente de sus recursos y capacidades con el entorno internacional, y basado en un
conocimiento aumentativo. La internacionalizacion de la empresa se desarrolla como
consecuencia de un proceso de ajustes incrementales a las condiciones cambiantes de la empresa
y de su entorno en forma de respuesta a oportunidades y amenazas percibidas en el mercado
exterior, consecuencia del conocimiento del mismo que se adquiere sucesivamente a través de la

experiencia en las operaciones desarrolladas en dicho mercado” (Johanson y Vahlne, 1977).

Villarreal Larringa (2005) brinda una de las definiciones mas actuales de internacionalizacion, la
conceptualiza como “aquella que comprende entidades con recursos propios en mas de un pais
en los que generalmente a través de la inversion directa, localiza personas y/o activos que

gestiona y controla para realizar cualquiera de las actividades primarias de la cadena de valor”.
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1.2 Teorias y proceso de internacionalizacion

La internacionalizacion de las empresas ha sido tratada desde diversos enfoques tedricos que
intentan explicar la existencia de la misma, la presente investigacion se basa en las teorias que
analizan el comportamiento de las MIPYMES y su proceso de internacionalizacion, sin embargo
se presentan también las diferentes teorias que histéricamente han estudiado el tema y las
diferentes perspectivas desde las que ha sido creadas, ya sea una perspectiva econémica, una

perspectiva de proceso, la teoria de redes o el actual fendmeno de la Born Global.

Segln Charles, W. (2004), la internacionalizacién tiene sus origenes en la teoria cléasica del
comercio internacional, tal teoria sefiala que los paises prefieren especializarse en la produccion
de bienes y servicios en los que tienen menores costos, de modo que el comercio internacional se
da gracias a la especializacion y de la division del trabajo (internacionalmente); lo que permite
dirigir los recursos a los usos mas productivos en cada pais involucrado en actividades
comerciales. De esta manera, un pais produciria y exportaria aquellos productos en los que seria

mas eficiente, e importaria los productos en los que no tuviera eficiencia de produccion.

Adam Smith, citado por Charles, W. (2004), aport6 una primera explicacién a la idea de la
internacionalizacion, tal explicacion se basa en la teoria de la ventaja absoluta, en donde hace
hincapié a la importancia de reconocer la escasez de recursos, ademas de sugerir la necesidad de
crear un sistema de distribucion. Asi, los paises tenderian a producir y exportar los productos que
requieren un recurso que poseen en abundancia, e importarian los que demandan un recurso
escaso localmente. De esta manera se puede entender por que los paises con mano de obra barata

exportan bienes intensivos en trabajo hacia paises mas intensos en capital y viceversa.
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Por otra parte, otro de los tedricos que hizo una importante aportacion fue David Ricardo en su
obra Principios de economia politica y tributacion (1817), en donde incorporo la teoria del
comercio internacional basada en el principio de la ventaja comparativa apoyando la concepcion
de la internacionalizacion, demostrando que las ventajas absolutas en los costos no son una
condicion necesaria para lograr beneficios en el comercio, puesto que el comercio produciria
beneficios para ambas partes en un intercambio, siempre y cuando sus costos relativos fueran

diferentes para dos o més articulos.

Otra de las teorias que explican la internacionalizacion segun Rialp (1999), es la teoria de la
ventaja monopolistica, que estd asociada a las interpretaciones sobre la aparicién de las
multinacionales propuesta por Kindleberger (1969) y Hymer (1976). Estos autores consideran
que para que las empresas tengan instalaciones productivas en el extranjero, éstas deben poseer
algln tipo de ventaja competitiva que sea exclusiva. Dicha ventaja competitiva puede tener su
origen en distintos factores como en la produccion, en la tecnologia, en la organizacion, el estilo
de direccion o la comercializacion, y es de naturaleza monopolistica, 1o que implica que estas
empresas pueden competir con empresas extranjeras en sus propios mercados, las cuales a pesar
de que se pueden encontrar mejor establecidas y tener un mayor conocimiento del mercado, se
pueden ver obligadas a asumir el coste de desarrollar dicha ventaja y, por lo tanto, se ven
incapacitadas para competir con las empresas extranjeras. Ademas, para que tales ventajas
condujeran a una inversion directa deberian ser especificas de la empresa inversora, asi como
facilmente transferibles a través de fronteras nacionales o de suficiente magnitud y durabilidad

como para soportar a las empresas rivales.
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En su tesis Hymer (1976), examina qué tipo de ventajas pueden poseer o adquirir las empresas,
asi como el tipo de sectores industriales y las estructuras de mercado en lasque es mas probable
que se concentre la produccidn extranjera, ya que la existencia de tales ventajas competitivas en
exclusiva supone algun tipo de fallo de la estructura del mercado.

Desde la misma perspectiva econdmica se encuentra también la teoria de la internalizacion, que
estudia los procesos internos de transferencia de informacion en las empresas, siendo este
enfoque el dominante para el estudio de la empresa multinacional.

Segin Buckley y Casson (1976), su planteamiento central afirma que las organizaciones
multinacionales son una opcion mas para dirigir actividades de valor a través de fronteras
nacionales. Proponian ademas que para que las empresas se involucren en inversiones directas en
el extranjero, deben cumplir dos requisitos, en primer lugar la existencia de ventajas al localizar
las actividades en el exterior y como segundo punto, que organizar estas actividades dentro de la
empresa resulte mas eficiente que venderlas o cederlas a empresas del pais extranjero en
cuestion.

Una de las principales teorias que tratan el tema de la internacionalizacion es el Paradigma
ecléctico de Dunning (1988), que plantea una teoria intentando unir las explicaciones tetricas de
corte econdmico referentes a la existencia de la empresa multinacional, al acoplar dentro de un
sistema las aportaciones de los teodricos de la organizacion industrial, la teoria de los costes de
transaccion y las teorias de localizacion y del comercio internacional.

El Paradigma Eclético de Dunning explica que la decision de las empresas de adentrarse en
mercados internacionales, se toma de manera racional, basandose en el analisis de los costes y de

las ventajas de producir en el extranjero. Segun este autor, se deben dar cuatro condiciones para
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que una empresa elija explotar sus ventajas competitivas en el exterior mediante la inversion

directa; convirtiéndose en una multinacional, que es una opcion de internacionalizacion.

En primer lugar, en comparacion con las empresas locales, la empresa debe poseer
ventajas propias a la hora de participar en mercados externos.

A la empresa que posee tales ventajas le debe convenir mas explotarlas por si misma que
venderlas o alquilarlas a otras empresas extranjeras.

Que localizar algunas plantas de produccion en el exterior le resulte rentable, esto
dependiendo de las ventajas de localizacidn en cuanto a su dotacion de factores que no
son transferibles a través de sus fronteras, identificAndose aspectos como la distribucion
espacial de las dotaciones de estos recursos, el precio, la calidad, la productividad de los
factores, los costes de transporte, comunicaciones internacionales, barreras a al comercio,
infraestructuras de los paises de destino, las diferencias ideoldgicas y culturales, entre
otras.

Y finalmente para que una empresa lleve a cabo una inversion directa en el exterior, esta

debe coincidir con la estrategia que a largo plazo se haya establecido para la firma.

Dentro de la perspectiva econdmica se encuentra también el enfoque macroeconémico, Kojima

(1982) explica por qué los paises realizan inversion extranjera directa, partiendo de los modelos

neoclasicos del comercio internacional para explicar los patrones de produccion extranjera de las

empresas. Su planteamiento basico dice: “La inversion extranjera directa debe originarse en el

sector (o actividad) del pais inversor con desventaja comparativa (0 marginal), que sea

potencialmente un sector en el que tiene ventaja comparativa el pais receptor”.
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La segunda perspectiva es la dirigida a los procesos, incluye los enfoques que consideran la
internacionalizacion como un proceso incremental de aprendizaje basado en la acumulacion de

conocimientos y en el incremento de recursos invertidos en los mercados exteriores.

Dentro de esta segunda perspectiva se encuentra el modelo Uppsala (escuela nérdica), en donde
segun Johanson y Wiedersheim (1975) citados por Rialp (1999)., la empresa intensificara de
forma gradual los recursos destinados en un pais a medida que va obteniendo experiencia de las
actividades que realizan en tal mercado; ademas que la actividad en el exterior se llevara a cabo a
lo largo de una serie de etapas encadenadas que representarian un grado cada vez mayor de
implicacion en sus operaciones internacionales.

De forma general el modelo describe cuatro etapas de desarrollo, que constituyen la denominada
cadena de establecimiento, misma que puede describir el proceso que una MIPYME llevaria a
cabo para su internacionalizacion:

1. Actividades esporédicas o no regulares de exportacion;

2. Exportaciones a través de representantes independientes;

3. Establecimiento de una sucursal comercial en el pais extranjero;

4. Establecimiento de unidades productivas en el pais extranjero.

Cada etapa representa un grado mayor de participaciéon internacional de la empresa en el
mercado extranjero; asimismo aumenta gradualmente la experiencia e informacién que tiene la
empresa sobre tal mercado. Johanson y Vahlne (1990) indican que el conocimiento del mercado
internacional se desarrolla de manera gradual a traves de la experiencia en el mismo, y el

compromiso en dicho mercado mediante la asignacion de recursos, son elementos caracteristicos
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de una mayor participacion en mercados exteriores, asumiendo que al incrementar su experiencia

en dichos mercados apareceran nuevas oportunidades de internacionalizacion en otros mercados.

Otro concepto que introdujeron los mismos autores del modelo es el de “distancia psicologica”,
que expone la idea de que la entrada exterior tenderia a producirse al mercado-pais
psicolégicamente méas cercano al pais de origen; entendiendo distancia psicolégica como el
conjunto de factores que impiden u obstaculizan los flujos de informacién entre la empresa y el
mercado extranjero como las diferencias linguisticas, culturales, politicas, educativas o de

desarrollo tecnoldgico.

En la misma perspectiva de procesos se encuentra también el modelo de innovacion (Bilkey y
Tesar, 1977; Cavusgil, 1980; Reid, 1981; Czinkota, 1982) que expone la idea de que la
internacionalizacion es un proceso de innovacion empresarial basica para la internacionalizacion
de pequefias y medianas empresas.

El modelo en general propone las siguientes etapas de desarrollo de la actividad internacional de
una empresa:

1. Mercado doméstico.

2. Prexportadora.

3. Exportadora experimental.

4. Exportadora activa.

5. Exportadora comprometida
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Otra teoria sobre la internacionalizacion en la perspectiva de proceso es el modelo de ciclo de
vida de producto de Vernon (1996), este modelo combina las nociones cléasicas de la teoria del
comercio internacional con una perspectiva basada en el comportamiento individual de cada
empresa, de manera que elimina la falta de realismo de la teoria de la ventaja comparativa,
introduciendo aspectos como la innovacion de producto, los efectos de las economias de escala y
la incertidumbre que tienen implicaciones en los negocios internacionales.

Segln Vernon las empresas enfrentan cuatro etapas de actividad internacional, las cuales serian:

1. Introduccién: El producto es fabricado y comercializado en el pais donde fue desarrollado. El
objetivo de alcanzar economias de escala en produccion puede justificar la exportacion del
producto a otros mercados.

2. Crecimiento: Aumenta la actividad exportadora y se realizan inversiones en plantas de
fabricacion en paises de demanda en expansion.

3. Madurez: Los principales mercados del producto se encuentran saturados y el producto se ha
estandarizado. La fabricacion se desvia hacia paises con mano de obra més barata.

4. Declive: La demanda del producto en el pais de origen es casi inexistente. La fabricacion

abandona el pais de origen.

La altima perspectiva es la que aborda el fendmeno “Born Global” y comprende a la literatura
referida a la creacion de empresas con un enfoque global o las empresas internacionalizadas
antes de sus dos afios de creacion, donde toman lugar algunas MIPYMES.

Madsen y Servais (1997) relacionan la aparicion de las empresas Born Global con tres
caracteristicas importantes:

1. Las nuevas condiciones del mercado.
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2. Los desarrollos tecnoldgicos en areas de produccién, transporte y comunicacion.
3. Las capacidades méas desarrolladas de las personas, incluyendo al emprendedor que funda la

empresa Born Global.

Para Knight y Cavusgil (1992) las Born Global son “pequefias compafiias orientadas hacia la

tecnologia que operan en mercados internacionales desde los primeros dias de su
establecimiento”, dejando al margen empresas en sectores tradicionales.

Siguiendo esta misma linea, Rialp et al. (2005) sefialan que las Born Global “son firmas

emprendedoras cuya administracion parece percibir el mundo entero como su mercado desde su
nacimiento”, tal afirmacion la realiza apoyandose en los estudios realizados por Chetty y
Campbell (2004), Andersson y Wictor (2003), McDougallet al., (1994) y Rennie (1993), quienes
coinciden en que por lo general las Born Global se caracterizan por ser pequefias y medianas
empresas jovenes y emprendedoras que surgen tanto en sectores de alta tecnologia como en los
tradicionales. Las empresas de alta tecnologias hacen uso y aplicacion intensiva del
conocimiento y del proceso de imitacién de las tecnologias; mientras que en las empresas

tradicionales la tecnologia no es elemento indispensable para producir los bienes o servicios.

1.3 Formas de internacionalizacion

La forma elegida por la empresa para efectuar su salida a los mercados exteriores es un tema
muy relevante en la internacionalizacion de la empresa. En este sentido, la dimension
internacional de las empresas se puede resumir en tres grupos:

e Exportaciones (directas e indirectas),
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e Acuerdos de cooperacion contractuales (licencias, concesiones o agentes y franquicias);
e Acuerdos de cooperacion accionariales mediante la inversion directa en el exterior, que
puede llevarse a cabo de dos formas, mediante filiales propias, ya sean comerciales y/o

productivas, y mediante joint-venture.

Las distintas formas de entrada se caracterizan por ciertas variables interrelacionadas: grado de

control, compromiso de recursos, coste de salida, potencialidad para ganar conocimiento, etc.

1.3.1 Exportacion

La exportacion es el método més sencillo y tradicional de empezar la internacionalizacion de una
empresa. La produccién se mantiene en el lugar de origen desde donde se abastecen los
mercados Y el producto puede sufrir alguna modificacion si alguno de los mercados lo requiere.
Cuando una empresa no tiene medios para fabricar en el exterior (empresa pequefia), cuando el
mercado extranjero es muy atractivo o existe una alta incertidumbre, por ejemplo, un alto riesgo
politico en un pais, la opcién menos arriesgada es la exportacion. Asi, la exportacion implica la
venta de un producto en un territorio distinto al nacional, con la complicacion inherente del
traspaso de fronteras, tramites de aduanas, y la diferencia de monedas, idiomas, legislacion y

entorno econémico y comercial.

1.3.2 Inversion directa

Para Sallenave (1985) la inversidon directa es una forma de entrar a operar en el mercado
extranjero que consiste en que algunas empresas recompran a su socio extranjero o hacen una
inversion directa en una filial extranjera, ya sea de fabricacion o de distribucion. Segin Bradley
(2006), la empresa que invierte en el extranjero transmite capital, iniciativa, tecnologia o

cualquier conocimiento productivo en el contexto especifico de un sector. La inversién directa
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involucra una obligacion de capital considerable y la transferencia de recursos de todo tipo.
Canals (1994), nos dice que la inversion directa puede tomar diversas modalidades: “la creacion
de una empresa nueva, la adquisicion total o la toma de participacion en una empresa ya
existente”. La creacion de empresas suele implicar menos costes que las adquisiciones puesto
que el nivel de participacion de la empresa se puede controlar con precision y la capacidad
productiva se pueden expandir en proporcién a la penetracion de mercado conseguida; este modo
de inversion, ademas, permite la libre localizacion de la operacion. Las adquisiciones de
empresas extranjeras tienen lugar cuando una empresa compra otra que se encuentra en el
extranjero y que posee informacion, activos, marcas, redes de distribucion o capacidad de gestion

que la primera puede emplear para mejorar resultados.

1.3.3 Joint Venture o coinversiones con socios locales o extranjeros

Las sociedades en copropiedad, también llamadas “sociedades conjuntas” o “joint ventures”.
Para Bradley (2006) en este tipo de sociedad la compafiia local compra parte de un negocio
extranjero 0 se une a una empresa extranjera para crear una nueva entidad y desarrollar una
actividad economica productiva. Segin Hill (2001), “establecer una joint venture con una firma
extranjera ha sido, durante largo tiempo, una forma comun de penetracion en un nuevo mercado”
y menciona algunas ventajas de esta opcion:
e La firma se beneficia del conocimiento que el socio local tiene sobre las condiciones
competitivas, la cultura, el idioma, etc.;
e Cuando los costos de desarrollo y/o los riesgos de apertura de los de mercados
extranjeros son elevados, una empresa puede ganar al compartir estos costos y riesgos

con su socio local, y;
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® En muchos paises las consideraciones politicas pueden hacer de la joint ventures el Unico

modo posible de penetracion.

1.3.4 Licencias

En el contexto internacional, para Guerras (2007) una licencia es un acuerdo contractual entre
dos empresas de distintos paises, por medio del cual la empresa origen concede a la empresa
extranjera, el derecho a usar un proceso productivo, una patente, una marca registrada y otros
activos intangibles a cambio de un pago fijo inicial, uno periédico (como puede ser una cantidad
fija por cada unidad vendida, o un tanto por ciento sobre las ventas totales o sobre el beneficio),
0 ambos. En el caso de ceder una licencia se pierde control sobre el negocio al tener que revelar

su sistema productivo. La empresa local corre con los gastos de la licencia.

1.3.5 Franquicias

Es una modalidad de licencia que suele cubrir el acceso a una variedad mas amplia de derechos y
recursos, incluyendo probablemente el equipo de produccién los sistemas de administracion, los
procedimientos administrativos, la publicidad, las marcas registradas y el know —how sobre los
procedimientos de gestion y comercializacion de un negocio (Certo y Paul, 1997). La empresa
que cede la franquicia se denomina franquiciador y quien la recibe franquiciado. Ademas, el
franquiciador obtiene sus ingresos mediante tres vias:

a).- Canon de entrada: Es el que debe pagar el franquiciado cuando se incorpora a la red.

b).- Canon operativo: El franquiciado paga periodicamente por el mantenimiento de la operativa
diaria. Este representa mayores ingresos para el franquiciador y genera mayores dificultades para

su control. Basicamente existen tres sistemas para establecer los canones operativos: canon
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periddico fijo; canon incluido en el margen de los productos vendidos por el franquiciador al
franquiciado; canon en funcion de las facturacion del franquiciado.
c).- Canon publicitario: Sirve para financiar las acciones publicitarias comunes a todos los

franquiciado.

1.4 Tipos de empresas internacionales
En cuanto al tipo de empresas, segun Canals (1997) se pueden distinguir cuatro grandes tipos de
empresas internacionales que, a su vez, reflejan sus mismas etapas de internacionalizacion. Estas
pautas del proceso de internacionalizacion son:

e Empresa exportadora.

e Empresa multinacional.

e Empresa global.

e Empresa transnacional.

Empresa exportadora

Normalmente, las empresas empiezan su proceso de internacionalizacion al exportar. En una
primera etapa, la internacionalizacion es pasiva y consiste en exportaciones puntuales a
mercados internacionales. Esta exportacion presenta dos caracteristicas: la exportacion desde el
pais de origen a algunos mercados extranjeros y la concentracion de actividades de la empresa en

el pais de origen.
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Empresa multinacional

Este tipo de empresa surge en el siglo XIX en algunos paises industriales como Gran Bretafia y
Alemania. La empresa multinacional segun Caves (1982) pretende explotar internamente alguna
ventaja competitiva importante, una tecnologia o un producto especial, por ejemplo, al
diversificar actividades en muchos paises El objetivo de una empresa multinacional es la

reproduccion casi exacta de la empresa matriz en cada una de las filiales en el extranjero.

Empresa global

En los afios ochenta aparecieron las empresas globales, que se caracterizan por su fuerte peso en
las operaciones internacionales dentro de la empresa y por la alta concentracion de actividades,
principalmente compras, produccién, asi como investigacion y desarrollo, en el pais de origen o
en unos pocos paises. Este tipo de empresa se diferencia de la empresa exportadora por el mayor
peso de sus operaciones internacionales y se diferencia de la empresa multinacional por la alta
concentracion de actividades criticas en el pais de origen. Porter (1986), en uno de los trabajos
con mayor impacto en los afios ochenta sobre estrategia internacional de la empresa, distingue la
tipologia de estrategias: estrategia exportadora, estrategia multinacional, estrategia global y
estrategia exportadora descentralizada. Este autor plantea que la estrategia internacional mas
pura es la estrategia global, con fuerte concentracion de actividades. Sin embargo, no basta con
concentrar actividades, sino que resulta necesario desarrollar una capacidad de adaptacién a cada
pais y mercado. No se puede vender el mismo tipo de productos alimenticios en los distintos

paises.
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Empresa trasnacional

El reto de las empresas con actividades internacionales es grande: se trata de conjugar la
eficiencia econdémica con la capacidad de adaptacion a los mercados locales. Bartlett y Ghoshall
(1989) describen la emergencia de este nuevo tipo de organizaciones que denominan empresa
transnacional. La empresa transnacional combina, de forma adecuada, una eficiencia maxima,
una capacidad de dar respuesta a los mercados locales y una flexibilidad para transmitir a toda la

organizacion las experiencias e innovaciones que surjan en alguno de los paises.

La internacionalizacidn por tanto es un paso importante que las empresas deben dar para lograr
posicionarse de manera global en los mercados, las formas de hacerlo son diversas, sin embargo
el fin es el mismo.

Actualmente los cambios que se han dado a través de la introduccion de las TIC en el mundo
empresarial, trae consigo la necesidad de crear e implementar nuevas estrategias basadas en un
analisis de los recursos y capacidades que cada empresa tiene para hacer frente a estos cambios.
En el siguiente capitulo se hace un analisis de los principales temas alrededor del comercio
electronico, que es uno de los principales cambios que han experimentado las empresas y que

actualmente es vital para el comercio internacional.
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Capitulo 2: Comercio electronico.

Los cambios en la forma de de producir, vender y negociar han aumentado a raiz del empleo de
las tecnologias de informacion y comunicacién en todas las actividades empresariales.

Una de las herramientas empleadas actualmente por las firmas es el comercio electronico,
facilitando la realizacion de tareas y proporcionando grandes ventajas como la disminucion de
costos y tiempos.

En este capitulo se desarrollara el tema del comercio electronico, enfocandose en su concepto y
caracteristicas particulares, asi como cuestiones sobre el internet, la globalizacion, las sociedades
de la informacién, la economia digital, la alfabetizacién digital y la teoria de innovacién

tecnoldgica.

2.1 Internet

Internet ha sido una de las herramientas que ha tenido una evolucién impresionante a través del
tiempo, su introduccién en las empresas hace necesario un analisis detallado acerca de como ha

sido esta evolucion hasta el dia de hoy, esta se puede simplificar mediante las siguientes etapas:

1. En un primer lugar la etapa experimental, que comprenderia desde sus inicios hasta el 1983.
Internet se trataba entonces de una pequefia red que conectaba a unos cientos de usuarios. Estos
participaban activamente en el desarrollo de la red y de sus herramientas, y tenian un
conocimiento elevado de los mecanismos que se utilizaban. Al finalizar esta etapa se estimaba

que estarian conectados unos 2,000 sistemas.
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2. Entre los afos 1984 hasta 1992, tuvo lugar la etapa Internet en que los sistemas se
estabilizaron y se universalizaron. Los usuarios dependian de herramientas que suplantasen su
desconocimiento del funcionamiento interno de la red. En esta etapa aparecieron las primeras
compafias privadas que realizaban desarrollos técnicos en el &rea. La etapa finalizaba con la

conexion, en 9 afios, de 1 millon de computadoras a Internet.

3. La tercera fase, llamada etapa de la universalidad, iniciada en el afio 1993, es la de la
universalizacion global de Internet. El término globalizacion se refiere a que Internet entra
aceleradamente en las empresas y en las casas de todo el mundo, gracias a que dispone de
herramientas comerciales y un conjunto de servicios muy extenso y en continua evolucién. De

esta forma Internet se convierte en un medio de comunicacion global.

En la actualidad Internet ofrece a sus usuarios una serie de servicios, los cuales han ido
desarrollando al mismo tiempo que lo hacia la red. Los servicios que dispone la red son los
siguientes:
e E-mail, que es un servicio de correo electrénico que permite intercambiar mensajes con
otros usuarios.
e Telnet, que es una emulacién remota con computadoras en la red.
e FTP (File Transfer Protocol o Protocolo de Transferencia de Archivos) permite la
recepcion y envio de archivos.
e News, que posibilita la entrada en foros de discusion e intercambio de informacion. -
Chat, que permite realizar conversaciones electronicas en tiempo real.

e Archie, servicio de basqueda de archivos por indices de nombres.
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e Gopher, que se basa en la estructuracion de la informacion para acceder a archivos de
texto en diferentes servidores de FTP.

e Wais, busqueda rapida de informacion por contenido.

e WWW (World Wide Web), que es la red global de documentos multimedia de tipo
hipertexto que permite el intercambio de informacion multimedia, y donde el servidor de
la informacion es transparente.

e MBONE, que proporciona el intercambio de informacion sobretodo multimedia para

conferencias de tipo uno a muchos usuarios.

2.2 Globalizacion.

El tema de la globalizacion ha sido, es y serd siempre un tema controversial, debido a los
diversos puntos de vista sobre este.

Theodore Levitt (1983), uno de los primeros autores en utilizar el término globalizacion, hacia
referencia a la globalizacion de los mercados al igual que Michael Porter (1991) al emplear el
término globalizacion para hablar de una empresa multinacional persiguiendo una estrategia
global.

Kenichi Ohmae (1991) consider6 que “la empresa global es aquella que ha abandonado su
identidad nacional y que opera como una entidad sin patria en una escala mundial”.

El Fondo Monetario Internacional (1997) sostiene que la globalizacion es la integracion de los
diferentes paises mediante aspectos como el comercio, la produccion, los flujos financieros, la

difusion tecnologica, las redes de informacion y las corrientes culturales mundiales.
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La globalizacion se puede entender como un proceso dinamico con constante crecimiento en la
integracion mundial de los mercados tanto de trabajo, bienes, servicios, tecnologia como de

capitales, tal como afirma De la Dehesa (2000).

La globalizacion en si, nos da un panorama sobre la nueva realidad empresarial y sus elementos
constitutivos, las actuales estrategias, teniendo en cuenta que los mercados, los sectores de
actividad, los clientes, los proveedores y las administraciones también han cambiado, dejando a
un lado lo local para entrar a un &mbito mundial. Sin duda alguna, una de las estrategias mas
importantes en la actualidad es la denominada “internacionalizacién de la empresa”, es decir, la
alternativa de una empresa de dirigirse hacia mercados externos al de origen. Esta estrategia
puede ser vista como una forma de crecimiento y desarrollo empresarial que puede ser impulsada
por el comercio electronico.

En la medida que estos avances se den nos estaremos acercando a uno de los grandes retos que
nos brindan estas tecnologias como lo es el de una mayor conectividad a nivel mundial, que
garantiza una participacion en varias direcciones a diferencia de la tradicional comunicacion
punto a punto que nos ofrece la telefonia, por ejemplo. EI comercio electrénico nos abre un sin
namero de ventajas toda vez que nos permite pasar de actores pasivos a activos. En primer lugar,
logramos un mayor acceso a la informacion, lo que llamariamos la democratizacion de la
informacion. Por otra parte estas tecnologias nos permiten, como pais en desarrollo, estar frente a
la oportunidad de dar un salto cualitativo de acceso a nuevas tecnologias que por sus
caracteristicas nos puede permitir estar al frente de un nuevo desafio o paradigma para impulsar
el desarrollo. Por ello, debemos aprovechar las ventajas que el crecimiento del sector servicios

tendra en el mundo y en donde cualquier pais puede obtener grandes ventajas de penetracion de
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nuevos mercados conjuntamente con el desarrollo de la produccion de manufacturas o la

exportacion de materia primas.

2.3 Sociedad de la informacion y la brecha cognitiva.

A lo largo de la historia se han descrito diferentes tipos de sociedad de acuerdo a caracteristicas
tomando en cuenta los elementos esenciales que se presenten en ese momento, desde feudalismo,
capitalismo, industrialismo o socialismo, todo ello para describir periodos de la historia donde se
han presentado cambios radicales. A partir de los afios sesenta, nace un tipo de sociedad
diferente cuya caracteristica principal era la presencia de la informacidn en abundancia.

Surgia entonces un nuevo paradigma en donde el desarrollo social y econémico se basaba en el
uso de tecnologias de informacion en donde el tema de la analfabetizacion digital toma
relevancia.

La nocidn acerca de una sociedad de la informacion difiere de un autor a otro en cuanto a los
elementos que la componen, los cambios que la han creado y las implicaciones que genera en el
mundo contemporaneo.

Daniel Bell (1976), estudid los cambios en la sociedad a raiz de la aparicion de la tecnologia
aplicada en distintas areas. Bell habla de una sociedad de la informacion como una sociedad
postindustrial, donde la creacion y distribucion de la informacion es primordial. Para Bell las
nuevas tecnologias son el agente de cambio a una vida moderna, donde el material de trabajo
para la mayoria de las ocupaciones es la informacion, ademas de la existencia de tecnologias
transformadoras, tecnologias extensivas y nichos.

Las tecnologias transformadoras como la computadora, permite la realizacion de calculos,
almacenamiento de informacién o desarrollo de disefios; las tecnologias extensivas como

actualmente es el internet, brinda la oportunidad de ampliar la esfera de influencia de la
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informacién; y los nichos, como la aplicacion de programas para su aplicacion en actividades

especificas.

Por otro lado, Marc Porat (1977), publico una obra llamada “Economia de la informacion”
(Information Economy), donde se enfocd Unicamente en el aspecto econémico para describir una
sociedad de la informacion y formar un sector econémico analizando los tipos de profesiones
relacionados con la informacién.

También Frank Webster (1995) trabajo en el tema de las sociedades de la informacion, en su
obra “Teorias de la sociedad de la informacion”, identifica cuatro elementos caracteristicos de

este tipo de sociedades:

1- Lainformacion como recurso estratégico clave en la economia mundial.

2- Computacion y tecnologias de informacion necesarias para brindar la infraestructura con
la que la informacion pueda ser procesada y distribuida al momento y a escala mundial.

3- Aumento en el desarrollo del sector comercial relacionado con la informacion en la
economia de servicios, como medios de comunicacién, y amplias bases de datos en linea,
que suministran informacion instantanea necesaria para realizar todo tipo de actividades.

4- La existencia de una gran cantidad de informacion facilita la integracion de las

economias nacionales y regionales.

Por su parte, William J. Martin (1988) en su obra llamada “La sociedad de la informacion”

intenta definir lo que es una sociedad de la informacion, diciendo que se deben considerar
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algunos puntos como la calidad de vida en una sociedad, el sistema educativo y el aspecto
econodmico alcanzado sobre la base de las actividades relacionadas con la informacion.

Martin dice que en una sociedad de la informacion, la calidad de vida, asi como los cambios
sociales y desarrollo econdmico dependen cada vez méas de la informacién y la forma en la que
esta es empleada. Segun este autor se deben considerar ciertos criterios para el desarrollo de una

sociedad de la informacidn, los cuales son:

e Tecnoldgico. Esta es la clave para la capacitacion. Una aplicacion y difusion de
tecnologias de informacion en oficinas, fabricas, educacion, escuelas y el hogar.
También Alvin Toffler (1990), sostiene que la tecnologia viene a dar un giro total en la
forma de vida, modificando desde las actividades de la estructura social hasta econdémica.
El factor tecnoldgico empleado en todas las actividades, ha hecho posible el
procesamiento, almacenamiento, recuperacion y transmision de informacién, que ha
llevado a la utilizacién de tecnologias de informacion en todos los &mbitos de la
sociedad, siendo actualmente el uso de las computadoras e internet las principales

aplicaciones.

e Social. La informacion como un factor para mejorar la calidad de vida. Una extensa

conciencia de la informacion y acceso de usuarios a informacion de alta calidad.

e Econdmico. La informacién como una clave del factor econémico: servicio, comodidad,

una fuente de valor agregado y empleo.
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Otro autor importante en el tema de las sociedad de la informacién que es Fritz Machlup
(1971), en su obra pionera “La Produccion y distribucion del conocimiento” coincide con
William J. Martin respecto al factor econdmico que describe a este tipo de sociedades,
intentd identificar lasindustrias de la informacion en términosestadisticos, estableciendo
cinco ramasindustriales distintas: educacién, escuelas y bibliotecas; medios de
comunicacion, méaquinas de informacion o dispositivos tecnologicos, servicios de
informacion y algunas otras relacionadas a la investigacion y desarrollo.

Analizando estas categorias, Machlup sostiene que cada una tiene un valor econémico
con su respectiva contribucion al Producto Interno Bruto (P1B) de los paises.

También Heberto Reynel (1991), considera que la sociedad de la informacidon es aquella
en la que la mayor parte de la poblacion econdmicamente activa labora en actividades
relacionadas con produccion, comercializacion y sistemas de informacion. Asimismo,
estas actividades relacionadas con la informacion generan la mayor parte del PIB, en la
economia de los paises que cuentan con un desarrollo de tecnologias de informacion y

comunicacion.

Politico. La libertad de informacién nos lleva a un proceso politico caracterizado por el

aumento de la participacion y la conciencia.

Cultural. El reconocimiento del valor cultural de la informacién a través de la promocion

de sus valores en interés del desarrollo nacional e individual.
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Finalmente, Yoneji Masuda (1984), investigador japonés, coincide con Schemet y Bell al hablar
de una sociedad postindustrial, considera que en una sociedad de la informacion, la industria de
la informacion constituye el sector mas importante y necesario para el crecimiento de las
economias.

En esta nueva sociedad, cualquier actividad econémica depende directa o indirectamente de la
informacion. La era de la informacién es el periodo durante el cual tiene lugar la innovacion, por
tanto las habilidades, destrezas y conocimientos digitales se vuelven un recurso indispensable
para la realizacion de actividades como el comercio electronico, que hoy en dia se ha convertido

en el nuevo campo de ventas, en donde el mercado se ha vuelto global.

La llegada de las TIC y el subsiguiente proceso de digitalizacion en los sectores de la sociedad
no estan exentos de inconvenientes. Por una parte, han creado muchas oportunidades para los
paises en desarrollo, ya que el hecho de que las TIC y las practicas digitales tengan beneficios
gue van mas alla de la esfera econdmica y sean aplicables en el &mbito de la salud, la politica, la
administracion publica, la educacidn e investigacién, asi como en actividades culturales, sociales
e incluso religiosas, demuestra el potencial que tiene el paradigma tecnoldgico actual para el
desarrollo.

En los ultimos afios, como consecuencia de que las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion se han convertido en la columna vertebral de la economia de la informacion
mundial y de que han dado lugar a la sociedad de la informacion, se ha puesto mayor atencion a
la diferencia de acceso a las TIC entre los paises desarrollados y los paises en vias de desarrollo.
Esta diferencia se conoce como la “brecha digital”.

Lo anterior se puede resumir en lo que la CEPAL (2003a) afirma: “la brecha digital es la linea

divisoria entre el grupo de poblacion que ya tiene la posibilidad de beneficiarse de las TICy el
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grupo que aun es incapaz de hacerlo. En otras palabras, es una linea que separa a las personas
que ya se comunican y coordinan actividades mediante redes digitales de quienes ain no han
alcanzado este estado avanzado de desarrollo”.

A veces también se describe como la linea divisoria entre la poblacion de “ricos” y “pobres” en
informacion, donde los “ricos” son capaces de cosechar los beneficios sociales y econdémicos del
acceso a la infraestructura mundial de la informacion y las comunicaciones. “Esta nueva forma
de exclusion se identifica también como brecha digital internacional (abismo que separa a las
regiones y a los paises) y brecha digital doméstica (divide a los grupos de ciudadanos de una
sociedad) (CEPAL, 2003b).

La brecha digital separa los que estan conectados a la revoluciéon digital de las TIC de los que no
tienen acceso a los beneficios de las nuevas tecnologias. La brecha se produce tanto a través de
las fronteras internacionales como dentro de las comunidades, ya que la gente queda a uno u otro
lado de las barreras econémicas y de conocimientos. En la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacion en Ginebra, organizada por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) vy la
Unidn Internacional de Telecomunicaciones (ITU), los lideres mundiales declararon que las
nuevas formas de estructuracion social a partir del conocimiento y del aprendizaje enfatizan la
importancia de la generacion, de la transmision y de la transferencia del conocimiento. “Asi, el
talento creativo no sélo es valorado sino promovido y perfeccionado a lo largo de la formacion
personal y profesional del ser humano, con el fin de que cuenten con las capacidades adecuadas

para la solucion de problemas”. (Casas, 2001).

Para Cornella (2000), “las sociedades del conocimiento son las organizaciones y las personas que
se enfrentan a la necesidad de gestionar la informacion de manera eficiente. La desproporcion

entre el volumen creciente de informacion a la que se tiene acceso y la escasa disponibilidad de
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conocimiento, expone a las organizaciones e individuos a un mayor riesgo de caer en la brecha
cognitiva”.

Las organizaciones que pretenden sobrevivir en la sociedad del conocimiento deberan
incrementar su capital intelectual ademés de disefiar y aplicar nuevas estrategias de generacion
de conocimiento.

El acceso a la informacion es un paso adelante; no obstante, el paso mas importante es
transformar la informacion en conocimiento. Aunque se inviertan recursos para ampliar la
infraestructura de acceso a la red, no es lo mismo una sociedad cableada, en la que se dispone de
condiciones de conectividad, que una sociedad preparada para acceder, evaluar y aplicar la
informacion. La aspiracion de llegar a la sociedad del conocimiento implica necesariamente que
las personas, ademas del acceso a la red, tengan acceso real a la informacién, sepan quée hacer
con ésta y tengan la capacidad de convertirla en conocimiento, y el conocimiento, en beneficios
tangibles.

La transicion hacia las sociedades del conocimiento se basa en la necesidad de adquirir nuevas
capacidades cognitivas y competencias practicas a lo largo de toda la vida. La ventaja
acumulativa de la posesion del conocimiento genera una nueva brecha. En efecto, los que tienen
acceso al saber multiplican su capacidad para seguir adquiriendo conocimientos. A la inversa, los
marginados de las sociedades del conocimiento son victimas de un circulo vicioso, porque su
déficit de conocimientos agrava atn mas las dificultades de adquirirlo. En efecto, en condiciones
de igual acceso al saber, la adquisicion de conocimientos por parte de las personas que poseen un
alto nivel de formacion, es mucho mayor que el de aquellas que sélo tienen un accesolimitado a

la educacion.
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Es evidente que la brecha cognitiva no desaparecera cuando se suprima la brecha digital. En
efecto, es imaginaria la pretension de suprimir las diferencias de conocimiento entre individuos o
naciones, facilitando todos los conocimientos humanos en linea y el acceso a éstos.

Ademas, hay que sefialar que, una vez que se codifica y se convierte en informacion, el
conocimiento no es gratuito. Los productores de conocimientos, sobre todo cuando son empresas
privadas, no quieren perder los beneficios de sus descubrimientos. De ahi que la
comercializacion de los datos entrafie el peligro de restringir el acceso a los mismos,
especialmente en los paises del Sur. Por lo tanto, es preciso encontrar una via intermedia
susceptible de armonizar el derecho al conocimiento con la proteccion de la propiedad
intelectual.

Segun Mettler (2005) la exclusion social y los retos para la convivencia toman también nuevos
sentidos en las sociedades del conocimiento. En este punto, ante los desafios que el siglo xxi
plantea, la educacion tiene de nuevo un importante papel que desempefiar. Podemos destacar
entonces, que «las sociedades del conocimiento demandan una permanente renovacion educa-
tiva, con la finalidad de que la formacion profesional, ademas de ser flexible, se oriente de forma
decisiva hacia el perfeccionamiento de habilidades de autoaprendizaje, de busqueda eficiente de
informacion y para la construccion de conocimientos relevantes. Para lograr esto, es
indispensable que los alumnos accedan a una educacion de alto nivel académico en la que
desarrollen y perfeccionen conocimientos y capacidades para que aprendan a lo largo de toda su
vida personal y profesional. Cabe entonces, hacer de forma permanente una revision y
reformulacion de los métodos y formas de ensefianza y de aprendizaje, para lograr la integracion

y puesta en marcha de nuevos recursos didacticos y de modalidades educativas innovadoras.
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Para que este despertar y florecimiento cognitivo e intelectual ocurra en los miembros de una
sociedad, la Unesco (2005) sefiala tres grandes iniciativas sobre las que podrian constituirse
auténticas sociedades del conocimiento: una mejor valorizacion de los conocimientos existentes
para luchar contra la brecha cognitiva, un enfoque méas participativo del acceso al conocimiento

y una mejor integracion de las politicas del conocimiento.

2.4 Economia digital

El tema de una sociedad de la informacion no es el Unico estudiado actualmente para explicar los
cambios en las economias de los paises, otra tematica para la que es relevante hablar de la
analfabetizacion digital es la “economia digital”, en donde el comercio electronico juega un
papel fundamental.

Algunos sectores como el de bienes y servicios, activos financieros, el sector laboral, y el de la
informacién y comunicacion se han fortalecido fuertemente en los ultimos afios gracias a la
aplicacién de las tecnologias digitales e internet. Estas tecnologias son aplicadas en actividades
donde son importantes aspectos como la comunicacion, la informacién, el entretenimiento, el
comercio, la prestacion de servicios de educacién, salud y gobierno, y actualmente sistemas
avanzados de produccién. La economia mundial estd cada vez mas integrada y los adelantos
tecnoldgicos son tan amplios que hoy la economia global es una economia digital, el comercio

electronico es un ejemplo de como la economia se ha vuelto global.

De acuerdo con la CEPAL, “la economia digital estd constituida por la infraestructura de
telecomunicaciones, las industrias TIC (software, hardware y servicios TIC) y la red de
actividades econdmicas y sociales facilitadas por Internet (e-commerce), la computacion en la

nube y las redes moviles, las sociales y de sensores remotos”.
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La idea sobre una nueva economia surge a partir de lo que se puede llamar revolucion
tecnoldgica, donde el uso de las computadoras y el crecimiento de las telecomunicaciones se
presentd en mayor medida en los afios noventa. El crecimiento en la produccion de estas
tecnologias y al mismo tiempo su uso en todos los sectores de la economia fue el elemento que

Ilevo a crear el término de nueva economia o economia digital.

Machlup (1962) fue uno de los primeros autores en hablar de la nueva economia (al igual que de
las sociedades de la informacién), quien la describidé con el término “industria basada en el

conocimiento”.

David y Foray (2001) afirman que lo méas importante de la estructuracion de la economia del
conocimiento es el cambio cuantitativo, mas que el cualitativo; puesto que el elemento clave es
la aceleracion sin precedentes del ritmo de creacién, acumulacién, y sin duda, de depreciacion
del conocimiento. La mayor creacion, acumulacion y aprovechamiento del conocimiento ha
llevado a las sociedades hacia un nuevo paradigma conocido como economia del conocimiento
en donde el conocimiento es la esencia de la competitividad y el motor del desarrollo en el largo

plazo.

Mientras que Ordofiez (2004) sefiala que las transformaciones de las relaciones econdmicas

relacionadas con el surgimiento de las TICs definen la nueva economia.
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Porat (1977) represent6 este sector como “economia de la informacioén™; explica que una
economia se convierte en una economia de la informacion cuando el trabajo relacionado con la
informacion supera al trabajo en otros sectores. Distingue dos sectores: el sector primario es el
generador de la informacion e incluye actividades relacionadas casi totalmente con la creacion o
gestion de la informacién (cientificos, escritores, bibliotecarios) y el sector secundario son
industrias que trabajan principalmente en aspectos no relacionados con la informacion, pero que
implican un trabajo de informacioén como aspecto secundario; se refiere a industrias que generan

informacion para uso interno en la produccion de mercancias agricolas o industriales.

Por otro lado, Castells (1999) explica que la nueva economia tiene dos caracteristicas:

1. La globalizacion, que implica mercados mas amplios y cambiantes, libertad de

movimiento de mercancias y capitales, integracion de areas de negocio supranacionales o

empresas multinacionales;

2. El desarrollo de las tic, que lleva a mejoras en la productividad, ausencia de costos

crecientes por el ciclo de vida del producto, mayor importancia de la innovacién y

conocimiento frente el capital, surgimiento de nuevas profesiones.

En la préactica del comercio electronico podemos ver presentes ambas caracteristicas, un mercado

global y el desarrollo de las Tic que conlleva a una mayor innovacion en los negocios.
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Asimismo, para Nordhaus (2001) la nueva economia es la adquisicion, procesamiento,
transformacion y distribucion de informacion. Los mayores componentes son el hardware,
principalmente computadoras que procesan informacién, y el software, que dirige todo el
sistema.

Asi, al analizar las definiciones de economia digital, la nueva economia o economia de la

informacion se puede concluir que se tienen dos aspectos clave.

1. Laimportancia del sector de la informacién, como una gran fuente de creacion de puestos

de trabajo y como un importante generador de crecimiento econémico.

2. La importancia que las propias infraestructuras de informacion tienen en el resto de la
economia, en cuanto a su contribucion a la mejora de la productividad y al crecimiento de

actividad y empleo.

El sector de la informacion, ademas, entendido de la manera méas general posible, puede ser
dividido en dos grandes grupos. Por un lado, un sector primario que produce, procesa y
comercializa bienes y servicios de informacién, o basados en la informacion. Y por otro, un
sector secundario en el que muchas empresas, aunque no producen o venden informacién al

exterior, si son productores o distribuidores de informacién para uso exclusivamente interno.

La nueva economia de la informacion, la economia digital, es ante todo una economia basada en
el conocimiento. Las tecnologias de la informacion son las que facilitan el desarrollo de una

economia fundamentada en el conocimiento.
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Las nuevas tecnologias de la informacion han hecho posible el desarrollo de una “economia en
red". En ella, las pequefias empresas tienen casi las mismas ventajas que las grandes, tanto en lo
relativo a economias de escala, como al acceso a recursos. Y a su vez, mantienen ciertas
ventajas: menor burocracia y organizaciones mas planas y flexibles, sin rigideces y muy poco

jerarquicas.

Otra de las caracteristicas de la nueva economia de la informacion es la innovacion. Los ciclos
de vida de los productos en la sociedad de la informacion se acortan, los métodos de produccion
se mejoran constantemente, y los medios de comercializacién son cada dia mas eficientes. Y la
innovacion es la llave maestra que mantiene el sistema. La nueva economia de la informacion es

ademas una economia en tiempo real.

2.5 Teoria de los recursos y capacidades de la empresa.

Los recursos y capacidades con los que una empresa cuenta son vitales para su crecimiento y
desarrollo. En el mundo contemporaneo, la nocion de recursos ha dado un giro a raiz de la
aparicion y empleo de las TIC, de las sociedades de la informacién y de la economia digital,
convirtiéndose la informacién y el conocimiento en el recurso mas importante para las empresas
y paises.

Por ello es preciso abordar las teorias que brindan una base para la aplicacion de estos recursos
en las empresas.

Primeramente, el modelo de cinco fuerzas de Porter (Porter, 1982) como herramienta

fundamental para entender el entorno competitivo y las fuerzas que desde el exterior influian en
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las empresas de un mismo sector fue el antecesor a la teoria de recursos y capacidades de la
empresa. Estas cinco fuerzas consideradas son: competidores actuales, competidores potenciales,

productos sustitutos, proveedores y clientes.

La teoria de recursos y capacidades trajo consigo un cambio en la creacion de estrategias
empresariales, pasando de un enfoque exterior tal y como lo manejaba Porter, a un enfoque

interno basado en los recursos y capacidades de la empresa.

Segln Jay Barney (1991) las empresas son diferentes entre si tanto por los recursos y
capacidades que poseen en un momento dado, como por las diferentes caracteristicas de los
mismos.

El papel que juegan los recursos y capacidades de una empresa cada vez es mas importante en
la sociedad actual, como afirma Grant (1996): “cuanto mas dindmico sea el entorno de la
empresa, mas sentido tiene basar su estrategia en los recursos y capacidades internos frente a
hacerlo sobre consideraciones de tipo externo.”

A pesar de que el factor externo de las empresas es importante, las estrategias que se puedan
crear dependen de los recursos y capacidades con los que las mismas empresas cuentan.

Por lo anterior, la teoria de recursos y capacidades se convierte en un instrumento esencial para
el andlisis interno y la formulacion de estrategias en las empresas en un mundo en constante
cambio donde la innovacion y el conocimiento son la base para la creacion de una ventaja
competitiva.

En relacion con esto, Prahalad y Hamel (2001) sostienen que “los rdpidos cambios en el mundo

industrial hacen que sea necesario que los directivos no solo reconozcan y gestionen
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lascapacidades existentes en la empresa, sino que ademas desarrollen con rapidez otras nuevas.
A veces, hay que desechar determinadas capacidades para poder adaptarse a la nueva realidad”.

Hoy en dia las empresas crean estrategias basdndose en la implantacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion en todos sus procesos y actividades, a través de ideas innovadoras,
tal es el caso del comercio electronico, mediante el cual se obtienen un sinnimero de beneficios

y se reducen costos y tiempos.

Actualmente para autores como Kaplan y Norton (1992); Bontis (1996); Lopez (199); Brooking
(1997); Edvinsson y Malone (1997); y Roos y Roos (1997) los activos intangibles constituyen el
principal recurso competitivo de la empresa.

Esto es lo que podiamos considerar como un nuevo cambio de paradigma en la realidad

competitiva actual.

2.6 Alfabetizacion digital

El entorno actual tanto social como econémico y cultural hace frente a una serie de alteraciones y
modificaciones continuas. Algunos de los cambios méas sobresalientes se han dado a partir de lo
que se puede Ilamar como revolucién de la tecnologia, ya que a partir de ella se ha dado una
completa transformacién en aspectos como la forma de consumo, las ventas, las actividades de
produccidn, entre otros, afectando directamente a las empresas y por tanto a las economias de los
paises. El desarrollo y constante actualizacion de nuevas tecnologias como las computadoras,
internet y telefonia maévil origina nuevas necesidades en las personas, una de ellas es la de tener
conocimiento de todas estas nuevas tecnologias, para qué sirven, coOmo se usan y qué se puede
obtener de ellas. Por tal motivo el desarrollo de nuevas habilidades y capacidades en las personas

es tan importante para desarrollarse en el mundo contemporaneo.
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La alfabetizacion digital, informatica o tecnoldgica se encuentra dentro de estas habilidades o

capacidades, sin embargo, no existe un concepto Unico o universal que pueda ser aplicado.

Si se analiza el término simple de alfabetizacion, la Real Academia de la lengua Espafiola la
define como el saber leer y escribir, por lo tanto podemos decir que la alfabetizacion digital es
el saber “leer y escribir” pero con un ordenador, ademas de la habilidad para entender y hacer
uso de la informacion como apoyo al aprendizaje, la toma de decisiones y en general la vida
diaria, sin dejar a un lado su importante aplicacion en las empresas. En otras palabras, la
alfabetizacion digital es el desarrollo de los conocimientos y habilidades en relacion con la
informacion adquirida a través de nuevas tecnologias (manejo de programas informaticos,
busqueda de informacién en internet, empleo de correo electronico, manejo de los diferentes

servicios que brinda la red, entre muchos otros).

Kanter (1992), afirma que la alfabetizacion informética "normalmente implica la habilidad para
utilizar una computadora personal™ y Oxbrow (1998), dice que es "el desarrollo de destrezas
para el uso de las tecnologias"”, sin embargo estas definiciones son un poco simples en algunos

aspectos al centrarse Unicamente en la habilidad o destreza para emplear las tecnologias.

Por otro lado la Royal Society of Arts o Real Sociedad para el fomento de las Artes,
Manufacturas y Comercio en su programa de alfabetizacion informatica, nos dice que la
alfabetizacion digital es "la acreditacion de aquellas destrezas practicas en tecnologias de la

informacidn necesarias para el trabajo, y sin duda, para la vida diaria”, lo que lleva a concluir
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que este tipo de alfabetizacién es indispensable en las tareas diarias de las empresas, en

cualquiera de sus &reas, pero sigue hablando del concepto simplemente como una destreza.

Algunas definiciones méas amplias de alfabetizacion digital, informética o tecnoldgica, agregan
una indicacion de la importancia de los ordenadores, y de saber utilizarlos en un contexto social

y econémico, como las desarrolladas por Hunter, Husen y Postlethwaite, y Haigh.

Hunter (1983) la define como lo que una persona es capaz de hacer con el ordenador, y el
conocimiento que tiene sobre ordenadores, para poder valerse en una sociedad basada en la

informacion.

Husen y Postlethwaite (1985) hablan de este tipo de alfabetizacién como cualquier conocimiento
practico, destrezas y actitudes, que uno necesita para funcionar de forma eficaz, en un

determinado papel social que implique directa o indirectamente el uso de ordenadores.

Haigh (1985) nos dice que es aquel compendio de conocimientos y destrezas que la gente suele
necesitar respecto a los ordenadores para funcionar de manera eficaz en el trabajo y en su vida

privada.

Al hablar especificamente de las empresas, aunque el sector de las TIC's es innovador por si
mismo y sus cambios generan una gran repercusion social, cultural y economica, las pequefias y
medianas empresas no terminan de incorporarse completamente a esta nueva sociedad, basada en

la innovacion y el conocimiento y el uso de las TIC's.
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La alfabetizacion digital se vuelve necesaria entonces, y tal y como Microsoft Corporation lo
maneja “la alfabetizacion digital tiene como objetivo ensefiar y evaluar los conceptos y
habilidades bésicos de la informéatica para que las personas puedan utilizar la tecnologia
informatica en la vida cotidiana y desarrollar nuevas oportunidades sociales y econémicas para
ellos, sus familias y sus comunidades”, concordando esta idea con la presentada por Gutiérrez
(2003) en su libro “Alfabetizacion digital. Algo mas que ratones y teclas” al decir que “La
alfabetizacion digital, en lo referido a Internet y las nuevas redes, no queda en la capacidad de
acceso (intelectual, técnico y econdmico), sino que ha de capacitar para trabajar y mejorar el
nuevo entorno”, es decir para el desarrollo de nuevas oportunidades econémicas y sociales,
ademas afiade la importancia de hacer un uso responsable de la red y contribuir a democratizar el
ciberespacio.

La conceptualizacion més amplia de alfabetizacion informéatica o digital es la propuesta por
Shapiro y Hughes (1996), quienes hablan de un conjunto de 7 tipos de alfabetizaciones

necesarias:

1. Alfabetizacion en herramientas, que se compone por el conocimiento y uso de las
herramientas tecnolégicas;

2. Alfabetizacion en recursos, compuesta por el conocimiento de cémo acceder a los
recursos informacionales;

3. Alfabetizacion socio-estructural, incluye la comprension de la situacion social y de

produccién de la informacion;
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4. Alfabetizacion investigadora, refiriéndose al uso de las herramientas de las TIC's para la
investigacion y enfoque académico;

5. Alfabetizacion para la publicacion, la habilidad para difundir y publicar informacion e
investigaciones;

6. Alfabetizacion en las tecnologias nuevas, conformada por la capacidad para comprender
las innovaciones en TIC’s, y para tomar decisiones inteligentes con respecto a estas;

7. Alfabetizacion critica, que es la capacidad para evaluar de forma critica los beneficios y

costes de las TIC's.

Rader (1990), Tompkins, Naito (1991) Perry y Lippincott (1998) y Oxbrow (1998) hablaban en
sus estudios sobre la importancia de la alfabetizacién informética para sobrevivir en la llamada
“era de la informacion” y que mucha gente desde los afios noventa pensaba que la alfabetizacion
digital seria la destreza méas importante del siglo XXI, veian a la alfabetizacion digital como la

clave para acceder a una sociedad de la informacion, una sociedad basada en el conocimiento.

2.7 Conceptos de comercio electronico

Desde mediados de los afios 90 ha ocurrido una explosién en el uso de la Internet / Intranet y un
auge extraordinario entre individuos, instituciones educativas y corporaciones. Esta revolucion
ha cambiado draméticamente la forma en que las organizaciones conducen sus negocios con
consumidores y demas. Las fronteras geogréaficas, que ofrecian limitacion para accesar bienes y
servicios estan desapareciendo y compafiias de todos los tamafios estan ocupadas construyendo
soluciones de Comercio Electrénico y adaptandolas a nuevas formas de hacer negocio. La
Internet / Intranet, con caracteristicas inherentes como: facil acceso, informacion en tiempo real,

y bajo costo, representan una tendencia natural para soluciones de comercio.
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Ademas, las compafiias entusiasmadas con la promesa de las ventajas competitivas estan
emprendiendo proyectos de comercio electronico con los siguientes fines:
e Para expandir su cobertura en el mercado.
e Aumentar eficiencia y exactitud a través de la automatizacion de érdenes de compra,
control de inventario, facturacion, transporte, etc.
e Reducir costos de mano de obra.
e Bajar los costos operacionales o totales.
e Mejorar el soporte y servicio al cliente.
e Comunicacion directa y de facil acceso con clientes y suplidores.
e Aumentar los margenes de ganancias a través de automatizar la administracion de la
cadena de suministro.
e Hacer pronosticos de las necesidades del cliente en lo que respecta a bienes y servicios,

etc.

Aunque el comercio electrénico se ha ido desarrollando y creciendo al mismo tiempo que el
internet, segun Schneider (2004) y Seoane (2005), la historia del comercio electronico se suele

considerar en 4 generaciones:

Respecto a la Primera Generacién: en el afio de 1993 las grandes empresas perciben la
importancia y comienzan a crear sus sitios web, primero de una manera en la que solo hablan de
su negocio, posteriormente empezaron a realizar catalogos en la red, las paginas son estaticas y
el modo de comunicacién consistia en un formulario que contactaba a través del correo

electronico.
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Por otra parte, la segunda generacion, inmediatamente las empresas ya vieron la posibilidad de
emplear paginas web para sus negocios surgen los centros comerciales virtuales, que consisten
en una infraestructura de una tienda virtual e incluso rentaban espacios para otras tiendas que
estuviesen interesadas en dar a conocer sus productos, en cuanto al medio de pago se realizaba a
través de tarjetas electronicas las cuales consisten en transferencias de dinero a través de una
tarjeta bancaria en la red

Tercera Generacion: se pretende automatizar el proceso de seleccion y el envio de datos acerca
de los productos comprados, surgen las primeras implementaciones de bases de datos junto con
aplicaciones web dinamicas y de facil interaccion con el usuario, surge la publicidad “el
marketing en la red” y aparecen los primeros protocolos de pago seguro a través de las tarjetas
electronicas.

Cuarta Generacion: el contenido ya es completamente dinamico generado a partir de una
aplicacion web a partir de datos suministrados por un sistema de base de datos, se cuida el disefio
y aspecto del sitio empleando disefiadores graficos especializados en su creacién e informaticos
para la programacién del sitio web, se mejora la seguridad en el sitio y se implementan diversos

nuevos mecanismos de seguridad.

Entonces, gracias al desarrollo del internet y de las Tecnologias de informacién y comunicacion
nace el nuevo campo de venta llamado e-commerce o comercio electronico, caracterizado por las
multiples ventajas que brinda al poder realizar compras y ventas instantaneas a cualquier parte
del mundo y en cualquier momento. EI comercio electronico ha tomado un papel fundamental
dentro de una economia digital, representando un sector importante dentro del PIB de todos los

paises, razon por la cual su adopcion en las empresas es esencial en la actualidad.

66



Schneider (2004), nos dice que el comercio electronico es una actividad comercial realizada con
el uso de tecnologias de transmision electronica de datos tales como las empleadas en el internet.
Las empresas y los individuos pueden usar el comercio electronico para reducir costos de
transaccion, costo de busqueda de compradores y vendedores potenciales, lo que estd en
concordancia con lo que menciona Bastos acerca del desarrollo del comercio electrénico y las

ventajas que proporciona.

Por otra parte Kaba (2008), menciona que “el comercio electronico es cualquier forma de
transaccion comercial de bienes y servicios en la cual las partes interactian de forma electronica,

en lugar de hacerlo a través de intercambios fisicos”.

Liberos, et. al. (2011) recalcan que el comercio electronico se forma a través de un mercado
electrdnico, que reduce al comprador costos de busqueda de informacién de productos y precios
alternativos, los beneficios que se obtiene al participar en un mercado electronico, es aumentar su
productividad y poder expandirse con su empresa a nivel mundial y al comprador disponer de
una amplia variedad de productos y servicios, “como una comunidad conectada a internet donde

los compradores y vendedores se retinen para comunicarse, colaborar y realizar negocios”.

En términos generales, para la Organizacion Mundial del Comercio (1998), el comercio
electronico es la produccion, publicidad, venta y distribucion de productos a través de las redes
de telecomunicaciones. Los ejemplos mas evidentes de productos distribuidos electrénicamente

son los libros, masica y videos transmitidos a través de lineas telefonicas o de internet.
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Rowley (2001) define el comercio electrénico como “la realizacion de negocios electronicos a lo
largo de todo el contexto empresarial”’, lo cual incluye todas las formas de negocios,
transacciones administrativas e intercambios de informacion, que estdn necesariamente

utilizando cualquier tipo de informacion o tecnologia de comunicacion.

De igual forma, Rodriguez (2002) lo define como “la forma comercial que, utilizando los
servicios y enlaces que se proporcionan en documentos electronicos de Internet, permite al
cliente consultar, seleccionar y adquirir la oferta de un distribuidor a través de un dispositivo con

conexion a Internet, en tiempo real y en cualquier momento y lugar”.

2.8 Tipos de comercio electronico

Rayport y Jaworski (2001) hacen una clasificacion del comercio electronico, basandose en
aspectos como el tipo de cliente, el tipo de productos y el tipo de transaccion, la clasificacion

consta de 5 tipos:

1. Comercio electronico B2B

B2B es la abreviacion de business to business (negocio a negocio), y es aquel en donde la
transaccion comercial Gnicamente se realiza entre empresas que operan en Internet, lo que quiere
decir que no intervienen consumidores. Existen tres modalidades:

« El mercado controlado que Unicamente acepta vendedores en busca de compradores.

o El mercado en el que el comprador busca proveedores.
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o El mercado en el que los intermediarios buscan que se genere un acuerdo comercial entre los

vendedores y los compradores.

Para poder participar en este tipo de comercio electronico, debes tener experiencia en el
mercado. La relacion entre las dos empresas tiene como principal objetivo vender la pieza final

al consumidor, pero ese es otro tipo del que méas adelante hablaremos.

El comercio electronico a este nivel reduce los errores que puedan aparecer, y aumenta la

eficiencia en la venta y relacion comercial.

2. Comercio electronico B2C

Este es el tipo de comercio electrénico, también conocido como business to consumer (hegocio a
consumidor), es el mas conocido y empleado. Es aquel que se lleva a cabo entre el negocio o, en
este caso tienda virtual, y una persona interesada en comprar un producto o adquirir un servicio.

Las ventajas mas destacables son:

. El cliente puede acceder a la tienda virtual desde cualquier lugar a través de un

dispositivo electrénico, lo que le facilita una compra comoda y rapida.

. Se tienen actualizadas las ofertas y los precios de manera constante para la comodidad del
cliente.
. El soporte al cliente se puede proporcionar de manera directa por diferentes medios,

como chat en vivo, redes sociales, correo electronico o Skype.

Aqui es donde participan los intermediarios online y se incluye a todas las plataformas de

comercio electrénico. Esto se trata principalmente cuando se integran compafiias que facilitan las
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compras entre los clientes y las tiendas virtuales, a cambio de un pago. Las empresas facilitan a

los usuarios que interactian en areas similares de interés, y que ademas incluyen un sistema de

pago.

3. Comercio electronico B2E

La relacion comercial business to employee (negocio a empleado) se centra principalmente entre
una empresa y sus empleados. Es decir, son las ofertas que la propia empresa puede ofrecer a sus
empleados directamente desde su tienda online o portal de Internet, con ofertas atractivas que
serviran de impulso para una mejora en el desempefio laboral. Este tipo de comercio electronico
se ha convertido en un tema novedoso entre empresas para generar competencia entre sus

empleados.

Maés all& de una opcion, es un portal en donde los empleados pueden utilizar algunos recursos de
la empresa. ElI empleado tendrd la posibilidad de hacer trdmites internos en este micro sitio

empresarial, que una vez en la red, llegara a manos del encargado. Algunas de sus ventajas son:

Reduccion de costos y tiempos en actividades internas.

Comercio electronico interno, con oportunidades Unicas para los empleados.

. Motiva y fideliza al empleado con la empresa.

Informa, en el momento y en linea para consultar en cualquier momento.
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4. Comercio electrénico C2C

Cuando una persona ya no utiliza algin producto y busca ofrecerlo en venta, puede utilizar el
comercio electrénico como medio para realizar esta transaccion con otro consumidor. Este tipo

se conoce como consumer to consumer (consumidor a consumidor).

Esto es una evolucion de las tradicionales y ya conocidas ventas de garaje que esta tomando
fuerza en Internet. EI consumidor final le adquiere al consumidor primario los productos que él
ya no quiere 0 necesita y a los que les podra dar una nueva utilidad a precios muy accesibles. Se

sigue el mismo proceso de compra del comercio electronico tradicional. Algunas de las ventajas

son:
. Reutilizacion de productos.

. Compras a menores precios y con ofertas unicas en el medio.
. Alcance mas alla de un garaje o patio.

5. Comercio electronico G2C

Cuando un gobierno municipal, estatal o federal permite que los ciudadanos realicen sus tramites
en linea a traves de un portal, se realiza el conocido comercio goverment to consumer (gobierno
a consumidor), y se considera un tipo de comercio ya que se paga un tramite y se puede acceder

a la informacion en linea en cualquier momento. Algunas de las ventajas son:

. Ahorro en tiempo.
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. Tramites mas rapidos y seguros.
. Respaldo electrénico.

. Costos mas bajos.

2.9 Tipos de comercio electronico segun el modelo de negocio

Un modelo de negocio es la forma en la que una empresa genera ingresos en base a su
posicionamiento en la cadena de valor. Las compafiias se adaptan al nuevo entorno actual
desarrollando estrategias basadas en el comercio electronico, de forma que identifiquen las
nuevas oportunidades que pueda reportarles el redisefio de sus procesos empresariales.

De Aguila (2000) propone una clasificacion acerca de los diferentes tipos de comercio

electronico segun el modelo de negocio que cada empresa adopte:

1- Modelo basado en la venta. En este modelo de negocio, que es el mas extendido,
los ingresos proceden de la venta de los productos y servicios de la empresa.

Existen diversas variantes, entre las que destacamos:

e Negocios dedicados unicamente al comercio electronico de productos o servicios que
s6lo operan en Internet. Son normalmente nuevas empresas que venden al consumidor
final en la mayoria de los casos (B2C). Aungue sus actividades se basan en negocios
Unicamente virtuales, a menudo realizan alianzas con empresas off line para desarrollar

actividades complementarias en ambos entornos.
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o Negocios que comercializan productos de manera tradicional, pero que han
desplazado parte de su actividad al ambito online.

o Negocios que comercializan bienes intangibles tales como contenidos digitales y
software, o servicios que se proporcionan online, como consultoria o formacion.

o Negocios de venta por catalogo online. Esta modalidad ha surgido como resultado
de la migracion de las empresas de venta por catalogo a través del teléfono o utilizando el

correo postal.

2. Modelo de empresa productora. Este modelo es seguido a menudo por empresas
tradicionales que producen bienes tangibles que son vendidos a clientes corporativos. Se
trata pues de un caso particular de transacciones B2B. En esta situacion, los fabricantes
de determinados productos desarrollan este modelo de negocio con la finalidad de
disminuir o eliminar costes, derivados por ejemplo de intermediarios en el canal de
distribucion. En este caso concreto, la compafiia contacta directamente con sus clientes a

través de su presencia en Internet.

3. E-aprovisionamiento o e-procurement. El e-aprovisionamiento consiste en realizar la
parte de la logistica relacionada con el abastecimiento y la licitacién de bienes y servicios
de forma electronica. Se trata pues de una forma de comercio electronico B2B, que puede
proporcionar una serie de ventajas para ambas partes interesadas. Por un lado, el
demandante puede ampliar las posibilidades de eleccion de suministradores, reduciendo
los costes de abastecimiento. Por otra parte, los suministradores pueden realizar sus
operaciones a escala global, con lo que disponen de mas oportunidades de licitacion, y

pueden obtener una reduccion de costes derivada de la automatizacion del proceso. Las
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posibles oportunidades que ofrece van desde la gestion automatizada de solicitudes y
ordenes de compra, la disposicion de toda la informacion necesaria en cuanto a
proveedores, precios y relacion de productos, y la gestion de las secuencias de aprobacion
de pedidos de forma dinamica y sencilla. Por otra parte, es posible sincronizar
operaciones de forma ajustada y realizar un seguimiento en tiempo real de la distribucion.
Una mayor transparencia y rapidez del proceso redunda en importantes ahorros en tiempo

Y recursos.

4. Intermediacién. Se trata de un modelo de negocio en el que la compafiia pone en
contacto a las partes interesadas (compradores y vendedores o0 emisores y destinatarios en
términos mas amplios), facilitando de este modo las transacciones entre ellos. Por realizar
esta actividad, normalmente reciben una comision. Internet ofrece la posibilidad de Ilevar
a cabo diversas modalidades de este negocio, ya sea entre empresas, entre consumidores,
0 de consumidor a consumidor. Estos ofrecen a los usuarios finales una gran cantidad de
productos y servicios de diferentes empresas. En este modelo de negocio se encuentran
también:

o Motores de busqueda, que localizan empresas que pueden dar el producto

0 servicio requerido. Un ejemplo de empresa que lleva a cabo este modelo es

Google. Cuando un usuario realiza una busqueda utilizando este motor, ademas

de ofrecer los resultados obtenidos de ella, presenta un listado con empresas que

se dedican a una actividad relacionada con el tema buscado.

o Subastas, en el que el intermediario gestiona la venta, pone en contacto a

compradores y vendedores, siendo los compradores quienes fijan el precio final.
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Los vendedores pueden ser usuarios particulares o empresas. Los ingresos para el
intermediario se encuentran en el cobro de una comision por la participacion en la
subasta o por la venta, y por publicidad.

o En una linea parecida a la anterior, empresas que se dedican a recopilar
informacidn sobre sus usuarios, para posteriormente ser procesada y utilizada en
la elaboracion de perfiles. Esta informacion es utilizada para explotarla
comercialmente y vendiéndola a otras empresas. Estas empresas pueden dedicarse
expresamente a esta actividad u ofrecer diferentes servicios como medio para
obtener esta informacion.

o Sitios web que gestionan e-marketplaces, que son lugares virtuales en los
que compafiias ofertantes y compaiiias clientes realizan sus operaciones. El sitio

web se ocupa de ofrecer garantias a las empresas clientes.

5. Modelo basado en la publicidad. Este modelo de negocio se basa en la obtencion de
ingresos a través de la publicidad que un sitio web alberga en sus paginas. Se trata de
paginas que reciben gran cantidad de visitas de usuarios, generando por ello mucho
trafico, o de un grupo de usuarios muy especifico. Esta publicidad puede ser presentada
mediante diversos formatos, que tienen como objetivo el branding o generar trafico para
las empresas anunciantes. Se trata de un modelo de negocio que podria encuadrarse
dentro de la intermediacion, sin embargo hemos creido conveniente explicarlo en si
mismo por la importancia que tiene en el contexto de este trabajo. Este modelo de
negocio se presenta en los portales de Internet o en cualquier sitio web con la suficiente
afluencia de publico como para ser rentable en términos de promocién a las empresas

anunciadoras. Sus ingresos proceden de los anuncios y también de patrocinios. Podemos
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distinguir entre sitios web generalistas o especializados. Los portales generalistas en
particular son el mas claro ejemplo de este modelo, y se posicionan ante los usuarios
como una puerta de entrada a Internet. Los sitios web especializados, cuyo contenido
abarca una temética muy concreta, estan enfocados a pequefios nichos de mercado, por lo
que la audiencia es mas restringida. Esta caracteristica hace que los beneficios en
términos publicitarios que aportan a las empresas anunciantes no estén tanto en impactar
a grandes masas de usuarios, sino en poder ofrecer un mayor grado de segmentacion de la

audiencia, por lo que la publicidad eleva su coste.

6. Modelo basado en suscripcion. Consiste en que un sitio web ofrece contenidos de
algun tipo a sus clientes suscritos. Por la suscripcion, el cliente debe pagar al sitio web, ya
sea en términos de numero de accesos, contenidos vistos o descargados, o por el tiempo
de conexion. La mayoria de los sitios web que implementan este modelo de negocio,
combinan los contenidos gratuitos con los de pago, de forma que ciertos contenidos son
accesibles a todos los internautas, y otros, s6lo son accesibles para los clientes que se han

suscrito.

7. Proveedor de servicios de Internet. Los proveedores de servicios de Internet (PSIs)

desarrollan un modelo de negocio basado en la obtencion de beneficios por el hospedaje

de paginas web y el acceso a Internet.
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2.10 Componentes del comercio electronico

Lopez (2004) en su libro “Informdtica y comunicaciones en la empresa”, nos dice que los
componentes necesarios para llevar a cabo la actividad de comercio electronico son las

instalaciones fisicas, servicios y la administracion de los recursos de computo, que son:

. Hardware

. Software

. Redes e instalaciones de comunicacion (internet e intranet)
Hardware

La Real Academia Espafiola define al hardware como el conjunto de los componentes que
conforman la parte material (fisica) de una computadora, a diferencia del software que refiere a
los componentes l8gicos (intangibles).Sin embargo, el concepto suele ser entendido de manera
mas amplia y se utiliza para denominar a todos los componentes fisicos de una tecnologia.

En el caso de la informaticay de las computadoras personales, el hardware permite definir no
solo a los componentes fisicos internos (disco duro, placa madre, microprocesador, circuitos,

cables, etc.), sino también a los periféricos (escaners, impresoras).

El hardware suele distinguirse entre basico (los dispositivos necesarios para iniciar el
funcionamiento de un ordenador) y complementario (realizan ciertas funciones especificas).

En cuanto a los tipos de hardware, Varela (2006) menciona a los periféricos de entrada (permiten
ingresar informacién al sistema, como el teclado y el mouse), los periféricos de salida (muestran
al usuario el resultado de distintas operaciones realizadas en la computadora. Ejemplo: monitor,

impresora), los periféricos de entrada/salida (moédems, tarjetas de red, memorias USB), la unidad
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central de procesamiento o CPU (los componentes que interpretan las instrucciones y procesan
los datos) y la memoria de acceso aleatorio o RAM (que se utiliza para el almacenamiento

temporal de informacion).

Software

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola se conoce como software al equipo logico
o soporte légicode unsistema informatico, que comprende el conjunto de los
componentes l6gicos necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas, en

contraposicion a los componentes fisicos que son llamados hardware.

Los componentes l6gicos incluyen, entre muchos otros, las aplicaciones informaticas; tales como
el procesador de texto, que permite al usuario realizar todas las tareas concernientes a la edicion
de textos; el llamado software de sistema, tal como el sistema operativo, que basicamente
permite al resto de los programas funcionar adecuadamente, facilitando también la interaccion
entre los componentes fisicos y el resto de las aplicaciones, y proporcionando una interfaz con el

usuario.

Si bien esta distincion es, en cierto modo, arbitraria, y a veces confusa, a los fines practicos

Varela (2006) clasifica al software en tres grandes tipos:

o Software de sistema: Su objetivo es desvincular adecuadamente al usuario y al programador
de los detalles del sistema informatico en particular que se use, aislandolo especialmente del
procesamiento referido a las caracteristicas internas de: memoria, discos, puertos y
dispositivos de comunicaciones, impresoras, pantallas, teclados, etc. El software de sistema

le procura al usuario y programador, adecuadas interfaces de alto nivel, controladores,
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herramientas y utilidades de apoyo que permiten el mantenimiento del sistema global.

Incluye entre otros:

e Sistemas operativos

o Controladores de dispositivos

e Herramientas de diagnostico

« Herramientas de Correccion y Optimizacion

e Servidores

o Utilidades

o Software de programacion: Es el conjunto de herramientas que permiten

al programador desarrollar  programas informaticos, usando diferentes alternativas

y lenguajes de programacion, de una manera préactica. Incluyen basicamente:

« Editores de texto

e Compiladores

o Intérpretes

o Enlazadores

o Depuradores

e Entornos de Desarrollo Integrados (IDE): Agrupan las anteriores herramientas,
usualmente en un entorno visual, de forma tal que el programador no necesite introducir
multiples comandos para compilar, interpretar, depurar, etc. Habitualmente cuentan con
una avanzada interfaz grafica de usuario (GUI).

o Software de aplicacion: Es aquel que permite a los usuarios llevar a cabo una o varias tareas
especificas, en cualquier campo de actividad susceptible de ser automatizado o asistido, con

especial enfasis en los negocios. Incluye entre muchos otros:
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Redes

Aplicaciones para Control de sistemas y automatizacion industrial
Aplicaciones ofimaticas

Software educativo

Software empresarial

Bases de datos

Telecomunicaciones (por ejemplo Internet y toda su estructura légica)
Videojuegos

Software médico

Software de calculo numérico y simbdlico.

Software de disefio asistido (CAD)

Software de control numérico (CAM).

Una red es un conjunto de computadoras y dispositivos (impresoras, escaners, etc.) conectados

por algun medio de transporte de datos como cable coaxial, fibra dptica, radiofrecuencia, lineas

telefonicas, satélites o cualquier otro medio de telecomunicaciones. El objetivo es compartir

informacion, recursos y servicios.

Existen distintos tipos de redes:

Segun el area

Segun la estructura

Segun el area:
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1. RED LAN (Local Area Network)
Son redes de pequefia extension, donde el usuario es el duefio de la red con velocidades de 1 a
100 megabites por segundo. Las computadoras y/o recursos interconectados pertenecen al mismo
edificio o a varios edificios no muy distantes entre si.
Por lo general una LAN consta de una computadora principal, llamadas servidor a la que se
conectan las demas computadoras o estaciones de trabajo. En el servidor es donde estaran
instaladas las aplicaciones a ejecutar desde cada una de las computadoras y la informacion global
de la empresa. Es el tipo de red mas habitual en &mbitos de empresas, escuelas y hogares
2. CAN: Campus Area Network, Red de Area Campus
Una CAN es una coleccion de LANs dispersadas geograficamente dentro de un campus
(universitario, oficinas de gobierno, maquilas o industrias) pertenecientes a una misma entidad
en una area delimitada en kilometros.
Una CAN utiliza comunmente tecnologias tales como FDDI y Gigabit Ethernet para
conectividad a través de medios de comunicacion tales como fibra dptica y espectro disperso.
3. MAN: (Metropolitan Area Network — Red de area metropolitana)
Son redes que cubren un &mbito geografico limitado a una ciudad, se usa para unir sucursales de
una empresa o banco. Suelen ser usadas por organismos estatales. Normas de conexion publica y
privada. Existe una alta velocidad de transferencia entre edificios. Por la distancia entre nodos es
imposible utilizar cables como medio de comunicacion, la transmision es via microondas.
Se transmite por medio del aire por ondas electromagnéticas, no necesita enlace fisico, la
distancia maxima entre nodos es de 50 km (debido a los distintos tipos de accidentes geograficos,
mal tiempo, edificios, arboles, etc.), si hay que cubrir mayores distancias se deben intercalar

repetidoras (que reciben la sefial y la retransmiten).

81



4. Red WAN (Redes de area amplia o wide area network)

Se produce cuando se realiza una conexién entre ordenadores distantes entre si, normalmente
varios kilometros. Se extiende sobre una superficie extensa, como ciudades, paises y continentes.
Dos 0 més redes LAN interconectadas entre si que abarquen una amplia superficie geografica,
conforman una WAN.

5. WLAN (wireless Local Area Network) y WPAN (Wireless Personal Area Network)

Son redes inaldmbricas. Las WLAN estan delimitadas por la distancia de propagacion del medio
y de la tecnologia empleada, en interiores hasta 100 metros y en exteriores varios kilometros.

Las WPANSs estan delimitadas en distancia aun mas que las WLANS, desde los 30 metros hasta
los 100 metros bajo condiciones 6ptimas en interiores.

6.  Redes PAN (Personal Area Network)

Las Redes Inalambricas de Area Personal permiten comunicar e intercambiar informacion entre
ordenadores, PDA, impresoras, teléfonos moviles y otros dispositivos dentro de un area limitada,
normalmente unos pocos metros.

7. VPN (Virtual Private Network) Intranet

Conocidas como Intranet. Intranet es una red acotada al &mbito de una organizacion, construida
con la misma tecnologia que Internet y que puede estar formada por varias redes fisicas, como
por ejemplo en el caso de una empresa con varias sedes ubicadas en puntos geograficamente
distantes.

Intranet usa una infraestructura basada en estandares y en tecnologias que soportan el uso
compartido de recursos comunes. Por infraestructura se hace referencia a la que crea, administra
y permite compartir el contenido. La unica restriccion técnica es que la red fisica debe estar

basada en el protocolo IP (Internet Protocol).
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Una Intranet solo permite el acceso a informacién privada y recursos de una organizacion a
aquellas personas que pertenecen a la misma o que estdn estrechamente relacionadas a la
organizacion y que tiene permiso para hacer uso, sin que ello implique de ninguna forma que
tienen acceso a toda la informacion y a todos los recursos.

8. Extranet

Una Extranet es una “extension” de una Intranet, que permite el acceso no sélo al personal de la
organizacion sino también a usuarios autorizados que sin pertenecer a ella, se relacionan a traves
de procesos o transacciones, como pueden ser clientes, proveedores, empresas vinculadas, etc.
En un ambiente de negocios electrénicos, las empresas pueden vincular sus procesos claves para
formar grupos virtuales, donde se logra un nivel de integracion tan alto que es dificil decir donde
una compafia comienza y otra termina.

9. Internet

Internet es una “red de redes”, es decir, una red que no solo interconecta computadoras, sino que
interconecta redes de computadoras entre si, a través de algin medio (cable coaxial, fibra Optica,
radiofrecuencia, lineas telefonicas, satélites o cualquier otro medio de telecomunicaciones) con
el objeto de compartir recursos.

Esta red global tiene la caracteristica de que utiliza un lenguaje comin que garantiza la
intercomunicacion de los diferentes participantes; este lenguaje comdn se conoce como TCP/IP.
Internet  es un acrénimo de INTERconected NETworks (Redes interconectadas).
Para otros, Internet es un acronimo del inglés INTERnational NET, que traducido al espafiol

seria Red Mundial.
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Segun la estructura:

1. Red en estrella (Star)
Todas las computadoras estan conectadas en forma independiente a una computadora central. En
este tipo de conexidn, si una de las estaciones de trabajo no funciona, no se ven afectadas las

demaés terminales, siempre que el servidor se encuentre activo.

2. Red en anillo (ring)
Cada computadora esta conectada a la siguiente, y la Gltima se conecta a la primera, de manera
que la informacidn se transmite de maquina en maquina. La desventaja de esta conexion reside

en que al fallar una de las estaciones se interrumpe la sefial en el resto de la red.

3. Red lineal (bus)
Todas las computadoras estan conectadas a un Unico cable central, lo que simplifica la
instalacion de la red y reduce su costo. Al compartir un Unico canal se producen colisiones entre
algunos paquetes de datos, que no llegan a destino. En caso, los paquetes se retransmiten hasta

completar la sefial.

2.11 Ventajas del comercio electronico

Lleva a cabo un anélisis de los principales beneficios que un entorno de comercio electronico
puede reportar a las empresas, es decir, cuales pueden ser los motivos para que una empresa
emprenda un proyecto de comercio electronico. Estas ventajas, se deducen directamente de las
ventajas que aporta el uso de Internet. Sin embargo, hay que destacar que muchas veces las
compaiiias se ven obligadas a emprender proyectos de comercio electronico para mantener su

posicionamiento competitivo, ya que otros agentes también se posicionan en Internet.
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Mayor posibilidad de competir de empresas pequefias contra grandes compafiias. Las
grandes empresas disponen de importantes ventajas de partida por sus mayores recursos
economicos e infraestructurales para detectar clientes potenciales y ofrecer servicio,
posibilidades que se encuentran en muchos casos fuera del alcance de empresas mas
pequenas.

Reduccion de costes operativos y mayor eficiencia. Sobre todo en relaciones entre
empresas (B2B), los costes operativos bajan al automatizar los procesos y evitar los
errores humanos en las transacciones. De cara al consumidor, la reduccion de costes se
debe principalmente al menor coste del medio, es decir, actualizar, por ejemplo, un
catdlogo electronico es un coste préacticamente despreciable comparado con la
actualizacion de un catalogo impreso.

Ofrecer informacion actualizada en todo momento a los clientes y mejora de servicios
relacionados. Otra caracteristica ventajosa del medio Internet, comparado con otros
medios como el papel, es su rapidez para transmitir la informacion al cliente, ya que al
ser un medio electronico se dispone siempre de la ultima informacion disponible en los
sistemas. A esto se afiade que el hecho de acceder a la informacion de forma electronica,
permite trasladar al cliente las ventajas de trabajar con ésta frente a otros medios, por
ejemplo, la posibilidad de buscar la informacion de interés de forma mucho mas rapida y
cdmoda que en medios impresos, o recibir la informacidn de manera personalizada segun

temas de interés.
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Actividad las 24 horas. Los servicios ofrecidos funcionan las 24 horas del dia ampliando
asi las posibilidades de negocio y mejorando el servicio al cliente.

Mayor cercania entre proveedores y clientes. Una vez se haya conseguido captar a los
clientes a través de Internet, hay que tener en cuenta que Internet supone un canal de
comunicacion directo hacia ellos. La venta por Internet es solamente una entre muchas
posibilidades de explotar el contacto directo con el cliente. Otras posibilidades incluyen
servicios de valor afiadido como notificaciones con informacion actualizada sobre los
productos que les interesan, promociones online, formacién, sugerencias, etc.

Rica y precisa informacion sobre el comportamiento de los clientes. Internet es un canal
interactivo, por tanto, se les puede incentivar para que interactien con la empresa
aportandole asi informacién valiosa para afinar los movimientos estratégicos, por
ejemplo en forma de encuestas de opinion con premios como incentivos. Ademas permite
seguir de forma fidedigna el comportamiento de los clientes ya que se puede hacer un
seguimiento, por ejemplo, de cobmo navegan los clientes por un catalogo: qué tipos de
productos les interesan mas, analizar como responden ante cambios en productos
existentes, o nuevas lineas de productos, cuales son los factores comunes en productos
aceptados o rechazados, etc. Estos beneficios o ventajas, entre otros, son los que han

propiciado el gran desarrollo que ha tenido el comercio electrénico en los ultimos afios.
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Capitulo 3: Comercio electronico en la internacionalizacion de las empresas.
El presente capitulo trata de explicar la relacion de las TIC en los principales procesos de las
empresas, asi como en la internacionalizacion de las mismas para detallar las ventajas del

aprovechamiento del comercio electronico.

3.1 Las TIC en las empresas.

El papel que tienen las TIC en el desarrollo actual de las empresas es fundamental, se han

incorporado a todas las areas tratando aprovechar las ventajas que estas brindan.

La adopcion de las TIC en las empresas se basa principalmente en 3 corrientes principales:

1. La primera es la corriente exploratoria de la funcion organizativa de las TIC que nace
poco después de las primeras aplicaciones empresariales de las tecnologias basadas en la
informatica y la robotica. Kaufrnan (1966) nos dice que estas aplicaciones nacieron en el
sector norteamericano de las lineas aéreas comerciales a finales de los afios cincuenta.
Una subcorriente especialmente interesante dentro de este campo es la que trata de
caracterizar la evolucion empresarial de las distintas tecnologias informaticas y de
comunicaciones aplicando el concepto de ciclo de vida. La aportacion principal en este
sentido es la realizada por Richard Nolan (Gibson y Nolan, 1974; Nolan, 1981) en la que
se propone un modelo de evolucion de las tecnologias de la informacion en la empresa

compuesto por seis grandes etapas.
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Inicio:

o Comienza con la adquisicion de la primera computadora (justificAndose por el ahorro de
mano de obra y provocando resistencia al cambio. Y termina al implantar exitosamente el
primer sistema de informacion, normalmente ndminas o contabilidad.

o EIl departamento suele depender de contabilidad, con poca administracion, con personal
de un operador y/o programador, incluso un asesor externo o apoyo de un fabricante local

de sistemas de aplicacion.

Contagio o0 expansion

o Empieza con la implantacion exitosa del primer sistema de informacién y el ejecutivo
usuario se vuelve en la persona a imitar (implementdndose el resto de aplicaciones
transaccionales como facturacion, inventarios, control de clientes, proveedores, cheques
etc.) y termina con una serie de gastos crecientes, que lleva a racionalizar el uso de los

recursos, este problemay el inicio de la solucién, marcan la siguiente etapa..

Control o formalizacién

« Inicia con la necesidad de controlar el uso de los recursos computacionales a través de
técnicas de presupuestacion base cero y de cargos a los usuarios por servicios prestados.

o Las aplicaciones estan orientadas a controlar las operaciones: control de flujo de fondos,
de inventarios, de érdenes de compra a proveedores, control y manejo de proyectos etc.

e Nacen las interfaces automaticas entre programas. Y la planeacion de sistemas para los

requerimientos de cémputo y la adquisicién de recursos computacionales.
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Integracion

La integracion de los datos y los sistemas surge como resultado de la centralizacion del
departamento bajo una estructura administrativa.

Los sistemas administradores de bases de datos permiten la integracion. El costo del
equipo y del software disminuyo, por lo cual estuvo al alcance de méas usuarios.

Se modifica el rol del usuario y del departamento, se descentraliza, lo que permite al
usuario utilizar herramientas para el desarrollo de sistemas, que reemplazan a los

antiguos, beneficiando a la organizacion.

Administracion de datos

El departamento reconoce que la informacion es un recurso valioso que debe estar
disponible a todos los usuarios. Para ello debe administrar los datos: almacenandolos y
manteniéndolos en forma apropiada para que los usuarios los puedan utilizar y mantener.
Los usuarios adquieren la responsabilidad de la integridad de la informacion y deben

manejar niveles de acceso diferentes.

Madurez

La informatica se encuentra definida como funcion bésica y se ubica en los primeros
niveles del organigrama. Nace la idea de independizar el area de sistemas tanto en lo
econémico como en lo organizacional (subcontratacion).

Se desarrollan sistemas expertos, sistemas estratégicos y en general aplicaciones para la
direccion de caracter estratégico.

Se define el area de informatica como centro de utilidades en lugar de costos.
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2. El enfoque estructural: uno de los temas mas frecuentes relacionados con las TIC es la
relacion existente entre este tipo de tecnologias y la estructura de la organizacion, es
decir, la conexion entre inversion en TIC con variables que miden la forma de la
empresa, como el tamafio, la diversificacion, la integracién vertical y sus opciones de
crecimiento o las incidencias de las TIC en el puesto de trabajo. Las TIC crean nuevas
opciones para el disefio organizativo y las nuevas formas organizativas, a su vez, proveen
nuevas oportunidades para el disefio de la tecnologia. Yates y Benjamin (1991) sefialan
que las TIC han jugado repetidamente un papel en la evolucidon de las estructuras
organizativas y afirman que las innovaciones en TIC han hecho posibles nuevas formas
organizativas y viceversa. Por su parte, Galbraith y Lawler (1993) consideran que las TIC
pueden hacer que el mercado supere a la jerarquia en la relacion mercado- jerarquia para

la coordinacion de las decisiones econémicas.

Segin Claver y Gonzalez (1998) existen distintos aspectos estructurales que podrian ser
modificados por la implantacion y desarrollo de TIC. Entre ellos, podriamos encontrar los
siguientes:

e Reduccién de los niveles jerarquicos y aplanamiento de las estructuras empresariales;

e Pérdida de puestos de trabajo rutinarios;

e Integracion de departamentos;

e Formacion de equipos de trabajo;

e Menor distanciamiento entre directivos y personal;

e Posibilidad del teletrabajo y;
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Modificacion de la estructura organizativa en funcion de la arquitectura de TIC y a la
inversa.

El enfoque estratégico: el andlisis de la relacion existente entre tecnologia de la
informacidn, la estrategia organizativa y la obtencion de ventaja competitiva, comenzo a
adquirir solidez en los primeros afios de la década de los ochenta, especialmente en los
trabajos de McLean y Soden (1977); Parsons (1983); McFarlan, McKenney y Pyburn
(1983); y Porter y Millar (1985). Dentro del enfoque estratégico, tres vertientes han sido
utilizadas con mayor profusion en el area de TIC: economia industrial, economia

organizacional y Teoria de Recursos y Capacidades.

A nivel estratégico, las TIC pueden afectar a cada una de las estrategias competitivas de
Porter (1980); liderazgo en costes, diferenciacion o enfoque. La primera de las estrategias
podria obtenerse reduciendo costes gracias a los sistemas de compras y pedidos
electronicos o a los sistemas de control continuo de inventarios, que permiten que el
sistema productivo funcione con un nivel minimo de almacén e incurra en una escasa
probabilidad de rotura de stock. Para lograr los objetivos de diferenciacién, las TIC
pueden proporcionar un valor adicional a los productos y servicios, confiriendo un
caracter distintivo al producto o a la empresa. Para ello, la organizacién puede mejorar
algunos atributos del producto o servicio (flexibilidad, rapidez, contenido en informacion,
etc). Para McFarlan, McKenney y Pyburn (1983), las TIC podran ayudar a la estrategia

de diferenciacion si concurren las siguientes circunstancias:
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Las TIC son un componente significativo del producto y de sus costes y, por tanto,
muestran una capacidad diferenciadora importante, tal y como ocurre en el sector de
servicios financieros;

Tienen gran impacto sobre los tiempos de espera por perfeccionamiento del producto,
adecuacion a las exigencias del cliente y entrega;

Permiten la adecuacion exacta de un producto a las exigencias del cliente de un modo que
no era posible antes, por ejemplo la fabricacién segin pedido a partir de las ordenes
electronicas de compray;

Posibilitan unos niveles mas altos de servicio al cliente y de satisfaccion de sus
necesidades, tales como las consultas respecto al estado de pedidos clave. La estrategia
de segmentacion puede ser promovida a partir de la combinacién de las posibilidades de
las estrategias de diferenciacion y de bajo coste. La gestion de la informacion, por si
misma, permite identificar de forma eficiente grupos de consumidores que pueden
atender a unos comportamientos y necesidades distintivas que pueden ser satisfechas con

politicas especificas de marketing o de atencién al cliente.

Por otro lado, la Teoria de los Recursos y Capacidades de la empresa introduce, una nueva
perspectiva sobre la funcion de las TIC en la obtencion y el mantenimiento de la ventaja
competitiva.

Existen diversos trabajos que tratan de justificar la existencia de recursos estratégicos
complementarios a la tecnologia de la informacion Entre ellos los de Keen (1993), Benjamin y
Levinsson (1993) y Bharadwaj (2000), que han apuntado un mayor compromiso de la direccién

en la implantacién y desarrollo de las nuevas tecnologias, la experiencia de la plantilla en el
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manejo de las TIC, la existencia de efectos aprendizaje y experiencia relacionados con el uso de
las TIC, el acople de la estrategia de desarrollo de las TIC y de la estrategia de negocio, una
mayor orientacion al cambio de la plantilla y la existencia de unos estandares tecnoldgicos

flexibles.

3.1.1 Las TIC en la planeacion estratégica.

La planeacion estratégica proporciona a los directivos y a los empleados una vision de lo que se
puede lograr en un futuro para la empresa en la cual trabajan, asi como la tranquilidad y sentido
de pertenencia en la organizacion provocando una motivacién y empuje hacia la participacion

activa, colaboracién y trabajo en equipo buscando el logro de los objetivos planteados.

Hoy en dia las empresas tienen que estar a la vanguardia de manera constante debido a este
mundo ya tan globalizado, y aprovechar al maximo todos los recursos disponibles y alcanzables

para su continuidad en el mercado.

La tecnologia juega un papel muy importante en las organizaciones ya que esta le ayuda e
impulsa a ser méas eficiente en sus procesos asi como en la obtencién y/o creacion de nuevos
productos, por eso es muy importante mantener al personal en constate capacitacion y buscar
nuevas tecnologias que le ayuden a lograr una mejor eficiencia y eficacia, para lograr una mejor

competitividad en el mercado en el cual esta, asi como buscar la expansion de la misma.

Thompson, Strickland y Gamble, en su libro administracion estratégica (2012), hacen referencia
a la importancia que tiene una planeacion y como marca la diferencia en las organizaciones a

través de lo siguiente “lo que separa a una estrategia poderosa de una comun es la capacidad de
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la direccion para forjar una serie de movimientos, tanto en el mercado como en su interior, que
aleje a la empresa de sus rivales, incline la balanza a su favor dando razones a los clientes para
que prefieran sus productos o servicios, y produzca una ventaja competitiva sustentable sobre sus

rivales”.

Segun estos autores uno de los grandes retos de la administracion hoy en dia, es saber cual es la
situacién actual de la organizacion, qué camino tomara para lograr sus objetivos y como debe
llegar a sus metas, las empresas tienen plena facultad de decidir cual serd su estrategia para
posicionarse en el mercado, no todas compiten de la misma manera es por ello que es importante
conocer cual es su situacion actual por medio de una evaluacion detallada de como esta
conformada en su totalidad, para esto existen métodos muy efectivos y uno es el método FODA
que ayudard a conocer para saber hacia dénde ira dirigida su planeacion estratégica, ya sea en

produccion, servicios, procesos, etc.

Para Garcia y Valencia (2007) es importante la fijacion de los objetivos en la organizacién, para
poder lograrlos se apoyan en la planeacion estratégica, esta se basa en la vision de la empresa ya
que esta nos dice cual es la forma en la que la organizacion se visualiza en el futuro. La
planeacion estratégica es necesaria al momento en que una empresa toma la decision de
internacionalizarse y la forma en la que lo hara, ya que de ello dependera su éxito en los
mercados extranjeros. Una herramienta importante para llevar a cabo un proceso

internacionalizador en la actual era digital es el comercio electronico.
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3.2 Las TIC en la internacionalizacion de las empresas

Es ampliamente reconocido y aceptado globalmente el papel que desempefian las MIPYMES en
el desarrollo de los paises. Analistas econdmicos remarcan la importancia de estas en la
economia, ya que segin la OECD (2000), se consideran basicas para el mantenimiento del
mercado competitivo y son uno de los elementos fundamentales con que los paises incrementan
el nivel de empleo, y ademas, juegan un rol fundamental en el desarrollo de nuevas fuentes de
innovacion y creacion de ventajas competitivas en nuevas aéreas productivas o de servicios.

De acuerdo al Observatory of European SME (2003) las PYMES son el motor del desarrollo
econdmico y social de las naciones, son el ingrediente necesario para la generacion de empleo, el
crecimiento econdmico y la competitividad internacional en esta economia global. Una forma de
promover el desarrollo, reforzamiento y mejora de la competitividad de estas empresas en un
pais, es a través de la creacion de condiciones que permitan a estas participar en el flujo
internacional del comercio. Sin embargo, para crear las condiciones adecuadas para su
participacion en el contexto actual de una economia mundial globalizada y automatizada, es
fundamental que las MIPYMES estén preparadas para trabajar con los nuevos niveles
tecnoldgicos, para poder adoptar los nuevos flujos de informacion y comunicaciones.

A mediados de la década de los 90s se ha producido una importante revolucién econémica
basada en el uso intensivo de la Internet y otras tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, asi como en el incremento en los procesos de internacionalizacion de las
empresas y las relaciones comerciales entre los paises, promovidas por la caida de las barreras al
comercio y la accesibilidad a los medios e instrumentos que empleamos para hacer posible la
transmision de la voz, datos, videos e imagenes en forma digital. Aquellos medios digitales que

nos permiten comunicarnos, asi como tener acceso, crear y procesar todo tipo de informacion en
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tiempo real. Ejemplos: los teléfonos (fijos 0 moviles), el fax, las computadoras, los programas de
computo, la television y la Interne, ademéas de una reduccion significativa en los costos de la
logistica y el transporte.
Neef (1998) nos dice que la adopcidn de aplicaciones informéticas para la automatizacion de los
procesos productivos, la utilizacion de aplicaciones basadas en la Internet por parte de las
empresas, las instituciones y la poblacién en general, ha hecho que el conocimiento llegue a
constituirse en el principal factor de la produccion en el mundo moderno, por encima de los
factores tradicionales. La tecnologia ha mejorado de una forma dréastica el acceso a la
informacion y las comunicaciones, no solo para las grandes empresas multinacionales, sino
también para las empresas de todos los tamafios y sectores. En este sentido, la evidencia
demuestra que la utilizacién intensiva de las TIC es uno de los recursos clave para que las
MIPYMES logren su cometido de internacionalizarse. Mientras mayor sea el aprovechamiento
de este recurso por parte de las empresas, mayor serd el impacto en el grado de
internacionalizacion de las mismas. Por otro lado, la adopcién de las TIC por parte de las
MIMPYMES puede pensarse no solo como un reto, sino mas bien como una importante
oportunidad para los paises denominados “en vias de desarrollo”, debido a la capacidad de este
sector para generar mayores oportunidades de empleo y riqueza.
En un estudio realizado por la Comisién Econémica para Latinoamérica y el Caribe de las
Naciones Unidas (2005), se plantea que las empresas siguen tres etapas en el proceso de
informatizacion, que representan los tres niveles de adopcion de las TIC:

e Difusion de la informacion dentro de la empresa: Con este fin las empresas introducen

computadoras personales y establecen redes de area local, cumpliendo con un primer

objetivo de brindar y compartir la informacion mediante el uso del correo electrénico y
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las paginas web. La introduccién de computadoras personales en el sector empresarial
esta llegando a la fase de madurez en los paises desarrollados y también en los paises de
desarrollo medio, aunque aun hay grandes brechas entre las pequefias y las medianas
empresas, casi todas ya las han instalado. Por otro lado, la gran mayoria de las empresas
grandes de los paises desarrollados y semiavanzados en materia de TIC, hacen uso de
Internet. Evidentemente, la brecha en la adopcion de Internet es notoria entre las
pequefias y las medianas empresas, y el indice de penetracion en las Pymes es
directamente proporcional al grado de informatizacion de las mismas.

Mejora de la gestion interna de la empresa: En este segundo nivel de adopcidn, las
empresas buscan lograr una mayor eficiencia en su gestion interna. Desarrollan e
introducen aplicaciones para lograr mayor eficiencia y racionalizacion del trabajo dentro
de la empresa, entre otras cosas la contabilidad, la planificacion comercial, la
administracion del personal, la planificacion y el control de produccion y la gestion del
inventario. En esta fase se comienza a ver un mayor aprovechamiento del potencial de la
intranet, y se propicia el uso de software para el trabajo en grupo en aplicaciones de la
contabilidad, la planilla de sueldos y salarios y la administracién del inventario, para citar
algunos ejemplos.

Intercambio de informacion con clientes y proveedores: Este es el uso méas avanzado de
las TIC, mediante el cual las empresas buscan desarrollar vinculos de colaboracién con
otras empresas y clientes mediante la conexion de redes. Se comparte informacion con
proveedores y clientes, y se busca desarrollar un papel de colaboracion con empresas

asociadas, con el objeto de aumentar la eficiencia en la gestion de la produccion, la
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gestion del inventario, las ventas y la distribucion, o para desarrollar la gestion de la

cadena de suministro.

Por otro lado, la adopcidn de internet puede tener utilidad directa en varios aspectos que facilitan
la internacionalizacion: la busqueda de informacion de la industria, de los competidores y del
mercado potencial a nivel global; la investigacion sobre nuevos productos y nuevos proveedores,
encontrar recursos o informacion basica para nuevos negocios. A su vez, la implementacion de
Internet permite utilizar otras herramientas como buscadores, grupos de discusion, listas de
correo electrénico, boletines, etc. Otra utilidad importante del acceso a Internet, es un servicio
relativamente simple ofrecido por sitios web publicos y privados que permiten a los usuarios
registrados presentar y transferir automaticamente solicitudes y ofertas comerciales e
informacién, para brindar oportunidades de hacer el primer contacto con potenciales
compradores y proveedores a nivel global.

Las consideraciones anteriores parecen indicar que, a medida que las empresas van
profundizando su nivel de adopcién de las TIC, estas tienen mayor predisposicién a la presencia
internacional, lo cual induce a pensar que cuanto mayor sea el grado de adopcion de las TIC

mayor serd el potencial de internacionalizacion de las mismas.

3.3 Teoria de innovacidn tecnoldgica

A pesar de que el desarrollo econémico esta determinado por la tecnologia y las fuerzas socio-
culturales, las dos no lo determinan con la misma intensidad. Este caracter evolutivo del proceso
capitalista no se debe simplemente al hecho de que la vida econdémica transcurra en un medio
social y natural que se transforma incesantemente y que, a causa de su transformacion, altera los

datos de la accion econOmica; este hecho es importante y estas transformaciones (guerras,
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revoluciones, etc) condicionan a menudo el cambio industrial, pero no constituyen su movil
primordial.

Tampoco se debe este caracter evolutivo al crecimiento casi automatico de la poblacion vy el
capital ni a las veleidades del sistema monetario, de todo lo cual puede decirse exactamente lo
mismo que de las transformaciones del proceso capitalista. EI impulso fundamental que pone y
mantiene en movimiento a la maquina capitalista procede de los nuevos bienes de consumo, de
los nuevos métodos de produccion y transporte, de los nuevos mercados, de las nuevas formas de
organizacion industrial que crea la empresa capitalista.

Para Schumpeter (1912), la fuerza fundamental, que mueve la produccion capitalista, y al
sistema como un todo, la causante de sus procesos de transformacion constante, en una palabra,
de su desarrollo econémico, es el fendmeno tecnolédgico y con él, el proceso de innovacion
tecnoldgica. Pero no las innovaciones incrementales de las cuales, asegura, caen bajo el analisis
estatico, y no explican las transformaciones sociales. Para Schumpeter en su teoria del
desenvolvimiento econémico, lo importante son las innovaciones radicales, aquellas capaces de
provocar cambios “revolucionarios”, transformaciones decisivas en la sociedad y en la
economia. Por innovaciones radicales entiende:

a. La introduccion de nuevos bienes de consumo en el mercado.

b. El surgimiento de un nuevo método de produccidn y transporte.

c. Consecucion de la apertura de un nuevo mercado.

d. La generacion de una nueva fuente de oferta de materias primas.

e. Cambio en la organizacion de cualquier organizacion o en su proceso de gestion.

Todas estas fuerzas, en conjunto, son la causa primogénita del “proceso de mutacion industrial

que revoluciona incesantemente la estructura econdmica desde dentro, destruyendo
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interrumpidamente lo antiguo y creando continuamente elementos nuevos. Este proceso de
destruccion creadora constituye el dato de hecho esencial del capitalismo. En ella consiste en
definitiva el capitalismo y toda empresa capitalista tiene que amoldarse a ella para vivir”.
Finalmente, el cambio de paradigma impulsado por el desarrollo de las tecnologias de
informacion y comunicacion ha traido consigo un cambio radical en todas las actividades vy
procesos realizados por las empresas.

La innovacion empresarial es posible gracias a los recursos con los que cuentan las firmas, estos
recursos se han ido modificando a lo largo de la historia, convirtiéndose actualmente el
conocimiento y la informacion en los recursos més importantes en todas las economias.

La teoria de los recursos y capacidades de la empresa nos da un panorama de porqué es
importante el tomar en cuenta los recursos internos de una organizacion para establecer
estrategias que puede ser de crecimiento o expansion geografica como lo es la
internacionalizacion.

Se debe tomar en cuenta entonces, que las herramientas que nos brindan las TIC son de vital
importancia para aprovechar los recursos que tienen las empresas, a través de procesos
innovadores como puede ser la implementacion del comercio electrénico como nuevo modelo de
negocios y como herramienta para lograr la internacionalizacion de las micro, pequefias y

medianas empresas.
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Parte I11: Trabajo de campo.

Dentro del trabajo de campo se desarrollan ciertas actividades como la identificacion del
universo de estudio y la seleccion de la muestra en la que se aplicara el instrumento, asi como la
construccién del mismo instrumento para la recoleccion de los datos. El trabajo de campo se
refiere entonces a aquel periodo de tiempo donde el investigador registra y genera informacion
para su analisis (Monistrol, 2007).

En la planeacion del trabajo de campo se toman en cuenta aspectos como la eleccion de
estrategias metodoldgicas, las técnicas de recopilacion de informacion que se emplearan en la

investigacion y las herramientas a utilizar para el andlisis de la informacion obtenida.

1. Universo y muestra de estudio

El universo o poblacién esta determinado por una serie de caracteristicas definitorias, el conjunto
de elementos que posean este conjunto de caracteristicas se denomina universo o poblacion. Una
poblacién es un grupo de posibles participantes al cual se desea generalizar los resultados de una
investigacion (Namakforoosh, 2003).

Para el desarrollo de esta investigacion se estudio a las micro, pequefias y medianas empresas
manufactureras del estado de Michoacan gque no realizan ninguna actividad exportadora, que es
la forma mas utilizada de internacionalizacion, ya que se pretende conocer cudl es su percepcién
y conocimiento acerca de este tema y ver las posibilidades de implementar un plan de
internacionalizacion en estas. El universo para esta investigacion estd formado por 3,094
MIPYMES registradas en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM, 2016).
Debido al numero tan grande de unidades a investigar, se lleva a cabo la realizacion de un

muestreo representativo de esta poblacion, de tal manera que la informacion obtenida sea
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confiable, ya que muestrear significa tomar una porcion de la poblaciéon o universo como
representativa de dicha poblacién o universo (Kelinger, 1997).

Chavez (1994), citado por Hernandez (2003) define la muestra como “una porcidn representativa
de la poblacién, que permite generalizar sobre ésta, los resultados de una investigacion”. Por su
parte Hernadndez, Fernandez y Baptista (1994), expresan “la muestra es, en esencia un subgrupo
de la poblacion. Digamos que es un subgrupo de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”.

Asi la muestra representara el conjunto de la poblacion que se ha obtenido con el fin de
investigar las caracteristicas de la misma para que las conclusiones puedan ser aplicadas a la
totalidad.

Para determinar el tamafio de una muestra se tomaron en cuenta aspectos como el error muestral

y el nivel de confianza, aplicando la formula siguiente:

B ZZNpq
~ e2(N—-1)+ ZZNpgq

n

En donde:

N: universo.

n: tamafio de la muestra.
Z: nivel de confianza.

p: proporcién (-).

g: proporcion (+).

€: error.
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Con una heterogeneidad del 5%, un nivel de confianza del 95% y un error maximo de 5%,
acudiendo también al célculo basado en una distribucion normal y usando programas
informaticos online (Feedback Networks y Netquest) se tiene como resultado un total de 342

empresas.

.95(3094)(.05)(.05)

= T052(3094 — 1) + .95(3094)(.05)(.05) _ > 12

n

Para esta investigacion se empled un método de muestreo probabilistico, que es el que se basa
en el principio de aleatoriedad. Es decir, aquel en el que todos los objetos de estudio tienen la
misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra y, consiguientemente,
todas las posibles muestras de tamafio n tienen la misma probabilidad de ser seleccionadas
(Kerlinger, 1997).

El tipo de muestreo probabilistico que se empled es el muestreo por conglomerados o areas, que
implica diferenciar entre la unidad de analisis y la unidad muestral. La unidad de andlisis indica
quiénes van a ser medidos, 0 sea, los participantes o casos a quienes se aplicara el instrumento de
medicién. La unidad muestral se refiere al racimo por medio del cual se logra el acceso a la
unidad de analisis. La muestra probabilistica por conglomerados o areas consiste en un subgrupo
en el que las unidades de analisis se encuentran encapsuladas en determinados lugares fisicos.
Para seleccionar una muestra de este tipo se requiere tener en forma de lista todos los elementos
que integran la poblacion investigada.

En esta investigacion se toma como unidad muestral las MIPYMES del municipio de Morelia,
debido a que en todo el estado es el municipio que tiene el mayor nimero de empresas de esta

clasificacion., seguido por Lazaro Cardenas, Uruapan y Zamora.
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2. Instrumento

Una vez que se seleccioné el disefio de la investigacion apropiado y la muestra adecuada, de
acuerdo con nuestro problema de estudio e hipdtesis, la siguiente etapa consiste en recolectar los
datos pertinentes sobre los atributos, conceptos, cualidades y variables involucrados en la
investigacion (Hernandez, 1991).

Recolectar datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a
reunir los datos para cumplir el objetivo de la investigacion.

Este plan se nutre de diversos elementos que son: las variables, conceptos o atributos a medir; las
definiciones operacionales; la muestra; y los recursos disponibles.

Con la finalidad de recolectar datos se dispone de una gran variedad de instrumentos o técnicas,
tanto cuantitativas como cualitativas.

El instrumento de medicidén adecuado es aquel que registra datos observables que representan
verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente.

En toda investigacion cuantitativa aplicamos un instrumento para medir las variables contenidas
en la hipotesis. Esa medicion es efectiva cuando el instrumento de recoleccién de datos en
realidad representa a las variables. Al medir estandarizamos y cuantificamos los datos.

El instrumento utilizado en este trabajo es la escala tipo Likert, desarrollada en 1932, en esta
escala la medicion se realiza a través de un conjunto organizado de (itemes), llamados también
sentencias, juicios o reactivos, relacionados con la variable que hay que medir, y frente a los
cuales los sujetos de investigacion deben reaccionar, en diferentes grados segun las alternativas
expuestas en un continuo de aprobacion-desaprobacion.

El instrumento es presentado a través de una serie de items de forma afirmativa, para lo cual se

realiz6 una codificacion, la asignacion de puntajes se realizd como se presenta en la tabla 2:
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Tabla 2. Asignacién de puntajes a la escala Likert.

Valor Respuesta
1 Totalmente en desacuerdo.
2 En desacuerdo.
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
4 De acuerdo.
S Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en Likert (1932).

Con esta codificacion se transformaron las respuestas en valores numéricos, los cuales se
utilizaron para el analisis de los resultados obtenidos, presentados finalmente en una matriz de
datos (Anexo 3), para posteriormente llevar a cabo un analisis estadistico.

Dado el empleo de la escala Likert, que es considerada una escala aditiva, el puntaje maximo
posible de cada encuesta fue de 105, que se obtiene multiplicando el valor maximo en una
respuesta (5), por el nimero total de items (21); y el puntaje minimo de 21. Con el resultado de
cada encuesta se pudo obtener el puntaje que refleja el conocimiento y el nivel de percepcién que
las MYPYMES tienen acerca del comercio electrénico y la internacionalizacion.

Para la elaboracion del instrumento fue necesario realizar la operacionalizacién de las variables,
gue va en congruencia con la fundamentacién de la tesis desde el planteamiento del problema,

como se presenta en la tabla 3:
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Tabla 3. Operacionalizacion de las variables.

Variables Definicion Definicion operacional
conceptual - - - v
Dimensiones Indicadores Numero de
Dependiente: item
Conjunto de | Exportacion e Percepcion y
operaciones — que conocimiento 1,23
facilitan el b |
establecimiento  de Sobre y a
vinculos entre la exportacion de
empresa y  los MIPYMES
| mercados manufactureras.
Internacionalizacion | internacionales, a lo
lar na seri — y:
argo de una se 1€ de Inversion e Percepcion y
pasos de creciente Extranjera - 45
imp"cacién y Directa conocimiento !
proyeccion sobre Inversién
mtErna?o_nal (Vl/gzlacsh Extranjera Directa
y Loustarinen, ;
Root, 1994 Rialp, de  MIPYMES
1999). manufactureras.
Join Venture e Percepcion sobre
Join Venture de |
MIPYMES
manufactureras.
Licencia e Percepcion y
conocimiento 8
sobre licencia de
MIPYMES
manufactureras.
Franquicia e Percepcion y
conocimiento 9,10
sobre franquicia de
MIPYMES
manufactureras.
Independiente:
e Equipo con el que | 11
cuenta la empresa.
Hardware P
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e Inversion 12
tecnoldgica anual.

e Conocimiento 13
sobre el uso de
Produccion, sistemas de

| publicidad, venta | gofiyare informacion.
Comercio electronico | distribucién de

productos a través de

las redes de

. e Tipo de
telecomunicaciones o
(OMC, 1998). aplicaciones de la

empresa en la red
(email, banca
electrénica, pagina
web, otros).

14,15,16

e Existencia de | 17
intranet.

Redes e Conexion al|l8

internet

e Conocimiento acerca

_ de las TIC. 19,20
Capital

humano e Familiarizacién
con el tema del
comercio

electronico.

21

Fuente: Elaboracion propia con base en revision de literatura.

Una vez elaborada la operacionalizacién de las variables, se pudo crear el instrumento a emplear,
que consta de 21 items o enunciados, los primeros 10 corresponden a la variable
internacionalizacion, donde se pretendié conocer los indicadores percepcion y nivel de
conocimiento de las empresas encuestadas sobre los principales componentes de esta variable, y
los 11 items restantes fueron dirigidos a la variable comercio electrénico, recabando datos sobre

sus principales indicadores en relacion a cada empresa.
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El instrumento (anexo 1), fue aplicado a los encargados de las areas de ventas, en otros casos a
los administradores generales, en la mayoria de los casos a los mismos propietarios por el tipo
de empresas que trata, ya que la mayor parte fueron micro. Se llevo a cabo de manera personal,
por teléfono y por correo a las MIPYMES manufactureras del municipio de Morelia (enlistadas

en el anexo 2), de acuerdo al muestreo probabilistico seleccionado.

Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos esenciales:
confiabilidad, validez y objetividad (Hernandez, 1991).

Existen varios procedimientos que brindan la posibilidad de calcular el nivel de confianza de un
instrumento, pero casi todas se pueden reducir a una. Esta se conoce como el coeficiente de
confiabilidad alfa de Cronbach.

El coeficiente alfa fue descrito en 1951 por Lee J. Cronbach (Cronbach, 1951). Es un indice
usado para medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, es decir, para
evaluar la magnitud en que los items de un instrumento estan correlacionados (Bland y Altman,
2002). Esta medida de confiabilidad arroja un coeficiente que representa la correlacion de los

puntajes obtenidos con la aplicacion del cuestionario o encuesta.

En el caso de esta investigacion se obtuvo un coeficiente de 0.953 al realizar una prueba piloto a

30 empresas, considerandose un valor aceptable/ excelente.
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Resumen del procesamiento de los casos

N % Estadisticos de fiabilidad
Casos Validos 30 100.0 Alfa de
Excluidos? 0 .0 Cronbach N de elementos
Total 30 100.0 .955 24

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Tal coeficiente se obtuvo a través del programa SPSS, otra forma de obtenerlo es a partir de las

varianzas de la siguiente forma:

<= () a -

Donde

o s? eslavarianza del item i,
o s? eslavarianza de los valores totales observados

e Kk esel nimero de preguntas o items.

Se llevo a cabo la aplicacion de la prueba piloto y una vez detectados los errores se hicieron las
correcciones y se aplicd la encuesta a 188 MIPYMES mas, obteniendo datos de un total de 228
entidades econdmicas (Anexo 2), dando como resultado un Alfa de Cronbach de 0.917, es decir,

el instrumento representa alta confiabilidad.
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Resumen del procesamiento de los casos

Estadisticos de fiabilidad

N % Alfa de
Casos  Validos 228 100.0 Cronbach N de elementos
Excluidos? 0 .0 .917 21
Total 228 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

3. Herramientas de analisis

Después de la aplicacion del instrumento, fue necesario procesar los datos obtenidos para
interpretar los resultados y comprobar la hipotesis planteada. Sellitz (1965) nos dice que el
proposito del andlisis es resumir las observaciones de tal forma que proporcionen respuesta a las
interrogantes de la investigacion.

Con el desarrollo de la tecnologia el anlisis de los datos se ha facilitado ya que existe en el
mercado multiples programas que realizan tal analisis.

En este caso la informacion obtenida se proceso a través del programa estadistico SPSS y con

ayuda de Excel.

4. Resultados
En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta a
las micro, pequefias y medianas empresas manufactureras no exportadoras del estado de
Michoacan, especificamente del municipio de Morelia, para conocer su percepcion vy
conocimiento acerca del comercio electrénico en el proceso de internacionalizacion de las
empresas. Se realiz6 un analisis grafico y descriptivo de los resultados obtenidos a través de
medidas de tendencia central y por otra parte haciendo uso de correlacion para la comprobacion

de la hipotesis.
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4.1 Analisis grafico de las variables

Una vez recabados y codificados los datos se realizé su andlisis segun la informacién arrojada
por las encuestas aplicadas a las 228 MIPYMES manufactureras.

Para llevar a cabo dicho andlisis se realizd una clasificacion de las empresas encuestadas
tomando como base para el agrupamiento las siguientes caracteristicas:

¢ Inversion tecnoldgica;

e Equipo tecnoldgico con el que cuenta la empresa;
e Uso de sistemas de informacion;

e Programas informaticos;

e [nternet;

e Conocimiento que su capital humano tiene respecto al uso de las TIC.

Esta clasificacion se realizé debido a la heterogeneidad que existe entre una y otra empresa, esto
en relacién al nivel de adopcién de las TIC que manejan, por lo que los resultados no brindarian
informacidn posible de procesar y analizar para dar respuesta a la pregunta de investigacion, asi
como a la comprobacion de la hipétesis planteada.

Esta clasificacion se compone de 3 grupos:
1- Empresas con nulo grado de adopcion de las TIC, donde se encuentran tortillerias,
panaderias, peleterias, vidrieras, herrerias.
2- Empresas con bajo grado de adopcion de las TIC, donde se encuentran talleres
textiles, talleres de torno, entre otros.
3- Empresas con medio o alto grado de adopcion de las TIC, donde se clasifican las
empresas que fabrican productos naturistas, pinturas, productos quimicos,

publicidad, imprentas, resinas, mezcal y dulces.
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e Empresas con nulo grado de adopcion de las TIC:

Para las empresas con un grado nulo de adopcién de las TIC les resulta innecesario incursionar
en mercados internacionales, por una parte debido a la falta de informacion que poseen respecto
a las formas que pueden emplear para internacionalizarse ademas del poco conocimiento del uso
que pueden dar a las TIC, esta clasificacion estd compuesta por 101 MIPYMES.

La mayoria de sus respuestas fueron desfavorables en cuanto al conocimiento de las diferentes
maneras de internacionalizarse y de como funcionan estas.

Especificamente en relacién a la exportacion como forma de internacionalizacion no poseen
conocimientos suficientes y su percepcién es baja o negativa pues el 81.2% de las MIPYMES
respondieron estar en desacuerdo, en total desacuerdo o se mostraron indiferentes al no estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo en que la exportacion otorga el crecimiento que desean par su
empresa, el 72.3% se inclind hacia una percepcion negativa sobre la exportacion como la mejor
forma de ingresar a mercados extranjeros, el 53.5% de las empresas dijeron no tener
conocimientos sobre como llevar a cabo un proceso de exportacion y un 34.7% se mostrd

indiferente al responder “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Por tratarse la mayoria de empresas micro como tortillerias, panaderias, herrerias y vidrierias sus
respuestas se inclinaron hacia una percepcion negativa en tanto de la inversion extranjera directa
(IED), como de la licencia y la franquicia. EI 85.1% tiene una percepcién baja sobre la IED
como la mejor forma de ingresar a mercados internacionales, ademas de que el 89.1% no tiene
conocimientos acerca de como colocar capital a largo plazo en algun otro pais. Por otro lado, el
78.2% dice no tener conocimiento acerca de la operacion de una licencia por lo que su
percepcion de ingresar a mercados internacionales otorgando derechos de uso de marca, patente
u otros activos a través de esta, a cambio de un pago periodico, es baja, dado que la mayoria de
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sus respuestas, es decir un 89.1%, se encuentran en las opciones “totalmente en desacuerdo”, “en
desacuerdo” y “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Un caso similar se presenta con la opcion de la
franquicia como forma de internacionalizacion, puesto que tan sélo 9 empresas tienen una
percepcion alta sobre la franquicia y un 4% dice tener conocimientos acerca de la operacion de
una. En cuanto a la alianza estratégica como una forma de penetrar mercados extranjeros se
obtuvo una percepcidn positiva del 20%.

Con respecto a la variable comercio electronico, se puede observar que la mayoria de las
empresas poseen pocos 0 nulos conocimientos acerca del uso de programas informaticos, correo
electronico o banca electrénica, asi como una baja inversion en las TIC y un gran desinterés en el
uso del comercio a través de internet tanto para impulsar su crecimiento como para ingresar a
mercados internacionales, lo cual puede ser debido a la falta de conocimientos sobre su uso y
ventajas que ofrece, tal y como se puede ver en sus respuestas. Tan s6lo un 28% de las empresas
creen tener la tecnologia suficiente para atender un mercado a través de internet, 28 empresas de
las 101 encuestadas en esta categoria, realizan algun tipo de inversion tecnolégica anual para la
compra de computadoras 0 algun otro tipo de hardware. Unicamente 15 MIPYMES tienen
experiencia en el uso de sistemas de informacion o algun otro programa informatico y 12 en el
uso del correo electronico, 19 han empleado alguna vez la banca electrdnica o tienen algan tipo
de conocimiento acerca de su funcionamiento. Para 13 empresas la presencia de estas en internet
es necesaria para mantenerse en el mercado y tener contacto con clientes y proveedores, lo que
representa aproximadamente solo un 12% y su percepcion acerca de las ventajas que el comercio
electronico brinda es tambien muy baja, pues un 76.2% se inclinaron a responder negativamente

en cuanto al crecimiento y aumento de ventas que las empresas pueden tener haciendo uso del
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comercio a través de internet y un 72.3% cree que no es importante o se mostraron indiferentes
ante el e-commerce como una plataforma para ingresar a mercados internacionales.

La media obtenida en esta clasificacion para la variable internacionalizacion tuvo un valor de
2.6583, lo que nos indica que la mayoria de las empresas manejan conocimientos bajos y una
percepcion baja o negativa respecto a la internacionalizacion, como se puede observar en la
grafica 1, donde estd representada la media obtenida para cada item de la variable

internacionalizacion y finalmente la media para la variable en general en la tltima columna.

Grafica 1: Medias obtenidas de la variable internacionalizacion.
4
3.644 3.683
3.5
3.01
3
2.594 2.653 2.6583
2.5 2:307
2 1.822 1.861 1. 851
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos.

Otras medidas de tendencia central obtenidas para la variable internacionalizaciéon son las

representadas en la tabla 4, en donde se muestran para cada uno de los items, sin embargo, de
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manera general para la variable podemos destacar el valor 3 como la respuesta que mas se repitié

por parte de las empresas, es decir la moda, y también como la mediana, es decir el valor medio

de los datos obtenidos para cada item. Por otra parte lavariacion esperada con respecto a la media

aritmética, la desviacion estandar para cada item, se encuentra entre los valores .6542 y .9584, lo

que nos dice que la mayoria de los valores se encuentran cercanos a la media general obtenida.

Tabla 4: Estadisticos de la variable internacionalizacion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Media 3.158 3.644 2.307 2.594 1.822 3.683 3.010 1.861 2.653 1.851
Mediana 3.000 4.000 2.000 3.000 2.000 4.000 3.000 2.000 3.000 2.000
Moda 3.0 4.0 3.0 3.0 2.0 4.0 3.0 2.0 3.0 2.0
Desviacion

.9026 .8073 .8915 .7507 .6542 .9584 .6999 .7620 .9320 .8048
estandar

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados obtenidos.

Mientras tanto la variable comercio electronico muestra una media general de 3.05 presentada en

la gréfica 2, donde ademas se incluyen las medias para cada item correspondiente a esta variable,

lo que representa conocimientos regulares y percepcion media en cuanto al uso del comercio

electronico.
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Gréafica 2: Medias obtenidas de la variable comercio
electrénico.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos.

En cuanto a las medidas de tendencia central obtenidas para la variable comercio electronico se
recalca el 4 como la respuesta que mas se repitié por parte de las empresas, es decir la moda,
mostrando una percepcion positiva hacia el uso del comercio electrénico y también un valor de 4
como la mediana, es decir el valor medio de los datos obtenidos. La desviacion estandar para
cada item de acuerdo a las respuestas obtenidas es mayor que para la variable
internacionalizacion, ya que se encuentra entre los valores .6974 y 1.2457, es decir, existe mayor
variacion en las respuestas obtenidas respecto a la media, en la tabla 5 puede observar con mayor

detalle.
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Tabla 5: Estadisticos de la variable comercio electrénico

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Media 2475 2.446| 2564 3.109| 3.416| 3.485| 2.356| 3.356| 3.624| 3.792( 2.990
Mediana 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 4.000 2.000 3.000 4.000 4.000 3.000
Moda 3.0 3.0 3.0 4.0 4.0 4.0 2.0 2.0 4.0 4.0 3.0
Desviacién
esténdar 1.0825 9641 1.1438| 1.1908 9926 | 1.0641 .8073| 1.2457 9576 .6974 | 1.0440

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos.

Finalmente para medir la fuerza o grado de asociacion entre estas dos variables cuantitativas se
empled una correlacién de Pearson en donde se puede observar que existe un nivel de
significancia positivo entre la variable internacionalizacion y comercio electronico.

El coeficiente se define por la siguiente formula (Ostle, 1980):

cov (x,
Ox 0y
Cuando p=+ la relacion es directa entre las variables. Si p=- la relacion es inversa y si p= 0 son

independientes.

Un valor de “1” o “~1” indica, respectivamente, una correlacion positiva perfecta o negativa
perfecta entre dos variables.

En este caso, empleando el programa SPSS y con ayuda de EXCEL, se obtuvo una correlacion
positiva de 0.438, como se muestra en la tabla 6, lo que nos indica una correlacion positiva
moderada, con lo que se puede concluir que para esta clasificacion de empresas la hipotesis
planteada se comprueba, es decir a mayor uso del comercio electronico mayor es la posibilidad

de un proceso de internacionalizacion exitoso.
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Tabla 6: Correlacion de Pearson de empresas con nula adopcién de las TIC.

INTERNACIONAL

COMERCIOELECTRO

IZACION NICO

INTERNACIONALIZACION Correlacion de 1 438"

Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 101 101
COMERCIOELECTRONICO Correlacion de 438" 1

Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 101 101

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos.
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e Empresas con bajo grado de adopcidn de las TIC:

En esta clasificacion se pueden observar las empresas que han iniciado o en algin momento han
tenido acercamiento al uso de las TIC, en esta investigacion fueron un total de 65, sin embargo
aun puede apreciarse desinformacion en cuanto a las formas de internacionalizacion aungue se
muestra un poco mas de interés en realizar alguna de ellas. 25 empresas de las 65 encuestadas
creen que la exportacion puede otorgar el crecimiento que estas desean tener, 35 ven a la
exportacion como la mejor forma de ingresar a un mercado en el exterior, sin embargo solamente
7 dicen tener conocimientos sobre como realizar un proceso de exportacion. En cuanto a IED el
87.7% no tiene conocimiento en como llevarla a cabo y solamente 4 piensan que podria ser una
buena forma de internacionalizarse. Solamente 7 empresas perciben a la licencia como una
opcién factible para realizar comercio de manera internacional pero Unicamente un 7% tiene
algun tipo de conocimiento sobre cémo funcionan estas.

Se puede observar entonces que la percepcion y conocimiento que estas empresas tienen acerca
de la exportacion, la franquicia y las alianzas estratégicas se encuentra en niveles medios y bajos,
es decir, la mayoria de las respuestas a las preguntas sobre la variable internacionalizacion se
ubican entre la escala 2 y 4.

En cuanto a la variable comercio electronico se puede notar un mayor conocimiento y aceptacion
a su uso, ya que la mayor parte de las respuestas se ubicaron en las escalas 2, 3 y 4, siendo esto
una percepcion y conocimientos medios.

Con una media de 2.808 la variable internacionalizacion representa también bajos
conocimientos y una percepcion negativa por parte de las empresas en esta categoria, aunque

muestra un valor més alto que la anterior categoria como se representa en la grafica 3.
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Grafica 3: Medias obtenidas de la variable comercio
electrénico.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos.

Para esta clasificacion los estadisticos descriptivos se presentan en la tabla 7, donde se puede
resaltar 3 como el valor de la mediana y de la moda, es decir, las empresas se muestran
indiferentes a la internacionalizacion como una forma de crecimiento, ademéas de poseer
conocimientos escasos. En cuando a la desviacion estandar ésta se presenta entre los valores
0.7914 y 1.2911, lo que nos indica mayor dispersion en los datos de acuerdo a la media obtenida,

en relacion a la clasificacion de empresas anterior.

Tabla 7: Estadisticos de la variable internacionalizacion.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Media 2.832 3.228 2.455 2.782 2.327 3.525 2.792 2.436 3.129 2.574
Mediana 3.000 3.000 3.000 3.000 2.000 4.000 3.000 2.000 3.000 2.000
Moda 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 4.0 3.0 2.0 3.0 2.0
Desviacion
1.0106 .9887 1.0249 9445 1.1841 .9959 7914 1.2200| 1.0551| 1.2911
estandar

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos.
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En lo que respecta a la variable comercio electronico, la tabla 8 nos muestra los principales
resultados en cuento a las medidas de tendencia central media, mediana, moda y desviacion
estandar para cada uno de los items que componen esta variable.

Se puede observar un valor de 4 para la mediana y también para la moda, por tanto el
conocimiento y la percepcion que presentan las empresas en cuanto al uso del comercio

electronico en esta clasificacion es mayor que en la anterior.

Tabla 8: Estadisticos de la variable comercio electrénico.

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Media 2.386| 2.386| 2.475| 2.970| 3.307| 3.574| 2.347| 3.317| 3.584| 3.743| 2.723
Mediana 2.000| 3.000| 3.000( 3.000| 3.000( 4.000| 2.000| 3.000( 4.000| 4.000( 3.000
Moda 1.02 3.0 1.0 4.0 3.0 4.0 2.0 2.0 4.0 4.0 2.0
Desviacion

1.1133| .9378| 1.1627| 1.2919| 1.0931| 1.0895| .8054( 1.2160| .9515| .6731| .7182

estandar

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos.

Empleando el coeficiente de correlacion de Pearson para comprobar la hipotesis de la
investigacion para esta clasificacion, se puede observar que existe un nivel de significancia
positivo entre la variable internacionalizacion y comercio electronico de 0.635, mayor a la

correlacion existente en la clasificacion anterior, es decir, la hipdtesis se aprueba.
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Tabla 9: Correlacion de Pearson para las empresas con bajo grado de adopcién de las TIC.

INTERNACIONALI

COMERCIOELECTR

ZACION ONICO

INTERNACIONALIZACION Correlacion de 1 635

Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 65 65
COMERCIOELECTRONICO Correlacion de 635 1

Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: elaboracion propia con base en resultados obtenidos.
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e Empresas con medio o alto grado de adopcion de las TIC:

La dltima clasificacion de las MIPYMES muestra una percepcion positiva hacia la
internacionalizacion, aunque los niveles de conocimiento sobre las diversas formas de esta a un
se muestran bajos, esta clasificacion esta formada por 67 unidades econdémicas.

Si bien es cierto, que las MIPYMES en esta clasificacion utilizan algunos tipos de TIC, en
realidad estas se concentran en las mas basicas y menos productivas. ElI grado de
aprovechamiento puede ser sumamente limitado y no existir un nivel de consciencia real sobre la
importancia de usar TIC. En pocos casos (principalmente las medianas empresas) conocen la
importancia y los altos beneficios de su utilizacion. Asimismo, las TIC no son aprovechadas
eficientemente ni concebidas para generar mayores clientes, ingresos y consolidacion de las
empresas. EI comercio electronico como detonante del posicionamiento de las empresas es
practicamente inexistente. Esto lleva a su vez a la existencia de escasa vision y conocimiento al
momento de desarrollar la planeacién dentro de la organizacién; probablemente como resultado
de una falta de habilidades gerenciales y conocimiento del entorno empresarial mundial por parte
de los propietarios o gerentes de empresas.

Por una parte se pudo observar una percepcién mas alta en cuanto a la exportacion como una
forma de ingresar a mercados internacionales, puesto que alrededor del 50% tuvo una respuesta
positiva a este planteamiento y el nimero de empresas con conocimientos nulos y bajos acerca
de lo que es un proceso de exportacion fue de solamente un 31.2%.

En cuanto la IED la percepcion y conocimientos que presentan las empresas no varian mucho de

una categoria a otra, hay una percepcion negativa y también conocimientos bajos.
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Alrededor del 50% de las empresas encuestadas aprueba la alianza estratégica como una forma
de acceder a mercados externos, mientras que para licencia y la franquicia hay mayor aceptacion
y conocimiento que en las anteriores categorias.

Respecto a la variable comercio electronico alrededor del 45% dice tener suficiente capacidad
tecnoldgica para atender un mercado a través de internet y un 32.2% afirma realizar algan tipo de
inversion tecnoldgica anualmente.

Acerca de la experiencia que las empresas tienen sobre el uso de sistemas de informacién u otros
programas informaticos, cerca del 40% dio una respuesta positiva, y méas del 50% ha tenido
contacto con el correo electrénico, la forma més comdn de adopcion de las TIC en esta
categoria, ademé&s las empresas muestran un conocimiento medio acerca del uso de la banca
electrénica.

La presencia de la empresa en internet para mantenerse en el mercado y tener contacto con
clientes y proveedores es necesaria para 41 de las empresas encuestadas en esta categoria y 35 de
ellas creen que obtendran crecimiento y aumentaran sus ventas si hacen uso del comercio a
través de internet, aunado a esto 35 MIPYMES tienen una percepcidn positiva sobre el comercio
electrénico como una herramienta para ingresar a mercados internacionales, mientras que un
41% poseen recursos humanos con conocimientos sobre el uso del e-commerce y las ventajas
que este ofrece.

En cuanto a la media obtenida para la variable internacionalizacion, esta fue de 2.7635 donde se
puede observar que se mantiene un bajo conocimiento y una percepcion negativa acerca de la
internacionalizacion por parte de las MIPYMES que componen esta clasificacion, la grafica 5
muestra a detalle la media para cada item que compone la variable y la media general en la

Ultima columna.
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Gréfica 5: Medias obtenidas para la variable
internacionalizacion
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos.

Se puede destacar ademas en la tabla 10, las principales medidas de tendencia central obtenidas

para esta variable, en donde tanto la moda como la mediana son representadas por un valor de 3,

tal valor nos habla de una percepcién negativa y desinterés por parte de las empresas en cuanto a

la internacionalizacidn, asi como conocimientos bajos.

Por otro lado se tiene una desviacion estandar entre .8606 y 1.2916, es decir valores similares a

los de la anterior clasificacion.

Tabla 10: Estadisticos obtenidos de la variable internacionalizacién

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Media 2.822 3.356 2.327 2.713 2.257 3.525 2.842 2.218 3.139 2.436
Mediana 3.000 4.000 2.000 3.000 2.000 4.000 3.000 2.000 3.000 2.000
Moda 3.0 4.0 3.0 3.0 2.0 4.0 3.0 2.0 3.0 1.0
Desviacion

.9633| 1.0157| 1.0403 .9730( 1.1718 .9653 8571 1.1967 .8606 | 1.2916
estandar

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos.
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Mientras que para la variable comercio electronico se obtuvo una media de 2.9929, representado
como en las otras clasificaciones, bajos conocimientos y percepcion negativa en cuanto al uso
del comercio electronico, aunque es una media mas alta que las anteriores. La gréfica 6
proporciona la media para cada item de la variable, ademas de la media general en la Ultima

columna.

Gréfica 6: Medias obtenidas para la variable comercio
electrénico.

3.535 >.0U4

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos.

En esta clasificacion de empresas, se obtuvo una mediana de y una moda con un valor de 4 para
la variable comercio electronico, siendo los valores mas altos de las tres clasificaciones, por lo
que se concluye que existe una mayor aceptacion y mayores conocimientos en el uso del

comercio electrénico, tales medidas de tendencia central se muestran en la tabla 11.
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Tabla 11

: Estadisticos obtenidos para la variable comercio electrénico.

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Media 2.426 2.277 2.455 2.881 3.228 3.535 2.307 3.238 3.604 3.743 3.228
Mediana 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 4.000 2.000 3.000 4.000 4.000 4
Moda 2.0 3.0 1.0 4.0 4.0 4.0 2.0 2.0 4.0 4.0
Desviacion
estandar 1.0709 9604 | 1.1792| 1.2984| 1.1214| 1.0636 .8215| 1.3502 .8953 7022 8215

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos.

Por lo que se refiere a la correlacion existente entre las variables comercio electronico e

internacionalizacion, esta se muestra positiva, con un coeficiente de 0.840, siendo el mayor de
las 3 clasificaciones, con lo que podemos destacar que la relacién de las variables depende

directamente del grado de adopcion de las TIC de cada empresa. Nuevamente se acepta la

hip6tesis para esta clasificacion.

Tabla 12: Correlacion de Pearson para las empresas con medio o alto grado de
adopcion de las TIC.

INTERNACION | COMERCIOEL
ALIZACION ECTRONICO

INTERNACIONALIZACION  Correlacion de Pearson 1 .840™

Sig. (bilateral) .000

N 67 67

COMERCIOELECTRONICO Correlacion de Pearson .840™ 1
Sig. (bilateral) .000

N 67 67

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados obtenidos.
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Resultados generales

La correlacion indica fuerza y direccion de una relacion lineal y proporcionalidad entre dos

variables estadisticas. Se considera que dos variables estan correlacionadas cuando los valores de

una de ellas varian sistematicamente con respecto a los valores homoénimos de la otra, por lo

tanto si se tienen dos variables X y Y, existe correlacion si al aumentar los valores de X también

lo hacenlosde Y.

En el caso de esta investigacion existe una correlacion positiva de 0.678 entre las variables

internacionalizacion y comercio electrénico, sin embargo hay que destacar que esta correlacion

varia en cada clasificacion dependiendo del grado de adopcion de TIC de las MIPYMES como

se pudo observar anteriormente.

Tabla 13: Correlacion de Pearson general.

INTERNACION | COMERCIOEL
ALIZACION ECTRONICO

INTERNACIONALIZACION  Correlacion de Pearson 1 .678™

Sig. (bilateral) .000

N 228 228

COMERCIOELECTRONICO Correlacion de Pearson 678" 1
Sig. (bilateral) .000

N 228 228

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracidn propia con base en resultados obtenidos.
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De acuerdo a los resultados obtenidos de las 228 MIPYMES observadas, la relacion existente
entre las variables se encuentra en una clasificacion de “correlacion positiva moderada”.

En resumen, el analisis anterior describe que para las empresas un mayor o menor uso del
comercio electrénico en las empresas afectaria directamente su grado de internacionalizacion, ya
sea positiva 0 negativamente, segun sea el caso, aceptando la hipdtesis planteada para la

investigacion.
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Parte 1V: Propuesta de solucion

Al analizar los resultados obtenidos de la investigacion se hacen un par de propuestas para dar
solucion al problema planteado. Estas propuestas se hacen tomando en cuenta la clasificacion de
las empresas de acuerdo a su grado de adopcion de las TIC, en primer lugar se propone un
programa de alfabetizacién digital para las empresas que tienen un grado nulo de adopcion de las
TIC, en segundo lugar una propuesta de adopcion de las TIC para las empresas con grado bajo y
por Ultimo una propuesta de internacionalizacion empleando como herramienta el comercio
electrdénico para las empresas con un grado medio o alto de adopcién de las TIC.

Se realizan estas propuestas debido a la diferencia que existe entre las empresas objeto de estudio
en cuanto su relacion con las TIC y para dar solucion a los problemas encontrados a lo largo de

esta investigacion

1- Propuesta de alfabetizacion digital:

La propuesta es que las empresas de la mano con el sector gobierno disefien programas de
alfabetizacion digital basados en las caracteristicas propias de cada contexto y orientados a lograr
un uso creativo de las TIC, que sea Util para la resolucion de problemas de toda indole y que
provoque procesos de apropiacion adaptados a las necesidades y expectativas particularidades de
las empresas, estos programas seran aplicados dentro de las mismas empresas segun las
necesidades de cada una de ellas. La participacion del gobierno es de suma importancia dada la
falta de recursos para este rubro por parte la mayoria de las MIPYMES encuestadas.

En primer lugar el proposito fundamental de realizar un programa de alfabetizacién digital

dentro de las empresas es el concientizar a los empresarios y personas que forman parte de ellas
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del uso que pueden dar a las TIC vy las ventajas que pueden obtener, ya que muchas MIPYMES
muestran interés en invertir en tecnologias de la informacién y la comunicacion sélo si se
comprueba que los beneficios de su implementacion seran relativamente mayores al costo de las
mismas pues perciben los costos a corto plazo mientras que los beneficios se observan en el
mediano, razon por la cual, muchas de ellas no apuestan por invertir en TIC a menos que
visualicen rapidamente los efectos positivos.

Para la realizacion de estos programas es pertinente establecer la diferencia entre los conceptos
de capacidades, competencias, destrezas, habilidades, conocimientos, actitudes vy
comportamientos. Las capacidades tienen que ver con los objetivos y propdsitos de la
alfabetizacion, dentro de un contexto complejo de saberes previos, necesidades y potencialidades
de cada empresa. En cuanto a las competencias se conciben en esta propuesta como la
integracion de habilidades, destrezas, conocimientos, actitudes y comportamientos.

La propuesta es que se lleven a cabo acciones para desarrollar los siguientes tipos de
alfabetizacion necesarias en las empresas para incursionar en una sociedad de la informacion,
segun Shapiro y Hughes (1996):

1. Alfabetizacién en herramientas, que se compone por el conocimiento y uso de las
herramientas dentro de las tecnologias de la informacion, incluyendo el hardware, el
software, y los programas de multimedia;

2. Alfabetizacion en recursos, compuesta por el conocimiento de las formas y métodos de
acceso a los recursos informacionales, especialmente los que estan en red;

3. Alfabetizacion socio- estructural, incluye la comprension de la situacion social y de

produccion de la informacion;
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4. Alfabetizacion investigadora, refiriéndose al uso de las herramientas de las TIC’s para la
investigacion y el trabajo académico;

5. Alfabetizacion para la publicacion, la habilidad para difundir y publicar informacion;

6. Alfabetizacion en las tecnologias incipientes, conformada por la capacidad para
comprender las innovaciones en TIC’s, y para tomar decisiones inteligentes con respecto
a las nuevas tecnologias;

7. Alfabetizacion critica, que es la capacidad para evaluar de forma critica los beneficios y

costes de las tecnologias de la informacion.

Una vez que se dé una alfabetizacion digital, podra crearse el ambiente propicio para
posteriormente comenzar una adopcion de las TIC y de esta forma pueda darse la oportunidad de
iniciar con el uso del comercio electronico, al mismo tiempo que podra crearse una mayor

conciencia respecto a sus beneficios en relacion a la internacionalizacion de las empresas.

2- Propuesta de adopcion de las TIC por etapas:

Para las MIPYMES con baja adopcion de las TIC el uso del comercio electronico como una
herramienta de internacionalizacion es dificil, por lo que se propone se lleve a cabo primero una
mayor adopcion de TIC por parte de las empresas a través de etapas, se trata de complejos
procesos de aprendizaje que implican multiples dimensiones. Cada etapa en el proceso de
implementacidn conlleva esfuerzos y competencias organizacionales adicionales que derivan en
una mayor madurez (Peirano y Suérez, 2006).

En los inicios, contar con una infraestructura tecnoldgica minima permite digitalizar las tareas

méas simples y rutinarias. En etapas intermedias, las TIC son implementadas ademéas para
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articular distintos sistemas de informacion, asi como la comunicacion entre distintas areas de la
empresa ademéas con proveedores y clientes, donde entra en juego el comercio electronico; y
alcanzado un mayor nivel de madurez, se facilitan usos més sofisticados y complejos de las TIC,
como los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) y los CRM (Client Relation
Management) que permiten a las empresas almacenar, compartir y hacer un uso inteligente de la
informacion y el conocimiento generado y adquirido, dando soporte a la toma de decisiones
(Marchese y Jones, 2010).

Internet y el comercio electronico posibilitan la reduccion de los costos y el incremento de la
velocidad y la eficiencia de las operaciones, ademas de contribuir a la reduccion de ineficiencias
por lo que actualmente resulta beneficioso su uso para las empresas, razén por la cual es
importante analizar la posibilidad de que las MIPYMES manufactureras del estado de
Michoacan que no realizan ninguna actividad de exportacion utilicen estas herramientas para

adentrarse a mercados internacionales y formar parte de la actual economia digital.

3- Propuesta de M-commerce.

Las MIPYMES con un medio o alto grado de adopcidn de las TIC, tienen mayor posibilidad de
realizar comercio electrénico, por lo que la para estas consiste en hacer uso del e-commerce a
través del movil, conocida también esta modalidad como M-commerce, puesto que tras analizar
la informacion recabada y las estadisticas proporcionadas por INEGI del censo economico 2014,
son mas las personas que cuentan con Smartphones dentro y fuera de las empresas que con
computadoras u otros equipos, ademas su uso ofrece ventajas como una mayor productividad y

competitividad de la empresa, no se requiere un gran desarrollo, por lo que no se necesita ser una
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gran empresa ya consolidada para hacer uso del él, todo el proceso de venta se hace mas sencillo,

mejora el posicionamiento de la empresa en el mercado, se reducen costos, ademas de brindar a

los empresarios informacion a la mano, constituyendo una herramienta de trabajo muy potente,

brindando también la posibilidad de atender un mercado extranjero facilmente.

Aunado a esto existen varias aplicaciones que apoyan la realizacion de comercio internacional,

ya sea en el proceso de negociaciones, en las operaciones de importacién y exportacion, como

medio de consulta sobre un pais determinado o bien sobre proveedores o productos, entre otras.

Estas aplicaciones van desde guias o diccionarios de conceptos hasta complejas aplicaciones

para entender los términos internacionales empleados en comercio internacional.

Algunas de las sugerencias aplicables son:

ITC Market Analysis Tools: es una aplicacion gratuita que ofrece desde bases de datos
estadisticos del comercio por pais o producto, barreras arancelarias y no arancelarias,
oportunidades de inversion, politicas de apoyo a la exportacion, etc.

Incoterms 10: las reglas Incoterms son unos elementos de negociacién muy importantes
en el comercio internacional pues dependiendo de los seleccionados las condiciones de
exportaciéon seran muy diferentes para cada una de las partes. Esta aplicacion ofrece el
acceso a consejos, claves, videos y manuales sobre las reglas Incoterms.

Track That: es una aplicacion que permite realizar un seguimiento de los contenedores
transportados por las principales navieras, permitiendo saber la fecha exacta de la llegada

de la mercancia para operar en consecuencia.

Propuesta general de uso de e-commerce como herramienta de internacionalizacion a

traves de alianzas estratégicas:
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La internacionalizacién actualmente representa un reto para la mayoria de las empresas,
principalmente para las micro, pequefias y medianas, sin embargo hay que destacar que al
llevarla a cabo se obtienen muchas ventajas de las que las MIPYMES no son conscientes debido
a la desinformacion que existe. Las principales razones para realizar alguna actividad de
internacionalizacion segin Roque& Pierdant (1996) son:

e Lograr economias de escala;

e El aumento de sus ventas e ingresos a mediano y largo plazo;

e Contar con una ventaja competitiva en la actual economia digital.

Dado lo anterior, para lograr entrar a mercados en el exterior es necesario realizar un plan de
internacionalizacion, ya que ayuda a la empresa a evitar errores y altos costos, evaluando su
potencial a través del analisis de sus oportunidades y recursos para hacer frente a mercados
internacionales.

La propuesta para este caso es la realizacion de un contrato Joint Venture o alianza estratégica
debido a la baja inversién tecnoldgica que la mayoria de las MIPYMES realizan, ya que esto
podria frenar la posibilidad de internacionalizacion de las mismas.

Joint Venture es un contrato que permite la participacién tanto de personas fisicas como morales,
e incluso del gobierno, mediante su aporte de capital, tecnologia, canales de distribucion,
personal, conocimiento de mercado, entre otros, para cumplir un objetivo especifico que en este
caso seria ser la internacionalizacion, empleando como herramienta el comercio electrénico.

Con este contrato se comparten esfuerzos, riesgos, beneficios e incluso la responsabilidad del
objetivo en comun: la internacionalizacion. En un Joint Venture ninguna de las partes pierde su

independencia o modifica su identidad, simplemente se unen para un objetivo determinado.
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La idea central de este tipo de contrato sera superar las posibilidades individuales, estableciendo
una relacion de “ganar- ganar".
Dependiendo de las aportaciones realizadas y la forma de realizar la colaboracion conjunta los
contratos de Joint Venture que las MIPYMES pueden adoptar son los siguientes:
e Joint Venture de alianzas estratégicas: No es obligatorio realizar un aporte econémico. Es
la suma de caracteristicas de cada miembro puestas al servicio de un fin colectivo.
Joint Venture de coinversion: Es un negocio conjunto con aporte monetario o de bienes y
una misma direccion, que es el propdsito de obtener mayores utilidades de las que
pudieran alcanzarse individualmente.
e Joint Venture contractual: Las personas implicadas realizan una actividad en comdn, pero
no establecen una nueva empresa, sino acuerdos de colaboracion en los que se estipulan
clausulas que rigen las actividades que cada parte realizarg, la forma de repartir ganancias

Y riesgos.

Las principales razones por las que se propone esta forma de internacionalizacién son porque
permite compartir recursos financieros, humanos, tecnoldgicos, esfuerzos y responsabilidades,
supera barreras comerciales, construyendo nuevos nichos de mercado en culturas distintas,
permitiendo incrementar utilidades y productividad, alcanzar mayor efectividad por sinergia,
trabajando conjuntamente, facilita el mejorar sistemas de calidad, ampliar relaciones o
conexiones Y, en general, elevar la competitividad, ademéas de promover la investigaciéon y con
ello el avance tecnoldgico y gerencial, todo esto dando la posibilidad a las MIPYMES de adoptar
las TIC para la realizacion de comercio electrénico y poder hacer uso de él como una
herramienta en el proceso de internacionalizacion.

Para que las MIPYMES puedan hacer uso del comercio electronico se proponen varias etapas:
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Etapa de Etapa de

desarrollo comunicacion
Etapa de
Etapa Pa.
. presencia en
transaccional.
la web.

Etapa de desarrollo. La adopcion del nivel mas bajo de operacién de servicios e-
commerce. Las areas mas comunes de desarrollo son la comunicacién por correo
electronico (e-mail) con clientes y proveedores, y la informacion sobre la compafiia, sus
productos y servicios, a través de sitios web con publicidad y reforzamiento de marca.
Etapa de comunicacion. Las empresas hacen uso extensivo del correo electronico para
comunicarse con clientes y proveedores y usan la web para buscar informacion de
negocios. También hacen uso frecuente del correo electronico para la comunicacion entre
los empleados y para intercambiar documentos con clientes y proveedores. Aqui la
actividad de desarrollo mas comun se enfoca en el desarrollo de sitios web para
proporcionar informacion de la empresa y sus productos.

Etapa de presencia en la web. Las empresas aqui asumen todas las actividades de las
empresas en la etapa 2, pero también operan los servicios de e-commerce. El area de
desarrollo en esta etapa es la toma y recepcion de 6rdenes en-linea. Por lo tanto, aqui se
encontrarian las empresas que proporcionan informacion de compra-venta en la web y
que estan desarrollando capacidades transaccionales.

Etapa transaccional. Las empresas comienzan a realizar todas las actividades de la etapa

3, pero ademas tienen la capacidad de tomar Ordenes-en-linea, proporcionan servicio
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post-venta y realizan actividades de reclutamiento a través de la web. Tienen en puerta un
mucho menor desarrollo futuro, ya que han adoptado la mayoria de las innovaciones. Sin
embargo, se identifican desarrollos en la recepcion de pagos-en linea, toma de pedidos y

pago de inventario-en-linea, asi como entrega de bienes digitalizados.

De esta manera se adopta paulatinamente el uso del comercio electronico para poder ser
empleado en la internacionalizacion una vez que se realiza la alianza estratégica propuesta
anteriormente.

Para realizar este modelo de internacionalizacion, algunos autores como Bilkey y Tesar (1977);
Cavusgil (1980), Reid (1981), Czinkota (1982) sugieren el modelo de innovacion, que expone la
idea de que la internacionalizacién es un proceso de innovacién empresarial basica para la
internacionalizacion de pequefias y medianas empresas.

El modelo en general propone las siguientes etapas de desarrollo de la actividad internacional de
una empresa:

1. Mercado doméstico.

2. Prexportadora.

3. Exportadora experimental.

4. Exportadora activa.

5. Exportadora comprometida
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Conclusiones

Los resultados obtenidos muestran una aceptacion de la hipdtesis que se planteo al inicio de la
investigacion es decir, el comercio electronico empleado como una herramienta impulsa el
proceso de internacionalizacion de las empresas, sin embargo, a lo largo del desarrollo de la tesis
se fueron detectando varios limitantes que influyen en esta, entre ellos se encuentran la falta de
conocimiento en las diferentes formas de internacionalizarse por parte de los micro, pequefios y
medianos empresarios, la negacion a la internacionalizacién y la falta de informacion existente
referente al uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, tales limitantes frenan los
posibles procesos de internacionalizacion de las MIPYMES.

La negacion a la internacionalizacion se presenta en mayor medida como la falta de conciencia
exportadora, ya que a pesar de que algunas empresas tienen volimenes de venta medios y altos o
un desempefio satisfactorio en general, estas no muestran ningun interés en internacionalizarse,
algunas de las razones que fueron dadas por los empresarios durante el trabajo de campo es que
no tienen los conocimientos suficientes sobre los mercados internacionales, las herramientas que
pueden utilizar para incursionar en ellos o simplemente su percepcién es que los procesos de
internacionalizacion son muy complicados, algunos méas consideran que las empresas no son
aptas para realizar actividades en mercados internacionales por lo que prefieren mantenerse en el
mercado interno.

Por otro lado, la resistencia al cambio que presentan los empresarios se da debido a la
complejidad y heterogeneidad que perciben de los mercados internacionales, ademas de que sus
inversiones para tecnologia e infraestructura son bajas. Por lo anterior resulta l6gico que la
mayoria de las MIPYMES no cuenten con base tecnoldgica instalada teniendo temor de no poder

solventar los costos de inversion y operacion gque esto implica; aunque también existen razones
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menos aceptables a esto como la resistencia al cambio antes mencionada, el desconocimiento de
los sistemas de informacién y la carencia de vision sobre los beneficios que la tecnologia puede
traer a la empresa.

Se concluye ademaés que el grado de adopcion de las TIC influye mucho en la percepcion que los
empresarios tienen acerca de su insercion a mercados internacionales a través del comercio
electronico, por una parte las empresas con una nula adopcion carecen de conocimientos acerca
de las ventajas que las TIC pueden brindarles.

Por otra parte las empresas que cuentan con una baja adopcion de las TIC se muestran un poco
mas interesados, sin embargo la diferencia respecto a la clasificacion anterior es muy poca.

Por ultimo las empresas con una media o alta adopcién de TIC muestran mayor conocimiento en
el uso del comercio electronico, ademas de un gran interés en incursionar en mercados
internacionales empleando esta herramienta.

De manera general se detectaron varias limitantes para hacer uso del comercio electrénico como

herramienta de internacionalizacién en las MIPYMES:

Desconocimiento total o parcial de las importantes oportunidades que ofrecen las TIC

(especialmente Internet);
« Falta de vision estratégica;
« La carencia de recurso humano capacitado en esta area;

o No existe la cultura de adopcion de TIC, por ende hay resistencia al cambio.

Se puede observar por tanto, que de acuerdo a la teoria de los recursos y capacidades de la
empresa presentada en el capitulo 2 del marco tedrico, cada empresa debe realizar un analisis de

los recursos y capacidades que posee para de esta manera poder establecer estrategias que le
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permitan alcanzar una ventaja frente a las demas, en este caso a través de la internacionalizacion
como una forma de innovacion, ya que como mencionada Schumpeter (1912) en su teoria del
desenvolvimiento econdmico, lo importante son las innovaciones radicales, aquellas capaces de
provocar cambios “revolucionarios”, transformaciones decisivas en la sociedad y en la
economia, considerando la consecucion de la apertura de un nuevo mercado como una de esas

transformaciones.

Finalmente, el cambio de paradigma impulsado por el desarrollo de las tecnologias de
informacién y comunicacion ha traido consigo un cambio radical en todas las actividades y
procesos realizados por las empresas, la innovacion empresarial es posible gracias a los recursos
con los que cuentan estas empresas, estos recursos se han ido modificando a lo largo de la
historia, convirtiéndose actualmente el conocimiento y la informacién en los recursos mas
importantes en todas las economias.

La teoria de los recursos y capacidades de la empresa nos da un panorama de porqué es
importante el tomar en cuenta los recursos internos de una organizacién para establecer
estrategias que puede ser de crecimiento o expansion geografica como lo es la
internacionalizacion.

Se debe tomar en cuenta entonces, que las herramientas que nos brindan las TIC son de vital
importancia para aprovechar los recursos que tienen las empresas, a través de procesos
innovadores como puede ser la implementacion del comercio electronico como nuevo modelo de

negocios para lograr la internacionalizacion de las micro, pequefias y medianas empresas.
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Recomendaciones

Llevar a cabo las propuestas antes planteadas requiere compromiso y una vision a largo plazo
por parte las MIPYMES manufactureras, ya que al tratarse la mayoria de empresas con baja
adopcion de las TIC y con poco conocimiento sobre los procesos de internacionalizacion el
desarrollo de cada una de las propuestas puede parecer lento y tedioso.

El entorno gubernamental juega un papel muy importante, ya que son las instituciones las que
brindan facilidades y programas de apoyo a las MIPYMES en cuanto a alfabetizacion digital y
adopcion de las TIC, asi como en los temas de internacionalizacion, por lo que la integracién con
estas es fundamental. Del mismo modo las politicas gubernamentales deben estar encaminadas
con los objetivos de las empresas para lograr insercion en una sociedad de la informacion.

Es necesario el desarrollo a profundidad de una investigacidn acerca del comportamiento de las
empresas que adoptan el modelo de m-commerce y la mejor forma en la que se puede incorporar
de tal manera que pueda ofrecer mayores ventajas a las MIPYMES. Seria importante ademas
llevar a cabo una investigacion sobre el tema de la Joint Venture y la manera en la que
funcionan, ademas de como entra en juego el comercio electronico, sobre todo en el ambito de
las MYPIMES.

Finalmente, a lo largo de la investigacién se tuvieron una serie de limitantes como la falta de
informacidn detallada acerca del uso del comercio electrénico por parte de las MIPYMES, una
base de datos deficiente y sin actualizaciones de los datos de contacto de las empresas, asi como
una gran negacion y apatia por parte de las empresas a responder la encuesta realizada y brindar

la informacion real, tales limitantes deben considerarse en investigaciones posteriores.
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Anexo 1: Encuesta a MIPYMES manufactureras.

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
ECONOMICAS ¥ EMPRESARIALES

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Instituto de Investigaciones Econdémicas y Empresariales

Maestria en Ciencias en Negocios Internacionales

Encuesta sobre el comercio electrénico en la internacionalizacion de las MIPYMES
manufactureras del estado de Michoacan.

La presente encuesta tiene como objetivo obtener informacion sobre las diferentes opiniones de
empresarios sobre la internacionalizacion y el comercio electrénico en las MIPYMES
manufactureras. La informacion sera manejada de manera confidencial y bajo total anonimato
exclusivamente con fines académicos.

Por favor, marque con una X la alternativa que considere de acuerdo a su percepcion y
conocimiento.

1- La exportacion otorga el crecimiento que desea para la empresa.

1-Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo 3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4-De acuerdo 5- Totalmente de acuerdo

2- La mejor forma de ingresar a mercados extranjeros es a través de la exportacion.

1-Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo 3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4-De acuerdo 5- Totalmente de acuerdo
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3- La empresa tiene conocimiento sobre la realizacion de un proceso de exportacion.

1-Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo 3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4-De acuerdo 5- Totalmente de acuerdo
4- La Inversion extranjera directa es la mejor forma de ingresar a mercados

internacionales para las micro, pequefias y medianas empresas.

1-Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo 3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4-De acuerdo 5- Totalmente de acuerdo

5- La empresa tiene conocimiento sobre como colocar capital a largo plazo en algun pais

extranjero.

1-Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo 3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4-De acuerdo 5- Totalmente de acuerdo
6- Unir conocimiento, aptitudes y recursos, compartiendo a su vez las ganancias y los

riesgos con otras empresas es la mejor forma de ingresas a mercados internacionales.

1-Totalmente en desacuerdo  2- En desacuerdo 3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4-De acuerdo 5- Totalmente de acuerdo
7- La mejor forma de ingresar a mercados internacionales es otorgando derechos de uso
de marca, patente u otros activos a través de una licencia a cambio de un pago
periédico.
1-Totalmente en desacuerdo  2- En desacuerdo 3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4-De acuerdo 5- Totalmente de acuerdo
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8- La empresa tiene conocimiento sobre la operacion de una licencia.

1-Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo 3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4-De acuerdo 5- Totalmente de acuerdo

9- La mejor forma de ingresar a mercados internacionales es a través de franquicias.

1-Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo 3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4-De acuerdo 5- Totalmente de acuerdo

10-  Laempresa tiene conocimiento acerca de la operacion de una franquicia.

1-Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo 3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4-De acuerdo 5- Totalmente de acuerdo
11-  La empresa cuenta con tecnologia suficiente para atender un mercado a través de

internet.

1-Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo 3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4-De acuerdo 5- Totalmente de acuerdo
12- La empresa realiza una inversion tecnoldgica anual para la adquisicion de

computadoras y otros equipos.

1-Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo 3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4-De acuerdo 5- Totalmente de acuerdo
13- La empresa tiene experiencia en el uso de sistemas de informacion y programas

informaticos.

1-Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo 3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4-De acuerdo 5- Totalmente de acuerdo
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14-  Laempresa tiene experiencia en el uso del correo electronico.

1-Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo 3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4-De acuerdo 5- Totalmente de acuerdo

15-  Laempresa tiene conocimiento sobre el uso de la banca electronica.

1-Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo 3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4-De acuerdo 5- Totalmente de acuerdo
16-  La presencia de la empresa en internet es necesaria para mantenerse en el mercado y

tener contacto con clientes y proveedores.

1-Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo 3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4-De acuerdo 5- Totalmente de acuerdo
17-  Los miembros de la empresa mantienen comunicacion entre ellos a través de una red

interna.

1-Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo 3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4-De acuerdo 5- Totalmente de acuerdo

18-  Laempresa cuenta con conexion a internet.

1-Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo 3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4-De acuerdo 5- Totalmente de acuerdo
19-  La empresa tendra crecimiento y aumentara sus ventas si hace uso del comercio a

través de internet.

1-Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo 3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4-De acuerdo 5- Totalmente de acuerdo
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20-  El uso del comercio electrénico proporcionara a la empresa la posibilidad de ingresar

a mercados internacionales.

1-Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo 3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4-De acuerdo 5- Totalmente de acuerdo

21-  Los recursos humanos con los que cuenta la empresa tiene conocimiento sobre el uso

del comercio electronico y sus ventajas.

1-Totalmente en desacuerdo 2- En desacuerdo 3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4-De acuerdo 5- Totalmente de acuerdo
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Anexo 2: Lista de empresas.

NUmero
de Tipo de
empresa Razon Social Giro empresa
Tron hermanos, S. A. de | Fabricacién y comercializacion de aceites
1 C.V. y grasas comestibles y sus derivados Mediana
Industrial la fama, s. A.|Fabricacion y venta de y jabones de
2 Dec. V. lavanderia Pequefia
3 Desacero S.A.P.1 de C.V. | Elaboracién de alambre alto carbono Pequefia
Cia. Cerillera la central,
4 S.A.de C.V. Fabricacion de cerillos y fésforos Mediana
Aak Meéxico, S.A. de |Fabricacién y venta de aceites y grasas
5 C.V. comestibles Mediana
Gs alimentos de México,
6 S.A.de C.V. Compra; venta y fabricacion de alimentos | Mediana
Gastronomia  avanzada
7 pastelerias S.A. de C.V. | Panificacion tradicional Micro
8 La millonaria Tortilleria Micro
9 Panaderia el chino Elaboracidn de pan Micro
10 Mora Tortilleria Micro
Team foods México, S.A. | Compra venta procesamiento de aceites y
11 de C.V. grasas comestibles Mediana
12 Tere Tortilleria Micro
14 Andrea Venta de tortillas de harina Micro
Elaboracion de ananfres; parrillas y
15 Tecno acero guemaduras Micro
16 Paletera Elaboracion y venta de paletas Micro
Fabricacion y comercializacion de prendas
17 Kanan hit, s.a. de c.v. de vestir para dama Micro
Fabricacion y venta de placas vy
Comercial e industrial | engomados de control vehicular vy
18 camcal s.a. de c.v. sefialamientos viables Micro
19 Gréaficos moreno Imprenta Micro
20 Persona fisica Taller de torno Micro
Fab. De equipo neumatico para la
automatizaciéon de maquinaria y equipo
21 Festo pneumatic s.a. industrial Micro
22 Helados cervantes Paletera Micro
Disefio y confeccion
23 Lidia Taller de costura Micro
24 Raimsa Campers y carrosas Micro
25 Rompope san Daniel Fabricacion y venta de rompope Micro
Gastronomia  avanzada
26 pastelerias,S.A. de C.V. |Panificacion tradicional Micro
27 Persona fisica Tortilleria Micro
Envases universales de | Fabricacion de envases de pet y piezas
28 México,S.A.P.I. de C.V. |diversas Mediana
29 Calendarios len Imprenta y venta de calendarios Micro
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30 Tortillas de comal Tortillas de comal Micro
Fabricacién; distribucion y compra-venta
31 Nutribiotec s.a de c.v de productos naturistas Pequefia
Confeccion de uniformes y venta de
32 Deportes Morelia 2 articulos deportivos Micro
Internacional de sacos y
33 arpillas s.a de c.v Fabricacion de otros productos de plastico | Mediana
34 Torno Torno Micro
Industrias poli plasticos | Fabricacion de mallas plésticas para
35 de Michoacan, s.a. de c.v. | invernadero Micro
Fabricacion de productos quimicos basicos
36 Quimic, S.A. de C.V. organicos Pequefia
37 Aluminios norma Aluminio Micro
38 Colors pinturas Fabricacion de pinturas Micro
39 Herreria salgado Taller de herreria Micro
Industrial de pinturas
40 volton, S.A. de C.V. Fabricacion de pinturas Pequefa
41 Frituras saldi Fabricacion de botana y frituras de harina | Micro
42 Sposa - novias alejandra | Fabrica de vestidos de novia y xv afios Micro
Coffee mich, S.A. de
43 C.V. Tostado y molienda de café Micro
44 Foamich, S.A. de C.V. Fabricacion de rollos de polietileno Micro
Acumuladores
45 michoacanos, S.A. Fabricacion de acumuladores automotrices | Micro
Termofoam  Valladolid,
46 S.A.de C.V. Transformacion de plastico Mediana
47 Persona fisica Elaboracion de cortinas Micro
48 Paletera la michoacana Paletera Micro
Vitafrio avance, S.A. de
49 C.V. Revitalizadora de llantas Pequefia
50 Panaderia estrada Panaderia Micro
52 AVANCE SA de CV Fabricacion de llantas Pequefia
53 Hielo glaciar Fabrica de hielo Micro
54 Morelos Monumentos sepulcrales Micro
Cooperativa de muros y
plafones, S.C. de R.L. de
56 C.V. Fabricacion de muros y plafones Micro
57 Adama Impermeabilizantes Micro
58 Persona fisica Taller de vidrios Micro
Poliductos y corrugados
59 de Morelia Fabricacion de poliducto para aguay luz | Pequefia
Alkemin, S. de R.L. de
60 C.V. Elaboracion y venta de productos quimicos | Pequefia
Abastecedora  maximo,
61 S.A.de C.V. Fabricacion de plafones Micro
Distribuidora de pinturas
y complementos Morelia,
62 S.AdeC.V. Fabrica y venta de pinturas Micro
Confecciones Garcia
63 hermanos, S.A. de C.VV. | Textil Micro
64 Bordatex Textil Micro
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65 Persona fisica Textil Micro
66 Persona fisica Confeccion de prendas de vestir Micro
67 Avra casual Textil Micro
68 Uniformes Sandra Elaboracion de todo tipo de uniformes Micro
Grupo ole textil, S.A. de
69 C.V. Confeccion y venta de ropa en general Pequefia
Taller de costura
industrial santa rosalia,
70 S.deR.L. M.I. Textil Micro
71 Endur, S.A. de C.V. Confeccion de uniformes escolares Pequefia
72 Persona fisica Confeccion de ropa Micro
73 Papeleria dany Papeleria; merceria y regalos Micro
Confeccion de uniformes escolares y
74 Malynaly empresariales Micro
Confeccion en serie de uniformes
75 Zavasan escolares; industriales y ropa de trabajo Micro
Industrias textiles moss,
76 S.A.de C.V. Fabrica de playeras Pequefia
77 Isabela dreams SA de CV | Taller de costura y disefio Micro
Maria Guadalupe
78 rodriguez Gaona Textil Micro
79 Persona fisica Textil Micro
80 Persona fisica Textil Micro
81 Persona fisica Fabricacion de uniformes y ropa deportiva | Micro
82 Persona fisica Confeccion de uniformes Micro
83 Verénica Wall Confeccion y venta de ropa infantil Micro
84 Aicitel Prendas de vestir uniformes escolares Micro
85 Persona fisica Elaboracidn de uniformes escolares Micro
86 Persona fisica Elaboracidn de uniformes escolares Micro
87 Persona fisica Elaboracidn de uniformes escolares Micro
Confeccion y disefio de ropa deportiva
88 Creaciones Ayala uniformes e industrial Micro
89 Persona fisica Venta y confeccion de ropa y uniformes Micro
90 Evicks sport Todo tipo de uniformes y ropa deportiva Pequefia
Fabrica de telas de
91 Morelia S.A. de C.V. Fabricacion de telas y uniformes escolares | Micro
92 Persona fisica Uniformes escolares y deportivos Micro
93 Persona fisica Elaboracion de uniformes escolares Micro
94 Persona fisica Fabricacion de uniformes Micro
95 Persona fisica Confeccion y disefio de ropa deportiva Micro
96 Persona fisica Confeccion de uniformes escolares Micro
97 Persona fisica Confeccidn de uniformes Micro
Dinamarca textil y algo
98 mas Confeccion textil Micro
99 Persona fisica Elaboracion de uniformes escolares Micro
100 Persona fisica Elaboracion de uniformes Micro
101 Campers el rey Taller de campers Micro
102 Sastreria Sastreria Micro
103 Canteras ornamentales Trabajos de cantera Micro
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104 El pan da vida Pan tradicional Micro
105 Panaderia alborada Pan tradicional Micro
106 Cruz Orozco Dante Pan tradicional Micro
107 Panaderia alcantar Pan tradicional Micro
Turbo laboratorio
108 Valladolid Laboratorio de diesel Micro
Industrial trinidad, sa de
109 cv Molienda y venta de café Pequefia
110 Paletera la michoacana Elaboracion de paletas Micro
Fabrica de uniformes escolares y de todo
111 Uniformes luce tipo Micro
112 Paletera michoacana Paletera Micro
113 Paletera la michoacana Paletera Micro
114 Persona fisica Taller de costura Micro
115 La paz Tortillas Micro
116 Persona fisica Molino Micro
117 Persona fisica Tortilleria Micro
Fabricacion de tornillos; tuercas; remaches
118 Persona fisica y similares Micro
119 Persona fisica Herreria Micro
120 Carpinteria Vallejo Carpinteria Micro
121 Persona fisica Venta de herramientas y barras de acero Micro
122 Persona fisica Pasteleria Micro
123 Persona fisica Tortilleria Micro
124 Persona fisica Taller y venta de uniformes Micro
125 Santa michell Purificadora de agua Micro
126 Publihouse Publicidad Micro
127 Persona fisica Paletera Micro
128 Persona fisica Tortilleria Micro
129 Fany Tortillas Micro
130 Tortilleria fany Tortilleria Micro
131 Persona fisica Tortilleria Micro
132 Persona fisica Manualidades y estambres Micro
133 Persona fisica Tortilleria Micro
134 Persona fisica Taller de torno Micro
135 Persona fisica Taller de uniformes Micro
136 Persona fisica Vidrieria Micro
137 Persona fisica Taller de embobinado Micro
138 Persona fisica Elaboracidn de tortillas de harina Micro
139 Persona fisica Taller de costura Micro
140 Vidrieria pintor Vidrieria y aluminio Micro
Material ~ apicola  de
141 Morelia Elaboracion de material apicola Micro
Confeccion en serie de uniformes
142 Persona fisica escolares; industriales y ropa de trabajo Micro
143 Mario marmol Magquila de marmol Micro
144 Lesly Panaderia Micro
Confeccion en serie de uniformes
145 Persona fisica escolares; industriales y ropa de trabajo Pequefia
146 Persona fisica Tortilleria Micro
147 Panaderia y pasteleria | Produccién y venta de panes y pasteles Micro

156



espiga azul

148 Persona fisica Tortilleria Micro
149 Forrajera 4 caminos Forrajera Micro
150 Persona fisica Ferreteria Micro
151 Jesi Tortilleria Micro
Procesadora de resinas la
152  |soledad, s.a. de c.v. Compra venta de resinas Pequefia
Cem constructora y renta
153 de maquinaria sa de cv Construccion Micro
154 Pan my charly Panaderia Micro
155 Michoacéan Paletera Micro
Fabricacion de productos materiales
156 Contamich forjados troquelados Micro
157 Persona fisica Fotografia y publicidad Micro
158 Persona fisica Fabricacion de productos de vidrio Micro
Mantenimiento industrial
159 y disefio Taller de torno Micro
160 Persona fisica Tortilleria Micro
Consulta externa y fabricacion de
161 Persona fisica productos naturales Micro
162 Persona fisica Elaboracion de paletas Micro
163 Seal industria de morena | Construccion de tanques; tolvas y calderas | Micro
Consorcio de arquitectura
y construccién de
164 Michoacan s.a de c.v Fabricacion conexiones pvc Pequefia
165 Persona fisica Fabrica de quimicos Micro
166 Persona fisica Carpinteria Micro
Galletas carmelita s.a de
167 c.v Fabricacion de galletas Micro
168 Paola Tortilleria Micro
169 Jarco Tortilleria Micro
Elaboracion de aderezos; mayonesa;
Saporis comercial s.a. de | catsup; mostaza; vinagre; aceite en
170 C.V. aerosol; aceite palomero; puré de papa Mediana
Agrometica  Michoacén | Fabricacion compra 'y venta de
171 s.a. de c.v. implementos y refacciones agricolas Micro
172 H&f sighs s.a. de c.v. Manufactura-impresiones; publicidad Micro
Galeria del libro papeleria
173 |y librerias.a. de c.v. Impresiones de publicidad Micro
174 Dulces paraiso Fabricacion y venta de dulces Micro
Modulart house y desing
175 s.a. de c.v. Fabricacion de cocinas integrales Micro
176 Herreria artistica Herreria artistica Micro
Fabricacion de lonas y elaboracion de
177 Impresos virrey impresos Micro
178 Lencho Panificacion tradicional Micro
Panificados nutritivos de
179 Michoacan, s.a de c.v Panificacion tradicional Micro
180 Comprovet s.a de c.v Fabrica de jaulas y productos de alambre | Mediana
181 Mormen s.a. de c.v. Elaboracion de ates Mediana
182 Vitacen, sa de cv Fabrica de llantas Micro
183 Hacienda destiladora de | Fabrica de bebidas; agave; tequila y | Micro
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Michoacan .p.r. der.l.

mezcal

La universal impresora,

Fabricacion de empaques flexibles y

184 s.a. de c.v. productos de plastico Micro
Sacos de polipropileno,

185 especializados, sa de cv | Sacos de polipropileno Micro
Astroempaques s.a. de

186 C.V. Fabricacion de embases de carton Pequefia
Quimicos monarca, S.a.

187 de c.v. Fabricacion de productos de limpieza Pequefia

188 Deportes juventud Elaboracién de prendas de vestir Micro
Tubos de acero vy

189 galvanizado s.a. de c.v. Tubos echos en troquel Micro
Resintas sintéticas, s.a de | Fabricacion de productos quimicos en

190 C.V. general Mediana
Industrias jafher, s.a. de

191 C.V. Fabricacion de muebles para oficinas Mediana

192 Fertilizamex, s.a. de c.v. | Fabricacion de costal de rafia Pequefia

193 Pinosa, sder.l. de c.v. Otras industrias Micro

194 Che colines s.a. de c.v. Fabricacion de dulces Micro
Tecnoquimia cuarzo, s de

195 rl mi Fabricacion de productos de limpieza Pequefia

196 Playeras y mas Personalizado y bordados de prendas Micro

197 Retoke, s.a. de c.v. Bordados y arreglos Micro
Industrias poli plasticos | Fabricacion de mallas plésticas para

198 de Michoacén, s.a. de c.v. | invernadero Micro

199 Galerias Taller de marcos y cuadros Micro

200 Patyleta, s.a. de c.v. Elaboracion de dulces Pequefia
Hacienda destiladora de

201 Michoacan s.p.r. de r.l. Desistaladora de mezcal Micro
Promesa grupo
publicitario, s de r.l. de

202 C.V. Confeccion y bordados Micro

Construccién de carreteras; autopistas;

Constructora Eunice, s.a. |terracerias; puentes; pasos a desnivel y

203 de c.v. aeropistas Mediana
Gémez rubin y asociados,

204 sa de cv Panificacion tradicional Micro
La estrella dulces

205 regionales Fabricacion y elaboracion dulces Pequefia
Industriales oken s.a. de

206 C.V. Fabricacion de basculas y balanzas Mediana
Ab comercial de | Fabricacion y venta de muebles de oficina

207 Michoacan s.a. de c.v. y cocinas integrales Pequefia
Litho ofset gc impresores

208 s.a. de c.v. Imprenta y encuadernaciones Micro
Grupo ole textil, s.a. de

209 C.V. Fabricacion de ropa Pequefa
Contacto casual, s.a. de

210 C.V. Fabricacion prendas de vestir Pequefa
Textiles Morelos s.a. de

211 C.V. Fabricacion de prendas de vestir Pequefa
Taller de costura

212 industrial rosalia, s.a. de | Taller de costura Micro
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C.V.

Industrias textiles moss

213 s.a. de c.v. Textil Pequefia
214 Alma Tortilleria Micro
Fébrica de  muebles
215 tatabasco, s.a. de c.v. Fca de muebles escolares y en geral Pequefia
Corporativo marvi, s.a de
216 C.V. Fabricacion de ropa Pequefia
Fabricacion y compra venta y distribucién
217 Nutribiotec s.a de c.v de productos naturales Micro
218 Isabela dreams s de c.v. | Textil Micro
Pétreo distribucion  s.a.
219 de c.v. Fabricacion de pisos Micro
Tio bordados y
220 uniformes, s.a. de c.v. Textiles Micro
Industrializadora de
221 plasticos moiba, s.a de c.v | Fabricacién de embases de plastico Micro
Destiladora michoacana
222 de mezcales tradicionales | Fabricacion de mezcal Micro
Fabricacion compra y venta de
223 | Agro metélica s.a. de c.v. | implementos y refacciones Micro
Galletas carmelita s.a. de
224 C.V. Fabricacion de galletas Pequefia
Fabricacion y venta de productos de
225 Neo peliculas, s.a. de c.v. | plastico Mediana
Fabricacion y venta de otros productos de
226 Perlopza s.a de c.v metal Pequefa
Anuncios nebn del sur
227 s.a. de c.v. Fabricacion de anuncios Micro
228 Estrella dorada Elaboracion de ate Pequefia
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Anexo 3: Matriz de datos.

Variable independiente:

Comercio Electrénico

Total

74
67

69
74

43

41

45

45

42

62

58
70

71

49

59
45

50
72
43
70
42

Item

21

Item

20

Item

19

Item

18

Item

17

Item

16

Item

15

Item

14

Item

13

Item

12

Item

11

Variable dependiente: Internacionalizacion

Item

10

Item

9

Item

8

Item

7

Item

6

Item

5

Item

4

Item

3

Item

2

Item

1

Items

Empresa

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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67

46

51

72
72
47

64
44
73
68
64
70
67

46

56
66
44
71

73
70
73
71

45

68
48

70
71

68
71

75

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40
41

42

43
44
45

46

47

48
49

50
51
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42

40

60
66
43

69
45

47

67

45

71

47

70
74
71

61

73
74
45

57

46

46
70
57

68
50
70
45

39
59

52

53
54
55
56

57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
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63
69
73
74
45

61

45

68
71

74
73
43

43

58
67

49

71

41

61

62

72
65

46

44
42

43
43
58
67

47

82

83
84

85

86

87

88
89
90
91

92

93
94
95
96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111

163



70
65
70
75
42

61

74
46

47

43

43

57

59
70
73
63
44
70
72
65
74
45

63
44
61

69
74
72
68
75

112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
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75
45

42

48

43

41

57

61

71

75
71

41

69
41

70
38
41

73
43
68
39
73
75
68
62

73
73
41

40
40

142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
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63
63
71

74
43

64
45

72
76
69
45

70
49

65
49

45

46
42

63
63
67

69
73
74
46

61

63
71

74
71

172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
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50
66
48

72
69
73
74
41

60
63
68
45

68
47

59
52

47

70
48
47

42

60
58
69
46

42

43

202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213

214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
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Anexo 4: Tablas de resultados.

1- Empresas con nulo grado de adopcién de las TIC.

La exportaciéon otorga el crecimiento que desea para la empresa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1.0 9 8.9 8.9 8.9

2.0 32 31.7 31.7 40.6

3.0 41 40.6 40.6 81.2

4.0 17 16.8 16.8 98.0

5.0 2 2.0 2.0 100.0

Total 101 100.0 100.0

La mejor forma de ingresar a mercados extranjeros es através de la

exportacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1.0 2 2.0 2.0 2.0
2.0 35 34.7 34.7 36.6
3.0 36 35.6 35.6 72.3
4.0 25 24.8 24.8 97.0
5.0 3 3.0 3.0 100.0
Total 101 100.0 100.0

La empresa tiene conocimiento sobre como llevar a cabo un proceso de

exportacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1.0 20 19.8 19.8 19.8
2.0 34 33.7 33.7 53.5
3.0 35 34.7 34.7 88.1
4.0 6 5.9 5.9 94.1
5.0 6 5.9 5.9 100.0
Total 101 100.0 100.0
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La inversion extranjera directa es la mejor forma de ingresar a mercados

internacionales para las micro, pequefias y medianas empresas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1.0 9 8.9 8.9 8.9
2.0 28 27.7 27.7 36.6
3.0 49 48.5 48.5 85.1
4.0 7 6.9 6.9 92.1
5.0 8 7.9 7.9 100.0
Total 101 100.0 100.0

La empresa tiene conocimiento sobre como colocar capital a largo plazo en

algun otro pais.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido 1.0 29 28.7 28.7 28.7
2.0 48 47.5 47.5 76.2
3.0 13 12.9 12.9 89.1
4.0 9 8.9 8.9 98.0
5.0 2 2.0 2.0 100.0
Total 101 100.0 100.0

Unir conocimiento, aptitudes y recursos, compartiendo a su vez las ganancias

y los riesgos con otras empresas es la mejor forma de ingresar a mercados

internacionales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1.0 2 2.0 2.0 2.0
2.0 8 7.9 7.9 9.9
3.0 31 30.7 30.7 40.6
4.0 39 38.6 38.6 79.2
5.0 21 20.8 20.8 100.0
Total 101 100.0 100.0




La mejor forma de ingresar a mercados internacionales es otorgando derechos

de uso de marca, patente u otros activos a través de una licencia a cambio de

un pago periddico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1.0 4 4.0 4.0 4.0
2.0 7 6.9 6.9 10.9
3.0 79 78.2 78.2 89.1
4.0 6 5.9 5.9 95.0
5.0 5 5.0 5.0 100.0
Total 101 100.0 100.0

La empresa tiene conocimiento de la operacion de una licencia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido 1.0 30 29.7 29.7 29.7
2.0 49 48.5 48.5 78.2
3.0 13 12.9 12.9 91.1
4.0 3 3.0 3.0 94.1
5.0 6 5.9 5.9 100.0
Total 101 100.0 100.0

La mejor forma de ingresar a mercados internacionales es a través de la

franquicia.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 1.0 15 14.9 14.9 14.9
2.0 18 17.8 17.8 32.7
3.0 59 58.4 58.4 91.1
4.0 5 5.0 5.0 96.0
5.0 4 4.0 4.0 100.0
Total 101 100.0 100.0
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La empresa tiene conocimiento acerca de la operacion de una franquicia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1.0 31 30.7 30.7 30.7
2.0 54 535 53.5 84.2
3.0 5 5.0 5.0 89.1
4.0 7 6.9 6.9 96.0
5.0 4 4.0 4.0 100.0
Total 101 100.0 100.0
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2- Empresas con bajo grado de adopcién de las TIC.

La exportacién otorga el crecimiento que desea para la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1.0 4 6.2 6.2 6.2
2.0 17 26.2 26.2 32.3
3.0 19 29.2 29.2 61.5
4.0 24 36.9 36.9 98.5
5.0 1 15 1.5 100.0

Total 65 100.0 100.0

La mejor forma de ingresar a mercados extranjeros es a través de la

exportacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 2.0 5 7.7 7.7 7.7
3.0 25 38.5 38.5 46.2
4.0 27 41.5 41.5 87.7
5.0 8 12.3 12.3 100.0
Total 65 100.0 100.0

La empresa tiene conocimiento sobre la realizacion de un proceso de

exportacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 1.0 15 23.1 231 23.1
2.0 20 30.8 30.8 53.8
3.0 23 354 354 89.2
4.0 7 10.8 10.8 100.0
Total 65 100.0 100.0
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La Inversion Extrajera Directa es la mejor forma de ingresa a mercados

internacionales para las micro, pequefias y medianas empresas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 1.0 6 9.2 9.2 9.2
2.0 20 30.8 30.8 40.0
3.0 35 53.8 53.8 93.8
4.0 4 6.2 6.2 100.0
Total 65 100.0 100.0

La empresa tiene conocimiento sobre como colocar capital a largo plazo en

algun otro pais.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido 1.0 26 40.0 40.0 40.0
2.0 31 47.7 47.7 87.7
3.0 8 12.3 12.3 100.0
Total 65 100.0 100.0

Unir conocimiento, aptitudes y recursos, compartiendo a su vez las ganancias

y los riesgos con otras empresas es la mejor forma de ingresar a mercados

internacionales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1.0 4 6.2 6.2 6.2
2.0 6 9.2 9.2 15.4
3.0 22 33.8 33.8 49.2
4.0 26 40.0 40.0 89.2
5.0 7 10.8 10.8 100.0

Total 65 100.0 100.0




La mejor forma de ingresar a mercados internacionales es otorgando derechos

de uso de marca, patente u otros activos a través de una licencia a cambio de

un pago periddico.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1.0 2 3.1 31 3.1
2.0 5 7.7 7.7 10.8
3.0 51 78.5 78.5 89.2
4.0 4 6.2 6.2 95.4
5.0 3 4.6 4.6 100.0

Total 65 100.0 100.0

La empresa tiene conocimiento sobre la operacidon de una licencia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido 1.0 26 40.0 40.0 40.0
2.0 25 38.5 38.5 78.5
3.0 10 154 154 93.8
4.0 4 6.2 6.2 100.0
Total 65 100.0 100.0

La mejor forma de ingresar a mercados internacionales es a través de la

franquicia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 1.0 7 10.8 10.8 10.8
2.0 17 26.2 26.2 36.9
3.0 34 52.3 52.3 89.2
4.0 2 3.1 3.1 92.3
5.0 5 7.7 7.7 100.0

Total 65 100.0 100.0




La empresa tiene conocimiento acerca de la operacion de una franquicia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 1.0 26 40.0 40.0 40.0
2.0 30 46.2 46.2 86.2
3.0 3 4.6 4.6 90.8
4.0 6 9.2 9.2 100.0
Total 65 100.0 100.0

La empresa cuenta con tecnologia suficiente para atender un mercado a través

de internet.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1.0 21 32.3 32.3 32.3
2.0 18 27.7 27.7 60.0
3.0 10 15.4 15.4 75.4
4.0 16 24.6 24.6 100.0

Total 65 100.0 100.0

La empresa realiza una inversién tecnoldgica anual para la adquisicidon de

computadoras y otros equipos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 1.0 16 24.6 24.6 24.6
2.0 19 29.2 29.2 53.8
3.0 26 40.0 40.0 93.8
4.0 4 6.2 6.2 100.0
Total 65 100.0 100.0
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La empresatiene experiencia en el uso de sistemas de informacion y otros

programas informaticos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 1.0 22 33.8 33.8 33.8
2.0 12 18.5 18.5 52.3
3.0 16 24.6 24.6 76.9
4.0 15 23.1 231 100.0
Total 65 100.0 100.0
La empresa tiene experiencia en el uso del correo electronico.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1.0 18 27.7 27.7 27.7
2.0 6 9.2 9.2 36.9
3.0 13 20.0 20.0 56.9
4.0 23 354 35.4 92.3
5.0 5 7.7 7.7 100.0
Total 65 100.0 100.0

La empresa tiene conocimiento sobre el uso de la banca electrénica.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1.0 4 6.2 6.2 6.2
2.0 11 16.9 16.9 23.1
3.0 23 35.4 35.4 58.5
4.0 19 29.2 29.2 87.7
5.0 8 12.3 12.3 100.0

Total 65 100.0 100.0
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La presencia de la empresa en internet es necesaria para mantenerse en el

mercado y tener contacto con clientes y proveedores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 1.0 7 10.8 10.8 10.8
2.0 7 10.8 10.8 215
3.0 38 58.5 58.5 80.0
4.0 6 9.2 9.2 89.2
5.0 7 10.8 10.8 100.0

Total 65 100.0 100.0

Los miembros de la empresa mantienen comunicaciéon entre ellos a través de

unared interna.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1.0 7 10.8 10.8 10.8
2.0 34 52.3 52.3 63.1
3.0 22 33.8 33.8 96.9
5.0 2 3.1 31 100.0
Total 65 100.0 100.0
La empresa cuenta con conexién a internet.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1.0 3 4.6 4.6 4.6
2.0 22 33.8 33.8 38.5
3.0 12 18.5 18.5 56.9
4.0 12 18.5 18.5 75.4
5.0 16 24.6 24.6 100.0
Total 65 100.0 100.0




La empresa tendra crecimiento y aumentara sus ventas si hacer uso del

comercio através de internet.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1.0 4 6.2 6.2 6.2
2.0 7 10.8 10.8 16.9
3.0 19 29.2 29.2 46.2
4.0 28 43.1 43.1 89.2
5.0 7 10.8 10.8 100.0

Total 65 100.0 100.0

El uso del comercio electrénico proporcionara a la empresa la posibilidad de

ingresar a mercados internacionales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 3.0 30 46.2 46.2 46.2
4.0 28 43.1 43.1 89.2
5.0 7 10.8 10.8 100.0
Total 65 100.0 100.0

Los recursos humanos con los que cuenta la empresa tienen conocimiento

sobre el uso del comercio electrénico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 2.0 28 43.1 43.1 43.1
3.0 27 41.5 41.5 84.6
4.0 10 154 154 100.0
Total 65 100.0 100.0
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3- Empresas con medio o alto grado de adopcidn de las TIC.

La exportaciéon otorga el crecimiento que desea para la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido 1.0 3 4.5 4.5 4.5
2.0 18 26.9 26.9 31.3
3.0 23 34.3 34.3 65.7
4.0 18 26.9 26.9 92,5
5.0 5 7.5 7.5 100.0

Total 67 100.0 100.0

La mejor forma de ingresar a mercados internacionales es a través de la

exportacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido 1.0 9 13.4 13.4 13.4
2.0 6 9.0 9.0 22.4
3.0 15 22.4 22.4 44.8
4.0 27 40.3 40.3 85.1
5.0 10 14.9 149 100.0
Total 67 100.0 100.0

Tabla 50: La empresa tiene conocimiento sobre la realizacién de un proceso de

exportacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1.0 6 9.0 9.0 9.0
2.0 15 22.4 224 31.3
3.0 27 40.3 40.3 71.6
4.0 14 20.9 20.9 92.5
5.0 5 7.5 7.5 100.0
Total 67 100.0 100.0




La Inversiéon Extranjera Directa es la mejor forma de ingresar a mercados

internacionales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 1.0 8 11.9 119 11.9
2.0 22 32.8 32.8 44.8
3.0 27 40.3 40.3 85.1
4.0 5 7.5 7.5 92.5
5.0 5 7.5 7.5 100.0

Total 67 100.0 100.0

La empresa tiene conocimiento sobre como colocar capital a largo plazo en

otro pais.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1.0 12 17.9 17.9 17.9
2.0 17 254 254 43.3
3.0 29 43.3 433 86.6
4.0 7 10.4 10.4 97.0
5.0 2 3.0 3.0 100.0

Total 67 100.0 100.0

Unir conocimiento, aptitudes y recursos, compartiendo a su vez las ganancias

y los riesgos con otras empresas, es la mejor forma de ingresar a mercados

internacionales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 1.0 3 4.5 4.5 4.5
2.0 6 9.0 9.0 13.4
3.0 25 37.3 37.3 50.7
4.0 25 37.3 37.3 88.1
5.0 8 11.9 11.9 100.0

Total 67 100.0 100.0




La mejor forma de ingresar a mercados internacionales es otorgando derechos

de uso de marca, patente u otros activos a través de una licencia a cambio de

un pago periddico.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 1.0 6 9.0 9.0 9.0
2.0 8 11.9 119 20.9
3.0 32 47.8 47.8 68.7
4.0 17 254 254 94.0
5.0 4 6.0 6.0 100.0

Total 67 100.0 100.0

La empresa tiene conocimiento sobre la operacidon de una licencia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1.0 29 43.3 43.3 43.3
2.0 31 46.3 46.3 89.6
3.0 5 7.5 7.5 97.0
4.0 2 3.0 3.0 100.0
Total 67 100.0 100.0

La mejor forma de ingresar a mercados internacionales es a través de las

franquicias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 1.0 6 9.0 9.0 9.0
2.0 16 23.9 23.9 32.8
3.0 25 37.3 37.3 70.1
4.0 14 20.9 20.9 91.0
5.0 6 9.0 9.0 100.0

Total 67 100.0 100.0




La empresa tiene conocimiento acerca de la operaciéon de una franquicia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 1.0 8 11.9 119 11.9
2.0 16 23.9 23.9 35.8
3.0 28 41.8 41.8 77.6
4.0 13 19.4 19.4 97.0
5.0 2 3.0 3.0 100.0

Total 67 100.0 100.0

La empresa cuenta con tecnologia suficiente para atender un mercado a través

de internet.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 1.0 3 4.5 4.5 4.5
2.0 11 16.4 16.4 20.9
3.0 21 313 313 52.2
4.0 26 38.8 38.8 91.0
5.0 6 9.0 9.0 100.0

Total 67 100.0 100.0

La empresa realiza una inversion tecnolégica anual para la adquisicién de

computadoras y otros equipos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1.0 3 4.5 4.5 4.5
2.0 14 20.9 20.9 254
3.0 28 41.8 41.8 67.2
4.0 15 22.4 224 89.6
5.0 7 10.4 10.4 100.0

Total 67 100.0 100.0
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La empresatiene experiencia en el uso de sistemas de informacion y otros

programas informaticos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1.0 4 6.0 6.0 6.0
2.0 11 16.4 16.4 22.4
3.0 22 32.8 32.8 55.2
4.0 22 32.8 32.8 88.1
5.0 8 11.9 11.9 100.0

Total 67 100.0 100.0

La empresa tiene experiencia en el uso del correo electronico.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1.0 6 9.0 9.0 9.0
2.0 10 14.9 14.9 23.9
3.0 16 23.9 23.9 47.8
4.0 30 44.8 44.8 92.5
5.0 5 7.5 7.5 100.0

Total 67 100.0 100.0

La empresa tiene conocimiento sobre el uso de la banca electrénica.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 1.0 7 10.4 10.4 10.4
2.0 11 16.4 16.4 26.9
3.0 18 26.9 26.9 53.7
4.0 26 38.8 38.8 92.5
5.0 5 7.5 7.5 100.0

Total 67 100.0 100.0
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La presencia de la empresa en internet es necesaria para mantenerse en el

mercado y tener contacto con clientes y proveedores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1.0 6 9.0 9.0 9.0
2.0 7 104 10.4 194
3.0 13 19.4 19.4 38.8
4.0 33 49.3 49.3 88.1
5.0 8 11.9 11.9 100.0

Total 67 100.0 100.0

Los miembros de la empresa mantienen comunicacién entre ellos a través de

una red interna.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1.0 9 13.4 134 13.4
2.0 14 20.9 20.9 34.3
3.0 23 34.3 34.3 68.7
4.0 12 17.9 17.9 86.6
5.0 9 13.4 13.4 100.0
Total 67 100.0 100.0
La empresa cuenta con conexién a internet.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1.0 8 11.9 11.9 11.9
2.0 6 9.0 9.0 20.9
3.0 19 28.4 28.4 49.3
4.0 14 20.9 20.9 70.1
5.0 20 29.9 29.9 100.0
Total 67 100.0 100.0




La empresa tendra crecimiento y aumentara sus ventas si hace uso del

comercio através de internet.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1.0 3 4.5 4.5 4.5
2.0 5 7.5 7.5 11.9
3.0 24 35.8 35.8 47.8
4.0 28 41.8 41.8 89.6
5.0 7 104 10.4 100.0

Total 67 100.0 100.0

El uso del comercio electrénico proporcionara a la empresa la posibilidad de

ingresar a mercados internacionales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1.0 10 14.9 14.9 14.9
2.0 12 17.9 17.9 32.8
3.0 10 14.9 14.9 47.8
4.0 26 38.8 38.8 86.6
5.0 9 13.4 134 100.0

Total 67 100.0 100.0

Los recursos humanos con los que cuenta la empresa tienen conocimiento

sobre el uso del comercio electrénico y sus ventajas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 1.0 4 6.0 6.0 6.0
2.0 15 224 224 284
3.0 20 29.9 29.9 58.2
4.0 18 26.9 26.9 85.1
5.0 10 14.9 14.9 100.0

Total 67 100.0 100.0
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