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GLOSARIO

Andlisis de la Envolvente de Datos

Es un método no paramétrico y deterministico de programacion lineal que facilita la
construccion de una frontera eficiente a partir de datos disponibles del conjunto de entidades
objeto de estudio conocidas como Unidades de toma de decisiones DMU (Decision Making
Unif) y de cada una de ellas obtiene un valor de los inputs y outputs que maximizan el valor

de la eficiencia de su producciéon (Cooper, Seiford y Tone, 2006).
Desempefio Municipal

Es el resultado del desarrollo de las politicas publicas locales, ejercidas a través de la
ejecucion de recursos monetarios limitados, y que por tanto implican una estrategia de
priorizacion de necesidades (Herrera, 2016).

Eficiencia

"La eficiencia es el grado de optimizacion del resultado obtenido en relacion con los recursos

empleados "(IGAE, 1997).

El concepto de eficiencia esta relacionado con la economia de recursos. La eficiencia suele

ser definida como la relacion entre los resultados obtenidos (outputs) y los recursos utilizados

(inputs).

Eficiencia del Gasto Municipal

Es el resultado relativo vinculado al andlisis del gasto de recursos. (Herrera, 2016).
Gasto Publico

El gasto publico se refiere al valor total de las compras de bienes y servicios realizados por
el sector gubernamental durante un periodo productivo. Es decir, es el gasto del sector
publico que incluye los gastos de inversion y de consumo. Es el gasto realizado por el
gobierno nacional y local, como distincion de aquellos gastos individuales o privados (Ayala,

2001).
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Gasto Publico Municipal

Comprende las erogaciones por concepto de gasto corriente, inversion fisica, inversion
financiera, asi como pagos de pasivos o deuda publica que realice el Ayuntamiento y sus

organos o empresas paramunicipales. (Raich, 2001).
Gestion Publica Municipal

Es la capacidad de los actores gubernamentales para operar los procesos municipales que

permitan la consecucion de los objetivos sociales (Herrera & Colin, 2014).
Inputs

En el proceso productivo entendemos inputs como los insumos con lo que cuenta una unidad

de produccion.
Outputs

Entendemos los outputs como el resultado de la actividad final que la unidad de produccion

genera al culminar sus actividades.

Politicas Publicas

Son un conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para dar

solucion y respuesta a las demandas de caracter social (Robles 2003).

Servicios Publicos

Los servicios publicos son toda actividad técnica destinada a satisfacer una necesidad de
caracter general, cuyo cumplimiento uniforme y continuo deba ser permanente asegurado,
regulado y controlado por los gobernantes, con sujecion a un régimen juridico, ya por medio
de la Administracion Publica, bien mediante particulares facultados para ello por autoridad

competente, en beneficio indiscriminado de toda persona (Hernandez, 2002).
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RESUMEN

Los servicios publicos municipales son actividades que llevan a cabo los gobiernos de los
municipios con el fin de satisfacer necesidades colectivas. Desde una concepcion economica
podemos entender a los gobiernos municipales como unidades de produccion, que hacen uso
de sus propios inputs (recursos) para generar un conjunto de outputs (servicios publicos) que
satisfacen las necesidades de los consumidores (habitantes del municipio). Este proceso de
produccion de servicios publicos repercute de forma inmediata en la calidad de vida de los

ciudadanos.

Por tal razén se vuelve imprescindible la medicion de la eficiencia en el uso que los gobiernos
municipales hacen de los recursos publicos para proveer servicios basicos de interés
colectivo. El objetivo de esta investigacion consiste en identificar el grado de eficiencia de
los gobiernos municipales en la utilizacion del gasto de inversion y del gasto de servicios
personales en la provision de los servicios de alumbrado publico, recoleccion de basura y

seguridad publica a los ciudadanos del estado de Michoacan en el afio 2014.

Para lograr este objetivo se utilizé el método del Analisis de la Envolvente de Datos (DEA),
a través del cual, se estim6 una frontera de eficiencia que permitio calcular los niveles de
eficiencia de los 113 municipios de Michoacan para producir servicios publicos. Una
bondad adicional del método DEA es que genera informacion adicional (variables slacks)
para proponer a los municipios ineficientes acciones de mejora a partir de los resultados de

los municipios eficientes.

Los resultados del modelo arrojaron que solo 22 municipios tuvieron un grado de eficiencia
del 100% en el manejo de sus recursos para la produccion de servicios publicos municipales.
De los resultados se proponen diversas acciones de mejora a partir de las variables slacks

para que los municipios ineficientes mejoren sus politicas en materia de servicios publicos.
Palabras Clave

Eficiencia, Servicios Publicos, Método DEA, Gobiernos Municipales, Inputs, Outputs.
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ABSTRACT

The municipal public services are activities carried out by the governments of the
municipalities in order to satisfy collective needs. From an economic conception we can
understand municipal governments as production units, which make use of their own inputs
(resources) to generate a set of outputs (public services) that meet the needs of consumers
(inhabitants of the municipality). This process of production of public services has an

immediate impact on the quality of life of citizens.

For this reason it becomes essential to estimate the efficiency in the use that municipal
governments make of public resources to provide basic services of collective interest. The
objective of this research is to identify the degree of efficiency of municipal governments in
the use of investment expenditure and the cost of personal services in the provision of
public lighting services, garbage collection and public safety to citizens of the state of

Michoacan in the year 2014.

In order to achieve this objective, the Data Envelopment Analysis (DEA) method was
used, through which an efficiency frontier was estimated that allowed calculating the
efficiency levels of the 113 municipalities of Michoacén to produce public services. An
additional benefit of the DEA method is that it generates additional information (slacks
variables) to propose to the inefficient municipalities improvement actions based on the

results of the efficient municipalities.

The results of the model showed that only 22 municipalities (19.47% of the total) had a
degree of efficiency of 100% in the management of their resources for the production of
municipal public services. From the results, various improvement actions are proposed
based on the slacks variables so that the inefficient municipalities improve their policies

regarding public services.
Keywords

Efficiency, Public Services, DEA Method, Municipal Governments, Inputs, Outputs.
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INTRODUCCION

La medicion de la eficiencia es una necesidad imprescindible e impostergable dentro del
ambito de los gobiernos municipales, las politicas de descentralizacion del sector publico
aplicadas a partir de la década de los ochenta, dotaron de mas recursos y atribuciones a los
municipios, sin embargo, hasta el momento no existen en México mecanismos para medir
que tan eficientes han sido los municipios en el uso de estos recursos para maximizar los

beneficios sociales.

El uso de recursos con el fin de proveer servicios publicos, enmarca al municipio dentro del
proceso de produccion de bienes y servicios, asi desde un punto de vista econdmico podemos
entender al gobierno municipal como una unidad de produccién que haciendo uso de sus
propios inputs (recursos) genera un conjunto de outputs (servicios publicos) que satisfacen

las necesidades de los consumidores (habitantes del municipio) de estos ultimos.

El objetivo de esta investigacion consiste en “identificar el grado de eficiencia de los
gobiernos municipales en la utilizacion del gasto de inversion y del gasto de servicios
personales en la provision de los servicios de alumbrado publico, recoleccion de basura y
seguridad publica a los ciudadanos del estado de Michoacan en el afio 2014, para lograr este

objetivo se utilizo la metodologia cuantitativa del Analisis de la Envolvente de Datos (DEA).

La metodologia DEA posee bondades que permiten que se adapte adecuadamente a este
estudio, pues, ademds de cuantificar el nivel de eficiencia de los municipios del estado de
Michoacan, permite cuantificar variables de mejora para los municipios ineficientes a partir
de los resultados de los gobiernos municipales eficientes. Esto se obtiene con la construccion
de un modelo de programacion lineal cuyas variables de entrada y de salida pueden poseer
requerimientos minimos de informacion, esto es muy importante, pues es una situacion muy
usual en el tema de los servicios publicos la carencia de informacion, pues los mecanismos

de oferta y demanda asi como los precios de los insumos suelen desconocerse.

En la literatura vigente no es frecuente encontrar la utilizacion de técnicas cuantitativas para

el andlisis de las politicas publicas en los municipios de México y Michoacén, lo cual le
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otorga al tema de analisis una gran veta de investigacion, por lo novedad e importancia del

tema.

La estructura organica de este trabajo de investigacion se encuentra conformada por siete
capitulos, estos inician estructurando el enfoque metodologico que se emplea, para
posteriormente abordar el marco contextual en el cual se desarrolla la provision de servicios
publicos municipales en Michoacan. Mas adelante se abordan las perspectivas tedricas de la
gestion publica municipal y la eficiencia en la provision de servicios publicos, para

finalmente desarrollar el modelo y el analisis de resultados.

En el primer capitulo se presentan los fundamentos que sustentan la investigacion partiendo
del planteamiento del problema, las preguntas de investigacion y los objetivos de la
investigacion. Asi mismo se definen las hipotesis, la justificacion, el disefio, las herramientas

y los ambitos de la investigacion.

El marco contextual de la investigacion se presenta en los capitulos segundo y tercero. En el
segundo capitulo se presenta la fundamentacion juridica y organica del municipio como
prestador de servicios publicos en México y Michoacan, ademas se presentan y delimitan los

conceptos de cada uno de los servicios publicos municipales.

En el tercer capitulo se profundiza en el contexto de la provision de servicios publicos
municipales a través de la evidencia empirica del desempefio de los municipios de
Michoacan, como sus coberturas de poblacion, y las caracteristicas particulares, asi mismo
se exponen y cuantifican los insumos del proceso de produccion de servicios publicos

municipales.

El marco teodrico de la investigacion estd compuesto por dos grandes vertientes teodricas, que
son abordadas en el capitulo cuarto y en capitulo quinto. En el capitulo cuarto se presenta el
fundamento tedérico del municipio como ente del gobierno, por lo que fue estructurado en
tres lineas teodricas: Las politicas publicas y la gestion publica, la evaluacion en el sector

publico y los servicios publicos.

Por su parte el quinto capitulo se centra en el analisis teorico de la eficiencia desde las bases
conceptuales hasta sus técnicas de medicion, se exponen fundamentos para la medicion de la

eficiencia en el sector publico y se analizan los preceptos y fundamentos del Método de
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Andlisis de la Envolvente de Datos (DEA), que fue seleccionado para el desarrollo

metodoldgico del trabajo de investigacion.

El capitulo sexto esta dedicado a la construccion de un modelo DEA para la medicion de la
eficiencia de los servicios publicos municipales en Michoacan. En este capitulo se exponen
las razones para utilizar el método DEA, asi como el anélisis para la busqueda de las variables
idoneas del objeto de estudio sustentado en la revision de la literatura y la informacion
disponible sobre los municipios en México y Michoacan. Posteriormente se presenta el
analisis factorial para seleccionar las variables estadisticamente representativas vy
consistentes para el modelo. Finalmente se definen las caracteristicas del Modelo DEA a

realizar.

En el capitulo séptimo se lleva a cabo la presentacion de los resultados derivados del Modelo
desarrollado. Primero se realiz6 la estimacion de eficiencia técnica para los 113 municipios
de Michoacan, posteriormente se presentan los resultados del benchmarking entre los
municipios y las variables slacks resultantes en el modelo. Finalmente se presenta un
apartado de recomendaciones de politica publica y recomendaciones de mejora a partir de

los resultados del modelo.

Como culminacién de la estructura capitular se exponen las conclusiones generales del
estudio, seguidas de algunas recomendaciones practicas y propuestas de lineas de

investigacion futuras.

Finalmente se agrega la bibliografia y los anexos de la investigacion.
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CAPITULO |
FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo abordaremos los aspectos que sustentan la investigacion, desde el
planteamiento de la problematica, hasta las hipotesis construidas, pasando por los objetivos,
el fundamento teorico y la vision metodologica fundamentada en el método cientifico.

Las directrices generales planteadas en este primer capitulo, sustentaran los siguientes

capitulos de nuestra investigacion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este apartado se expone el contexto de la situacion problematica identificada, realizando
una breve resefia del objeto de investigacion que se expresara en una relacion entre variables,

dicha relacion terminara convirtiéndose en nuestro objetivo de investigacion.

1.1.1. Descripcion del Problema

“La prestacion y gestion de servicios publicos son dos de las principales tareas de los
gobiernos municipales. Se trata no unicamente de un conjunto de decisiones técnicas, sino
de una arena politica en donde confluyen multiples intereses para la toma de decisiones. Al
cristalizar politicas publicas concretas detras de las cuales existe una asignacion de recursos,
nos encontramos en uno de los espacios de mayor interaccion entre los ciudadanos y los

actores gubernamentales” (Garcia, 2011).

A lo largo del ultimo cuarto del siglo XX se llevaron a cabo una serie de acciones con el fin
de descentralizar la funcion publica del ambito nacional a lo local. Las reformas
constitucionales en materia municipal del periodo 1983-1999 reestructuraron el entramado
institucional de los municipios de México y por ende del estado de Michoacan, pues mientras
que por un lado otorgaban mas recursos econdémicos a los municipios, por otro se les dotd de
una serie de facultades que hicieron que el municipio pasara de ser parte del régimen interior

de los estados a una institucion de gobierno del estado nacional (Iglom, 2004).
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El sustento legitimador de este proceso de descentralizacion caia en el supuesto de que los
gobiernos locales (municipios) al tener interaccion directa con los ciudadanos son mejores
para identificar las necesidades y preferencias de la poblacion. A partir de estas condiciones
los municipios de México y Michoacan quedaron definidos como proveedores de Servicios
Publicos ante la ciudadania de sus respectivas jurisdicciones, sustentandose esto, en el
articulo 115 de la Constitucion Nacional y el 111 de la Constitucion del Estado de Michoacén

de Ocampo.

Al observar estos cambios y su evolucion gradual, se observa un escenario donde las acciones
de politica publica de los gobiernos municipales cobra un sentido diferente, pues a partir de
estos los gobiernos locales tienen la obligacion de satisfacer las necesidades basicas de los
ciudadanos en su demarcacion territorial, lo cual los lleva a implementar mecanismos de
gestion, manejo, ejecucion y control de los recursos con los que cuentan para satisfacer estas

necesidades.

En el fondo de este proceso de gestion publica municipal, se encuentra un problema de
eficiencia que consiste “en el manejo adecuado de los recursos municipales para
interrelacionarse de manera 6ptima con los usuarios del servicio que se provee” (Cabrero,
1993). Un buen gobierno sera aquel en el cual se ejerzan con eficiencia los recursos publicos,
lo cual se lograra con base a que la prestacion del servicio que produce el gobierno, logre la

satisfaccion plena de los clientes, (los usuarios) con el menos costo posible (Olivera, 2011).

En lo que respecta al estado de Michoacén, a pesar del gran incremento de recursos de los
gobiernos municipales, la provision de los servicios publicos encomendados al municipio
aun adolece de muchas carencias, pues muchos municipios del estado no han tenido la
capacidad de llevar a todos los ciudadanos la cobertura de los servicios publicos municipales,
y en otros casos donde ésta ya existe las condiciones de mantenimiento y calidad no son las

mas Optimas.

De este contexto surgen algunas cuestiones: jes el municipio la institucién Optima para
ofertar los servicios publicos de primera necesidad? ;En qué rubros son mas eficientes los
municipios de Michoacan al proveer servicios publicos? ;Coémo puede mejorar la provision

de servicios publicos municipales en Michoacan?
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Analizar qué tan eficientes han sido los municipios para proveer servicios publicos a los
ciudadanos del estado de Michoacan permitira crear un escenario de diagndstico del uso que
los municipios hacen de los recursos publicos, este es el primer paso para delimitar y
construir estrategias exitosas de gestion publica municipal en la materia, que si son

difundidas y compartidas, permitiran elevar el nivel de vida de los michoacanos.
1.1.2. Preguntas de Investigacion

Formular preguntas de investigacion es uno de los primeros pasos de la investigacion
cientifica. Plantear el problema de investigacion en forma de preguntas tiene la ventaja de

presentarlo de manera directa, minimizando la distorsion (Christensen, 1980)
1.1.2.1. Pregunta de Investigacion

(Qué tan eficientes fueron los gobiernos municipales en la utilizacion del gasto de inversion
y del gasto de servicios personales en la provision de los servicios de alumbrado publico,

recoleccion de basura y seguridad publica a los ciudadanos del estado de Michoacén en el

afio 20147
1.1.2.1.1 Pregunta Especifica 1

(Cual es la cantidad optima de recursos que debieron usar los gobiernos municipales en gasto
de inversion y servicios personales para ser eficientes en la provision de los servicios de
alumbrado publico, recoleccion de basura y seguridad publica a los ciudadanos de Michoacan

en el afio 20147
1.1.2.1.2 Pregunta Especifica 2

(Qué gobiernos municipales pueden ser tomados como modelo en el uso de sus recursos de
gasto de inversion y servicios personales para la provision de los servicios de alumbrado
publico, recoleccion de basura y seguridad publica a los ciudadanos de Michoacan en el afo

20147
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1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos de investigacion se formulan para concretar y especificar tareas a realizar por
el investigador. En los objetivo se sefialan las variables que intervienen en el trabajo de

investigacion (Hernandez, 1986)
1.2.1. Objetivo General

Identificar el grado de eficiencia de los gobiernos municipales en la utilizacion del gasto de
inversion y del gasto de servicios personales en la provision de los servicios de alumbrado
publico, recoleccion de basura y seguridad publica a los ciudadanos del estado de Michoacan

en ¢l ano 2014.
1.2.1.1. Objetivo Especifico 1

Calcular cual es la cantidad optima de recursos que debieron usar los gobiernos municipales
en gasto de inversion y servicios personales para ser eficientes en la provision de servicios
de los servicios de alumbrado publico, recoleccion de basura y seguridad publica a los

ciudadanos de Michoacan en el afio 2014.
1.2.1.2. Objetivo Especifico 2

Identificar que gobiernos municipales pueden ser tomados como modelo en el uso de sus
recursos de gasto de inversion y servicios personales para la provision de los servicios de
alumbrado publico, recoleccion de basura y seguridad ptblica a los ciudadanos de Michoacén

en el afio 2014
1.3. JUSTIFICACION

En este apartado se plantea la trascendencia e importancia que acarrea el realizar la
investigacion propuesta, ademas se establece la viabilidad técnica e instrumental con que se

cuenta, asi como la temporalidad proyectada.
1.3.1 Trascendencia

Hay tres tipos de trascendencia: la tedrica, metodoldgica y social.
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1.3.1.1. Trascendencia Teorica

Se reforzara el conocimiento tedrico del municipio y su papel de proveedor de servicios

publicos dentro de la gestion publica.
1.3.1.2. Trascendencia Metodoldgica

Metodologicamente el presente trabajo de investigacion se centrara en un trabajo de analisis
de programacion lineal, por medio de la metodologia Data Envelopment Analysis (DEA-
VRS), para encontrar relaciones causales y explicativas. Fortaleciendo el analisis

metodoldgico de a provision de servicios publicos en materia municipal.

Cabe sefialarse que en la literatura vigente no es frecuente encontrar la utilizacion de técnicas
cuantitativas para el andlisis de las politicas publicas en los municipios de México y
Michoacan, lo cual le otorga al tema de analisis una gran veta de investigacion, por lo

novedad e importancia del tema.
1.3.1.3. Trascendencia Social

El estudiar el papel del municipio como proveedor de servicios publicos en Michoacan desde
una perspectiva de la eficiencia adquiere gran trascendencia pues dicho estudio servira para
tomar conciencia del desenvolvimiento del papel del municipio en materia de servicios
publicos, lo cual puede dar pauta a mejorar las politicas publicas que se ejercen en dicho

ambito de gobierno.
1.3.2 Horizonte temporal y espacial

El presente trabajo de investigacion se encuentra acotado al ano 2014. En relacion al &mbito

espacial, el objeto de estudio se extiende en los 113 municipios de la geografia michoacana.
1,3.3 Viabilidad de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se llevard a cabo en el programa de Maestria en Politicas
Publicas del Instituto de Investigaciones Econdmicas y Empresariales ININNE, de marzo de
2016 a febrero de 2018, temporalidad suficiente para cubrir satisfactoriamente el estudio

propuesto. Existe disposicion de recursos y tiempo completo para la realizacion del mismo.

-24-



En lo que respecta a la disponibilidad de datos, se cuenta con informacion disponible y a la
mano en Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), Banco de
Meéxico, Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL), Auditoria Superior de Michoacan
(ASM), Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Instituto Nacional para el
Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), entro otros. Asi mismo es viable
trasladarse a cualquier municipio de la geografia michoacana en caso de ser necesario para

recopilar informacion.
1.4. TIPO DE INVESTIGACION

En este apartado se expondra el tipo de investigacion que se pretende realizar, con sus

respectivos alcances.

De acuerdo con Herndndez Sampieri, todo trabajo de investigacion tiene 4 diferentes
alcances. Por las caracteristicas del proyecto el tipo de investigacion que se aplicara sera el
transeccional, ya que lo que se pretende es ubicar las relaciones causales entre variables

establecidas. (Servicios publicos y gasto publico municipal en el periodo 1990-2015.

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2003), todo trabajo de investigacion tiene 4 diferentes

alcances. Los alcances son los siguientes:

) Exploratorios
11) Descriptivos
III)  Explicativos
IV)  Correlacionales
Debido al planteamiento de la presente investigacion, estaremos abordando dos de los cuatro

alcances citados.

El primero sera el alcance descriptivo, el cual se suscitard dentro de nuestra investigacién
debido a que se describiran las variables dependientes e independientes sefialando sus

atributos, caracteristicas, propiedades y ambitos.

El segundo sera el alcance explicativo, pues avanzada la investigacion, definiremos
relaciones causales entre las variables, que nos permitirdn comprender correctamente el

objeto de estudio.
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1.5. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

El marco tedrico constituye el cimiento de toda investigacion, ya que otorga las lineas

generales desde las cuéles abordar la problematica y fendmenos analizados.

El andlisis de la eficiencia de los gobiernos municipales como proveedores de servicios
publicos origind en este trabajo el estudio de cinco lineas de conceptualizacion teodrica. Las
primeras tres se identifican en el sector publico y la evaluacion de las politicas publicas. Las
ultimas dos, se centran en la fundamentacién metodoldgica de la medicion de la eficiencia.

Dichas lineas son las siguientes:

La primera linea se trata del enfoque de las politicas publicas y la gestion publica. En el caso
de las primeras como marco referencial de las acciones gubernamentales encaminadas a
resolver problemas y necesidades colectivas. Por su parte la gestion publica se analiza
focalizdndose en las decisiones y acciones de los gobiernos municipales para satisfacer por

medio de servicios publicos las necesidades de la poblacion.
En esta linea se revisan en seis apartados:

a) Definicion de Politicas Publicas

b) El Proceso de Formulacion de Politicas Publicas
¢). Analisis de las Politicas Publicas

d) Politicas Publicas Municipales

e) La Gestion Publica

f) La Gestion Publica Municipal

En el apartado a) Se aborda el concepto de politicas publicas, en el apartado b) se esboza
conceptualmente el proceso de implementacién de politicas publicas como un elemento
fundamental del andlisis del gobierno (Aguilar, 2007; Majone, 2005 & Robles, 2013). En el
tercer apartado se establece la importancia del andlisis de las politicas publicas como una

herramienta para la mejora del sector publico.

En el cuarto apartado se abordan de manera particular las politicas publicas de los gobiernos

municipales, resaltando la importancia del estudio de estas, pasando al apartado e), donde se
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conceptualiza la gestion publica en los distintos niveles de gobierno. Finalmente en el

apartado f) se contextualiza la gestion publica en los municipios.

La segunda linea de conceptualizacion tedrica se centra en los servicios publicos, dentro de
esta linea encontramos 4 apartados:

a) Caracteristicas de los Servicios Publicos

b) Gestion de Servicios Publicos

c) Servicios Publicos Municipales

d) Fundamento Teorico del municipio como prestador de servicios publicos

En esta linea se aborda la definicion de los servicios publicos, para después tratar el tema de
sus caracteristicas basicas. Posteriormente se aborda el tema de la gestion de servicios
publicos y de los servicios publicos municipales, Por ultimo se esboza la revision de la
literatura en relacion al municipio en su papel de proveedor de servicios publicos a la

ciudadania.

En la tercera linea de conceptualizacion teorica se centra en el tema de la evaluacion en el

sector publico. Los apartados que se revisan en este ambito son los siguientes:

a) Tipos de Evaluacion
b) Evaluacion de la Gestion Publica

c) Evaluacion de la Gestion Publica Municipal

En el apartado a) se habla de los diferentes tipos de evaluacion que existen en el sector
publico, en el apartado b) se revisan los fundamentos de la evaluacion de la gestion publica.
Finalmente en el apartado c) Se analiza la evaluacion de la gestion publica al nivel del
gobierno municipal.

La cuarta linea de conceptualizacion se centra en el andlisis de la eficiencia derivado de la
teoria microecondmica de la produccion, en este sentido se interpretaran las actividades de
los gobiernos municipales como un proceso de produccion que transforma inputs en outputs

(Bradford, 1969 & Fisher, 1996).

a) El criterio de eficiencia en la literatura
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b) La eficiencia: bases conceptuales

¢) Metodologias para la medicion de la eficiencia
En el primer punto se aborda la eficiencia a la luz de los diversos autores y tedricos que han
trabajado su estudio y medicion, seguido por el apartado b) donde se aborda el fundamento
tedrico del criterio de eficiencia. En el apartado c) se lleva una revision de las distintas

metodologias para la medicion de la eficiencia.

La quinta linea de conceptualizacion tedrica proviene de la anterior, y se centra en la
Metodologia del Analisis de la Envolvente de Datos para cuantificar los niveles de eficiencia,

pues esta es la metodologia a utilizar en el presente trabajo.

a) Las herramientas del Analisis DEA.
b) Tipologias de Modelos de Andlisis de la Envolvente de Datos (DEA)
c) Ventajas y desventajas de los modelos DEA

1.6. METODO Y METODOLOGIA EN LA INVESTIGACION CIENTIFICA

El método es un procedimiento regular, explicito y repetible para lograr algo (Bunge, 1980,

28.), el método es pues una serie sistematica de pasos que nos lleva a conseguir un objetivo.

La metodologia etimologicamente es el estudio de los métodos, es decir, es “un estudio de
los diferentes procedimientos de prueba, de técnica, de estrategia y de investigacion
utilizados en las ciencias de cara a la investigacion de lo que denominamos realidad”. (Ursua,
1981, 108.). En otro sentido se entiende a la metodologia como el conjunto de aspectos

operativos que se tienen en cuenta para realizar un estudio.

La esencia de la presente investigacion es hacer ciencia, por ende el método que regira las
pautas a seguir es el método cientifico, pues es el Unico establecido para generar
conocimiento cientifico. (Ursta, 1981). Sin embargo de manera particular durante la
investigacion desprenderemos diferentes variantes del método cientifico, de acuerdo a las

etapas de la investigacion.

Entre estas variantes serd muy importante el método analitico-sintético. Analizar es

descomponer el todo en cada una de sus partes y sintetizar es integrar las partes en el todo.
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Ambos pasos seran muy socorridos durante nuestra investigacion pues las variables del
problema a analizar son muy ajustables a este enfoque: por ejemplo el proceso de produccion
municipal genera diferentes productos, cada uno de los cuales se enfoca a la provision de un
servicio publico, lo cual nos obliga a analizar el proceso de produccion de servicios publicos
en cada uno de ellos, para posteriormente ser sintetizado en la concepcion de servicios

publicos integrando todas las categorias de los mismos en el conjunto.

Otra concepcion metodoldgica importante a aplicarse es la del método inductivo-deductivo,
ya que las categorias a investigar tienen connotaciones generales, pero también
peculiaridades que hacen necesario ir a lo particular. Un ejemplo es que sera necesario hacer
un analisis de como los 113 municipios del estado de Michoacan proveen de bienes publicos
a la ciudadania, con el fin de medir el grado de eficiencia en la provision de bienes publicos,
dicho analisis permitird encontrar comportamientos comunes que permitan identificar
generalidades en la provision de servicios publicos municipales , sin embargo también sera
necesario analizar en lo particular ciertos casos que ejemplifiquen situaciones de relevancia

empirica y tedrica dentro del analisis.

Se utilizara también el método comparativo, para identificar situaciones notables en sentido
positivo o negativo en el manejo de la eficiencia de los gobiernos municipales de Michoacan
para proveer de bienes publicos. Como en toda investigacion cientifica serd necesario
construir hipdtesis y partiendo de las mismas deducir conclusiones, en clara alusion al
método hipotético-deductivo. Estas expresiones del método cientifico, permitirdn cimentar

solidamente nuestro trabajo de investigacion.

En lo que respecta a la metodologia especifica esta se enfocard en la medicion de la eficiencia
sustentada en la vision metodologica inaugurada por Farrell (1957). Nos enfocaremos en

metodologias no paramétricas, especificamente en el Data Envelopment Analysis (DEA).

El presente trabajo de investigacion se sustenta en la premisa fundamental de entender a la
provision de servicios publicos municipales como un proceso de produccion de las unidades
de Toma de Decisiones (Municipios) que producen outputs (servicios publicos) con base a

la utilizacidn de sus input (recursos financieros).
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El modelo de Andlisis de la Envolvente de Datos DEA (Data Envelopment Analysis) es un
método no paramétrico y deterministico de programacion lineal que facilita la construccion
de una frontera eficiente a partir de datos disponibles del conjunto de entidades objeto de
estudio conocidas como Unidades de toma de decisiones DMU (Decision Making Unit) y
de cada una de ellas obtiene un valor de los inputs y ouputs que maximizan el valor de la

eficiencia de su producciéon (Cooper, Seiford y Tone, 2006).

Operativamente los modelos DEA tienen dos grandes etapas: En la primera analizan las
Unidades de Toma de Decision (DMU's) para identificar a partir de su funcionamiento a las
eficientes y las ineficientes, y en las segunda etapa fijan objetivos de mejoras para las DMU
ineficientes a partir de los logros de las eficientes, es decir lleva a cabo un proceso de
Benchmarking (Charnes et al. (1978); Trillo, (2002); Seijas Diaz, (2005); Navarro, (2005);
Herrera, (2007); Delfin, (2014); Ayvar et al. (2016)).

Partiendo de las cantidades de imputs empleados y las cantidades de outputs producidos los
modelos DEA se determinan cudles son las mejores practicas, comparando la DMU escogida
con todas las posibles combinaciones lineales del resto de unidades de la muestra, para definir
con ellas una frontera de produccion empirica. La eficiencia de cada DMU analizada se mide

en relacion a la distancia que cada DMU tiene respecto de la frontera (Navarro, 2005).

Construida la frontera el método DEA permite comparar cada una de las DMU'’s ineficientes
con una DMU'’s eficiente que tenga similitud en la combinacion de inputs y outputs, para que
sirva de referente (peer). La DMU referente proporcionara informacion que permita guiar las
decisiones de las DMU's ineficientes con el fin de que mejoren (Charnes et al. (1978); Trillo,
(2002); Seijas Diaz, (2005); Navarro, (2005); Herrera, (2007); Delfin, (2014); Ayvar et al.
(2010)).

El modelo DEA proporciona la direccion en la que deben de mejorarse los niveles de
eficiencia de las DMU'’s ineficientes. Esto se hace mediante el analisis slacks de las mismas.
Como resultado tenemos que un valor output slack representa el nivel adicional de outputs
necesarios para que la DMU’ ineficiente se convierta en eficiente. Asi mismo un valor input
slack representa las reducciones necesarias de los correspondientes inputs para una que la

DMU ineficiente se vuelva eficiente (Lo, 2001).
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1.7. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Las hipotesis de investigacion son proposiciones tentativas acerca de las relaciones entre dos
0 mas variables (Navarro, 2013). Su validez depende de su sometimiento a la contrastacion

de la evidencia empirica y los resultados de la investigacion.
1.7.1. Hipotesis General

Hi: Los gobiernos municipales fueron en su mayoria ineficientes en la utilizacion del gasto
de inversion y del gasto de servicios personales en la provision de los servicios de alumbrado
publico, recoleccion de basura y seguridad publica a los ciudadanos del estado de Michoacan

en ¢l ano 2014.
1.7.1.1. Hipdtesis Especifica 1

Los gobiernos municipales desperdician en su mayoria recursos en gasto de inversion y
servicios personales en la provision de los servicios de alumbrado publico, recoleccion de

basura y seguridad publica a los ciudadanos de Michoacan en el afo 2014.
1.7.1.2. Hipdtesis Especifica 2

Los gobiernos municipales fueron en su mayoria ineficientes en el uso del gasto en servicios

personales para proveer servicios publicos a los ciudadanos de Michoacan en el afio 2014.

1.8. INSTRUMENTOS

Los instrumentos son el conjunto de herramientas, elementos y dindmicas que coadyuvan en
la consecucion del objetivo de investigacion.

1.8.1 Los instrumentos de la investigacién

El centro del andlisis de la investigacion son un conjunto de variables (gasto publico
municipal, alumbrado publico, servicio de recoleccion de basura) perfectamente

cuantificables, con indicadores susceptibles de ser cuantificados

Por esta razon la mayor parte de los instrumentos que daran apoyo a la investigacion son de

indole cuantitativa, especialmente los centrados en el manejo de informacion estadistica. Los
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instrumentos seran desde los basicos como el Excel, hasta el programa SPSS (de gran
utilidad en el manejo de informacion estadistica y el programa EMS (para la aplicacion de la

estimacion de la frontera de produccion por el método DEA.
1.9. UNIVERSO Y MUESTRA

El universo de investigacion es el grupo de posibles participantes al cudl se desea generalizar
los resultados del estudio. También es conocido como poblacion. Por su parte la muestra es
un subconjunto emanado de una poblacion. En una perspectiva cuantitativa como es el caso,
debe ser representativa de la poblacion. En el presente trabajo de investigacion nuestro

universo son los 113 municipios del estado de Michoacan.
1.10. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El alcance basico de la presente investigacion consiste en identificar desde una perspectiva
descriptiva, y explicativa que tan eficientes son los municipios de Michoacan para proveer

de servicios publicos a la ciudadania.

La limitacion fundamental de la presente investigacion es el hecho de que muchos municipios
son opacos al difundir la informacién sobre sus recursos y el como los ejecutan, pues no
suelen contar con sistemas adecuados para procesar informacion, lo cual hace que esta fluya
muy lentamente, lo cual juega en nuestra contra tomando en cuenta que la temporalidad para

realizar la investigacion consta de 2 afios.
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CAPITULO 11
EL MUNICIPIO COMO PROOVEDOR DE SERVICIOS PUBLICOS
EN MICHOACAN: BASES JURIDICAS

En este capitulo se abordan los elementos juridicos del papel del municipio como proveedor
de Servicios Publicos. El capitulo se compone de dos apartados, en el primero se aborda
desde una perspectiva juridica, el papel del municipio en México y Michoacdn como
proveedor de servicios publicos. En el segundo se definen y delimitan desde la legislacion y
la definicion gubernamental los servicios publicos que ofrecen los gobiernos municipales en

Michoacan.
2.1. BASES JURIDICAS DEL MUNICIPIO EN MEXICO Y MICHOACAN

El municipio en México es una entidad politica; que sirve de base para la division territorial
y la organizacion politica y administrativa de los estados de la federacion en su régimen

interior. Por lo tanto, el municipio es célula basica de la division politica del pais.

El municipio es “una persona juridica de derecho publico, compuesta por un grupo social
humano interrelacionado por razones de vecindad al estar asentado permanentemente en un
territorio dado, con un gobierno auténomo propio y sometido a un orden juridico especifico,
su finalidad es el mantener el orden publico, prestar los servicios publicos indispensables
para satisfacer las necesidades mas elementales de caracter general de sus vecinos y realizar

las obras publicas municipales requeridas por la comunidad (Fernandez J, 2002).

A lo largo de los ultimos afios el municipio, ha venido ocupando cada vez mas un papel
protagonico en las estrategias de desarrollo nacional. La tendencia imperante desde los afios
80's es el dotarlo de mas facultades y recursos con el fin de atender las necesidades de la

poblacion que habita en su territorio.
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Esta tendencia basada en la vision del nuevo federalismo y el auge de las teorias del desarrollo
endogeno se sustenta por el principio de que al ser el municipio el ente de gobierno mas
cercano a la ciudadania, tiene mejores condiciones para atender las problematicas y las

necesidades de la poblacion.

El municipio, es pues, una comunidad territorial de caracter piblico con personalidad juridica
propia, y por ende, con capacidad politica y administrativa. El municipio esta conformado

por tres elementos bésicos (Fernandez J, 2002):

* Poblacion. Es el conjunto de individuos que viven en el territorio del municipio,
establecidos en asentamientos humanos de diversa magnitud, y que conforman una
comunidad viva, con su compleja y propia red de relaciones sociales, econdmicas y

culturales.

* Territorio. Es el espacio fisico determinado juridicamente por los limites geograficos que
constituye la base material del municipio. La porcion del territorio de un estado que de

acuerdo a su division politica, es ambito natural para el desarrollo de la vida comunitaria.

* Gobierno. Como primer nivel de gobierno del sistema federal, el municipal emana
democraticamente de la propia comunidad. El gobierno municipal se concreta en el

ayuntamiento, su 6rgano principal y maximo que ejerce el poder municipal.
2.1.1. Fundamento Juridico del Municipio en México

El articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala que los
Estados adoptardn, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, popular, teniendo como base de su division territorial y de su organizacion

politica y administrativa el Municipio Libre.

El mismo articulo sefiala que los Ayuntamientos tienen personalidad juridica propia y que

manejaran su patrimonio de forma autonoma.
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2.1.2. Composicion Organica del gobierno municipal en México

La base juridica de la composicion organica municipal en México es el articulo 115
constitucional, dicha composicion esta conformada por el régimen politico y el régimen

administrativo.

En lo que respecta al régimen politico, este estd integrado por las autoridades electas por
votacion popular directa y son:

a) el Presidente o la Presidenta Municipal

b) el Sindico.

c) los Regidores.

En conjunto estos tres niveles de autoridad conforman el Ayuntamiento, que es el 6rgano
colegiado de gobierno, quien es responsable de la torna de decisiones politicas que conducen

los destinos del municipio.

En lo que se refiere al régimen administrativo este esta integrado por los funcionarios
(Secretario del Ayuntamiento, Tesorero, Directores de Departamentos, Oficial Mayor,
Comandante de la Policia, etc.) quienes son nombrados por el Ayuntamiento y son
responsables de hacer operativos los acuerdos y decisiones del Ayuntamiento, y los
empleados (policias, secretarias, personal de intendencia, trabajadores, choferes, etc.),

quienes ejecutan las 6rdenes de las autoridades y funcionarios.

La administracion municipal la conforman las diferentes o departamentos del Gobierno
Municipal: Tesoreria, Obras y Servicios Publicos, Oficialia Mayor, Secretaria, Archivo
Municipal, Planeacion y Finanzas, Seguridad Publica, Cultura y-Bienestar Social, Relaciones

Publicas; asi como los funcionarios y empleados que las integran.

2.1.3. Las reformas juridicas en materia municipal entre 1983 y 1999 en México
Las reformas en materia municipal promulgadas entre 1983 y 1999, establecieron el
fundamento juridico para la provision de servicios publicos municipales, que fue plasmado

en el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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2.1.3.1.La reforma de 1983 al articulo 115 constitucional
El texto original del articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
no regulabas solamente al municipio, sino que también se ocupaba de aspectos del gobierno

de los Estados.

El dia tres de febrero de 1983 se publico en el Diario Oficial de la Federacion, la reforma
mas importante de cuantas se han hecho a nuestra ley fundamental en materia municipal, la
cual modificoé completamente el texto del articulo 115, entre otros propositos, para
determinar los servicios publicos a cargo de los municipios, facultdndolos para coordinarse
y asociarse entre si para la eficaz prestacion de servicios publicos, en los términos de la
legislacion respectiva, dicha reforma vino a revolucionar el papel del municipio como ente

prestador de servicios publicos.

Entre las modificaciones mds importantes resalta que se agreg6 el apartado III del articulo
115, que establecia una serie de servicios publicos que serian atendidos por los gobiernos

municipales del pais.

Asi por disposicion constitucional quedaron a cargo de los municipios el conjunto de
actividades y obras catalogadas bajo la denominacion de servicios publicos, a que se

refirieron los 8 incisos que van de la a) ala h) de la fraccion III del articulo 115 constitucional.

De tal suerte esta reforma transform¢ para siempre el papel el papel del municipio de un
simple preservador del orden y autoridad local, a un productor y proveedor de bienes y

servicios publicos.

2.1.3.2. La reforma de 1987 al articulo 115 constitucional

El proposito de esta reforma, consistido en retirar de este numeral la mayoria de sus
disposiciones relativas al gobierno de los Estados de la Republica, las que fueron transferidas
al articulo 116, para dedicar la casi totalidad del 115 al ente municipal, quedando intacta su
fraccion III. Desde entonces el articulo 115 rige exclusivamente disposiciones en materia

municipal.
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2.1.3.3.La reforma de 1999 al articulo 115 constitucional

La reforma del articulo 115 de 1999 vino a corroborar las facultades de la reforma de 1983 y
amplio ligeramente estas funciones. Un aspecto central de la reforma es que se reconocio al
municipio como un ente de gobierno en lugar de una extension de las estructuras estatales
(Garcia 2006). En esta reforma se volvio a reformar la fraccion III del articulo para
especificar que los servicios publicos enumerados en esta fraccion son ofertados

exclusivamente por los municipios.

Asi mismo al inciso a) de la faccion III, ademds de agua potable y alcantarillado se le agrega

drenaje, tratamiento y disposicion de aguas residuales.

En el caso del inciso c), que contemplaba la limpieza se precisaba que se trata también de los

servicios para recolectar, trasladar, tratar y disponer de residuos.

Al inciso g), referente a calles, parques y jardines, se le agrega el equipamiento que se

entiende el mobiliario e infraestructura para implementar el trabajo en este terreno.

En el inciso h) se precisa el concepto de seguridad publica y se reenvia al articulo 21
constitucional para aclarar que la exclusividad en este aspecto resulta de la parte especifica
que el nuevo concepto, en esta materia, le asigna al &mbito municipal, lo cual incluye lo que
se refiere a la policia preventiva municipal y se mantiene la facultad en materia de transito

municipal.

De todo lo anterior, se debe concluir que se trata de funciones y servicios del dmbito
municipal, para que se ejerzan o se presten exclusivamente por su o6rgano de gobierno: el

ayuntamiento y la administracion publica municipal que le deriva.

2.1.4. Fundamento Juridico del Municipio en Michoacén

La Constitucion Politica del estado de Michoacan en su articulo 111 sefiala que el estado
“adopta como base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa el

Municipio Libre”. Sefialando ademas que su funcionamiento se sujetara a las disposiciones

de esta Constitucion y de la legislacion reglamentaria respectiva.
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Cada municipio serd gobernado por un Ayuntamiento elegido mediante el voto popular, que

gozard de plena autonomia y del manejo autonomo de su propia Hacienda Publica,

La ley organica municipal del esta de Michoacén reconoce en el articulo 32 como primera
facultad en el orden interno de los municipios la de “prestar, en su circunscripcion
territorial... ... los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales; alumbrado publico; limpia, recoleccion, traslado,
tratamiento y disposicion final de residuos; mercados y centrales de abastos; panteones;
rastro; calles, parques y jardines y su equipamiento; seguridad publica en los términos del
articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; policia preventiva

municipal y transito...
2.2. EL MUNICIPIO COMO PRESTADOR DE SERVICIOS PUBLICOS

Como consecuencia de las atribuciones juridicas expuestas en el apartado anterior, el papel
de los municipios en México se transformo. Paralelo a dichas reformas politicas se llevo a
cabo también una reestructuracion del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal que entre
1995 y 1998 permitié un incremento sustancial de los recursos nacionales por medio de las

participaciones y aportaciones federales a estados y municipios.

Dichas transformaciones en materia juridica y fiscal condujeron a un nuevo papel del
municipio trasformando el sentido gubernamental y de gestion publica municipal. Asi en las
estructuras econdmicas locales se insertdé un nuevo agente oferente de bienes y servicios en

la figura de los gobiernos municipales.

Surgi6é un nuevo papel en la gestion publica de los gobiernos municipales, encaminados a
lograr el maximo nivel de satisfaccion de los ciudadanos, ofertando servicios publicos

maximizando los recursos disponibles.

La prestacion de los Servicios Publicos corresponde a una actividad del gobierno municipal
para satisfacer las necesidades basicas y elevar las condiciones de vida de las comunidades.
Para llevar a cabo ¢ésta funcién de gobierno, el municipio realiza las tareas de organizacion,
administracion, funcionamiento y construccion de relaciones con los consumidores del

servicio.

-38-



2.2.1. Bases Juridicas de la prestacion de servicios municipales

El sustento juridico para que los municipios sean responsables en la prestacion de diversos
servicios publicos se encuentra en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

misma que define los rubros en los que el municipio es responsable de la atencion.
Bases juridicas:

a) Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos
b) Constituciones estatales

¢) Ley organica municipal

d) Bando de policia y buen gobierno

e) Reglamento de servicios

Bases programaticas

a) Plan nacional de desarrollo
b) Plan estatal de desarrollo
¢) Plan municipal de desarrollo

d) Programas relacionados en los tres niveles

2.2.2 Los servicios publicos municipales

Se constata entonces, que una parte esencial de la gestion publica de los gobiernos
municipales es su papel de proveedor (oferente) de servicios publicos. Los servicios publicos
que ofrecen los municipios en Michoacan se encuentran determinados por la fraccion 111, del

articulo 115 de la Constitucion Politica de la Nacion.
Dichos servicios son los siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales;

b) Alumbrado publico.

c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;

d) Mercados y centrales de abasto.

e) Panteones.
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f) Rastro.

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento;

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion, policia
preventiva municipal y transito; e

i) Los demas que las Legislaturas locales determinen segtn las condiciones territoriales
y socioecondémicas de los Municipios, asi como su capacidad administrativa y

financiera.

2.2.2.1. Oferta de servicios publicos como productos de los gobiernos municipales

Desde una perspectiva de teoria microecondmica cada uno de los servicios publicos que se
plasman en los incisos citados son productos que son ofrecidos a los consumidores. En este
caso los consumidores son los ciudadanos de la demarcacion municipal.

Los servicios publicos son el resultado del gasto de recursos y operacionales del municipio,
es decir son resultados finales de un proceso de produccion que sucede al interior del

entramado institucional de los gobiernos municipales.

En la teoria de la producciéon se define a los outputs como los productos finales que se
desprenden de cualquier tipo de proceso productivo. En concordancia con estos conceptos
se cataloga a los servicios publicos municipales como los outputs del proceso de produccion

de los gobiernos municipales, es decir como los productos.

Pero, ;en qué consisten estos servicios municipales? el Instituto Nacional para el federalismo
y el desarrollo municipal (INAFED), construyo en 2015 una Guia de los Servicios Publicos
Municipales donde define cada uno de los servicios y plantea las cuestiones técnicas de
operacion de cada uno de ellos. A continuacion vamos a revisar la definicion conceptual de
cada uno de los servicios publicos propuesta por el INAFED:

2.2.2.1.1. Agua potable

El servicio de Agua Potable consiste en el conjunto de actividades que tienen por objetivo

llevar agua libre de contaminantes, ya sean fisicos o quimicos, con caracteristicas de calidad
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que le permitan ser ingerida y utilizada para fines domésticos, sin que existan riesgos para la
salud. La provision del agua potable debe ser uniforme y continua. Los sistemas de

abastecimiento de agua potable son complejos integrados por un conjunto de componentes.

El Servicio de Agua Potable en general presenta tres actividades para los gobiernos
municipales:

* La explotacion de aguas asignadas o concesionadas, la potabilizaciéon, conducciéon y
distribucion de agua potable, asi como la recoleccion de las aguas residuales.

* El tratamiento de las aguas residuales, su disposicion final y la de los lodos u otros residuos
resultantes;

* Operacion, control y mantenimiento de las obras, equipamiento, plantas, instalaciones y

redes correspondientes al sistema de agua potable.

2.2.2.1.2. Drenaje y alcantarillado

El Drenaje y alcantarillado es uno de los Servicios Publicos proporcionados por los
municipios. Este consiste en la disposicion final de las aguas residuales generadas en el
municipio por medio de una red de recolecta y su conduccion hacia el sistema general de
desagiie en donde se le trata o desaloja. La estructura basica de un sistema de drenaje consiste
en un sistema de cafios o tuberia que capta el agua de las redes de uso doméstico y de
alcantarillado para realizar desalojar los desechos.

Profundamente vinculado con el drenaje y alcantarillado se encuentra el servicio de
tratamiento y disposicion de aguas residuales. Este servicio se ha vuelto una necesidad
imperante en todas las poblaciones ante los altos indices de contaminacion del recurso

hidrico.

Asi mismo, una labor importante que desempefia en municipio en la prestacion del servicio
es la supervision del funcionamiento de la planta de tratamiento, que consiste en la toma de
muestras, supervision en el funcionamiento de los distintos componentes de la planta y de las

estaciones y carcamos de bombeo, sitios de disposicion de lodos, entre otros.
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2.2.2.1.3. Alumbrado Publico

El Alumbrado Publico es un servicio publico domiciliario que proporciona la iluminacion de
los espacios publicos abiertos, de areas de circulacion y espacios de transito vehicular dentro
de un perimetro urbano. Para la prestacion de este servicio se requiere contemplar la
necesidad del uso de energia eléctrica, elementos para la administracion y operacion, asi

como conservacion y mantenimiento.

Constitucionalmente (art. 115, fraccion IV) el municipio tiene la facultad de percibir ingresos
derivados de la prestacion de los servicios publicos a su cargo, por lo tanto el cobro de este

derecho puede formar parte de las hacienda publica municipal.

2.2.2.1.4. Limpia, Recoleccion, Traslado, Tratamiento y Disposicion Final de Residuos

El Servicio de Limpia que brinda el municipio comprende el manejo de los residuos lo cual
implica: recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos solidos, lo que
obliga a llevar a cabo de forma bdsica las siguientes acciones:

a) Limpieza en calles, avenidas, calzadas, paseos, bulevares, camellones, circuitos viales,
glorietas, pasos peatonales, aceras, plazas, parques publicos, mercados, y demas areas
publicas y sitios de uso comun.

b) Recoleccion de basura, desperdicios o desechos de cualquier procedencia que se encuentre
en la via publica, sitios publicos o de uso comun.

c¢) Traslado, entierro o cremacion de cadaveres de animales encontrados en la via publica,
establecimientos oficiales, o cualquier otro lugar publico dentro del perimetro del municipio
d) Traslado, procesamiento, aprovechamiento y destino final de la basura, desperdicios,

residuos o desechos.

Las labores de limpia, es un servicio basico que prestan los municipios y consiste en el
barrido de las calles y espacios publicos con la finalidad de preservar el medio ambiente y la
salud de sus habitantes. Para la prestacion del servicio se requiere de vehiculos barredores o

recolectores por succion.
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En la etapa de cierre del manejo de residuos, en la cual se identifica la forma en la que
depositaran o confinaran permanentemente, previendo que la contencion de residuos se
realice en sitios o instalaciones que reduzcan la liberacion al ambiente y las afectaciones a la
salud de los pobladores o el deterioro de los ecosistemas, para ello se deberan planear

acciones ambientales que reduzcan el impacto.

2.2.2.1.5. Mercados y Centrales de Abasto

El mercado publico o popular, es el lugar o establecimiento en el cual ocurre la actividad
comercial de consumo minorista que puede desarrollarse sobre un tipo de producto comercial
o sobre una oferta diversificada. El objetivo es comercializar los productos consumibles y de

primera necesidad.

En cuanto el mercado como servicio publico, el municipio deberd proporcionar la obra de
infraestructura para desarrollar la actividad comercial, la cual debera contar con los servicios
basicos y los elementos de movilidad suficientes que faciliten el desarrollo de la actividad

comercial y se alcance el objetivo de fomento y apertura econdmica para el municipio.

El mercado como servicio publico no debe ser visto inicamente como un sitio para el
comercio de productos de consumo bdsico, sino como una herramienta del fomento
economico del municipio en donde la cual convergen las actividades econdmicas. Por lo tanto
el mercado publico al que el municipio estd comprometido no se limita al tradicional mercado
de abasto popular que atiende la necesidad de consumo bésico diario, sino también a los
mercados especializados en razon de la actividad econdmica mas trascendental que desarrolle
su poblacion. En este sentido, por ejemplo puede generar mercados de artesanias, de
gastronomia, de distribucion de algiin producto fabricado en el municipio: zapatos, quesos,

conservas, etc.

El ayuntamiento debe planear, administrar y regular la actividad comercial que se desarrolle

en el municipio, para ello debera prever la instalacion administracion y mantenimiento del
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mercado publico; asi como la administracion y el empadronamiento de comerciantes,
delimitacidon de zonas comerciales, y tipos de comercio, horarios y elementos y requisitos

para el desarrollo de la actividad comercial, y tarifas y sanciones.

2.2.2.1.6. Panteones

El pantedn es un terreno destinado al deposito de cadaveres y restos humanos, de ¢l se
desprende la prestacion de un servicio publico municipal que comprende la inhumacion,
exhumacion, re inhumacion y cremacion de cadaveres y restos humanos aridos o cremados.
El municipio se encarga del funcionamiento y administracion y de los servicios relacionados
con la prestacion del servicio y es necesario que se reglamenten sus formas de administracion,
requisitos para la concesion, obligaciones, prohibiciones y determinar los derechos

relacionados con el servicio que brinda.

Los panteones pueden ser municipales o concesionados, en este caso el municipio establecera
los términos en los que realiza la concesion, procurando que el particular cuente con el uso 'y

usufructo de los bienes derivados de la prestacion del servicio, no asi con la propiedad.

2.2.2.1.7. Rastros

La generacion, administracion y regulacion de los rastros corresponde a un servicio publico
constitucionalmente a cargo del gobierno municipal. Para la atencién de este servicio, el
municipio proporciona las instalaciones adecuadas y suficientes para que los particulares
realicen el sacrificio de los animales mediante formas, normas sanitarias y procedimientos
adecuados que garanticen que esa carne destinada al consumo humano se encuentre en

condiciones higiénicas y sanitarias. Asi mismo la comercializacion del producto carnico.

Los rastros municipales permiten también el mayor aprovechamiento de los subproductos
derivados del sacrificio animal, con lo cual se incrementa la comercializacion. El desarrollo
de la actividad que se genera en los rastro también permite al municipio acercar recursos a
sus haciendas, mediante la generacion de ingresos derivados del cobro de cuotas por el

otorgamiento de permisos para el sacrificio animal.
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2.2.2.1.8. Calles y Vialidades

El servicio publico de calles comprende el alineamiento, trazo, construccioén, ampliacion y
mantenimiento de las vias publicas, asi como el establecimiento, ampliacion y
mantenimiento de areas verdes, espacios recreativos, plazas, fuentes y la ornamentacion de
las areas y vias publicas. Para la prestacion de este servicio el municipio debera atender las

siguientes acciones:

* La determinacion de los espacios para las calles, avenidas, calzadas, banquetas.

* Trazo de vialidades de acceso de la cabecera municipal y su conexion con las localidades
que comprenden el territorio del municipio.

* Senalética sobre el uso y funcionamiento de los espacios destinados a calles y vialidades.
* El alineamiento, revestimiento de baches, pavimentacion y mantenimiento de calles, vias

publicas y banquetas del municipio.

2.2.2.1.9. Parques y Jardines

En lo correspondiente a parques y jardines consiste en asegurar la conservacion, restauracion,
fomento, aprovechamiento, cuidado y embellecimiento de las areas verdes de caracter
publico, incluyendo los bienes municipales de uso comun, como son: vias publicas, parques,
jardines, plazas, camellones, glorietas, fuentes, monumentos, banquetas y servidumbres,

nodos viales, etc.

Este servicio incluye también el fomento, conservacion y mantenimiento de los juegos
infantiles, modulos y centros deportivos, monumentos y fuentes, entre otros. Estos
comprenden: herreria, albafileria, plomeria, instalaciones eléctricas, instalaciones hidro
sanitarias, desazolve y pintura en general. Para la prestacion del servicio se requiere llevar

acciones de forestacion, reforestacion, poda, sanidad, limpia y obra civil.
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Considerando que esta actividad corresponde a un servicio publico, la regulacion sobre la
prestacion del mismo corresponde al municipio y es recomendable estipular lo necesario

tanto para la prestacion del servicio asi como la corresponsabilidad de los ciudadanos.

2.2.3. La eficiencia de la gestion publica municipal para producir servicios publicos

Para que el conjunto de servicios publicos que ofrecen los gobiernos municipales en
Michoacan satisfaga las expectativas de los ciudadanos que los demandan obliga a que los
municipios apliquen una correcta gestion publica en materia de eficiencia de sus procesos de

produccion de servicios publicos.

Desde el punto de vista econdomico se entiende a la eficiencia en la produccion como la
utilizacion Optima de los recursos, es decir, a lograr el maximo grado de bienestar alcanzable

utilizando la menor cantidad de recursos posibles.
Para que un gobierno municipal pueda proveer Optimamente servicios publicos a la

ciudadania se requieren de un area administrativa responsable (instituciones), de recursos

humanos especializados para los procesos, de recursos materiales y de recursos financieros.
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CAPITULO III
ELEMENTOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
EN MICHOACAN

En este capitulo se abordan los elementos empiricos del papel del municipio como proveedor

de Servicios Publicos. El capitulo se compone de dos apartados.

En el primer apartado se aborda un diagnoéstico de la situacion actual de los municipios como
proveedores de bienes publicos a los habitantes de Michoacan. En el segundo apartado se
lleva a cabo un diagnostico de los recursos financieros, humanos y de infraestructura que
poseen los municipios, ya que estos son, los insumos fundamentales de todas las actividades

que realizan.

El diagnéstico sustentado en los indicadores de servicios publicos permitird tener un marco
referencial s6lido, con elementos juridicos y elementos empiricos. Lo cual permitird abordar

de mejor forma la construccion del marco tedrico en el capitulo IV.

3.1. PROVISION DE SERVICIOS PUBLICOS EN MICHOACAN

El otorgar a la ciudadania de servicios publicos basicos, es uno de los objetivos primordiales
de los gobiernos municipales en Michoacdn. La ley orgdnica municipal establece esta
facultad como la primera del orden interno de los municipios. Para ello los Ayuntamientos
de los 113 municipios del estado de Michoacan han construido una estructura organizacional,
en la cual gastan la mayor parte de sus recursos financieros, con el fin de obtener los medios

para proveer estos servicios.

La ley Organica Municipal del estado de Michoacan de Ocampo establece su articulo 71 que

los Ayuntamientos del Estado prestardn los siguientes servicios publicos:

I. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales;

II. Alumbrado publico;

-47 -



III. Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;
IV. Mercados y centrales de abastos;

V. Panteones;

VI. Rastro;

VII. Calles, parques, y jardines

VIIL Policia preventiva municipal y transito.

Para la provision de estos servicios publicos algunos municipios han desarrollado esquemas
de trabajo muy estructurados, a lo largo de los afios se han provisto de una infraestructura
de bienes muebles e inmuebles muy importantes, que a la par de un conjunto de recursos
humanos y financieros permiten la provision de los servicios publicos. Dicha infraestructura
existe especialmente en las grandes ciudades del estado como Morelia, Uruapan y Zamora,
pero también en municipios pequeiios como Marcos Castellanos, Jacona o Acuitzio (Agenda

Desde Lo Local, 2012).

Sin embargo la improvisacion es una de las principales caracteristicas de una gran parte de
los municipios del estado a la hora de proveer servicios publicos a la ciudadania. La mayor
parte de los municipios con indices de desarrollo bajos, presentan estructuras
gubernamentales a nivel municipal débiles, con cierta incapacidad para continuar proyectos

transtrianuales.

Esta situacion provoca, que muchos gobiernos municipales, comiencen sus gestiones sin el
impulso de los avances de administraciones pasadas, por lo que se cae en una situacion de
improvisacion y falta de seguimiento, lo cual dificulta una organizacion eficiente para la

provision de bienes publicos basicos a la ciudadania.
Asi los gobiernos municipales de Michoacan tienen que lograr la provision de Servicios

Publicos municipales (productos) a la ciudadania, utilizando el conjunto de los recursos

financieros, humanos y fisicos con los que cuentan (insumos).
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En el afio 2015 el Instituto Nacional de Estadistica Informatica y Geografia (INEGI) publico
el 3er Censo de Gobiernos Municipales y Delegacionales. Dicho Censo muestra diversos
aspectos de la provision de servicios publicos, como son la cobertura por porcentaje de
poblacion que los municipios de Michoacan hacen en materia de Servicios Publicos

Municipales a fines del afio 2014.

Los datos revelados por el Censo el contexto de la provision de los servicios publicos en los
municipios de Michoacéan, resaltando los contrastes entre unos municipios y otros. El
contraste entre los municipios resalta por sus niveles de poblacion y su desarrollo econdmico
y social, planteando la tesis de que los municipios con mayor indice de bienestar, con mas
urbanizacidon y con mas poblacion son mas eficientes que los que tienen malos indicadores

en estos rublos.

Los servicios publicos municipales son los productos que ofrecen los gobiernos municipales
a la ciudadania, con el fin de garantizar mejores condiciones de vida a los ciudadanos, por

tal razon debe garantizarse la mayor cobertura posible a todos los ciudadanos del estado.

3.1.1. Provision del Servicio de Alumbrado Publico

En lo que respecta al Servicio de Alumbrado Publico encontramos que las Cabecera
Municipales de los 113 municipios reportaron en el afio 2014 una cobertura promedio del
98% de la poblacion. En contraste con las poblaciones que no son cabecera municipal que
tenian en el mismo afio una cobertura del 87.5% de los habitantes en el servicio de alumbrado
publico. A lo largo y ancho de la geografia Michoacan 4 336 451 personas gozaban del
servicio de alumbrado publico, representando el 95% de los 4 584 471 Michoacanos (INEGI,
2015)

En este servicio 23 municipios de los 113 del estado reportaban una cobertura total en la
cabecera municipal, entre estos municipios encontramos a Buenavista, Chucandiro,
Huandacareo, La Piedad, Maravatio, Marcos Castellanos, Periban, Purépero, Quiroga,

Tacambaro, Taretan y Zinapécuaro. En contraste encontramos algunos municipios cuya
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cobertura de alumbrado publico apenas y supera el 70% como son Churumuco, Turicato,

Tzitzio, José Sixto Verduzco, Aporo, Brisenas, Ocampo y Tiquicheo.

En las comunidades que no son cabeceras municipales, habia en el afio 2014, 16 municipios
que reportaban casi la cobertura total, como son Buenavista, Chucandiro, Huandacareo,
Lazaro Cardenas, Marcos Castellanos, Pajacuaran, Purépero, Quiroga, San Lucas,
Tangamandapio, Taretan, Tocumbo y Zinapécuaro. Contrastando con Municipios cuya
cobertura en alumbrado publico a las tenencias y encargaturas del orden ronda el 60% como

son Chinicuila, Ocampo, Tepalcatepec, Tingliindin y Villamar.

El insumo fundamental para el servicio del alumbrado publico son las luminarias o lamparas,
que son instaladas en cada poste de luz. De acuerdo con el INEGI en 2014 en Michoacan

habia 362 456 luminarias instaladas, es decir una lampara por cada 12 habitantes en el estado.

Cuadro 3.1. Municipios con mas luminarias por habitante en
el afio 2014
Municipio Luminarias per capita
1 | Chucandiro 2.53
2 | Tlazazalca 3.01
3 | Zinaparo 3.28
4 | Morelos 3.71
5 | Churintzio 3.80
6 | Tzitzio 4.04
7 | Jiquilpan 4.22
8 | Irimbo 5.07
9 | Angamacutiro 5.12
10 | Numaran 5.15

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI 2015.

Los municipios con mas luminarias pér capita fueron los municipios de Chucandiro,

Tlazazalca, Zindparo y Morelos (ver cuadro 3.1).
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Son los gobiernos municipales los encargados de proveer e instalar las luminarias para el
servicio de alumbrado publico a la ciudadania. El alumbrado ptblico es considera como un
elemento de la seguridad publica, por lo que los recursos para el correcto funcionamiento del
mismo, pueden proveer de Fondo para el Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN) que

atiende el tema de Seguridad Publica), asi como de los recursos propios de los municipios.

3.1.2. Provision del Servicio de Limpiay recoleccion de residuos

El servicio de limpia y recoleccion de residuos es un servicio publico encomendado al
gobierno municipal. En Michoacén de acuerdo con el Censo de Gobiernos Municipales y
Delegaciones en el afio 2015 73 municipios reportaban que el 100% de las calles del
municipio eran atendidas con este servicio. Mientras que un total de 86 municipios

reportaban coberturas de calles con el servicio de recoleccion de residuos superiores al 90%.

Los 27 municipios que tienen coberturas de calles atendidas con este servicio inferiores al
90% son municipios de extension territorial considerable con un alto nimero de poblaciones
de menos de 100 habitantes como San Lucas, Tancitaro, Tingiiindin, Tumbiscatio, Villamar,
Aquila, Nuevo Parangaricutiro, Puruandiro, Tiquicheo, Lazaro Cardenas, Penjamillo y
Buenavista, donde lo agreste del terreno y la dispersion de la poblacion imposibilita la

cobertura total de este servicio.
En lo que respecta a la poblacion atendida por el servicio municipal de limpia y recoleccion

de residuos en el afio 2015 se reportd que habian 3 935 373 habitantes atendidos en el estado

con este servicio municipal, representado un 85.84% de la poblacion total del estado.

3.1.3. Provision del Servicio de Mercado
De acuerdo con el Censo de Gobiernos municipales y delegaciones del Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica en el estado de Michoacdn existen 170 mercados y

centrales de abasto, cuya infraestructura es proporcionada por los gobiernos municipales para
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facilitar el comercio de productos basicos entre los ciudadanos de las demarcaciones

municipales.

Los municipios con mayor nimero de mercados y centrales de abasto son Morelia con nueve,
Zitacuaro con ocho, Zamora con siete, Lazaro Cardenas y Uruapan con seis, Apatzingan,
Pétzcuaro y La Piedad con cuatro, Zacapu con tres. Mientras que Cd. Hidalgo, Jiquilpan,
Mugica, Puruandiro, Los Reyes, San Lucas, Tacambaro, Tuxpan y Yurécuaro cuentan con
dos mercados cada uno. El resto de los 94 municipios del estado solo cuenta con un mercado

en toda la demarcacion municipal.

Debido a que el 83% de los municipios del estado solo tienen un mercado, la cobertura
poblacional del servicio de mercado a todo el estado es baja, sin embargo, dicha cobertura
publica es ampliada desde el ambito privado, pues en la mayoria de los municipios se da el
caso de que alrededor de los mercados municipales se construye una infraestructura privada

de locales, que permite ampliar la zona de comercio alrededor del mercado municipal.

Lo cual da como resultado, que si bien los edificios de mercado publico no albergan la mayor
parte de las actividades comerciales de los municipios, si siguen representando el centro de

la actividad comercial, especialmente en los municipios con poca poblacion.

3.1.4. Provision del Servicio de Panteones

Segun los datos del Censo de Gobiernos Municipales y Delegaciones del Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica en el afio 2014, existian 768 panteones a lo largo y

ancho de la geografia michoacana. Es decir, un pantedn por cada 5 969 habitantes.

El servicio de panteones es ofrecido por los 113 gobiernos municipales de la entidad sin
embargo 13 municipios (11.5%) del total lo concesionan al servicio particular (ver cuadro
3.2). Es decir, en estos municipios coexiste la provision del servicio del panteén que otorga
el Ayuntamiento y la que ofrecen los particulares, por lo que los gobiernos municipales no

renuncian a la provision de dicho servicio.
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En el afio 2015, un total de 86 municipios reportaban una cobertura poblacional del 100%
en lo que respecta al servicio de panteones, siendo uno de los servicios con mayor cobertura
poblacional en el estado pues el 96.6% del estado de la poblacién gozaba de la cobertura

posible de este servicio.

Cuadro 3.2.
Municipios que concesionan el servicio

privado de panteon en el afio 2014

Acuitzio

—

Apatzingan

Lazaro Cardenas

Morelia

Nuevo Urecho

Puruandiro

Los Reyes

Tancitaro

O oo | O] | K| W| N

Uruapan

Zamora

[a—
(e

[y
[y

Zacapu

—_
[\9}

Zinapécuaro

13 Zitacuaro

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI 2015.

Los municipios que no alcanzaban coberturas del 90% son municipios con muchas
poblaciones que tienen menos de 100 habitantes y de extension territorial considerable como
Aquila, Arteaga, Contepec, Cheran, Senguio, Madero, Turicato, Chilchota y Nocupétaro.
Destacando el caso de Lazaro Céardenas cuyo répido crecimiento demografico, no ha sido

alcanzado por la infraestructura de panteones, que cubre el 85% de la poblacion.
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3.1.5. Provision del Servicio de Rastro

De acuerdo con el Censo de Gobiernos municipales y delegaciones del Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica en el estado de Michoacan existen 144 rastros cuya
infraestructura es proporcionada por los gobiernos municipales para facilitar la provision de
productos carnicos a los ciudadanos, bajo los estdndares de higiene indispensables. Es decir,

en 2014 existia un rastro por cada 31 837 habitantes.

El servicio de rastro, es ofrecido por los 113 municipios del estado, dandose el caso de que
solamente los municipios de Angamacutiro, Huandacareo y Morelia concesionan rastros

particulares, que compiten con el servicio municipal en esos 3 municipios.

De acuerdo con los datos del Censo de Gobiernos Municipales y Delegaciones la cobertura
de poblacion atendida por el servicio del rastro llego al 91.36% de los habitantes del estado,

en el afio 2014, es decir 4 188 492 personas (INEGI, 2015).

En ese mismo afio, 68 municipios del estado reportaban una cobertura del 100% de su
poblacién en lo que al servicio del rastro se refiere, es decir, que las instalaciones de rastro
en cada uno de esos municipios alcanzaban a satisfacer las necesidades del 100% de sus

habitantes.

Los municipios que menor cobertura poblacional reportaban en el ano 2014 son los
municipios de Angamacutiro, Nocupétaro, Salvador Escalante, Tacambaro, Venustiano

Carranza, José Sixto Verduzco, Hidalgo, Madero y Senguio.

3.1.6. Provision del Servicio de Parques y Jardines

Los parques y jardines publicos son elementos indispensables para el pleno desarrollo de las
personas. Ademas de servir como areas de esparcimiento, sirven como espacios para
précticas actividades fisicas, en el estado de Michoacan la provision de este servicio es

atribucion de los gobiernos municipales.
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De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica en el
estado de Michoacan existian en el afio 2014 un total de 2985 parques y jardines publicos, es
decir, uno por cada 1536 habitantes del estado. La mayor parte de los parques y jardines
publicos, se concentran en los municipios con poblaciones urbanas amplias, situacion que
podria ser explicada por la lejania de los hogares de los individuos con el medio natural en
condiciones normales, lo cual vuelve mas necesaria la creacion de estos espacios publicos.

Los parques y jardines existentes en los municipios son infraestructura creada a lo largo de
muchos afios, sin embargo los municipios erogan afio con afio recursos para el mantenimiento

y equipamiento de los mismos.

De acuerdo con el cuadro 3.3 los municipios con mas parques en el estado son de caracter

urbano (como Morelia, Uruapan, Apatzingan y Sahuayo).

Cuadro 3.3.Municipios con mas parques y jardines publicos en
Michoacan en el afio 2014
Municipio Parques y jardines publicos
1 Morelia 1262
2 Uruapan 358
3 Apatzingan 194
4 Tarimbaro 76
5 Zacapu 34
6 Marcos Castellanos 32
7 Los Reyes 32
8 Sahuayo 32
9 Yurécuaro 31
10 Patzcuaro 30

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI 2015.

De acuerdo con el INEGI 68 municipios atendieron al 100% en equipamiento y

mantenimiento a los parques y jardines existentes en su jurisdiccion en el afio 2015. Mientras
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que 98 municipios lo hicieron en un porcentaje igual o mayor al 90%. Los municipios que
menos atendieron en equipamiento y mantenimiento en el afio 2014 a sus parques y jardines

fueron Tingtiindin, Copandaro, Erongaricuaro, Turicato, Villamar y Tuzantla.

En el servicio de Parques y Jardines las cabeceras municipales tienen una cobertura promedio
a la poblacion del 72%, mientras que en las Tenencias y Encargaturas del Orden se tiene un

53% de cobertura.

3.1.7. Provision del Servicio de calles y vias publicas

El servicio de calles y vias publicas es uno de los mas importantes de la actividad municipal.
La infraestructura de calles y vias publicas es una de las riquezas mas importantes de los
municipios, la cual ha sido construida a lo largo de décadas y décadas de gobiernos

municipales.

Ningtn municipio de Michoacan tiene el total de sus calles completamente pavimentadas.
Por lo que una de las actividades mas apremiantes de los municipios es la pavimentacion de
nuevas calles. Para lograr la mayor cantidad de calles pavimentadas en un ejercicio fiscal, los
municipios suelen llevar a cabo gestiones a nivel estatal y federal con el fin de incrementar
sus recursos en este rubro (Raich, 2001). Hoy en dia no existen datos exactos de cuantas
calles o vias publicas quedan por pavimentar o asfaltar hoy dia en los municipios de

Michoacan.

Paralelamente a la pavimentacion de nuevas vialidades, los municipios enfrentan el reto
complementario, que es rehabilitar las calles y vias que se deterioran con el uso constante.
Para ello emplean recursos propios, ya sea financieros, de infraestructura o humanos, con el
fin de llevar a cabo acciones de bacheo y reconstruccion de las calles y vialidades de su

demarcacion municipal.

De acuerdo con el Censo de Gobiernos Municipales y Delegacionales del 2015, el servicio

de mantenimiento de calles y vialidades publicas registra coberturas apenas superiores a la
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media en la mayoria de todos los municipios. En el afio 2014 solamente 13 municipios
reportaron en este aio haber atendido el 100% de las calles y vias publicas con necesidad de

mantenimiento y reparacion. (Ver cuadro 3.4).

Cuadro 3.4. Municipios que atendieron al 100% el

mantenimiento de calles y vialidades en 2014

Aporo

Contepec

Cotija
Chavinda

Churintzio

Huaniqueo

Jiménez

Maravatio

Panindicuaro

Quiroga
Sahuayo

Tocumbo

Tzintzuntzan

Ziracuaretiro

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI 2015.

3.1.8. Provision del Servicio de Seguridad Publica Municipal

El servicio de Seguridad Publica que proveen los gobiernos municipales en Michoacan, se
encuentra acotado a lo establecido en el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Dicho servicio se centra fundamentalmente en policia preventiva y en

transito municipal.

Los gobiernos municipales enfrentan fundamentalmente delitos del fuero comun, como son
rifas, robos, alteraciones del orden publico entre otros (Cabrero, 2003). Fuera de su
jurisdiccion se encuentran delitos de caracter mayor como el combate al trafico de

estupefacientes y otros delitos del fuero federal.

-57-



Los gobiernos municipales utilizan sus recursos para construir una estructura que pueda
enfrentar estos delitos y brindar a los ciudadanos seguridad publica. Dentro de esta estructura
encontramos a los elementos policiacos, patrullas, armas y elementos de defensa asi como

Comandancias y Modulos de Seguridad Publica.

En el afo 2015 de acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica en el estado de Michoacan existian en el afio 2014 un total de 274 comandancias
y moédulos de seguridad publica municipal en el estado. Es decir, una por cada 16732

habitantes del estado.

En lo que respecta a la actuacion de las policias municipales segiin el Censo de Gobiernos
Municipales y delegaciones, en Michoacan las policias municipales intervinieron 60017

veces en el afio 2014, lo que da un promedio de 164 intervenciones al dia.

Cuadro 3.5. Los 10 municipios con mas Intervenciones de la
Policia Municipal en 2014

Municipio Intervenciones
1 Apatzingan 6089
2 Uruapan 4559
3 Zamora 3714
4 Zitacuaro 3187
5 Morelia 3109
6 Patzcuaro 2576
7 Lazaro Cardenas 2478
8 Jacona 2223
9 La Piedad 2082
10 Hidalgo 1715

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI 2015.

-58 -



De manera natural, fueron los municipios mas grandes, donde mayor numero de
intervenciones de la policia municipal hubo, ocupando Apatzingan, Uruapan y Zamora los

primeros 3 lugares, como las policias municipales mas activas (Ver cuadro 3.5).

3.1.9. Provision del Servicio de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado

En servicio de agua potable, drenaje y alcantarillado es también un servicio publico que debe
proveer el gobierno municipal, sin embargo tiene caracteristicas especiales dentro de los
servicios municipales. De acuerdo con la Ley de agua potable, drenaje y saneamiento del
estado de Michoacan, estos servicios publicos seran provistos a los habitantes de los

municipios a través delas siguientes 4 opciones:

I.  Organismos Operadores y Juntas Locales Municipales
II.  Organismos Operadores Intermunicipales
III.  Organismos estatales que funcionen con base a contratos o convenios con los
ayuntamientos municipales

IV.  Por particulares, por virtud de concesion o contrato de prestacion de servicios.

Se entiende entonces que el servicio de agua potable, drenaje y alcantarillado es provisto por
los gobiernos municipales de Michoacdn de forma indirecta, en Michoacan los 113
municipios proveen el servicio de agua potable a través de un Organismo Operador de Agua

potable, que a su vez esta gobernado por la Junta Local Municipal de Agua Potable.

Esta peculiar forma de organizacion para administrar el servicio genera controversia, puesto
que a pesar de que existe el Organismo Operador de Agua Potable, que si bien es
descentralizado, la responsabilidad en lo que se refiere a Obras de infraestructura para la
provision de agua, drenaje y alcantarillado, sigue siendo de los gobiernos municipales (Ley
de Agua Potable, 1994). Sin embargo en muchas ocasiones los gobiernos municipales se

desentienden.
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En lo que respecta a la cobertura municipal de acuerdo con los datos de la encuesta intercensal
2015, el 77.1% de las viviendas del estado de Michoacan cuentan con agua potable, asi
mismo el 81.3% por ciento de los hogares en el estado tienen acceso a una red de drenaje

publica.

3.1.10 Los servicios Publicos Municipales diferencia entre Cabeceras Municipales,
Tenencias y Encargaturas del Orden.

Los servicios publicos municipales tienen niveles de cobertura diferentes a lo largo del estado
de Michoacén. Algunos municipios especialmente los semi-urbanos tienen niveles de
cobertura amplias, sin embargo los municipios rurales y algunas de las ciudades mas grandes

del estado, adolecen de falta de cobertura de servicios publicos a la ciudadania.

El Censo de Gobiernos Municipales y Delegacionales levantado en 2015 por el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), otorga datos muy relevantes del a
situacion especifica de los servicios publicos municipales. A diferencia de la primera version
del Censo levantada en 2011 y de la segunda, este Censo incluy6 un apartado sobre Servicios

Publicos Municipales, lo cual permite un diagndstico mas certero de los mismos.

En caso de los municipios de Michoacan resalta el nivel de nivel de cobertura de los servicios
publicos municipales en materia de alumbrado publico, parques y jardines, rastros, mercados,
pavimentacion de calles, limpia y recoleccion. Salta a la vista un hecho muy notorio hay una
diferencia muy amplia entre la cobertura de servicios que tienen las cabeceras municipales

con respecto a las tenencias, encargaturas del orden y rancherias de los municipios.

Asi es muy notorio que los municipios con una gran extension territorial, o con un gran
numero de comunidades y centros poblacionales, adolecen en los indicadores de provision
de servicios publicos respecto de los municipios mas compactos, es decir con concentracion
de la poblacion en algunos centros poblacionales, o con poblaciones cercanas a la cabecera

municipal.
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Esta situacion muestra un dato revelador: la concentracion de las actividades de los gobiernos
municipales en la poblacion cede de los Ayuntamientos, lo cual crea condiciones de
disparidad entre éstas y las que no son cabecera municipal (que generalmente son las menos

pobladas y las que presentan mayores tasas de marginacion).

Encontramos entonces que la dispersion de los centros de poblacion dificulta la provision de
servicios publicos municipales a los habitantes del estado de Michoacén, situacion que no

han podido enfrentar con éxito los gobiernos municipales del estado.

Esta situacion acentua la desigualdad entre unas y otras poblaciones, siendo esto el primer
gran pendiente de las administraciones municipales a la hora de proveer bienes publicos, y
el primer indicio de ineficiencia en la provision de bienes publicos a los ciudadanos de los

municipios del estado de Michoacan.

3.2. RECURSOS UTILIZADOS POR LOS GOBIERNOS MUNICIPALES PARA
PRODUCIR SERVICIOS PUBLICOS

En este apartado abordaremos el tema de los recursos e insumos que utilizan los municipios
del estado de Michoacan para generar servicios publicos. Pasando por los recursos

financieros, humanos y materiales.

3.2.1. Los recursos e insumos de los gobiernos municipales

Las labores de los gobiernos municipales como proveedores de servicios publicos a los
habitantes de su demarcacion geografica implican el uso y ejercicio de una serie de recursos
que son empleados en el proceso de produccion de dichos servicios.

Los recursos empleados por los gobiernos municipales, pueden clasificarse en 3 ramas:

I.  Recursos financieros
II. Recursos humanos

111. Recursos materiales
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En la teoria microecondmica los insumos de la produccién son conocidos con el término
“input” y son definidos como “el factor productivo que una empresa adquiere del exterior

para ser sometido a un proceso de transformacion interna”.

3.2.1.1. Los recursos financieros de los gobiernos municipales en Michoacéan

Es el recurso economico disponible que integra la hacienda municipal, derivado de los
ingresos que de manera regular y constante obtienen por concepto de las aportaciones y
participaciones federales, asi como de los ingresos recabados por sus propias
administraciones junto con los respectivos rendimientos. Se consideran también parte de los
recursos financieros los recursos que se adquieran por distintas fuentes legales incluyendo
los financiamientos o los relacionados con la gestion de recursos provenientes de los diversos

programas federales (INAFED, 2016).

Estos Recursos Financieros contribuyen de manera directa con el manejo de los recursos
humanos y materiales. La valoracion de ellos es fundamental para determinar las capacidades
que tendrd el municipio para dar cumplimiento a la prestacion del servicio publico, ya que su
correcta administracion esta intimamente ligada a lograr la oferta satisfactoria de los servicios

a la ciudadania.

Una vez evaluada la disponibilidad de Recursos Financieros con que cuenta el municipio
para llevar a cabo la administracion de los servicios a su cargo, corresponde la identificacion
de la forma de administracion en que se lleva a cabo la prestacion de los servicios, sin perder
de vista que el objetivo fundamental es la prestacion eficiente, equitativa, continua y de
calidad que satisfaga las necesidades de sus habitantes y contribuyan a mejorar sus

condiciones de vida (INAFED, 2016).

En el afio 2014 los 113 municipios del estado de Michoacan ejercieron un presupuesto

combinado de $13, 432, 135, 622. 72 pesos. Es decir, que los gobiernos municipales del
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estado de Michoacan de Ocampo ejercieron un presupuesto de egresos per capita de 2930

pesos.

Existen grandes diferencias entre los municipios, en lo que a recursos financieros se refiere,

el acceso a estos depende de la capacidad de gestion de los gobiernos municipales, pero

depende fundamentalmente de factores no controlables por los gobiernos, por lo menos en el

corto plazo, como son los Indices de bienestar como de Desarrollo Humano o el Grado de

Marginacion y especialmente el nimero de habitantes que habitan en la demarcacion

municipal.

Asi se da el caso que los 10 municipios que cuentan con mas recursos financieros ejercer

19.3 veces mas recursos que los que menos recursos tienen.

Morelia $2,211,365,624.00 Chavinda $33,904,626.00
Uruapan $752,117,852.00 Taretan $33,751,906.00
Lazaro )
Cérdenas $658,219,582.00 Rumaran $33,596,569.00
Zamora $426,139,066.00 Tingambato $32,615,113.00
Zitacuaro $423,055,075.00 Lagunillas $30,496,696.00
Apatzingan $321,860,181.00 Copandaro $29,801,400.00
Hidalgo $305,837,371.00 Aporo $29,700,048.00
Sahuayo $276,023,806.00 Chucandiro $29,296,110.00
La Piedad $238,583,065.00 Huiramba $27,460,063.00
Puruandiro $233,642,540.00 Zinaparo $21,125,242.00
TOTAL $5,846,844,162.00 TOTAL $301,747,773.00

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI 2015.
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El presupuesto tiene dos grandes divisiones: el gasto corriente y el gasto de inversion. El
gasto corriente son las erogaciones que realiza el sector publico y que no tiene como
contrapartida la creacion de un activo, sino que constituye un acto de consumo; esto es, los
gastos que se destinan a la contratacion de los recursos humanos y a la compra de los bienes
y servicios necesarios para el desarrollo propio de las funciones administrativas (Manual por

Objeto del Gasto, 2011)

El gasto de inversion es el importe de las erogaciones que realizan las dependencias y
entidades de la administracion publica, tendientes a adquirir, ampliar, conservar o mejorar
sus bienes de capital, incluye también la adquisicion de acciones y titulos de crédito de

terceros (Manual por Objeto del Gasto, 2011).

En términos muy simplistas podria afirmarse que el gasto corriente son los recursos
necesarios para el funcionamiento del gobierno municipal. Y el gasto de inversion es el
conjunto de recursos que la hacienda publica municipal destina a la realizacion de obras

publicas y al incremento de sus bienes.

Ambas vertientes del gasto publico municipal son indispensables para las actividades de los
gobiernos municipales, pero es el gasto corriente el que permite atender las actividades
cotidianas de los gobiernos locales, como recoger la basura o cortar el césped de un parque,
mientras que el gasto de inversion se enfoca en actividades de trascendencia mas alla de un

ejercicio fiscal, como la construccion de calles o instalacion de drenajes.

Cuadro 3.7. Clasificacion econdomica del gasto municipal en

Michoacan (2014)

Gasto Corriente Gasto de Inversion Gasto Total

$9,892,742,395.89 | $3,539,393,226.83 $13,432,135,622.72
73.65% 26.35%
Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI 2015.

En el ano 2014 los 113 municipios de Michoacan erogaron $ 9 892 742 395.89 pesos, en los
conceptos del gasto corriente, es decir, el 73.65% de sus recursos, mientras que ejercieron

$ 3 539 393 226.83 pesos en los conceptos del gasto de inversion.
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3.2.1.1.1. Evolucion histérica de los Recursos Financieros de los Municipios en
Michoacén

Un elemento fundamental de la gestion publica municipal es la disposicion y el manejo de
recursos financieros. El monto con el que cuenten los gobiernos municipales condicionard y

determinard la cantidad y la calidad de los servicios publicos ofertados a la ciudadania.

Durante practicamente toda la historia de Michoacan el recurso financiero ha sido un tema
del que adolecen los municipios del estado. Durante buena parte del siglo XX ante la poca
cantidad de fuentes de ingresos disponibles los municipios poseian una hacienda publica

municipal raquitica sin capacidad para emprender obras de gran envergadura.

Durante décadas el municipio obtenia sus ingresos de los derechos que cobraba por el uso de
bienes del municipio, o de multas y sanciones que emitia ante faltas administrativas

cometidas por los ciudadanos que vivian en su circunscripcion territorial.

El proceso de reforma del municipio que comenzd en 1983 vino acompainado de un
incremento sustancial de los recursos a partir de modificaciones en el Sistema Nacional de

Coordinacién Fiscal.

Primero, la reestructuracion de 1983 permitié a los municipios el cobro de diversos impuestos
y derechos municipales, entre los cuales destaca el Impuesto Predial. Asi los municipios de
Michoacan tuvieron por primera vez oportunidad de contar con una Hacienda Municipal con
margen de maniobra para atender los servicios publicos que les fueron encomendados en el

mismo periodo de tiempo.
Sin embargo, pronto fue evidente que los recursos financieros de los gobiernos municipales

no eran suficientes para atender sus necesidades de accion, asi que vinieron nuevas

modificaciones al Sistema de Coordinacion Fiscal.
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En 1996 se incorpora a los municipios al Sistema de Participaciones Federales, robusteciendo
notoriamente los ingresos de los municipios. El objetivo de hacer participes a los municipios
de esta mejor redistribucion de los recursos publicos fue el fortalecer ciertas areas de los
servicios publicos que deben ofertar; prueba de ello son los fondos de participaciones que

van encaminados a la Seguridad Publica o al mantenimiento de espacios publicos.

Finalmente en 1999 se incorpora al presupuesto de egresos las partidas de las Aportaciones
Federales, las cuales son apoyos directos que la federacion hace para el fortalecimiento

financiero de estados y municipios.

Asi la reestructuracion del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal trajo dos consecuencias

inmediatas para los gobiernos municipales:

Por un lado se fortalecié la capacidad de maniobra de los municipios, pues al ser dotados de
mas recursos, tuvieron la oportunidad de ampliar efectivamente sus facultades y las acciones

en sus respectivas demarcaciones.

Por otro lado se acenttio la dependencia de los municipios respecto de las transferencias del
gobierno federal y estatal, pues los recursos a los que se tuvo acceso superaron con creces
los recursos que los municipios eran capaces de recaudar, y ante la tendencia de incremento
de transferencias de recursos federales se desincentivo la recaudacion propia de los

municipios provocando una condicion de pereza fiscal.

Del total de los recursos que ingresaron a las arcas municipales de Michoacdn durante el
periodo 1989-2013, casi tres cuartas partes (72.93%) provinieron de las transferencias que
los gobiernos federal y estatal hicieron a los municipios. Mientras que la recaudacion de

recursos propios, apenas y llegé a una sexta parte de sus ingresos (18.31%) (Ver cuadro 3.8).
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$30,867,402,955 | $122,939,169,084 | $1,881,842,813 | $10,800,975,672 | $2,000,566,931

18.31% 72.93% 1.12% 6.41% 1.19%

Fuente: Elaboracion propia con base en INAFED 2015

Cabe resaltar que durante el periodo 2002- 2009 se dio un auge en el incremento de las
transferencias federales, originada por los altos indices de precios del petroleo que trajo como

consecuencia mas recursos a estados y municipios

De acuerdo con la Ley Organica Municipal del estado de Michoacéan los municipios tienen
dos documentos basicos para programar el manejo de sus recursos financieros. Uno es el

Presupuesto de Ingresos y el otro es el Presupuesto de Egresos, de los respectivos municipios.

Por principio contable los recursos programados en los presupuestos de ingresos y egresos
de un respectivo municipio deben cuadrar, es decir, los municipios deben de gastar lo mismo
que ingresan a la tesoreria municipal. Entendemos que durante el periodo 1989-2013 los

ingresos de los municipios fueron igual a su gasto publico.

De acuerdo con el grafico 3.1 se puede constatar que en el periodo 1989-2013 el gasto publico

municipal ejecutado por los Ayuntamientos Municipales se increment6 en un 600%.

Si bien la tendencia ha sido el incremento de mas y mas recursos hacia los gobiernos
municipales, esta situacion lleva a plantearnos interrogantes interesantes, como jen que
gastan los gobiernos municipales en Michoacén sus recursos financieros? Y mds importante

aun ;/qué tan eficientes han sido los Ayuntamientos al ejercer dichos recursos?
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Figura 3.1

GASTO PUBLICO DE LOS MUNICIPIOS DE MICHOACAN
1989-2013
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Fuente: Elaboracion Propia con Base en INEGI, 2017. Precios constantes. Base 2012.

3.2.1.2. Los recursos humanos de los gobiernos municipales en Michoacéan

Se considera recurso humano a la persona que desempefia un empleo cargo o comision en la
administracion publica municipal mediante un contrato de trabajo y con una relacion laboral
directa con el municipio, que implica por parte del municipio el pago de un salario,
prestaciones de seguridad social y otros; asi como por parte del empleado el cumplimiento y
ejercicio de determinadas funciones y actividades. Para ambos la observancia y
cumplimiento de las normas de caracter laboral generales y las dirigidas al servicio publico

(INAFED, 2016).

Se puede decir que los recursos humanos de una institucion es uno de los capitales mas
importantes, pues son los responsables de la realizacion y el desarrollo de todas las
actividades que se necesitan para que la institucion tenga un buen funcionamiento (Luyo,

2013).

El crecimiento explosivo de la poblacion, la dispersion de asentamientos humanos y la

escasez de recursos econdmicos obligan a que la prestacion de servicios publicos en los
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ayuntamientos no unicamente debe estar bajo la responsabilidad de una area administrativa

especifica sino es imprescindible que el personal que opera y proporciona mantenimiento a

los servicios publicos sea calificado e incluso especializado para lograr la eficiencia de éstos

y cumplir con oportunidad a las expectativas de la ciudadania.

En los gobiernos municipales los recursos humanos estdn conformados por el personal

operativo y de confianza que cumplen funciones especificas de direccion y ejecucion de los

programas y politicas municipales.

Morelia

Uruapan

Numaran

Lazaro Cardenas

Zamora

Zitacuaro

Apatzingan

La Piedad

Jacona

Hidalgo

Patzcuaro

Sahuayo

Tarimbaro

Huetamo

Tangancicuaro

Maravatio

Puruandiro

Mugica

Tacambaro

Zacapu

Aquila

Turicato 112
Acuitzio 111
Ocampo 110
Cojumatlan 107
Churintzio 103
Queréndaro 102
Susupuato 100
Tlazazalca 100
Zinéparo 99
Lagunillas 98
Copandaro 96
Morelos 96
Huaniqueo 92
Tingambato 92
Chavinda 87
Tzintzuntzan 87
Chucandiro 71
Huandacareo 66
Churumuco 60

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI 2015.

-69-



Dicho personal se clasifica segliin sus funciones especificas como pueden ser directores de
area, secretarias, policias municipales, afanadores del DIF, psicologos, personal de prensa,
jardineros, recolectores de basura, pintores fontaneros, prensa, fontaneros entre otros

(Presupuesto de Egresos Municipio de Venustiano Carranza, 2017).

De acuerdo con el Censo de Gobiernos Municipales y Delegaciones, elaborado por el INEGI
en 2014, habia 37 057 personas registradas como empleados de los 113 gobiernos
municipales de Michoacan. Existen municipios con estructuras complejas de empleados
municipales como Morelia, Uruapan o Lazaro Cardenas, mientras que en contraste existen
municipios con un numero limitado de empleados como Churumuco, Huandacareo o

Chucandiro (Ver cuadro 3.9).
3.2.1.3. Los recursos materiales de los gobiernos municipales en Michoacan

Los recursos materiales son representados por los bienes tangibles con que cuenta el
municipio, asi como el abastecimiento de productos varios, propios para la realizacion de las
actividades administrativas como de servicios y mantenimiento, tales como lo son productos
de papeleria, medios de comunicacion (teléfono, Internet, radios y telefonia celular), las
oficinas y sus instalaciones, los cuales de manera administrativa son denominados servicios

generales (INAFED).

Para el buen desarrollo de las operaciones de conservacion y mantenimiento de los servicios
publicos, es necesario priorizarlos, de tal manera que los recursos materiales con que cuente
el municipio sean suficientes para cubrir la demanda de cantidad y calidad del servicio, de
tal suerte que se minimizan los costos para el ayuntamiento en aquellos servicios que presta

en forma gratuita.

Los recursos materiales se pueden clasificar por la naturaleza de su origen en dos grupos. En
un primer caso estan los recursos materiales cuyo origen trasciende un ejercicio fiscal, aqui

encontramos los bienes inmuebles, vehiculos, maquinaria entre otros recursos.
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En el segundo caso encontramos los recursos materiales cuyo uso es mas acotado en el

tiempo, como son herramientas, fertilizantes o cualquier otro insumo cuyo uso es de corto

plazo, y que tiene que ser adquirido varias veces en un solo ejercicio fiscal

Zamora Nahuatzen 5
Ziracuaretiro Santa Ana Maya 5
Hidalgo Tuzantla 5

La Huacana Ario 4
Sahuayo Charapan 4
Jacona Chilchota 4
Purépero Jiménez 4
Lazaro Cérdenas Morelos 4
Tuxpan Queréndaro 4
Tlalpujahua 78 Tancitaro 4
Tiquicheo Huaniqueo 3
Patzcuaro Jungapeo 3
Zinapécuaro Panindicuaro 3
Zitacuaro Puruéndiro 3
Los Reyes San Lucas 3
Arteaga Tingiiindin 3
Pajacuaran Coeneco 2
Salvador Escalante Chucandiro 2
Turicato Churumuco 2
Periban Tangamandapio 1

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI 2015.

Los recursos materiales con los que cuentan los gobiernos municipales, son pues una parte
de los insumos del proceso de produccion de los servicios publicos municipales. Municipios
como Zamora, Hidalgo o La Huacana cuentan con gran nimero de inmuebles de su propiedad

en contraste con Tangamandapio, Churumuco o Coeneo (Ver cuadro 3.10)
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CAPITULO IV

LA GESTION PUBLICA MUNICIPAL:
FUNDAMENTOS TEORICOS

En el presente capitulo se exponen y analizan los fundamentos tedricos de la gestion publica
municipal. Dicho anélisis contempla el estudio de tres lineas de conceptualizacion teodrica.
La primera es el enfoque en las politicas ptblicas y la gestion publica como marco referencial
de las acciones gubernamentales a nivel municipal encaminadas a resolver problemas y

necesidades colectivas.

La segunda linea se centra en el ambito de la evaluacion en el sector publico, como
herramienta fundamental del andlisis de las politicas publicas en general y de la gestion

publica municipal en lo particular.

Finalmente la tercera linea de conceptualizacion gira en torno de la teoria de los servicios

publicos, sus caracteristicas, y formas de gestion fundamentadas en un andamiaje tedrico.

La fundamentacion tedrica de nuestro problema de investigacion permite contemplar de
forma maés definida el diagnostico obtenido en los capitulos anteriores, y complementada con
el analisis de la teoria de la eficiencia que se abordara en capitulo V, nos dara los elementos

para abordar con éxito la construccion metodologica del capitulo VI.
4.1. POLITICAS PUBLICAS

Dentro del marco de la teoria del estado y la cosa publica se encuentran diferentes formas
de interpretacion de la organizacion y accion del gobierno. La ciencia de la administracion
publica bastdé a lo largo de la mayor parte del siglo XX para explicar tedricamente el
funcionamiento del ente gubernamental. Los preceptos legales, los procedimientos
administrativos y la teoria de la burocracia eran los ejes fundamentales, que permitian

fundamentar tedricamente las prescripciones para una correcta administracion publica.
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Luego del fin de la segunda guerra mundial la consolidacion de los aparatos estatales en los
afios 30’s, fueron generando un estado monolitico que centralizaba las decisiones y el

ejercicio de las funciones gubernamentales.

Paralelamente a este desarrollo del estado, surgié una vision académica sustentada en la
ciencia de la administracion publica con el fin de entender, analizar y prescribir la accion
gubernamental. Los preceptos legales, los procedimientos administrativos y la teoria de la
burocracia eran los ejes de una disciplina que, suponiendo un comportamiento monolitico

del todo estatal, no quedaba muy distante de la realidad (Bozeman, 1993).

Con el estado benefactor de los afios 50s se acrecentd la complejidad de la administracion,
ampliandose asi la diversidad de posibles decisiones publicas; esto trajo consigo una

revolucion en la forma en que en que se administraban los gobiernos.

No es casual que a lo largo de los afios sesenta surja la concepcion de las politicas publicas
como un marco de andlisis que busca entender la accion gubernamental rompiendo con varios
supuestos basicos de la administracion publica: al analisis que se funda en la dependencia se
contrapone el andlisis que parte de la politica publica en cuestion; a la norma juridica como
base de estudios se contrapone el proceso decisorio; al acotado campo de la administracion
se opone la amplia gama de vinculos e intersecciones entre los ambitos politico y

administrativo (Cabrero, 1993).

Se puede senalar que las politicas publicas son producto de la necesidad de comprender una
realidad mas compleja, difusa y multifacética que aquella en la que surgio la administracién

publica.

La crisis institucional de fines de los afios 70s y principios de los 80s obligo a replantear la
estructura organizativa de los gobiernos. Se pas6 de los grandes proyectos de nacion a la
descentralizacion y la diversificacion de funciones. En este contexto la accion de gobierno
se volvié mucho mas compleja, pues del aparato gubernamental monolitico se evolucion6 a
una estructura de redes de dependencias gubernamentales. En este contexto es que surgio la

gestion publica.
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La gestion publica es la toma de decisiones desde la alta direccion (decisores), para alcanzar

los objetivos de un fin colectivo de la ciudadania.

Los problemas més importantes de una dependencia gubernamental se relacionan con como
manejar adecuadamente sus recursos para interrelacionarse de manera Optima con otras

dependencias y con el usuario (cliente) del servicio que se provee (Cabrero
, 1993).

Deducimos entonces que un buen gobierno serd aquel en que el conjunto de las dependencias
que lo conformen, funcione bien; es decir, con eficiencia en el ejercicio de los fondos
publicos, para tener legitimidad en la prestacion del bien o servicio que produce, es decir,
logrando la satisfaccion plena de los clientes, entendiéndose estos como los ciudadanos que

viven en la demarcacion gubernamental.
4.1.1. Definicion de Politicas Pablicas

Las politicas publicas son definidas como un conjunto de objetivos, decisiones y acciones
que lleva a cabo un gobierno para dar solucion y respuesta a las demandas de caracter social
(Robles 2003). Las politicas publicas son procesos y no actos aislados porque empiezan con
los estudios, las investigaciones, los analisis, las estadisticas, las deliberaciones y la toma de
decisiones en diferentes niveles y ramas del gobierno y concluyen con su elaboracion y

ejecucion (Borja, 1990).

De acuerdo con Luis F. Aguilar Villanueva, al hablar de politicas publicas se hace referencia
a decisiones de gobierno que incorporan la opinidn, la participacion, la corresponsabilidad y
el dinero de los privados en calidad de ciudadanos electores y contribuyentes. Las politicas
publicas se desarrollan siempre y cuando sean susceptibles de fundamento legal
(constitucionalidad), de apoyo politico, de viabilidad administrativa y de racionalidad
economica. Harold Lasswell (1951), utiliz6 por primera vez el término “policy” como un
aspecto programatico de la accién de gobierno y por desarrollar una ciencia al servicio de la

democracia.
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Hasta ese momento, la ciencia politica y la sociologia, habian estudiado los mas diversos
aspectos del poder y del Estado, pero no la manera de como los gobiernos construian y
tomaban sus decisiones, y por supuesto, las consecuencias de éstas. Luego de haber
experimentado los mas diversos enfoques, el estudio de las politicas publicas se retom6 en

los afios ochenta la propuesta inicial de Lasswell e incorpord ademas el tema de la evaluacion.

Sin embargo, los resultados de las politicas en materia de vivienda, educacion, desarrollo
urbano, empleo y salud, decepcionaron por sus resultados, haciendo evidente que el asunto
de las politicas publicas no estaba en el disefo, que como muchas veces sucede es impecable,

sino en la implementacion (Aguilar, 1996).

En el ensayo titulado “The Implementation Game”, Eugene Bardach advierte la necesidad de
llegar una concepcion precisa del proceso de implementacion, antes de especificar sus

problemas y especular sus posibles soluciones (Bardach, 1977).

Por ello, el analisis de las politicas publicas es una actividad politica y social, pues es
indispensable conocer las condiciones en que se elaboran, los contenidos y la
implementacion, el disefio y la estructura institucional, los actores que participan, sus fases,

todo ello para poder medir los impactos que se logran en su implementacion.

4.1.1.1. El Proceso de Formulacién de Politicas Publicas

Entendemos la formulacion de politicas publicos como un proceso con diferentes fases
concatenadas entre si. Las fases de las politicas publicas son: integracion de la agenda,

disefio, hechura, implementacién y evaluacion (Aguilar, 2007; 2006):

I) La integracion en la agenda representa el nacimiento de una politica publica,
problemas de diversa indole afectan a determinados sectores de la poblacion, pero
no todos logran entrar en la agenda gubernamental. Lo que convierte a un

problema determinado en un problema de interés publico es precisamente su

-75-



1))

111

V)

inclusion en la agenda de gobierno, pues esto trac como consecuencia la
posibilidad de que le sean canalizados recursos publicos para su resolucion.

La fase de hechura de las politicas publicas corresponde a la etapa de construccion
de la politica publica, en ella toman tomas partido los grupos que impulsaron la
politica publica, los funcionarios publicos y los politicos. En esta etapa se plasman
los objetivos, las directrices de la politica, los responsables, y se le asignan los
recursos, enmarcando la politica en la coherencia del aparato legal e institucional.
La fase de la implementacion de las politicas publicas es el momento en que se
llevan a cabo las acciones de politica publica en campo, durante esta etapa es
importantisimo el papel de los implementadores (es decir, el aparato burocratico),
la presion de los grupos de interés para alcanzar los beneficios de la politica y el
cuidado de la norma. Crucial resulta la distribucion y ejecucion de recursos, que
condiciona de forma definitiva el éxito de la politica publica (Rein, 2007).

La cuarta fase de la implementacion de politicas es la evaluacion, esta no debe
considerarse como la etapa final del proceso, pues para una correcta ejecucion de
politicas publicas se debe contar con una evaluacion constante en todas las etapas
del proceso, para delimitar y logros alcanzados en cada fase, y reorientar en caso

de ser necesario a las metas y lineas de accion establecidas en el principio.

En términos concretos se entiende que para que sea posible una politica publica determinada,
debe existir un marco juridico que la regule y que le otorgué legitimidad institucional para
su implementacion; un disefio correctamente elaborado; una base de apoyo de actores
publico-privados; las dreas administrativas para implementarla y por supuesto, se cuente con
recursos econémicos para que no termine sélo en una buena intencidén o en una accion de

propaganda gubernamental (Robles, 2013).

Otro aspecto a considerar es que las politicas publicas exigen apoyo politico continuo pues
la dindmica obliga que se vaya renovando a la par de las condiciones de implementacion los

pactos de los autores involucrados en el proceso de politicas publicas (Majone, 2005).
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4.1.1.2. Andlisis de las Politicas Publicas

El analisis de politicas publicas: actividad politica y social que implica una responsabilidad
moral e intelectual. (Barcach, 1998). Puede desarrollarse en dos lineas.
a. La analitica: se refiere a los hechos y proyecciones imparciales de las consecuencias
(es posible que suceda X o Y)

b. La evaluativa: se refiere a los juicios de valor.

Para el analisis de las politicas publicas, Barcach ubica ocho etapas, las cuales son las

siguientes:

I) Definicion del problema
Plantear el problema de manera empirica y conceptual de modo que sea factible resolverlo
1) Obtencion de Informacion
Identificar categorias logicas o empiricas.
IIT)  Construccidn de alternativas
Registrar las alternativas de solucion del problema, resaltando las més viables.
IV)  Seleccion de criterios
Identificar criterios como normas evaluativas que se usan para juzgar los resultados, los mas
comunes son: eficiencia, efectividad, equidad, justicia, igualdad, libertad, comunidad,
legalidad, aceptabilidad politica, perfectibilidad, optimizacion, etc.
V) Proyeccion de resultados
Proyectar los resultados o efectos importantes de las posibles alternativas de solucion.
VI)  Confrontaciéon de Resultados
Si se gasta una cantidad X por una politica Y, se obtiene la cantidad Z de buenos resultados
VII) Verificar el analisis
Verificar cuan bien se ha realizado el andlisis de la politica hasta el momento.

VIII) Exponer las Conclusiones del andlisis

Explicar de forma coherente y realista conclusiones propias del investigador de forma

profunda.
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El andlisis de las politicas publicas de los diversos niveles de gobierno, permite la obtencion
de elementos para la mejora en el proceso de construccion, ejecucion y evaluacion de las

politicas publicas.

4.1.1.3. Politicas Pablicas Municipales

Para que sea posible una politica publica determinada en un ayuntamiento, debe existir un
marco juridico que la regule; un disefio correctamente elaborado; una base de apoyo de
actores publico-privados; las areas administrativas para implementarla y por supuesto, se
cuente con recursos econémicos para que no termine sélo en una buena intencién o en una

accion de propaganda gubernamental (Robles, 2013).

De acuerdo con Enrique Cabrero (2010) las politicas publicas municipales pueden

organizarse de acuerdo con seis grandes agendas:

» Agenda de servicios municipales. Da cuenta de todos los asuntos que derivan directamente
de las responsabilidades que asigna el articulo 115 al orden municipal. Se trata de la agenda
que mas acerca al gobierno municipal con una agencia prestadora de servicios; se podria
decir que es la agenda tradicional de una administracion municipal: agua potable, drenaje y
alcantarillado, tratamiento de desechos, electrificacion, mercados, parques, panteones,
alumbrado publico, seguridad publica, rastros, limpia y vialidades.

» Agenda de servicios no municipales. La integran los servicios y temas de politica ptblica
que no forman parte directa de las responsabilidades que atribuye el articulo 115 al &mbito
municipal, pero que debido a las presiones de la propia ciudadania, a las iniciativas del propio
gobierno municipal, o a la participacion complementaria del municipio en programas de otra
jerarquia de gobierno, se atienden. Tal es el caso de los servicios educativos, los de salud,
programas de vivienda, atencion de asuntos ambientales y politicas relacionadas con la
cultura, el deporte y la recreacion.

» Agenda de desarrollo municipal. Agrupa los asuntos de la agenda municipal que atiende el

municipio, en parte como responsabilidad propia y en parte como una nueva responsabilidad
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que deriva de una “agenda municipal ampliada”. Se compone de temas relacionados con el
desarrollo urbano (planes, proyectos y estudios, administracion urbana del territorio y uso
del suelo, infraestructura urbana, concertacion con otras jerarquias de gobierno en torno al
desarrollo urbano); con el desarrollo social (infraestructura social, obras de cooperacion
vecinal, programas de participacion ciudadana, asistencia social y atencion a grupos
vulnerables); y con el desarrollo econdmico (fomento econdémico municipal, turismo y
empleo). La agenda de desarrollo municipal marca un momento importante de la transicion
de un municipio prestador de servicios a uno constructor de politicas para el desarrollo
integral del municipio.

Agenda administrativa. Agrupa asuntos ¢ administrativos, ya sean de caracter general o mas
especificos, como la administracion de recursos humanos, el manejo de la tesoreria y la
hacienda locales, y la administracion de los recursos materiales. Se trata de una agenda
tradicional del municipio que, salvo por el caso de la hacienda municipal, no deberia merecer
demasiado tiempo en sesiones de Cabildo, dado que al propio aparato administrativo del
gobierno municipal le corresponde directamente hacerse cargo de la mayor parte de tales
cuestiones. Sin embargo, como se vera mas adelante, llama la atencion la cantidad de asuntos
administrativos que se atienden directamente en sesiones de Cabildo a lo largo del periodo
estudiado.

» Agenda politica. Se refiere a cuestiones directamente relacionadas con la actividad politica
que se lleva a cabo en el seno de este 6rgano colegiado de gobierno, tales como: la relacion
y atencion del gobierno municipal a las diversas comunidades que componen el territorio
municipal y a sus representantes, las relaciones con los partidos politicos y con el congreso
local, la coordinacion con el gobierno del estado y con el gobierno federal, actividades de
relaciones publicas, comunicacidon social, divulgacién, medios de comunicacion, y
evidentemente la atencion de conflictos politicos diversos.

» Agenda juridica. Concentra todas las actividades que se llevan a cabo en el seno del Cabildo
relacionadas con la elaboracion o discusion de reglamentos, normas, bandos de buen
gobierno, manuales diversos, definicion de procedimientos, andlisis de leyes (estatales o
federales) que afectan la agenda municipal, asi como la expedicion de licencias y permisos.
Como se verd, este ultimo punto ocupa en ciertos momentos una parte significativa de la

agenda, lo cual llama la atencion.
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4.1.2. La Gestion Publica

La gestion es la capacidad que tienen los actores de una organizacion para operarla en funcioén
de objetivos especificos. La operacion de la organizacion implica obtener, manejar, poner en
marcha y coordinar diferentes recursos asi como evaluar los resultados obtenidos conforme
a lo proyectado (Herrera & Colin, 2014). La operacién de la organizacion resulta compleja
por las interacciones que se forman entre los diversos recursos y entre las diferentes etapas
de la operacion. Entre mayor sea la capacidad de operacion, mayor sera la posibilidad de

lograr los objetivos.

La gestion publica se refiere a la dindmica operacional de las instituciones que orientan el
trabajo hacia el logro de resultados. Asi la gestion publica se centra en la dimension
operacional de los servicios publicos mirandola sobre todo a través de los resultados, por

encima de las reglas y las estructuras administrativas (Orellana, 2004)

4.1.3. La Gestion Publica Municipal

La gestion publica municipal corresponde a la capacidad de los actores gubernamentales para
operar los procesos municipales que permitan la consecucién de los objetivos sociales
(demandas y necesidades ciudadanas) (Herrera & Colin, 2014). La gestion ptblica municipal
abarca dos etapas complementarias. La primera trata sobre los recursos con que cuenta el
gobierno (capacidades de gestion). La segunda se relaciona con la aplicacion de estos
recursos (procesos de gestion). Gran parte de la efectividad de la segunda etapa depende de

las condiciones de la primera (idem.)

Asi entendemos que los gobiernos municipales tienen como una de sus atribuciones de
gestion publica, el uso de los recursos con los que cuenta. El gasto de estos recursos lleva a
la prestacion de servicios publicos (Olivera, 2011). Sin duda, el papel de los municipios en
la prestacion de servicios publicos es de gran relevancia debido a la proximidad que tienen

con la poblacion, lo que favorece la identificacion de necesidades y su correcta atencion.
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4.2. LOS SERVICIOS PUBICOS

Existen diferentes percepciones sobre la percepcion de servicio publico para Jorge Fernandez
un servicio publico es “toda actividad técnica destinada a satisfacer una necesidad de caracter
general, cuyo cumplimiento uniforme y continuo deba ser permanente asegurado, regulado
y controlado por los gobernantes, con sujecion a un régimen juridico, ya por medio de la
Administracion Publica, bien mediante particulares facultados para ello por autoridad

competente, en beneficio indiscriminado de toda persona” (Fernandez, 2002:121).

Para Maurice Harriou es un servicio técnico prestado al pubico por una organizacion publica,

en forma regular y continua para satisfacer las necesidades publicas (Nava, 2001).

Otra definicidn de servicio publico es que “es una actividad técnica que el estado declara de
interés general porque tiene a satisfacer una necesidad colectividad en el entendido de que
dicha satisfaccion se realiza a través de prestaciones directas e individualizadas a los usuarios

de un servicio” (Valencia, 2006)

En estas definiciones encontramos puntos en comun; esenciales de los servicios publicos
como son que tienden a satisfacer necesidades publicas y que son responsabilidad de la

administracion gubernamental.

4.2.1. Caracteristicas de los Servicios Publicos

Diversos autores sefialan diferentes caracteristicas de los servicios publicos, en el cuadro 4.1
aparecen algunas caracteristicas que la literatura atribuye a de los servicios publicos, para
Fernandez (2002) las caracteristicas de obligatoriedad, adaptabilidad, permanencia y
gratuidad son las mas resaltables, sin embargo reconoce que no existe un consenso para

admitirlos como criterios principales (Fernandez, 2002).

Al ser los servicios publicos actividades de interés colectivo (Andrade, 2006), asumen 4
caracteristicas en el sentido de su provision: primero deben ser permanentes y continuos es
decir que su provision a los habitantes debe ser en todo momento y esta no debe detenerse

bajo ninguna circunstancia (Ferndndez, 2002).
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Cuadro 4.1. Caracteristicas de los servicios publicos
) Constituyen una actividad técnica de la administracion publica.
D) Pueden ser realizados en forma directa o indirecta.
1) Son permanentes, generales, regulares y continuos.
IV) Carecen de propositos de lucro.
V) Su régimen especial lo rige el derecho publico.
VI) Satisfacen necesidades colectivas.
VII) Son consecuencia de la vida comunitaria.
VII) Se prestan dentro de una circunscripcion geografica determinada.
IX) Se basan en normas especificas elaboradas por el sector publico.

Fuente: Elaboracion propia con base en Nava 2001, Férnandez 2002 y Andrade 2006.

Deben ser generales o universales, es decir deben proveerse de una forma que exista la

posibilidad de que toda persona pueda hacer uso de ellos si lo desea (Garcia. 2009).

Finalmente deben ser uniformes o indiscriminados es decir, que el servicio debe prestarse sin

discriminacion de ningln tipo (Garcia, 2010)

4.2.2. Gestion de Servicios Publicos

La gestion de servicios publicos es una actividad central en todos los érganos de gobierno,

en el disefio de la gestion de la gestion de servicios publicos existen fundamentalmente tres

etapas: La definicion y el disefio de politica, la asignacion de recursos y la implementacion

(Garcia 2010), paralelamente debe llevarse a cabo un proceso de evaluacion de las etapas
(Salcedo, 2011) ver (Cuadro 4.2).
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Cuadro 4.2 Aspectos de la gestion de servicios publicos

ETAPAS CRITERIOS A TOMAR FACTORES DE PRESION
EN CUENTA
Cobertura Incremento de la poblacion
Definicion de Calidad Aumento de la demanda
objetivos y disefio de Sustentabilidad Complejidad de los problemas
politicas publicas de Perspectiva de largo Inequidad y pobreza
servicios locales plazo
Participacion Periodos de 3 afios

Asignacion de

recursos financieros

Definicion Presupuestal

El limite presupuestal

Mecanismos de control y

auditoria

Falta de coordinacion programatica

Relaciones Intergubernamentales

Sistema de incentivos

hacia ciertas metas

Consensos y ajustes entre distintos

niveles y poderes formales

Necesidad de acuerdos en el destino

de fondos.

Implementacion de

Acciones

Capacidad

Administrativa

Rezagos en (reglamentos,

procedimientos y personal)

Capacidad Politica para

propiciar acuerdos

Contexto Politico sujeto a los

poderes locales

Cadenas de decision

Influencia de los poderes facticos.

Fuente:. Garcia R. y Gomez P. (2010)

4.2.3. Servicios Publicos Municipales

El marco juridico nacional reconoce tres niveles de gobierno, el nacional, estatal y municipal.
Las atribuciones del nivel de gobierno federal estdn plasmadas en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos. El marco legal nacional reconoce que todas las atribuciones
que no competen a la federacion entonces competen a los estados de la unién. A diferencia
de los estados, las atribuciones de los municipios estan reconocidas de manera tacita en el

marco legal nacional (Garcia, 2010).
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De acuerdo con el marco legal mexicano los servicios publicos son una atribucion directa de
los distintos niveles de gobierno, el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en su Fraccion I) establece cuales son los servicios publicos que competen

de manera exclusiva y obligatoria a los municipios.. (Fernandez, 2002).

La prestacion de Servicios Publicos es una de las facultades mas importantes del gobierno
municipal cuyo objetivo es satisfacer las necesidades basicas y elevar las condiciones de vida
de las comunidades. Las reformas de 1999 en materia municipal elevaron a los municipios
al rango de gobierno, lo cual generd que la responsabilidad en la prestacion de servicios
municipales creciera, por lo que las alternativas de solucion de la problematica municipal son

mas apremiantes que nunca (Garcia, 2007).
4.2.4. Fundamento Tedrico del municipio como prestador de servicios publicos

La teoria econdmica postula que el gobierno local es el ideal para proveer ciertos servicios,
pues es mas probable que conozca los deseos de su poblacion, sea mas responsivo y al menos
tan eficiente para proveerlos como otros 6rdenes de gobierno (Broid, 2010). Dentro de los
argumentos a favor de la provision de bienes publicos por parte de los gobiernos locales, en

la literatura aparecen los siguientes:

Su cercania con la ciudadania. Olson (1969) afirma que la jurisdiccion politica y el area
beneficiada por el servicio publico deben coincidir para asegurar que el beneficio marginal
de la provision se iguale al costo marginal de la misma y asi se evite el problema del polizon.
Oates (1972 y 1999) establece que para cualquier bien publico con beneficios locales y cuyos
costos sean iguales para cualquier nivel de gobierno, los gobiernos locales siempre seran

iguales o0 mas eficientes que el gobierno central en proveerlo.

La poblacion puede vincularse, participar en la toma de decisiones e identificar mas
facilmente los costos y beneficios de proveer el bien, promoviendo mayor participaciéon por
parte de la ciudadania. Las administraciones son conscientes de que el ciudadano de hoy tiene
derechos y que su relacion con los servicios publicos, puede ser definida de formas diversas.
Esta situacion vuelve dificil el reconocer las expectativas ciudadanas. (Denhardt y Denhardt

2003; Aberbach y Christensen, 2005)
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Los ciudadanos de hoy en dia han crecido acostumbrados a disponer de productos y servicios
publicos para satisfacer sus necesidades. En este sentido, segun Van Ryzin y del Pino (2009),
es inevitable que los ciudadanos incrementen sus expectativas sobre lo que las
administraciones publicas pueden y deben proporcionarles. Denhardt y Denhardt (2003)
argumentan que el sector publico debe implicar a los individuos como “ciudadanos”, con
deberes y derechos democraticos, y la administracion publica debe concentrarse en construir

relaciones de confianza y colaboracién entre los ciudadanos.

Ademés, al conocer mejor la relacion entre costo y beneficio del bien, es probable que se
demande mayor eficiencia en la provision de bienes publicos. De acuerdo con Emery (2005),
los fondos puiblicos provienen de los impuestos de los ciudadanos y a través del principio de
delegacion la ciudadania confia su gestion a las autoridades electas, las cuales tienen que
rendir cuentas del cumplimiento de este mandato. Mientras que Sappington y Stiglitz (1987)
consideran que la intervencion del sector publico supone la absorcidn total por éste de todas
las tareas y funciones necesarias para llevar a cabo una actividad provisora de bienes o
servicios publicos es, simplemente, renunciar a priori a cualquier pretension de alcanzar un

nivel aceptable de eficiencia en la gestion.

La literatura nos indica que un servicio publico tiene las caracteristicas de los servicios en
organizaciones privadas sustentados en la teoria econdmica (Speller y Ghobadian, 1993;
Echebarria y Mendoza, 1999; Zeithaml, et al., 1993), principalmente en tres puntos basicos:
Los servicios no se pueden almacenar a diferencia de los productos (intangibilidad); son
dificiles de estandarizar y esto dificulta alcanzar un estandar de control para su entrega
(Heterogeneidad); la produccion y el consumo del servicio se producen simultaneamente, es

decir, se produce durante su entrega y prestacion (Indivisibles).

La naturaleza del servicio publico es compleja y delimitada al entorno publico; por esta razon
se tienen que considerar las caracteristicas que el sector proporciona: Primeramente un
servicio publico local puede ser entendido de acuerdo a Mora et al. (2006), como el conjunto
de servicios municipales, de iniciativa social o mercantil que, independientemente de su
titularidad, tienen efectos en las necesidades y expectativas de bienestar personal y
comunitario en el territorio de un municipio. Ademas segin el nivel de la Administracion

que estemos hablando se puede pasar por un amplio abanico en la prestacion de los servicios
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del Estado, desde una escala local, autondmica o regional, hasta la estatal. (Echebarria y

Mendoza, 1999).

Por otro lado, el concepto de servicio publico es una nocion contradicha, a través de la historia
este ha cambiado con el ritmo evolutivo del Estado. De tal suerte que Duguit (1921) sostiene
que se puede entender por servicio publico toda actividad cuyo cumplimiento debe ser

regulado, asegurado y controlado por los gobernantes.

Para Antinez (2003), los servicios publicos son una amplia gama de instrumentos y de
medidas con las cuales la ciudadania debe contar para el pleno desarrollo de su potencial
humano, social y econdmico. Mientras que para Jaramillo (2005), son actividades dirigidas
ala comunidad, destinadas a satisfacer necesidades basicas y cuyo suministro esté organizado
de una manera metddica, uniforme y persistente, de manera gratuita o mediante el pago de
una tarifa o estipendio. Al ser publico, debe ser gestionado en nombre de la comunidad y
debe estar al alcance de todos los miembros del cuerpo social, en condiciones de equidad y

bajo estrecha vigilancia del Estado.

Tanto Speller y Ghobadian (1993) y Lopez y Gadea (2001) han propuesto algunas
caracteristicas especificas de la prestacion de servicios publicos, que deben ser tomadas en

cuenta al momento de la gestion de los mismos:

I.  El objetivo final de los servicios publicos es maximizar el interés general
II.  Las Administraciones Publicas deben garantizar la igualdad y la equidad en los
servicios publicos
III.  Las Administraciones Publicas proporcionan una amplia y gran variedad de servicios,
en el que muchos actores con distintos intereses y expectativas interactiian
IV.  Frecuentemente los servicios que se ofertan en el &mbito publico se realizan en un
régimen de monopolio/oligopolio
V.  La oferta publica, se hace en muchas ocasiones, sin competencia
VI.  Elhorizonte de actuacion plblica, es algunas ocasiones, fuertemente temporal al estar

sometido a los ciclos electorales
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VII.  En comparacion con el sector privado los servicios publicos son mas dificiles de
comprender en su flujo de trabajo, y por lo tanto, son mas dificiles de medir, controlar
e incluso de automatizar
VIII.  Los servicios publicos deben prestarse de forma transparente

IX. Los servicios publicos han de ser simples y accesibles, ello conlleva entre muchas
cosas, la inteligibilidad de los documentos y la reduccién de normas.

X.  El disefio de los servicios debe proporcionar confianza y fiabilidad, ademas de
favorecer la participacion de los ciudadanos, sobre todo en los procesos de mejora de
los mismos, para el cumplimiento de sus necesidades

XI.  Los usuarios de los servicios publicos, no coinciden siempre con los contribuyentes.

De acuerdo con Gaster y Squires (2003) estas caracteristicas se circunscriben en tres
componentes esenciales del servicio: La esencia del servicio, lo relativo a la resoluciéon y
atencion de la solicitud de un ciudadano-cliente; El entorno del servicio, en el cual éste tiene
lugar; Las relaciones del servicio, relativa a los componentes sociales y psicoldgicos de la

relacion entre el proveedor del servicio y el ciudadano cliente.

4.3. LA EVALUACION EN EL SECTOR PUBLICO

La evaluacion es un proceso que se encamina a determinar de manera mas sistematica y
objetiva posible la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de actividades a la luz de los
objetivos especificos. Constituye una herramienta administrativa de aprendizaje y un proceso
organizativo orientado a la accién para mejorar tanto las actividades en marcha, como

la planificacion, programacion y toma de decisiones futuras (UNICEF, 1992).

Especificamente en el Sector publico la evaluacién tiene que ver con examinar
sistematicamente las acciones, programa y politicas con el fin de proveer informacién sobre
toda la gama de efectos de corto, mediano y largo plazos que tiene sobre los ciudadanos.

(Starling 1998).

Para Patton (1987) la evaluacion en el sector publico “Consiste en la recopilacion sistematica
de informacion sobre actividades, caracteristicas y resultados de los programas para su

utilizacion por un grupo especifico, de cara a reducir incertidumbres, mejorar la eficacia y
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tomar decisiones en funcion de qué se estd haciendo con los programas y a quienes esta

impactando”.

Otra definicion de evaluacion en el sector publico es que esta “Es el andlisis objetivo y
cientifico de los efectos a corto y largo plazo de las politicas de gobierno, tanto sobre los
grupos sociales o situaciones para los cuales se disef6 la politica como sobre la sociedad en
general, y el analisis del ratio de costes actuales y futuros sobre cualquiera de los beneficios

identificados” (Dye, 1995).

En México es el Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL) el encargado de llevar a cabo
la evaluacion de los programas y politicas nacionales, el CONEVAL define la evaluacion
como el andlisis sistematico y objetivo de los programas y que tiene como finalidad
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia,
calidad, resultados, impacto y sostenibilidad. (Normatividad para la evaluacion de los

programas federales. DOF, 30 de marzo de 2007).

Dentro de la literatura se pueden identificar al menos cuatro propositos fundamentales para
la evaluacion: controlar, rendir cuentas, presupuestar con base en resultados y mejorar la
gestion organizacional. Cada uno de los elementos antes sefialados tiene implicaciones

diferentes sobre la logica y los supuestos basicos de la evaluacion (Gonzalez 2010).
4.3.1 Tipos de Evaluacion

De acuerdo con Ozuna (2013) “es posible distinguir tres tipos de evaluaciones en funcion de
los elementos del programa que se estén evaluando: evaluacién conceptual o de disefo,

evaluacion de la gestion o del proceso y evaluacion de los resultados e impactos”.
4.3.1.1. Evaluacién conceptual o de disefio

Su objetivo es analizar el disefio del programa, esto es, su racionalidad y coherencia. El
analisis trata de verificar la bondad del diagndstico, constatar la existencia de objetivos
claramente definidos y medibles, analizar su correspondencia con los problemas y examinar
la 16gica del modelo de intervencion disefiado, tanto de forma interna al programa como en

relacion con otras politicas y programas (Ozuna 2013).
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4.3.1.2. Evaluacion del proceso de aplicacion y gestion del programa

Consiste en examinar la forma en la que se gestiona y ejecuta el programa, esto es, su puesta
en practica. Trata de medir la capacidad de un organismo en relacion con el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de los programas y de valorar el grado de implicacion de los
gestores con dichas tareas, su actitud, formacion, organizacion y la dotacion de recursos para

llevarlas a cabo 6ptimamente (Ozuna 2013).
4.3.1.3. Evaluacion de resultados e impactos

Trata de conocer hasta qué punto la politica o programa aplicado estd consiguiendo los
objetivos establecidos y a que coste se consiguen (en términos de tiempo, recursos humanos,
recursos materiales y monetarios). En el primer caso estamos ante una evaluacion de eficacia
mientras que cuando se consideran los costes o insumos hablamos de evaluacion de la

eficiencia (Ozuna 2013).
4.3.1.3.1. Evaluacion de resultados

Este nivel hace referencia a los objetivos mas inmediatos y directos perseguidos con la
actuacion. Su evaluacion se centra en analizar los efectos sobre los usuarios/beneficiarios del

programa (empresas, desempleados, grupos de “atencion especial”, etc.).
4.3.1.3.2. Evaluacion de impactos

Por impacto se entiende la diferencia entre lo que ha ocurrido con la accion gubernamental
(factual) y lo que hubiera ocurrido sin la accion gubernamental (contrafactual). La clave para
llevar a cabo dicha evaluacion consiste en estimar el contrafactual que sirva como

comparacion a las accion gubernamental (Molina, 2016).
4.3.2. Evaluacion de la Gestion Pablica

Valadez y Bamberger (1994) en un manual publicado por el Instituto de Desarrollo
Economico del Banco Mundial, indican que la evaluacion es una actividad gerencial externa

y/o interna que analiza las relaciones de los procesos y recursos con los resultados e impactos.
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Los sistemas de evaluacion de la gestion publica son componentes criticos de la reforma del
sector publico, asi lo sugieren los esfuerzos realizados bajo el manto de la Nueva Gestion
Publica (Rhodes, 1991; Kettle, 1997; Bresser Pereira, 1997) en Nueva Zelanda, Gran Bretafa
y mas recientemente los Estados Unidos con el National Performance Review y el

Government Performance Results Act de 1993 (Lynn, 1998).

La reforma del Estado en México ha llevado un proceso de modernizacion administrativa
que requiere una transicién desde un modelo de gestion burocratico tradicional caracterizado
por un énfasis en los insumos del proceso y en el control externo hacia un modelo de gestion
publica orientada a los resultados enfocado en los impactos de la accidon publica, donde lo

relevante son los resultados, las metas y los indicadores de desempeio (ILPES, 2003).

Para lograr esta transicion de modelos de gestion publica se ha experimentado una serie de
instrumentos de mejoramiento de la gestion e innovaciones gerenciales. Por su bajo costo y
rapidez de aplicacion, una de las herramientas mas utilizadas en los gobiernos de
Latinoamérica han sido los programas de indicadores de evaluacion del desempefio o

indicadores de gestion (Schick, 2002).

Existen en la actualidad importantes esfuerzos para crear indicadores de gestion en
organizaciones publicas. Sin embargo, son pocos los casos en los cuales se puede hablar de
la utilizacion sistematica de estos indicadores para evaluar la gestion de organizaciones,

programas y politicas publica.

La evaluacion de la gestion publica esta vinculada a la relacion entre los recursos con los que
cuentan los gobiernos y los resultados que generan. Ante este panorama se concluye que un
elemento primordial de la evaluacion es el manejo de los recursos, como insumos del proceso

de produccion de bienes y servicios.
4.3.2.1. Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion son instrumentos de medicion de las principales variables
asociadas al cumplimiento de los objetivos, que a su vez constituyen una expresion
cualitativa o cuantitativa concreta de lo que se pretende alcanzar con un objetivo especifico

(Olivera, 2011). Los indicadores de gestion son el elemento fundamental en la evaluacion de
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la gestion publica pues estos permiten la identificacién y construccion de parametros que

permiten contrastar los resultados de la gestion publica.

De acuerdo con Ortigueira y Lopeéz “Existe un consenso... sobre la consideracion del
indicador como un indice cuantitativo de caracter objetivo, expresado tanto en términos
monetarios como en unidades fisicas o técnicas, con cuyo disefio se pretende explicar, revelar
o medir de forma aproximada la presencia, el grado o la intensidad de un fendmeno, de un

sistema o de una variable con la que se asoci6 en su disefio” (Prado y Garcia, 2003, p.3).

Los indicadores de gestion tratan de medir las actividades del proceso productivo de una
entidad gubernamental, para mostrar su realidad y los efectos que provoca. De acuerdo con

la literatura se ubican 3 niveles de indicadores:

) Indicadores primarios: Son asimilables a datos estadisticos cuyo origen reside en

la suma de hechos homogéneos y repetitivos.

1) Indicadores secundarios: Son combinaciones de indicadores primarios y
dependen del efecto o aspecto que se pretenda medir -economia, calidad, etc.- en
relacioén con el control de un factor concreto, motivo por el que se denominan

indicadores de productividad parcial (Jiménez, 1987).

IIT)  Indicadores terciarios o relaciones funcionales: Estos indicadores alcanzan su
significado al ser utilizados de forma complementaria a los anteriores en la
medicion y analisis de la actuacion del sector publico y tratan de evaluar a través
de modelos formados por una combinacion de indicadores primarios y
secundarios que explicaran el servicio, programa o area en su totalidad (Prado y

Garcia, 2003)
4.3.4. Evaluacion de la Gestion Publica Municipal

Hablar de evaluacion de la gestion publica a nivel del gobierno municipal, significa hablar
de un proceso que debe ser continuo, sistematico y periodico, mediante el cual se aprecie
cuantitativa y cualitativamente el grado en que las autoridades municipales, logra las metas

de su gestion en términos de compromisos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo,
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atendiendo sus funciones y obligaciones otorgadas servir y responder de sus actos al

ciudadano (Olivera, 2011).

En esencia toda gestion publica municipal contempla procesos con los cuales proveer
bienestar al ciudadano, pero para generar o mejorar los procesos es necesario dotar de
capacidad necesaria para ponerlos en funcionamiento tomando en cuenta que los recursos
son escasos por lo que deben de optimizarse maximizando su uso de manera que se asegure
el mayor valor publico a su uso. El aspecto de la economia de la gestion es muy importante

(Sanin, 1999).

Toda gestion publica en el ambito municipal para ser eficiente debe optimizar la relacion
producto-insumo de sus procesos, verificando que se generen los productos con una racional
utilizacion de los insumos en los procesos (Olivera, 2011). “La evaluacion de la gestion
publica... busca evaluar cuan bien o cuan aceptable ha sido el desempefio de determinado
organismo publico con el objetivo de tomar las acciones necesarias para perfeccionar la

gestion”. (Ministerio de Economia y Finanzas del Peru, 2000: pag. 5).

Las metodologias utilizadas para la medicion de la eficiencia de la gestion municipal son
muy diversas, estas se centran en la estimacion de una frontera de posibilidades de
produccion que se construye mediante la combinacion de un conjunto de inputs y outputs.
Una forma de estimar la eficiencia del gasto publico municipal es mediante la comparacion
de que tan bien los municipios transformas sus recursos (inputs) en productos (outputs) para
satisfacer las necesidades de sus pobladores, es decir evaluando que tan bien ejercen sus

recursos los municipios.

-92 -



CAPITULO YV
ANALISIS TEORICO DE LA EFICIENCIA Y EL MODELO DEL
ANALISIS DE LA ENVOLVENTE DE DATOS (DEA): ASPECTOS
METODOLOGICOS

En el presente capitulo se analiza la concepcion tedrica de la eficiencia, partiendo de las
diferentes metodologias que surgieron de la idea de Farrell (1957), hasta abordar la

metodologia DEA, que se propone para el presente trabajo de investigacion.

Este trabajo nos permitira fortalecer las bases tedricas de la gestion de bienes publicos y la
eficiencia abordada en el apartado anterior, y nos permitird tener los elementos basicos del

modelo a proponer en el capitulo siguiente.
5.1. EL CRITERIO DE EFICIENCIA EN LA LITERATURA

La palabra eficiente suele ser muy usada en las diversas actividades de la vida cotidiana. Sin

embargo con frecuencia su significado suele ser confundido o interpretado de forma erronea.

En la teoria econdmica son muy comunes frases como: "hay que aumentar la eficiencia de la
empresa", o "hay que conseguir un nivel de produccion eficiente. En principio de cuentas el
concepto de eficiencia viene de la teoria microecondmica y es empleada especialmente en la
teoria de la firma, sin embargo diversos autores le han dado un impulso practico en la

economia del sector publico.
Una definicion de "eficiencia" es la siguiente:

"La eficiencia es el grado de optimizacion del resultado obtenido en relacion con los recursos

empleados "(IGAE, 1997).

El concepto de eficiencia esté4 relacionado con la economia de recursos. La eficiencia suele

ser definida como la relacion entre los resultados obtenidos (outputs) y los recursos utilizados

(inputs).
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5.1.1. Fundamentos teoricos de la eficiencia

De acuerdo con la revision de la literatura los pilares de la metodologia de la medicion de la
eficiencia se encuentran en los trabajos de Farrell (1957), Farrell y Fieldhouse (1962), Aigner

y Chu, (1968) y posteriormente Charnes, Cooper y Rhodes (1978).

En 1957, M. J. Farrell presentd un trabajo que vendria a marcar pauta en las futuras
investigaciones de eficiencia. Su inspiracion fueron los trabajos de Debreu y Koopmans

suscitados a principios de la década de los 50's.

Lo que da al trabajo de Farrell la categorizacion de pionero, es que “centrd el problema de la
eficiencia en su estimacion a partir de los datos observados en las unidades productivas,
dotando de un marco analitico al concepto neocldsico de “eficiencia paretiana” (Delfin,

2014).

Farrell obtuvo una medida de eficiencia total, compuesta por la eficiencia técnica y la
eficiencia asignativa. En el modelo desarrollado, Farrell considera una empresa que emplea
dos factores de produccion (inputs), para producir un soso producto (output), generado bajo
condiciones de rendimientos constantes a escala. El supuesto de rendimientos constantes a

escala permite que toda la informacion relevante pueda ser presentada en una isocuanta.

El eje central para la estimacion de la eficiencia en el trabajo de Farrell fue el estimar la
isocuanta de la empresa mas eficiente, y a partir de ahi estimar la distancia entre esta

isocuanta y las empresas no eficientes.

El trabajo de Farrell y Fieldhouse (1962) fue el primero en abordar la medicién de la
eficiencia sin rendimientos constantes a escala, lo hicieron mediante rendimientos crecientes

a escala. Para darle solucidn a este problema utilizaron dos metodologias:

La primera fue el agrupar observaciones de acuerdo a los productos y estimar a partir de ahi,
la funcion de produccion eficiente para cada grupo de productos separadamente. Esta

metodologia fue llamada como el método de agrupamiento. La segunda fue a través del
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método Global que considera una funcioén de produccidn que relaciona la cantidad X con los

insumos (X, y, z) (Navarro, 2005).

El trabajo de Aigner y Chu (1968) fue el primero en establecer los parametros de la funcién
frontera a través dela forma Cobb-Douglas. A partir de este trabajo, se construye una rama
metodoldgica de estimacidon paramétrica de la frontera que serd continuada por las obras de

Forsund, Lovell y Schmidt, Afriat, Richmond, y Greene.

En lo que respecta a las metodologias no paramétricas sera el trabajo de Charnes, Cooper y
Rhodes (1978) el que sentard las bases para calcular la eficiencia. Este modelo utiliza
formalmente la técnica de Envolvente de Datos a rendimientos constantes a escala (CRS),
de tal forma que un cambio en los niveles de inputs, lo cual traia como consecuencia un

cambio proporcional en el nivel del output.

Para complementar vendra en 1984 el trabajo de Banker, Charnes y Cooper (1984) que se
extendié metodologicamente hacia los rendimientos variables a escala (VRS). Lo que lo
diferencié de los rendimientos CRS a escala desde el punto de vista matematico fue la

introduccion de una restriccion.
5.1.2. Fundamento tedrico de las metodologias para la medicion de la eficiencia

En concordancia con el concepto de eficiencia técnica de Farell (1957) es posible analizar el
proceso de produccion municipal mediante el empleo de diversos indicadores de gestion.
Bradford (1969) distinguen tres fases en el proceso de produccién local, correspondiendo el
primero a un proceso primario, en el cual los recursos son transformados en actividades
intermedias. En esta fase de produccion, el analisis de eficiencia permite capturar el grado de
desempefio operacional municipal mediante el uso de indicadores de proceso (De Borger y

Kerstens, 2000 y Agrell y West, 2001).

La segunda fase de produccion concierne la forma como esas actividades intermedias son

transformadas en bienes y servicios locales provistos a la poblacion (denominados D-Outputs
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o Direct Outputs, segiin Bradford, et. al.,1969); proceso que puede evaluase mediante el

empleo indicadores de desempefio (Agrell y West, 2001).

Las aproximaciones no paramétricas o de programacion matematica (véase, Eeckhaut et. al.,
1993; Afonso y Fernandez, 2003; Worthington y Dollery; 2000a; entre otros) analizan la
eficiencia de las unidades productivas a partir de un conjunto de supuestos adoptados sobre
la referencia tecnoldgica, usualmente desconocida, a partir de los datos disponibles. Destacan
por su flexibilidad y la posibilidad de adaptarse a un contexto de multiples inputs y outputs

(Herrera, 2016).

En el grupo de las técnicas no paramétricas destacan dos metodologias: la Free Disposal Hull
(FDH) y la Data Envelopment Analysis (DEA) La primera de ellas, introducida por Deprins,
Simar y Tulkens (1984), asume no convexidad del conjunto de combinaciones de inputs y
outputs, asi como libre disponibilidad de los mismos. La segunda fue desarrollada por
Charnes, Cooper y Rhodes (1978) y extendida por Banker, Charnes y Cooper (1984), y asume
rendimientos constantes o variables a escala, fuerte disponibilidad de inputs y outputs y

convexidad del conjunto de combinaciones de posibles inputs y outputs.

Por su parte, las metodologias paramétricas (véase, Deller, 1992; Davis y Hayes, 1993; Deller
y Rudnicki; 1992) especifican una determinada forma funcional para recoger las relaciones
entre las variables analizadas, pudiendo ser deterministicas y estocasticas. Las paramétricas
deterministicas consideran como ineficiencia cualquier desviacion de la frontera de
produccion. Su estimacion puede realizarse mediante minimos cuadrados corregidos o

mediante minimos cuadrados ordinarios modificados (Herrera, 2016).

Por otro lado, las aproximaciones estocasticas para la estimacion de las fronteras de
produccion fueron introducidas por Aiger, Novell y Schmidt (1977). Esta metodologia
considera que las desviaciones de la frontera se descomponen en dos componentes
independientes, un componente aleatorio y otro de ineficiencia. La estimacion se realiza en
dos etapas, en una primera se obtiene el error compuesto mediante minimos cuadrados

ordinarios y luego se realiza la estimacion mediante méxima verosimilitud (Herrera, 2016).
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5.2. LA EFICIENCIA: BASES CONCEPTUALES

El término eficiencia suele ser muy utilizado en las diversas actividades de la vida cotidiana.
Sin embargo con frecuencia su significado suele ser confundido o interpretado de forma
erronea. En la teoria econdmica propiamente en el area de la economia de la empresa la idea

de la eficiencia es aplicada en el proceso de produccion y distribucion de productos.

En principio de cuentas el concepto de eficiencia viene de la teoria microeconémica y es
empleada especialmente en la teoria de la empresa, sin embargo diversos autores le han dado
un impulso practico en la economia del sector publico. El criterio de eficiencia, hunde sus

raices en el mas amplio concepto de productividad.
5.2.1. Productividad y Eficiencia

Constantemente la productividad y la eficiencia suelen ser don conceptos que se confunden,

es importante diferenciar uno del otro desde el punto de vista teorico.
5.2.1.1. Productividad

Para Koontz y Weihrich (1998:12), la productividad “es la relacion productos-insumos en un

periddo especifico con la debida consideracion de la calidad”

. Encontramos una definicion mas clara en Prokopenko (1999:3) que la define como “la
relacion entre la produccion obtenida por un sistema de produccion o servicios y los recursos
utilizados para obtenerlas”. Prokopenko sefala también que la productividad puede
entenderse como “relacion entre los resultados y el tiempo que lleva conseguirlos”, sefialando
la variable tiempo en su caracter de medida universal e independiente como un buen referente

para medir la productividad.
5.2.1.2. Diferencia entre Productividad y Eficiencia

Frecuentemente los conceptos de productividad y eficiencia suelen ser confundidos. Incluso
llegan a ser utilizados como sindnimos, sin embargo hay una gran diferencia entre ambos.
Para entender el concepto de eficiencia, hay que resaltar que dentro de la teoria econémica

esta muy vinculado con otro concepto: el de eficacia.
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La eficacia es “la capacidad de lograr el objetivo que se desea se espera, sin que priven para
ello los recursos o los medios empleados (Garcia, 2006:13). Por su parte la eficiencia se
entiende como “la capacidad para lograr un fin empleando los mejores recursos posibles

(Garcia, 2006:13).

La eficacia es “el cumplimiento de objetivos”, mientras que la eficiencia es “el logro de las
metas con la menor cantidad de recursos posible” (Koontz y Weihrich, 1998:12). Asi la
nocion de eficacia hace alusion tnicamente a la obtencion de resultados, mientras que la
eficiencia ademas de los resultados toma en cuenta los recursos empleados por parte de las

unidades productivas.

Tradicionalmente la eficiencia se relaciona con la asignacion de los recursos existentes en
una poblacion para satisfacer las necesidades de sus miembros (Thieme, 2005). Bajo esta
concepcidn entendemos que una asignacion eficiente “es una asignacion de recursos tal que
no existe otra asignacion disponible que mejore a alguien sin perjudicar a nadie” (Milgrom
y Roberts, 1993). Dicha concepcion proviene de la teoria economica de la eficiencia en el

sentido de Pareto, muy importante en la teoria economica (Varian, 1998).

Partiendo de estos conceptos puede irse entendiendo la diferencia entre productividad y
eficiencia. Para Sumanth (1990:4) la productividad se refiere a “la utilizacion eficiente de los
recursos (insumos, inputs), al producir bienes y servicios (productos, outputs), mientras que
la eficiencia es “la razon entre la produccion real obtenida y la produccion real esperada”. Se
entiende que la eficiencia es un componente de la productividad, pues esta ultima es un

término mas complejo.

La productividad consiste en la utilizacion eficaz y eficiente de todos los recursos, mientras
que la eficiencia significa producir la mayor cantidad de bienes o servicios con el menor
gasto posible de recursos, en palabras sencillas es conseguir el mas con el minimo, desde un

punto de vista microecondmico es maximizar el uso de los recursos.

De acuerdo con Navarro (2005: 24) se puede resumir el estado del debate en torno al concepto

de eficiencia se mueve en las siguientes dimensiones:
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I) La productividad tiene que ver con el resultado, mientras que la eficiencia se
relaciona con el producto efectivo.

1) La eficiencia como objeto de estudio del analisis econdmico es aquel componente
de la productividad atribuible a la responsabilidad propia de la gestion y actuacion
profesional de la unidad productiva. Se plantea entonces un marco de estudio
basado en la separacion de responsabilidades.

III)  Es necesario adoptar un enfoque dindmico al momento de analizar el proceso

productivo.

5.2.1.3. Eficiencia

Desde el punto de vista de la eficiencia econdmica, se tiene que cuando una empresa o firma

desea cumplir con un objetivo econdmico se encuentra ante diversas opciones (Garcia, 2002):

e Siuna empresa intenta minimizar el costo de produccion, se habla de eficiencia en
costos. Esta eficiencia indica el menor costo a través del cual las empresas pueden
conseguir cada nivel de produccion, dada la tecnologia y los precios de los factores
productivos.

e Si el objetivo consiste en maximizar el ingreso, se tiene eficiencia en el ingreso, la
cual es posible conseguir a partir de los factores del proceso de produccion,
considerando los precios a los cuales se venden los productos.

e Finalmente, si la empresa maximiza los beneficios, requiere que se obtenga el
maximo ingreso al minimo costo, pero ademads es necesario que la empresa adopte el

tamafio mas adecuado para aprovechar las economias de escala.

En una perspectiva a largo plazo, la eficiencia implica la maximizacién del beneficio y la
minimizacion de los costos (Navarro, 2005). En relacion al estudio de la eficiencia fue Farrell
(1957) el primero en construir un marco teoérico en el tema. En dicho trabajo se propuso una
metodologia para medir la eficiencia de las firmas, donde cada empresa o unidades
productiva fuera evaluada en relacion a otras empresas, tomadas de un grupo representativo

y homogéneo (Navarro, 2005).
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Para Farrell (1957) la eficiencia se divide en dos componentes: la eficiencia técnica y la
eficiencia asignativa. La combinacion de ambas eficiencias provee una medicion de la
eficiencia econdmica o global. Asi la eficiencia global es considerada como el logro de la

maxima produccion al menor costo posible (Pinzon, 2003:17).

Para que existan tanto la eficiencia en costos, ingresos y beneficios, es necesario que se den
tanto la eficiencia técnica como la asignativa (Navarro, 20005). Lo cual nos obliga a

profundizar en las conceptualizaciones de las mismas.
5.2.1.3.1. Eficiencia Técnica o Productiva

Uno de los componentes de le eficiencia econdmica es la eficiencia técnica o productiva,
Koopmans (1951), defini6 la situacion de eficiencia técnica como aquella en la que un
incremento cualquiera de los outputs, exige una reduccion en al menos alguno de los restantes
o el incremento de alguno de los inputs, o bien, en la que la disminucion de un input

cualquiera requiere al menos, el aumento de alglin otro, o la disminucién de algin output.

Debreu (1951) y Farrell (1957) definen la medicion de la eficiencia técnica como la maxima
reduccién equiproporcional de todos los inputs que permiten la produccioén de una cantidad
determinada de outputs. Si en este proceso se obtiene un resultado igual que la unidad X=1
entonces hay eficiencia técnica y un resultado menor que la unidad X <1 indica ineficiencia

técnica.

En concordancia con lo anterior, la eficiencia productiva de una empresa esta dada por su
capacidad para transformar unos inputs (insumos) en outputs (bienes o servicios), en el
contexto de una tecnologia, que puede sintetizarse mediante una funcion de produccion

(Gonzalez, 1995).

El estudio de la eficiencia técnica o productiva centra su atencion en el uso de los recursos
humanos o de capital en la produccion de uno o varios bienes y servicios. Es decir, se basa
en utilizar unidades fisicas, lo que implica que queda fuera del analisis el coste o precio de
los factores y la valoracion de los ingresos obtenidos de la produccion. Existira ineficiencia
técnica si es posible aumentar la produccion a partir de un determinado nivel de recursos o

si es posible reducir el uso de estos para obtener un nivel dado de produccién (Trillo, 2002).
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5.2.1.3.2. Eficiencia Asignativa

La eficiencia asignativa tiene su base en la teoria de econdémica del economista Italiano
Wilfrido Pareto. El cual sefiald6 que una situacion de eficiencia social (0ptimo Pareto) se da

cuando es imposible mejorar la situaciéon de un individuo sin perjudicar la de otro.

En microeconomia se da la eficiencia en la asignacion cuando no se desperdician recursos, y

se cumple con el principio paretiano.

Para Hernandez Laos (1985) la eficiencia asignativa se refiere a la asignacion de recursos, lo
cual corresponde al criterio de asignar una cantidad fija de recursos entre situaciones
alternativas para maximizar la cantidad del producto, centrandose el analisis en la esfera de

la produccién en la del consumo.

Existe eficiencia asignativa cuando el administrador de una unidad productiva ha sabido no
solo alcanzar el conjunto frontera de producciéon (maxima produccion posible), sino que
también lo hizo eligiendo la combinacion de factores que le permite minimizar los costos

para un nivel de produccion dado (Bosch, 1999).

En concordancia con lo anterior Trillo (2002), menciona que los estudios de eficiencia
asignativa persiguen conocer la combinacion de factores de produccidon que aseguran un

coste minimo en la produccion de un bien o servicio.

La eficiencia asignativa se calcula cuando los precios de los insumos o de los productos son
conocidos. La eficiencia asignativa de los inputs muestra la combinacion de insumos en
optimas proporciones dados los precios de los mismos. Cuando se conocen los precios de los
ouputs se puede calcular la eficiencia de ingreso y teniendo los precios de los inputs y ouputs

se calcula la eficiencia de las ganancias (Thanassoulis, 2001).

La eficiencia asignativa requiere del conocimiento de los precios de los inputs y los outputs
para ser calculada, por tal razoén es muy socorrida en los estudios de eficiencia de la empresa
privada, pero no puede ser utilizada en los estudios del sector publico, pues en este ambito

no existe informacion disponible sobre los precios de los outputs piblicos.

-101 -



5.3. METODOLOGIAS PARA LA MEDICION DE LA EFICIENCIA

De acuerdo con la revision de la literatura, la estimacion de la eficiencia se ha llevado a cabo
a través de dos tipos de metodologias: los métodos de no frontera y los métodos de frontera.
Los primeros permiten fundamentalmente hacer comparacion de la eficiencia de una unidad
de produccion o unidad de toma de decisiones (DMU) a lo largo del tiempo, mientras que los

segundos, ademas; permiten la comparacion entre las unidades de toma de decision.

Los métodos de no frontera, se centran en el analisis de las unidades productivas en si, por
lo que no buscan conocer una frontera de posibilidades de produccion. Por su parte en los
métodos basados en la estimacion de frontera no solo tienen como objetivo el benchmarking,

sino que otro objetivo en si, es la construccion de la frontera y sus caracteristicas.
5.3.1. Metodos de no frontera

Dentro de los métodos de no frontera existen dos grandes grupos: los que se sustentan en
nimeros indices y los que equiparan la productividad media de los factores a sus precios

normalizados.

Los métodos de no frontera tienen algunas limitaciones metodologicas, la fundamental es
que no permiten estudiar la eficiencia sobre la base de cada unidad de analisis (DMU's),

(Navarro, 2005), es decir, no nos permite analisis comparativo entre las unidades productivas.
5.3.2. Métodos de frontera

Las metodologias de frontera se centran en la construccion de una funcion frontera que sirve

como referencia para calcular y evaluar que tan eficientes son las unidades observadas.

Por esta razon en estas metodologias, se vuelve particularmente importante la construccion
de la funcion frontera, pues la precision de la evaluacion de la eficiencia dependerd de que
tanto las unidades de toma de decisiones (DMS’s) se acerquen a la frontera real. La
construccion de dichas fronteras se lleva a cabo a partir de una funcién de produccion

sustentada en datos previamente observados.

Las técnicas para estimar la eficiencia pueden ser divididas en dos: la estimacion de fronteras

estocasticas y deterministicas (métodos paramétricos) y las mediciones FDH, DEA-CRS,
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DEA-CRS (métodos no paramétricos). La primera implica el uso de la econometria y la

segunda recurre a algoritmos de programacion lineal y al benchmarking (Ayvar, 2016).

Las primeras (métodos paramétricos) necesitan de la construccion de una forma funcional
concreta de tipo Cobb-Douglas, Elasticidad de Sustitucion Constante o Translog. (Seijas,
Diaz, 2005). Los modelos no paramétricos utilizan programacion matematica para medir y
evaluar la eficiencia de las unidades de decision, no se precisa establecer una tecnologia de
parametros que determinen las relaciones entre los inputs y outputs, solamente hay que
definir ciertas propiedades que deben satisfacer los puntos del conjunto de produccién (Seijas

Diaz, 2005).

De acuerdo con la revision de la literatura, las Fronteras se construyen mediante las técnicas
paramétricas y no paramétricas mencionadas anteriormente, a continuacion haremos una

revision tedrica de las mismas.
5.3.2.1. Analisis Paramétrico

Las metodologias paramétricas (deterministicas y estocésticas) requieren formas funcionales
para la referencia tecnologica con la finalidad de recoger las relaciones entre los inputs y los
outputs. Los parametros se estiman a partir de las observaciones de la realidad (Seiford y

Thrall, 1990).

Una de las funciones de produccion mas utilizadas debido a su sencillez ha sido la funcion
Cobb-Douglas, sin embargo, en la literatura se han utilizado funciones mas complejas como
la translogaritmica, CES y la Leontief generalizada. Alvarez Pinilla (2001) identifica tres
métodos para la estimacion de la frontera de produccion: 1) Programacion matematica, 2)

Minimos Cuadrados Corregidos y 3) Méaxima Verosimilitud.

A estas metodologias se les pueden hacer dos criticas: los modelos estan condicionados a
prefijar una forma funcional a la frontera, lo cual los hace poco flexibles, y por otro lado la
estructura de estos modelos dificulta realizar el anélisis con multiples outputs (Delfin et at,

2014).
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5.3.2.2. Analisis no Paramétrico

Las metodologias del analisis no paramétrico, no requieren la especificacion de una forma
funcional para la frontera, razén por la cudl es llamado no paramétrico, ademas de que
prescinden de los llamados términos de perturbacion, por lo cual no estd permitido
corrimientos a lo largo de la frontera, razon por la cual es de caracteristicas deterministicas

(Navarro, 2005).

Los modelos de naturaleza no paramétrica utilizan técnicas de programacion matematica para
medir y evaluar la eficiencia de las unidades de decision (DMS’s), dichas metodologias
prescinden de establecer una tecnologia de parametros que determine las relaciones entre los

inputs y los outputs (Diaz, 2005).

Es decir, las metodologias no paramétricas analizan la eficiencia de las unidades productivas
partiendo de supuestos adoptados sobre la referencia tecnoldgica, (que suele ser

desconocida), a partir de los datos disponibles.

Los modelos no paramétricos destacan por su flexibilidad y la posibilidad de adaptarse a un
contexto de multiples inputs y outputs. Destacan dos metodologias en este grupo, Free
Disposal Hull (FDH) y Data Envelopment Analysis (DEA), éste ultimo tanto para

rendimientos constantes CRS como para variables a escala VRS.
5.4. EL ANALISIS DE LA ENVOLVENTE DE DATOS (DEA)

El modelo de Analisis de la Envolvente de Datos DEA (Data Envelopment Analysis) es un
método no paramétrico y deterministico de programacion lineal que facilita la construccion
de una frontera eficiente a partir de datos disponibles del conjunto de entidades objeto de
estudio conocidas como Unidades de toma de decisiones DMU (Decision Making Unit) y
de cada una de ellas obtiene un valor de los inputs y ouputs que maximizan el valor de la

eficiencia de su producciéon (Cooper, Seiford y Tone, 2006).

El trabajo pionero de Farrell (1957) sent6 el concepto mediante el cual se analiza el criterio
de eficiencia, dicho autor centré el problema de la eficiencia en su estimacion a partir de los
datos observados en las unidades productivas, dotando de un marco analitico al concepto de

“eficiencia paretiana”.
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Si bien fue Farrell quien establecid las bases teoricas para el método de Andlisis de la
Envolvente de Datos (DEA), y de todos los modelos de estimacion de eficiencia por medio
de frontera, fue el trabajo desarrollado por Charles, Cooper y Rhodes (1978) el que planteo

el analisis DEA propiamente dicho.
5.4.1. Las herramientas del Analisis DEA.

El método de Analisis de la Envolvente de Datos recurre a dos herramientas: el primero son

los algoritmos de programacion lineal y el segundo es el benchmarking.
5.4.1.1. Programacion Lineal

La programacion lineal es una técnica de optimizacion matematica. Es un método que intenta

maximizar o minimizar algin objetivo.

El andlisis de la programacion lineal se ha aplicado a diversos dmbitos como la industria
militar y de bienes de produccion. En la teoria microeconomia es aplicada como una

herramienta en el analisis de las decisiones para la asignacion de recursos.

De acuerdo con Pinzén, (2003) la programacion lineal se fundamenta en los siguientes

supuestos:
I) Existe mas de una restriccion.
1) La produccion y los precios de los factores son constantes, de modo que las lineas

de presupuesto e isocosto puedan representarse con lineas rectas.

III)  Hay rendimientos constantes a escala y proporciones tecnoldégicamente fijas de
insumos o factores (por lo que las rutas de expansion son las lineas que pasan por
el origen).

En cualquier problema de programacion lineal es necesario tomar decisiones. Estas
decisiones se representan en los modelos de programacion lineal como variables de decision.
La estructura bésica de la programaciéon lineal consiste en maximizar o minimizar una
funcion objetivo, que se restringe a a un conjunto de restricciones lineales individuales

(Budnick, 2003).
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Los problemas de programacion lineal tienen dos facetas que se corresponden en sentido
opuesto: estas dos facetas de los problemas de programacion lineal se conocen como
problema primal y problema dual. Como ejemplo, si el problema primal es la maximizacion
de la produccion, el problema dual es la minimizacion de los insumos y viceversa (Budnick,

2003).
5.4.1.2. EI Benchmarking

Bemowski (1991), define el benchmarking como la medida de actuacion de una Unidad de
Toma de Decision (DMU) en comparacion con la de las mejores Unidades de Toma de
Decision (DMUs) de su clase, determina como la mejor de ellas ha logrado estos niveles de
actuacion y utiliza la informacion como base para los objetivos, estrategias y aplicacion de

la compania.

El benchmarking sirve para monitorear el funcionamiento de las DMU’s con el fin de evaluar
sus potenciales mejoras en materia de eficiencia, pues permite identificar las acciones

requeridas para llevar a cabo estas mejoras.
El proceso del benchmarking implica:

e Determinar las caracteristicas apropiadas del proceso receptor y utilizarlas para
comparar un proceso con otro.

e Desarrollar los datos sobre la actuacion del proceso mejor practicado dentro o fuera
de una organizacion, que requiera la aplicacion del benchmarking.

e Comparar y evaluar el proceso o procesos segun los datos relativos a las
caracteristicas mesuradas.

e Desarrollar medidas para mejoras continuas partiendo de los nuevos datos.

e Aplicar los cambios del proceso planificados.

e Controlar la eficacia de los cambios.

El benchmarking no consiste en copiar las mejores practicas, sino en adaptarlas al contexto

de cada unidad de toma de decision (DMU).
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5.4.2. Tipologias de Modelos de Anélisis de la Envolvente de Datos (DEA)

A lo largo del estudio del estado del arte, se encuentran dos grandes clasificaciones de los
diferentes estudios DEA: la primera est4 en funcion de su orientacion y la segunda en funcién

de sus rendimientos de escala.
5.4.2.1. Clasificacion de los modelos DEA por su orientacion

Los modelos DEA pueden tener tres orientaciones: hacia la optimizacion en la combinacion
de inputs (modelo input-orientado) para la obtencion del output, hacia la optimizacion en la
produccion de outputs (modelo output-orientado) o hacia la optimizacion en la produccion
del input y del output (modelo input-output orientado) (Charnes et al., 1978; y Banker et al.,
1984).

La obtencién de la frontera eficiente se calcula maximizando el output dado el nivel de inputs
si se utiliza orientacion output, minimizando el input dado el nivel output si se utiliza
orientacion input, y modificando equiproporcionalmente los outputs y los inputs si el modelo

es de orientacion input-output. (Coelli, 20006).

Entendemos entonces que un andlisis de eficiencia en términos de inputs permite evaluar,
cuanta cantidad de input puede ser reducida manteniendo las cantidades de output. Por otro
lado, el analisis en términos de outputs, permite estimar en cuanto puede incrementarse

proporcionalmente el nivel de output sin modificar la cantidad de los input empleados.

Finalmente si hacemos el andlisis de eficiencia en términos input-output estaremos
estimando cuando puede reducirse la cantidad de inputs, y al mismo tiempo cuanto puede
incrementarse la cantidad de outputs en una escala equiproporcional entre las dos variables

dentro de la Unidad (DMU).
5.4.2.2. Clasificacion de los modelos DEA por sus Rendimientos de Escala

La metodologia DEA tiene dos grandes divisiones: uno es el Analisis de la Envolvente de
Datos con Rendimientos constantes a Escala (DEA-CRS) y el Analisis de la Envolvente de
datos con Rendimientos Variables a Escala (DEA-VRS), la diferencia fundamental entre uno

y otro radica en la forma en que se asumen los rendimientos, lo cual repercute en la
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flexibilidad de la Frontera de posibilidades de produccién que se construye. Es decir, la

diferencia entre un modelo y otro, es la forma de la frontera.
5.4.2.2.1 Rendimientos de Escala

Los rendimientos a escala indican los incrementos de la produccion que son el resultado del
incremento de todos los factores de produccion en el mismo porcentaje, pueden ser

constantes, crecientes o decrecientes (Coll y Blasco, 2006):

e Rendimientos Constantes a Escala: Cuando el incremento porcentual del output es
igual al incremento porcentual de los recursos productivos.
¢ Rendimientos crecientes a escala: Se dice que la tecnologia exhibe este tipo de
rendimientos cuando el incremento porcentual del output es mayor que el incremento
porcentual de los factores.
¢ Rendimientos decrecientes a escala: Se presentan cuando el incremento porcentual
del output es menor que el incremento porcentual de los inputs.
[
5.4.2.2.2. Analisis de la Envolvente de Datos con Rendimientos constantes a Escala
(DEA-CRS)

El Anadlisis de la Envolvente de Datos con Rendimientos constantes a Escala (DEA-CRS)
asume una Frontera de Posibilidades de Produccion con rendimientos constantes, de tal forma
que un cambio en los niveles de inputs, trae como consecuencia un cambio proporcional en

el nivel del output.

Ante los rendimientos constantes la frontera de produccion sera muy poco flexible lo cual

generard que solo una unidad de produccion sera considerada eficiente.

La descripcion analitica del modelo DEA de rendimientos a escala constante, asume que
dadas n DMU'’s, cada una produce m diferentes outputs utilizando k diferentes inputs.
Formalmente, la solucion del modelo DEA-CRS implica resolver el siguiente problema de

programacion matematica:
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0 *= MIN 6,20
s.a.—yitXA>0
0xi—XA>0

L>0
Donde:
0 = Indica la distancia en inputs a la envolvente de datos.
yi: Vector de outputs producidos por la DMU
xi: Vector de inputs utilizados por la DMU
Y: Matriz ( m X n ) de outputs para todas las DMU’s
X: Matriz ( k X n ) de inputs para todas las DMU's.
A : Vector ( nx1) de constantes.

1: Toma los valores desde 1 an .

Figura 5.1. Comparacion de Fronteras entre el DEA con rendimientos constantes (CRS) y

el DEA con rendimientos variables (VRS).

DEA CRS

DEA VRS

+~ o T * S QO

Input

Fuente: Elaboracion con Base en Coll, et ad. (2003).
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5.4.2.2.3. Anadlisis de la Envolvente de Datos con Rendimientos Variables a Escala
(DEA-VRS)

Mientras que en el andlisis DEA-VRS se asumen rendimientos variables lo cual permite
construir una Frontera de Posibilidades de Produccion Convexa, permitiendo un analisis de
la eficiencia mas relativo y por ende abriendo la posibilidad de que a pesar de las distintas
estrategias en el uso de los imputs, mas unidades de produccion puedan alcanzar la

categorizacion de eficientes en el estudio.

Este modelo propone una modificacion al programa original con rendimientos constantes a
escala a la cual se le agrega una restriccion: nl'A = 1 (Delfin, 2014). Incorporando esta
restriccion en el modelo anterior, la solucion del modelo implica resolver el siguiente

problema de programacion:

0 *=MIN 0,20

s.a.—yitXA>0

0xi—XA>0
nl=1
A>0

5.4.3. Ventajas y desventajas de los modelos DEA

Las técnicas DEA superan muchas de los inconvenientes que tienen los métodos por niumeros
indices o los andlisis paramétricos, dentro de las ventajas que tienen, se pueden enumerar las
siguientes (Ortun, (1999); Mercado, (1997); Fuentes, (2003); Navarro, (2005), Herrera
(2007); Gomez Monge (2013) Delfin et at, (2014); Ayvar et at, (2016)):

I Es la técnica que mayor informacion produce a partir de los datos de entrada y
salida.
1) Los requerimientos de informaciéon son minimos, tanto en las entradas, como en

las salidas (Tanto los inputs como los outputs pueden ser expresados

indistintamente en términos monetarios o en unidades fisicas). Esto los vuelve
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1)
V)
V)

VI)

VII)

especialmente ttiles para medir servicios publicos que operan sin mercado o que
los precios unitarios de los inputs se desconocen.

La posibilidad de utilizar multiples productos e insumos, al mismo tiempo que
permite la introduccidon de insumos discrecionales y variables de entorno.

La posibilidad de no cometer errores de especificacion.

Brinda una vision dual del problema.

Emplea una medicion radial que permite tener una interpretacion directa del
efecto que tiene la eliminacion de la ineficiencia técnica sobre costos e ingresos.
Admite que cada unidad productiva tenga su trabajo 6ptimo (mas productivo),
ademds de que proporciona mas informacion sobre las deficiencias y posibles

mejoras de las DMU'’s facilitando hacer benchmarking.

VIII) Permite asumir rendimientos variables a escala y medir eficiencia de escala, lo

cual no es posible con los métodos paramétricos.

Entre las desventajas de los modelos DEA encontramos (Ortun, (1999); Mercado, (1997);
Fuentes, (2003); Navarro, (2005), Herrera (2007); Gomez Monge (2013) Delfin et at, (2014);
Ayvar Campos et at, (2016)):

D)

1))

111

El caracter determinista de la medicion, lo cual implica que cualquier unidad que
se aparte de la frontera es considerada como ineficiente.

El nimero de empresas catalogadas como eficientes es sensible al nimero de
outputs empleados en la medicion.

La determinacion de la frontera es muy sensible a las variables outliers, estas son
variables que no siguen el comportamiento general de las unidades analizadas y

pueden sesgar la funcion frontera

Sin embargo, cabe resaltarse que las dos ultimas desventajas expuestas no son exclusivas del

modelo DEA.

Contrastando el método DEA con las metodologias paramétricas se identifican grandes

diferencias metodologicas entre las que resalta la carencia de forma funcional y la existencia

de informacion ttil (slaks) para lograr la eficiencia en las DMU's ineficientes.
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* No especifica la forma funcional

* Prefija una funcion de produccion y
distribucion de variables aleatorias

* Aporta informacion util para la gestion (grupos de

comparacion, seguimiento de objetivos)

* Menos informacion (no slacks)

* No es preciso ponderar a priori las variables del
modelo multiproduccion

* Ponderaciones outputs (funcion frontera)

* Un unico resultado (6ptimo de Pareto)

* Posibilidad de 6ptimos locales (MV)

INCONVENIENTES

VENTAJAS

* Modelo deterministico

* Division error aleatorio-ineficiencia

» Complicacion en obtener test (analisis de
sensibilidad del modelo)

* Test de bondad de ajuste de los modelos y de
significacion de los parametros

» Extension del analisis de indicadores

» Analisis de causalidad

* Influencia alta en la frontera de outliers
(Pertenecen a los grupos de comparacion)

» Menor sensibilidad a los comportamientos
extremos

Fuente: Trillo del Pozo, D. (2002).
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CAPITULO VI

UN MODELO DE ANALISIS DE LA ENVOLVENTE DE DATOS EN
LLOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES DE MICHOACAN

En el presente capitulo se narra el proceso de la seleccion de variables (inputs y outputs) con
base a la literatura existente y el analisis factorial de variables. Asi mismo se describen las
caracteristicas del modelo DEA a utilizar sustentandose en la concepcion teodrica de la

medicion de la eficiencia de los servicios publicos municipales.

6.1. JUSTIFICACIONES PARA UN MODELO DE ANALISIS DE LA
ENVOLVENTE DE DATOS

Luego de la revision de la literatura sobre la gestion publica municipal y del analisis de la
teoria de la eficiencia y sus diversas formas de medirla, llegamos al punto de fundamentar y
establecer el modelo que nos permita medir la eficiencia de los municipios en Michoacan

para proveer servicios publicos.

Por sus caracteristicas la metodologia elegida para este estudio fue el Analisis de la
Envolvente de Datos. Entre sus ventajas encontramos que no es necesario construir una
funcion predeterminada del modelo, evitando con esto que cometamos errores de

especificacion y planteamiento.

Un aspecto central para elegir la Metodologia DEA es que el modelo estd centrado en la
gestion publica municipal, especificamente en la produccion de servicios publicos, por lo que
estamos hablando de productos cuyo mercado o precio de produccion es dificil de determinar.
Sin embargo la metodologia DEA tiene la bondad de requerir informacion minima sobre las
entradas o salidas del modelo, en concordancia con esta limitante presente en los servicios y

bienes publicos.
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La segunda razén de peso para utilizar la Metodologia DEA, es por la capacidad que tiene
esta técnica para llevar a cabo el benchmarking, ya que esta técnica ofrece variables slacks
que dan la oportunidad de no solamente evaluar que tan eficientes son las DMU s del modelo,
sino que permiten medir que tanto falta para ser eficientes. Este punto es central en nuestro
analisis puesto que nos facilitard al final del estudio hacer recomendaciones de politica
publica con base a los resultados obtenidos a partir del analisis del proceso de produccion de

las DMU's en el estudio.
6.2. UNIDADES DE TOMA DE DECISION DMU’S

En los Modelos DEA se designa Unidades de Toma de Decision (Decision Marking Unit)

DMU's a las unidades productivas que generan outputs con base en la utilizacion de inputs.

En el modelo propuesto las Unidades de Toma de Decisiones DMU's con las que se trabajara
son los 113 municipios del estado de Michoacan. Pues estos entes de gobierno producen

servicios publicos (outputs) con base en sus recursos (inputs).
6.3. SELECCION DE VARIABLES

La seleccion de variables del modelo propuesto se llevo a cabo con base en la revision de la
literatura existente. Dicha revision se llevo a cabo en dos grandes vertientes: En la primera
se revisaron textos concernientes a la gestion publica municipal y en la segunda se revisaron
diversos trabajos de la Metodologia de Analisis de la Envolvente de Datos para servicios

publicos municipales.

En lo concerniente a la metodologia DEA, algunos de los trabajos revisados, en la seleccion

de sus variables inputs y outputs fueron los siguientes:

-114 -



Cuadro 6.1 Anlisis bibliografico de los Modelos DEA para Servicios Publicos Municipales

Variables

ANO Autores Pais | METODOLOGIA
Outputs Inputs
1.-Poblacion total. 2.-Longitud de las
. . . . Data Envelopment
Cost efficiency in carreteras mantenidas por el municipio. 3.- .
. L Vanden . , - . . Analysis (DEA) y
Belgian municipalities No. habitante de mas de 65 afios. 4.-No. 1.-Gastos corrientes. Belgica .
Eeckaut, et al. L. . Free Disposal Hull
(1993) beneficiario del subsidio de desempleo. 5.- (FDH)
No. crimenes registrados en el municipio.
1.- Longi i .2.-No.D
Explaining differences ongltqd de Vias grpanas NO, . ¢
. . Beneficiarios de subsidios de renta minima.
in productive . ... . |1.-No. De Empleados. 2.- .
. 3.- No de estudiantes de educacion primaria. . e s Free Disposal Hull
efficiency: An De Borger et al. . . Superficie de los edificios Bélgica
L . 4.- Superficie de parques y espacios de .. (FDH)
application to Belgian L municipales
N recreo. 5.- Servicios prestados por no
municipalities (1994) .
residentes.
Cost efficiency of
Belgian local 1.-Poblacion total. 2.-Poblacion de mas de
~ . . Data Envelopment
govemments: A 65 afos. 3.-No. de beneficiarios del subsidio . .
. . |De Borgery . 1.- Total de gastos corrientes . Analysis (DEA) y
comparative analysis de desempleo. 4.-No. de estudiantes de la . Belgica .

Kerstens L . municipales. Free Disposal Hull
of FDH, DEA and escuela primaria. 5.-Superficie de parques y (FDH)
econometric espacios de recreo.
approaches (1996)

La evaluacion de la
eficiencia de los | ,
. . Maria Jesus
Servicios Policiales: , , i . N Data Envelopment
L, Mancebon numero de delitos resueltos 1.-Recursos financieros Espafia .
una aplicacion al . Analysis (DEA)
. Torrubia
Cuerpo Nacional de
Policia (1999)
Cost Efficiency in
Australian Local
ustralian Loca 1.- Poblacion Total. 2.- No propiedades
Govemment: A .. . . .
. . adquiridad para la prestacion de los servicios |1.- No. Empleados a tiempo
comparative analysis . . . . . |Data Envelopment
. Worthington de: saneamiento, agua y residuos completo. 2.- Gastos financieros. |Australia .
of mathematical - . . . Analysis (DEA)
rooramming and domésticos. 3.- Longitud de vias urbanas 3.- Otros gastos fisicos.
Progr . ¢ (km). 4.-Longitud de las vias rurales (km).
econometric
approaches. (2000)
Poblacion total; Poblacion de mas de 20
anos; Poblacion de mas de 60 afios; N.0O de
. . certificados entregados; Altitud media; N.O
Does inefficiency L
. . de alumnos en la escuela primaria; N. o de . .
explain financia! . . , Gastos corrientes. Salarios. Gastos . Data Envelopment
. Tairou establecimientos de mas de 50 empleados; . . . Francia Rk
vulnerability ofFrench . directos en inversion. Analysis (DEA)
municipalities? (2000) N.0 total de establecimientos; N.0 de
: centros sociales; N. 0 de desempleados; N.0
total de residentes; Superficie territorial
(Ha); Longitud de las carreteras (m).
Evaluating 1.-Abastecimiento de agua (capacidad de los
Effectiveness in Public depbsitos,...). 2.-Infraestructuras
zf;z\;sai:trrlncture and AM. Prieto y zzsz:ss)iegtallj:bg:icziiii ((ieaiguﬁitacién 1.-Gastos presupuestados Espafia Data Envelopment
Zofio o P | presup P Analysis (DEA)

Equipment: The Case
of Spanish
Municipalities (2001)

puntos de luz). 4.-Equipamientos culturales
(superficie de: centros culturales,
instalaciones deportivas, parques).

Fuente: Elaboracion propia con base en los autores citados.
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Cuadro 6.1 (Continuacion) Analisis bibliografico de los Modelos DEA para Servicios Publicos Municipales

ANO Autores Nariables Pais | METODOLOGIA
Outputs Inputs
Evaluacion Frontera de .
la eficiencia en costes: 1.-Coste total= Remune- raciones
L, " |Victor Giménez |1.- Ntmero de Edificios 2.- Numero de al personal + Compra de bienes y N
Una aplicacion a los . . , . .. . Espaiia  [Frontera en Costes
S y Diego Pior | Vehiculos 3.- Toneladas de residuos servicios + Transferencias
municipios de corrientes
Catalufia.(2003) )
La eficiencia en las
dministraci . . .
admins ra<:10r?es M. Teresa 1.-Output produccion 2.- Output Calidad 3.- |1.- Input recursos financieros 2.- . Data Envelopment
locales ante diferentes . Espafia .
. . Balaguer Coll  |Output cobertura Input Recursos fisicos Analysis (DEA)
especificaciones del
output (2004)
1.- Superfie de edificios 2.-Numero de
Putting out the trash. Moore A ciudadanos servidos, 3.- Cobertura de millas
Measuring Municipal ? de carreteras servidas 4.- Nimero de acrees . Data Envelopment
. . Nolan J. y Sepal ) 1.- Recursos financieros EU. A. .
Services Efficiency en GF de parques 5.- Respuesta en minutos al Analysis (DEA)
U.S. Cities (2005) o servico médico, 6.- indice de crimenes en la
ciudad
Measuring Local
Gove?'nment SPending Afonsoy l.- Iflc?ices agreg:?ld'os de- }os ser\{iclios . Data Envelopment
Efficiency: Evidence municipales: administracion, servicios 1.- Recursos financieros Portugal .
; . Fernandez . . . ., Analysis (DEA)
for the Lisbon region sociales, medio ambiente y educacion
(2006)
On the determinants of
lo:;i)ff;;;:@:‘ijo Balaguer MT., (116- li;b;acé(;n ;Fr(;“::il.e ?ie I\Zaﬁ:]zmsie eprlg:izsde 1.- Recursos financieros Espaiia Data Envelopment
P ) . |Prior, D. - mSUp sup ' P Analysis (DEA)
stage nonparametric parques
approach. (2007)
Long and Short-Term
Cost Effici . .
o . clenty . 1.- Superficie 4rea urbana 2.-Poblacion total,
Frontier Evaluation: L, . , K i . . Data Envelopment
. ., |Giménez y Prior |3.-niimero de vehiculos 4.- Numero de 1.- Recursos financieros Espaiia .
Evidence from Spanish s . Analysis (DEA)
edificios 5.- Tonedalas de residuos
Local Governments
(2007)
Indicadores de
desempefio y analisis 1.-Licencias de Cosntruccion. 2.- Cobertura
de eficiencia de los de Locales para asistencia social. 3.-
icipi : Beneficiari d la L
Tunieipios 'peru'a'nos Pedro Herrera | < - 1(?1'3.1‘105 o pr?gamas e. apoyf) a 1.- Recursos Financieros de los ) Data Envelopment
Una aproximacion no Catalin educacion. 4.- Acciones para incentivar la municinios Perti Analysis (DEA)
paramétrica en un MyPE. 5.- Cobertura del servicio de P v
contexto de recoleccion de basura. 6.- Reparacion y
descentralizacion. construccion de caminos.
(2007)
Condicion financi
. g;elljcl?:erizzr:’ Manuel Antonio 1.-Iluminacion de calles 2.-Cementerio 3.-
. y [ Recoleccion de basura 4.- Limpieza de 1.- Gasto Corriente 2.- Gasto de N Data Envelopment
calidad en la prestacion|Muiiiz Pérez, y Espaifia

de servicios publicos
locales (2007)

José Luis Safra

calles 5 Acceso a agua potable 6.- Parques
Publicos. 7.- Bibliotecas 8.- Mercados

Inversion

Analysis (DEA)

Fuente: Elaboracion propia con base en los autores citados.
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Cuadro 6.1 (Continuacion) Analisis bibliogréfico de los Modelos DEA para Servicios Piblicos Municipales
ANO Autores Variables Pais | METODOLOGIA
Outputs Inputs
Evaluacion de la Xosé Carlos
L .. |Alvarez
eficiencia del servicio Villamarin Data Envelopment
Vi
de recogideil de basura Xosé Manjel 1.- Cobertura del servicio 1.- Costes del Servicio Espaiia Analysis (D]S A)
en los municipios ,
allogos Gonzalez
galee Martinez
Ensayos sobre -
o fronteras estocasticas
Eficiencia, Data Envel ¢
ata Envelopment
Transferencias y Fermin Cabasés |1.- Servicios Municipales 1.- Costes Municipales Espafia Analvsi (D]S A)
it 1
Endeudamiento Disa Z:asl Hull (FDH)
. u
Municipal (2008) P
Anélisis de la
Eficiencia Municipal: =~ [Analia Viviana L L . |Data Envelopment
1.-S M I 1.- Gasto en P | Argent
La municipalidad de la |Belido ervicios Municipales asto en Persona rgentina Analysis (DEA)
Plata (2010)
Indjcadf)r-es de gestion Carles Rossinyol P(?ﬁgia Local'1 Limpieza de vias, Alurplf)rado . Data Envelopment
de servicios L. Publico, Bibliotecas, Mercados Municipales, |1.- Gasto total Espafia .
. i Vidal . Analysis (DEA)
municipales (2010) Ferias.
Francisco
Eficiencia de I
G;E;Z:;; (Ij‘eoczsles Pacheco, Rafaél|1.- Educacion. 2.- Salud Publica 3.-
. Y |Sanchez Vialidades 4.- Servicio de Aseo 5.- Servicios |1.- Gasto Corriente Chile
sus Determinantes . .
(2013) yMaurico Sociales
Villena.
La eficiencia municipal
I tacion d
efl @ pres acpx} ¢ Carmen Selva ., 1: gastos de personal. 2: gastos
bienes y servicios . . |1: poblacion total. 2: Puntos de luz. 3.- . . .
L Sevilla y Maria . . en bienes corrientes y servicios. 3: N Data Envelopment
publicos: de la Residuos. 4. Superficie de calles 5.- parques . . Espafia .
., . Mercedes Sanz | . transferencias corrientes y Analysis (DEA)
medicion de su nivelal | _, y jardines . .
s Gomez transferencias de capital
analisis de sus posibles
causas (2013)
1.-Licencias de Cosntruccion. 2.- Cobertura
Local istenci ial. 3.-
Andlisis de la Pedro Herrera dBZn:f('l::i;rsioza; ai: e:;llzssg:]z 03 oala
eficiencia del gasto i ., P Agr . P y' 1.- Recursos Financieros de los , DEA,FDH y
municinal v de sus Catalan y Pedro |educacion. 4.- Acciones para incentivar la municinios Pera Paramétricos
1 1
P v de s Francke Ballve |MyPE. 5.- Cobertura del servicio de uniep
determinantes (2016) . .
recoleccion de basura. 6.- Reparacion y
construccion de caminos.

Fuente: Elaboracion propia con base en los autores citados.

6.3.1. Outputs

Las variables output son variables objetivo o resultado. Es decir, las variables outputs son los
productos que generan las unidades de Toma de Decisiones (Herrera, 2016). De acuerdo con
Balaguer (2004) y Bellido (2010) existen diferentes especificaciones de output, en funcion

de la categorizacion de los mismos.

Los més usuales en la literatura son los outputs de cantidad, los cuales son cuantificados en
unidades fisicas. Ademas existen los outputs de cobertura, los cuales se miden en el nimero

de personas que son atendidas por el servicio publico. En algunas ocasiones por la carencia
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de informacion suele ser sustituida por la poblacidn total del municipio como en los trabajos
de Vanden Eeckaut, et al. (1993), De Borger et al. (1994), De Borger y Kerstens (1996), dado

que esta es una variable proxy de la cobertura poblacional.

Ademés existen las outputs de calidad, los cuales son construidos con encuestas sobre la
opinioén que los ciudadanos tienen de los servicios publicos (Balaguer (2004), Giménez y

Prior (2007)).

La seleccion de los outputs en el modelo de eficiencia de los gobiernos municipales se
sustentd en una exhaustiva revision de la literatura (Vanden Eeckaut, et al. (1993), De Borger
et al. (1994), De Borger y Kerstens (1996), Mancebon (1999), Worthington (2000), Tairou
(2000), Prieto y Zofio (2001), Ayala (2001), Trillo del Pozo (2002), Fernandez (2002),
Cabrero (2003), Giménez y Pior (2003), Balaguer (2004), Moore, Nolan y Sepal (2005),
Afonso y Fernandez (2006), Balaguer y Prior (2007), Giménez y Prior (2007), Herrera
(2007), Muiiiz y Safra (2007), Alvarez y Gonzalez (2008), Cabasés (2008), Bellido (2010),
Rossinyol i Vidal (2010), Pacheco, Sanchez y Villena (2013), Selva y Sanz (2013), Herrera
y Colin, (2014), Herrera y Francke (2016)) de acuerdo con estos trabajos encontramos que
los productos que ofrecen los gobiernos municipales son los servicios publicos, pues estos

son el resultado final del ejercicio de sus actividades.

En el caso de los municipios de Michoacan los servicios publicos que ofertan se encuentran
establecidos en el articulo 115 de la Constitucion Mexicana, en el 111 de la Constitucion
Politica del estado del Michoacéan y en el articulo 71 de la Ley Orgéanica Municipal del Estado

de Michoacan. Los cuales son:

I.  Agua potable, drenaje y alcantarillado;
II.  Alumbrado publico;
III.  Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;
IV.  Mercados y centrales de abastos;
V. Panteones;
VI.  Rastro;
VII. Calles,
VIIL Parques, y jardines

IX.  Policia preventiva municipal y transito.

-118 -



En lo que respecta al servicio de agua potable, drenaje y alcantarillado de acuerdo con los
textos de Prieto y Sofio (2001) y Cabases (2008) se encontré como indicadores del servicio
de agua potable a la capacidad de los depositos y el numero de habitantes provistos con este

Servicio.

Por su parte el Servicio de Alumbrado Publico con base a la revision de la literatura en el
tema (Prieto y Sofio (2001), Balaguer (2004), Balaguer y Prior (2007), Muiiiz y Safra (2007)
y Selvay Sanz (2013), se determind que las principales variables que fungen como indicador
del servicio son el nimero de luminarias (puntos de luz) y el nimero de habitantes atendidos

con este servicio.

De acuerdo a los trabajos de Alvarez y Gonzalez (2008), Gimenez y Prior (2003), Balaguer
(2004), Pacheco, Sanchez y Villena (2013), Selva y Sanz (2013), Herrera (2007), Muiiz
(2007) el servicio de limpia recoleccion y traslado de residuos so6lidos se encuentra
representado por los indicadores: numero de toneladas de residuos, numero de habitantes

provistos por el servicio, superficie de basureros.

En relacion al servicio de mercado y centrales de abasto con base en el trabajo de Ronsinyol
(2010), encontramos como indicador del servicio el nimero de mercados y centros de

comercio local que existen en el municipio.

En lo que respecta al servicio de pantedn de acuerdo con los textos de Muiiiz y Safra (2007)
y de Ronsinyol (2010) encontramos como indicadores el nimero de panteones y el nimero

de habitantes provistos por el servicio de panteon.

Por su parte el indicador del servicio de rastro se sustenta en el texto de Ronsinyol (2010), el

cual establece el nimero de habitantes atendidos por este servicio como indicador.

En lo que respecta al servicio de publico de vialidades y calles publicas los trabajos que
sustentan los indicadores son Vanden Eeckaut (1993), De Borgery Kerstens (1996),
Worthington (2000), Pacheco, Sanchez y Villena (2013), More, Nolal y Sepal (2005),
Herrera (2007), los indicadores encontrados son longitud de carreteras mantenidas, longitud

de calles mantenidas, porcentaje de calles mantenidas y en reparacion.
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En concordancia con los textos de De Borger (1994), More, Nolal y Sepal (2005), Balaguer
y Prior (2007), Vanden Eeckaut (1993), se puede ubicar las variables superficie de parques
y jardines, y porcentaje de parques y jardines en mantenimiento como los indicadores del

servicio publico y numero de parques y jardines.

En lo que respecta al servicio de Policia preventiva y transito de acuerdo con los trabajos de
Vanden Eeckau (1993), Mancebon (1999), Afonso y Férnandez (2006), y Ronsinyol (2010),
las variables que sirven como indicadores de dicho servicio son el nimero de crimenes
cometidos en el municipio, nimero de delitos resueltos, numero de intervenciones de la

policia municipal.

Después de la revision de la literatura para conocer los indicadores representativos en los
outputs servicios publicos municipales (Alumbrado publico; Limpia y recoleccion de
residuos; Agua potable, Mercados y centrales de abastos; Panteones; Rastro; Calles y
vialidades, Parques, y jardines, Policia preventiva y transito) se llevo a cabo un proceso de
recoleccion de datos, obteniéndose las siguientes variables, que podrian ser empleadas en el

presente modelo:
Outputs posibles

I) Servicio de Alumbrado Publico
e Numero de luminarias
e Numero de personas atendidas por este servicio
IT) Servicio de Parques y Jardines
e Numero de parques y jardines que recibieron mantenimiento y

equipamiento

II)  Servicio de Seguridad Publica
e Numero de intervenciones realizadas por la policia municipal
e Numero de Mddulos de seguridad Publica

IV)  Servicio de Limpia y recoleccion de basura
e Numero de habitantes atendidos por este servicio

V) Servicio de Panteon
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e Numero de habitantes atendidos por este servicio
VI)  Servicio de Rastro

e Numero de habitantes atendidos por este servicio
VII) Servicio de Calles y vialidades

e Numero de habitantes atendidos por este servicio

Las variables outputs propuestas en este estudio cumplen con las siguientes caracteristicas:

I) La fuente de informacion es el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y
Delegacionales del afio 2015, que considera informacion estadistica para el
afio 2014, y es ejecutado por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e

Informatica (INEGI).

IT) Todos las variables outputs propuestas son compatibles con la ejecucion
presupuestal de las Unidades de Toma de Decisiones (Gobiernos

Municipales).

IIT)  Los outputs se construyeron a partir de competencias municipales

exclusivas.

6.3.2. Inputs

Las variables inputs son variables de caracter explicativo, que en el modelo representan los
insumos del proceso de produccion. Al igual que con los outputs la seleccion de los inputs se
sustentd en un detallado analisis de la literatura (Vanden Eeckaut, et al. (1993), De Borger
et al. (1994), De Borger y Kerstens (1996), Raich (2000), Worthington (2000), Tairou
(2000), Prieto y Zofio (2001), Ayala (2001), Trillo del Pozo (2002), Fernandez (2002),
Cabrero (2003), Giménez y Pior (2003), Balaguer (2004), Moore, Nolan y Sepal (2005),
Afonso y Fernandez (2006), Balaguer y Prior (2007), Giménez y Prior (2007), Herrera
(2007), Muiiiz y Safra (2007), Cabasés (2008), Bellido (2010), Rossinyol i Vidal (2010),
Pacheco, Sanchez y Villena (2013), Selva y Sanz (2013), Herrera y Colin, (2014), Herrera y
Francke (2016)).

Cabe resaltar que de acuerdo con la revision de la literatura, la seleccion de los inputs de los
servicios publicos municipales, parti6 de la premisa de la heterogeneidad de los outputs

(servicios publicos), por lo que se busco seleccionar inputs generales que fueran insumos de
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los procesos de produccion de todos los servicios publicos municipales (Herrera, (2016) De

Borguer (1994)).

De acuerdo con la revision de la literatura las variables seleccionadas como posibles inputs

del modelo fueron las siguientes:

I) Gasto corriente

IT) Gasto de Inversion

III)  Recursos financieros o Gasto Total

IV)  Sueldos y salarios (Servicios Personales)

V) Personal Empleado

VI)  Gastos de Operacion

VII) Bienes inmuebles

VIII) Gasto per capita
En lo que respecta al gasto corriente los trabajos de Vanden Eeckaut, et al. (1993), De Borger
y Kerstens (1996), Tairou (2000), Giménez y Pior (2003), Muiiiz y Safra (2007), Pacheco,
Bellido (2010), Sénchez y Villena (2013), Selva y Sanz (2013), lo presentan como una

variable determinante en el proceso de produccion de servicios publicos municipales.

El gasto de inversion es considerado una variable determinante del proceso de produccion de

servicios publicos municipales en los trabajos de Muiiiz y Safra (2007) y Tairou (2000).

Por su parte el Gasto Total es considerado la variable determinante del proceso de produccion
de servicios publicos municipales en los trabajos de Prieto y Zofio (2001), Balaguer (2004),
Moore, Nolan y Sepal (2005), Afonso y Fernandez (2006), Balaguer y Prior (2007), Giménez
y Prior (2007), Herrera (2007), Cabasés (2008), Rossinyol i Vidal (2010), y Herrera y
Francke (2016).

En relacion a la variable Personal empleado esta es utilizada como input en los trabajos de
Worthington (2000) y De Borger et al. (1994). La variable sueldos y salarios es el equivalente
de la variable personal empleado, pero cuantificada en recursos monetarios, aparece en los
trabajos de De Borger y Kerstens (1996), Tairou (2000), Giménez y Pior (2003), Muiiz y
Safra (2007), Pacheco, Bellido (2010), Sanchez y Villena (2013), Selva y Sanz (2013),
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Finalmente los bienes inmuebles son considerados como variables determinantes del proceso

de produccion de servicios publicos en el trabajo de De Borger et al. (1994).

Al igual que con los outputs, después de la revision de la literatura se llevé a cabo un proceso
de recoleccion de datos, obteniéndose las siguientes variables, que podrian ser empleadas

como inputs en el presente modelo:

Inputs
L. Gasto corriente
e Monto en pesos destinado a la contratacion de los recursos humanos y a
la compra de los bienes y servicios.
I1. Gasto de Inversion
e Monto en pesos destinados a obra publica y a incrementar los bienes de
capital del municipio.
I1I. Gasto Total
e Monto en pesos destinado al total de actividades que realiza el gobierno
municipal.
Iv. Sueldos y salarios
e Monto en pesos destinado a la remuneracién de empleados y funcionarios
publicos municipales.
V. Personal Empleado
e Numero de trabajadores empleados en las actividades ordinarias del
gobierno municipal.
VL Gastos de Operacion
e Monto en pesos destinado a la compra de materiales y suministros, asi
como al pago de servicios para la funcidon de la administracién publica.
VIL Bienes inmuebles
e Numero de edificios que son propiedad del gobierno municipal.
VIIL Gasto per capita

e Total de recursos de los gobiernos municipales, divididos entre el nimero

de habitantes de la demarcacion municipal.
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En lo que respecta a las variables inputs que se proponen en este estudio, se cumplen con

siguientes caracteristicas:

I La fuente de informacién son las estadisticas de finanzas publicas
estatales y municipales, establecida en el afio 2014, y es ejecutado por el

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).

1) Todos las variables inputs propuestas son ejercidas en el proceso de

produccion de servicios publicos municipales.

III) Los Inputs son partidas presupuestales que se conforman con el
ejercicio de recursos de exclusivo cardcter municipal (ni el estado ni la

federacion aportan una parte del gasto).

De acuerdo con lo expuesto el primer paso para la identificacion de las variables del modelo
recayo en la revision de la literatura sobre el tema ya que esto permite identificar las variables
que son utilizadas en experiencias anteriores para medir la eficiencia en la provision de
servicios publicos municipales. El segundo paso recae en contrastar estas variables con la
experiencia empirica para encontrar de qué variables existen indicadores disponibles para el
estado de Michoacan. Sin embargo, estos pasos no garantizan el escoger correctamente las
variables ideales del modelo, para esto tenemos que llevar a cabo un proceso de seleccion

con criterios estadisticos, conocido como analisis factorial.

6.4 ANALISIS FACTORIAL

El analisis factorial es una técnica de reduccion de datos que sirve para encontrar grupos
homogéneos de variables a partir de un conjunto numeroso de variables. Dichos grupos
homogéneos se forman con variables que correlacionan mucho entre si, procurando que unos

grupos sean independientes de otros (Navarro et ad 2016).

El objetivo primordial de esta herramienta es estudiar la estructura de correlacion entre un
grupo de variables medidas, asumiendo que la asociacion entre las variables puede ser
explicada por una o més variables latentes, que en el caso del analisis factorial se les reconoce

como factores (Zamora, 2010). Su propdsito se centra en encontrar el nimero minimo de
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dimensiones capaces de explicar la mayor cantidad de informacion posible (Navarro, et at.

2016).

El andlisis factorial estd conformado por cuatro etapas (Espejel et al., 2004; Akinyokun y

Uzoka, 2007; Montoya, 2007, Navarro et ad 2016):

e El calculo de una matriz de correlaciones capaz de expresar la variabilidad conjunta
de todas la variables;

e La extraccion del nimero 6ptimo de factores;

e Larotacion de la solucion para facilitar su interpretacion;

e La estimacion de las puntuaciones de los sujetos en las nuevas dimensiones
La primera etapa se expresa en la matriz de correlaciones de Pearson. En esta etapa se
reducira el nimero de dimensiones de las variables, con base al nivel de correlaciones entre
las mismas. Pues de acuerdo con Espejel (2011), para que sea posible originar factores
comunes entre los indicadores (variables dependientes e independientes) es necesario que los

coeficientes de correlacion entre estos sean significativos.

Después de construir la matriz de correlaciones de Pearson, con su correspondiente reduccion
de dimensiones toca una segunda etapa donde se analizan de manera particular cada una de

las variables.

El primer paso de esta segunda etapa consiste en constatar si las correlaciones parciales entre
las variables son adecuadas. Para esto se utiliza la medida de adecuacion Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO). Dicho estadistico (KMO) arroja valores entre 0 y 1, donde los valores menores a 0.5
indican que el andlisis factorial no debe realizarse con los valores con los que se esta llevando

a cabo.

Paralelamente a la prueba (KMO) se lleva a cabo la prueba de Esfericidad de Bartlet, la cual
sirve para contrastar la hipotesis nula de que la matriz de correlaciones es una matriz de
identidad. En esta prueba si el nivel de significancia (Sig.) es superior a 0.05 no se puede
rechazar la hipdtesis nula de esfericidad, por lo que el modelo factorial no es confiable para

explicar los datos (Espejel, 2011).

Una vez cubierta esta fase es necesario calcular la tabla de comunalidades. Los datos de esta

tabla se estiman calculando para cada variable la correlacion multiple al cuadrado entre esa
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variable y las restantes del analisis. En esta prueba se parte del supuesto de que si una variable
estd muy correlacionada con otras, tenderd a compartir su informacioén en un factor comun.

(2010).

Luego de calcular la tabla de estimacion de las comunalidades se construye la tabla de
porcentajes de varianza explicada. En esta tabla se muestra un listado de los autovalores de
la matriz de varianza-covarianza y del porcentaje de varianza que representan cada uno de
ellos. Dichos autovalores muestran la cantidad de varianza explicada por cada factor y los
porcentajes de varianza explicada asociados a cada factor, la cual se obtiene dividiendo su

autovalor entre la sumatoria de todos los demas autovalores (Ibarra 2010, Espejel 2011).
6.4.1. Proceso de reduccion de datos

El primer paso en el analisis de datos fue la construccioén de la matriz de correlaciones de
Pearson. Para ello utilizamos el programa Startical Product and Service Solutions (SPSS). Se
ingresaron en dicho programa todas las variables que se obtuvieron del andlisis de la literatura
y de la contratacion de la informacién empirica referente al proceso de produccion de

servicios publicos municipales.

A partir de los resultados de la matriz de correlaciones (ver Anexo II) se eliminaron los inputs
mas generales que tenian poca correlacion con los outputs, como el gasto per céapita o el gasto
total. Quedadndonos con inputs méas especificos, pues de acuerdo con las pruebas, estos tienen

mayor correlacion con los outputs municipales.

En el caso de los outputs el proceso de analisis fue mas elaborado. El output mas resaltable
de la matriz de correlaciones fue el output de Intervenciones de la policia municipal
(representativo del servicio de seguridad publica municipal), pues este, era el que tenia

correlaciones mas bajas con el resto de los outputs, por lo que fue el primer seleccionado.

El siguiente en ser seleccionado fue el output de luminarias (alumbrado publico) el cual
ademas de tener menores grados de correlacion con los demas outputs, tenia correlaciones
importantes con los posibles inputs, ademas de que es un indicador muy constante en la

literatura de eficiencia de servicios publicos municipales.

Finalmente se descartaron casi todos los outputs de cobertura, pues al estar estos basados en

la poblacion de cada municipio, se encontraban con correlaciones muy altas entre si
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(superiores al 0.9). Debido a que la correlacion de los outputs de cobertura y los inputs era
muy similar el criterio de seleccion cay6 en el mas usado en la literatura, por lo que la variable
representativa de los outputs de cobertura seleccionada fue el servicio de recoleccion de

basura.

En el cuadro 4.2 se muestran los outputs e inputs seleccionados en primera instancia.

Cuadro 6.2. Outputs e Inputs primera etapa

Outputs Inputs

Servicio de  Alumbrado Publico | Personal Empleado (Servicios Personales

(Numero de Luminarias) y Numero de empleados municipales)

Servicios de Recoleccion de Basura | Gastos Operativos

(Cobertura Poblacional)

Servicio de  Seguridad  Publica | Gasto de Inversion

(Intervenciones de la Policia Municipal)

Fuente: Elaboracion propia con base en el analisis factorial

Con los resultados obtenidos de una primera etapa de reduccion de variables (ver cuadro 4.2)
se procedid nuevamente a realizar un andlisis factorial a partir de cada uno de los tres outputs
que se utilizan y asi conocer los inputs que estadisticamente son 6ptimos para ser utilizados

en cada output.
6.4.1.1. Analisis factorial de los outputs preliminares

La matriz de correlacion de Pearson nos permitid acotar las posibles variables del modelo, lo
que corresponde ahora es, el analisis individual de cada uno de los posibles outputs para con

base a pruebas estadisticas establecer las variables definitivas del modelo.
6.4.1.1.1. Servicio de Alumbrado Publico

De acuerdo con la revision de la literatura, el indicador utilizado para representar el servicio
de alumbrado publico fue el nimero de luminarias en el municipio. El primer paso para
analizar el output nimero de luminarias (Im) fue identificar la matriz de correlaciones entre

esta variable y las posibles variables explicativas (ver anexo III.1).

El siguiente paso fue la aplicacion de las pruebas de Esfericidad de Bartlett y KMO. En el

caso de la prueba KMO el valor es de 0.613 es decir superior a 0.5 lo cual significa que el
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analisis factorial es confiable para explicar los datos. Paralelamente se llevo cabo la prueba
KMO Ia cual arrojo un valor de 0.000 por lo que pasa a un nivel de confianza de 0.05, esto

quiere decir que el analisis factorial llevado a cabo es viable (ver anexo I11.2).

El siguiente paso consiste en analizar la tabla de comunalidades, la cual nos muestra que
tanto se explica una variable. Los dos indicadores con mayor peso son los servicios

personales (SP) y el gasto operativo (GP) (ver anexo II1.3).

En la tabla de varianza total se muestra que las 2 principales variables del cuadro representan

un 70% de la varianza total explicada, por lo que estas son representativas (ver anexo I11.4).

La tabla de matriz de componentes nos muestra la factibilidad del uso de variables
explicativas, resultando los Servicios Personales y el Gasto de Inversion los mas

representativos (ver tabla IIL.5).
6.4.1.1.2. Servicio de recolecciéon de basura

El indicador representativo del servicio de recoleccion de basura seleccionado, fue la
cobertura poblacional de este servicio, para elegir este indicador se reviso la literatura vigente
en el tema (Alvarez y Gonzalez (2008), Giménez y Prior (2003), Balaguer (2004), Pacheco,
Sanchez y Villena (2013), Selva y Sanz (2013), Herrera (2007), Muiiiz (2007))

El primer paso para el analisis factorial individual de este input consiste en identificar la
matriz de correlaciones entre esta variable y las posibles variables explicativas (ver anexo

IV.1).

El siguiente paso fue la aplicacion de las pruebas de Esfericidad de Bartlett y KMO. En el
caso de la prueba KMO el valor es de 0.511 es decir superior a 0.5 lo cual significa que el
analisis factorial es confiable para explicar los datos. Paralelamente se llevd cabo la prueba
KMO la cual arrojo un valor de 0.000 por lo que pasa a un nivel de confianza de 0.05, esto

quiere decir que el analisis factorial llevado a cabo es viable (ver anexo IV.2).

El siguiente paso consiste en analizar la tabla de comunalidades, la cual nos muestra que
tanto se explica una variable. Los indicadores con mayor peso son los que tienen que ver con
el personal (servicios personales (SP) y Empleados municipales (EM)), seguidos por el gasto

corriente (GC) (que esta vinculado a los primeros) y el Gasto de Inversion (ver anexo 1V.3).
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En la tabla de varianza total se muestra que las 2 principales variables del cuadro representan
un 68% de la varianza total explicada, por lo que existe un alto grado de representatividad

con dos variables (ver anexo IV.4).

Finalmente en la tabla de componentes se proponen dos elementos para la explicacion de la
relacion: En el primer componente tenemos un empate entre las variables que tienen que ver
con la fuerza de trabajo (servicios personales y empleados municipales) y en el segundo
componente encontramos el gasto de inversion (GI) (ver tabla IV.5). En el caso del primer
componente principal, ambas variables estdn altamente correlacionadas entre si, por lo que
se opto por la mas representativa de acuerdo a la literatura y las demas pruebas estadisticas,

decantandose por la variable de los servicios personales.

6.4.1.1.3. Servicio de Seguridad Publica Municipal

El indicador representativo del servicio de seguridad publica de acuerdo al estado del arte,

fue el que estd compuesto por las intervenciones de la policia municipal

El primer paso para analizar el intervenciones de la policia municipal fue identificar la matriz

de correlaciones entre esta variable y las posibles variables explicativas (ver anexo V.1).

El siguiente paso fue la aplicacion de las pruebas de Esfericidad de Bartlett y KMO. En el
caso de la prueba KMO el valor es de 0.633 es decir superior a 0.5 lo cual significa que el
analisis factorial es confiable para explicar los datos. Paralelamente se llevo cabo la prueba
KMO la cual arrojo un valor de 0.000 por lo que pasa a un nivel de confianza de 0.05, esto

quiere decir que el analisis factorial llevado a cabo es viable (ver anexo V.2).

El siguiente paso consiste en analizar la tabla de comunalidades, la cual nos muestra que
tanto se explica una variable. Los dos indicadores con mayor peso son las variables
vinculadas con el personal de trabajo como son los servicios personales (SP) y los empleados

municipales (ver anexo V.3).

Mas adelante hay que construir la tabla de varianza total, la cual muestra que existen 2
variables del cuadro que explican un 78.4% de la varianza total, por lo que existe un alto

grado de representatividad con dos variables explicativas. (V.4).
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4.4.1.2. Variables Definitivas

El analisis factorial que se llevo a cabo a partir de cada output preliminar permitid ubicar los

inputs mas idoneos para cada output: los cuales quedaron de la siguiente forma:

Cuadro 6.3. Outputs e Inputs Definitivos
Outputs Indicador
Servicio de Alumbrado Publico Numero de Luminarias
Servicio de Recoleccion de Basura Cobertura de Recoleccion de Basura
Servicio de Seguridad Publica Municipal Intervenciones de la Policia Municipal
Inputs Indicador
Sueldos y Salarios Servicios Personales
Gasto de inversion Gasto de Inversion

Fuente: Elaboracion Propia con base en el analisis factorial

6.5. PROPUESTA DE MODELO

El analisis factorial nos permitié observar que los inputs seleccionados mediante un proceso
de inferencia estadistica para cada uno de los outputs se repiten, por lo que se ha concluido
que el estudio de la eficiencia del municipio como proveedor de servicios publicos en

Michoacan se realizara a través de un unico modelo con tres outputs y dos inputs.

Esto se encuentra en concordancias con nuestro objetivo general de investigacion que
pretende Analizar qué tan eficientes fueron los gobiernos municipales para proveer de
servicios publicos a los ciudadanos del estado de Michoacan durante el afio 2014, situacion
que puede ser analizada a través de un unico modelo, con las variables definidas en el

apartado anterior.
6.5.1. Caracteristicas del modelo
6.5.1.1. Orientacion

Luego de revisar la literatura existente en materia de eficiencia de los gobiernos locales con
la metodologia de Analisis de la envolvente de Datos (DEA) se decidié que el modelo para
la eficiencia de los gobiernos municipales de Michoacian como proveedores de servicios

publicos a través de la envolvente de datos para el afio 2014 tendra una orientacion input-
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outputs. (Tairou (2000), Balaguer (2004), Moore, Nolan y Sepal (2005), Afonso y Fernandez
(2006), Balaguer y Prior (2007Herrera (2007), Muiiz y Safra (2007), Cabasés (2008),
Bellido (2010), Pacheco, Sanchez y Villena (2013), Selva y Sanz (2013), Herrera y Francke
(20106)).

Esta decision conlleva que buscaremos conocer las modificaciones que deben hacerse a la
cantidad de inputs (recursos) equiproporcionalmente con las modificaciones que se haran a

la cantidad de outputs (servicios publicos), con el fin de lograr la eficiencia técnica.

Es decir, se calculard en cada Unidad de Toma de Decision DMU’ (municipio) la cantidad
minima de recursos (inputs) que podria ser utilizada en equiproporcionalidad con la cantidad
maxima de outputs (servicios publicos), que podrian ser producidos si los municipios

(DMUs) fueran eficientes en su proceso de produccion de servicios publicos.
6.5.1.2. Rendimientos

Después de la revision de la literatura de la metodologia DEA, se concluyo6 que se requiere
una frontera de posibilidades de produccion flexible, en razon de lo anterior se determind que

los rendimientos seran variables. Por lo que se aplicara el Método DEA VRS.

A esta conclusion se llegd, al considerar la revision de la literatura en materia de gestion
publica municipal y el Método DEA, se establecio que los mercados de bienes y servicios
publicos operan en ambientes sensibles a los fallos de mercado, por lo que lo que se asume
la posibilidad de que los gobiernos municipales de Michoacén no operen a una escala 6ptima

a la hora de proveer estos servicios publicos.

Lo anterior permitird un mejor ejercicio de benchmarking pues dard margen a que mas de
alguna Unidad de Toma de Decision se considere eficiente, esto beneficiara la comparacion
con las Unidades no Eficientes, pues la comparacion serd entre DMU’s (municipios) que

comparten caracteristicas similares.

6.5.1.3 Ecuacion del Modelo

Después de definir la orientacion y los rendimientos de nuestro modelo, es posible establecer

la ecuacion propuesta del modelo, la cual es la siguiente:
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MAX {0* | (1 —0)XK (1 +0)Y*)e T}

Bajo los supuestos de la metodologia del Analisis de la Envolvente de datos con

rendimientos variables, su forma funcional es la siguiente:
0 *=MAX (1-0) X, (1-0) Y
Sujeto a:
-yi+YA>O0
Bxi—XA>0
nl'A=1
A>0
Donde:

0* = Indica la distancia equiproporcionalmente de los inputs y outputs a la hipérbola de la
envolvente de datos y su valor mide la eficiencia de la unidad de toma de decision. (Herrera,

2016)

yi: Vector de outputs (servicios publicos) producidos por el municipio
xi: Vector de inputs utilizados por el municipio

Y: Matriz ( m x n ) de outputs para los 113 municipios de Michoacan
X: Matriz ( k % n ) de inputs para los 113 municipios de Michoacan

nl'A= 1: Restriccion que asume una frontera de produccion convexa. (Rendimientos

Variables a Escala)

A : Vector ( nx1) de constantes que describe los porcentajes de los otros productores para

construir el productor virtual (Balaguer, 2004)

El modelo parte de dos restricciones. La primera YA > y i fuerza a la DMU virtual a producir,
al menos, tantos outputs como la DMU estudiada. La segunda restriccion 6 x i > X A obliga

a que la DMU virtual consuma menor o igual cantidad de inputs que la DMU evaluada. Por
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ultimo, mediante la incorporacion de la restriccion de convexidad (NI 'A, = 1), se considera

la existencia de rendimientos variables a escala (Balaguer, 2004).

La ecuacién nos muestra pues un problema de programacion lineal, que debe ser resuelta
para cada una de las DMU's. El analisis de la envolvente de datos compara a cada DMU con
las DMU’s mas eficientes. La clave de nuestro modelo sera encontrar el mejor uso de inputs

y outputs (virtuales) para cada una de las DMU's.

Los resultados se establecen por medio de un Escalar (0) que representa el puntaje de

eficiencia para un determinado municipio, de aqui se desprenden dos consideraciones:

0 = 1: El municipio evaluado es eficiente, dado que se encuentra sobre la frontera de
posibilidades de produccion, es decir, que el municipio produce el maximo posible de outputs
con base a los inputs que utiliza.

0 <1 : El municipio evaluado es ineficiente dado que el valor escalar muestra que dadas las
condiciones actuales de inputs y outputs, existe una situacion mas eficiente modificando
equiproporcionalmente la cantidad de inputs y outputs en su respectiva direccion, en la

magnitud que indica el escalar.

El vector de constantes (A) servird para estimar pesos que se requieren para estimar la
ubicacion de una unidad de gestién (municipio) ineficiente si éste fuera a convertirse en
eficiente. Asi, los municipios ineficientes podran ser proyectados sobre la frontera de
posibilidades de produccién como una combinacion lineal mediante el empleo de estos pesos

(Herrera, 2016)
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CAPITULO VII

ANALISIS DE LA EFICIENCIA DEL MUNICIPIO COMO
PROOVEDOR DE SERVICIOS PUBLICOS EN MICHOACAN EN EL
ANO 2014

En el presente capitulo se muestran los resultados que expresan la eficiencia de los
municipios de Michoacan obtenidos al ejecutar el modelo que fue propuesto en el capitulo
anterior, luego de incorporar los datos en el programa Efficiency Measurement System

(EMS).

Los resultados son analizados para conocer cuales municipios son eficientes y cuales no lo
son en materia de provision de servicios publicos, finalmente se calcula el nivel 6ptimo de

los municipios no eficientes a través de los resultados slacks obtenidos en el modelo.
7.1. EFICIENCIA TECNICA EN LOS MUNICIPIOS DE MICHOACAN

En el contexto del presente modelo se entiende la eficiencia técnica como aquella situacion
en la que la disminucidn de recursos en un input implica el incremento en el otro input o la

disminucién de unidades producidas en alguno de los 3 outputs (Pinzon 2003)

En la metodologia DEA la construccion de la frontera de eficiencia que mide la eficiencia
Técnica se da a partir de la combinacion de Unidades de Toma de decision eficientes
(DMU'’s) contra las que se comparan todas las DMU’s analizadas. La distancia de cada una
de ellas con respecto a la frontera estimada mediante programacion lineal es lo que se conoce

como ineficiencia (Gémez, 2014).

De acuerdo con el planteamiento del modelo, los valores de eficiencia técnica oscilaran entre
el 0% y el 100%. Un municipio con puntuacion de 100% posee eficiencia técnica pues la
reduccion de recursos en un input implica necesariamente una modificacién en el otro input,
o la reduccién del volumen de outputs (servicios publicos). Por lo anterior, entre menos

puntuacion obtenga el municipio, mas alejado esta de la eficiencia.
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En el cuadro 7.1 se muestran los valores de eficiencia obtenidos por los municipios de
Michoacan en el modelo, estos valores estdn ordenados desde los municipios mas eficientes

a los menos eficientes:

Cuadro 7.1. Eficiencia Técnica en los municipios de Michoacan

DMU Score DMU Score  DMU Score

Alvaro Obregon 100.00%|Periban 91.93%| Epitacio Huerta 77.57%
Angamacutiro 100.00%|Zamora 91.56%|Gabriel Zamora 76.76%
Angangueo 100.00%|Ixtlan 90.60%| Acuitzio 76.73%
Ario 100.00%|Cojumatlan 89.70%|Tacambaro 76.71%
Cuitzeo 100.00%|Contepec 89.69% |Susupuato 76.29%
Cheran 100.00% | Churintzio 89.23%|Zitacuaro 75.51%
Chilchota 100.00%|Ecuandureo 89.05% | Tlalpujahua 75.35%
Chucandiro 100.00%| Tzintzuntzan 88.95%|N. Parangaricutiro  75.21%
Huandacareo 100.00%| Tepalcatepec 88.76% |Penjamillo 74.95%
Irimbo 100.00%|Jacona 88.56% | Villamar 74.84%
Jiménez 100.00%|Numaran 86.91%|Paracho 74.73%
Jiquilpan 100.00%|Senguio 86.74%|Cotija 74.50%
Ocampo 100.00%|Sahuayo 85.25%|Juarez 73.56%
Pajacuaran 100.00%| Venustiano Carranza 84.99%|Churumuco 73.42%
La Piedad 100.00%| Tangamandapio 84.71%|Panindicuaro 73.41%
Salvador Escalante 100.00%|Hidalgo 84.69% | Tzitzio 73.19%
Tarimbaro 100.00% | Tocumbo 84.31%|Tuxpan 72.65%
Tingambato 100.00%|Zacapu 84.30%| Tuzantla 71.65%
Tlazazalca 100.00%|Charapan 83.78%|Lazaro Cardenas 70.51%
Yurécuaro 100.00%|José Sixto Verduzco 83.59%|Mugica 70.18%
Zinaparo 100.00%|Morelos 82.85% | Tumbiscatio 68.15%
Zinapécuaro 100.00%|Erongaricuaro 82.58%|Tanhuato 67.79%
Taretan 99.84%|Jungapeo 82.58%|Coahuayana 67.73%
Charo 99.25%|Indaparapeo 82.44% | Tancitaro 66.22%
Ziracuaretiro 98.43%| Nahuatzen 82.20%|Aguililla 66.20%
Buenavista 98.26%|Chavinda 80.93% | Chinicuila 64.99%
Apatzingan 98.11%|Paracuaro 80.92%|La Huacana 63.71%
Los Reyes 97.85%| Tingiiindin 80.37%|San Lucas 63.19%
Patzcuaro 97.09%| Tangancicuaro 80.27%|Arteaga 56.96%
Copandaro 97.02%|Nuevo Urecho 80.17%|Caracuaro 56.54%
Coeneo 94.72%|Aporo 80.15% | Turicato 56.08%
Maravatio 93.85%|Puruandiro 79.47%| Aquila 55.71%
Marcos Castellanos 93.23%|Quiroga 79.35%|Nocupétaro 52.03%
Huiramba 93.16%|Briseiias 78.86%|Huetamo 51.97%
Vista Hermosa 92.51%|Purépero 78.80%|Madero 47.37%
Huaniqueo 92.48%|Queréndaro 78.30%|Coalcoman 42.37%
Lagunillas 92.09%|Santa Ana Maya 78.03%| Tiquicheo 36.31%

Fuente: Elaboracion Propia utilizando el Programa EMS
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7.1.1. Municipios Eficientes

De acuerdo con el cuadro 7.1 en el afio 2014 existieron 22 municipios en el estado de
Michoacén que ejercieron sus recursos de forma eficiente en la provision de servicios
publicos municipales. Es decir, estos 22 municipios son eficientes en el manejo de sus
recursos para proveer el servicio de alumbrado publico (luminarias), servicio de seguridad
publica (intervenciones de la policia municipal) y el servicio de recoleccion de basura

(cobertura poblacional del servicio).

Si revisamos los resultados del modelo, es posible identificar que apenas el 19.47% de los
113 municipios del estado de Michoacan fueron eficientes en la provision de servicios

publicos en el afio 2014.

Al revisar el mapa de la figura 7.1 se observa que los 22 municipios eficientes en Michoacan
se encuentran fundamentalmente en el centro-norte del estado. Apegandose a la
regionalizacion del INAFED! para el estado de Michoacan se encuentra que la region que
tuvo mas municipios eficientes en el afno 2014 es la region Cuitzeo: en esta region los
municipios de Alvaro Obregén, Cuitzeo, Chucandiro, Huandacareo, Tarimbaro y

Zinapécuaro fueron 100% eficientes en el manejo de sus recursos.

En la region Bajio existieron 5 municipios eficientes: Angamacutiro, Jiménez, La Piedad,
Yurécuaro y Zinaparo. Mas atrds con 3 municipios eficientes viene la region Lerma-Chapala
(Jiquilpan, Pajacuaran y Tlazazalca) y la region Purépecha (Cheran, Chilchota y
Tingambato).

Mismo nimero de municipios eficientes tuvo la region Oriente en el uso de recursos para
proveer servicios publicos, los cuales fueron Irimbo, Angangueo, Ocampo. Finalmente las
regiones Patzcuaro-Zirahuen, e Infiernillo tuvieron solo un municipio eficiente los cuales son

los municipios vecinos de Salvador Escalante y Ario respectivamente.

Figura 7.1. Municipios del estado de Michoacén eficientes.

LEl Instituto Nacional del Federalismo (INAFED) divide el estado de Michoacan en 10 regiones: |) Lerma-
Chapala Il) Bajio IIl) Cuitzeo IV) Oriente V) Tepalcatepec VI) Purepecha VII) Patzcuaro-Zirahuen VIIl) Tierra
Caliente IX) Sierra-Costa X) Infiernillo.

(ver http://siglo.inafed.gob.mx/enciclopedia/EMM16michoacan/regionalizacion.html)

-136 -



engelndief)

INM 09 0t St 0

L sean) - Pt
ueg | ’ i i

owneny
LELTTTNT Y

7 oEang
T ouDwOY SeoMN
apasyomby [ CENED -

m,f Bjjuezng {

&

amnaz {
-z ~ 3 wiedenin 7
R f A . ™~ i 4
. 1 JuazEnyey | N Lsf ) P
e , oyseIed . | ¢
= ! 5 |
== 4 o — ¥
by i i /
! ombua | ¢ ~

Y e

..JJ .. OnEREER

oHpURTG

rf m_.%..ﬁw

e

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de los resultados obtenidos en el programa EMS.
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La mayor parte de los municipios con eficiencia técnica son municipios de caracter
semiurbano, con un centro de poblacion principal que estd catalogado como ciudad median
(Tarimbaro, La Piedad de Cavadas, Ario de Rosales, Jiquilpan o Zinapécuaro) o en

crecimiento (Yurécuaro, Santa Clara del Cobre, Huandacareo, Ocampo o Chilchota).

Diversos estudios en materia de provision de servicios pubicos de gobiernos locales sefialan
que entre mas dispersos estan los centros poblacionales en la jurisdiccion territorial del
gobierno local, este serda menos eficiente en el uso de sus recursos para la provision de los

servicios publicos (Balaguer 2004, Bellido 2010 y Herrera 2016).

Los 22 municipios que en el modelo tuvieron resultados de eficiencia técnica del 100%
ratifican esta vision, pues la mayoria son municipios con pocos centros poblaciones en
relacion al resto de los municipios del estado ya que solo el municipio de Ario se encuentra
por encima de la media en centros poblaciones por municipio en el estado.

En lo que respecta al grado de marginacion?

, €s resaltable que casi todos los municipios
eficientes del estudio tienen indices de marginacién medios (diecisiete municipios), cuatro
tienen indices de marginacion bajos (Huandacareo, Tarimbaro, Jiquilpan, Yurécuaro) y solo

uno tiene indice de marginacion muy bajo (La Piedad).

Un aspecto destacable entre los municipios con eficiencia técnica del 100% es el caso del
municipio de Cheran que en el afio 2011 asumio un sistema de gobierno comunal basado en

usos y costumbres y gobernado por una Asamblea General.

2 El Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) clasifica a los municipios de México en cinco categorias. Para
el caso del estado de Michoacan; 9 municipios estan clasificados con Grado de Marginacion muy Alto, 8 con
Grado de Marginacién Alto, 75 con Grado de Marginaciéon Medio, 17 con Grado de Marginacion Bajo y solo 4
municipios con Grado de Marginacién Muy Bajo.
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7.1.2. Municipios con eficiencia entre 80% y 99.9%

De acuerdo con el cuadro 7.1, 91 municipios del estado de Michoacan fueron ineficientes en
el uso de sus recursos para proveer servicios publicos, lo cual representa el 80.53% del total

de los 113 municipios del estado.

Sin embargo los niveles de ineficiencia varian entre los municipios del estado, de acuerdo
con la figura 7.2 cuarenta y seis municipios del estado mostraron puntajes de eficiencia que

rondaban entre el 80% y el 99.9%

Todos los municipios en este rango de eficiencia se encuentran en el norte y el occidente del
estado especialmente en la region Lerma Chapala con diez municipios en este nivel, seguida
por la region Bajio con nueve municipios. Mds atrés viene la region Tepalcatepec con ocho

municipios en este nivel de eficiencia.

Les sigue la region oriente con seis municipios y Patzcuaro-Zirahuen que tiene cinco. Por su
parte la region Purépecha cuenta con 4 municipios en este rango, por su parte la region
Cuitzeo cuentan con tres municipios con porcentajes de eficiencia entre el 80 y el 99.9%.
Finalmente el municipio de Nuevo Urecho es el unico representante de la region de Infiernillo

en este rango.

La mayoria de los municipios ubicados en este rango son municipios urbanos o semiurbanos
con poca dispersion de la poblacion, cuyo nivel de actividad econdmica se centra alrededor

de pequefios mercados locales.
Estos municipios poseen indices de marginacion bajos y medios para los estandares del

estado de Michoacan, encontrando una posible correlacion entre estos niveles y la puntuacion

de eficiencia en el manejo de recursos para la provision de servicios publicos.
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Figura 7.2- Municipios del estado de Michoacén con un porcentaje de eficiencia entre 80%
y 99.9%.
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Los municipios que pueden mejorar hasta en un 5% para lograr la eficiencia en el proceso
de produccién de los servicios de alumbrado publico, recoleccion de basura y seguridad
publica municipal son Taretan que puede mejorar en 0.16% Charo que puede mejorar en un
0.75%, Ziracuaretiro que puede mejorar en un 1.57%, Buenavista en un 1.74%, Apatzingan
en un 1.89%, Los Reyes en un 2.15%, Péatzcuaro en un 2.91%, y Copéandaro en un 2.98%.
En las condiciones del afio 2014 estos municipios se quedaron en la antesala de lograr la

eficiencia en el manejo de sus recursos para proveer de servicios publicos a la ciudadania.

De acuerdo con los resultados modelo (cuadro 7.1) en el afio 2014 hubo diez municipios que
podian mejor la eficiencia entre el 5% y el 10%. El municipio de Coeneo necesita modificar
equiproporcionalmente sus outputs e inputs en un 5.28%, es decir, que requiere reducir el
uso de los inputs servicios personales, y gasto de inversion en un 5.28% e incrementar en el
mismo porcentaje los indicadores de alumbrado publico, recoleccion de basura y seguridad

publica.

Después viene el municipio de Maravatio que debe modificar sus indicadores de Qutputs e
Inputs en un 6.15% para alcanzar la eficiencia, seguido de Marcos Castellanos con 6.77%,
Huiramba con 6.84%, Vista Hermosa con 7.49%, Huaniqueo con 7.52%, Lagunillas con

7.91%, Periban con 8.07% y Zamora con 8.44% respectivamente.

Existen un total de 10 municipios cuyo porcentaje de eficiencia oscila entre el 85% y el 90%.
Estos son Cojumatlan con 89.7%, Contepec con 89.69%, Churintzio con 89.23%,
Ecuandureo con 89.05%, Tzintzuntzan con 88.95%, Tepalcapetec con 88.76%, Jacona con
88.56%, Numaran con 86.91%, Senguio con 86.74% y Sahuayo con 85.25%. %. Se entiende
entonces que para lograr la eficiencia estos municipios deben modificar

equiproporcionalmente sus outputs y sus inputs entre un 10% y un 15%.

Finalmente de acuerdo con los resultados del modelo, aparecen con un porcentaje de
eficiencia que oscila entre el 80% y el 85% de eficiencia un total de 18 municipios. El
municipio de Venustiano Carranza necesitaba modificar equiproporcionalmente sus outputs
e inputs en un 15.01%, es decir, esta DMU en el afio 2014 debia reducir el uso de los inputs

servicios personales, y gasto de inversion en un 15.01% e incrementar en el mismo porcentaje
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los indicadores de alumbrado publico, recoleccion de basura y seguridad publica con el fin

de alcanzar la eficiencia en la provision de estos servicios publicos.

Mas abajo vienen los municipios de Tangamandapio que debe modificar sus indicadores de
Outputs e Inputs en un 15.29% con el fin de alcanzar la eficiencia, después viene el municipio
de Hidalgo con 15.31%, Tocumbo con 15.69%, Zacapu con 15.70%, Charapan con 16.22%,
José Sixto Verduzco con 16.41%, Morelos con 17.15%, Erongaricuaro y Jungapeo con
17.42%, Indaparapeo con 17.56%, Nahuatzen con 17.80%, Chavinda con 19.07%, Paracuaro
con 19.08%, Tingliindin con 19.63%, Tangancicuaro con 19.73%, Nuevo Urecho con

19.83% y Aporo con 19.85%

7.1.3. Municipios con eficiencia entre 60% y 79.9%

Los municipios cuyo porcentaje de eficiencia en el manejo de servicios publicos oscila entre
el 60% y el 79.9% son treinta y tres y tres municipios, los cuales se encuentran distribuidos

por toda la geografia Michoacana,. (Figura 7.3).

La mayoria se encuentran distribuidos en las regiones del sur y el este del estado. La regién
oriente concentra 8§ municipios con grados de eficiencia en el manejo de recursos para
proveer servicios publicos de entre el 60 y el 80%. Detras viene la region de Infiernillo con
cuatro municipios, mismo nimero que la region bajio y la region Sierra-Costa. Asi mismo

las regiones Purépecha y Ciénega de Chapala tienen tres municipios cada una en este rango.

Las regiones Tepalcatepec y Tierra caliente cuentan con dos municipios en estos niveles de
eficiencia para el manejo de recursos publicos municipales, y finalmente la region Patzcuaro-

Zirahuen cuenta con un municipio en la region.

De acuerdo con el cuadro 7.1 existen 26 municipios que pueden mejorar su eficiencia entre
un 20 y un 30%. Segun los resultados del modelo el municipio de Purudndiro necesitaba
modificar equiproporcionalmente sus outputs e inputs en un 20.53%, es decir, esta DMU en
el afo 2014 debia reducir el uso de los inputs servicios personales, y gasto de inversion en

un 20.53% e incrementar en el mismo porcentaje los indicadores de alumbrado publico,
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recoleccion de basura y seguridad publica con el fin de alcanzar la eficiencia en la provision

de estos servicios publicos.

Detras de Puruandiro viene el municipio de Quiroga que en el afio 2014 debia modificar sus
indicadores de Qutputs e Inputs en un 20.65% con el fin de alcanzar la eficiencia en la
provision de servicios publicos municipales. Mas abajo viene el municipio de Brisefias con
21.14%, Purépero con 21.20%, Queréndaro con 21.70%, Santa Ana Maya con 21.97%,
Epitacio Huerta con 22.43%, Gabriel Zamora con 23.24%, Acuitzio con 23.27%, Tacambaro
con 23.29%, Susupuato con 23.71%, Zitacuaro con 24.49% Tlalpujahua con 24.65% y N.

Parangaricutiro con 24.79%.

El municipio de Penjamillo tiene un grado de eficiencia de 74.95%, es decir que para lograr
la eficiencia necesita modificar equiproporcionalmente sus outputs e inputs en un 25.05%,
es decir, esta DMU en el afio 2014 debia reducir el uso de los inputs servicios personales, y
gasto de inversion en un 25.05% e incrementar en el mismo porcentaje los indicadores de

alumbrado publico, recoleccion de basura y seguridad publica.

En el afio 2014 el municipio de Villamar tenia un porcentaje de eficiencia de 74.84%,
Paracho de 74.73%, Cotija de 74.50%, Juarez de 73.56, Churumuco con 73.42, Panindicuaro
con 73.41%, Tzitzio con 73.19%, Tuxpan con 72.65%, Tuzantla con 71.65%, Lazaro
Cérdenas con 70.51% y el municipio de Mugica con 70.18%.

Mas atras un total de ocho municipios tenian en el afio 2014 un porcentaje de eficiencia que
oscilaba entre el 30% y el 40%. Estos son el municipio de Tumbiscatio que debia modificar
sus indicadores de Outputs e Inputs en un 31.85%% con el fin de alcanzar la eficiencia en la

provision de servicios publicos municipales. Es decir, tenia un porcentaje de eficiencia del
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Figura 7.3. Municipios del estado de Michoacan con un porcentaje de eficiencia entre 60% y 79.9%.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de los resultados obtenidos en el programa EMS.

-144 -



68.15%, mas atras estaba el municipio de Tanhuato con un grado de eficiencia de 67.79%,
Coahuayana con 67.79%, Tancitaro con 66.22%, Aguililla con 66.20, Chinicuila con
64.99%, La Huacana con 63.71% y San Lucas con 63.19%.

Dentro del rango de eficiencia de 60% a 80% encontramos la confirmacion de la teoria de
que entre menos dispersion de la poblacion tiene un municipio este es mas eficiente en la
provision de servicios publicos pues encontramos que la mayoria de los municipios que estan
por encima del 70% son municipios con poca dispersion poblacional y urbanos o
semiurbanos y a medida que los indices de eficiencia se van acercando al 60% van

apareciendo municipios con mayor dispersion de la poblacion.

7.1.4. Municipios con eficiencia menor al 60%

De acuerdo con el cuadro 5.1 un total de 9 municipios del estado de Michoacéan tienen un
porcentaje de eficiencia menor al 60% en el manejo de sus recursos para la provision de
servicios publicos. Estos nueve municipios se encuentran en el sur y el sureste del estado en
cuanto a su ubicacion geografica se refiere. En la region Tierra Caliente se encuentran cinco
municipios seguida por la region sierra costa con tres municipios y la region Oriente con el

municipio de Tiquicheo (limitrofe de la region tierra caliente).

Los nueve municipios figuran entre los municipios con mas dispersion de centros de
poblacién en el estado (figura 7.4), dandose el caso de que los cinco municipios con mas
centros de poblacion figuran en estos niveles de eficiencia; estos son Coalcoman con 498
poblaciones, Aquila con 453, Arteaga con 408, Turicato con 366 y Huetamo con 319 centros

poblacionales.
Dichos resultados confirman la tesis de que hay una relacion inversa entre la dispersion de la

poblacion y los niveles de eficiencia en la provision de servicios publicos de los gobiernos

locales.
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Figura 7.4. Municipios del estado de Michoacén con un porcentaje de eficiencia menor al
60%.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de los resultados obtenidos en el programa EMS.



En lo que respecta al grado de marginacion, casi todos los municipios con niveles de
eficiencia inferior al 60% fueron municipios con alto grado de marginacion. Asi cuatro
municipios tienen indice de marginacion muy alto (Aquila, Turicato, Nocupétaro y
Tiquicheo), tres tienen grado de marginacion alto (Huetamo, Caracuaro y Madero) y solo dos
tienen grado de marginacion mediano (Arteaga y Coalcoman), por lo que también se
encuentra una relacion entre el grado de marginacion y los niveles de ineficiencia de los

gobiernos municipales para proveer de servicios publicos a la ciudadania.

Segin los resultados del modelo el municipio de Arteaga necesitaba modificar
equiproporcionalmente sus outputs e inputs en un 43.04%%, es decir, esta DMU en el afo
2014 debia reducir el uso de los inputs servicios personales, y gasto de inversién en un
43.04% e incrementar en el mismo porcentaje los indicadores de alumbrado publico,
recoleccion de basura y seguridad ptblica con el fin de alcanzar la eficiencia en la provision
de estos servicios publicos. Es decir que el municipio de Arteaga tiene un grado de eficiencia

del 56.96%.

El municipio de Caracuaro tiene a su vez un grado de eficiencia de 56.54%, seguido por
Turicato cuyo grado de eficiencia es de 56.08%, Aquila de 55.71%, Nocupétaro con 52.03%,
Huetamo con 51.97%, Madero con 47.37%, Coalcoman con 42.37%, y Tiquicheo con un

grado de eficiencia de 36.31%.
7.1.5 Variables Outliers

Como se dijo en el capitulo V sobre la medicion de la eficiencia y el andlisis de la envolvente
de datos las variables outliers son variables que no siguen el comportamiento general de las
unidades analizadas y pueden sesgar la funcion frontera. Generalmente se toma como una
unidad impar con una mezcla de entrada y salida que difiere significativamente del resto de

las unidades (Epstein y Henderson 1989).
La razén principal por la que se explica la aparicion de variables Outliers, en los modelos del

sector gubernamental es porque las DMU’s que resultan tener un comportamiento atipico

suelen ser tener una capacidad de produccion desproporcionada en comparacion con el resto
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de las DMU'’s (Herrera, 2016). En los resultados del modelo aplicado en el presente estudio,
existen dos Unidades de Toma de Decisiones que presentan un comportamiento atipico con

respecto de las demas DMU's: estan son los municipios de Uruapan y Morelia.

Para el modelo que nos atafie, los resultados de los municipios de Morelia y Uruapan son
valores atipicos pues el modelo sefala que Morelia necesitaba modificar
equiproporcionalmente sus outputs e inputs en un 98.63%%, es decir, esta DMU en el afo
2014 debia reducir el uso de los inputs servicios personales, y gasto de inversion en un
98.63%% e incrementar en el mismo porcentaje los indicadores de alumbrado publico,
recoleccion de basura y seguridad publica con el fin de alcanzar la eficiencia en la provision
de estos servicios publicos. Una situacion similar sucedia con Uruapan, que tenia que

modificar equiproporcionalmente sus outputs y sus inputs en un 97.01%.

Estos resultados son anémalos, y se explican por qué de acuerdo con la evidencia empirica,
Morelia y Uruapan representan juntos el 19% del total de los inputs de servicios personales
y del gasto de inversion, un 22% del total de luminarias del estado, un 12% del total de las
intervenciones de la policia municipal y un 27% del total de la cobertura poblacional del
servicio de recoleccion de basura, eta situacion nos ilustra la evidencia por la cual son
variables outliers en el modelo, es decir; no siguen el comportamiento que tienen las otras
111 DMU's, ya que al ser las urbes del estado sus variables de entrada y de salida son mucho

mas grandes que las del resto de municipios.

Para evitar la aparicion de variables Outliers, algunos estudios clasifican a las DMU’s en
estratos divididos en funciones de su capacidad productiva, en el caso de los modelos de
estados o municipios lo hacen en funcién de su poblacion (Herrera, 2016). Otra forma de

corregirlo seria mediante el calculo per capita de las variables outputs, e inputs del modelo.
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Figura 6.5. Unidades de Toma de Decision (DMU’s) Qutliers
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de los resultados obtenidos en el programa EMS.
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7.2. EL BENCHMARK ENTRE LOS MUNICIPIOS DE MICHOACAN

El benchmarking permite cuantificar la medida de actuacion de las DMU'’s ineficientes en
comparacion con las DMU'’s eficientes que son similares en su capacidad productiva. A
partir de estos niveles de actuacion y de informacion se construye los objetivos, y estrategias

de aplicacion de recursos para lograr que las unidades ineficientes logren la eficiencia.

A cada uno de los 91 municipios ineficientes se les propone un conjunto de municipios
eficientes, como referencia para lograr la eficiencia con base a su semejanza y capacidad
productiva. Los pesos encontrados en el modelo representan el peso relativo asociado a cada

unidad eficiente en el calculo de las tasas de eficiencia de las DMU s ineficientes.

En el cuadro 7.2 se muestran los 113 municipios de Michoacan, con las DMU’s de referencia
y sus respectivas lambdas, las cuales representan el coeficiente que la unidad ineficiente debe

imitar de cada una de las unidades de referencia (eficientes) para lograr a alcanzar su punto

optimo (Gomez, 2013).
Cuadro 7.2. Recomendaciones de benchmarking entre las DMU’S.
Numero| DMU Benchmarks Numero| DMU Benchmarks
1 |Acuitzio 3(0.16) 36 (0.29) 90 (0.15) 94 (0.09) 109 (0.32)] 24 |[Cheran E
2 |Aguililla 3(0.75) 5(0.16) 69 (0.08) 112 (0.00) 25  [Chilchota E
3 |Alvaro Obregon |E 26 |Chinicuila 36 (0.14) 94 (0.82) 109 (0.04)
4 |Angamacutiro  |E 27 |Chucéndiro E
5  |[Angangueo E 28  |Churintzio 94 (0.93) 109 (0.07)
6  |Apatzingan E 29  |Churumuco 20 (0.08) 24 (0.51) 61 (0.11) 62 (0.22) 94 (0.07)
7 |Aporo 27 (0.48) 36 (0.24) 109 (0.29) 30 |Ecuandureo 3(0.42) 9(0.01) 90 (0.57)
8 |Aquila 20 (0.11) 41 (0.36) 45 (0.38) 94 (0.15) 31 |Epitacio Huerta |3 (0.80) 61 (0.14) 94 (0.07)
9 |Ario E 32 [Erongaricuaro 3(0.38) 27(0.27) 36 (0.35)
10 |Arteaga 3(0.06) 9 (0.40) 79 (0.23) 90 (0.31) 33 |Gabriel Zamora |3 (0.04) 20 (0.33) 24 (0.05) 62 (0.40) 79 (0.17)
11 |Brisefias 3(0.20) 36 (0.39) 94 (0.30) 109 (0.11) 34 |Hidalgo 3(0.26) 6 (0.06) 88 (0.68)
12 |Buenavista 20 (0.20) 45 (0.41) 79 (0.38) 88 (0.01) 35 |La Huacana 3(0.18) 24 (0.00) 79 (0.81)
13 [Caracuaro 20 (0.02) 24 (0.36) 61 (0.21) 94 (0.41) 36 |Huandacareo E
14 |Coahuayana 3(0.11) 24 (0.07) 79 (0.01) 90 (0.80) 37 |Huaniqueo 36 (0.44) 90 (0.17) 94 (0.13) 109 (0.26)
15 |Coalcomén 3(0.10) 20 (0.16) 24 (0.15) 62 (0.42) 79 (0.17) | 38 |Huetamo 25 (0.01) 61(0.25) 79 (0.57) 88 (0.17)
16 [Coeneo 3(0.32) 9(0.37) 90 (0.31) 39 |Huiramba 3(0.14) 27 (0.01) 36 (0.36) 109 (0.49)
17 |Contepec 3(0.06) 20 (0.27) 24 (0.47) 25 (0.13) 79 (0.07) | 40 |Indaparapeo 3(0.66) 24 (0.27) 36 (0.07)
18 |Copandaro 3(0.29) 5(0.24) 27 (0.47) 41 |Irimbo E
19 |Cotija 20 (0.25) 45 (0.04) 79 (0.01) 88 (0.06) 90 (0.64)| 42 [Ixtlan 3(0.33) 27(0.20) 41 (0.21) 90 (0.15) 94 (0.11)
20 |Cuitzeo E 43 |1acona 3(0.55) 6 (0.20) 79 (0.06) 108 (0.19)
21 [Charapan 20 (0.02) 24 (0.54) 90 (0.19) 94 (0.25) 44 |Jiménez E
22 |Charo 3(0.59) 41(0.12) 45 (0.04) 79 (0.07) 90 (0.17) | 45 |Jiquilpan E
23 |Chavinda 27 (0.31) 90 (0.34) 94 (0.14) 109 (0.20) 46 |Judrez 3(0.08) 36 (0.41) 94 (0.37) 109 (0.14)

Elaboracion propia con base en datos obtenidos del programa EM
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Cuadro 7.2. Recomendaciones de benchmarking entre las DMU'S. (Continuacion)

Nimero| DMU Benchmarks Niimero| DMU Benchmarks
47 |Jungapeo 20 (0.24) 24 (0.52) 61 (0.10) 79 (0.14) 81 [Susupuato 3(0.32) 27(0.37) 36 (0.31)
48  |Lagunillas 3 (0.05) 27 (0.02) 36 (0.35) 109 (0.59) 82  [Tacambaro 79 (0.85) 102 (0.02) 108 (0.13)
49  |Madero 5(0.37) 27 (0.16) 41 (0.17) 94 (0.30) 83 |Tancitaro 41(0.11) 45(0.15) 79 (0.45) 88 (0.05) 90 (0.24)
50 |Maravatio 6(0.02) 25 (0.18) 88 (0.79) 84 |Tangamandapio 3(0.12) 20 (0.06) 24 (0.34) 25 (0.06) 79 (0.42)
51 |Marcos Castellanos | 24 (0.34) 61 (0.33) 94 (0.32) 85 |Tangancicuaro 9 (0.16) 45 (0.29) 90 (0.54)
52 |Lazaro Cardenas | 6 (0.30) 45 (0.59) 53 (0.11) 86 |Tanhuato 20 (0.14) 24 (0.33) 90 (0.12) 94 (0.41)
53 [Morelia 0 87 |Taretan 3(0.54) 5(0.20) 27 (0.26)
54 |Morelos 4(0.24) 20 (0.02) 90 (0.45) 94 (0.29) 88 [Tarimbaro E
55  |Mugica 3(0.24) 25 (0.41) 79 (0.09) 88 (0.26) 89 |Tepalcatepec 3 (0.56) 9 (0.25) 45 (0.06) 69 (0.02) 90 (0.11)
56 |Nahuatzen 3(0.21) 24 (0.36) 25(0.25) 79 (0.18) 90 |Tingambato E
57  |Nocupétaro 3(0.02) 27(0.77) 90 (0.21) 91 |Tingiiindin 3(0.01) 20 (0.11) 41(0.10) 90 (0.56) 94 (0.22)
58  |N. Parangaricutiro | 3 (0.13) 24 (0.74) 25 (0.01) 79 (0.12) 92  |Tiquicheo 3(0.25) 24 (0.28) 79 (0.06) 90 (0.41)
59  |Nuevo Urecho 24(0.00) 36 (0.61) 94 (0.39) 93  |Tlalpujahua 3(0.16) 20 (0.11) 24 (0.09) 62 (0.18) 79 (0.46)
60 [Numaran 27(0.39) 41 (0.02) 90 (0.52) 94 (0.07) 94 |Tlazazalca E
61  |Ocampo E 95  |Tocumbo 3(0.01) 24 (0.34) 36 (0.28) 90 (0.29) 94 (0.09)
62  |Pajacuaran E 96 |Tumbiscatio 3(0.08) 36 (0.11) 90 (0.36) 94 (0.10) 109 (0.34)
63  |Panindicuaro 3(0.10) 20 (0.31) 41(0.28) 61 (0.16) 94 (0.14) 97 |Turicato 3(0.30) 6(0.01) 41(0.58) 69 (0.01) 88 (0.10)
64  |Pardcuaro 20 (0.63) 45(0.08) 79 (0.04) 90 (0.24) 98  |Tuxpan 20 (0.45) 25(0.07) 61 (0.44) 88 (0.03)
65 |Paracho 3(0.23) 20 (0.34) 24 (0.07) 62 (0.25) 79 (0.12) 99  |Tuzantla 3(0.02) 24 (0.29) 62 (0.42) 79 (0.06) 90 (0.21)
66  |Patzcuaro 5(0.27) 6 (0.18) 69 (0.49) 108 (0.05) 112(0.02) | 100 |Tzintzuntzan 20 (0.03) 24 (0.40) 62 (0.17) 90 (0.30) 94 (0.10)
67  |Penjamillo 3(0.27) 24 (0.16) 61 (0.23) 62 (0.20) 94 (0.14) 101 |Tzitzio 4(0.29) 41 (0.01) 45 (0.05) 90 (0.66)
68  |Periban 9 (0.15) 69 (0.02) 79 (0.30) 90 (0.52) 102 |[Uruapan 0
69 |La Piedad E 103 | Venustiano Carranzqd 3 (0.00) 20 (0.19) 62 (0.24) 79 (0.09) 90 (0.47)
70  [Purépero 9 (0.04) 45 (0.02) 69 (0.04) 90 (0.90) 104 [Villamar 3(0.34) 20 (0.03) 62 (0.27) 90 (0.20) 94 (0.16)
71  |Puruéndiro 6(0.24) 41 (0.01) 45 (0.76) 105 |Vista Hermosa 3 (0.44) 24 (0.05) 62 (0.08) 79 (0.12) 90 (0.31)
72 |Queréndaro 3(0.72) 5(0.11) 27 (0.18) 106 |Yurécuaro E
73 |Quiroga 20 (0.13) 24 (0.23) 25(0.08) 61 (0.18) 79 (0.38) | 107 |Zacapu 6(0.17) 79 (0.41) 88 (0.41) 102 (0.00)
74 |Cojumatlan 3(0.03) 24 (0.31) 61 (0.07) 94 (0.59) 108  [Zamora 6 (0.34) 53 (0.05) 88 (0.61)
75 |Los Reyes 45 (0.44) 53 (0.03) 79 (0.52) 88 (0.01) 109 |Zindparo E
76  |Sahuayo 20 (0.61) 53 (0.05) 88 (0.34) 110 |Zinapécuaro E
77 |San Lucas 20 (0.15) 24 (0.16) 62 (0.54) 90 (0.10) 94 (0.05) | 111 |Ziracuaretiro 3 (0.39) 24 (0.30) 36 (0.19) 90 (0.12)
78 [Santa Ana Maya |3 (0.08) 24 (0.26) 36 (0.04) 90 (0.63) 112 |Zitacuaro 6 (0.40) 41 (0.34) 45 (0.26)
79  |Salvador Escalante |E 113 |José Sixto Verduzeq 5 (0.15) 6 (0.02) 41 (0.60) 44 (0.23)
80 [Senguio 20 (0.09) 24 (0.68) 25(0.07) 61 (0.13) 79 (0.03)

Elaboracion propia con base en datos obtenidos del programa EMS

De acuerdo con los resultados el municipio de Acuitzio (#1) debe realizar el proceso de

benchmarking con Alvaro Obregén (#3) por 0.16, con el municipio de Huandacareo (#36)

por 0.29, el municipio de Tingambato por 0.15, el de Tlazazalca (#94) por 0.09 y el municipio

de Zinaparo (#109) por 0.32. El municipio de Aguililla (#2) debe llevar a cabo el proceso

con Alvaro Obregon (#3) en un 0.75, con Angangueo (#5) en 0.16, y con La Piedad en 0.09.

Debido a que el benchmarking es aplicado a municipios semejantes, se procedio a clasificar

los municipios en 7 conglomerados® a partir del nimero de habitantes reportado por el INEGI

3 La clasificacion propuesta por el INEGI establece siete conglomerados: I) Municipios con mas de 50 mil
habitantes, Il) Municipios de 30 mil a 50 mil habitantes, IIl) Municipios de 20 mil a 30 mil habitantes,

IV) Municipios de 15 mil a 20 mil habitantes, V) Municipios de 10 mil a 15 mil habitantes, VI) Municipios de 5
mil a 10 mil habitantes, VII) Municipios de menos de 5 mil habitantes.
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en el 2015, con el fin de ubicar al municipio eficiente que es utilizado mas como referencia

en cada conglomerado.

Asi resultd que entre los municipios de mas de 50 mil habitantes la DMU eficiente mas
socorrida como referencia para el benchmarking de los municipios ineficientes fue el
municipio de Tarimbaro. Para los municipios de 30 a 50 mil habitantes el municipio mas

citado fue Salvador Escalante.

Entre los municipios con poblacion entre 20 y 30 mil habitantes la DMU dominante como
referencia del benchmarking fue el municipio de Alvaro Obregoén. Por su parte Pajacuaran
fue el municipio dominante como referencia de las DMU'’s ineficientes que tenian entre 15

mil y 20 mil habitantes.

En el rango de los municipios entre 10 y 15 mil habitantes la DMU mas tomada como
referencia es el municipio de Huandacareo. El municipio de Chucandiro es la DMU mas
usada como referencia para el benchmarking entre los municipios con un rango de poblacion
entre 5 y 10 mil habitantes. Finalmente entre las DMU’s con menos de 5 mil habitantes el

municipio de Zindparo es el mas utilizado como referencia de eficiencia.

Estos 7 municipios (Tarimbaro, Salvador Escalante, Alvaro Obregdn, Pajacuaran,
Huandacareo, Chucéandiro, y Zindparo) son por rango de poblacion las DMU’s dominantes
como referencias en el proceso de benchmarking, en el modelo de eficiencia en la provision

de servicios publicos municipales en el afio 2014.

7.3. VARIABLES SLACK O DE HOLGURA

Una de las bondades principales del método de andlisis de la envolvente de datos (DEA),
recae en que no solamente nos muestra cuales son las variables eficientes e ineficientes en
un modelo sino que ademas a partir de la comparacioén entre las DMU’s ineficientes con
respecto de las eficientes puede calcular variables de correccion conocidas como variables

slacks o variables de holgura.

Las variables slacks permiten proponer acciones adicionales para que las unidades

ineficientes logren el nivel de eficiencia técnica ideal. Como resultado tenemos que un valor
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output slack representa el nivel adicional de outputs necesarios para que la DMU" ineficiente
se convierta en eficiente. Asi mismo un valor input slack representa las reducciones
necesarias de los correspondientes inputs para una que la DMU ineficiente se vuelva eficiente

(Lo, 2001).

El presente modelo tiene una orientacion input-output, es decir, contempla la orientacioén
tanto a las entradas como a las salidas, Por lo tanto es pertinente analizar tanto las variables
slack de los inputs (servicios personales, gasto de inversion) como de los outputs (alumbrado

publico, seguridad publica, recoleccion de basura).

De acuerdo con los resultados del modelo, se proponen variables slacks en el input de
servicios personales a los municipios de Apatzingan, Arteaga, Buenavista Coahuayana,
Coalcoman, Coeneo, Cotija, Charo, Ecuandureo, Hidalgo, Jacona, Jungapeo, Lazaro
Céardenas, Morelia, Nocupétaro, Paracuaro, Patzcuaro, Sahuayo, TacdAmbaro, Tangancicuaro,

Tlalpujahua, Tzintzuntzan, Tzitzio, Uruapan, Zacapu, Zamora y Zitacuaro (ver cuadro 7.3).

Sin embargo las variables slacks de este inputs con relevancia empirica son recomendadas
fundamentalmente a municipios (DMU’s) urbanos con nominas altas como son los
municipios de Lazaro Céardenas, al cual ademas de la reduccion en un 29.49% en el gasto de
los recursos totales para alcanzar la eficiencia, se le propone una reduccion adicional

(variable slack) de $222, 755, 277 pesos en salarios.

En la lista de variables slacks de este output entran también otros municipios de alta
poblacioén en el estado, como son Zamora, Hidalgo y Zitacuaro, a los cuales se les propone
ajustes adicionales a la baja, en el input de sueldos y salarios (servicios personales); ver

cuadro 7.3.
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Cuadro 7.3 Variables Slacks para el input de servicios personales (Sp)

DMU __[(S} Sp (1} DMU _ [(S}Sp (1} DMU (S} Sp{ DMU (S} Sp {1}
Acuitzio 0|Ecuandureo 0.64|N. Parangaricutiro 0| Tanhuato 0
Aguililla 0|Epitacio Huerta 0|Nuevo Urecho 0|Taretan 0
Alvaro Obregén Erongaricuaro 0|Numaran 0| Tarimbaro
Angamacutiro Gabriel Zamora 0|Ocampo Tepalcatepec 0
Angangueo Hidalgo 131143653 |Pajacuaran Tingambato
Apatzingan 203130802 [La Huacana 0|Panindicuaro 0|Tingiiindin 0
Aporo 0|Huandacareo Parécuaro 0.01|Tiquicheo 0
Aquila 0|Huaniqueo 0|Paracho 0| Tlalpujahua 0.02
Ario Huetamo 0|Patzcuaro 20.97|Tlazazalca
Arteaga 0.01|Huiramba 0|Penjamillo 0|Tocumbo 0
Brisefias 0|Indaparapeo 0|Periban 0|Tumbiscatio 0
Buenavista 0.01|Irimbo La Piedad Turicato 0
Caracuaro 0|Ixtlan 0|Purépero 0] Tuxpan 0
Coahuayana 0.01]Jacona 0.19|Puruéndiro 0|Tuzantla 0
Coalcomén 0.04(Jiménez Queréndaro 0| Tzintzuntzan 0.01
Coeneo 0.49(Jiquilpan Quiroga 0|Tzitzio 0.02
Contepec 0|Judrez 0|Cojumatlan 0|Uruapan 590185583
Copandaro 0]Jungapeo 0.01|Los Reyes 0| Venustiano Carranza 0
Cotija 0.01|Lagunillas 0|Sahuayo 0.07]Villamar 0
Cuitzeo Madero 0|San Lucas 0|Vista Hermosa 0
Charapan 0|Maravatio 0|Santa Ana Maya 0| Yurécuaro
Charo 0.01{Marcos Castellanos 0|Salvador Escalante Zacapu 0.02
Chavinda 0|Léazaro Cardenas 222755277|Senguio 0|Zamora 136214995
Cheran Morelia 1107099550 [Susupuato 0|Znaparo
Chilchota Morelos 0|Tacambaro 0.51|Zinapécuaro
Chinicuila 0[Mugica 0|Tancitaro 0|Ziracuaretiro 0
Chucandiro Nahuatzen 0| Tangamandapio 0|Zitacuaro 133316211
Churintzio 0|Nocupétaro 0.06|Tangancicuaro 0.06|José Sixto Verduzco 0.01
Churumuco 0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos del programa EMS

En lo que respecta al input gasto de inversion se proponen 45 variables slacks para las DMU's

del modelo. Sin embargo la mayoria de estas son demasiado pequenas, por lo que no tienen

relevancia empirica (ver cuadro 7.4).

Se proponen variables slacks en el input de gasto de inversion para los municipios de

Parangaricutiro, Tanhuato, Epitacio Huerta, Gabriel Zamora, Hidalgo, Apatzingan,

Panindicuaro, Tingliindin, Pardcuaro, Aquila, Paracho, Tlalpujahua, Huetamo, Patzcuaro,

Churumuco, Brisefias, Tumbiscatio, Buenavista, Turicato, Caracuaro, Tuxpan, Coahuayana,

Jacona, Puruandiro, Tuzantla, Coalcoman, Tzintzuntzan, Quiroga, Tzitzio, Contepec,

Uruapan, Jungapeo, Cotija, Sahuayo, Villamar, Madero, San Lucas, Charapan, Maravatio,
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Santa Ana Maya, Charo, Marcos Castellanos, Zacapu, Lazaro Cardenas, Zamora, Morelia,

Tacambaro, Ziracuaretiro, Nahuatzen, Tangamandapio, Zitdcuaro y José Sixto Verduzco

En el este input se proponen variables Slacks con relevancia empirica fundamentalmente a

municipios semiurbanos o con urbes medianas como Puruandiro, Sahuayo, Epitacio Huerta

y Maravatio. Sin embargo, estas reducciones no son tan significativas como en el caso de los

municipios a los que se propusieron variables slacks en servicios personales, pues la mayoria

oscilan entre los 6 y los 30 millones de pesos, lo cual nos puede indicar que en promedio los

municipios de Michoacdn manejan de mejor forma los recursos en gasto de inversion que en

salarios.
Cuadro 7.4 Variables Slacks para el input de Gasto de Inversion (Gi)

DMU {S}Gi {I} DMU {S} Gi {I} DMU {S}Gi{I} DMU {S}Gi{I}
Acuitzio 0[Ecuandureo O[N. Parangaricutiro 0.06| Tanhuato 0.01
Aguililla 0O|Epitacio Huerta 11884836(Nuevo Urecho 0| Taretan 0
Alvaro Obregon Erongaricuaro O[Numaréan 0[Tarimbaro
Angamacutiro Gabriel Zamora 0.02|Ocampo Tepalcatepec 0
Angangueo Hidalgo 0.13|Pajacuardn Tingambato
Apatzingan 133251016(La Huacana O[Panindicuaro 0.18| Tingiiindin 0.01
Aporo 0[Huandacareo Pardcuaro 0.09| Tiquicheo 0
Aquila 4100592.37|Huaniqueo 0[Paracho 0.02| Tlalpujahua 0.32
Ario Huetamo 0.12|Patzcuaro 0.01|Tlazazalca
Arteaga 0[Huiramba 0[Penjamillo 0[Tocumbo 0
Briseflas 0.01|Indaparapeo 0[Periban 0[Tumbiscatio 0.01
Buenavista 0.02|Irimbo La Piedad Turicato 0.01
Caracuaro 0.06/|Ixtlan 0[Purépero 0[Tuxpan 17594364.8
Coahuayana 0.05[Jacona 0.07|Puruandiro 27011947.1|Tuzantla 0
Coalcoman 0.52(Jiménez Queréndaro 0| Tzintzuntzan 0.04
Coeneo 0Jiquilpan Quiroga 0.01|Tzitzio 0.02
Contepec 0.03(Juérez 0[Cojumatlan 0[Uruapan 362463628
Copandaro 0[Jungapeo 0.86|Los Reyes 0| Venustiano Carranza 0
Cotija 0.03|Lagunillas 0[Sahuayo 11281862.8| Villamar 0.02
Cuitzeo Madero 0.01{San Lucas 0.03| Vista Hermosa 0
Charapan 0.04|Maravatio 21198200.7|Santa Ana Maya 0.01| Yurécuaro
Charo 0.02|Marcos Castellanos 0.01|Salvador Escalante Zacapu 0.09
Chavinda 0[Lazaro Cardenas 0.72|Senguio 0[Zamora 15.05
Cheran Morelia 961801069|Susupuato 0|Zinaparo
Chilchota Morelos 0[Tacambaro 0.07|Zinapécuaro
Chinicuila 0[Mugica 0| Tancitaro 0|Ziracuaretiro 0.02
Chucéndiro Nahuatzen 0.02| Tangamandapio 0.1|Zitacuaro 0.01
Churintzio 0[Nocupétaro 0| Tangancicuaro 0[José Sixto Verduzco 0.28
Churumuco 0.08

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos del programa EMS
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En lo que respecta a los outputs, el primero es el output del alumbrado publico, cuyo

indicador son las luminarias instaladas se proponen variables slacks a 31 municipios para la

mejora de la eficiencia en este output, adicionalmente de las modificaciones en el grado de

eficiencia.
Cuadro 7.5 Variables Slacks para el output Alumbrado Publico (Lm) |

DMU {S} Lm{O DMU {S} Lm{O} DMU {S} Lm{O| DMU {S} Lm{O}
Acuitzio O[Ecuandureo O|N. Parangaricutiro 8.38|Tanhuato 0
Aguililla 0| Epitacio Huerta 672.68|Nuevo Urecho 880.59|Taretan 245.51
Alvaro Obregén Erongaricuaro 416.77[Numaran O[Tarimbaro
Angamacutiro Gabriel Zamora 0[Ocampo Tepalcatepec 0
Angangueo Hidalgo 1337.22|Pajacuaran Tingambato
Apatzingan 4.26(La Huacana 1042.16(Panindicuaro 0| Tingiiindin 0
Aporo 1122.82|Huandacareo Paracuaro O[Tiquicheo 0
Aquila 0|Huaniqueo O[Paracho 0| Tlalpujahua 0
Ario Huetamo 2301.75|Patzcuaro 0[Tlazazalca
Arteaga O[Huiramba 223.18|Penjamillo O[Tocumbo 0
Brisefnas 407.76|Indaparapeo 157.22|Periban 0| Tumbiscatio 0
Buenavista O|Irimbo La Piedad Turicato 0
Caracuaro O|Ixtlan O|Purépero O[Tuxpan 0
Coahuayana 0O|Jacona 1298.76|Puruandiro 0| Tuzantla 0
Coalcoman 0|Jiménez Queréndaro 26.5|Tzintzuntzan 0
Coeneo O|Jiquilpan Quiroga 0| Tzitzio 0
Contepec 0|Juarez 539.61|Cojumatlan 104.41|Uruapan 2590.49
Copandaro 534.44|Jungapeo O[Los Reyes O[Venustiano Carranza 0
Cotija O[Lagunillas 316.4[Sahuayo 0| Villamar 0
Cuitzeo Madero O[San Lucas 0| Vista Hermosa 0
Charapan O|Maravatio 996|Santa Ana Maya 0| Yurécuaro
Charo O[Marcos Castellanos 240.15|Salvador Escalante Zacapu 463.39
Chavinda O[Lazaro Cardenas 0|Senguio 0[Zamora 1170.15
Cheran Morelia 2420.69|Susupuato 622.31|Zinaparo
Chilchota Morelos 0| Tacambaro 199.99|Zinapécuaro
Chinicuila 1092.82|Mugica 1507.41| Tancitaro 0|Ziracuaretiro 0
Chucandiro Nahuatzen 111.06| Tangamandapio 0| Zitacuaro 0
Churintzio 525.79|Nocupétaro 0| Tangancicuaro O[José Sixto Verduzco 0
Churumuco 0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos del programa EMS

Las 31 variables slacks son propuestas de utilidad practica, pues proponen instalar un nimero

adicional de luminarias, a 31 municipios del estado de Michoacan, para que en el afio 2014,

alcancen la eficiencia. Los municipios a los que se proponen variables slacks en este output

son Parangaricutiro, Epitacio Huerta, Nuevo Urecho, Erongaricuaro, Hidalgo, Apatzingan,

La Huacana, Aporo, Huetamo, Huiramba, Brisefias, Indaparapeo, Jacona, Queréndaro,

Juérez, Cojumatlan, Uruapan, Copandaro, Lagunillas, Maravatio, Marcos Castellanos,
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Zacapu, Zamora, Morelia, Susupuato, Tacdmbaro, Chinicuila, Mugica, Nahuatzen y

Churintzio. (Ver cuadro7.5).

En lo que respecta al output de servicio de seguridad publica se proponen variables slacks

para 37 municipios, con el fin de agregar acciones para lograr la eficiencia en este ambito en

el afio 2014. Todas las variables slacks propuestas a este output tienen aplicacion practica,

para los

municipios de Ecuandureo, Tangancicuaro, Epitacio Huerta, Nuevo Urecho,

Tanhuato, Erongaricuaro, Taretan, La Huacana, Aporo, Paracuaro, Huaniqueo, Tiquicheo,

Arteaga, Indaparapeo, Periban, Buenavista, Caracuaro, Purépero, Coahuayana, Queréndaro,

Coeneo, Copandaro, Jungapeo, Los Reyes, Uruapan, Sahuayo, Charapan, Santa Ana Maya,

Marcos Castellanos, Chavinda, Morelia, Susupuato, Morelos, Tacambaro, Chinicuila,

Ziracuaretiro, Churintzio y Nocupétaro (ver cuadro 7.6)

Cuadro 7.6 Variables Slacks para el output de Seguridad Publica Municipal (ipm) |

DMU {S} Imp {( DMU {S} Imp {Q DMU {S} Imp { DMU {S} Imp {
Acuitzio 0|Ecuandureo 300.37|N. Parangaricutiro 0| Tangancicuaro 196.6
Aguililla 0|Epitacio Huerta 0|Nuevo Urecho 7.14| Tanhuato 10.49
Alvaro Obregon Erongaricuaro 185.5|Numaran O|Taretan 642.39
Angamacutiro Gabriel Zamora 0|Ocampo Tarimbaro
Angangueo Hidalgo O|Pajacuaran Tepalcatepec 0
Apatzingan O|La Huacana 51.43[Panindicuaro 0| Tingambato
Aporo 30.8|Huandacareo Paracuaro 58.51|Tingiiindin 0
Aquila 0|Huaniqueo 6.39|Paracho 0| Tiquicheo 223.5
Ario Huetamo O|Patzcuaro 0| Tlalpujahua 0
Arteaga 156.15|Huiramba O[Penjamillo O[Tlazazalca
Brisefias O|Indaparapeo 468.44|Periban 229.62| Tocumbo 0
Buenavista 39.57(Irimbo La Piedad Tumbiscatio 0
Caracuaro 27.3|Ixtlan O|Purépero 207.62| Turicato 0
Coahuayana 62.37(Jacona O|Puruandiro 0| Tuxpan 0
Coalcoméan 0|Jiménez Queréndaro 764.03| Tuzantla 0
Coeneo 499.61|Jiquilpan Quiroga 0| Tzintzuntzan 0
Contepec 0|Juarez 0|Cojumatlan 0| Tzitzio 0
Copéandaro 548.54|Jungapeo 24.25|Los Reyes 194.07|Uruapan 326.67
Cotija O|Lagunillas 0|Sahuayo 73.69|Venustiano Carranza 0
Cuitzeo Madero O[San Lucas O| Villamar 0
Charapan 37.69(Maravatio O|Santa Ana Maya 164.01|Vista Hermosa 0
Charo O[Marcos Castellanos 71.78|Salvador Escalante Yurécuaro
Chavinda 78.17|Lazaro Cardenas 0|Senguio 0|Zacapu 0
Cheran Morelia 166.52|Susupuato 301.19|Zamora 0
Chilchota Morelos 110.05|Tacambaro 467.91|Zinaparo
Chinicuila 76.51(Mugica O|Tancitaro 0|Zinapécuaro
Chucandiro Nahuatzen 0| Tangamandapio 0| Ziracuaretiro 254.57
Churintzio 111.51|Nocupétaro 45.07 Zitacuaro 0
Churumuco 0 José Sixto Verduzco 0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos del programa EMS
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Finalmente en el cuadro 7.7 aparecen las variables slacks para el output del servicio de

recoleccion de basura representado por el indicador de cobertura poblacional del servicio.

Las variables slacks proponen acciones adicionales para 15 municipios del estado con el fin

de alcanzar la eficiencia en lo que respecta a este indicador. Los municipios a los que se

proponen estas variables slacks son los municipios de Aguililla, Coeneo, Churintzio,

Ecuandureo, Madero, Lazaro Cardenas, Morelia, Nocupétaro, Numardn, Puruandiro,

Tangancicuaro, Tzitzio, Uruapan, Zitdcuaro y José Sixto Verduzco.

Cuadro 7.7 Variables Slacks para el output de Recoleccion de Basura (Crb) |
DMU {S} Crb {0} DMU {S} Crb {0} DMU {S} Crb {O} DMU {S} Crb {O}

Acuitzio 0|Ecuandureo 3031.2|N. Parangaricutiro 0| Tanhuato 0
Aguililla 6162.22|Epitacio Huerta 0|Nuevo Urecho 0| Taretan 0
Alvaro Obregon Erongaricuaro ONumaran 5689.47|Tarimbaro
Angamacutiro Gabriel Zamora 0[Ocampo Tepalcatepec 0
Angangueo Hidalgo 0[Pajacuaran Tingambato
Apatzingan 0|La Huacana 0O[Panindicuaro 0| Tingiliindin 0
Aporo 0|Huandacareo Pardcuaro 0| Tiquicheo 0
Aquila 0|Huaniqueo 0O[Paracho 0| Tlalpujahua 0
Ario Huetamo 0[Patzcuaro 0|Tlazazalca
Arteaga 0|Huiramba 0[Penjamillo 0|Tocumbo 0
Briseflas 0|Indaparapeo 0[Periban 0| Tumbiscatio 0
Buenavista 0|Irimbo La Piedad Turicato 0
Cardcuaro 0|Ixtlan O[Purépero 0| Tuxpan 0
Coahuayana 0|Jacona O[Puruandiro 29662.48| Tuzantla 0
Coalcoman 0[Jiménez Queréndaro 0|Tzintzuntzan 0
Coeneo 2744.34|Jiquilpan Quiroga 0| Tzitzio 1669.26
Contepec 0|Juarez 0|Cojumatlan 0|Uruapan 14838.44
Copandaro 0|Jungapeo 0[Los Reyes 0| Venustiano Carranza 0
Cotija 0|Lagunillas 0[Sahuayo 0| Villamar 0
Cuitzeo Madero 3195.18|San Lucas 0| Vista Hermosa 0
Charapan 0|Maravatio 0[Santa Ana Maya 0| Yurécuaro
Charo O|Marcos Castellanos 0|Salvador Escalante Zacapu 0
Chavinda 0|Lézaro Cardenas 12554.6|Senguio 0|Zamora 0
Cheran Morelia 7619.25(Susupuato 0|Zinaparo
Chilchota Morelos 0[Tacambaro 0|Zinapécuaro
Chinicuila 0|Mugica 0|Tancitaro 0|Ziracuaretiro 0
Chucandiro Nahuatzen 0|Tangamandapio 0|Zitacuaro 21509.85
Churintzio 1452(Nocupétaro 2000.7|Tangancicuaro 2380.56(José Sixto Verduzco 1029.07
Churumuco 0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos del programa EMS
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7.4 PROPUESTAS DE POLITICA PUBLICA PARA PROVISION DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES

Una definicion practica de las politicas publicas es que son un conjunto de objetivos,
decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para dar solucion y respuesta a las

demandas de caracter social (Robles 2003).

En el caso de los gobiernos municipales Cabrero (2010) identifica seis grandes agendas para
la accion de las politicas publicas municipales:

e Agenda de servicios municipales.

e Agenda de servicios no municipales.

e Agenda de desarrollo municipal.

e Agenda administrativa.

e Agenda politica.

e Agenda juridica.

El proceso de ejecucion de politicas publicas es un proceso sistematico y continuo susceptible
a ser mejorado en el tiempo. La razon principal por la que en la presente investigacion se
utilizo el método de andlisis de la Envolvente de Datos (DEA) es que se pueden hacer
recomendaciones a partir de la comparacion entre las unidades eficientes y las ineficientes
(benchmarking) de los resultados obtenidos se pueden hacer recomendaciones de mejora de

politicas publicas para la provision de servicios publicos municipales.

De acuerdo con Trillo (2002) la asignacidn y orientacion econdmica de los recursos publicos
no es el Unico elemento que incide en la eficiencia de los gobiernos locales, pues existen
otros factores de caracter estructural como organigramas de trabajo, modelos de planeacion,
estructuracion de funciones de personal, equipos de gestion que repercuten en el éxito o

fracaso de las funciones de las administraciones locales.

Ante este contexto la primera recomendacion consiste en proponer a los municipios de
Tarimbaro, Salvador Escalante, Alvaro Obregdon, Pajacuaran, Huandacareo, Chucandiro, y

Zinaparo como municipios con practicas y estructuras organizacionales (en el afio 2014)
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potencialmente observables puesto que en el modelo realizado fueron los municipios que

mas se repitieron como referencias de mejora para los municipios con caracteristicas

semejantes que son ineficientes, es decir, fueron los principales referentes para el

benchmarking.

Las variables de entrada y de salida abordan en su doble dimension la ejecucion de politicas

para la provision de servicios publicos municipales en Michoacan; por un lado los inputs

servicios personales y gasto de inversion abordan el uso de los recursos, y los outputs

alumbrado publico, seguridad publica y recoleccion de basura lo afrontan desde los productos

ofrecidos a los ciudadanos.

En relacion a las variables revisadas, hacemos las siguientes recomendaciones generales:

)

En relacion a los servicios personales y el gasto de inversion se sugiere reajustar
el gasto municipal del gasto corriente al gasto de inversion. Esto se sustenta en el
hecho de que al analizar los montos totales de los inputs, se encontrd que en los
municipios eficientes (22 municipios) el gasto de inversion representaba el
96.03% del monto de los servicios personales. En contraste en los 91 municipios
ineficientes el gasto de inversion represent6 el 74.86% con respecto al pago de
servicios personales (ver cuadro 7.8). Es decir, los municipios ineficientes gastan

proporcionalmente mas en sueldos y salarios que los municipios eficientes.

Cuadro 7.8 Proporcion Gasto de inversion / Servicios Personales

Municipios Ineficientes Municipios Eficientes

Gasto de

Inversion Servicios Personales | Gasto de Inversion | Servicios Personales

$3,018,718,638.08 $4,032,541,448.00 $523,206,499.75 $544,823,815.00

74.86% 100.00% 96.03% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia con base en datos obtenidos del programa EMS e

INEGI 2015.

La propuesta de reajuste del gasto de recursos en favor del gasto de inversion,
para alcanzar una mejor eficiencia en la provision de servicios publicos no solo

debe ser en detrimento de los servicios personales, ya que puede extenderse a todo
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1)

111

V)

el gasto corriente, pues recordemos que al llevar a cabo el analisis de seleccion de
variables el input de servicios personales fue seleccionado como representativo
del gasto corriente, por encima de otros componentes del mismo, como el gasto
operativo (servicios generales, materiales y suministros, pagos diversos), con el
cual estaba altamente correlacionado.

Alumbrado Publico: Se recomienda consolidar programas especificos para hacer
mas agil la instalacion de luminarias en las poblaciones, particularmente en las
comunidades rurales, pues hoy dia el area responsable de este servicio (oficialia
mayor) tiene por encargo de la Ley Organica municipal diversos servicios bajo su
responsabilidad (parques y jardines, aseo publico, recoleccion de basura, etc.),
ante los cuales muchos municipios sobre todo los mas débiles institucionalmente
no cuentan con mecanismos para enfrentar adecuadamente la provision de
servicios publicos.

Servicio de Seguridad Publica, se recomienda mejorar los mecanismos para que
la seguridad municipal intervenga, uno de los cuales estd intimamente ligado con
la descentralizacion administrativa, implementando la politica de moédulos de
seguridad Publica en Tenencias y Encargaturas del Orden, que permitirian que la
seguridad municipal tuviese mejores condiciones para intervenir en servicio de la
ciudadania.

Servicio de Recoleccion de Basura, se recomienda llevar a cabo un diagnostico
sobre las condiciones en que se presta en servicio, y de ser necesario incrementar
el parque vehicular al servicio de este servicio, pues muchos gobiernos
municipales particularmente los de poblacion dispersa en un territorio amplio, no
tienen la capacidad de recolectar los residuos solidos en las poblaciones de escasa
densidad demografica, por lo que subcontratan a particulares o dejan directamente

a las comunidades la responsabilidad de brindarse el servicio.
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7.4.1 Establecimiento de objetivos de mejora en el uso de recursos para la provision de

servicios publicos municipales

Como consecuencia de los resultados obtenidos del modelo de eficiencia de los municipios
de Michoacan para proveer servicios publicos, es posible calcular el nivel 6ptimo del uso de
inputs (servicios personales y gasto de inversion) de forma equiproporcional a la produccion
optima de los outputs (servicios de alumbrado publico, servicios de seguridad publica y

servicio de recoleccion de basura.) que se producian en el afio 2014.

Esto se lleva a cabo mediante la formulacion de cinco ecuaciones (Bellido, 2004) una para

cada variable del modelo (cada input y cada output), las cuales son las siguientes:
I*SP = I°p) (¢) + o5
I*gi = (I%i) (¢) + ogi
O*ap = (O%p) (€) + oap
O*SP = (O%p) () + osp
0" =(0%) (€) + ono
Donde:
I"sp= Valor eficiente del input servicios personales
I"5i= Valor eficiente del input gasto de inversion
O’4p= Valor eficiente del output de alumbrado publico
O’sp = Valor eficiente del output de seguridad ptiblica
O, = Valor eficiente del output de recoleccion de basura
I°s; = Valor observado del input gasto de inversion
%, = Valor observado del input servicios personales

O°p= Valor observado del output de alumbrado publico
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O°,= Valor observado del output de seguridad publica
O°w= Valor observado del output de recoleccion de basura
¢ = Coeficiente de Eficiencia en porcentaje

o = Valor Slack correspondiente

Para un analisis mas detallado calcularemos los objetivos de mejora del municipio ineficiente
mas poblado de cada una de las diez regiones que de acuerdo con el INAFED conforman el
estado de Michoacan, este calculo se llevara a cabo con base a los resultados del modelo para

cada uno de los municipios mostrados en el cuadro 7.8.

Cuadro 7.8 Municipio ineficiente mas poblado de cada region
R DMU’s Porcentaje de Variables Slacks
Municipio Eficiencia [{S} Sp {I} [{S} Gi{I} |{S} Lm{O} [{S} Imp {O}|{S} Crb {O}
LERMA-CHAPALA Zamora 91.56% 136214995 15.05 1170.15 0 0
BAJIO Zacapu 84.30% 0.02 0.09 463.39 0 0
CUITZEO Charo 99.25% 0.01 0.02 0 0 0
ORIENTE Zitacuaro 75.51% 133316211 0.01 0 0 21509.85
TEPALCATEPEC Buenavista 98.26% 0.01 0.02 0 39.57 0
PUREPECHA Tancitaro 66.22% 0 0 0 0 0
PATZCUARO-ZIRAHUENPatzcuaro 97.09% 20.97 0.01 0 0 0
TIERRA CALIENTE Tacambaro 76.71% 0.51 0.07 199.99 467.91 0
SIERRA-COSTA Lazaro Cardenas 70.51% 222755277 0.72 0 0 12554.6
INFIERNILLO Mugica 70.18% 0 0 1507.41 0 0
Nota: DMU's = Unidades de Toma de Decision; Sp = Servicios Personales; Gi = Gasto de Inversién; Lm = Luminarias; Imp =
Intervenciones de la Policia Municipal; Crb = Cobertura de recoleccion de Basura

Fuente: Elaboracion Propia con base en los resultados obtenidos del programa EMS

En la region Lerma-Chapala la DMU ineficiente con mas poblacion es el municipio de
Zamora. Este municipio tiene un coeficiente de eficiencia de 0.9156, es decir, que para
alcanzar la eficiencia debe modificar equiproporcionalmente sus inputs y output en un 8.44%.
Adicionalmente el municipio de Zamora presenta tres variables slacks: una para cada input
y otra para el output de alumbrado publico. Los valores 6ptimos de los inputs son los

siguientes:
Servicios Personales = 194, 534,503 * 0.9156 -136, 214 ,994.5 = 41, 900, 796

Gasto de Inversion = 82, 145,101 *0.9156 -15.05 =75, 212,039
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Alumbrado Publico = 14,182 * 1.0844 + 1170.15 = 16,549
Seguridad Publica =3,714 *1.0844 = 4,027
Recoleccion de Basura = 196,208 * 1.0844 = 212,768

En la region Bajio la DMU ineficiente con mas poblacion es el municipio de Zacapu. El
coeficiente de Eficiencia de este municipio es de 0.8430, es decir, que para alcanzar la
eficiencia el municipio debe modificar sus inputs y output equiproporcionalmente en un

15.70%. Los valores dptimos de los inputs son los siguientes:
Servicios Personales = 73, 199, 772* 0.8430 - 0.02 = 61, 707, 408
Gasto de Inversion = 63, 981, 208 * 0.8430 - 0.09 = 53, 936, 158
Alumbrado Publico = 5,000 * 1.1570 + 463.39 = 6,248
Seguridad Publica = 1,250 *1.1570 = 1,446
Recoleccion de Basura =75,632 * 1.1570 = 87,506

Cuitzeo es la region 111 del estado de Michoacan, en esta region el municipio ineficiente mas
poblado es el municipio de Charo. Dicho municipio cuenta con un coeficiente de eficiencia
de 0.9925 lo cual implica que para alcanzar la eficiencia el municipio de Charo debe
modificar sus inputs y sus outputs en un 0.75%. Los valores 6ptimos de las variables son los

siguientes:
Servicios Personales =18013053 * 0.9925 - 0.01 =17, 877,955
Gasto de Inversion =7199283 * 0.9925 - 0.02 =7, 145,288
Alumbrado Publico =2300 * 1.0075 =2,317
Seguridad Publica =745 * 1.0075 =751
Recoleccion de Basura = 21784 * 1.0075 =21,947

El municipio de Zitacuaro es el municipio mas poblado de la region Oriente que es

ineficiente. En este municipio el coeficiente de eficiencia es de 0.7551 por lo que para
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alcanzar la eficiencia los inputs deben reducirse en un 24.49%. En los servicios personales
existe una variable slack que implica una mayor reduccion de este input. Los valores dptimos

de los inputs son los siguientes:

Servicios Personales = 175, 853,970 * 0.7551 - 43316211.47 =89, 471,121
Gasto de Inversion = 44, 699,442 * 0.7551 - 0.01 = 33, 752,549
Alumbrado Publico = 8,008 * 1.2449 = 9,969
Seguridad Publica = 3,187 * 1.2449 = 3,967

Recoleccion de Basura = 49,243 * 1.2449 +41509.85 = 102,812

En la quinta region del estado la DMU mas poblada es el municipio de Buenavista. Para este
municipio el coeficiente de eficiencia fue de 0.9826. Los valores 6ptimos de los inputs son

los siguientes:
Servicios Personales = 32739201 * 0.9826 = 32, 169,539
Gasto de Inversion = 27196285 * 0.9826 = 26, 723,070
Alumbrado Publico =5026 * 1.0174 =5,113
Seguridad Publica =151 * 1.0174 + 40 = 194
Recoleccion de Basura = 37998 * 1.0174 = 38,659

La region Purépecha es la sexta region del estado, en esta la DMU mas poblada que es
ineficiente es el municipio de Tancitaro. Este municipio es uno de los mas ineficientes del
estado pues cuenta con un porcentaje de eficiencia de 66.22%, para alcanzar la eficiencia los

valores de los inputs deben reducirse en los siguientes términos:
Servicios Personales =41, 539,251 * 0.6622 =27, 507,292
Gasto de Inversion =26, 655,449 * 0.6622 =17, 651,238

Alumbrado Publico = 2,793 * 1.3378 = 3,736
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Seguridad Publica = 194 * 1.3378 =260
Recoleccion de Basura = 27,990 * 1.3378 = 37,445

En la region Patzcuaro-Zirahuen el municipio mas poblado con resultados ineficientes en el
uso de sus recursos es el municipio de Patzcuaro. Para alcanzar la eficiencia en este
municipio los inputs deben reducirse en un 6.59%. En el input servicios personales se registra

un valor slack muy pequefio. Los valores 6ptimos quedan de la siguiente forma:
Servicios Personales = 89,642,512 * 0.9709 - 20 = 87,013,915
Gasto de Inversion = 43,862,323 * 0.9709 = 42,585,929
Alumbrado Publico = 7,397 * 1.0291 = 7,612
Seguridad Publica = 2,576 *1.0291 = 2,651
Recoleccion de Basura = 83,939 * 1.0291 = 86,382

La octava region es la region del estado de Michoacén es la region Tierra Caliente, en esta
region el municipio ineficiente mas poblado es Tacambaro. En este municipio se desperdician

casi la mitad de los recursos totales (su porcentaje de eficiencia es de 76.71%).
Servicios Personales = 75, 882,843 * 0.7671 - 0.51 =58, 209,730
Gasto de Inversion = 32, 509,762 * 0.7671 - 0.07 =24, 938,239
Alumbrado Publico =3,645 * 1.2329 + 199.99 = 4,694
Seguridad Publica = 162 *1.2329 + 467.91 = 668
Recoleccion de Basura = 61,329 * 1.2329 =75,613

En la region Sierra-Costa todas las DMU's son ineficientes, sin embargo es el municipio de
Lazaro Cardenas la DMU mas poblada. A pesar de tener un grado de marginacion muy bajo
el porcentaje de eficiencia del gobierno municipal para proveer servicios publicos de acuerdo
con el modelo fue de apenas 0.7051, por lo que para lograr la eficiencia el monto de los inputs

y los outputs debe ser modificado equiproporcionalmente por lo menos en un 29.49%. A esta
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reduccion se le agrega que en el input servicios personales debe haber una reduccion por

variable slack de $157,146, 692.

De acuerdo con los datos del modelo, en el afio 2014 el municipio de Lazaro Cardenas era
de los municipios mas ineficientes en materia de servicios personales, pues en términos reales
con la variable slack se proponia una reduccion de recursos de mas del 80%. Los datos de

este municipio son los siguientes:
Servicios Personales = 333, 792,050 *0.7051 - 152755277.3 = 82, 601,497
Gasto de Inversion =99, 171,336 * 0.7051 -0.72 = 69, 925,708
Alumbrado Publico = 15,414 * 1.2949 =19,960
Seguridad Publica = 2,478 * 1.2949 = 3,209
Recoleccion de Basura = 128,230 * 1.2949 + 12,554.6 = 153,490

La décima y ultima region en la que se encuentra dividido el estado es Infiernillo, en esta
region la DMU mads poblada que es ineficiente es el municipio de Mugica. Para lograr la
eficiencia este municipio debe reducir el monto de sus inputs en un 29.82%. Los valores

calculados son los siguientes:
Servicios Personales = 46, 979,577 * 0.7018 = 32, 970,267
Gasto de Inversion = 48, 632,663 * 0.7018 = 34, 130,403
Alumbrado Publico = 1,700* 1.2982 + 1507.41 = 3,714
Seguridad Publica =683 * 1.2982 = 887
Recoleccion de Basura = 40,936 *1.2982 = 53,143

En el Cuadro 7.5 se muestran los montos observados de cada input en su respectiva DMU
(municipio) en el afio 2014, asi mismo se muestra el ajuste recomendado en cada uno de los
inputs para que dada la cantidad producida de outputs se logre la eficiencia en el manejo de

recursos publicos para proveer servicios publicos municipales en Michoacan.
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De acuerdo con los datos del modelo, el porcentaje promedio de eficiencia técnica entre los
municipios de Michoacan fue del 81.67%, lo cual quiere decir que de cada 100 pesos de los
recursos financieros de los municipios se desperdicia en promedio 18.32%, es decir, casi la
quinta parte del monto total de los presupuestos municipales, dada la produccion actual de

servicios publicos.
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CONCLUSIONES

Las politicas y acciones de los gobiernos municipales es uno de los temas que mas preocupan
a la ciudadania, y dentro de este ambito particularmente el tema de la provision de los
servicios publicos municipales. Esto se debe a que, la adecuada provision de estos, incide de
forma inmediata en la calidad de vida de los habitantes de la demarcacién municipal. Ante
este contexto se vuelve fundamental no concebir el ejercicio de los recursos publicos en los
municipios solamente como un conjunto de decisiones técnicas, sino como un campo de
batalla donde confluyen diversos intereses y puntos de vista, que inciden en la toma de

decisiones y el ejercicio del gobierno local.

Las reformas constitucionales en materia municipal del periodo 1983-1999 convirtieron a los
gobiernos municipales de Michoacan en organizaciones con la responsabilidad de proveer
servicios publicos a la ciudadania. Este reacomodo institucional vino acompanado de un
nuevo pacto fiscal que trajo como consecuencia un incremento de mas del 600% en los

recursos financieros de los municipios de Michoacén en el periodo 1989-2013.

En el fondo de este proceso, se encuentra un problema de eficiencia que se centra en el
manejo de los recursos municipales para proveer de manera Optima servicios publicos a los
ciudadanos. El objetivo fundamental de esta investigacion fue “Identificar el grado de
eficiencia de los gobiernos municipales en la utilizacion del gasto de inversion y del gasto de
servicios personales en la provision de los servicios de alumbrado publico, recoleccion de
basura y seguridad publica a los ciudadanos del estado de Michoacan en el afio 2014”. Este
objetivo tiene su razon de ser en el hecho de concebir al gobierno municipal como una unidad

de produccion de servicios publicos.

La medicion de la eficiencia de cualquier unidad de produccion tiene su origen en los trabajos
de Farrell (1957), Aigner y Chu, (1968) y posteriormente en Charnes, Cooper y
Rhodes(1978). La medicion de la eficiencia puede hacerse mediante andlisis paramétrico y
analisis no paramétrico. En lo que respecta a la medicion de la eficiencia en los servicios
publicos de los gobiernos locales son los trabajos del estadounidense Deller (1992) y de los
belgas Vanden Eeckaut (1993) y De Borger (1994) los pioneros en el tema, el primero con

métodos paramétricos y los segundos con no paramétricos.
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En la presente investigacion se optd la metodologia no paramétrica del Analisis de la
Envolvente de Datos (DEA). El método DEA tiene dos caracteristicas que lo hace acorde a
este tipo de investigaciones, la primera; es que requiere informaciéon minima para las
variables de entrada y de salida del modelo (muy favorable cuando se trata de servicios
publicos) y la segunda; es que tiene la capacidad de proponer objetivos de mejora

(benchmarking) a las Unidades de Toma de Decisiones (Municipios) ineficientes.

Para la construccion del modelo se partié de identificar variables que fueran representativas
de los diversos servicios publicos que ofrecen los municipios, asi como de los recursos con
los que cuentan para producirlos. Dichas variables fueron seleccionadas a través de la
revision de la literatura en la materia y de un analisis factorial sustentado en la pertinencia
estadistica de las variables, lo cual permiti6 la construccion de un modelo DEA-VRS para la

cuantificacion de la eficiencia en los 113 municipios de Michoacan.

El modelo tuvo una orientacidn input-output, pues al revisar trabajos sobre eficiencia de los
gobiernos municipales, encontramos que es posible el manejo equiproporcional de los inputs
(recursos) y los outputs (servicios publicos), pues la magnitud de cada uno de esto esta
determinada por los objetivos de las politicas publicas implementadas por los gobiernos

municipales.

Los resultados del modelo arrojaron que en el afio 2014 un total de veintidés municipios del
estado de Michoacan resultaron eficientes en el uso de sus recursos para proveer servicios
publicos. En este grupo de DMU's eficientes entran municipios densamente poblados como,
La Piedad, Zinapécuaro, Jiquilpan o Tarimbaro, sin embargo fundamentalmente encontramos
municipios medianos o pequefios con poca dispersion de la poblacion como Angamacutiro,

Jiménez, Tlazazalca, Zinaparo, Tingambato o Angangueo, o Irimbo.

La lista de municipios eficientes es complementada con los municipios de Ocampo, Alvaro
Obregén, Cuitzeo, Huandacareo, Chucandiro, Salvador Escalante, Ario, Yurécuaro,
Pajacuaran, Chilchota y Cheran, este ultimo tinico municipio del estado que es regido por el

sistema de usos y costumbres.

La hipotesis inicial de la investigacion estaba planteada de la siguiente forma:
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Hi: Los gobiernos municipales fueron en su mayoria ineficientes en la utilizacién del gasto
de inversion y del gasto de servicios personales en la provision de los servicios de alumbrado
publico, recoleccion de basura y seguridad publica a los ciudadanos del estado de Michoacan

en el afio 2014.

Los resultados del modelo sefialan que 91 municipios (el 80% del total) del estado de
Michoacan fueron ineficientes contra los 22 ya sefialados como eficientes. Por lo que a partir
de los resultados aceptamos la hipotesis de investigacion (Hi) y rechazamos la hipotesis nula
(Ho). Estos resultados nos ilustran que a pesar del contexto de incremento en la disposicion
de recursos para los gobiernos municipales de Michoacén se afirma la ineficiencia en la

ejecucion de los mismos para proveer de servicios publicos.

Analizando los municipios por grado de marginacidn, es resaltable que casi todos los
municipios eficientes del estudio tienen indices de marginacion medios (diecisiete
municipios), cuatro tienen indices de marginacion bajos (Huandacareo, Tarimbaro, Jiquilpan,

Yurécuaro) y solo uno tiene indice de marginacion muy bajo (La Piedad).

En contraste, de los nueve municipios que tienen un porcentaje de eficiencia por debajo del
60%, cuatro, tienen grados de marginacion muy alto (Tiquicheo, Nocupétaro, Aquila Y
Turicato), tres tienen indice de marginacion alto (Madero, Caracuaro y Huetamo) y solo dos

lo tienen medio (Coalcoman y Arteaga).

Una caracteristica en comtin de los municipios con menor porcentaje de eficiencia es que son
municipios con alta dispersion de la poblacion, lo cual coincide con los resultados de otros
estudios (Balaguer 2004, Bellido 2010 y Herrera 2016), los cuales encuentran resultados
similares, es decir; este estudio est4 en concordancia con la idea de que existe una correlacion
inversa entre los niveles de dispersion de la poblacion en la geografia municipal y los puntajes

de eficiencia en el uso de recursos para la provision de servicios publicos municipales.

Esta tesis se cumplido en la presente investigacion, pues los municipios con las peores
puntuaciones de eficiencia técnica, eran en su mayoria municipios con una gran cantidad de

centros de poblacion mintsculos, dispersos por toda la geografia municipal.

Una conclusion fundamental de la investigacion es que en el afio 2014 los municipios

semiurbanos con poca dispersion de la poblacion eran los mas eficientes en el uso de sus
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recursos para proveer servicios publicos a la ciudadania en Michoacan, pues la mayoria de

los veintidos municipios eficientes se encontraban dentro de este perfil.

En lo que respecta a los municipios con niveles de ineficiencia, estos se encontraban en dos
grandes polos: por un lado en los municipios con alta dispersion de la poblacion (Aquila,
Turicato, Arteaga, Coalcoman, Huetamo, Tiquicheo) y por otro lado en los municipios con
mayor cantidad de recursos financieros a su disposicion (Apatzingan, Zamora, Zitacuaro,

Lazaro Cardenas, Hidalgo, Puruandiro, Tacambaro, Los Reyes).

Esto nos lleva a concluir que mayor disposicion de recursos financieros no implica
necesariamente una mejor utilizacion de los mismos; por lo tanto, la eficiencia en la provision
de servicios publicos municipales, estd mas vinculada a cuestiones de indole programético
(organigramas, estructuras de trabajo, procedimientos, etc.) y a la dispersion de la poblacion

que a la cuantia de recursos con los que se dispone.

De acuerdo con los resultados del benchmarking es posible encontrar a los municipios que
mas se repiten como unidad de produccion modelo para los municipios ineficientes en el afo
2014. Para los municipios de mas de 50 mil habitantes fue el municipio de Tarimbaro, el que
mas se repitid como unidad a imitar para lograr la eficiencia, Salvador Escalante lo fue entre
los municipios de 30 mil a 50 mil habitantes; asi mismo Alvaro Obregén a su vez lo fue de

los municipios que tienen entre 20 mil y 30 mil habitantes.

Por su parte Pajacuaran fue la unidad de referencia de acuerdo con el benchmarking para los
municipios de 15 mil y 20 mil habitantes; Huandacareo lo fue de los municipios entre 10 mil
y 15 mil habitantes, Chucéndiro lo fue de los municipios entre 5 mil y 10 mil habitantes,

finalmente Zinaparo lo fue de los municipios con poblacion menor a 5 mil habitantes.

Las variables slacks sirven para proponer acciones de mejora adicionales para lograr que las
Unidades de Toma de Decisiones (Municipios) ineficientes logren mejorar con el fin de ser
eficientes en la relacion inputs (servicios personales; gasto de inversion) outputs (alumbrado

publico; recoleccion de basura y seguridad publica).

Enlo que respecta a las variables slacks el modelo propuso veintisiete en el input de servicios

personales (salarios) y cuarenta y cinco en el input de gasto de inversion, es decir, un total de
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setenta y dos variables slacks en los inputs de las ciento trece Unidades de Toma de

Decisiones (Municipios)

Del lado de los outputs se proponen treinta y un variables slacks para el output de alumbrado
publico, treinta y siete para el output de seguridad publica y quince para el output de
recoleccion de basura. Dando un total de setenta y siete variables s/acks del lado de las salidas

para las DMU's consideradas.
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RECOMENDACIONES Y FUTURAS LINEAS

DE INVESTIGACION

La presente investigacion utilizd6 un método cuantitativo para medir la eficiencia de los
gobiernos municipales para proveer servicios publicos en el estado de Michoacan.. Con base

en los resultados de la investigacion se emiten las siguientes recomendaciones:

I) Llevar a cabo mas investigaciones de politica publica en el uso de recursos
gubernamentales a nivel municipal.

El nivel municipal de gobierno representa un potencial enorme para las investigaciones de

politica publica, sin embargo, en México la mayoria de las investigaciones de politicas

publicas se centran en el nivel federal o estatal, debido posiblemente a que la informacion de

los niveles de gobierno superiores es mas accesible y mas abundante.

Sin embargo las dindmicas municipales encuadran dentro de esquemas particulares que
muchas veces escapan a las investigaciones generales y que enriquecen el conocimiento de

la gestion publica y el uso de recursos publicos.

1) Utilizar metodologias cuantitativas para la evaluacion de politicas publicas a nivel
municipal.

Al llevar a cabo el andlisis de la literatura en materia de evaluacion del uso de los recursos

del sector publico, especificamente en el &mbito municipal se identificé que la mayoria de

las metodologias se centran en planteamientos cuyo andlisis se sustenta en la investigacion

cualitativa, por lo que se descuida el &mbito de las metodologias cuantitativas.

Para lograr tener una mejor apreciacion y comprension de la forma en que se ejercen los
recursos publicos en el dmbito municipal es indispensable una andlisis cuantitativo mas

robusto con el fin de sustentar de forma integral hipotesis y lineas de investigacion.

IIT)  Utilizar dos o més metodologias en los estudios de evaluacion de politicas
publicas a nivel municipal

La fortaleza de los postulados de investigacion radica en su capacidad de sostenerse ante

diversos enfoques y lineas metodoldgicas, por lo tanto las recomendaciones y conclusiones

de politica publica no pueden sustentarse solo en un estudio, sino que deben surgir de la
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comparacion de metodologias, a partir de la contrastacion de resultados y la verificacion

empirica de los mismos.

Al revisar la literatura en la materia se hizo palpable que no existen en México muchos
estudios de la eficiencia del municipio como proveedor de servicios publicos bajo
metodologias cuantitativas, por lo que a partir de los resultados de la presente investigacion

se desprenden varias lineas de investigacion:

e Utilizar la metodologia de fronteras estocasticas (SFA) paralelamente con la
metodologia de Analisis de la Envolvente de Datos (DEA) para contrastar los
resultados de eficiencia.

e Llevar a cabo analisis particulares de un servicio publico municipal especifico con el
fin de identificar las dindmicas particulares de cada uno.

e Analizar la eficiencia de los municipios, categorizandolos por tamafio de poblacion u
otras categorias que permitan homogenizar, para evitar que los municipios mas
grandes se conviertan en variables outliers en el Modelo DEA.

e Realizar un andlisis de la eficiencia de la provision de servicios publicos municipales
en una linea temporal superior a un afio, con el fin de encontrar dindmicas y
tendencias en el comportamiento de los municipios en materia de eficiencia. Si bien
en esta linea se reconoce la escases de la informacion como principal limitante.

e Analizar la eficiencia del municipio para proveer servicios publicos municipales ante
diferentes especificaciones de input.

e Analizar la eficiencia en la provision de los servicios publicos municipales

contrastando las cabeceras municipales con las Tenencias y Encargaturas del Orden.
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ANEXO Il MATRIZ DE CORRELACION DE PEARSON
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NOMENCLATURA DE VARIABLES

ABREVIATURA CONCEPTO
1 MN Municipio
2 LM Numero de Luminarias
3 MP Mantenimiento de Parques
4 IPM Intervenciones de la Policia Municipal
5 CRB Cobertura de Recoleccion de Basura
6 CMC Cobertura de Mantenimiento de Calles
7 CAP Cobertura de Alumbrado Publico
8 CpP Cobertura de Panteones
9 CR Cobertura de Rastro
10 RF Recursos Financieros de los Municipios
11 GI Gasto de Inversion de los municipios
12 GC Gasto Corriente de los municipios
13 SP Servicios Personales
14 GO Gastos de Operacion
15 EM Numero de Empleados
16 BI Numero de Bienes Inmuebles
17 GPC Gasto Municipal per capita
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ANEXO |11 ANALISIS FACTORIAL OUTPUT LUMINARIAS

Cuadro 111.1 Matriz de correlaciones Output Luminarias

EM SP GP BI GI RF
EM 1,000 ,957 ,838 272 ,089 ,135
SP ,957 1,000 914 ,241 ,061 ,180
GP ,838 914 1,000 ,126 ,120 ,178
[Correlacion
BI 272 ,241 ,126 1,000 -,025 -,028
GI ,089 ,061 ,120 -,025 1,000 ,285
RF ,135 ,180 ,178 -,028 ,285 1,000
EM ,000 ,000 ,002 175 ,077
SP ,000 ,000 ,005 262 ,028
GP ,000 ,000 ,092 ,103 ,030
Sig. (Unilateral)

BI ,002 ,005 ,092 ,398 ,385
GI ,175 ,262 ,103 ,398 ,001
RF ,077 ,028 ,030 ,385 ,001

Elaboracion propia con base en Censo de Gobiernos municipales y delegacionales (INEGI, 2015) y

Estadisticas de finanzas publicas estatales y municipales (INEGI 2015), utilizando el programa SPSS.

Cuadro 111.2 KMO y prueba de Bartlett Output Luminarias

[Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,613
Chi-cuadrado aproximado 517,288
JPrueba de esfericidad de Bartlett gl 15
Sig. ,000

Elaboracion propia con base en Censo de Gobiernos municipales y delegacionales (INEGI, 2015) y

Estadisticas de finanzas publicas estatales y municipales (INEGI 2015), utilizando el programa SPSS.
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ANEXO 111 ANALISIS FACTORIAL OUTPUT LUMINARIAS (Continuacion)

Cuadro I11.3. Comunalidades

Output Luminarias

Inicial Extraccion
EM 1,000 ,928
SP 1,000 ,970
GP 1,000 ,867
BI 1,000 ,222
GI 1,000 ,607
RF 1,000 ,606

Método de extraccion: Analisis de

Componentes principales.

Elaboracion propia con base en Censo de Gobiernos municipales y delegacionales (INEGI, 2015) y

Estadisticas de finanzas publicas estatales y municipales (INEGI 2015), utilizando el programa SPSS.

Cuadro 111.4. Varianza total explicada Output Luminarias

Componente Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al cuadrado de la
extraccion
Total % de la varianza % acumulado Total % de la varianza | % acumulado

1 2,938 48,959 48,959 2,938 48,959 48,959
2 1,264 21,059 70,018 1,264 21,059 70,018
3 912 15,208 85,226

4 711 11,845 97,071

5 ,152 2,530 99,601

6 ,024 ,399 100,000

Meétodo de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Elaboracion propia con base en Censo de Gobiernos municipales y delegacionales (INEGI, 2015) y

Estadisticas de finanzas publicas estatales y municipales (INEGI 2015), utilizando el programa SPSS.
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ANEXO 111 ANALISIS FACTORIAL OUTPUT LUMINARIAS (Continuacion)

Matriz de componentes®

Output Luminarias

Componente

1 2
EM 957 112
SP ,981 -,094
GP 931 -,011
IBI 311 -,355
GI ,167 ,761
IRF ,263 ,733

Método de extraccion: Analisis de
componentes principales.

a. 2 componentes extraidos

Elaboracion propia con base en Censo de Gobiernos municipales y delegacionales (INEGI, 2015) y

Estadisticas de finanzas publicas estatales y municipales (INEGI 2015), utilizando el programa SPSS

ANEXO IV ANALISIS FACTORIAL OUTPUT RECOLECCION DE BASURA

Cuadro I1V.1. Matriz de correlaciones Output Recoleccion de basura

Gl SP BI RF EM
Gl 1,000 ,061 -,025 285 ,089
SP ,061 1,000 241 ,180 957

Correlacion BI -,025 241 1,000 -,028 272
RF 285 ,180 -,028 1,000 135
EM ,089 957 272 135 1,000
G 262 ,398 ,001 175
Sp 262 ,005 ,028 ,000

Sig. (Unilateral) ~ BI ,398 ,005 385 ,002
RF ,001 ,028 385 077
EM 175 ,000 ,002 077

Elaboracion propia con base en Censo de Gobiernos municipales y delegacionales (INEGI, 2015)

y

Estadisticas de finanzas publicas estatales y municipales (INEGI 2015), utilizando el programa SPSS.
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ANEXO IV ANALISIS FACTORIAL OUTPUT RECOLECCION DE BASURA

(continuacién)

Cuadro 1V.2. KMO y prueba de Bartlett Output Recoleccion de basura

[Prueba de esfericidad de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin.

Chi-cuadrado aproximado

gl

Sig.

298,845

511

10
,000

Elaboracion propia con base en Censo de Gobiernos municipales y delegacionales (INEGI, 2015) y

Estadisticas de finanzas publicas estatales y municipales (INEGI 2015), utilizando el programa SPSS.

Cuadro 1V.3. Comunalidades Recoleccién

de Basura
Inicial Extraccion
GI 1,000 ,612
SP 1,000 ,923
BI 1,000 ,310
RF 1,000 ,622
EM 1,000 ,931

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Elaboracion propia con base en Censo de Gobiernos municipales y delegacionales (INEGI, 2015) y

Estadisticas de finanzas publicas estatales y municipales (INEGI 2015), utilizando el programa SPSS.

Cuadro 1V 4. Varianza total explicada Recoleccion de basura

Componente Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al cuadrado de la
extraccion
Total % de la varianza % acumulado Total % de la varianza % acumulado

1 2,135 42,698 42,698 2,135 42,698 42,698
2 1,263 25,267 67,966 1,263 25,267 67,966
3 ,856 17,121 85,087

4 ,706 14,112 99,199

5 ,040 ,801 100,000

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Elaboracion propia con base en Censo de Gobiernos municipales y delegacionales (INEGI, 2015) y

Estadisticas de finanzas publicas estatales y municipales (INEGI 2015), utilizando el programa SPSS.
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ANEXO IV ANALISIS FACTORIAL OUTPUT RECOLECCION DE BASURA
(continuacién)
Cuadro 1V.5. Matriz de componentes?

Recolecciéon de basura

Componente
1 2
GI ,193 ,758
SP ,955 -,102
BI ,420 -,366
RF ,303 ,728
EM 957 -, 121

Meétodo de extraccion: Analisis de componentes
principales. a. 2 componentes extraidos
Elaboracion propia con base en Censo de Gobiernos municipales y delegacionales (INEGI, 2015) y

Estadisticas de finanzas publicas estatales y municipales (INEGI 2015), utilizando el programa SPSS.

ANEXO V ANALISIS FACTORIAL OUTPUT INTERVENCIONES DE LA
POLICIA MUNICIPAL

Cuadro V.1 Matriz de correlaciones Output Intervenciones de policia

municipal
GI EM SP GP BI

Gl 1,000 ,089 ,061 ,120 -,025

EM ,089 1,000 ,957 ,838 272
Correlacion SP ,061 957 1,000 914 ,241

GP ,120 ,838 914 1,000 ,126

BI -,025 272 241 ,126 1,000

GI 175 262 ,103 ,398

EM 175 ,000 ,000 ,002
Sig. (Unilateral) ~ SP ,262 ;000 ;000 ;005

GP ,103 ,000 ,000 ,092

BI ,398 ,002 ,005 ,092

Elaboracién propia con base en Censo de Gobiernos municipales y delegacionales (INEGI, 2015) y

Estadisticas de finanzas publicas estatales y municipales (INEGI 2015), utilizando el programa SPSS.
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ANEXO V ANALISIS FACTORIAL OUTPUT INTERVENCIONES DE LA
POLICIA MUNICIPAL (continuacion)

Cuadro V.2. KMO y prueba de Bartlett Output

Intervenciones de policia municipal

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,633
Chi-cuadrado aproximado 502,279
JPrueba de esfericidad de Bartlett gl 10
Sig. ,000

Elaboracion propia con base en Censo de Gobiernos municipales y delegacionales (INEGI, 2015) y

Estadisticas de finanzas publicas estatales y municipales (INEGI 2015), utilizando el programa SPSS.

Cuadro V.3. Comunalidades Output

Intervenciones de policia municipal

Inicial Extraccioén
GI 1,000 ,729
EM 1,000 ,930
SP 1,000 ,969
GP 1,000 ,882
BI 1,000 ,410

Meétodo de extraccion: Analisis de Componentes principales.
Elaboracion propia con base en Censo de Gobiernos municipales y delegacionales (INEGI, 2015) y

Estadisticas de finanzas publicas estatales y municipales (INEGI 2015), utilizando el programa SPSS.

Cuadro V.4. Varianza total explicada Output Intervenciones de policia municipal

Componente Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al cuadrado de la
extraccion
Total % de la varianza % acumulado Total % de la varianza % acumulado

1 2,892 57,836 57,836 2,892 57,836 57,836
2 1,028 20,567 78,402 1,028 20,567 78,402
3 ,903 18,058 96,460
4 ,152 3,041 99,501

,025 ,499 100,000

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.
Elaboracion propia con base en Censo de Gobiernos municipales y delegacionales (INEGI, 2015) y
Estadisticas de finanzas publicas estatales y municipales (INEGI 2015), utilizando el programa SPSS.
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ANEXO V ANALISIS FACTORIAL OUTPUT INTERVENCIONES DE LA
POLICIA MUNICIPAL (continuacion)

Cuadro V.5. Matriz de
componentes? Output Intervenciones

de policia municipal

Componente
GI ,132 ,844
EM ,964 -,017
SP ,985 -,015
GP ,933 ,107
BI ,324 -,552

Método de extraccion: Analisis de componentes
principales.
a. 2 componentes extraidos

Elaboracion propia con base en Censo de Gobiernos municipales y delegacionales (INEGI, 2015) y

Estadisticas de finanzas publicas estatales y municipales (INEGI 2015), utilizando el programa SPSS.
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