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RESUMEN

Es evidente que vivimos en un mundo condicionado por la tecnologia, lo que hace
dificil que concibamos la vida sin los recursos que ésta nos proporciona, Sin
embargo, la tecnologia ha trastocado radicalmente nuestro entorno social, en todos
sus aspectos, desde la manera como nos relacionamos con otro ser humano, hasta
la manera como vivimos nuestra “soledad”, el cdmo trabajamos, el como pensamos,
y cOmo ejercemos nuestros derechos al transformar nuestros valores y, con ello, el
mundo que nos rodea.

Es el caso de la presente investigacién, donde se hace un analisis en torno
al uso de las tecnologias en el Sistema Juridico Mexicano, no sin antes realizar un
pequefio viaje histérico en torno a la tecnologia, la ciencia, la Sociedad de la
Informacidn, la era de la tecnologia, nuestra tradicion juridica y la implementacion
del Sistema Morelos a la imparticion de justicia en la Sociedad Michoacana.

Asi, la hipoétesis que manejamos es que a pesar de tener acceso a los
multiples beneficios del avance cientifico y tecnoldgico, el Sistema Juridico
Mexicano no ha logrado aplicarlo de manera efectiva en todos los sectores de
imparticion de justicia. No niego que en las altas esferas se hace, lo que argumento
es que no todos los ciudadanos tenemos acceso a ellas —o el recurso econémico
para hacerlo—, por lo que deberia ponerse atencion a que desde los Juzgados
Menores se diera un mejor servicio y una imparticiéon de justicia como lo marca la
ley: pronta y expedita y apegada a lo justo, y no solo a derecho como
acostumbramos, por no tener acceso al conocimiento y a lo que en otros paises se

esta haciendo, pues el conocimiento nos hace libres y la ignorancia nos detiene.

Palabras clave: Tecnologia, Derecho Informatico, Derechos Humanos, Sistema
Morelos.



ABSTRACT

It is evident that we live in a world conditioned by technology, which makes it difficult
for us to conceive a life without the resources that it provides, but technology has
radically transformed our social environment, in all its aspects, from the way we
relate to another human being, to the way we live our "loneliness"”, how we work,
how we think, and how we exercise our rights to transform our values and, therefore,

the world around us.

This is the case of the present investigation, where an analysis is made
around the use of the technologies in the Mexican Legal System, not before making
a small historical trip around technology, science, the Information Society, the age
of technology, our legal tradition and the implementation of the Morelos System to

the delivery of justice in the Michoacéan Society.

Thus, the hypothesis that we manage is that despite having access to the
multiple benefits of scientific and technological progress, the Mexican Legal System
has not been able to effectively apply it in all sectors of justice. | do not deny that at
the highest levels it is done, what | argue is that not all citizens have access to them
- or the economic resources to do so - so attention should be paid to the fact that the
Small Courts provide better service and impartion of justice as marked by the law:
prompt and expeditious and attached to the right, and not just right as we
accustomed, for not having access to knowledge and what is being done in other

countries, because knowledge makes us free and Ignorance stops us.

Keywords: Technology, Computer Law, Human Rights, Morelos System.



INTRODUCCION

Cuando inicié el presente trabajo de investigacion, tenia en mente fundamentarlo
en una investigacion de campo que me permitiera mostrar datos estadisticos, al
mismo tiempo que realizara entrevistas con servidores publicos respecto a la
instauracion del Sistema Morelos en Michoacan. Este sistema comenzdé a
implementarse de manera formal en el afio 2000, aunque desde 1996 comenzaba
a operar de manera interna, con sus consecuentes dificultades, aunque por sus
caracteristicas innovadoras prometia hacer amigable el acceso a la base de datos
del Tribunal del Poder Judicial en Michoacan, no sélo para quienes trabajan ahi,

sino para quienes tuvieran que acudir a él.

Pero mientras paso el tiempo, el trabajo fue mostrdndome que esa era una
tarea titanica que requeria dedicacién y tiempo completo a la investigacién, tiempo
con el que no contaba al dedicarme, como servidora publica, al area de atencién
académica en la Facultad de Filosofia “Dr. Samuel Ramos Magana” de la
Universidad Michoacana. A pesar de las imposibilidades, esta posicion académica
me permitié acceder a datos académicos de la Universidad que fueron importantes
para la realizacién de este trabajo, primordialmente en lo que respecta a reformas
académicas y a datos estadisticos de la DES-Humanidades. Estos datos fueron
relevantes en la medida que nos permiten conocer la manera en que los
investigadores nicolaitas se preocupan por implementar cambios estratégicos para
la formacion de las nuevas generaciones. En el caso de la DES-Humanidades, para
alcanzar las acreditaciones de los programas académicos y mantenerse en los
primeros lugares de calidad, pero preocupados siempre por una formacion integral

de los estudiantes.

Mi formacion como Licenciada en Derecho y Filosofia me ha permitido
identificar la proximidad que hay entre entre una profesion y otra, e identificar las
posibilidades de hacerlas interactuar en un espacio bidisciplinario, a pesar de los
muchos trabajos que se han escrito sobre Filosofia del Derecho, por ejemplo, es un

campo de amplias alternativas explicativas de los problemas actuales sobre
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conceptos y teorias. Es esto, precisamente, lo que me ha permitido darme cuenta
de la falta de propuestas reflexivas en torno a problemas practicos del ambito
juridico y la necesidad del ejercicio jurisprudencial, pero sobre todo la necesidad
latente de incursionar en el ambito jurisdiccional para la prestacion de un mejor
servicio a la ciudadania y su influencia en la participacion de la misma en asuntos

politicos y democraticos.

Con la presencia de estos factores, el objetivo general de este trabajo de
investigacion derivo en un aspecto mas especifico del establecimiento del sistema
Morelos: analizar los efectos de la implementacion de las tecnologias de la
informacion en el campo del Derecho, en el Sistema Judicial Michoacano, sus
consecuencias e implicaciones para la imparticion de justicia y la manera como se
ha intentado hacer frente a los problemas que con ello se han generado. Este
objetivo, si bien general, es el eje que atraviesa la investigacion y tiene su
fundamento en uno de los ambitos que con mayor frecuencia se ve afectado: los
Derechos Humanos. Pero no el tema en general ni las diversas vertientes que en
las Ultimas décadas se han desarrollado en el campo tan amplio como escurridizo
de la teoria general de los derechos humanos que va desde las reflexiones en torno
a la bioética, la eutanasia, el aborto, los derechos de los nifios, de los ancianos,
etcétera. Aqui el asunto de los Derechos Humanos tendra Unicamente que ver con
la imparticion de la justicia al interior del Sistema Judicial Michoacano, y los

inconvenientes de la implementacién de la tecnologia.

Con el auge de latecnologia en la sociedad y el fendmeno de la globalizacion,
la sociedad mexicana en general se ha visto afectada al intentar colocarse a la
vanguardia de los cambios generados, a pesar de los obstaculos culturales y
econdémicos, lo que plantea a los estudiosos del derecho y a quienes dedican su

vida al ejercicio del mismo, nuevos y complejos problemas.

Una de las dificultades mas evidentes, y a la que se ha hecho frente en los
tltimos afos, es la implementacion de estas tecnologias de la informacion en los
tribunales, no sélo para que los funcionarios puedan aplicar de manera eficiente y

con conocimiento la justicia, sino también para facilitar el acceso de la ciudadania a
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ellos. Un ejemplo de ello fue la reforma constitucional al articulo 133, en el que pone
al mismo nivel la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos con los
Tratados Internacionales y Convenios que firma el Estado con otras naciones,
haciendo automaticamente obligatorio que el personal de los tribunales conozcan
estos documentos y los implementen en sus razonamientos al momento de emitir

cualquier sentencia, acuerdo o resolucion.

Otro caso es el de la oralidad en el sistema penal, una disposicion nacional
que desde el afilo 2009 se ha estado tratando de implementar en el Estado de
Michoacan, a raiz de la reforma constitucional del 18 de junio de 2008 y aunque no
habia podido implementarse como se tenia agendado para junio de 2016, la mayor
parte del territorio michoacano hacia el esfuerzo para cumplir con esta fecha limite.
En marzo de 2016 se llevé a cabo el Il Foro Juridico para abordar el tema del Nuevo
Sistema de Justicia, en el que informaban que aun faltaba por implementarse en el
30% de la poblacién. Cabe sefalar que este cambio se justificaba en la idea de que
la oralidad permite la pronta aplicacion de justicia y, aunque las deficiencias son
muchas, en los discursos oficiales nos hablan de la efectividad evidente de este
sistema. Las deficiencias alcanzan el grado en que podemos ver en las incipientes
audiencias que la simulacién que queria evitarse contina en primer lugar, pues
todo sigue con el sistema tradicional de aplicacion de justicia; es decir, por escrito
previo al desahogo de la audiencia oral.

La aplicacién de la tecnologia en el campo de los tribunales nos muestra un
ejercicio de ensayo y error, pues en los ultimos afios el sistema judicial mexicano se
ha caracterizado por su intento de implementar los adelantos mundiales, no sélo
técnicos y tecnoldgicos, sino también socioculturales, al pais. Lo cierto es que en el
intento por implementar estos aciertos de otros paises, se ha olvidado la adaptacion
al espacio, con las caracteristicas especificas de la cultura mexicana y los
conceptos juridicos heredados del pasado, que hace que de alguna manera pierdan
vigencia, como lo muestro en el capitulo | de la presente tesis con algunas politicas
publicas implementadas en los afios setenta del siglo xx. En este primer capitulo
expongo la manera cronoldgica en que estos cambios se han implementado en

todos los sectores de la sociedad, con el fenbmeno global que impera. Abordo el
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tema en uno de los apartados, intentando ver cémo el internet ha influenciado el
campo del derecho, con el surgimiento de una nueva disciplina, como lo es el
Derecho Informéatico, y la necesidad de que este forme parte de los planes de
estudio de las carreras juridicas, no solo con la importancia que el tema conlleva,
sino con la finalidad de que se formen profesionistas de manera integral, con las
capacidades necesarias para incursionar en el reto tecnoldgico que conlleva este
cambio de sistema. Particularmente en México, que cambid recientemente del
modelo tradicional y escrito al oral, como se ha sefialado al inicio de este texto

introductorio para el caso michoacano.

En el capitulo Il, expongo el &mbito jurisdiccional con el objetivo de
evidenciar, mediante estadisticas, las caracteristicas poblacionales y los recursos
con los que se cuenta, no sélo las familias mexicanas, sino también el personal que
labora en los tribunales, con la finalidad de conocer si el objetivo que se plantea
tanto el Nuevo Sistema de Justicia (a nivel nacional) como el Sistema Morelos (en
Michoacén), es plausible. Con ello nos enfocamos en el tema de la transparencia y
el acceso a la informacién, de vital importancia para el desarrollo del tema que nos
ocupa. Por ultimo, en el capitulo 1ll, tocamos el tema de los Derechos Humanos, no
s6lo de su conceptualizacion, sino de su estatus en esta “Era de la Tecnologia”. Su

relevanciay tarea en estos tiempos de cambio y los retos a los que nos enfrentamos.



CAPITULO I: De la Tecnologia

1. PRELUDIO TECNOLOGICO

Durante las ultimas décadas, el pensamiento moderno ha desarrollado una vision
positiva del avance tecnoldgico, exaltando virtudes en aras del progreso econdémico
y social.!

Ortega y Gasset, en su Meditacion de la técnica, ya hablaba de la idea
comunmente aceptada de la técnica como un conjunto de actos instrumentales para
la adaptacion del hombre al medio y satisfacer sus necesidades primordiales;? sin
embargo, para €l es mas que solo un instrumento de adaptacion. Es la creacion de
un nuevo entorno en el que adapta el medio a las necesidades para crear otro
completamente distinto.® En esta idea se inspir6 posteriormente Javier Echeverria,
en su Telépolis, para formular la teoria de los tres entornos que abordaremos mas
adelante.

En la Filosofia de la Tecnologia suele hacerse una distincion entre técnicas,
sistemas técnicos y tecnologia, que parece relevante mencionar en este momento,
pues solemos emplear de manera indistinta técnica y tecnologia. Para Miguel Angel

Quintanilla* estos conceptos pueden definirse de la siguiente manera:

Las técnicas son sistemas de habilidades y reglas que sirven para resolver
problemas. Las técnicas se inventan, se comunican, se aprenden y se aplican

[...] Un sistema técnico consta de agentes intencionales (al menos una

1 Garcés, Raul, “Universalismo cultural y globalizacion técnica”, en Devenires, afio 1V, no. 8, Morelia,
julio 2003, p. 135.

2 Cfr. Ortega y Gasset, José, Meditacion de la técnica, Madrid, Santillana, 1997, citado por Radl
Garcés, “Ortega y Gasset y la tecnificacion del mundo”, en Devenires, afio VI, no. 12, Morelia, julio
2005, p. 167.

8 Ibidem.

4 Profesor universitario y politico espafiol. Catedratico de Légica y Filosofia de la Ciencia en la
Universidad de Salamanca. Autor de varios libros y numerosos articulos sobre temas de logica,
filosofia de la ciencia, epistemologia, historia de la ciencia, filosofia moral y politica y filosofia de la
tecnologia, asi como sobre politica cientifica, tecnoldgica y universitaria.
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persona que tiene alguna intencién), de al menos un fin que los agentes
pretenden lograr, de objetos que los agentes usan con propositos
determinados, y de al menos un objeto concreto que es transformado. La
tecnologia, por su parte, estd formada por sistemas técnicos que incluyen a
las personasy los fines que ellas persiguen intencionalmente, al igual que los
conocimientos, creencias y valores que se ponen en juego al operar esos

sistemas para tratar de obtener las metas deseadas.®

Hecha esta distincion, se puede trazar una especie de cronologia de la
técnica que nos ilustre, de alguna manera, el camino que se ha recorrido para llegar
a lo que ahora denominamos como Sociedad de la Informacion, de la que
hablaremos mas adelante, desde el uso de los dedos de las manos y pequefias
piedras, hasta el ciberespacio.

Para no realizar una interminable lista, citaremos diversos descubrimientos
relacionados con los métodos de conteo y estadistica, pues fueron los primeros en
conformar sistemas técnicos, mostraban la capacidad para adaptar planteamientos
tedricos a una utilidad préactica, por ejemplo, la invencion de la calculadora mecéanica
por el fisico francés Blas Pascal, en 1652, o la implementacion de los engranes que
€l mismo ided, de lo cual se derivo el trabajo de Leibniz quien construyé una
calculadora que ademas de sumar y restar, como la de Pascal, multiplicaba y
dividia.

dora mecanica de Pascal que suma y!
cuentra en el Conservatoire des Ar

5 lbarra, Andoni y Ledn Olivé, Cuestiones éticas en ciencia y tecnologia en el siglo XXI, Madrid,
Biblioteca nueva, 2003, p. 185.
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Cabe sefialar que una de las ramas de las matematicas que desarrolld
Leibniz tuvo un papel fundamental en la gestacion de las computadoras modernas,
pues su computadora se empleo durante tres siglos.

Posteriormente, José Maria Jacquard, tejedor de seda e inventor francés, dio
el primer paso en lo que ahora denominamos robots mecénicos, al idear y construir
un telar en el que, por medio de tarjetas perforadas, controlaba el disefio y los
colores del tejido. Este método fue asimilado e incorporado en las primeras

computadoras modernas.

Carlos Babbage, astronomo y matematico inglés, ided una calculadora que
imprimia directamente los resultados del calculo realizado, debido a que, a pesar de
la calculadora de Leibniz, seguia dedicandose mucho tiempo al calculo de
logaritmos, de ahi la construccién de una maquina analitica en la que los datos y el
programa se introducian por medio de tarjetas perforadas como las del telar de
Jacquard.

Mas tarde se construyé una computadora empleando tubos electrénicos por
un profesor de fisica llamado Juan Atanasoff, quien se dio cuenta de que empleando
bulbos electronicos se podian realizar multiplicaciones en fracciones por segundo,
esto debido a que el movimiento de engranes o relevadores electromecanicos, por

la materia 0 masa que tienen, requieren de un tiempo mas grande para moverse,



mientras que los electrones que se mueven en un bulbo electronico lo hacen casi
instantaneamente. En 1941, Atanasoff y Clifford Berry construyeron una
computadora electrénica que empleaba 300 bulbos electronicos.

Derivado de ello, en 1945 se creé la primera gran computadora que contenia
18,000 bulbos, 70,000 resistencias, 10,000 condensadores y 6,000 interruptores.
iMedia 30 metros de frente por tres metros de altura! Actualmente se encuentra en
el Museo Smithsonian. Esta computadora fue creada por un equipo de cientificos y
técnicos bajo la direccion de John Ecker y John Mauchly y empleaba un sistema
numeérico binario, debido a que en los circuitos electrénicos empleados los bulbos
electrénicos, o conducen (uno), o no conducen (cero) y en los relevadores
empleados como memoria, o estaban cerrados (uno), o estaban abiertos (cero).
Esta maquina, que tenia muchos defectos, era quinientas veces mas rapida que las
maquinas electromecénicas existentes.

En 1946, el matematico y fisico hungaro, Juan von Neumann, disefio la
computadora llamada Von Neumann en el Instituto de Estudios Avanzados de la
Universidad de Princeton, Estados Unidos (Institute of Advanced Study). Esta
computadora fue construida de 1946 a 1951 y en 1952 trabaj6 satisfactoriamente.
Las computadoras construidas posteriormente siguieron el disefio de ésta, que
consistia en un procesador central Unico ligado a un banco de memoria por canales
de comunicacion que a su vez controlaban que las operaciones se realizaran en
serie. Este tipo de computadoras, por ser de bulbos, comenz6 a considerarse como
parte de la Primera Generacion.

Lo que sucedia con las computadoras electromecanicas era que casi no
tenian memoria y los datos se introducian por medio de tarjetas perforadas.
Posterior a ellas, con el descubrimiento del transistor, aparecido la Segunda
Generacion de computadoras, en las que lo caracteristico era su tamafio, eran
mucho mas pequeias. Debido a que no usaban filamentos requerian un nimero
menor de reparaciones y, evidentemente, el consumo de energia era mucho menor.
Podian realizar un millébn de operaciones por segundo y empleaban nucleos de
ferrita en la memoria principal, ademas de contar con una memoria secundaria de

cinta magnética. Los datos entraban a la maquina por medio de tarjetas perforadas
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0 por medio de cintas magneéticas y la salida era por medio de impresoras de lineas.
Estas computadoras se desarrollaron de 1960 a 1964.

Pronto aparecieron las computadoras de Tercera y Cuarta Generacion. Estas
computadoras electrénicas eran mucho mas pequefias y confiables, conformadas
por circuitos integrados, con varios transistores en una sola pastilla. Empleaban en
la memoria secundaria discos magnéticos y una computadora tenia varias
terminales, o sea que varias personas podian estar usando la computadora al
mismo tiempo y a todos les proporcionaba resultados (tiempo compartido). Estas
maquinas realizaban mil millones de operaciones por segundo y podian trabajar con
diversos idiomas de computadora (Fortran, Cobol, Basic, etc.).

En la actualidad, las computadoras poseen muchos circuitos, cada uno de
los cuales contiene un numero enorme de transistores y otros componentes
electrénicos. Pueden realizar un millon de millones de operaciones en un segundo
y atender a cientos de terminales que operan a la vez con tiempo compartido. El
desarrollo de microcomputadoras con gran memoria y velocidad pueden hacer
obsoleto el uso de muchas terminales con tiempo compartido, sobre todo porque el
precio de estos equipos ha bajado notablemente.

Habria que entender los distintos esfuerzos técnicos y cientificos, por una
parte, y el uso que se hace de los mismos, por otra, por ejemplo, las bombillas
eléctricas de Edison que serian fundamentales durante la Segunda Guerra Mundial,
el radar, para localizacion del enemigo y realizacion de célculos de grandes
cantidades de informacion, el telégrafo y la radio, entre muchos otros.”

Todos estos avances no se notaron en el ambito de las tecnologias de la
informacion debido al uso restrictivo que de ellos se tenia para fines militares,
primordialmente. El tamafio desmedido de estos dispositivos y los grandes costos
gue generaban (consumo desmedido de energia, grandes costos en reparaciones,
etcétera), dieron paso a la busqueda de nuevas opciones.

A partir de la década de los 70, los desarrollos subsiguientes permitieron que

la tecnologia llegara a mas gente y supusieron su abaratamiento y mejora. Hoy

6 Alba Andrade, Fernando, El desarrollo de la tecnologia. La aportacién de la fisica, FCE, México,
20009.
7 Cardwell, Donald, Historia de la tecnologia, 22 ed., Alianza Universidad, Madrid, 2001, p. 368.
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resulta impensable una computadora sin un buen software o una buena conexién a
Internet. Precisamente, a finales de los setenta una red electrénica de comunicacion
surgio en Estados Unidos como sistema de intercambio de informacion del ejército.
Tenia como propdsito general actualizar un secreto sistema postal electronico
interno, donde pudieran circular documentos confidenciales con la mayor seguridad.

A partir de 1990 esta red se extendié al mundo universitario y académico. Se
aplicé como red para compartir informacién y conocimientos, sin embargo, pronto
alcanzé nuevas dimensiones. Actualmente millones de personas y organizaciones
accedemos a esta red para comunicarnos y compartir informacién e ironicamente,
dado su origen como sistema de seguridad militar restringido, la ampliacién de esta
tecnologia electrénica a su empleo civil y comercial ha introducido la idea de que
existe un sistema internacional de comunicaciones mas libre y menos regulado en
la historia, punto de partida para multiples tesis y ensayos sobre el tema, sobre todo
en el &mbito juridico (derecho internacional, derechos de autor, seguridad, etcétera).
Una cantidad inestimable de informacion esta disponible en ella.

Esta evolucién tecnoldgica, en torno a la informacion, permitio acuiar el
término de Sociedad de la Informacion, de la que habldbamos en lineas anteriores,
y que no es otra cosa mas que el imperio de los datos y el uso de las tecnologias
en todos los &mbitos sociales y culturales.? Las relaciones interpersonales y formas
laborales comienzan a cambiar a partir de la relevancia en los avances de los
mecanismos de acceso a la informacién. Las politicas publicas comienzan a marcar
necesidades imperiosas en torno al acceso a las tecnologias y la informacion,
buscando que el mayor nimero de personas tengan acceso a ellas.

Factores como el desarrollo de la fibra Optica, la telefonia moévil, las
comunicaciones a través de satélite o la transmision digital se convirtieron en
necesidades sociales que las autoridades debian proveer, favoreciendo este

propésito de accesibilidad, destacando tres tendencias tecnoldgicas:

8 Este término, Sociedad de la Informacion, empez6 a utilizarse en Japéon por Yoneji Masuda,
socidlogo y académico japonés, sin embargo, es con Manuel Castells y su modo descriptivo de
examinar el nuevo paradigma tecnologico donde se acufia la nocién como tal.
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1) Utilizacion de la Banda Ancha. Permite una conexion permanente y de
alta velocidad; generalmente es empleada por la red telefénica, television por
cable y sistemas de comunicacion por satélite.

Algunos de estos mecanismos aun se encuentran en fase de
desarrollo, por lo que las autoridades generalmente incentivan la inversion en
infraestructura, para mejorar la eficiencia de la tecnologia de las redes de

acceso.

2) Comunicaciones moviles 3G. Se fomenta este tipo de comunicaciones
pues permiten una mayor capacidad de transmision, debido a que,
técnicamente, son las mas adecuadas para ofrecer un mayor nimero de

aplicaciones.

3) Television Digital. El sector audiovisual es una pieza clave en las
tecnologias de la informacion, que ha influido enormemente en importantes
transformaciones tecnoldgicas.

Este mecanismo no soélo posibilita una mayor calidad de imagen y
sonido, sino que, ademas, amplia el numero de canales que se pueden
transmitir, lo que aumenta de forma importante la informacién que puede
ofrecerse. De ahi los recientes cambios con la desaparicién aparente de los
canales analogos para dar paso solamente a los canales digitales, pero sobre
todo la importancia que se le brinda en la politica a las televisoras y el espacio
en ellas, donde por ley se establecié un espacio especifico para sus spots
publicitarios en tiempos de camparias politicas, desde el 2012. Basicamente
se requeria a las televisoras de manera obligada proporcionar minutos gratis
para la divulgacion de sus propuestas politicas, lo que de hecho se hizo,
aunque en momentos en que no habia audiencia, de ahi que se iniciara una
pelea entre las televisoras y los partidos politicos para que otorgaran esos
espacios publicitarios en los momentos de mayor audiencia, o que genero
mesas de debate entre la autoridad y las televisoras, quienes intentaron por
todos los medios posibles mantener su autonomia y la no intromisién del

Estado en sus politicas de empleo de tiempo.
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Con el auge de las tecnologias en la Sociedad de la Informacién, deciamos,
las autoridades comenzaron a brindar mayor apoyo a estas tendencias, sobre todo
en dos direcciones:

1) Establecimiento de un marco legislativo adecuado que incentive el

desarrollo de estas tecnologias y que garantice un adecuado uso de las

mismas.

Estos cambios legislativos, evidentemente, no se estan produciendo de la misma
manera en todos los paises, algunos han avanzado mas que otros, lo que les
permite utilizar con mas seguridad y comodidad estas tecnologias y beneficiarse en
mayor medida de todas las oportunidades que se pueden ofrecer. Frente a esto, los
paises menos avanzados nos encontramos retrasados en esta cuestion, lo que
permite que se generen situaciones en las que se pueden vulnerar Derechos
Fundamentales, sobre todo relacionados con el ambito de la privacidad. Pero estos
cambios legislativos se han visto generados, como deciamos, en &mbitos politicos,
favoreciendo a partidos politicos y sus campafas publicitarias en tiempos de
eleccion.

Un avance importante en este sentido de la adecuacion legislativa se vio en
la reciente aparicion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Gubernamental, para hacer explicito lo manifestado en el articulo sexto
constitucional, donde se habla de la libertad de expresiéon de las ideas, pero sobre
todo donde se garantiza el derecho a la informacién por el Estado, lo que nos habla
de la importancia que se brinda a la misma y que proporciona cierto equilibrio entre
los privilegios en torno a la clase politica y la ciudadania, que hacia cada vez mas
evidente que se le dejaba en segundo término, de ahi la necesidad del Estado por
fomentar el acceso a datos gubernamentales antes mantenidos en secreto por
funcionarios, instituciones y lideres politicos, lo que permitié que los gobernadores

pudieran volver a creer un poco en sus sistemas.

2) Inversiones destinadas a la implantacién de tecnologias. Ademas de

las “adecuaciones” de tipo legislativo, en la ultima década se ha observado
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gue las autoridades se han apoyado en organismos internacionales para
favorecer la implantacion de tecnologias, en la idea de que, si favorecio a los
paises desarrollados, la implementacion de estas tecnologias también
favorecera a los llamados paises subdesarrollados, ademas de mejorar las

tasas de crecimiento y desarrollo del producto interno bruto.

En nuestro pais, y en otros en vias de desarrollo, encontramos que este proceso se
realiza con lentitud, y esto se ve reflejado en los resultados y crecimiento que
experimentan los paises desarrollados. El indice de cohesion social, trabajos de
calidad, estabilidad, entre otros aspectos, reflejan los beneficios de la
implementacion de las tecnologias en la sociedad.

En México se ha intentando la implementacién de las tecnologias de la
informacion, aunque tal implementacion, como en la mayoria de los proyectos que
inicia el Estado Mexicano, no ha sido la mejor, y generalmente avanza mucho mas
rapido que la legislacion en torno a ella. Desde el 2010, los intentos de legislar estas
tecnologias se han visto rebasados al encontrar que no se pueden adaptar de
manera adecuada a nuestra realidad. Se olvida que las condiciones socioculturales
y econdmicas de un pais en vias de desarrollo son mucho muy diferentes a las de
los desarrollados.

Algunas de las prioridades que se contemplan en politicas publicas, relativas
a la implementacién de tecnologias, tienen que ver con la mayor velocidad y acceso
a los servicios que proporcionan, con el incremento en la seguridad juridica y el
refuerzo de la innovacién e inversiéon en relacion a las tecnologias, pero sobre todo
con la busqueda de la inclusion debido a que de esta manera se fomenta el
crecimiento y el empleo.

Pese a las ventajas que pudieran verse al incorporarse las tecnologias en
todos los ambitos, no deben tomarse a la ligera las consecuencias negativas, pues
una inadecuada utilizacién de las mismas podria llevar a severos problemas de
estabilidad o a gastos innecesarios, como los ocurridos durante el gobierno de Luis
Echeverria (1970-1976), con su politica de “escasez de granos”, con la que
justificaba la importacion de semillas a nuestro pais, por meros intereses

econémicos personales, y construyendo contenedores coénicos para
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almacenamiento de granos, que si bien funcionaban en los paises europeos con
motivo de los largos periodos de helada que padecen, en nuestro pais resultaron
innecesarios, porque las condiciones climaticas y de almacenamiento son muy
distintas a las que se viven en otros puntos del planeta.

Dichos contenedores con el tiempo fueron olvidados o empleados para fines
distintos a los que fueron construidos, como los que se encuentran en Huiramba,
Michoacan, que actualmente los utilizan como bodegas de material de construccion

(cemento, grava, arena, madera, etcétera).

HUIRAMBA, MICH.

Nuestro pais esta inundado de estos contenedores cénicos. A lo largo de sus
carreteras podemos encontrarlos en varios puntos del territorio nacional en total
estado de abandono. Por ejemplo, en Ziranda, Michoacan, en Pachuca, Hidalgo, en

Aguascalientes, en Durango y un largo etcétera.

16



I

7

RN T
RN

R ot | ]

Pachuca,'Hidalgo

En 2003, en Ginebra, se llevo a cabo la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacion,® de la que surgi6 la Declaracion de Principios!® que mencionaba
que si realmente se deseaba una Sociedad de la Informacion incluyente era

necesario tener en cuenta a todos los individuos y encauzar el potencial de las

9 Organizada por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), centrada precisamente en los
aspectos sociales de la Sociedad de la Informacion, con el objetivo de eliminar la “brecha digital”
existente en el acceso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC’s) en el mundo,
especificamente en el internet. Tuvo dos fases, en la primera se adopté una Declaracién de
Principios y un Plan de Accién (diciembre 2003) y la segunda se realizd en Tunez en 2005.

10 Este documento habla del interés de sus participantes en construir una Sociedad de la Informacién
incluyente, centrada en la persona, con la simple finalidad de que todos los individuos tengan
capacidad de acceso a la informacion y el conocimiento, a las tecnologias, para mejorar su calidad
de vida. Se basa en los propositos y principios de la Carta de las Naciones Unidas y la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos. www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/dop-es.html
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tecnologias para promover el desarrollo de la misma. El objetivo era eliminar la
pobreza y el hambre, lograr una educacion primaria universal, promover la igualdad
de género, reducir la mortalidad infantil, mejorar la salud de los ciudadanos y lograr
un desarrollo sostenible. Esto, sin duda, suena a utopia, pues en los ultimos diez
afios no se ha visto mejora alguna en torno a los puntos mencionados con
anterioridad, no s6lo en México, sino en el mundo.

Aunque los grandes avances técnicos han permitido su abaratamiento y
reduccion de costos, muchos sectores de la poblacién ain no tienen acceso a ellas.
Puede verse su impacto en la sociedad en la medida en que cada vez mas tramites
deben realizarse a través de la red o las plataformas implementadas para ello por
las autoridades, lo que impide que los ciudadanos puedan acceder de manera
sencilla incluso a una consulta, por no hablar de tramites oficiales, a pesar de que
el objetivo perseguido con el avance tecnoldgico sea que cualquier persona pueda
acceder a cualquier plataforma y utilizarla en su beneficio por ser amigables, lo que
no ocurre.

Es el caso de las declaraciones fiscales que llevan afos intentando se
realicen por los contribuyentes a través del portal de internet, mismo que a pesar de
que ingresan, no resulta sencillo completar el tramite, incluso para aquellos que
tienen conocimientos basicos de informatica, y que tienen que concluir los tramites,
terminan acudiendo a las oficinas, previa cita telefénica. O el trdmite del pasaporte,
que para realizar la cita es preciso llamar o ingresar a la pagina web, ademas de los
multiples requisitos que deben reunirse para presentarse a la entrevista. De ahi la
proliferacion de “agentes” que realizan los tramites en tu nombre debido a la
dificultad que representa la implementacion de tramites virtuales no accesibles a
todas las personas.

Son varias las circunstancias que agravan la situacion: 1.- No todos los
ciudadanos tienen acceso a una computadora, mucho menos ligada al internet; 2.-
Aunqgue la tuvieran, los conocimientos basicos de informatica y computacion son
precarios, debido al bajo nivel de educacién basica que, por otro lado, tampoco es

accesible a todas las personas.
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Ambos factores invalidan el supuesto de que el acceso a la tecnologia y el
conocimiento bésico de su empleo haga parte de la vida cotidiana de todos los

individuos.
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2. LA TRANSFORMACION DEL ENTORNO

Las caracteristicas y potencialidades del Internet han conformado, en gran parte,
los cambios socioculturales que estamos viviendo. El avance tecnolégico supone
qgue cualquier persona pueda conectarse al Internet mediante una computadora y
sin mayor conocimiento informatico acceda con relativa facilidad a los recursos
disponibles en ella.

Cuando en 1949 George Orwell publico su obra literaria de ficcion social 1984
imaginé y augurd, con su telepantalla, la transmision y recepcion de manera
simultanea de la informacion. Dos décadas después, Marshall McLuhan pronosticé
un siglo XXI con grandes transformaciones en la vida y en los medios de
comunicacién, mediante la globalizacién del mundo y de la sociedad. La década de
los setenta supuso el asentamiento de las bases tecnolégicas de la revolucién de la
informacion iniciada en la década de los ochenta. Ya lo decia Jaques Delors: “la
humanidad se enfrenta a una auténtica revolucion global que produce la mas
profunda conmocién social y reestructuracion creativa de todos los tiempos.*!

Esta voragine de tecnologias ha influido en la estructura social y cultural
alrededor del globo en todos los niveles de organizacion, sea que nos demos cuenta
de ello o no. Podemos ser ignorantes de los avances que se realizan pero, aun asi,
éstos se inmiscuiran en el entramado social. Las fronteras entre nuestras actuales
y herméticas concentraciones geograficas de individuos ubicados en un sdélo sitio,
dejan de tener significado social en un mundo de “conectividad global” sin fronteras.

Como afirma Nicholas Negroponte en El mundo digital “con la nueva
dimensién de la realidad que se nos presenta, la idea de una <<aldea global>>
comienza a ser una realidad cada vez mas tangible”.1? Pronto esta idea de aldea
global podria ser el “pais mas grande del mundo” en el sentido de Marshall McLuhan
y Alvin Toffler, pero, con la probabilidad de ser realidad, apoyado en el ciberespacio,
como comunidad integradora del nuevo universo formado por la informética, la

electrénica y las telecomunicaciones.

11 Delors, J., “Crecimiento, competitividad, empleo. Retos y pistas para entrar en el siglo XXI”, en
Libro Blanco, Comisién Europea, Luxemburgo, 1994, p. 876.
12 Negroponte, Nicholas, El mundo digital, Ediciones B, Barcelona, 1995.
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Marshall McLuhan, con su The Gutenberg Galaxy (1962) y Understanding
Media (1964), cuando las comunicaciones de radio y television eran ya de uso
comun y las computadoras comenzaban a instalarse en bancos y grandes
empresas, comenzo a bajar la idea de la globalizacién del mundo y de la sociedad.
Posteriormente, su ayudante principal John R. Powers, publicé su obra péstuma
The Global Village (La Aldea Global), en la que se recogen los ultimos trabajos de
McLuhan y donde se plantean claramente estas ideas.

McLuhan pensaba que los alcances de las tecnologias se adelantaban a
nuestra capacidad para comprender las consecuencias de las mismas, y proponia
un marco de referencia totalmente nuevo, con tres nuevos términos en ese
entonces: “espacio visual’, “espacio acustico” y el “tétrade” (una figura para predecir
los cambios causados por las nuevas tecnologias).

Con su aldea global trataba de definir y de explicar estos tres términos a
medida que mostraba cémo la cultura mundial estaba cambiando para poder
aceptar un modo de percepcion totalmente distinto: “el modo de los distintos nucleos
dinamicos”.

Consideraba el “espacio visual” como el conjunto mental de la civilizacion
occidental, tal como ha procedido durante los ultimos 4,000 afios para esculpir la
imagen de si misma, monolitica y lineal, una imagen gue enfatiza el funcionamiento
del hemisferio izquierdo del cerebro y que, en el proceso, glorifica el razonamiento
cuantitativo.

El “espacio acustico” era considerado como una proyeccion del hemisferio
derecho del cerebro humano, una postura mental que aborrece dar prioridades y
rétulos y enfatiza las cualidades, tipo norma, del pensamiento cualitativo. Esta
basado en el holismo, la idea de que no hay un centro cardinal sino varios centros
flotando en un sistema cosmico que soélo exalta la diversidad. Rechaza la jerarquia
y en caso de que existiera, sabe que solo es transitoria.

McLuhan adopté los valores orientales como principalmente acusticos, en
tanto que el espacio visual enciclopédico es un modo desarrollado por Platén, pulido
por Aristoteles e inyectado en el pensamiento occidental. Estos espacios intentaron
interactuar durante siglos, pero fue en la computadora donde lograron

complementarse a rapida velocidad.
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El flujo electrénico ha producido un contacto abrasivo entre sociedades
diferentes a un nivel global ocasionando en todo el mundo frecuentes colisiones de
valores e irritacion cultural. Hoy en dia, gracias a la television, radio e Internet, es
posible conocer en “tiempo real” lo que esta sucediendo en cualquier parte del
mundo, sea agradable o no.

McLuhan predijo —y acerto— que en la segunda mitad del siglo XX: “el Este
correra en direccion de Occidente y éste se abrazara al orientalismo”, es decir, que
habria un entramado de culturas sin poder advertir donde iniciaba una y terminaba
otra, todo en un intento desesperado para poder soportarse, para evitar la violencia;
igualmente, anuncié que la clave para la paz es comprender ambos sistemas de
forma simultaneay es, precisamente en el concepto de tétrade donde pueden verse
la comprension simultanea o <<conocimiento integral>>: “un medio para valorar el
actual cambio cultural entre el espacio acustico y el visual. En la actualidad todo
artefacto del hombre refleja el cambio entre estos dos modos”.13

Esta nueva realidad crea una dimension diferente, una suerte de
inmaterialidad que derriba las barreras clasicas conocidas y existentes, dando paso
a lo real como una dimension de lo virtual, como dijera José Luis Molinuevo en La
vida en tiempo real:

“... se estan haciendo uso de tecnologias que les introducen en el
espacio virtual, sin por eso abandonar el fisico (...) Por medio de él,
esta conectado, es. (...) Esas opciones le dan personalidad. La técnica
le permite un arraigo, confiere una identidad y el sentido de una
comunidad (...) Estar conectado es una forma de ser (...) ahora vivir

es estar conectado como una de las formas de convivencia”.1*

Entendida asi esta nueva realidad, en la que se mezcla lo virtual y se
confunde, se presenta <<el tiempo real>> como el tiempo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, caracteristico de la vida en la Sociedad de la

Informacion.

13 |dem, p. 203
14 Molinuevo, José Luis, La vida en tiempo real. La crisis de las utopias digitales, Biblioteca Nueva,
Madrid, 2006, p. 24-29.

22



Javier Echeverria, filbsofo espafiol dedicado especialmente a la filosofia de
la tecnologia, refiere algo similar cuando nos habla del espacio inédito que se
genera a raiz de estas tecnologias. Analiza como cambia la interaccion social, cuya
estructura es muy distinta a la de los escenarios tradicionales para la interaccion
entre personas cuando el elemento global y tecnolégico incursiona en ella.

Explica que al hacer desaparecer la distancia como un factor relevante de las
interrelaciones humanas, se posibilita la construccion social y tecno-cientifica de un
nuevo marco espacio-temporal, social y civil para las acciones humanas. Este nuevo
espacio social electronico lo denomina tercer entorno (E3), para distinguirlo del
entorno fisico y natural, al que él llama physis o primer entorno (E1) y del segundo
entorno urbano-social o polis (E2).

En la actualidad el tercer entorno viene a modificar profundamente las
relaciones entre las personas fisicas o morales, y también el modo de relacionarse
los agentes con los objetos sobre los que operan, asi como con los instrumentos
mediante los cuales actdan. No se construye en base a nuestro conocimiento de la
naturaleza, sino apoyandose en un conocimiento cientifico y técnico previo,
caracteristico del segundo entorno.

Echeverria afirma, inspirado en la Meditacién de la técnica de Ortega y
Gasset:

“(...) si el entorno urbano era una forma de sobrenaturaleza, el tercer
entorno puede ser considerado como una sobrenaturaleza de segundo
nivel o, lo que es mas exacto, como una sobreciudad, dado que su
construccion se hace por superposicion a los escenarios ciudadanos

e industriales clasicos”.1®

El tercer entorno constituye una nueva “ciudad” a la que se conectan la gran
mayoria de las ciudades y metropolis, y por eso puede ser llamada Telépolis,

cuando es considerada en su globalidad. Lo que él llama teletecnologias!é no actlian

15 Garcés, Radul, Devenires, no. 12, op. cit., p. 168.

16 Entenderemos por telectecnologias a las nuevas Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones (TIC’s) que permiten a los seres humanos interrelacionarse e interactuar a
distancia; estas posibilitan la emergencia de la ciudad global, electrénica y a distancia, que es la
Telépolis, cuya construccién efectiva esta produciendo profundas transformaciones en las
sociedades y en la vida de las personas.
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sobre la naturaleza, sino sobre el conocimiento y las relaciones surgidas de la polis.
Ni emplean, ni gestionan o transforman los recursos naturales, sino aquellos
recursos basados en la informacion y el contenido cognitivo. El rasgo principal de la
ciudad global no es su dependencia de la naturaleza o physis, sino de la
infraestructura de la informacién y la comunicacion generada por la polis
electronica. Por eso su estructura es nueva y diferente, electrénica y a distancia, y
al carecer de cimientos fisicos se soporta por medios tecnolégico-comunicativos.

En lugar de una forma urbana concreta donde se inscriben las interacciones
humanas, presas de instituciones delimitadas por un interior, una frontera y un
exterior arquitecténicos, la nueva Telépolis se encuentra estructurada en base a una
red de relaciones, sin un lugar preciso o “topologia reticular” que separa las
actividades (militares, cientificas, financieras, entretenimientos, educacion,
medicina, etcétera) y distingue entre &mbitos privados y publicos, como en cualquier
ciudad. Es a través de toda esa infraestructura tecnolégica que se logra una forma
de comunicacion y operatividad de la accion humana mediante la actuacion virtual
a distancia.

El tercer entorno se superpone a los demas, generando un nuevo entorno
artificial cuyo buen funcionamiento depende estrictamente de la eficacia de multiples
acciones tecnoldgicas y de la validez de diversos conocimientos cientificos. Para
esclarecer la teoria del tercer entorno Echeverria nos ofrece un ejemplo:

“Si alguien quiere golpear fisicamente a otra persona, en principio
tiene que acercarse a muy corta distancia de ella. La violencia en el
entorno natural (E1) ha sido tradicionalmente una lucha cuerpo a
cuerpo, implementando a lo sumo el cuerpo humano con cuerpos o
pieles de otros animales, es decir, con artefactos naturales de
proteccion o de ataque. En el entorno urbano (E2), el desarrollo de las
técnicas ha ido generando una enorme variedad de artefactos
defensivos y ofensivos (flechas, lanzas, pistolas, fusiles, cafiones,
misiles, etc.) que han ido aumentando el radio de accion de las
posibles acciones bélicas. Las ultimas innovaciones técnico-militares

importantes han estado basadas en las redes informaticas, de modo
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qgue las acciones violentas a distancia han pasado a ser acciones

tecnoldgicas, e incluso virtuales (E3)”.17

Las teletecnologias posibilitan la construccion de un nuevo entorno artificial
que se aplica a nivel local (casas, edificios, oficinas, laboratorios, etc.), y también a
nivel global (infraestructuras mundiales y nacionales de la informacion). Por tanto,
el tercer entorno no solo transforma la representacion que tenemos de los objetos,
sino nuestros propios espacios de interrelacion humana, y con ello, la propia accion

concreta y la comunicacion, la sociabilidad y las practicas tecnocientificas.

En junio de 2012 Echeverria publicé un articulo en la Revista Iberoamericana
de Ciencia, Tecnologia y Sociedad, en su version electronica, titulado “Apropiacion
social de las tecnologias de la informacién y la comunicacién”, donde nos habla de
la importancia que tiene la educacion para el desarrollo de este tercer entorno, en
aras de evitar la exclusion, tanto de personas como de grupos sociales. Sin esta
funcion integradora, nuestra Telépolis se vuelve discriminadora y excluyente. El
retoma las acciones propuestas por la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion, organizada por la ONU que mencionamos anteriormente. Recordemos
que en este evento se buscaba eliminar la brecha digital que existe entre las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el mundo, proponiendo
consideraciones de igualdad y erradicacion de pobreza a través del acceso, por el
Estado, a los instrumentos basicos para que todo individuo alcance de manera real
el desarrollo tecnolégico, mediante una humanizacion del problema. Las politicas
publicas que dicen los paises participantes de la Cumbre que han implementado,
no siempre son tangibles y solo presentan nimeros ante sus homologos para decir
que cumplen con Acuerdos Internacionales firmados, sin llevarse a cabo un
contraste entre la realidad y sus informes.

Echeverria nos explica que este nuevo entorno nos obliga a adaptarnos a los
cambios frenéticos que se presentan; nos consume, de manera imperceptible; nos

sumerge en sus entramados, calles y redes. Casi sin darnos cuenta ya poseemos

17 Echeverria, Javier; Los sefiores del aire: Telépolis y el Tercer Entorno; Ediciones Destino,
Barcelona, 1999, p. 132.
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un correo electronico, cuenta en redes sociales e identidad virtual, pues de otra
manera no se forma parte de los espacios académicos, sociales y laborales,

condenandonos a la desaparicion o exclusion por no hacerlo.
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3. GLOBALIZACION

El proceso de globalizacion en el que se intenta incluir a la gran mayoria de las
culturas y naciones implica una revolucién social lenta y universal. La historia de la
humanidad se conforma de una multiplicidad de culturas ricas en sabiduria y dignas
de respeto, que son producto del libre ejercicio de su creatividad e inteligencia.'®

Durante los ultimos dos mil afios, con el surgimiento de la “cultura cristiana”
se expresaba por primera vez la pretension de universalidad humana, bajo la idea
de que el ser humano era digno de respeto por ser creacion de Dios. De alguna
forma puede considerarse como una de las primeras expresiones de globalizar las
formas de vida y creencia a través del reconocimiento de cultura universal, proceso
que se aceler6 durante el descubrimiento de América en 1492, y vemos que
mediante el uso de las tecnologias electrénicas y las telecomunicaciones, adquiere
nuevo valor y sentido.*®

Ha cambiado la forma de colonizacibn y ya no se centra solo en la
homogenizacion cultural, sino que se busca una esclavitud comercial. La invasion
de estereotipos y el hambre de consumir no son gratuitas. Todo gira alrededor del
poder adquisitivo. Vivimos en una realidad en la que las fronteras no importan, sino
lo que poseemos y en esa medida nos volvemos esclavos. Podria decirse que el
reto es que esas sociedades que podrian denominarse “prehistéricas”, en la medida
en que no cuentan con los desarrollos y avances tecnologicos de los paises de
primer mundo, se incorporen al resto del mundo. La unificacion cultural pasa a
segundo término, pues lo que se busca es solo el control y el poder econdémico.

La globalizacion, entendida como un proceso de homogenizacion general, no
es algo nuevo. Como hemos dicho antes, uno de los primeros intentos de esa
homogenizacion se dio con el Cristianismo, pues ni antes ni después ninguna
religion habia pretendido llegar a todos con tanta fuerza, sin distincion de razas ni
de culturas y en todos los continentes. Aunque de manera autoritaria, dominadora
y hasta exterminadora, el proceso de evangelizacion durante el descubrimiento de

Ameérica es uno de los principales ejemplos de este proceso, pues incluye a los mas

18 De Larramendi, Ignacio Hernando, Crisis de sociedad, Actas, Madrid, 1995, p. 228.
19 Castafieda, J. G.; “Globalizacién”, en El Pais; 1° de Marzo de 2000.
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diversos pueblos y culturas, con misioneros en las mas remotas regiones del
mundo.

Durante afios, la ensefianza oral se constituyé como el vehiculo intrinseco de
la formacion cristiana y la comunicacion, para posteriormente, a partir de la difusion
de la cultura impresa, empezar a difundirse mediante un mundo visual representado
por la escritura. Los procesos cognitivos y emocionales, propios de la civilizacion
occidental, emanaron culturalmente de la alfabetizacién y del modo de ser escrito a
ella ligado, que empezd a extenderse en Occidente a partir del siglo V antes de
nuestra era.

Desde Platon se inici6 un ataque sistematico a las formas orales de
transmision del conocimiento, sobre todo a la poesia como vehiculo cultural
privilegiado, pues conocido es que los juglares a eso se dedicaban a la trasmision
de la historia mediante poemas musicales que se trasmitian de generacion en
generacion y que iban deformandose con el paso del tiempo. La invencion de la
imprenta por Gutenberg produjo el primer cambio real en la distribucion de todo tipo
de informacién y de modo relativamente barato.

La mecanizacion de la escritura comenzé con la invencién de la imprenta en
el siglo XV y cre6 un medio de comunicacién de masas que comenzoé a difundir la
cultura, hasta entonces restringida a la tradicion oral y viejos libros y pergaminos
hechos a mano, con tintas casi diluidas. La proliferacién de libros hizo que el publico
en general pudiera leer y escribir, pero una vez que la gente habia adquirido estas
aptitudes, se podian hacer muchas otras cosas con la palabra escrita, lo que facilitd
la difusion de la cultura en sus mas diversos campos.

En nuestros dias, aun el libro —soporte de la cultura escrita—, sigue siendo
la base para la expansion de la cultura del futuro. Aunque hoy en dia no sélo se ha
de considerar al libro como tal, ya que las herramientas que permiten su
reproduccion, como fotocopiadoras, faxes, exploradores (scanners) e incluso el
hipertexto y el correo electrénico, estan produciendo efectos contrarios, tanto
favorecedores como destructores de la riqueza cultural. Las nuevas formas
electrénicas de edicién del libro, CD-ROM y el libro en Red, seguiran favoreciendo
la expansion de la cultura, pero con las ventajas y riesgos que ellas implican, como

la caducidad de los soportes electronicos y derechos de autor.
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Las nuevas tecnologias, que mejoran la capacidad para crear y comprender
la informacion, han llevado siempre a cambios importantes en nuestra civilizacion.
Y como vimos, la Sociedad de la Informacion es consecuencia de la implantacion
de las nuevas tecnologias electronicas de la comunicacion digital y no sélo eso, sino
gue se ha convertido en una Sociedad global y su globalizacién es consustancial a
su estructura y a las modalidades de sociabilidad.

Esta globalizacion ha sido estudiada por numerosos sociélogos vy
comunicélogos, filosofos e intelectuales, entre los que destacan Marshall McLuhan
y Alvin Toffler, cada uno desde perspectivas diferentes, que han analizado el
fenémeno de la globalizacion.?°

Por ejemplo, Alvin Toffler estudié la nueva civilizacion que emergia en
nuestras vidas a principios de los ochenta y afirmaba que “esta nueva civilizaciéon
traia consigo nuevos estilos familiares; formas distintas de trabajar, amar y vivir; una
nueva economia; nuevos conflictos politicos; y, mas alla de todo esto, una
conciencia modificada también. El amanecer de esta nueva civilizacion es el hecho
mas explosivo de nuestra vida y es la clave para la comprension de los afios
inmediatamente venideros”.?!

La Humanidad se enfrenta a la mas profunda conmocion social y
reestructuracion creativa de todos los tiempos. Sin advertirlo claramente, estamos
dedicados a construir una civilizacion extraordinariamente nueva, cuyo significado
es lo que él llam¢ la tercera ola.

Toffler considera que los grandes cambios sociales se producen por oleadas,
de modo que cada ola de cambio ha sepultado culturas o civilizaciones anteriores y
las ha sustituido por formas de vida inconcebibles hasta entonces. Apoyandose en
esa premisa, constataba que la especie humana ha experimentado, hasta ahora,
dos grandes olas de cambio. La primera ola de cambio —la revolucién agricola—
tard6 miles de afios en desplegarse. La segunda ola —el nacimiento de la
civilizacion industrial— necesito soOlo trescientos afios. La tercera ola es la que,

probablemente, inunda la Historia y se completara en unas pocas décadas.

20 Castafieda, op. cit, 2000, p. 53.
21 Toffler, Alvin; La tercera ola; Plaza y Janes, Barcelona, 1980, p. 21.
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Los habitantes del planeta, en estos explosivos momentos, sentimos, por
tanto, todo el impacto de la tercera ola en el curso de nuestra vida. Toffler
aventuraba que la tercera ola traeria consigo una forma de vida auténticamente
nueva, basada en fuentes de energia diversificadas y renovables; en métodos de
produccién que hacen resultar anticuadas las cadenas de una nueva institucion, que
se podria denominar el “hogar electronico”; y, en escuelas, instituciones vy
corporaciones del futuro, radicalmente modificadas.

Ademas de las numerosas implicaciones sociales y econdémicas, Toffler
estudio también el impacto de la globalizacion:

“La tercera ola parece estar engendrando también una nueva
perspectiva que es intensamente local y sin embargo, global, incluso
galactica. Por todas partes encontramos una nueva atencion a la
“‘comunidad” y al “barrio”, a la politica local y a los lazos locales, al
mismo tiempo que gran numero de personas —con frecuencia, las
mismas que presentan una orientacion mas local— se interesan por
asuntos mundiales y se preocupan por el hambre o la guerra que tiene

lugar a diez mil millas de distancia”.??

A propésito de las numerosas organizaciones intergubernamentales
dependientes de la Organizacion de Naciones Unidas o la Uni6on Europea, su
explosiéon y continuo crecimiento, le llevaron a pensar que se estaba creando un
juego global multiple en el que participaban no simplemente naciones, sino también
corporaciones y sindicatos, agrupaciones politicas y étnicas, culturales vy
asociaciones trasnacionales, asi como agencias supranacionales.

La conocida Nacién-Estado se ve limitada en su libertad de accion y
desplazado o disminuido su poder a medida que va tomando forma un sistema
global radicalmente nuevo.

Esta idea de la globalizacion se constata ahora facilmente. Objetos que sélo
se podian comprar en el mercado local se pueden adquirir ahora con mayor facilidad

en casi cualquier lugar del mundo.?® De igual forma, antes sélo se podia ser

22 |dem, p. 34.
23 Hance, O., Leyes y negocios en Internet, McGraw-Hill, México, 1996, p. 563.
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espectador de los hechos que ocurrian en el propio ambito de cada persona,
mientras que hoy las computadoras y las telecomunicaciones permiten ser
“espectadores internacionales”.

La organizacion publica se esta adaptando trabajosamente a las nuevas
urgencias de la globalizacion, pero, lo cierto es que le esta costando trabajo
adaptarse a las necesidades que ésta ha generado. Algunos creen que la razon de
este rezago radica en que el Estado ha perdido su antigua soberania y control, en
favor de los grupos econdémicos mundializados o incluso de otras potencias
estatales dominantes.?*

Esto plantea a los estudiosos del derecho nuevos y complejos problemas. En
nuestro pais, por ejemplo, el 10 de junio de 2011, se reformé la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 133, en el que se elevan a rango
constitucional todos los derechos humanos garantizados en los tratados
internacionales ratificados por el Estado Mexicano; es decir, que pone a la par de la
Constitucion los Tratados Internacionales y Convenios signados por el pais.
Anteriormente este articulo trataba de la supremacia de la Constitucion sobre
cualquier convenio signado y era el simbolo claro de nuestra soberania.

Esto viene a colacion porque el aspecto que interesa abordar en el presente
trabajo es la implementacion de las tecnologias de la informacién en los tribunales,
no solo para que los funcionarios puedan aplicar de manera eficiente y con
conocimiento la justicia, sino también para facilitar el acceso de la ciudadania a
ellos. Con la reforma constitucional de junio de 2011 se hace automaticamente
obligatorio que el personal de los tribunales conozca e implemente los tratados y
convenios internacionales en sus razonamientos, al momento de emitir cualquier
sentencia, acuerdo o resolucion.

Otro ejemplo que pudiera citarse seria el de la oralidad en el sistema penal,
que desde el afilo 2009 se ha estado tratando de implementar en el Estado de
Michoacan, pues esta disposicidén es a nivel nacional, bajo la justificacion de que la
oralidad permite la pronta aplicaciébn de justicia, aunque podemos ver en las

incipientes audiencias que sigue siendo una simulacion, pues todo sigue con el

24 sanchez Blanco, A., Internet, Sociedad, empresa y poderes publicos, Comares, Granada, 1999,
p. 283.
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sistema tradicional de aplicacion de justicia, es decir, por escrito previo al desahogo
de la audiencia oral y con magistrados que solicitan las transcripciones de los videos
para elaborar sus acuerdos.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion, maximo érgano de imparticion de
justicia en nuestro pais, preocupada por los cambios sociales a nivel nacional e
internacional, en 1994 llevé a cabo una investigacion, en vistas a implementar una
reforma judicial integral. Esta reforma requirié y requiere para su consolidacion de
varios aspectos: articular politicas, programas y acciones gque toguen los distintos

organos y actores que participan en la funcién de imparticion de justicia.

Para iniciar con esta reforma, se llevé a cabo algo que en el pais no se habia
realizado: una Consulta Nacional, un proceso de interlocucion con la sociedad
mexicana, con la intencion de conocer su opinidn sobre la imparticiéon de justicia,
sus deficiencias, problemas y puntos a favor. Se dice que los resultados de esta
encuesta estuvieron a disposicion del publico a través del internet, pero dadas las
condiciones sociales del pais, no todos tuvimos acceso a ella, motivo por el cual se
penso también en la publicacion de los mismos, lo que generd el “Libro Blanco de
la Reforma Judicial. Una agenda para la justicia de México”, publicado en el 2006,
donde se detallaban todas las fases de recaudacion de datos e implementacion de

esta consulta.

A raiz de esta consulta, se buscé la implementacion de un proyecto a futuro
para la mejora del acceso a la justicia mexicana, con el objetivo final de alcanzar
una justicia accesible, rapida y expedita para todos los mexicanos, lo que se buscé

con la reforma constitucional del 18 de junio de 2008.

Utopia o no, lo cierto es que es un trabajo verdaderamente descomunal, no
s6lo por las diferencias socio-culturales con las que pudieran encontrarse los
prestadores del servicio entre Estados, sino también las cuestiones técnico-
tecnoldgicas y economicas, pues dadas las condiciones sociales en México, esta
labor se hace complicada. Un ejemplo es que, de Estado a Estado nos encontramos
con leyes completamente dispares y que conllevan otra suerte de problemas para

la implementacion adecuada de la justicia, de tal forma que la sociedad en cuestion
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puede enfrentarse a leyes que vulneran sus derechos personales, sin importar los
convenios internacionales que el pais ha firmado, por considerarse autbnomos y
soberanos. Un ejemplo de ello es el Estado de Guanajuato, que ha sido
severamente cuestionado por la vulneracion de los derechos humanos de las
mujeres y sus sanciones privativas de la libertad ante casos de abortos espontaneos

o por las formas de vestir “provocativas” de las mujeres.

Otro ejemplo es el que encontramos con la reforma constitucional de junio de
2013, donde se dice que estamos obligados a respetar y observar los tratados
internacionales que el Estado ha firmado, teniendo incluso un valor igual al de la
Constitucion, por lo que se exige a los tribunales implementar en todos los casos lo
sefalado por cada uno de ellos, lo que implicaria que cada trabajador al servicio del
Poder Judicial los conocieran, ademas de conocer leyes, cédigos, normas y
reglamentos que se hubieran realizado, las reformas a los mismos, las derogaciones
y decretos, y una larga lista de etcéteras, que implica contar con servidores
capacitados y eruditos, lo que es casi imposible. Pero no sélo aplica a que conozcan
de manera internacional estos tratados y leyes, sino también las de caracter
nacional, estatal y local, lo que no seria descabellado contando con un buen servidor
informatico que le permitiera a los trabajadores judiciales acceder a toda esta
informacion a través de internet o una red que permitiera tener disponibles, en
cualquier momento, estos documentos (algo que no encontramos en la préctica,
puesto que incluso en los tribunales limitan el préstamo de los expedientes debido

a que “no tienen sistema” informatico).

Este es el trabajo descomunal al que nos referimos. La Consulta Nacional
mencionada, realizada por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, arrojé algunos
de estos aspectos, motivo por el cual comenzé a detectarse la deficiencia en los
servidores publicos y a tratar de implementar un sistema que les permitiera tener
acceso a toda la informacion necesaria para brindar un servicio integral, con todo el
conocimiento juridico necesario, o por lo menos suficiente, para no dejar en estado

de indefension a la ciudadania:
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“‘Bajo el doble impacto de la creciente demanda de servicios y la
limitacién de recursos fiscales y organizacionales, la administracion de
justicia se racionaliza. Los tribunales estan dejando de ser dominios
semifeudales, controlados profesional y colegiadamente por los
jueces, para convertirse en dependencias administrativas modernas,
analogas a las empresas, preocupadas por la celeridad, la eficiencia,
la productividad, la simplificacion y la efectividad de costos en la
provision de los servicios judiciales. La funcion judicial, bajo el eje del
debido proceso y los procesos contradictorios, se dirige hacia la
gestién de los asuntos, las sentencias negociadas y la negociacion
informal dentro de un sistema organizacionalmente integrado, basado
en conocimiento experto de tipo técnico-gerencial y tecnologia de la

informacién computarizada.”?®

Esto resume de alguna manera lo que queremos demostrar en este trabajo:
que a pesar de los avances tecnoldgicos y las reformas judiciales que quieren
implementarse en aras de llegar de manera pronta y expedita, pero sobre todo
gratuita, a todos los mexicanos, se olvida que no todos los mexicanos tienen acceso
a estos medios que facilitan el acceso a la justicia, y lo mismo sucede alrededor del
mundo. Se puede reconocer que la comunicacion y el suministro de servicios por
Internet es un fendmeno que sobrepasa las fronteras de los Estados y sus
soberanias.

Los mismos resultados arrojo el INEGI y mostro el porcentaje de la poblacion
que cuenta con los servicios basicos de luz, drenaje, agua potable y alcantarillado,
asi como acceso a una computadora, lo que nos hace cuestionar las prioridades del
Estado Mexicano, cuando habla de que proporcionara una tablet por cada

estudiante de escuelas publicas, cuando ni siquiera tienen luz.

Asi, se hace necesario analizar la capacidad de “procesamiento” que tienen

los tribunales para cumplir con las necesidades de la sociedad, es decir, los medios

% Heydebrand, Wolf y Caroll Seron, 1990, p. 3, citado por Héctor Fix-fierro, “Tribunales, justicia y
eficiencia. Estudio socio-juridico sobre la racionalidad econémica en la funcién judicial”, I1J-UNAM,
México, 2006.
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y estrategias que utilizan los sistemas judiciales para manejar su trabajo y mejorar

su capacidad para resolver los asuntos de manera eficiente.

Porque a pesar de los avances tecnolégicos y las reformas judiciales que
quieren implementarse en aras de llegar de manera pronta y expedita, pero sobre
todo gratuita, a todos los mexicanos, se olvida que no todos los mexicanos tienen
acceso a estos medios que facilitan el acceso a la justicia. El s6lo hecho de que en
algunas poblaciones no haya luz, agua potable o caminos transitables, nos dice
mucho. ¢Como tendran acceso a internet y a los medios de justicia, si ni siquiera
hay accesos para llegar a estas poblaciones? Lo que se olvida con este tipo de
reformas es la situacion del pais, las carencias socio-culturales y el nivel de
educacion de su poblacion. No es solo des-burocratizar la actividad jurisdiccional y
hacerla accesible, sino brindar los servicios necesarios a las poblaciones mas

vulnerables.

Como dice Ledn Olivé: “potenciar el desarrollo tecnolégico, entonces, no
significa solo utilizar mas tecnologia; es también, y sobre todo, desarrollar la cultura
tecnoldgica, es decir, tener la capacidad de disefiar, desarrollar, utilizar, aprovechar
y evaluar los sistemas técnicos apropiados para los fines que persiguen agentes
correctos, de carne y hueso. Asi, una sociedad es culta tecnolégicamente si, por
una parte, cuenta con grupos que tienen la cultura tecnolégica incorporada
pertinente para operar de manera adecuada los sistemas tecnolégicos que requiere
y, por otra, si la gente en general cuenta con la preparacion para evaluar los
sistemas tecnoldgicos y tecnocientificos desde el punto de vista de la cultura no
incorporada y si puede realizar tales evaluaciones de manera autonoma. Pero a
todo esto hay que afnadir que la cultura tecnoldégica debe incluir la capacidad para
vigilar y controlar adecuadamente los riesgos que generan los sistemas técnicos,
tecnologicos y cientifico-tecnoldgicos”.

La comunicacion transcontinental y sus alcances no es la Unica expresion de
la globalizacion a través de tecnologias telematicas o a distancia, ya que se
manifiesta en campos como la economia electronica, la educacion virtual, los
nuevos derechos humanos, etcétera, de tal manera que contribuyen con efectos no

previstos e inesperados, consolidandose en su uso y empleo, pero haciendo cada
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vez mas dificil y complejo resolver problemas de gobierno y regulacién de sus
implicaciones, pues una vida social digital trae consigo una dependencia cada vez
menor o nula, con respecto a estar en un lugar especifico, de ahi que la soberania
estatal sea puesta en cuestion, pues las fronteras territoriales de los Estados estan
siendo desbordadas.

Muy discutida ha sido la utilidad del gran equilibrio mundial logrado sobre la
base del establecimiento, bajo fronteras claramente delimitadas, de Estados
soberanos, que si bien sirvieron para consolidar mediante pactos el gobierno interior
de sus ciudadanos, no son capaces ahora de intervenir con poder suficiente en la
resolucién de problemas que trascienden sus fronteras:

“Cuando menos, si el Estado no esta abocado a su desaparicion
inmediata, es necesario instituir nuevas formas de gestion de
los problemas supraestatales atribuyendo la responsabilidad a
organizaciones internacionales, generales o especializadas por

sectores publicos o privados”.?6

Contra la globalizacion econdémica hay pronunciamientos de muy diversas
formas, desde los que minimizan su impacto e insisten en que las posiciones
econdémicas y de poder fundamentales siguen bajo el control de los Estados, hasta
los que se oponen y combaten abiertamente las manifestaciones mas visibles de la
mundializacion y advierten sobre la necesidad de regular los movimientos de
capitales, organizar las cuestiones fiscales (los impuestos) o combatir el crecimiento
del poder de los grupos econémicos privados. Pero nadie niega la evidencia de la
superacién constante de las fronteras estatales por el nuevo orden de las relaciones
econdmicas, la multiplicacion de la influencia sobre la cultura de los nuevos medios
y tecnologias de la comunicacion, la intensificacion de los movimientos migratorios,
la preocupacion mundial por los problemas ambientales. Nadie niega, en efecto, la
realidad de estos fendmenos, aungue sélo sea para combatirlos.

Internet ha sido la herramienta potencializadora para la globalizacion, y el

mejor ejemplo para evidenciar el traspaso de fronteras. Puede ser admirada o

26 |dem, p. 286.
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reprobada, pero es sin duda el instrumento para establecer una infraestructura
global.?”

La organizacion misma del trafico en la red requiere una gestion
mundializada: la asignacién de los nombres de dominio, que son la carta de
ciudadania o de residencia de cada usuario del ciberespacio y que tiene que ser
administrada de modo que se eviten las reiteraciones y confusiones, lo que invoca
la necesidad de alguna forma de gobierno unitario, centralizado o no. La proteccion
de los derechos fundamentales de los usuarios y de los demas ciudadanos, cuya
intimidad puede quedar afectada por causa de comunicaciones que discurren
libremente por el ciberespacio, requiere el establecimiento de formulas de actuacion
gue, en algunos casos, necesitan superar el ambito de un solo Estado.

La organizacion del comercio virtual, que reclama la implantacion de
herramientas que den seguridad a las transacciones y garanticen los derechos de
los consumidores, tiene que ser acordada a escala supraestatal porque una
caracteristica del mercado en la red es la de constituirse sin fronteras estatales. La
proteccion de la propiedad intelectual, tan afectada por el uso intensivo de un
instrumento de comunicacion (como es Internet) por el que circula masivamente y
a gran velocidad la informacién, requiere igualmente arbitrar procedimientos de
garantia y gestion de los derechos de autor que traspasan las fronteras
nacionales.?®

De modo que alrededor de los problemas juridicos de Internet se suscitan
cuestiones realmente centrales en la teoria politica, constitucional y administrativa
de nuestro tiempo. Por un lado, la cuestién sobre el papel de los Estados en un
futuro dominado por la globalizacién y, por otro, el papel de las organizaciones e
instituciones globales privadas. Con el rezago de la legislacién publica surgen
nuevos problemas a considerar como la proteccion de los derechos fundamentales
de los ciudadanos, la actualizacion del derecho internacional publico, entre muchos

otros.

27 Cebrian, Juan Luis, La Red, Taurus, Madrid, 1998. p. 675.
28 Rogel Vide, C. (coord.); Nuevas tecnologias y propiedad intelectual, Reus, Madrid, 1999, p. 459.
37



Algunas de estas cuestiones han sido objeto de propuestas que, en la teoria
del Derecho, se remontan, por lo menos, a los eminentes ensayos de Kant?® que
reiteradamente se usan como fuente de inspiracion por importantes autores que se
han ocupado de estos problemas y, en su caso, de la necesidad de establecer
instituciones mundiales de gobierno, desde las concepciones de Kelsen sobre la
paz por el Derecho, hasta las modernas aportaciones de J. Habermas y Norberto
Bobbio, sobre la Teoria Critica del Derecho Contemporaneo.

Las comunicaciones en la red no han esperado para desarrollar regulaciones
necesarias para su operacion, aun cuando éstas no han sido establecidas de modo
completo por los Estados, ni elaboradas por instancias internacionales, sino mas
bien han imperado intereses de organismos privados, comerciales y econémicos.
La mayoria de los problemas iniciales encontraron respuestas espontaneas en la
autorregulacion de los agentes mas afectados o estdn siendo gestionados por
instituciones publicas o privadas especializadas.

A nivel internacional el rezago es eminente y problematico. Los derechos de
autor, en el caso de programas de computadora, son uno de los temas centrales en
la proteccion de la propiedad intelectual. Las leyes de Copyright, en el caso del
software distribuido por canales comerciales clasicos, han sido aplicadas y existen
también leyes de la propiedad intelectual que protegen a los autores contra el delito
de pirateria y fotocopias no autorizadas. Con todo, existe en la actualidad una serie
de delitos que exigen de una rapida regulacion nacional e internacional.®® Se trata
de todos los delitos producidos a través de las redes de comunicaciones y
fundamentalmente en el ciberespacio.

Las implicaciones legales en el ciberespacio son motivo de atencion especial
por parte de los Colegios de Abogados de todo el mundo y, I6gicamente, por los
correspondientes organismos legislativos nacionales e internacionales que estan

comenzando a legislar al respecto.

2% Tales como Sobre la paz perpetua, o La metafisica de las costumbres, o bien, Ideas para una
historia universal en clave cosmopolita y otros escritos sobre filosofia de la Historia, mismos que han
sido publicadas editoriales varias.

%0 Lipszyc, D., Derechos de autor y derechos conexos, UNESCO, Paris, 1993, p. 785.
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El ciberespacio, como manifestacion de la aldea global generada por el
entramado de redes de computadoras y la proliferacion de nodos en todo el planeta,
ha ayudado a la difusion inmediata de los mensajes y permite el acceso a cualquier
informacion introducida en la red. Existe un intenso debate respecto a la necesidad
de prevenir y sancionar los malos usos en la red, donde se ventilan argumentos a
favor de la regulacion, como argumentos en contra y criterios de autorregulacion
(codigos de conducta y ciberpolitica).3!

Internet se ha convertido en un entorno electrénico alternativo muy complejo
que puede servirnos para evaluar las dimensiones de las “crisis de las formas de
gobierno y administracion” asentadas en los Estados soberanos.

Se puede apreciar asi que se ha configurado un espacio de fronteras
indefinidas que gira en torno al manejo de datos, a la inmaterialidad, apoyandose
en la tecnologia a través de los bits y los bytes, mediante los cuales se procesa,
acumula y transmite la informacién.

Esta “nueva sociedad y su cultura incipiente”, como dice José Antonio Pérez
Tapias, constituyen un “mundo digital”’, y con él una “cibercultura”, una compleja
realidad a la que van dando lugar las transformaciones tecnolégicas actuales, cuyos
efectos se van extendiendo reticularmente por todos los ambitos de nuestra vida.3?
La tecnologia es un instrumento que se transforma en un fin en este mundo.

Como se dijo, la Telépolis constituye el nuevo medio en el que comenzamos
a movernos y en el que las instituciones y pautas culturales anteriores no quedan
aniquiladas, pero si relativizadas, transformadas y reubicadas por el empuje de la
informatica. La cuestion no se reduce a que nuestro mundo haya cambiado, sino
gue estriba en que la transformacion es tan fuerte que supone la alteracion profunda
de sus estructuras y la reconfiguracion de sus dimensiones.

La union de sistemas de procesamiento de la informacion mediante
computadoras y medios interactivos de comunicacion se convierte en el recurso

primordial de este nuevo mundo. Las Tecnologias de la Informacion y la

31 Pérez Nufio, A. E., Nuevas tecnologias, sociedad y derecho. El impacto juridico de las nuevas
tecnologias de la informacion, Fundesco, Madrid, 1987, p. 564.
32 Pérez Tapias, José Antonio, Internaturas y naufragos. La busqueda del sentido en la cultura digital,

Trotta, Madrid, 2003, p. 11-19.
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Comunicacion, abren nuevos horizontes en los mas variados y diversos campos.
Introducen cambios radicales en la forma de concebir la informacién y su uso, pero
sobre todo en nuestra manera de percibir el mundo.

El Derecho no se encuentra ajeno a estos cambios estructurales, motivo por
el cual se hace indispensable interactuar con este mundo y adaptarse a la nueva
realidad.
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4. INTERNET Y DERECHO

En el caso de Internet el ambito juridico ha estado muy por debajo de los
requerimientos sociales, debido a que éste es un espacio en constante cambio y
desarrollo. Con frecuencia ha tenido que solventar los problemas de seguridad que
aquejan al ciberespacio y que afectan otros ambitos, tales como la intimidad,
confidencialidad, libertad de expresion, derechos de autor, etcétera.

Ciertamente la préactica juridica esta caracterizada por el estudio de normas,
reglamentos y resoluciones judiciales, sin embargo, Internet esta constituida por
valores, leyes e informes, organismos y centros dedicados a establecer politicas
tecnoldgicas y labor de empresas ligadas al desarrollo e implantacién de las
telecomunicaciones, lo que hace mas complicada la labor del jurista en este sentido,
pues es quien, histéricamente, ha tenido como labor el realizar propuestas de
composicion de estas reglas que sean coherentes con la vida, principios juridicos y
convicciones propias de una sociedad democratica.3?

El ndcleo central del problema depende de la regulacion de las conocidas
debilidades de Internet, que hacen posible su uso negativo, es decir, la posibilidad
de delinquir con ella como medio o herramienta. Estas desventajas consisten en
gue el mecanismo de su funcionamiento permite la interceptacion de los mensajes
por sus usuarios, lo cual origina desventajas de seguridad y confianza del medio.

En su articulo La regulacion de Internet, Fernando Galindo habla del
problema de incertidumbre y desconfianza que genera Internet y propone “dos
remedios” para ello:

“(...) El primero consiste en la utilizacion de mecanismos e
instituciones requeridos por el cifrado de mensajes que: 1).- Permitan
garantizar el envio y destino o lo que es lo mismo, conocer con
bastante certeza que el mensaje ha sido emitido, ha llegado, en qué
dia y hora se ha hecho, quién lo ha enviado y quién lo ha recibido; vy,
2).- Impidan observar el contenido de las comunicaciones. El segundo

remedio consiste en compatibilizar el uso de los mencionados

33 Cfr. Dworkin, R., Los derechos en serio, Barcelona, Ariel, 1977.
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mecanismos con el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente,
una vez que la utlizacion del cifrado de mensajes acarrea

consecuencias graves para los ordenamientos juridicos vigentes”.3*

De acuerdo con este autor, estos “remedios” son parcialmente efectivos y
conducen, por supuesto, al “remedio” juridico. Es, sin duda, el apartado dos el que
mas interesa de este autor, pues el primero se diria que ha sido resuelto, porque
existen aplicaciones y programas que actualmente avisan que se han recibido las
comunicaciones enviadas, pero el segundo es el que mas problemas juridicos
acarrea y es lo que nos hace pensar en la gran importancia que tiene el Derecho en
este tercer entorno, por dos razones: en primer lugar, la consideracién sobre cuéles
son las instituciones encargadas de la seguridad y confianza de las comunicaciones
electronicas; en segundo lugar, la reflexion sobre cuéles son los recursos técnicos
gue permiten satisfacer el requisito del secreto de las comunicaciones, a la vez que
ejercer a las instituciones competentes la funcion de prevenir y reprimir el mal uso
de las comunicaciones electrénicas. Lo cual nos ha llevado a problemas tales como
la restriccion a la libertad de expresion, restriccion en la medida de que las
soluciones técnicas, sobre todo las que impiden observar el contenido, facilitan la
libertad de expresion, pero también dificultan y en ocasiones impiden acciones
dirigidas a la prevencion del delito, por ejemplo, las escuchas telefonicas, lo que
requiere del establecimiento de medidas que permitan la interceptacion de
mensajes por los servicios de seguridad y con ello la generacién de posibles
excesos que afectan al principio de libertad de expresidon, ademas, por supuesto, al
de intimidad personal.

El Derecho tiene una serie de funciones que son indispensables en este
mundo digital, que van desde la aplicacion hasta la interpretacion y creacion de
normas y politicas que permitan un ejercicio adecuado de la informacion,
imponiendo limites a la autoridad y generando seguridad juridica, pues la

informacion que circula en la red es muy variada y no tiene fronteras.

34 Revista ABZ, numero 133, Julio de 2001, pp. 38-41.
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Todos estos procesos suponen una transformacion de la organizacion
temporal y espacial de las relaciones y transacciones sociales, generando flujos y
redes de actividad e interaccidon (economica, politica, juridica y cultural) entre
Estados, regiones y continentes. Es importante destacar que no es solo el mercado
el que se encuentra globalizado, sino también, en mayor o menor medida, la politica,
la cultura y el derecho. Este fendbmeno afecta el conjunto de relaciones y
organizaciones sociales, incluyendo a los poderes judiciales.

Todos los fendmenos “globales” acaban por tener una expresion localizada,
y en muchas ocasiones esta expresion se refleja en una accion judicial:

“Esto ha generado una nueva dimension para la accion de los
tribunales cuyas decisiones, en ocasiones, trascienden el
espacio “nacional” en el que tradicionalmente se circunscribian
para alcanzar una dimension mucho mas amplia y compleja
pues es posible trazar lineas de continuidad entre lo local, lo

nacional, lo regional y lo global”.3®

Desde esta perspectiva los tribunales parecen estar sometidos a un
paraddjico proceso de debilitamiento y fortalecimiento simultaneos. En cuanto al
debilitamiento, sus decisiones se ven limitadas, incluso supervisadas, por la
intervencidon de otros tribunales, nacionales o internacionales, que intervienen en
asuntos de su competencia. Por el lado del fortalecimiento, los tribunales nacionales
se convierten en los centros que determinan en ultima instancia el reconocimiento,
aplicacion e interrelacion del derecho “global” principal, pero no Unicamente
contenido en los tratados internacionales.

Mas alla de lo anterior, los tribunales han creado redes de interaccion a nivel
regional que refuerzan su independencia y favorecen el intercambio de experiencias
y préacticas.

Como puntos centrales de la articulacion de un sistema normativo
extraordinariamente complejo que escapa al control de los 6rganos legislativos y
administrativos nacionales, los jueces tienen una responsabilidad especial en el

reconocimiento, creacion y aplicacion del derecho “global”. Por otro lado, sus

35 Lopez Ayllén, 2004, pp. 119 y ss.
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decisiones tienen con frecuencia consecuencias que van mucho mas alla del
espacio nacional. Por ello resulta necesario generar conciencia entre los jueces de
las implicaciones potenciales de sus decisiones, fortalecer los mecanismos
procesales del debido proceso, ampliar el conocimiento y la cultura sobre los
aspectos del derecho internacional y comparado, para finalmente, disefiar los
mecanismos de cambio y adaptacién a un nuevo entorno, particularmente en
aspectos relacionados con el funcionamiento de la economia, la preservacion de la
democracia, el ejercicio de los derechos fundamentales, la lucha contra el crimen

organizado y la proteccion del ambiente, campos todos altamente globalizados.
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5. DERECHO INFORMATICO

El Derecho Informético es el sector que se encarga de estudiar este tipo de
situaciones; es una herramienta empleada por los sistemas juridicos
contemporaneos para la vigilancia y regulacion del uso de las tecnologias de la
informacion.

En una sociedad como la nuestra la informacion adquiere un valor importante,
por lo que una disciplina como el Derecho Informatico analiza, explora, sistematiza
y critica los acontecimientos alrededor de ella y evidentemente sus relaciones con
otras ramas del Derecho, por ejemplo, uno de los principales puntos que aborda es
el flujo internacional de datos, la defensa de los derechos humanos frente a
eventuales agresiones perpetradas por las tecnologias, y un largo etcétera que
puede derivar en lo que se conoce como delitos informaticos, que son las
actividades que lesionan los bienes juridicos que se poseen: conductas criminales
que se realizan a través de las tecnologias. Si bien es cierto que en cualquier época
histérica se dio un intercambio de informacion entre distintas naciones, en este
periodo el volumen e importancia que ha adquirido alcanza dimensiones
inimaginables, dado el crecimiento tan rapido y progresivo de la misma.

En este sentido, su proyeccion a la documentacién juridica representa un
aspecto de las proyecciones sociales del desarrollo tecnolégico. Un desarrollo que
se halla hoy definido y condicionado por el protagonismo de la informacion, asi como
por las posibilidades para su almacenamiento, proceso y difusion anteriormente
insospechadas.

Una constante racionalidad de estos avances garantiza su objetividad,
haciendo necesaria una reflexién valorativa y critica, debido a sus efectos en todas
las ramas del conocimiento, de ahi los esfuerzos de la informéatica juridica hacia
ciertas areas de interés: 1) Informatica juridica documental; 2) Informatica juridica
decisional; y, 3) Informatica juridica de gestion.

La Informatica juridica documental se dedica al analisis de las fuentes del
conocimiento juridico a través de los sistemas de documentacidén legislativa,
jurisprudencial y doctrinal. Tiene por objeto la automatizacién de los sistemas de

informacion relativos a esas areas del conocimiento. Dada la multiplicidad de
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normas, leyes, jurisprudencia, convenios Yy tratados internacionales, hace
materialmente imposible que el personal del tribunal —encargados de la imparticién
de justicia—, puedan realizar su trabajo de manera 6ptima, de ahi la importancia de
la informatica juridica documental, que facilita el acceso y aprovechamiento de los
datos juridicos, pues la transparencia del sistema normativo es un presupuesto
bésico de la certeza del Derecho.

La Informatica juridica decisional o metadocumental, aborda las fuentes
de produccion juridica, a través de la elaboracién informatica de los factores logico-
formales que concurren en el proceso legislativo y en la decisién judicial, es decir,
son todos aquellos mecanismos, procedimientos y sistemas que proporcionan al
personal judicial solucién de problemas y no mera documentaciébn, como las
operaciones que abarcan desde la comprension de lenguajes naturales, el
reconocimiento de imagenes o sonidos, hasta una amplia y diversa gama de juegos
y simulaciones. Es uno de los &mbitos mas dinamicos de la informética juridica.

Por su parte, la Informatica juridica de gestion, alude a los procesos de
organizacién de la infraestructura o medios instrumentales con los que se gestiona
el Derecho.3¢ Este es uno de los sectores importantes a analizar en el presente
trabajo, pues se refiere a lo que comunmente se ha denominado como Ofimatica o
Burética, denominaciones con las que se tiende a traducir la expresion inglesa
“Office Automation”, que se refiere a la integracién en la oficina de las funciones
usualmente relacionadas con el manejo de la informacion.

Se incluyen todos los avances tendentes a la automatizacion de las tareas
rutinarias que se llevan a cabo en cualquier oficina y, por tanto, en los tribunales. Se
trata de la realizacion a través de soportes informaticos de operaciones destinadas
a recibir y trasmitir comunicaciones de cualquier tipo, de leer y escribir textos, de
formar, organizar y actualizar archivos y registros, de exigir y recibir pagos, de
estipular condiciones y controlar su cumplimiento, etcétera.

Los avances de la ofimatica permiten, en lo que atafie a la gestion de la
justicia, automatizar todas aquellas operaciones estandarizadas y que obedecen a

pautas regulares y constantes en la escritura, el registro, transcripcion, contabilidad,

36 Davara Rodriguez, Miguel Angel; Manual de Derecho Informatico; 5a ed., Aranzadi, Pamplona
1997, p. 254.
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documentacion, comunicacion y certificacion. Gracias a esto se tienden a lograr
resultados mas uniformes, imparciales, transparentes, rapidos y econémicos, para
que el personal judicial dedique, de manera exclusiva, su tiempo a la argumentacion
y justificacion de sus resoluciones, caso por caso.

En el desarrollo de la ofimatica suelen distinguirse tres grandes etapas:

1) Ladelamecanizacion, iniciada en la década de los cincuenta en Estados
Unidos, que tendia a sustituir o facilitar actividades de trabajo humano
(contabilidad, ordenacion de archivos, administracion comercial,
etcétera), a través de maquinas. Se pretendia, con ello, comprobar el
rendimiento, en términos de celeridad y economia de costos, de aparatos
0 instrumentos tecnoldgicos en la realizacion de tareas desempefiadas
anteriormente por personal administrativo.

2) La de automatizacion sectorial, segunda etapa que comienza en la
década de los setenta. Tuvo como principal logro aumentar la
productividad, posibilitar el control y racionalizar el trabajo de oficina,
automatizando los procedimientos. El objetivo principal: la eficacia
organizativa.

3) La de automatizaciéon global, que se abre a partir de los ochenta, que
tiende a la informatizacion de la oficina en su conjunto, de forma que
implique todos los aspectos de su gestion. En este estadio se pretende
la gestion electronica de las informaciones, organizacion y
comunicaciones de la oficina. Para ello se requiere contar con un
sofisticado soporte fisico (hardware) y programas (software) muy

evolucionados capaces de cumplir tareas de control y gestiébn complejas.

Muchos son los debates en torno a los pros y contras que conlleva esta
automatizacion, como en todos los sectores, relativo a la implementaciéon de las
tecnologias. Sin embargo, es evidente el desarrollo que ello implica, con una
adecuada implementacion de las mismas, tomando en consideracion las
circunstancias de cada sector. De ahi la importancia de considerar las

caracteristicas de cada caso.
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Ya lo mencionaba Jean-Paul Buffelan, reconocido profesor y jurista francés,
en uno de sus textos publicados hace algunos afios sobre Informética Juridica,®’
donde describia un dialogo imaginario entre abogados, representando la mentalidad
tradicional por un lado y la innovadora por el otro, con ocasion de la asistencia de
ambos a un hipotético Congreso de la Federacién Mundial de Abogados, donde se
abordaba el tema de las tecnologias en el campo juridico y la lucha constante entre
el Derecho positivo y la Informéatica juridica.

Evidentemente uno mas joven que el otro. El mas joven alabando las ventajas
de las computadoras como mecanismos de emancipacion para el jurista que ha
heredado una serie de servidumbres rutinarias y que permite estar exhaustiva y
puntualmente informado de la documentacion juridica que precisa para ejercer con
eficacia la profesién de abogado y el otro, el mas viejo, matizado por sus reservas,
expresando su opinidn respecto a la practicidad, celeridad, fiabilidad y economia
entorno a la consulta de la legislacion y jurisprudencia clasicos.

Las reservas giran en torno a que ningun caso es similar o igual a otro, y esta
automatizacion derivaria en la omision de detalles importantes al momento de
resolver casos especificos, sin embargo, la 6ptima apreciacion y aprovechamiento
de la informacion por parte del personal judicial, su debida capacitacion e
interpretacion evitaria esto.

De ahi la importancia de un sistema judicial adecuado a las condiciones del
lugar a aplicarse, o que conlleva a contar con programas que respondan a las
exigencias especificas, con un software desarrollado que permita acceder a
informacion de otros paises para comparar y aplicar de mejor manera los datos,
actualizandose y evaluando la operatividad de otros sectores.

La aplicacién de la Informéatica juridica a las tareas de documentacion juridica
ha revolucionado las condiciones del conocimiento del Derecho. El acceso, gracias
a Internet, a una cantidad de datos e informaciones juridicas, no solo locales sino
internacionales, antes inalcanzables, ha abierto horizontes para los juristas, pues
permite la conexién con otros sectores en distintas partes del mundo en un lapso

inigualable, lo que ayuda a reforzar sus planteamientos y argumentos. Elimina la

87 Buffelan, J.P., Introduction a l'informatique juridique, Paris Jornal des Notaires et des Avocats,
1969.
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duplicidad de informacion y ayuda a mantenerse actualizados en reformas y
cambios, asi como a la implementacion de nueva informacion recién generada,
permitiendo la actualizacidon y manejo de datos por el personal judicial y los
trabajadores del derecho.

La implementacion de sistemas de documentacion juridica automatizados
transforma las condiciones del conocimiento al maximizar y optimizar el flujo de la
informacion disponible y la importancia que le demos a la informacion puede generar
otro tipo de defectos, en el afan de conseguirla por cualquier medio y precio.
Sumidos en una sociedad tecnolégica como es la nuestra, podemos caer en abusos

gue hoy acechan a la privacidad y a nuestros derechos fundamentales.
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6. CONCLUSIONES

Este capitulo nos muestra la manera en que ha sido exaltado, de manera positiva,
el avance tecnologico, en aras del progreso econémico y social, y la importancia
gue se le ha dado a la informacion transformando a la sociedad en lo que se ha
denominado como Sociedad de la Informacion. En este avance tecnoldgico se
privilegia lo positivo, dejando de lado el aspecto negativo de la tecnologia.

Esta “nueva sociedad y su cultura incipiente”, como dice José Antonio Pérez
Tapias, constituyen un “mundo digital”’, y con él, una “cibercultura”, una compleja
realidad a la que van dando lugar las transformaciones tecnolégicas actuales, cuyos
efectos se van extendiendo reticularmente por todos los ambitos de nuestra vida.

En el caso de este trabajo de investigacion, lo que nos ocupa es el aspecto
juridico. El Derecho no se encuentra ajeno a estos cambios estructurales, lo que
hace indispensable interactuar con este mundo y adaptarse a la nueva realidad. El
ndcleo central del problema depende de la regulacién de las conocidas debilidades
de Internet.

En este mundo digital el Derecho asume una serie de funciones
indispensables, que van desde la aplicacién hasta la interpretacién y creacion de
normas y politicas que permiten un ejercicio adecuado de la informacion,
imponiendo limites a la autoridad y generando seguridad juridica, pues la
informacion que circula en la red es muy variada y no tiene fronteras; sin embargo,
el ritmo al que muta es casi imposible de percibir y esto conlleva que el Derecho
siempre vaya un paso atras.

Uno de los principales problemas ha sido la necesidad de especificar cada
uno de los supuestos en los que se puede incurrir ante los cambios a los que nos
enfrentamos: los fraudes cibernéticos, el robo de identidad, los derechos de autor
en la red, y demas delitos, que si bien es cierto cumplen con nuevas maneras de
generarse, también lo es que con la figura general podria determinarse la manera
de actuar de la autoridad frente al hecho que causa el dafio. Pero en aras de
responder a las peticiones de la ciudadania y tratar de resarcir los dafios

ocasionados, generalmente lo que se hace es retrasar afios el resarcimiento del
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dafio y la imparticion de justicia, en la medida en que se busca siempre especificar,
olvidando el trabajo del jurista en la interpretacidon de tipos penales, las conductas

punibles y las actividades de responsabilidad civil por puntos politicos.
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CAPITULO II: Del ambito jurisdiccional

1. EL TRANSITAR JURISDICCIONAL

El ejercicio de la funcién jurisdiccional implica una visidon social compleja que se
desarrolla en medio de diversas tensiones no facilmente conciliables. Por un lado,
el cumplimiento riguroso de las exigencias técnicas del debido proceso y las reglas
de aplicacion e interpretacion del derecho y, por otro, las demandas e incentivos
organizacionales que pueden favorecer la resolucién de asuntos por los caminos
del formalismo. Finalmente, la realidad inmediata del caso concreto que requiere
una atencion especial a sus circunstancias especificas y a las demandas de una
justicia “pronta y expedita” de quienes recurren a los tribunales.

Con los avances tecnoldgicos y la globalizacién de la informacion se hace
necesario que los servidores judiciales, no solo los jueces, se capaciten de manera
continua en aras de brindar un servicio integral; capacitacion continua, flexible,
rigurosa y de amplio espectro que permita los conocimientos técnicos, su capacidad
de interlocucién con diferentes actores sociales, comprension de las diferentes
dimensiones de los problemas a resolver y la interiorizacién de los valores éticos
que deben orientar la actividad jurisdiccional.

Asi, todo servidor judicial debe tener una vision que incluya una profunda
comprension de la funcion que realiza, un apego estricto a la defensa de los
derechos fundamentales y vocacion de servicio.

Con la aparicién de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
en el Sistema Judicial, se abre la oportunidad de brindar una mejor imparticion de
justicia, dadas sus caracteristicas, pues favorecen desde una perspectiva interna al
Poder Judicial en la toma de decisiones, la gestidén y la resolucion de los asuntos.
Desde una perspectiva externa, hay también la posibilidad de mejorar los servicios
a los usuarios; sin embargo, esto implica la creacibn de una “nueva cultura
institucional” cuyo objetivo consista en lograr el uso eficiente de estas tecnologias,
pues pueden lograr, con un disefio e implementacion oportunos, mejoras
significativas en la eficiencia. El problema esta en que este proceso requiere una

adecuada comprension de su potencia, de una buena planeacion, disefio e
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implantacion de los sistemas, de los recursos necesarios para su desarrollo y de
capacitacion continua del personal judicial en su uso. Se trata, en suma, de tener
una politica tecnolégica definida cuyo objetivo Ultimo sea la creacion de una Red
Nacional de Informatica Judicial.

El uso pleno de las tecnologias de la informacion implica el disefio explicito
de una politica tecnologica que oriente tanto la formacion de la infraestructura
tecnoldégica como el desarrollo de los sistemas de informacion y su implementacion
y capacitacion asociadas. En esta materia, la rapidez de los cambios tecnoldgicos
y Su costo relativamente alto supone mecanismos institucionales que aseguren
calidad en las decisiones, adaptabilidad a las condiciones de cambio permanente y
una optima planeacion de los recursos financieros y humanos que se requiere para

su implementacion.
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2. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA

El progreso juridico estd asegurado por las formas innovadoras en términos
normativos. En México la aplicacion de las nuevas tecnologias ha sido lenta, sobre
todo en materia juridico-procesal.

De acuerdo con datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI),*® hasta el 2005 en México aproximadamente el
28.5% de la poblacion utilizaba computadoras, y solamente el 17.7% utilizaba
Internet, lo que es relevante en el campo de la imparticién de justicia, puesto que se
esta implementando de manera gradual el que las partes en un proceso puedan
acceder a sus expedientes de manera electronica, aunque son muy pocas personas
las que lo hacen, lo que no determina un cambio radical en el acceso a la
informacion por la falta de familiaridad con el sistema y su dificultad burocratica.

Al analizar ese 17.7% se encontr6 que en México solamente el 16% de la
poblacion utiliza el Internet a diario, fundamentalmente para obtener informacién
general (61.3%) y para acceder al correo electrénico (41.4%). Unicamente 1.8% lo
utiliza para obtener o descargar datos oficiales, formatos y solicitudes de
organizaciones gubernamentales, que seria el rubro en el que se encontrarian las
consultas de los expedientes y acuerdos judiciales.

Como se puede apreciar de las estadisticas obtenidas por el INEGI, una
pequefia parte de la poblacion, en el 2005, utilizaba el Internet para realizar tramites
oficiales, a pesar de que las declaraciones de impuestos debian hacerse de manera
electrénica. La situacibn es que el uso de las tecnologias aun se mira con
desconfianza, y mas en la utilizacion del Internet para tramites oficiales, porque no
se tiene claridad en su uso, ademas de la incertidumbre que provoca —a pesar de
las multiples campafas que realiza el gobierno para promover el uso de las
mismas— lo que podria cambiar si se protegiera de manera eficaz la autonomia de
la informacién del ciudadano a través de la trasparencia gubernamental.

En 2014 se dieron a conocer las estadisticas obtenidas en 2011, 2012 y
2013:39

38 http://www.inegi.gob.mx/
39 www.inwgi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuentas/hogares/enh/2014/doc/resultados
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il I - - = ol ~ | - = STiLE | STiT B
Indicadores =obre sociedad de la informacidn, 2011 a 2013

Variacion

Unidad Valores porcentual
Indicador de porcentuales [diferencia

medida &r puntes]
| 2011201 32!]‘13 2012 2013
Hogares con computadora [como praporcion del wtal de hogares) Forcentaje 300 32.2] 358 2.2 16
Hogares con conexian a Insmet (como proporcian del toial de hagares) Forcentaje 23.3) 26.00 30.7 2.7, 448
Hogares con talevision (como proporcion del total de hogares) |Forcentaje 647048848 03 -d1
Hogares con television de paga (como proporcion o2l iotal de hogares) |Porcentaje 30.4[32 5567 13 45
Hogares con sanvicio elefonico (come progarcion del tatal de hogares) |Porcentajel 82 2[ B3 6 855 15 10
Lisyarios da computadara (como proporcion de la poblacion da sais afos o mas |Porcentaje 4100 43.4] 46.7 1.5 3.3

e edad)

Lizuarias de bermet (coma propocion di la poblacion di 2035 anos o mas di Farcentaje 37.2) 358 438 28 3.7
iedad)

IJzuarios de comgutadora que 1@ usan como heramienta de apoyo escalar (comoForcentaje 52 3) 516 407 -06 -20
proporcidn del iofal de usuanos de computadara)

IJsuarios de Int=met que han realizade ransactiones via Intemet (como |Porcentajel 51| 54 58 03 03
proponcion dal tofal de usuanios de Infemat)

Lisyarios da ntametque la accadan desde fuara del hogar (como propercion dal Parcentaje 508 4800441 -28( -38
tatal di usiarios di Inbgrmi)

Cracimignta anual de la fuerza laboral del sector de tecnologias de la infarmacionParcentaje - 03] MDY WD o8] NO
iy comunicacion

WO Mo disponible

Fusne: INEGIL AMdduwio sobre Disponibiiidad y Uso de Tecnologias de fa informacidn en los Hogares.
INEGI, Indicadores de la Encrests Indusiial Mensual par Divisidn y Clase de Actvidad Econdmica, Sanco de
IR iGN ECONOmMIica.

Facha de actuabzacion: Jueves 6 de noviembore de 2074

Dicha informacién refleja el uso de la computadora e internet en los hogares
mexicanos que cuentan con ello, y a pesar de ser ocho afios de diferencia, las cifras
no muestran un cambio significativo, pues es s6lo de un 1.5% en comparacion con
el 2011 que marca un 30%, y de un 7.2% en relacién al 2013. Para haber
emprendido diversas politicas de modernizacion en hogares y escuelas por parte
del Gobierno Federal, no se encuentra un cambio significativo.

Por otra parte, mostraremos a continuacion otra grafica sobre el uso de las
computadoras e internet en las empresas mexicanas. En ella hay se nos muestra
una comparacion de datos entre el 2008 y el 2012, en el que se menciona incluso

el tipo de banda que utilizan:*°

40 www.inwgi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuentas/establecimientos/otras/entic/default.aspx
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Encuesta sobre Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (ENTIC 2013)

= Nlas informacion

Indicadoras basicos

2008 y 2012
Toial de empresas 2008* 2012°
IToCBiE O
2008 2012 Par cignta PoF Cidnis

Cue ysan compuiadora® 50,195 13B BE1 5.7 BE.T
Clwe usan Intemat® 48 266 132673 921 B4 6
Con pagina wed® 26,126 B G 493 415
Con intranat® 20,014 46,135 381 205
Qe raciten gedidod par Intermet 4555 11,407 a7 T3
2ue hacen pedidos por Intermet® T.068 22,224 135 4.2
Con intemet de banda angosts™ ® 17,745 21,150 358 16.0
Con Intemat da banda ancha fijg? * 26,818 124 272 556 g3.T

o Intem et da banda ancha mbyil® & 8027 26 TEE 185 224
Con red LAN® 30,608 103,126 755 G5.8
Con extranat® 4,318 10,781 a2 6.9

L

* La informacion se refiere a empresas de 20 empleados o mas de las actividades de mineria, manuiachuras, construccion

Bl R, BEraCicE v TOMBti.

¥ La nédprmacion se reflere o empresas de 10 emplendes o mis de kks actividades de mineria, monuipchanas, consiruccion
eleiricitsd, ransporles y coMunicacmes, servicios v Comertio,

° La cdva porcaniual 5td referida sl il de emgdesas de I8 pobbackin sbjsthe.

4 La <ifra porcenhaal eia referidn g s empresas que utlcan infernet

® Inchrye modem anaiogico |Dial Uip) y R0

! Con velocidad de descangs igual o supstior a 255 Kbivs (Inchaye ADSL, cable médem, satelital y recdes inalamabeicas (WLAN
WIFL WillaX, LMDS), Para 2008 incluye celular y eochye redes inaldmbrices

¥ Con velotidodes de descorga igual o superior a 245 Kbit's o trawés de telefonin celdlar, Para 2008 inciuye sateial

Fuente: INEGI. Encuesia sobre Tecnologias de la Informacion y Comunaciones (EMTIC

Ahora bien, enfocaremos nuestra atencion a las cuestiones relativas a los
procesos judiciales. De conformidad con la informacion presentada por el INEGI,
publicada en 2013 (que es la mas reciente), en la Encuesta sobre Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (ENTIC 2013), se muestra el uso que las
empresas le dan al internet y la diferencia entre el 2008 y el 2012.

Es relevante comparar entre la informacion obtenida en 2005 para darnos
una idea de los avances en estos periodos. Por ejemplo, con el uso del correo
electronico del 2005 al 2008 hubo un avance porcentual del 48.5%, mientras que en
lo relativo al uso de internet para manejo de datos oficiales, el porcentaje subi6
considerablemente, del 1.8% que se tenia en el 2005, al 5.8 en 2013, tomando en
consideracion la tabla presentada con antelacion y la que se presenta a
continuacion, diferenciando entre soOlo obtener informacion de dependencias
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oficiales y realizar transacciones con ellas, en cualquiera de los rubros, de

relevancia para la presente investigacion.

Por tipo de actividad Por tamafio Por rama de actividad

Empresas que usan Internet por tipo de actividad,

2008 y 2012
Indicadar E;i;ﬁlﬂii 2{1;185 2012°
2008 =Lk {:ierﬁir] {:igrﬁir]
Para enviar y recibir correo electronico® 43369 113871 go.9 859
Para obtener informacian sobre hienes v servicios® 42 753 127 658 Be6 063
Para obtener informacion de dependencias oficiales o 23370 94031 454 0.9

autoridades publicas®
Para acceder a servicios bancarios electronicos® 42879 101614 8.8 76.6
Para sus transacciones con dependencias oficiales y

. : - 14624 662815 303 50.4
autoridades publicas (excluyendo obtener informacion)® i

Para prestar servicios a clientes® 30504 106,454 63.2 80.3
Para capacitacion del personal® 6,629 32829 137 24 8
Para el reclutamiento interno o externo de personal® 13197 46385 27.3 35.0

# La inf::-r_n‘s:i:':-n se refiere a empresas de 20 empleados o mas de las actividades de mineria, manufacturas,
construccion, electricidad, servicios y comercio.

Y La inf::-rr_l's:i:':-n e refisre a empresas de 10 empleados o mas de las actividades de mineria, manufacturas,
construccion, electricidad, transportes y comunicaciones, Senicics y COMErcio.

¢ La cifra porcentual esta referida al total de empresas de la poblacion objetive.

e

R Cifra actuslizads para 2008,

Fuente: INEGI. Encuesta sobre Tecnologias de la Informacion v Comunicaciones (EMTIC).

En el &mbito juridico siempre nos hemos visto limitados en la utilizacion de la
tecnologia, sobre todo en procesos judiciales. Debido a esto y a las constantes
guejas de la ciudadania y los usuarios del sistema, desde 1999 la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion comenzé a interesarse en el asunto y a partir de 2005, con
base en la informacion emitida por el INEGI, emiti6 una convocatoria a la que
denomind “Consulta Nacional sobre una Reforma Integral y Coherente del Sistema
de Imparticion de Justicia en el Estado Mexicano”, cuyo objetivo fue que la
comunidad juridica nacional y, en general, todos los interesados emitieran
propuestas sobre diferentes temas de interés para lograr una transformacion en el

sistema de imparticion de justicia.
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Los temas fueron variados y tenian la intencion de elaborar un proyecto que,
sometido al Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, se implementara a
nivel general de forma viable.

Muchas de las acciones emprendidas, de conformidad con lo sefialado por el
Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, solo requerian de la
elaboracion de politicas judiciales adecuadas para su atencién. Lo relevante de esta
consulta era el planteamiento de propuestas con la idea de aplicar los avances
tecnoldgicos para mejorar la imparticion de justicia.

Algunos Estados de la Republica fueron innovadores al respecto y han
puesto el ejemplo, aunque con ciertos tropiezos. El primer caso es el Estado de
Nuevo Ledn, donde se ha intentado optimizar al maximo la capacidad y tiempo de
los 6rganos jurisdiccionales que sabemos que siempre cuentan con abundante
trabajo. Un segundo caso es el de Chihuahua, que con su Ciudad Judicial, capacitd
y sensibilizd a su personal en temas de género y derechos humanos, ademas de
implementar una intranet capaz de tener al dia la informacion de todos los juzgados
para los litigantes. Y, por otro lado, Tabasco, que foment6 la accesibilidad del
sistema para que la poblacién que tuviera que interactuar con ellos tuviera toda la
informacion a la mano, con un sistema amigable.

Casi todos los Estados del pais implementaron una pagina de Internet donde
se tuviera acceso a los asuntos que son listados diariamente en los juzgados, sobre
los que han recaido acuerdos, como es el caso de Michoacan, que permite que los
interesados conozcan lo conducente sin necesidad de acudir personalmente a los
juzgados, aunque no todos los acuerdos son listados, todo depende de la naturaleza
del mismo.

En Jalisco, en cambio, se cre0 la consulta electronica del Boletin Judicial.
Pero esa consulta lleva consigo la inscripcion al Boletin y el pago correspondiente,
ademas de que so6lo pueden inscribirse, en principio, abogados; es decir, que no
cualquier persona puede tener acceso a esta informacién, pues es requerida una
serie de datos que solo los abogados pueden proporcionar, incluso el nimero de
registro de la cédula ante el tribunal. Esta disposicion intentd implementarse en los
Juzgados de Distrito, para que a nivel nacional todo abogado que se registrara

tuviera reconocimiento en los tribunales, de otra manera tenia que hacerse lo que
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se hace en los Juzgados de Primera Instancia: llevar una copia simple y registrarse
en el libro correspondiente de cada uno de los Juzgados, con la debida firma. Ahora
imaginemos gue no soélo se hace este registro en los Juzgados de Primera Instancia,
sino que debe hacerse también en las Salas, en los Juzgados Mixtos, en los
Menores, en los de Distrito, en los Colegiados, etcétera.

A raiz de la Consulta Nacional realizada por la Suprema Corte de Justicia, en
el 2010, el Poder Judicial del Estado adopté medidas que a su juicio mejorarian la
administracion de justicia enfocada siempre al ciudadano como centro de todo su
guehacer institucional. Con base en ello se implementaron acciones en torno a seis
ejes estratégicos que habrian de estructurar y desarrollar programas y acciones
como: 1) acceso a la justicia y funcion jurisdiccional; 2) mejora institucional y gestion
administrativa; 3) trasparencia; 4) carrera judicial; 5) vigilancia y disciplina; vy,
finalmente, 6) vinculacion social e institucional.

Cada uno de ellos fue tratado de manera especifica, pero el que mas se vio
fortalecido fue precisamente el de carrera judicial, toda vez que la capacitacion en
este Nuevo Sistema de Justicia fue considerada como parte de los elementos que
contaban a la hora de solicitar promociones, como una especie de motivacion e
incentivo para el personal. Como parte de lo mismo, la mejora institucional y la
gestion administrativa tuvo que transformarse, al involucrar todos estos cambios
estructurales para la implementacion de la oralidad en el Estado, asi como la
transformacion de espacios. La transparencia y vigilancia fueron vitales para lograr
un acceso mas efectivo a la justicia, lo que traté de mejorarse mediante el Sistema
Morelos, del que hablaremos mas adelante.

El ejercicio de la funcidn jurisdiccional constituye la actividad sustantiva de la
judicatura y debe desempeiiarse con profesionalismo, excelencia, objetividad,
imparcialidad e independencia. En la judicatura estatal el acceso a la justicia no solo
se logra a través del proceso judicial, sino también a través de mecanismos como
la mediacion y la conciliacion.

De acuerdo con la estadistica presentada por el tribunal estatal en el 2010 de
los 820 asuntos civiles, familiares y mercantiles ingresados al centro de mediacion
y conciliacion, en 360 las partes aceptaron someterse a este mecanismo,

resolviéndose 190 en breve tiempo y de manera pacifica. Y este mecanismo se
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implement6 debido al crecimiento, en un 150 por ciento en tan sélo un afio, de las
controversias en los juzgados menores.

Con el avance en la aplicacion de convenios y tratados internacionales por la
judicatura estatal se incrementaron las cifras, prueba de ello fue el reconocimiento
y felicitacion de la Secretaria de Relaciones Exteriores, en diciembre de 2013, por
la observancia de la Convencion de La Haya, en los procesos de restitucion
internacional de menores.

Para promover el conocimiento de los derechos y obligaciones de los
usuarios de los servicios de justicia, fue publicada electrénicamente la carta
adoptada por la Asociacién Mexicana de Impartidores de Justicia, en la que se
comprometian a establecer un mecanismo para la consulta y el diadlogo
permanentes entre los impartidores de justicia del pais, el establecimiento de un
mecanismo que permitiera dar seguimiento a los acuerdos especificos a los que
llegaran, ademas de establecer un Codigo de Etica Nacional y adoptar mejores
practicas en materia de transparencia judicial con miras al fortalecimiento de la
rendicion de cuentas; pero lo mas importante, al menos en lo que a este trabajo de
investigacion toca, fue el establecer un Sistema Nacional de Capacitacion Judicial
y levantar un inventario de infraestructura y necesidades tecnolégicas que
abarcaran todos los 6rganos de imparticion de justicia del pais. En el Libro Blanco
que publico la Suprema Corte de Justicia de la Nacién se evidenciaban las
necesidades de infraestructura a nivel nacional. Cada afio se lleva a cabo un
inventario por parte de las administraciones en los tribunales, con el correspondiente
informe del Presidente del Tribunal, en los que estan obligados a hablarnos de los
cambios implementados y las mejoras en el funcionamiento de los juzgados o las
deficiencias en la imparticion de justicia. Como siempre, las cifras no son tan
fidedignas como quisiéramos, y la practica siempre muestra datos diferentes, pero
lo relevante aqui es que con la reforma al articulo 6° de la Constitucion, todas las
areas gubernamentales se ven obligadas a transparentar el ejercicio, no sélo
presupuestal, sino de recurso humano, tan vital para el trato con el usuario.

Por mi parte, y en consecuencia con todo lo expuesto, busco mostrar lo
urgente que es atacar las deficiencias del sistema y mejorar lo relativo al inventario,

en cuanto a equipo informatico y tecnolégico se refiere, en aras de que el personal
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judicial pueda estar debidamente en contacto con todos los acuerdos que debe
conocer en materia de derechos humanos y garantias, sin necesidad de que se
sepa de memoria toda la informacion.

Para lograr los beneficios del uso de las nuevas tecnologias en los procesos
judiciales en todas las materias del derecho, en todos los juzgados y tribunales de
México, es indispensable conjugar los aspectos de infraestructura, organizacion,
capacitacion, redefinicion de procesos y homologacion de los registros.

Es necesario remarcar que México tiene muchos rezagos en materia de
modernizacién tecnoldgica, sobre todo en las poblaciones alejadas de las grandes
ciudades, por eso se debe poner énfasis en los proyectos para actualizar las
instituciones judiciales en el uso de la informatica y su desarrollo en el futuro,
adquiriendo tecnologia de punta y capacitando a todo el personal tanto juridico
como administrativo; para ello es necesario que todos los sectores de la sociedad y
los diferentes érdenes de gobierno sumen esfuerzos para atender los retos que
genera el desarrollo tecnolégico en todo el mundo.

Seguramente es necesario que el Estado mexicano se enfoque
inmediatamente al estudio de la informéatica judicial procesal para su practica diaria
en los juicios y procesos que llevan a cabo los tribunales, pues ante la velocidad de
nuestro tiempo en materia de medios electronicos, seria muy grave no actualizarnos
como lo han hecho otros paises.

La adopcién de Internet en nuestros tiempos, para administrar justicia, se
impone de la misma manera como se impuso la mecanografia a los manuscritos de
antafo:

“‘Nadie puede sostener regresar a los manuscritos, como nadie
ahora puede sostener, regresar a la mecanografia y como ya
no se puede sostener, regresar a los enormes archivos de
legajos de escritos judiciales, teniendo a nuestra disposicion los
formidables sistemas de computacion y la extraordinaria

comunicacion por Internet”. 4

41 Elizondo Gasperin, Ma. Macarita, La computacion y la Administracién de Justicia en México.
Temas Selectos del Derecho Electoral. Formacion y Transformaciéon de las Instituciones, IEE-
Chihuahua, México, 2005, pp. 853-860.
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El uso optimizado de los recursos electrénicos y tecnolégicos se impone
como un imperativo también en el campo de la imparticidon de justicia con la
velocidad que bien advirtiera Albert Einstein: “Nunca pienso en el futuro. Llega

demasiado pronto”, pues el tiempo se impone con fuerza.*?

Y, sin embargo, no se puede decir que la tecnologia haya sido adaptada por
todos y cada uno de la misma manera y con la misma velocidad, pues aqui nuestra
formacion y cultura responden directamente a esa adaptacion. Es decir que hablar
de impacto de la tecnologia en nuestra vida significa referirnos a aquello que ha
marcado nuestra existencia. Para la gran mayoria, la utilizacién de la computadora
y el correo electronico ha sido trascendental, pues hemos tenido que ir a la par de

los avances tecnoldgicos, aunque muchas veces ni les entendamos.

42 Sampedro, Javier, El Einstein mas humano, ediciones El Pais, Madrid, 2014.
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3. CONSULTA NACIONAL

En el campo de los tribunales, la implementacion de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién ha sido una suerte de ensayo y error. En los
altimos afos el Sistema Judicial Mexicano se ha caracterizado por su intento de
implementar los adelantos, no solo técnicos y tecnoldgicos, sino también
socioculturales del mundo a nuestro pais. Lo cierto es que en su intento por
implementar estos aciertos de otros paises se ha olvidado la adaptacion al espacio,
con las caracteristicas especificas de la geografia, la cultura mexicana y sus
distintas realidades, asi como el uso de conceptos juridicos heredados que, de
alguna manera, pierden vigencia. Este es precisamente el problema con ellos,
doctrinalmente se mantienen estaticos y no se adaptan a la necesidad de la época.
Por ejemplo, anteriormente en la sociedad mexicana, se consideraba a la mujer
como un sujeto incapaz, que para la ley no tenia capacidad de decision, mucho
menos derechos, ya ni hablar de la posibilidad de enajenar. Asi, en el caso de que
el conyuge considerara que la mujer ya no “servia”, y deseara divorciarse, ésta tenia
gue ser depositada en casa de sus padres hasta que culminara el proceso y esto
se daba solo para que el esposo se quedara con la dote que habia recibido al iniciar
el matrimonio. Esto perduré en el Cédigo Civil del Estado jjhasta hace una década!!
Lo mismo sucede ahora con lo establecido por la oralidad, que permite que puedan
comparecer los menores ante el juzgado para ser entrevistados y que el juzgador
determine con cual de los padres puede quedarse en custodia, pero dada la falta de
capacitacion de los empleados jurisdiccionales, evidentemente esto termina siendo
una farsa y un problema mayor para los menores.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion, pieza clave de la imparticion de
justicia de México, se ha preocupado por estos aspectos, por lo que, en 1994,
justificandose en la preocupacion por estos cambios sociales y los adelantos de los
paises del primer mundo, llevé a cabo una investigacion para implementar una
“Reforma Judicial Integral”’, misma que de manera paulatina se comenzo a realizar

por fases.
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Esta reforma requirié, y requiere, para su consolidacion de varios aspectos:
articular politicas, programas y acciones que toquen los distintos 6érganos y actores
gue participan en la funcidn de imparticion de justicia.

Para iniciar con esta reforma, se llevé a cabo algo que en el pais no se habia
realizado: la Consulta Nacional que ya hemos referido. Un proceso de interlocucion
con la sociedad mexicana, con la intencibn de conocer su opinidon sobre la
imparticion de justicia, sus deficiencias, problemas y puntos a favor. El objetivo:
alcanzar una justicia accesible, rapida y expedita para todos los mexicanos.

Durante esta consulta se plante6 una serie de mecanismos, no excluyentes,
buscando crear sinergias posibles:

e El desarrollo tecnologico permite considerar que, en el mediano plazo,
resultaria posible la creacion de una red nacional de informatica judicial,
gue permitiera la comunicacion e interaccién de los diferentes poderes
judiciales del pais y que facilitara compartir y mejorar los recursos de
informacioén.

e El uso de tecnologias de la informacion supone un cambio cultural entre
los miembros de los poderes judiciales. Esta cultura contiene al menos
dos elementos fundamentales que modifican los paradigmas existentes.
El primero es que el uso adecuado de las tecnologias de la informacién
garantiza un nivel de seguridad adecuado, incluso mayor al que supone
el uso de los soportes “tradicionales”, principalmente el papel. El segundo
es un uso abierto de la informacion, en donde las instituciones judiciales
y el conjunto de la sociedad se beneficien del acceso a la informacion.

e La informacion es un insumo fundamental para la organizacién judicial.
Aunque mucho se ha avanzado en esta materia, la consulta muestra que
los sistemas de informacidn judicial estan aun poco desarrollados y que,
menos aun, se utilizan de una manera sistematica en la planeacion y
evaluacion. Ello obliga a una reflexion de conjunto que mire tanto a los
sistemas de informacién, como su uso y acceso.

Como puede verse, la Consulta arrojé posturas diversas que alertan sobre la
necesidad de modificar las condiciones en las que se desarrollan los procesos. En
particular, se plantea la posibilidad de emplear nuevas herramientas tecnolégicas
para facilitar la comunicacion entre las partes y la unidad jurisdiccional. Hasta el

momento, los avances se han centrado principalmente en la publicacion de listas de
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acuerdos a través de internet, no obstante ya existe en algunos Estados la
posibilidad de consultar en forma remota los expedientes.

Un ejemplo de ello es el caso de Villa Hermosa, Tabasco, en el que con solo
registrar la cédula como profesionista del Derecho, se puede acceder al sistema
para consultar todos los expedientes en los que se esté autorizado. En el sistema
judicial de Michoacan sd6lo podemos consultar los acuerdos que se emiten por dia.
Ademas, cuentan con un sistema mucho mas amigable, en el que nos proporciona
servicios tales como tramites judiciales, intranet, listas de acuerdos, Boletin Judicial
y Edictos, estadistica judicial, consignaciones y pagos, abogados y peritos
registrados, ubicacion de los juzgados, etcétera. Pero no sélo como profesionista
puede accederse a la informacion, si se cuenta con la informacion necesaria (datos
especificos del juzgado en cuestidn, tipo de juicio o materia del mismo, datos del
demandado o demandante) el interesado puede acceder al expediente en cuestion,
facilitando el acercamiento de las personas que no cuentan con instruccion juridica
o informatica. La idea es que todo ciudadano que tenga un asunto de interés pueda
acceder facilmente.

La mayor parte de los planteamientos reconoce la necesidad de hacer
modificaciones en la legislacion procesal a fin de permitir la incorporacion de
soluciones tecnoldgicas en el proceso. Entre las alternativas mas mencionadas se
encuentra el tema de las notificaciones electronicas. Adicionalmente se mencionan
cuestiones como la firma electronica y la presentacién de promociones por correo
electronico. También hay planteamientos en torno al expediente virtual y su consulta
remota, lo cierto es que el problema radica principalmente en la falta de
infraestructura para implementar estas soluciones tecnoldgicas y la capacitacion del
personal existente.

La transformacion tecnoldgica de los procesos, sin embargo, debe ser el
resultado de un trabajo coordinado que refleje tanto la perspectiva de los
trabajadores judiciales como la de los especialistas en tecnologia.

Otro aspecto claramente identificado durante la Consulta fue la calidad de la
educacion juridica y la mayor vinculacion que podria existir entre los poderes
judiciales y las universidades. Existe una clara desvinculacion de la educacion

juridica con la practica. En la mayoria de las Universidades los planes de estudio de
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las Facultades y Escuelas de Derecho no estan disefiados adecuadamente para
vincular la teoria con la practica judicial. Son pocas las Universidades que cuentan,
por ejemplo, con salas para Juicios Orales donde puedan experimentar cOmo se
llevan a cabo. Las Universidades que cuentan con estos espacios han debido
acondicionarlos con recursos propios y generalmente el gasto es excesivo. Debido
a la falta de recursos, el estudiante desconoce el ejercicio practico de la funcién
judicial, especificamente en el area procesal penal, y ni mencionar aspectos
familiares, mercantiles, administrativos, fiscales, etcétera. En la Universidad de
Chihuahua, por ejemplo, desde el 2007 se construy6 una sala para Juicios Orales,
incluso con las pantallas correspondientes para grabar a los participantes en el
juicio: el magistrado, el fiscal y el inculpado. Ese equipo de grabacion es sumamente
costoso e implica una constante actualizacion y mantenimiento, pero ademas, es
necesario espacio de almacenamiento. En cambio, en la Universidad Michoacana
no se ha acondicionado ningun espacio para este tipo de practicas e, incluso, el plan
de estudios no ha sido modificado con motivo de la reforma constitucional del 18 de
junio de 2008.

Esto ha obligado a que se enfoquen esfuerzos fundamentalmente a suplir
esta deficiencia, olvidando también el conocimiento completo de todas las areas que
todo estudiante del derecho debe conocer, como las normas, reglamentos, codigos,
decretos, acuerdos y reformas de caracter nacional. Y lo mismo pasa con los
tratados internacionales. Todo esto implica mas atagues a los derechos
fundamentales ante el desconocimiento e ignorancia de los juristas mexicanos, que
no estarian a la par de otros juristas que si tengan acceso a una educacion integral
y las tecnologias de la informacién.

Con los avances de la informéatica y la tecnologia se esperaria un mejor uso
de las mismas, un acceso oportuno y eficaz de los juristas, de los servidores
publicos y los privados, que permitan un conocimiento amplio de lo que sucede a
nivel mundial en torno a cuestiones juridico-sociales, y no solo en relacién a la
promulgacion de normas especificas como las Normas Generales para el Uso,
Aprovechamiento, y Conservacion de la Infraestructura Informatica del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal; el Reglamento para la Integracion y

Funcionamiento del Comité de Informacién y de Modernizacién de Procesos del
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Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal; o la
Ley que regula el Uso de Tecnologia para la Seguridad Publica del Distrito Federal,
y un largo etcétera, sino de las Convenciones de Derechos Humanos, Tratados
sobre la igualdad y la equidad de género, la no discriminacion, la distribucion

adecuada de los recursos a la poblacion, etcétera.
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4. SISTEMA MORELOS DE INFORMATICA JUDICIAL

A finales de 1999 nacio el Proyecto Morelos. En el marco del aniversario del natalicio
de José Maria Morelos y Pavdn, el 30 de septiembre de ese afio, se implemento la
pagina de internet del Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Michoacan

(www.poderjudicialmichoacan.gob.mx), como primer producto del Proyecto

Morelos, que busca incorporar las tecnologias de la informacion al Poder Judicial
de Michoacéan y acercar a la gente mediante estas herramientas.

Hasta 1999, en el Supremo Tribunal de Justicia se contaba con una cantidad
limitada de equipos de computo, utilizando en muchas areas maquinas de escribir.
Se tenian pocos sistemas en lenguajes de programacion obsoletos y pocas redes
no interconectadas y en mal estado.

En enero del 2000 el Departamento Informatico fue absorbido por el Proyecto
Morelos, comenzando a denominarse como Sistema Morelos. Durante los ultimos
afios (del 2000 a la fecha) se han incorporado al Poder Judicial servicios, sistemas,
redes y equipamiento, buscando lograr un mayor control y seguridad de la
informacion, asi como una mejor toma de decisiones. En general, teniendo como
objetivo primordial alcanzar una mejor imparticion de justicia.

El marco juridico y administrativo de dicho proyecto fue la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado libre
y Soberano de Michoacdn de Ocampo, la Ley Organica del Poder Judicial del
Estado de Michoacan de Ocampo, publicada en el Periédico Oficial del Estado,
namero 76 del 15 de febrero de 2007, el Reglamento Interior del Consejo del Poder
Judicial del Estado, publicado en el Periddico Oficial del Estado niumero 8 del 20 de
agosto de 2007, asi como en el Acuerdo del Pleno del Consejo del Poder Judicial
del Estado que, en sesion ordinaria del 12 de diciembre de 2007, aprobd la nueva
estructura organica del Poder Judicial del Estado publicado en el nimero 63 del
Periddico Oficial del Estado el 5 de noviembre del 2007.

Las funciones consideradas para el Sistema Morelos fueron previstas por la
Ley Organica del Poder Judicial y en el Reglamento de la Comision de

Administracion del Consejo del Poder Judicial. De manera general estas funciones
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son: administrar los proyectos de tecnologias de informacion y comunicaciones,
disefiar, programar, mantener y administrar los sistemas de informéatica del Poder
Judicial, asi como recopilar, administrar y respaldar la informacién digital y dar
mantenimiento a las redes y equipos de computo, todo con la finalidad de apoyar el
desempeiio eficiente de las actividades del Poder Judicial.

Para llevar a cabo su implementacion, fue necesario realizar un diagnéstico
sobre las cantidades y cualidades de los equipamientos, herramientas e
instrumentos informaticos con los que cuenta el Supremo Tribunal de Justicia del
Estado de Michoacan. Este estudio abarc6é a mas de 80 6rganos jurisdiccionales,
10 oficinas administrativas y 1,221 servidores publicos judiciales integrantes de
dicha institucion. Fue necesario pasar por una serie de etapas en el disefio y
estructura del sistema, a partir de la implementacion de varios sistemas y programas
informaticos.

En una primera fase se implement6 el Sistema Morelos en determinados
organos jurisdiccionales como prueba piloto. En la actualidad se esta extendiendo
la implementacién a los demas 6rganos jurisdiccionales una vez superada la etapa
de prueba, adquiriendo el equipo necesario para desarrollarlo, ademas de proceder
a la capacitacion de los operadores judiciales con el objetivo de dotarlos de los
conocimientos técnicos minimos necesarios para el manejo del proyecto y difundir
el empleo de la informética como instrumento para la comunicacion y obtencion de
informacion de caracter judicial.

Los principales sistemas propuestos en el Proyecto Morelos fueron:

Control estadistico de actividades del Supremo Tribunal de Justicia.
Control de quejas.

Control de acuerdos del Pleno.

Control y seguimiento de tocas para la segunda instancia.

Generador automatico de acuerdos de tramite

Control y seguimiento de procesos penales.

Control y seguimiento de procesos civiles, incluidos los familiares y los
mercantiles.

Generacion y consulta automatica de la lista de acuerdos y

resoluciones.
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Control de procesados.

Control de capacitacion, actualizacion y especializacion.
Control del archivo de los 6rganos jurisdiccionales.
Control de archivo general e historico.

Control de biblioteca.

Control de oficialia de partes comun.

Fondo Auxiliar de la Administracion de la Justicia.
Control de personal.

Control de almacén.

Control de bienes de activo fijo.

De 1999 a la fecha han podido alcanzarse algunas metas, entre las que se
encuentran la instalacion, conexion y configuracion de la red interna en el Supremo
Tribunal de Justicia, asi como la adecuacion de equipos y la redistribucién de los
mismos con el fin de lograr la optimizacién de los recursos, incluyendo impresoras,
escaners y lectores oOpticos. De igual manera, se desarroll6 la pagina web del
Tribunal y demés servicios del area informética:

De andlisis y desarrollo de sistemas.

De redes y comunicaciones

De desarrollo web. También, la conectividad de los juzgados civiles,

familiares y municipales civiles del Distrito Judicial de Morelia

incluyéndolos a la red interna y el inicio de la etapa uno del

funcionamiento de la misma, la adecuacion de los equipos y su

distribucion. De igual forma, la asignaciéon de equipo a los juzgados

penales de Morelia y los principales Distritos Judiciales del Estado.

Desde junio de 2008 se han hecho reformas importantes a la Constitucion y las
leyes con la finalidad de mejorar el funcionamiento de las instituciones que integran
el Sistema de Justicia del pais y lograr una mayor accesibilidad al derecho, a la
informacion y, en general, a los procesos juridicos de los ciudadanos.

Puede parecer mucho tiempo para implementar estos cambios, pero en

realidad no lo es en términos de territorio; si lo es en términos de recurso humano y
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econdmico. En el caso especifico del Sistema Morelos ha sido ya mucho el tiempo
que se ha invertido para su implementacién, puesto que los requerimientos del
mismo eran presupuestales y afio con afio deberian haberse considerado por el
tribunal, en aras de lograr los objetivos propuestos por el mismo, pero aun hay
deficiencias evidentes, como la actualizacion continua de la paginay la actualizacion
de la informacion del personal, entre muchas otras.

Son muchos los elementos que influyen para que este cambio sea tan lento,
no sélo debe atribuirse a la cuestion presupuestal, que sin duda es uno de los mas
graves y que impiden en gran medida el avance, pero sin duda tienen que ver con
la desorganizacion e ineficiencia de las autoridades, que tienen prioridades distintas
a las planteadas en los objetivos del propio sistema, ya no se diga de la falta de
infraestructura y tecnologia adecuada.

Esta es una realidad que viene aparejada con el fendmeno de la globalizacion
y que no solo afecta a nuestro pais. Durante las ultimas dos décadas muchos son
los paises latinoamericanos que han tenido que reorientar sus politicas internas
debido a esto. Argentina, Pera, Chile, Uruguay, son algunos de los paises que
desde la década de los noventa han implementado reformas judiciales que siguen
tratando de perfeccionarse.

Boaventura de Sousa Santos nos habla de esta realidad global y ha sido una
de las figuras intelectuales que se ha interesado en pensar en nuevos modos de
relacion entre los ciudadanos y los tribunales, teniendo en cuenta el nivel de
conocimiento que éstos tienen sobre sus derechos y opiniones sobre la justicia.

En su libro Democratizar la democracia. Los caminos de la democracia
participativa, el soci6logo portugués parte de reconocer la importancia social y
politica de los tribunales en las sociedades contemporaneas, volviéndose objetos
de atencion de la opinidn publica y tema destacado de las investigaciones de la
teoria politica reciente. Una de las funciones politicas de los tribunales que analiza
tiene que ver, precisamente, con la accién de los ciudadanos de recurrir a dichos
tribunales, lo que permite considerarlo como un lugar de ejercicio de la ciudadania
y de la participacion politica, de ahi la importancia de que se encuentre a la
vanguardia y facilite el acceso a ellos, esto garantiza la estabilidad e integridad de
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la cohesién social, a través de los derechos y garantias procesales, tales como la
igualdad formal, la imparcialidad y las posibilidades del recurso.

¢, Cudles son estos derechos y garantias procesales? Precisamente, que
nadie se quede sin poder acceder a la informacién si no se tiene capacitacion
juridica o informética. Que si alin no cuenta con un defensor, pueda tener acceso a
la informacion contenida en el expediente formado, para que pueda conseguir una
asesoria adecuada. Es decir, las garantias procesales son los modos de cumplir
con los principios de igualdad ante la ley, de equidad, evitar los abusos por parte de
la autoridad. ¢ Como se logra esto? Justo con un sistema facilitador, amigable, que
permita un acceso igual a toda la poblacion, independientemente de su capacidad
econdmica, de ahi la importancia de servidores publicos éticos profesionales,*?
objetivos, capacitados, que puedan proporcionar sus servicios a la ciudadania sin
interés monetario de por medio. Los servidores publicos tienen en sus manos una
de las tareas mas importantes de la Sociedad de la Informacién: la accesibilidad al
conocimiento, en este caso, a cuestiones de indole juridica para establecer
relaciones justas en el tribunal.

Para ellos el sistema judicial debe establecer elementos, normas,

instituciones y mecanismos que tiendan a disminuir la exclusion de los sectores

43 DECALOGO DEL SERVIDOR PUBLICO: 1. RESPETO: El servidor publico adecua su conducta
hacia el respeto de la Constitucion y las leyes, garantizando el respeto de los derechos de defensa
y debido procedimiento. 2. PROBIDAD: El servidor publico actia con rectitud, honradez y honestidad,
procurando satisfacer el interés general y desechando todo provecho o ventaja personal. 3.
TRANSPARENCIA: El servidor publico debe ejecutar los actos del servicio de manera transparente,
lo que implica que los actos tienen en principio caracter publico y son accesibles al conocimiento de
toda persona. 4. EFICIENCIA: El servidor publico brinda calidad en cada una de las funciones a su
cargo, procurando obtener una capacitacion sélida y permanente. 5. JUSTICIA Y EQUIDAD: El
servidor publico tiene permanente disposicion para el cumplimiento de sus funciones, otorgando a
cada uno lo que le es debido, actuando con equidad en sus relaciones con el Estado, con el
administrado, con sus superiores, con sus subordinados y con la ciudadania en general. 6.
RESPONSABILIDAD: Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma
integral asumiendo con pleno respeto su funcion puablica. 7. VERACIDAD: El servidor publico se
expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su institucion y
con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechos. 8. NEUTRALIDAD: EIl servidor
publico debe actuar con absoluta imparcialidad politica, econémica o de cualquier otra indole e el
desempefio de sus funciones demostrando independencia. 9. IDONEIDAD: El servidor publico tiene
aptitud técnica, legal y moral; condicion esencial para el acceso y ejercicio de la funcién puablica. 10.
LEALTAD Y OBEDIENCIA: El servidor piblico actia con fidelidad y solidaridad hacia todos los
miembros de la institucion, cumpliendo con las 6rdenes que le imparta el superior jerarquico
competente, en la medida que relinan las formalidades del caso y tengan por objeto la realizaciéon
de actos de servicio que se vinculan con las funciones a su cargo.
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marginados o en estado de indefension, para facilitar su participaciébn en los
sistemas y el aprovechamiento de la informacion en ellos. Recordemos que en una
sociedad democratica es en la ciudadania donde recae la fuerza del sistema, de ahi
la importancia de la transparencia, pues la ciudadania tiene el derecho y la
obligacion de exigir informes a las instituciones que empodera con su voto, y con
ello la responsabilidad de estar observando y vigilando que se cumpla la
encomienda para la que fueron creadas. Muchos son los intelectuales que pugnan
porque esto se ejerza de manera efectiva mediante plebiscitos, en los que se
escuche la voz de la ciudadania, pues estos tratan de consultas realizadas por los
poderes publicos para que la ciudadania se exprese mediante el voto popular
directo. Ejemplos de esta practica se han visto en paises como Venezuela y Chile,
incluso en la ahora Ciudad de México, sin que tuviera mayor trascendencia, puesto
que, si el resultado es negativo, se manipula a conveniencia.

Si se quiere plantear un modelo de sociedad que sea justa, con sistemas
politicos legitimos y estables que permitan una resolucién pacifica de conflictos, asi
como el desarrollo cultural y econémico de los distintos sectores que la integran,
deben discutirse los mecanismos de participacion efectiva, lo que implica
transparencia, claridad y accesibilidad en todo.

El Sistema Morelos tiene esa mision, sin embargo se ha enfrentado a muchos
obstaculos, como ya se ha sefalado, principalmente de caracter presupuestal, pues
ha habido recortes de personal y de recurso destinado a plan de equipamiento y
capacitacién, lo que impide que pueda consolidarse como debiera. Boaventura de
Sousa Santos lo dice muy claramente, el papel que fungen los tribunales en las
sociedades contemporaneas es primordial para el fomento de la participacion
ciudadana en los asuntos de Estado y si esto no sucede, todo el objetivo fracasa.
El Estado debe darse cuenta de ello o quizd lo hace y por eso no brinda el
presupuesto necesario, pues con un buen soporte técnico y un sistema amigable
que permita el acceso de la ciudadania, independientemente de sus conocimientos
informaticos, logra una cohesion social y respeto a los derechos y garantias, en este

caso procesales.
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Lo cierto es que con un presupuesto adecuado puede lograrse la
capacitacion de los servidores publicos, no sélo para poder manejar de manera
idonea la intranet, sino para poder atender a la ciudadania y resolver con
conocimiento los asuntos juridicos que se les presentan. A través del sistema
podrian consultarse los tratados firmados por el pais, los convenios, reformas,
decretos y demas actualizaciones vigentes con la finalidad de resolver de manera
completa y acorde al derecho lo que se presente, sin vulnerar los derechos y

garantias de los involucrados.
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5. SUPREMO TIBUNAL DE JUSTICIA DE MICHOACAN

Uno de los sectores sociales que mas se reclaman es precisamente el sector de
imparticion de justicia y resolucion de conflictos.

En Michoacéan, el Supremo Tribunal de Justicia tiene como mision brindar a
la sociedad michoacana un servicio de administracion de justicia confiable,
transparente y oportuno, para lo cual pretende consolidar el acceso a la justicia con
un servicio innovador y comprometido con la sociedad. Durante afios ha buscado la
incorporacion de elementos que permitan ubicarse ante la sociedad como una
institucién objetiva, equitativa y confiable.

Con la implementacion del Proyecto Morelos busca incorporar innovaciones
tecnoldgicas al servicio judicial. Pero no sélo eso, el Supremo Tribunal busca
también que el personal que trabaja en la institucion sea profesional y en constante
formacién, que se comprometa con la promocién, respeto, proteccién y garantia de
los derechos humanos, de conformidad con los principios de universalidad,
independencia, indivisibilidad y progresividad.

Aungue forme parte de la mision y vision del Tribunal, lo cierto es que todos
aguellos que hemos acudido a solicitar sus servicios, hemos padecido, como
abogados litigantes y usuarios, de la falta de organizacion en los juzgados en
cuestiones de gestion documental e informacién por parte del personal. Si bien es
cierto que se ha avanzado en la implementacion de un sistema de red interna
(intranet) que permite un manejo mejor y fluido de la informacion tanto para los
juzgadores como para los usuarios, lo cierto es que no todos tienen las herramientas
para acceder a ellos, pues para poder acceder a la intranet es necesario registrarse,
mediante solicitud por escrito ante la Secretaria General de Acuerdos del Supremo
Tribunal de Justicia del Estado. Una vez que se cuenta con el registro, puede

buscarse la informacion en los juzgados del Estado.
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Ahora bien, la intranet s6lo ha funcionado, hasta el dia de hoy, para el
personal que labora en el poder judicial, practicamente para “subir al sistema” el
listado de acuerdos y algunas noticias relevantes de eventos que se han llevado a
cabo con motivo de la implementacion del Nuevo Sistema de Justicia e informes de
la Presidencia. En el caso de una persona que no conoce ni del sistema ni de
asuntos juridicos, mucho menos de internet, la situacion es mas complicada. Y si a
esto se suma que el sistema no es muy amigable, las cosas se dificultan aun mas.
Otro aspecto que se ha de tener en consideracion es la informacion no se actualiza
con celeridad, que hace falta personal, y no se diga de personal capacitado que no
sélo brinde una atencion informada, sino que lo haga como servidor publico, con
respeto y amabilidad.

Cumpliendo algunos objetivos establecidos por el Sistema Morelos, en lo
relativo a las herramientas tecnolégicas, podrian adquirirse pantallas tactiles y un
software que sea amigable con el usuario, ademas de incorporar toda la informacion
relativa a la situacién del asunto que le interesa e informacién que pueda ser
relevante que conozca, esto para las personas que puedan trasladarse a las oficinas
del Tribunal, pero incluso el sistema pretende estar disponible por Internet, para que
aguellos que no puedan trasladarse a las instalaciones puedan consultar la
informacion necesaria. Un buen ejemplo de este tipo de medidas aplicadas, fueron
las llevadas a cabo por el Estado de Tabasco, donde si implementaron las pantallas

tactiles con un software amigable.
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El Estado de Tabasco es un buen ejemplo del sistema con el que deberian
contar todos los juzgados a nivel nacional, porque se preocupan por estar a la
vanguardia en tres aspectos fundamentales: conocimiento, tecnologia y atencion a
la ciudadania. La tecnologia para contar con un sistema que les permita acceder a
todas las bases de datos y convenios firmados por México a nivel internacional, asi
como tener a la mano la legislacién; conocimiento, correspondiente a la capacitacion
del personal, para que de esta manera pueda dar una mejor y mas integral atencion
a los usuarios, pero que ademas, puedan contribuir con uno de los objetivos del
sistema, el poder brindar educacion en materia de derechos a la ciudadania o a
quienes lo requieran. El Sistema Morelos ha buscado, de alguna manera, realizarlo,
pero se ha topado con obstaculos, el primordial, como ya lo deciamos, el
presupuestal.

Si bien es cierto que el presupuesto siempre ha sido un obstaculo grande
para nuestro pais a la hora de ponerse a la vanguardia en servicios y tecnologia,
también lo es que podria actualizarse el servicio y brindarse de manera 6ptima con
lo que se tiene. Si bien las computadoras no cuentan con el software actualizado, si
lo es que todos los prestadores del servicio judicial cuentan con una computadora,

lo que hace factible considerar una intranet estatal que de verdad se aplique y
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permita que los servidores accedan a todos los convenios, jurisprudencias, cédigos,
reglamentos, normas, etcétera, que les permita brindar resoluciones mas completas

y estudiadas.
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6. LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Araiz de las reformas constitucionales en las que se coloca a la Constitucion Politica
Mexicana a la par de los Convenios Internacionales firmados por el pais (articulo
133), se empieza un trabajo arduo por las instituciones para intentar incorporar los
preceptos en ellos contenidos a cada una de las acciones y servicios de la autoridad
a la ciudadania.

Por ejemplo, los documentos firmados por la UNESCO, que el pais intenta
implementar en las distintas areas de la vida mexicana, como se hace en otros
paises, y de los que podemos mencionar la Declaracion Universal sobre el Genoma
Humano y los Derechos Humanos, la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de las Generaciones Futuras, la Declaracion Internacional sobre los Datos
Genéticos Humanos, la Declaracion Universal sobre Bioética y Derechos Humanos,
la Declaracion de los Derechos del Nifio, la Convencién Internacional sobre los
Derechos del Nifio, etcétera, y de los que se desprenden los decalogos para los
profesionistas de diversas disciplinas, los Codigos de Etica y demas instrumentos
que cada vez mas impiden arbitrariedades y falta de informacién para los
ciudadanos.

Es por ello, que en aras de encontrarse a la vanguardia y en vista de las
necesidades impuestas por el Nuevo Sistema de Justicia, Michoacan, con su
Sistema Morelos, ha buscado que todos estos acuerdos internacionales estén al
alcance del personal, pero no solo de ellos, sino también de la ciudadania, como
mandato de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica,
pero con un fin mayor: que la ciudadania esté informada de la manera en que se
ejercen sus impuestos, pero también de todo lo que tiene a su alcance para conocer
y ejercer sus derechos, pues el desconocimiento y la ignorancia han generado
estadisticas preocupantes de inocentes padeciendo el sistema, de ahi la
importancia de los servicios gratuitos, las areas de asesoria y los espacios de
conciliacion establecidos, en aras de hacer que la justicia llegue pronto y de manera

expedita, sin intermediarios.
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En el afio 2002 se cred la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, derivada del articulo 6° Constitucional que a la
letra dice:

La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion
judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la
vida privada o los derechos de tercero, provoque algun delito o
perturbe el orden publico; el derecho de réplica sera ejercido en los
términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacion ser&

garantizado por el Estado (reformado mediante decreto publicado en

el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2013), en el que se
contempla el derecho de la ciudadania al libre acceso a la informacion

“plural y oportuna”.

Inicialmente los intentos por mantener transparencia y acceso a la informacion
publica se hicieron en el area administrativa, aunque posteriormente se vio su
importancia y se decidio trasladar esta obligacion a todo sector gubernamental, con
la justificacion y obligatoriedad que brinda el manejo de recursos federales y el
derecho de la ciudadania a estar enterados.

Se veia en la practica una arbitraria discrecionalidad de la autoridad en el
manejo de la informacion gubernamental, lo que contrastaba con otros paises de
primer mundo que se rigen por este principio general de acceso a los documentos
administrativos. Se puede mencionar, por ejemplo, la Ley de Libertad de
Informacién de Estados Unidos (Freedom of Information Act), la Ley de Acceso a la
Informacion Canadiense (Access to Information Act) o las Leyes Francesas de
Acceso a los documentos administrativos y a los archivos, entre otras.

En Michoacan, con la implementacion del Sistema Morelos, se considero la
importancia de esta garantia constitucional de facil acceso a la informacion, pero
sobre todo de celeridad en la aplicacion de justicia. Se dio prioridad al derecho de
peticion de los ciudadanos y se instituyeron las pautas para lograr una distribucion
oportuna, no solo de la informacién, sino también de la justicia. Esta garantia es el
fundamento principal para ejercer de manera responsable y libre otros derechos

fundamentales. No solo permite al ciudadano contar con informacién veraz y
80



completa, sino también otorga al tribunal credibilidad y confianza a través de la
transparencia en la funcion jurisdiccional.

Es importante mencionar que no toda la informacion de los Juzgados puede
ser publicada. El Capitulo Segundo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica Gubernamental, en su articulo 5°, fracciones X, XI, Xll 'y el
Capitulo Cuarto de la Ley de Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Michoacan, establecen las excepciones o restricciones relativas a esto. Dicha
limitacion se maneja siempre para beneficio de los ciudadanos que piden la
aplicacion de justicia y no en su perjuicio.

En la Constitucién Politica Mexicana se expresa que todo individuo tiene
derecho de investigar y recibir informaciones por cualquier medio de expresion, con
la finalidad de acceder a la informacién que le sea util y, en esta medida, evitar que
se vulneren sus derechos. Asi, a pesar de que hay una garantia que permite que el
ciudadano acceda a la informacién, también hay una restriccion que establece
aguellos actos juridicos que no estén restringidos y que permitan la publicacién de
la informacion, lo que favorece el establecimiento del Sistema Morelos que busca
facilitar el acceso al seguimiento de los actos juridicos del Tribunal, procurando
seguridad y claridad en ellos.

Y se ha intentado, con sus altas y bajas. Pero, a pesar de sus buenas
intenciones, lo cierto es que se enfrenta a muchos obstaculos, el primero de ellos,
la resistencia del recurso humano a su implementacion y manejo; el segundo, a la
falta de infraestructura y equipo requerido, ya no hablemos de software y
presupuesto. Sin embargo, con todas las deficiencias que pudiera tener, es de
reconocerse el avance que ha logrado hasta el momento para la ciudadania
capacitada, pues trata de garantizar la transparencia y publicacion de la informacion
sin exponer la seguridad de los involucrados, aunque lo ideal seria que cualquier
persona que se acercara al sistema pudiera encontrar la informacion que requiere,
sin saber ni un apice de informatica, mucho menos de derecho.

Es con esta intencidn que el Sistema Morelos, basandose en este imperativo
de mantener informada a la ciudadania, busca hacer amigable el enfrentamiento
con el Poder Judicial en el Estado, para que pueda hacerse efectivo el lema que

puede verse en las fuentes de Ciudad Judicial de Morelia, emitido por el ilustre José
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Maria Morelos y Pavon: “que todo el que se queje con justicia tenga un tribunal
que lo escuche, lo ampare y lo proteja contra el fuerte y el arbitrario”. Asi, teniendo
un acceso efectivo a la informacion que se tiene en el Tribunal, los derechos que
les asisten y los convenios signados, puede también cumplirse otro de los
imperativos y garantias que resguarda la Constitucion, el de la Educacion y que
tengamos un pais con una ciudadania ilustrada e informada, con igualdad de

oportunidades, por lo menos de acceso.
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7. CONCLUSIONES

La nueva realidad del mundo tecnolégico exige que sus condiciones, actividades y
cambios de vida se hagan comunicables y accesibles en todos los ambitos.

El pensamiento juridico no ha sabido encarar las recientes probleméticas en
nuevos términos, tal y como se requiere, sino que se ha acomodado, no sin graves
dificultades, en los esquemas que en su dia fueron creados por el pensamiento del
siglo XIX.

Las innovaciones tecnolégicas en el campo de la informacién y la
comunicacién estan afectando aspectos fundamentales del desarrollo econémico y
social de nuestras sociedades. Hasta el punto que, para algunos, se esta
desencadenando a escala planetaria un fenémeno de transformacién social: la
Sociedad de la Informacion.

Al respecto durante los ultimos afios han proliferado las lecturas optimistas
sobre la incorporacion de estas nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion en los distintos ambitos de la vida social. Entre esas lecturas
optimistas destacan por su popularidad las que podemos denominar en términos
generales como utopias cibernéticas. Estas responden a la misma construccién
argumentativa: Las nuevas tecnologias permiten al ser humano librarse de sus
ataduras en el mundo natural y le conducen hacia su liberacion final.

Si bien es cierto que las tecnologias de la informacién y la comunicacion
hacen posible la desaparicion de lazos, también lo es que eliminan fronteras y
generan descontrol relacionado con la regulacion de las mismas.

Hasta nuestros dias el Estado era concebido como el espacio de la
participacion politica, soberano, con ciertas caracteristicas que nos permitian
conocer su territorio y fronteras. Con estos avances tecnologicos y el avance
descomunal que tiene a nivel global el internet, se van desdibujando estas
caracteristicas. Los procesos de internacionalizacién, regionalizacion vy
globalizacion al cuestionar al Estado no han sustituido convenientemente el espacio
de la ciudadania.

Se ha dado ingenuamente y por supuesta la igualdad de los individuos frente

al Internet. Sin embargo, algunas desigualdades estan presentes y son de tal
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potencia e intensidad que hacen dudar a muchos analistas, como Pérez Tapias o
Echeverria, sobre el hecho de que Internet sea el medio idéneo para construir una
democracia, es decir, facilitar su libre acceso. La fractura entre los “conectados” y
los “no conectados” a Internet corre el riesgo de repetir la exclusion social.

Pero también existe la desigualdad de poder en el interior de la red que se
produce entre los meros usuarios y los propietarios de las empresas que
proporcionan la tecnologia de base, los canales de accesos o la mayor parte de los
contenidos que circulan por la red.

Internet no cambia a la gente, simplemente permite hacer las mismas cosas
de una forma diferente. Su expansion no es probable que transforme ciudadanos
desinteresados, desinformados y apéticos en ciberciudadanos interesados,
informados y activos, pero si se va a operar a escala global con la idea de que
permite la igualdad, distribucién de la tecnologia y acceso de todos los ciudadanos
a ella, deberia tratar de buscar la inclusién social.

En esta tesis se busca mostrar que lo que se requiere en la Sociedad
Michoacana es contar con un sistema judicial de facil acceso para cualquier
individuo que se acerque al mismo, con o sin conocimientos juridicos e informéaticos.
¢Por qué? ¢Resolveria esto los problemas practicos de la imparticion de justicia?
Por supuesto que no, pero por lo menos favoreceria la desarticulacion de la limitante
con la que cuenta el usuario ante la falta de informacion y acceso a la misma,
contando con un sistema amigable de facil acceso, donde pueda acceder con datos
minimos a su expediente y saber el estado en el que se encuentra su caso y no
encontrarse con tristes sorpresas o abusos de los abogados, con la finalidad de
obtener de ellos mas honorarios. Recientemente tuve conocimiento de un caso en
el que el abogado, concluido el caso, queria cobrar mas gastos a su cliente cuando
el tramite al que hacia alusion no tenia costo, y accediendo al sistema pudo darse
cuenta de que el tramite en cuestion era gratuito por tratarse de un proceso de
autoridad a autoridad, para dar cumplimiento a la sentencia dictada. Por lo que se
libr6 de erogar mas recurso.

Asi, si se contara con la accesibilidad en la informacién, podria hacerse uso
de la misma en los diferentes asuntos, tanto para pedir cuentas a la autoridad, como

en casos particulares, en los que el libre acceso y transparencia en datos, permite
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darnos cuenta de la manera en que se manejan los recursos y con los convenios
signados, en casos familiares, saber los derechos de los nifios frente a sus padres
o familiares, al permitir, por ejemplo, que ellos se presenten y sean escuchados por
la autoridad y no que sean los padres quienes manipulen a los nifios. Recientemente
en un caso también, se presentaba la madre de un menor ante un juez que habia
sido cambiado a ese juzgado en particular unos meses atras y la madre creia que
desconocia del asunto, por lo que comenzé a hablar mal del padre, frente al menor,
a lo que el juez solicitd, en primera instancia, que se detuviera, la previno para no
conducirse nuevamente asi y llevé a cabo una entrevista con el menor, quien, fuera
del alcance de la madre y en un ambiente més propicio y calmado, pudo dar cuenta
de la relacién que tenia con su padre. Este tipo de situaciones ayudan a que la
justicia tenga una mejor practica y no esté manipulada por el papel y los largos
tiempo que se tomaba el personal para dar contestacion a los escritos. En cambio,
teniendo el contacto directo, el personal capacitado y los espacios adecuados,
pueden alcanzarse mejores resultados, pero sobretodo, sin vulnerar los derechos
gue se van ganando a nivel internacional y que ahora pueden ejercerse a nivel local.

A pesar de las deficiencias, el espiritu de este Sistema Morelos y el del Nuevo
Sistema de Justicia, es formar a una ciudadania en el ejercicio y conciencia de sus
derechos, pero sobretodo en la eliminacion de los abusos de autoridad ante el
desconocimiento o la falta de acceso. Contando con un sistema amigable la persona
puede acceder a la informacién desde donde se encuentre, aln sin contar en casa
con internet o una computadora, siempre y cuando en una escuela, biblioteca,
cafeteria o ciber, pueda acceder al sistema y con datos minimos conocer el estado
gue guarda su situacion, cosa que antes no sucedia y se encontraba en manos de
los abogados.

Mucho es lo que falta, pero el camino esta trazado. Y si se exigen todas las
cosas que prometen los politicos para la educacion, el trabajo y una vida digna, la
realidad de una vida tecnoldgica en todos los sectores sera visible, pero sobre todo,
de una aplicacion de la justicia mas expedita, tendiente a la defensa de los derechos
de primera, segunda y tercera generacion, que se han ido afianzando en nuestro
pais. Que los costos no sean un impedimento para que los usuarios puedan acceder

a la informacién y a todos los servicios que dicen ofrecer. Que lo que sucede en las
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altas esferas judiciales, que cuentan con un sistema actualizado y eficiente, pueda
verse también a nivel estatal, pero sobre todo local. Que lo que se vio reflejado en
la Consulta Nacional realizada pueda hacer un cambio efectivo en beneficio de la
sociedad, para todos los Estados del pais.

Por ejemplo, con base en esta y otras consultas, durante el 2010, el Poder
Judicial del Estado adoptdé medidas que a su juicio mejorarian la administracién de
justicia, enfocada siempre al ciudadano como centro de todo su quehacer
institucional, y con base en ello implementaron acciones en torno a seis ejes
estratégicos que habrian de estructurar y desarrollar programas y acciones como el
acceso a la justicia y funcion jurisdiccional, la mejora institucional y gestion
administrativa; trasparencia, carrera judicial, vigilancia y disciplina, asi como
vinculacion social e institucional.

El ejercicio de la funcion jurisdiccional constituye la actividad sustantiva de la
judicatura y debe desempefiarse con profesionalismo, excelencia, objetividad,
imparcialidad e independencia. En la judicatura estatal el acceso a la justicia no solo
se logra a través del proceso judicial, sino también a través de mecanismos como
la mediacion y la conciliacién, en los que un tercero ajeno al conflicto puede brindar
objetividad y confianza al momento de ofrecer propuestas de solucién.

Insisto, es importante el avance en la aplicacion de convenios y tratados
internacionales por la judicatura estatal, para promover el conocimiento de los
derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios de justicia, pero sobre todo
para incorporar la perspectiva de género en la administracion de justicia, el respeto
a los Derechos Humanos y la proteccién de la dignidad humana, para un libre
acceso Y distribucion adecuada de los instrumentos tecnoldgicos hasta el sector
mas olvidado de la Nacion. Y esto s6lo puede lograrse con un mayor alcance y
cobertura de los medios existentes, descentralizando los recursos y el personal.
Brindando alternativas a los profesionales del derecho y a la ciudadania, a través
de la transparencia y rendiciéon de cuentas que genera credibilidad y confianza.

La accesibilidad es lo que menos se atiende en todos los procesos judiciales,
pero es lo que mayor certeza brinda a los usuarios y en general a la ciudadania,
pues hace visibles las carencias y delata el mal ejercicio de la funcion jurisdiccional,

de ahi su importancia. Numerosos son los ensayos que abordan el tema. Autores
86



como Héctor Fix-Fierro, Maria del Refugio Gonzalez, Sergio Lopez-Aylion, José
Antonio Caballero Juarez, Hugo A. Concha Cantu. Todos ellos han reflexionado
sobre la transparencia, la rendicion de cuentas, las reformas judiciales y el aspecto
tecnolégico en el campo juridico. Por mi parte, en este trabajo de investigacion
recojo esas reflexiones para mostrar la relevancia que tienen para el campo juridico,
pues un sistema de justicia alejado de la ciudadania no brinda el servicio que
realmente debe ofrecer. Haciendo accesible el sistema, las personas pueden hacer
valer sus derechos, facilitAndoles, no sélo el servicio, sino garantizando que sea
igualmente accesible para cualquier individuo.

Nuestro pais sigue trabajando para facilitar el acceso a la justicia, buscando
garantizar este acceso, pero sigue siendo insuficiente debido las condiciones
sociales reales (lenguaje, cultura, desigualdad econémica, cobertura geogréfica,
etc.), lo que ocasiona desigualdades que, en teoria, los derechos humanos son un
concepto juridico a través del que se persigue contraatacarlas y proteger a la

ciudadania de manera efectiva, puesto que no se ven resguardados.
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CAPITULO llI: De los Derechos Humanos

1. RECORRIDO HISTORICO

Analizando lo anterior, podemos ver que la imparticion de justicia en nuestro pais
se conforma por un sistema complejo en cuanto se integra por 6rganos federales y
locales, judiciales y jurisdiccionales, que responden a postulados constitucionales y
comparten principios, objetivos y valores fundamentales.

El Estado Mexicano, para ir a la par de los avances mundiales, como ya vimos
en los capitulos anteriores, realiza Tratados y Convenios con otras Naciones, tal
como lo marca el articulo 133 de nuestra Carta Magna, misma que ha sufrido
diversas modificaciones con la finalidad de adaptarse a lo signado:

“Art. 133. Esta Constitucion, las leyes del Congreso de la Unién que
emanen de ella y todos los tratados que estén de acuerdo con la
misma. Celebrados y que se celebren por el Presidente de la
Republica, con aprobacion del Senado, seran la Ley Suprema de toda
la Union. Los Jueces de cada Estado se arreglardn a dicha
Constitucion, leyes y tratados, a pesar de las disposiciones en
contrario que pueda hacer en las Constituciones o leyes de los
Estados.”

Resulta dificil que las numerosas leyes, coédigos, reglamentos, leyes
organicas, etcétera, que emanan de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, se adecuen a lo signado por el Estado Mexicano con la misma velocidad
gue son aceptados. El Sistema de Imparticion de Justicia, en la medida de lo posible,
realiza adecuaciones desde las altas cupulas hasta los Juzgados Menores, que son
los que realmente tratan con los ciudadanos de “bajo” perfil, de tal forma que son
los ultimos que reciben la justicia tomando en cuenta las “nuevas” consideraciones
mundiales, por no contar con los requisitos suficientes para llegar hasta las altas
cupulas del Poder Judicial, que son los que estan mejor capacitados y conocen

todos los Tratados signados por el Estado Mexicano.
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El Sistema de Imparticion de Justicia Mexicano es consciente de la necesidad
de llevar a cabo acciones tendentes a su perfeccionamiento para estar en
condiciones de cumplir cabalmente su encomienda, de ahi que se han dado a la
tarea de desarrollar los mecanismos necesarios para capacitar a todo el personal,
tanto ética como juridicamente, para que lleven a cabo su quehacer judicial
considerando lo necesario para una adecuada, objetiva y pronta aplicacion de la
justicia, pidiendo a los funcionarios judiciales una administracién de justicia para
procurar la confianza ciudadana, mediante un compromiso en la excelencia de la
prestacion del servicio, mediante un ejercicio permanente de lo justo y lo razonable,
pero sobre todo un respeto a las prerrogativas y derechos que corresponden a los
seres humanos.

La Sociedad de la Informacion demanda, con mayor fuerza, juzgadores
capacitados, conocedores y expertos de las técnicas juridicas y, esencialmente, de
profundas convicciones éticas, dado que esto permite calidad en el ejercicio de la
funcién jurisdiccional:

“(...) una concepcion moderna de administracion de justicia requiere
que la conducta de los servidores judiciales estimule el fortalecimiento
de la autoevaluacion, con verdad, con honestidad y con la apertura
suficiente al reconocimiento de todos aquellos valores éticos que
posibiliten la obtencién de mejores juzgadores. Todo lo anterior exige
establecer un conjunto de principios y virtudes judiciales, que
contribuyan a que el ejercicio jurisdiccional sea llevado a efecto por
personas idéneas, que busquen transitar en el ejercicio de su labor
con independencia, imparcialidad, objetividad, transparencia,

profesionalismo y excelencia y cuya conducta sea ejemplar.”*

Es esta capacitacion la que permite que se defiendan de manera tacita los
derechos humanos, sin necesidad de estar recalcando lo obvio: que la funcién
jurisdiccional debe venir aparejada de estas cualidades y valores éticos, que

permitan un facil acceso a los recursos judiciales, pero, sobre todo, que permitan la

44 cODIGO NACIONAL MEXICANO DE ETICA JUDICIAL, reformado el 11 de noviembre de 2010.
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defensa de estos derechos que a nivel mundial estan resguardados y que es
precisamente lo que busco evidenciar en este trabajo de investigacion: que una
ciudadania informada, con libre acceso a recursos y teniendo los derechos humanos

como pilar, es la cuspide de toda sociedad.
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2. CONCEPTUALIZACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

La expresion Derechos Humanos como tal encuentra su inspiracion en la formula
francesa de los “Derechos del Hombre”, que se remonta a las ultimas décadas del
siglo XVIII, aunque podria decirse que la idea de una ley o legislador que defina y
proteja estos derechos se asomaba en el Codigo de Hammurabi, el primer conjunto
de leyes de la historia, donde Hammurabi*® enumera las leyes que ha recibido del

Dios Marduk“® para fomentar el bienestar entre las personas en su reino.

=
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REPRESENTACION DE MARDUK POR LOS BABILONICOS

En Roma, a diferencia de Babilonia, solamente se garantizaban los derechos
del ciudadano romano, que eran los Unicos que podian formar parte del gobierno,
la administracion de la justicia, la eleccion de funcionarios publicos, y en general, la
vida publica. A pesar de esto se logré constituir una definicion practica de los
derechos del hombre, pues ofrece un patrén objetivo para juzgar la conducta desde
el punto de vista de los derechos y libertades individuales.

En Inglaterra se libraron batallas en defensa de los derechos ingleses, para

limitar el poder del Rey. De esta lucha emergen documentos como la Petition of

45 Sexto rey del imperio Babil6nico, desde el afio 1792 al afio 1750 a. C., conocido por el conjunto
de leyes llamadas Cdédigo de Hammurabi, inscritas en una estela de piedra de 2,4 m de altura,
encontrada en Persia en 1901. Gracias a su reputacion en tiempos modernos como antiguo
legislador, el retrato de Hammurabi se encuentra en numerosos edificios de gobierno de todo el
mundo.

46 Dios babil6nico considerado como creador y sefior del cielo y de la tierra y como quien determian
el destino de los dioses y los hombres. religionesarcaidcas.idoneos.com>marduk
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Right de 1628, y el Bill of Rights de 1689. Las ideas de estos documentos se reflejan
luego en las Revoluciones Norteamericana y Francesa del siglo XVIII, con la
Declaracion de Independencia Norteamericana, Declaracion de Derechos de
Virginia de 1776, Declaraciéon Francesa de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano y la Declaracion de los Derechos Norteamericana.

En 1789 la Asamblea Constituyente Francesa votd por unanimidad un
conjunto de principios considerados esenciales en las sociedades humanasy en las
gue habia de basarse la Constitucion Francesa de 1791, asi como lo harian después
muchas otras constituciones modernas. Tales principios, enunciados en 17
articulos, integran la llamada “Declaracion de los Derechos del hombre y del
ciudadano”. En cuanto a su contenido politico y social no representaban una
aportacion original, pues su espiritu habia sido ya aceptado en Inglaterra en 1689
por Guillermo 111,4" y casi en iguales términos los habia sancionado con anterioridad
en Estados Unidos el Congreso de Filadelfia.*® No obstante, la gran repercusion de
la Revolucién Francesa los universalizd y entraron a formar parte de la conciencia
europea como expresion de las aspiraciones democraticas.

En esta etapa comienzan a dictarse las constituciones de caracter liberal que
protegian los derechos civiles y politicos, buscando la proteccion de las libertades
de propiedad, y de vida. Esta etapa es llamada Derechos de Primera Generacion o
de los derechos civiles y politicos. Estos fueron reivindicados por la burguesia frente
al Antiguo Régimen a partir del siglo XVI: el derecho a la vida y a la integridad fisica,
a pensar y expresarse libremente, a participar en el gobierno del propio pais, a no
ser detenido sin un motivo legal, a ser juzgado con garantias de imparcialidad, a
tener propiedad, a comerciar libremente, etc. En lo general se puede considerar a
estos derechos como inspirados en un valor moral basico que les sirve de guia: la
libertad.

47 Aristocrata holandés y principe protestante de Orange desde su nacimiento y Rey de Inglaterra
e Irlanda desde el 13 de febrero de 1689. Posteriormente Rey de Escocia (como Guillermo Il) hasta
1702.

48 Cuerpo de representantes elegidos por los cuerpos legislativos de las colonias americanas de Gran
Bretafia en 1774, excepto Georgia. Se reunié brevemente para aprobar una Declaracion de
Derechos y Agravios dirigida al pueblo de Gran Bretafia.
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Como respuesta a una etapa de crisis de los derechos humanos, por distintas
situaciones, entre ellas el comunismo o la revolucion Industrial de Inglaterra, surge
la conocida etapa de los Derechos de Segunda Generacion, que son
especificamente derechos sociales y econdmicos, que contenian la esperanza de
los hombres de mejorar sus condiciones de vida dentro de la sociedad, en lo
econoémico y en lo cultural. Son conocidos como derechos econdémicos, sociales y
culturales pues buscaban un empleo y salario justo, vivienda digna, derecho a la
salud, a la educacion, a una pension de jubilacion, etcétera. Estos derechos fueron
reivindicados sobre todo por el movimiento obrero a lo largo de los ultimos siglos.
Con ellos se busco dotar de un apoyo real a los derechos de la primera generacion,
porque dificilmente se pueden ejercer los derechos civiles y politicos si no se tiene
un minimo de ingresos econdémicos, una proteccién contra la enfermedad o unos
minimos de nivel cultural.

Este tipo de exigencias permitio la apertura a una nueva mentalidad segun la
cual es necesario que el Estado no se limite a mantener el orden publico y el
cumplimiento de los contratos, sino que actle positivamente para que los derechos
de la primera generacion no sean un privilegio de unos cuantos, sino una realidad
para todos. Por esta razon se dice que la segunda generacién constituye un
conjunto de exigencias de igualdad.

Las primeras Constituciones Politicas que consideran estos derechos son las
de México de 1917 y la de Alemania de Weimar en 1919. En el articulo 5° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917 se formulaba el
contenido minimo de estos derechos:

“A ninguna persona podra impedirse que se dedigue a la profesion,
industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos. El
ejercicio de esta libertad solo podra vedarse por determinacion judicial,
cuando se ataquen los derechos de tercero, o por resolucion
gubernativa, dictada en los términos que marque la ley, cuando se
ofendan los derechos de la sociedad. Nadie puede ser privado del
producto de su trabajo, sino por resolucion judicial. La ley determinara
en cada Estado, cuéales son las profesiones que necesitan titulo para

su ejercicio, las condiciones que deban llenarse para obtenerlo y las
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autoridades que han de expedirlo. Nadie podra ser obligado a prestar
trabajos personales sin la justa retribucibn y sin su pleno
consentimiento, salvo el trabajo impuesto como pena por la autoridad
judicial, el cual se ajustara a lo dispuesto en las fracciones | y Il del
articulo 123. En cuanto a los servicios publicos, sélo podran ser
obligatorios, en los términos que establezcan las leyes respectivas, el
de las armas y los jurados, asi como el desempefio de los cargos
concejiles y los de eleccion popular, directa o indirecta. Las funciones
electorales y censales tendran caracter obligatorio y gratuito, pero
seran retribuidas aquéllas que se realicen procesionalmente en los
términos de esta Constitucion y las leyes correspondientes. Los
servicios profesionales de indole social seran obligatorios y retributivos
en los términos de la ley y con las excepciones que ésta sefiale. El
Estado no puede permitir que se lleve a efecto ningun contrato, pacto
0 convenio que tenga por objeto el menoscabo, la pérdida o el
irrevocable sacrificio de la libertad de la persona por cualquier causa.
Tampoco puede admitirse convenio en que la persona pacte su
proscripcibn o destierro, 0 en que renuncie temporal o
permanentemente a ejercer determinada profesién, industria o
comercio. El contrato de trabajo so6lo obligara a prestar el servicio
convenido por el tiempo que fije la ley, sin poder exceder de un afio en
perjuicio del trabajador, y no podria extenderse, en ningln caso, a la
renuncia, pérdida o menoscabo de cualquiera de los derechos
politicos o civiles. La falta de cumplimiento de dicho contrato, por lo
gue respecta al trabajador, sélo obligara a éste a la correspondiente
responsabilidad civil, sin que en ningun caso pueda hacerse coaccion

sobre su persona”.*?

49 “Antecedentes histdricos y Constituciones Politicas de los Estados Unidos Mexicanos”, Secretaria
de Gobernacién-Direccién General de Compilacion y consulta del Orden Juridico Nacional con la
colaboracién del Diario Oficial de la Federacion, 32 edicion, México, 2008, p. 584-585.
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Por ultimo, y siendo realmente éstos los que nos interesan, llegan los
llamados Derechos de Tercera Generacion, que pugnan, en lo general, por el
derecho a la diversidad, a la calidad de vida, a la libertad, a los derechos en la esfera
de las biotecnologias y respeto a la manipulacién genética, a la libertad informética,
a la proteccion del ambiente, el planeta y sus recursos naturales, entre otros.

Son conocidos los documentos emitidos por la Organizaciéon de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)®° relativos a estos
temas, como por ejemplo la “Declaracion Universal sobre el Genoma Humano y los
Derechos Humanos” de 1997, la “Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de las Generaciones Futuras” del mismo afo, o la “Declaracion Internacional sobre
los Datos Genéticos Humanos” de 2003 y la “Declaracion Universal sobre Bioética
y Derechos Humanos” de 2005.

A raiz de estos documentos, el Estado Mexicano se ha esforzado por
implementar en todos los ambitos socio-culturales, medidas relacionadas con estos
temas, en aras de mantener informados a los ciudadanos sobre el tema. Se ha
buscado que en las escuelas se implementen programas de separacion de basura,
reciclaje, respeto al ambiente. En las areas médicas se han interesado por respetar
los principios bioéticos de autonomia, no maleficencia, beneficencia y justicia,
establecidos por Beauchamp y Childress, estableciendo las cartas de los derechos
de los médicos, de los pacientes, de las enfermeras y en general del personal que
trabaja al servicio de la salud. De la misma manera, el Sistema de Imparticién de
Justicia del Estado Mexicano ha hecho lo propio estableciendo diversas
asociaciones vigilantes de la administracion de justicia y la calidad del servicio,
como lo hace la Asociacion Mexicana de Impartidores de Justicia (AMIJ), A.C., que
desde el afio 2005 ha trabajado en un Cédigo de Etica Nacional, considerando los
distintos documentos emitidos en la Cumbre Judicial Iberoamericana, que si bien no
tratan en forma exclusiva la ética judicial, si contienen referencias a la materia, tales
como el Cédigo de Etica del Funcionario Judicial Iberoamericano (1999); el Estatuto
del Juez Iberoamericano (2001); la Carta de Derechos de las Personas ante la

Justicia en el Ambito Judicial Iberoamericano (2002); La Declaracion Copan-San

%0 http://portal.unesco.org/
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Salvador (2004); el Codigo Modelo Iberoamericano de Etica Judicial (2006), entre
muchos otros, que se tomaron de base para realizar la Consulta Nacional
mencionada previamente en el capitulo Il del presente trabajo.

Pérez Lufio® nos habla de una nueva generacion de derechos como
complementaria de las otras fases denominada Derechos de Cuarta Generacion,
éstas se refieren a las libertades de signo individual y a los derechos econémicos,
sociales y culturales, es decir, son una respuesta a lo que él denomina como
“‘contaminacion de las libertades”, que no es otra cosa que la degradacion que
agueja a los derechos fundamentales ante determinados usos de las nuevas
tecnologias y no sélo ellas, sino también del mercado.

La que en este momento importa es sin duda la cuestion tecnoldgica, pues
ha sido a través de ella que se han redimensionado las relaciones del hombre con
los demas hombres, las relaciones entre el hombre y la naturaleza, asi como las
relaciones del ser humano con su contexto o marco cultural de convivencia,
mutandolo todo en transfronterizo, dando la impresién de que no depende de
cddigos juridicos definidos, sino que se mueven en el terreno de lo ideoldgico.

Como simbolo emblematico de nuestra nueva sociedad, la informacion juega
un papel importante en todos sus &mbitos, razén por la cual autores como Castells,
Echeverria, Negroponte, Pérez Lufio, entre muchos otros, le sigan denominado
Sociedad de la Informacion o Sociedad Tecnoldgica, y el hecho constatado de que
la informacion es poder y es decisiva gracias a la informatica, hace que el uso de
las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones por los poderes publicos
sea, si bien licito, motivo de gran preocupacion, si no se tiene una garantia plena de
proteccion por las leyes correspondientes y los 6rganos encargados de velar por su
cumplimiento.

Y son precisamente estos Derechos de Cuarta Generacion los que,
relacionados con el desarrollo tecnologico y las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, buscan esta proteccion, pues en ellos se encuadran, segun Paulo
Bonavides, el derecho a la democracia, el derecho a la informacion y el derecho al

pluralismo. Derechos que permiten la concrecion de una sociedad que tiene como

51 Antonio Enrique Pérez Lufio, destacado jurista y fildsofo del Derecho espafiol, que basa sus
investigaciones en el iusnaturalismo critico y dinamico.
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pilar a los derechos humanos y que busca abrirse al futuro, sin barreras como el
aspecto geografico o el del idioma. De ahi la importancia de los convenios y tratados
internacionales, en los que se busca una ciudadania mundial, con igualdad y
capacidad, con sensibilidad a la diversidad y respeto a la diferencia, al ambiente.
Si bien nuestro pais ha buscado estar a la altura de otros paises de primer
mundo, no se ha esforzado lo suficiente para que al interior puedan garantizarse
estos derechos. Las reformas estructurales a las que nos hemos enfrentado buscan
suplir esta deficiencia. Michoacén, con su Sistema Morelos, busca preciamente
esto: una ciudadania informada, una ciudadania con libertad y acceso a recursos,
que no esté limitada por una asesoria profesional cara. Que esta era tecnoldgica
gue nos consume, produzca un beneficio real, al servicio de la ciudadania y no lo

contrario.
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3. LA ERA TECNOLOGICA

La incidencia de las nuevas tecnologias en la esfera de las libertades ha configurado
una nueva generacion de derechos humanos: los derechos de la era tecnoldgica.

Al igual que en las etapas anteriores, la existencia de estos derechos no
implica la sustitucion de los mismos por otros, al contrario, las garantias aumentan
y el catalogo crece.

En ocasiones, la aparicion de nuevos derechos surge como respuesta a
nuevas necesidades historicas (lo que sucedié con los derechos de segunda
generacion), en cambio, en otras ocasiones, supone la redimensién o redefinicién
de derechos anteriores para adaptarlos al nuevo contexto. Esto se debe a que las
sucesivas generaciones de derechos humanos no entrafian un proceso meramente
cronoldgico y lineal, sino que, en el curso de la trayectoria de los derechos y
libertades, se producen constantes avances, retrocesos y contradicciones que
configuran ese despliegue como un proceso dialéctico, es decir, una suerte de
sintesis que es a lo que conlleva la evolucion de las ideas, de los conceptos. En el
caso de los derechos humanos, ha sido esta evolucion en generaciones, de los
derechos basicos como la libertad y la igualdad, a la justicia distributiva y acceso a
las tecnologias en el campo de la salud.

Los derechos humanos de la era tecnoldgica demuestran que el catalogo de
las libertades nunca sera una obra acabada. Una sociedad libre, pluralista y
democrética debe mostrarse siempre sensible y abierta a la aparicibn de nuevas
necesidades que fundamenten nuevos derechos. Mientras no haya un
reconocimiento por parte del ordenamiento juridico, nacional y/o internacional,
deben considerarse como categorias reivindicativas:

Junto a su irrenunciable dimension utépica, que constituye uno
de los polos de su significacion, entrafian un proyecto emancipador

real y concreto, que tiende a plasmarse en formas histéricas de
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libertad, lo que conforma el otro polo del concepto de derechos

humanos.>2

De ahi la aparicion de generaciones de derechos humanos, entre los que se
contemplan los de cuarta generacion, que fungen como una suerte reivindicatoria
de derechos en relacién con los civiles y politicos, de primera y segunda generacion,
o los terceros. Son éstos los que hacen el vinculo con la era tecnoldgica y consumen
el derecho al desarrollo. Es la revolucion tecnologica la que redimensiona las
relaciones del ser humano con su entorno y consigo mismo, incidiendo también en
la esfera de los derechos humanos.

En el plano de las relaciones interhumanas, las modernas tecnologias de la
informacion y la comunicacion han permitido, por primera vez, establecer
comunicaciones a escala planetaria. De hecho, Internet representa una revolucion
en las posibilidades de intercambio de datos, informaciones y conocimientos de todo
tipo.

En los ultimos afios pocas cuestiones han generado tanta inquietud como
estas relaciones con el ambiente. La tension entre naturaleza y sociedad es
evidente, en la medida en que estas tecnologias se utilizan como instrumento de
dominio y explotacion sin limites, como muestra significativa de “desarrollo”.

Sin duda, las nuevas tecnologias han contribuido de manera decisiva al
conocimiento, sobre todo en el cambio de la genética y la biotecnologia, lo que ha
apoyado a brindar certidumbre al ser humano respecto a su ser, en especial
respecto a la seguridad de los datos cientificos.

El contexto en el que se mueven hoy los derechos humanos es el de una
sociedad donde las tecnologias de la informacion y la comunicacion y, en especial,
el internet, se convierten en simbolo embleméatico de nuestra cultura, al punto de
establecer que nuestra era es la era del internet o la era tecnolégica, reforzando

incluso la participacién de la ciudadania en cuestiones democraticas.

52 Documento emitido por el Laboratorio de Nuevas Tecnologias y Derechos Humanos de la
Universidad de Sevilla y el Departamento de Filosofia del Derecho, que puede ser consultado en
www.tiempodelosderechos.es
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La ciberciudadania y la teledemocracia constituyen un nuevo horizonte para
los derechos. Sin embargo, como todas las conquistas de la técnica y la ciencia, no
se escapan tampoco de los riesgos que con su implementacion puedan generarse,
de ahi la proliferacion en esta etapa actual de desarrollo tecnologico, de fenémenos
de agresion a los derechos y libertades.

Para contrarrestar esta situacion ha surgido un movimiento de la doctrina
juridica®® y de la jurisprudencia de los paises con mayor grado de desarrollo
tecnoldgico tendente al reconocimiento de unos nuevos derechos humanos con el
fin de evitar la contaminacion tecnoldgica de las libertades: la libertad informatica o
autodeterminacion informativa, que no es otra cosa mas que el facil acceso a la
informacion, su tratamiento, almacenamiento y transmision. Esta facultad de
autodeterminacién en la esfera informativa y la proteccién de datos personales son
ejemplo de nuevos derechos que responden al reto tecnolégico, y que actualmente
se encuentran en debate si son 0 no una cuarta generacion de derechos humanos,
producto de la relacion entre las tecnologias y los derechos humanos.

Este nuevo contexto tecnolégico reclama de la ciencia, del derecho, de la
ética, de la economia y de la politica una “responsabilidad tecnoldgica", es decir,
una actitud reflexiva, critica y consciente de los nuevos problemas que en las
diversas esferas sociales suscite la tecnologia. Retos ante los cuales no podemos
aparecer insensibles.

Cada época confiere a las instituciones juridicas y politicas que en ella operan
un perfil caracteristico. En nuestro tiempo, que se distingue por la existencia de las
tecnologias en todos los aspectos de nuestra vida y el facil acceso a la informacion,
se ha ampliado decisivamente la participacién de las tecnologias de la informacion
y de la comunicacién en los sectores de imparticion de justicia, buscando resolver
los problemas mas visibles para la sociedad con resultados en poco tiempo, lo que

representa una gran transformacion en la cultura legal.

53 Con los cambios tecnologicos experimentados en los Ultimos afios, la doctrina juridica, en algunos
paises, ha tratado de estar a la par, aunque no es el caso de nuestro pais. El Derecho Informéatico
surgido de este movimiento permite recopilar principios y normas “clasicas” que regulan los efectos
juridicos de esta relacion entre el derecho y la informética, que busca indagar en sus usos,
aplicaciones e implicaciones legales. Cfr. Davara Rodriguez, Miguel Angel; Manual de Derecho
Informético.
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Como hemos visto a lo largo del presente trabajo de titulacion, el Sistema
Morelos busca combinar estos aspectos: tanto el tecnolégico como el informatico,
en aras de un acceso en igualdad de condiciones, independientemente del elemento
econdémico o cultural, siempre privilegiando los derechos humanos. Por ejemplo,
para combatir la cuestion geogréfica, se ha buscado aumentar la capacidad para
enfrentar las demandas de justicia existentes y tener una mayor cobertura,
mejorando los sistemas para juzgados menores o de paz;, se ha buscado
implementar programas de comunicacion orientados a informar a la poblacién sobre
el trabajo que se realiza en los tribunales fomentando los medios alternativos de
solucién de controversias. Ademas de facilitar los procedimientos para hacerlos méas
rapidos. Y no se diga del mejoramiento de las defensorias y asesorias legales que
proporcionan.

En general, la intencion es que se genere la confianza de la gente hacia los
servicios judiciales, pues esta herramienta puede generar cambios en la

funcionalidad de los mismos.
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4. CONCLUSIONES

La nueva realidad del mundo tecnolégico exige que sus condiciones, actividades y
cambios de vida se hagan comunicables y accesibles en todos los ambitos.

El pensamiento juridico no ha sabido encarar las recientes probleméticas en
nuevos términos, tal y como se requiere, sino que se ha acomodado, no sin graves
dificultades, en los esquemas que en su dia fueron creados por el pensamiento del
siglo XIX.

Las innovaciones tecnolégicas en el campo de la informacién y la
comunicacién estan afectando aspectos fundamentales del desarrollo econémico y
social de nuestras sociedades. Hasta el punto que, para algunos, se esta
desencadenando a escala planetaria un fenémeno de transformacién social: la
Sociedad de la Informacion.

Si bien es cierto que las tecnologias de la informacién y la comunicacion
hacen posible la desaparicion de lazos, también lo es que eliminan fronteras y
generan descontrol relacionado con la regulacion de las mismas.

Hasta nuestros dias el Estado era concebido como el espacio de la
participacion politica, soberano, con ciertas caracteristicas que nos permitian
conocer su territorio y fronteras. Con estos avances tecnoldgicos y el avance
descomunal que tiene a nivel global el internet, se van desdibujando estas
caracteristicas. Ingenuamente suponemos igualdad de los individuos frente al
Internet, sin embargo, algunas desigualdades estan presentes y son de tal potencia
e intensidad que hacen dudar a muchos analistas sobre el hecho de que Internet
sea el medio idéneo para construir una democracia, es decir, facilitar su libre
acceso. La fractura entre los “conectados” y los “no conectados” a Internet corre el
riesgo de repetir la exclusion social, vulnerando garantias individuales.

Los derechos humanos de la era tecnoldgica demuestran que el catalogo de
las libertades nunca serd una obra acabada. Una sociedad libre, pluralista y
democratica debe mostrarse siempre sensible y abierta a la aparicion de nuevas

necesidades que fundamenten nuevos derechos.
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REFLEXIONES FINALES

A lo largo del presente escrito se ha evidenciado la evolucion tecnoldgica que en los
ultimos aflos hemos enfrentado, de manera casi imperceptible pero brutal, al igual
que la redimensién de los derechos humanos y los cambios culturales a los que esto
nos ha llevado.

Desde el comienzo de la investigacion se buscaba mostrar que lo que se
requiere en la Sociedad Michoacana no es otra cosa que contar con un sistema
judicial de facil acceso para cualquier individuo que se acerque al mismo, con o sin
conocimientos juridicos e informaticos. Que los costos no sean un impedimento para
qgue los usuarios puedan acceder a la informacion. Si bien es cierto que las altas
esferas judiciales cuentan con un sistema actualizado y eficiente, también lo es que
ellos mismos, con su Consulta Nacional han aceptado que su realidad no es la
misma para el resto de los Estados del pais, ya no se diga de los resultados
arrojados por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica.

Durante el 2010, el Poder Judicial del Estado adopté medidas que a su juicio
mejorarian la administracion de justicia, enfocada siempre al ciudadano como centro
de todo su quehacer institucional, y con base en ello se implementaron acciones en
torno a seis ejes estratégicos que habrian de estructurar y desarrollar programas y
acciones como el acceso a la justicia y funcion jurisdiccional, la mejora institucional
y gestién administrativa, la trasparencia, la carrera judicial, la vigilancia y disciplina,
asi como la vinculacion social e institucional.

El ejercicio de la funcidn jurisdiccional constituye la actividad sustantiva de la
judicatura y debe desempeiiarse con profesionalismo, excelencia, objetividad,
imparcialidad e independencia. En la judicatura estatal el acceso a la justicia no solo
se logra a través del proceso judicial, sino también a través de mecanismos como
la mediacion y la conciliacion.

A mitad ya del 2017, de conformidad con los informes presentados por el
Presidente del Tribunal Estatal y los datos estadisticos recabados por el INEGI,
hemos constatado que estos cambios aun no se reflejan de la manera que se

esperaba. Si bien es cierto que la estrategia ha funcionado y el porcentaje de
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demandas ha disminuido, también lo es que este nUmero no es relevante, pues aln
gueda mucho por hacer en este sector.

Es importante el avance en la aplicacion de convenios y tratados
internacionales por la judicatura estatal, para promover el conocimiento de los
derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios de justicia, pero sobre todo
para incorporar la perspectiva de género en la administracion de justicia, el respeto
a los Derechos Humanos y la proteccién de la dignidad humana, para un libre
acceso Y distribucion adecuada de los instrumentos tecnologicos hasta el sector
mas olvidado de la Nacion.

Muchos han sido los autores que han abordado el tema®*, a raiz de la
Reforma Judicial emprendida hace ya 17 afios, con la finalidad de evidenciar las
flaguezas del sistema, pero también los pequefos logros conseguidos. Ejemplos
como el de Tabasco y Chihuahua eran casos de éxito hasta hace un afo, que
empezaron a mostrar cierto estancamiento en relacion a resultados. Pero con la
fecha limite para la implementacion del Nuevo Sistema de Justicia se tuvieron que
volver a ajustar las estrategias y acciones.

Pareceria que es s6lo un asunto de los Tribunales de Justicia, pero este es
un tema relevante, social y culturalmente hablando, dado que implica muchos
sectores, pero sobre todo el de una ciudadania informada, consciente de sus
derechos y obligaciones, en una era tecnolégica y global.

Como veiamos a lo largo de la investigacion, estos cambios tecnolégicos han
traido aparejados problemas que se creian resueltos, como el acceso a una red
capaz de poner a la mano toda la informacién relevante para un mejor servicio
gubernamental. Pero fue claro que, no soélo la falta de presupuesto, sino la falta de
voluntad, permite que las desigualdades prevalezcan, cuando se encuentran
signados tratados y convenios para que esto no suceda. Para que no existan clases
de ciudadanos o sujetos a los que la justicia si les cumple de manera real, pronta y
expedita.

Asi, en una era como la que nos toca vivir, se hace insulso contar con un

Sistema de Justicia incapaz de cumplir con las exigencias ciudadanas, pero sobre

5 Autores mexicanos como Héctor Fix-Fierro, Roberto Sanchez, Miguel Bueno, Jorge Carpizo, Sergio Lépez
Ayllén, han abordado constantemente este tema, sin embargo, no se han visto cambios trascendentales.
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todo, con la obligacion de una ciudadania real, capaz de exigir y actuar. De ahi la
importancia de la transparencia amparada por nuestra Constitucion, pero mas que
nada de la accesibilidad. Teniendo un acceso incluyente, puede lograrse que los
altos costos de la justicia se reduzcan, logrando que los usuarios entiendan el
sistema que opera y alcanzando la informacidn necesaria con pocos datos, sin
necesidad de un profesional del derecho.

Mucho es lo que le falta al Sistema Morelos, pero relevante es lo que ha
logrado con pocos recursos. El personal judicial se encuentra mas capacitado y
sensible a la situacion que enfrentan los usuarios y las necesidades de los mismos.
Se muestran mas interesados en fomentar los mecanismos alternos de resolucién
de conflictos, puesto representa menor carga de trabajo. No sélo por este motivo,
sino porgue, sabidos de los convenios internacionales signados por el pais, se
obligan a respetar el contenido de los mismos y pueden hacerse acreedores a
sanciones por Tribunales Internacionales. Es en ese sentido que buscan estar
actualizados, superarse y actuar de manera efectiva. Lo que trae como beneficio,
mejores estadisticas para el Estado también y se posiciona en un mejor lugar
nuestro pais.

Sirva el presente trabajo para evidenciar que la tecnologia tiene su polo
positivo en el sentido de brindar las herramientas necesarias al ciudadano para
alcanzar un Optimo servicio judicial y obligar a que se cumplan los derechos
adquiridos, que tanto les gusta a las autoridades reportar, sin mostrar resultados.
Es facil hablar, pero no actuar.

Poco es el trabajo reflexivo alrededor de este asunto, pero es de vital
importancia, pues claramente muestra una mejora en el servicio judicial
proporcionado, sobre todo en el caracter de los usuarios y las implicaciones de una
ciudadania informada y responsable con la era que nos toca afrontar, dejando de
lado, paso a paso, el caracter autoritario y centralizado del Estado.
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