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INTRODUCCION

Debido al aumento de tamafio y complejidad de las empresas en los dos
tltimos decenios, la funcidn de auditoria ha crecido a un ritmo acelerado,
pasando la funcion de ejecucion en su sentido tradicional a uno de indole

consultiva.

Las auditorias tradicionales se ocupaban principalmente de las conciliaciones
bancarias, verificaciones de caja chica, etc. Muchos hombres de negocios
asociaban la nocién de auditoria con la prueba de la correccion y exactitud de
los cuadros financieros de una organizacion por parte de una firma de

contadores publicos.

A partir de esta base, la funcidon de auditoria interna fue forjAndose una rigida
reputacién que generaba la desconfianza y hasta el temor entre los empleados
de las compafiias. En un inicio los ejecutivos empleaban la funciéon de auditoria
interna para complementar la auditoria financiera externa, a fin de determinar si

existian fallas o errores de importancia en sus anotaciones contables.

Pero al ir inclinandose la auditoria hacia evaluaciones operativas, y a la
necesidad de andlisis de procedimientos, estudios de costos administrativos,
conocimiento de los problemas y causas que dificultan el desarrollo de la
empresa, o simplemente examinar la empresa en general cuando atraviesa una
situacién delicada, por una gestion ineficiente o condiciones externas

desfavorables, surge la auditoria administrativa.

En esta tesis encontraremos el por que se convierte en un conflicto la auditoria
gue se aplica a las empresas, donde se mostrara si es debido a la incorrecta
administracion y operacion de la empresa o0 se genera por los métodos que se
aplican para la realizacién de la misma, y poder darnos cuenta de que opciones

tenemos para que la auditoria se observe como un conflicto.



II.- OBJETIVO

Analizar si las normas que dan origen a los procedimientos de auditoria son la
causa del conflicto de la revision de las operaciones de la empresa o son el

manejo mismo del ente econémico.

[ll.- JUSTIFICACION

Esta investigacion se pretende realizar con el propésito de identificar en donde
esta el problema, si en las normas y procedimientos de auditoria o en las
operaciones que llevan a cabo las personas fisicas o morales segun

corresponda.

Esto nos permite estar en posibilidades de solucionar el problema planteado, y
brindar una seguridad a todos aquellos que les apliquen una auditoria ya sea a
través de los despachos de particulares o deriva de una revisibn de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico S.H.C.P

IV.- ALCANCE DE INVESTIGACION

Esta resolucion es de caracter resolutivo, ya que la finalidad es resolver un
problema que se genera en la aplicacion de una auditoria actualmente, tanto
con los socios de la empresa, en el caso de persona moral esto al contar dicha
auditoria con particulares y cuando es aplicada por la S.H.C.P viene a generar
ciertas diferencias en la determinacion de contribuciones o el establecimiento

de créditos fiscales.

CAPITULO |



ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

I.1 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA.

A mediados del siglo XVIII se dio en Inglaterra un fendbmeno que vino a

transformar a la humanidad.

En 1733 se inventa la lanzadera volante artefacto que revoluciona el proceso

de manufactura textil.

En 1767 aparecen las primeras maquinas hiladoras y de tejido que son
accionadas por energia hidraulica. Es el nacimiento de la revolucién industrial;

es la sustitucion de los procesos manuales de fabricacion por la méaquina.

En 1783-1784 se descubre un nuevo método para descarburar el hierro,
logrando que su industrializacion se abarate y comience a utilizarse de manera
masiva. Es el nacimiento de la industria siderargica, lo que permite al
maquinismo una extraordinaria expansion. Por esos mismos afios se inventa la

maquina de vapor.

Hacia finales de este siglo toma posesion formal la revolucion industrial.

Aparecen en consecuencia nuevas formas de organizacion fabril y comercial.

Nace el concepto de capitalismo. Surgen las teorias econdmicas de libre
comercio de Adam Smith y David Ricardo obviamente que tales desarrollos
tuvieron que impactarse en la contabilidad. Se perfeccionan y modernizan los
procesos de contabilidad y nacen nuevas corrientes en materia de contabilidad

de costos.

El advenimiento del capitalismo ocasiona la concentracién de capital. Tiende a

desaparecer los pequefios talleres y fabricas familiares. Surgen por



consecuencia las sociedades comerciales e industriales.

Adam Smith

Comienza a surgir en esa época tibias disposiciones y regulaciones
gubernamentales que solicitan los estados financieros de las empresas que
tenian acciones colocadas entre el gran publico inversionista fueran revisadas
por contadores publicos independientes. El gran pero es que en ese entonces
no habian aparecido lo que hoy se conoce como los principios de contabilidad
generalmente aceptados dando lugar a que cada quien contabilizara como
quisiera, como pudiera 0 como le conviniera. Tampoco existia lo hoy conocido
como normas y procedimientos de Auditoria también generalmente aceptadas y
los auditores revisaban como pudieran y como querian, ademas de que sus
informes eran presentados a capricho y a conveniencia de los duefios y
administradores de las empresas, de emisoras de acciones, quienes a su vez,
los entregaban o mostraban a las autoridades y a los pequefios inversionistas

cuando querian.

Todo lo anterior dio origen a una cadena de fraudes y engafos que en
combinacion con pérdidas de mercados y problemas econdémicos, provocaron

la caida de la bolsa de valores de Nueva York en Octubre de 1929.

La solucién para evitar que volviera a repetirse otro fenébmeno como el referido,
tuvo lugar en 1933, cuando el entonces presidente norteamericano Franklin
Delano Roosevelt emitié los actos de seguridad de la ley de valores en 1933,
completada y ampliada con la ley de intercambio de valores de 1934, las
cuales, entre otras disposiciones obligan a todas las empresas emisoras que
tienen colocadas acciones entre el gran publico inversionista, que registra en
sus operaciones sobre bases y criterios contables homogéneos, consistentes y
gue generalmente aceptados por el nucleo social en el que convergen y por
los contadores publicos; de igual manera que los estados financieros que se
generan sean revisados y examinados anualmente por contadores publicos
independientes con base en normas y procedimientos de auditoria que sean de

aceptacion general por la comunidad contable. Y para vigilar que se dé este



cumplimiento a tales disposiciones se crea la Comision de Vigilancia del

intercambio de valores.

Ante la ausencia de una doctrina contable formal, homogénea y de aplicacion
general y a la falta de pronunciamiento para la practica estandarizada de la
auditoria de estados financieros, la comision para la vigilancia de intercambios
de valores convocé a contadores publicos de la época para que se recogieran
los estudios e investigaciones sobre la materia que habian comenzado a

aparecer en ese momento.

Es asi que en Junio de 1936 se publica un documento denominado: "
Declaracion tentativa de principios de contabilidad”, y ademas en ese mismo
afo se publica "EI examen de estados financieros" que fue aceptado de

inmediato 'y con caracter de obligatorio para todo auditor.

En el afio de 1938 nace el Instituto Americano de Contadores Publicos, mismo
que prevalece hasta la fecha, creando el comité de Principios de Contabilidad
quien promulga en el afio de 1939 sus boletines de investigacion contable que

vinieron a constituir los primeros pronunciamientos de ese tiempo.

En materia de normas y procedimientos de auditoria se hace obligatorio los
estados financieros examinado, realizados por contadores publicos

independientes, es decir auditor externo.!

! william P. Leonard. Auditoria Administrativa paginas, 25-28,35 y 36.



1.2 CONCEPTO UNIVERSAL DE AUDITORIA

Auditoria, en su acepcion mas amplia, significa verificar que la informacion
financiera, operacional y administrativa que se presenta es confiable, veras y
oportuna.

Es revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma como
fueron planeados; que se cumple con obligaciones fiscales, juridicas y
reglamentarias en general. Es evaluar la forma como se administra y opera

tendiendo al méximo de aprovechamiento de los recursos.

Tal vez una de las formas mas claras para entender y comprender el concepto
universal de auditoria sea a través del proceso de evolucion de esta rama o

especialidad de las ciencias administrativas.

.3 CONCEPTO Y NATRURALEZA DE LA AUDITORIA PUBLICA

Debido a que es necesario y de primordial importancia que los interesados de
la informacién financiera cuenten con que dicha informacién sea util y confiable

para la toma de decisiones adecuada.

En virtud de que los estados financieros constituyen un instrumento utilizado
por la Administracion de una empresa para dar a conocer informacion de
caracter econdémico sobre la entidad, nace la conveniencia de que un
profesional independiente revise su contenido, a través de una auditoria, para

determinar su grado de confiabilidad.

Dado que los resultados de una auditoria, generalmente trascienden no solo



con quien contrata este servicio, si no ante el publico en general, es por ello
gue debido a esta responsabilidad de caracter social, el auditor debe basar su
trabajo tanto en el empleo de un juicio maduro y la aplicacién de una técnica
especializada como en la observacién de determinados lineamientos que
permitan que su actuacion puede reunir requisitos minimos de calidad

profesional.?

La finalidad de examenes de estados financieros, es expresar una opinion
profesional independiente respecto a que si dichos estados presentan la
situacion financiera, los resultados de las operaciones, las variaciones en el
capital contable y los cambios en la situacion financiera de una entidad de

acuerdo con Principios de Contabilidad aplicados sobre bases consistentes.

La opinidn del auditor por ser independiente a la de la Administraciéon y el
resultado de aplicacion de las normas, que controlan la calidad que debe reunir
el trabajo e informacién que emite este profesional que permite incorporar

credibilidad al contenido de los estados financieros examinados.

El contenido y elaboracion de los estados financieros es responsabilidad que

compete a la Administracion de la entidad.

Mientras que el auditor es responsable de formarse y expresar una opinion
sobre los Estados Financieros, la responsabilidad en cuanto a la preparacion
de los mismos y de sus notas aclaratorias recae en la administracion de la

entidad.

La responsabilidad de la Administracion influye en el mantenimiento de los
registros contables y de controles adecuados, la seleccién de politicas de

contabilidad, asi como la salvaguarda de los activos de la entidad.

2 Victor Lazzaro. Sistemas y Procedimientos paginas, 15,16.



La auditoria de Estados Financieros no releva a la Administracion de sus

responsabilidades.

Para que el auditor pueda formarse una opinién sobre los estados financieros
debera cubrir los aspectos de importancia de los mismos para lo cual debera
obtener una seguridad razonable mediante la aplicacion de procedimientos de
auditoria de que la informacién que muestran los registros contables que
sirvieron de base para su elaboracion, es suficiente, confiable y que se
encuentra revelada adecuadamente en los mismos de acuerdo a su
importancia y conforme a principios de contabilidad aplicados sobre bases

consistente.®

® _Profesor A. Lopez de SA. Afio 1974. Curso de Auditoria paginas: 120,128,130.
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CAPITULO I
NORMAS DE AUDITORIA

Il. 1 REQUISITOS QUE DEBE DE REUNIR EL CONTADOR PUBLICO

La Auditoria es el examen critico que realiza el Licenciado en Contaduria o
contador independiente, de los libros, registros, recursos, obligaciones,
patrimonio y resultados de una entidad, basados en principios de contabilidad,
normas, técnicas y procedimientos especificos con la finalidad de opinar sobre

la razon habilidad de la informacion financiera.

La auditoria se ocupa de brindar conocimientos sobre la necesidad de la
comunidad y de sus instituciones de contar con una opinion critica sobre la
informacion contenida o sugerida sobre los modelos contables y/o sistemas de
informacion y sobre la gestion de diferentes entes o personas y la metodologia

para satisfacer tal necesidad.

Los auditores deben carecer de perjuicios o influencias que pudieran afectar su
efectividad y sefiala que el auditor “persona calificada para realizar auditorias” y

la calificacion que debe reunir consta de tres conceptos:

1.- Conocimiento del proceso de auditoria.
2.- Conocimiento técnico del proceso a auditar.

3.- Habilidad para comunicarse en forma verbal y por escrito.

El objetivo de las normas que se deberan seguir son los de informar a los
auditores del nivel minimo de rendimiento aceptable para satisfacer las
responsabilidades profesionales establecidas en el Cadigo de Etica Profesional
asi como las emitidas por las agrupaciones o asociaciones de contadores
publicos que rigen el comportamiento del auditor, y de informar a la gerencia y
a las otras partes interesadas de las expectativas de la profesion con respecto

al trabajo de aquellos que la ejercen; en referencia a los sistemas”.

4 Tesis, Auditoria en sistemas de informacion incursion del Contador Pablico en un esquema lleno de
innovaciones. Ruth Bucio Garcia.
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1.2 NORMAS DE AUDITORIA

NORMAS PERSONALES

Las normas personales se refieren a las cualidades que el auditor debe tener
para poder asumir, dentro de las exigencias que el caracter profesional de la
auditoria impone, un trabajo de este tipo. Dentro de estas normas existen
cualidades que el auditor debe tener preadquiridas antes de poder asumir un
trabajo profesional de auditoria y cualidades que debe mantener durante el
desarrollo de toda su actividad profesional. En este caso también se
mencionaran las necesarias para ser aplicadas a los sistemas de informacion,

varios autores mencionan entre otras las siguientes:

e Entrenamiento técnico y capacidad profesional.

e Tener titulo profesional legalmente expedido y reconocido.

e Cuidado y diligencia profesional.

e Actualizacion continua que eleva su calidad profesional.

e Pertenecer a un grupo, asociacién i colegio, de contadores publicos
reconocido.

e Documentarse a lo referente a las reformas que se vayan presentando
en la profesion contable,

e Etica.

¢ Independencia de criterio o independencia mental relacion organizativa.

e Secreto profesional.

Lo anterior mencionado hace hincapié a que el examen debera ser realizado
por una persona que haya tenido un adecuado entrenamiento y habilidad
profesional para asi conducirse con responsabilidad en el transcurso de la
revisén, asi como también debera leer o documentarse para conocer los
aspectos mas relevantes de lo que acontece en el medio en el que se
desarrolla el ente a auditar como aspectos econémicos, politicos y sociales que

tengan trascendencia.

12



La responsabilidad, la autoridad y el rendimiento de cuentas abarcados por la
funcion de la auditoria en sistemas, se deberan documentar de manera
apropiada en la carta de contrataciéon. Ademas de que la auditoria debera de
ser lo suficientemente independiente del area que se estd auditando para

permitir que ésta se complemente de manera objetiva.

En lo que respecta a este caso el auditor debera mantener idoneidad técnica
por medio de la educacion profesional continua correspondiente a esta area

pues debe tener la habilidad y conocimiento necesario para realizar su trabajo.

El ejercicio de la profesion requiere que todo se haga conforme a los principios,
normas y ética profesional que demanda la contaduria si es que se quiere
ofrecer calidad en el servicio, pues se debe tener en cuenta que la
responsabilidad es la base para ello y para que la actividad del Contador

Publico se dignifique en cada actividad que se realice.

NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO.

En el punto anterior se vio que el auditor necesariamente debe ejecutar su
trabajo con cuidado y responsabilidad, pues se tienen varios elementos que
debe cumplir. Estos constituyen una especificacion en particular y son relativos

al trabajo que realiza, por lo que se enuncian a continuacion:

e Preparacion y calidad.
e Planeacion y supervision.
e Estudio y evaluacion de control interno.

e Obtencion de evidencias suficientes y competentes.

El personal de auditoria en sistemas de informacion debera recibir la
supervision apropiada para asi proporcionar la garantia de que se cumpla con
los objetivos de la auditoria y se satisfagan las normas aplicables de auditoria

profesional.

13



Esto se aplica con la finalidad de que la auditoria sea planeada de manera
adecuada, el control interno sirva como base para determinar el grado de
confiabilidad que tiene el mismo y asimismo permita determinar la extension y
oportunidad que se le daran a los procedimientos de auditoria y mediante estos
ultimos obtener las evidencias suficientes y comprobatorias para tener una
base objetiva sobre la cual respaldar la opinion que se emitira por parte del
auditor. Los hallazgos y conclusiones de la auditoria se deberan apoyar por

medio de un analisis e interpretacién apropiados de dicha evidencia.

NORMAS RELATIVAS AL DICTAMEN

El auditor proveera un dictamen o informe, en un formato adecuado, a las

partes interesadas después de finalizado el trabajo de auditoria.

Entre las caracteristicas que debera guardad éste informe estan las siguientes:
e Familiaridad.
e Contenido coloquial.
e Variedad.
e Comentarios y entrega oportunos.
e Ser de una lectura sencilla sin emplear demasiados tecnicismos.
e Contenido fundamentado y contundente.
e Redaccion clara e impersonal.
e Contenido sintético, ameno y entendible.

e Enfatizar en situaciones reportadas.

El informe establecera el alcance. Objetivos, periodo de cobertura, y la
naturaleza y extension del trabajo realizado. Identificard también a la
organizacion, las partes interesadas y cualquier restriccion acerca de su

distribucion.

Este informe incluird resultados, conclusiones y recomendaciones y cualquier

reserva o calificacion que el auditor tenga al respecto de la auditoria.

14



En su preparacion el auditor debe considerar la necesidades de las partes
interesadas, las cuales pueden ser los propios auditores, administracion

ejecutiva, panel de directores o su comité de auditoria y el gobierno.

Este debe ser objetivo, claro, conciso, contractivo y oportuno; debe incluir
hallazgos significativos en los que se incluya una declaracién en las que el
auditor debe describir las condiciones, la causa y efecto del estado y el criterio
usado para su identificacion; debe reflejar una presentacién logica y
organizada, contener suficiente informacion para que sea comprendido por las

partes involucradas y facilitar una accion correctiva.

Antes de editar una version final del informe, el auditor debe establecer si ha
habido cambios materiales en la organizacibn o su ambiente que pudieran

afectar los resultados, conclusiones y recomendaciones del reporte.

Cuando se identifigue cualquiera de estos cambios el auditor debe tomar las
acciones apropiada para alertar a las partes y a los receptores del reporte

acerca de los potenciales efectos en estos cambios.

Ejemplos de estos eventos materiales pueden ser, por ejemplo: un fraude
descubierto después de una revisidn de auditoria de un sistema, un dafio
significativo por causa de un incendio en la efectividad de los controles, falla en
los sistemas en la implementacion, retraso en la implementacién o término del

proyecto.
Es por eso que es necesario que identifique los estandares organizacionales,
profesionales y/o gubernamentales o los coédigos utlizados en el de

desempefio de la auditoria.

Lo que le da credibilidad a la actividad profesional del auditor es que cuando se

le de la plena confianza para que informe sobre lo que observa, sin omitir datos

15



importantes ni agregar informacion de mas y su actuacion es totalmente

imparcial, él lo corrobora con la calidad de su trabajo”.
1.3 VISION DE LA AUDITORIA

Se dice que existe una reforma fiscal integral, cuando se modifica el aspecto
legal de las contribuciones y sus sistemas de recaudacion, asi como un método

de fiscalizacion.

Actualmente, las leyes impositivas, no fomentan la inversion interna, mantienen

altas tasas y no se trata por igual a los contribuyentes.

En efecto, el sistema de recaudacion ha fallado, solo basta sefialar como
ejemplos, el hecho de que existan en México muchas empresas grandes,
mediana y pequefias que han sido quebradas después de una visita
domiciliaria y la omisién de los impuestos se volvié una deuda impagable, asi
como el hecho de que el crédito que obtiene la pequefia y mediana empresa no
es el que otorga el sistema financiero, sino el que llega a través de sus
accionistas; por ello cuando ya no son capaces de obtener recursos de seguir
operando, empiezan a financiarse con los recursos del gobierno y a la larga

esto las lleva a la quiebra y a la insolvencia.

Otro ejemplo de que el sistema de recaudacion no funciona de manera
adecuada, se tiene cuando el contribuyente presenta sus pruebas en la Ultima
acta parcial de auditoria y no son debidamente valoradas, por lo que tiene que
interponer una demanda ante los tribunales competente y ésta, en la mayoria

de los casos, es ganada por los contribuyentes.

Solo se puede hablar de reforma en relacién con las disposiciones emitidas
junto a los gobiernos extranjeros para evitar la doble tributacion y también

sobre los tratados internacionales celebrados con nuestro pais. Esta reforma se

°> Normas y Procedimientos de Auditoria, 24 edicion, Editorial Instituto de Contadores publicos, A, C.
Federacion de Colegio de Profesionistas.
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ha aplicado para hacer mas equitativa la participacion del residente en el

extranjero que realiza operaciones en México.

De tal forma, que si el estado pretende una reforma fiscal para incrementar la
recaudacion debera actualizar simultdneamente los conceptos anteriores y
otorgar una mayor seguridad juridica a los contribuyentes, sin esto no puede

hablarse de haber efectuado una reforma fiscal integral.®

1.4 FUNDAMENTOS DE AUDITORIA

Desde los inicios de la Contaduria Publica en nuestro pais, los miembros de la
profesién sintieron la necesidad de agruparse no solo para unificar su practica
profesional y auto imponerse una serie de normas de caracter ético y técnico,
sino también para proteger los intereses de sus servicios y del publico en

general.
Objetivos fundamentales del IMCP:

Propugnar por la unificacién de criterios y lograr la implantacién y aceptacion
de normas, principios y procedimientos basicos de ética y actuacion profesional

por parte de sus asociados.

Para cumplir con este objetivo el IMCP cuenta con un Comité Ejecutivo
Nacional, el cual incluye una Vicepresidencia de legislacion para coordinar y
vigilar el trabajo de comisiones emisoras de disposiciones fundamentales en

materia de:

1.-Estatutos.

2.- Etica Profesional.

® _Editorial Océano. Enciclopedia de la Auditoria. Paginas: 250,256,257.
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3.- Principios de Contabilidad.
4.- Normas y Procedimientos de Auditoria.
5.- Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria. (CONPA).

Una de las comisiones mas antiguas y trascendentes del Instituto es la
Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria, denominada asi desde
1971, con el propésito fundamental de determinar los procedimientos de
auditoria recomendable para el examen de los Estados financieros que sean

sometidos a la opinion del contador publico.
Dicho proposito fue ampliado a 4 objetivos principales que son:

1. Determinar las normas de auditoria a que debera sujetarse el contador
publico independiente que emita dictimenes para terceros con el fin de

confirmar la veracidad, pertinencia o relevancia y suficiencia de la informacion.

2. Determinar los procedimientos de auditoria para el examen de los estados

financieros que sean sometidos a dictamen de contador publico.

3. Determinar procedimientos a seguir en cualquier trabajo de auditoria, en
sentido amplio que lleva a cabo el contador publico cuando actia en forma

independiente.

4. Hacer las recomendaciones de indole practica que resultan necesarias como
complementos de los pronunciamientos técnicos de caracter general emitidos
por la propia comisién, teniendo en cuenta las situaciones particulares que con

mayor frecuencia se presentan a los auditores en la practica de su profesion.’
Integracion de la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria (CONPA)

Los integrantes de esta comisién serdn propuestos a la membresia por el

Comité Ejecutivo Nacional del Instituto, con la indicacién de quienes ocuparan

"_Alvin A. Arens. Afio 1995. Auditoria Un enfoque Integral paginas: 15,18, y 30.
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los puestos de Presidente y Secretario, conforme a un procedimiento

establecido en el reglamento correspondiente.

Una vez satisfecho este requisito, se procedera a hacer la designacion oficial
de sus miembros, quienes desempefiaran sus cargos durante un periodo de 2

anos.

Para ser miembro de la Comisién se debera reunir ciertos requisitos de calidad,

CoOmo son:

1.- Gozar de prestigio profesional en el desempefio de sus actividades.

2.- Ser el responsable del area técnica o tener una posicion destacada en la

entidad en que se desarrolle.

3.- Ser socio de la firma a la que pertenezca en el desempefio de la contaduria

Publica Independiente.

4.-Haber actuado como expositor o conferencista en cursos o0 seminarios o
haber sido profesor en Instituciones de Ensefianza en donde se imparta la

carrera de Contaduria.®

® _Editorial Océano. Enciclopedia de la Auditoria. Paginas: 18, 19y 20
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CAPITULO 1l
LA AUDITORIA EN EL SECTOR PUBLICO

.1 DE LA VIGILANCIA DE LA AUDITORIA SUPERIOR DE LA
FEDERACION

Realizar vigilancia y control legal que por mandato legal se deben de
realizarse en las Empresas, como parte de la auditoria interna operacional, o

en casos especificos para:

La compra, fusion, o escision de Sociedades.- Ya que unay otra Sociedad
necesitara conocer la constitucion de la otra, los contratos que la obligan, las
posibles exigencias de terceros en un futuro préximo, etc...;Asi mismo en el
caso gue se desee conocer, en un establecimiento, la situacion del personal, el
cumplimiento de normas laborales, la relacién del personal con los jefes y

éstos con aquellos.

Es un medio de PREVENCION para las Empresas, a fin de que no

cometan delitos empresariales, y/o que sean objeto de sanciones.

Es untema muy valido hoy que estamos a las puertas de una integracion
regional, en operaciones que requieran a personas y/o Empresas conocer

sobre las seguridades que otras Empresas puedan brindarles.

Téngase en cuenta que sobre la Planificacion Juridica de la Empresa recae el
riesgo de responsabilidad civil y responsabilidad penal a que estara sujeta una
Empresa y sus representantes legales, de ello se deriva la importancia de la
Planificacién Juridica adecuada y su utilidad en el mundo empresarial

moderno.-°

°Alvin A. Arens. Afio 1995. Auditoria Un enfoque Integral paginas: 335-340.
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1.2 LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

El Articulo 3° de la Ley General de Poblacion establece que entre otras
Cuestiones la definicion de normas, las iniciativas de conjunto y la coordinacién
de los Programas de las dependencias de la Administracion Publica Federal en
materia Demografica, competen exclusivamente a la Secretaria de
Gobernacion. Por ello la Ley Organica de la Administracion Publica Federal en
su Articulo 27 correspondiente a las Facultades de la Secretaria de
Gobernacion faculta a la misma en su fraccion IV aconducir la politica de
poblacion, asi como a dictar, ejecutar o, en su caso, promover las medidas

administrativas que se requieran para su cumplimiento.

Asi, también corresponde a las dependencias y entidades del ejecutivo federal
segun las atribuciones que les confieren las leyes, entre otras esta en cuestion,
la Aplicacion y ejecucion de los procedimientos necesarios para la realizacion

de cada uno de los fines de la politica de poblacion.

Esto, en la medida en que modifica sus condiciones de existencia al ampliar su
Esperanza de vida, generar condiciones para incrementar su movilidad
espacial y Conectar sus expectativas en el futuro con las de un mundo

globalizado y mas Inestable.°

% _valderrama, J. L. SANCHEZ Fernandez. Teoria y practica de la auditoria I. paginas: 425,
426, 450-460.
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1.3 LA AUDITORIA DEBE TRATAR CON LO OBJETIVO Y APRECIABLE.

Define lo objetivo como desprendido, imparcial y sin perjuicios; caracteristicas
gue deberéa reunir el auditor, para que ejerza un juicio profesional sobre la
calidad de la administracion, los gerentes, y los procesos con los que operan.
El autor sefiala que dos auditores podrian obtener resultados levemente
distintos, pero la variacion no podra exceder a los errores normales en el

muestreo, si se ejercita con diligencia profesional.

Al respecto el Instituto Mexicano de Contadores Publicos dentro de las
directrices de actuacion de los contadores publicos en este tipo de auditorias,
se pronuncia por mantener una actitud objetiva. Esto evitara influencias o
presiones por parte de las personas a quién va a informar o de las personas
gue tienen a su cargo las operaciones a examinar. En este sentido la
tradicional independencia del contador publico como auditor o consultor

externo, si resulta conveniente.

a) La auditoria debe tener relacién con el presente y con el futuro.

El auditor examina y evalla aquello que existe actualmente. Con relacion al
futuro, una auditoria no puede hacer un pronéstico, sin embargo no significa
gue el futuro se ignore totalmente. La perspectiva actual de la administracion
estd orientada basicamente hacia el futuro, por lo que al evaluar a la

administracion del presente debe tomarse en cuenta el futuro.

Debido a esto, el auditor debe medir y evaluar si la direccion esta
desempefiando su funcién orientada hacia el futuro, lo que implica una

auditoria de procedimientos (parte de la auditoria administrativa).

Es evidente que la revision realizada debe ocuparse del presente, ya que las
decisiones actuales pueden ser el medio para considerar resultados futuros,
por lo que otra parte de la auditoria administrativa es la elaboracién de un

informe final de resultados del presente y su evaluacion.
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b) La auditoria debe producir un resultado que sea facil de entender y
usar.

El resultado que se obtenga de la revision, debera ser facil de comprender y
utilizar por parte de los interesados. Esta informacion deberd transmitir los
hechos esenciales, ya que es la culminacién del trabajo del auditor. Sin
embargo en ocasiones el auditor no obtiene el éxito deseado por no lograr

transmitir los datos obtenidos a la direccion.

El texto del informe debe ser interesante, transmitir el mensaje de una forma

objetiva, facil de entender, y debe presentarse oportunamente.

c). Establecer Normas de Desempefio.

Para desarrollar una auditoria administrativa, es importante la formulacion de
normas de desempefio administrativo, necesarias para evaluar los

procedimientos y los resultados.

Debido a que el propésito principal que la direccion superior busca, es lograr el
efectivo control administrativo sobre las operaciones de su empresa,
establecen un conjunto de sistemas y procedimientos, y aunque estos por Si
solos no pueden crear el control, es importante evaluar la efectividad del control
administrativo, por medio de la evaluacion de los sistemas y procedimientos

que se han establecido.™

Para la creacion de medidas de control, es importante identificar los factores de

control administrativo dentro de la empresa.

1 _Treasury board of Canada. standards for internal audit in the government of canada. Office
of the Comptroller General, 1982 paginas: 123,124,125.
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Una clasificacion propuesta seria la que se muestra a continuacion:

Factores internos

1. Sistema de planeacién

1.1 Planeacion estratégica y tactica

1.2 Fijacion de: objetivos-planes-politicas

1.3 Establecimiento de: procedimientos-programas-presupuestos.

2. Sistema de organizacion
2.1 Division del trabajo
2.2 Jerarquizacion

2.3 Departamentalizacion

3. Sistema de direccién
3.1 Mando o autoridad
3.2 Motivacion

3.3 Comunicacion

3.4 Supervision

4. Sistema de control
4.1 Establecimiento de normas
4.2 Comparacion de resultados

4.3 Medicion y correccion

5. Sistemas operacionales

5.1 Produccion

24
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5.2 Ventas

5.3 Compras y abastecimiento
5.4 Crédito y cobranzas

5.5 Recursos humanos

5.6 Finanzas

6. Factor analitico
6.1 Sistemas y procedimientos
6.2 Actividades

6.3 Simplificacion administrativa

Factores externos
7. Medio ambiente
7.1 Funcién social
7.2 Mercados

7.3 Competencia

Dentro de los seis factores internos, identificamos los procedimientos que son
Gtiles para mejorar la calidad de la administracion y de los procesos con que se
opera. El factor externo ayuda a controlar a la calidad de las relaciones de la
empresa con el entorno social, econdmico y politico en el que se desenvuelve

la empresa.

En el enfoque de trabajo de la auditoria administrativa, las operaciones que
realiza la empresa deben considerarse de manera integral,

independientemente de que en la mayoria de los casos la ejecucién de una
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operacion en particular esté asignada a varios departamentos, oficinas,

secciones o dependencias.

d). Elaborar Informes de Auditorias Administrativas.

Naturaleza del informe

Por las caracteristicas de este tipo de auditoria, el informe debe tener la

naturaleza equivalente a un diagndéstico, en el cual se plasmen los hallazgos

derivados del trabajo, relacionados con la eficiencia operativa, y el efecto y las

consecuencias de los problemas detectados.?

Congruentemente con lo anterior, debe precisarse que no es posible que como
resultado final del trabajo se presente una opinion fundamentada tipo dictamen

sobre estados financieros, sobre el grado de eficiencia existente en la empresa.

A diferencia de la auditoria operacional, el resultado final de la auditoria
administrativa, implica necesariamente proporcionar sugerencias especificas, el
disefio de las formas, procedimientos y sistemas necesarios, la instalacion de
ellos y posteriores visitas de supervision; todo ello con el propdsito de que las

ideas presentadas funcionen a plenitud y aporten los beneficios deseados.

Importancia'y concepto

El informe sobre la auditoria es el producto terminado del trabajo realizado y
frecuentemente es lo Unico que conocen los altos funcionarios de la empresa

auditada.

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente, los problemas
detectados en relacién con la eficiencia operativa de la empresa, con los

controles y procedimientos establecidos y con el desempefio de sus

12 _siguenza, J.M. Pereda. Manual auditoria y cuentas anuales. Centro de estudios editorial
Ramon Areces, S.A: Madrid, 2.ed, 1995. paginas: 26-36.
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funcionarios, lo que coincide fundamentalmente con la finalidad del examen
realizado. Este enfoque permitird que la solucion dada a dichos problemas,
surjan oportunidades que coadyuven al logro de mejoras en la eficiencia y

productividad de la empresa.

Para que la auditoria sea util a la empresa, el informe debe ser agil y orientado
hacia la accion. Ademas, siempre que sea posible, debe cuantificar el efecto de

los problemas existentes y de los posibles cambios. (18).

Evaluacion y efecto de los problemas

El enfoque que conviene dar al informe, como ya lo hemos mencionado, debe
tender a resaltar objetivamente siempre que sea posible el efecto cuantificado

gue provocan las ineficiencias detectadas, sus causas y consecuencias.

Conviene presentar muy claramente a los administradores de las empresas el
efecto de la ineficiencia existente (cuanto les cuesta o dejan de ganar), a fin de

motivar la toma de medidas correctivas.'®

El efecto y consecuencia de los problemas a que se hace referencia, pueden
corresponder a una pérdida; en tanto que las sugerencias que se presenten
deben estar orientadas a un aumento de la productividad, ahorros que podrian
lograrse 0 bien otros aspectos susceptibles de provocar nuevas fuentes de

utilidades.

Generalmente el mencionar en el informe la causa de la ineficiencia,

proporciona las bases para los cambios que deban efectuarse para eliminarla.

13 Fernandez, Millan Wenceslao. Auditoria Empresarial..Intitulo Contabilidad y de de Auditoria
Cuentas: Madrid, 2.ed, 1993. Paginas: 112, 115, 136.

27



. método de informes de auditoria

Es necesario establecer un método de informes de auditoria administrativa con
el propésito de que el auditor pueda contar con un medio de informacién

estructurado para dar a conocer los resultados de su analisis.

El informe debe ser elaborado sistematicamente, para lo que conviene

considerar lo siguiente: (19)

a) Planeacion del informe

La indole del proyecto de auditoria, el contenido de sus comprobaciones y el
grado de interés de la administracion superior afectaran la clase de informe de
auditoria que se prepare. La presentacion del informe también depende de los
lectores potenciales, de lo que se espera del lector y, en el caso de la
administracion superior, de la cantidad de tiempo que el lector pueda dedicar al

informe.

Los antecedentes de la organizacion también influirdn en la clase y
presentacion de los informes. Donde la funcion de la auditoria ha sido aceptada
con anterioridad, los informes pueden reducir relativamente al minimo las
declaraciones, hechos y estadisticas en apoyo de comprobaciones especificas.
Esto ocurre especialmente en organizaciones o0 departamentos que

comprenden y aceptan la naturaleza de la funcion de auditoria administrativa.

Otras recomendaciones practicas que ayudan en la planeaciéon del informe
son:

- Definir cual es el propésito del informe (final, parcial, de detalle, etc.).
- A quién se dirige.

- Que les interesa al o0 a los lectores (no decir lo que ya se conoce) uso de

sintesis (permite tener una idea general sin leer el informe).
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- Necesidad de seccionar y utilizar indices (asi que puede ir, a la seccion o
informacion de respaldo que interese).
- Utilizacion de subtitulos (fijar ideas, ayuda a memorizar).

- Los comentarios deben jerarquizarse (inconscientemente siempre se

considera que lo primero es lo mas importante).

b) Organizacién del informe

Los informes deben dividirse y ordenarse en determinadas partes: seccion
inicial, estudio principal y conclusiones, dependiendo su dimension y

complejidad el nimero de secciones o partes depende de.

Joaquin Rodriguez Valencia, propone tres secciones para llegar a un adecuado
informe:

I. Material preliminar.

Es la parte introductoria y abarca:
Portada

Carta de presentacion

Prefacio

Sumario

II. Informe (contenido principal)

En esta parte del informe se recomienda incluir los alcances y limitaciones del
trabajo, seccion que debe ser breve y en ella identificarse los objetivos del
trabajo realizado; las operaciones sujetas a examen (asi como las que se
excluyen cuando pudiera existir alguna confusion); el criterio de prioridades
establecido; la contratacion especifica, en su caso; las limitaciones; la
participacion de otros profesionales si la hubo, y la responsabilidad asumida

sobre las labores que hayan realizado.
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También es conveniente presentar un resumen jerarquizado en el que resalten
los hallazgos mas significativos y se destaque el efecto de ellos, referenciando
a una descripcion mas extensa en el se proporcionen mayores datos sobre los

problemas detectados, sus causas y consecuencias.

Ademas se incluiran breves comentarios sobre el propdsito de la auditoria,
métodos utilizados, cuestionarios empleados y personal entrevistado,
recomendando para los informes de auditoria el siguiente contenido:

a) Deficiencias de las areas funcionales.

b) Deficiencias de la administracion general.

c) Apreciacion de la empresa.

d) Conclusiones y recomendaciones.

Es importante que las sugerencias se incluyan inmediatamente después de
gue se sefalaron las situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia
de operacién. Dichas sugerencias podran ser especificas en los casos en que
se tengan elementos para ello; en otras ocasiones las recomendaciones

tendran un caracter general.

Estas recomendaciones deben estar enfocadas a que se mejore la eficiencia
citando los casos especificos en los cuales puedan modificarse los

procedimientos o criterios, cuantificando en lo posible los resultados previsibles
de un cambio.

lll. Material complementario

En este apartado se incluira la informacion diversa, util a algunos lectores del
informe pero no esencial para la exposicidon basica; se clasifica como material

complementarios (anexos), y entre los mas comunes estan:

Gréficas.
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Cuadros.

Formas.

Diagramas de flujo.

Cuestionarios.

Hojas de trabajo.

Hojas de datos (entrevistas).

Programas de trabajo.

c¢) Control de las conclusiones y recomendaciones.

El objetivo principal del informe de auditoria administrativa es lograr que las

recomendaciones propuestas por él se sigan y se cumplan.

Aunque en ocasiones las recomendaciones presentadas en el informe no se

efectden por el auditor, éste deberé:

Cerciorarse de que las acciones correctivas se lleven a cabo y observen los

resultados obtenidos.

Persuadir a la direccion de que algunas sugerencias requieren de tiempo para

alcanzar los resultados deseados.

Convencer a la direccion superior de que la auditoria administrativa es una
técnica que da a la empresa mayor capacidad para lograr los objetivos y planes

establecidos.*

14 Normas de auditoria generalmente aceptadas. Madrid, 1989, paginas: 135,136,140 y 145.
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IV. Decalogo para un buen informe.

Finalmente, un decalogo propuesto para preparar un buen informe de auditoria

administrativa, podria ser:

I. Enfatizar los aspectos significativos que mejoren la operacion del negocio.
Cualquier ejecutivo estara interesado en cambios de procedimientos que
resulten en reduccion de costos. No estara igualmente interesado en controles

protectivos.

II. Omitir partidas o hechos poco significativos que no requieran la atencion de

los ejecutivos.
[ll. Limitar el informe al minimo indispensable.

IV. No esperar que el funcionario conozca tecnicismos. Escribir el informe en el

lenguaje que él esta acostumbrado a usar. "Que todo el que lo lea lo entienda".

V. No hacer criticas que no vayan acompafadas de sugestiones constructivas
0 que no estén respaldadas por hechos. En aspectos técnicos, en los que el
auditor esté capacitado para hacer una recomendacion especifica, los
hallazgos deben ser informados con la sugestién de que sean estudiados con
mayor detalle por expertos calificados cuando la situacion parezca requerir

dicha accion.

VI. Discutir el informe con todos los responsables que se vean afectados por

sus observaciones y recomendaciones.

VIl. En la medida de lo posible, obtener el acuerdo de los funcionarios
afectados por las recomendaciones y en su caso, presentarlas como

sugestiones conjuntas.

VIIl. Si nos se cuenta con la aprobacién de los afectados, cuando menos

asegurarse que si hay acuerdo a las circunstancias y hechos que se informan.
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Asi los directivos superiores podran ver la posicion del afectado y la del auditor

y tomar una decisiéon (accién).

IX. Enviar copia (o sintesis) del informe final a todos los encargados de
departamentos operativos que se vean afectados, asi como al funcionario
superior responsable auditada (si se usan sumarios, debe tenerse cuidado que
sean lo suficientemente amplios para dar una idea adecuada de los

antecedentes y de las razones para la recomendacion).
X. No circular material que no contenga el propio informe.

El auditor, al elaborar su informe, siempre debera tener en mente que es el
resultado final de su trabajo. El auditor podra haber hecho un excelente trabajo
en campo, pero si no es capaz de plasmarlo es su informe, y que éste tenga el

impacto deseado, no apreciaran este buen trabajo.

V. Crear procedimientos de auditoria administrativa.

Para efectuar la auditoria, es necesario crear los procedimientos relativos al

trabajo y a la documentacion base de la opinidn del auditor administrativo.

Respecto a la revision del control interno, la auditoria tradicional (financiera)
centra su atencion en el control financiero, sin embargo, para la auditoria

administrativa es mas importante el control administrativo.

En una auditoria administrativa, el auditor verificara si la direccion esta
obteniendo informacion util para las decisiones y acciones que debe tomar.
Esto requerira un analisis extenso de las necesidades de informacién con el fin
de evaluar la eficacia del sistema existente para proveerla. Por lo tanto, los
procedimientos asociados con la auditoria administrativa implicaran un
aumento considerable en el tiempo dedicado a la evaluacién del control interno,
incluirdn el uso de cuestionarios bien estructurados, una mayor confianza en
las entrevistas con los gerentes, y un profundo estudio del sistema de
informacion.
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En el manejo y control de las tareas de auditoria administrativa se requieren

politicas y procedimientos bien definidos que eviten cualquier confusién.®
Técnicas de auditoria

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos define como técnicas de auditoria
a los métodos practicos de investigacion y prueba que el contador publico
utiliza para lograr la informacion y comprobacion necesaria para poder emitir su
opinion profesional; algunas técnicas de auditoria que pronuncia este Instituto,

y son aplicables a la auditoria administrativa, son:

Estudio General

Es la apreciaciéon sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la empresa,
de sus estados financieros y de las partes importantes, significativas o
extraordinarias que la componen. Generalmente esta técnica debera aplicarse

antes que cualquier otra.

Analisis
Esta técnica generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados

financieros para conocer como estan integrados.

Inspeccion

Es el examen fisico de bienes materiales o de documentos con el objeto de

cerciorarse de la autenticidad de un bien u operacion.

15 _Instituto de auditores censores jurados de cuentas de Espafia, normas de Auditoria,
Instituto: Madrid.4 ED, 1987. paginas: 140,145,150.
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Confirmacién

Es la obtencién de una comunicacién escrita de una persona, que se encuentra
en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la operacién y, por lo

tanto, de informar de una manera valida sobre ella.

En nuestro caso, una forma de confirmacidbn que mas utilizaremos, sera la
confirmacién por investigacién, que consiste en obtener informacion, datos y

comentarios de los funcionarios y empleados de la propia empresa.

Observacion

Que consiste en la presencia fisica de cOmo se realiza ciertas operaciones o
hechos, donde el auditor se da cuenta ocularmente de la forma como el

personal de la empresa las realiza.

Célculo.
Es la verificacibn matematica de alguna partida o calculo.

Los procedimientos de auditoria se definen como: "Las técnicas de
investigacién y analisis aplicables a una variable o grupo de hechos y
circunstancias relativas a la operacion o ente, sujetos a examen y evaluacion,

mediante los cuales el auditor logra fundamentar su apreciacion”.

Los diferentes sistemas de organizacion, control, contabilidad y en general, los
detalles de operacién de los negocios, hacen imposible establecer sistemas
rigidos de pruebas para efectuar auditorias. Por esta razén el auditor debera,
aplicando su criterio profesional, decidir cual técnica o procedimiento de
auditoria o conjunto de ellos, seran aplicables en cada caso para obtener la

certeza moral que fundamente una opinién objetiva y profesional.*®

% _|nstituto de auditores censores jurados de cuentas de Espafia, normas de Auditoria, Instituto:
Madrid.4 ED, 1987.paginas: 333, 335, 3355.
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VI. Extension o alcance de los procedimientos de auditoria.

Dado el hecho de que muchas de las operaciones de las empresas son de
caracteristicas repetitivas y forman cantidades numerosas de operaciones
individuales, generalmente no es posible realizar un examen detallado de todas
las operaciones individuales que forman los procedimientos. Por esa razon,
cuando se llenan los requisitos de multiplicidad de operaciones y similitud entre
ellas, se recurre al procedimiento de examinar una muestra representativa de
las partidas individuales, para derivar del resultado del examen de tal muestra,
una opinién general sobre la partida global. Este procedimiento no es exclusivo
de la auditoria, sino que tiene aplicaciébn en muchas otras disciplinas, en el

campo de la auditoria se le conoce con el nombre de pruebas selectivas.

La relacion de las partidas examinadas del total de las partidas individuales que
forman el universo, es lo que se conoce como alcance de los procedimientos
de auditoria y su determinacion es uno de los elementos mas importantes en la

planeacién de la propia auditoria.

El auditor debe considerar en primer término los objetivos especificos de
auditoria que debe alcanzar, lo que le permitird determinar el procedimiento de
auditoria o combinacién de procedimientos mas indicados para lograr tales
objetivos. Ademas cuando el muestreo de auditoria es apropiado, la naturaleza
de la evidencia de auditoria buscada y las condiciones de error posible u otras
caracteristicas relativas a tal evidencia ayudaran al auditor a definir lo que

constituye un error y el universo que debera utilizarse para el muestreo. *’

" -Francisco Gémez Rondon. Auditoria Administrativa "paginas: 25,26.
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1.4 LA ETICA PROFESIONAL EN LA AUDITORIA

POSTULADOS DEL CODIGO DE ETICA PROFESIONAL
En el postulado Il establece la independencia de criterio que el Contador
Publico debe de mantener al expresar cualquier juicio profesional al haber

adquirido la obligacion de sostener un criterio libre de conflicto de interés.

Encontramos también en el postulado VI lo relativo al Secreto Profesional, al
mencionar que el Contador Publico esta obligado a guardar el secreto y de no
revelar, por ningin motivo, en beneficio propio o de terceros, los hechos, datos
o circunstancias de que tenga o hubiese tenido conocimientos en el ejercicio de
su profesion. Establece una excepcion de que cuando una autoridad
competente solicite informacion podra otorgarla pero con la autorizacion de los

interesados.

En este Cddigo en sus normas generales en el contenido del contador Publico
como profesional independiente en el punto No. 2 del Contador publico como
auditor externo en el articulo 2.21 establece en que casos se considera que
hay independencia ni imparcialidad para expresar una opinion que sirva de
base a terceros par tomar decisiones de lo mas destacado considero los

siguientes:

a) Cuando existe algun parentesco en linea recta sin limitacion de grado,
con el propietario o socio principal de la empresa o de algun director
administrador o empleado del cliente, que tenga intervencion importante

en la administracion del propio cliente.
b) Reciba en cualquier circunstancia o motivo, participacion directa sobre

los resultados del asunto que se le encomend6 de la empresa que

contrata sus servicios profesionales y exprese su opinion sobre estados
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d)

financieros en circunstancias en las cuales su emolumento depende del

éxito de cualquier transaccion®®.

Desempefie un puesto publico en una oficina que tenga injerencia en la
revision de declaraciones y dictdmenes para fines fiscales, fijacion de
impuestos y otorgamiento de exenciones, concesiones 0 permisos de
trascendencia y decisiones sobre nombramientos de contador Publico,

para presentar servicios a dependencias o empresas estatales

Perciba de un solo cliente, durante mas de tres afilos consecutivos, mas
de 33% de sus ingreso u otra proporcién que aun siendo menor, sea de

tal manera importante frente al total de sus ingresos, que le impida

mantener su independencia.

El articulo 2.23 establece que el Contador Publico como auditor externo tiene la

responsabilidad de mantener su independencia, tomando en cuenta el

contexto en que realiza su practica, los riesgos de independencia y las

salvaguardas que a este respecto tenga disponibles.

En articulos relativos dentro de este mismo apartado encontramos que los

servicios de dictaminacion que son distintos y privativos del contador Publico y

no puede anunciarlos ni publicarlos, y quién posea titulo de Contador publico

debidamente registrado podra dictaminar™®.

18 Codigo de Etica profesional, 62. Edicién, Instituto Mexicano de contadores Publicos pags. 7,8.

19 Cédigo de Etica profesional, 62. Edicién, Instituto Mexicano de contadores Publicos pags. 17,a 20.
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CAPITULO IV
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

V.1 AUDITORIA ADMINISTRATIVA

El desarrollo administrativo de las empresas se ha realizado atendiendo las
operaciones productivas por sus duefios o por su Direccibn General, dejando
otros aspectos de controles administrativos al Contador. Este, por el
incremento de las necesidades administrativas, fue desarrollando dichos
controles y mejorandolos, en la medida en que las exigencias de competitividad

y otras, asi lo implicaban.

Asi, los controles administrativos se fueron haciendo cada vez mas

importantes y la labor del contador fue ampliandose en ese mismo sentido.

Como una de las funciones primordiales del Contador, y la primera que tuvo a
su cargo, junto con la de cumplimiento de obligaciones fiscales y legales, es la
de la informacion financiera, surgio la necesidad de revisarla desde afuera, por
otro Contador con la calidad de independiente, con lo que se le daba mas

credibilidad porque dicha informacién era avalada por este ultimo.

Tanto el Contador interno como el independiente, por el conocimiento profundo
gue adquirian del funcionamiento de la empresa, fueron adentrandose cada
vez mas en otros aspectos administrativos por los que tenia que ejercerse
control. Asi fue como surgié la Contraloria dentro de las funciones internas del

Contador, y para el independiente se fueron haciendo mas importantes las
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recomendaciones que proponia, dentro de su estudio del control interno de la
empresa.?°

Al propio tiempo, la Direccion de la empresa fue requiriendo cada vez mas al
Contador interno para muchos otros controles administrativos no financieros y
al independiente, como consultor administrativo.

Una de las funciones que el Contador independiente ha llevado a cabo dentro
de sus actividades de consultoria es la auditoria operacional, que consiste en la
revision de aspectos administrativos amplios que se equiparan a lo que otros

profesionistas independientes realizan como auditoria administrativa.

La profesion organizada de la Contaduria Publica se ha distinguido por su
grado de estructuracion y por la normatividad que emite para cumplimiento por
todos sus miembros. La institucibn que organiza todo esto es el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos integrado por muchos Colegios regionales.
Este Instituto, a través de diversas comisiones propone para su emision, la
normatividad para cada tipo de actividad. Asi, una de dichas comisiones es la
relativa a la Auditoria Operacional la cual ha emitido boletines con la
normatividad correspondiente. En dichos boletines se marcan los lineamientos
y requisitos minimos de calidad que el Contador interno o externo debe guardar

para llevar a cabo la Auditoria Operacional.

Como se menciona en el primer boletin de la Comision de Auditoria
operacional, la Auditoria operacional es equivalente a la Auditoria
Administrativa, solamente que para efectos de llevarla a cabo por un contador

publico convencionalmente se le da dicho nombre.

La auditoria operacional se puede realizar para cualquiera de las operaciones
gue efectia la empresa y generalmente se lleva a cabo para todas en su

conjunto.

Es conveniente sin embargo, considerar que la auditoria administrativa que se

practique podria componerse de elementos de la auditoria operacional

%0 _profesor A. Lpez de SA. Afio 1974. Curso de Auditoria paginas: 115 y 116.
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complementados con algunos de las otras escuelas de auditoria administrativa,
conformando los cuestionarios y los planes o programas de cambios, con los
aspectos de esas varias escuelas, de manera de enriquecer la informacién,
segun las condiciones especificas de la empresa de que se trate y las

condiciones que sobre el desarrollo de la informacion se vayan presentando.

A continuacién se indican los conceptos basicos de la Auditoria Operacional, de
acuerdo a los dos primeros boletines de la Comision de Auditoria Operacional
del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, y que son:l. Esquema basico de

la Auditoria Operacional. Metodologia de la Auditoria Operacional.*

IV.2 ESQUEMA BASICO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

El objetivo de la auditoria operacional se cumple al presentar recomendaciones

gue tiendan a incrementar la eficiencia en las entidades a que se practique.

Existen tres niveles en que el contador publico puede participar en apoyo a las

entidades, a saber:

Primero. En la emisién de opiniones sobre el estado actual de lo examinado.

(Diagndstico de obstaculos)

Segundo. En la participacion para la creacion o disefio de sistemas,

procedimientos, etc., interviniendo en su formacion.

Tercero. En la implantacién de los cambios e innovaciones. (Implantacion de

sistemas, etc.)

?! _Francisco Gémez Rondon. Auditoria Administrativa paginas: 15.17,20.
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La auditoria operacional persigue: detectar problemas y proporcionar bases
para las soluciones, prever obstaculos a la eficiencia, presentar
recomendaciones para simplificar el trabajo e informar sobre obstaculos al
cumplimiento de planes y todas aquellas cuestiones que se mantengan dentro
del primer nivel de apoyo a la administracion de las entidades, en la

consecucion de la 6ptima productividad.

En la practica de una auditoria operacional, el contador publico se circunscribira
al primer nivel de apoyo, ya que su participacion en los demas niveles queda
fuera de la practica de la auditoria operacional. Los niveles segundo y tercero
guedan enmarcados dentro de lo que se conoce como trabajos de

reorganizacion, desarrollo de sistemas y consultoria administrativa.?

El auditor operacional, al revisar las funciones de una entidad: investiga,
analiza y evalia los hechos, es decir, diagnostica obstaculos de la
infraestructura administrativa que los respalda y presenta recomendaciones

gue tienden a eliminarlos.

El auditor operacional hace las veces del médico general, que diagnostica las
fallas (enfermedades) dando pie a la participacion del especialista, que puede
ser él mismo u otro contador publico, el que promoverd las soluciones
concretas. Esto Ultimo corresponde a los niveles de apoyo segundo y tercero

mencionados anteriormente.

IV.3 LA CONSULTORIA ADMINISTRATIVA Y LA AUDITORIA
OPERACIONAL.

La consultoria administrativa se ha desarrollado como una especialidad de los

servicios tradicionales del contador publico.

En la practica, los usuarios de ese tipo de trabajos profesionales, no

encuentran diferencias substanciales entre ellos y utilizan sus beneficios

22 _Editorial Océano. Enciclopedia de la Auditoria paginas: 445-451.
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indistintamente. Lo que es mas, al usuario poco le importa el titulo con que se
le designe, lo que le interesa es que satisfaga el proposito de diagnosticar
obstaculos a la eficiencia de su entidad. Asimismo, los prestadores de este
servicio, tanto internos como externos, en un alto porcentaje no encuentran

tampoco diferencias concretas entre ellos.

Las denominaciones analogas a las de auditoria operacional son, entre otras:
auditoria administrativa; auditoria de operaciones; auditoria de eficiencia;
auditoria de productividad; auditoria operativa; diagnostico administrativo;

evaluacion administrativa y revision administrativa.

Independientemente del nombre con que se le designe, cuando es un contador
publico quien realiza un trabajo tendiente a promover la eficiencia,
invariablemente debe garantizarse la calidad del servicio profesional. Por ello el
esquema de referencia basico de este boletin es el de todos aquellos trabajos
profesionales ejecutados por contadores publicos, o en su nombre, y que
persiguen como objetivo basico el promover la eficiencia operativa de la
entidad, a través de la presentacion de recomendaciones. Este tipo de servicio

profesional debe designarse preferentemente como auditoria operacional.

Si la manera de realizar un trabajo y ciertas peculiaridades de enfoque difieren
significativamente, para que pueda ser calificado con una denominacion distinta
a la de auditoria operacional, pero el objetivo es idéntico, se recomienda se
respeten las normas de trabajo y calidad de la participacion del contador
publico para la auditoria operacional, es decir, las directrices de actuacion
relativas a independencia mental, conocimientos, experiencia y evidencia
suficientes, asi como las etapas fundamentales que debe de respetar el

contador publico en materia de metodologia. 2*

2 Treasury board of Canada. standards for internal audit in the government of canada. Office of the
Comptroller General, 1982 paginas: 223, 224 , 230.
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Se recomienda a los prestadores y usuarios de este tipo de servicio
profesional, definir claramente, desde su contratacion el objetivo, alcance y

caracteristicas, precisandose el producto final del mismo.

Aunque la Comision de Auditoria Operacional no es normativa, el contenido de
sus boletines representa recomendaciones que se espera adopten los

contadores publicos miembros del Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

IV.4 COMISION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.
(CONPA)

Una de las comisiones mas antiguas y trascendentes del Instituto es la
Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria, denominada asi desde
1971, con el propésito fundamental de determinar los procedimientos de
auditoria recomendable para el examen de los Estados financieros que sean

sometidos a la opinién del contador publico.

Dicho propdsito fue ampliado a 4 objetivos principales que son:

1. Determinar las normas de auditoria a que debera sujetarse el contador
publico independiente que emita dictamenes para terceros con el fin de

confirmar la veracidad, pertinencia o relevancia y suficiencia de la informacion.

2. Determinar los procedimientos de auditoria para el examen de los estados

financieros que sean sometidos a dictamen de contador publico.

3. Determinar procedimientos a seguir en cualquier trabajo de auditoria, en
sentido amplio que lleva a cabo el contador publico cuando actia en forma

independiente.

4. Hacer las recomendaciones de indole practica que resultan necesarias como

complementos de los pronunciamientos técnicos de caracter general emitidos
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por la propia comision, teniendo en cuenta las situaciones particulares que con

mayor frecuencia se presentan a los auditores en la practica de su profesion.?*

IV. INTEGRACION DE LA COMISION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTO DE
AUDITORIA (CONPA).

Los integrantes de esta comisién seran propuestos a la membresia por el
Comité Ejecutivo Nacional del Instituto, con la indicacién de quienes ocuparan
los puestos de Presidente y Secretario, conforme a un procedimiento

establecido en el reglamento correspondiente.

Una vez satisfecho este requisito, se procedera a hacer la designacién oficial
de sus miembros, quienes desempefiaran sus cargos durante un periodo de 2

anos.

Para ser miembro de la Comisidén se debera reunir ciertos requisitos de calidad,
como son:

1.- Gozar de prestigio profesional en el desempefio de sus actividades.

2.- Tener cuando menos 6 aflos de desempefio profesional.
Ser el responsable del area técnica o tener una posicion destacada en la

entidad en que se desarrolle.

3.- Ser socio de la firma a la que pertenezca en el desempefio de la Contaduria

Pdblica Independiente.

? _Siguenza, J.M. Pereda. Manual auditoria y cuentas anuales. Centro de estudios editorial Ramon
Areces, S.A: Madrid, 2.ed, 1995.paginas: 290-192
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4.- Haber actuado como expositor o conferenciante en cursos o seminarios o

haber sido profesor en Instituciones de Ensefianza en donde se imparta la

carrera de Contaduria. 2°

La CONPA puede clasificarse de la siguiente forma:

1.- Normas de Auditoria.
2.- Procedimientos de Auditoria.

3.- Otras declaraciones.

Las Normas de Auditoria son los requisitos minimos que de calidad relativos a
la personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la informacién que

rinde como resultado de dicho trabajo.

Las Normas de Auditoria estan sujetas por tener caracter de obligatorio, a un

procedimiento especial de aprobacion que establecen los propios estatutos.

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de investigacion
aplicables a una partida o a un grupo de hechos o circunstancias examinadas
mediante las cuales el contador publico obtiene las bases necesarias para

fundamentar su opinion.

25 -Treasury board of Canada. standards for internal audit in the government of canada. Office of
the Comptroller General, 1982 paginas: 225-227
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Los procedimientos de auditoria y demas recomendaciones de indole practica
gue se incluyen constituyen la opinion unanime o mayoritaria en su caso de los
miembros de la comision con respecto a la mejor forma de llevar a cabo las
fases del trabajo de auditoria, de obtener la evidencia suficiente, competente y

en general, de realizar dicho trabajo en forma satisfactoria y profesional.

Dichos procedimientos y recomendaciones deben ser aplicados en la
realizacion del trabajo de auditoria. Esta aplicacion debera hacerse a juicio del
auditor de acuerdo con las circunstancias, teniendo presente que apartarse de
ellos sin una razén justificada, constituye una falta de cumplimiento con las

normas relativas a la ejecucion de trabajo.

Las otras declaraciones son los medios a través de los cuales esta comision da

a conocer politicas, programas, estudios, ejemplos, opciones, guias, etc.

Esta Comisidn que independientemente de la obligacién de normar la actuacion
del contador Publico como auditor independiente que aseguré alta calidad de
sus servicios, tiene el compromiso de promover y patrocinar la publicacion de
elementos materiales que contribuyan al desarrollo profesional del contador
publico en el campo de la auditoria, a mantener y aumentar su capacidad
técnica, de integrar una doctrina profesional de alto nivel y adaptado a las

circunstancias y modalidades especiales de este trabajo en nuestro pais.?®

% _valderrama , J. L. Sanches Fernandes. teoria y practica de la auditoria I. paginas 18-23.
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE AUDITORIA

V.1. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Su objetivo es: Establecer los procedimientos de aplicacion general, que puede
utilizar el auditor para obtener la evidencia que fundamente su opinion

profesional, sobre los estados financieros de la empresa que esta ecaminando.

Debido a los sistemas de organizacién, control y los detalles de operacion de
los negocios, imposibilitan el establecer sistemas rigidos de prueba para
examenes de Estados Fiancieros, y es lo que lleva a establecer su criterio
profesional, y define cual técnica o procedimiento de auditoria o conjunto de

ellos seran aplicables en cada caso.
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Se establece en los procedimientos de auditoria que dado que las operaciones
de las empresas son repetitivas y forman cantidades numerosas de
operaciones individuales, generalmente no es posible realizar un examen
detallado de todas las transacciones individuales que forman una partida global
por esta razén se recurre al procedimiento de examinar una muestra respectiva

de las transacciones individuales.?’

V. 2. TECNICAS DE AUDITORIA

Son los métodos préacticos de investigacion y prueba que el contador Publico
utiliza para comprobar la razonabilidad de la informacién fianciera que le

permita emitir su opinion profesional.

Siendo las siguientes:
1.- Estudio general: Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas generales
de la empresa, de sus estados financieros y de los rubros y partidas

importantes significativas o extraordinarias.

2.- Analisis Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales
gue forman una cuenta o0 una partida determinada, de tal manera que los

grupos constituyan unidades homogéneas y significativas. La cual se divide en:

A) Analisis de saldos, y Analisis de Movimientos, la primera verifica las
compensaciones unos con otros de cada cuenta, y la segunda, verifica

las operaciones de cada cuenta.

2" Normas y Procedimientos de Auditoria, 24 edicion, Editorial Instituto de Contadores publicos, A, C.
Federacion de Colegio de Profesionistas. Boletin 4-5010-5
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3.- Inspeccion: Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos,
con el objeto de cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacion

registrada o presentada en los estados financieros.

4.- Confirmacion. Obtencién de una comunicacion escrita de una persona
independiente de la empresa examinada y que se encuentre en posibilidad de
conocer la naturaleza y condiciones de la operacion y, por lo tanto, confirma de

una manera validad.

5.- Investigacion: Obtencion de informacion, datos y comentarios funcionarios y

empleados de la propia empresa.

6.- Declaracion: Manifestacién por escrito con la firma de los interesados, del
resultado de las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados

de la empresa.

7.- Certificacion: Obtencion de un documento en el que se asegure la verdad

de un hecho legalizado por lo general con la firma de una autoridad.

8.- Observacién: Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o
hechos.

9.- Calculo: Verificacion matematica de alguna partida.
10.- Vigilancia: Esta verificacion debe estarse realizando toda vez que el boletin

5010 nos establece que en forma obligatoria desde 1 de junio de 1984 debe

estarse aplicando?®.

V.3. CONCEPTO DE MUESTRA Y TIPOS DE MUESTREO

28 Normas y Procedimientos de Auditoria, 24 edicion, Editorial Instituto de Contadores publicos, A, C.
Federacion de Colegio de Profesionistas. Boletin 8-9-10-5010.
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La muestra, es un método estadistico que basa el estudio de un fenomeno

complejo en el examen de solo una parte de la totalidad de sus elementos.

TIPOS DE MUESTREO

Dentro del campo del muestreo en la auditoria existen dos grandes grupos que
representan cada una de ellos corrientes de aplicacion que pueden llevarse a la
practica atendiendo al propio criterio, conocimientos, juicio y discernimiento del
auditor y de los resultados que espera de su trabajo. Estos dos grupos son:

Muestreo de Criterio y Muestreo Estadistico.

Ambos procedimientos no son excluyentes entre si, por lo que pueden ser
aplicados en forma simultdnea; para ello, el auditor habrd de identificar
claramente sus necesidades en coordinacion con las caracteristicas de cada
tipo de muestreo para estar en condiciones de elegir lo que mas convenga en

situaciones especificas.?

V.4. GENERALIDADES DEL MUESTREO EN AUDITORIA

Las normas de auditoria relativas a la ejecucion del trabajo establecen la
obligacion del auditor de obtener mediante sus procedimientos de auditoria
evidencia comprobatoria suficiente y competente para suministrar una base

objetiva para su opinion.

Para obtener esta evidencia comprobatoria, el auditor no esta obligado a
examinar todas y cada una de las transacciones de la empresa de las partidas

que forman los saldos finales ya que mediante la aplicacion de sus

2 Auditoria |, Santillana, Juan Ramén Santillana Gonzalez
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procedimientos de auditoria a una muestra representativa de estas

transacciones o partidas puede obtener la evidencia que se requiere.

OBJETIVOS DEL MUESTREO EN AUDITORIA

El auditor debe considerar en primer término los objetivos especificos de
auditoria que debe alcanzar. Lo que le permite determinar el procedimiento de
auditoria 0 combinacion de procedimientos mas indicados para lograr tales
objetivos. Ademas, cuando el muestreo de auditoria es apropiado, la naturaleza
de la evidencia de auditoria buscada y las condiciones de error posible y otras
caracteristicas relativas a tal evidencia ayudar al auditor a definir lo que

constituye un error y el universo que debera utilizarse para el muestreo.

V.5. RIESGO E INCERTIDUMBRE DEL MUESTREO EN AUDITORIA

Al programar la auditoria, el auditor utiliza su criterio profesional para

determinar el nivel de riesgo de auditoria apropiado.

Los riesgos de auditoria incluyen:
- El riesgo de que ocurriran errores importantes (riesgo inherente).

- Control: El riesgo de que el sistema de control interno contable del cliente no

prevenga ni corrija errores (riesgo de control) y

- El riesgo de deteccion: que cualquier otro error importante no sea detectado

por el auditor (riesgo de deteccion).
Los riesgos de muestreo: inherentes y riesgo de control existen a pesar de los

procedimientos de muestreo de auditoria. El auditor debera considerar el riesgo

de deteccién originado por las incertidumbres de muestreo.
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El riesgo fuera del muestreo se puede originar cuando el auditor utiliza el
muestreo u otros procedimientos de auditoria e incluye, por ejemplo, el riesgo
de que el auditor pudiera hacer uso de procedimientos inapropiados o

malinterpretar la evidencia y no reconocer un error.

El riesgo en el muestreo, para pruebas de cumplimiento o sustantivas, surge de
la posibilidad de que la conclusion del auditor, basada en una muestra, pudiera
diferir de la conclusion a la que hubiera llegado si hubiera aplicada el mismo

procedimiento de auditoria a todo el universo.

El riesgo anterior puede presentarse en dos sentidos: a) que la conclusion de la
muestra sea negativa 0 sea que indigue que no se puede confiar en los

controles

Internos contables de la Compafiia (pruebas de cumplimiento) o que el saldo
esta incorrecto (pruebas sustantivas), pero que realmente, si se hubiera
aplicado la prueba al total del universo, la conclusion hubiera sido positiva y b)
gue la conclusién de la muestra sea positiva, pero que realmente si se hubiera

aplicado la prueba al total del universo la conclusion hubiera sido negativa.

El tamafio de la muestra es afectada por el grado de confianza que el auditor
planea tener de los resultados de la misma. A mayor grado de confianza
requerida por el auditor, sera mayor el tamafio de la muestra. Al terminar la
confianza requerida, el auditor se preocupara con el riesgo (complemento de
seguridad) de que las conclusiones que obtendra de sus procedimientos de

auditoria pudieran carecer de validez.

V.6. ERROR TOLERABLE EN EL MUESTREO

El error tolerable es el error maximo en el universo que el auditor estaria
dispuesto a aceptar y a pesar de eso, concluir que el resultado del muestreo
resultado del muestreo ha alcanzado se objetivo de auditoria. El error tolerable

es considerado durante la etapa de la planeacion y se relaciona con el juicio
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preliminar del auditor respecto a su importancia. A menor grado de error

tolerable, sera mayor el tamafio de la muestra que requerira el auditor.

En los procedimientos de cumplimiento, el error tolerable es porcentaje
méaximo de desviacion de un procedimiento de control prescrito, que el auditor
estara dispuesto a aceptar sin alterar el grado de confianza que tenia planeado
depositar en el control que estd probando. En el caso de procedimientos
sustantivos, el error tolerable es el error monetario méximo en el saldo de una
cuenta o tipo de transaccion que el auditor estaria dispuesto a aceptar de
manera que al considerar los resultados de todos los procedimientos de
auditoria, esté es posicion de concluir con razonable seguridad, que la

informacion financiera no contiene errores importantes.

V.7. ANALISIS DE ERROR EN EL MUESTREO

Al analizar los errores detectados en la muestra, el auditor debera determinar
gue cada partida sobre la que tenga duda sobre su correccion es, de hecho, un
error. Al disefiar la muestra, el auditor tendra definidas aquellas condiciones
que constituyen un error por medio de referencia a los objetivos de su auditoria.
Por ejemplo, tratandose de un procedimiento sustantivo relacionado con el
registro de cuentas por cobrar, una reclasificacion entre una cuenta y otra de
clientes, no afecta la suma total de cuentas por cobrar. Por lo tanto, tal vez
resulte inapropiado considerar esto como un error al evaluar los resultados del
muestreo de este procedimiento en particular, aun cuando pueda tener un
impacto en otras areas de la auditoria, tales como la evaluacion de las cuentas

de dudosa recuperacion.

En aquellos casos en que no se puede localizar la documentacién de apoyo de
partidas especificas de la muestra, el auditor tal vez pueda obtener la evidencia
de auditoria apropiada a través de la aplicacion de procedimientos alternativos

relacionados con las partidas faltantes de la muestra. Por ejemplo, si se ha
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enviado una confirmacion positiva en relacion a una cuenta por cobrar a un
cliente determinado y no se ha recibido respuesta, el auditor podra obtener
evidencia de auditoria apropiada de que la cuenta por cobrar es valida,
revisando los pagos posteriores realizados por el cliente. Si el auditor no aplica
0 no puede aplicar procedimientos alternativos en relacion con la partida
faltante de la muestra (cuentas por cobrar a clientes), debera considerar la
partida como un error para los propoésitos de su evaluacion de la evidencia de

auditoria proporcionada por la muestra de auditoria.

El auditor también debera considerar los aspectos cualitativos de los errores.
Estos incluyen la naturaleza y la causa del error y el posible impacto del error
en otras fases de la auditoria. Por ejemplo, el grado de confianza que se planeé

depositar en los procedimientos de control interno contable.

Al evaluar los errores detectados, el auditor puede llegar a la conclusion de que
muchos de ellos tienen una caracteristica en comun. Por ejemplo, el tipo de
transaccion, ubicacién, linea de producto, periodo o cualquier otro aspecto
relevante. En tales casos, el auditor puede tomar la decision de identificar todas
las partidas en el universo que tienen esta caracteristica comun, produciendo
asi un subuniverso y extender sus procedimientos en esta area. Debera
entonces llevar a cabo evaluaciones por separado basadas en las partidas

examinadas por cada subuniverso.

V.8. EVALUACION DE ERRORES DEL MUESTREO ESTADISTICO

El auditor debera tomar en consideracion si los errores en el universo pudieran
exceder el limite de error tolerable. Para tal efecto, el auditor debera comparar
el error proyectado en el universo con el error tolerable y después también
comparar los resultados del muestreo con los de otros procedimientos de
auditoria relevantes, para asi poder concluir sobre el saldo de una cuenta, tipo
de transaccion o control especifico. El error proyectado del universo para esta

comparacion, sera el neto de los ajustes hechos por el cliente.
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Tratdndose de procedimientos de cumplimiento, la evaluacién de los errores
puede traer como resultado que el auditor llegue a la conclusion de que los
resultados de la muestra no apoyan el grado de confianza planeado para un

procedimiento de control.

En este caso, puede cerciorarse de que exista otro control apropiado en que
puede depositar su confianza después de aplicar procedimientos apropiados
de cumplimiento. Por otra parte, el auditor puede modificar la naturaleza,

oportunidad y alcance de sus procedimientos sustantivos.

Cuando los resultados son positivos, el auditor puede expresar una opinién
satisfactoria acerca del universo muestreado; sin embargo, cuando el resultado
es negativo, sera necesario realizar otros procedimientos para cerciorarse de la

razonabilidad del universo.

Ahora bien, si los resultados de la muestra arrojan un nimero de errores que
se acerca al numero de error tolerable determinado en la estimacion del
tamafno de la muestra, se debe considerar que este resultado indica un riesgo
inherente de que en caso de habar examinado una muestra mas alta o el total
del universo, el niumero de errores podria exceder el limite de error tolerable y

en estos casos el auditor debe considerar ampliar sus pruebas.*

® Normas y Procedimientos de Auditoria, Instituto Mexicano de Contadores Publicos, paginas
5020-7 a 5020-12
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CAPITULO VI
DICTAMEN

VI.1. CONCEPTO Y CONTENIDO DEL DICTAMEN

Al incluir el trabajo de revision de las cifras de los estados financieros, el
contador publico expresa las conclusiones a que llega respecto de la correccion
contable de las mismas, en un documento llamado dictamen.

El dictamen es, pues, la opinion del contador publico sobre la correccion

contable o incorreccién de las cifras de los estados financieros, como resultado

del examen y revision de los mismos.
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Esa opinion o dictamen podria redactarse en la forma y estilo que cada quien
tuviera para hacerlo, no obstante, con el fin de uniformar esa expresion, la
profesién ha adoptado una forma de redaccion mas o menos rigida en la que

se resumen claramente, en tres parrafos, tres ideas fundamentales:

1. ldentificacién de los estados financieros a que se refiere el dictamen y
responsabilidad asumida.

2. Trabajo realizado en la revision y suficiencia de la informacién obtenida,
para emitir una opinion.

3. Opinidn profesional que se emite.

VI.2 MODELO PROPUESTO POR EL IMCP

La Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria (CONPA) del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos (IMCP), en su Boletin 4010, en vigor desde

1996, incluye como norma obligatoria de dictamen, el siguiente modelo.

Modelo de dictamen limpio

“He examinado los estados de situacién financiera (balances generales) de la
Compafia X, S.A., al 31 de diciembre de ----- y-----, los estados de resultados,
de variaciones en el capital contable y de cambios en la situacion financiera,
gue les son relativos, por los afios que terminaron en esas fechas. Dichos
estados financieros son responsabilidad de la administracién de la compafia.
Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los mismos con

base en mi auditoria”.

“Mis examenes fueron realizados de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y

realizada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que
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los estados financieros no contienen errores importante, y de que estan
preparados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados. La auditoria consiste en el examen con base en pruebas selectivas,
de la evidencia que soporte las cifras y revelaciones de los estados
financieros, asimismo, incluye la evaluacion de los principios de contabilidad
utilizados, de las estimaciones significativas efectuadas por la administracion y

de la presentacion de los estados financieros tomados en su conjunto.

Considero que mis examenes proporcionan una base razonable para sustentar

mi opinion”.

“En mi opinion, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de
la Compainiia X, S.A., al 31 de diciembre de ----- y ----- , Y los resultados de sus
operaciones, las variaciones en el capital contable y los cambios en la situacién
financiera, por los afios que terminaron en esas fechas, de conformidad con los

principios de contabilidad generalmente aceptados”.

El anterior es un modelo de dictamen limpio, es decir, cuando el trabajo se
efectie sin limitaciones y los resultados obtenidos soportan ampliamente la
razonabilidad de las cifras examinadas; cuando los estados financieros
presentan, verdaderamente (dicen la verdad) la realidad contable del negocio a
que se refieren. En este dictamen se destacan los tres parrafos que lo forman y

gue pueden ser denominados como:

1. Primer parrafo o “Parrafo de identificacion y responsabilidad”, porque en
él a) se identifican claramente los estados financieros a que se refiere,
b) se define la responsabilidad de quien los prepara (la Administracién
de la Empresa) y c) se define la responsabilidad del propio auditor que

expresa su opinidon sobre dichos estados financieros.

2. Segundo parrafo o “Péarrafo del alcance y base de la opinién”, en el que
a) se sefiala el alcance del trabajo efectuado, b) se aclara que éste

descansa en los principios técnicos de “pruebas selectivas” e
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“importancia relativa” y c) se afirma si se logran (0 no) elementos

suficientes para emitir una opinion profesional.

3. Tercer parrafo o “Parrafo de la opinién” en el que se expresa la opinion

profesional respecto de tales estados financieros.

VI.3 FRASES EN EL DICTAMEN Y COMENTARIOS:

A continuacion se explica el significado de cada frase contenida en los tres
parrafos del dictamen anterior. En general, en esas explicaciones subsiste el
espiritu de lo comentado por el C.P. Rogelio Casas Alatriste H., en sus Apuntes
sobre auditoria de estados financieros, en relacion con el modelo de dictamen
gue propuso la Comisiéon de Normas (CONPA) en su antigua Boletin H-02, y
gue fue utilizado hasta el afio de 1995. (Cabe mencionar que, en septiembre de
1975, la CONPA propuso un dictamen “condensado” que se utiliz6 hasta
1995. pretendia simplificar su contenido —constaba de menos de 50 palabras y
se escribia en cosa de 5 renglones —pero el tiempo demostr6 que la
responsabilidad profesional no podian quedar contenida en tan breve

terminologia).

“He examinado los balances generales de la Compafila X, S.A., al 31 de
diciembre de ----- y ----- , ¥ los estados de resultados, de variaciones en el
capital contable y de cambios en la situacién financiera, que les son relativos,

por los afios que terminaron en esas fechas”.

Comentario. Expresion que identifica claramente los estados financieros a que
se refiere el dictamen, para limitar la responsabilidad profesional
correspondiente, Unicamente a dichos estados financieros (y no otros), y por el

periodo mencionado (y no otro).

“... dichos estados financieros son responsabilidad de la administracion de la
compafiia. Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los

mismos con base en mi auditoria”.
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Comentario. Expresion que delimita claramente que la responsabilidad de la
emision de los estados financieros es de la empresa, a través de su
administracion y, por ende, que la responsabilidad del auditor sélo se delimita a
la emisiébn de su opinion profesional sobre el contenido de dichos estados
financieros. Esto establece claramente que el auditor no formula los estados

financieros en cuestion.

“Mis examenes fueron realizados de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y
realizada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que
los estados financieros no contienen errores importantes”.

Comentario. Manifestacion del alcance del trabajo realizado, atendiendo a
los lineamientos marcados por la profesion para garantizar un trabajo de
calidad profesional. Se introduce aqui el concepto de relativa importancia,
cuando se dice que “no contienen errores importantes” que es un concepto y

principio fundamental en el trabajo de auditoria.

“...y de que estan preparados de acuerdo con principios de contabilidad

generalmente aceptados”.

Comentario. Condicién sine qua non de la opinion del contador publico que
delimita y define el campo de accién de éste. El contador publico opina sobre
estados financieros construidos sobre unas bases muy precisas, establecidas
en los principios de contabilidad, aunque desde cualquier otro punto de vista

pudieran no ser valederos (valores actuales de realizacion, por ejemplo).

“...La auditoria consiste en el examen, con base en pruebas selectivas, de la

evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los estados financieros”;

Comentario. Para introducir al lector en el hecho de que, puesto que el trabajo
de auditoria se efectia sobre la base de pruebas selectivas, es un hecho que

podré no detectar todos los errores que pudieran contener, pero los cuales se
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espera que sean de importancia menor, ya que el método de seleccion debe
cubrir todo lo que sea de importancia menor, ya que el método de seleccion

debe cubrir todo lo que sea importante.

“...asimismo, incluye la evaluacion de los principios de contabilidad utilizados,
de las estimaciones significativas efectuadas por la administracion y de la

presentacion de los estados financieros tomados en su conjunto”.

Comentario. Esta evaluacion implica, 1. que se debieron aplicar principios de
contabilidad vélidos y, 2. que los estados financieros en cuestion, para que
puedan ser comparados con los emitidos en el ejercicio anterior, deben haber
sido formulados sobre la base del principio de aplicacién consistente de los
principios de contabilidad, situacion que es crucial para la comparabilidad de

los estados financieros de afios consecutivos.

“...Considero que mis examenes proporcionan una base razonable para

sustentar mi opinion”.

Comentario. Afirmacién de importancia capital que antecede y da base a la
emision de la opinion formal que vendra en el parrafo inmediato siguiente. Ello
implica que el auditor logré reunir evidencia suficiente y competente en relacion

con la totalidad de la informacion contenida en los estados financieros.

“En mi opinién, los estados financieros antes mencionados presentan

razonablemente, en todos los aspectos importantes”.

Comentario. La palabra “razonablemente” sirve de conclusion el hecho de que
el trabajo de auditoria se efectué sobre la base del principio de importancia
relativa y que, por lo mismo, los errores que pudieran quedar pendientes de
deteccion no debieran afectar sensiblemente (de manera importante), en

ninguno de sus renglones, los estados financieros a que se refieren.
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Asi, queda expresado un juicio personal que implica una duda razonable. No se
habla de exactitud porque los mismos estados financieros incluyen

estimaciones y, ademas, el trabajo de auditoria es selectivo y no exhaustivo.

“...la situacion financiera de la Compafiia X, S.A., al 31 de diciembre de ----- y -
----, y los resultados de sus operaciones, las variaciones en el capital contable y
los cambios en la situacion financiera, por los afios que terminaron en esas
fechas, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente

aceptados”.

Comentario. Identificacion de los estados financieros y reiteracion de la
condicion sine qua non de la opinién del contador publico, que limita y define el
campo de accién de éste, ratificando el hecho de que el contador publico opina
sobre estados financieros construidos sobre ciertas bases: los principios de
contabilidad; aunque desde cualquier otro punto de vista puedan no ser

valederos.®!

Fecha de “emision” del dictamen.

Comentario. Esta fecha es particularmente importante porque el contador
publico es responsable de informar de los acontecimientos extraordinarios que
puedan afectar sensiblemente la situacion financiera de un negocio, ocurridos
entre la fecha de cierre del ejercicio dictaminado y la fecha de dictamen
(CONPA, Boletin 4010, parrafos 105 a 110)*?

VI. 4 RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

*! Elementos de Auditoria, Victor Mendivil , Paginas 14 a 16

%2 Normas y Procedimientos de Auditoria, Paginas 108 a 112
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La fraseologia anterior , contenida en el modelo de dictamen propuesto por

el IMCP, y sus variaciones (opinion con salvedades, opinidon negativa, etc.),

resuelven la normatividad relativa al dictamen e informacién a que queda

sujeto el contador Publico cuando emite un dictamen (CONPA, Boletin

1010). Esta normatividad destaca las siguientes obligaciones a argo del

contador publico.

Definir la relacion del contador publico con los estados financieros en los
qgue se mencione su hombre.

Indicar el trabajo que realizo y la responsabilidad que asume.

En su caso, las limitaciones importantes que hubiera tenido en su
examen.

Al expresar su opinion .

En el caso de salvedades, aclarar las causas y su efecto en los
estados financieros.

Si tuviera que expresar una opinion negativa, indicar todas las razones
de importancia en que se apoya para ello.

De manera semejante, cuando el contador publico no esté en
condiciones de expresar una opinion, debe declararlo asi, indicando
también, todas las razones de importancia para ello.

Debe declarar si dichos estados financieros fueron preparados de
acuerdo con principios de contabilidad.

Debe observar si hubo consistencia en la aplicacion de sus principios
en relacion con el ejercicio anterior, para garantizar la comparabilidad
de sus cifras respecto del ejercicio inmediato anterior.

Debe cuidar que las declaraciones informativas de los estados
financieros (las notas a los estados financieros) sean suficientes para

su razonable interpretacion.

VI.5 RESPONSABILIDAD SOCIAL.

El ejercicio de una profesién conlleva, necesariamente, una responsabilidad
social que implica aspectos morales y penales. Los dos son igualmente

importantes, pero en tanto que la primera cae en el ambito de la propia
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conciencia, la segunda esta a cargo de la sociedad, que puede ejercerla de la
manera coercitiva. Esto induce a los individuos a ser mas cuidadosos en el
ejercicio profesional, porgue se es mas sensible al castigo legal que al castigo

moral.

La profesion, consciente de esta situacion se ha autoimpuesto un Cédigo de

Etica

Profesional que define, con precision, la responsabilidad del contador publico
en todos los campos en que puede desempefiarse y, correlativamente, las
penas aplicables por la profesién, a través de los organismos que la agrupan: el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos y los Colegios de Contadores

Publicos afiliados al mismo.

Por su importancia y para beneficio del estudiante, se recomienda la lectura y
comentario en clase, de los articulos 1.01 y 1.01 al 2.24 del cdodigo
mencionado, para que le quede claro como es que éste delimita las
actuaciones profesionales del Contador Publico cuando actia como auditor

externo.

También deben leerse y comentarse los articulos 5.01 al 5.04 para que el
estudiante conozca las sanciones a que se hace acreedor dicho profesionista,
cuando incumple estos lineamientos. Las penas listadas legales, si su caso
llegara a los tribunales y éstos fallaran en su contra (ver articulo 5.03, inciso e,

del codigo).*

¥ Elementos de Auditoria, Victor Manuel Mendivil Escalante, paginas, 111 a 116
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CAPITULO ViII
CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

VII. 1 CONCLUSIONES

A lo largo de este estudio me pude dar cuenta de la importancia y
trascendencia que representa el criterio profesional del Contador Publico, ya
que es el, quien define cudl técnica o procedimiento de auditoria aplicar en
cada caso.

Entiendo que debido a que las operaciones de las empresas al revisarse en un

100% todas, pudiera ser repetitivo, mas sin embargo se deja al criterio del
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contador el determinar cuales cuentas y periodos revisar segun el tipo de
técnica que aplica, como se ha expuesto anteriormente el auditor revisa las
transacciones que forman parte de wuna partida global mediante el

procedimiento de examinar una muestra de las operaciones individuales.

Cierto estoy que las diferentes técnicas de auditoria son métodos practicos de
investigacién y prueba que se utilizan para comprobar la razonabilidad de la
informacion financiera que le permite emitir su opinion profesional, estas
técnicas vienen ha ampliar su criterio del Contador Publico para poder dar una
opinion correcta, mas sin embargo debemos considerar que Unicamente son
métodos y que dependen de la correcta aplicacién. Estas técnicas considero
gue vienen ha dar resultado a nuestro objetivo planteado toda vez que las
técnicas nos muestran cuando existe un mal control interno en la empresa y
por consiguiente viene a darse un conflicto en la organizacion que se esta

aplicando la auditoria.

Las normas y procedimientos de auditoria influyen en los conflictos que se
generan al aplicar una auditoria ya que como es conocido ninguna auditoria
revisa el total de las operaciones en un 100%, considero que no en la
totalidad de las auditorias pero si en algunas de ellas son estas normas las que
debido a su aplicacion influyen en el conflicto generado en una empresa, por
ejemplo, si en una auditoria en las partidas o periodos que se revisaron se
detectaron una gran cantidad de errores y de irregularidades esto puede ser
incierto decir que toda la organizacion se encuentra de esa manera, ya que al
no revisarse la totalidad de las operaciones el resultado puede cambiar en dos
sentidos el primero pensando siendo optimistas que las operaciones de otros
periodos se encuentran correctamente, y la otra pudiera ser que se detecten
mayor numero de irregularidades, y que pudiera cambiar el dictamen del

contador publico.

No detallo en porcentajes, si el conflicto que se genera en algunas empresas al
aplicar una auditoria si es derivado de la Normas y Procedimientos de auditoria
o del mismo manejo del ente econdémico, mas sin embargo si puedo precisar

gue ambas partes influyen hacia el conflicto que puede derivarse, y que la
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auditoria no debe permitir que deje dudas respecto de su aplicacion para que
no se tome como pretexto por parte de los administradores, que es debido a
las técnicas y procedimientos de auditoria que no se presenta la verdadera
situacion de la empresa, y algunos administradores no aceptan su
responsabilidad, que corresponde al mal manejo de la empresa para que
busquen una solucién a todos los problemas que se detecten, y con esto se

puede evitar cualquier incertidumbre en la auditoria.

La tesis toma en consideracion los procedimientos de auditoria recomendables
para el examen de los estados financieros, que sean sometidos a la opinién del
contador publico. Estos procedimientos de auditoria son emitidos por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos. A.C. el cual tiene por objeto, la unificacion
de criterios y logar la implementacion y aceptacion de Normas, Principios y
Procedimientos Basicos de Etica y Actuacion Profesional por parte de sus

asociados.

VIl. 2 PROPUESTA

La solucién a este problema, seria crear un nuevo método para poder llevar
acabo esta revisién y, ademas que esa revision sea confiable al 100%, que
podamos tomar las decisiones con la seguridad de que la informaciéon que se
esta dando, es la correcta y no puede a ver otra ni peor ni mejor. Dicho método

consistiria en la revision de las operaciones de la empresa en forma total.
La propuesta a este problema, seria que ese nuevo método aunque nos tome

mas tiempo y dinero sea mas seguro y confiable, puede ser posible una

revision general y no solo de una parte como lo hacemos con la muestra. Nos
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dard mas beneficios y creo que lo costoso y el tiempo que se invierta seria

compensado con la seguridad y confiabilidad que este nos da.

Este nuevo método del que hablo, primeramente tendria que ser aprobado por
el Instituto Mexicanos de Contadores Publicos, y posteriormente aplicarse con
toda la confianza del mundo de que ahora si la opinion que se emita sera

confiable en toda la extension de la palabra.

LOS PASOS PARA LLEVAR A CABO ESTE METODO SERIAN DOS CON
LOS CUALES SERIA SUFICIENTE PARA REALIZAR UNA AUDITORIA
CONFIABLE AL 100%.

El primer Paso o lineamiento a seguir serian primero hacer un analisis
general o revision general de la empresa que vamos a auditar, asi como
también hacer un pequefio estudio de las personas que colaboran en dicha
empresa, esto con la finalidad de conocerlas y podernos dar cuenta de que la
informacion que nos estan proporcionando es la correcta y que no existe otra,
para nosotros poder llevar a cabo nuestro trabajo como lo es en este la emision

de un dictamen.

El segundo paso seria llevar acabo la revisién de los estados financieros que
nos ha proporcionado el contador de la empresa, y esta revision debera
llevarse acabo a fondo es decir, si nos interesa un area en especifico o se nos
ha pedido que demos una opinion de un &rea en particular esta debera ser
revisada y analizada cuidadosamente, podriamos decir que se nos pide revisar
el &rea de los Recursos Financieros, pues en esa precisamente nos vamos a
enfocar y vamos a darnos cuenta de cdmo se obtuvieron los recursos y como
fueron aplicados, si estos fueron aplicados correctamente o si no lo fueron
también debemos manifestarlo en el dictamen que vamos ha emitir, si hubo
alguna irregularidad o si no la hubo, todo lo que analicemos en la revisién
realizada debemos hacérselo saber al empresario o duefios, dicha informacion

debera darse como fue encontrada ya que va servir de mucho para las
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decisiones que de ella se tomen y va hacer confiable al 100% ya que fue

revisada en su totalidad lo que se nos pide.

VII.3 RESULTADOS

Tomando en consideracion todas las investigaciones realizadas, podemos
tener como resultado que la auditoria es dinamica, la cual debe aplicarse
formalmente toda empresa, independientemente de su magnitud y objetivos;
aun en empresas pequefias, en donde se llega a considerar inoperante, su

aplicacién debe ser secuencial constatada para lograr eficiencia.

Debido a todos los problemas administrativos sé han presentado con el avance
del tiempo nuevas dimensiones en el pensamiento administrativo. Una de estas
dimensiones es la auditoria administrativa la cual es un examen detallado de la
administracion de un organismo social, realizado por un profesional (auditor),
es decir, es una nueva herramienta de control y evaluacion considerada como
un servicio profesional para examinar integralmente un organismo social con el

propésito de descubrir oportunidades para mejorar su administracion.

La auditoria es el proceso de acumular y evaluar evidencia, realizando por una
persona independiente y competente acerca de la informacion cuantificable de
una entidad econémica especifica, con el proposito de determinar e informar
sobre el grado de correspondencia existente entre la informacion cuantificable

y los criterios establecidas.
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