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INTRODUCCION

El presente trabajo se presenta con la finalidad de dar una breve introduccion hacia las empresas
automotrices, su funcionamiento, contabilidad y procesos y sobre todo tratando de hacer una
simple pero sustanciosa explicacion de como son llevadas a cabo sus operaciones ademas de
enfatizar en el ultimo tema como las nuevas tecnologias como son los ERP entre otros sistemas
contables “nuevos” estan impactando tanto a las empresas como a la profesién por si misma.

También se expone una de las partes mas importantes para cualquier empresa, es decir como son
sus procesos contables, ya que esta informaciéon no solo concierne a los contadores, sino a
accionistas, socios, colaboradores, clientes y proveedores ya que nos da un panorama mucho mas
amplio de la situacién de la empresa, solvencia y forma en que se esta desarrollando y nos provee
ademas de informacion consistente para llegar a la toma de decisiones mas adecuada.

El trabajo de investigacion se desarrollo de tal manera que sea comprensible para el publico en
general, por tal motivo se maneja un glosario de términos detallado, y cada tema cuenta con su
explicacion de como se lleva a cabo cada situacion, se desarrollo de esta manera ya que en
muchas ocasiones estos trabajos de investigacién solo pueden ser consultados por compafieros de
profesién o con cierto nivel de estudio y lo que aqui se pretende es que un momento dado pueda
servir como apoyo en alguna consulta que haga cualquier persona, tratando de que no le quede
duda alguna.
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Ford
Credit

l. INFORMACION GENERAL

Ford Credit

Ford Credit es una sociedad financiera de objeto limitado cuya actividad principal consiste
en proporcionar financiamiento para la adquisicion de autos, camiones, partes y accesorios
automotrices, tanto por parte de Distribuidores Elegibles como por parte de Compradores y, en
general, financiar cualquier proyecto relacionado con el sector automotor. En 2003, 2002 y 2001 la
Compaiia tuvo una utilidad neta equivalente a $687,963,000.00, $598,141,000.00 vy
$455,011,000.00, respectivamente, mientras que durante el primer semestre de 2004, la compaiiia
presentd una utilidad neta de $347,853,000.00. Al 30 de junio de 2004, los activos totales de la
Compaiiia ascendieron a $19,727,316,000.00, mientras que sus pasivos totales representaban
$16,587,377,000.00 y su capital contable era igual a $3,139,939,000.00.

Durante el primer semestre de 2004, Ford Credit financié la adquisicion de 39,247 autos y
camiones Ford, Lincoln, Jaguar, Volvo y Land Rover. Durante el primer semestre de 2004, Ford
Credit financié la adquisicion de aproximadamente el 47% del total de autos y camiones marca
Ford vendidos en México por Distribuidores Elegibles, lo que equivale a un total de 38,737 autos y
camiones. Asimismo, durante los primeros seis meses de 2004 financié el 98% de las ventas de

autos y camiones marca Ford a los Distribuidores Elegibles.

Las operaciones de la Compafiia se concentran principalmente en los siguientes tres segmentos:

1Financiamiento al Mayoreo: La Compafia otorga financiamiento a los Distribuidores
Elegibles, a fin de que los mismos adquieran de la Armadora correspondiente autos y
camiones nuevos. También otorga financiamiento a los Distribuidores Elegibles para que

adquieran autos y camiones usados de particulares.



Lo anterior, para que los Distribuidores Elegibles cubran sus necesidades de inventario
que les permita contar con existencias suficientes para su promocion y comercializacion. El
financiamiento al mayoreo es otorgado por la Compafia a través de la implementacion de diversos
planes.

Dentro de sus actividades de financiamiento al mayoreo, Ford Credit otorga financiamiento a todos

los Distribuidores Elegibles a través de su plan “Partes y Accesorios

Financiamiento al Menudeo: La Compafia otorga financiamiento principalmente a
Compradores de autos y camiones marca Ford. En menor medida, la Compadia otorga
financiamiento a Compradores de autos y camiones de otras marcas. Dicho financiamiento se
otorga ya sea directamente o a través de los Distribuidores Elegibles. El financiamiento al
menudeo es otorgado por la Compaiia a través de sus dos planes maestros denominados
“Crédito Directo” y “Multi-Opcién”. El plan Crédito Directo comprende las modalidades
denominadas “Plan Sin Riesgo”, “Plan de Riesgo Compartido”, “Plan de Garantia Limitada” y

“Plan de Garantia Completa”.

Préstamos de Capital: Ford Credit ha desarrollado un programa de préstamos de capital con
la finalidad de apoyar las necesidades de capital de los Distribuidores Elegibles. Los términos y
condiciones de dichos créditos se determinan caso por caso, siempre en términos de mercado,
y tras haber realizado un analisis exhaustivo de la situacién financiera del Distribuidor Elegible

y previo el otorgamiento de garantias principalmente fiduciarias.

Como parte de una estrategia global de Ford Motor Company, Ford Credit actualmente
enfoca su actividad de financiamiento principalmente a los Distribuidores Elegibles de autos y
camiones marcas Lincoln, Land Rover, Jaguar y Volvo y a Compradores de autos y camiones
marcas Ford, Lincoln, Land Rover, Jaguar y Volvo. Ford Credit espera aprovechar sus vinculos con
Ford de México y los Distribuidores Elegibles a efecto de continuar ofreciendo esquemas de
financiamiento atractivos dentro de un contexto de servicio automotor integral. Derivado de dicha
estrategia, Ford Credit ha limitado el financiamiento de autos y camiones de marcas distintas a las
anteriormente sefaladas.

La mayoria del capital social de Ford Credit es propiedad de Ford Credit International, Inc.
la cual, a su vez, es subsidiaria de FMCC. Ford Credit International, Inc., la principal subsidiaria
operativa de FMCC, es una sociedad cuyo objeto principal consiste en prestar servicios financieros
a Ford Motor Company y a sus distribuidores, habiendo extendido su campo de accion fuera del
sector automotor a actividades de seguros, financiamiento a companfias arrendadoras y préstamos

directos al publico.



Desde hace 45 afios que inicié sus operaciones, FMCC ha logrado establecerse en mas de
36 paises del mundo para financiar a mas de 11 millones de clientes a través de mas de 12,500
distribuidores. En el caso especifico de México, inicié sus actividades en el afio de 1980, a través
de la sociedad denominada Ford Motor Compania Comercial, S.A. de C.V., misma que tenia por
objeto el otorgar crédito y financiamiento a distribuidores, operadores de flotillas y a los
compradores de autos y camiones en general, a través del otorgamiento de créditos directos y la
realizacion de operaciones de descuento con los Distribuidores Elegibles. En el afio de 1995,
FMCC, se transformd en Ford Credit a través de Ford Credit International, Inc., misma que le
asigno la actividad crediticia antes desarrollada por Ford Motor Compafiia
Comercial, S.A. de C.V.

2.-EL PROGRAMA

Para poder comprender un poco mas a cerca de Ford Credit describiremos la manera en
que opera y como esta constituido, uno de los tantos programas mediante los cuales pone a

disposicion emisiones de acciones y las caracteristicas de las mismas.

PROGRAMA DE CERTIFICADOS BURSATILES
MONTO TOTAL AUTORIZADO
$8,000,000,000.00

(OCHO MIL MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.)

Emisor: Ford Credit de México, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Limtado.

Tipo de Instrumento: Certificados Bursatiles.

Monto Total Autorizado del Programa: $8,000,000,000.00 (OCHO MIL MILLONES DE PESOS

00/100 M.N.) de caracter revolvente.

Valor Nominal de los Certificados Bursatiles: Sera determinado para cada emision, en el
entendido que sera de $100.00 (CIEN PESOS 00/100 M.N.) o 100 (CIEN)

Unidades de Inversion o sus multiplos.

Vigencia del Programa: 48 meses.

Plazo: Sera determinado para cada emision, en el entendido que no podra ser menor a 1 ni mayor
a 7 anos.



Depositario: S.D. Indeval, S.A. de C.V., Institucion para el Depdsito de Valores.

Posibles Adquirentes: Personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana o extranjera,
Instituciones de Seguros y de Fianzas, Organizaciones Auxiliares del Crédito, Sociedades de
Inversion, Sociedades de Inversion Especializadas en Fondos para el Retiro y fondos de pensiones
o jubilaciones de personal o de primas de

antigiedad conforme a la legislacion que las rige.

Representante Comun: Scotia Inverlat Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Scotiabank
Inverlat, en el entendido que, para cualquier emision al amparo de

este Programa se podra, y para cualquier emision en la que Scotia Inverlat Casa de Bolsa, S.A. de
C.V., Grupo Financiero Scotiabank Inverlat actie como intermediario

colocador se debera, designar a otro Representante Comun, lo cual sera informado en el

Suplemento correspondiente.

2.1 GASTOS RELACIONADOS EL PROGRAMA

Los gastos relacionados con el establecimiento del Programa se detallan a continuacién:

1. Derechos por Estudio y Tramite de la CNBV ........ccococeviiiiiiineeeee e $14,228.00
2. Autorizacion Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V. .....cocviiiiiiieiiniienns $0.00

3. Agentes EStructuradores ...........cueeiiiiiiiiiie e $0.00
U Lo 1 (o SRR $ 232,000.00
5. ASESOrES LEJAIES ......eeiiiiiiieeie et $ 266,800.00
6. Prospecto y PUDlICACIONES™ .........ccuvviiiiiiiieiee e $ 156,726.00
7. Representante COMUN ........ooiiiiiiiiiiie et $ 100,000.00
L] €= S $ 769,754.00

2.2 CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Descripciéon del Programa

El Programa a que se refiere el presente Prospecto permitira la existencia de varias
Emisiones de Certificados, conforme a caracteristicas de colocacién independientes. El precio de
emision, el monto total de la emision, el valor nominal, la fecha de emision y liquidacion, el plazo, la

fecha de vencimiento, la tasa de interés aplicable y la forma de calcularla (en su caso), y la



periodicidad de pago de intereses, entre otras caracteristicas de los Certificados Bursatiles de cada
Emision, seran acordados por el Emisor con el colocador respectivo en el momento de cada
Emision mediante el Suplemento respectivo.

Los Certificados Bursatiles emitidos conforme al Programa podran denominarse en Pesos
o en UDIs, y podran estar indizados al tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en
moneda extranjera pagaderas en la Republica Mexicana. Conforme al Programa, el Emisor podra
realizar una o varias Emisiones de Certificados Bursatiles hasta por el Monto Total Autorizado.

Mediante sesién del Consejo de Administracion de fecha 13 de agosto de 2004 Ford Credit
fue discutida y aprobada por unanimidad de los Consejeros el establecimiento de un programa
para la emision, colocacion y oferta publica de titulos de deuda denominados "Certificado Bursatil"
por un monto equivalente a $ 8,000,000,000.00 (OCHO MIL MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), para ser
colocados en el mercado de valores nacional, designado para actuar en representacion de la
Sociedad haciendo todo tipo de promociones, escritos y negociaciones ante autoridades y
particulares, asi como obligar a la Sociedad suscribiendo los titulos de crédito que amparen las
emisiones del Programa a los sefiores Mauricio Raul Azcarraga

Martinez y Joel David Starr respectivamente.

Monto Total Autorizado del Programa

La CNBV autorizé la inscripcion de los Certificados Bursatiles que emita la Compafia
conforme al Programa por un monto de hasta $8,000,000,000.00 (OCHO MIL MILLONES DE PESOS
00/100 M.N.).

Vigencia del Programa
El Programa tendra una duracién de 48 meses, durante los cuales el Emisor podra realizar
una o varias Emisiones de Certificados Bursatiles hasta por el Monto Total Autorizado del

Programa.

Monto por Emisién

El monto de cada Emision sera determinado para cada Emision sin mas restriccion que la
de no exceder del Monto Total Autorizado, menos el monto correspondiente a previas Emisiones
de Certificados.

Valor Nominal
El valor nominal de los Certificados Bursatiles sera determinado para cada Emision, en el

entendido que sera un mdltiplo de $100.00 (CIEN PESOS 00/100 M.N.) o 100 (CIEN) UDIs cada uno.

Plazo



El plazo de cada Emisiéon de Certificados Bursatiles sera determinado para cada Emision,
en el entendido que dicho plazo no podra ser menor a 1 ni mayor a 7 afos, contados a partir de la
fecha de emision correspondiente.

Tasa de Interés

Los Certificados Bursétiles podran devengar intereses desde la fecha de su emision y en
tanto no sean amortizados en su totalidad. La tasa a la que devenguen intereses los Certificados
Bursatiles podra ser fija o variable y el mecanismo para su determinacion y calculo se fijaran para

cada Emision y se indicara en el Suplemento correspondiente.

Fechas de Pago de Intereses
Los intereses devengados por los Certificados Bursatiles seran pagados con la

periodicidad que se indique para cada Emision en el Suplemento correspondiente.

Lugar y Forma de Pago de Principal e Intereses

El principal y los intereses devengados conforme a los Certificados se pagaran el dia de su
vencimiento, mediante transferencia electronica, en el domicilio de S.D. Indeval, S.A. de C.V,,
Instituciéon para el Depdsito de Valores, ubicadas en Paseo de la Reforma No. 255, Piso 3, Colonia
Cuauhtémoc, C.P. 06500, México D.F. o, en caso de mora, en las oficinas del Emisor ubicadas en
Circuito Guillermo Gonzalez Camarena No. 1500, tercer piso, Centro de Ciudad Santa Fe, C.P.
01210 México, Distrito Federal.

Amortizacion

La amortizaciéon de los Certificados Bursatiles se llevara a cabo de la manera que se

indique en el Suplemento correspondiente.

Obligaciones de Hacer, Obligaciones de No Hacer
y Casos de Vencimiento Anticipado
Los Certificados Bursatiles podran contener obligaciones de hacer, obligaciones de no

hacer y casos de vencimiento anticipado conforme se indique en el Suplemento respectivo.

Adquirentes
Los Certificados Bursatiles podran ser adquiridos por personas fisicas o morales de
nacionalidad mexicana o extranjera, Instituciones de Seguros y de Fianzas, Organizaciones

Auxiliares del Crédito, Sociedades de Inversion, Sociedades de Inversion Especializadas en



Fondos para el Retiro y fondos de pensiones o jubilaciones de personal o de primas de antigliedad

conforme a la legislacion que las rige.

Intermediarios Colocadores

Acciones y Valores de México, S.A. de C.V. Casa de Bolsa Integrante del Grupo Financiero
Banamex e Ixe Casa de Bolsa, S.A. de C.V. Ixe Grupo Financiero o cualquier otra casa de bolsa
que se indique en el Suplemento respectivo para futuras emisiones de Certificados Bursatiles al

amparo del Programa.

3.- LA COMPANIA

3.1 HISTORIA Y DESARROLLO DE LA COMPANIA
Datos Generales

Denominacién Social. Ford Credit de México, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Limitado.

Ubicacion de sus Oficinas Principales. Circuito Guillermo Gonzalez Camarena No. 1500, Tercer
Piso, Centro de Ciudad Santa Fe, C.P. 01210 México, Distrito Federal

Otros Datos. Teléfono 11-03-30-00. La pagina de Internet de la Compaiiia es
www.fordcredit.com.mx. La informacién contenida en la pagina de Internet de la Compaiia o en
cualquier otro medio no forma parte de este Prospecto.

Historia Corporativa. La Compafiia es una sociedad anénima de capital variable constituida el

29 de febrero de 1980 y transformada en una sociedad financiera de objeto limitado el 3 de julio de

1995. Ford Credit tiene una duracion indefinida.

Evolucion de la Compaiiia

Ford Credit es subsidiaria indirecta de Ford Motor Company, la cual es una importante
empresa armadora a nivel mundial, que a partir de 2002 implementé una nueva estrategia de
"revitalizacidon" orientada a reenfocarse en su negocio central (manufactura y venta de vehiculos de
la marca Ford). La utilidad antes de impuestos de Ford Motor Company en el primer semestre de
2004 mejoré por $0.8billones de dolares contra el primer semestre de 2003 (De $0.7 a $1.4).
Adicionalmente, de acuerdo a informacion publica Ford Motor Company cuenta con un alto nivel de
efectivo disponible por mas de E.U.A. $26.8 billones a finales de junio 2004, para hacer frente a
cualquier eventualidad.

Con la finalidad de contar con el apoyo financiero y proporcionar servicios necesarios para

lograr la consolidacién de su negocio automotor, Ford Motor Company cuenta con una division



financiera bajo el nombre de Ford Motor Credit Company. FMCC realiza operaciones financieras
comerciales y de consumo, seguros, y arrendamientos tanto directamente como a través de sus
subsidiarias y afiliadas, incluyendo entre éstas a: Ford Credit International, Inc., The American
Road Insurance Company y USL Capital Corporation.

FMCC inicié sus operaciones internacionales en 1962 en Canad4, y en Latinoamérica en 1963, a
travésde su oficina en Puerto Rico. Actualmente, a escala mundial, FMCC presta servicios
financieros aproximadamente a 12,500 distribuidores y 11 millones de clientes en mas de 36
paises.

FMCC inicié sus actividades en México en el afo de 1980, a través de la sociedad
denominada Ford Motor Compafiia Comercial, S.A. de C.V., misma que tenia por objeto el otorgar
crédito y financiamiento a distribuidores, operadores de flotillas y a Compradores en general. Entre
los servicios principales que prestaba dicha sociedad se encontraban el otorgamiento de créditos
para la adquisicion de autos y camiones Ford y la realizacién de operaciones de descuento con los
Distribuidores Ford con relacion a financiamiento directo otorgado por los mismos Distribuidores
Ford a sus clientes.

En 1995, y como consecuencia de la firma del Tratado de Libre Comercio para América del
Norte y de las reformas a la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras y la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, entre otras, Ford Credit International, Inc.
obtuvo autorizacion de la SHCP para el establecimiento de un grupo financiero integrado por Grupo
Financiero Ford como sociedad controladora y Ford Credit, AFL, Paragon y Servicios como
subsidiarias. A partir de la creacion del grupo financiero, las actividades en México de Ford Credit
International, Inc. se distribuyeron entre Ford Credit, que se haria cargo de la actividad crediticia,
Paragon que se haria cargo de las operaciones de factoraje y descuento, y AFL que se encargaria
de la celebracion de arrendamientos financieros. Por razones estratégicas, en diciembre de 2001
se inicié un proceso de reestructura corporativa con la desincorporacion de Servicios del grupo
financiero para concluir en diciembre de 2002 con la fusién de Grupo Financiero Ford, AFL,
Paragon y Ford Credit, desapareciendo Grupo Financiero Ford, AFL y Parragéon como sociedades
fusionadas y subsistiendo Ford Credit como sociedad fusionante. La fusion antes mencionada fue
autorizada por la SHCP el 2 de abril de 2002.

3.2 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Actividad Principal

Ford Credit es una sociedad financiera de objeto limitado dedicada a proporcionar

financiamiento para la adquisicion de autos y camiones tanto a Distribuidores Elegibles como a

Compradores.



Las operaciones de la Compaiia se concentran principalmente en los siguientes

segmentos ya antes mencionados pero que ahora tocaremos un poco mas analiticamente.

Financiamiento al Mayoreo: La Compania otorga financiamiento a los Distribuidores
Elegibles, a fin de que los mismos adquieran de las Armadoras respectivas (tratdndose de autos y
camiones nuevos) o, en su caso, de particulares (tratdndose de autos y camiones usados), autos y
camiones para cubrir sus necesidades de inventario y que les permita contar con existencias
suficientes para su promocion y comercializacion.

Actualmente, el financiamiento al mayoreo otorgado por la Compaiiia se lleva a cabo a través de
los siguientes planes:

Vehiculos Nuevos: Por medio de este plan, el Distribuidor Elegible hace pedidos de autos y
camiones a su Armadora, con cargo a una linea de crédito revolvente aprobada por Ford Credit
que devenga intereses pagaderos cada 30 dias, los cuales podran ser subsidiados por la
Armadora.

El principal es pagadero en la fecha de venta de la unidad, o, en su caso, al vencer el plazo
del financiamiento que se haya otorgado. Una vez concluido dicho plazo, el principal y los intereses
deberan ser liquidados a Ford Credit, independientemente de que la unidad haya sido vendida.

Vehiculos Usados: Por medio de este plan, el Distribuidor Elegible obtiene de Ford Credit
recursos, con los cuales puede adquirir autos y camiones ligeros marca Ford u otras marcas de
Ford de México. Existe un plazo maximo de financiamiento; una vez concluido, tanto el principal
como los intereses deberan ser liquidados a Ford Credit, independientemente de que la unidad

haya sido vendida.

Partes y Accesorios: Por medio de este plan, el Distribuidor Elegible hace pedidos de
partes y Accesorios de camiones Ford y/o de autos marca Ford, Lincoln, Land Rover, Jaguar y
Volvo a la Armadora cargando su precio en contra de una linea de crédito que Ford Credit le
mantiene abierta y que devenga intereses pagaderos cada 30 dias. El principal es pagadero en la
fecha de venta de las partes. El plazo maximo del financiamiento es de 90 dias naturales. Una vez
concluido dicho plazo, el principal y los intereses deberan ser liquidados a Ford Credit,
independientemente de que la parte o accesorio haya sido vendido.

Las tasas de interés con base en las cuales Ford Credit otorga financiamiento al mayoreo
se determinan de manera semanal por Ford Credit, con base en tasas variables disponibles en el
mercado.

Las condiciones de los planes conforme a los cuales Ford Credit otorga financiamiento al
mayoreo (incluyendo plazos y periodicidad de pago de intereses) son revisadas constantemente
por Ford Credit, con base en la situacidn econdémica vigente en ese momento, entre otras

consideraciones, razén por lo cual dichos planes pueden variar periddicamente.



Financiamiento al Menudeo: La Compafia otorga financiamiento principalmente a
Compradores de autos o camiones marca Ford. En menor medida, la Compafiia otorga
financiamiento a Compradores de autos y camiones de otras marcas. Dicho financiamiento se
otorga ya sea directamente o a través de los Distribuidores Elegibles. El financiamiento al menudeo
es otorgado por la Compafiia a través de sus dos planes maestros denominados “Crédito Directo” y

“Multi-Opcién”.

Cabe mencionar que Ford Credit a travez de “boletines” enviados a las Gerencias de
Distribuidores; marca las pautas para los respectivos pagos a realizar por estos , asi como las
promociones, subsidios, bonos tasas de interes que se manejaran durante la vigencia de estos.

Préstamos de Capital: Con la finalidad de apoyar las necesidades de capital de los
Distribuidores Elegibles, Ford Credit tiene un programa de préstamos de capital. Los términos y
condiciones de dichos créditos se determinan caso por caso, siempre en términos de mercado, y
tras haber realizado un analisis exhaustivo de la situacion financiera del Distribuidor y previo el
otorgamiento de garantias principalmente fiduciarias. A escala nacional, 40 Distribuidores Elegibles

contaban con créditos contratados bajo este esquema al finalizar junio de 2004.

Préstamos en Moneda Extranjera: La mayoria de las operaciones activas de la
Compafia se denominan en Pesos. Sin embargo, la Compania tiene planes de financiamiento en
Délares a Distribuidores Elegibles y a Compradores de autos de lujo (por ejemplo autos marca
Lincoln, Land Rover, Jaguar y Volvo).

A efecto de tener acceso a financiamiento en Dolares, los Distribuidores Elegibles deben
cumplir con requisitos consistentes en niveles de redituabilidad razonables, estar al corriente en
todos sus pagos frente a Ford Credit, contar con estrategias de ventas definidas y una cartera de
clientes potenciales con una alta calificaciéon crediticia. De la misma manera, Compradores a los
cuales Ford Credit les otorgue financiamiento en Délares deberan demostrar un historial crediticio
sano, contar con ingresos denominados en Dolares o indexados al tipo de cambio, o comprobar
recursos suficientes para cumplir con sus obligaciones de pago independientemente de las

fluctuaciones del valor del Peso frente al Ddlar.

Procedimientos de Aprobaciéon de Créditos: En sus operaciones al mayoreo, Ford
Credit mantiene una linea de crédito revolvente a favor de cada uno de los Distribuidores Elegibles,
en contra de la cual pueden hacer cargos de manera continua y periédica, mediante aviso que dé
Ford de México a Ford Credit y previa entrega de las facturas a Ford Credit por parte de Ford de
México. En el caso de partes y accesorios, actualmente la Compania unicamente otorga dicha
linea de crédito a Distribuidores Elegibles de las marcas Ford, Lincoln, Land Rover, Jaguar y Volvo.

En tanto los Distribuidores Elegibles no incumplan en el pago de sus adeudos bajo dicha linea de



crédito, Ford Credit no les negara financiamiento a través de la misma. El monto de las lineas
abiertas a los Distribuidores Elegibles varia segun la calificacion

que Ford Credit les haya otorgado en las auditorias que les practica; estas se llevan a cabo de
manera continua y aleatoria durante el afio calendario.

La aprobacion de préstamos de capital es un proceso en el cual se analizan caso por caso
elementos como la capacidad financiera del Distribuidor Elegible, su historial crediticio con la
Compaiiia y con otros acreedores, las garantias y demas caracteristicas que pueden aportar
elementos para tomar una decision acertada de crédito.

En sus operaciones al menudeo, el procedimiento de aprobacion inicia en el momento en el
que el personal del Distribuidor Elegible hace la solicitud del crédito en nombre del Comprador.
Una vez recibida la solicitud, Ford Credit hace una investigacion a través de una sociedad de
informacion crediticia y con base en los resultados de dicha investigacién aprueba o no el
otorgamiento del crédito. El proceso de aprobacion de créditos tarda aproximadamente 8 horas.

La Compaiia ha implementado su sistema denominado FSCAR (Financiamiento y
Seguros, Crédito con Autorizacion por Red). Con base en dicho sistema, se han homologado los
criterios de otorgamiento de créditos, automatizandose el proceso y asegurando una adecuada
integracion de las solicitudes correspondientes.

Los créditos en Délares otorgados por la Compafia son aprobados en la misma forma que
los denominados en Pesos, siempre y cuando se hayan cumplido con los requisitos antes
mencionados y conforme a procedimiento aplicable, segun se trate de préstamos al mayoreo,

menudeo o préstamos de capital.

Documentacion de Créditos: Los créditos al mayoreo otorgados por la Compafiia a los
Distribuidores elegibles (incluyendo partes y accesorios) son documentados a través de un
Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente, un Contrato de Prenda sobre las unidades
financiadas (salvo en el caso de partes y accesorios), y un pagaré suscrito por el monto total de la
linea de crédito, avalado por un tercero.

En ciertos casos, ademas de los anteriores documentos, a juicio de Ford Credit, ésta requiere el
otorgamiento de garantias adicionales, ya sean reales o personales.

Los créditos al menudeo que otorga Ford Credit se documentan mediante un Contrato de Apertura
de Crédito Simple y se suscribe un pagaré por el monto total del financiamiento. Los créditos al
menudeo no cuentan con garantia especifica, con algunas excepciones en el caso de ventas de
flotillas y otros casos especificos en los cuales se exige un avalista o fiador.

Tratandose de préstamos de capital, los mismos se documentan en Contratos de Crédito Simple y
se otorgan garantias inmobiliarias, generalmente a través de la celebracién de Contratos de

Fideicomiso Irrevocable de Garantia.



Cartera Vencida: Conforme a lo dispuesto por los Criterios Contables, las Sociedades
Financieras de Objeto Limitado deben registrar en cartera vencida el saldo insoluto de los créditos

otorgados:

a) tratdandose de créditos con pagos periddicos parciales de principal e intereses, cuando los
mismos presenten 90 o mas dias de vencidos;

b) tratdndose de créditos con pago unico de principal al vencimiento y con pagos periddicos de
intereses, cuando los pagos de intereses presenten 90 o mas dias de vencidos o el pago de
principal tenga 30 o0 mas dias de vencido;

c) tratandose de créditos con pago unico de principal e intereses al vencimiento, cuando los
mismos presenten 30 o mas dias de vencidos; y

d) tratdndose de créditos revolventes, cuando presenten dos periodos mensuales de facturacion o

en su caso, 60 o mas dias de vencidos.

Durante el ejercicio de 2002 y con la finalidad de reducir sus niveles de cartera vencida, la
Compainiia implemento las siguientes medidas:
1 Establecimiento del Centro de Servicio y Cobranzas, el cual es un area de Ford Credit
que monitorea el cumplimiento de las obligaciones de pago de sus clientes de manera
continda.
2 Establecimiento del Area de Cobranza Legal, a través de la cual Ford Credit recupera los

créditos vencidos, mediante abogados internos y externos.

Certificacion en 1ISO 9000 de dos procesos de cobranza.

a) Cobranza administrativa, a través de gestiones telefénicas que efectua la Compafiia, por medio
de 8 pasos que se encuentran estandarizados y que son medidos; y

b) Cobranza extrajudicial, por conducto de agencias externas (asignacion de contratos y monitoreo
de la cobranza de los mismos, este proceso permite incrementar las herramientas y procedimientos

para hacer mas eficiente la cobranza.

1 Implementacion de un programa de entrenamiento formal, alineado a las politicas y
necesidades regionales de la Compafiia, tanto para el personal de nuevo ingreso, como para
reforzar areas de oportunidad y mejoras dentro de la operacion.

2 Elaboracion de procesos y procedimientos que permiten que el Centro de Servicio y
Cobranzas asi como el Area de Cobranza Legal se vean fortalecidos en la eficiencia y

desarrollo de sus funciones.



3 Establecimiento contintio de procedimientos de analisis de cartera y otorgamiento de

créditos.

4 Reconocimiento de cartera que no era recuperable, la cual estaba reservada al 100%.
Como resultado de las medidas descritas, a partir de mayo de 2002, los niveles de cartera vencida
han mostrado tendencia a la baja. A partir del afio 2003, la Compafia logré estandarizar la
morosidad de la cartera vencida; es decir, el porcentaje de morosidad se sostuvo en rangos

constantes, sin que existieran aumentos de forma abrupta.

3.3 Canales de Distribucion

Actualmente Ford Credit contacta a los Compradores potenciales a través de los
Distribuidores Ford ubicados en los 32 Estados de la Republica Mexicana, a través de sus 3
sucursales localizadas en las ciudades de México, Guadalajara y Monterrey y a través de Internet.
La ubicacion de dichos Distribuidores Elegibles le otorga acceso a Ford Credit a todos los Estados
de la Republica Mexicana. Tenemos 131 distribuidores Ford en la Republica Mexicana, asi como
47 distribuidoras Lincoln y PAG
(Incluyendo Jaguar, Land Rover y Volvo)

Durante el proceso del otorgamiento de los créditos, la Compafiia no tiene contacto directo
con los Compradores, ya que el proceso de solicitud, obtencién y firma de los créditos al menudeo
se llevan a cabo por el Comprador directamente con personal de ventas de los Distribuidores
Elegibles, salvo por aquellas solicitudes remitidas via electronica a través de las paginas de

Internet de la Compainiia.

3.4 Propiedad Intelectual, Patentes, Licencias, Marcas y Otros Contratos

No existen patentes, licencias, marcas, franquicias, contratos industriales o comerciales o
de servicios financieros que sean importantes para el desarrollo de los negocios de la Compaiiia.
Los derechos de propiedad intelectual que utiliza Ford Credit en el curso ordinario de sus negocios,

y que consisten basicamente en el uso de las palabras “Ford”, “Ford Credit” y “Multi-Opcién” son

propiedad de Ford Motor Company.

3.5 Situacion Fiscal
La Companfia es contribuyente del Impuesto Sobre la Renta, el Impuesto al Activo y el
Impuesto al Valor Agregado, conforme a las leyes respectivas y demas disposiciones aplicables.
La Compania no se beneficia de subsidio fiscal alguno, ni esta sujeta al pago de impuestos
especiales.
Actualmente, la Compariia no esta sujeta a auditorias o procedimientos por parte de las

autoridades hacendarias y no cuenta con pérdidas fiscales pendientes de amortizar.



3.6 Recursos Humanos

La Compafia no cuenta con empleados. La Compafia satisface sus necesidades de
recursos humanos
con personal de Servicios, proporcionado en los términos de un contrato de prestacion de servicios

celebrado entre la Compania y Servicios.

3.7 Desempeino Ambiental
En virtud de la naturaleza de sus operaciones, la Compafiia no esta sujeta a normas de

caracter ambiental.

3.8 Informacién de Mercado y Ventajas Competitivas
Aun cuando en el sector de financiamiento al mayoreo histéricamente no se ha presentado
competencia que sea de tomarse en cuenta, la Compafia estima que en el caso que se diera,

cuenta con las siguientes ventajas competitivas:

1 Tasas Competitivas: La estrategia de fondeo de Ford Credit le permite ofrecer a los
Distribuidores Elegibles tasas sumamente competitivas, sin menoscabar su utilidad.

2 Plan de Incentivos: Ford Credit le ofrece a los Distribuidores Elegibles un plan
denominado Plan de Incentivos conforme al cual se puede reducir la tasa de financiamiento
al mayoreo a los Distribuidores Elegibles, si estos presentan a Ford Credit un determinado
numero de créditos al menudeo.

3 Cercania a Ford de México: La cercania a Ford de México le ha permitido a Ford Credit
establecer mecanismos de financiamiento conforme a los cuales Ford de México subsidia
algunos de los intereses pagaderos por los Distribuidores Ford durante cierto periodo de

tiempo.

4.-INFORMACION FINANCIERA

La informacioén financiera de la Compafiia que se presenta a continuaciéon con respecto de
cada uno de los periodos que comprenden el 30 de junio de 2004, 2003 y 2002. Ademas se
presenta la informacién financiera correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre
de 2003, 2002 y 2001. Se deriva de, y debe ser leida en conjunto con, los estados financieros de la
Compafiia y sus notas que se incluyen en este Prospecto. PricewaterhouseCoopers ha realizado

una revision a los estados financieros de la



Compafiia correspondientes a los ejercicios limitados el 30 de junio de 2004, 2003 y 2002 que se
incluyen en este Prospecto.

La informacion financiera de la Compafia que se presenta en éste Prospecto respecto del
ejercicio limitado al 30 de junio de 2004 es la mas reciente.
Las cifras de la Compania que se incluyen para los periodos limitados al 30 de junio de 2004, 2003
y 2002, ademas de los periodos terminados en 2003, 2002 y 2001 en esta seccion (incluyendo la

siguiente tabla), se expresan en miles de Pesos al 30 de junio de 2004.

Informacién Financiera

Fard Credit de México, §.A. de C.V.

BALANCES GENERALES
{CIFRAS EN MILES DE FESOS CONSTAMTES DEL 20 DE JUR D DE 20647

31 o dicismbre de 3D de junic de
ACTIVO 2001 2002 2003 20{2 D% HiD4
DISPONIBILIDADES . .. 170,510 256,682 139,972 124,336 285430 106,579
INSTHUMENIOS FINAHCIEROS:
litulas para Negnea- PULR N — — — — —
Titulag recibidos an reportd L L — 439 483 152,950 LT Y iy 1547
Total Fstrumienles Financieros .. 200, 5C6 439,483 182,950 17,487 Iy 154°7

CARTERA DE CREDITO WIGENTE:
Carera Comercial ... ... ... ... ... FEBLAZ0  9BA3FAT 4970479 FITAARE  TRSEZ2IC  E€5833°Y
LO17,180.251 18.696,103 9235432 14826731 17316051 11,117,671

Carera de Consume . .

Total de Catera de Cradio Vigente . . . J483ETT Zoddles) 13206911 26501980 26011270 17,701,430
CARTERA DE CREDITO YCNCIDA:

Carlera Comercial ... . 63,539 96, 69% 235172 L7 451 240318 131,200
Carerade Sonsumo . ... .. T3L270 652,691 230,037 TE2457 30317 145,331
Tetal de Catera de Cradits Venmida an6 517 6T5 RS0 477 710 F1991R 436135 PFRAET

Total Canerade Grédito ... Z6701.623 29120440 1584621 2PH21LI0E 25446405 1V.975.027




1 de dicieanbre de

30 de jumo de

PASING 2001 2002 2003 Fili ¥ HID 204

PASIVCS BURSATILLS . 1,323,433 14465080 12760,074 14.651320 145LB3F3 11459702

PRESTAMOS BANCARIOS Y DE OTRCS ORGANISMOS:

he Ciartny P aro 10014 [ S B, F30R, 1 18481 37 B3 15E hAfY IS A1 AR

De Largo Plazs ... o e e 3,032 561 33,173 2646246 5414716 3023.93% 1,580,000
13,130,626 12,545,874 4527628 11157474 3502335 4362335

OTRAS CUCHTAS POR PAGAR:

Impuesto sobre 13 Renta por Fagar e — #36 b1 A1 303 6 hill 3 985 #2298

Acreed. Div. y otras Cuentas por Pagar ... .. ... 492 BA3 RES,RER 631,016 373,841 E16,3h0 L0173

452 643 805,116 622,21% 460,381 551,345 432 466
CRED TGS DIFERIDOS oo e 9,343 T4, 155 237 BE6 75634 EB,973 262574
Tolal Pasiva ... e 20,026,060 27,990,020 11150087 26402714 23673030 16,087 3F7
CAPITAL CONTABLE

CAPILAL CONRTRIBLNNG:

Capital Sogial ... ...l 304,750 423,205 423,208 309,750 433205 433205

CAPITAL GANADO:

Reservas de Captal 50,363 20,256 50.25€ 50,363 80,256 501,286

Resultado de Ejercicics Anterioras . ... . h36 480 1,392 407 1,691,540 991,491 1,6491,64% 2,374 612

Insul crencia de la Act del Capital Contable ... {78, &0} {110,887} {110,587} {73,199y (110,887, {10,687

Resullade MNelo ... .. ..l 456,01 536, 141 667,962 355919 2E3.297 347 8653

Tolal Gapital Contable ... ... TAT3445 0 2104122 275208C 1.629.2064 2287420 3139935



Fard Credit de México, S.A. de C.V.

ESTADOS DE RESULTADOS
{CIFRAS EN MILES DE PESOS CONSTANTES DEL 30 DE JUNIO DE 2004%)

H de diciembre de 30 de junio de

2001 2002 2003 2002 203 2004
Ingresos por INtereses ... 4677983 5035982 4484221 2430582 2351191 1,294,700
Gastos por Intereses ... (2,846,925} (2813245} (2,318,024) (1.411.,626) (1.334801)  (737,972)
Perdida por Posicidn Monetaria Neta {34,366} {40,959} {64,234} {21,830} {20,736) (15,479
Margen Financierd ... 1696682 2181778 2101963 1,057,136 995,664 541,249
Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios ... 620,642 752,851 181,314 433,232 205,030 (69,290}
Margen Financiero Ajustado

por Riesgos Crediticios ... 1076,150 1423927 1920649 613,904 790,634 610,539

Comisiones y Tarifas Cobradas ... 122 963 73,635 62,031 52,194 43,456 49150
Comisiones y Tarifas Pagadas ... (16 485} {31,066} {31.870) {13,909) {17,105} (14,459}

106,483 42 h69 30,161 38,285 26,351 34,651
Ingresos Totales de la Operacion ..................... 1,182,633 147149 1950410 657,189 316,985 645,190
Gastos de Administracion ... 531,761 621,022 710,334 308217 346,662 310,425
Resultade de la Operacion ... 650,872 850474  1,239976 348,972 470,323 334,765
QOtros Productos ... 39,003 36,004 113,669 16,478 35,484 170,779

4.1 INFORMACION FINANCIERA POR LINEA DE NEGOCIO,
ZONA GEOGRAFICA Y VENTAS DE EXPORTACION

De la cartera total de Ford Credit al 30 de junio de 2004, el 53% fue originado en la
sucursal del Distrito Federal, el 26% fue originado en la sucursal de Guadalajara y el 21% en la

sucursal de Monterrey.
4.2 INFORME DE CREDITOS RELEVANTES

La Compania califica sus créditos dentro de dos categorias: a corto plazo, que son
aquellos con un plazo de 1 a 360 dias, y a largo plazo, que son aquellos con un vencimiento
superior a los 360 dias. Al 30 de junio de 2004, los créditos de la Compafia se encontraban
distribuidos en $8,575,572,600.00 de créditos a corto plazo, y $7,150,000,000.00 de créditos a

largo plazo.



A continuacion se enumeran aquellos créditos que representan el 10% o mas del pasivo total
de los Estados Financieros; si que en su conjunto constituyan el 100% de los pasivos. Dichas cifras

se presentan al 30 de junio de 2004.

Tipo de Crédito Monto Dias para
Vencimiento
Certificados Bursatiles de Corto Plazo .............eueeeeeeiiiiiiiiieiicceeeeee e, $2,463,027,600 1-147
BANCAIIO ... e $2,173,000,000 2-874
Pagarés de Mediano Plazo y Certificados Bursatiles .............ccoccooeieiie. $8,944,500,000 30-1,043

A la fecha Ford Credit se encuentra al corriente en el pago de los intereses y del principal de
las obligaciones antes descritas, encontrandose todas ellas en el mismo nivel de prelacion en

relacidon con cualesquier otro pasivo de la misma especie contratados por Ford Credit.

4.3 COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA ADMINISTRACION
SOBRE LOS RESULTADOS DE OPERACION
Y SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA

La informacion que se presenta a continuacion debera ser leida y analizada conjuntamente
con los estados financieros de la Compariia que se incluyen en este Prospecto, por lo que dicha

informacion esta sujeta a lo establecido en los mismos.

Resultados de Operacion

Andlisis Comparativo de los Seis Meses Terminados el 30 de Junio de 2004 y 2003
Las cifras presentadas en esta seccion son cifras aproximadas en Pesos constantes al 30 de junio
de 2004 y derivan de los estados financieros internos de Ford Credit a esa fecha, que se adjuntan

a este Prospecto.

INGRESOS POR INTERESES

Los ingresos por intereses de la Companfia consisten en intereses recibidos por créditos
otorgados en el curso ordinario de sus negocios.

Los ingresos por intereses se redujeron en un 44.9% durante el primer semestre de 2004
en comparacion con el mismo periodo de 2003. Al cierre del primer semestre de 2004, la

Compaiiia obtuvo ingresos por intereses por $1,294,700,000.00 mientras que en el mismo periodo



de 2003 dichos ingresos alcanzaron $2,351,191,000.00. Dicho efecto se debio principalmente a la
disminucioén de la cartera crediticia de la Compafia derivado de la venta de una parte de la misma

llevada a cabo en septiembre y diciembre de 2003.

GASTOS POR INTERESES

Los gastos por intereses de la Compaiiia consisten en los intereses pagados por créditos
recibidos.

Los gastos por intereses de la Companiia de los primeros seis meses de 2004 alcanzaron
$737,972,000.00, lo que representd una disminucién del 44.7% con relacion a los
$1,334,801,000.00 gastados durante el mismo perido de 2003. Dicha disminucién se debe a la
reduccion en los niveles de endeudamiento de la Compania derivada de los flujos de Efctivo

recibidos por operaciones de venta de cartera celebradas durante el segundo semestre de 2003.

MARGEN FINANCIERO

Los ingresos netos por intereses, o margen financiero disminuyd en 45.6% de
$995,664,000.00 durante el primer semestre de 2003 a $541,249,000 para el mismo periodo de
2004. Los movimientos en este renglon obedecen a las mismas razones expuestas con

anterioridad con relacion a los ingresos y los gastos por intereses de la Compafiia.

RESERVAS

Conforme a lo sefialado en los Criterios Contables, la Compariia ha instituido una politica
interna conforme a la cual crea sus reservas para riesgos crediticios por un porcentaje minimo del
100% del monto total de su cartera vencida.
El monto de las reservas registradas en resultados por la Compaiiia disminuy6 de $205,030,000.00
por los primeros seis meses de 2003 a menos $69,290,000.00 al 30 de junio de 2004. La
disminuciéon en la provision para 2004 se debio principalmente a las acciones tomadas por la
compania para el control y manejo de la cartera vencida, que ha permitido reducirla. El porcentaje
de cartera vencida respecto de la cartera total durante el primer semestre de 2004 representé un

1.5%, en comparacion con el 1.7% presentado en el primer semestre de 2003.

GASTOS DE ADMINISTRACION

Los gastos de administracion de la Compafiia se integran principalmente por salarios,
honorarios, gastos de promocion, publicidad, comercializacion e impuestos no acreditables.
Los gastos administrativos de la Compafiia durante los primeros seis meses de 2004 disminuyeron
10.5% con relacion a los gastos administrativos por el mismo periodo de 2003. Dichos gastos

representaron $310,425,000.00 en el periodo citado mientras que para el 2003 representaron



$346,662,000.00. Dicha reduccién se debid principalmente a disminuciones en gastos de

promocion, gastos legales y servicios.

UTILIDAD O PERDIDA OPERATIVA

La utilidad operativa de la Compania disminuyd 28.8% durante los primeros seis meses de
2004, de $470,323,000.00 en el primer semestre de 2003 a $334,765,000.00 en el mismo periodo
de 2004. ElI movimiento en la utilidad operativa de la Compaiia se debié a las razones antes

mencionadas.

OTROS GASTOS Y PRODUCTOS

La Compaiia incluye dentro de su estado de resultados, renglones denominados “otros
productos” y “otros gastos”.
Dentro del rubro de “otros productos” se registran ingresos y ganancias por inversiones y aquellos
que no son usuales o recurrentes. Estos ingresos consisten en cancelacion de cuentas de
acreedores diversos, reconocimiento de ingresos no identificados, y la cancelacion de cheques por
antigliedad.
Adicionalmente, “otros gastos” representan gastos o pérdidas inusuales, asi como la pérdida
cambiaria y la pérdida por posicién monetaria que no proviene de partidas que generan margen
financiero.
Otros productos se incrementaron en 381.3% en el primer semestre, de $35,484,000.00 durante el
primer semestre de 2003 a $170,779,000.00 durante el mismo periodo de 2004.
Otros gastos se incrementaron 230.6%, de $10,364,000.00 durante los seis primeros meses de
2003 a $34,259,000.00 durante el mismo periodo de 2004.
El resultado neto de otros gastos y productos representé un ingreso de $136,520,000.00 durante el
primer trimestre de 2004 comparado con un ingreso de $25,120,000.00 para el mismo periodo de
2003.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA
La provisién del impuesto sobre la renta de la Compafnia disminuyd 27.1%, de
$225,850,000.00 durante los primeros seis meses de 2003 a $164,637,000.00 para el mismo
periodo de 2004. Este movimiento de disminucion en la provision del Impuesto sobre la Renta, se
debié al decremento en la creacion de reservas preventivas para riesgos crediticios en los primeros
seis meses de 2004, ademas de tener una menor base gravable de impuestos para el mismo
periodo.
El impuesto sobre la renta diferido representd costo equivalentes a $16,296,000.00 en el
primer semestre de 2003 en comparacién a los $41,205,000.00 de ingreso durante el mismo

periodo de 2004. Dicha reduccion es explicada por el efecto de la disminucién gradual de la tasa



efectiva de impuesto. Debido a que la Compafiia no tiene empleados, no tiene responsabilidad por
participacion de los trabajadores

en las utilidades

UTILIDAD O PERDIDA NETA

La utilidad neta se incrementd 37.3% durante los primeros seis meses de 2004 con
relacion a la utilidad neta correspondiente al mismo periodo de 2003, pasando de $253,297,000.00
durante dicho periodo de 2003 a $347,853,000.00 durante dicho periodo de 2004. El incremento se
debio al efecto de disminucién del margen financiero, gastos de administraciéon e impuesto sobre la
renta, ademas del efecto positivo generado por una menor provision de reservas para riesgos de

cartera vencida.

4.4 Control Interno

La administracion de Ford Credit es responsable de la preparaciéon e integridad de los
estados financieros adjuntos, asi como de mantener un sistema de control interno. Este tipo de
control sirve para dar a los accionistas, a la comunidad financiera y a otras partes interesadas, una
certidumbre razonable que las transacciones son ejecutadas de acuerdo con las directrices de la
administracion, que los archivos y registros financieros son confiables como base de la preparacion
de los estados financieros, que los activos son reflejados en los estados financieros a los valores
que efectivamente les corresponden y que los activos estan protegidos contra pérdidas.

Para cumplir con sus responsabilidades en cuanto a la integridad de la informacion
financiera, la administracion mantiene y confia en el sistema de control interno de la Compaiiia.
Este sistema se basa en una estructura organizativa que delega eficazmente responsabilidades y
asegura la seleccion y la capacitacion de personal. Ademas, el sistema incluye politicas que se
comunican a todo el personal a través de los canales apropiados.

El sistema de control interno esta apoyado con auditorias internas constantes, que reportan
los resultados obtenidos a la administraciéon, durante todo el afio. Por otra parte, la Compaiiia
cuenta con sistemas informaticos modernos y eficientes, que permiten obtener informacion al dia
en tiempo real y que mantiene bases de datos confiables; estos sistemas también facilitan la
preparacion eficiente de informes financieros.

La administracion considera que hasta la fecha, el sistema de control interno de la
Comparnia ha proporcionado razonable certidumbre de que se han evitado errores significativos o
irregularidades o que los mismos han sido detectados oportunamente.

Adicionalmente, como entidad integrante del sistema financiero mexicano, la compafiia se

encuentra sujeta a la supervision de la CNBV.



5.-ADMINISTRACION

5.1 AUDITORES EXTERNOS

PricewaterhouseCoopers, S.C. son los auditores de la Compafia desde la fecha de su
constituciéon. Durante toda la existencia de la Compafiia, no se ha emitido opinién con salvedad o
negativa por dichos auditores, como tampoco se ha omitido emitir opinién acerca de los estados
financieros de la Compania. PricewaterhouseCoopers, S.C. ha prestado durante el afio 2004
servicios de asesoria fiscal y de otro tipo a la Compafria en adicion a los servicios de auditoria. La
designacion del auditor externo lo lleva a cabo el Consejo de Administracion de la Compaiiia,
tomando en cuenta la independencia, profesionalismo y experiencia del despacho que es

designado como auditor externo.

5.2 ADMINISTRADORES Y ACCIONISTAS

Administracion

La administracion de la Compafia esta confiada a un Consejo de Administracion.
Conforme a los estatutos sociales de Ford Credit, dicho Consejo de Administracion estara
integrado por un minimo de cinco y un maximo de quince consejeros propietarios, segun lo decida
la asamblea general ordinaria de accionistas que los nombre, en el entendido que duraran en el
desempefio de su cargo por el término de un afo.

El Consejo de Administracion tiene las mas amplias facultades para la administracion, conduccion
y direccién de los negocios de la Compaiiia, para celebrar y cumplir todos los contratos, actos y
negocios relativos al objeto social y representar a la Compafia ante toda clase de autoridades
administrativas y judiciales, contando para ello con poder amplisimo para pleitos y cobranzas,
administrar bienes, ejercer actos de dominio y suscribir titulos de crédito, sin limitacion alguna.

Mediante asamblea general anual ordinaria de accionistas de Ford Credit de fecha 9 de julio de
2004, se modifico el Consejo de Administracion de la Compania para quedar integrado como se
indica mas adelante, manteniéndose en funciones hasta que tomen posesion del cargo los
consejeros que se nhombren en la asamblea general anual ordinaria de accionistas del 2005, o en

cualquier otra fecha que la misma asamblea determine:

Mauricio Raul Azcarraga Martinez Presidente
Cesar Alejandro Tinajero Onate Consejero
Martin Philip Lang Consejero

Joel David Starr Consejero



Domingo Augusto Reyes Nunez Consejero

El secretario del consejo de administracion es el Lic. Alberto Javier Barona Lavin y el pro-secretario
es Maria Eugenia Retteg Amieva ambos sin ser miembros del mismo.

El sefior José Angel Salazar Tapia es el comisario de la Compaiiia.

La estructura corporativa de la Compafia cuenta con un Comité Ejecutivo, un Comité de Crédito,
un Comité de Ventas y Operaciones, un Comité de Comunicacion y Control y Comité de Auditoria.
Con la finalidad de tener un mayor control de las operaciones de la Comparia, actualmente se
implementa una nueva estructura de gobierno corporativo que dara nacimiento a nuevos comités
que permitiran tener un mayor control sobre las decisiones mas relevantes de Ford Credit, asi
como, dar seguimiento puntual de los programas implementados. La nueva estructura de Gobierno
Corporativo contempla la creacién de un Comité de Regulacién y Cumplimiento, un Comité de
Valoracion para riesgos de Consumo, un Comité para la atencion de asuntos fiscales, un Comité
de tecnologia y sistemas, un Comité de desarrollo de personal y un Comité de prescios, estos
adicionales a los ya establecidos.

Actualmente el Comité Ejecutivo lleva a cabo la funcién de andlisis respecto de las
principales estrategias de negocio de la Compafia, mismas que son presentadas al Consejo de
Administracién para su discusion y aprobacion, el establecimiento de las politicas internas de la
Compafiia asi como su supervision y cumplimiento, y la preparacion y presentacion al Consejo de
Administracion del presupuesto de la Compania.

El Comité de Crédito de la Compania tiene como principal objetivo analizar, evaluar y autorizar el
otorgamiento de créditos comerciales y el establecimiento de lineas de crédito a Distribuidores
Elegibles y otros clientes, que por el monto de sus operaciones, tengan relevancia para la
operacion del negocio de la Compania. Adicionalmente realiza las funciones de seguimiento y
control de los créditos otorgados a Distribuidores Elegibles mediante revisiones periddicas de las
condiciones financieras, corporativas y juridicas de los clientes.

El Comité de Ventas y Operaciones esta encargado de la vigilancia, supervision y control de la
cartera de la Compaiia.

El Comité de Auditoria, integrado por distintos directores de area de la Compania, esta encargado
de dar seguimiento y atencién a los requerimientos hechos por las entidades supervisoras de la
Compaiiia e instrumentar mecanismos y estructuras de control corporativo.

El Comité de Comunicaciéon y Control es el érgano encargado de prevenir, detectar y reportar
cualquier conducta de los clientes que presumiblemente pudiera estar involucrada en el delito de
lavado de dinero. También se encarga de capacitar al personal de la Compafia sobre este

respecto.



6.-GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

“Armadora”: La planta armadora de automdviles o, camiones, de cualquier marca.

“Autorizacion” La autorizacion para operar como una sociedad financiera de objeto limitado
otorgada a Ford Credit por la SHCP de fecha 7 de abril de 1995.

“BMV” Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V.
“Boletin B-10” El Boletin B-10 emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
A.C.

“Certificados” o “Certificados Bursatiles” Los Certificados Bursatiles que pueden ser emitidos por

Ford Credit al amparo del Programa.

“CNBV” Comision Nacional Bancaria y de Valores.

“Compradores” Las personas fisicas y morales que adquieren autos y camiones de

cualquier marca a través de los Distribuidores Elegibles.

“CPP” El Costo Porcentual Promedio de Captacién que publique periédicamente
el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion o cualquier

tasa que lo suceda.

“Criterios Contables” Los “Criterios de Contabilidad para Sociedades Financieras de Objeto
Limitado” contenidos en la Circular 1459 de la CNBV (segun se modificaron
por la Circular 1491 de la CNBV).

“Distribuidores Elegibles” Los Distribuidores Ford, los Distribuidores de autos marca Lincoln, Land
Rover, Jaguar y Volvo y los demas Distribuidores de autos y camiones

de otras marcas que han suscrito, o que en el futuro suscriban un contrato

de adhesidn a los planes de financiamiento de la Compaiiia.

“Distribuidores Ford” Las agencias distribuidoras de autos y camiones de la marca Ford ubicadas

dentro del territorio nacional.

“Délar”, “Dolares” o “E.U.A.$” Délares de los Estados Unidos de América.

“Emisién” Cualquier emision de Certificados Bursatiles que el Emisor lleve a cabo



de conformidad con el Programa.

“Estados Unidos” o “E.U.A.” Estados Unidos de América.

“Ford Credit’, el “Emisor’,0 la “Compafia” Ford Credit de México, S.A. de C.V., Sociedad

Financiera de Objeto Limitado.

“Ford de México” Ford Motor Company, S.A. de C.V.

“Garante” 0 “FMCC” Ford Motor Credit Company.

“INPC” El indice Nacional de Precios al Consumidor que publique periédicamente
el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién o cualquier

indice que lo suceda.

“México” Los Estados Unidos Mexicanos.

“Peso”, “Pesos”, 0 “$” La moneda de curso legal en México, en el entendido que todas las cifras
en Pesos contenidas en este Prospecto se expresan en Pesos

constantes al 31 de junio de 2004, salvo que se indique algo distinto.

“Programa” El Programa para la emisién de Certificados Bursatiles establecido por

Ford Credit que se describe en el presente Prospecto.

“Prospecto” El presente Prospecto del Programa de Certificados Bursatiles de Ford
Credit.

“‘Reglas” Las “Reglas Generales a que deberan sujetarse las Sociedades a que se

refiere la Fraccion IV del Articulo 103 de la Ley de Instituciones de Crédito”

publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de junio de

1993.

Representante Comun” Scotia Inverlat Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Scotiabank
Inverlat, en el entendido que, para cualquier emision al amparo de este Programa se podra, y para
cualquier emision en la que Scotia Inverlat Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Scotiabank Inverlat actie como intermediario colocador se debera, designar a otro Representante

Comun, lo cual sera informado en el Suplemento correspondiente.

“RNV” El Registro Nacional de Valores que mantiene la CNBV.



"Score Card" Hoja de calificacion de riesgos.

"Securities Act of 1933" Ley que regula en los Estados Unidos de América la oferta inicial de

valores en los mercados, que en conjunto con la Securities and Exchange

Act of 1934 que regula el mercado secundario de valores y la Investment

Company Act of 1940 que regula las sociedades de inversién son el

equivalente a la Ley del Mercado de Valores de México.

"Regulation S del SecuritiesAct de 1993" Regulaciéon que describe la limitante de que los valores no

podran ser ofrecidos o vendidos o de otra forma transferidos o en los Estados Unidos.
“Servicios” Servicios Ford Credit, S.A. de C.V.

“SHCP” La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

“Suplemento” Cualquier suplemento al presente Prospecto que se prepare con relacion
a, Yy que contenga las caracteristicas correspondientes a, una Emision de

Certificados Bursatiles al amparo del Programa.

“Tenedores” Los tenedores legitimos de los Certificados Bursatiles.

“TIIE” La Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio que publique periédicamente

el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion o cualquier tasa que la suceda o sustituya.

“UDIs” Unidades de Inversion cuyo valor en Pesos se publica por el Banco de

México en el Diario Oficial de la Federacion.

"VFMG" Valor Futuro Minimo Garantizado.



Il.-AUDITORIA

1.-AUDITORIA A DISTRIBUIDORES

Como se ha mencionado en temas anteriores Ford Credit y Ford Motor Company son
monstruos de compafiia, hablando en tamafo; que se rigen por diversas politicas antes de otorgar
cualquier financiamiento o mercancia ya sea a una persona fisica o a un Distribuidor Elegible.

En este breve pero interesante tema describiremos que la auditoria realizada a Distribuidores
Elegibles es un proceso mediante el cual se lleva a cabo la revision de la empresa, desde sus
estados financieros, sus inventarios fisicos, boletines aplicados, hasta las politicas de atencién al
cliente que cada marca define para sus empleados.

Ford Credit principalmente otorga lineas de Crédito a Distribuidores Elegibles, esto es la base de
las agencias automotrices ya que mediante esta es que se obtienen las unidades, planes de

financiamiento, subsidios y otra clase de apoyos como puede ser en los gastos de publicidad.

Linea de Crédito

Cuando se va a solicitar una linea de crédito con FMCC y Ford Credit Company se tiene
que llenar una serie de requisitos como capital de inversion, acta constitutiva de la sociedad que la
solicita, estados financieros de las personas integrantes de la sociedad y de esta en si misma, esto
con el fin de garantizar la liquidez y solvencia para hacer frente a las obligaciones que se adquiriran
con Ford ya que como sabemos Ford Credit Company no solo financia autos Marca Ford, sino
marcas de lujo como son Volvo, Lincoln, Jaguar y Land Rover principalmente de la cuales las
unidades oscilan entre los 350,000 p y 850 000 pesos Yy hasta el aino de 2006, al momento de
liquidar pasivos con la Financiera se tenia que cubrir la unidad completa al momento de pago lo
que implicaba una descapitalizacién para la agencia que ademas de cubir sus deudas con la
financiera también tiene que cubrir sus gastos operativos normales, posteriormente Ford Credit
Company regresa a sus Distribuidores Elegibles las utilidades obtenidas por las mismas mediante
Transferencia Electronica a las cuentas otorgadas por el Distribuidor y le manda un K8-25 este es
el nombre que Ford Credit de México da al documento presentado a Continuacion del cual

daremos algunos detalles.
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Como podemos observar en el documento anterior se muestran datos como:

Nombre del Distribuidor, la BID del mismo, este es un numero mediante el cual Ford Identifica a
sus distribuidores y se asigha cuando se otorga la linea de crédito y la agencia comienza a realizar
operaciones;, los cargos y abonos que hace hasta el momento por cada unidad de la cual también
anexa el nombre del cliente numero de serie de la unidad, marca, modelo, precio.

Pero los K8-25 no solo son datos informativos sino que sirven al distribuidor para realizar el pago
de sus obligaciones con la Financiera.

Como datos meramente informativos: el nimero BID de un distribuidor en Ford es de 4 digitos, sélo
la primera posicion tiene un significado (1, 2, y 3) en caso de que un BID empiece con un 1 es que
es un distribuidor del area metropolitana o del sureste, si inicia con 2 es de Guadalajara o el Bajio
y si inicia con 3 es de Monterrey o del norte del pais, los otros tres nimeros son consecutivos del
001 al 699. En el caso de refacciones los ultimos 3 numeros bid van del 701 al 999 y Ford Credit

antepone un 8 a los numeros bid de Ford.

NETEO
Es un término usado dentro de las agencias automotrices para determinar el monto que se pagara
a Ford Credit por cada unidad vendida con Financiamiento

La formula mediante la cual se determina es:

Valor Menudeo (Valor factura —enganche )
(+) comision por apertura + IVA
(-) Valor de mayoreo

(=) monto a pagar



A continuacién mostraremos un ejemplo real de neteo

Reporte de Instrucciones de Neteo del Distribuidor ANEXO A |

Utilice hoja diferente para el tipo de moneda : ( Marque X ) Pesos ( ) | |
Délares ( X)) X
Distribuidor |DISTRIBUIDOR : BIL MORELIA SA DE CV fecha No.de hojas
MORELIA BID 235
Nombre de la persona que envia este reporte: |
GABRIELA ROMERO Nombre de la persona que envia este reporte
NOMBRE VALOR FAC COMISION TOTAL UNIDAD EN |REBATE [DIFERENCIAS
MENOS
N° DEL CLIENTE ENGANCHE EN MENUDEO MAYOREO
N°: DE
IMPORTE IMPORTE IMPORTE SERIE IMPORTE
1 _|EDUARDO CAMPBELL 43,230.01 43,230.01 285993 432,299.99 389,069.98
2 0.00 0.00
3 0.00 0.00
4 0.00
5 0.00
6 0.00
7 0.00
8 0.00
9 0.00
# 0.00
# 0.00
# 0.00
# 0.00
289,447.63 273,506.00 389,069.98
Trans. A favor del Distribuidor $ | Saldo por pagar a Ford Credit $ 389,069.98
Elaborado en la Distribuidora por : Procesado en la sucursal
Nombre: GABRIELA ROMERO Nombre
Firma Firma
14/02/2007 / Fecha

Cabe mencionar que esta determinacion de saldos es hecha por el distribuidor antes de que la
auditoria llegue ya que muchas unidades no se pagan por compromiso de auditoria sino por
vencimiento con la Financiera.

En afos anteriores este procedimiento no era llevado a cabo, es decir la unidad al momento de
cumplirse el plazo tenia que ser pagada en su totalidad es decir a precio de costo o valor de la
remision, esta obligacion era cubierta en ddlares lo cual ademas de significar una descapitalizacion
para el Distribuidor en ocasiones también causaba una perdida cambiaria ya que en ocasiones el

Tipo de Cambio del ddlar no favorecia al distribuidor




2.-QUIEN LA REALIZA

Como se ha mencionado con anterioridad las auditorias se realizan de manera aleatoria
durante el afio de calendario, lo mismo ocurre con sus auditores, son designados aleatoriamente.
PricewaterhouseCoopers, S.C. son los auditores de la Compafiia desde la fecha de su
constitucién. Por lo que los lineamientos a los que los auditores que ford Credit contrata tienen que
apegarse a los lineamientos que dicta dicha firma.

Los auditores son contratados por la planta Ford Motor Company ya la mayoria forman parte o por
lo menos se encuentran empapados del comité de auditoria de la compaiiia.

La designacion del auditor interno la lleva a cabo el departamento de contraloria en conjunto con el
departamento de cobranza de Ford Credit ya que dependiendo del resultado de la auditoria anterior
o de la situacion del Distribuidor Elegible al momento de enviarla sera la magnitud de la misma.

Generalmente y como lo demuestran los papeles de trabajo que mostramos se llevan a
cabo de manera rapida sencilla y apegado a los procedimientos de auditoria comunes, lo que en
ocasiones limita o hace lento el trabajo del auditor puede ser que la informacién que esta
requiriendo en ocasiones tiene que llegar desde otras agencias ya que en muchas ocasiones las
unidades son cedidas entre un distribuidor y otro por lo que hay que solicitar papeles o pruebas de
que efectivamente la operacion se haya dado o también la auditoria puede tardar un poco mas
cuando el auditor requiere pagos para ese mismo dia ya que tiene que esperar hasta que le
informen que el dinero ha entrado en firme a la cuenta de Ford.

La designacion del auditor externo lo lleva a cabo el Consejo de Administracion de la
Compaifiia, tomando en cuenta la independencia, profesionalismo y experiencia del despacho que
es designado como auditor externo.

El sistema de control interno de Ford Credit estd apoyado con auditorias internas
constantes, que reportan los resultados obtenidos a la administracion, durante todo el afio. Por otra
parte, la Compafia cuenta con sistemas informaticos modernos y eficientes, que permiten obtener
informacion al dia en tiempo real y que mantiene bases de datos confiables; estos sistemas

también facilitan la preparacion eficiente de informes

3.-PROCESO Y PROCEDIEMIENTOS DE AUDITORIA

A continuacion describiremos como se lleva a cabo una auditoria a un distribuidor dentro de una

operacion normal.

1En un dia cualquiera dentro del mes Ford Credit México envia sin previo aviso a uno de sus

auditores.



2Este llega se presenta con el gerente general y gerente administrativo de la agencia y solicita
autorizacion para realizar un inventario fisico de la unidades en piso, en reparacién y en caso
de haber alguna en prueba de manejo revisar la salida de esta autorizada y firmada; mediante
este proceso el auditor determina que unidades han sido vendidas hasta ese dia.

Por lo que da comienzo el segundo paso, solicitar al gerente administrativo la
documentacion necesaria para soportar estas operaciones; solicita factura, notas de crédito o de
cargo en caso de haberlas, el estatus de la operacion es decir, si la unidad fue liquidada de
contado o a crédito ya que esto implica un procedimiento diferente de calculo para determinar el
monto que se pagara por esa unidad asi como los intereses que el financiamiento generara.

El auditor no solo revisa las entradas y salidas de unidades sino también los inventarios de
refacciones, ya que en la mayoria de la agencias cuentan con taller para reparacién de las
unidades ya sea al publico o del mismo distribuidor por lo que FMCC provee de accesorios y de
auto partes a estos por lo cual también se tiene que realizar un pago mensual de capital asi como
de intereses que estos generan, los intereses los determina Ford Credit México en un estado de
cuenta que ford hace llegar a sus distribuidores a través de su pagina de intranet los cuales solo se
pueden consultar si se ha otorgado el acceso.

A continuacion se mostraran algunos documentos los cuales arrojan cuando el auditor realiza la

auditoria a los distribuidores elegibles: (siguiente pagina)
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Morelia Michoacin a 18 de Octubre de 2007

HUGO TORRES -
PRESENTE

Pot medio de Ia presente y como resultado de fa Audiloria Praclicada por Ford Credit l
dia de Hoy, extendemos esta Carta Compromiso para garantizar el pago de los
siguieates conceptos el proximo 19 de Octubre de 2007: :

-

6D2 $56,148.52
607 1,527.23
609 3,944,00 Dils.

TOTAL $57,675.75
3,994.00 Dlls.

Sin mds quedo a sus érdenes para cvalquicr comentario.

el 2 o

LCP Carlos Alberto Espinoza Yizquez.
Gerente Administrative
Bil Morelia, S.A. de C.V.

e e IR

i BOEELEA A BE U9
Ay, Candiess Mo 21, Frac
1247 DE270, ionalia, Micls,

AL




Como se menciono anteriormente lo primero que hace el auditor y sobre todo lo mas
importante dentro de su planeacion de la auditoria es el inventario fisico de unidades por lo cual
podemos decir que el auditor se apoya en el procedimiento de la inspeccion en el cual
ahondaremos un poco mas adelante

Una vez determinados las unidades en existencia se determinan las unidades en plan piso,
las vendidas las que se encuentran en transito y es asi como el auditor procede a cotejar los pagos
ya realizados de estas obligaciones con la Financiera y a realizar el cobro de los aun pendientes
determinando mediante documentos (remision de la unidad) el costo que a partir de 2007 ha sido
expresado en pesos ya que hasta 2006 las transacciones con Ford Motor Company y Ford Credit
se realizaban en ddlares.

Posteriormente el auditor procede a la revision de documentos de las unidades,
comenzando por las facturas las cuales no siempre solicita en original lo que a nivel personal es
poco cuidadoso ya que con copias fotostaticas pueden manipularse las fechas y montos.

Solicita también notas de crédito, de cargo, papeleo de la solicitud del crédito estatus de las
unidades ya que una unidad se considera vendida cuando cumpla con alguna de las siguientes

condiciones:

Contado /Crédito Comercial: son aquellas en las que el distribuidor ha recibido el pago completo

del valor de la unidad y/o existe un crédito comercial por parte del distribuidor.

Financiadas: son aquellas que el distribuidor y el comprador un contrato autorizado por ford credit

para la adquisicién de la unidad y el enganche ha sido pagado.

Pagos Diferidos (DPP): Son aquellos en los que el distribuidor establece un plan de pago diferido

con un cliente de flotillas a recibir el pago del valor de los vehiculos en una fecha posterior

Entrega del vehiculo: es cuando el vehiculo es entregado al cliente.



PROCEDIMIENTOS

Para poder acceder a este tema es necesario conocer las normas en las que se encuentra
fundamentada la auditoria, las cuales las dividimos en normas personales normas de ejecucion del
trabajo y normas de informacién, como sabemos estas se subdividen y son las bases para que el
auditor realice su trabajo pero estas solo las tocaremos de manera breve.

Una vez tocado el tema del proceso que lleva a cabo el auditor cuando llega hacer revision

al distribuidor elegible ahondaremos mas en el aspecto contable primero que nada haremos
hincapié en que la base de los procesos métodos y procedimientos son hasta el dia de hoy las NIF
que sustituyen a los que anteriormente conociamos como principios de contabilidad.
Como se menciono en apartados anteriores los procedimientos que realizan los auditores a
distribuidores elegibles son distintos de una auditoria normal ya que generalmente los auditores
son los encargados de la revision de estados financieros asi como de papeles de trabajo y en este
caso se le da relevancia a los inventarios, las ventas y los pasivos ya que es lo que determina las
obligaciones con la financiera.

Por lo que el auditor se basa principalmente en los procedimientos de auditoria de
aplicacion general expresados en el boletin 5010 los que describiremos como el conjunto de
técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos y circunstancias
relativas, mediante los cuales el contador se sirve para fundamentar su opinion.

El auditor que es enviado a cualquier agencia comienza por el estudio general.-el cual se
refiere a la apreciacion y estudio de la naturaleza; es decir aplicado a nuestro caso sera
principalmente analizar si el distribuidor lo es de autos y refacciones o de solo una de estas.
Realiza también un analisis principalmente de saldos pero en nuestro caso no sera de estados
financieros sino de cartera vencida, ventas y pasivos con Ford Credit Company y Ford Motor
Company.

Realizara también un analisis de movimientos que en este caso seran los saldos
acumulados de los pasivos que se tienen con la financiera y la planta,(los cuales ford carga en una
cuenta llamada 6-BO y da a conocer mediante el intranet) requeriran de aclaracion en cualquier
diferencia que el auditor tenga con la agencia auditada, dentro de este mismo procedimiento el
auditor realiza inspeccion la cual es un examen fisico de los bienes materiales o de los documentos
con el objeto de cerciorarse de la existencia de un activo (unidades o refacciones) o de una

operacion realizada (venta, cesién o pago al distribuidor).



Dentro del desarrollo de la auditoria el auditor necesitara de confirmaciones, tenemos que
mencionar que estas solamente son solicitadas cuando las operaciones realizadas lo ameritan que
en nuestro caso sera principalmente cuando se ceden unidades a otros distribuidores pero las
unidades siguen cargadas en nuestro inventario (esto por el sistema que maneja ford) el auditor
habra de solicitar al distribuidor al que se le dio la unidad los documentos pertinentes que acrediten
la operacion de manera adecuada; con esto el auditor puede formarse un juicio sobre la
cobrabilidad de los saldos que existen pendientes con Ford Credit Compay.

Dado los montos con los que los Distribuidores trabajan, es decir el valor de las unidades
como ya mencionamos antes es alto, esta es una técnica de aplicacion continua ya que
representan importes significativos que cuando surgen el auditor debe determinar la integraciéon de
los mismos

Por ultimo el auditor procede al ultimo paso que es el cobro de los pasivos determinados y
la emisiéon de un reporte de auditoria es decir un dictamen de la misma, el cual en este tipo de
auditorias solo puede resultar limpio o con salvedad los pasivos antes mencionados son exigibles
al dia de la auditoria 0 en su defecto pacta una fecha para el cumplimiento de los mismos y
procede al cobro inmediato de los ya vencidos para los primeros elabora una carta compromiso
como la antes mostrada para soportar la determinacion de la obligacion del Distribuidor y fijar por
escrito fechas de pago con este hecho podemos decir que el auditor se apoya en el boletin 3010 ya
que este menciona:- el auditor debe documentar los aspectos importantes de la auditoria que

proporcionan evidencia de que su trabajo se llevo a cabo de acuerdo con las normas de auditoria.

4.-Fundamentacién

En este tema solo haremos alusion a las bases en las que apoyamos el tema anterior:
NIF —A2

Normas y procedimientos de auditoria

Normas de auditoria Boletin 1010

Pronunciamientos sobre las normas personales Boletin 2010

Documentacioén de la auditoria Boletin 3010

Procedimientos de auditoria de aplicacion general BOLETIN 5010

Como se puede notar en el tipo de auditorias que envia Ford Credit Company a sus
distribuidores elegibles quedan fuera muchos de los procedimientos que los contadores estamos
acostumbrados a llevar a cabo durante una auditoria de caracter normal, esto es debido a que
estas son realizadas mensualmente por lo que el periodo a revisar es pequefo y lo mas relevante

de las mismas es solo la determinacion de las deudas del Distribuidor con la Planta y la Financiera



por lo que los rubros mas relevantes son los inventarios, las ventas, la documentacion que ampara
las mismas asi como las obligaciones o cuentas por pagar, es por esto es que el auditor se vale de
procedimientos sencillos y no rebuscados ya que por politica de Ford dicha auditoria solo debe
durar un dia y casi siempre es en horas habiles por lo que el auditor procede de manera rapida y

sencilla

lI.-PROGRAMAS CONTABLES

1.-CONCEPTOS

CONCEPTO DE SOFTWARE

Son las instrucciones responsables de que el hardware (la maquina) realice su tarea.
Como concepto general, el software puede dividirse en varias categorias basadas en el tipo de
trabajo realizado. Las dos categorias primarias de software son los sistemas operativos (software
del sistema), que controlan los trabajos del ordenador o computadora, y el software de aplicacion,
que dirige las distintas tareas para las que se utilizan las computadoras. Por lo tanto, el software
del sistema procesa tareas tan esenciales, aunque a menudo invisibles, como el mantenimiento de
los archivos del disco y la administracion de la pantalla, mientras que el software de aplicacion lleva
a cabo tareas de tratamiento de textos, gestion de bases de datos y similares. Constituyen dos
categorias separadas el software de red, que permite comunicarse a grupos de usuarios, y el

software de lenguaje utilizado para escribir programas.

CONCEPTO DE HARDWARE

Hardware: Dispositivo electronico apto para interpretar y ejecutar comandos programados
para operaciones de entrada, salida, calculo y logica.
Todo sistema de computo tiene componentes de hardware dedicados a estas funciones:
Dispositivos de entrada
Dispositivos de salida
Unidad central de procesamiento.

Memoria y dispositivos de almacenamiento

EVOLUCION TECNOLOGICA



Hoy en dia la conocemos la informatica se puede considerar como una ciencia
relativamente moderna, sus primeros origenes tuvieron lugar como respuesta a una de las mas
viejas aspiraciones del hombre: simplificar sus tareas.

Hace 3000 afos, en la cultura China se utilizaba un instrumento denominado &baco como
herramienta indispensable para efectuar transacciones comerciales, de manera rapida y eficaz. Se
espero hasta el siglo XVII para que en francés Blaise Pascal, inventase un aparato a la cual
denominé maquina calculadora.

Con posterioridad, aparecieron un gran nimero de maquinas similares, fue en el siglo XX que John
Von Neumann, propuso el uso de un programa interno, para que la maquina pueda realizar la
manera automatica su trabajo, su idea tuvo sélo fundamento tedrico, pero en 1944 un grupo de
cientificos en los Estados Unidos elaboro lo que seria el primer tipo de ordenador el E.N.[.LA.C.
(Electronic Numerical Integrator and Calculator), vinculada a la trayectoria de proyectiles.

A mitad de la década de los 50 la tecnologia electronica avanzaba de manera vertiginosa, a partir
de ello podemos distinguir cinco generaciones debidamente diferenciales.

a.- Primera Generacion.- Se caracterizé por reunir todas aquellos ingenios que incluian valvulas
como elemento electrénico fundamental en su disefo.

b.- Segunda Generacion.- Se caracterizd por el uso del transistor como elemento principal de su
disefo, de tamafo mas reducido que la valvula.

C.- Tercera Generacion.- Se perfecciona los componentes electrénicos, de menor tamafio, se
fabrica el primer circuito integrado, se esgrimié el concepto de multiprogramacién (correr varios
programas a la vez independientemente).

D.- Cuarta Generacion.- Surge el primer microprocesador o CHIP, o surge la microelectrénica. Esta
es la generacién de actualidad con relacion al hardware.

e.- Quinta Generacion.- Es el avance de la inteligencia artificial, robdtica, cibernética, ello esta
intimamente relacionado al uso del software.

Las rapidas avances tecnoldgicas en el area de la microelectronica y la informatica, determinan y
potencian cambios de los patrones de produccién y comercio en relacién con el progreso de un
determinado Estado.

Es por ello necesario afirmar que estamos ante una sociedad de la informacién, una sociedad que
se caracteriza por su rapido crecimiento en las diversas ramas de conocimiento humano, creemos

nosotros que la informatica pertenece, a las denominadas ciencias culturales.

2.-IMPORTANCIA

Nos encontramos en la era de la tecnologia y la sistematizacion, donde todas o por lo
menos la gran mayoria de las personas son usuarias de las computadoras, y toda profesion como
la Contaduria Publica necesita del uso de ellos.



La informatica le permite un ahorro significativo de tiempo al Contador, porque éste ya no
tiene que clasificar ni registrar datos, (estas actividades se convertian en algo repetitivo y rutinario),
que al final no constituyen funciones finales de la contabilidad. El desarrollo y sistematizacion de la
contabilidad ha liberado al Contador de esta fase del proceso, lo que le permite encargarse de
otras cosas como el analisis y la interpretaciéon de la informacién que brindan los programas
informaticos. Hoy en dia no se cataloga al Contador como la persona que solo cuenta cifras, hoy el
Contador es alguien distinto, y gracias al avance tecnologico, éste juega un papel muy importante
dentro de la organizacién como interprete de las cifras que le ofrecen los paquetes contables y
otros sistemas.

La materia de informatica le brinda al contador destrezas en el uso de paquetes y
programas informaticos, lo que conlleva a un analisis y sintesis de la informacion, capacidad de
razonamiento, capacidad de percepcion en las operaciones cotidianas de la empresa para lograr
maxima eficiencia y cumplimiento de metas y habilidad de visualizar a la empresa como una
unidad.

El objetivo primordial de la contabilidad es suministrar informacion a los usuarios de la
misma, y la informatica permite que esa informacion le llegue a los usuarios mas rapida, completa,
confiable, comprensible, objetiva y oportuna.

Gracias a la informatica, la contabilidad se puede aplicar en todo tipo de empresa, en
organizaciones del Estado y en entidades sin animo de lucro, convirtiéndose ésta en una poderosa
herramienta de informacion.

El uso de la informatica le permite al Contador, vivir siempre al tanto de las necesidades que
demanda la sociedad, el mercado, la empresa y entre otros, por ello no solo hay que aprender
informatica dentro de la carrera, sino que pos a ella, hay que ir actualizandose continuamente,
porque es de gran importancia las bases que los sistemas le brindan al contador.

La informatica brinda soporte para el desempefio laboral por medio de Software, como por
ejemplo, EXCEL, ACCES, y Paquetes Contables, que permiten simplificacion y rapidez en el
trabajo. Le permite llevar la informacion ordenada y siempre a tiempo, siendo esta, un muy buen
sistema de informacion

Considero que la informatica es fundamental en la formacion integral de todo Contador
Publico, porque le brinda herramientas primordiales en el desarrollo de su vida profesional,
permitiéndole una actualizacion constante a los cambios de la sociedad, y a optimizar su trabajo,
dandole oportunidades de desempenarse en cargos altos dentro de una organizacion, siendo éste,

clave en la interpretacion, analisis y toma de decisiones dentro de la entidad.

3.-APLICACION




La contabilidad es uno de los principales sistemas de informacion que reflejan el fruto de la
toma de decisiones de las empresas, asi como un excelente banco de datos para producir el futuro
de las empresas.

La informacion es una herramienta de competencia que marca la diferencia a la hora de realizar
acciones que impactaran en la salud financiera de la organizacion.
A continuacion describiremos brevemente el uso de

Softwares que son considerados como paquetes contables y que se aplican en empresas
concidas por nosotros volvo, lincoln y Cinépolis con solomon IV y People Soft respectivamente.
Primero mencionaremos cual es el impacto de el establecimiento de un software dentro de una
empresa que va inciando operaciones o la migracion de un sistema obsoleto de alguna empresa
que lleva varios afios en operacion a un sistema moderno.
Como primer punto se debe tomar en cuenta que informacién requerimos como empresa para asi
poder escoger el programa mas adecuado; estas decisiciones principalmente competen a los
duefios, los gerentes y los contadores que son las personas que mas empapadas estaran del
mismo.

Algunas de las consideraciones que se deben hacer a la hora de escoger el nuevo software
seran:

Que giro tiene nuestra empresa

Que informacion requeriremos

Se pueden hacer modificaciones al software para adecuarlo a nuestras necesidades
Tiempo aproximado de implantacion

Funcionamiento

Operacion sencilla

Existe alguna empresa que lo haya manejado anteriormente y porque

El costo del software y de su implementacion dentro de la empresa

Recursos Humanos que se necesitaran para la operacion del mismo.

Se considera importante para nosotros contadores en la época actual contar y conocer
sistemas eficientes ya que nos permitiran realizar nuestro trabajo de una manera mas simplificada
siempre y cuando se elija adecuadamente.

Ahora ahondaremos un poco mas en un caso mas practico; solomon IV es en términos
comunes una base de datos contable y en lenguaje mas técnico un ERP.
Este sistema fue implementado en 2 de los Distribuidores Elegibles de los que hablabamos
anteriormente denominados Bil Morelia y Eurocavsa ; volvo y Lincoln respectivamente en el afo
2006.
Eurocavsa Morelia a diferencia de volvo es sucursal de Cavsa SA de CV por lo cual solo

alimenta dicho programa con sus operaciones pero los estados financieros se consolidan en la



ciudad de Guadalajara por lo que en un inicio no se sintié el impacto de la implantacion de solomon
IV en dicha empresa.

Sin embargo en Bil Morelia que es una empresa independiente el impacto fue mayusculo ya
que cuando se inicio el proceso de ponerlo en operacion se necesito como primer paso realizar la
capacitacion del capital humano para comenzar, pero fue paso a paso ya que se inicio por
modulos, es decir no se capacito a todos para manejar todo solomon sino solo ciertas partes, esto
es parte de un ERP trabajar por moédulos pero eso lo tocaremos un poco mas adelante, los
principales obstaculos que se presentaron fueron el desconocimiento del sistema al 100% vy lo lento
que trabajaba el sistema en ese entonces lo cual genero rezago en la informacién contable y por lo
tanto poca confiabilidad en los reportes generados y por lo tanto en los estados financieros a
finales de 2006.

Pero ahora el punto esencial que a nosotros concierne como contadores y generadores de
la informacion financiera de una empresa, que hacer cuando esto sucede y sobre todo cuando la
empresa se encontraba siendo requerida por Ford Credit Company con respecto a estados
financieros ya que es de suma importancia relatar que Ford solicita mensualmente estados
financieros a sus Distribuidores Elegibles, esto con el fin de monitorear las operaciones asi como
asegurar si se seguira otorgando la linea de crédito en base a la liquidez de la empresa.

La solucidon en ese momento fue trabajar a marchas forzadas para poder alimentar
correctamente a nuestro Software y lograr tener a tiempo la informacion financiera requerida que
hasta mediados de 2007 aun no era del todo confiable lo que puso a Ford Credit u foco rojo sobre
la empresa y casi causa el retiro del crédito pero en este caso que fue lo que fallo? Haciendo un
analisis principalmente fue la capacitacion que se dio ya que esta se dio de una manera demasiado
rapida y cuantiosa lo que influyo en que quienes la recibieron no fueron capaces de retener tanto
en tan poco tiempo por lo que en esta caso concluimos que lo ideal a la hora de elegir un software
es también tener en cuenta que sus técnicos puedan dar soporte las 24 horas del dia ya que como
usuarios de la informacién financiera el resultado a pagar en ocasiones por no detectar esto a
tiempo puede ser demasiado alto.

También tocaremos el tema de una migracion de informacion como se esta dando el

Cinépolis pero antes una breve resena de concepto de ERP y aplicaciones

(ERP) ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

Es indudable que el ambiente competitivo en el que se vive en el ambito empresarial
actualmente, requiere de promover los procesos y actividades de negocio que generan las ventajas
competitivas de las compafiias ante sus mas fuertes competidores.

Por esto, desde hace ya varios anos, se ha dado mayor importancia a las Tecnologias de

Informacioén y su alineacion con las estrategias del negocio para mejorar sus procesos clave de



negocio. Prueba de ello, es el incremento tan sustancial de adquisiciones de paquetes de software
empresariales tales como el ERP (Enterprise Resource Planning), con el cual los directivos de las
companiias esperan tener integradas todas las areas o departamentos de la compania que apoyan
para la generacion de sus productos y servicios.

Hoy mas que nunca las empresas requieren de herramientas que les proporcionen control

y centralizacion de su informacion, esto con el fin tomar las mejores decisiones para sus procesos
y estrategias de negocios. Los ERP son una solucion robusta para aquellas empresas que buscan
una solucion universal a la centralizacion de su informacion.
La implementacion de un sistema de ERP por lo general es largo y complejo, ya que implica
redisefiar los esquemas de trabajo. Su implementacion es de alto riesgo, ya que envuelve
complejidad, tamafio, altos costos, un equipo considerable de desarrollo, ademas de inversion de
tiempo.

En la mayoria de las empresas, se requiere remplazar la infraestructura existente, lo que
implica inversién de capital adicional, especializacion y hasta la posibilidad de parar el negocio
temporalmente para la implementacion: por otra parte es importante sefalar que el grado de
experiencia de los proveedores es un factor importante para el buen funcionamiento del sistema.

Por esto, desde hace ya varios afos, se ha dado mayor importancia a las Tecnologias de
Informacién y su alineacion con las estrategias del negocio para mejorar sus procesos clave de
negocio. Prueba de ello, es el incremento tan sustancial de adquisiciones de paquetes de software
empresariales tales como el ERP (Enterprise Resource Planning), con el cual los directivos de las
companiias esperan tener integradas todas las areas o departamentos de la compania que apoyan

para la generacion de sus productos y servicios.

¢ QUE ES UN ERP?

El ERP es un sistema integral de gestion empresarial que esta disefiado para modelar y
automatizar la mayoria de procesos en la empresa (area de finanzas, comercial, logistica,
produccion, etc.). Su mision es facilitar la planificacion de todos los recursos de la empresa Por otro
lado, Kumar y Hillengersberg (2000) definen al Enterprise Resource Planning (ERP) como
"paquetes de sistemas configurables de informacion dentro de los cuales se integra la informacion
a través de areas funcionales de la organizacion". Los sistemas ERP son extremadamente
costosos, y una vez que los sistemas ERP se implantan con éxito trae una serie de beneficios
importantes para las empresas.

Reuther,D. (2004) en su articulo "Critical Factors for Enterprise Resources Planning System
Selection and Implementation Projects within Small to Médium Enterprise" menciona que K.C.
Laundon y J.P. Laundon, (2000) definen los sistemas de planeaciéon de recursos empresariales
(ERP) como un sistema de administracion de negocios que integra todas las facetas del negocio,

incluyendo planeacion, manufactura, ventas y finanzas (esto lo podemos representa en la figura



que a continuaciéon se muestra. El software ERP planea y automatiza muchos procesos con la
meta de integrar informacién a lo largo de la empresa y elimina los complejos enlaces entre los

sistemas de las diferentes areas del negocio.
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Fig 1| Alganes de los posibles departamentos que pueden
interactuar con el sktzana FRP

Lo mas destacable de un ERP es que unifica y ordena toda la informacién de la empresa
en un solo lugar, de este modo cualquier suceso queda a la vista de forma inmediata, posibilitando
la toma de decisiones de forma mas rapida y segura, acortando los ciclos productivos. Con un ERP
tendremos la empresa bajo control e incrementaremos la calidad de nuestros servicios y productos.
La implantacién de un ERP conlleva la eliminacion de barreras inter departamentales, la

informacion fluye por toda la empresa eliminando la improvisacién por falta de informacion.

Los ERP (Enterprise Resource Planning) son una evolucién de los sistemas MRP, los

cuales estaban enfocados Unicamente a la planificacion de materiales y capacidades productivas.
Los ERP disponen de herramientas para efectuar la planificacion de los trabajos en planta.
Esta planificacion se efectua enfrentando los requerimientos de materiales y capacidad de los
productos a fabricar contra las existencias y capacidades sin asignar. Los ERP mas completos
ofrecen moédulos para planificar a capacidad finita. Los ERP son el nucleo de otras aplicaciones
como pueden ser el CRM (Gestion de las relaciones con los clientes), Data Mining (Conversién de
datos en informacion util)

El equipo debe incluir gente técnica (que sabe como trabajar con el sistema ERP) y gente de
negocios que entiende como opera la compania, aunque se debe reconocer que de ambos es mas
importante el personal experto en el negocio. La persona adecuada para administrar un proyecto
de ERP debe conocer de ambas éareas.
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En resumen, los sistemas ERP unifican informacién de las diferentes areas (finanzas,
recursos humanos, ventas, manufacturacién,tesoreria, contabilidad, etc,) de la empresa en un solo
lugar, haciendo mas facil la toma de decisiones dentro de la empresa. El software ERP planea y
automatiza muchos procesos con la meta de integrar informacion a lo largo de la empresa y elimina
los complejos enlaces entre los sistemas de las diferentes areas del negocio

La implementacién de los ERPs no son faciles, se requiere de un largo periodo de
implementacion, ademas de integrar varios factores que conlleven al éxito de la puesta en marcha.
Todas las areas de la empresa juegan un papel importante, desde la alta direccién hasta el
departamento de Tecnologias de Informacién. Es importante que los usuarios estén convencidos
de los beneficios que se obtendran con los ERPs, pues esto facilitara la implementacion en la
empresa.

Anteriormente sélo las grandes empresas podian adquirir este tipo sistemas, esto debido a
los altos costos, sin embargo en la actualidad las pequefias y medianas empresas estan
incursionando en la implementacion de dichos sistemas.

Beneficios e impactos

Varios son los puntos de vista en cuanto a los diferentes beneficios que se esperan en una
implementacion de un ERP, asi como los impactos que este tendra en la organizacion.

Es importante mencionar que las diferentes marcas creadoras de software ERP (SAP, Oracle, etc.)
tiene sus beneficios caracteristicos. Sin embargo la mayoria de los ERP tienen en comun varios
beneficios: Aqui algunos de los beneficios que podrian adquirirse al implementar cualquiera de
ellos:

Solo un sistema para manejar muchos de sus procesos comerciales

Integracion entre las funciones de las aplicaciones

Reduce los costos de gerencia

Incrementa el retorno de inversion

Fuente de Infraestructura abierta

Estos son simplemente varios beneficios que usted puede lograr al implementar un software
ERP para su negocio. Como se menciono anteriormente, hay varia marcas desarrolladoras de
ERP, siempre es bueno asegurarse de los beneficios que ofrece cada unos de ellos, para esto es
importante poner una version de prueba antes de que decidamos elegir a alguno de ellos.

Se menciona que 5 de las principales razones por las cuales las empresas desean emprender un
ERP.

Integracién de la informacién financiera. - EI CEO (Chief Executive Officer) siempre busca
tener informacion financiera veras, en su busqueda financiera se puede encontrarse con muchas
versiones diferentes a la real. Cada departamento tiene por lo regular sus propios numeros
financieros, finanzas tiene su propio juego de numeros, el area de ventas tiene otra version y las

diferentes unidades comerciales de la empresa pueden tener sus numeros propios referente a



cuanto estan contribuyendo para la empresa. Con la implementacion de los ERP todos tendran
solo una version de los numeros, con esto no habra vuelta de hojas, todo estara unificado.
Integracién de la informacion de los pedidos de los clientes - Con los sistemas ERP es posible
centralizar y darle un seguimiento a los pedidos de los clientes, desde que se recibe el pedido
hasta que se surte la mercancia. Esto en lugar de tener varios sistemas los cuales se encarguen
del seguimiento de los pedidos, ya que por lo regular se originan problemas de comunicacién entre
los sistemas. Con los ERPs esto sera mas facil.

Estandarizar y agilizar los procesos de manufacturacion — Compafias manufactureras
— los sistemas de ERP vienen con los métodos estandares para automatizar algunos de los pasos
de un proceso de fabricaciéon. Estandardizar esos procesos y usar un solo sistema informatico,
integrado pueden ahorrar tiempo, aumentar productividad y reducir la cuenta principal.

Minimiza el inventario - Los ERPs agiliza el flujo del proceso industrial mas facilmente, y
mejora la visibilidad del proceso de cumplimiento de orden por parte de la empresa. Eso puede
origina que los inventarios sean reducidos, ayuda a los usuarios para que desarrollen mejores
planes de entrega con respecto a los pedidos de los clientes. Claro esta que para mejorar
realmente el flujo de la cadena de suministro, seria necesario implementar un sistema que
administre dicha, sin embargo los ERPs ayudan en gran parte.

Estandarizacion de la informacion de RH (Recursos Humanos) — Especialmente en
companiias con multiples unidades de negocios, RH puede no tener un simple método unificado,
para seguir el tiempo de los empleados y comunicarse con ellos sobre beneficios y servicios. ERP
puede encargarse de eso.

Para arreglar estos problemas, las companias a menudo pierden de vista el hecho de que
los sistemas o paquetes ERP no son mas que unas representaciones genéricas de las formas
tipicas de hacer negocio en las empresas. Mientras que la mayoria de los paquetes son
exhaustivamente integrales, cada industria tiene sus caracteristicas que lo hacen unico.

La mayoria de los sistemas de ERP fueron disefiados para ser usados para las companias
industriales discretas. Sin embargo hay industrias que se han relacionado fuertemente con los
vendedores de ERP para que estos desarrollen su centro de negocios en base a las necesidades
de la empresa.

Pero definitivamente no todo lo que rodea a un ERP es bueno, también tienen sus
desventajas
Son muy caros.
Requiere cambios en la compafia y procesos para su instalacion.
Son complejos y muchas compafias no pueden ajustarse a ellos, cabe decir que hay pocos
expertos en ERPs.
En todo el mundo hay casos exitosos de la implementacion de un ERP, aunque no todos son

igual de sorprendentes, solo por mencionar algunos, tenemos a los siguientes:



Cinsa que utilizé un ERP de ORACLE, GAN AHMSA que utilizé el ERP de SAP, KODAK que utilizo
el FOUTH SHIFT, MEXICANA DE TELECOMUNICACIONES que utilizo el ERP de iBaan, SOFT
CHOICE que utilizo el ERP de ORACLE y por ultimo CASA MARZAM que utilizé el CARDINAL y
como hemos mencionado CINEPOLIS se encuentra pasando por un proceso de implantacion de
ERP el cual esta siendo soportado por MAS NEGOCIO con instalaciones en MEXICO D.F. es por
tal motivo que analizar este tema es factible debido a que aqui mismo en Morelia Michoacan el
impacto de la tecnologia para los contadores esta siendo alto ya que estamos conociendo nuevos
programas, nuevos tipos de empresas etc.

Como podemos ver todas las empresas anteriores son exitosas y aunque no se deba
precisamente a la implementacion del sistema en ellas, si tiene mucho que ver en sus logros. De
nada les serviria su crecimiento si no supieran manejarlo y adaptarse a la nueva situacion del
mundo donde el manejo de la informacion es vital.

En resumen, los beneficios que ofrece un ERP son bastantes, hay que tomar en cuenta que cada
marca desarrolladora de ERPs ofrece diversas ventajas, aqui lo recomendable antes de adquirir o
implementar un ERP es hacer un estudio de los beneficios que se requieren para la empresa, asi
como hacer una prueba piloto del ERP que se desea poner en marcha.

En ocasiones las empresas recurren a consultores expertos en el area, con el fin de apoyarse en
sus conocimientos. A menudo estd practica es saludable para las empresas, sin embargo es
importante mencionar que son muy caras. Sin embargo el costo de estas asesorias se vuelve nada
cuando el ERP comienza a manejarse de manera adecuada por el capital humano de la empresa.
Como ya se menciono anteriormente en la Ciudad de Morelia Michoacan ya contamos con una
empresa que se encuentra a la vanguardia con respecto a tecnologia y es muy conocida por todos;
Cinépolis la cual se encuentra en un proceso de implantacion de ERP (People Soft) y de migracion
de informacién de su sistema de bancos anteriormente usado, es por esto que es importante tocar
de manera breve mediante este trabajo de investigacidon que para las generaciones nuevas de
contadores publicos estos son los nuevos retos a los que nos enfrentaremos, no solo a los
aspectos técnicos de la contabilidad sino al conocimiento de paquetes contables y financieros mas

complejos ya que a la velocidad que avanza la tecnologia este sera el futuro de la profesion.

CONCLUSION

En la actualidad las tecnologias de informacién juegan un papel importante en las
estrategias de negocios, ya que estan cambiando la forma en que las empresas realizan sus
procesos. Los sistemas de informacidén permiten a las companias lograr ventajas competitivas de
diferentes maneras: coordinando actividades de valor en localidades que se encuentran en una
amplia geografia, o también mediante la creacién de nuevas interrelaciones entre los negocios,

ampliando el alcance de las industrias.



Asimismo le sirve a las empresas para soportar sus estrategias competitivas, ya sea para ir

un paso delante de la competencia o reducir las ventajas que la misma pueda presentar.

4.-EVOLUCION DE LA CONTABILIDAD

La contabilidad como se conoce actualmente, es el producto de toda una gran cantidad de
practicas mercantiles disimiles que han exigido a través de los afos, el mejorar la calidad de la
informacion financiera en las empresas.

La contabilidad hacia el siglo XXl se ve influenciada por tres variables :
* Tecnologia.

» Complejidad y globalizacién de los negocios.

* Formacién y educacion.

La tecnologia a través del impacto que genera el aumento en la velocidad con la cual se
generan las transacciones financieras, a través del fenomeno INTERNET. La segunda variable de
complejidad y globalizacion de los negocios, requiere que la contabilidad establezca nuevos
métodos para el tratamiento y presentacion de la informacion financiera. La ultima variable
relacionada con la formacién y educacién requiere que los futuros gerentes dominen el lenguaje de
los negocios.

Un sistema de informacion contable comprende los métodos, procedimientos y recursos
utilizados por una entidad para llevar un control de las actividades financieras y resumirlas en
forma util para la toma decisiones. La informacién contable se puede clasificar en dos grandes
categorias: la contabilidad financiera o la contabilidad externa y la contabilidad de costos o
contabilidad interna. La contabilidad financiera muestra la informacion que se facilita al publico en
general, y que no participa en la administracion de la empresa, como son los accionistas, los
acreedores, los clientes, los proveedores, los analistas financieros, entre otros, aunque esta
informacion también es de mucho interés para los administradores y directivos de la empresa. Esta
contabilidad permite obtener informacién sobre la posicion financiera de la empresa, su grado de
liquidez y sobre la rentabilidad de la empresa. La contabilidad de costos estudia las relaciones
costos — beneficios — volumen de produccion, el grado de eficiencia y productividad, y permite la
planificacidn y el control de la produccion, la toma de decisiones sobre precios, los presupuestos y
la politica del capital. Esta informacién no suele difundirse al publico. Mientras que la contabilidad
financiera tiene como objetivo genérico facilitar al publico informacion sobre la situacion econdémico

— financiera de la empresa; y la contabilidad de costos tiene como objetivo esencial facilitar



informacion a los distintos departamentos, a los directivos y a los planificadores para que puedan
desempenfar sus funciones.

El propdsito de la contabilidad es proporcionar informacién financiera sobre una entidad
econdmica. Quienes toman las decisiones administrativas necesitan de esa informacion financiera
de la empresa para realizar una buena planeacion y control de las actividades de la organizacion.
El papel del sistema contable de la organizacion es desarrollar y comunicar esta informacion. Para
lograr estos objetivos se puede hacer uso de computadoras, como también de registros manuales
e informes impresos es aqui donde debemos analizar hasta donde estamos dispuestos a llegar
para estar actualizados en cuanto a tecnologias se refiere y que reestructuraciones se tendran que
hacer a los organigramas, procesos y métodos de trabajo respetando siempre la esencia pura de la

contabilidad pero sabiendo que esta tendra que adaptarse a la época

CONCLUSIONES FINALES

Este trabajo de investigacion y narracion se lleva a cabo principalmente con el fin de dar a
conocer la operacion de un Distribuidor, mejor conocido como agencia automotriz ya que con el
mismo existen futuras generaciones que tendran siquiera una breve nocion de la operatividad de
estas, se pretende que este texto pueda servir como tema de consulta por lo que se trato de
elaborar de manera sencilla y explicita.

Ademas se tocan puntos relevantes como el impacto de la tecnologia a la contaduria dado
que como generacion recién egresada hemos vivido en carne propia los pros y los contras de los
mismos ya en operacion diaria, y hemos detectados que muchos de los errores que se cometen a
diario suceden por no darnos cuenta que la contabilidad sigue evolucionando a pasos agigantados
no solo en sus normas y procesos sino en la manera en que se lleva a cabo los registros ya que
hace 20 afios los estos eran a lapiz y ahora nos enfrentamos a hardware y software recién
disenado para eficientar la operatividad por lo que a largo plazo la contaduria tendra que mutar

como la ha hecho en multiples ocasiones para adaptarse a las nuevas épocas.

COMENTARIOS:

En este trabajo de investigacion mencionamos marcas registradas, de las cuales no
necesitamos autorizacién para tocar la informacion presentada dado que esta puede ser
consultada en las paginas de Internet

http://www.anahuac.mx/economia/clases/ProspectoFordCredit.pdf;



http://sipres.condusef.gob.mx/home; por cualquier tipo de persona sin que esto derive en alguna
obligacién para con Ford, en las paginas anteriores la Condusef y Ford mismo presenta su
informacion financiera dado que es regida por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y la
SHCP y la CONDUSEF directamente, es por esto que debe regirse bajo las normas de estas,

principalmente de la Condusef la cual solicita transparencia mediante su portal

www.portaltransparencia.gob.mx.

-Con respecto a las reformas fiscales aplicables para 2008 no se tocan a fondo debido a la
fecha de elaboracion de este trabajo de investigacion, sin embargo este tipo de empresas y
establecimientos son sujetos de IETU e IDE que son los impuestos que mas van a impactar
debido a los movimientos financieros de las empresas asi como la derogacion del IMPAC por lo

que habra que analizar de que manera reaccionaran con sus diversas estrategias fiscales.
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