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INTRODUCCION



En el presente trabajo se pretende demostrar por qué es tan importante para las
empresas contar con un control interno adecuado, de acuerdo a las caracteristicas

de cada una.

El control interno en una empresa permite cuidar que las decisiones de una
organizacion la lleven a lograr sus objetivos, la dindmica organizacional de una
empresa requiere que se actualice al control periédicamente precisando puntos de

control estratégicos que nos permita implementar medidas correctivas oportunas.

Un sistema de control interno se debe manifestar en una coordinaciéon entre la
contabilidad, las actividades de los empleados, y politicas establecidas, que adopta
una empresa publica, privada o mixta, para obtener informacién confiable,
salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y adhesion a su
politica administrativa demostrando que el control interno tiene efecto en la

Administracién de la empresa.

El implantar un control interno nos permite analizar la situaciéon actual de la
empresa recordando con esto que todo control debe establecerse de manera flexible

y lo mas entendible que se pueda.

En la actualidad el control interno esta considerado como un concepto
fundamental para la organizaciéon administrativa de las empresas, ademds de ser
un proceso que lleva a cabo la Alta Direccién de una organizacion y que debe estar
disefiado para dar una seguridad razonable, en relaciéon con el logro de los

objetivos previamente establecidos.
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1.1 QUE ES LA ADMINISTRACION

La administracion es una ciencia social que permite a los lideres alcanzar mejores
resultados mediante la aplicaciéon correcta de sus principios universales, a través

del aprovechamiento integral de los recursos disponibles.!

La Administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los
esfuerzos de los miembros de la organizacién y de aplicar los demas recursos de

ella para alcanzar las metas establecidas.

A la administracion se le ha llamando “el arte de lograr que se hagan ciertas cosas
a través de las personas. Esta definicion de Mary Parker Follet se centra en el hecho
de que los gerentes cumplen las metas organizacionales haciendo que otros
desempefien las tareas que se requieren, la Administracion es eso y mucho mas de

ahi que ninguna definicion haya sido aceptada en forma undnime.”

1.2 CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION

Universalidad: se da en cualquier organismo social.

Especificidad: el administrador debe estar capacitado para desempefiar su trabajo
como tal.

Unidad Temporal: debe desarrollarse por tiempos o etapas para que el objetivo
gane fuerzas

Unidad Jerdrquica: debe de haber niveles de mando para tener mejor organizacion

en el organismo social.

! como Administrar Pequefias y Medianas Empresas, Rodriguez Valencia Joaquin.



1.3 CARACTER DE LA ADMINISTRACION

Muchas divergencias ha originado la determinacién del caracter que desempefia la
administraciéon dentro del conocimiento humano. Es decir, si esta debe ser
considerada ciencia, técnica o arte, existen tantas opiniones al respecto como
tratadistas en la materia, y adn no hay un criterio unificado.

Para evitar polémicas, se analizaran las caracteristicas y elementos que conforman

una ciencia, una técnica y un arte.

CIENCIA: Conjunto de conocimientos ordenados y sistematizados, de validez

universal, fundamentados en una teoria referente a verdades generales.

Objeto: Conocimiento del mundo, busqueda de la verdad.

Método: Investigacion, observacién, experimentacién, encuesta.

Fundamento: Leyes generales. Principios

TECNICA: Conjunto de instrumentos, reglas, procedimientos y conocimientos,

cuyo objeto es la aplicacién utiliaria.

Objeto: Aplicacion o utilidad practica.

Método: Instrumentos, Procedimientos, Conocimientos cientificos.

Fundamento: Principios y reglas de aplicacién préctica.



ARTE: Conjunto de técnicas y teorias, cuyo objeto es causar un placer estético a
través de los sentidos. También se dice de la virtud, habilidad o disposicién para

hacer bien una cosa.

Objeto: Belleza, habilidad, expresion.

Método: Técnicas, teorias, emotividad, creatividad.

Fundamento: Reglas.?

1.4 TIPOS DE ADMINISTRACION

Administracién Pablica: Se encarga de organismos publicos y gubernamentales; no

busca fines de lucro privado. (SHCP, SEP, TESORERIA, CFE, SECRETARIA DE

SALUD, etc.)

Administracién Privada: Se encarga de organismos privados y busca fines de lucro

para incrementar su capital. (Telmex, Banamex, Gamesa etc.)

1.5 PROCESO ADMINISTRATIVO

Planeacién: Incluye definir metas, establecer estrategia y desarrollar subplanes

para coordinar actividades.

Organizacion: Determina qué se necesita hacer, como se realizara y quién lo va a

hacer.

2 Fundamentos de Administracién, Garcia Martinez, Miinch Galindo.



Direccion: Dirige y motiva a todas las partes involucradas y resuelve conflictos.

Control: Da seguimiento de actividades para asegurarse de que se estan

cumpliendo como se planearon

El seguimiento correcto de estos pasos nos conduce a alcanzar el objetivo

establecido por la organizacién.3

1.6 CIENCIAS Y TECNICAS AUXILIARES DE LA ADMINISTRACION

La administracion, al ser interdisciplinaria, se fundamenta y relaciona con diversas

ciencias y técnicas, tales como:

Ciencias Sociales:

a) Sociologia: Ciencia que estudia el fenémeno social, la sociedad y la dindmica
de sus estructuras.

b) Psicologia: Estudia los fendmenos de la mente humana, su facultades,
comportamiento y operaciones.

c) Derecho: Es el conjunto de ordenamientos juridicos que rigen la sociedad.

d) Economia: Ciencia que estudia las leyes y relaciones que tienen los hombres
en la produccién, distribuciéon y consumo de los bienes y servicios.

e) Antropologia: Es la ciencia cuyo objeto de estudio es el hombre su cultura y

desarrollo en sociedad.

Ciencias Exactas:
a) Matematicas: No existe una definiciéon de esta ciencia, aunque es indiscutible
que ha permitido grandes avances en la administracion, principalmente en

las etapas de planeacién y control.

* Fundamentos de Administracién Conceptos y Aplicaciones, Stephen P. Robbins, De Cenzo David A.



Disciplinas Técnicas:

a) Ingenieria Industrial: Es el conjunto de conocimiento cuyo objetivo es el
6ptimo aprovechamiento de los recursos del area productiva.

b) Contabilidad: Se wutiliza para registrar y clasificar los movimientos
financieros de una empresa con el propoésito de informar e interpretar los
resultados de la misma.

c) Economia: Estudia la interrelaciéon existente entre las maquinas,
instrumentos, ambiente de trabajo y el hombre, y la incidencia de estos
factores en su eficiencia.

d) Cibernética: Esta ciencia, de recipiente origen, es definida como la ciencia de

la informacién y del control, en el hombre y en la maquina.*

1.7 DEFINICION DE EMPRESA

La empresa es el ente donde se crea riqueza. Esta permite poner en operaciéon
recursos organizacionales (humanos, materiales, financieros, técnicos) para
transformar insumos en bienes o servicios terminados, de acuerdo con objetivos
tijados por una administracion, interviniendo en diferentes grados, los motivos de

ganancias de utilidad social y de servicio.

1.8 CARACTERISTICAS COMUNES DE LAS ORGANIZACIONES

Primero, cada organizacién tiene un objetivo distinto, este objetivo se expresa
tradicionalmente en términos de una meta o conjunto de metas. Segundo, esta
compuesta por gente. Tercero todas las organizaciones desarrollan una estructura

sistemédtica que define reglamento permitiendo identificar a algunos de sus

4Fundamentos de Administracion, Garcia Martinez, Mlnch Galindo.

® Como Administrar Pequefias y Medianas Empresas, Rodriguez Valencia Joaquin.



miembros como administradores y darles autoridad sobre otros miembros o
redactar descripciones de puestos para que los miembros conozcan lo que se
suponen tienen que hacer. El término organizacion por tanto se refiere a una

entidad que tiene un objetivo concreto, tiene gente o miembros en una estructura.

1.9 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

El avance tecnolégico y econdmico ha originado la existencia de una gran
diversidad de empresa. Aplicar la administraciéon més adecuada a la realidad y a
las necesidades especificas de cada empresa es la funciéon basica de todo
administrador. Resulta imprescindible analizar las diferentes clases de empresas

existentes en nuestro medio.

1.9.1 ACTIVIDAD O GIRO

Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la actividad que desarrollen.

INDUSTRIALES: La actividad primordial de este tipo de empresas es la
producciéon de bienes mediante la transformacién y/o extracciéon de materias

primas. Las industrias a su vez, son susceptibles de clasificarse en:

a) Extractivas: Cuando se dedican a la explotaciéon de recursos naturales, ya
sea renovables o no renovables entendiéndose por recursos naturales todas
las cosas de la naturaleza que son indispensables par la subsistencia del
hombre. Ejemplos de este tipo de empresas son las pesqueras, madereras,
mineras, petroleras, etc.

b) Manufactureras: Son empresas que transforman las materias primas en

productos terminados, y pueden ser de dos tipos:



1) Empresas que producen bienes de consumo final. Producen bienes que
satisfacen directamente la necesidad del consumidor; éstos pueden ser:
duraderos, suntuarios o de primera necesidad. Como productos
alimenticios, prendas de vestir, aparatos y accesorios eléctricos, etc.

2) Empresas que producen bienes de produccion. Estas empresas satisfacen
preferentemente la demanda de las industrias de bienes de consumo final.
Algunos ejemplos de estas industrias son las productoras de papel,
materiales de construccién, maquinaria pesada, maquinaria ligera,

productos quimicos, etc.

COMERCIALES: Son intermediarias entre el productor y el consumidor; su
funcién primordial es la compra-venta de productos terminados, puede clasificarse

en:

a) Mayorista: Cuando efecttan ventas en gran escala a otras empresas
(minoristas), que a su vez distribuyen el producto directamente al
consumidor.

b) Minoristas o detallistas: Las que venden productos al “menudeo”, o en
pequenias cantidades, al consumidor.

c) Comisionistas: Se dedican a vender mercancia que los productores les dan a

consignacioén percibiendo por esta funcién una ganancia o comision.

SERVICIO: Como su denominacién lo indica, son aquellas que brindan un servicio
a la comunidad y pueden tener o no fines lucrativos.

Las empresas de servicio pueden clasificarse en:

a) Transporte.
b) Turismo.

c) Instituciones financieras.

10



d) Servicios publicos o privados:
1.- Comunicaciones.
2.-Energia.
3.-Agua.

e) Servicios privados varios:

1.- Asesoria.
2.- Diversos servicios contables, juridicos, administrativos.
3.- Promocion y ventas.
4.- Agencias de publicidad.
f) Educacion
g) Salubridad (hospitales)

h) Finanzas, seguros.®

1.10 DEFINICION DE CONTROL INTERNO

El Control Interno se define como el conjunto de principios, fundamentos, reglas,
acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos que ordenados,
relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una organizacién
publica o privada, se constituye en un medio para lograr el cumplimiento de su
funcién administrativa, sus objetivos y la finalidad que persigue, generandole
capacidad de respuesta ante los diferentes ptublicos o grupos de interés que debe

atender

1.11 ANTECEDENTES

En los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre otros, se observé la contabilidad de
partida simple. En la Edad Media aparecieron los libros de contabilidad para

controlar las operaciones de los negocios, es en Venecia donde en 1494 el

6 Fundamentos de Administracién, Garcia Martinez, Mlnch Galindo.
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Franciscano Fray Lucas Paccioli o mejor conocido como Lucas di Borgo, escribié
un libro sobre la Contabilidad de partida doble. Es en la revolucién industrial
cuando surge la necesidad de controlar las operaciones que por su magnitud eran
realizadas por maquinas manejadas por varias personas. Se piensa que el origen
del control interno, surge con la partida doble, que fue una de las medidas de
control, pero que fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se
preocupan por formar y establecer sistemas adecuados para la protecciéon de sus
intereses. De manera general, podemos afirmar que la consecuencia del
crecimiento econémico de los negocios, implic6 una mayor complejidad en la

organizacion y por tanto en su administracion.

El Control Interno es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de
accionar conjuntamente a los efectos de suprimir y / o disminuir
significativamente la multitud de riesgos a las cuales se hayan afectadas los
distintos tipos de organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines de
lucro. Las numerosisimas normas y reglamentaciones, sean éstas de caracter
impositivas, laborales, ecolégicas, de consumidores, contables, bancarias,
societarias, bursatiles entre otras, provenientes de organismos nacionales,
provinciales y municipales, obligan a las administraciones de las organizaciones a
mantenerse muy alerta ante los riesgos que la falta de cumplimiento de las mismas
significan para sus patrimonios, a ellos deben sumarse la necesidad de constatar el
cumplimiento tanto de las normativas internas, como de diversas normas en
materia de seguridad y control interno, como también asi verificar la sujecién de

las diversas areas o sectores a las politicas de la empresa.”

Como puede apreciarse de lo antes expuesto y a pesar de no haberse hecho

mencion detallada de todas las normativas, los riesgos a los cuales estan expuestas

"E] Control Interno en los Negocios, Gémez Morfin, Joaquin.
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las empresas son muchos y los mismos deben imperiosamente ponerse bajo

control.

El constante avance que en los diversos paises hace la burocracia estatal y para-
estatal sobre los entes privados, ha llevado a éstos a la busqueda de herramientas o
instrumentos que permitan, como se expreso6 al inicio, "suprimir y / o disminuir

significativamente los riesgos a los cuales se encuentran expuestos".

Aunque la informacién representa un gran factor para el desarrollo empresarial,
existen muchas compafiias en las cuales éstos nuevos enfoques de control y
administracion son desconocidos totalmente, ya sea por motivos gerencial y
contable o por falta de formaciéon técnica profesional de sus duefios o
administradores lo que deja al pais rezagado frente a la competitividad mundial

que se exige permanentemente.

El concepto  del control interno como fuente de informacién ayuda a
complementar al auditor y al revisor fiscal en el cumplimiento de las expectativas
de un asesoramiento empresarial oportuno y preventivo que son indispensables
para las compafiias, mas hoy en dia debido a las condiciones cambiantes del

mercado a las cuales se pueden ver enfrentadas.

Siendo el Licenciado en Contaduria un gran participe en la administracion de las
compafiias como asesor o consultor, es éste profesional quien debe adquirir el
compromiso de promover el desarrollo empresarial con la implementaciéon de
nuevos conceptos, como el de control interno moderno, que seria de gran utilidad
en la consecucién de objetivos y metas institucionales sobre todo de las pequenias y
medianas empresas que son las mas urgidas de una adecuada asesoria operativa,
financiera y normativa, categorias que retine en su estructura conceptual y

aplicativa el control interno.

13



El Control Interno es la base donde descansan las actividades y operaciones de una
empresa, es decir, que las actividades de produccion, distribucién, financiamiento,
administracién, entre otras son regidas por el control interno. Es un instrumento de
eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento tipo policiaco o de caracter
tirdnico, el mejor sistema de control interno, es aquel que no dafia las relaciones de
empresa a clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones
de patrén a empleado. La funcién del control interno es aplicable a todas las areas
de operacion de los negocios, de su efectividad depende que la administracion
obtenga la informacién necesaria para seleccionar de las alternativas, las que mejor
convengan a los intereses de la empresa. El control interno debe establecer previo

estudio de las necesidades y condiciones de cada empresa.

Una empresa esta expuesta por un lado a errores internos de buena fe, pero
también a acciones que de manera accidental o no, exponen a la misma a pérdidas.
Si tomamos como ejemplo una entidad bancaria, ésta se encuentra expuesta al
accionar de mala fe de su personal, asi como también de sus clientes y
proveedores, la posibilidad de cometer incumplimientos de normativas legales, el
accionar de estafadores o ladrones, la falta de previsiones en materia de seguridad
interna (como pueden ser incendios, o las pérdidas de archivos en el sistema

informaético).

Cualquiera de estos sucesos originan para la entidad pérdidas econdmicas.
Pérdidas que en muchos casos pueden poner en riesgo la continuidad misma de la
empresa. Pensemos en lo que implica la sustraccion de férmulas o planos
concernientes a procesos fabricaciéon de productos, o bien la venta ilegal de base de

datos de clientes a la competencia.

No menos importante son las pérdidas que por defectos en los procesos

productivos afectan la calidad de los productos y servicios, y con ello los costos

14



(reprocesamiento, garantias, desperdicios) asi como la degradacion en la

reputacién de la empresa.

Muy pocas empresas tienen politicas, planes y metodologias sisteméticamente
conformadas para evitar los riesgos antes comentados. Generalmente accionan por
experiencia, intuicién o planifican de manera parcializada. Hoy en dia ninguna
empresa seria, que aspire o no a la excelencia, puede continuar operando de tal
forma. Los errores mas comunes las auditorias externas es justamente no controlar
y evaluar apropiadamente los controles internos en su totalidad, como asi tampoco
evaluar desde un punto de vista sistémico a las empresas auditadas. Pensemos al
respecto en los efectos que en el valor econémico de una empresa tiene pérdida de
informacién ultra confidencial como podria ser el desarrollo de un producto

farmacéutico ain no patentado.

Sin embargo sobre este punto, es importante sefialar que, para que un control
interno rinda su cometido, debe ser: oportuno, claro, sencillo, agil, flexible,
adaptable, eficaz, objetivo y realista. Todo esto tomando en cuenta que la
clasificacion del mismo puede ser preventiva o de deteccion para que sea
originaria. El control interno contable representa el soporte bajo el cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable. Un sistema de control interno es importante
por cuanto no se limita tinicamente a la confiabilidad en la manifestaciéon de las
cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino también evaltda el nivel de

eficiencia operacional en los procesos contables y administrativos.

El control interno en una entidad estd orientado a prevenir o detectar errores e
irregularidades, las diferencias entre estos dos es la intencionalidad del hecho; el
término error se refiere a omisiones no intencionales, y el término irregular se
refiere a errores intencionales. Lo cierto es que los controles internos deben brindar

una confianza razonable de que los estados financieros han sido elaborados bajo

15



un esquema de controles que disminuyan la probabilidad de tener errores

sustanciales en los mismos.

Con respecto a las irregularidades, el sistema de control interno debe estar
preparado para descubrir o evitar cualquier irregularidad que se relacione con
falsificaciéon, fraude o colusién, y aunque posiblemente los montos no sean
significativos o relevantes con respecto a los estados financieros, es importante que
estos sean descubiertos oportunamente, debido a que tienen implicaciones sobre la

correcta conduccion del negocio.

El propésito del control interno es: "Promover la operacién, utilizar dicho control
en la manera de impulsarse hacia la eficaz y eficiencia de la organizaciéon". Esto se
puede interpretar que el cumplimiento de los objetivos de la empresa, los cuales se
pueden ver perturbados por errores y omisiones, presentdndose en cada una de las
actividades cotidianas de la empresa, viéndose afectado por el cumplimiento de los

objetivos establecidos por la gerencia.

El enfoque de este concepto consiste, en resguardar los activos contra la situacion
que se considere en peligro de pérdida, es decir, si a menudo se presenta esta
situacion tratar de eliminar o reducirlas al méaximo, su idea es tratar de fomentar la
eficiencia en el manejo de las operaciones que el desempefio realizado por las
politicas fijadas de la organizacién y por ultimo procurar que el control interno
establecido dé como resultado, mantener a la administracién informada del manejo
operativo y financiero y que dicha informacién sea confiable y llegue en el
momento mds oportuno, para asi, permitir a la gerencia tomar decisiones

adecuados a la situacion real que esté atravesando la empresa.
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1.12 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno por lo tanto no es un evento aislado, es mas bien una serie de
acciones que ocurren de manera constante a través del funcionamiento y operacion
de una entidad publica o privada, debiendo reconocerse como un componente
integral de cada sistema o parte inherente a la estructura administrativa y
operacional existente en la organizacion publica, asistiendo a la direcciéon de
manera constante, en cuanto al manejo de la entidad y alcance de sus metas se

refiere.

El Control por si mismo no tiene valor, se debe analizar el valor del Control a
través de la razon de su existencia. Las organizaciones implementan controles para
mitigar sus riesgos. Por lo tanto, la regla dorada es, antes de implementar cualquier

control, debemos entender el riesgo. No puedo controlar aquello que no conozco.

Este es uno de los mayores problemas de las organizaciones mexicanas. Cuando
responden que si cuentan con Control Interno, estan haciendo referencia a muchas
actividades existentes que posiblemente se encuentren operando por tradicion,
pero no existe una respuesta contundente sobre: ;Para qué es este Control? ;Qué
mitiga? ;Es suficiente para el riesgo que esta cubriendo? ;Cuando ejerzo el control,
realmente esta cubriendo algun riesgo?. El revisar el disefio del Control Interno

bajo esta luz es un gran esfuerzo y normalmente arroja sorpresas a la organizacion.

La Administracion tiene bajo su responsabilidad el cuidado, manejo y utilizacién
de los bienes, en procura del beneficio y el bien comin de todas las personas
interesadas en la entidad. El Control Interno tiene como objetivo fundamental
establecer las acciones, las politicas, los métodos, procedimientos y mecanismos de
prevencion, control, evaluacion y de mejoramiento continuo de la entidad que le

permitan la autoproteccién necesaria para garantizar una funcién administrativa
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transparente, eficiente regulando la coordinacién de actuaciones con las diferentes

instancias con las que se relaciona y una alta contribucién al cumplimiento de la

finalidad.

Las organizaciones necesitan de procedimientos internos que permitan asegurar la
conservacion de las inversiones efectuadas por los propietarios o accionistas,
ademads de controlar o monitorear de acuerdo a la politica de la administracion, el
cumplimiento de los objetivos o metas. Estos procedimientos, en términos
generales, son aquellos que en su conjunto constituyen el sistema de control

interno.

La ausencia de un sistema de control interno en la organizacion, permitira que las
actividades empresariales carezcan de sefiales de alerta que indiquen con
oportunidad y precision que existe desvio a lo esperado, en cualquiera de las

actividades sean éstas administrativas, técnicas, operativas o financieras.

El enfoque, es una respuesta o alternativa que se produce como consecuencia de
un andlisis severo y sesudo de las causas para la alta incidencia en la presentacion
de informacion fraudulenta, por lo que pretende con esa base, constituirse en un
sistema de alerta temprana sobre los riesgos del patrimonio empresarial,
afiadiendo varios aspectos como son el compromiso de la organizaciéon en el
disefio y evaluacién ya no solo a nivel operativo sino que también al gerencial.

El control interno se ha definido en general como un proceso ejecutado por los
miembros de una organizacion, en lo que se incluye las méaximas autoridades,
personal directivo y de todos los demas niveles, que permite disponer de una
seguridad aproximada o razonable de que se protegen las inversiones o el
patrimonio empresarial y que se pueden cumplir las metas y objetivos

organizacionales.
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1.13 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO
Atendiendo los principios constitucionales que debe caracterizar la administraciéon
publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se orientardn al

logro de los siguientes objetivos fundamentales;

a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administraciéon

ante posibles riesgos que los afecten;
b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecuciéon de las funciones y actividades

definidas para el logro de la mision institucional;

c) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizaciéon que estén

dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d) Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional;

e) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros.

f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizaciéon y que puedan afectar el logro de

sus objetivos;

f) Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios

mecanismos de verificacién y evaluacion;
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h) Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacién y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su

naturaleza y caracteristicas. 8

1.14 PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

La Constitucion Politica de 1991, establecié los principios que deben cumplirse en
el ejercicio de la Funcién de la empresa, constituyéndose en los preceptos
fundamentales definidos para encaminar su desarrollo y otorgar orientacion
estratégica a la toma de decisiones. Estan presentes en todos los procesos,
actividades o tareas emprendidas por la entidad ptublica a fin de cumplir con su

proposito institucional.

Lo anterior, relacionado con el cumplimiento de los objetivos de la institucién
publica, de los cuales el Control Interno se constituye en el medio para llegar a este
fin, obliga a que estos principios deben tomarse como la base sobre la cual
establecer el Control Interno, a fin de apoyar a la entidad a cumplir sus objetivos y

coordinar sus actuaciones hacia el logro de los fines esenciales de la Empresa.

1. Responsabilidad: Capacidad de la Entidad para cumplir los compromisos
contraidos con la comunidad y demds grupos de interés, en relacion con los fines
esenciales de la empresa o, en caso de no hacerlo, de hacerse cargo de las
consecuencias de su incumplimiento. Se materializa en dos momentos, El primero,
al considerar aquellos aspectos o eventos capaces de afectar la gestion de la
entidades estableciendo las acciones necesarias para contrarrestarlos; el segundo,
al reconocer la incapacidad personal o institucional para cumplir los compromisos

y en consecuencia, indemnizar a quienes se vieran perjudicados por ello.

8rundamentos del Control Interno, Perdomo Moreno, Abraham.
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2. Transparencia: Es hacer visible la gestion de la entidad a través de la relacion
directa entre los gobernantes, los gerentes y los servidores publicos con los
publicos que atiende. Se materializa en la entrega de informacién adecuada para
facilitar la participacion de los ciudadanos en las decisiones que los afecten. Para
ello, las autoridades administrativas mantienen abierta la informacién y los
documentos publicos, rinden informes a la comunidad y demads grupos de interés

sobre los resultados de su gestion.

3. Moralidad: Se manifiesta, en la orientacion de las actuaciones bajo
responsabilidad, el cumplimiento de las normas constitucionales y legales

vigentes, y los principios éticos y morales propios de nuestra sociedad.

4. Igualdad: Es reconocer a todos los ciudadanos la capacidad para ejercer los
mismos derechos para garantizar el cumplimiento del precepto constitucional
segun el cual "todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la
misma proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza,
origen nacional o familiar, lengua, religiéon, opinién politica o filoséfica". Los
servidores publicos estan obligados orientar sus actuaciones y la toma de
decisiones necesarias para el cumplimiento de los fines esenciales del Estado hacia

la primacia del interés general.

5. Imparcialidad: Es la falta de designio anticipado o de prevencién a favor o en
contra de personas, a fin de proceder con rectitud, dictaminar y resolver los
asuntos de manera justa. Se concreta cuando la empresa actta con plena
objetividad e independencia en defensa de lo publico, en los asuntos bajo su
responsabilidad a fin de garantizar que ningtn ciudadano o grupo de interés se

afecte en sus intereses, producto de la actuacion de la entidad ptblica.
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6. Eficiencia: Es velar porque, en igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad, la entidad obtenga la maxima productividad de los recursos que le
han sido asignados y confiados para el logro de sus propésitos. Su cumplimiento
garantiza la combinacién y uso de los recursos procurando la generacion de valor

y la utilidad de los bienes y servicios entregados a la comunidad.

7. Eficacia: Grado de consecucion e impacto de los resultados de una entidad
publica en relacién con las metas y los objetivos previstos. Se mide en todas las
actividades y las tareas y en especial al concluir un proceso, un proyecto o un
programa. Permite determinar si los resultados obtenidos tienen relaciéon con los

objetivos y con la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

8. Economia: Se refiere a la austeridad y la mesura en los gastos e inversiones
necesarios para la obtencion de los insumos en las condiciones de calidad, cantidad
y oportunidad requeridas para la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.
Se opera en la medicién racional de los costos y en la vigilancia de la asignaciéon de
los recursos para garantizar su ejecucion en funcién de los objetivos, metas y

propositos de la Entidad.

9. Celeridad: Hace referencia a la prontitud, la rapidez y la velocidad en el actuar
publico. Significa dinamizar la actuacion de la entidad con los propodsitos de
agilizar el proceso de toma de decisiones y garantizar resultados 6ptimos y
oportunos. En aplicacién de este principio, los servidores publicos se comprometen
a dar respuesta oportuna a las necesidades sociales pertinentes a su ambito de

competencia.

10. Publicidad: Es el derecho de la sociedad y de los servidores de una entidad
publica al acceso pleno, oportuno, veraz y preciso a las actuaciones, resultados e

informacion de las autoridades estatales. Es responsabilidad de los gobernantes y
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gerentes publicos dar a conocer los resultados de su gestion y permitir la
fiscalizaciéon por parte de los ciudadanos, dentro de las disposiciones legales

vigentes.

11. Preservacion del Medio Ambiente: Es la orientacién de las actuaciones del ente
publico hacia el respeto por el medio ambiente, garantizando condiciones

propicias al desarrollo de la comunidad.

Cuando el hacer de una entidad pueda tener un impacto negativo en las
condiciones ambientales, es necesario valorar sus costos y emprender las acciones
necesarias para su minimizaciéon. La adecuada operacién del Sistema de Control
Interno, garantiza el acatamiento de estos principios por parte de los servidores
publicos, al considerarlos como punto de partida para el desempefio de sus

funciones.?

1.15 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

La Constitucion Politica de 1991, estableci6 los principios que deben cumplirse en
el ejercicio de la fundacién de la empresa, constituyéndose en los preceptos
fundamentales definidos para encaminar su desarrollo y otorgar orientacion
estratégica a la toma de decisiones. Estan presentes en todos los procesos,
actividades o tareas emprendidas por la entidad publica a fin de cumplir su

proposito institucional.

En razéon de la importancia que adquiere el sistema de control interno para
cualquier entidad, se hace necesario hacer el levantamiento de procedimientos

actuales, los cuales son el punto de partida y el principal soporte para llevar a cabo

%El Control Interno en los Negocios, Gémez Morfin, Joaquin.
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los cambios que con tanta urgencia se requieren para alcanzar y ratificar la

eficiencia, efectividad, eficacia y economia en todos los procesos.

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si. Estos se
derivan del estilo de direcciéon del negocio y estdn integrados en el proceso de

gestion. Los componentes son los siguientes:

Entorno de control y Trabajo.- El ntcleo de un negocio es su personal (sus
atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la
profesionalidad) y el entorno en el que trabaja. Los empleados son el motor que

impulsa la entidad y los cimientos sobre los que descansa todo.

Evaluacion de los riesgos.- La entidad debe conocer y abordar los riesgos con los
que se enfrenta. Ha de fijar objetivos, integrados en las actividades de compras,
construcciones, gestion operativa, gestion financiera, etc., para que la organizaciéon
funcione de forma coordinada. Igualmente, debe establecer mecanismos para

identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes.

Actividades de control.- Deben establecerse y ejecutarse. Politicas y
procedimientos que ayuden a conseguir una seguridad razonable de que se llevan
a cabo de forma eficaz las acciones consideradas necesarias para afrontar los
riesgos que existen respecto a la consecucion de los objetivos planificados por la

organizacion.

Informacién y comunicacion.- Las mencionadas actividades estdn rodeadas de
sistemas de informacién y comunicacion. Estos permiten que el personal de la
entidad capte e intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar y

controlar sus operaciones.
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Supervision.- Todo él proceso ha de ser supervisado, introduciéndose las
modificaciones pertinentes cuando se estime oportuno. De esta forma, el sistema

puede reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo con las circunstancias.

La evaluacién de riesgos no sélo influye en las actividades de control, sino que
también puede poner de relieve que las necesidades de informaciéon y de

comunicacion o las actividades de supervision deberian reconsiderarse.

Por lo tanto, el control interno no es un proceso en serie, en el que un componente
influye exclusivamente en el siguiente, sino un proceso multidireccional, en el que

practicamente cualquier componente puede influir y de hecho influye, en otro.

Los sistemas de control interno no son, ni deben ser, iguales en todos los casos. Las
entidades y sus necesidades de control interno varian mucho dependiendo del
sector en el que operen, su tamafio, su cultura o su filosofia de gestién. Asi pues,
aunque todas las entidades necesitan cada uno de los componentes para lograr
mantener el control sobre sus actividades, el sistema de control interno de una

entidad suele asemejarse muy poco al de otra.

1.16 MANUALES DE CONTROL INTERNO

El manual de procedimientos es un componente del sistema de control interno, el
cual se crea para obtener una informacién detallada, ordenada, sistematica e
integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacién
sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o

actividades que se realizan en una organizacion.

Las empresas en todo el proceso de disefiar e implementar el sistema de control

interno, tiene que preparar los procedimientos integrales los cuales formaran el
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pilar para poder desarrollar adecuadamente sus actividades, estableciendo
responsabilidades a los encargados de todas las areas, generando informacién ttil
y necesaria, estableciendo medidas de seguridad, control, autocontrol y objetivos

que participen en el cumplimiento con la funcién empresarial.

El sistema de control interno aparte de ser una politica de gerencia, se constituye
como una herramienta de apoyo para las directivas de cualquier empresa para
modernizarse, cambiar y producir los mejores resultados, con calidad y eficiencia.
La evaluaciéon del sistema de control interno por medio de los manuales de
procedimientos afianza las fortalezas de la empresa frente a la gestion.

Algunas compafias ya tienen amplia documentacién de sus procedimientos y
mecanismos de control, incluyendo manuales de politicas y procedimientos

contables, manuales de sistemas de informacién y descripciones de funciones.

Ademds, los departamentos de Auditoria Interna con frecuencia tienen
documentacion de controles internos y procedimientos y han probado si los
controles seleccionados funcionan de acuerdo a su disefio. Finalmente, los
auditores independientes probablemente habran evaluado los controles en algunas
areas. Sin embargo, el enfoque de una Auditoria de Informes Financieros es
expresar una opinién sobre los estados financieros anuales, no de reportar sobre el
sistema de control interno. Los procedimientos de Auditoria de estados financieros
estdn disefiados para ser ejecutados mas eficaz y eficientemente con el fin de llegar
a una conclusiéon respecto a la razonabilidad de las cifras y las revelaciones
presentadas en los estados financieros. Tales procedimientos de Auditoria pueden
incluir procedimientos sustantivos extensos y no necesariamente pueden incluir

pruebas de los controles que afectan a todas las cuentas significativas.1?

19'Uso y Beneficio del Control Interno en Empresas Industriales, Mier Reyes, Ménica.
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1.17 RESPONSABILIDAD DEL CONTROL INTERNO

El establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y
entidades publicas, serd responsabilidad del representante legal o méximo
directivo correspondiente. No obstante, la aplicacion de los métodos y
procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del Control Interno,
también serd de responsabilidad de los Jefes de cada una de las distintas

dependencias de las entidades y organismos.

El ejercicio del control interno debe consultar los principios de igualdad,
moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién
de costos ambientales. En consecuencia, deberd concebirse y organizarse de tal
manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los
cargos existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que
tengan responsabilidad de mando.

El Control Interno se expresard a través de las politicas aprobadas por los niveles
de direccién y administracién de las respectivas entidades y se cumplird en toda la
escala de la estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de
técnicas de direccion, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de
manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de informacién y de

programas de seleccién induccion y capacitacion de personal.

Entre los factores, interno o externos, que pudiesen incidir en un ambiente de
control, se encuentran los siguientes: integridad y valores morales del personal,
compromiso para contratar y mantener personal de calidad, capacidad en la
identificacion de riesgos operacionales, adiestramiento especializado sobre la
aplicacién de controles internos y los roles desempefiados por la Junta y el Comité

de Auditoria.
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Un sistema de control necesita ser monitoreado para asegurar que el mismo
contintia operando efectivamente. Esto incluye actividades de supervision, asi
como la labor desempefiada por Auditoria Interna. El seguimiento incluye el
monitoreo permanente entre los indicadores de riesgos operacionales y situaciones
criticas, seguimiento periddico a la efectividad de los controles implantados, asi
como la disponibilidad de herramientas para el monitoreo de los riesgos

operacionales y su impacto

1.18 TIPOS DE CONTROL INTERNO

Tomando en cuenta los distintos conceptos de control interno pueden dividirse en
dos grandes grupos: Administrativos y Contables. En cuanto al administrativo, es
el plan de organizacién, y todos los métodos que facilitan la planeaciéon y control
de la empresa (planes y presupuestos). Con relacién al contable, se puede decir que
comprende de métodos y procedimientos relacionados con la autorizaciéon de
transacciones, tal es el caso de los registros financieros y contables.

Sin embargo sobre este punto, es importante sefialar que, para que un control
interno rinda su cometido, debe ser: oportuno, claro, sencillo, &gil, flexible,
adaptable, eficaz, objetivo y realista. Todo esto tomando en cuenta que la
clasificacion del mismo puede ser preventiva o de detecciébn para que sea
originaria. El control interno contable representa el soporte bajo el cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable. Un sistema de control interno es importante
por cuanto no se limita tnicamente a la confiabilidad en la manifestacion de las
cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino también evaltda el nivel de

eficiencia operacional en los procesos contables y administrativos.

El control interno en una entidad estd orientado a prevenir o detectar errores e
irregularidades, las diferencias entre estos dos es la intencionalidad del hecho; el

término error se refiere a omisiones no intencionales, y el término irregular se
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refiere a errores intencionales. Lo cierto es que los controles internos deben brindar
una confianza razonable de que los estados financieros han sido elaborados bajo
un esquema de controles que disminuyan la probabilidad de tener errores
sustanciales en los mismos. Con respecto a las irregularidades, el sistema de
control interno debe estar preparado para descubrir o evitar cualquier
irregularidad que se relacione con falsificacién, fraude o colusion, y aunque
posiblemente los montos no sean significativos o relevantes con respecto a los
estados financieros, es importante que estos sean descubiertos oportunamente,

debido a que tienen implicaciones sobre la correcta conduccién del negocio.

El control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos y
medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos,
verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa,
promover la eficiencia en las operaciones, estimular la observaciéon de las politicas

prescrita y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

1.19 MATRIZ DEL CONTROL INTERNO

La Matriz de Control Interno es una herramienta surgida de la imperiosa
necesidad de accionar preventivamente a los efectos de suprimir y / o disminuir
significativamente la multitud de riesgos a las cuales se hayan afectadas los
distintos tipos de organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines de
lucro. Las numerosisimas normas y reglamentaciones, sean éstas de caracter
impositivas, laborales, ecolégicas, de consumidores, contables, bancarias,
societarias, bursatiles entre otras, provenientes de organismos nacionales
(federales), provinciales (estatales) y municipales, obligan a las administraciones
de las organizaciones a mantenerse muy alerta ante los riesgos que la falta de
cumplimiento de las mismas significan para sus patrimonios. A ellos deben

sumarse la necesidad de constatar el cumplimiento tanto de las normativas
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internas, como de diversas normas en materia de seguridad y control interno,
como asi también verificar la sujecion de las diversas areas o sectores a las politicas

de la empresa.

Uno de los gravisimos errores de las auditorias externas estd justamente en no
controlar y evaluar apropiadamente los controles internos en su totalidad, asi
como tampoco evaluar desde un punto de vista sistémico a las empresas
auditadas. Pensemos al respectos en los efectos que en el valor econémico de una
empresa tiene pérdida de informacién ultra confidencial como podria ser el
desarrollo de un producto farmacéutico ain no patentado. Por tales razones ésta

herramienta de control es también de gran utilidad para las auditorias externas.!!

1.20 CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO

Son caracteristicas del Control Interno las siguientes:

a) El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacién y operacionales de la respectiva

entidad;

b) Corresponde a la maxima autoridad del organismo o entidad, la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control
Interno, el cual debe ser adecuado a la naturaleza, estructura y misiéon de la

organizacion;

1 \www.gestiopolis.com
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c) En cada area de la organizacién, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por el Control Interno ante su Jefe inmediato de acuerdo con los

niveles de autoridad establecidos en cada entidad,;

d) La Unidad de Control Interno o quien haga sus veces es la encargada de evaluar
en forma independiente el Sistema de Control Interno de la entidad y proponer al

representante legal del respectivo organismo las recomendaciones para mejorarlo;

e) Todas las transacciones de las entidades deberan registrarse en forma exacta,
veraz y oportuna de forma tal que permita preparar informes operativos

administrativos y financieros;

1.21 DEFICIENCIAS Y DEBILIDADES DEL CONTROL INTERNO

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a través de
los diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas a efectos de
que se adopten las medidas de ajuste correspondientes. Segin el impacto de las
deficiencias, los destinatarios de la informacién pueden ser tanto las personas
responsables de la funcién o actividad implicada como las autoridades superiores.
La autoridad superior del organismo debe procurar suscitar, difundir y vigilar los
valores éticos aceptados, que constituyan un sélido fundamento moral para su
conduccién y operacion. Tales valores deben enmarcar la conducta de funcionarios

y empleados, orientando su integridad y compromiso personal.

Se puede decir, que la importancia que estd adquiriendo el control interno en los
altimos tiempos, a causa de numerosos problemas producidos por su ineficiencia,
ha hecho necesario que los miembros de los consejos de administracién asumieran
de forma efectiva, unas responsabilidades que hasta ahora se habian dejado en

manos de las propias organizaciones de las empresas. Por eso es necesario que la
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administracion tenga claro en qué consiste el control interno para que pueda actuar
al momento de su implantacién. El control interno no tiene el mismo significado
para todas las personas, lo cual causa confusién entre empresarios y profesionales,
legisladores, etc. En consecuencia, se originan problemas de comunicacién y

diversidad de expectativas, lo cual da origen a problemas dentro de las empresas.12

1.22 UTILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA

La informacién financiera contenida en los estados financieros debe reunir
determinadas caracteristicas cualitativas con la finalidad de ser ttil para la toma de

decisiones de los usuarios generales.

La utilidad como caracteristica fundamental de la informacién financiera es la
cualidad de adecuarse a las necesidades comunes del usuario general. Constituye
el punto de partida para derivar las caracteristicas cualitativas restantes de la
informacién financiera, las cuales se clasifican en:

a) Caracteristicas primarias.

b) Caracteristicas secundarias.

Las caracteristicas cualitativas primarias de la informacién financiera son la
confiabilidad, la relevancia, la comprensibilidad y comparabilidad; existen otras

caracteristicas secundarias, que se consideran asociadas con las dos primeras.

Las caracteristicas cualitativas secundarias orientadas a la confiabilidad son la
veracidad, la representatividad, la objetividad, la verificabilidad y la informacién

suficiente.

12 Guia de Control Interno y Objeto de cada control, Garcia de la Borbolla, Manuel.
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Las caracteristicas cualitativas secundarias orientadas a la relevancia con la

posibilidad de prediccién y confirmacién y la importancia relativa.

En la practica es necesario un equilibrio entre las caracteristicas mencionadas para
satisface en forman adecuada las necesidades de los usuarios generales y con ello,

cumplir con los objetivos de la informacién financiera.

CONFIABILIDAD: La informacién financiera posee esta cualidad cuando su
contenido es congruente con las transacciones, transformaciones internas y eventos
sucedidos y el usuario general la utiliza para tomar decisiones basandose en ella.

Para ser confiable la informacion debe:

a) Reflejar en su contenido transacciones, trasformaciones internas y otros
eventos realmente sucedidos (veracidad);

b) Tener concordancia entre su contenido y lo que se pretende representar
(representatividad);

c) Encontrarse libre de sesgo o prejuicio (objetividad);

£

Poder validarse (verificabilidad); y

)
~

Contener toda aquella informacién que ejerza influencia en la toma de
decisiones de los usuarios generales (informacién suficiente).

La confiabilidad esta asociada con las siguientes caracteristicas:

Veracidad: Para que la informacién financiera sea veraz, esta debe reflejar
transacciones, transformaciones internas y otros eventos realmente sucedidos. La
veracidad acredita la confianza y credibilidad del usuario en la informacién

financiera.
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Representatividad: Para que la informacién financiera sea representativa, debe
existir una concordancia entre su contenido y las transacciones, transformaciones

internas y eventos que han afectado econémicamente a la entidad.

Objetividad: La informacién financiera debe presentarse de manera imparcial, es
decir, que no sea subjetiva o que este manipulada o distorsionada para beneficio de
algin o algunos grupos o sectores, que puedan perseguir intereses particulares

diferentes a los del usuario de la informacion financiera.

Verificalidad: Para ser verificable la informacién financiera debe poder
comprobarse y validarse. El sistema de control interno ayuda a que la informacién
financiera pueda ser sometida a comprobacién por cualquier interesado, utilizando
para este fin, informacion provista por entidad o a través de fuente de informacion

externas.

Informacion Suficiente: Para satisfacer las necesidades comunes del usuario
general, el sistema de informacioén financiera contable debe incluir todas las
operaciones que afectaron econdémicamente a la entidad y expresarse en la
informacién financiera en forma clara y comprensible; adicionalmente, dentro de
los limites de la importancia relativa, debe aplicarse un criterio de identificaciéon y
seleccion para destacar algunos conceptos al momento de ser informados. La
eficiencia de la informacién debe determinarse en relacién con las necesidades

comunes que los usuarios generales demandan de esta.
RELEVANCIA: La informacién financiera posee esta cualidad cuando influye en la

toma de decisiones econémicas de quienes la utilizan. Para que la informacién sea

relevante debe:
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a) Servir de base en la elaboraciéon de predicciones y en su confirmacion
(posibilidad de prediccién y confirmacioén); y
b) Mostrar los aspectos mas significativos de la entidad reconocidos

contablemente (importancia relativa).

Las caracteristicas asociadas de la relevancia son:

Posibilidad de prediccién y confirmacion: La informacién financiera debe contener
elementos suficientes para coadyuvar a los usuarios generales a realizar
predicciones; asimismo, debe servir para confirmar o modificar las expectativas o
predicciones anteriormente formuladas, permitiendo a los usuarios generales

evaluar la certeza y precision de dicha informacién.

Importancia Relativa: La informacién que aparece en los estados financieros debe
mostrar los aspectos importantes de la entidad que fueron reconocidos
contablemente. La informacién tiene importancia relativa si existe el riesgo de que
su omision o presentacion errénea afecte la percepcion de los usuarios generales en

relacion con su toma de decisiones.

La informacion relativa de una determinada informacién no solo depende de su
cuantia, sino también las circunstancias alrededor de ella; en estos casos, se

requiere del juicio profesional para evaluar cada situacién particular.

La importancia relativa no depende exclusivamente del importe de una partida,
sino también, de la posibilidad de que esta influya en la interpretaciéon de los
usuarios generales de la informacién financiera, considerando todas las
circunstancias. Ello implica que la consideraciéon de la importancia relativa debe
registrarse por el ejercicio del juicio profesional ante las circunstancias que inciden

en cada situacién concreta y no por cuantificaciones preestablecidas. Por esta
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razén, la importancia relativa no depende del establecimiento de parametros,
umbrales o reglas precisas, pues el juicio profesional constituye la mejor base para
decidir sobre la significacion de los hechos que tienen lugar en el curso normal de

las operaciones de la entidad.

COMPRENSIBILIDAD: Una cualidad esencial de la informacién proporcionada en

los estados financieros es que facilite su entendimiento a los usuarios generales.

Para este propoésito fundamental que, a su vez, los usuarios generales tengan la
capacidad de analizar la informacién financiera, asi como, un conocimiento

suficiente de las actividades econémicas y de los negocios.

La informacién acerca de temas complejos que sea relevante no debe quedar
excluida de las estados financieros o de sus notas, solo porque sea dificil su
comprensién; en este caso dicha informacién debe complementase con una

revelacion apropiada a través de notas para facilitar su entendimiento.

COMPARABILIDAD: Para que la informacién financiera sea comparable debe
permitir a los usuarios generales identificar y analizar las diferencias y similitudes
con la informacién de la misma entidad y con la de otras entidades, a lo largo del
tiempo. La emision de informacién financiera debe estar apegada a las NIF, dado
que favorece sustancialmente su comparabilidad, al generar estados financieros

uniformes en cuanto a estructura, terminologia y criterios de reconocimiento.

Ante la existencia de operaciones similares, debe corresponder un mismo
tratamiento contable, el cual debe permanecer a través del tiempo, en tanto no

cambie la esencia econémica de las operaciones.!3

3 Normas de Informacién Financiera, Instituto Mexicano de Contadores Ptblicos
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II.-METODOLOGIA
APLICADA
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2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un estudio realizado en la empresa “Llantas del Paso, S. A. de C. V.” se puede
observar que existe deficiencia en control de entradas y salidas de mercancia,
movimientos de caja chica, divisiéon de trabajo, lo que ocasiona un problema para

el control de los movimientos de la empresa.

2.2 JUSTIFICACION

La implementacién del control interno implica que cada uno de sus componentes
estén aplicados a cada categoria esencial convirtiéndose en un proceso integrado y
dindmico permanentemente, como paso previo cada entidad debe establecer los
objetivos y politicas relacionadas entre si con el fin de garantizar el cumplimiento
de las metas corporativas; aunque el control interno debe ser intrinseco a la de la
entidad y busca que esta sea mas flexible y competitiva en el se producen ciertas
limitaciones inherentes que impiden que el sistema como tal sea 100% confiable y
donde se presenta un porcentaje de incertidumbre, razén que hace necesario un
estudio adecuado de los riesgos internos y externos con el fin de que el control

provea una seguridad razonable para la categoria a la cual fue disefiado.
La comprension del control interno puede asi ayudar a cualquier entidad ptblica o

privada a obtener logros significativos en su desemperfio con eficiencia, indicador

indispensable para el andlisis, toma de decisiones y cumplimiento de metas.
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2.3 OBJETIVOS

2.3.1 OBJETIVO GENERAL:

Lograr con la propuesta de control interno adecuado para la empresa llantera una
satisfaccion tanto en los propietarios, como en los clientes y en los trabajadores, de

tal forma que los conceptos que la componen se vean beneficiados de la misma.

2.3.2 OBJETIVO ESPECIFICO:

Demostrar la eficiencia de un control interno en una empresa comercializadora de
llantas, para identificar errores, fraudes entre otras debilidades que afectan el

crecimiento y obtener un sistema de control interno adecuado a sus necesidades.

2.4 HIPOTESIS

Conocer la importancia de tener un control interno en wuna empresa
independientemente de su tamafio, ya que de ello depende toda su estructura

funcional.

2.5 PERTINENCIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion se realiz6 en una situacion de crecimiento de la empresa,
dédndonos la oportunidad de hacerle modificaciones que fueran adecuadas a su,
tamanfio, giro y necesidades; para esto se realizaron trabajos como; identificaciéon de
problemas y se propuso la solucién a las deficiencias encontradas para que las
partes involucradas estuvieran convencidas de los nuevos y radicales cambios en

el manejo de la empresa.
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2.6 VARIABLES

2.6.1 DEPENDIENTES

Division de trabajo: Se hizo un organigrama adecuado para la empresa, en donde;
se asignan funciones necesarias para lograr los objetivos.

Almacén: Se ordeno de tal forma que la localizacién y control de entradas y salidas
fueran efectivos.

Tecnologia: Se adquirié equipo de computo para el manejo de la informacién, que
es capturada en un programa adecuado para la empresa que informe desde la

entrada de mercancias hasta su salida.

2.6.2 INDEPENDIENTES

Clientes: Reciben una mejor atencién, ya que hay una persona indicada y
capacitada para dar un buen servicio.
Proveedores: Con la nueva organizaciéon hay una programacion de pagos y

pedidos muy oportuna.

2.7 MATERIALES

Se elaboraron formatos para la nueva propuesta de control interno; tales como
6rdenes de compra, entradas y salidas de mercancia, esto con el fin de facilitar y
eficientar la informacién, obteniendo asi mejores resultados en la toma de

decisiones o cualquier otra informacion que se requiera.
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CUADRO 1.- Representa la orden de compra que se utilizé para adquirir la

mercancia, ya que de esta forma se lleva mejor el control.

LLANTAS DEL PASO, S. A.DEC. V.
RFC: LDP-060308-PQ4

ORDEN DE COMPRA No.
PROVEEDOR:
FECHA DEL PEDIDO: FECHA DE PAGO:
TERMINOS DE ENTREGA:
DESCRIPCION PRECIO PRECIO
No. MARCA MODELO MEDIDA | CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
ELABORO: REVISC: AUTORIZO:

CUADRO 2.- Representa el formato utilizado para las entradas al almacén de

acuerdo a lo que se recibe de mercancia fisica.

LLANTAS DEL PASO, S. A. DEC. V.
RFC: LDP-060308-PQ4

ENTRADAS DE ALMACEN No.
PROVEEDOR:
FECHA DEL PEDIDCO: FECHA DE PAGO:
TERMINOS DE ENTREGA:
DESCRIPCION PRECIO PRECIO
No. MARCA MODELO MEDIDA | CANTIDAD | UNITARIO TOTAL

ELABORO: AUTORIZO: RECIBIO:
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CUADRO 3.- Representa el formato de las salidas de almacén para poder dar de

baja la mercancia y mejorar el control del almacén.

LLANTAS DEL PASO, S. A. DEC. V.
RFC: LDP-060308-PQ4
SALIDAS DE ALMACEN No.
PROVEEDOR:
FECHA DEL PEDIDO: FECHA DE PAGO:
TERMINOS DE ENTREGA:
DESCRIPCION PRECIO PRECIO

No. MARCA MODELO MEDIDA | CANTIDAD | UNITARIO TOTAL

ELABORO: AUTORIZO: RECIBIO:

2.8 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que realizamos fue practica, y se hizo de manera ordenada,

primero estudiando cuales eran las “deficiencias” que tenia la empresa y

consecuentemente se elaboro el proyecto para después llevarlo a cabo paso a paso

hasta llegar a los resultados.
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III.- PROPUESTA DE UN
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LA EMPRESA
LLANTAS DEL PASO, S. A. DE
C.V.
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Cada empresa debe disenar el sistema de control interno que mejor se ajusta a sus
caracteristicas y condiciones. Este es un aspecto esencial para que ese sistema sea
efectivo. La efectividad de un sistema de control interno tiene un conjunto de

manifestaciones y entre ellas se destacan:

1.- Facilita disponer de una informacién cabal sobre la entidad “real”, que refleje
con alta fidelidad lo que ha pasado, esta sucediendo y muy posiblemente ocurra si

contintia como va.

2.- Contribuye decididamente a que se alcance una apropiada y actualizada gestion
estratégica y operacional, con un satisfactorio cumplimiento del sistema de

objetivos.

3.- Ayuda significativamente en la consolidacién de un clima laboral favorable, de

alta implicacion.

4.- Viabiliza que se cumplan las regulaciones vigentes que conciernen a la entidad.

Una condicién clave para esa efectividad es el apropiado funcionamiento e
interacciéon de los cinco componentes, apoyandose y compensandose mutuamente.
Esta apreciaciéon del rol de los componentes debe ocurrir en todos los niveles,
actividades, subdivisiones estructurales y procesos de la organizacién, en todas las
fases del ciclo de direccion Es por eso que en el proceso de disefio de un sistema de
control interno ha de ocupar un lugar decisivo el hecho de que todos los analisis y

definiciones se hagan desde la 6ptica de los cinco componentes del control interno.

Para el disefio e implantacién de un sistema de control interno se deben tener
claros objetivos y otros documentos rectores, para entonces comenzar por un ciclo

de divulgacion y estudio de los nuevos enfoques y proyecciones, fomentandose un
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clima de involucracién y compromiso con el cambio organizacional que significa la

implantacion de esta nueva vision del control interno.

Esto debe fortalecer el componente Ambiente de Control. Seguidamente pasa a
ocupar la posicion central el andlisis y consideraciones sobre los componentes
Evaluacion de Riesgos y Actividades de Control, continudndose con los
componentes Informacién y Comunicacién, y Supervision y Monitoreo, cuidando
siempre de tener en cuenta las mutuas influencias y dindmica interactivo de los
cinco componentes. Obrando asi se ejecutardn las insistencias que sean necesarias
hasta alcanzar una satisfactoria identificacion de los riesgos relevantes, una
apropiada seleccion del conjunto de normas de control y una adecuada definicién
de los tableros de control (TCI) a vincular al cuadro de mando integral (CMI),
completdndose el disefio con precisiones sobre la informacién, comunicacién y la

funcién Auditoria Interna.

Teniendo presente la exposicion anterior, procede pasar a examinar algunos
elementos significativos que intervienen en el disefio e implantacion del sistema de
control interno que cada organizaciéon decidira adoptar. Es incuestionable el reto
de méaxima objetividad requerida en la fase de identificacién de los riesgos
relevantes asociados al logro de los cuatro macro objetivos y propdsitos centrales
declarados por la entidad en su planificaciéon estratégica mas atn considerando
que estos riesgos pueden ser de origen interno y /o externo. Se supone que la
identificacion de los riesgos se realice con enfoque de procesos y estructuralmente,
y que una vez identificados los riesgos, el anélisis de su posible relevancia incluira:
Una evaluacion de la probabilidad y frecuencia de ocurrencia, Una estimacion de
su importancia econémica y trascendencia integral, Una valoracién de su grado de

controlabilidad.
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Debido al proceso de internacionalizacion de la economia y al afan por desarrollar
proyectos personales, asistimos a un continuo crecimiento del niimero de empresas
en nuestro pais aunque por el contrario gran parte de ellas fracasan. Una de las
areas clave como pilar para asegurar la continuidad de las empresas en el orden
administrativo, provocando distintitas disciplinas interesadas en su estudio como

el desarrollo de control interno.

Este trabajo tiene como proposito efectuar un andlisis del sistema de control
interno del area de tesoreria mediante la propuesta de politicas, mecanismos y
documentos al servicio de la Direccién empresarial para alcanzar la eficacia y

eficiencia en la gestion del disponible y de los recursos financieros a corto plazo.

3.1 UBICACION DE LA EMPRESA EN ESTUDIO

La empresa Llantas del Paso, S. A. de C. V. se encuentra ubicada en la calle:
Amado Nervo # 28, colonia: Barrio San Juan Bautista, C. P. 60040 en la ciudad de
Uruapan, Michoacan; con RFC: LDP-060308-PQA4.

La empresa fue fundada en febrero de 2000 iniciando como persona fisica y debido
al desarrollo que ha logrado a través de los afios en marzo del 2006 cambio de
régimen para establecerse como persona moral, por lo que se vio obligada a
implementar un sistema de Control Interno maés eficiente, para asi satisfacer sus

necesidades y cumplir adecuadamente sus obligaciones.

3.2 CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA EN ESTUDIO

Segun la clasificacion de las empresas por su tamafio la considero como micro
empresa de acuerdo a su capital y al nimero de empleados, y por su giro se

encuentra en el sector comercial.
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La empresa Llantas del Paso, S. A. de C. V. cuenta con un capital aproximado de
$1, 000,000.00 (un millén de pesos 00/100 M. N.) en mercancia, de la cual el
inventario no tiene un control adecuado de entradas y salidas, al igual que costos
reales, ademas cuenta también con un capital de aproximadamente $800,000.00
(Ochocientos mil pesos 00/100 M.N.) en sus cuentas bancarias, tiene cuatro
empleados y la participacion de uno de los duefios desempefiando el puesto de

gerente general con los siguientes cargos; dos secretarias, dos empleados generales.

Cuenta con una cartera de aproximadamente cincuenta clientes mayoristas con
créditos de $200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100 M. N.) cada uno, que no
habian tenido la atencién adecuada tanto de cobro como de servicio, también
cuentan con una cartera de aproximadamente $350,000.00 (Trescientos cincuenta

mil pesos 00/100 M. N.) de clientes al menudeo y se van adquiriendo mds cada

dia.

Tiene una cartera aproximada de 30 proveedores a crédito y 10 de riguroso
contado a los cuales se les hacen pagos puntuales, solventando esto la empresa con

dos cuentas bancarias; una en moneda nacional y otra en ddlares.

3.3 IDENTIFICACION DE AREAS QUE REQUIEREN MEJORAS

La empresa Llanta del Paso, S. A. de C. V. tiene su principal problema en la
division de trabajo, no es adecuada debido a que no hay una correcta distribucion
de tareas ya que cada miembro no tiene definidas las funciones a realizar ademas
de falta de personal. Se necesita inversiéon en esta drea para cumplir con éxito las

actividades.
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La empresa se encontré con la siguiente divisién de trabajo:

FIGURA 1.- Division de trabajo de la empresa antes de su estudio.

GERENTE GENERAL | DESPACHO
CONTABLE

EMPLEADO SECRETARIA SECRETARIA EMPLEADO
GENERAL GENERAL

Como se puede observar el organigrama que se encontré es muy simple y de dificil
manejo ya que no se tiene sefialada la descripcion de los puestos de cada empleado
lo que conlleva a que no exista una responsabilidad en cada uno y lo que da como

resultado un descontrol que es perjudicial para la empresa.

En la empresa de llantas que es el interés de nuestro estudio se propone que exista
mas comunicacion entre empleado-patrén para que haya un mejor manejo de
informaciéon por ambas partes consistiendo esta en que cada uno tenga bien
definidas sus obligaciones y derechos ademads de que se den a conocer las politicas
dentro de la empresa y de esta manera evitar malos entendidos que nos lleven a

conflictos que perjudiquen el desarrollo de la misma.

El equipo de computo con que se cuenta es ruastico y aunque no obsoleto no es
adecuado para la empresa ya que en estas deficiencias afectan el desarrollo de las
actividades duplicando y al mismo tiempo retrasando el trabajo, ademés de que
no cumple con las necesidades de la empresa. Es necesaria la implementacion de

tecnologia y equipo de oficina ya que solo se cuenta con una computadora para

48



uso de la empresa, implementar también programas adecuados para lograr y

cumplir con los objetivos aprovechando el tiempo para realizar nuevas tareas.

A medida de la implementacion de nuevo equipo y programas se debe capacitar al
personal para que se pueda aprovechar al maximo los recursos con los que se
cuenta. La adquisiciéon de un programa que satisfaga las necesidades de la empresa
llantera permite tener un mejor control del inventario de mercancia, clientes y
proveedores con que ésta cuenta ya que estos son factores muy importantes que

necesitan una atencioén especial.

Para que el desarrollo de una actividad sea eficiente se requiere de una
capacitacion adecuada que permita el crecimiento tanto de la empresa como de la
persona que la desarrolla ya que esta sera mejor realizada y se logra mejores

resultados ya que se esta capacitado para eso.

El inventario de la empresa llantera es también una de sus debilidades ya que no
se tiene una organizacién en cuanto a la entrada y salida de mercancia al almacén
de la misma forma que no se tiene control de la mercancia que se tiene a

consignacién lo que provoca un total descontrol.

3.4 MODIFICACIONES A LA EMPRESA PARA LA IMPLEMENTACION DEL
CONTROL INTERNO

En esta etapa la empresa sufrié6 modificaciones muy importantes ya que se empez6
a trabajar de distinta forma, siguiendo los fundamentos y principios de control
interno.

La participacion y disponibilidad de las partes involucradas fue el elemento mas

importante con el que se conto.
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3.4.1 INFORMACION Y COMUNICACION

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les corresponde
desempefar en la organizacién (funciones, responsabilidades), es imprescindible
que cuenten con la informacién periédica y oportuna que deben manejar para
orientar sus acciones en consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los

objetivos.

La informacién relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo
que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las
responsabilidades individuales. La informacién operacional, financiera y de
cumplimiento conforma un sistema para posibilitar la direccion, ejecuciéon y

control de las operaciones.

Esta conformada no soélo por datos generados internamente sino por aquellos
provenientes de actividades y condiciones externas, necesarios para la toma de
decisiones. Los sistemas de informaciéon permiten identificar, recoger, procesar y
divulgar datos relativos a los hechos o actividades internas y externas, y funcionan
muchas veces como herramientas de supervisién a través de rutinas previstas a tal
efecto. No obstante resulta importante mantener un esquema de informacién
acorde con las necesidades institucionales que, en un contexto de cambios
constantes, evolucionan rapidamente. Por lo tanto deben adaptarse, distinguiendo
entre indicadores de alerta y reportes cotidianos en apoyo de las iniciativas y
actividades estratégicas, a través de la evolucion desde sistemas exclusivamente
financieros a otros integrados con las operaciones para un mejor seguimiento y

control de las mismas.

Ya que el sistema de informacién influye sobre la capacidad de la direcciéon para

tomar decisiones de gestion y control, la calidad de aquél resulta de gran
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trascendencia y se refiere entre otros a los aspectos de contenido, oportunidad,
actualidad, exactitud y accesibilidad. La comunicacion es inherente a los sistemas
de informacion. Las personas deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus
responsabilidades de gestion y control. Cada funciéon ha de especificarse con
claridad, entendiendo en ello los aspectos relativos a la responsabilidad de los

individuos dentro del sistema de control interno.

Asimismo el personal tiene que saber como estan relacionadas sus actividades con
el trabajo de los demas, cudles son los comportamientos esperados, de que manera
deben comunicar la informacién relevante que generen. Los informes deben
transferirse adecuadamente a través de una comunicacioén eficaz. Esto es, en el méas
amplio sentido, incluyendo una circulaciéon multidireccional de la informacién:

ascendente, descendente y transversal.

La existencia de lineas abiertas de comunicacién y una clara voluntad de escuchar
por parte de los directivos resultan vitales. Ademas de una buena comunicacién
interna, es importante una eficaz comunicacién externa que favorezca el flujo de
toda la informacién necesaria, y en ambos casos importa contar con medios
eficaces, dentro de los cuales tan importantes como los manuales de politicas,
memorias, difusiéon institucional, canales formales e informales, resulta la actitud
que asume la direccién en el trato con sus subordinados. Una entidad con una
historia basada en la integridad y una sélida cultura de control no tendra

dificultades de comunicacién. Una accién vale mas que mil palabras.!#

3.4.2 DIVISION DE TRABAJO

La divisién del trabajo significa que un individuo desempefie todo el trabajo, el

trabajo se divide en una serie de pasos que un individuo termina por separado. Los

Y El Control de la Administracién de Empresas, Gémez Morfin, Joaquin.
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individuos se dedican a desempefiar parte de una actividad en lugar de toda la
actividad. Toda entidad debe desarrollar una estructura organizativa

que atienda al cumplimiento de la misién y objetivos, la que debera ser
formalizada en un organigrama. La estructura organizativa, formalizada en un
organigrama, constituye el marco formal de autoridad y responsabilidad en el cual
las actividades que se desarrollan en cumplimiento de los objetivos del organismo,

son planeadas, efectuadas y controladas.

Lo importante es que su disefio se ajuste a sus necesidades, proporcionando el
marco de organizacion adecuado para llevar a cabo la estrategia disefiada para
alcanzar los objetivos fijados. Lo apropiado de la estructura organizativa podra
depender, por ejemplo, del tamafio de la entidad Estructuras altamente formales
que se ajustan a las necesidades de una entidad de gran tamafio, pueden no ser

aconsejables en una entidad pequena.

La division de trabajo como parte importante de la empresa fue elaborada
cuidadosamente cubriendo todas las areas de la empresa, se hizo la contrataciéon de
un empleado més, los cuales fueron informados y capacitados previamente. En la

division de trabajo quedé de la siguiente manera:
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FIGURA 2.-Nos representa la divisiéon de trabajo que se elaboro de acuerdo a las

necesidades de la empresa.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA LLANTAS DEL PASO, S. A.DEC. V.

GERENTE GENERAL [ _____________ DESPACHO
CONTABLE
CONTABILIDAD VENTAS
VENDEDOR
AUXILIAR
CONTABLE ALMACENISTA
DESCRIPCION DE PUESTO
GERENTE GENERAL:

1) Autoriza compras
2) Es responsable de todo el personal
3) Autoriza créditos mayores

4) Autoriza descuentos
6) Cobra cuentas atrasadas

7) Autoriza cualquier contrataciéon de personal

)
)
)
)
5) Revisa la cobranza
)
)
8) Coordina la informacién entre la empresa y el Despacho Contable
)

9) Supervisa a todos los departamentos
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CONTABILIDAD:

1) Control de las cuentas por cobrar.
2) Pago a proveedores.

3) Recepcién de orden de compra

-
5

Declaracion de impuestos
Tramites ante la SHCP e IMSS
6) Manejo de caja chica

7) Manejo de cuentas bancarias

)
)
)
)
)
)
)
)

8) Pago de némina
AUXILIAR CONTABLE:

1) Facturacion

2) Manejo de cartera de clientes

3) Captura de informacién

4) Elaboracién de cheques

5) Archivo de pdlizas

6) Recepcionista

7) Proporciona al Gerente General la informacién que se entrega al Despacho
Contable.

8) Reporta sus actividades al Gerente General
ALMACENISTA
1) Recepcién de mercancia

)
2) Mantiene en orden el almacén
3) Reporta al Contador que la mercancia es correcta de acuerdo a la factura
)

4) Reporta al Gerente General el stock minimo para realizar la orden de compra
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5) Da salida a la mercancia, tanto fisicamente como es el programa de la empresa
6) Hace pedidos de mercancia autorizada

7) Reporta a Contabilidad

VENTAS

1) Se encarga de las ventas hechas fuera de la empresa
2) Autoriza pequenos descuentos o promociones

3) Cobra a los clientes a crédito

Z
5

Ordena de forma estratégica la mercancia para su venta
Se coordina con el vendedor para las ventas de piso

6) Da atencién al cliente

7) Se coordina con el Auxiliar Contable para la facturaciéon

)
)
)
)
)
)
)
)

8) Reporta al Gerente General
VENDEDOR

1) Atiende al cliente

2) Se encarga de la limpieza del local

3) Elabora las 6rdenes de servicio (montaje de llantas)

)
)
)
4) Se coordina con el almacenista para la salida de mercancia
5) Vigila que el cliente quede satisfecho con la mercancia

)

6) Reporta a ventas sus actividades
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3.4.3 IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA

La adquisicion dos equipos de computo mas, los cuales se encuentran en red con la
computadora matriz nos proporcionan mayor rapidez y facilidad en el trabajo
logrando asi una atencién al cliente de manera eficaz, ademas de que es de gran

ayuda para mantener al dia las actividades de la empresa.

Se adquirieron dos programas administrativos para realizar las tareas de la
empresa, clasificados el primer paquete para el control de inventarios, clientes y
proveedores ya que nos permite realizar actividades tales como; altas y bajas de
mercancia, capturar precios al menudeo, mayoreo, precios de ventas de contado,
crédito, estados de cuenta de proveedores de clientes y proveedores y hacer

promociones.

El segundo paquete es para los fondos econémicos de la empresa tales como;
bancos, ya que se registran las cuentas bancarias, emision de cheques, saldos,
cheques pendientes de pagar, capturar depositos, lo que permite estar al corriente
con pagos y no causar gastos innecesarios como; comisiones bancarias, recargos,
etc., ademas de que nos permite tener buen antecedente con los proveedores y no

tener problema con crédito.

3.4.4 CAPACITACION

La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales
de una empresa u organizacién y orientada hacia un cambio en los conocimientos,
habilidades y actitudes del colaborador. Para que el objetivo de una empresa se
logre plenamente, es necesaria la funcién de capacitacién que colabora aportando a

la empresa un personal debidamente adiestrado, capacitado y desarrollado para
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que se desempefie bien sus funciones habiendo previamente descubierto las

necesidades reales de la empresa.

Se llevaron a cabo cursos de motivaciéon y desempefio a los empleados para que
cada uno conozca la realizacion de sus funciones y sobre todo se logre la

satisfaccion de las necesidades de la empresa la que se vera reflejada en las ventas.

La capacitacién consistié basicamente en el conocimiento de los nuevos programas
que se adquirieron con el fin de que se pueda lograr el mejor aprovechamiento,

ventas, y control de inventarios.

3.4.5 INVENTARIOS

Se realiz6 el inventario de la empresa, en donde se pudo comprobar que existian
irregularidades que estaban causando pérdidas en la empresa por el estancamiento
de mercancia, ya que se encontraron articulos que nos estaban dados de alta y

viceversa, no se tenia un control de entrada y salida de almacén.

De esta manera se decidié implementar un formato que permite conocer estos
datos de manera diaria, ademas de que se designdé a una persona encargada del
almacén cuyas funciones son; el abastecido de manera suficiente para que se
cuente con un monto de mercancia completa a las necesidades de la empresa, esto
se realiza apoyado por el llenado de formatos que le entregara la persona
encargada de facturacion en donde se muestre las medidas y marcas mas

constantes o en su caso mas vendidas.

En esta grafica se puede observar la situacion de la empresa ya que podemos ver la
diferencia entre lo que realmente hay en la empresa y lo que se tenia contemplado,

existe una diferencia de 207 piezas que estaban dadas de alta en el stock y no se
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contaba con ellas, situacién que causa grandes problemas tanto de tiempo, de

capital y de incomodidad para el cliente y el propietario.

FIGURA 3.- Representa el error que se tenia en el inventario al inicio del estudio

GRAFICA DE INVENTARIOS

1800

1770 -

1740 -
1710 -

1680 -

1650 -

PIEZA

1620 -

1590 -
1560 -
1530 -

1500 -

1470 5

INV.REGISTRADO INV.FISICO

Con la implementacién del llenado de formatos y la adquisicién de programas
nuevos tenemos la posibilidad de tener un inventario diario, durante los primeros
meses de la implantacion del control interno los inventarios se hicieron semanales

teniendo un margen de error de cero.

3.5 ACTUALIZACION DE LA EMPRESA

La empresa actualmente tiene un buen control de sus inventarios, su personal esta
capacitado para realizar su trabajo y lo desempefia con mucho entusiasmo, de la
misma manera que con el establecimiento del control interno la empresa a crecido
en dimension, logrando la apertura de una sucursal y con la idea de ofrecer nuevos
servicios, ademds de extender el tipo de mercancia, como son; la adquisiciéon de

rines, accesorios para los vehiculos, y tener su propio establecimiento del servicio
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de alineacién y balanceo , lo que satisface no solo en el &mbito empresarial sino

también contribuye a la generacién de nuevos empleos.

La evaluacion que la empresa hace sobre sus actividades es satisfactoria y
alentadora, es muy importante en todo esto el desempefio que ha tenido el
personal puesto que son un elemento muy importante para lograr y cumplir con

los objetivos.

La supervision del control interno es supervisada por el Gerente General de la

empresa apoyandose en Auditorias Internas que se llevan a cabo semestralmente.
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VI.- EVALUACION
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Incumbe a la direccion la existencia de una estructura de control interno idénea y
eficiente, asi como su revision y actualizacion periédica para mantenerla en un
nivel adecuado. Procede la evaluacién de las actividades de control de los sistemas
a través del tiempo, pues toda organizacioén tiene dreas donde los mismos estdn en
desarrollo, necesitan ser reforzados o se impone directamente su reemplazo debido
a que perdieron su eficacia o resultaron inaplicables. Las causas pueden
encontrarse en los cambios internos y externos a la gestion que, al variar las
circunstancias, generan nuevos riesgos a afrontar. El objetivo es asegurar que el
control interno funciona adecuadamente, a través de dos modalidades de

supervision: actividades continuas o evaluaciones puntuales.

Las primeras son aquéllas incorporadas a las actividades normales y recurrentes
que, ejecutdndose en tiempo real y arraigadas a la gestién, generan respuestas
dindmicas a las circunstancias sobrevinientes. En cuanto a las evaluaciones

puntuales, corresponden las siguientes consideraciones:

a) Su alcance y frecuencia estdn determinados por la naturaleza e importancia de
los cambios y riesgos que éstos conllevan, la competencia y experiencia de quienes

aplican los controles, y los resultados de la supervisién continuada.

b) Son ejecutados por los propios responsables de las dreas de gestion (auto
evaluacién), la auditoria interna (incluida en el planeamiento o solicitada

especialmente por la direccién), y los auditores externos.

c) Constituyen en si todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques y
técnicas varien, priman una disciplina apropiada y principios insoslayables. La
tarea del evaluador es averiguar el funcionamiento real del sistema: que los
controles existan y estén formalizados, que se apliquen cotidianamente como una

rutina incorporada a los habitos, y que resulten aptos para los fines perseguidos.
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d) Responden a una determinada metodologia, con técnicas y herramientas para
medir la eficacia directamente o a través de la comparacién con otros sistemas de

control probadamente buenos.

e) El nivel de documentaciéon de los controles varia segtin la dimension y
complejidad de la entidad. Existen controles informales que, aunque no estén
documentados, se aplican correctamente y son eficaces, si bien un nivel adecuado
de documentacion suele aumentar la eficiencia de la evaluacién, y resulta més ttil
al favorecer la comprension del sistema por parte de los empleados. La naturaleza
y el nivel de la documentaciéon requieren mayor rigor cuando se necesite

demostrar la fortaleza del sistema ante terceros.

f) Debe confeccionarse un plan de acciéon que contemple:
* El alcance de la evaluacion
* Las actividades de supervision continuadas existentes.
* La tarea de los auditores internos y externos.
¢ Areas o asuntos de mayor riesgo.
* Programa de evaluaciones.
* Evaluadores, metodologia y herramientas de control.
* Presentacion de conclusiones y documentacion de soporte

* Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes.

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a través de
los diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas a efectos de
que se adopten las medidas de ajuste correspondientes. Segtun el impacto de las
deficiencias, los destinatarios de la informacién pueden ser tanto las personas

responsables de la funcién o actividad implicada como las autoridades superiores.
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4.1 METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

a) Método Descriptivo: Consiste en la descripcion de las actividades y
procedimientos utilizados por el personal en las diversas unidades administrativas
que conforman la entidad, haciendo referencia a los sistemas o registros contables
relacionados con esas actividades y procedimientos. La descripciéon debe hacerse
de manera tal que siga el curso de las operaciones en todas las unidades
administrativas que intervienen, nunca se practicara en forma aislada o con
subjetividad. Detallar ampliamente por escrito los métodos contables y
administrativos en vigor, mencionando los registros y formas contables utilizadas
por la empresa, los empleados que los manejan, quienes son las personas que

custodian bienes, cuanto perciben por sueldos, etc.

La informacién se obtiene y se prepara segun lo juzgue conveniente el Licenciado
en Contaduria, por funciones, por departamentos, por algin proceso que sea
adecuado a las circunstancias. La forma y extensiéon en la aplicaciéon de este
procedimiento dependera desde luego de la practica y juicio del Contador Pablico

observada al respecto, y que puede consistir en:

A.- Preparar sus notas relativas al estudio de la compafiia de manera que cubran

todos los aspectos de su revision.

B.- Que las notas relativas contengan observaciones tnicamente respecto a las
deficiencias del control interno encontradas y deben ser mencionadas en sus
papeles de trabajo, también cuando el control existente en las otras secciones no
cubiertas por sus notas es adecuado.

Siempre deberd tenerse en cuenta la operaciéon en la unidad administrativa

precedente y su impacto en la unidad siguiente.

63



Ventajas:

1.- El estudio es detallado de cada operacién con lo que se obtiene un mejor
conocimiento de la empresa.

2.- Se obliga al Contador Puablico a realizar un esfuerzo mental, que acostumbra al

analisis y escrutinio de las situaciones establecidas.

Desventajas:
1.- Se pueden pasar inadvertidas algunas situaciones anormales.

2.- No se tiene un indice de eficiencia.

b) Método Grafico. Sefiala por medio de cuadros y gréficas el flujo de las
operaciones a través de los puestos o lugares donde se encuentran establecidas las
medidas de control para el ejercicio de las operaciones. Este método permite
detectar con mayor facilidad los puntos o aspectos donde se encuentran
debilidades de control, atin cuando hay que reconocer que se requiere de mayor
inversion de tiempo por parte del auditor en la elaboraciéon de los flujo-gramas y

habilidad para hacerlos.

Ventajas:

1.- Proporciona una rapida visualizacion de la estructura del negocio.

Desventajas:

1.- Pérdida de tiempo cuando no se esta familiarizado a este sistema o no cubre las
necesidades del Licenciado en Contaduria.

2.- Dificultad para realizar pequefios cambios o modificaciones ya que se debe

elaborar de nuevo.
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V.- RESULTADOS Y
DISCUSION
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En la empresa estudiada se pudo comprobar que se tiene un monto considerable
en el aspecto de ventas ya que esta tiene la capacidad de surtir al cliente con
medidas y marcas dificiles de conseguir por lo que proyecta un gran crecimiento si
se lleva adecuadamente el sistema de control interno que se implant6; ya que es un
sistema mediante el cual se abarca cada uno de los aspectos deficientes que se

encontraron en la empresa.

El sistema de control interno implantado es flexible para casos imprevistos,
ademas de que se logré controlar las entradas y salidas del almacén asi como tener
un mejor control en las mercancias a consignacién, un surtido suficiente para
poder ofrecer un buen servicio y asi obtener la satisfaccion del cliente, esto debido
a que de acuerdo al estudio realizado nos reflejo que el mayor problema de todo
esto era ocasionado por una incorrecta divisiéon de trabajo; la cual fue mejorada

creando la cultura de una divisién de responsabilidades y trabajo en equipo.

Representa cuales fueron las ventas obtenidas en el primer trimestre del afio 2006.

VENTAS PRIMER TRIMESTRE 2006
MES TOTAL PORCENTAJE
ENERO $ 437,551.69 30.49%
FEBRERO | $ 450,666.60 31.40%
MARZO $ 546,812.39 38.11%
$ 1,435,030.68 100.00%
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Datos graficados de las ventas del primer trimestre de 2006.

VENTAS PRIMER TRIMESTRE 2006
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Nos representa las ventas efectuadas en el primer trimestre de 2007.

VENTAS PRIMER TRIMESTRE 2007
MES TOTAL PORCENTAJE
ENERO $ 595,009.00 43.62%
FEBRERO | $ 578,711.00 42.43%
MARZO $ 190,215.00 13.95%
$1,363,935.00 100.00%

Representa las ventas graficadas del primer trimestre de 2007
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En las graficas anteriores se puede observar que hay diferencia entre las ventas de
un afo a otro por lo que se deduce que sefialamos que el control interno es un
factor muy importante para el crecimiento de la empresa permitiendo no solo tener
un buen manejo de la empresa sino también puede influir en los ingresos de la

misma.
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VI.- CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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El trabajo que realizamos en la empresa “Llantas del Paso, S. A. de C. V.” fue
satisfactorio debido a que se atacaron los principales problemas de la empresa
comenzando con la comunicacién, al principio la idea de cambio radical en la
empresa puso nerviosos a los colaboradores, sin embargo con la explicaciéon y
planteamiento adecuados la situaciéon se torndé mas aceptable y con deseos de

participacion.

Utilizamos la comunicaciéon como nuestra principal herramienta para solucionar
los problemas que atravesaba la empresa, empezamos por hacer de su
conocimiento las responsabilidades que tiene cada uno y lo importante que es su
participacion, todo esto se hizo llegar de manera adecuada para que pudiera ser

captada y entendida por los colaboradores.

La recomendacion que se hizo es no descuidar este punto debido a que si se sigue
correctamente se tendrd una comunicacién eficiente al grado de que al momento
de tomar decisiones éstas sean las méas correctas, con la fluidez de la informacién

en forma oportuna se hace mas sencillo y certera la toma de decisiones.

En la divisién del trabajo nuestro principal interés fue en elaborar un organigrama
adecuado a las necesidades, una vez elaborado nos dedicamos a memorizar las
funciones de cada uno para poder desempenarlos de manera que diera los mejores

resultados.

Para que la empresa no recaiga en los problemas que tenia se sugiri6 que el
organigrama elaborado no fuera rigido sino que tuviera la flexibilidad de
reorganizarse en caso de ser necesario, esto principalmente se llevaria a cabo por
expansion de la empresa o desprendimiento total del despacho contable externo y
llevar la contabilidad total en la empresa, punto en el cual se hizo hincapié

sustentandolo con el punto de que la informacién financiera se tendria mas al dia y
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sin hacer tan dificil la obtencién de ésta. La tecnologia era una deficiencia que al
principio costé un poco de trabajo implementar ya que se probaron tres programas
(Admin Plus, SAE y Admin Paq) para el manejo de facturacién e inventarios y
finalmente se decidié por uno que cumplié con las necesidades de la empresa

(Admin Plus).

En la cuestion de manejo de bancos también se adquirié un programa (Money) esto
con el fin de llevar un control para la expediciéon de cheques, saldos en las cuentas
bancarias, y también nos ayuda en la caja chica y los gastos diarios, por lo que se
recomendo6 a la empresa no dejar de usarlo por la ayuda que nos proporciona en

cuanto al control de gastos y entradas de dinero.

La capacitacion es un tema que definitivamente nos interes6 mucho pues con la
implementacién de la tecnologia todos necesitaban saber cémo se usaban los
programas y cudles eran sus funciones, pero sobre todo qué parte le tocaria hacer a

cada colaborador para poder contribuir con los nuevos planes de la empresa.

El personal que nos capacit6 ésta altamente preparado para trabajar con las
personas interesadas en el tema, durante la capacitaciéon de los programas también
se hicieron capacitaciones sobre ventas para abarcar en esta etapa todas las areas
del organigrama, sugerencia que se le hizo de manera remarcada a la empresa es
que las capacitaciones sean continuas, tanto en los programas de apoyo como en
las &reas, de ventas, contabilidad, estrategia empresarial, etc., la continua
capacitacion nos permite estar siempre a la vanguardia, recordando siempre que
una de las caracteristicas de la Administracién es la especificidad que no es otra
cosa mas que la capacidad de desempefiar un trabajo, y esto tiene un mejor

resultado si se estd preparando constantemente sobre la actividad a realizar.
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En el caso de los inventarios donde detectamos una gran pérdida pusimos especial
cuidado ya que una vez establecidas las etapas de informacién y comunicacion,
division de trabajo, implementacién de tecnologia y capacitacion debiamos
corregir esos problemas que nos estaba ocasionando no tener un control adecuado
de inventarios, de esa manera con los formatos que se elaboraron empezaron a

hacerse comparaciones con reportes tanto del drea de facturacion y la de almacén.

El problema de los inventarios llevd mas tiempo pues se tuvo la necesidad de
realizar el inventario fisico real para vaciar la informacién a nuestro nuevo
programa, la informacion fue capturada en un orden que nos facilitara la busqueda
de la mercancia. El manejo de inventarios debe ser muy cuidadoso para no tener
los mismos problemas, la emisién de reportes mensuales es una politica que tiene
la empresa tanto para cuidar los recursos como para tener un almacén surtido con

las principales marcas y medidas que se venden.

El sistema de control interno que se estableci6 en la empresa de nombre “Llantas
del Paso, S. A. de C. V.” fue creado analizando sus principales problemas y
buscando las mejores soluciones y sobre todo que estuvieran a nuestro alcance en
cuanto a realizacion, el control interno es flexible a cualquier modificacion ya sea

de eliminacién o adherencia todo con el fin de contribuir a mejorar la empresa.

La supervision del sistema del control interno es hecha por el Gerente General
quien es la persona indicada para darle seguimiento a las propuestas empleadas, el
funcionamiento de la empresa a mejorado notablemente reflejado no sélo en
cantidades monetarias sino que se han adquirido nuevos clientes, hay mas
satisfaccion y un crecimiento importante, el cual no se hubiera logrado si se
siguiera manejando como antes, pues su situacion tan desordenada de control

estaba provocando un estancamiento de la empresa.
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VII.- GLOSARIO
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ACTIVIDAD Grupo de tareas que forman parte de los requerimientos de un

puesto o de un proceso.

AUDITORIA: Es el examen objetivo y sistematico de las operaciones financieras y
administrativas de una entidad, practicado con posterioridad a su ejecucién y para

su evaluacién.

COMUNICACION Transferencia de informacién comprendida de una a otra
persona. Proceso por el cual se muestran unos resultados y son conocidos por otras
personas, permitiendo compartir e intercambiar ideas y opiniones con el objeto de

mejorar la ejecucion de una actividad que sea juzgada y evaluada.

CONTROL CONTABLE Proceso mediante el cual la administraciéon asegura la
incorporaciéon de todos los registros de las operaciones financieras, la correcta
cuantificacion de los activos, pasivos y patrimonio y la confiabilidad de la

informacién contable.

DEBILIDADES: Son caracteristicas internas importantes para la operacién de poco

desarrollo o inexistentes y que limitan o inhiben el éxito general.

ESTADOS FINANCIEROS: Son producto del proceso contable y, en cumplimiento
de fines financieros, econémicos y sociales, estan orientados a revelar los estados
de situacion, de actividad y de flujo de recursos, fisicos y monetarios, a una fecha y

periodo, respectivamente.

ESTRATEGIAS: Se refiere a tacticas sobre como lograr los objetivos propuestos;

por consiguiente se refleja en planes, programas y proyectos.
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FORTALEZAS Conjunto de cualidades hacia el interior de una organizacion,
representadas en la disponibilidad de recursos humanos, fisicos y axiolégicos, que

pueden ser puestos al servicio del cumplimiento de la mision.

PROCEDIMIENTOS Documento bésico que describe la manera como se hace o se
desarrolla una tarea, un proceso o una actividad de acuerdo al grado de dificultad,
tiempos, movimientos flujo de operacién, controles, politicas y normatividad

aplicables en cada caso.

PRINCIPIOS Bases o normas morales que deben existir al interior de toda

institucion.
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