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INTRODUCCION

La administracion de los recursos humanos enfrenta numerosos desafios en su relacion
con el personal, el desafio basico es contribuir a que la organizacién mejore su eficacia y
su eficiencia de manera ética y socialmente responsable, considerd que cuando se carece
de una buena relacién entre el jefe y el empleado puede surgir algunas limitaciones para
cumplir con el objetivo de la empresa y para mantener una fuerza de trabajo efectiva se
requiere mas que un pago justo e instalaciones adecuadas ya que los empleados
necesitan algun tipo de motivacién y el departamento de recursos humanos es en parte
responsable de garantizar la satisfaccion del personal con su trabajo.

Considerar hablar de un plan de vida personal, va mas alla de la simple adquisicion de
determinados bienes materiales o placeres temporales, no solamente se trata de lograr lo
anterior, sino mas que nada alcanzar la realizacion de un plan personal de vida hacia el
logro de su destino.

Es importante que todos los seres humanos nos demos cuenta que para poder subsistir
en este mundo, es necesario trabajar y a su vez satisfacer aquellas necesidades, que de
cierta manera nos marcan el camino a seguir y a realizar aguellas metas que nos hemos
propuesto alcanzar en el transcurso de nuestra vida.

El plan de vida es un proceso continuo a traves del cual una persona establece sus metas
e identifica los medios para alcanzarlas. Disefiar un plan de vida implica reflexionar, definir
y poner por escrito sus objetivos personales en una visién de futuro, que integre los
aspectos que estén relacionados a lo Personal, Profesional y Social. La vision de la vida
futura sefiala el rumbo, da direccion, es la cadena o el lazo que une en la persona con el
presente y el futuro y permite trazar las rutas en busqueda de la autorrealizacién ubicada
en términos personal, profesional y social.

El Plan de Vida Personal incluye su propdsito de vida (vision - mision), para lo cual debe
identificar los aspectos que le permitan viabilizar dicho plan, utilizando y desarrollando sus
habilidades y de aquellas capacidades que le permitan poder hacer lo que debe hacer,
conocimientos que le permitan saber hacer lo que debe hacer y actitudes que le permitan
qguerer hacer lo que debe hacer, a fin de lograr los resultados de su visién (suefio), y
convertirlos en realidad mediante objetivos determinados en un plan de accion.

Todo esto lo podemos lograr en cualquier lugar, especialmente en nuestro trabajo ya que
al laborar en cualquier empresa, nos permite desarrollarnos como personas y satisfacer
esas necesidades y metas que tenemos en mente. La participacion del trabajador dentro
de una empresa es un factor determinante, puesto que es el recurso mas elemental que
se tiene para poner en marcha un plan de negocios en conjunto con los recursos
materiales, financieros y técnicos y asi aprovecharlos de forma eficiente.
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El compromiso de cualquier trabajador dentro de una organizacion es realizar su trabajo
con amor y dedicacion y porque no para que esto sea una realidad pensar en ellos mas a
futuro y no solo verlos como maquinas de trabajo, ya que de ello dependera que
desarrollen mejor su trabajo y enfrentar las nuevas tendencias que dia a dia surgen. Las
organizaciones deben tener presente que un personal bien motivado representa una
ventaja competitiva frente a las demas organizaciones.

El Capital Humano, como se nombra actualmente, ha pasado a ser el factor determinante
en la competitividad de las empresas por ser el mas dinAmico y el que hace posible la
utilizacion de dichas tecnologias y su perfeccionamiento. Es ademas, el elemento racional
en este proceso, el que dirige y esta constantemente tomando decisiones. Estas
decisiones traen riesgos, dependiendo de su preparacion y capacidad de que se
minimicen los mismos y la empresa tenga mejores resultados.

El hecho de saber que en tu empresa no se preocupan solamente por la realizacion de las
actividades que se te asignaron, también es importante porque entonces si las cosas se
estarian haciendo con dedicacion y esfuerzo para que la empresa cada dia este mejor.
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JUSTIFICACION

Elegi este tema para desarrollar mi tesina porque considero que en la actualidad toda
organizacién que se dedica a cualquier giro de productividad debe dar importancia a un
plan de vida y carrera para sus trabajadores, sin embargo encuentro que en las empresas
no es muy comun que lleven a cabo este plan, pienso que la humanidad esta pasando
por procesos de cambio global a una velocidad increible en la que se deja por un lado las
expectativas que pueda tener el empleado, es por eso que se llevara hacia un enfoque
de motivacion lo cual daria como resultado algo que beneficiara tanto al empleado
como a la misma empresa si se plantea de manera adecuada puede repercutir una
mejora tanto en la organizacién como en el personal.

Los tiempos han cambiado de una vida sencilla a una vida competitiva y compleja, nos
imponen ser mejores cada dia, proyectar una accién con excelencia, eficacia y eficiencia
en busqueda de prioridades por sobresalir, hoy mas que nunca todas las empresas,
cualquiera que sea su tamafio y sector de actividad, deben competir en un entorno global,
es por esto que la necesidad de planear una vida de manera integral y con el sentido
humano que esto conlleva, para desarrollar una vida mas plena, responsable,
trascendente y con calidad que pueda definir su significado de vida, sus objetivos vitales
y de trabajo surge la necesidad de que en las empresas se desarrolle un plan de vida y
carrera para los trabajadores que muchas veces dejan la mayor parte de sus vidas dentro
de empresas en las que tal vez no haya un futuro seguro.

Lo esencial es el hecho de que las personas han de contar con un plan de vida personal,
porque indica el nivel de liderazgo en ella y su voluntad de preocuparse para que las
cosas ocurran. Un plan de vida y carrera es importante porque es el proceso continuo a
través del cual una persona establece sus metas e identifica los medios para alcanzarlas.
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ANTECEDENTES DE LA EMPRESA DISTRIBUCIONES IMEX

Esta empresa fue fundada en 1987 en la ciudad de Zapopan, Jalisco, teniendo también
sucursales en Leon Gto. Y en la Cd. de Morelia, Mich. Creada con el objetivo de fabricar
y comercializar productos de alta calidad y tecnologia que coadyuvaran al incremento de
la productividad de los usuarios.

Nuestra meta es lograr la “satisfaccion total del cliente “a través de la realizacion del
maéaximo esfuerzo en pro de obtener la excelencia en el servicio, trabajando en equipo con
nuestros proveedores y observando una actitud positiva y propositiva.

En el aflo 1990 se inicio la comercializacion de productos para laboratorios de analisis
clinicos fundamentalmente instrumentos y reactivos de la Cia. Abbott Laboratories. Para
diversas areas de laboratorio de diagnosticos y bancos de sangre. Posteriormente se han
incorporado productos de otras compafias también de reconocido prestigio internacional
como Biosystems, IL, Baxter / Fenwal, Investigacion diagnostica y Human.

En la actualidad se cubre una region geogréafica que comprende los estados de Jalisco,
Michoacan, Guanajuato, Querétaro, Aguascalientes, Colima, Nayarit y San Luis Potosi.
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ANTECEDENTES DE RECURSOS HUMANOS.

Desde el fin de la primera guerra mundial hasta la gran depresion, que afecto al mundo
industrializado de 1929 a 1938, los departamentos de personal desempefiaron funciones
de creciente importancia para las empresas. Se concedié cada vez mas atencion a las
necesidades de los empleados, gracias en buen medida a los estudios de caracter
conductista efectuados en la planta Hawthorne de la compafia General Eastern Electric.

Estos estudios establecieron que los objetivos de eficiencia que la administracion
cientifica habia postulado debian equilibrarse y dosificarse con base a las necesidades
humanas. Estas conclusiones, que hoy parecen elementales, fueron novedosas y
sorprendentes en su época y ejercieron un efecto muy duradero en las técnicas de
administracion de personal.

La gran depresion produjo una crisis de credibilidad en la capacidad de las empresas
privadas para enfrentar las necesidades sociales. Tanto en los paises latinoamericanos
como en el mundo occidental el publico recurrié al sector oficial en busca de ayuda para
sus problemas. Los gobiernos de la década de 1930 pusieron en practica politicas de
compensacion por desempleo, seguridad social, salarios minimos y en algunos casos
llegaron incluso a garantizar el derecho a la formacion de sindicatos. La mayor parte de
los seguros sociales de América Latina se establecieron durante esa década. En muchos
casos la legislacion de los distintos paises se extendié a areas antes no cubiertas, que
incluyeron la prohibicion del trabajo infantil y la jornada de ocho horas.

Con frecuencia los departamentos de personal fueron el instrumento que la empresa
utilizaba en sus relaciones con el sindicato.

La segunda guerra mundial obligo al personal de las empresas de ambos bandos a
trabajar a un ritmo que debe describirse como frenético. Algunas de las peores paginas de
la historia laboral se escribieron durante esos afios porque se recurrié incluso al uso de
poblaciones esclavizadas para la produccién de armamentos y equipos diversos; no
obstante, en general los contendientes comprendieron la necesidad de hacer muy efectiva
la labor que se lleva a cabo durante los dificiles afios de la guerra y descubrieron las
ventajas de la persuasion y la motivacion modernas.
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DESARROLLO DE PERSONAL DENTRO DE LA EMPRESA
DISTRIBUCIONES IMEX.

En nuestro pais, la llegada de libros extranjeros, en los que se hablaba de este nuevo
concepto hizo surgir la inquietud por el mismo. Se percibio al igual que en otras partes,
gue esta funcidon no consistia solamente en la elaboracion de nominas y pagos al Seguro
Social sino que dia a dia se hacian mas complicadas y que no bastaba con el jefe de
personal que pretendia ser amigo de todos.

El Desarrollo Organizacional surge como una respuesta a las necesidades especificas,
pues se sabe que los gerentes y administradores en su labor diaria se enfrentan a
cambios y a técnicas que llevan al perfeccionamiento del organismo. Asi que por medio
de este conjunto de conceptos, de medios de ayuda y procedimientos técnicos, el
desarrollo organizacional contiene dentro de si una serie de disciplinas.

Dentro de la empresa Distribuciones imex el desarrollo de personal consiste en dar
capacitaciones continuamente a los empleados para un mejor funcionamiento dentro de
las actividades que les corresponde llevar a cabo con lo cual se satisface por una parte el
aspecto de tipo profesional dando la oportunidad de hacerlos sentir mas seguros y
capaces de llevar a cabo mejor sus actividades y de manera sobresaliente se
recompensa las mejoras logradas en la atencién a los clientes.
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OBJETIVO GENERAL

El objetivo principal de esta tesina es poder hacer que los empresarios tomen mas en
cuenta el recurso humano antes que el financiero y econémico proponiendo un distinto
proceso llevandolo a cabo en una empresa mediante el establecimiento del mismo;
probando asi que si este proceso se implanta de la manera més adecuada tendra
beneficios tanto para el personal como para la empresa, con el disefio de esta propuesta
busco despertar el deseo de superacion y desarrollo del personal de las empresas;
comparando su calidad de vida actual con el que pueden tener en el transcurso de este
proyecto de investigacion, Ademas de que probablemente se puedan desarrollar
profesionalmente.

Objetivos especificos:

e Diagnosticar la realidad personal y profesional de los participantes, establecer los
objetivos mas relevantes de su vida, definir planes concretos de accién asi como los
recursos necesarios para su cumplimiento.

¢ |dentificar que tan eficiente puede resultar implementar un plan de vida y carrera
dentro de la empresa, que es una herramienta importante para que una empresa
actué en las mejores condiciones y de manera competitiva en el mercado.

e Elevar el nivel de efectividad, mejorando la realizacion de sus trabajos.

e Preparar a las personas con potencial reconocido de avanzar y asumir
responsabilidades proporcionales a su capacidad.

e |Integrar este proceso dentro del sistema de direccion o gestion de recursos
humanos aplicados en la entidad.

e Realizar adecuadamente la implementacion de un plan de vida y carrera.

¢ Finalmente alcanzar el éxito personal.
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Capitulo 1.- Desarrollo de personal y plan de vida y carrera.

1.1. Desarrollo de personal

Cada individuo esta llamado a desarrollarse; desde su nacimiento, ha sido dado a todos,
como un germen, un conjunto de aptitudes y cualidades para hacerlas fructificar. Dotado
de inteligencia y de libertad, el hombre es responsable de su desarrollo, ayudando, y a
veces estorbo por lo que educan y lo rodean... el hombre puede crecer, valer mas, ser
mas humano: esta es la finalidad suprema del desarrollo personal.

La “carrera” ha sido definida de muy diversas formas, se ha considerado como el curso o
progresion vocacional del individuo a lo largo de su vida o como una serie de posiciones o
roles ocupados por una persona.

Estos conceptos surgen dentro de una concepcion humanista, en la que se resalta el
desarrollo global de la persona Hay que tener presente que el individuo, a lo largo de su
desarrollo se halla inmerso en marcos sociales diferentes. Desde nuestra perspectiva dos
son fundamentales: el contexto educativo y el contexto organizacional laboral. En el
primero el individuo se prepara para la vida profesional y en el segundo se lleva a efecto.

La organizacion como tal esta cada vez mas interesada en proporcionar oportunidades
para el desarrollo de la carrera de sus miembros y la cantidad de esfuerzo y presupuesto
dedicado a las actividades de planificacion de la carrera y a su desarrollo, esta
aumentando. Esto obedece a diversas razones entre las que cabe mencionar la creciente
importancia dada a la calidad de la vida laboral, el esfuerzo por disminuir la rotacion y el
abandono de los puestos laborales y el intento de implicar mas a los empleados en la
promocion y en la calidad de su trabajo.

La conceptualizacion mas elaborada de la organizacion considerada desde el prisma de
desarrollo de la carrera de los individuos a su paso por ella es la propuesta por Schein
(1968-1977). El concibe a la organizacibn como un espacio tridimensional similar a un
cono, en el que la superficie vertical externa es esencialmente redonda y para el que se
puede determinar un nucleo o centro interior. Las coordenadas de esta estructura
tridimensional representan las dimensiones a traces de las cuales se puede producir el
movimiento de la carrera del individuo.

Estas dimensiones describen tres tipos de movimientos: La dimension vertical
corresponde al aumento o disminucién del rango o nivel de un individuo dentro de la
organizacion, la dimension radial corresponde al aumento o disminucion de la centralidad
o inclusién del individuo en la organizacion y la dimensién circunferencial corresponde al
cambio en la funcién o area desempefiada en la organizacién. El movimiento a lo largo de
estas dimensiones significa rebasar obstaculos.
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Se concibe este modelo varias etapas de la carrera, en plena relacion con los status o
posiciones y con los procesos psicoldgicos y organizacionales implicados. La carrera se
puede considerar como el movimiento de una etapa a otra, como una secuencia de
atravesar sucesivos limites. La terminologia utilizada por Schein separa la descripcion de
las etapas refleja una serie de sucesos que se dan en organizaciones de naturaleza
diversa.

Anteriormente mencionabamos que el individuo desarrolla su carrera en dos contextos
fundamentales: el educativo y el profesional. EI paso de uno a otro es uno de los
momentos mas criticos, se trata de un periodo en el cual culmina el proceso de
preparacion y de eleccion profesional ya que el ingreso en el mundo laboral requiere la
delimitacién del tipo de ocupacién que el sujeto va a desempefiar. La incorporacion del
individuo a una organizacién es el resultado de una serie de procesos perceptivos y
decisorios por parte del individuo y de un proceso de seleccién realizado por la
organizacion.

Una vez finalizados estos procesos, se abre un periodo importante para la interaccion
entre ambas partes que tendra una gran influencia para el desarrollo de la carrera
individual en la organizacion. Este primer periodo de adaptacion influye decisivamente en
la permanencia del individuo en la organizacion. Los principales factores que inciden
sobre el son: el clima laboral, las obligaciones del puesto de trabajo y la supervisiéon
recibida por el individuo.

Posteriormente el individuo se introduce en una nueva etapa de su carrera, caracterizada
por el establecimiento y avance. Aqui intervienen diferentes procedimientos como las
promociones, las transferencias y la planificacion de carrera. Los dos primeros son
utilizados por la organizacion para colocar a los empleados en puestos en los que pueden
obtener mas satisfaccion en el trabajo y donde contribuyan con sus mejores esfuerzos a
la organizacion.

Por su parte la planificacién de carrera, que es el procedimiento que nos ocupa en nuestro
trabajo, considera los eventos de preparacion del individuo en la organizacién dentro de
una perspectiva global que contempla el desarrollo profesional de un individuo teniendo
en cuenta sus proyectos y expectativas a largo plazo. Se considera una herramienta
operativa de gestion de recursos humanos, que no solo tiene en cuenta el potencial y las
preferencias de los propios empleados, sino que las relaciona con las necesidades
organizacionales.

Para hablar de un plan de vida y carrera con profundidad debemos definir también otros
términos relacionados con la misma:
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Plan de Carrera Organizacional: Programa que permite definir los caminos profesionales
mas probables que puedan seguir los empleados en funcion de los perfiles de exigencias
de los puestos de trabajo.

Plan de Carrera Personal o Individual: Programa para facilitar el desarrollo profesional de
los empleados, dentro del marco definido por la estrategia de la empresa, en funcion de
sus competencias, intereses y valores.

Estos movimientos organizados y planificados clarifican las posibilidades de desarrollo de
los miembros de una organizacion.
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1.2. Plan de vida

Un plan de vida es un proyecto, en el cual se parte de conocerse y de ahi saber lo que se
quiere alcanzar en un futuro corto, mediano o a largo plazo. Es decir, una vez conociendo
quien eres, lo que te gusta, lo que te disgusta y que esperas de ti, te tienes que plantear
objetivos realizables, especificos y que te permitan ir completando objetivos generales y
especificos.

Un plan de vida supone la enumeracion de los objetivos que una persona quiere lograr a
lo largo de su vida, incluye objetivos a largo plazo el sujeto puede visualizarse donde le
gustaria estar dentro de cinco o diez afios y a partir de esa idea comenzar a desarrollar el
plan

Al igual que cualquier plan, el plan de vida tiene que ser analizado de manera periédica de
modo tal que la persona pueda advertir si se acerca al cumplimiento de sus objetivos o
no, en caso que las acciones realizadas no rindan frutos, el individuo esta en condiciones
de rectificarlas o de proponer nuevas acciones.

Los psicologos han comparado al plan de vida con el plan de negocios en el sentido de
gue un negocio o emprendimiento tiene sentido siempre que permita a su impulsor
satisfacer ciertas necesidades personales.

Un plan de vida también es clave para disefiar el futuro profesional. La carrera que se elija
sera determinante durante toda la vida, por eso es bueno elegirla teniendo en cuenta los
gustos personales y las metas que uno se propone cumplir.

En definitiva el plan de vida es una estructura que permite encausar las acciones hacia los
objetivos que una persona desea cumplir en sus afios de existencia.

1.3. Importancia y funciones de un plan de vida y carrera.

En la actualidad el departamento de Recursos Humanos es esencial para la empresa ya
gue para llevar a acabo este plan se necesita del apoyo de este en conjunto con directivos
y el area de responsables de cada departamento porque conocen las necesidades de las
personas que se encuentran a su cargo.

Entre sus funciones esenciales podemos destacar las siguientes:

o Ayudar y prestar servicios a la organizacion, a sus dirigentes, gerentes y
empleados.
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o Describe las responsabilidades que definen cada puesto laboral y las cualidades
gue debe tener la persona que lo ocupe.

o Evaluar el desempefio del personal, promocionando el desarrollo del liderazgo.

o Reclutar al personal idéneo para cada puesto.

o Capacitar y desarrollar programas, cursos y toda actividad que vaya en funcion del
mejoramiento de los conocimientos del personal.

o Brindar ayuda psicolégica a sus empleados en funcion de mantener la armonia
entre éstos, ademas buscar solucion a los problemas que se desatan entre estos.

o Llevar el control de beneficios de los empleados.

o Distribuye politicas y procedimientos de recursos humanos, nuevos o revisados, a
todos los empleados, mediante boletines, reuniones, memorandums o contactos
personales.

o Supervisar la administracion de los programas de prueba.

o Desarrollar un marco personal basado en competencias.

o Garantizar la diversidad en el puesto de trabajo, ya que permite a la empresa
triunfar en los distintos mercados nacionales y globales

1.4. Planeacion y cumplimiento de metas y objetivos.

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas
planteadas, esto planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segun la amplitud y
magnitud de la empresa, es decir, su tamafo, ya que esto implica que cantidad de planes
y actividades debe ejecutar cada unidad operativa, ya sea de niveles superiores o niveles
inferiores.

También es importante sefialar que la empresa debe precisar con exactitud y cuidado la
mision que se va regir la empresa, la mision es fundamental, ya que esta representa las
funciones operativas que va a ejecutar en el mercado y va a suministrar a los
consumidores.

Para dar inicio a esta investigacion hay que iniciar por definir cual es nuestra mision
dentro de la empresa es importante también definir la estrategia organizacional y de
recursos humanos que tienen dentro de la empresa para asi poder formular algunas
estrategias analizando factores del ambiente de trabajo y poder determinar las tacticas y
pasos a seguir para el desarrollo de un plan de vida y carrera.

También es un proceso para decidir de antemano que tipo de esfuerzos de planeacion
debe hacerse, cuando y cémo debe realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué se hara con
los resultados.
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1.5. Planeacion de carreras.

Consiste en hacer corresponder las aspiraciones profesionales de los empleados con las
oportunidades que hay en la organizacion. La trayectoria de carrera es la secuencia de
puestos particulares que vienen asociados con esas aspiraciones. Para que la
administracion de la carrera sea exitosa, el individuo y la organizacién deben asumir
equitativamente sus responsabilidades; el individuo debe asumir sus aspiraciones,
capacidades y fallas, de la misma manera en que debe hacerlo la organizacion
identificando sus necesidades y oportunidades.

Las necesidades y oportunidades de organizaciones e individuos pueden compaginarse
de distintas maneras. Los métodos mas usados son la asesoria por parte del personal y la
orientacion de carrera por parte de los supervisores. En general, estas practicas suelen
ser informales, pero también existen formales.

Asesoria Informal: pasa a veces a temas personales, lo que es apropiado ya que las
preocupaciones —econdmicas por ejemplo- de la vida privada son factores importantes al
momento de determinar las aspiraciones profesionales. La organizacién consideraria la
asesoria como un servicio para sus empleados. Los supervisores deber asesorar el
empleado con respecto a las necesidades y oportunidades dentro de la organizacion, para
gue sepa aprovecharlas.

Asesoria formal: talleres, centros de evaluacion y centros de desarrollo de la carrera,
diseflados generalmente para grupos especificos. Estos programas se consideran
indicadores del compromiso de una organizacion. Esta puede adoptar practicas para
facilitar a sus empleados los planes de carrera: por €j., un programa de ayuda con las
colegiaturas, en que la organizacion paga parte o toda la colegiatura de estudio
relacionada con el area de trabajo del empleado. O el anuncio de vacantes, haciendo
publicas las vacantes disponibles, y cumpliendo con ciertos requisitos. El texto también
habla del SIRH, sistema de informacién de recursos humanos (basado en el avance
tecnoldgico), como herramienta para administrar la planificacion de las carreras de los
empleados y que los mismos conozcan sus destrezas para cubrir las vacantes (les
reparten la informacion al respecto a todos los empleados a través de la web). A este
respecto, el texto enfatiza el gran numero de empleados que han realizado movimientos
laterales en la empresa.

La planeacion de carreras es un proceso que se esta gestando en las empresas mas
avanzadas de nuestro pais y para mostrarlo de una manera mas objetiva y de facil
comprension hay que llevar a cabo una metodologia de implantaciéon que cuenta con las
siguientes fases:
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1.5.1. Andlisis y definicion de la estrategia empresarial.

Cuando se tiene por objetivo determinar e implantar un plan de carreras en una empresa
se debe partir siempre de la estrategia empresarial para conocer por donde y hacia donde
se dirige la organizacion, y basado en esto determinar los recursos humanos necesarios
para llevar adelante la misma, dicho en otras palabras.

Por lo tanto se propone incluir la planeacion de vida y carrera como una linea estratégica
de la empresa referida a los recursos humanos como via para lograr mayor competitividad
del recurso mas valioso que se tiene.

1.5.2. Definicion de la estrategia de recursos humanos.

Una vez que se tiene definida y analizada la estrategia empresarial y las lineas
estratégicas, garantizando que se incluya la implementacion de la planeacion de vida y
carrera, se pasa a definir la estrategia de recursos humanos en relacion a dicha
planeacion, que debe estar dirigida a las direcciones fundamentales:

1.- Determinacion de necesidades de fuerza de trabajo.
2.- Identificacion de potencialidades de desarrollo.

1.1.- Determinacion de las necesidades de la empresa.
En este aspecto se debe incluir los puntos vulnerables de la organizacion y los que
estratégicamente le son imprescindibles para tener garantizada la fuerza de trabajo, y

hacia los que inicialmente estara dirigido este plan.

Entre las necesidades de la empresa estan:

¢ Puntos clave determinados por una organizacion.

Para llevar a cabo esta seleccion cada area debe discutir en su consejo de direccién los
puestos claves de la misma y proponer al consejo de administracion dicha propuesta con
su argumentacion correspondiente y el consejo de direccion analiza todas las propuestas
y decide cuales son los puestos de interés para la organizacion.

e Cuadros y principales dirigentes, incluidos en la politica de cuadros.

En este aspecto se tomaran en consideracion todos los cuadros y dirigentes de la
empresa que ocupan puestos de importancia y a los que el estar incluidos en la politica de
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cuadros no los exonera de la necesidad de contemplarlos en la planeacion de carreras
gue sera una forma mas eficiente de lograr el objetivo que se propone dicha politica.

e Puestos expuestos a cometer hechos de corrupcion e ilegalidades.
Para la determinacién de estos puestos se debe crear una comision que realizara un
analisis profundo de cada puesto de la empresa, las funciones que realiza y sobre todo el
nivel de recursos que tiene a su disposicion, en lo cual recaeréa el peso de la decision de
cuales seran dichos puestos. La comision después de efectuado su analisis realiza su
propuesta al Consejo de Administracion de la empresa el cual aprobara definitivamente
los puestos con exposicion a cometer delitos de corrupcion e ilegalidades.

e Otras necesidades de reposicion de fuerza de trabajo.

Este analisis es realizado por los técnicos de Recursos Labores de los grupos de
Seleccidén, Formacion y Desarrollo y Recursos Laborales, y cuyo resultado es aprobado
por el director de Recursos Humanos.

Una vez determinados estos elementos se realizara un andlisis detallado de cada uno,
pues puede suceder que alguno de los puestos mencionados anteriormente no sea de
interés para la organizacién incluirlo en la planeacion de carreras, o simplemente los
requisitos para el mismo sean de facil cumplimiento y no se necesite realizar un plan de
carreras. Quiere esto decir que estos puestos son filtrados y los resultantes se
presentaran para su aprobacion al consejo de administracion como los puestos de destino
de la planeacion de carreras.

2.1.-ldentificacion de potencialidades de desarrollo de la empresa.

Este es uno de los aspectos que requiere mayor analisis pues de la buena seleccion de
las potencialidades dependeré el éxito de la planeacion de carreras, ya que seréa la base
con la cual se trabajara para tratar de satisfacer las necesidades de fuerza de trabajo y/o
los que haran carrera en la empresa.

Para realizar la identificacion se implementardn las estrategias de recursos humanos
previamente establecidas.

En este aspecto para una empresa que quiera iniciar un plan de vida y carrera se debe
definir la estrategia a seguir para determinar las potencialidades de la empresa y sobre las
cuales recaera la planeacion. Para esto se puede utilizar las siguientes fuentes:

¢ Reservas de cuadros.
Inicialmente se consideraran las reservas de cuadros a todos los niveles pues ya con ellos

hay un trabajo realizado y tienen una preparacion que es importante para lograr los
objetivos que se persiguen. Ademas, este personal para llegar a reserva paso por un
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proceso de seleccion lo cual garantiza que tengan mayores potencialidades que la media
de los trabajadores por regla general.

e Jbvenes emprendedores.

Otra fuente donde se buscard potencialidades es en el movimiento de jovenes
emprendedores de la empresa , es decir, trabajadores que tienen menos de 35 afios de
edad y a los cuales se les realizd un proceso de seleccion que incluye diversas pruebas,
lo cual garantiza que tengan potencialidades que pueden ser utilizadas.

e Trabajadores con elevados niveles de desempefio.

Para determinar aquellos trabajadores que no deben representar una elevada cuantia,
pues si se selecciona bien las mayores potencialidades deben estar en las clasificaciones
anteriores, pero puede ocurrir que existan trabajadores con altos resultados y no se hayan
captado anteriormente.

e Personal de nuevo ingreso con alto potencial.

Independientemente de lo expresado anteriormente existe un proceso que se puede
utilizar efectivamente como via para determinar potencial de la empresa y es el de
Seleccion de Personal ya que en este se realiza una valoracion de cada trabajador que va
a ingresar a la entidad, utilizando como requisitos los recogidos en el perfil de
competencias y aplicAndole una serie de pruebas psicoldgicas y de comprobaciones de
conocimientos, estas, funcionan como una primera evaluacién de las competencias de
ese personal y por ende de sus potencialidades. Pero este proceso no termina aqui, sino
cuando concluye el periodo de prueba en el cual se le debe realizar una evaluacién que
es la que ratifica la permanencia en la organizacién o no.

Este proceso, utilizandose adecuadamente, arroja trabajadores con altos potencialidades,
lo cual debe ser certificado por comision de idoneidad del area después de vencido el
periodo de prueba y teniendo en cuenta la valoracién realizada en el proceso de seleccién
y la del periodo de prueba.

Una vez seleccionados todos los trabajadores con elevado potencial se llevara la
propuesta con su respectiva argumentacion al consejo de administracion para su
aprobacion.
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1.5.3. Determinacion de los planes de carrera

En la determinacion de estos planes a nivel organizacional de debe realizar un estudio de
las competencias de los puestos de la organizacion, partiendo de los trabajadores y hasta
el Director General, y en funcién de esto se elaborara la ruta promocional mas probable a
seguir por los empleados en funcién de las exigencias de los puestos de trabajo.

1.5.4. Elaboracion de los planes de carrera

La implementacién de este proceso debe ser supervisado por el comité de expertos antes
mencionado. Este grupo se apoyara en los factores y el consejo de direccién de la
empresay de las areas.

El paso de evaluacién de competencias es un paso de vital importancia para el éxito de la
planeacién de carreras pues este es el punto de partida y el que define las rutas
promocionales y los planes de sucesion probables.

Ademas, del analisis de competencias se deben tener en cuenta para realizar el plan de
carreras de la organizacion, el nivel de la personal, su especialidad, su curriculum vital, su
personalidad, su disposicion y todos los elementos que se puedan determinar para lograr
los objetivos propuestos.

Este plan de carreras se conforma realizando una evaluacion de las competencias y
caracteristicas del personal con alto potencial y las competencias necesarias para los
puestos de destinos buscando un equilibrio entre la solucion de las necesidades
empresariales y la satisfaccion y realizacion de los trabajadores, solo con la combinacién
de estos factores se puede llegar al resultado esperado.

En la conformacion de este plan de carreras pueden darse dos variantes:

1. Que existan puestos de destino que no tengan personal con alto potencial de
desarrollo para en un periodo de 3 afios pueda alcanzar las competencias
necesarias.

2. Que exista personal con alto potencial y no se precise puesto de destino
previamente determinado.

Para el primer caso el grupo de trabajo debe darse a la tarea de buscar el personal con
condiciones para que esté listo y pueda asumir la responsabilidad en un periodo no



DESARROLLO DE PERSONAL Y PLAN DE VIDA'Y CARRERA
EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES IMEX

mayor de 3 afos, e incluirlo en la planeacion de carreras. Estos trabajadores deben ser
evaluados como todo el personal incluido en el plan.

Para el segundo caso se debe contemplar la ruta promocional mas probable a seguir por
el trabajador y los planes de sucesion que debe seguir, los cuales estan definidos en el
Plan de Carreras Organizacional.

En el plan individual debe quedar reflejado por los puestos que debe ir transitando dicho
trabajador hasta llegar al puesto de destino, estos movimientos de puestos pueden ser
tanto verticales como horizontales, pero siempre buscando que el trabajador debe ir
ganando en preparacion y aumentando las competencias.

El plan de carrera individual debe recoger las competencias que debe ir venciendo el
trabajador segun la sucesion de puestos que debe transitar o de no ser asi el vencimiento
de las competencias debe estar enmarcada en el tiempo.

1.5.5. Elaboracion y aprobacion de los planes desarrollo.

El plan de preparacion y desarrollo es el que le da aseguramiento al plan de carrera
individual, pues garantiza en gran medida la preparacion del trabajador y que el mismo
alcance las competencias necesarias para el puesto de destino.

El analisis para elaborar el plan de preparacion y desarrollo parte de cada competencia a
cubrir, trabajador por trabajador, y determindndose porque via se va a cubrir dicha
competencia, una vez terminado esto, se conforma el plan por cada trabajador, por cada
competencia y de forma general, en el que quedan recogidas las acciones de
capacitacion a realizar con fechas de cumplimiento y responsables de las mismas.

Una vez conformado el plan de preparacién y desarrollo es presentado al consejo de
administracion para su aprobacion, y para ser incluido en el plan centralizado de
formacion y desarrollo.

1.5.6. Evaluacion y monitoreo de los planes de carreras.

Una vez elaborado y aprobado el plan de preparacion y desarrollo, y posteriormente a su
puesta en practica se deben realizar evaluaciones periddicas (2 veces al afo), al
cumplimiento de las acciones de capacitacion y al progreso del plan de carreras individual
y de sucesion. Ademas, se debe evaluar si los trabajadores han alcanzado las
competencias previstas en los plazos planificados en el plan individual y en el plan de
preparacion.
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Esta fase por ser la dltima no deja de tener importancia pues permite determinar
desviaciones y poder tomar medidas para solucionarlas.
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CAPITULO 2. Método cientifico.

2.1. Plan de vida y carrera.

DESARROLLO DE PERSONAL Y PLAN DE VIDA Y CARRERA EN LA EMPRESA
DISTRIBUCIONES IMEX.

Como personas tenemos la idea de cumplir las metas que se planean dia con dia y
debemos enfocarnos a realizarlas y mejorarlas. Pero a veces por algunas razones estas
metas u objetivos no se cumplen como se tiene planeado, pero la idea es mejorar en la
vida cotidiana, porque para eso se nace y se vive, para poder tener una mejor calidad de
vida social, laboral y personal; Considero que este tema es importante para el desarrollo
de los recursos humanos dentro de la empresa ya que la implantacion de este proyecto
tendria un importante impacto positivo para la empresa, me identifico mucho con el ya que
en lo personal me interesaria que la empresa en la que laboro, pensara en mi mas halla
de ser una persona que colabora para que las actividades que me corresponden se
realicen, el hecho de que la empresa se interese en tu vida profesional y personal implica
un compromiso mutuo para que todo funcione mejor.

La investigacion de este tema trata de definir si los trabajadores de la empresa podrian
llegar a ser personas emprendedoras, proactivas y sobre todo productivas si se tomara
mas en cuenta cuales son sus necesidades tomando como partida el hecho de que en
varias organizaciones no es muy comun que se lleve a cabo la implementacién de un plan
de vida y carrera para el desarrollo de los trabajadores.

El proceso que se desarrolla en este trabajo de investigacion definira cuales son las
necesidades que tengan mayor prioridad en la vida de los trabajadores dentro de la
empresa con el objetivo de alcanzar el logro de sus objetivos propuestos dentro de la
organizacion.

Aqui podré conocer cuales son las expectativas de los trabajadores , si para ellos es
importante el hecho de que la empresa los tome en cuenta desde un punto de vista
personal que es importante porque en ese momento el trabajador se estara sintiendo
como una parte importante de la organizacion visualizando asi un futuro dentro de ella
por lo cual se esforzara mas y los objetivos que se propongan tanto los trabajadores como
la empresa se cumpliran de una manera satisfactoria que cubrira tal vez no la totalidad de
sus expectativas de vida laboral pero si la mayoria de estas y por otra parte tratar de
identificar cuales son los aspectos que permitan viabilizar dicho plan, utilizando las
herramientas que ellos puedan brindar como habilidades, capacidades y conocimiento
gue le permitan desarrollar bien lo que debe hacer en sus actividades .
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2.2. Delimitacion del tema.

Distribuciones Imex, s.a. de c.v.

Empresa dedicada a la compra y venta de reactivos y aparatos de laboratorio, ubicada en
la ciudad de Morelia, Mich.

“‘Plan de vida y carrera en la empresa para maximizar el esfuerzo y desarrollo del
personal’

Este trabajo de investigacidon va dirigido a supervisores, integrantes del area de recursos
humanos y en general a todas aquellas personas interesadas en mejorar las perspectivas
futuras de su vida personal y profesional dentro de la empresa.

Temas genéricos del area de recursos humanos:

Principios administrativos
Administracion Moderna
Administracién de Personal
Administracién Estratégica
Planeaciéon de Personal
Relaciones Humanas
Motivacién del personal

Tema genérico elegido: Planeacion de Personal
Estrategias empresariales

Necesidades del personal de la empresa
Potencialidades en desarrollo del personal

Plan de vida y carrera

Crecimiento personal y profesional

Tema especifico:

Plan de vida y carrera dentro de la empresa.
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2.3. Planteamiento del problema.

Los cambios mundiales han obligado a todas las organizaciones a reestructurarse. De
esta manera, aparece una nueva realidad de los RRHH: la auto administracion de todos
los trabajadores, lo que significa que la organizacion debe estar mas consciente de la
manera 6ptima de aprovechar las aptitudes de los empleados en todos los niveles de la
compafiia.

Al cambiar la organizacion cambian también los empleados, cada uno pasa por diferentes
fases durante su carrera, las cuales ofrecen diversas oportunidades y tensiones que
repercuten en el desemperio laboral. Todos los empleados deben interesarse en su propio
desarrollo profesional. Sin embargo, a los trabajadores les faltan la capacidad y la
informacion para trazar sistematicamente planes de carrera que redunden en su beneficio
y en beneficio de la organizacién, aunque hay un interés creciente en proporcionarles
dicha informacion.

El desarrollo de la carrera laboral busca la eficacia y el éxito del personal de una
organizacién a largo plazo. Al contrario, los tipos de desarrollo se centran en la eficacia o
el desempefio de un marco temporal a cortos o medianos plazos. Estos dos conceptos
estan vinculados estrechamente; la capacitacion y el desarrollo de los empleados deben
ser compatibles con el desarrollo de la trayectoria laboral del individuo dentro de la
organizacién. Pero un buen programa de desarrollo de la trayectoria laboral, en su intento
por hacer que coincidan las capacidades y aspiraciones del individuo con las necesidades
de la organizacion, debe desarrollar personal para las necesidades a largo plazo de la
organizacion y dirigir los cambios dinamicos que tendran lugar a lo largo del tiempo.

Problema cientifico:

¢Incide la implementacion de la planeaciéon de un plan de vida y carrera en el
perfeccionamiento de la gestion de los recursos humanos en la empresa Distribuciones
IMEX?

Situacion problematica:

En la empresa ya existe implantado un sistema de gestion de recursos humanos pero
considero que no se esta llevando a cabo de la manera adecuada ya que la mayoria de
los trabajadores se encuentran con ciertas inconformidades , lo que ocasiona la rotacion
de personal frecuentemente, siendo que esta situacion afecta de forma directa a la
empresa ya que se tiene que estar capacitando continuamente al personal de nuevo
ingreso esto evidencia la existencia de reservas en este proceso que tiene tanta
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incidencia en la integraciéon de la gestion de los recursos humanos y lograr la excelencia
en la atencién al capital humano.

2.4. Formulacién de la hipétesis y sus variables.
Hipotesis alterna (Ha):

Implementando adecuadamente el proceso de un plan de vida y carrera se mejorara
notablemente la efectividad del proceso de gestion de los recursos humanos y
contribuyendo en mayor medida al mejoramiento de la satisfaccion de los trabajadores y a
elevar la productividad de los mismos en la empresa Distribuciones IMEX.

Hipotesis Nula (HO):

La efectividad del proceso de gestién de los recursos humanos no contribuye en mayor
medida al mejoramiento de la satisfaccion de los trabajadores ni eleva la productividad de
los mismos, implementando el proceso de plan de vida y carrera en la empresa
Distribuciones IMEX

Variables de un plan de vida y carrera para la empresa:

Variable Independiente (Vi):
Proceso de plan de vida y carrera

Variable Dependiente (Vd):

La efectividad del proceso de gestion de los recursos humanos y contribuyendo en mayor
medida al mejoramiento de la satisfaccién de los trabajadores y a elevar la productividad
de los mismos

Unidad de anélisis (Ua):
En la empresa Distribuciones IMEX, s.a. de c.v.
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CAPITULO 3. Investigacion documental y de campo.

3.1. Investigacion documental.

La investigacion Documental como una variante de la investigacion cientifica, cuyo
objetivo fundamental es el analisis de diferentes fenobmenos (de orden historicos,
psicoldgicos, socioldgicos, etc.), utiliza técnicas muy precisas, de la documentaciéon
existente, que directa o indirectamente, aporte la informacion; Podemos definir a la in-
vestigacion documental como parte esencial de un proceso de investigacion cientifica,
constituyéndose en una estrategia donde se observa y reflexiona sistematicamente sobre
realidades (tedricas o no) usando para ello diferentes tipos de documentos. Indaga,
interpreta, presenta datos e informaciones sobre un tema determinado de cualquier
ciencia, utilizando para ello, una metodica de analisis; teniendo como finalidad obtener
resultados que pudiesen ser base para el desarrollo de la creacion cientifica.

Visto en estos términos, la Investigacion Documental podemos caracterizarla de la
siguiente manera:

e Se caracteriza por la utilizacion de documentos; recolecta, selecciona, analiza y
presenta resultados coherentes.

o Utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda investigacion; analisis,
sintesis, deduccion, induccion, etc.

o Realiza un proceso de abstraccion cientifica, generalizando sobre la base de lo
fundamental.

e Realiza una recopilacién adecuada de datos que permiten redescubrir hechos,
sugerir problemas, orientar hacia otras fuentes de investigacion, orientar formas
para elaborar instrumentos de investigacion, elaborar hipoétesis, etc.

e Puede considerarse como parte fundamental de un proceso de investigacion
cientifica, mucho mas amplio y acabado.

o Es una investigacién que se realiza en forma ordenada y con objetivos precisos,
con la finalidad de ser base a la construccion de conocimientos.

« Se basa en la utilizacion de diferentes técnicas de: localizacion y fijacion de datos,
analisis de documentos y de contenidos.

En un sentido restringido, entendemos a la investigacion documental como un proceso de
busqueda que se realiza en fuentes impresas (documentos escritos).
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3.2. Fuentes de investigacion:
Las fuentes de investigacion documental frecuentemente mas utilizadas son:

Bibliograficas: Cualquier tarea de investigacion, por empirica o por modesta que sea,
tiene necesidad de apoyarse en los trabajos que han llevado a cabo anteriormente otros
investigadores, tanto para tomar como base sus conocimientos como para rebatirlos y
evitar asi caer en los mismos errores.

Por eso, el primer paso para comenzar un trabajo de investigacion consiste en utilizar las
fuentes de informacién bibliografica. Utilizamos fuentes de informacion desde que
aprendemos a leer ya que tales son todos los documentos escritos que utilizamos y que
nos transmiten informacion.

Las fichas bibliograficas son los instrumentos en los que se registran, de manera
independiente, los datos de las obras consultadas. Estas fichas permiten identificar un
libro en particular, localizarlo fisicamente y clasificar las fuentes en funcién de la
conveniencia del trabajo.

Hemerograficas: Esta fuente es aquella que consigna los datos de revistas que
acumulan la informacion por areas de especialidad o de periddicos que contengan
articulos referentes al tema elegido.

Consiste en la descripcion de los datos completos de la revista o del diario para hacer
referencia a un niumero o fasciculo. Los elementos que la conforman son:

* El nombre de la publicacion, que va subrayado o con negritas o en cursivas.

* Lugar de publicacion seguido de dos puntos

* Editorial, sobre todo si es una institucion u organizacion académica

* Volumen, época, numero y afio o fecha (dia, mes y afio) para registrar un periddico.

Archivos historicos: Es el Conjunto de documentos, sea cuales sean su fecha, su forma
y su soporte material, producidos o recibidos por toda persona fisica o0 moral, y por todo
servicio u organismo publico o privado, en el ejercicio de su actividad, y son, ya
conservados por sus creadores 0 por Sus sucesores para sus propias necesidades, ya
transmitidos a la institucién de archivos competente en razén de su valor archivistico”.
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Internet: En la actualidad en uno de los medios mas utilizados para la busqueda de
informacion de todo tipo, a la que la mayoria de las personas tenemos acceso posee un
funcionamiento que puede resultar bastante complejo para aquellos que no estén
familiarizados con la informatica; ésta es un conjunto de redes locales que estan
conectadas entre si a través de una computadora especial por cada red.

En mi caso utilice la fuente bibliografica y de internet como apoyo para mi investigacion
ya que son las que tienen mas facilidad de acceso para obtener informacion en la
actualidad.

Ficha bibliografica:

AUTOR: WILLIAM B. WERTHER JR.
TITULO DEL LIBRO: ADMINISTRACION DE PERSONAL Y RECURSOS HUMANOS.
EDICION: QUINTA

EDITORIAL: MC. GRAW HILL

No. DE PAGINAS: 582 pg

AUTOR: SHERMAN BOHLANDER SNELL

TITUO DEL LIBRO: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.
EDICION: ONCEAVA

EDITORIAL: INTERNATIONAL THOMSON EDITORES

No. DE PAGINAS: 675 pg

AUTORES: GEORGE T. MIKOVICH. Y JOHN BOUDREAU.

TITULO DEL LIBRO: DIRECCION Y ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.

EDICION: SEXTA

EDITORIAL: MC. GRAW HILL

No. DE PAGINAS: 722 pg.
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3.3. Investigacion de campo:

Utilizare este tipo de investigacion ya que considero que es una de las mas importantes,
ya que se tiene contacto directo con la situacion que se presenta y asi poder conocer la
realidad que se esta viviendo en el momento que se esta planteando la situacion
problematica, este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen entre
otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es compatible
desarrollar este tipo de investigacion junto a la investigacion de caracter documental, se
recomienda que primero se consulten las fuentes de caracter documental, a fin de evitar
una duplicidad de trabajos.

La investigacion de campo corresponde a un tipo de disefio de investigacion, para la cual
Carlos Sabino en su texto "El proceso de Investigacion" sefiala que se basa en
informaciones obtenidas directamente de la realidad, permitiéndole al investigador
cerciorarse de las condiciones reales en que se han conseguido los datos.

Este tipo de investigacion es también conocida como investigacion in situ ya que se
realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio. Ello permite el
conocimiento mas a fondo del investigador, puede manejar los datos con mas seguridad y
podra soportarse en disefios exploratorios, descriptivos y experimentales, creando una
situacion de control en la cual manipula sobre una o més variables dependientes.

3.4. Técnicas de investigacion de campo:

Algunas técnicas para llevar a cabo la investigacion de campo que es donde se tiene mas
contacto con la realidad y se puede palpar de cierta forma lo que en realidad esta
sucediendo son las siguientes:

Observacion: Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho
0 caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. La observacion es un
elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el investigador para
obtener el mayor numero de datos. Gran parte del acervo de conocimientos que
constituye la ciencia a sido lograda mediante la observacion, En mi caso fue una técnica
muy importante y a la que tuve mas acceso ya que tengo la oportunidad de laborar en
esta empresa, por lo cual me doy cuenta de la realidad de la situacion y de cierta forma
conviviendo y observando el area de trabajo y de investigacion pude percatarme de las
inconformidades y de la carencia que puede haber en el proceso de desarrollo de
personal dentro de la empresa
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Disefio de cuestionarios: Técnica estructurada para recopilar datos, que consiste en una
serie de preguntas, escritas y orales, que debe responder un entrevistado. Por lo regular,
el cuestionario es solo un elemento de un paquete de recopilacion de datos que también
puede incluir, los procedimientos del trabajo de campo, como las instrucciones para

seleccionar, acercarse e interrogar a los entrevistados, en el disefio de mi cuestionario me
base en la informacion que tuve mas que nada a partir de la observacion, ya que tengo la
idea del problema que se presenta con los demas empleados, basandome en esto podré
definir cuales son sus necesidades, inconformidades y sobre todo las necesidades que
puedan tener para el cumplimiento de sus expectativas.

Disefio y realizacion de las entrevistas: La entrevista personal es una técnica para
obtener cierta informacion deseada, de un sujeto determinado de antemano, por medio de
una conversacion directa fijada en un cuestionario previo y preciso, como técnica de
recopilacién, va desde la interrogacion estandarizada hasta la conversacion libre; en
ambos casos se recurre a una guia que puede ser un formulario o un bosquejo de
cuestiones para orientar la conversacion.

La entrevista se emplea para medir opiniones, en el campo de la prevencion, la entrevista
junto con la observacion y el cuestionario, es el método psicosocial mas adecuado para
cuantificar y medir en lo posible los problemas y conceptos que se han seleccionado con
anterioridad.

Aplicacion de las encuestas: Dentro de una organizacion, la aplicacion de encuestas es
la técnica mas significativa y productiva de que dispone el analista para recabar datos. En
otras palabras, las encuestas son un intercambio de informacién que se efectla cara a
cara. Es un canal de comunicacion entre el analista y la organizacion; sirve para obtener
informacion acerca de las necesidades y la manera de satisfacerlas, asi como
comprension por parte del usuario para toda idea o método nuevos. Por otra parte,
encuesta ofrece al analista una excelente oportunidad para establecer una corriente de
simpatia con el personal usuario, lo cual es fundamental en el transcurso del estudio, este
paso me sirvio para socializar con los comparferos de trabajo y poder establecer una
relacion de confianza a lo cual pretendo tener respuestas sinceras que puedan ayudar a
mejorar la situacion presente de conflicto.
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3.5. Andlisis FODA aplicado en la empresa distribuciones Imex.

Objetivo del presente analisis:

Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares de su negocio y el entorno en el cual éste compite. El andlisis
FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles de la
corporacion y en diferentes unidades de andlisis tales como producto, mercado, producto-
mercado, linea de productos, corporacién, empresa, division, unidad estratégica de
negocios, etc). Muchas de las conclusiones obtenidas como resultado del analisis FODA,
podran serle de gran utilidad en el analisis del mercado y en las estrategias de mercadeo
gue disefié y que califiquen para ser incorporadas en el plan de negocios.

El andlisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito de su
negocio. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al compararlo
de manera objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas
claves del entorno.

Realice un analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que pudiera
tener la empresa para el mejor desarrollo de este tema.

Fortalezas:
o Capacitaciones constantes.
o Empresa estable en el giro en que se encuentra.
o Sueldos competitivos.
o Infraestructura de la empresa (espacios para desarrollar actividades)

Oportunidades:
o Disponibilidad por parte de algunos mandos superiores.
o Posibilidad de desarrollar nuevos conocimientos para un mayor crecimiento
profesional
o Canales de comunicacion personales.
o Interaccién y capacidad de resaltar y demostrar las aptitudes de los empleados.

Debilidades:
o Mal proceso de organizacion para coordinar el trabajo en equipo.
o Poca creatividad para nuevas formas de adaptacion a la empresa.

Amenazas:
o Inconformidad por parte de los trabajadores en la distribucién de tareas.
o Falta de un clima de confianza y aceptacién por parte de los jefes inmediatos.
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La empresa Distribuciones Imex tiene muchas posibilidades de fortalecer su relacién con
el trabajador para elevar el nivel de desarrollo de las actividades ya que tiene muchas
ventajas a su favor, mas que desventajas que no se puedan solucionar, con el hecho de
pertenecer a una empresa que se considera estable dentro del mercado, presenta un
estado de seguridad para el empleado punto importante para la empresa ya que esto
tiene como consecuencia el deseo de pertenecer a la organizacion; cuenta con sueldos
competitivos y solo falta ver el lado personal de los trabajadores para tener un equilibrio
en el estado de conformidad del empleado.

Considero que la empresa en este momento se encuentra dividida por la parte
inconforme, ya que el desarrollo de personal no es muy tomado en cuenta para el
crecimiento de la organizacion, la situacion de la empresa se puede ver afectada ya que
se puede percibir un ambiente de tensién lo que ocasiona que solo se vea el trabajo
como un deber y no como algo que pueda dar algun tipo de satisfaccion por la realizacion
correcta de las actividades.
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3.6. Disefno del Cuestionario.

Objetivo del Cuestionario.

El objetivo de implementar este cuestionario es conocer cuales son las inconformidades y
los puntos que podrian ayudar a que los trabajadores de la empresa se sintieran mas a
gusto y motivados al realizar su trabajo, ya que es uno de los métodos con el cual se
puede obtener informacién del mismo trabajador.

CUESTIONARIO.

INSTRUCCIONES: Lee con atencidn cada una de las siguientes preguntas y contesta con sinceridad.
1. ¢Consideras que la empresa tiene algun plan de vida para ti como trabajador?

Si No

Porqgue:

2. ¢Como te sientes dentro de la empresa?
a) Muy bien b) Bien c) Regular d) Mal e) Muy mal

Porque:

3. ¢Que esperas de la empresa?

4. iQué crees que espera la empresa de ti?

5. ¢Cémo te sientes con tu equipo de trabajo?
a) Muy Bien b) Bien c) regular d) Mal e) Muy mal

Porque:

6.- ¢ Mi interés mas fuerte hasta hoy ha sido? (Marca con una x 5 opciones)
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a) Posibilidad de ascender en el puesto
b) Seguridad

c) Mayores ingresos

d) Prestaciones

e) Autonomia

f) Beneficios de educacién y formacion
g) Horario predecible

h) Buen ambiente de trabajo

i) Interaccion social

7.-Que otras tareas me gustaria realizar?

8.-Que aspectos de tu trabajo no te gustan?
1)
2)
3)

9.-Tu trabajo actual ¢En que porcentaje satisface tus necesidades?
(Marca 0-100%)

ECONOMICAS

DE TRASCENDENCIA

DE DESARROLLO PROFESIONAL
DE LIBERTAD CREATIVA

DE PERTENENCIA

O O O O O

10.-Siento que lo que mds me motiva a trabajar es:

11.- Consideras que lo que tu puedas aportar se tome en cuenta para la toma de decisiones dentro
de la empresa?

Si No

Porque?
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3.7. Resultados de las encuestas.

PREGUNTA N° 1

La mayoria de las respuestas fueron negativas ya que los encuestados consideran que no
hay espacios suficientes a donde se pueda escalar ni obtener algun beneficio dentro de
la empresa y que esto los encasilla en una sola actividad siendo que a ellos les interesa
crecer en el ambito profesional ya que tienen iniciativa de querer aprender mas cosas
gue puedan beneficiar a la empresa.

80
70
60

50
40 ENO

30 msi
20
10

80% 20%

PREGUNTA N° 2

Los trabajadores consideran que falta un plan de trabajo, mas personal y que no se siente
algun tipo de apoyo de ninguna forma, pero se piensa que solo cierto grupo de la empresa
tiene beneficios, los trabajadores no se sienten ni bien ni mal, hacen su trabajo solo por
cuestion econdmica.

De acuerdo a su estado de conformidad estas fueron sus respuestas:

60 -
50 -

@ MUY BIEN
401

B BIEN
301 O REGULAR
201 O MAL
101 B MUY MAL

0.

40% 0% 60% 0% 0%

PREGUNTA N° 3

Los trabajadores esperan de su empresa igualdad de beneficios, mejores salarios, mas
atencion a sus necesidades personales.
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PREGUNTA N° 4

Por la parte conforme piensan que solo se espera el cumplimiento de su trabajo y por la
parte inconforme se piensa que la empresa espera mas disponibilidad de su parte, ganas
de trabajar y que sean mas creativos, pero considero que hay poco interés ya que hace
falta algun tipo de motivacion por parte de la empresa.

PREGUNTA N° 5

Las respuestas mas frecuentes son que se sienten regular y mal ya que piensan que el
trabajo no es equitativo y se les da mas carga de trabajo a algunos por la preferencia o
amistad por parte del jefe.

40
35+
301 @ MUY BIEN
254 B BIEN
207 0O REGULAR
151
104 O MAL
54 B MUY MAL
0

40% 0% 40% 20% 0% 0%

PREGUNTA N° 6

Todos coinciden en la posibilidad de ascender en el puesto que haya mejores salarios,
beneficios de educacién y un buen ambiente de trabajo, en realidad el trabajo les gusta
pero falta mas apoyo en algunos sentidos de su vida personal.

PREGUNTA N° 7

Tienen iniciativa para aprender cosas nuevas que le servirian a la empresa para su
crecimiento, tienen interés por abarcar mas &reas que no precisamente estén
involucradas con las actividades que se les tiene asignadas.
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PREGUNTA N° 8

La mayoria de los trabajadores se encuentra de acuerdo con las tareas que les
corresponde realizar y por la otra parte hay cierta inconformidad ya que creen que sus
actividades no se encuentran bien distribuidas y hasta en ciertos casos piensan que
hacen trabajo que no les corresponde y uno de los aspectos importantes a tomar en
cuenta es gque piensan que no se valora el empefio, el tiempo y la disposicién que estan
aportando a la empresa.

PREGUNTA N°9

Porcentaje que satisface sus necesidades personales y laborales

40 EECONOMICAS
35

30
25
20
15
10

B TRASCENDENCIA

ODESARROLLO
PROFESIONAL

OLIBERTAD CREATIVA
__I I_, B PERTENENCIA

60% 10% 20% 0% 10%

= c——X

PREGUNTA N° 10

Todos coinciden que su motivacién para seguir en esta empresa son las necesidades de
tipo familiar lo que facilita la implementacion de un plan de vida ya que se podria llegar
por ese punto a motivar al personal para una mayor productividad y satisfaccién del
capital humano.

PREGUNTA N°11

La mayor parte de los empleados de la empresa consideran que no se le da
importancia a lo que puedan aportar para mejorar sus actividades y piensan
gue solo hay posibilidad solo para cierto tipo de personas como (amigos,
familiares, etc.)
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Conclusion general del cuestionario aplicado.

En general encuentro mucha inconformidad dentro de la empresa por parte de los
trabajadores, ya que no se les toma en cuenta para la toma de decisiones que tengan que
ver con su desarrollo personal y profesional, considero que si se abarcaran todas las
areas sin distincion de puestos tendria un mayor efecto positivo, ya que el nivel jerarquico
en que se encuentran no implica que las personas no tengan deseos de superarse.

Es importante que la situacion de conflicto que se presenta en este momento se visualice
como una oportunidad de crecimiento y se le de algun grado de importancia para
solucionarlo y se obtenga un beneficio para las dos partes, considero que la idea de
implementar un plan que gestione el desarrollo del personal dentro de la empresa, tendria
como consecuencia una mayor satisfaccion para esas personas que se encuentran
inconformes.
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Capitulo 4. Conclusiones generales y estrategias..

4.1. Comprobacion del problema.

La implementacion de un plan de vida y carrera influye en un porcentaje importante para
el desarrollo de los recursos humanos en el cumplimiento de las actividades y el mayor
crecimiento personal y profesional y sobre todo satisfacer las necesidades y expectativas
gue puedan tener los empleados de su empresa lo cual implica mayor productividad y
mejor desarrollo para la organizacion.

4.2. Respuesta a la hipotesis.

Hipotesis alterna (Ha):

La implementacion adecuada de un plan de vida y carrera mejoro notablemente en la
respuesta que tienen los trabajadores demostrando mayor interés en la realizacion de
actividades asignadas con mayor rapidez y mas empefio en realizar las cosas para el
beneficio de las dos partes, con esto se espera obtener mayor satisfaccion y cumplimiento
de metas personales y profesionales.

4.3. Conclusiones generales.

o Laimplementacién del plan de carreras en la Empresa distribuciones imex, s.a. de c.v.
es una necesidad para mejor utilizacion de la fuerza de trabajo y elevar la
competitividad de la misma.

o La Planeacion de Carreras demuestra que existen reservas que se pueden utilizar
para mejorar el rendimiento de los recursos humanos.

o El proceso que se lleva a cabo para la implementar un plan de vida y carrera es un
elemento que se puede explotar ain mas y se puede incluir como eslabén de
identificacion de trabajadores con elevado potencial.

o La Planeacion de Carreras es un proceso que se ajusta y da respuesta a la estrategia
empresaria vinculada a los recursos humanos.
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o La Preparacion, la Formacion y el Desarrollo de los trabajadores son los procesos mas
importantes y los que mayor beneficio le brindan a la empresa y al trabajador.

o En este proceso se demuestra la importancia de la tendencia y la calidad de los
perfiles de competencias para la organizacién y para realizar una efectiva gestién de
los recursos humanos.

4.4. Resumen.

El presente trabajo se nombra: “Desarrollo de personal y plan de vida y carrera en la
empresa Distribuciones Imex” y tiene como objetivo establecer una serie de pasos,
consideraciones y estrategias para llevar a vias de hecho el Plan de Carreras. Este
proyecto es aplicable a dicha Empresa y a cualquier que se encuentre dentro de cualquier
giro y tenga implantado la gestion de competencias como via para lograr la competitividad
de la fuerza de trabajo.

En este trabajo se presentan una serie de fases que debemos seguir para lograr la
implementacion e implantaciéon de esta herramienta operativa de la Gestion de los
Recursos Humanos. Ademas, se presentan un plan de accién y algunas estrategias a
tener en consideracion a la hora de la aplicacion, asi como el esquema que se debe
seguir en la implementacion.

Se utiliza como técnica fundamental y que a su vez es la base de este proyecto, el trabajo
en equipo, pues el mismo esta presente en todas las fases de la implementacion.
También se usa la revision bibliografica para profundizar en el tema, ya que es un
elemento relativamente nuevo pero de gran importancia.
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4.5. Plan de accion para implementar en la empresa Distribuciones Imex.

= Definir cual es la estrategia empresarial
Es decir conocer las necesidades de fuerza de trabajo y sobre todo la calificada.
La estrategia para la empresa es:

Lograr la maxima utilizacion de los recursos humanos y que sean competitivos, que estén
motivados lo que permita cumplir con los planes corrientes y perspectivos.

Como se puede apreciar para llevar a vias de hecho esta estrategia, una alternativa seria
la correcta implantacion del plan de vida y carrera pues permite:

*Garantizar una mayor utilizacion y optimizacion de la fuerza de trabajo.

*Mayor preparacion de la fuerza de trabajo calificada fundamentalmente.

*Mayor satisfaccion y realizacién personal de los trabajadores incluidos en este
plan.

*Una eficiente planeacion de la fuerza de trabajo para los puestos de mayor interés
de la organizacion fundamentalmente.

= Definir la estrategia de los recursos humanos y establecer las prioridades de los
trabajadores.

En este punto el primer paso seria determinar los aspectos de su carrera que son mas
importantes para el trabajador en ese momento de su vida. (Aqui es donde se comenzara
a evaluar sus intereses, valores, prioridades y circunstancias para producir un perfil de
trabajo similar que sea mas probable para satisfacer sus necesidades tanto personales
como profesionales.)

= Determinar los aspectos de su carrera que son mas importantes como:

-Flexibilidad

-Autonomia

-Posibilidad de ascender en el puesto.
-Prestigio

-Seguridad

-Reconocimiento

-Ingresos

-Prestaciones

-Poder y control.
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-Beneficios de educacion y formacion.
-Buen ambiente de trabajo
-Interaccion social.

-Carga de trabajo razonable

-Horario predecible.

= Determinar los planes de carrera organizacionales y articular la vision que tienen a
futuro en la empresa.

Articular una visién implica ocuparse al menos cinco afios y determinar que quiere sery
gue quiere lograr, algo que es importante tomar en cuenta aqui es que el trabajador tenga
la capacidad y honestidad de reconocer cual es su verdadero potencial para el logro de
una vision mas real.

Su visién debe ser coherente con las prioridades de su carrera, debe ser realista,
alcanzable y sobre todo convincente de reconocer su propio potencial.

= Elaborar los planes de carreras haciendo un inventario un inventario de sus
habilidades.

Una vez que se tengan los puestos de destinos y las potencialidades de la empresa se
comenzara a realizar un analisis de competencias minucioso, que incluye primeramente la
revision de los perfiles de competencias de los puestos de destino que finaliza con la
determinacion de las competencias de dichos puestos. Posteriormente se realizara una
evaluacion de las competencias de todos los trabajadores incluidos en el potencial
aprobado y en la que se pueden usar las siguientes técnicas:

Determinacién de Necesidades de Capacitacion.

Comprobaciones de conocimientos para evaluar las competencias técnicas.
Pruebas psicologicas para evaluar otras competencias.

Otras que sean necesarias.

o O O O

El inventario de sus capacidades actuales, la educacion y la experiencia que tenga que le
permitan establecer una base de recursos que puede aportar, esta linea de base serviran
como punto de partida para futuras actividades de desarrollo en su carrera.

= |dentificar cudles son sus deficiencias.
En este paso es importante hacernos una pregunta con respecto al paso numero tres

¢Dispone de la capacidad, la experiencia y los atributos necesarios para cumplir con esa
visidbn? Si su visidn es elevada es casi seguro que se carece de una serie de areas
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importantes, en este paso se podran identificar las habilidades y las deficiencias de
educacion que tendra que ser llenado con el fin de alcanzar sus objetivos.

* Elaboracion y aprobacion de los planes.

Este plan se elabora partiendo de las competencias que tiene que ir venciendo el
trabajador y que estan recogidas en el plan de carrera individual, las cuales estan
enmarcadas en el tiempo o estan determinadas por los niveles de competencias que tiene
el puesto inmediato superior por el que debe pasar el trabajador en su plan de sucesion.

= Establecer metas a corto y largo plazo.

Las metas se deben establecer de acuerdo a la importancia, deben ser realistas acerca
de las expectativas y los plazos y entender exactamente qué medidas seran necesarias
para alcanzar cada meta.

= Evaluar las oportunidades de crecimiento para ellos.

Y por ultimo paso en el desarrollo de un plan de accion de vida y carrera dentro de una
empresa es traducir el importante trabajo y preparacion en nuevas oportunidades de
carrera, esto significa identificar y evaluar una variedad de alternativas que se adapten a
su perfil profesional deseado.
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4.6. Objetivo y fines de las estrategias planteadas.

El objetivo basico que persigue la funcion de Recursos Humanos (RRHH) con estas
tareas es alinear las politicas de RRHH con la estrategia de la organizacion, lo que
permitird implantar la estrategia a través de las personas.

Podemos considerar la planificacién de un plan de vida y carrera como el conjunto de
medidas que, basadas en el estudio de antecedentes relacionados con el personal y en
los programas y previsiones de la organizacion, tienden a determinar, desde el punto de
vista individual y general, las necesidades humanas de una industria en un plazo
determinado con lo cual se desea el logro de la satisfaccion tanto del personal como de
los empresarios.

Fines.
Los principales fines que persigue la planificacién de personal son los siguientes:

1. Utilizar lo mejor posible los recursos humanos.
2. Colaborar con la empresa en la obtencién de beneficios para toda la empresa.

Prever estrategias y tacticas para los casos en que los trabajadores se encuentren
inconformes

4.7. Recomendaciones.

o Utilizacion del proceso de seleccion e induccion en la identificacion de personal con
altas potencialidades que ingresa a la Empresa.

o Para la implementacion efectiva de la planeacién de carreras se debe crear un
comité de expertos pues se precisa el conocimiento colectivo.

o Se debe implementar la Planeacion de Carreras en la Empresa como herramienta
para lograr la competitividad del Capital Humano.

o El Plan de Preparacion aprobado debe estar integrado al plan centralizado de
capacitacion de la Empresa.
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