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INTRODUCCION.

La equinoterapia es una terapia complementaria en donde se busca el
beneficio tanto para el jinete como para el caballo, y la idea principal
de esta practica es dar una mejor calidad de vida a las personas que
tienen algun padecimiento ya sea de origen genético, de

comportamiento o actitud.

De igual manera se sabe que el caballo ha sido utilizado desde muchos
afos atras como medio de transporte, para trabajar, para el deporte o
simplemente como compafiero y amigo. Y ahora después de muchos
afos se ha descubierto que ademas de todas estas actividades, los

eqguinos también son capaces que rehabilitar.

Ahora es por ello que se tiene el interés por abrir al publico en general
un centro de equinoterapia en donde se pueda apoyar a todo este tipo
de personas. Y por tal razén es que se llevo a cabo la elaboracion de un
plan de negocios del Centro de equinoterapia en Morelia “Cabalga”

CUADRA-ARMA, S.C. DE C.V.

Aqui se explicara minuciosamente todos los aspectos importantes de un
proyecto de inversion, tal como su: estudio de mercado, estudio
técnico, estudio organizacional, estudio legal, estudio ambiental y

estudio financiero.

El estudio financiero ayudara, a conocer el tiempo en que se podra
recuperar la inversion inicial, conocer el indice de rendimiento del

proyecto y el valor presente neto del proyecto.

Gracias a esta informacion, se podra saber si este proyecto ademas de
poder ofrecer un bienestar fisico, una rehabilitacion diferente y sin dolor
para los pacientes, una mejor calidad de vida para los equinos, también

se podra saber si generara beneficios econdmicos para los socios

~ 10 ~
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inversionistas a través de ofrecer los servicios de equinoterapia, pension

para caballos y maquilas.
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RESUMEN EJECUTIVO.

El caballo es un animal que ha sido utilizado desde hace miles de afos,
pero es hasta algunas décadas atras que se descubridé los grandes
beneficios terapéuticos que este genera. Antes de Cristo, Hipdcrates fue
el primero que comenzé a notar lo que causaba el caballo y fue él,
quien comento a recomendar el subirse al caballo como forma de

rehabilitacion.

Pero la equinoterapia en si, fue aceptada ya como un complemento
terapéutico después de la segunda guerra mundial, en varios paises
europeos, en donde la comenzaron a implementar para las personas
gue terminaron incapacitadas después de las batallas y posteriormente
se fue incrementando en diferentes partes del mundo. Especialmente

en Centro y Sur América, hasta que finalmente llego a México.

El termino equinoterapia, viene principalmente del término hipoterapia,
el cual en griego “hippo” quiere decir caballo y se unié a la palabra

terapia.

La equinoterapia o también conocida como hipoterapia es la monta
terapéutica rehabilitadora que consiste en aprovechar los movimientos
tridimensionales del caballo y su calor, para lograr la estimulacion
corporal y mental del paciente, utilizando al cuadrupedo como

principal herramienta del trabajo.
El caballo, gracias a su calor, produce 110 estimulaciones por minuto, lo

cual ayuda a estimula el cerebro provocando asi, el movimiento,

rehabilitacion o estabilidad emocional.

~12 ~
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Después de conocer toda esta informacion sobre el caballo, y
sabiendo que se cuenta con ellos, es que se tomo la decision de abrir
un centro de equinoterapia, en donde el principal objetivo es el apoyo

social para todas esas personas que asi lo requieran.

En el Centro de equinoterapia lo que se ofrece, es un servicio que
consiste en terapias a caballo, en sesiones de 20 a 40 minutos en donde
se irAn aplicando ejercicios, de acuerdo al padecimiento del paciente,
gue le ayuden a que las estimulaciones mencionadas anteriormente

lleguen a todos los rincones de su cuerpo.

La idea es poder trabajar con varios nifios a la vez, de acuerdo a la
capacidad de trabajo del caballo, y asi poder ofrecer tal servicio a

particulares y al sector publico.

De igual también se busca tener a los equinos en 6ptimas condiciones y
por ello, es que también se ofrece el servicio de pensidon para caballos,
ya gue se cuenta con el espacio y la experiencia necesaria para poder

ofrecerles una excelente calidad de vida.

En el centro se les estarda atendiendo dandoles sus alimentos,
considerando una dieta balanceada y completa, ademas de que se les
tendra siempre su caballeriza en un estado limpio y sano. De igual
manera al equino, pues se estara al pendiente de sus duchas, sus

vacunasy su herraje.
Y quien guste, también se le ofrecera el servicio de Maquila, estando a

su disposicion un caballo de muy buena sangre, que le garantiza

obtener una cria de buena calidad.
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Para que el cliente se sienta seguro, se le garantiza que en cualquiera
de los servicios, se cuenta con personal capacitado, certificado y con

gran experiencia y carifio asia estos seres vivos tan extraordinarios.
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1 CAPITULO 1. Metodologia.

1.1 Descripcion del problema.

El principal punto de estudio en esta investigacion es el Centro de
Equinoterapia en Morelia “Cabalga” CUADRA-ARMA, S.C. de C.V., se
requieres hacer un estudio en el cual permita conocer los ingresos y
egresos aproximados que se tendran, en los proximos cinco afos, y esto
ayudara a conocer, que capacidad de paga, se tendra. Tal
informacién sera utilizada para poder obtener un financiamiento, ya

sea por parte del gobierno o de alguna institucion financiera privada.

1.2 Pregunta de investigacion.

¢ Cudl es la rentabilidad financiera del Centro de Equinoterapia en

Morelia “Cabalga” CUADRA-ARMA S.C. DE C.V.

1.3 Objetivo de la Investigacion
Conocer la rentabilidad financiera del Centro de Equinoterapia en
Morelia “Cabalga” CUADRA-ARMA S.C. DE C.V. a través de su tasa de

interna de retorno.

1.4 Hipdtesis de la Investigacion.

La tasa interna de retorno del Centro de equinoterapia en Morelia
“Cabalga” CUADRA-ARMA S.C. DE C.V. es superior a su tasa de
rendimiento minima aceptable, por lo que es un proyecto

financieramente rentable.
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1.5 Justificacion

La equinoterapia es una tipo de terapia, que se funciona como
complemento a otras, en la cual se utiliza al caballo como herramienta
de trabajo y es por ello que este proyecto es muy importante en todos
los sentidos, ya que con el mismo se busca el beneficio tanto para los
ninos con discapacidad o con problemas de adaptacion o
comportamiento, como para los mismos equinos. Es una actividad que
ademas permite estar en contacto con la naturaleza, disfrutar de la
misma, en un ambiente sano y libre, que ayuda a la mejora del

paciente, y a ofrecerle una mejor calidad de vida.

1.6 Alcancesy Limitaciones de la Investigacion.

Alcances

El principal alcance de esta investigacion, consiste en conocer en
cuanto tiempo se podra recuperar la inversidn inicial del proyecto,
ademas de conocer los servicios que ofrecen, la capacidad de los
mismos y cuando deben de proporcionar para que este sea un
proyecto atractivo.

Limitaciones.

No es un tema muy comun, ya que cuando se piensa en Equinos
siempre se relacionan con otras areas de estudio. Ademas de que no se
cuenta con mucha informacién con respecto a este tipo de centros, los
documentos en donde se puede obtener informacion son escasos.
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2 CAPITULO 2. Descripcion y justificacion del negocio.

2.1 Imagen de la empresa

» NOMBRE: Centro de Equinoterapia en Morelia “Cabalga” CUADRA-
ARMA, S.C. DE C.V.

» LOGO

CUADRA ARMA ECOTURISMO

» SLOGAN: “Tu bienestar a todo Galope”

» DIRECCION: Camino a San José de las Torres S/N Col. Ejido Jesus del
Monte. Morelia, Michoacan, México.
» TELEFONOS:

CEL: 44 32131330y 44 32188209

NEXTEL: 2-77-49-89

» PAGINA WEB: www.equinoterapia-morelia.com.mx

2.2 Antecedentes e historia.

Desde su nifiez el Sr. Armando Lemus Vargas, estuvo rodeado de una
familia dedicada a trabajo de granja, del ganado y de la equitacion. Su
padre fue un gran conocedor de los equinos y fomento él el respeto y el
cariio a los mismos. Durante su juventud al igual de alguno de sus
hermanos, era un gran amante de la Charreria, y participo durante
muchos afios en un sin nimero de charreadas en su ciudad natal asi

como en otras entidades de la Republica Mexicana, participando en el
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tradicional paso de la muerte, entre otros, ganando varios trofeos,

reconocimientos y menciones honorificas.

Posteriormente, realizandolo como distraccion, decidié ofrecer al
publico en general, servicios de pension para los caballos, asi como el

cuidado y adiestramiento de los mismos.

Y después de tanto tiempo y de tener tanto contacto con estos
cuadrupedos, y de descubrir que este puede llegar a ser el mejor amigo
del hombre. Observo los grandes beneficios fisicos y terapéuticos que
estos animales ofrecen al ser humano, y fue cuando decidi6 investigar

mas sobre el tema para poder conocer mas sobre ello.

Tiempo después participa en uno de los primeros cursos de certificacion
que se ofrecieron en México sobre equinoterapia, esto con el fin de
poder crear un proyecto en donde él pudiera poner un granito de
arena para poder ayudar y apoyar a los nifios o en general personas

con capacidades diferentes o con problemas de adaptacion social.

Y es cuando apoyado por su familia, surge la idea de crear un centro
de equinoterapia y equitacion, con el fin de realizar una labor
terapéutica utiizando al caballo como principal herramienta de
trabajo, y logrando asi, un bienestar tanto para el jinete como para el

equino.

La empresa Cabalga, surgid6 en el 2007 en la ciudad de Morelia,
Michoacan, esto gracias al Sr. Armando Lemus, quién la mayor parte de
su vida se ha dedicado, al cuidado y adiestramiento de caballos, y
después de descubrir los enormes beneficios terapéuticos que estos

seres vivos proporcionan a las personas, decidid tomar un curso de
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certificacion en la ciudad de Querétaro, Querétaro. Para
posteriormente poder abrir en la ciudad de Morelia un Centro de

Equinoterapia y Equitacion.

Este Centro se comenzO a construir desde el 2008, y actualmente
funciona ya como un centro abierto a todo el publico, en donde
ademas de la equinoterapia, también se ofrecen servicios de: Clases de
equitacion (monta charra), para nifios, adolescentesy adultos, pension

para equinos y maquilas.

Y ademas se tiene planeado poder ofrecer el servicio de equinoterapia

en los municipios y localidades alternas a la Ciudad de Morelia.

2.3 Misiony Vision.

Mision: Utilizar a los equinos como herramienta de trabajo, para poder
dar apoyo en tener una mejor calidad de vida a los nifios con
discapacidades fisicas y mentales o problemas de adaptacion,

desarrollo o comportamiento.

Vision: Llegar a ser el centro de equinoterapia en el Estado de
Michoacan que pueda atender a la mayor cantidad de nifios, pero

siempre ofreciendo la mejor calidad en las terapias y rehabilitacion.

2.4 Ventajas competitivas y comparativas:

2.4.1 Ventajas Competitivas
En la ciudad de Morelia, es el unico centro con personal Certificado en

esta actividad.

s Las instalaciones se encuentran cerca de la de la ciudad.
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» | 0s precios que se ofrecen son mucho mas econémicos que en otros
centros u otras alternativas terapéuticas.

»Se cuenta con la experiencia de varios afos, en el manejo de los
equinos.

»E|l equipo de trabajo es joven y cuenta con experiencia en el manejo
de los nifios.

#Se cuenta con amplias instalaciones, que ademas ofrecen un

ambiente de paz y tranquilidad tanto al paciente como al equino.

2.4.2 Ventajas comparativas:

*Los equinos con los que se cuentan, tienen el adiestramiento
adecuado y necesario para llevar a cabo la practica.

*El equipo de trabajo, cuenta con el caracter y el carisma necesario
para poder ofrecer una terapia de calidad.

*Las instalaciones son Optimas para poder ofrecerles una excelente
calidad de vida alos equinos.

*El conocimiento sobre el trato y dieta de los equinos es de muchos

anos.

2.5 Objetivos Generales:

» Dar a conocer este programa al publico en general.

+ Demostrar la efectividad de este tipo de zooterapia en el tratamiento
y control de trastornos fisicos y psicolégicos.

» Corregir trastornos o lesiones del paciente, utilizando al caballo como
herramienta de trabajo.

» llegar a ser un Centro en donde se pueda capacitar a mas
personas en este programa.

» Poder llegar al publico moreliano y la gente de sus alrededores.
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» Obtener el reconocimiento mundial, como una de las mejores
instituciones tanto de ofrecer el mejor servicio, como de poder dar
capacitacion, a otros interesados, sobre el tema.

» Ofrecer el mejor precio y calidad en los servicios de pension y de

maaquilas.

» Mantener en 6ptimas condiciones a los equinos.
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FORTALEZAS

Se cuenta con amplias
instalaciones, adecuadas
parallevar a cabo la
actividad.

Se cuenta con experiencia
de varios afios en el uso y
adiestramiento de los
equinos.

Se cuenta con un equino de
trabajo joven y con muchas
ganas de ayudar al préjimo y
a su comunidad.

Se ofrece un ambiente de
trabajo, sano, alegre y
compartido.

Se utilizan excelentes
equinos, perfectamente bien
alimentados y de razas
buenas.

Las instalaciones son amplias
y confortables para los
equinos.

OPORTUNIDADES.

Ampliar las instalaciones.

Ofrecer el servicio en la mayoria
las escuelas de educacion
especial en Morelia.

Poder Ofrecer el servicio al H.
Ayuntamiento de Morelia y a los
Municipios Alternos.

Poder obtener capacitacion en
otra parte del Mundo.

Obtener la certificacion a nivel
internacional.

Se puede recibir a cualquier tipo
de caballo, sin importar la raza,
ni el comportamiento.

DEBILIDADES

No se cuenta con suficiente
recurso econdmico.

La manutencién de los
equinos es de un costo
elevado.

Aun no se cuenta con un
espacio techado.

Falta promocion.

AMENAZAS

La sociedad no cuenta con la
cultura necesaria sobre el tema.

El pablico muchas veces no
cuenta con el recurso
econdmico para solventar el
precio de las sesiones.

Enfermedades que se les
puedan presentar a los caballos.

El clima

~ 22 ~




T

Georgina Molina Lemus Licenciatura en Contaduria

3 CAPITULO 3. Estudio de Mercado

3.1  Definir los Objetivos del Area.

Corto.

« Dar a conocer el programa y los demas servicios que se ofrecen en
la ciudad utlizando como herramienta el volantaje en los principales
cruceros de la ciudad, anuncios espectaculares en puntos estratégicos
de la ciudad, pegar lonas publicitarias en paredes visibles en el
camino a las instalacionesy en las principales avenidas de la ciudad,
entre otras.

« Contactar a Medios de Comunicacion que estén interesados en
realizar alguna entrevista, que posterior mente puedan transmitir en
alguno de sus programas, esto en el caso de la television, y en el caso
de los peridédicos o revistas, que salga en alguna de sus publicaciones.
+ Solicitar audiencias en el H. ayuntamiento de Morelia y en los
Municipios de los alrededores para ofrecer los servicios y solicitar becas
para nifios con escasos recursos y que requieran de las terapias.

« Actualizar constantemente la pagina web, en donde se anuncien
promociones, y se proporcione informacién sobre las terapias y sobre

todos los demas servicios que se ofrecen.

MEDIANO

+ Ofrecer el mejor precio de la zona, ofreciendo un servicio de calidad
y alguna promocion.

% Ofrecer algun descuento a la persona que logre integrar a algunos
otros pacientes.

< Utlizando la pagina web con un disefio innovador y llamativo,
ofrecer informacion de todo lo relacionado a las instalaciones, los

servicios y las promociones.
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« Realizar visitas a las escuelas privadas de Morelia, solicitando
entrevistas con los directivos y las psicologas de las instituciones, para
poder ofrecer los servicios que se ofrecen, y asi nos puedan poner en
contacto directo con los padres de familia de los nifios que estén
interesados en las terapias.

« Enviar informacién y promocion, a través de una empresa dedicada
a la publicidad utilizando el correo electronico.

« Tomar las capacitaciones en el extranjero.

+ Rentar espacios en revistas de publicidad, como el vendedor, entre
otras.

+ Rentar espacios en publicidad a través de pantallas publicidad, que

utilizan spots y videos del negocio.

Largo.
v Rentar espectaculares en las carreteras en donde se tengan

anuncios publicitarios que puedan llegar a mas personas.
v’ Tener Comerciales publicitarios en la televisidn, transmitidos a nivel

estado y posteriormente a nivel nacional.

3.2 Investigacion de mercado

3.2.1 Fuentes Secundarias.
Publico en General.

La informacién del publico en general, se obtendra utilizando las
encuestas aplicadas en lugares publicos, y se les realizaran preguntas
referentes al tema de la discapacidad, que opinan sobre el tema, ti
tienen algun pariente o conocido que tenga algun padecimiento, el

cual pueda ser tratado y mejorado con el uso de estas terapias, si estan
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dispuestos a utilizar este tipo de terapias, y sobre todo si consideran que

el precio es adecuado y si estarian dispuestos a pagar por ello.

3.2.2 Fuentes Primarias.

Escuelas de educacidon especial, clinicas terapéuticas, Padres de
familia de los pequefos con capacidades diferentes, DIF de la ciudad

de Morelia'y de los municipios del rededor.

Y con respecto a los demas servicios, se hara contacto directo con las
personas que se sepa que tienen algun equino, o estén interesados en
comprar alguno, para ofrecer los servicios relacionados a la pensién o

magquila de equinos.

3.3 Analisis del Producto.

3.3.1 Descripcion del Producto.

En el Centro de Equinoterapia “CABALGA” CUADRA-ARMA, se ofrecen
varios servicios pero las tres principales fuentes de ingresos seran a traves
de la prestacion de los siguientes servicios: equinoterapia, pension para

caballos y las maquilas, las cuales se describiran a continuacion.

EQUINOTERAPIA

La equinoterapia es una terapia complementaria la cual puede ser
utilizada para cualquier persona, pero es muy recomendable para
aquellos nifios que cuentan con algun padecimiento como: paralisis
cerebral, sindrome de down, retraso mental, sindrome de rett,
espasticidad, autismo, problemas de aprendizaje, concentracion,

adaptacion, desarrollo, depresion, superacion de fobias, miedos y
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adicciones tales como alcoholismo y drogadiccidn entre muchos otros

padecimientos.

Para poder entender un poco mas cada una de ellas, a continuacion se
dard una pequefa definicibn de cada uno de los padecimientos

mencionados anteriormente: !

@ Autismo: es un trastorno del desarrollo en el que se producen

alteraciones de diferente gravedad en areas como el lenguaje y la
comunicacion, en el campo de la convivencia social y en la capacidad

de imaginacion. Suele iniciarse en los nifios menores de tres afnos.

@ La Osteogénesis Imperfecta (Ol) es un trastorno genético que se

caracteriza por la fragilidad de los huesos; los huesos pueden fracturarse
ante el minimo golpe o incluso sin causa aparente. El trastorno va a
persistir a lo largo de toda la vida de la persona, aunque en muchas de
ellas hay un descenso importante del numero de fracturas una vez

pasada la adolescencia.

@ Pardlisis cerebral Se define como un trastorno neuromotor no

progresivo debido a una lesibn o una anomalia del desarrollo del
cerebro inmaduro. La Pardlisis Cerebral no permite o dificulta los
mensajes enviados por el cerebro hacia los musculos, dificultando el
movimiento de éstos. Es un concepto enormemente ambiguo ya que
aungue sea un trastorno motor también lleva asociados otros de tipo
sensorial, perceptivo y psicolégico. La Paralisis Cerebral no es progresiva,
lo que significa que no se agravara cuando el nifio sea mas mayor, pero

algunos problemas se pueden hacer mas evidentes.

! Tomado de: disco curso de equinoterpia AMET.
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@ El sindrome de Rett: es un trastorno neurolégico de base genética.

Fue descubierto en 1966 por el doctor Andreas Rett de Viena, Austria, en
una publicacion médica alemana. A causa de la relativamente
pequefia circulacion de este articulo, la mayoria de los médicos no

tuvieron conocimiento de la enfermedad.

@ El Trastorno por Déficit de la Atencién: denominado con la sigla

TDA, es un trastorno que se presenta en las personas desde los primeros
afnos de vida y puede durar incluso hasta la adultez. Se caracteriza por
una dificultad o incapacidad para mantener la atencidn voluntaria
frente a determinadas actividades tanto en el ambito académico,
como cotidiano. Por ende las relaciones sociales se ven afectadas por
el hecho de que es muy dificil para una persona de estas caracteristicas
seguir reglas o normas rigidas de comportamiento. Habitualmente se
asocia este déficit a una falta de autocontrol y sobretodo dificultades
en la toma de conciencia de los errores propios para la persona

afectada.

Con relacion a las causas hasta el dia de hoy no hay claridad en el
tema y son muy variadas las teorias que tratan de explicarlas, sin duda
lo que si es importante destacar es que existen causas de orden
genético, otras que se desarrollan en el periodo de embarazo y otras

generadas después del parto.

@ Espasticidad: aumento exagerado del tono muscular (hipertonia),

por lo que hay movimientos exagerados y poco coordinados. Afecta al

70-80% de los pacientes.

@ El sindrome de Down: es una de las causas genéticas mas

comunes de retraso mental. Ademas de la afectacion de la capacidad
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intelectual, suelen darse otras anomalias como problemas en el

corazon, etc.

El sistema nervioso tiene como funcién principal recibir informacion,
procesarla y emitila. Mantenemos relacion con el mundo exterior,
recibimos sefiales de nuestro propio medio interno y gracias a él
respondemos a esas sefiales, las externas y las internas, siendo capaces
de transformar la informacién que recibimos, hacerla consciente,
elaborarla y reelaborarla, codificarla y crear pensamiento. La neurona
es la célula clave, capacitada para recibir gran cantidad de
informacién simultaneamente, codificarla, interpretarla, elaborarla y, a
la vez, transmitila en fracciones de segundo. Cuando este sistema
resulta alterado empiezan a deteriorarse algunas de las funciones que

tiene que realizar.

@ El_Sindrome de West: se denomina también de los Espasmos

Infantiles y pertenece al grupo de lo que se llama “Encefalopatias
epilépticas catastroficas”. Los espasmos infantiles son un tipo especial
de ataque epiléptico, que afectan fundamentalmente a nifios menores

de un afno de la edad.

@ Hiperactividad: «Se trata de un trastorno neurolégico del

comportamiento® caracterizado por distraccion moderada a severa,
periodos de atencion breve, inquietud motora, inestabilidad emocional
y conductas impulsivas. Tiene una muy alta respuesta al tratamiento,

aunque se acompafa de altas tasas de comorbilidad psiquiatrica.”?

@ Depresion: “La depresion es una enfermedad mental que consiste

en un trastorno del estado de animo. Su sintoma habitual es un estado

’ Esta pagina fue modificada por ultima vez el 16 ago 2010, a las 14:19.
http://es.wikipedia.org/wiki/Hiperactividad

~ 28 ~



T

Georgina Molina Lemus Licenciatura en Contaduria

de abatimiento e infelicidad que puede ser transitorio o permanente.
Hay indicios que apuntan a que se trate, también, de un trastorno
cerebral, y que la principal zona del cerebro responsable del mismo se

halle en una diminuta regién de la corteza prefrontal, el drea 25.2

El término médico hace referencia a un sindrome o conjunto de
sintomas que afectan principalmente a la esfera afectiva: la tristeza
patolégica, el decaimiento, la irritabilidad o un trastorno del humor que
puede disminuir el rendimiento en el trabajo o limitar la actividad vital
habitual, independientemente de que su causa sea conocida o
desconocida. Aunque ése es el nucleo principal de sintomas, la
depresion también puede expresarse a través de afecciones de tipo
coghnitivo, volitivo o incluso somatico. En la mayor parte de los casos, el
diagnoéstico es clinico, aunque debe diferenciarse de cuadros de
expresion parecida, como los trastornos de ansiedad. La persona
aquejada de depresibn puede no vivenciar tristeza, sino pérdida de
interés e incapacidad para disfrutar las actividades ludicas habituales,
asi como una vivencia poco motivadora y mas lenta del transcurso del
tiempo. Su origen es multifactorial, aunque hay que destacar factores
desencadenantes tales como el estrés y sentimientos (derivados de una
decepcion sentimental, la contemplacion o vivencia de un accidente,
asesinato o tragedia, el trastorno por malas noticias, pena, y el haber
atravesado una experiencia cercana a la muerte). También hay otros
origenes, como una elaboraciéon inadecuada del duelo (por la muerte
de un ser querido) o incluso el consumo de determinadas sustancias
(abuso de alcohol o de otras sustancias toxicas) y factores de
predisposicidbn como la genética o un condicionamiento educativo. La
depresion puede tener importantes consecuencias sociales vy
personales, desde la incapacidad l|aboral hasta el suicidio. Las
diferentes escuelas psiquiatricas han propuesto varios tratamientos para

la depresion: la biopsiquiatria, a través de un enfoque farmacoldgico,
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avalado por los éxitos de las udltimas generaciones de antidepresivos
(abanderados por la fluoxetina, la "pildora de Ia felicidad" del siglo XX),
la escuela psicoanalitica a través de procedimientos psicodinamicos, o
la terapia cognitivo-conductual, a través de propuestas conductuales y

cognitivas.”s

@ Alcoholismo: El alcoholismo es una enfermedad que consiste en

padecer una fuerte necesidad de ingerir alcohol etilico, de forma que
existe una dependencia fisica del mismo, manifestada a través de
determinados sintomas de abstinencia cuando no es posible su ingesta.
El alcohdlico no tiene control sobre los limites de su consumo y suele ir

elevando a lo largo del tiempo su grado de tolerancia al alcohol.

@ Drogadiccidn: “La drogadicciéon es una enfermedad que consiste

en |la dependencia de sustancias que afectan el sistema nervioso
central y las funciones cerebrales, produciendo alteraciones en el
comportamiento, la percepcion, el juicio y las emociones. Los efectos
de las drogas son diversos, dependiendo del tipo de droga y la
cantidad o frecuencia con la que se consume. Pueden producir
alucinaciones, intensificar o entorpecer los sentidos, provocar
sensaciones de euforia o desesperacion. Algunas drogas pueden incluso

llevar a la locura o la muerte.

La dependencia producida por las drogas puede ser de dos tipos:

- Dependencia fisica: El organismo se vuelve necesitado de las drogas,
tal es asi que cuando se interrumpe el consumo sobrevienen fuertes

trastornos fisiologicos, lo que se conoce como sindrome de abstinencia.

® Esta pagina fue modificada por Ultima vez el 3 ago 2010, a las

22:51http://es.wikipedia.org/wiki/Depresi%nC3%B3n#La_depresi.C3.B3n_en_la_infancia
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- Dependencia psiquica: Es el estado de euforia que se siente cuando
se consume droga, y que lleva a buscar nuevamente el consumo para
evitar el malestar u obtener placer. El individuo siente una imperiosa
necesidad de consumir droga, y experimenta un desplome emocional

cuando no la consigue”.

El caballo es la principal herramienta utilizada en esta terapia, la cual
consiste en montar al paciente en el lomo del caballo, apoyado por un
terapeuta y utlizando Unicamente como base una silla especial,

conocida como grapas.

El terapeuta le ofrecera al nino una terapia de aproximadamente 20
minutos, la cual se ird incrementando conforme pase el tiempo, y
también tomando en cuenta el padecimiento del paciente y la edad

con la que cuenta hasta 40 minutos.

Durante la sesidon el caballo va caminando a un paso de
aproximadamente 90 pisadas por minuto, logrando que sus
movimientos, permitan una estimulacion de ciento diez estimulaciones

por minuto en el cuerpo del paciente.

Y para lograr que estas estimulaciones lleguen a todos los érganos y
partes del cuerpo del paciente, el terapeuta le ayuda a ir realizando
una serie de ejercicios, movimientos y posiciones, que le permitiran
recibir estos beneficios desde la coronilla en su cabeza hasta la punta

de sus pies.

En algunas de las terapias se puede tener el apoyo del material

didactico, como son pelotas, valones, aros, sabanas, tarjetas de dibujos

* http://www.aciprensa.com/drogas/drogadiccion.htm
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y disefios, letras y numeros, mufiecos, rompecabezas e instrumentos
musicales. Y de igual manera se puede utilizar la musicoterapia, la cual

también ayuda a lograr la estimulacion, la concentracion y la alegria.

El paciente, pero sobre todo los padres de familia, deben tomar en
cuenta que en este tipo de terapias los avances son se van a ir logrando
con el paso del tiempo y depende mucho del padecimiento y la forma

en la que vaya reaccionando el cuerpo del individuo.

También se debe de considerar y se les hace ver a los padres que
muchas veces y desafortunadamente no existe la cura para los
padecimientos que sufren los pacientes, y el beneficio que estas
terapias ofrecen es el de mejorar la calidad de vida de los niflos con

problemas desde el nacimiento.

Junto con las terapias fisicas a caballo, al mismo tiempo se ofrece
ayuda terapéutica para el paciente y los miembros de su familia. Aqui
participa un licenciado en Psicologia la cual, desde la llegada del
paciente, revisa su expediente clinico, realiza una entrevista con los
padres de la criatura y posteriormente durante las sesiones, observa los
avances del nifo, aplica exdmenes psicométricos a los miembros de la
familia del paciente y se les ofrece el apoyo que requieran ademas de

la terapias fisica en el caballo.

Siempre tratando de ofrecer el mejor servicio, se realizan entrevistas
con los padres, para saber si estan satisfechos con el servicio, y también
para que proporcionen informacién sobre los avances y mejoras que
los pacientes hayan tenido o ellos hayan observado en casa. Siempre

tratando de lograr una retroalimentacion.
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PENSION PARA CABALLOS.

El servicio de pensidon para caballos, se ofrece a las personas que tienen
algun equino pero no cuentan con caballerizas, o también cuando
requieren de algun adiestramiento especial, para rehabilitacion, mejora

nutricional o cuidados especiales.

Aqui se reciben a los caballos, desde recién nacidos y se les ofrece un
trato de calidad. El servicio ofrece el alimentar al equino, en donde se le
ofrece una mezcla de granos, avena y alfalfa, ademas del agua.
También se les trabaja diariamente, y se sacan asolear, se bafian de 3 a

4 veces por semana, y se esta en constante vigilancia y cuidado.

Es importante mencionar que este servicio es muy completo y
dedicado, ya que los caballerangos y el encargo de los mismos,
siempre buscan su bienestar y el mantenerlos en excelentes

condiciones.

El cobro por este servicio es mensual, y es importante mencionar que
ademas del pago de la pension, el duefio debe de solventar los gastos
referentes al herraje, las vacunas, o algun tratamiento médico, en dado

caso que asi lo requiriera el cuadrupedo.

MAQUILAS.

La maquila es un servicio que consiste en cruzar a dos caballos para que
la yegua quede cargada y posteriormente tenga un potrillo o potranca.
En el centro de equinoterapia se cuenta con un equino garafion que es
utilizado para este servicio, el cual es de buena raza y garantiza

obtener una cria de excelente raza, o de mejorar la misma.
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Para ello, se requiere que el duefio de la yegua requiera del servicio, y la
hembra se transporta a las caballerizas, en donde se realizara la cruza, y

posteriormente se regresara con su duefio.

Después de tres semanas, se le realiza a la yegua un ultrasonido, para
verificar que efectivamente se encuentre cargada, y si no se vuelve a

realizar otro intento de carga.

El servicio incluye, el traslado de la yegua a las caballerizas en donde se
encuentra el garafidn, la cruza, el regreso de la hembra a su hogar, el
ultrasonido verificador, y tres intentos de carga en caso de que las dos

primeras no resulten positivas.

El cobro de este servicio se hace en dos expediciones, la primera en el
momento que se solicita el servicio y la segun una vez que se

comprueba que la yegua se encuentra en cinta.

3.3.2 Marca del producto.
Cabalga. Cuadra-Arma. EI nombre de “Cabalga” surgid, porque se

pensé en un nombre que se relacionara con la actividad de los
caballos, algo concreto pero facil de recordar. El Cuadra-Arma es el
nombre del rancho en donde se encuentran las instalaciones, y se le
nombre asi, porque “Cuadra” tiene relacion con los equinos y “Arma”
es la union de las primeras letras de los nombres de los duefios del

rancho.
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3.3.3 Estrategia de Servicio Posterior a la Venta.

Para poder ofrecer el servicio y que el cliente tenga la oportunidad de
observar con sus propios 0jos, de lo que se trata este servicio es a traves
de una terapia de prueba, la cual es completamente gratis.

Posteriormente se les propone tomar las sesiones una o dos veces por
semana, pero siempre haciendo la recomendacion que la segunda
opcion es mejor, para lograr avances y mejoras que se puedan palpar

mas claramente.

Durante el tratamiento la Licenciada en educacidon especial, esta
tomando nota y realizando observaciones, de los cambios y mejoras
que vaya teniendo el paciente, y de igual manera se estara
entrevistando constantemente con los miembros de la familia del

individuo y con los equinoterapeutas.

Siempre se va a tratar de tener contento al cliente y de tener toda la
disponibilidad por si surgiera algun cambio, con respecto al tiempo para
tomar sus terapias. Cuando surja algun imprevisto por el cual no pueda
asistir a su cita, tendra la opcién de informarlo con veinticuatro horas de

anticipacion, y con todo gusto se les podra dar otra cita.

Cuando se vea que el paciente requiere de la terapia y por cuestiones
ajenas a su voluntad, tenga dificultades para solventar el gasto. Habra
la opcion de poderle otorgar una prorroga para que efectué sus
mensualidades o también se podra dar el caso en el que se le ofrezca
un descuento o una beca, o que su padre o tutor pueda apoyar con
alguna labor dentro del centro, esto con la finalidad de que el nifio no

tenga que abandonar sus terapias por una situacion de esta indole.
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Ademas se busca introducir, una serie de productos que esten
etiguetados con nuestra marca, tales como playeras, gorras, equipo de
entrenamiento, como cascos, cuartas, sillas, entre otros, con la idea de
que el cliente se tome un cariio especial al centro y se vayan

comprometiendo mas con la actividad.

También se busca poder ofrecer capacitacion a otras personas u otros
centros interesados, en donde se nos reconozca como una institucion

capaz y certificada para poder obtener el conocimiento.

3.4 Analisis del Precio.

3.4.1 Factores Internos que afectan la determinacion del Precio.

Para poder determinar el precio que se le ofrecera al cliente, se toman
en cuenta los gastos necesarios para poder tener en Optimas
condiciones tanto a los equinos, como a las instalaciones. De igual
manera se requiere del pago de las personas que participan y que
hacen posible que se pueda llevar a cabo la actividad. Los gastos que

se consideran con respecto a los equinos son:

. Manutencion

. Herraje

. Atencidon médica de los equinos

. Vacunas y desparasitantes

. Productos de Aseo para los equinos
. Camas de las caballerizas

4« Manutencién: consiste en la alimentacién que requieren los equinos,

para mantenerlos en éptimas condiciones y cuenten con la condiciony

~ 36 ~



T

Georgina Molina Lemus Licenciatura en Contaduria

energia necesaria para realizar la actividad de la equinoterapia. Ellos

llevan una dieta compuesta de granos, alfalfa, trigo y agua.

« Herragje: Los caballos requieren de unas proteccion para sus patas y
para ello se utilizan las herraduras, las cuales deben ser cambiadas
frecuentemente dependiendo de la actividad del caballo. Pero para
este tipo de equinos lo mas recomendable es que los cambios se
realicen cada cuarenta y cinco dias. El costo del herraje es de $350.00

(Trescientos cincuenta pesos 00/100 M.N.).

& Atencion médica: para poder estar seguros de que los equinos

siempre se encuentre en perfecto estado de salud, se les realizan
chequeos médicos una vez al mes por un veterinario especializado en el

area.
Ademas se utliza cuando los caballos llegan a tener alguna

enfermedad y sufran algun accidente. El precio por consulta es de

$350.00 (Trescientos cincuenta pesos 00/100 M.N.).

« Vacunas y desparasitantes: se tiene un cuidado especial con los

caballos, porque lo que al igual que nos nifios también cuentan con su
cartila de vacunacion, y las mismas deben de ponérseles una vez
cada cuatro meses y el desparasitante se les da una vez cada seis
meses, esto con la finalidad de prevenir enfermedades, virus y bacterias.
Las vacunas tienen un costo de $1000.00 (Mil pesos 00/100 M.N.) cada

vez que son aplicadas a las caballos.

« Productos de limpieza para los equinos. Los equinos deben de ser

aseados dos o tres veces por semana, y para ello se requieres jabones
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especiales para su pelaje, antibacteriales para evitar infecciones,
cepillos para tallarlos y para limpiarle la dentadura, y repelente anti
moscas como toque final. Ademas cada vez que son ensillados, son
cepillados y peinados. En total el costo de todos estos productos suma

$250.00 (Doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.).

4 Camas de los cabadallos: las camas de los caballos se hacen

utilizando la viruta, la cual se compra por costales y tienen un costo de
$10.00 (Diez pesos 00/100 M.N.), y para cada una de las camas se

utilizan dos bultos, y se deben de cambiar cada dos o tres semanas.

Gastos necesarios para mantener las instalaciones y el servicio.
» Servicio de agua.

s Servicio de luz.

» Gastos de combustible.

s Gastos varios.

v Servicio de agua. Este servicio es elemental ya que el agua es

utilizada, para darsela a beber a los caballos, para el uso de los
sanitarios, para la limpieza de las instalaciones y sobre todo para duchar
a los caballos de tres a cuatro veces por semana. Mensualmente el
recibo del servicio del agua llega de aproximadamente $1300.00 (Mil

trescientos pesos 00/100 M.N.).

v Servicio de Lluz. Este servicio es basico para poderle brindar

iluminaciobn adecuada a las instalaciones, ademas sirve para la
conexion de aparatos eléctricos y el uso de la bomba de agua. El corte
bimestral del servicio de luz, es de $300.00 (Trescientos pesos 00/100
M.N.).
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v Combusltible. Este se esta considerando como gasto porque se

tienen dentro del activo fijo se tienen vehiculos los cuales permiten la
transportacion de los trabajadores, asi como también de los pacientes
y sus familiares que no cuenten con transporte para poder llegar a las
instalaciones. El costo del combustible puede varias un poco, debido a
la distancia que se recorre cuando los caballos son transportados a
otros lugares y también depende de la camioneta en la que son
transportados, pero en general es gasto diario de combustible es de

$100.00 (Cien pesos 00/100 M.N.).

v Gastos varios. Estos gastos son minimos y en ocasiones esporadicos

pero también se requieren y son necesarios, como son: la compra de
productor de limpieza, Gastos de fumigacion para evitar plagas y las
moscas, el agua para beber, algunas propinas y cualquier arreglo
extemporaneo que sea necesario. En promedio mensualmente estos

gastos suman $1200.00 (Un mil doscientos pesos 00/100 M.N.).
Gastos Administrativos.

» Sueldo de los caballerangos

» Sueldo de los terapeutas

s Sueldo de los Administrativos

v' Sueldo de los caballerangos. Los caballerangos son las personas que

ayudan y apoyan en el cuidado, alimentacion y adiestramiento de los
equinos, por lo que son empleados y perciben un sueldo por los servicios
gue ofrecen, su pago es semanal y corresponde a $700.00 (Setecientos

pesos 00/100 M.N.) a la semana.
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v Sueldo de los terapeutas. Los terapeutas, reciben un sueldo de

acuerdo a las terapias que den durante una quincena. Aqui también se
incluye el sueldo de la Psicéloga, quien tiene una cuota quincenal. El
pago a los equinoterapeutas por sesion dada es de $60.00 (Sesenta
pesos 00/100 M.N.). Mientras que el sueldo de la Psicologa, es de

$2500.00 a la quincena.

v' Sueldo de los Administrativos. Aqui se incluye el sueldo que perciben

la encargada administrativa, el contador y el veterinario. La
administradora recibira un sueldo de $ 8,000.00 (Ocho mil pesos 00/100
M.N.) mensual, al contador se le pagaran honorarios de $ 2, 500.00 (Dos
mil quinientos pesos 00/100 M.N.) al mes y el veterinario cobra cada
consulta a $350.00 (Trescientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) y minimo

realiza una visita al mes.

3.4.2 Factores Externos que afectan la determinacion del Precio.
Para poder integrar el precio que se va a ofrecer al publico, es

necesario tomar en cuenta los factores externos que forman parte o

afectan al mismo, y los cuales se mencionaran a continuacion.

¢ |mpuestos.
s Precios de otros centros.

» Recurso econdmico con el que cuenta la poblacion.

% Impuestos. Ya que es una empresa legalmente y fiscalmente
registrada, esta debe de cumplir las obligaciones fiscales de pago de
impuestos, que sefiala, la Secretaria de Hacienda y el Instituto Mexicano

del Seguro Social.
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<% Precio de ofros centros. Para poder establecer un precio es

importante considerar los precios que ofrece la competencia, para
hacer una evaluacion y ver la manera se puede obtener un precio que
ayude a solventar todos los gastos y se obtenga una utilidad, pero al

mismo tiempo pueda ser mejorado al que tienen otros centros.

< Recurso econdmico con el que cuenta la poblaciéon. Teniendo

como antecedente que la situacidon econémica del pais esta pasando
por una etapa dificil, se trata de que el costo de las terapias no sea
elevado, pensando en que estas personas tengan la posibilidad de

poder pagar las terapias.

3.4.3 Fijacion del Precio del Producto.

El precio de este servicio se fija, considerando los factores internos y
externos mencionados anteriormente, en donde ademas de poder
solventarlos, también se pueda obtener una utilidad. Ademas de que se
realiza el calculo de los pacientes promedio que pueden ser atendidos
considerando, tiempos, cantidad de terapeutas disponibles y de

equinos que pueden ser utilizados.

Es importante mencionar que aqui participan dos sectores, el particular
y los ayuntamientos, por lo que se estableceran cuotas por sesidn
diferente, ademas también se cuenta con servicios dentro de la ciudad
en las instalaciones privadas o fuera de la ciudad en los municipios
cércanos y es por ello, que se han disefiado diferentes planes y precios

segun sea el caso y los cuales serAan mencionados a continuacion:
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@ PLAN PPL: PARTICULARES LOCALES.

A ellos se les ofrece de una a dos sesiones por semana con una

duracion de 30 minutos cada una y con un costo de $200.00 (Doscientos

pesos 00/100 M.N.) por clase.

@ PLAN PPF PARTICULARES FORANEOS.

Este plan esta disefiado para los particulares interesados tomar las

terapias, por lo que el equipo Cabalga se desplazara hasta el sitio en
donde este radicando (Municipios no mas alejados de 80 kilbmetros de
la ciudad de Morelia) para poder ofrecerle su sesion. Y considerando el
desplazamiento que se requiera de los equinos y de los terapeutas el
costo por clase serd de $250.00 (Doscientos cincuenta pesos 00/100

M.N.).

@® PLANES PMM MUNICIPIO MORELIA.

Se tiene como fin, poder hacer participes al ayuntamiento de Morelia a

través del DIF Municipal, para que puedan apoyar a las personas con
escasos recursos con algunas becas y financiamientos, que les permitan
formar parte de este programa, por lo que para ellos, las terapias se
ofreceran dentro de las instalaciones y estas tendran un costo de
$200.00 (Doscientos pesos 00/100 M.N.) por nifio pero dandole la

siguiente opcion.

Esta opcion es la 80-20, debido a que se les propone que ellos como
ayuntamiento aporten el 80% del costo de la sesién por nifio y los padres
de familia el 20%. Esto con la finalidad de hacerlos participes y asi le
tomen el interés y la seriedad al asunto y no descuentes su beca o
apoyo. Ya que si asi fuera, ellos perderian el apoyo, con posibilidad nula

de poderlo obtener nuevamente.
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El minimo de participantes para concretar el servicio es de catorce
personas y el maximo estara a consideracion de ellos. Pueden ser una o

dos sesiones por semana.

@ PLAN PMF MUNICIPIOS FORANEOS.

Al igual que a los particulares foraneos también se tiene considerando a

los Ayuntamientos foraneos, que no se encuentren a mas de 80

kilbmetros de la ciudad de Morelia.

El costo por sesion y por nifio es de $250.00 (Doscientos cincuenta pesos
00/100 M.N.) esto debido al desplazamiento que se debe hacer con los

equinos y con los terapeutas.

A esta opcion también se le aplica la 80-20 debido a que se les debido
a que se les propone que ellos como ayuntamiento aporten el 80% del
costo de la sesién por nifio y los padres de familia el 20%. Esto con la
finalidad de hacerlos participes y asi le tomen el interés y la seriedad al
asunto y no desaprovechen su beca o apoyo. Ya que si asi fuera, ellos
perderian el apoyo, con posibiidad nula de poderlo obtener

nuevamente.

El minimo de participantes para concretar el servicio es de catorce
personas y el maximo de treinta y el cual estard a consideracion de los

ayuntamientos. Pueden ser una o dos sesiones por semana.

Es importante mencionar que en ninguno de los planes mencionados
anteriormente se aplica costo de inscripcion, y se las sesiones deben de
ser pagas en su totalidad durante los primeros cinco dias de cada mas.
El calculo del pago de cada mensualidad se obtendra realizando la

suma de los dias en los que el paciente ira a tomar sus sesiones y estas
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se multiplicaran por el costo de cada sesion, por lo que las
mensualidades seran variables, dependiendo de las semanas que

traigan cada mes y de los dias en que elijan tomar sus sesiones.

Es importante mencionar que cada paciente tiene la opcidon de elegir,
el dia o dias y la hora en el que le convenga mas tomar sus terapias, y
con la opcion de que si surgiera algun imprevisto ya sea por alguna
causa ajena a su voluntad o por cuestiones del clima, puede cambiar
su sesidn con veinticuatro horas de anticipacion, para poder posponerla

y establecer una nueva fecha.

@ PLAN PAGA 11 Y LLEVATE 12.

La promocién que se puede ofrecer con respecto a la pensidon la de
pago anual. La cual consiste en realizar el pago de las mensualidades
todas juntas, es decir, se haga el pago anual, pero en vez de pagar los

doce mes del afio Unicamente se pagan once.

@ PLAN DOS POR UNO Y MEDIO.
Con relacion a las maquilas la promocion que se puede aplicar, es la
de realizar dos maquinas Yy realizar el pago de una completa y la mitad

de otra.

3.4.4 Estrategias y Politicas de Ajuste de Precio.
Para poder realizar ajustes en los precios que se tienen establecidos, se

cuentan con estrategias y politicas que a continuacién se mencionaran.
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ESTRATEGIA.

v" Tomando como base un prorrateo en el aumento de precios, de los
gastos generados por la empresa, de igual manera se hara el aumento
de precios.

v' Se considerara el aumento o ajuste que realice la competencia.

v' Cuando exista algun paciente con cierta dificultad para poder
solventar el costo de las terapias pero tenga el interés de seguir
tomandolas, se tomara a consideracidn su situacion y se puede
considerar la posibilidad de poder continuar con sus sesiones y realizar
los pagos posteriormente.

v Se podra otorgar algunas becas a las personas que se considere
gue la requieran, esto con el antecedente de un estudio
socioeconomico que se le efectuara.

v. A los pacientes que logren invitar e integrar a un grupo de
particulares se les ofrecera sus sesiones gratis durante el tiempo que se

mantenga el grupo.

POLITICAS.

v'Lainscripcion sera sin consto alguno.

v El ajuste de precio se hard& de manera general en todos los
pacientes, en una fecha especifica, y se le dara a conocer a los padres
de familia, con por lo menos un mes de anticipacion ya sea de forma
oral 0 a través de un escrito que se publicara dentro de las instalaciones
o utilizando circulares.

v' Para poder realizar algln aumento se tomara la inflaciéon que se
presente en el mercado.

v También se considerara el aumento de los precios, en la materia

prima, los servicios y los sueldos.
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v Las sesiones no tomadas pero en las cuales no se avise con
anticipacion no se recuperaran posteriormente ni se hara devolucion

del dinero ya pagado.

3.5 Analisis de la Demanda.

3.5.1 Descripcion del Perfil del Cliente Ideal.

El caballo es un ser vivo excepcional, el cual brinda muchos beneficios
al ser humano, sobre todo terapéuticamente hablando. Y cualquier
persona puede ser participe de las terapias que se ofrecen, ya que
siempre las estimulaciones que el equino genera, producen la
relajacion, la sanacion y la serenidad tanto corporal como espiritual de

las personas.

Pero se ha demostrado que la practica de la equinoterapia en nifios y
demas personas con padecimientos tales como: sindrome de down,
paralisis cerebral, retraso en el desarrollo, autismo, espasticidad,
hiperactividad, depresion, inseguridad, problemas de adaptacion, de
comprensidon y /o atencién o simplemente como un deporte; son
sumamente benéficas, ya que les permite una mejora altamente

palpable y en algunos casos la cura en su totalidad.

También se ha demostrado que esta actividad, ha permitido la
readaptacion y mejora de personas que han tenido problemas de
adicciones como el alcoholismo y la drogadiccion, asi como la
superacion de la depresion, ansiedad y fobias o simplemente para
personas, que estén interesadas en el deporte de los equinos, que les

gusten los caballos y quieran aprender a montar.
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Con relacién a la pension, cualquier persona que esté interesado en
mantener en optimas condiciones a su cuadrupedo, en un lugar seguro,

tranquilo y con una atencioén de prima.

Y en cuestion de maquila, a cualquier persona que tenga una yegua y

desee tener una cria de mejor sangre.

3.5.2 Identificacion de la Demanda Actual.

Los padres de familia siempre estan buscando el bienestar de sus hijos
por lo que cuando ellos saben que tienen algin padecimiento de los
gue se menciono anteriormente, tratan de mantenerlos en las mejores
condiciones posibles, por lo una de las alternativas a considerar es la

equinoterapia.

Asi que para esta actividad las personas que se tienen mas presentes
para apoyarlos son los nifios con capacidades diferentes o problemas
de adaptacion social, y entre mas pequefios se comience con su
tratamiento, es mejor, porque sera mas facil de obtener resultados

favorables y a tiempo que seran posibles de notar a simple vista.

Los Municipios son un punto importante, porque ellos buscan el
beneficio y la mejora para la poblacién, y con relaciéon al sector salud,
este tipo de terapias van muy relacionadas, y es por esto que ellos
permiten la participacion de este tipo de centros, que permitan ofrecer

un servicio de mejora para la poblaciéon de discapacidad.

Con relacion a la pension la demanda ira incrementando debido a que
comparado con otros lugares, el precio es muy accesible y la calidad y
el conocimiento con respecto a los equinos es garantia, entonces los

clientes buscan la mejor calidad y al mejor precio.
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3.5.3 Identificacion de los Clientes Potenciales.

Para esta actividad cualquier persona es importante y se considera
como cliente, cuando le gusta las actividades a caballo, o cuando
busca una actividad deportiva o alguna mejora en su estado de
animo. Pero esencialmente a quién esta mas enfocado y que se piensa
que puede estar mas interesado en la actividad son: los padres de
familia que tengan la intension, en otorgar a sus hijos con discapacidad
una mejor calidad de vida, o a los nifios con problemas de adaptacion,

comportamiento o distraccion de radicar por completo su problema.

A los municipios, que cuentan con el presupuesto y desean ofrecer un

opcién mas de terapia para la poblacién con discapacidad.

Los dueiios de los caballos que sean tener a su equino en las mejores

condiciones, con una atencion, trata y servicios de primera.

3.5.4 Proyeccion de la Demanda Futura.

s Ofrecer el turno matutito y vespertino, en los cuales se podran
atender a tres o cuatro nifos, cada media hora. El turno matutino podra
ser de cinco horas y el vespertino de cuatro horas. Se podra trabajar de
lunes a domingo, segun sea mas conveniente para el cliente particular
0 para los ayuntamientos.

< Llegar a la maxima capacidad de atencion de equinos, dentro de
las instalaciones, pero esta ira aumentando progresivamente, y se
llevaran a cabo algunos cambios.

« La maquila sera constante, esto depende mucho del clima y de la

economia del pais.
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3.6 Analisis de la Oferta.

3.6.1 Identificacion de la Competencia Actual.
Actualmente la competencia directa que se tiene son los clubs hipicos
qgue ofrecen los mismos servicios que el de esta empresa y se
encuentran en la ciudad de Morelia y estos son:

% Club hipico Morelia.
% Club hipico Tarasco.

% Club hipico

De igual manera se tienen competidores indirectos, y estos son las
terapias alternativas que se ofrecen como pueden ser, las que se hacen
con otros animales, por ejemplo con delfines; ademas de las
fisioterapias, los psicologos, profesores en educacion especial, entre
muchos otros, pero que desde cierto punto también pueden ser
tomadas encuentra como una alternativa de mejora y apoyarse con

la equinoterapia.

3.6.2 Identificacion de las Barreras de entrada al mercado.

Como en cualquier mercado, también en la equinoterapia y en las otras
actividades mencionadas se encuentran barreras de entrada, que
pueden ser afectadas por diferentes factores tales como:

= |gnorancia de la sociedad sobre el tema o establecimiento.

» Enfermedades

= Clima

= Situacidn econémica.
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o lgnorancia de la sociedad sobre el tema. Desafortunadamente aun

se vive en una sociedad en done se tiene miedo del que diran, o de
enfrentar |la realidad de sus problemas, es por ello, que prefieren ocultar
el padecimiento de alguno de los miembros de la familia, porque lo que

no buscan ayuda de ningun tipo.

Muchas otras personas aceptan y buscan la ayuda para ofrecer una
mejora y estabilidad, pero desafortunadamente aun no llega la
informacidén necesaria sobre las terapias que se ofrecen con el caballoy
los beneficios que estas ofrecen, por lo que esto se convierte en una
limitante importante y que se debe de tratar de cambiar, a través de la

informacidn, la experimentacion y el apoyo.

Con respecto a la pension, muchas personas no saben que también se
ofrece este servicio y la calidad que se ofrece ante el mismo, ademas
de que se prefiere pagar un poco menos aunque al animal solo se le dé

lo esencial para sobrevivir.

o Enfermedades. Otra barrera son las enfermedades que se pueden
presentar ya sea tanto en el paciente como en los equinos, en los
primeros porque debido al pelaje se pueden presentar alergias en los

ninos que posteriormente no permitan continuar con la actividad.

o Clima. Debido a que la equinoterapia, la mayoria de las veces se
realiza al aire libre, en ocasiones, el clima puede llegar a ser una
barrera, debido a los cambios de temperatura, las lluvias, el frio o el
exceso de calor, puede causar enfermedades en los nifios de tal forma
qgque no puedan continuar con sus terapias, o Unicamente estén

interesados en tomarlas en cierta época del afio.

~50 ~



T

Georgina Molina Lemus Licenciatura en Contaduria

o Situacidon econdémica. La situacibn econdmica que tenga la familia

del paciente, puede llegar a ser una barrera, porque tal vez tengan
toda la intension e interés de pagar las sesiones, pero si sus posibilidades

econdmicas no se lo permiten, es una puerta mas que se cierra.

Y en el caso de los Municipios, en cierta época del afio ya no cuenta
con el recurso econdémico para solventar el gasto, pues todo ha sido
utilizado para otras actividades, o también se puede dar el caso que no

alcance para la cantidad de niflos que solicitan el apoyo o la ayuda.

3.6.3 Identificacion de Productos Sustitutos.

Cualquier tipo de terapia, que ayude a la rehabilitacidon del paciente,
ya sea fisica o psicolégica, en donde también pueden ser utilizados
otros animales, por ejemplo, los delfines, o alguna otra terapia fisica
como la fisioterapia o la terapia con algun psicélogo, o hasta lo que
ahora se conoce como la medicina alternativa, tal y como la

tanatologia, el reike, las agujas entre otras.

La pensidn y la maquina en realidad no tiene sustitutos, sino mas bien
competencia, es decir, existen muchos mas lugares en donde se
pueden llevar estas dos actividades, depende mas del cliente, de sus

gustos y exigencias.

3.6.4 Identificacion de los Competidores Potenciales.
Los competidores potenciales directos, son los otros centros de

equinoterapia y clubs hipicos presentes en la ciudad de Morelia

mencionados anteriormente.
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Los competidores potenciales indirectos, o mas bien secundarios,
pueden ser las terapias utilizando los delfines, y se considera secundaria
porque esta no la hay en la ciudad de Morelia, pero sin embargo
algunas personas la toman como alternativa y se desplazan al sitio en

donde la encuentran.

Y algun otro tipo de terapias tales como l|las mencionadas
anteriormente, las prefiere el publico, porque tal vez tienen en mente
gue causan mayores efectos, o porque son mas conocidas, pero sin
embargo estas también se pueden considerar como un complemento a

la hipoterapia, sobre todo, la fisioterapia y las terapias con psic6logos.

3.6.5 Proyeccion de la Oferta Futura.

Hasta el momento no se conoce alguna terapia que pueda sustituir a la
hipoterapia, ya que esta es una técnica utilizada desde mucho tiempo
atras, y hasta la fecha no existe dato alguno de sustitucion. Si se dan
casos de alternativas terapéuticas. Pero como se sabe el caballo es un
ser vivo insustituible el cual, solo podra ser cambio en caso que este

evolucionara o se transformara.

Y con relacidn a la pension y maquila, realmente esta es una actividad
gue se ha llevado durante afnos, y que muchas personas hasta prefieren
tener a sus animales en su casa, por gusto o porque su actividad diaria
lo requiere, asi que en el Gnico caso que se puede considerar que exista
la oferta, es porque las personas ya no cuenten con el recurso para
poder seguir manteniendo a un cuadripedo o porque ya no se

encuentren satisfechos con el servicio.
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3.7 Analisis de la Plaza o Comercializacion.

3.7.1 Canales de distribucion y puntos de Venta.
Para poder llegar a la gente y poder ofrecer el servicio que la institucion

ofrece se utilizan varios canales de distribuciéon como:

*Para poder ofrecer a los Ayuntamientos tanto local como foraneos de
los servicios que el centro de equinoterapia presta, sera solicitando
audiencias en donde se permita explicar de qué trata el proyecto, los
costos que tienen y los planes que se tienen, en los cuales todos puedan

salir beneficiados.

*Visitando escuelas: se pediran entrevistas con los directivos, para
poder platicarles sobre el proyecto, y también ofrecer los servicios, ya
gue asi, ellos podran canalizarnos con los padres de familia de los nifios
que ellos consideren que requieren o estan interesados en nuestros

servicios.

*Psicologos y Terapeutas: Acudir a los consultorios de los psicélogos y
terapeutas, para darles a conocer el proyecto y que ellos, puedan
recomendar estas terapias como una alternativa de mejora, y los

puedan canalizar con el centro.

*Publico en general, a través de invitaciones a las instalaciones, o por

recomendaciones de persona a persona.

3.7.2 Venta al Detalle y Ventas al por mayor.

Las ventas se realizan personalmente, al cliente se le explica en qué
consiste la equinoterapia, y los beneficios que esta ofrece, la forma en
que se trabaja y se ofrece una sesion gratis, la cual se le programa en la

fecha y la hora que les parezca mas conveniente para que puedan
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palpar con sus propios 0jos, en qué consiste estas terapias, y sobre todo
para que el paciente experimente en carne propia, el contacto directo

con el caballoy ver sile agrada o no.

Y al mayoreo las ventas se realizaran con entrevistas que otorguen las
autoridades correspondientes de los ayuntamientos, y en las escuelas
con los directivos para explicarles de que trata el proyecto, y los
beneficios que este trae para sus alumnos, y de esta manera nos

permitan también presentarselo a los padres de familia.

3.7.3 Servicio al cliente.

SERVICIO DE EQUINOTERAPIA.

Siempre se busca ofrecer el mejor servicio y a la mejor calidad, y dentro
de ello una de las politicas que se aplican es brindar un servicio
personalizado, y la persona mas importante es el paciente que participa
directamente como jinete, pero también es importante y se le brinda
apoyo terapéutico al resto de la familia, ademas, si el paciente es
acompafnado por alguno hermano, a este también se le hace participe
de las sesiones, dandole aunque sea una vuelta arriba del caballo,
porque aqui es muy importante la unién de toda la familia, y para que
los otros pequefios no se sientan relegados, o no atendidos, también se

les pone la atencién necesaria.

Ademas la psicéloga de cabecera que participa en el centro desde el
momento que ingresa el paciente, se crea su expediente vy
constantemente esta siendo evaluado, para estudiar, analizar y
comentar sus avances y mejoras y de igual manera comentar posibles
alternativas benéficas para el nifio y su familia. De toda esta informacion

se le hace conocimiento a los padres del pequefio, y también a ellos se
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le ofrece apoyo en dado caso que asi, lo soliciten o lo requieran, y

permitan recibirlo.

SERVICIO DE PENSION.

El servicio de pensidon consiste, en que las personas que tienen un equino
pero no cuentan con instalaciones para mantenerlos, lo pueden alojar

en las caballerizas con las que cuenta el centro.

Aqui se le ofrece la alimentacion, la cual esta conformada por una
mezcla de granos, avena y alfalfa. Ademas de trabajarlos todos los
dias, es decir, se les aplica adiestramiento en caso de que el cliente asi
lo solicite en alguna actividad, tal como competencia, equinoterapia,
monta charra, o simplemente se le saca a desfogar sus energias para
que siempre conserve su salud. Ademas también se les tiene una
caballeriza, la cual se le pone una cama hecha de viruta, y se le limpia
y asea constantemente, al igual que al cuadrupedo, al que se le ducha
de tres a cuatro veces por semana,; en caso de que se requiera, se rapa
0 se le corta sus creces, también mensualmente el veterinario le hace
una visita y un chequeo general, y en caso de que exista alguna
anomalia se le hace saber al duefio para tomar cartas en el asunto. Se
cuenta con una cartilla de vacunacion y se le aplican en el tiempo y
forma correspondiente y de igual manera el cambio de sus herrajes,

siendo cubiertos estos gastos por el duerio.

El caballo esta a disposicion del duefio, en cualquier momento que asi
lo requiera, solo tendra una que realizar una llamada, para que
proporcione la informacion, sobre el dia y hora en que visitara su

caballo, y este esta esperando por €él.

SERVICIO DE MAQUILA.

El servicio de maquila consiste en proporcionar un caballo garafion

para poder realizar una cruza. Este servicio incluye el transporte de la
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yegua a las caballerizas en donde se encuentra el equino garafion, ahi
se realiza la cruza, y posteriormente se regresa a la hembra a su hogar.
Posteriormente después de tres semanas, se le realiza un ultrasonido a la
yegua para verificar que si se encuentre en cinta. Si no es asi, el servicio

garantiza hasta tres intentos.

3.8 Analisis de la Promocion

3.8.1 Publicidad.

Para poder crecer como centro y sobre todo poder seguir en el
mercado, es muy importante tener personas interesadas en la terapias,
en la pensidn o las maquilas; y para ello es necesario dar a conocer los
servicios a través de diversos formas de publicidad, que sean facil de

llegar a la gente y que esté al alcance de todo el publico.

Los posters, volantes, mantas, videos en pantallas publicitarias, anuncios
en el radio y en la television, en revistas y periddicos de publicidad,
informacién actualizada, y toda la informacion sobre el centro y las
actividades publicado en la pagina web, pero sobre todo las
recomendaciones, es parte del esfuerzo publicitario que se aplica dia

con dia en el centro de equinoterapia.

Y para poder darnos a conocer a conocer con €l publico en general, se

utilizan medios publicitarios tales como:

* Posters: los cuales se colocaran en las escuelas y en los lugares en
donde sean visibles, el costo del tiraje de los posters es de $1400.00 (Un
mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) y estos posters, podran ser utilizados
durante tres meses, segun las estaciones del afio. Ya que en los mismos
se ofrece una promocidn pensando en las estaciones del afio y los

meses que las conforman. Ver anexo 1 pag.
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4+ Volantes: estos serdn entregados a los principales cruceros de la
ciudad, y también se llevaran a consultorios médicos para que cuando
los pacientes asistan al consultorio tengan acceso a la informacion
sobre la equinoterapia. El costo de tres millares de volantes tiene un
costo de $1600.00 (Un mil seiscientos pesos 00/100 M.N.) y estas piezas

se reparten durante tres meses, utilizando un millar por mes.

+ Mantas: las cuales serdn colocadas en paredes en puntos de la
ciudad que sean muy visibles al paso de los automovilistas, y también
en los postes de luz en el camino a donde se encuentran las
instalaciones. Las mas que se mandar hacer tienen un costo de $60.00
(Sesenta pesos 00/100 M.N.) si son mas de 50, por lo que este nUmero me
hard cada 6 meses, ya que con el sol, la lluvia y el polvo, estas se

desgastan.

4+ Pdgina web: ya que se cuenta con esta herramienta, se utilizara para
poder estar actualizando a los cibernautas y que les llegue informacion
del proyecto a través de este medio, y también se estaran enviando
correos electronicos directamente de la pagina con informacion y
promociones que se tengan en el momento. El costo de la pagina web
sera de $ 10,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.), y los cuales ser iran
pagando en mensualidades de $ 1000.00 (Un mil pesos 00/100 M.N.), y

esta ya incluira las actualizaciones correspondientes durante 3 afnos.

#+ El radio: se mandaran hacer comerciales que puedan ser transmitidos
constantemente en la radio, para que se pueda llegar a todos los radio

escuchas.
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Tabla 3.1. Tabla de costos de publicidad

s S

1,400.00 100 PIEZAS TRIMESTRAL 5,600.00
S TRES S
1,600.00 MILLARES TRIMESTRAL 6,400.00
s S
3,000.00 50 PIEZAS SEMESTRAL 6,000.00
s S
10,000.00 ANUAL 10,000.00

FUENTE: Creacion propia.

3.8.2 Venta personal.

Se dice que de la vista nace el amor, por lo tanto, para que eso suceda
con los clientes, cuando estan interesados en la actividad, lo primero
qgue se les ofrece es tomar una sesibn de prueba o una visita a las
instalaciones completamente gratis, en la cual se puedan dar cuenta si

realmente les gusta y les agrada la forma en que se trabajo.

La sesion se da en las instalaciones del centro, y es programada en la
fecha y hora que los padres del paciente lo crean mas prudente, esta
sesion tiene una duracion de entre 10 a 30 minutos, segun la edad del
menor y de la respuesta que vaya teniendo, una vez que ya se

encuentre arriba del caballo.

Durante la sesion se le practican algunos ejercicios, que se utilizan en
una terapia normal, y se va tratando de que el jinete se sienta lo mas
seguro y relajado posible, y de esta forma, los padres ya pueden tener
una idea clara de como se trabaja, pero sobre todo en qué consiste la

hipoterapia.
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3.8.3 Relaciones Publicas

Para poder ofrecer los servicios en los Ayuntamientos, se llevan acabo

los siguientes pasos:

1. Se identifica a los municipios que no estén mas alejados de 80

kibmetros de la ciudad.

2. Se localiza el nombre del presidente o presidenta municipal, y del

secretario de salud asi, como de la presidenta del DIF.

3. Se les hace llegar una carta en donde se les hace la peticion de que
otorguen una audiencia en donde se permita exponer de manera

breve el proyecto.

4. Si las autoridades lo permite y lo autorizan, se realiza una
presentacion, en donde se les invita para que puedan observar de que

trata la actividad.

5. Se espera la respuesta de la carta en donde aparte se establezca la

fechay la hora en que se llevara acabo la entrevista.

6. Unavez llegada la fecha de la presentacion se llegara al sitio que se
haya pactado y se realiza una presentacion que se tiene elaborada en
power point en donde se describe detalladamente que es la
equinoterapia, los beneficios, los programas con los que se cuentan, se
describe la actividad, se mencionan los precios, y muestran fotos de las

instalaciones.

7. Una vez terminada la presentacion se deja una carta dirigida a las
personalidades mencionadas anteriormente, en donde se hace la
propuesta econémica y de los dias ideales para establecer las terapias,

ademas del niumero de personas que se pueden tratar.

8. Después de unos dias se busca una respuesta.
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9. Si esta es positiva, se realiza el contrato en donde se especifican
todos los puntos a tratar, como lugar, fechas, nimero de personas que
van a ser atendidas, costo de las sesiones, y fecha en que se va a estar
realizando el pago correspondiente. Este va firmado por ambas partes y

se entrega la copia correspondiente al cliente.

10. Se solicita una lista de los participantes con todos sus datos para

poder estar en contacto con sus padres o tutores.

Cuando se trata de un particular se lleva acabo en siguiente

procedimiento.
1. Se contacta al padre o tutor del paciente interesado.

2. Se solicita una entreviste para poder explicarle en qué consiste la
practica y los beneficios que esta genera, ademas de establecer

costos.

3.Una vez que se le explica toda y se le proporciona toda la
informacidn, se le ofrece una sesidn de prueba gratis, para ver cbmo
reacciona el paciente y se puede dar cuenta claramente en qué

consiste la practica.

4. Después de la sesion de prueba, si el cliente se interesa en la practica,
se establece los dias en los que ira, y se le entregaran los documentos
necesarios tales como: ficha de inscripcion con datos, la carta
responsiva, el reglamento, y que se proporcione una copia del

dictamen del médico de cabecera en donde autoriza la terapia.

5. Se establecen fechas de pago, que generalmente seran en los

primeros dias de cada mes.
Para la pensidn y maquila se lleva acabo lo siguiente:

1. Se contacta al interesado

~ 60 ~



T

Georgina Molina Lemus Licenciatura en Contaduria

2. Se le invita a las instalaciones o a conocer al equino garanon.

3. En la visita se le muestran las instalaciones y la forma en que se trata

a los equinos.

4. Una vez que el cliente acepta quedarse, se le entre un contrato, en
donde se establecen todos los derechos y obligaciones del cliente, y el

monto a pagar por la prestacion del servicio.

5. También se le entrega un reglamento y una ficha en donde se deben

de proporcionar todos los datos sobre el caballo y sobre el duefio.

6. Se transporta al equino a las caballerizas y se le asigna una de las

mismas.

3.8.4 Promocion de Ventas

Las promociones que se ofrecen son:
o Inscripcion gratis a la equinoterapia.

o Para los particulares, si logran reunir a un grupo de cinco personas,

las sesiones para ellos, seran gratis, mientras perdure el grupo.
o Cuando van dos hermanos, el segundo solo paga la mitad.

o En pension si se paga la anualidad, unicamente se cobran once

meses en vez de doce.

o El maquila, si se contratan dos solo se paga una y la segunda a mitad

de precio.
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4 CAPITULO 4. Estudio técnico

4.1 Definir los objetivos del Area

Para poder llevar a cabo la practica de la equinoterapia, se debe con
contar con un espacio suficiente en donde se pueda trabajar
adecuadamente con los caballos, de preferencia debe ser un espacio
bastante amplio, que ademas, este cubierto con arena, la cual, permita
un paso constante, tranquilo y equilibrado para el caballo, y también en
caso de lluvia, ayuda a que no se haga lodo, y sea mas dificil poder

trabajar.

Con respecto a las instalaciones, se debe de contar con caballerizas, en
donde se les pueda ofrecer un espacio suficiente y confortable a los
equinos, en donde se puedan cubrir de la lluvia y el sol, pero sobre todo

de donde puedan recibir sus alimentos y puedan descansar.

Con respecto a los equinos, estos deben ser elegidos cuidadosamente,
deben ser de preferencia de una raza buena, no necesariamente cara,
pero un tanto buena, ademas deben ser caballos muy mansos y ya de
edad para poder utilizarlos para equinoterapia. Deben de contar con
minimo 16 afos para que ya sean caballos cansados y tengan menos

energia, y asi sea mas facil de utilizar y ademas sean menos peligrosos.

Otro punto que se debe de considerar es que deben de tener una

buena alimentacion, balanceaday a sus horas.

Para que un caballo pueda ser utilizado para la hipoterapia, también
debe de contar con un entrenamiento de afos, su adiestramiento es
una tarea diaria en la que con el trabajo se vaya amansando,

cansando y aprendiendo a llevar a cabo esta actividad.
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4.2 Analisis de los insumos

4.2.1 . Materia Prima:

La materia prima que se utiliza es el alimento de los caballos, el cual es

completamente natural, y esta integrado por granos, avena y pastura.

& Granos: para poder proporcionar al caballo, energia, cuidar su
pelaje y que tenga un buen tamafio, se le da el grano preparado, el
cual esta conformado por maiz, avena, salvado, melaza y cebada, este

se revuelve, y se puede adquirir por kilo.

& Avena: para poder ofrecerles a los caballos mayores nutrientes y
ayudarles a tener una buena digestion, se le da avena en grefa. Esta

se obtiene en pacas.

& Pastura: la alfalfa es el tipo de pastura que se utiliza para alimentar a
los caballos, la cual permite proporcionarle grandes nutrientes que
ayudan a tener un pelaje con brillo y colorido, y un cabello largo y no

facil de caer. La alfalfa se obtiene en pacas.

& Agqua: el equino para poder tener una optima digestion, es
importante que este bien hidrato, es por ello que lo recomendable es
que consuma de 30 a 40 litros de agua por dia y la manera de medirlo
es utilizando cubetas grandes de 20 litros, y estar al pendiente de
cuanto toma durante el dia, ya que si no las consume, esta es una sefal
de que se encuentra enfermo o deshidratado, y se debe de pasar el

reporte de inmediato al veterinario.
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Tabla 4.1. Tabla de precios y cantidades del alimento del caballo

NOMBRE CANTIDAD PRECIO
Grano Bulto de 40 kilos $200.00
Avena en grefia Paca $50.00
Alfalfa Paca $65.00
Agua De 30 a 40 litros

FUENTE: Creacion Propia.

4.2.2 Proveedores:

Debido a que el alimento de los equinos se consigue de manera natural,
no se tiene un proveedor especifico, simplemente se busca algun
agricultor que tenga pacas o bultos en venta, y ademas ofrezcan un
buen precio. Aunque este también puede variar de acuerdo al Clima,

el costo de las semillas y muchos factores mas.

4.2.3 Mano de obra:

Sueldos area terapéutica: para el area terapéutica se necesita de
varias personas, entre las que participan, los equinoterapeutas, quienes
recibiran $60.00 (Sesenta pesos 00/100) por terapia, en el caso en que
solo apoyo uno y en el caso en que participen dos personas, se les
pagara $50.00 (Cincuenta pesos 00/100 M.N.). Mientras que a los
cabestreadores se les pagara $100.00 (cien pesos 00/100M.N.)por dia, a
la profesora en educacidn especial, se le pagara $150.00 (Ciento

cincuenta pesos 00/100 M.N.) por dia laborado.

Tabla 4.2. Gastos de mano de obra.
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$ 60.00 PESOS POR SESION
$ 100.00 PESOS DIARIOS

$ 150.00 PESOS DIARIOS

FUENTE: Creacion propia.

4.2.4 Gastos indirectos.

Sueldos area de equino:

En esta area participan los caballerango, quienes ganan $700.00
(Setecientos pesos 00/100 M.N.), ademas del veterinario quien cobra las
consultas a $350.00 (Trescientos cincuenta pesos 00/100 M.N.); estas se
realizan minimo una vez al mes y la psicéloga recibira un salario de

$5,000.00 (Cinco Mil pesos 00/100 M.N.) mensuales.

Sueldos de area administrativa:

La administradora recibird un sueldo de $8,000.00 (Ocho mil pesos
00/100 M.N.) mensual, al contador se le pagaran honorarios de

$2, 500.00 (Dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.) al mes.

Servicios publicos:

Aqua: Mensualmente el recibo del servicio del agua llega de

aproximadamente $1300.00 (Mil trescientos pesos 00/100 M.N.)

Luz: El corte bimestral del servicio de luz, es de $ 300.00 (Trescientos pesos
00/100 M.N.)

Combustible: El costo del combustible puede variar un poco, debido a

la distancia que se recorre cuando los caballos son transportados a

otros lugares y también depende de la camioneta en la que son
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trasladados, pero en general es gasto diario de combustible es de
$100.00 (Cien pesos 00/100 M.N.).

Gastos varios: estos gastos son pequefos, aqui se maneja el efectivo, el

cual servira para solventar gastos tales como, propinas, compra de
productos de limpieza, honorarios al fumigador, y alimentos de cafeteria
tales como café, garrafones de agua, refrescos, vasos, cucharas y
serviletas desechables, cajas de galletas, los cuales estaran a
disposicion del personal del centro, y de los clientes; ademas de
articulos de papeleria, aseo personal, como jabones, papel para el
sanitario, entre otras cosas. En promedio mensualmente estos gastos

suman $1200.00 (Mil doscientos pesos 00/100 M.N.).

Tabla 4.3. Tabla de Gastos Indirectos.

100.00 PESOS DIARIOS
350.00 CONSULTA CADA MES
5,000.00 HONORARIOS MENSUAL
8,000.00 HONORARIOS MENSUAL
2,500.00 HONORARIOS MENSUAL
1,300.00 CORTE MENSUAL
300.00 CORTE BIMESTRAL
100.00 20 LITROS DIARIOS
1,200.00 FONDO DE CAJA MENSUAL

FUENTE: Creacion Propia.

4.3 Tamario o Capacidad de la Planta y/o de las Instalaciones.

4.3.1 . Principales Factores que afectan la capacidad del proyecto.
Los principales factores que son importantes considerar para poder

saber la capacidad del proyecto son: el numero de caballos con los
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gue se cuenta, el espacio disponible, numero de equinoterapeutas que

se encuentren laborando y el clima.

» Numero de caballos: se cuenta con cuatro equinos, de los cuales

tres se pueden utilizar diario, para las terapias, de cuatro a seis horas por
dia, considerando un descanso minimo de 30 minutos por caballo cada
hora y media, lo que significa que se podran utilizar constantemente
durante las horas mencionadas a dos equinos. El cuarto equino es el

gue se utiliza para las maquilas.

» Espacio Disponible: la pisca esta disponible para poder trabajar

hasta seis caballos al mismo tiempo, por lo que como solo se cuenta
con tres para las terapias, no sera problema alguno, ya que no estara
en su capacidad total. Ademas se cuenta con capacidad en
caballerizas para catorce caballos, de los cuales, diez pueden ser
utilizados para pensidn, ya que las otras cuatro son utilizadas para los

caballos propios.

> Numero de equinoterapeutas: actualmente se cuenta con cuatro

equinoterapeutas capacitados y certificados, los cuales pueden
trabajar a la capacidad de los caballos. Se requiere de un terapeuta
capacitado, ademas de una persona de apoyo que vaya siempre a un
costado del caballo, y siempre ayudando y apoyando al terapeuta

titular.

» Clima: para poder llevar a cabo las terapias, es importante
considerar las estaciones del afio, y también el clima, ya que cuando
es verano, la lluvia muchas veces no permite estar al aire libre y poder
impartir las terapias, y de igual manera es importante considerar el
invierno debido a que al frio, los nifios son mas propensos a tener
enfermedades virales tales como gripe, tos entre otras que no les

permitan asistir a sus sesiones.
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4.3.2 . Capacidad Total de Produccion.

Para poder obtener la capacidad total que se tiene para poder brindar
el servicio de equinoterapia, se esta considerando que se cuentan con
3 caballos, cada uno tiene puede trabajar 6 horas al dia con sus
respectivos descansos, se cuenta también con 4 terapeutas, los cuales
pueden trabajar el mismo tiempo que el caballo y se pueden trabajar
los 7 dias de la semana, y se debe tomar encuenta que cada terapia
dura de 20 a 30 minutos por paciente, lo que quiere decir que se tiene
la capacidad de atender dos o tres nifilos por hora por caballo, es decir,
si se atienden 2 nifos por hora y en otra hora 3 nifios, en dos horas se
pueden atender 5 nifos, lo que equivale a que en dos horas se pueden
atender 5 pacientes, y si cada caballo trabaja seis horas, eso significa
gue cada caballo por dia se puede trabajar en 15 terapias, y entonces
si se tiene 3 caballos, esto quiere decir, que se tiene una capacidad
para atender entre 40 y 45 nifios por dias. Dividiendo los turnos en dos;
uno por la mafiana y otro por la tarde. El matutino puede ser de tres

horasy media y el vespertino de dos horas y media.

Para poder obtener la capacidad de pension, se calcula que se tiene
disponibiidad para 14 caballos, pero de ahi cuatro espacios son
utilizados para poner a los caballos propios, lo que indica que queda

capacidad para tener en pension a 10 caballos por mes.

Las maquilas pueden ser en cualquier momento, pero se considera que
por cuestion de transporte en tiempos, se pueden hacer hasta una por

semana lo que indica que son de 4 a 5 por meses.
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4.3.3 . Capacidad por caballo.

Tabla 4.4. Capacidad por caballo

CABALLO HRS DE TRABAJO | PACIENTES POR DTAL DE PACIENTES
. HR. POR DIA.
My @ 39)
1 6 Hrs. 2 0 3 por hr. 15 Pacientes

FUENTE: Creacion Propia.

4.3.4 Produccion Total.

o Produccién total de equinoterapia.

La capacidad total que tiene el centro se puede calcular,
considerando que cada caballo se puede atender quince nifios, y si se
tienen tres caballos esto quiere decir que en total al dia se le puede dar
terapia hasta a cuarenta y cinco pacientes, tal y como se muestra en la

formula que a continuacion se muestra en la tabla 4.5.

Tabla 4.5. Calculo de capacidad total

TOTAL

CABALLOS No. NINO3
sy PACIENTES
POR DIA
3 X 15 45

AR At

FUENTE: Creacion propia.
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También es importante ver la capacidad en tiempos de cada uno de
los caballos, por lo que en el siguiente cuadro se muestra los periodos de
trabajo y de descanso que puede tener cada equino, utilizando las 6
horas de capacidad de trabajo diaria de cada caballo y de los

equinoterapeutas.

Tabla 4.6. Esquema de horas de trabajo del caballo

A e AR Bea A A Ba AR A

o ATt AR B A A AR LAl o4 [ Y. B .
A AR e AW AT A R, AR R, AR A [ Y o
L
R

Descanso
Trabajo

FUENTE: Creacion propia.

Entonces tomando en cuenta la primera formula de la tabla 4.5., en
donde se muestra que cada dia se pueden atender hasta cuarenta y
cinco personas, ahora, esta cantidad se multiplicara por el nimero de

dias de la semana en que se va a trabajar, y en este caso seran siete

Tabla 4.7. Esquema de capacidad total de atencion.

PACIENTES POR DIAS DE CAPACITAD TOTAL

DIA TRABAJO DE ATENCION

ftid B0 fid

FUENTE: Creacion propia.

o Capacitad total de Pension.

Como se menciono anteriormente se tiene una capacidad de 14

caballerizas pero debido a que se cuentan con 4 caballos propios,
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Unicamente quedan disponibles 10 caballerizas que son utilizadas para

pensidon tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4.8 Capacidad total de caballos en pension.

No. De Caballerizas No. De Caballos Capacitad total

B 10 equinos
e 10 caballos o
10 caballerizas por mes

FUENTE: Creacion propia.
o CAPACIDAD TOTAL DE MAQUILAS.

El capacidad que se va a considera maxima para los equinos, es de
una maquila por semana, lo que quiere decir que al mes podra tener de

cuatro a cinco, segun las semanas que tenga el mes.

4.4 Localizacién de la Planta y/o de las instalaciones.

4.4.1 Principales factores que afectan la determinacion de la
localizacion.

Como la empresa “Cabalga” desea ofrecer a sus clientes el mejor lugar
en donde se sientan relajados, en un ambienta sano y tranquilo,
rodeado de arboles, cerros, cultivos, rios, y muchas areas verdes
decoradas por las flores y los frutos. Pero sobre todo se busco un lugar
gue ademas de contar con todas estas caracteristicas también este
localizado, en un lugar cerca de la ciudad, y que sea de facil acceso

para el publico en general.

Ya se cuenta con una carretera, que permite el acceso a las

instalaciones y viene desde las principales avenidas de la ciudad de
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Morelia. Ademas ya cuenta con los servicios basicos tales como; luz y

agua, que de alguna forma son necesarios para las instalaciones.

También debe de existir, un ambiente de confort y tranquilidad para los
caballos, en donde puedan, estar rodeados de un ambiente natural, y
aparte que cuente con el suficiente espacio para poder trabajar con
ellos, tanto en la practica de la equinoterapia como el adiestramiento
gue recibe diariamente. En donde se puedan sacar a caminar, a trotar

0 a cabalgar.

4.4.2 Macrolocalizacion.

Hasta la fecha en casi todas las ciudades capitales de los estados de la
Republica Mexicana, ya cuenta con uno o0 varios centros de
Equinoterapia, es por ello, que surgio la idea de abrir uno en la Capital

del Estado de Michoacan.

Morelia, capital del estado de Michoacan es una ciudad preciosa,
considera ademas como patrimonio cultural de la humanidad
declarado por la UNESCO en 1991, ya que cuenta con una espléndida
arquitectura y hermosos paisajes que permiten disfrutar de un ambiente

sano en familia.

“La ciudad esta situada en el valle de Guayangareo, formado por un
repliegue del Eje Neovolcanico Transversal, en la regibn norte del

estado, en el centro occidente del pais”.
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Figura 4.1. Localizacion del Estado de Michoacan y Morelia.

FUENTE: Imagen tomada dehttp://influenzawickedmagazine.blogspot.com/2009/05/michoacan-

aumenta-52-contagiados.html

Figura 4.2. Mapa de la Ciudad de Morelia.
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4.4.3 Microlocalizacion.

Las instalaciones se encuentran ubicadas en Camino a San José de las
Torres S /N col. Ejido Jesus del Monte, en Morelia, Michoacan, México. En
un area verde, rodeada de muchos arboles, cerros con una vista

espectaculary respirando aire puro y natural.

Para poder llegar a las instalaciones se puede tomar una ruta, la cual
parte de la glorieta del Papa Juan Pablo segundo, en donde comienza
Altozano en la comunidad de Jesus del Monte, se debe de tomar el
camino como si se quisiera tomar el camino al centro de la comunidad,
pero en la desviacidbn que se encuentra antes del centro, en donde
sefiala el camino a San Miguel del Monte, se sigue sobre la derecha y
contnua el camino que lleva a la comunidad mencionada
anteriormente, como a 2 kidmetros adelante, se encuentra otra
desviacion que dice San Miguel de Monte, ahi, uno de de seguir
derecho, sin dar vuelta a la derecha, y de esa desviacion ya esta el
camino a San José de las Torres, se sigue por el mismo, y casi 2 kilbmetros
adelante, pasando una curva en donde por debajo pasa Rio Bello,
esta una subida prolongada, terminando la misma sobre la derecha se
encuentra la entrada al ejido, se sigue la brecha, y se deben de recorre

800 metros, y se llega a las instalaciones.

4.5 Distribucion de la Planta y/o de las Instalaciones.

4.5.1 Principales factores que afectan la Distribucion de las
Instalaciones.

Se debe contar con los espacios suficientes para poder mantener a los
caballos en excelentes condiciones, ademas de una pista con un
tamafo considerable en donde se pueda trabajar y cuente con arena

para evitar los encharcamientos, y el lodo que no permita trabajar,
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también se debe de contar con espacios cerrados, en donde se
pueden montar la oficina ademas de poder guardar el material
didactico y las herramientas que se requieren. Y finalmente contar con
los sanitarios para ambos sexos, los cuales cuentan con un amplio
espacio, tomando encuenta que pueden ser utilizados por personas

gue necesitan de una silla de ruedas, muletas o andadera.

4.5.2 Inmuebles, Maquinaria y Equipo.

2 Instalaciones

Las instalaciones del centro de equinoterapia estan conformadas por
un terreno con medidas de 70x50m2 de los cuales cuenta con una pista
de 35y 25 m?, y tiene una forma rectangular, esta cubierta de arena y
pequeia piedra, lo que permite un mejor paso para el caballo, ademas

de que se evita el lodo y las inundaciones.

Foto. 4.1. Fotografia de |la pista

FUENTE: Fotografia tomada el 10-julio/2010, prpia.
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Para poder conservar a los equinos a salvo, se cuentan con trece
caballerizas, en donde cada una tiene capacidad para un caballo, o
para un cuadriapedo y su potranca o potrillo, mas una que es un poco
mas amplia y la cual puede ser dividida en dos y se obtiene una
capacidad hasta para 14 caballos en total. Cada caballeriza es

cubierta con viruta y tiene su propio bebedero.

Fotografia 4.2. Caballerizas
L eSS

También se cuenta con el asoleadero, el cual es un espacio, en forma
de rectangulo el cual se encuentra descubierto, debido a que es la
zona en donde se cuelgan los caballos para tomar el sol, para esperar

su turno de trabajo o para bafarlos.

Existen dos cuartos cerrados en donde uno se utiliza como oficina, y

para recibir a los clientes, este cuenta con su escritorio, sillas, archivero,
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un pequefo refrigerador y una cantina de adorno. Mientras que el otro
es la sala de juntas la cual cuenta con una mesa para ocho personas,
de los silleros, que son bases de herreria adheridos a la pared en donde
se cuelgan las sillas de montar, y también esta area es utilizado como

almaceén y sala de juntas.

Y finalmente se cuenta con los sanitarios, uno para hombres y otro para
mujeres, los cuales cuentan con el suficiente espacio, para los nifios que
utilicen sila de ruedas, algun aparato especial o que simplemente

necesiten del apoyo de otra persona.

Fotografia 4.3. Oficina, Sanitarios, Asoleadero y Sillero.

FUENTE: Fotografia tomada el 10/jul/2010. Propia.

La inversion que se tiene en terreno e instalaciones es de $900,000.00

(Novecientos mil de pesos 00/100 M.N.).
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Tabla 4.9. Detalle del costo del terreno e instalaciones
Activo Fijo

Terreno $ 400,000.00

Instalaciones $ 500,000.00

TOTAL ﬂQO0,000.00

FUENTE: Creacion propia.

2 Vehiculos

La empresa cabalga dentro de su activo fijo cuenta con tres vehiculos,

los cuales son:

Tabla 4.10. Descripcion de Vehiculos

Nombre del Vehiculo Modelo Color Precio
Camioneta Chevrolet 1989 Blanco $30,000.00
Camioneta Tundra

Toyota cabina y 2000 Arena $125,000.00
media

Camioneta Ford 4X4

cabina y media 1992 Vino $75,000.00

TOTAL $230,000.00
FUENTE: Creacion propia.

Las cuales son utilizadas para varias actividades tales como: trasladar el
alimento de los equinos, trasladar a los caballos de un lugar a otro en
caso de ofrecer servicios en otras ciudades, para transportar a las
personas que trabajan en el centro, y también a los alumnos que no

tengan medio de transporte.
2 Remolques.

Los remolques son utilizados para trasladar a los equinos en caso de

gue se ofrezcan servicios en lugares fuera de la ciudad.

Y las caracteristicas de cada uno son las siguientes:
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*Remolque color blanco, con franjas amarillo con azul, en forma de

jaula con capacidad para cuatro equinos, modelo 2010.

*Remolque color gris Oxford, en forma de cabina cerrada, con

capacidad para dos equinos, modelo 1994.

Tabla 4.11. Descripcion de remolques.

NOMBRE MODELO COLOR PRECIO
Jaula 2010 Azul con blanco $ 50,000.00
Remolque doble 1994 Gris $ 30,000.00

TOTAL $80,000.00

FUENTE: Creacion propia.

2 Equinos

Se tienen cuatro equinos, de los cuales solo tres son utilizados para la
equinoterapia. Debido a que a para esta actividad se requieren
caballos sumamente mansos, los cuales puedan ser montados por
cualquier persona, especialmente ninos. Deben de contar con un buen
adiestramiento, el cual ayude a que obedezcan para poder trabajar al

paso necesario para la actividad.

Los equinos deben de contar con una edad adulta, de minimo 16 afos,
para que asi ya estén cansados, y pueda ser mas facil de montar. Es
importante mencionar que cada afio de vida de un caballo equivale a

cinco de un humano.

Los caballos con los que actualmente cuentan se describen

brevemente en la tabla 4.12. que se muestra a continuacion:
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Tabla 4.12. Descripcion de los equinos.

EQUINO

Chocolate Cuarto 9 afos Alazan Mexicano $50,000.-
de mila tostado
Ccmelo Cuarto 5 afos Alazan Mexicano $ 40,000.-
de milla entre
pelado

Cuarto 20 afos Colorado Mexicano $ 30,000.-
de milla

Cuarto 12 anos Alazan Mexicano $100,000.-
de milla jilote

FUENTE: Creacion Propia.

2 Mobiliario y equipo.

El mobiliario con el que se cuenta, son los muebles que se encuentran
en la sala de juntas que son, una mesa ovalada con ocho sillas, ademas
de un pintaron, las bases para las sillas de montar. Mientras que en la
oficina se tienen un equipo de oficina que consta de un escritorio, con
tres sillas, un mueble de cantina para la decoracién, un archivero, varios
cuadros decorativos, un frigo bar y tres silas de oficina. Como
decoracion se tiene un mueble de herreria, que consta de una silla para
tres personas, dos sillas individuales y una mesa de centro. Ademas de
macetas con diferentes plantas. La suma de todo lo mencionado
anteriormente da un total de $50,000.00(Cincuenta mil pesos 00/100
M.N.)

Con respecto al equipo, aqui entraria lo que son las sillas de montar, de
son ocho charras para adulto, dos para nifio y tres sillas de grapas, que
son las que se utilizan para dar la hipoterapia. Se utilizan también los
frenos de caballos, los cepillos que se utilizan para su pelaje previo a

ensillarlos y las demas cuerdas para jalarlos y darles picadero.
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Tabla 4.5. Descripcion de Mobiliario y Equipo de trabajo.

Muebles madera varios $50,000.00 $50,000.00
Silla Montar Adulto 9 $5,000.00 $45,000.00
Silla Montar Nifio 3 $3,500.00 $10,500.00
Silla Grapas 3 $ 800.00 $ 2,400.00

Frenos 4 $1,000.00  $ 4,000.00

Articulos Varios $ 2,100.00

TOTAL $114,000.00

FUENTE: Creacion propia.

2 Equipo de Computo.

Como en cualquier oficina, ya es indispensable es uso de un equipo de
computo, y de igual manera lo es en la empresa Cabalga, quien
cuenta con dos lap tops, una marca .ACER. Aspide 5100, y otra Vaio
Sony, las cuales permiten tener toda la informacion con respecto a los
informes y avances de los pacientes, la informacion que se recibe via
internet y también toda lo que ese envia a través de la pagina web.
También son utilizadas para poder realizar presentaciones cuando se
tienen las audiencias en los municipios, y finalmente se utilizan para
poder elaborar todos los documentos relacionados a la empresa, como

son: cartas, reglamentos, recibos, fichas de inscripcidon entro otras cosas.

La impresora con la que se cuenta es una HP Laser JetP1102w, color
negro, la cual se utiliza para poder imprimir toda la documentacion

necesaria.
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Tabla 4.13. Descripcion del equipo de coOmputo.

ARTICULO MODELO COLOR PRECIO
ACER Aspire .
LAP TOP 5100 Gris $ 8,000.00
LAPA TOP VAIO SONY Negra $13,000.00
IMPRESORA
HP Laser
JetP1102w Negra $ 2,000.00
TOTAL $23,000.00

FUENTE: Creacion propia.
2 Material diddctico.

De acuerdo al padecimiento del paciente se utilizan diferentes
mecanicas en las terapias, por ello se utilizan material didactico como
alternativa, el cual permite al paciente realizar ejercicios que ayudan en
su atenciéon, ademas permiten implementar otro tipo de dinamicas, que

sean del interés para el jinete.

Los materiales que se utilizan son: aros de plastico, pelotas de plastico
de diferentes tamafos, tarjetas con imagenes como frutas, animales,
mobiliario de la casa, medios de transporte, objetos de la naturaleza,
entre otros, también tarjetas con letras, numeros, y palabras completas,
juegos didacticos de madera tales como xil6fonos, panderos,
rompecabezas, piezas y figuras geométricas de colores, canastas de
basquetbol, sabanitas de colores, instrumentos musicales pequefios y
mufiecos de peluche. La suma total del material didactico es de

$5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.)

Es importante mencionar que para todos los activos fijos con los que
cuenta la empresa, se aplicara el método de depreciacion de linea
recta, debido al uso constante que tienen. Y como valor de desecho, se

considera el 5% en todo el activo fijo, esto debido a que en promedio es
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lo que se obtiene de recuperacion al final de su vida atil. A continuacion
se presenta un cuatro en donde se hace referencia a la vida util y al

valor de desecho que tienen cada uno de los activos.

Tabla 4.14. Vida util y Valor de desecho del Activo Fijo.

ACTNO CANT. | VALCREN VALORDE | ANOSDE | DEFREC FOR DEHREC. FOR | DEFREC
ART. LIBROS DECHO MDA ART. ACTIVO TOTAL
INSTALACIONES $ 135743
TERRENO 1 |s 400000
INSTALACIONES 1 [$ cooom|s 2000 ¥ |$ 15433 1357143
VEHICULOS $ 31214
CAMIONETA CHEVROLET 1 [s  xoow|s 1,50000 7 $  407143[$ 407143
CAMIONETA TUNDRA 1 $ 12500001( $ 6,25000 7 $ 16949|% 1696429
CAMIONETA FORD 1 |$  7mo0m|s$ 375000 7 $ 1017857 $ 1017857
REMOLQUES $ 108714
JAULA 1 |s  sooom|s 250000 7 $ 67B7L|$ 678671
REMOLQUE DOBLE 1 [s  xpoom|s 150000 7 $  aonas|s 4071.43
EQUINCS $ 1045000
CHOOOLATE 1 [s  soom|s 250000 0D (s 2303 237500
CANELO 1 [s  aoom|s 200000 D [$  1900[3 190000
MARKIS 1 [s  xooow|s 150000 0D [$  1450(3 142500
CHAPARRO 1 |$ 100000|$ 500000 0 |$ 4m00($ 475000
MOBILIARIO $ 72817
MUEBLESDE MADERA 1 |$  =00m|$ 250000 5 |$  31667($ 316667
SLLA MONTARADULTO 9 |3 500000 | $ 25000 5 |$ 31667 | $ 285000
SLLAMONTARNIRO 3 |s 35000 $ 17500 5 |$ 2167|$ 6500
SLLAGRARAS 3 s 80000 | $ 2000 ITE 5067| $ 15200
FRENCS 4 s 10000/ $ 5000 FEE EIE 19000
ARTICULOSVARCS 1 s 210000| $ 10600 0 |$ 19950 | $ 19950
EQUIPO DE COMPU $ 364167
LAPTOP ACER 1 s 800000 $ 40000 6 $  12667|$ 1,26667
LAPTOP SONY 1 s 1300000 $ 65000 6 $ 28R $ 2083
IMPRESORA LASR 1|3 200000 $ 10000 6 $ 31667 | $ 31667
MATERIAL DIDACTICO 1 s 500000 $ 25000 5 $ H0m | $ 00| $ %000

FUENTE: Creacion propia.

4.5.3 Especificacion de la Distribucion.
El terreno en donde se encuentran las instalaciones del centro de

equinoterapia “Cabalga”, tiene forma rectangular, y la distribucidon esta
de la siguiente manera: de la puerta de entrada de lado izquierdo se
encuentra la pista en donde se realizan las terapias, esta pista esta
cubierta por arena y cubre aproximadamente la mitad del terreno. De
la entrada y casi hasta el fondo esta un espacio en libre, que

usualmente se utiliza como estacionamiento y es en donde se
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encuentran los remolques, al costado derecho desde la entrada y
cubriendo casi tres cuartos hacia el fondo, se encuentran catorce
caballerizas, siete de un costado y seis del otro, divididas por un pasillo
largo que lleva hasta el area de bafo y el asoleadero. Enseguida de de
las caballerizas hacia el fondo a mano derecha se encuentra el sillero, y
anteriormente el espacio de bafio de los equinos. Y finalmente en la
esquina derecha del terreno se encuentra el asoleadero. De frente a la
puerta pero en el fondo del terreno, se encuentra la oficina, y los

sanitarios, uno para hombres y otro para mujeres.

4.6 Ingenieria del Proyecto.

Al paciente se le ofrecera un servicio de calidad, y siempre buscando su
mejora. Se comienza Revisando su expediente médico, y la autorizacion
meédica, para por saber el tipo de padecimiento con el que cuenta y
asi, poderle dar los ejercicios que requiere. Las terapias comienzan con
20 minutos durante las primeras sesiones y paulatinamente se van
incrementando hasta llegar a los 40 minutos. En estas terapias, se podra
ir utilizando material didactico, tal y como aros, pelotas, tarjetas con
disefios y formas, letras, nimeros, sabanas, esponjas, entre otras, los
cuales, permitiran la estimulacion del paciente y atraer la atencidon de
mismo. Al mismo tiempo la psicéloga ira evaluando los avances, la
actitud del nifio y las mejora que se vayan obteniendo con el transcurso
del tiempo. De igual manera se ofrecera servicio terapeéutico a los
padres y hermanos del paciente, todo esto con el afan de poder
ofrecer un servicio de calidad principalmente, y al mismo tiempo para
gue el tratamiento tenga un seguimiento y atencion por parte de todos,

tanto de los padres como de los terapeutas.
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El expediente del paciente es creado por la administracién, pero en

este participan tanto la psicbloga como los terapeutas.

Primero que nada debe de llenarse una ficha de inscripcién con todos
los datos del paciente, tales como su nombre, domicilio, teléfono,
edad, sexo, actividad a la que se dedica, datos personales de los

padres o tutores, razén por la que decidié tomar las terapias.

De igual manera también debe de llenarse y firmarse la responsiva de
los padres, en donde se aclara que el paciente en caso de algun
accidente por mal comportamiento, o faltas al reglamento, politicas o

normas del centro, este no se hara responsable.

Se integrada la carta del médico tratante en donde autoriza la
equinoterapia para el paciente, al igual que una copia de su acta de

nacimiento, su CURP y dos fotografias tamafio infantil.

Se le creara una ficha de pagos, la cual sera sellada mes con mes
conforme vaya realizando sus pagos, y en donde se ira indicando la

hora y los dias en los que tomara sus sesiones durante cada mes.

Y posteriormente conforme vaya pasando el tiempo se ira creando el
historial del pequefio, en donde se haran anotaciones de los ejercicios
gue se le ejecutaran, la respuesta a los mismos y la mejora que se vaya
observando, esto en caso de los terapeutas. Y en el caso de la
psicéloga, también pondrd su opinidn, y agregara los examenes
aplicados a los familiares y a los nifios. Y de la misma forma tendra que
hacer sus anotaciones, sugerencias y comentarios con respecto al
paciente. De tal forma que cada semana que se realicen las reuniones
entre terapeutas, directivos y psicologa, todos puedan analizar,

proponer, sugerir y opinan, sobre cada uno de los pacientes.

~ 85 ~



T

Georgina Molina Lemus Licenciatura en Contaduria

5 CAPITULO 5. Estudio Administrativo

5.1. Estudio Legal

5.1.1 Forma o Constitucion Legal.
El centro de equinoterapia “Cabalga” CUADRA-ARMA fue constituida

en julio del 2008 como una Sociedad Civil de Capital Variable en la que
participan 7 socios, los cuales tienen aportaciones de tipo efectivo,
material y de fuerza de trabaja y la suma de las aportaciones dan un
capital social de $1,575,000.00 (Un millén quinientos setenta y cinco
pesos 00/100 M.N.).

El representante legal de este ente, es el socio mayoritario y ademas
cuenta con su respectivo consejo administrativo integrado por un
presidente, un secretario y un tesorero, también cuenta con un consejo
de vigilancia integrado de igual manera con un presidente, un

secretario y un vocal, estos elegidos por los mismos socios.

5.1.2 Requisitos Legales

Como toda sociedad debe de cumplir con ciertos requisitos para poder
funcionar adecuadamente. Se deben de realizar tramites y cumplir con

registros ante las diferentes secretarias de los tres niveles de gobierno.

A continuacién se mencionara los tramites que se llevaron a cabo para

poder constituir tal sociedad.
Los tramites que se realizaron fueron:

l. Permiso de constitucion de la sociedad.5

> http://www.sre.gob.mx/index.php/permisos-para-la-constitucion-de-sociedades
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De conformidad con lo que establecen los articulos 15 de la Ley de
Inversion Extranjera y 13 del Reglamento de la Ley de Inversion Extranjera
y del Registro Nacional de Inversiones Extranjeras, se requiere permiso de
la Secretaria de Relaciones Exteriores para la constitucion de
sociedades. Para tal efecto, la Secretaria de Relaciones Exteriores, en
términos de lo que establece el articulo 13 del Reglamento citado,
otorgara los permisos para constitucion de sociedades, solamente
cuando la denominacién o razén social que se pretenda utilizar no se
encuentre reservada por una sociedad distinta. Asimismo, si en la
denominacion o razdn social solicitada, se incluyen palabras o vocablos
cuyo uso se encuentre regulado especificamente por otras leyes, la
Secretaria de Relaciones Exteriores condicionara el uso de los permisos a
la obtencion de las autorizaciones que establezcan dichas disposiciones

legales.

Una vez que se obtiene el permiso para la constitucion de sociedades,
el interesado en términos del articulo 17 del Reglamento de la Ley de
Inversion Extranjera y del Registro Nacional de Inversiones Extranjeras,
debera dentro de los noventa dias habiles siguientes a la fecha en que
la Secretaria de Relaciones Exteriores otorgd dicho permiso, acudir a
otorgar ante fedatario publico el instrumento correspondiente a la
constitucidon de la sociedad de que se trate. Transcurrido el término
antes citado sin que se hubiere otorgado el instrumento publico
correspondiente, el permiso quedara sin efectos. De ser el caso, se

tendra que solicitar la reexpedicion del permiso vencido.

Asi mismo y, de acuerdo a lo establecido por el articulo 18 del
Reglamento de la Ley de Inversion Extranjera y del Registro Nacional de
Inversiones Extranjeras, dentro de Ilos seis meses siguientes a la
expedicion de los permisos para la constitucion de sociedades a que se

refiere el articulo 15 de Ley de Inversion Extranjera, el interesado debe
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dar aviso del uso del mismo a la Secretaria de Relaciones Exteriores. En
dicho aviso se debe de especificar la inclusion en el instrumento
correspondiente de la clausula de exclusibn de extranjeros o0, en su
caso, del convenio previsto en el articulo 14 del Reglamento de la Ley
de Inversion Extranjera y del Registro Nacional de Inversiones Extranjeras
(que los socios extranjeros, actuales o futuros de la sociedad se obligan
ante la Secretaria de Relaciones Exteriores a considerarse como
nacionales respecto de las acciones, partes sociales o derechos que
adquieran de Ila sociedad, bienes, derechos, concesiones,
participaciones o intereses de que sean titulares las sociedades y los
derechos y obligaciones que deriven de los contratos en que sean parte
las propias sociedades; asimismo deberan incluir la renuncia de no
invocar la proteccion de sus gobiernos bajo la pena, en caso contrario,
de perder en beneficio de la Nacion los derechos y bienes que hubiesen

adquirido).
Requisitos

A. Presentar la solicitud SA-1 publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 17 de mayo de 2002, debidamente requisitada, o en
su defecto escrito libre que contenga: el érgano a quien se dirige el
tramite, el lugar y fecha de emisidon del escrito correspondiente,
nombre de quien realice el tramite, domicilio para oir y recibir
notificaciones, nombre de |la persona o personas autorizadas para
recibir notificaciones, opciones de denominacion solicitada,
especificar el régimen juridico solicitado y firma autdografa del

solicitante.

B. Cubrir el pago de derechos por la cantidad que establece el
articulo 25, fraccion | de la Ley Federal de Derechos vigente, en

cualquier institucion bancaria (ver costos y tiempos) o bien,
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mediante una transferencia electronica de fondos en las instituciones

de crédito certificadas. (Ver pago de derechos a través de medios

electrénicos)

C. La solicitud debera presentarse en oficinas centrales en original

y copia y en Delegaciones Estatales en original y dos copias.

[l. Creacion del contrato.

La empresa “Cabalga”, se encuentra constituida como Sociedad Civil,
regulada bajo el cdédigo civil en su titulo decimoprimero, y la cual
cuenta con un contrato en donde se estable los puntos mencionados
en el articulo 2693 del codigo civil el cual menciona que debe de

contar con:

1. Los nombres y apellidos de los otorgantes que son capaces de

obligarse.
2. Larazdn social.
3. El objeto de la sociedad.

4. El importe del capital social y la aportacion con que cada socio

debe contribuir.

5. Si falta alguno de estos requisitos se aplicara lo que dispone el articulo
2691.

Tal contrato se hizo constar bajo escritura publica como se estable en el
art. 2690 del cddigo Civil. Y posteriormente se hizo el registro de la
escritura publica ante el Registro de Sociedades Civiles para poder
tener efecto ante terceros, como lo menciona el articulo 2694 del
Caodigo Civil.
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Posteriormente debe de darse de alta ante |la Secretaria de
Administracion Tributaria (SAT) en la cual, con previa cita debera

presentar la siguiente documentacion:é

o Acta de nacimiento o constancia de la CURP.

o Comprobante de domicilio

o ldentificacion personal

o Numero de folio asignado que se le proporcioné al realizar el envio de
su preinscripcion

o Ensu caso, copia certificada del poder notarial con el que acredite la
personalidad del representante legal, o carta poder firmada ante dos
testigos y ratificadas las fimas ante las autoridades fiscales o ante

notario o fedatario publico.

TratAndose de personas morales en lugar del acta de nacimiento
deberan presentar copia certificada del documento constitutivo

debidamente protocolizado.

Al finalizar el tramite de inscripcidn se le entregaran los siguientes

documentos:

o Copia de la solicitud de inscripcion
o Cédula de Identificacidn Fiscal o Constancia de Registro
o Guia de Obligaciones

o Acuse de Inscripcion al RFC

Posteriormente tendrd que realizar el tramite de su firma electronica
avanzada, la cual ayudara a realizar adecuadamente todos los tramites

y obligaciones fiscales correspondientes.

6 http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/21_12672.html
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5.1.3 Aspectos Legales

Una vez que el negocio ya esté en funcionamiento, debe de contar con
ciertos aspectos legales, tanto interna como externamente, y esto

consiste en.

Internamente debe de contar con reglamentos para cada una de las
areas, para el personal, y de igualmente para los padres de familia y
pacientes, el cual se les entregara en el momento de su inscripcion, y a

los empleados en el momento de su contratacion.

También se contara con manuales de procedimientos operativo y
administrativo en donde se especifique los deberes y obligaciones de
cada uno de los miembros de las areas, ademas de una explicacion
detallada de cada una de las actividades que se deben realizar en

cada area.

Debe contar con un manual, detallado e ilustrado, de primeros auxilios y
de seguridad en casos de emergencia, como son incendios O
temblores, el cual se debe dar a conocer a todas las personas que

participen en el centro.

Como medidas de seguridad deben de pegarse sefializacion de salidas
de emergencia y evacuacion, contar con extintores y con un botiquin

de primeros auxilios.

Con respecto a tramites municipales, este centro debe de tramitar una
licencia municipal, en donde se demuestre que ya se encuentra en
funcionamiento, y para ello debe de cumplir con algunos requisitos

COmao son:

Llenar un formato en donde se ponen todos los datos del
establecimiento, es decir, nombre del establecimiento, direccion,
teléfono, nombre del representante legal, actividad a la que se dedica,

entre otros datos.
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Una vez que se entrega esta solicitud en el departamento del Licencias
Municipales del H. Ayuntamiento, se debe de esperar una visita de
proteccién civil en donde pueden verificar que todo esta en regla. Ya
gue esta se tiene esta verificacion, se realiza el pago de derechos y el
pago de proteccion civil, el segundo se entrega en la ventanila
correspondiente y alli mismo nos entregan un dictamen, el cual tendra
una caducidad de un afo. El mismo, mas el pago de derechos, la copia
del Registro Federal de Contribuyente (RFC), el comprobante del pago
del agua, y la copia de la identificacion oficial de la persona que realiza
el tramite, son entregados en la ventanilla de Licencias y ahi mismo
hacen entrega de la Licencia Municipal correspondiente, que tendra
gue ser llevada a resello en los primeros meses de cada afio, mientras

esté en funcionamiento el establecimiento.

Con respecto a sus obligaciones fiscales, el establecimiento se
encuentra obligado a llevar contabilidad a la fecha y en forma tal y
como menciona el articulo 48 del Cddigo Fiscal Federal (CFF), ademas
debera de cumplir con las obligaciones de las declaraciones
mensuales, ya sea con pagos en el banco o con avisos en ceros de
razones por las cuales no existi6 pago tal y como se menciona en el

séptimo parrafo del articulo 31 del CFF.

Esta empresa esta obligada a realizar pagos provisionales de Impuesto
Sobre la Renta (ISR) tal y como menciona el articulo 14 de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta (LISR); y de igual forma debe realizar pagos
provisionales de Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU), segun
menciona el articulo 9 de la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica
(LIETU); estos impuestos deben de ser presentados antes del dia 17 de
cada mes, para que posteriormente no generen actualizaciones ni

recargos.
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De igual forma el contribuyente esta obligado a presentar declaracion
en caso de que tuviera personas que le presten servicios profesionales,
a los mismos se les debe de realizar las retenciones correspondientes y

posteriormente declararlas.

Y finalmente como menciona el articulo 10 de LISR y el articulo 7 de
LIETU, se debe de realizar el calculo anual de ISR y de IETU, los cuales
deben de presentarse ante las autoridades correspondientes a mas

tardar el 31 de marzo de cada ano.

5.2 Estudio Organizacional

5.2.1 Descripcion de la Estructura organizacional.

Para el Centro de Equinoterapia “Cabalga” el recurso humano es uno
de los elementos mas importantes, pero sobre todo basico para el buen
funcionamiento de centro y el cual cumple con funciones que ayudan
a brindar un excelente servicio al publica y a mantener en buenas

condiciones, las instalaciones, los equinos y demas activos fijos.

Aqui se trata de formar un equipo en donde todos sepan un poco de
todas las actividades que se realizan en el centro, sobre todo con
respecto a las terapias y al manejo del caballo. Cada uno tendra su
funcién y las obligaciones a cumplir de acuerdo a su puesto y a su area,
pero siempre tomando en cuenta gque una actividad es complemento
de otra y que cada una forma parte importante de la practica que se

esta realizando.

El organigrama que se esta manejando esta dividid en tres niveles, el

primero y el mas importante es la Direccion General, que esta
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encargada de la supervision, manejo y control de cada una de las

areas en las que se encuentra divido el centro.

El segundo nivel estd conformado por tres areas principales que son
dirigidas por el Director general, y a su vez tienen una persona
responsable la cual estd encargada de ciertas actividades ademas de
tener bajo su responsabilidad algunos subordinados. Estas areas se
dividen en tres y son: el area administrativa, el area de terapéutica y el

area de equinos.

Posteriormente se tiene el tercer nivel, que son los encargados y
responsables de cada una de las areas mencionadas anteriormente, y
a su vez cuentan con personal al cual debe de dirigir, apoyar y
supervisar en las actividades que les corresponden y a continuacion

seran mencionados.

fal Primer drea. Administrativa: esta se encuentra a cargo de un
administrador o un contador publica, el cual tiene como
responsabilidad, llevar el control de todas la entradas y salidas de
efectivo, el trato con proveedores, las entrevistas de inscripcidon con los
padres de familia, la realizacidon de las nominas, la compra de articulos
0 material necesario para realizar la actividad y a su vez, tiene como
subordinado a la persona encargada de las relaciones publicas, quien
se dedicara a la promocion del centro, entrevistas en las escuelas, en
los municipios, y todo lo relacionado con el trato directo con el publico
en general que ayude a dar a conocer el centro y la actividad que
ofrece. E igualmente el encargado de area estara al pendiente del
personal de intendencia y de mantenimiento de las instalaciones, los
cuales tendran como obligacién el mantener en 6ptimas condiciones

las instalaciones, tanto en limpieza como en orden y seguridad.

Gl Segunda drea: terapéutica: esta area divida a su vez en el area

de terapia con el caballo en donde participan los equino terapéuticas
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junto con los jinetes y cabestreadores, estas personas deben de estar
completamente capacitadas para poder dar las terapias y para saber
manejar al equino durante la sesidn. Y la segunda parte en la que se
encuentra dividida el area es con lo que respecta a la psicologa y la
profesora en educacion especial, quienes a la par con los equino
terapeutas, observaran el comportamiento y avance del paciente asi
como de su familia. Realizaran examenes psicomeétricos y estaran a
pendiente de la elaboracién, y actualizacion de cada uno de los
expedientes de los pacientes. Toda esta area debe de estar en

constante comunicaciéon y apoyo.

fal Tercer Area. De Equinos: el caballo como principal herramienta de
trabajo en esta actividad, debe de contar con un trato y cuidado muy
especial, y es por ello que el encargado de esta area sera el veterinario,
quien estara al pendiente de la salud y dieta de los equinos, ademas
de estar al pendiente de cuando requiera el cambio de herraduras y de
alguna enfermedad, accidente o padecimiento que puedan llegar a
tener. A su cargo y como subordinado tendrd a los caballerangos,
guienes estaran encargados del cuidado diario de los equinos, en las
cuales se incluyen labores como: alimentar los, trabajarlos, bafnarlos,

ensillarlos, cepillarlos, entre otras actividades.
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5.2.2 Organigrama

Direccion
General

Area
administrativa

J

1

Area
Terapéutica

J

Area
de Equinos

Relaciones
Publicas

5.2.3 Analisis de Puestos

Equino

Terapeutay
Jinetes.

Cuadro 5.1. Descripcion de los puestos.

~ PUESTO  EDAD  ESCOLARIDAD  FUNCIONES Y ACTIVIDADES

PUESTO

Director
general

EDAD

Indefinida

ESCOLARIDAD

Indefinida

Caballerango

Es el duefio del proyecto,
debe de estar al pendiente
de todas las areas y en
constante comunicacion
con todos los empleados.
Especialmente con los
encargados de cada una
de las areas.

Es fanatico de los caballos
y amante de la equitacion.
Excelente jinete y
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adiestrador de equinos.

Administrador general del

Contador o 24 afos en C.P.oLA. centro.
administrador adelante titulado Encargado de la
adquisicion de bienes.
Trata directamente con los
proveedores de materia
prima.
Encargado del &rea de
terapias.
Elabora el expediente del
paciente.
Entrevista a los familiares
del paciente.
Esta en constante
comunicacion con los
Psicologo 24 afos en Licenciado en equinoterapeutas.
adelante Psicologia Actualiza los expedientes,
titulado. propone y comenta sobre
el avance del paciente.
Ofrece apoyo terapéutico
a los familiares del
paciente.
Debe saber montar.
Debe de saber dar
equinoterapia.
Trabaja simultaneamente
con el psicologo.
Trata mas directamente
Profesor en 24 afios en Licenciado en con el paciente.
educacion adelante Educacion Le aplica examenes, vy
especial Especial pruebas psicométricas, y
de conocimientos.
Debe saber montar vy
apoyar en las terapias a
caballo.
Debe de contar con
experiencia en trato con
equinos.
Estara encargado del area
de equinos.
Debe a dirigir e instruir a los
Veterinario 30 afios en Licenciado en caballerangos.
adelante Veterinaria Debe de estar al cuidado

de la dieta de los mismos.
Debe de aplicarle Ias
vacunas correspondientes
en tiempo y forma.

Debe de desparasitar a los
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equinos cuando les toque.
Debe de estar al pendiente
de su salud y tratarlos en
caso de que exista alguna
anomalia.

Recursos
Humanos

18 afios en
adelante

Preparatoria
terminada,
estudiante en
mercadotecnia,
o0 mercadologo.

Esta persona estara a
cargo del trato directo con
el publico.

Debe de contar con
carisma y proporcionar un
buen trato al publico.

Debe de contar con
habilidad para converser al
publico del producto que
le esta ofreciendo.

Debe de realizar visitas a
empresas, H.
ayuntamientos, escuelas y
particulares, para ofrecer
los servicios.

Debe de estar al pendiente
de la publicidad que se
tiene.

Debe de proponer nuevas
promociones 'y nuevas
formas de darse a conocer
Debe de llevar un registro
de las visitas que realiza y
las respuestas obtenidas.

Equino
terapeuta

18 afos en
adelante

Preparatoria
Terminada

Debe de saber montar y
tener control del equino
arriba y abajo del mismo.
Debe de ser responsable y
contar con disponibilidad
de tiempo.

Debe de ser carismatico y
paciente con los nifios.
Amable y educado, para
poder tratar a los nifios y sus
familiares.

Debe de tener
conocimientos sobre
equinoterapia, saber sobre
las técnicas y aplicacion de
las mismas.

Esta persona debe de
saber sobre caballos.

Debe ser responsable y con
disponibilidad de tiempo.
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Caballerango
adelante

16 afios en

Secundaria
Terminada

Debe de saber montar muy
bien.

En sus labores diarias esta:
alimentar a los caballos,
trabajarlos, banarlos de 3 a
4 veces por semana, y estar
al pendiente de cualquier
cambio que presente en su
salud.

Estara como apoyo del
veterinario.

Debe de cambiarle las
camas a los equinos, y
limpiarlas de las eses
fecales.

16 afos en

Cabesteador adelante

No requiere
escolaridad

Debe de tener
conocimientos sobre el
trato y manejo del equino,
tanto abajo como arriba
del mismo.

Debe de ser serviciar y
saber acatar instrucciones.
Debe de saber sobre las
expresiones corporales del
equino, para poder
identificarlas, y poder avisar
en caso de alguna
anomalia, con el fin de
evitar accidentes.

Debe de contar con buena
condicion fisica.

Intendente y

mantenimiento adelante

16 afios en

No requiere
escolaridad

Debe de contar con
disponibilidad para hacer
las cosas.

Debe de mantener limpio y
aseadas, todas las areas,
que incluyen, pasillos,
asoleadero, sanitarios,
oficina, bodega, cortar el
pasto de las areas verdes,
regar las macetas, asi
como arreglar imperfectos
o dafos que se sufran en
las instalaciones

Es importante que cuente
con conocimientos basicos
de mantenimiento.

FUENTE: Creacion propia.
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6 CAPITULO 6. Estudio de Impacto Ambiental y social

6.1 Descripcion de los posibles Impactos Ambientales Positivos
del Proyecto.

Este proyecto trae muy buenos beneficios ambientales, primero porque
el centro se encuentra rodeado de areas verdes, y la idea principal es
fomentar el cuidado del medio ambiente, conocer la naturaleza, el

ecosistema, y también apoyar en la mejora del subsuelo.

La idea es ir plantando mas arboles, en el centro, plantas y flores que
ademas de darle una mejor imagen a las instalaciones, también se
busca poder poner un granito de arena para el cuidado del medio

ambiente.

También los desechos de los equinos se estan utilizando en compostas,
en donde con la ayuda del gusano, se produce un fertilizante para
tierra, completamente organico, el cual también se puede

comercializar.

Ademas también se utiliza el agua de la lluvia, para regar la pista, y

poderla utilizar en los sanitarios.

6.2 Descripcion de los posibles Impactos Ambientales negativos
del Proyecto.

Hasta el momento no se ha encontrado ninguna afectacion ambienta,
al contrario la idea del proyecto es hacer conciencia de estos

problemas ecoldgicosy poder ayudar a mejorarlos.
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6.3 Descripcion de los posibles Impactos Sociales Positivos del
Proyecto.

Permite el desarrollo y estimulacion para los nifios, ademas de fomentar
la actividad fisica y también la convivencia familiar y el desarrollo social.
Ademas esta empresa es generadora de empleos para personas de

cualquier edad.

Ofrecerles una mejor calidad de vida a los nifios con discapacidad, y a

sus familias.

Y sobre todo, fomentar el contacto con el medio ambiente, la

naturaleza, y crear conciencia sobre el cuidado del ecosistema.

6.4 Descripcion de los posibles Impactos Sociales Negativos del
Proyecto.

Que por algun accidente, las personas no le encuentren el sentido a
este tipo de terapia, lo cual traiga como consecuencia la no
aceptacion de la misma, y ademas le hagan mala fama ante el resto

de la sociedad.

Que el costo de otros centros cause mayor atraccion para el publico y

prefieran asistir con la competencia.

Cuando se tienen caballo en pensidn, a los vecinos les puede causar
molestia el ruido causa por los equinos, o también toda la cantidad de
insectos que se pueden llegar a tener, todos generados por tener cerca
un establecimiento de este tipo. También puede ser causa de molestia
para los vecinos, la entrada y salida de vehiculos ajenos a su

comunidad, pertenecientes a los pacientes y clientes del centro.
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7 CAPITULO 7. Estudio Financiero

7.1 Inversion Total Inicial.

7.1.1 Balance General Inicial.

CENTRO DE EQUINOTERAPIA EN MORELIA CABALGA " CUADIAARMA S.C. DEC.V.
BAANCE GENERAL INICHAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE2070

1,575,000.00

C.P. QEORGINA MOLINA LENAS
EABORD

ACTIVD SO
CIRCHANTE CORTD PIAZD
EFECTTIVO & 300000 & 3,000.00 CREDITO BANCARID & 50,000.00
N0 CIRCUANTE AR PLAZD
TERREND & #00,000,00 CREDITD BANCARD 8 700,000,00
WNSTALACIONES 500,000.00
VEHICULDS 230,000.00 CAPITAL CONTABLE
PEMOLRULS 80,000.00 CAPITAL SOCIAL & 7,425,000.00
EQumos 220,000.00
MOBILIARID 9 EQUIFD 774,000,00
LQUIFD DE COMPUTD 23,000.00
MATERAL DIDACTICO 5,000,00 7,672,000,00
T70TA4 & TOTAL &  1,675000.00

7.1.2 Determinacion del capital de trabajo.

Dentro del balance General Inicial se encuentra el capital de trabajo, el

cual estara conformado por la cuenta de

efectivo, y esta tendra un

saldo inicial de $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 M.N.) el cual se pone a

disposiciéon para cualquier tipo de gasto
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considera como el fondo de caja chica. Y posteriormente esta ira
aumentando en cada uno de los ejercicios gracias a los saldos positivos
gue se obtengan de los flujos de efectivos, pero siempre tratando de

gue esta no tenga un saldo menor al inicial.

Ademas durante los siguientes ejercicios se tendra también la cuenta
de Impuesto al Valor Agregado (IVA) acreditable, la cual se obtendra
del IVA pagado por los gastos que asi lo requieran. Por este se pedira
una devolucion al afo siguiente de que se determine el monto y este
sera un dinero extra para la empresa, pero mientras tanto, este sera

parte del capital de trabajo.

7.2 Fuente de financiamiento del Proyecto.

7.2.1 Descripcion de cada una de las fuentes de financiamiento
externas.

Como fuente de financiamiento externo Unicamente se tendra un
préstamo obtenido por el banco Banamex, el cual sera por un monto
total de $150,000.00 (Ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) y tendra
una tasa de interés anual de 25% sobre saldos insolutos, y se dividira en
36 mensualidades. Este préstamo se utilizara para poder mejorar las
instalaciones, poderlas detallar para poder ofrecer un mejor aspecto

para el publico. 7

7.2.2 Descripcion de cada una de las fuentes de financiamiento
internas.

Existen varias fuentes de financiamiento internas que permitieron la

constitucion de la empresa. Principalmente fue la aportacion en

7 Ver anexo 3 de la pagina 121 Tabla de amortizaciones del Crédito e intereses.
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efectivo, el cual permitié realizar la compra de terreno y posteriormente
se llevo acabo la construcciéon de las instalaciones. Al mismo tiempo
otros socios hicieron sus aportaciones de manera fisica, es decir,
proporcionaron bienes muebles, que en este caso son: los caballos, los
remolques, las sillas para montar y todo el equipo para el manejo de los
equinos, los muebles, los vehiculos y demas articulos que conforman el

activo fijo de la empresa.

7.3 Presupuesto

7.3.1 Presupuesto de ingresos

Se realizaron presupuestos de ingresos de cinco afos los cuales se
describirAn a continuacion:

El presupuesto de ingresos 2011 se encuentra en el anexo no. 4 y
como apoyo se utilizaron los papeles de trabajo que se muestran en los
anexo 29 y 30, en donde se realiz6 un calculo detallado mensual de
cada uno de los tipos de ingresos que se tiene en la empresa
“Cabalga”.

El presupuesto de ingresos 2012 se encuentra en el anexo no. 9 y
como apoyo se utilizaron los papeles de trabajo que se muestran en los
anexo 32 y 33, en donde se realiz6 un calculo detallado mensual de
cada uno de los tipos de ingresos que se tiene en la empresa
“Cabalga”.

El presupuesto de ingresos 2013 se encuentra en el anexo no. 14 y
como apoyo se utilizaron los papeles de trabajo que se muestran en los
anexo 35 y 36, en donde se realiz6 un calculo detallado mensual de
cada uno de los tipos de ingresos que se tiene en la empresa
“Cabalga”.

El presupuesto de ingresos 2014 se encuentra en el anexo no. 19 y
como apoyo se utilizaron los papeles de trabajo que se muestran en los
anexo 38 y 39, en donde se realizé un calculo detallado mensual de
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cada uno de los tipos de ingresos que se tiene en la empresa
“Cabalga”.

El presupuesto de ingresos 2015 se encuentra en el anexo no. 24 y
como apoyo se utilizaron los papeles de trabajo que se muestran en los
anexo 41 y 42, en donde se realizé un calculo detallado mensual de
cada uno de los tipos de ingresos que se tiene en la empresa
“Cabalga”.

7.3.2 Presupuesto de egresos.

Se realizaron presupuestos de costo de venta y de gastos generales de

cinco anos y los cuales se muestran de la siguiente manera.

B El presupuesto de costo de venta del 2011 se encuentra en el anexo
no. 5y a su vez para realizar los calculos de materia prima se realizo una
hoja de trabajo que se muestra en el anexo no. 31, mientras que el

presupuesto de gastos generales del 2011 se encuentra en el anexo 6.

B El presupuesto de costo de venta del 2012 se encuentra en el anexo
no. 10 y a su vez para realizar los calculos de materia prima se realizo
una hoja de trabajo que se muestra en el anexo no. 34, mientras que el

presupuesto de gastos generales del 2012 se encuentra en el anexo 11.

m El presupuesto de costo de venta del 2013 se encuentra en el anexo
no. 15 y a su vez para realizar los calculos de materia prima se realizo
una hoja de trabajo que se muestra en el anexo no. 37, mientras que el

presupuesto de gastos generales del 2013 se encuentra en el anexo 16.

B El presupuesto de costo de venta del 2014 se encuentra en el anexo
no. 20 y a su vez para realizar los calculos de materia prima se realizo
una hoja de trabajo que se muestra en el anexo no. 40, mientras que el

presupuesto de gastos generales del 2014 se encuentra en el anexo 21.

B El presupuesto de costo de venta del 2015 se encuentra en el anexo

no. 25 y a su vez para realizar los calculos de materia prima se realizo
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una hoja de trabajo que se muestra en el anexo no. 43, mientras que el

presupuesto de gastos generales del 2015 se encuentra en el anexo 26.

7.4 Estados Financieros Pro-forma de cada periodo de operacion.

7.4.1 Estado de Resultados Pro-forma
Los Estados de Resultados Pro-forma correspondientes a los cinco ainos

se encuentran de la siguiente manera:

®l Estado de Resultados Pro-forma 2011 se encuentra en el anexo no. 7.
¥ Estado de Resultados Pro-forma 2012 se encuentra en el anexo no.12.
¥ Estado de Resultados Pro-forma 2013 se encuentra en el anexo no.17.
®i Estado de Resultados Pro-forma 2014 se encuentra en el anexo no.22.

&l Estado de Resultados Pro-forma 2015 se encuentra en el anexo no.27.

7.5 Balance General Pro- Forma de cada periodo de operacion.

7.5.1 Balance General Pro-forma.
Los Balances Generales Pro-forma correspondientes a los cinco afios se

encuentran de la siguiente manera:

Balance General Pro-forma 2011 se muestra en el anexo no. 8.
Balance General Pro-forma 2012 se muestra en el anexo no. 13.
Balance General Pro-forma 2013 se muestra en el anexo no. 18.
Balance General Pro-forma 2014 se muestra en el anexo no. 23.

Balance General Pro-forma 2015 se muestra en el anexo no.28.
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7.6 Determinacion de los flujos de efectivo netos de cada periodo
de operacion.

La determinacion de los flujos de efectivo correspondientes a los cinco

afnos, es decir, del 2011 al 2015 se pueden encontrar en el Anexo no 2.

7.7 Determinacion de la TREMA

Para poder obtener la Tasa de Rendimiento Minima Aceptada (TREMA),
se utilizara en sustitucion el Costo de Capital Promedio Ponderado
(WACQCQC). Los céalculos se realizaron tomando como fundamento lo que
menciona la Norma de Informacién Financiera (NIF) A-6 en su apéndice
C y a continuacion se muestra detalladamente como fue el calculo

anual de cada una de ellas.

ANO 1
CONCEPTO COSTO IMPORTE COSTO(%) PONDER.(%) TASA IMPOS. ccPP
DEUDA  CREDITO BANAMEX 50,000.00 54.94% 3% 84% 1.56%
CAPITAL  APORTACION SOCIAL 1,425,000.00 4.00% 97% 3.86%
1,475,000.00 100% 84% 5.43%

ANO 2
CONCEPTO COSTO IMPORTE COSTO(%) PONDER.(%) TASA IMPOS. ccpP
DEUDA  CREDITO BANAMEX 50,000.00 33.33% 3% 84% 0.95%
CAPITAL  APORTACION SOCIAL 1,425,000.00 5.00% 97% 4.83%
1,475,000.00 100% 84% 5.78%
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ANO 3

CONCEPTO COSTO IMPORTE COSTO(%) PONDER.(%) TASA IMPOS. CCPP
DEUDA  CREDITO BANAMEX 50,000.00 11.71% 3% 84% 0.33%
CAPITAL  APORTACION SOCIAL 1,425,000.00 5.00% 97% 4.83%
1,475,000.00 100% 84% 5.16%

ANO 4
CONCEPTO COSTO IMPORTE COSTO(%) PONDER.(%) TASA IMPOS. ccpP
CAPITAL  APORTACION SOCIAL 1,425,000.00 6.00% 100% 6.00%
1,425,000.00 100% 6.00%

ANO 5
CONCEPTO COSTO IMPORTE COSTO(%) PONDER.(%) TASA IMPOS. ccpP
CAPITAL  APORTACION SOCIAL 1,425,000.00 7.00% 100% 7.00%
1,425,000.00 100% 7.00%

Para poder obtener las tasas anteriores, se considero el préstamo del
banco Banamex por $150,000.00 (Ciento cincuenta mil pesos 00/100
M.N.) ademas de las aportaciones realizadas al principio de la inversidon
por los socios. El costo era el porciento que se espera recuperar cada
afo de la inversidn, y la tasa de interés del préstamo Banamex. Y una

tasa impositiva del 84%.

Después de haber obtenido los calculos de cada uno de los afios
correspondientes del 2011 al 2015, se calculo el promedio que a

continuacion se muestra;

ccPP
ANO 1 5.43%
ANO 2 5.78%
ANO 3 5.16%
ANO 4 6.00%
ANO 5 7.00%

PROMEDIO 5.87%

El promedio total es de 5.87%, y es el que utilizara para poder evaluar el

proyecto.
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8 CAPITULO 8. Evaluacion Financiera del Proyecto.

8.1 Periodo de Recuperacion de la Inversién del Proyecto (PRI)

Para poder calcular el periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es
necesario obtener primero cada de los flujos de efectivo. Los cuales ya

se tienend y se muestran a continuacion en la tabla 8.1.

Tabla 8.1. Flujos de Efectivo
FLUJO TOTAL

FEN1 | $405,493.53
FEN2 | $361,208.70
FEN 3 | $409,501.64
FEN 4 | $405,945.61
FEN5 | $508,693.43
FUENTE: Creacion propia.

Para poder entender mucho mejor el movimiento de los flujos de
efectivo durante los cinco afos que se consideran para el proyecto, se

muestra la grafica 8.1. en donde se puede observar el movimiento de

los mismos.
Grafica 8.1. Flujos de efectivo del afio 1 al 5
$600,000.00 -~
$500,000.00 -+
mFEN1
$400,000.00 - i = FEN 2
$300,000.00 - W FEN 3
mFEN 4
$200,000.00 -
mFENS
$100,000.00 -
$' T
FLUJOS DEEFECTIVO NETOS ANUALES

FUENTE: Creacion propia.

& Ver anexo 2. Calculo de Flujos de Efectivo en la pagina.
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Tabla 8.2. Suma de qu'|os de efectivo netos
ANO 1 2 3 4 5

Flujos de
Ve (1o S 405,493.53

netos

$361,208.70  $409,501.64  $405,945.61 S 508,693.43

e e [0) $405,493.53 $361,20870 $409,501.64 $ 40594561 $ 508,693.43
flujos +405,493.53  + 766,702.22 +1,176,203.87 +1,582,149.48
$766,702.22  $1,176,203.87 $1,582,149.48 $2,090,842.90

FUENTE: Creacion propia.
*$1,575,000.00 - $1,176,203.87 = $398,796.13

Monto faltante para recuperar la inversion
inicial = $ 398,796.13 = 0.98

Flujo de efectivo durante el afio $ 405,945.61

Periodo de recuperacion = 3+0.98 =3.98 Aflos

Después de haber obtenido los flujos de efectivo, se realizo el calculo
del PRI el cual muestra el periodo de recuperacion en afios y fracciones
de afo, que se requieren para recuperar la inversion inicial. Y de
acuerdo a los calculos realizados, este proyecto muestra que su periodo
de recuperacion es de 3.98 afios, lo que indica que la inversion inicial se
recuperara en un tiempo menor al estimado, ya que se estaba

considerando que este seria de cinco afos.

8.2 Periodo de Recuperacion de la Inversion Descontado del
Proyecto.
Tabla 8.3. Tasas de descuento (Trema)

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
5.43% 5.78% 5.16% 6% 7%

FUENTE: creacion propia
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El periodo de recuperacion de la inversion descontado proporciona el
tiempo en afos y fracciones de afio, que se requiere para recuperar la
inversion inicial de un proyecto pero a partir de la suma de los flujos de

efectivo netos descontados.

En este caso para poder obtener los flujos de efectivo descontados se
utilizan las tasas anuales conocidas como TREMAS, las cuales se
muestran en la tabla 8.3. y posteriormente en la tabla 8.4. se muestra el
calculo de cada uno de los flujos de efectivo netos descontados, los
cuales, se obtienen de dividir el FEN de cada afo, entre la trema de
cada ano elevada al afio al que pertenece. Y posteriormente estos
valores se suman y se busca el afio en el que casi se logra recuperar la
inversion. Este monto se le resta al valor de la inversidbn inicial y
posteriormente se divide entre el flujo de efectivo descontado del afo

en que se completa el valor de la inversion.

Tabla 8.4. Suma de los fluios de efectivo netos descontados.

Fé:’;gslvgf $405,493.53 $361,208.70 $409,501.64 S 405,945.61 S 508,693.43

FELF”EQISV'Z)E $ 405,493.53 $361,208.70 $409,501.64 $ 405,945.61 $508,693.43

D e (5.43%) (5.78%)° (5.16%)° (6%)" (7%)°

Fsl.llfl’.\lAgs?)EE $384,613.62 $322,815.69 $352,091.09 $321,546.95 $362,691.38

EFECTIVO
DESCONTADOS

UV 6384 613.62  $322,815.69  $352,091.09 $ 321,546.95 S 362,691.38
e +384,613.62 +707,429.31  +1,059,520.40 +1,381,067.35
$707,429.31 $1,059,520.40 $1,381,067.35 $1,743,758.73

FUENTE: Creacion propia.

DESCONTADOS

4 afios + ($1,575,000 - 1,381,067.35)/ $362,691.38= 4.53 afios

En este caso se obtiene que la inversion inicial se recuperara en 4.53
afos, lo que es positivo para el proyecto, ya que se tenia considerando

gue la inversion se estaria recuperando en 5 afios o que es aceptable
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ya que el periodo de recuperacion de la inversion descontado es menor

a la esperada.

8.3 Tasa Contable de Rendimiento del proyecto (TCR).

La tasa contable de rendimiento represente el rendimiento anual
promedio entre los flujos de efectivo netos promedio del proyecto y la

inversion inicial y se representa con la siguiente formula:

TCR= Suma de flujos de efectivo netos/ Tiempo de vida del proyecto
Inversion Inicial.

TCR=($405,493.53+$361,208.70+ $409,501.64+ $405,945.61+$ 508,693.43)/ 5
$1, 575,000.00

TCR= $418,168.58 / $1, 575,000.00= 26.55%

Después de aplicar la formula se muestra que la TCR es igual a 26.55%, lo
que indica que el rendimiento es mucho mayor al que se esta
requiriendo en el promedio de las TREMAS, lo que indica que es este

proyecto es positivo y por consecuencia se acepta.

8.4 Indice de Rentabilidad del proyecto

El indice de rentabilidad nos permite conocer qué cantidad de dinero
se recupera por cada peso invertido y para ello se aplica la siguiente
razon financiera, pero primero los flujos de efectivo deben de estar en
valor presente para sumarlos y posteriormente dividirlos entre el valor de

la inversion inicial.
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IR= Suma del valor presente de los flujos de efectivo netos
Inversion inicial.

Tabla 8.5. Suma de flujos de efectivo descontados

Fé::'lélgrfng $ 405,493.53 S 361,208.70 $ 409,501.64 S 409,945.61 S 508,693.43

FELF”EQISV%E $ 405,493.53 S 361,208.70 $409,501.64 S 409,945.61 $ 508,693.43
DESCONTADOS (5.43%)exe1 (5.78%)exe 2 (5.16%)exe 3 (6% )exp 4 (7% )exe s

Fildﬁngst $384,613.62  $322,815.69  $352,091.09  $321,546.95 $362,691.38

EFECTIVO
DESCONTADOS

FUENTE: Creacion propia.

IR=$384,613.62+ $322,815.69+ $352,091.09+ $321,546.95+ $362,691.38

IR=$1, 743,758.73=1.11
1, 575,000.00

El indice de rendimiento de este proyecto es positivo debido a que
indica que por cada peso que se invierta se recuperara el mismo mas

once centavos mas.

8.5 Valor Actual o Presente neto del proyecto (VPN)

El valor presente neto del proyecto muestra el total de pesos
recuperados que se pueden obtener del proyecto y para poder
obtenerlo se resta el total de la inversion inicial, al total de la suma de
los flujos de efectivo descontados que se muestran en la tabla 8.5.

VPN=-$1,575,000.00+$405,493.53+ $361,208.70+ $409,501.64+ $409,945.61+ $508,693.43
(145.43%)"  (1+5.78%)* (1+5.16%)°  (1+6%)* (1+7%)°

VPN=-$ 1575,000.00 + $ 1, 743,758.73 = $ 168.758.73

VPN= S 168.758.73
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En este proyecto el total de efectivo extra que se obtiene ademas de la
recuperacion total de la inversion inicial es de $ 168,758.73. lo que es
muy bueno, porque es lo equivalente a los once centavos extras que se

obtiene por cada peso invertido, tal y como se indica en el IR.

8.6 Tasa Interna de Retorno del Proyecto (TIR)

La TIR es la tasa de descuento que hace que el valor presente de los
flujos de efectivo netos generados por el proyecto sea igual al costo del
mismo. Esta es una tasa de rendimiento interna y se encuentra muy

relacionada con la VPN.

La TIR se obtiene mediante prueba y error. Y para poder obtener la de

este proyecto, se aplicaran varias tasa hasta llegar a la correcta.

TIR=9%

VPN=0= -$1575,000.00+$405,493.53+ $361,208.70+ $409,501.64+ $409,945.61+ $508,693.43
(1+9%)L  (1+9%)2  (1+9%)®  (1+9%)*  (1+9%)5

VPN=0=-$1, 575,000 +$372,012.41+$304,022.13+$316,210.40+$287,582.10+$330,615.82
VPN=0=-$1, 575,000+$1, 610,442.86
VPN=0= $35,442.86

La TIR aplicada fue del 9%, pero aqui se puede de ver que no e€s la
correcta debido a que aun da un saldo de $ 35,442.86. esto indica que
se debe de intentar con una tasa un poco mas mal para verificar si es la

correcta.

TIR=9.5%

VPN=0= -$1575,000.00+$405,493.53+ $361,208.70+ $409.501.64+ $409.945.61+ $508.693.43
(1+9.5%)!  (1+9.5%)2 (1+9.5%)® (1+9.5%)*  (1+9.5%)5
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VPN=0=-$1, 575,000+ $370,313.72+ $301,252.01+ $311,898.50+ $282,365.33+ $323,136.14
VPN=0=-%$1, 575,000+$1,588,965.71
VPN=0=$ $13,965.70

Nuevamente se intento aplicar una TIR un poco mas alta, se le aumento
el 0.5% y esto da que la TIR utilizada es del 9.5%, pero de nuevo se
muestra que no es la correcta debido a que aun se tiene un saldo de

$13,965.70. Esto significa que se debe buscar una TIR un poco mas alta.

TIR= 9.83%

VPN=0= -$1, 575,000 +$405,493.53+ $361,208.70+ $409,501.64+ $409,945.61+ $508,693.43
(1+9.83%)  (1+9.83%)2  (1+9.83%)3  (1+9.83%)*  (1+9.83%)5

VPN=0=-$1, 575,000+ $369,197.96+ $299,439.40+ $309,087.73+ $278,977.60+ $318,297.32

VPN=0=-$1, 575,000+ 1, 575,000

VPN=0=0

Calculo realizado en EXCEL

TASA INTERNA DE

RENDIMIENTO
ANO O - 1,575,000.00
ANO 1 405,493.53
ANO 2 361,208.70
ANO 3 409,501.64
ANO 4 405,945.61
ANO 5 508,693.43
9.83%

Finalmente se aumento otro 0.33% a la TIR y en total quedo una de
9.83%, la cual como se puede observar en las formulas superiores es la
correcta ya que el saldo es de 0. Esta tasa es buena a para este

proyecto porque es superior a la que se estaba considerando que en
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promedio es de 5.87%° lo que indica que la TIR real es casi el doble de

la promediada al principio del proyecto.

Por lo tanto se comprueba que la hipo6tesis planteada al principio de
esta tesis, la cual menciona que la tasa interna de retorno del Centro
de equinoterapia en Morelia “Cabalga” CUADRA-ARMA S.C. DE C.V. es
superior a su tasa de rendimiento minima aceptable, por lo que es un

proyecto financieramente rentable.

° Ver apartado 7.7 en la pagina.
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CONCLUSIONES:

Después de haber realizado este trabajo de investigacion se concluye

lo siguiente:

# Este proyecto se encuentra enfocado a una muy buena causa, ya
que se busca el beneficio, fisico y emocional tanto para los jinetes como

para los equinos.

# La empresa esta perfectamente constituida y cuenta con todas

obligaciones correspondientes.

# Las actividades que realiza son muy buenas y productivas,
interesantes y atractivas para el publico en general, pero en especial
para las personas amantes de los equinos, o para las personas que

tienen algun padecimiento genético o de comportamiento.

# También se considera que es una buena empresa porque esta
genera empleos, para todo tipo de profesiones, y no necesariamente se

necesita saber de caballos para poder realizar el trabajo.

# La forma de trabajo es atractiva, porque se muestra que cada
miembro es importante, y realiza sus labores con gusto y paciencia, pero
al mismo tiempo se observa que los demas integrantes estan enterados

y conocen del funcionamiento de todas las aéreas.

# Se esta manejando algo esencial en todo tipo de organizacion, que
es la comunicacion, aqui se muestra que todos los miembros de la
sociedad, estdn en constante contacto oral, para poder opinar,

comentar y apoyar ideas, y asi lograr la mejora continua del proyecto.

# La inversion de este proyecto es muy grande, y se considera que es

un poco dificil echarlo andar, debido a que no se puede cobrar mucho,
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y sin embargo los gastos son algo elevados, sobre todo la manutencidn

y mantenimiento de los equinos.

# Es importante mencionar, que el proyecto es bastante activo, en el
aspecto de que no se necesita tenerlo a su capacidad total en ninguna

de sus tres actividades, para que genere utilidades y sea viable.

# Después de haber realizado el estudio financiero se puede observar
gue este proyecto es viable y positivo en todos sus aspectos. Porque |la
inversion inicial se recupera en perfectamente y en un tiempo menor al

considerado.

# También porque la recuperaciéon de la inversibn por cada peso

invertido, es superior al 10%.

# Y finalmente porque la tasa de retorno es buena y aparte superior a
la TREMA.

# El resultado de todo este proyecto es muy satisfactorio, porque el
estudio fue real, detallado y completo, lo cual trae como consecuencia
que el proyecto es bueno, y no solamente en el aspecto econémico
sino también en el social, porque se presta servicio a personas que lo
requieren con la finalidad de poder ofrecerles una mejor calidad de
vida, y de igual manera se le genera un beneficio de vida a estos seres

Vvivos tan extraordinarios como son los caballos.
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GLOSARIO

Ambiguo Que puede entenderse de varios modos o admitir distintas
interpretaciones y dar, por consiguiente, motivo a dudas,
incertidumbre o confusion.

Biopsiquiatria: intenta investigar determinantes trastornos mentales
ideando medidas somaticas como remedios.

Cognitivo: Perteneciente o relativo al conocimiento.

Desparasitante: medicamento que se debe determinado tiempo
para matar los parasitos que se encuentran en el estomago como
lombrices que a veces te pueden provocar dolor de estomago o
agruras.

Equino: Perteneciente o relativo al caballo
Equinoterapia: terapia complementaria en la cual se utliza al

caballo como herramienta de trabajo.

Estrés: Tension provocada por situaciones agobiantes que originan

reacciones psicosomaticas o trastornos psicolégicos a veces graves.

Fluoxetina: farmaco Inhibidor Selectivo de la Recaptacion de

Serotonina (ISRS), con propiedades antidepresivas.
Garanoén: Macho cabrio destinado a padre.
Hipertonia: Tono muscular exagerado.

Musicoterapia: Empleo de la musica con fines terapéuticos, por lo

general psicoldgicos

Osteogénesis: (también llamada huesos de cristal) es un trastorno
congénito, es decir, presente al nacer, que se caracteriza por una
fragiidad de hueso excesiva, como consecuencia de una
deficiencia congénita en la elaboracion de una proteina, el
colageno.
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Psicodinamicos: se deriva del psicoanalisis, del cual surge como
modificacion para una mayor brevedad, por medio de la
focalizacion de la intervencion en ciertos conflictos destacados en la

condicién actual del consultante.

Somadtico: Se dice del sintoma cuya naturaleza es eminentemente

corporea o material, para diferenciarlo del sintoma psiquico.

Trastorno neurolégico: Los trastornos neurolégicos son enfermedades
del sistema nervioso central y periférico, es decir, del cerebro, la
médula espinal, los nervios craneales y periféricos, las raices
nerviosas, el sistema nervioso autbnomo, la placa neuromuscular, y

los musculos.

Trastorno neuromotor: Es un trastorno no progresivo de la movilidad o
de la postura debido a una malformacion del cerebro.
Se produce de manera congénita: por un dafio en el cerebro
durante el embarazo y adquirida: por infecciones del sistema

nervioso central, accidentes, entre otros.
Volitivo: Se dice de los actos y fendbmenos de la voluntad

Zooterapia: uso de animales en el campo de la terapia.
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ANEXO3. TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO E INTERESES.

TABLA DE INTERES

2011 0.020833333
MES SALDO % INT MENS. INTERES IVA TOTAL CAPITAL MONTO SALDO
ene-11 150,000.00 0.0208 3,125.00 500.00 3,625.00 4,166.67 7,291.67 145,833.33
feb-11 145,833.33 0.0208 3,038.19 486.11 3,524.31 4,166.67 7,204.86 141,666.67
mar-11 141,666.67 0.0208 2,951.39 472.22 3,423.61 4,166.67 7,118.06  137,500.00
abr-11 137,500.00 0.0208 2,864.58 458.33 3,322.92 4,166.67 7,031.25 133,333.33
may-11 133,333.33 0.0208 2,777.78 444.44 3,222.22 4,166.67 6,944.44  129,166.67
jun-11 129,166.67 0.0208 2,690.97 430.56 3,121.53 4,166.67 6,857.64 125,000.00
jul-11 125,000.00 0.0208 2,604.17 416.67 3,020.83 4,166.67 6,770.83  120,833.33
ago-11 120,833.33 0.0208 2,517.36 402.78 2,920.14 4,166.67 6,684.03 116,666.67
sep-11 116,666.67 0.0208 2,430.56 388.89 2,819.44 4,166.67 6,597.22  112,500.00
oct-11 112,500.00 0.0208 2,343.75 375.00 2,718.75 4,166.67 6,510.42 108,333.33
nov-11 108,333.33 0.0208 2,256.94 361.11 2,618.06 4,166.67 6,423.61 104,166.67
dic-11 104,166.67 0.0208 2,170.14 347.22 2,517.36 4,166.67 6,336.81  100,000.00
TOTAL ANUAL 0.25 31,770.83 5,083.33 36,854.17 50,000.00
2012
ene-12 100,000.00 0.0208 2,083.33 333.33 2,416.67 4,166.67 6,250.00 95,833.33
feb-12 95,833.33 0.0208 1,996.53 319.44 2,315.97 4,166.67 6,163.19 91,666.67
mar-12 91,666.67 0.0208 1,909.72 305.56 2,215.28 4,166.67 6,076.39 87,500.00
abr-12 87,500.00 0.0208 1,822.92 291.67 2,114.58 4,166.67 5,989.58 83,333.33
may-12 83,333.33 0.0208 1,736.11 277.78 2,013.89 4,166.67 5,902.78 79,166.67
jun-12 79,166.67 0.0208 1,649.31 263.89 1,913.19 4,166.67 5,815.97 75,000.00
jul-12 75,000.00 0.0208 1,562.50 250.00 1,812.50 4,166.67 5,729.17 70,833.33
ago-12 70,833.33 0.0208 1,475.69 236.11 1,711.81 4,166.67 5,642.36 66,666.67
sep-12 66,666.67 0.0208 1,388.89 222.22 1,611.11 4,166.67 5,555.56 62,500.00
oct-12 62,500.00 0.0208 1,302.08 208.33 1,510.42 4,166.67 5,468.75 58,333.33
nov-12 58,333.33 0.0208 1,215.28 194.44 1,409.72 4,166.67 5,381.94 54,166.67
dic-12 54,166.67 0.0208 1,128.47 180.56 1,309.03 4,166.67 5,295.14 50,000.00
TOTAL ANUAL 0.25 19,270.83 3,083.33 22,354.17 50,000.00
2013
ene-13 50,000.00 0.0208 1,041.67 166.67 1,208.33 4,166.67 5,208.33 45,833.33
feb-13 45,833.33 0.0208 954.86 152.78 1,107.64 4,166.67 5,121.53 41,666.67
mar-13 41,666.67 0.0208 868.06 138.89 1,006.94 4,166.67 5,034.72 37,500.00
abr-13 37,500.00 0.0208 781.25 125.00 906.25 4,166.67 4,947.92 33,333.33
may-13 33,333.33 0.0208 694.44 111.11 805.56 4,166.67 4,861.11 29,166.67
jun-13 29,166.67 0.0208 607.64 97.22 704.86 4,166.67 4,774.31 25,000.00
jul-13 25,000.00 0.0208 520.83 83.33 604.17 4,166.67 4,687.50 20,833.33
ago-13 20,833.33 0.0208 434.03 69.44 503.47 4,166.67 4,600.69 16,666.67
sep-13 16,666.67 0.0208 347.22 55.56 402.78 4,166.67 4,513.89 12,500.00
oct-13 12,500.00 0.0208 260.42 41.67 302.08 4,166.67 4,427.08 8,333.33
nov-13 8,333.33 0.0208 173.61 27.78 201.39 4,166.67 4,340.28 4,166.67
dic-13 4,166.67 0.0208 86.81 13.89 100.69 4,166.67 4,253.47 - 0.00
TOTAL ANUAL 0.25 6,770.83 1,083.33 7,854.17 50,000.00
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ANEXO 4. PRESUPUESTO DE INGRESOS 2011.
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ANEXO 5. PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTA 2011.
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ANEXO 6. PRESUPUESTO DE GASTOS GENERALES 2011.
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ANEXO 7. ESTADO DE RESULTADOS PRO-FORMA 2011
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ANEXO 8. BALANCE GENERAL PRO-FORMA 2011
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ANEXO 9. PRESUPUESTO DE INGRESOS 2012.
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ANEXO 10. PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTA 2012.
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ANEXO 11. PRESUPUESTO DE GASTOS GENERALES 2012.

00°009°4LT

$ STTVUINTSD SOLSYHD TwLlOL

00°00%*‘8€T

00°00T‘6€

¢ 00°00T‘T 207 3d O1oIRI3S
00°00T'8 YOy 3d OIDLYAS -
00°000*€E UOAWVLNOD SORIVAONCH -

00°000°96 $ UOAVALLSININGY SOTLYUONOH -
:*NOQIDVALLSINIWAY 3d SOLSvD

$ 00°000'% OldvAd -
00°000°C ddM ¥NIOVd -
000009 SVLNVW -
00°00T*¢ STLNVIOA -
00°009‘G SYFLS0d -
00°00h*4T $ SOTUVA SOLSVD -

*vLN3A 3d SOLSvD

: STTVIANTD SOLSVvO SOL4IINOD

ctot ONY 13d STTVUINID SOLSYH 3d O.&mbabmmdh_

YITTIOW N3 vId VI3 LONIJGT 3d OULNID

"AD 3d "D°S VINRLY-WIAVYND vOTvavO

~ 135~



Licenciatura en Contaduria

Georgina Molina Lemus

ANEXO 12. ESTADO DE RESULTADOS PRO-FORMA 2012.
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ANEXO 13. BALANCE GENERAL PRO-FORMA 2012.
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ANEXO 14. PRESUPUESTO DE INGRESOS 2013.
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ANEXO 15. PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTA 2013.
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ANEXO 16. PRESUPUESTO DE GASTOS GENERALES 2013.
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ANEXO 17. ESTADO DE RESULTADOS PRO-FORMA 2013.
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ANEXO 18. BALANCE GENERAL PRO-FORMA 2013.

077
SUNTI YVIT0W ¥Vide07h 39

CIRUTT S I + s WU sssnsr & MW HIY
£6'9/2'95€) 000587 - WA LYy WhHy 97dd70
00000 QL) THd7Ly
1062600 - GY0IT0 07 WY 979470
00°000'c7 ALNdW09 74 04087
1560902 - P74 00 Wy 97470
00000914 907 b DINIOW
ooosese - SOVINIET WY 973470
00000022 SoVnL7
0005712 - (%8) BTN ¥ SNV suszE - W Whoy zed7d
o8 116985 SN 20907 VLY 0000008 SINOIONTY
67497cHE A7 770 TYA 1L w9k - NN Wy 27070
000005241 $ THI0S TH11dY9 00°000'062 SO
TITINGD HLdVD orpLor - TSN WY 973470
00000 008 STV THLSN)
00000004 & ONFe7.

IV oV
Torwroes 8 ety & TITLIATIIY
SR 8 RSO 3 Y 0 SQUSTNIW) wezsus 8 AL
T 0300 S
Nsvd ALY
£402 7YIWAVA 70 € 7 =
W0 WOTNTD TINYIYY

N 970 DS YWV VSO SITHIVI, WITS0N N7 HSVLLOWNET 70 Q2INTD

~ 143 ~



PRES U UESTOS
Y ESTADOS
FINANCIEROS
PRO-FORMA

2014,.



Licenciatura en Contaduria

=

Georgina Molina Lemus

ANEXO 19. PRESUPUESTO DE INGRESOS 2014.
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ANEXO 20. PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTA 2014.
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ANEXO 21. PRESUPUESTO DE GASTOS GENERALES 2014.
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ANEXO 22. ESTADO DE RESULTADOS PRO-FORMA 2014.
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ANEXO 23. BALANCE GENERAL PRO-FORMA 2014.
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ANEXO 24. PRESUPUESTO DE INGRESOS 2015.
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ANEXO 25. PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTA 2015.
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ANEXO 26. PRESUPUESTO DE GASTOS GENERALES 2015.
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ANEXO 27. ESTADO DE RESULTADOS PRO-FORMA 2015.
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ANEXO 29. TABLA DE INGRESOS MENSUALES POR EQUINOTERIA

2011.
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ANEXO 30. TABLAS DE INGRESOS MENSUALES PENSION YMAQUILA

2011.
INGRESOS POR PENSION 2011
MES EQUINOS  PRECIO TOTAL
ENERO & + 4,00000 % 24,000.00
FEBRERD 2 4,000.00 24,000.00
MARZO & 4,000.00 24,000.00
ABRIL 2 4,000.00 24,000.00
MAYO Va 4,000.00 28,000.00
JUNIO F 4,000.00 28,000.00
juLio 7 4,000.00 28,000.00
AGOSTO F 4,000.00 28,000.00
SEPTIEMBRE Va 4,000.00 28,000.00
OCTUBRE Va 4,000.00 28,000.00
NOVIEMBRE 7 4,000.00 28,000.00
DICIEMBRE Va 4,000.00 28,000.00
SUMAS g0 $  320,000.00
INGRESOS POR MARUILAS 2011
MES MARUILA  PRECIO TOTAL
ENERO 2 £ 5,000.00 4% 10,000.00
FERRERO = 5,000.00 15,000.00
MARZ.O 4 5,000.00 20,000.00
ABRIL = 5,000.00 15,000.00
MAYO 2 5,000.00 10,000.00
JUNIO 2 5,000.00 10,000.00
juLto = 5,000.00 15,000.00
AGOSTO 4 5,000.00 20,000.00
SEPTIEMBRE 3 5,000.00 15,000.00
OCTUBRE 4 5,000.00 20,000.00
NOVIEMBRE 4 5,000.00 20,000.00
DICIEMBRE = 5,000.00 15,000.00
SUMAS 37 K 185,000,00
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ANEXO 31. TABLA DE GASTOS DE ALIMENTOS 2011.

GASTOS DE ALIMENTO
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ANEXO 32. TABLA DE INGRESOS MENSUALES POR EQUINOTERIA

2012,
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ANEXO 33. TABLA DE INGRESOS POR PENSION Y MAQUILAS 2012.

INGRESOS POR PENSION 2012
MES ERQUINOS PRECIO TOTAL
ENERO 2 £ 4,000.00 £ 24,000.00
FEBRERO & 4,000.00 24,000.00
MARZ O & 4,000.00 24,000.00
ABRIL 2 4,000.00 24,000.00
MAYO 2 4,000.00 24,000.00
JUNIO 2 4,000.00 24,000.00
juto 7 4,000.00 28,000.00
AGOSTO Va 4,000.00 28,000.00
SEPTIEMBRE b 4,000.00 28,000.00
OCTUBRE Ve 4,000.00 28,000.00
NOVIEMBRE Ve 4,000.00 28,000.00
DICIEMBRE Ve 4,000.00 28,000.00
SUMAS 7L 4 312,000.00

INGRESOS POR MARUILAS 2012

MES MARQUILA  PRECIO TOTAL

ENERO 3 4+ 5,000.00 £ 15,000.00
FEBRERO 3 5,000.00 15,000.00
MARZ,O 2 5,000.00 10,000.00
ABRIL = 5,000.00 15,000.00
MAYO 4 5,000.00 20,000.00
JUNLo 4 5,000.00 20,000.00
uuo 4 5,000.00 20,000.00
AGOSTO 3 5,000.00 15,000.00
SEPTIEMBRE 3 5,000.00 15,000.00
OCTUBRE 4 5,000.00 20,000.00
NOVIEMBRE 3 5,000.00 15,000.00
DICIEMBRE 2 5,000.00 10,000.00
SUMAS 38 $ 190,000.00
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ANEXO 34. TABLA DE GASTOS DE ALIMENTOS 2012.
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ANEXO 36. TABLA DE INGRESOS POR PENSION Y MAQUILAS 2013

INGRESOS POR PENSION 2013
MES ERUINOS PRECIO TOTAL
ENERO Va £ 4,000.00 £ 28000.00
FEBRERD e 4,000.00 22,000.00
MARZO e 4,000.00 32,000.00
ABRIL e 4,000.00 32,000.00
MAYO g 4,000.00 22,000.00
JUNto e 4,000.00 22,000.00
juto & 4,000.00 32,000.00
AGOSTO e 4,000.00 22,000.00
SEPTIEMBRE 4 4,000.00 22,000.00
OCTUBRE & 4,000.00 22,000.00
NOVIEMBRE e 4,000.00 22,000.00
DICIEMBRE e 4,000.00 32,000.00
SUMAS 95 $320,000,00

INGRESOS POR MARUILAS 2013
MES MARIAILA PRECIO TOTAL
ENERO 2 + 5,000.00 £ 10,000.00
FEBRERDO = 5,000.00 15,000.00
MARZ.O 4 5,000.00 20,000.00
ABRIL 2 5,000.00 10,000.00
MAYO = 5,000.00 15,000.00
JUNIO 4 5,000.00 20,000.00
juto 4 5,000.00 20,000.00
AGOSTO 4 5,000.00 20,000.00
SEPTIEMBRE 3 5,000.00 15,000.00
OCTUBRE 2 5,000.00 10,000.00
NOVIEMBRE 4 5,000.00 20,000.00
DICIEMBRE = 5,000.00 15,000.00
SUMAS 38 4 190,000.00
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ANEXO 37. TABLA DE GASTOS DE ALIMENTOS 2013.
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8. TABLA DE INGRESOS POR EQUINOTERIA 2014.

ANEXO 3

00'056°0£ [kl 00'00='90T  [ylat
000078 = |ooosr st | oocoser s | ooosr
00'000° £ | ooosz + | 000ooe + |ooosz
00'000TT 2 | ooooe or | 0oooosT 6 | o000
00°008°0T £ | o000z 57 | 0000+ ¥T + | ooooz
00'00+'T = |ooor oz | ooaoz= + [ooor
00'008°0T e | ooosT oz | oooor+T + |ooosr
00 0sTT = |ooos st | 00000+ + [ooos
000006 € | ooooz sz | 0000097 + | 0000z
00'00£T € | oos+ oz | oooo9's + 00sH
000066 € | oosor oz | oooozer + | oogor
NI IHEREE
> 2 e > m 2
o I o % = 3 0
> Y >
i i

AFAWIIAON

00'00£ 9TT

00'009'5TT

00'005EF

00°008°0T

000004

00°05£°8

00'000°8T

00°000'8T

MYIYOUINAN YT SN

0000+ +T

00'000°8T

00'000 ¢

00'000%

GTRBAOAOW SIAPVL MGII0A3IN0TN 1300

00'000'8T

00'000°8T

00'000°s

00'0ST'9

0AGNIZY AU MII0YAFANITX BIONT

00'000°0T

00°'000'5T

00'009'

00'009'c

VIO SINPEd Mg10UAIINTH 130MO

Ad R R R N R I I R )

00'00z'ET

00°00z‘ET

w[sfofo]o]o]o]|o]+

00'080°0T

[¥ioL

00'089°90T

00°00T'9T

00°008'0F

00'000°0T

00'0009

00°0004T

0000+ +T

00'00+ +T

0000 +F

00°000'

00'00z's

00'000'8T

0000+

00°000's

00'000°

00'000'0Z

00'000'0C

00096'E

00096

00'0zS F T

s+t [0l ]S 0]

00T +T

+
+
3
+
+
+
+
+
+
+
f
¢
&

0003036 | WAL 000046 | WAQd.
00'005°0F + |ooosr | 57 | 0000w € |ooosr | s
00'000'F + |ooose | + [ooooes + |ooosz | +
00'005ZT 5 |[ooooz | 5 |[ooooszr Bl RS 3
0000+ +T + |ooooz | 81 |oooorsr + |ooooe | sr
00'00T'E + [ooor oz [ oegocz= + [ooor 3
0000 +T + |ooosr | oz |oooorsr + |ooosr | oz
00'000'F + [ooos oz [ oeoooor + [ooos oz
00°000'7T + |ooooz | oz [ooocoor + |ooooe | oz
00'096's + | oos+ zz | o00002'e + | oos+ oz
00' 0TS +T + |oosor | zz [ oooceer + |oosor | oz
BEIEAE
AR
p-J J
x
1
[or-Ep =R

+I0T SOSAALNI
SO a¢ O1da0NO0

FALSAWAS OdNN2aS

MPIYOUINN Y140 SIARI1UBL
YOI OTUNGAOW SaApda D1oat 130mD
UYN9IZY SIAPY V9100A3dN9T 1IIND

VIO SAPUL MGI10YA9ANIT 130MD

+T0T SOTAALNI
SO ad OLd2ONOD

AALTAWAS AaWiad

~ 166 ~



T

Georgina Molina Lemus Licenciatura en Contaduria

ANEXO 39.TABLA DE INGRESOS POR PENSION Y MAQUILAS 2014.

INGRESOS POR PENSION 2014
MES ERUINOS PRECIO TOTAL
ENERO 9 & 4,000.00 36,000.00
FEBRERDO 9 4,000.00 36,000.00
MARZ,O 9 4,000.00 26,000.00
ABRIL 9 4,000.00 36,000.00
MAYO 9 4,000.00 36,000.00
JUNto 9 4,000.00 36,000.00
Juuto 9 4,000.00 36,000.00
AGOSTO 9 4,000.00 36,000.00
SEPTIEMBRE 10 4,000.00 40,000.00
OCTUBRE 10 4,000.00 40,000.00
NOVIEMBRE 10 4,000.00 40,000.00
DICIEMBRE 10 4,000.00 40,000.00
SUMAS 112 $ 448,000,00

INGRESOS POR MARIUILAS 2014
MES MARUILA  PRECIO TOTAL
ENERO 3 & 5,000.00 15,000.00
FEBRERO 5,000.00 10,000.00
MARZ,O 2 5,000.00 10,000.00
ABRIL 2 5,000.00 15,000.00
MAYO 3 5,000.00 15,000.00
JUNIO 4 5,000.00 20,000.00
Jurio 4 5,000.00 20,000.00
AGOSTO 4 5,000.00 20,000.00
SEPTIEMBRE = 5,000.00 15,000.00
OCTUBRE 4 5,000.00 20,000.00
NOVIEMBRE 3 5,000.00 15,000.00
DICIEMBRE 3 5,000.00 15,000.00
SUMAS 34 + 190,000.00
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ANEXO 40. TABLA DE GASTOS DE ALIMENTOS 2014.
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TABLA DE INGRESOS POR EQUINOTERIA 2015.

ANEXO 41
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ANEXO 42. TABLA DE INGRESOS POR PENSION Y MAQUILAS

2015.
INGRESOS POR PENSION 2015
MES EQUINOS  PRECIO TOTAL
ENERO 10 $4,00000 F  40,000.00
FEBRERD 10 4,000.00 40,000.00
MARZ,O 10 4,000.00 40,000.00
ABRIL 10 4,000.00 40,000.00
MAYO 10 4,000.00 40,000.00
JUNto 10 4,000.00 40,000.00
Jutlo 10 4,000.00 40,000.00
AGOSTO 10 4,000.00 40,000.00
SEPTIEMBRE 10 4,000.00 40,000.00
OCTUBRE 10 4,000.00 40,000.00
NOVIEMBRE 10 4,000.00 40,000.00
DICIEMBRE 10 4,000.00 40,000.00
SUMAS 120 £ 420,000,00
INGRESOS POR MARIAILAS 2015
MES MARUILA  PRECIO TOTAL
ENERO 3 $ 500000 £ 15000.00
FERRERO 3 5,000.00 15,000.00
MARZO 4 5,000.00 20,000.00
ABRIL 3 5,000.00 15,000.00
MAYO 4 5,000.00 20,000.00
JUNto 4 5,000.00 20,000.00
Jurto 4 5,000.00 20,000.00
AGOSTO 3 5,000.00 15,000.00
SEPTIEMBRE 3 5,000.00 15,000.00
OCTUBRE 3 5,000.00 15,000.00
NOVIEMBRE 3 5,000.00 15,000.00
DICIEMBRE 2 5,000.00 10,000.00
SUMAS 39 $ 195,000,00
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ANEXO 43. TABLA DE GASTOS DE ALIMENTOS 2015.
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