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INTRODUCCION

Hoy en dia, los Sistemas de Informacion juegan un papel cada vez mas importante en las
modernas organizaciones empresariales, hasta el punto de condicionar su éxito o fracaso en
un entorno econémico y social tan dindmico turbulento como el que caracteriza al mundo
actual, son el caso de los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) que son
sistemas de informacion gerenciales que integran y manejan muchos de los negocios
asociados con las operaciones de produccion y de los aspectos de distribucion de una

comparfiia comprometida en la produccién de bienes o servicios.

Los ERP estan funcionando ampliamente en todo tipo de empresas modernas. Todos los
departamentos funcionales que estan involucrados en la operacion o produccion estan
integrados en un solo sistema. Ademas de la manufactura o produccion, almacenamiento,
logistica e informacidn tecnoldgica, incluyen ademas la contabilidad, y suelen incluir recursos

humanos, y herramientas de mercadotecnia y administracion estratégica.

Nuevos fenémenos como la globalizacién o el transito hacia una economia mas basada en el
conocimiento han inducido importantes cambios en las organizaciones empresariales, son el
caso de los Sl (Sistemas de Informacién) que han experimentado un cambio considerable en
estos Ultimos afios, donde han pasado de ser simples herramientas de tratamientos de datos
para convertirse en la columna vertebral de cualquier organizacion, tanto a nivel interno como

en lo referente a las relaciones con lo exterior en la sociedad en general.

A través de una adecuada gestion del conocimiento se facilita la innovacion, el desarrollo de
nuevos productos o servicios; se mejora la eficiencia en el uso de los recursos, la calidad del
servicio o la toma de decisiones. En definitiva, se incide en los factores que condicionan el

que una empresa pueda competir con éxito.
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JUSTIFICACION DEL TEMA

Entre los problemas basicos que subyacen en las organizaciones e impulsan estas iniciativas,
se encuentran la seria dificultad de acceso a la informacion, consistencia en la informacion y
la automatizacion de procesos operativos, lo que imposibilita contar con informacion
consistida y accesible para una correcta toma de decisiones para la mejora de sus procesos y
por ende mejorar su productividad y obtener ventaja competitiva. Lo que deja en evidencia

que existen problemas para implementar Sistemas de Informacién.

Los Sl (Sistemas de Informacion) cada dia estdn siendo una parte importante del mundo
globalizado en el que estamos viviendo, por lo tanto, las empresas estan integrando nuevas

formas de tecnologias para mejorar sus procesos.

Ante esta realidad es vital comenzar a conocer las relaciones mas significativas que existen con
los Sl y de los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), como herramientas

practicas que nos ofrecen para la gestion empresarial.
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OBJETIVO GENERAL

Como objetivo general se tiene la identificacién de las caracteristicas principales de las

distintas marcas de la Planificacién de Recursos Empresariales (ERP) en el mercado.

Objetivos especificos:

0
0
0
0

Conocer las caracteristicas especificas de un EPR.
Mostrar ventajas y desventajas de los ERP.
Realizar un cuadro comparativo de diferentes marcas de ERP.

Conocer su funcionalidad.
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CAPITULO 1

Principios basicos de los Sistemas de Informacion en

las organizaciones
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INTEGRACION DE LOS SISTEMAS ERP EN LAS ORGANIZACIONES

1.1 DEFINICIONES
DATO, INFORMACION Y SISTEMA

En ocasiones los términos dato e informacion se utilizan como sinénimos, lo cual es un error.
Los Datos reflejan hechos recogidos en la organizacion y que estan todavia sin procesar,
mientras que la Informacion se obtiene una vez que estos se procesan, agregan y presentan de
la manera adecuada para que puedan ser Utiles a alguien dentro de la organizacion, por lo que
de este modo estos datos organizados y procesados presentan un mayor valor que en su estado

original.

Los datos quedan perfectamente identificados por elementos simbdlicos (letras y nimeros),

que reflejan valores o resultados de mediciones.

Sin embargo, la informacion son “datos dotados de relevancia y propésito”, que permiten

reducir la incertidumbre de quien los recibe.

Transformacion
Datos E> agregacidn y E> Informacidn
presentacidn

Para los negocios hay una caracteristica muy importante de la informacién: la calidad de la
misma. Para entender qué significa la informacion de “calidad” es indispensable considerar

tres dimensiones: tiempo, contenido y forma.

» Dimension tiempo: la informacion debe estar disponible cuando se necesita, la
informacién debe estar actualizada a la fecha de usarse, la informacion debe proveerse
con la periodicidad requerida y la informacion puede representar el pasado, el presente
y el futuro.

» Dimension contenido: la informacion debe proporcionarse sin errores, la informacion
debe ser relevante respecto a lo que esta analizando, la informacion debe ser completa
y no parcial, la informacion debe ser concisa, la informacion puede ser interna,

externa, con un enfoque amplio o centrado y la informacion debe mostrar desempefios.

MIRIAM MARGARITA ARGUETA MARTINEZ 11



INTEGRACION DE LOS SISTEMAS ERP EN LAS ORGANIZACIONES

» Dimension forma: la informacion debe ser proveida en una forma sencilla de entender,
puede ser detallada o en forma de resumen, debe estar ordenada con base a ciento
criterio, puede ser presentada en diferentes formatos: tablas, graficas, listas, etcétera y,

finalmente debe ser proveida en diferentes medios: papel, medios digitales, etc.

Finalmente, sistema es el mecanismo por el cual se genera informacion.

1.2 DEFINICION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Un Sistema de Informacidn (S1) en la empresa es un conjunto de recursos técnicos, humanos
y econdmicos, interrelacionados dindmicamente, y organizados en torno al objetivo de
satisfacer las necesidades de informacion de una organizacion empresarial para la gestion y la
correcta adopcién de decisiones. Una definicion general un Sl es un conjunto de elementos

que interactdan entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio.

Los elementos fundamentales que constituyen un Sistema de Informacién son: la informacion,
las normas, los usuarios, y los equipos de tratamiento de la informacién e interaccion con los

usuarios.

Un Sistema de Informacion sera eficaz si se facilita la informacion necesaria para la
organizacion, y sera eficiente si lo realiza con los menores recursos tecnoldgicos, humanos y

econdmicos posibles.

El reconocimiento de la informacidon como recurso estratégico, asi como la aceptacion de las
Tecnologias de la Informacion como recurso vital para la empresa, hacen imprescindibles que
la misma sea canalizada y transformada de forma adecuada a través de los sistemas de
informacidén. Dicho proceso es crucial para el logro y sostenimiento de cualquier estrategia

competitiva.

El Sistema Informético de la empresa sera un subsistema dentro del Sistema de Informacion,
formado por los recursos necesarios para dar respuesta a un tratamiento automatico de la

informacion y aquellos otros que posibiliten la comunicacion de la misma.

En un sentido amplio, un sistema de Informacién no necesariamente incluye equipo
electrénico. Sin embargo, en la practica se utiliza como sinénimo de “Sistema de Informacion

Computarizado”
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Datos —> Sistema h% Informacidn

V V

Materia Prima !:> Fabrica |_’§ Producto

V

1.3 CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Si tuviéramos que resumir con una sola frase el principal cometido de un Sistema de
Informacion dentro de una organizacion, podriamos afirmar que éste se encarga de entregar la
informacién oportuna y precisa, con la presentacion y el formato adecuados, a la persona que
la necesita dentro de la organizacion para tomar una decision o realizar alguna operacion y

justo en el momento en que esta persona necesita disponer d dicha informacion.

Hoy en dia, la informacion deberia ser considerada como uno de los mas valiosos recursos de
una organizacion y el sistema de Informacion es el encargado de que ésta sea gestionada
siguiendo criterios de eficacia y eficiencia.

Caracteristicas que debe cumplir la informacion

La informacion sera Gtil siempre para la organizacion en la medida en que facilite la toma de
decisiones vy, para ello, ha de cumplir una serie de requisitos, entre los que se citan a

continuacion:

1. Exactitud: la informacion ha de ser precisa y libre de errores.

2. Completitud: la informacion debe contener todos aquellos hechos que pudieran ser
importantes

3. Economicidad: el coste en que se debe incurrir para obtener la informacion deberia ser
menor que el beneficio proporcionado por ésta a la organizacion.

4. Confianza: para dar crédito a la informacion obtenida, se ha de garantizar tanto la
calidad de los datos utilizados, como la de sus fuentes de informacion.

5. Relevancia: la informacion ha de ser Gtil para la toma de decisiones. En este sentido,
conviene evitar todos aquellos hechos que sean superfluos o que no aporten ningun

valor.
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6. Nivel de detalle: la informacion deberia presentar el nivel de detalle indicado a la
decisién que se destina. Se debe proporcionar con la presentacion y el formato
adecuados, para que resulte ser sencilla y facil de manejar.

7. Oportunidad: se debe entregar la informacion a la persona que corresponde y en el
momento en el que ésta la necesita para poder tomar una decision.

8. Verificabilidad: la informacién ha de poder ser contrastada y comprobada en todo

momento.

Por otra parte, no debemos olvidar que el exceso se informacion también puede ser causa de
problemas, suponiendo un obstaculo en vez de una ayuda para la toma de decisiones.

Asimismo, cada funcion y nivel organizativo en la empresa tiende diferentes necesidades de
informacion, afectando a los formatos, origen, nivel de agregacion y otras caracteristicas a
medida en que se asciende el nivel organizativo de la empresa, se observa como la
informacidn requerida aumenta en nivel de agregacion (menor nivel de detalle), incorporando
informacidn del entorno y hace un mayor énfasis en el medio y a largo plazo, a diferencia de
la informacion puramente operativa, que normalmente se refiere a los hechos ocurridos dentro

de la propia empresa y en un corto plazo.

En definitiva, la informacién y el conocimiento que acumulan las organizaciones debieran ser
considerados como un recurso mas, al mismo nivel que el capital, los bienes e instalaciones o
el personal. En consecuencia, es necesario gestionarlo y explotarlo adecuadamente, para que

pueda contribuir a la consecucién de las metas y objetivos fijados por la organizacion.

1.4  ESTRUCTURA DEL SISTEMAS DE INFORMACION

A la hora de identificar los principales componentes integrantes de un Sistema de
Informacion, los autores Whitten, Bentley y Barlow proponen un modelo basado en cinco
bloques elementales para definir un sistema de informacion: personas, actividades, datos,

redes, y tecnologia.

El bloque elemental “personas” engloba a los propietarios del sistema (entendiendo como
tales a aquellas personas que patrocinan y promueven el desarrollo de los Sistemas de
Informacion), los usuarios (directivos ejecutivos, directivos medios, jefes de equipo, personal

administrativo...), los disefiadores y los constructores.
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Los “datos” constituyen la “materia prima” empleada para crear informacion ttil.

Dentro del bloque “actividades”, se incluyen las actividades (procesos) que se llevan a cabo
en la empresa y las actividades de proceso de datos y generacion de informacion que sirven de
soporte a las primeras.

En el bloque “redes”, se analiza la descentralizacion de la empresa y la distribucion de los
restantes bloques elementales en los lugares mas Utiles (centros de produccion, oficinas,

delegaciones...), asi como la comunicacién y coordinacion entre dichos lugares.

Por ultimo, el bloque “tecnologia” hace referencia tanto al hardware y software que sirven de

apoyo a los restantes bloques integrantes del Sistema de Informacion.

En las organizaciones actuales existe una interdependencia entre aspectos como procesos de

la organizacion, su estrategia, estructura organizativa y los sistemas existentes.

Cambios en estos componentes dan lugar a cambios en el software, en el hardware o en las
comunicaciones. Asimismo, los sistemas existentes pueden actuar como limitacion para el

cambio en las organizaciones.

1.5 FUNCIONES DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Un Sistema de Informacion empresarial, para alcanzar sus objetivos, ejecuta al menos tres
actividades diferentes:
» Recibe datos de fuentes internas o externas como elementos de entrada a un proceso
(INPUTS).
» Almacena la informacion y actla sobre los datos para generar y producir informacion
(PROCESSING).
» Distribuye informacion elaborada para el usuario final (directores, ejecutivos,
administrativos, etc.) (OUTPUTYS)

Por tanto para ser eficaz, debe realizar de forma sisteméatica cuatro tipos de funciones
generales: recogida y registro, acopio o acumulacion, tratamiento o transformacion y difusion

de la informacion.
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1. Recogiday registro.

Es la actividad de registrar o captar la informacion para que pueda ser utilizada de forma
adecuada con posterioridad, sin errores y con el menor coste posible. Esta fase se materializa

en la creacion de un soporte fisico adecuado al tipo de informacion a captar.

El principal problema de la recogida de informacion, consiste en la identificacién de dicho
soporte, lo cual supone ademas la eleccién de un codigo eficiente de representacion de la

informacion.

La codificacién tiene como mision transcribir una informacion de forma literaria o extensa a
una forma condensada y normalizada siendo el cédigo un sistema simbdlico que permite

registrar y representar cualquier tipo de informacion.
Para ser eficaz esa codificacion, deben observarse tres reglas basicas:

Simplicidad: el codigo ha de ser facil de entender para evitar errores de interpretacion o
reducirlos al maximo.

Seguridad de utilizacion: han de preverse todas las posibilidades a representar, para evitar
confusion.

Facilidad de acceso: el cédigo representado debe ser de facil lectura e interpretacion,

2. Acopio 0 acumulacién

Consiste en agrupar informaciones recogidas en lugares 0 momentos diferentes del tiempo, en
espera de ser tratadas en cantidades econémicamente convenientes o en el momento mas
adecuado.

Desde el punto de vista general, la informacion contenida en un Sistema de Informacion

puede ser:

Informaciones elementales o datos de base: que representan todo tipo de informaciones
que no han sufrido tratamiento alguno, excepto su registro en un soporte fisico adecuado.

Informacién elaborada o de resultados: informacion directamente utilizable por los
miembros de la administracion de la empresa para la toma de decisiones.

Informacion sobre tratamientos: definen operaciones de transformacion a realizar sobre
los datos de base y que permiten disefiar los procesos manuales o automaticos de obtencion de
resultados anteriores.
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3. Tratamiento o transformacion.

Supone la manipulacién a efectuar con la informacion para pasar los datos de base a los
resultados utilizando unos medios concretos. Estas manipulaciones comprenden operaciones o
célculos elementales efectuados en un orden determinado. Se pueden mencionar las siguientes

clases:

Operaciones de orden o clasificacion a través de las que se ordena la informacién con
arreglo a algun criterio establecido.
Operaciones de calculo elementales y de comparacion.

Operaciones de transferencia de informacion.

Uno de los problemas mas importantes a la hora de disefiar un sistema de tratamiento de la
informacidn, hace referencia a la seleccion de la informacion a tratar, esto es, la separacién de

la informacion que potencialmente es til de la que no lo es.
4. Difusion de la informacion.

Consiste en crear informaciones elaboradas con vistas a su explotacion para la direccion y

gestion.

Una vez elaborada la informacion tiene que llegar a los lugares donde se adoptan las
decisiones, debiéndose almacenar de forma que esté accesible cuando se necesite, ya que de
nada sirve conocer la existencia de una determinada informacion si no se puede acceder a ella

0 se encuentra fuera de nuestro alcance.

El problema de la difusion consiste en responder a tres preguntas esenciales: como difundir

los resultados, cuando y a quién.

La difusion de la informacién debe realizarse de manera legible y en el soparte adecuado, en

el momento en el que se precise, y a quienes la direccién de la compafiia autorice su acceso.
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1.6 PROCESOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Un Sistema de Informacion se puede definir como un conjunto de elementos interrelacionados
(entre los que podemos considerar los distintos medios técnicos, las personas y los
procedimientos) cuyo objetivo es capturar datos, almacenarlos y transformarlos de manera

adecuada y distribuir la informacion obtenida mediante todo este proceso.

Su proposito es ayudar y mejorar las operaciones cotidianas de la empresa, asi como satisfacer
las necesidades de informacion para la resolucion de problemas y la toma de decisiones por

parte de los directivos de la empresa.

Por lo tanto, se trata de un sistema que tiene unos datos (inputs) y una informacion (outputs),
un proceso de transformacion de los inputs en outputs y unos mecanismos de

retroalimentacion, como se puede apreciar a continuacion:

Entrada Er» Procesado | [ > | Salida

! li 4

Retroalimentacidn

La Informacién facilita la integracion y coordinacion de las actividades que constituyen los
distintos procesos de la organizacion, eliminando las barreras espaciales y temporales. De esta
forma, el Sistema de Informacion se convierte en un “sistema nervioso” de la organizacion,
ocupandose de capturar los hechos en cuanto se producen, ya sean estos internos o externos,
procesar los datos obtenidos y comunicarlos a distintos elementos de la organizacion para que
puedan reaccionar a tiempo con ellos.

La captura de datos puede ser manual o automatizada y, en general, es conveniente realizar la

captura del dato en el momento en que se produce el hecho al que esté asociado.

En la etapa de procesado se transforman los datos a la entrada del sistema en informacién util,
mediante una serie de operaciones de calculo, agregacion, comparacion, filtrado,
presentacion, etc. Estas operaciones generalmente son realizadas con la ayuda de sistemas

informaticos.
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La informacién util se plasma en una serie de documentos, informes y graficos, para ser
distribuidas a las personas adecuadas dentro de la organizacion. Esta informacion, asi como
los datos de partida, se almacenan generalmente en un soporte informatico para poder ser

reutilizados en cualquier momento.

Es importante mencionar que el verdadero valor de un Sistema de Informacion no esta en la
complejidad o en la calidad del propio sistema en si mismo, sino en la utilizacion que la
organizacion haga con él, lo que, por regla general, depende mas de factores humanos que de

tecnoldgicos.

La retroalimentacion de la informacién obtenida en este proceso se puede utilizar para realizar

ajustes y detectar posibles errores en la captura de los datos y/o en su transformacion.

Los Sistemas de Informacion pueden ser manuales o estar computarizados. Lo mas normal
hoy en dia es el segundo caso, es decir, que se recurra a un soporte informatico, para capturar

los datos, procesarlos y presentar la informacién obtenida.

Sin embargo el hecho de automatizar un Sistema de Informaciéon “manual” no garantiza
mayor eficiencia en su funcionamiento, ya que en buena medida éste dependera de la calidad
de los datos con los que trabaje y del uso que haga la organizacion de la informacion

obtenida.

Ademas, si no se tiene en cuenta el impacto que puede tener la implantacion de la tecnologia
desde un punto de vista humano y organizativo, lo mas probable es que la automatizacién del
sistema fracase debido al rechazo o a la mala utilizacion de la tecnologia por parte de las
personas. No conviene olvidar que la tecnologia debe ser un medio y no un fin en si mismo,

actuando como herramienta de soporte del sistema.

Por lo tanto, el éxito de una empresa y su diferenciacion con forme al resto de sus
competidores no viene dado de la tecnologia de la que se dispone, sino del uso que se hace

con ella en el seno de la organizacion.
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1.7 CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO DE SISTEMAS

El contenido anterior se refiere al enfoque sistematico que el analista toma en relacion con el
analisis y disefio de sistemas de informacion, gran parte del mismo, se incluye el Ciclo de
Vida del Desarrollo de Sistemas (SDLS, Systems Development Life Cycle). EI SDLC es un
enfoque por fases para el analisis y el disefio cuya premisa principal consiste en que los
sistemas se desarrollen mejor, utilizando un ciclo especifico de actividades del analista y el

usuario.

Los analistas no se ponen de acuerdo en las cantidades de fases que incluye el ciclo de vida
del desarrollo de sistemas, pero en general alaban su enfoque organizado. Aqui se ha dividido
el ciclo en siete fases. A pesar de que explican por separado, nunca se realiza como n paso
aislado. Mas bien es posible que varias actividades ocurran de manera simultanea, y algunas
de ellas podran repetirse. Es mas préactico considerar que el SDLC se realiza por fases (con
actividades en pleno apogeo que se traslapan con otras hasta terminarse por completo) y no en

pasos aislados. A continuacién se muestran las siete fases del ciclo del desarrollo de sistemas:

1) identificacion de

_ Problemas,
Oporiumdadesy
Objetivos.

?ymi:slantaci'nn ¥ 2} Determinacion de
valuacion del los requenmientos
Sistemna. de informacion.

CICLO DEL
DESARROLLO DE

SISTEMAS
&) Pruebas y
Mantenimiento del
Sistema.

5) Desarmolloy 4) Disefio del
Documentacion del Sistema
Software. Recomendado.

Las siete fases del ciclo del desarrollo de sistemas.
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1 Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos

En esta primera fase del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista se ocupa de
identificar problemas, oportunidades y objetivos. Esta etapa es critica para el éxito del resto
del proyecto, pues a nadie le agrada desperdiciar el tiempo trabajando en un problema que no

era el que se debia resolver.

Esta primera fase requiere que el analista observe objetivamente lo que sucede en un negocio.
En conjunto con otros miembros de la organizacion el analista determina con precision cuales
son sus problemas. Con frecuencia los problemas son detectados por alguien mas, y ésta es la
razén de la llamasa inicial al analista. Las oportunidades son situaciones que el analista
considera suseptibles de mejorar, utilizando sistemas de informacion computarizados. El
aprovechamiento de las oportunidades podria permitir a la empresaobtener una ventaja
competitiva o establecer un estandar para la industria. La identificacion de objetivos también
es una parte importante de la primera fase. En primer lugar, el analista debe averiguar lo que
la empresa trata de conseguir. A continuacion, podra determinar si algunas funciones de las
aplicaciones de los sistemas de informacionpueden contribuir a que el negocio alcance sus

objetivos aplicandolas a problemas u oportunidades especificos.

Los usuarios, analistas y los administradores de sistemas que coordinan el proyecto son los
involucrados en la primera fase. Las actividades consisten en entrevistar a los encargados de
coordinar a los usuarios, sintetizar el conocimiento obtenido, estimar el alcance del proyecto y
documentar los resultados obtenidos. El resultdo de ésta fases un informe de vialidad que
incluye una definiciébn del problema y un resumen de los objetivos. Después, la
administracion debe decidir si se sigue adelante con el proyecto propuesto. Si el grupo de
usuarios no cuenta con fondos suficientes, si desea atacar problemas distintos, o si la solucion
a estos problemas no amerita un sistema de computo, se podria sugerir una solucién diferente

y el proyecto sistemas se cancelaria.
2 Determinacion de los requerimientos de informacion

La siguiente fase que enfrenta el analista es la determinacion de los requerimientosde
informaciéon de los usuarios. Entre las herramientas que se utilizan para determinar los
requeriminetos de informacién de un negocio se encuentran métodos interactivos como las
entrevistas, los muestreos, la investigacion de datos impresos y la aplicacion de cuestionarios;

métodos que no interfieren con el usuario como la observacion del comportamiento de los

MIRIAM MARGARITA ARGUETA MARTINEZ 21



INTEGRACION DE LOS SISTEMAS ERP EN LAS ORGANIZACIONES

encargados de tomar las decisiones y sus entornos de oficina, al igual que métodos de amplio

alcance como la elaboracion de prototipos.

El Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD, Rapid Application Development), es un enfoque
orientado a objetos para el desarrollo de sistemas que incluye un metodo de desarrollo y
herramientas del software. En ésta fase del ciclo, el analista se esfuerza por comprender la
informacién que necesitan los usuarios para llevar a cabo sus actividades y es util para que el
analista confirme la idea que tiene de la organizacion y sus objetivos. En ocaciones solo

realizan las dos primeras fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

Los implicados en esta fase son el analista y los usuarios, por lo general trabajadores y
gerentes del area de operaciones. El analista de sistemas necesita conocer los detalles de las
funciones del sistema actual: el quién (la gente involucrada), el qué (la actividad del negocio),
el dénde (el entorno donde se desarrollan las actividades), el cuando (el momento oportuno),
y el como (la manera en que se realizan los procedimientos actuales) del negocio que se
estudia, después el analista debe preguntar la razén por la cual se utiliza el sistema actual.
Podria haber buenas razones para realizar los negocios con los métodos actuales, y es

importante tomarlas en cuenta al disefiar un nuevo sistema.

Sin embargo, si la razoén de ser de las operaciones actuales es que “siempre se han hecho de
esta manera”, quiza sera necesario que el analisis mejore los procedimientos. La reingenieria
de procesos de negocios podria ser Util para coceptualizar el negocio de una manera creativa.
Al término de ésta fase, el analista debe conocer el funcionamiento del negocio y poseer
informacién muy completa acerca de la gente, los objetivos, los datos y los procedimientos

implicados.
3 Analisis de las Necesidades del Sistema

La siguiente fase que debe enfrentar el analista tiene que ver con el analisis de las
necesidadesdel sistema. De nueva cuenta, herramientas y técnicas especiales auxilian al
analista en la determinacion de los requerimientos. Una de estas herramientas es el uso de
diagramas de flujo de datos para graficar las antradas, los procesos y las salidas de las
funciones del negocio en una forma grafica estructurada. A partir de los diagramas de flujo de
datos se desarrolla un diccionario de datos que enlista todos los datos utilizados ene | sistema,

asi como sus respectivas especificaciones.
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Durante esta fase el analista de sistemas, analiza también las decisiones estructuradas que se
hayan tomado. Las decisiones estructuradas son aquellas en las cuales se pueden determinar
las condiciones, las alternativas de condicién, las acciones y las reglas de accion. Existen tres
métodos principales para el anlisis de decisiones estructuradas: espafol estructurado, tablas y

arboles de decision.

En este punto del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista prepara una propuesta de
sistemas que sintetizan sus hallazgos, proporciona un analisis de costo/beneficio de las
alternativas y ofrece, en su caso, recomendaciones sobre lo que se debe hacer. Si la
administraciéon de la empresa considera factible alguna de las recomendaciones, el analista
sigue adelante. Cada problema de sistemas es uUnico, y nunca existe s6lo una solucion
correcta. La manera de formular una recomendacion o solucion depende de las cualidades y

la preparacion profesional de cada analista.
4 Disefio del sistema recomendado

En la fase de disefio del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista utiliza la
informacion recopilada en las primeras fases para realizar el disefio 16gico de informacion. El
analista disefia procedimientos precisos para la captura de datos que aseguran que los datos
que ingresen al sistema de informacidn sean correctos, ademas, el analista facilita la entrada
eficiente de datos al sistema de informacion mediante técnicas adecuadas de disefio de

formulario y pantallas.

La fase de disefio también incluye el disefio de archivos o base de datos que almacenaran gran
parte de los datos indispensables para los encargados de tomar las decisiones de la
organizacion. Una dase de datos bien organizadas es el cimiento de cualquier sistema de
informacidn. En esta fase el analista también interactda con los usuarios para disefiar la salida

que satisfaga las necesidades de informacion de estos Gltimos.

Finalmente, el analista debe disefiar controles y procedimientos de respaldo que protejan al
sistema y a los datos, y producir paquetes de especificaciones de programa para los
programadores. Cada paquete debe contener esquemas para la entrada y la salida,
especificaciones de archivos y detalles del procesamiento; también podria incluir arboles o
tablas de decision, diagrama de flujo de datos, un diagrama de flujo de sistemas, y los

nombres y funciones de cualquier rutina de cédigo previamente escrita.

MIRIAM MARGARITA ARGUETA MARTINEZ 23



INTEGRACION DE LOS SISTEMAS ERP EN LAS ORGANIZACIONES

5 Desarrollo y documentacion del software

En esta quinta fase el analista trabaja de manera conjunta con los programadores para
desarrollar cualquier software original necesario. Entre las técnicas estructuradas para disefiar
y documentar software se encuentran los diagramas de estructura, los diagramas de Nassi-
Shneiderman y el pseudocodigo. El analista se vale de una 0 mas de estas herramientas para
comunicar al programador lo que se requiere programar. Durante esta fase también trabaja
con los usuarios para desarrollar documentacion efectiva para el software, como manuales de
procedimientos, ayuda en linea y sitios Web que incluyan respuestas a preguntas frecuentes
(FAC, Frequently Asked Questions) en archivos “Léame) que se integraran al nuevo software.
La documentacion indica a los usuarios como utilizar el software y lo que deben hacer en

caso de que surjan problemas derivados de este uso.

Los programadores desempefian un rol clave en esta fase porque disefian, codifican y
eliminan errores sintacticos de los programas de computo. Si el programa se ejecutard en un
entorno de mainframe, se debe crear un lenguaje de control de trabajos (JCL, Job Control
Language). Para garantizar la calidad, un programador podria efectuar un repaso estructurado
del disefio o del cddigo con el propdsito de explicar las partes complejas del programa a otro

equipo de programadores.
6 Prueba y mantenimiento del sistema

Antes de poner el sistema en funcionamiento es necesario probarlo. Es mucho menos costoso
encontrar los problemas antes que el sistema se entregue a los usuarios. Una parte de las
pruebas las realizan los programadores solos, y la otra la llevan a cabo de manera conjunta
con los analistas de sistemas. Primero se realiza una serie de pruebas con datos de muestra
para determinar con precision cuales son los problemas y posteriormente se realiza otra con

datos reales del sistema actual.

El mantenimiento del sistema de informacion y su documentacion empiezan en esta fase y
Ilevan a cabo de manera rutinaria durante toda su vida atil. Gran parte del trabajo habitual del
programador consiste en el mantenimiento, y las empresas invierten enormes sumas de dinero
en esta actividad. Parte del mantenimiento, como las actualizaciones de programas, se pueden
realizar de manera automatica a través de un sitio Web. Mucho s de los procedimientos
sistematicos que el analista emplea durante el ciclo de vida del desarrollo de sistemas puede

contribuir a garantizar que el mantenimiento se mantendré al minimo.
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7 Implementacion y evaluacion del sistema

Esta es la ultima fase del desarrollo de sistemas, y aqui el analista participa en la
implementacion del sistema de informacion, en esta fase se capacita a los usuarios en el
manejo del sistema. Parte de la capacitacion la imparten los fabricantes, pero la supervision de
ésta es responsabilidad del analista de sistemas. Ademas el analista tiene que planear una
conversion de archivos de formatos anteriores a los nuevos, o la construccion de una base de

datos, la instalacion de equipo y la puesta en produccion del nuevo sistema.

Se menciona la evaluacion como la fase final del ciclo de la vida del desarrollo de sistemas,
principalmente en aras del debate. En realidad, la evaluacion se lleva a cabo durante cada una
de las fases. Un criterio clave que se debe cumplir es si los usuarios a quienes va dirigido el

sistema lo estan utilizando realmente.

Debe hacerse hincapié en que, con frecuencia, el trabajo de sistemas es ciclico. Cuando un
analista termina una fase del desarrollo de sistemas y pasa a la siguiente, el surgimiento de un

problema podria obligar al analista regresar a la fase previa y modificar el trabajo realizado.

1.8  TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Los Sistemas de Informacién se desarrollan con diversos propositos, segln las necesidades de

la empresa.

Los Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS, Transaction Processing Systems), los
Sistemas de Automatizacion de la Oficina (OAS, Office automation Systems) y los Sistemas
de Trabajo del Conocimiento (KWS, Knowledge Work Systems) funcionan a nivel operativo

de una organizacion.

Los Sistemas de Informacion Gerencial (MIS, Management Information System) y los
Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones (DSS, Decision Support Systems) se encuentran
entre los Sistemas de alto nivel. Los Sistemas expertos aplican el conocimiento de los

encargados de la toma de decisiones para solucionar problemas estructurados especificos.

Los Sistemas de apoyo a Ejecutivos (ESS, Executive Support Systems) se encuentran en el

nivel estratégico de la administracion.
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Los Sistemas de Apoyo a la toma de Decisiones en Grupo (GDSS, Group Decision Support
Systems) y los Sistemas de Trabajo Comparativo Apoyados por Computadora (CSCWS,
computer-Supported Collaborative Work Systems), descritos de manera general, auxilian la

toma de decisiones semiestructuradas o no estructurados a nivel de grupo.

TIPOS DE SISTEMAS

(ESS) SISTEMAS DE APOYD A EJECUTIVOS
(GDSS) SISTEMAS DE APOYD A LA TOMA DE DESICIONES £l GRUPD
(CSCHS) SISTEMAS DE TRABAJO CORPORATIYO APOYADOS POR COMPUTADORA,

HIVEL

TRATEGIC
DELA

ADMOU.

SISTEMAS EXPERTOS. (WIS). (DSS) LOS SISTEMAS DE INFORMACION J

GERENCIAL Y DE APOYD A LA TOMA DE DECISIONES NIVEL ALTO

(DAS) SISTEMAS DE AUTOMATIZACION DE LA OFICINA

(W) SISTEMAS DE TRABAJO DELConocmienrg /  "IVEL DE CONOCIMIENTO

(1PS) SISTEMAS DE PROCESAMENTD
DE TRAISACCIOIES NIVEL DE OPERACIONES

Sistemas de Procesamiento de transacciones

Los Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS, Transaction Processing Systems), son
sistemas de informaciéon computarizada creados para procesar grades cantidades de datos
relacionados con transacciones rutinarias de negocios, como las néminas y los inventarios. Un
TPS elimina el fastidio que representa la realizacién de transacciones operativas necesarias y
reduce el tiempo que una vez fue requerido para llevarlas a cabo de manera manual, aunque

los usuarios aun tienen que capturar datos en los sistemas computarizados.

Los sistemas de procesamiento de transacciones expanden los limites de la organizacion dado
que le permite interactuar con entornos externos. Es importante para las operaciones
cotidianas de un negocio, que estos sistemas funcionen sin ningun tipo de interrupcion, puesto
que los administradores recurren a los datos producidos por los TPS con el proposito de

obtener informacion actualizada sobre el funcionamiento de sus empresas.
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Sistemas de automatizacion de la oficina y Sistemas de trabajo del conocimiento

Existen dos clases de sistemas en el nivel de conocimiento de una organizacion. Los sistemas
de automatizacion de la oficina (OAS, Office automation Systems) apoyan a los trabajadores
de datos, quienes por lo general no generan conocimientos nuevos, sino mas bien analizan la
informacidn con el proposito de transformar los datos o manipularlos de alguna manera antes
de compartirlos, en sus caso, distribuirlos formalmente con el resto de la organizacion y en
ocasiones mas alla de ésta. Entre los componentes mas comunes de un OAS estan el
procesamiento de texto, las hojas de célculo, la autoedicion, la calendarizacién electronica y

las comunicaciones mediante correo de voz, correo electrénico y videoconferencia.

Los sistemas de trabajo del conocimiento (KWS, Knowledge Work Systems) sirven de apoyo
a los trabajadores profesionales, como los cientificos, ingenieros y médicos, en sus esfuerzos
de creacion de nuevo conocimiento y dan a éstos la posibilidad de compartirlo con sus

organizaciones o con la sociedad.

Sistemas de Informacion Gerencial

Los sistemas de informacion gerencial (MIS, Management Information Systems) no
reemplazan a los sistemas de procesamiento de transacciones, mas bien, incluyen el
procesamiento de transacciones. Los MIS son sistemas de informacion computarizados cuyo
proposito es contribuir a la correcta interaccion entre los usuarios y las computadoras. Debido
a que requieren que los usuarios, el software (los programas de cdmputo) y el hardware (las
computadoras, impresoras, etc.), funcionen de manera coordinada, los sistemas de
informacidon gerencial dan apoyo a un espectro de tareas organizacionales mucho méas amplio

que los sistemas de procesamiento de transacciones, como el analisis y la toma de decisiones.

Para acceder a la informacion, los usuarios de un sistema de informacion gerencial comparten
una base de datos comin. Esta almacena datos y modelos que ayudan al usuario a interpretar
y aplicar los datos. Los sistemas de informacion gerencial producen informacion que se
emplea en la toma de decisiones. Un sistema de informacion gerencial también puede
contribuir a unificar algunas de las funciones de informacion computarizadas de una empresa,

a pesar de que no existe como una estructura individual en ninguna parte de ésta.
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Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS, Decision Support Systems) constituyen
una clase de nivel alto de sistemas de informacion computarizada. Los DSS coinciden con los
sistemas de informacion gerencial en que ambos dependen de una base de datos para
abastecerse de datos. Sin embargo, difieren en que el DSS pone énfasis en el apoyo a la toma
de decisiones en todas sus fases, aunque la decision definitiva es responsabilidad exclusiva
del encargado de tomarla. Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones se ajustan mas al
gusto de la persona o grupo que los utiliza que a los sistemas de informacion gerencial
tradicionales. En ocasiones se hace referencia a ellos como sistemas que se enfocan en la

inteligencia de negocios.

Sistemas de Apoyo a la toma de Decisiones en Grupo y Sistemas de Trabajo

Colaborativo apoyados por Computadora

Cuando los grupos requieren trabajar en conjunto para la toma de decisiones
semiestructuradas o no estructuradas, un sistema de apoyo a la toma de decisiones en grupo
(GDSS, Group Decision Support Systems) podria ser solucion. Este tipo de sistemas, que
utilizan en salones especiales equipados con diversas configuraciones, faculta a los miembros
del grupo a interactuar con apoyo electronico y la asistencia de un facilitador especial. Los
sistemas de apoyo a la toma de decisiones en grupo tienen el prop6sito de unir a un grupo en
la basqueda de la solucién a un problema con la ayuda de diversas herramientas como los
sondeos, los cuestionarios, la lluvia de ideas y la creacion de escenarios. El software GDSS
puede disefiarse con el fin de minimizar las conductas negativas de grupo comunes, como la
falta de participacion originada por el miedo a las represalias si se expresa un punto de vista
impopular o contrario, el control por parte de los miembros elocuentes del grupo y la toma de
decisiones conformista. En ocasiones se hace referencia a los GDSS con el término mas
general sistemas de trabajo colaborativo apoyados por computadora (CSCWS, Computer-
Supported Collaborative Work Systems), que pueden contener el respaldo de un tipo de
software denominado groupware para la colaboracion en equipo a través de computadoras

conectadas en red.
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Sistemas de apoyo a Ejecutivos

Cuando los ejecutivos recurren a la computadora, por lo general lo hacen en busca de métodos
que los auxilien en la toma de decisiones de nivel estratégico. Los Sistemas de apoyo a
Ejecutivos (ESS, Executive Support Systems) ayudan a estos ultimos a organizar sus
actividades relacionadas con el entorno externo mediante herramientas graficas y de
comunicaciones, que por la general se encuentran en salas de juntas o en oficinas corporativas
personales. A pesar que los ESS dependen de la informacion producida por los TPS y los
MIS, ayudan a los usuarios a resolver problemas de toma de decisiones no estructuradas, que
no tienen una aplicacion especifica, mediante la creacion de un entorno que contribuye a
pensar en problemas estratégicos de una manera bien informada. Los ESS amplian y apoyan

las capacidades de los ejecutivos al darles la posibilidad de comprender sus entornos.

Sistemas de Planeacidn de Recursos Empresariales (ERP)

Muchas organizaciones consideran lo servicios potenciales que se derivan de la integracion de
los diversos sistemas de informacion que existen en los diferentes niveles administrativos, con
funciones dispares. Esta integracion es precisamente el proposito de los sistemas de
Planeacion de los Recursos Empresariales (ERP, Enterprise Resource Planning). El
establecimiento de los sistemas ERP implica un enorme compromiso y cambio por parte de
las organizaciones. Es comun que los analistas de sistemas desempefien el papel de asesores

en los proyectos de ERP que utilizan software patentado.

SAP

PeopleSoft
Paquetes de Oracle
J.D Edwards

» D Y D D

Baan

Algunos de estos paquetes estan disefiados para migrar a las empresas a la Web. Por lo
general, los analistas y algunos usuarios requieren capacitacion, apoyo técnico y
mantenimiento por otra parte del fabricante para disefiar, instalar, dar mantenimiento

actualizar y utilizar de manera apropiada un paquete de ERP en particular.
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Los analistas de sistemas deben estar conscientes de que la integracion de tecnologias abarca
todos los tipos de sistemas. La siguiente piramide nos da a conocer donde nos encontramos

cuando se habla de los sistemas ERP, a continuacion la muestra:

= — o
Ry ':- 3“\
—
Sistemas expertos \
Sis. de apoyo alatoma decisiones
sistemag de informacion geréncial ’ P ey
)

/ =
o Sistemasde trabajo del conocimiento

Sistemas de automatizacion de ka ofigina

Sistemas de procesamiento e transacciones ,(/ .
/- RAN >

( /5 -

o e
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CAPITULO 2

Los sistemas de planificacion de recursos

empresariales (ERP).
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2.1 (QUE SON LOS SISTEMAS ERP?

Los sistemas ERP estan disefiados para incrementar la eficiencia en las operaciones de la
compafiia que lo utilice, ademas tiene la capacidad de adaptarse a las necesidades particulares
de cada negocio y si se aprovecha al maximo el trabajo de consultoria durante la implantacion
permite mejorar los procesos actuales de trabajo. Si el cliente desea organizarse mejor estos
sistemas son un aliado excelente ya que le permite aumentar la productividad de la compafiia

en forma considerable.

La Planeacién de Recursos Empresariales (Enterprise Resource Planning, ERP) es un sistema
compuesto por un conjunto de moédulos funcionales estandar y que son susceptibles de ser

adaptados a las necesidades de cada empresa.

Es una forma de utilizar la informacion a través de toda la organizacion en areas claves como
fabricacion, compras, administracion de inventario y cadena de suministros, control
financiero, administracién de recursos humanos, logistica y distribucién, ventas, marketing y

administracion de relaciones con clientes.

Con un sistema integrado las barreras de informacion entre los diferentes sistemas y
departamentos desaparecen. Toda la empresa, sus sistemas y procesos, pueden reunirse para
beneficiar a toda la organizacién. Muchas son las empresas que estan iniciando su primer
contacto con los modernos sistemas de informacion ante la necesidad de mantenerse

competitivas.

Los sistemas ERP estan disefiados para incrementar la eficiencia en las operaciones de la
compafiia que lo utilice, ademas tiene la capacidad de adaptarse a las necesidades particulares
de cada negocio y si se aprovecha al maximo el trabajo de consultoria durante la implantacion
permite mejorar los procesos actuales de trabajo. Si el cliente desea organizarse mejor estos
sistemas son un aliado excelente ya que le permite aumentar la productividad de la compafia

en forma considerable.

¢POR QUE UTILIZAR UN ERP?

Existen tres razones fundamentales por las cuales una empresa se interesa en implantar una
solucion ERP: aumentar su competitividad, controlar mejor sus operaciones e integrar su

informacion.
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Competitividad
Las empresas requieren continuas optimizaciones de sus costos, ya sea de produccion,
comercializacién o administracion; por otro lado, deben incrementar constantemente su

productividad.

Control
Varias empresas tienen un manejo aislado de la informacion generada en los distintos
departamentos y requieren de una solucion global que integre y organice los datos para que en

forma accesible apoye la toma de decisiones.

Integracion

Es importante integrar la informacion en las éareas vitales de la empresa como finanzas,
distribucion y manufactura. En este sentido una de las principales integraciones son entre el
back-office y el front-office, es decir, aquellas aplicaciones que apoyan la fuerza de ventas,
comercializacion y servicio al cliente con las aplicaciones de permiten a las empresas

comprar, monitorear, administrar y distribuir productos.

Objetivo fundamental de los Sistemas ERP
El objetivo de los ERP es coordinar los negocios de la empresa, de la evaluacién de
proveedores hasta la facturacion de los clientes. Ademas se utiliza para centralizar la base de
datos ayudando a que el flujo de informacion circule por las diferentes areas de la empresa

como lo son produccién, mercadeo, finanzas, y recursos humanos.

2.2 HISTORIA

Si echamos un vistazo al pasado, encontraremos que realmente lo que hoy se conoce como
ERP se gest6 durante la Segunda Guerra Mundial, asi como muchos otros productos del area

de la informatica el origen del ERP se encuentra en el area de la tecnologia militar.

Durante la Segunda Guerra Mundial, el gobierno estadounidense utilizd sistemas
especializados para gestionar los recursos materiales que se utilizaban en el frente de batalla,

soluciones llamadas Planeacion de los Requerimientos de Materiales (MRP).
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A principios de la década de los sesenta, estos sistemas incursionaron en el sector productivo,
y durante las dos décadas siguientes tuvieron un desarrollo importante ya que permitian

reducir los inventarios al planear sus insumos en base a la demanda real.

En los 80 evolucionaron completamente lo que dio lugar a los MPR Il (Planeacion de
Recursos de Manufactura), lo que daba la idea de que una mayor parte de la firma se estaba
involucrando en el programa. El intento inicial para la MRP Il fue planear y monitorear todos
los recursos de una firma manufacturera, entre ellos se incluia el marketing, la manufactura,
las finanzas e ingenieria de procesos, a través de un sistema de ciclo cerrado que generaba
cifras financieras.

En los 90, dado el contexto de negocios que se empezO a vivir, regido por un marco de
competencia global que exigia mayores niveles de eficiencia y productividad, multiplantas en
lugares internacionales, amplia demanda mundial de productos, subcontratacion internacional,
mercados monetarios variados, provoco que los programas de software existentes no pudieran
cubrir las caracteristicas anteriormente descritas. Debido a estos requerimientos, la industria
del software desarroll6 varias aplicaciones con el fin de interconectar los sistemas MRP Il con

los sistemas MRP existentes, a fin de integrar ese panorama disperso: los ERP habian nacido.

2.3 DEFINICION

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) son sistemas de informacion
gerenciales que integran y manejan muchos de los negocios asociados con las operaciones de
produccién y de los aspectos de distribucién de una compafiia comprometida en la produccion

de bienes o servicios.

Son una aplicacion de Gestion Empresarial disefiada para cubrir todas las areas funcionales de
la empresa. Se trata de un conjunto de paquetes o aplicaciones, cada uno disefiado para cubrir
las exigencias de cada area funcional de la empresa, de tal manera que crea un flujo de trabajo
entre los distintos usuarios.

MIRIAM MARGARITA ARGUETA MARTINEZ 34



INTEGRACION DE LOS SISTEMAS ERP EN LAS ORGANIZACIONES

Objetivos principales

Los objetivos principales de los sistemas ERP son:

0 Optimizacion de los procesos empresariales.

0 Acceso a toda la informacion de forma confiable, precisa y oportuna (integridad de
datos).

0 La posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de la
organizacion.

0 Eliminacion de datos y operaciones innecesarias de reingenieria.

El proposito fundamental de un ERP es otorgar apoyo a los clientes del negocio, tiempos
rapidos de respuesta a sus problemas, asi como un eficiente manejo de informacion que

permita la toma oportuna de decisiones y la disminucién de los costos totales de operacion.
Caracteristicas

Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otro software empresarial, es que

deben ser sistemas integrales, con modularidad y adaptables:
Integrales.

Porque permiten controlar los diferentes procesos de la compafiia entendiendo que todos los
departamentos de una empresa se relacionan entre si, es decir, que el resultado de un proceso
es punto de inicio del siguiente. Por ejemplo, en una compafiia, el que un cliente haga un
pedido representa que se cree una orden de venta que desencadena el proceso de produccion,
de control de inventarios, de planificacion de distribucién del producto, cobranza, y por
supuesto sus respectivos movimientos contables. Si la empresa no usa un ERP, necesitara
tener varios programas que controlen todos los procesos mencionados, con la desventaja de
que al no estar integrados, la informacion se duplica, crece el margen de contaminacion en la
informacion (sobre todo por errores de captura) y se crea un escenario favorable para
malversaciones. Con un ERP, el operador simplemente captura el pedido y el sistema se

encarga de todo lo demas, por lo que la informacion no se manipula y se encuentra protegida.
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Modulares

Los ERP entienden que una empresa es un conjunto de departamentos que se encuentran
interrelacionados por la informacién que comparten y que se genera a partir de sus procesos.
Una ventaja de los ERP, tanto econdmica como técnica es que la funcionalidad se encuentra
dividida en modulos, los cuales pueden instalarse de acuerdo con los requerimientos del

cliente. Ejemplo: ventas, materiales, finanzas, control de almacén, recursos humanos, etc.
Adaptables

Los ERP estan creados para adaptarse a la idiosincrasia de cada empresa. Esto se logra por
medio de la configuracién o parametrizacion de los procesos de acuerdo con las salidas que se
necesiten de cada uno. Por ejemplo, para controlar inventarios, es posible que una empresa
necesite manejar la particion de lotes pero otra empresa no. Los ERP mas avanzados suelen
incorporar herramientas de programacion de 4% Generacion para el desarrollo rapido de
nuevos procesos. La parametrizacion es el valor afadido fundamental que debe contar

cualquier ERP para adaptarlo a las necesidades concretas de cada empresa.

Otras caracteristicas destacables de los sistemas ERP son:
Base de datos centralizada.

Los componentes del ERP interactdan entre si consolidando todas las operaciones.

» D D D

En un sistema ERP los datos se ingresan sélo una vez y deben ser consistentes,

completos y comunes.

0 Las empresas que lo implanten suelen tener que modificar alguno de sus procesos para
alinearlos con los del sistema ERP. Este proceso se conoce como Reingenieria de
Procesos, aunque no siempre es necesario.

d Aungue el ERP pueda tener menus modulares configurables segun los roles de cada
usuario, es un todo. Esto significa: es un unico programa (con multiplicidad de
bibliotecas, eso si) con acceso a una base de datos centralizada. No debemos confundir
en este punto la definicién de un ERP con la de una suite de gestion.

0 La tendencia actual es a ofrecer aplicaciones especializadas para determinadas

empresas. Es lo que se denomina versiones sectoriales o aplicaciones sectoriales

especialmente indicadas o preparadas para determinados procesos de negocio de un

sector (los mas utilizados).
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Las soluciones ERP en ocasiones son complejas y dificiles de implantar debido a que
necesitan un desarrollo personalizado para cada empresa partiendo de la parametrizacion
inicial de la aplicacion que es comun. Las personalizaciones y desarrollos particulares para
cada empresa requieren de un gran esfuerzo en tiempo, y por consiguiente en dinero, para

modelar todos los procesos de negocio de la vida real en la aplicacion.

Las metodologias de implantacién de los ERP en la empresa no siempre son todo lo simples

que se desearia, dado que entran en juego multiples facetas.

Para una implantacion exitosa, solo se requiere de un trabajo bien realizado, una correcta
metodologia y todos los aspectos que deben cuidarse antes y durante el proceso de

implantacion de de un ERP es conveniente efectuar lo siguiente:

Definicion de resultados a obtener con la implantacion de un ERP.

Definicion del modelo de negocio.

Definicion del modelo de gestion.

Definicion de la estrategia de implantacion.

Evaluacion de oportunidades para software complementario al producto ERP.
Alineamiento de la estructura y plataformas tecnoldgicas.

Analisis del cambio organizativo.

Entrega de una vision completa de la solucién a implantar.

Implantacion del sistema.

Controles de calidad.

Auditoria del entorno técnico y del entorno de desarrollo.

» Y Y Y Y DY DY DY D DY D D

Benchmarking de la implantacion.

2.4 FUNCIONES DEL SISTEMA ERP

Como cualquier software, funciona en base a una plataforma de programacion, seguida por la
gestion de un sin fin de bases de datos correspondientes a los distintos departamentos que se
deseen integrar. Los sistemas ERP se organizan por medio de MODULOS, los cuales se
conectan a distintas bases de datos, segin lo que se requiera para cada departamento, existen

dos tipos de ERP: los de propietario y los de codigo abierto.
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Los de propietario son hechos por empresas con fines de lucro que venden sus software y los
implementan a las empresas que lo soliciten a un elevado costo, para poder utilizarlos se

necesita obtener una licencia mas el costo de la implementacion del software en la empresa.

Al contrario de los ERP de codigo abierto, estos son hechos por comunidades de los
programadores que sin fin de lucro, distribuyen sus ERP sin costo alguno, aunque esto no
signifique que sea del todo gratuito, ya que la implementacion genera un costo en la empresa

Y es necesario de una persona capacitada que lo realice (conocidos como “partners”).

El trabajo més duro de un ERP es el desarrollo del mismo, aunque existan los mismos
sistemas ERP para diferentes empresas, no significa que estos realicen las mismas funciones,
esto ocurre porque cada empresa es diferente y por lo tanto necesita de un desarrollo
personalizado de los distintos médulos que mas utilice la empresa. El segundo paso del ERP
es la integracion del mismo dentro de la empresa, son realmente muy pocas las empresas que
logran integrar estos sistemas desde el inicio de la misma, es por esto que la implementacion
dura mas tiempo del esperado, pero el verdadero éxito del ERP radica en lo siguiente, una vez
que el sistema ha sido correctamente implementado, es mucho mas facil el desarrollo de
nuevos maédulos, departamentos y sistemas como lo es el caso de empresas donde cambien

constantemente sus productos, zonas de venta, insumos etc..

2.5 BENEFICIOS

Varios son los puntos de vista en cuanto a los diferentes beneficios que se esperan en una

implementacion de un ERP, asi como los impactos que este tendra en la organizacion.

Es importante mencionar que las diferentes marcas creadoras de software ERP (SAP, Oracle,
etc.) tiene sus beneficios caracteristicos. Sin embargo la mayoria de los ERP tienen en comdn
varios beneficios: Aqui algunos de los beneficios que podrian adquirirse al implementar

cualquiera de ellos:

Solo un sistema para manejar muchos de sus procesos comerciales

2,
8 Integracion entre las funciones de las aplicaciones
0 Reduce los costos de gerencia

0

Incrementa el retorno de inversién

¢ Fuente de Infraestructura abierta
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Otros beneficios que se mencionan los sistemas ERP y que ofrecen a las empresas son:

Proveer acceso en tiempo real a operaciones y datos financieros.
Modernizar las estructuras administrativas.

Centralizar el control sobre la informacion.

Estandarizar los procesos.

Reduccion en los costos y tiempos en los procesos claves del negocio.
Transacciones de la informacion mas rapidas.

Mejor administracion financiera.

Establecer las bases para el comercio electrénico.

D 2 Y LY  » D

Hacer el conocimiento de los procesos explicito.

Se explica también que cuando un Sistema ERP trabaja con éxito dentro de la empresa
pueden:

Se pueden acelerar los procesos del negocio.
Reducir los costos.
Incrementar las oportunidades de ventas.

Mejorar la calidad y la satisfaccion a los clientes.

D v D

Medir los resultados continuamente.

Ademéas lo antes mencionado, la implantacién de un sistema ERP, resulta altamente
beneficiosa para la organizacion ya que permite la posibilidad de automatizar aquellos
procesos que se manejen bajo reglas o politicas preestablecidas, evitando asi la intervencion

humana siempre propensa a errores.

Estos son simplemente varios beneficios que usted puede lograr al implementar un software
ERP para su negocio. Como se menciono anteriormente, hay varia marcas desarrolladoras de
ERP, siempre es bueno asegurarse de los beneficios que ofrece cada unos de ellos, para esto

es importante poner una version de prueba antes de que usted decida casarse con uno de ellos.
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A continuacién se mencionan cinco razones por la cuales las empresas desean emprender un
ERP:

Integracion de la informacion financiera.

El CEO (Chief Executive Officer) siempre busca tener informacién financiera veras, en su
busqueda financiera se puede encontrarse con muchas versiones diferentes a la real. Cada
departamento tiene por lo regular sus propios numeros financieros, finanzas tiene su propio
juego de numeros, el area de ventas tiene otra version y las diferentes unidades comerciales de
la empresa pueden tener sus niumeros propios referente a cuanto estan contribuyendo para la
empresa. Con la implementacion de los ERP todos tendrén solo una version de los nimeros,

con esto no habra vuelta de hojas, todo estara unificado.

Integracion de la informacion de los pedidos de los clientes.

Con los sistemas ERP es posible centralizar y darle un seguimiento a los pedidos de los
clientes, desde que se recibe el pedido hasta que se surte la mercancia. Esto en lugar de tener
varios sistemas los cuales se encarguen del seguimiento de los pedidos, ya que por lo regular

se originan problemas de comunicacién entre los sistemas. Con los ERP esto serd mas facil.
Estandarizar y agilizar los procesos de manufacturacion.

Compafiias manufactureras — los sistemas de ERP vienen con los métodos estandares para
automatizar algunos de los pasos de un proceso de fabricacion. Estandarizar esos procesos y
usar un solo sistema informatico, integrado pueden ahorrar tiempo, aumentar productividad y

reducir la cuenta principal.
Minimiza el inventario.

Los ERP agilizan el flujo del proceso industrial mas facilmente, y mejora la visibilidad del
proceso de cumplimiento de orden por parte de la empresa. Eso puede origina que los
inventarios sean reducidos, ayuda a los usuarios para que desarrollen mejores planes de
entrega con respecto a los pedidos de los clientes. Claro esta que para mejorar realmente el
flujo de la cadena de suministro, seria necesario implementar un sistema que administre dicha,

sin embargo los ERP ayudan en gran parte.
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Estandarizacion de la informacion de RH (Recursos Humanos).

Especialmente en comparfiias con multiples unidades de negocios, RH puede no tener un
simple método unificado, para seguir el tiempo de los empleados y comunicarse con ellos

sobre beneficios y servicios. ERP puede encargarse de eso.

Para arreglar estos problemas, las compafiias a menudo pierden de vista el hecho de que los
sistemas 0 paquetes ERP no son mas que unas representaciones genéricas de las formas
tipicas de hacer negocio en las empresas. Mientras que la mayoria de los paquetes son

exhaustivamente integrales, cada industria tiene sus caracteristicas que lo hacen dnico.

La mayoria de los sistemas de ERP fueron disefiados para ser usados para las compafiias
industriales discretas. Sin embargo hay industrias que se han relacionado fuertemente con los
vendedores de ERP para que estos desarrollen su centro de negocios en base a las necesidades

de la empresa.
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2.6 VENTAJAS Y DESVENAJAS

Implementar un Sistema ERP es una decision muy dificil de tomar para las empresas que lo
realizaran por primera vez. Antes de decidir si implementan o no un Sistema ERP, la persona
encargada de realizar esto tiene la obligacién de valorar las ventajas y desventajas de

implementarlo.

VENTAJAS DESVENTAJAS
Estandarizacion e Integracion de la Costosos a primera vista
informacion

en una base de datos centralizada

Mayor control organizacional Mucho tiempo para su implementacién
Minimiza el tiempo de analisis de la Adquisicion
informacion 0 adaptacion del Hardware
Optimizacién de los tiempos de produccién Pocos
y entregas expertos en los Sistemas ERP
Disminucién de costos Algunos Sistemas ERP pueden

ser dificiles de utilizar
Se cuenta con informacion actualizada que
permite la toma de
decisiones
Evita duplicidad de informacion
Cuentan con médulos configurables de
acuerdo a cada area
de la empresa

Permite mejorar el ROL de la empresa

Otros beneficios que ofrecen estos sistemas son:

Integridad de los datos
Confiabilidad en la informacion del Sistema
Definicion de un solo Flujo de Trabajo

Definicion de las Reglas del Negocio

D Y Y D D

Sistema basado en Resultados
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Sistema para manejo de diferentes tipos de Industria
Sistema con Tecnologia de punta

Mejoras en los servicios al cliente.

Mejora en los tiempos de respuesta.

Reduccion de costos.

Reduccion de Inventarios.

Reduccidn del costo de calidad.

» D Y Y Y Y D D

Permite una répida adaptacion a los cambios.

Después de haber citado las principales ventajas y desventajas de los Sistemas ERP, son los

directivos quienes tienen la Gltima palabra sobre implementar o no un Sistema ERP.

En ocasiones las empresas recurren a consultores expertos en el area, con el fin de apoyarse
en sus conocimientos. A menudo esta practica es saludable para las empresas, sin embargo es

importante mencionar que son muy caros.

2.7 ENFOQUES DEL ERP

Un sistema de planificacion de recursos empresariales mejora claramente el “tono muscular™
de una compafiia, proporciondndole el potencial de reaccionar a mercados cambiantes, a la
dinamica de los negocios, y a las necesidades de los clientes. Para comprender el potencial en
la economia digital, la empresa necesita una infraestructura “un sistema nervioso” que una
entre si sus diferentes partes, una infraestructura que le permita actuar, reaccionar, y adaptarse

mas rapidamente que la competencia.
Conductores del negocio
Los principales factores que dirigen al mercado son:

d Aumento en la necesidad de modernizar los procesos de negocios.

0 Expansion de las estrategias de globalizacion por parte de las compafiias.

0 Generacion de acciones organizacionales para una mayor flexibilidad y
agilidad.

0 Extension de los procesos de administracion de la cadena de suministros.
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0 Creciente énfasis en un servicio al cliente mas eficiente.

d Mayor acceso a la informacion, requisito cada vez mayor.

d Limitacion de la funcionalidad de los sistemas heredados en un ambiente
cambiante.

0 Preparacion para la Unidad Monetaria Europea.

d Laimplementacion de un sistema ERP.

Por lo general es largo y complejo ya que implica redisefiar los esquemas de trabajo. Su
implementacion es de alto riesgo, ya que envuelve complejidad, tamafio, altos costos, un
equipo considerable de desarrollo, ademéas de inversion de tiempo. En la mayoria de las
empresas, se requiere remplazar la infraestructura existente, lo que implica inversion de
capital adicional, especializacion y hasta la posibilidad de parar el negocio temporalmente
para la implementacion: por otra parte es importante sefialar que el grado de experiencia de

los proveedores es un factor importante para el buen funcionamiento del sistema.

Después de la implementaciéon es importante asegurarse de la calidad y en la mejora del
desempefio, para que asi el sistema funcione correctamente a largo plazo. También se debe
analizar constantemente el retorno de inversion y aspectos clave como la optimizacién (EI
proceso de la optimizacion es una herramienta para mostrar los beneficios de la
implementacion del sistema de ERP y alcanzar la esperada eficiencia organizacional), la cual
proporciona ideas que no fueron consideradas durante la implementacién como por ejemplo la
expansion del software implementado; es importante ver a la optimizacion como un proceso

de mejora continua.

El éxito de la implementacion del sistema depende de la habilidad de la empresa para integrar
y consolidar la funcionalidad del sistema de ERP. Si una empresa tiene bien estructurada y
con una metodologia bien definida la implementacion de un sistema de ERP, y logra
progresar desde la etapa de seleccion hasta la etapa de operacion, puede reducir el grado de

riesgo y mejorar la probabilidad de que dicha implementacion sea un éxito.
Las ganancias que genera

Cuando los administradores de una compafia se deciden a invertir una gran cantidad de
capital en una implementacién de un sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP) hay un cambio total de como opera la compafiia, comparado con la manera tradicional.

Las organizaciones que pueden adaptarse armoniosamente a un sistema de planificacion de
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recursos empresariales (ERP) pueden aprovechar al 100% las ventajas y colocarse delante de

las demas, creando una ventaja competitiva.

Un problema de empresas que han ido creciendo con el paso de los afios, es que éstas han ido
adquiriendo diversas compaiiias, las cuales manejan sistemas transaccionales mas pequefios
unidos por otro sistema de planificacién de recursos empresariales (ERP), y en muchos casos
disefiado especialmente a las necesidades de cada compafiia, por lo que se tiene que hacer una

gran inversion para la adaptacion de éstos sistemas.

En una economia global, muchas veces el éxito de una compafiia depende de las inversiones
que ésta haga en tecnologia. La implementacion de un sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP) es un reto actual para las compafias; y si se logra su buena

implementacion y mejora continua puede significar el éxito en la misma.

2.8 ASPECTOS A CONSIDERAR PARA LA IMPLEMENTACION

Para valorar la complejidad de una implantacion de ERP, hemos de tener en cuenta que en

una implantacién interactan los siguientes seis elementos:

El ERP (sistema de informacidn para la gestion).
Las personas y la cultura de la organizacion.

La estrategia.

El hardware.

Los procesos.

D D Y D D D

El resto de aplicaciones de gestion existentes en la organizacion.

En toda implantacion de ERP hay dos fases totalmente distintas:

1. La “pre-implantacién”, es decir, el analisis previo para definir los objetivos del proyecto,
alcance funcional, coste total, recursos necesarios, necesidades concretas de la organizacion,

calendarios, etc. para conseguir evaluar la rentabilidad que supondra la implantacion del ERP.

2. El proyecto propio de implantacion incluyendo desarrollos, formacion, etc.
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El analisis previo a la implantacion debe contener al menos los siguientes apartados:

1. Analisis inicial de la estrategia, tecnologia, procesos, personas y organizacion.

2. Definicion del alcance funcional de la implantacion del ERP, es decir qué areas y funciones

comprendera la implantacion asi como un primer planteamiento de calendario.
3. Definicion de objetivos de la implantacion del ERP.

4. Definicion de las mejoras en los procesos y organizacion que aportara la implantacion del
ERP.

5. Definicion del plan de gestion del cambio para conseguir el cambio de manera no

traumatica.

6. Eleccion de la solucion tecnoldgica y del implantador mas adecuado en funcién del anélisis

realizado en la primera fase asi como los modulos y parametrizaciones necesarias.
7. Definicion de un calendario aproximado y presupuesto asociado.

8. Definir el retorno de la inversion (ROI) del proyecto y los parametros clave KPI para
definir el seguimiento de la implantacion asi como un analisis de sensibilidad ante la

variacion de determinados parametros.
9. Implantacion del ERP.

10. Seguimiento y control estricto de los objetivos previamente definidos asi como de los

elementos criticos para la rentabilidad del proyecto.

IMPLEMENTACION

El objetivo de la implementacion de un sistema ERP, no debe ser s6lo poner un software en
produccidn, sino optimizar e integrar los procesos de negocios usando la tecnologia de la
informacion.

Antes de la eleccion del software es preciso conocer bien su negocio. La implantacion de
Software ERP es una metodologia para la identificacion de requisitos. Es necesario hacer una
autoevaluacion para volver a ver los objetivos de la empresa, recurrir al plan de negocios o

trazar uno en caso que no exista.
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Un sistema de gestion empresarial ERP interfiere en las estructuras administrativas, culturales
y en el comportamiento de las organizaciones, obligando a rever las estrategias de acciones.
Es preciso identificar lo que la organizacidon necesita controlar, y cudl es la informacion
necesaria para tal control. EI ERP est4 hecho para automatizar los procesos y no solamente

para organizarlos. Automatizar un proceso desorganizado va a acelerar el caos.

La implementacion de un ERP sin la revision de los procesos puede resultar en frustraciones
posteriores. El software debe suplir la necesidad de hacer la gestion mas dindmica, mejorar la
productividad y generar mayor competitividad. Para eso es necesario detallar todo el negocio,
entender cada requisito, comparar con las mejores practicas de mercado para transformar la

vision departamental en procesos.

La empresa debe analizar sus procesos, verificar cuales son los sistemas existentes que mas se
adapten a sus necesidades y sélo después elegir las herramientas méas adecuadas para los

objetivos del negocio.

La implementacion de un sistema ERP es el resultado de las actitudes de la empresa rumbo a
la modernizacion. Se trata de una transformacion organizacional y no solo un cambio
tecnoldgico. Serd el principal instrumento de gestion de la empresa, por eso su eleccidn debe
ser considerada una inversion y no un costo. Una vez instalado, el sistema controlara toda la
compafiia, desde la produccion a lo financiero. Cada nuevo ingreso de datos sera registrado y
procesado por el ERP, que distribuira la informacién en tiempo real a toda la empresa. La
diferencia es que, por ser integrados y actualizados, esos datos seran mas confiables, claros y

Seguros.

Es necesario trabajar para la alineacion estratégica entre el software, la cultura y los objetivos
de la empresa; planear el proyecto de implantacion de acuerdo a las expectativas de cambio de
la organizacion; tener un proyecto bien controlado y un sistema de comunicacion interno
eficiente; y, principalmente, tener el compromiso de la alta administracién con el proyecto y
de los usuarios que participan en los procesos. El éxito del proyecto dependerda de la
participacion de todos, inclusive de la direccion de la empresa, pues no se trata sélo de un

proyecto de informatica, sino de estrategia de negocios.

La implementacién del software de gestién afectara a la empresa como en un todo, tanto en el
aspecto cultural, como organizacional y tecnolégico. Entonces es importante que el software

se adapte a la empresa y no la empresa al software. Los empresarios deben definir que
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practica adoptar para su negocio, y deben tomar en cuenta algunos puntos para su mejor

implementacion, a continuacion se mencionan algunos:

a.  Organizar el proyecto:

Los sistemas ERP se podrian catalogar como sistemas selectos que solo pueden ser
implementados por algunas empresas, ya que los costos que éstos representan son muy altos.
Es decir, cuando las empresas cuentan con el dinero, los equipos, la infraestructura y la
disposicién de personal para la implementacion de este tipo de sistema, se puede decir que se
debe dar el primer paso, organizar como es que va a funcionar y desarrollar el proyecto que
dara una nueva funcionalidad y visién de los recursos y procesos de la organizacién a cada

area de la empresa.

b. Definir las medidas de desempefio:
Cuando el proyecto ya se planteado, se debe definir las actividades que se deben realizar para
poder llevarlo a cabo. Se debe tener en cuenta hasta el mas minimo detalle para la

implementacion del sistema ERP.

c.  Crear un plan inicial detallado del proyecto:

Como todo proyecto, la implementacion de un Sistema ERP implica una adecuada
distribucion de tiempo, empleados, funciones y recursos; por lo cual es de vital importancia
que se planifiquen cada una de las actividades que se van a llevar a cabo, que se construya una

bitdcora que guie cada uno de los pasos a seguir.

d. Capacitar al equipo para el proyecto:

Como los Sistemas ERP son nuevos, se debe hacer una capacitacion en la cual se incluyan
cada uno de los empleados que posteriormente ante éste se van a desenvolver. Esta
implantacion se torna en una situacion nueva que revoluciona el quehacer diario del talento

humano.

Para la implementacion de sistemas tan avanzados como éste, muchas veces se debe ensefiar a
algunos empleados hasta como prender un computador, ya que en algunas empresas y sobre
todo, en algunos puestos de trabajo especifico, este tipo de tareas no son muy conocidas por

las personas.
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e. Revisar la integridad de la base de datos:

La integridad de la base de datos, constituye uno de los pasos mas importantes en la
implementacion de cualquier sistema de informacion, pero en especial de los sistemas ERP.
La base de datos se convierte en el eje central del proceso, es la encargada de almacenar,
distribuir y reportar la informacion que se va a manejar en los distintos niveles de la

organizacion.
f. Instalar el nuevo hardware:

El hardware o parte dura del proceso es una de las mayores inversiones de la empresa. Se
deben abolir la vieja tecnologia utilizada por la empresa, para instalar nuevos equipos que

puedan dar soporte al desarrollo de este sistema.

g. Instalar el nuevo Software (montar sala piloto):
El nuevo software a instalar, se convierte en una sala piloto o una sala de prueba, la cual sera
utilizada en todo el proceso de instalacion del sistema. Se debe tener un continuo cuidado de

cada uno de los pasos realizados, ya que el software es la medula espinal del sistema.

h.  Capacitar masa critica:
La masa critica se refiere al personal de la empresa. Se define como critica ya que se refiere al
personal que va a estar directamente relacionado con el nuevo sistema, es decir, el que va a

estar en continuo contacto y el encargado de la manipulacion del mismo.

i. Entrenamiento sala piloto:
Una vez instalada la sala piloto, se debe pasar a la utilizacion de la misma, por medio del

entrenamiento que al personal se le dara en ella.

j. Integracion de datos:
La integracion de datos consiste en la recopilacion de la informacion proveniente de
diferentes fuentes o areas organizacionales, que hasta el momento no han sido organizados.

Esto se convierte en la base del funcionamiento del sistema.
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k.  Ejecucion:
Poner en marcha el Sistema ERP no es facil, se debe pasar por todas las etapas anteriores
teniendo en cuenta que el éxito o fracaso en cualquiera de ellas puede limitar la ejecucién del

sistema.

l. Mejoramiento continuo:
Tener un registro del desarrollo del sistema, hacer una continua retroalimentacion de éste e
implementar un mejoramiento continuo son las caracteristicas de las compafiias que han sido

victoriosas en la implementacién de este tipo de sistemas.

2.9 ADQUISISCION DE UN ERP

Las empresas proveedoras de los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP),
estdn reduciendo sus precios e incluso, algunas estan ofreciendo soluciones accesibles,
mediante financiamiento. Ademas, ya estan enfocados en la renta de herramientas, lo que
hace que la implementacion sea casi inmediata con una inversion minima y con resultados
visibles en muy poco tiempo. A pesar de esto, dichas aplicaciones suelen ser todavia muy
costosas para algunos empresarios, y al mismo tiempo sienten la implementacion muy

dolorosa e infinita.

Existen varias alternativas en la direccion de conseguir que la adopcién de un sistema de

planificacion de recursos empresariales (ERP) por una compafiia sea econémicamente viable:

d La adquisicién a crédito de un sistema planificacion de recursos empresariales (ERP)

pre configurado.

(a3

La utilizacion de soluciones soportadas en Open Software.

La subcontratacion del servicio de ERP a través de un ASP (Application Server

(a3}

Provider). En este caso nos enfocamos a el PSA o ASP (Proveedor de Servicio de
Aplicaciones), quien adquiere las licencias del ERP y ademéas cuenta con la
infraestructura de servidores, sistema operativo, DBMS e incluso personal para la
administracion de la infraestructura Yy el soporte técnico. La PYME no requiere
adquirir toda esta infraestructura para realizar la implantacion y en general sélo
requiere invertir en PC’s habilitadas con un browser y una conexion rapida a Internet.

Ademas, por el hecho de rentar la aplicacion, no se ocupa capacitar por tanto tiempo a
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los trabajadores. De esta manera, la empresa puede utilizar sus recursos, en otros

aspectos débiles de la empresa.
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CAPITULO 3

Caso Practico
“EMPACADORA SAN MARCOS”
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3.1 Caso Practico EMPACADORA SAN MARCOS

LEMA: Infor ERP XA “La calidad no se improvisa San Marcos la garantiza”

Una compafia emprendedora, una solucion ERP adecuada

La Empacadora San Marcos es la segunda empresa mas grande de México dedicada a la
produccién y comercializacion de productos empacados, tienen mas de 1000 trabajadores, las
instalaciones de su planta industrial cubren 19 hectareas con 6 méas en construccion y cuenta
con 3 almacenes regionales ubicados en Monterrey, Distrito Federal y Guadalajara. No
obstante estos antecedentes no contaban con un sistema ERP para soportar sus operaciones.
Siendo una de las empacadoras méas grandes del pais, San Marcos ofrece una gran variedad de
productos enlatados y embotellados que incluyen: frutas, chiles, verduras, frijoles,

champifiones y salsas.

Empacadora San Marcos también ha ganado terreno en el ambito internacional,
convirtiendose en el mayor exportador de chiles enlatados y ofrece productos con un alto

nivel de calidad contando con la certificacion Hazzard e 1SO 9002.
Estableciendo la Estrategia de solucion ERP

Al igual que un gran namero de empresas en México que no han incorporado soluciones de

software ERP, (Planeacién de Recursos Empresariales — Enterprise Resource Planning).

La Empacadora San marcos enfrentaba un gran nidmero de problemas, en primer lugar la
empresa crecia a un ritmo constante pero las utilidades no acompafiaban ese crecimiento,
ademaés las diferencia de inventario eran de aproximadamente un millon de latas al afio, lo
cual se reflejaba en un nivel insuficiente de servicio al cliente con la consiguiente pérdida de
mercado. Asimismo ante la falta de un sistema ERP tenian poca visibilidad de la cadena de
suministros y la planta de produccion era una “caja negra”, ya que faltaba un control

adecuado de lotes e inventarios.

Finalmente la integracion de la informacion entre la planta y el &rea financiera era muy pobre,
lo cual afectaba la toma de decisiones adecuada, debido a la poca actualizacion de los datos
con los que se contaban y a la incertidumbre sobre la confiabilidad de los mismos. Ante esta
situacion, la direccion de la compafiia decidié incorporar una solucién ERP que les permitiera

encarar y resolver los problemas que enfrentaban.
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“Desde el comienzo del proyecto ERP, la Empacadora San Marcos tenia claro que el objetivo
principal que perseguia con la implementacion de un ERP, era la integracion adecuada de
todas sus areas con lo cual contaria con informacién actualizada para la mejor toma de
decisiones, ademds esto evitaria el desperdicio de recursos” explica el Ing. Fernando

Quifiones Director de Tecnologia Informatica.

0 Organizacion Empacadora San Marcos
8 Solucién Infor ERP XA

& Industria Alimenticia

8 Empleos 1000

o Pais Mexico

Requerimientos al ERP especificos para el negocio

Empacadora San Marcos buscaba una solucion ERP que tuviera una plataforma tecnolégica
segura y confiable, que pudiera aprovechar el hardware con el que ya contaban y que les
permitiera conectarse remotamente y de esta manera lograr una sinergia adecuada de las
areas. El objetivo, de acuerdo al Ing. Fernando Quifiones, fue “Reducir el Costo Total de

Propiedad del ERP y el hardware a 5 afios”.

Asimismo San Marcos evalio algunos puntos clave antes de elegir un proveedor de ERP

como:

El prestigio de la compafiia de Software ERP.
La solidez financiera del proveedor del software ERP y de su representante local.

La experiencia en aplicacion de sistemas ERP a manufactura de alimentos.

D

El prestigio y compromiso de los consultores ERP que iban a participar en la
implementacién del ERP.
0 El soporte brindado por el personal técnico especializado en el ERP, que debia ser

local y en espafiol.

Después de una extensa y profunda investigacion junto con la evaluacion del proceso del ERP
y sus aplicaciones, Empacadora San Marcos selecciono Infor ERP XA para lograr su vision y
sus objetivos. San Marcos esta utilizando las soluciones Infor ERP y otras para mejorar sus

procesos y ser una empresa mas rentable.
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La implementacion del ERP

La empacadora recurri¢ al afiliado local como proveedor del software ERP y como soporte en
el proceso de implementacién de la solucion, quién puso a su disposicion su amplia

experiencia en el producto y en la integracion de sistemas ERP con otro software.

El equipo de trabajo defini6 los procesos necesarios de Empacadora San Marcos que deberia
incluir la solucion ERP, configurd el sistema y realizaron todas las tareas funcionales y

técnicas para integrarla dentro de la vision mas amplia del ERP XA.

Reflejando Resultados

Utilizando las soluciones de Infor ERP XA, Empacadora San Marcos ha logrado una
produccién mayor de productos a través de la funcionalidad que ofrece el ERP. Los resultados
sobresalientes de la compafia acompafiados por Infor ERP XA son especialmente notables
considerando que al dia de hoy la empresa tiene una diferencia menor a 1000 latas de merma

en el inventario.

Con el software de Infor ERP XA, Empacadora San Marcos ha sido capaz de eliminar los
faltantes en la planeacion, de incrementar su nivel de servicio al cliente a un 98%, y de
incrementar las utilidades en proporcion al crecimiento anual. Asimismo XA ERP permite
una mejor comunicacion a lo largo de la cadena de abastecimiento que incluye a clientes y

proveedores, con todo esto Infor ERP XA permite una toma de decisiones agil y precisa.

Empacadora San Marcos también ha encontrado como beneficio de ERP XA una mejor
visibilidad de cada parte del proceso de produccion. Gracias a Infor ERP XA la empresa
puede producir una cantidad mayor de productos utilizando la misma infraestructura de

planta.

Otro beneficio que se ha obtenido gracias a la implementacion de Infor ERP XA es que ha
logrado mejorar los procesos haciéndolos mas eficientes lo que les ha facilitado el
cumplimiento de los estandares de la normas de calidad gestionadas por XA ERP y esto les ha
abierto las puertas para exportar sus productos, convirtiéndose en el mayor exportador de

productos envasados de México.
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Con XA ERP abiertos a un futuro emprendedor.

Despues de adquirir el ERP XA, Empacadora San Marcos ha adquirido algunas soluciones
estratégicas complementarias a su ERP, con la finalidad de seguir optimizando los procesos
con la ayuda de la tecnologia que ofrece Infor, a continuacion se muestra un grafico de como
se han ido integrando soluciones al ERP y como se integraran algunas otras a Infor ERP XA

en los préximos afos.

Basados en el éxito obtenido con Infor ERP XA, los ejecutivos de la compafiia estan
buscando expandir su empresa ahora que tienen claramente bajo control las métricas del
negocio y el cumplimiento de los objetivos con XA ERP. El proximo paso serd avanzar de
acuerdo a las necesidades del mercado, ofreciéndoles una variedad cada vez mayor de
productos con una alta calidad, es decir gracias a la informacion proporcionada por XA ERP

presentar “la oferta correcta en el momento adecuado”.
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Gracias a los sistemas Infor ERP y otros instalados exitosamente, Empacadora San
Marcos puede reafirmar orgullosamente y una vez mas el lema de la compaiiia:

“La calidad no se improvisa, San Marcos la garantiza”.

Infor ERP XA
Descripcion General del Producto.

Infor ERP XA es una solucién empresarial avanzada para fabricantes de procesos discretos
con procesos de modo mixto, incluyendo repetitivos, ingenieria, configuracion,
manufactura y ensamblaje a pedido y elaboracion a stock. La solucién ayuda a optimizar
procesos de manufactura discreta criticos, incluyendo la programacién de la produccion
principal, el procesamiento de pedidos, la planificacion de los requerimientos de
materiales, la programacién de la produccion y la ejecucién, el seguimiento detallado de

lotes, la gestion de inventario y los informes de produccion.

Infor ERP XA mejora la gestion de inventario mientras que reduce los costos de reposicion
y excedente. También elimina los procesos manuales y redundantes para que sus plantas y

cadenas de suministro operen en forma mas eficiente. Esta solucion soporta:

0 Capacidad de planeamiento finita para recursos y costos de monitoreo automatico
de plantas.

Métodos multiples para la gestion de requerimientos en las érdenes de trabajo.
Programacion repetitiva.

JIT (justo a tiempo)

D Y

Capacidades de configuracion complejas para la manufactura de productos de alta

ingenieria

Infor ERP XA se basa en la estrategia del producto “enriquecer, extender y evolucionar” y en
Infor Open SOA (arquitectura abierta y orientada al servicio). Esto significa que los clientes
cuentan con el compromiso de Infor para realizar una inversion continua en las capacidades
especificas del negocio que necesitan para alcanzar los diversos desafios y satisfacer las

necesidades cambiantes.
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CONCLUSIONES

En la actualidad las tecnologias de informacién juegan un papel importante en las estrategias
de negocios, ya que estan cambiando la forma en que las empresas realizan sus procesos. Las
empresas grandes que manipulan un gran volumen de datos, usuarios y complejidad de
transacciones escogen este tipo de soluciones, porque establecen el aumento en el rendimiento
de las actividades corporativas y mejora en el servicio al cliente, calidad de la produccion,

manejo de la integracion de procesos y calidad de los mismos.

Asimismo le sirve a las empresas para soportar sus estrategias competitivas, ya sea para ir un

paso delante de la competencia o reducir las ventajas que la misma pueda presentar.

El ERP es un sistema integral de gestion empresarial que estd disefiado para modelar y
automatizar la mayoria de procesos en la empresa (area de finanzas, comercial, logistica,

produccion, etc.). Su mision es facilitar la planificacion de todos los recursos de la empresa.

Si bien un ERP puede ofrecer muchas ventajas, también exige grandes retos y costos antes de
poder obtenerlos. Y esto se vuelve especialmente importante cuando hablamos de las
pequefias y medianas empresas donde los recursos econdmicos y humanos son mucho mas
limitados en comparacion con las grandes empresas. Sin embargo, poco a poco las pequefias
y medianas empresas estdn empezando a “arriesgar” parte de Sus escasos recursos para
invertir en sistemas como los ERP porque les permiten mantener una lucha més equilibrada e

incluso crecer frente a este esquema de competencia.

Al menos en teoria, la compra de un sistema ERP no es realmente un gasto sino una inversién
que se pagard a si misma al cabo de algunos meses y posteriormente permitira generar

utilidades.

Las ventajas de un sistema ERP son innegables, pero antes de iniciar un proyecto de tan

amplios alcances, es necesario hacer un buen estudio de todas las alternativas en el mercado.

Queda claro que, aunque son muchos y muy complejos los retos para la implementacion de un
sistema ERP, los beneficios los superan y hacen que valga la pena sumarse a ésta tendencia

mundial si se quiere ser competitivo.
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