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CONTROL INTERNO

INTRODUCCION

Debido al mundo econdémico integrado que existe hoy en dia, se ha creado la necesidad de
integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas areas administrativas y
operativas con el fin de ser competitivos y responder a las nuevas exigencias empresariales.

El crecimiento en el volumen e importe de las operaciones, la mayor dispersion de los activos
y en general la descentralizacion de las actividades comerciales, han contribuido a un

distanciamiento de la direccion en el control de las operaciones.

Si a ello se afiade la modernizacion y mejora producida en los medios, tratamiento y proceso
de datos, al pasar de medios manuales a los modernos sistemas informaticos, en donde las
diferentes transacciones se procesan al unisono para producir estadisticas, informes,
facturaciones, etc., podemos decir que el mundo empresarial esta evolucionando, y que en
consecuencia, dicha evolucion debe ir acompafada de las medidas necesarias para garantizar

la buena gestion empresarial.
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Capitulo I

Generalidades

El sistema de control interno comprende el plan de la organizacion y todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa, con el fin de
salvaguardar sus activos y verificara la confiabilidad de los datos contables.

El estudio y evaluacion del control interno se efectta con el objeto de cumplir con la
norma de ejecucion del trabajo. El control interno es de suma importancia para la
estructura administrativa contable de una empresa.

El conocimiento y evaluacion del control interno deben permitir al auditor establecer una
relacion especifica, entre la cantidad del control interno de la entidad y la naturaleza y
alcance y oportunidad de las pruebas de auditoria. Por otra parte, el auditor debera
comunicar las debilidades o desviaciones al control interno del cliente que son definidas en el
boletin 3050 como situaciones a informar. (1)

1.1 CONCEPTO.

El control interno ha sufrido a través de los afios diversas modificaciones, hace més de 50
afios el término utilizado era “verificacion interna” describia las practicas seguidas por los
departamentos de contabilidad y finanzas para realizar el doble objetivo: reducir al minimo los
errores en la rutina contable y proteger los objetivos, particularmente el efectivo, contra
pérdida o robo.

Para resumir la discusion acerca del significado del control interno y la aplicacion de su
concepto en la actualidad, podemos obviar el comportamiento de Meigs; el concepto de
control interno abarca todos los departamentos y actividades de una empresa. Incluye los
procedimientos, los medios de asignacién de responsabilidades, las formas de delegacion de
autoridad, descripcion de funciones en areas funcionales (produccion, ventas, etc...) incluye,
ademas, el programa para la preparacion, verificacion y distribucion, en los diferentes niveles
de supervision, de aquellos informes para que los administradores puedan mantener el control
de la gran variedad de funciones y actividades propias de una organizacion.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, define al control interno de la siguiente manera:

Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adopten en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad
de su informaciéon financiera, promover eficiencia y provocar adherencia a las politicas
prescritas por la administracion.
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Para Stempf, el control interno es:

La distribuciéon apropiada de funciones del personal, de tal manera que el trabajo de cada
empleado pueda coordinarse y comprobarse independientemente del trabajo de otros
empleados.

Brinks por su parte, lo define asi:

Se refiere a los métodos y préacticas, por medio de los cuales se coordinan y operan registros
y los procedimientos que afectan su uso, de manera que la administracién obtiene
informacion, proteccién y control.

Asi podremos definir el control interno como un elemento de control que se basa en
procedimientos y métodos, adoptados por una organizacion de manera coordinada a fin de
proteger sus recursos contra pérdida, fraude o ineficiencia; promover la exactitud y
confiabilidad de informes contables y administrativos; apoyar y medir la eficiencia y eficacia
de ésta, y medir la eficiencia de operacion en todas las areas funcionales de la organizacion.

En mi opinién, el control interno es un proceso integrado a los procesos, y ho un conjunto de
pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuados por el consejo de la
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar una garantia razonable para el logro el los objetivos incluidos en las siguientes
categorias. (2)

Capitulo II Objetivos

2.1 Objetivos Basicos.

1.-Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia a las politicas
prescritas o establecidas por la administracion de la entidad. La raz6n es contar con politicas
sélidas y bien estructuradas, esto permitird una administracion y operacion ordenada, sana y
con guias que normaran, orientaran y registraran la actuacion.

2.- Promover la eficiencia en la operacion. Las politicas y disposiciones instauradas por la
administracion seran la base, soporte y punto de partida para operar. Dichas politicas habran
de identificar metas y estandares de operacion basicos para medir el desempefio y calificar la
eficiencia, eficacia y economia; elementos indispensables hacia la 6ptima sinergia operativa
integral.
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3.- Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion
financiera, administrativa y operacional, que se genera en la entidad. La informacion es
basica e indispensable para conocer la gestibn y el desempefio sucedido; el cémo se
encuentra la entidad en la actualidad; y una base fundamental para la toma de decisiones que
garanticen su bienestar futuro. La informacién dird que tan buenas y acertadas han sido las
politicas establecidas; y que tan eficiente ha sido la operacion. Una entidad sin buena
informacion hace endeble su existencia y subsistencia.

4.- Proteccion de los activos de la entidad. Se da con la observacion de los tres objetivos
anteriores, es indiscutible que deben haber politicas claras y especificas, y que se respeten,
que involucren el buen cuidado y alta proteccién y administracion de los activos, por ejemplo
en los flujos de fondos, las cuentas y documentos por cobrar, los inventarios, los inmuebles,
maquinaria y equipo, etc. Las politicas deben tender hacia una 6ptima eficiencia en la
operacion de los activos. Y, obviamente, los activos deben estar registrados en la contabilidad
y que se informe qué se estd haciendo con ellos, activos no registrados correctamente son
activos sin control.

Los objetivos 1 y 2 se refieren al control interno administrativo, los objetivos 3 y 4 constituyen
el control interno contable. La conjuncién de ambos, deriva en el Sistema Integral de Control
Interno.

2.2 Objetivos generales.

Segun lo enunciado anteriormente, el control interno contable comprende el plan de
organizacion y los métodos, procedimientos y registros establecidos para identificar, reunir,
analizar, clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa de las operaciones que realiza
una entidad econdémica, tendientes a la proteccion de los activos y a la confiabilidad de los
registros financieros. Todo ello enmarcado dentro del ambiente de control interno
administrativo que gobierna y regula las operaciones de la entidad.

Por lo tanto, el Sistema Integral de Control Interno habra de ser disefiado en funcién a los
objetivos que a continuacion se enuncian:

OBJETIVOS DEL SISTEMA CONTABLE

Para que un sistema contable sea util y confiable, debe contar con métodos y registros que:

1.- Identifiquen y registren Unicamente las transacciones reales que reunan los criterios
establecidos por la administracion.

2.- Describan oportunamente todas las transacciones en el detalle necesario que permita su
adecuada clasificacion.

3.- Cuantifiquen el valor de las transacciones en unidades monetarias.

4.- Registren las transacciones en el periodo correspondiente.
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5.- Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados financieros.

OBJETIVOS DE AUTORIZACION

Todas las autorizaciones deben realizarse de acuerdo con las autorizaciones generales o
especificas de la administracion:

1.- Las autorizaciones se deben dar de acuerdo con criterios establecidos por el nivel
apropiado de la administracién.

2.- Las transacciones deben ser véalidas para conocerse y someterse a su aceptacion con
oportunidad.

3.- Solamente aquellas transacciones que reunan los requisitos establecidos por la
administracion, deben reconocerse como tales y procesarse oportunamente.

4.- Los resultados del procesamiento de transacciones deben informarse en tiempo y forma y
estar respaldados por archivos adecuados.

OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES

Todas las operaciones deben registrarse para permitir la preparacién de estados financieros,
de conformidad con las Normas de Informacion Financiera, y para mantener en archivos
datos apropiados relativos a los activos.

1.- Las transacciones deben clasificarse en forma tal que permitan la preparacién de los
estados financieros de conformidad a las NIF y el criterio de la administracion.

2.- Las transacciones deben quedar registradas en el mismo periodo contable cuidando
especificamente que lo sean aquellas que afectan mas de un ciclo. Cuando existan enlaces
entre diferentes ciclos, habran de identificarse plenamente éstos para verificar que se han
hecho “cortes” de operacién adecuadas.

OBJETIVOS DE LA SALVAGUARDA FISICA

El acceso a los activos sOlo debe permitirse de acuerdo a las politicas prescritas por la
administracion, cuidando de manera especifica el pleno apego y respeto a las debidas
autorizaciones.

OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION

Los datos relativos a los activos sujetos a custodia deben compararse, a intervalos razonables,
con los activos fisicos existentes. Tomar medidas apropiadas y oportunas respecto a las
diferencias que se detecten.
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Asimismo, deben existir controles relativos a la verificacion y evaluacion periddica de los
saldos que se informan en los estados financieros. Este objetivo complementa en forma
importante a todos los objetivos contemplados en el presente apartado.

Capitulo III Métodos para el estudio y evaluacion del control interno.

El estudio del control interno tiene por objeto conocer como es dicho control interno, no
solamente en los planes de la direccion sino en la ejecucion real de las operaciones
cotidianas.

La evaluacién del control interno es la estimacién del auditor, hecha sobre los datos que ya
conoce a través del estudio, y con base en sus conocimientos profesionales, del grado de
efectividad que ese control interno suministre.

Los métodos para el estudio y evaluacion del control interno, segan Juan Ramén Santillana en
su libro “Manual del Auditor” establece que la tradicion académica y la practica profesional
han establecido los siguientes métodos:

3.1 Método descriptivo.

Como su nombre lo indica, consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos
utilizados por el personal en las diversas unidades administrativas que conforman la entidad,
haciendo referencia a los sistemas o registros contables relacionados con esas actividades y
procedimientos. Esta descripcion debe hacerse de manera tal que siga el curso de las
operaciones en todas la unidades administrativas que intervienen; nunca se practicara en
forma aislada o con subjetividad. Siempre debera tenerse en cuenta la operacién en la unidad
administrativa precedente y su impacto en la unidad siguiente.

La aplicacién de este método se puede llevar a cabo con apoyo en los manuales de
procedimientos de operacion.

3.2 Método grafico.

Es aquel que sefiala por medio de cuadros y gréaficas el flujo de las operaciones a través de
los puestos o lugares donde se encuentran establecidas las medidas de control para el
ejercicio de las operaciones.

Este método permite detectar con mayor facilidad los puntos o aspectos donde se encuentren
debilidades de control; aun cuando hay que reconocer que se requiere mayor inversion de
tiempo por parte del auditor en la elaboracion de flujogramas y habilidad para hacerlos.
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3.3 Método de cuestionarios.

Este método consiste en el empleo de cuestionarios previamente elaborados por el auditor,
los cuales incluyen preguntas respecto a como se efectlia el manejo de las operaciones y que
tiene a su cargo las funciones, los cuestionarios son formulados de tal manera, que las
respuestas afirmativas indican las existencia de una adecuada medida de control; mientras
que las repuestas negativas sefialan una falla o debilidad en el sistema establecido. (3)

Capitulo IV Estructura del Control Interno.

4.1 Objetivo.

Es definir los elementos de la estructura del control interno y establecer los pronunciamientos
normativos aplicables a su estudio y evaluacion, como un aspecto fundamental al establecer
la estrategia de auditoria, asi como sefialar los lineamientos que deben seguirse al informar
sobre debilidades o desviaciones al control interno.

4.2 Definicion de la Estructura.

De acuerdo al boletin 3050 de las Normas y Procedimientos de Auditoria, la estructura del
control interno de una entidad consiste en las politicas y procedimientos establecidos para
proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de la entidad.

De igual manera el antes mencionado boletin define también cuales son los elementos de
dicha estructura:
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4.3 Elementos de la Estructura.

Dicha estructura consiste en los siguientes elementos.
1) El ambiente de control.

2) La evaluacion de riesgos.

3) Los sistemas de informacion y comunicacion

4) Los procedimientos de control.

5) La vigilancia.

Esta division proporciona al auditor una estructura Util para evaluar el impacto de los
controles internos de una entidad en la auditoria. No necesariamente refleja el como una
entidad considera e implementa su control interno.

1. El ambiente de control interno.

El ambiente de control interno representa la combinacion de factores que afectan las politicas
y procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles. Estos factores
son los siguientes:

a) Actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos.:

El hecho de que una entidad tenga un ambiente de control satisfactorio, depende
fundamentalmente de la actitud y las medidas de acciéon que tome la administracion, que de
cualquier otra cosa. Si el compromiso para ejercer un buen control interno es deficiente,
seguramente el ambiente de control serd deficiente. La efectividad del control interno
depende en gran medida de la integridad de los valores éticos del personal que disefa,
administra y vigila el control interno de la entidad.

b) Estructura de organizacion de la entidad':
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Si el tamafio de la estructura de la organizacion no es apropiado para las actividades de la
entidad, o el conocimiento y la experiencia de los gerentes y personal clave no es la
adecuada, puede existir un mayor riesgo en el debilitamiento de los controles.

¢) Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités.:

Las actividades del consejo de administracion y otros comités pueden ser importantes para
fortalecer los controles, siempre y cuando éstos sean participativos y sean independientes de
la direccion.

d) Métodos para asignar autoridad y responsabilidad:

Es importante que la asignacion de autoridad y responsabilidad esté acorde con los objetivos
y metas organizacionales y que éstos se hagan a un nivel adecuado, sobre todo las
autorizaciones para cambios en las politicas practicas.

e) Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al cumplimiento
de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcion de auditoria interna.

El grado de supervision continua sobre la operacién que lleva a cabo la Administracion, da
una evidencia importante de si el sistema de control interno esté funcionando adecuadamente
y de si las medidas correctivas se realizan en forma oportuna.

f) Politicas y practicas de personal.:

La existencia de politicas y procedimientos para contratar, entrenar, promover y compensar a
los empleados, asi como la existencia de codigos de conducta u otros lineamientos de
comportamiento, fortalecen el ambiente de control.

Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas Pagina 10



Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

g) [Influencias externas que afectan las operaciones y practicas de la entidad.

La existencia de canales de comunicacion con clientes, proveedores y otros entes externos
que permitan informar o recibir informacién sobre las normas éticas de la entidad o sobre
cualquier cambio en las necesidades de la misma, asi como el seguimiento a dichas
comunicaciones, fortalecen los controles de una entidad.

La calidad del ambiente de control es una clara indicaciébn de la importancia que la
Administracion de la entidad le da a los controles establecidos.

2. La evaluacion de riesgos.

Toda organizacién independientemente de su tamafio, estructura, sector, etc. se encuentra
ante riesgos que debe sortear, dado que estos afectan a su supervivencia y éxito. Es
imposible reducir el riesgo a cero, es por ello que la direccion determina cual es el nivel de
riesgo aceptable. Por ejemplo, la evaluacion de riesgos puede contemplar como la entidad
considera la posibilidad de transacciones no registradas o como identifica y analiza
estimaciones o provisiones importantes en los estados financieros. Estos riesgos podran surgir
o cambiar derivado de circunstancias como las que se mencionan a continuacion:

a) Cambios en el ambiente operativo: Cambios en reglas o en la forma de finalizar las
operaciones pueden resultar en diferentes presiones competitivas y, por lo tanto en
riesgos diferentes.

b) ANuevo personal- El nuevo personal puede tener un enfoque diferente en relacién con el
control interno.

c) Sistemas de informacion nuevos o redisefiados: Cambios significativos y rapidos en los
sistemas de informacién pueden cambiar el riesgo relativo al control interno.

d) Crecimientos acelerados: Un crecimiento acelerado en las operaciones puede forzar
demasiado los controles y crear el riesgo de que éstos no se lleven a cabo o se ignoren.
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e) MNuevas tecnologias. La incorporacion de nuevas tecnologias dentro de los procesos
productivos o los sistemas de informacién pueden cambiar los riesgos asociados con el
control interno.

f) MNuevas lineas, productos o actividades: El incorporarse en negocios o transacciones en
donde la entidad tiene poca experiencia, puede crear nuevos riesgos asociados con el
control interno.

g) Reestructuraciones corporativas. las reestructuraciones pueden estar acompafadas de
reduccion de PERSONAL y cambios en la supervisién y aseguracién de funciones, que
pueden traer cambios en los riesgos asociados con el control interno.

h) Cambio en /as NIF: La adopcion de una nueva norma de informacion financiera o un
cambio en las ya existentes, puede afectar los riesgos relacionados con la preparacion de
los estados financieros

i) Personal con mucha antigiiedad en el puesto. Una persona con mucha antigtiedad en el
puesto puede ignorar los controles por exceso de confianza, inercias o vicios adquiridos.

|) Operaciones en el extranfero. La expansion o adquisicién de operaciones en el extranjero,
crean nuevos riesgos que pueden impactar el control interno, por ejemplo, cambio en los
riesgos considerados en las operaciones en moneda extranjera.

El auditor debera obtener un entendimiento suficiente de los procesos de evaluacion de
riesgos de la entidad, con el objeto de conocer cémo la Administracion considera los riesgos
relevantes respecto a los objetivos de los informes financieros y qué acciones estan tomando
para minimizar esos riesgos. Este entendimiento debe incluir en adiciébn a lo mencionado
anteriormente, un conocimiento como la administracion estima los riesgos, como mide la
probabilidad de ocurrencia de los mismos y como los relaciona con los estados financieros. La
administracion puede iniciar planes o acciones para mitigar riesgos especificos o puede decidir
aceptar un riesgo por el costo que puede implicar el corregirlo u otras consideraciones.

La evaluacién de riesgos de la entidad difiere de la consideracion de riesgos de auditoria que
realiza el auditor en una auditoria de estados financieros. El propdsito de la evaluacion de
riesgos de la entidad es el de identificar, analizar y administrar riesgos que pueden afectar
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los objetivos de la entidad, en cambio en una auditoria de estados financieros, el auditor
identifica los riesgos y califica los riesgos inherentes y de control para evaluar la probabilidad
de que un error significativo pueda existir en los estados financieros.

3. Los sistemas de informacion y comunicacion

Los sistemas de informacion relevantes a los objetivos de los reportes financieros, los cuales
incluyen el sistema contable, consiste en los métodos y registros establecidos para identificar,
reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa de las operaciones que
realiza una entidad econémica. La calidad de los sistemas generadores de informacion afecta
la habilidad de la gerencia en tomar las decisiones apropiadas para controlar las actividades
de la entidad y preparar los reportes financieros confiables oportunos.

Para que un sistema contable sea Util y confiable, debe contar con métodos y registros que:

a) ldentifiquen y registren Gnicamente las transacciones reales que rednan los criterios
establecidos por la administracion.

b) Describan oportunamente todas las transacciones con el detalle necesario que permita
su adecuada clasificacion.

¢) Cuantifique el valor de las operaciones en unidades monetarias.

d) Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

e) Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados financieros.

Los sistemas de comunicacion incluyen la forma en que se dan a conocer las funciones y
responsabilidades relativas al control interno de los informes financieros, por lo que el auditor
debe obtener un entendimiento las formas que la entidad utiliza para informar funciones,
responsabilidades y cualquier aspecto importante con relacion a la informacion financiera.

4. Los procedimientos de control
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Los procedimientos y politicas que establece la Administracibn y que proporcionan una
seguridad razonable que se van a lograr en forma eficaz y eficientemente los objetivos
especificos de la entidad, constituyen los procedimientos de control. El hecho de que existan
formalmente politicas o procedimientos de control, no necesariamente significa que estos
estén operando efectivamente. El auditor debe evaluar la manera en que la entidad ha
aplicado las politicas y procedimientos, su uniformidad de aplicacién, concluir si estan
operando efectivamente.

Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican en distintos niveles
de la organizacion y del procesamiento de las transacciones. También pueden estar
integrados por componentes especificos del ambiente de control, de la evaluacion de riesgos

y de los sistemas de informacion y comunicacion. Atendiendo a su naturaleza, estos
procedimientos pueden ser de caracter preventivo, detectivo y, correctivo. (1)

Tipos de procedimientos

Procedimientos de caracter preventivo.

Son aquellos que reducen la frecuencia con que ocurren las causas del riesgo. Por ejemplo:
*Contratar seguros para cualquier tipo de bienes.

*Respaldar la informaciéon en archivos.

*Cotejar firmas antes de realizar un pago.

Procedimientos de caracter detectivo.

Los procedimientos de control de caracter detectivo tienen como finalidad detectar los errores
0 las desviaciones que durante el desarrollo de las transacciones, no hubieran sido
identificados por los procedimientos de control preventivos.

Procedimientos de caracter correctivo

Ayudan a la investigacion y correccion de las causas del riesgo. La correccion adecuada puede
resultar dificil e ineficiente, siendo necesaria la implantacién de controles detectivos sobre los

controles correctivos, debido a que la correccién de errores es en si una actividad altamente
propensa a errores.

Los procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con los siguientes objetivos:

a) Debida autorizacion de transacciones asi como de actividades.
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b) Adecuada segregacion de funciones y, a la par, de responsabilidades.

c) Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el correcto registro
de las operaciones

d) Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

e) Verificaciones independientes de la actualizacion de otros y adecuada valuacion de las
operaciones registradas.

5. La vigilancia

Una importante responsabilidad de la Administracion es la de establecer y mantener los
controles internos, asi como el vigilarlos, con objeto de identificar si éstos estan operando
efectivamente y si deben ser modificados cuando existen cambios importantes.

La vigilancia es un proceso que asegura la eficiencia del control interno a través del tiempo, e
incluye la evaluacién del disefio y operacion de procedimientos de control en forma oportuna,
asi como el aplicar medidas correctivas cuando sea necesario. Este proceso se lleva a través
de actividades en marcha (en el momento que se llevan a cabo las operaciones normales),
evaluaciones separadas o por la combinacion de ambas. La existencia de un departamento de
auditoria interna o de una persona que realice funciones similares, contribuyen en forma
significativa en el proceso de vigilancia. Este proceso debe incluir el uso de informacion o
comunicaciones pertenecientes a entidades externas como pueden ser cartas donde los
clientes se quejan o un registro de comentarios, los cuales pueden indicar problemas o
subrayar areas donde se necesita mejorar. También la Administracion, podra considerar
comunicaciones de los auditores externos relativas al control interno dentro de las actividades
de vigilancia.

El auditor debe obtener un entendimiento de los tipos de actividades que la entidad lleva a
cabo para vigilar el adecuado funcionamiento del control interno sobre la informacién
financiera, incluyendo como esas actividades son utilizadas para iniciar acciones correctivas y,
en el caso de que requiera evaluar la funcion del departamento de auditoria interna, debera
aplicar los procedimientos establecidos en el boletin 5040 Procedimientos de auditoria para e/
estudio y evaluacion de la funcion de auditoria interna de esta comision.
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Capitulo V Consideraciones generales

Los factores especificos del ambiente de control, la evaluacion de riesgos, los sistemas de
informacién y comunicacion, los procedimientos de control interno y la vigilancia deben
considerar los siguientes aspectos:

= Tamafio de la entidad.

= Caracteristicas de la actividad econdmica en la que opera.

= QOrganizacion de la entidad.

= Naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas de control establecidas.
= Problemas especificos y del negocio.

= Requisitos legales aplicables.

Por ejemplo, una estructura de organizaciéon de una delegacion formal de autoridad, podra
influir favorablemente de modo importante en el ambiente de control de una entidad grande.
Sin embargo, una entidad pequefia, con participacion efectiva del duefio-gerente,
normalmente no requiere de procedimientos de control formales, tanto como politicas
escritas, seguridad de la informacion o procedimientos para obtener cotizaciones
competitivas.

El establecimiento y mantenimiento de una estructura de control interno representa una
importante responsabilidad de la Administracién, para proporcionar una seguridad razonable
de que se logran los objetivos de una entidad. La gerencia debera vigilar de modo constante
la estructura de control interno, para determinar si ésta Opera debidamente y si se modifica
oportunamente, de acuerdo con los cambios en las condiciones existentes.

El concepto seguridad razonable reconoce que el costo de la estructura de control interno de
una entidad, no debera exceder los beneficios esperados al establecerla.

La actividad de la estructura de control interno esta sujeta a las limitaciones inherentes, tales
como malos entendidos de instrucciones, errores de juicio, descuido, distraccion o fatiga
personales, colusion entre personas dentro y fuera de la entidad y omisiones de la gerencia a
ciertas politicas y procedimientos.

Para tener una mejor comprension de las politicas y procedimientos, el auditor debera
obtener conocimiento suficiente sobre cada uno de los elementos de la estructura del control
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interno, a través de experiencias anteriores con la entidad y de averiguaciones con el personal
apropiado, inspeccion de documentos y registros y observacion de las actividades y
operaciones. La naturaleza y alcance de los procedimientos, suele variar de una entidad a otra
y se ven afectados por el tamafio y complejidad de la misma, experiencias anteriores,
naturaleza de la politica o procedimiento en particular y la documentacion existente.

El auditor debera documentar su conocimiento y comprension de la estructura de control
interno, como parte del proceso de planeacion de la auditoria. La forma y alcance de esta
documentacion se veran incluidos por el tamafio y complejidad de la entidad y la naturaleza
de la estructura del control interno de la misma. Por ejemplo, la documentacion de una
entidad grande y compleja, podra incluir diagramas de flujo, cuestionarios o arboles de
decisiones. En cambio en una entidad pequefia, la documentacién en forma de memorando,
podra ser suficiente.

5.1 Evaluacion preliminar.

En esta etapa, el auditor efectia un andlisis general del riesgo implicito en el trabajo que va a
realizar, con objeto de considerarlo en el disefio de sus programas de trabajo de auditoria y
para identificar gradualmente las actividades y caracteristicas especificas de la entidad.

Aun cuando en esta etapa no se han probado los controles internos y, por lo tanto cualquier
decisién preliminar, el auditor debera primeramente:

Comprender el ambiente de control establecido por la Administracion para detectar
errores potenciales.

e« Describir y verificar su comprensién de los procedimientos de control de la
Administracion, incluyendo aquellos relativos a la evaluacion de riegos.

« Conocer los procesos de mayor riesgo de la entidad y evaluar su importancia.

e« Evaluar el disefio de los sistemas de control en los procesos de mayor riesgo, para
determinar si es probable que sean eficaces para prevenir o detectar y corregir los
errores potenciales identificados.

e Formarse un juicio sobre la confianza que podra depositarse en el control que sera
evaluado.
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Una vez que el auditor ha adquirido un conocimiento general de la estructura de control
interno, estard capacitado para decidir el grado de confianza que depositara en los controles
existentes, para la prevencion y deteccidén de errores potenciales importantes o bien, definir si
directamente los objetivos de auditoria se pueden alcanzar de manera mas eficiente y efectiva
a través de la aplicacion de pruebas sustantivas.

La evaluacion final de los procedimientos de control seleccionados, se hara después de llevar
a cabo las pruebas de cumplimiento de dichos controles.

5.2 El Procedimiento Electronico de Datos (PED)

La importancia que han adquirido los sistemas de PED en la informacién contable, por el
volumen de las operaciones procesadas en ellos, asi como por la pérdida de huellas visibles y
concentracion de funciones contables que frecuentemente se dan en un ambiente de este
tipo, el auditor debe conocer, evaluar y , en su caso, probar el sistema de PED como parte
fundamental del estudio y evaluacién del control interno y documentar adecuadamente sus
conclusiones sobre efecto en la informacion financiera y el grado de confianza que depositara
en los controles.

5.3 Pruebas de cumplimiento y evaluacion final.

La finalidad de las pruebas de cumplimiento es reunir evidencia suficiente para concluir si los
sistemas de control establecidos por la Administracion prevendran, detectaran y corregiran
errores potenciales que pudieran tener un efecto importante en los estados financieros. Esta
conclusion permite confiar en el control como fuente de seguridad general de auditoria y
disminuir el alcance de las pruebas sustantivas.

Las pruebas de cumplimiento estan disefiadas para respaldar la evaluacion de la aparente
confiabilidad de procedimientos especificos de control. La evaluacion se hara determinando si
los procedimientos de control estdn funcionando de manera efectiva, segun se disefiaron,
durante todo el periodo. Estas pruebas pueden implicar el examen de documentos de
transacciones para buscar la presencia o ausencia de atributos especificos (controles
detectivos).

Al efectuar una prueba de cumplimiento en una muestra de transacciones seleccionadas, se
puede determinar una tasa maxima estimada de desviaciones y asi llegar a una conclusion
sobre la eficacia de los procedimientos de control durante el periodo examinado.

Ademés de las pruebas que se describen, es necesario establecer por indagacion y
observacion e inspeccion de documentacion, la forma en que la Administracion se ha
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asegurado que el sistema de control continla operando efectivamente, a pesar de posibles
cambios en el ambiente.

Los procedimientos de auditoria podrian variar si como resultado de las pruebas de
cumplimiento presentan debilidades o desviaciones a los procedimientos de control.

5.4 Comunicacion de situaciones a informar.

En virtud de que las expectativas de los usuarios con respecto a la responsabilidad del auditor
a informar por escrito sobre debilidades o desviaciones relacionadas con la estructura de
control interno se han incrementado, ha sido necesario definir las situaciones a informar, asi
como la forma y contenido de dicho informe.

Durante el curso de su trabajo, el auditor debe estar al tanto de los asuntos relacionados con
el control interno que puedan ser de interés para el cliente, los cuales se identifican como
“situaciones a informar”. Estas situaciones son asuntos que llaman la atencién del auditor y
gue en su opinién deben comunicarse al cliente, ya que representan deficiencias importantes
en el diseflo u operacion de la estructura del control interno, que podrian afectar
negativamente la capacidad de la organizacion para registrar, procesar, resumir y reportar
informacion financiera uniforme con las afirmaciones de la Administracion en los estados
financieros. Tales diferencias pueden incluir diferentes aspectos del control interno.

Esta comunicacion se debe hacer con personas de alto nivel de autoridad y responsabilidad,
tales como el consejo de administracién, el duefio de la entidad o con quieres haya
contratado al auditor, preferentemente por escrito y debera ser documentada en los papeles
de trabajo.

El objetivo del auditor en una auditoria es emitir una opinién sobre los estados financieros de
la entidad, por lo que no tiene la obligacion de “investigar y encontrar situaciones a informar”.
Sin embargo, debe estar al tanto de ellas a través de la evaluacion de los elementos de la
estructura del control interno, de la aplicacion de procedimientos de auditoria sobre saldos o
transacciones o de alguna otra manera dentro del curso de revision.

El juicio del auditor con respecto a las “situaciones a informar” varia en cada trabajo, y esta
influenciado por la naturaleza y extensiéon de los procedimientos de auditoria y otros factores,
tales como el tamafio de la entidad, su complejidad y la naturaleza de diversificacion de sus
actividades.
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Como parte de su trabajo, el auditor debe, ademas, proporcionar sugerencias que permitan
mejorar la estructura de control interno existente, y en el caso de que el auditor identifique
asuntos que a su juicio no sean estrictamente situaciones a informar o bien sean poco
importantes, tendra que decidir si comunica 0 no estos asuntos en beneficio de la
administracion.

5.5 Forma y contenido del informe.

El informe debe contener:

v' La indicacién de que el prop6sito de la auditoria es el de emitir una opinién sobre los
estados financieros y no el de proporcionar una seguridad del funcionamiento de las
estructura del control interno.

v' Los aspectos considerados como “situaciones a informar”
v Las restricciones establecidas para la distribucion de tal comunicacion.
Dado el riesgo de interpretaciones erréneas con respecto al grado limitado de seguridad, al

afirmar que no se identificaron “situaciones a informar” durante la auditoria, el auditor
deberéa evaluar cuidadosamente esta situacion antes de incluir tal aseveracién en su informe.

El auditor debera considerar si debe comunicar los asuntos importantes durante el curso de la
auditoria o al concluirla, en funcién de la urgencia de una accion correctiva inmediata. (1)

Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas Pagina 20



Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Capitulo VI Caso practico

El control interno aplicado a los ingresos de
conjuntos cinematograficos.

APLICACION DEL CONTROL INTERNO

Una vez plasmado todo lo referente a teoria enfoquémonos a la aplicacion de toda esta
informacién en las actividades del Corporativo de Cinépolis.

HISTORIA DE CINEPOLIS

Cinépolis es la compafiia cinematografica de exhibicibn mas grande de América Latina y la
cuarta a nivel mundial. Cuenta con 2,250 salas cinematogréaficas en 73 ciudades de México,
Colombia, Costa Rica, Panama, Guatemala y El Salvador. Se abri6 el primer cine en la India y
préximamente en el 2010 en Brasil y Perd. La empresa inicia operaciones en el afio de 1971
en la ciudad de Morelia Michoacan bajo el nombre de Organizacion Ramirez, por la iniciativa
y el trabajo comprometido del fundador, el Lic. Enrigue Ramirez Miguel.

La Raza es el primer conjunto cinematografico operado por la organizacion Ramirez fue
inaugurado el 12 de octubre de 1972, en el Distrito Federal.

En 1972 surgen los Cinemas Gemelos y para 1973 comienza la expansion con el concepto
Multicinemas. En 1994 nace la marca Cinépolis con las primeras salas en la ciudad de
Tijuana, Baja California, y para 1999 se cre6 el concepto de Cinépolis VIP.

Cinépolis es una empresa lider en la industria cinematogréafica, que se caracteriza por su
innovacion y su servicio estelar. Ha introducido exitosos conceptos como Cinépolis IMAX y
Cinépolis 3D. Igualmente ha creado servicios como cineticket. También son pioneros en los
productos como Cinecafé, Dulcipolis, Coffee Tree entre otros.

Actualmente operan las marcas de Cinépolis, Cinépolis VIP, Multicinemas y Xtreme Cinemas.

Su calidad y cordialidad los consolidan como la mejor opcién de entretenimiento para vivir la
experiencia en el cine.

MICROLOCALIZACION

El Campus Corporativo Cinépolis se encuentra ubicado en Av. Cumbre de las Naciones 1200
Fraccionamiento Tres Marias Zona de Corporativos C.P 58254.
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El Campus Corporativo Cinépolis, es capaz de alojar un total de 575 colaboradores, y cuenta
entre otras cosas con extensas areas verdes, aulas de capacitacién, biblioteca,
estacionamiento para 350 automoviles, salas de videoconferencias, terrazas vivas, helipuerto,
comedor para 250 personas, ademas de todas las comodidades necesarias para hacer del
Campus Corporativo Cinépolis, el mejor lugar para trabajar.

El nuevo Campus Corporativo de Cinépolis es un inmueble moderno e integral que permite
implementar exitosamente el plan de internacionalizacién de la compafiia.

CULTURA ORGANIZACIONAL

La Cultura Organizacional de Cinépolis define las practicas que se desarrollan como compaifiia,
los habitos y las costumbres que les dan identidad. A fin de alcanzar los objetivos, el sistema
de valores fundamenta la evolucion de la mision y vision, propiciando congruencia entre el
comportamiento diario y lo que la empresa espera de nosotros.

MISION

Ser la mejor opcion de entretenimiento  fortaleciendo el liderazgo en la industria
cinematografica a nivel internacional, ofreciendo diversién, innovacion y servicio estelar.

VISION
lluminar la pelicula de tu vida, con sonrisas y momentos inolvidables.
RECONOCIMIENTOS

Los frutos del trabajo que realiza son evidentes y han sido reconocidos en numerosas
ocasiones por diversos organismos especializados en ambitos como clima y cultura
organizacional, responsabilidad social, e-marketing, programas de lealtad, sistema de gestion
de calidad, comunicacion interna, exhibicién, liderazgo en la industria cinematografica, ventas
entre otros.

Destacan dos reconocimientos por el impacto que generan en la convivencia diaria:

Cinépolis se caracteriza por un calido clima organizacional, asi como una dindmica cultural
organizacional, caracteristicas que le han ganado el titulo de super empresa, reconociéndolos
como uno de los lugares en donde todos quieren trabajar y una Saper empresa para lanzar tu
carrera (por atraer, retener y lanzar al éxito a sus colaboradores).

Una prueba del fiel compromiso que se tiene en Cinépolis con la sociedad Mexicana, asi como
con el propésito de contribuir a la construccion de una sociedad mas justa y equitativa, es el
reconocimiento de Empresa Socialmente responsable (ESR) que recibieron en el afio 2009 por
séptimo afio consecutivo.

RESPONSABILDAD SOCIAL

Contribuir a la justicia social de nuestro pais a través de programas de salud visual, educacion
en el arte del cine y accion comunitaria, con un enfoque especial en los sectores mas
vulnerables de la sociedad.
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FILOSOFIA DE VENTAS

La filosofia de ventas consiste en adoptar una actitud que logre exceder las expectativas de
los clientes, maximizando su consumo de productos y de servicios, fomentando su lealtad y
repeticion de compra.

Es importante alcanzar el maximo potencial en ventas para consolidar su liderazgo en la
industria.

En Cinépolis se debe pensar en que los clientes disfruten cémodamente las peliculas que se
proyectan, que conozcan y adquieran la diversidad de productos que se ofrecen, que gocen
de los servicios para que, en suma, salgan satisfechos y regresen.

CORPORATIVO

Dia a dia se da forma a la personalidad de la organizacion. Las acciones diarias seran los
habitos que forjaran el caracter y por ende, el de la empresa. Cada uno de los colaboradores
aporta y ayuda a construir la cultura de trabajo en Cinépolis.

RETOS DEL CORPORATIVO PARA EL ANO 2010:

Crecer en México de manera inteligente, siendo selectivos para evitar canibalizacion.

Crecer en otros paises, aprovechando el potencial de crecimiento en Brasil e India.

Aprovechar la tecnologia digital, continuando con la instalacion de pantallas 3D.

Vincular la operacion internacional, asegurando el orden y la coherencia en el crecimiento y la
operacion en otros paises.

Fortalecer nuestra Filosofia de Ventas, asi como el lanzamiento de nuestra plataforma
tecnologica Integra que apoyara la conversién de nuestro sistema operativo de Oasis por
Vista en los Conjuntos, asi como la implantacion de una version actualizada de nuestro ERP.

El caso practico del presente trabajo, consiste en explicar como se aplica el control interno
dentro de un cine, desde que se abren operaciones hasta que la informacién llega a
corporativo para ser analizada y conciliada por los analistas de cuentas por cobrar. (6)

Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas Pagina 23



Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

1.- PANORAMA GENERAL DE LA OPERACION DEL
CONJUNTO.

1.1 DESCRIPCION DEL PROCESO

La operacion de ingresos en el conjunto es el proceso que apoya y delimita las
responsabilidades de las personas que administran los valores generados por Ingresos del
Conjunto.

e Sus objetivos son:

Estandarizar la operacién de los valores en los Conjuntos.

Garantizar la adecuada administracion de los valores en los Conjuntos.

Asegurar que sea depositado la totalidad de los ingresos generados en el conjunto.
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La operacién de morralla se refiere al proceso que tiene como objetivos:
Estandarizar la operacién del fondo fijo de morralla en los conjuntos
Garantizar la adecuada administracion del fondo fijo de morralla.

Asegurar la integridad del fondo fijo de morralla.
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La herramienta empleada para el registro del control de los valores, es la aplicacion “Cash
Desk” del sistema Vista dentro de la cual se llevaran a cabo las siguientes actividades:

e Apertura de dia.

e Creacion de sesiones

¢ Administracién y control de ingresos
¢ Envios de valores (deposito)

s Cierre de dia

Dicha aplicacion esta dividida en 4 ventanas principales.
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Fondos Operadores

En transito Sesiones activas

La ventana de fondos muestra las cajas con las que se cuenta para “guardar” los ingresos
registrados.

La ventana “en transito” muestra todos los movientes de efectivo que estan en espera de un
proceso (ser contados, registrados en la Bitacora de Efectivo, retiros y cortes. (Anexo 1), y
finalmente guardados en el apartado de fondos de Cash Desk), ademas se pude observar a los
vendedores que han cerrado en punto de venta y estan en espera para la conciliacion y cierre de
sesion (Arqueo diario).

La ventana de operadores muestra el personal que se tiene disponible para operar en el punto
de venta.

La ventana de sesiones Activas como lo indica el nombre, se podran observar la sesiones
activas, el operador de cada punto de venta, el negocio en el que estad operando asi como la
cantidad de valores con los que cuenta en tiempo real.

1.2 POLITICAS

1.2.1 Generales

El Fondo Fijo de Morralla, el fondo de caja Chica, asi como los ingresos de Exhibicién y de
Dulceria, deben ser administrados en forma separada.

El area de valores del conjunto debe permanecer siempre con la puesta cerrada.

Queda prohibido el acceso al area de valores, a todo personal ajeno a la misma, salvo
autorizacion del Gerente del conjunto. Una vez autorizado, debera registrar sus datos y firmar
en la Bitacora Mensual de Visitas al Area de Valores ubicada en el mddulo de atencion a
clientes.

En el caso del personal de la ETRV, debe registrar sus datos y firmar en la Bitacora Mensual
de Visitas al Area de Valores. El responsable de atencién al cliente o personal asignado para
ello debe verificar que el personal de la ETRV se encuentre vigente, validando en el catalogo
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de firmas que otorga dicha empresa, informando al responsable del conjunto el ingreso de
dicho personal al area de valores.

1.2.2 INGRESOS

Todos los ingresos deben registrarse en el sistema el dia en que se generen y estar
amparados por un ticket o factura (en este caso solo se emite reporte de ingresos, ya que
operamos con facturacién electronica) los cuales deben ser depositados en su totalidad
(efectivo)

El responsable de conjunto debera verificar que antes de realizar el cierre de dia en sistema
se realice el envio de fondos en el sistema, correspondiente a los ingresos del dia.

Una vez realizado el cierre del dia, se debera habilitar el dia siguiente en el sistema.
Eventualidades

Informar al Coordinador de Ingresos cuando no se haya podido realizar la transferencia de
informacién del cierre de dia.

De igual forma debe informar al Analista de Cuentas por Cobrar responsable del conjunto, los
registros incorrectos en los ingresos, con copia para el gerente de auditoria de conjuntos y al
coordinador de ingresos.

Toda solicitud de ajuste a los registros en sistema por ingresos debe ser autorizada por la
Gerencia de Ingresos y Cuentas por Cobrar y con el Vo. Bo. De la gerencia de auditoria de
conjuntos cinematograficos adscrita a la Direccion de Contraloria, conforme a la DPO de
Solicitud de Ajuste a ingresos.

1.2.3 EFECTIVO

El efectivo retirado del punto de venta debe enviarse al area de valores utilizando el correo
neumatico.

Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas Pagina 27



Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

En caso de que el conjunto no cuente con el mismo, deberd colocar el letrero “CAJA
CERRADA” en el punto de venta. El vendedor debe contar el efectivo con el que cuente,
ordenando y careando los billetes e indicar el importe a retirar, entregar al responsable de
operacion de Taquilla/Dulceria, quien a su vez registra en el sistema el importe retirado. Al
registrar el retiro de efectivo, el sistema emite un ticket en dos tantos mismos que deben
firmar el supervisor (ticket original) y el vendedor (copia ticket) mismo que debe conservar a
la hora del arqueo.

El efectivo recibido correspondiente a los ingresos diarios de los giros de exhibicidn, dulceria,
y otros ingresos en caso de existir, se deben depositar sin excepcion y en su totalidad en el
cofre de seguridad de la ETRV o cajero receptor, conforme se vayan generando los retiros
parciales durante la operacion, mismos que deberan estar registrados en la bitacora de
Efectivo. Hoja de Parciales , con firma autografa de quien deposita en el cofre.

El efectivo depositado en el cofre de la ETRV debera ser enviado en la visita inmediata
posterior, al dia en que se realice el depdsito en el cofre, a través de la misma empresa, de
acuerdo al numero de servicios de recoleccion asignados al conjunto, debiéndose firmar el
comprobante de servicio de envio previa validacion de importes correctos registrados en la
bitacora de control diaria.

El efectivo enviado a través de la ETRV debera ser el importe indicado y conciliado en el
reporte de ingresos emitido por el sistema.

1.2.4 DOLARES

Los conjuntos que estén autorizados para recibir délares deberan recibirlos al tipo de cambio
especificado por la Gerencia de Ingresos y Cuentas por Cobrar.

De igual manera dichos conjuntos deberan depositar los délares en una cuenta autorizada
también por la Gerencia de Ingresos y Cuentas por Cobrar.
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1.2.5 CHEQUES Y TRANSFERENCIAS

Solo se aceptan pagos con cheque, cuando estos sean certificados o de caja, de lo contrario
el importe del cheque y los cargos derivados por el rezago del mismo, en caso de
presentarse, seran responsabilidad del Gerente del conjunto.

Los ingresos que sean depositados por medio de transferencia electrénica o directamente por

el cliente, deben ser reportados a la Gerencia de Ingresos y Cuentas por Cobrar para solicitar
la confirmacion de la acreditacion de los mismos.

1.2.6 CONCILIACION DE EFECTIVO

Todo ingreso en efectivo deberd ser conciliados en forma diaria utilizando la bitacora de
efectivo, hoja de retiros y cortes.

Una vez realizada la conciliacion diaria de ingresos en efectivo, se debe realizar el cierre del
dia en sistema y emitir el reporte Cash Up Daily (Arqueo Diario) debe coincidir con el
comprobante de Servicio de envio de valores, la hoja de parciales depositados al cofre

firmada y las fichas de depdsito.

De igual forma esta conciliacién debera realizarse en forma semanal, entregandola al gerente
para que de su Vo.Bo. y su firma.

1.2.7 TARJETAS DE CREDITO

Todas las transacciones que se realicen en los puntos de venta, que tengan como forma de
pago tarjeta bancaria, deberan ser respaldadas un Voucher.

Los Vouchers se deben resguardar en el conjunto por un periodo de un afio calendario.
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1.2.8 CUPONES Y CORTESIAS.

Todos los cupones y cortesias redimidas en los puntos de venta deber ser cancelados al
momento de la transaccion, con sello que contenga la leyenda “cancelado” nombre del
conjunto y fecha de cancelacion.

Los cupones HMM, Empresariales y Promocionales deben ser conciliados en forma diario con
el reporte Ticket Voucher Redemption (Reporte Redencion Vouchers Boleto) al momento de
realizar el corte del dia.

Una vez conciliados los cupones Empresariales, Promocionales y Cortesias, se deben
resguardar en el conjunto para efectos de auditoria.

Todos los cupones Empresariales y Promociones que hayan sido registrados en el sistema vy
no se encuentren fisicamente en los paquetes, seran cobrados al precio méas alto de taquilla
segun politica de venta, importe que se debe registrar en el renglén de Otros Ingresos en el
apartado de “Faltante Cupones” y deberan depositarse en efectivo.

Los cupones HMM, deben ser enviados a la Gerencia de Ingresos y Cuentas por
Cobrar a través de la paqueteria semanal.
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Si existe diferencia entre el importe de cupones HMM del Reporte Redencion Vouchers y el
importe de los cupones HMM recibidos fisicamente en el paquete semanal, se acreditaran
Unicamente los importes de los cupones recibidos.

1.2.9 FONDO FIJO DE MORRALLA

El fondo fijo de morralla debe ser utilizado exclusivamente para abastecer o cambiar morralla
en los puntos de venta en la operacion. Queda estrictamente prohibido cualquier otro uso.

La morralla debe solicitarse 2 veces por semana, recibiéndose 48 hrs después.

En caso de existir alguna eventualidad, se debera notificar a Atencion a Clientes de la ETRV y
al responsable de Morralla en corporativo.

El fondo fijo de morralla se debera arquear semanalmente, de forma separada al resto de los
valores, debiendo dejar evidencia en el formato “Arqueo de Fondo Fijo de Morralla” con firma
autografa del gerente del conjunto, debiendo resguardarlo para efectos de auditoria.

Se deberan archivar los comprobantes de servicio de la solicitud y entrega de morralla, los
arqueos semanales de fondo fijo de morralla y las solicitudes de morralla.
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1.2.10 FONDO DE CAJA CHICA

El fondo de caja chica debe ser utilizado para gastos menores a $2,000.00. Queda prohibido
Su uso para préstamos personales, pagos de némina y/o cubrir gastos de tipo personal de
cualquier indole.

El fondo de Caja Chica se debera arguear semanalmente, de forma separada al resto de los

valores, debiendo dejar evidencia en el formato de Arqueo de Fondo de Caja Chica, con firma
autdgrafa del gerente del conjunto. Debiendo resguardarlo para efectos de auditoria.

1.2.11 FACTURACION DE INGRESOS

Actualmente la facturacion es electrénica y dicha facturacién se realiza desde el corporativo a
partir de septiembre de 2010. (ver anexo Facturacion electronica).
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1.2.12 SANCIONES

Cualquier incumplimiento a las disipaciones antes mencionadas debe ser reportado a la
Direccion de Contraloria, para que adopte las medidas necesarias conjuntamente con la
direccion de Recursos Humanos y con el Jefe Inmediato superior del area o conjunto al que
pertenezca el empleado.

Sanciones TIPO A
Amonestacion verbal
Amonestacion por escrito
Acta administrativa

Suspension de labores de uno hasta 8 dias segun las faltas

Sanciones TIPO B

Rescision de la relacion individual de trabajo

Sanciones TIPO C

Acciones civiles y/o penales.

1.2.13 RESPONSABILIDADES

Gerente del conjunto
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Entre otras:

Reportar el incumplimiento de los servicios de la ETRV al Coordinador de Ingresos del
Corporativo.

En caso de fraude o robo, avisar de inmediato a la Direccién de Juridico, Gerente de Auditoria
de conjuntos y al Gerente de Ingresos y Cuentas por Cobrar.

Asegurarse que los ingresos generados por el Conjunto, el Fondo Fijo de Morralla y la caja
chica sean administrados en forma separada.

Garantizar el uso del Fondo Fijo de Morralla para su fin exclusivamente.

Asegurarse de que se cumplan con las politicas establecidas para el conjunto.

Asegurarse que todos los ingresos se hayan registrado en el sistema el dia en que se
generaron.

Asegurarse que los ingresos sean depositados en su totalidad.

Verificar que se haya cerrado el dia en sistema dentro del horario establecido.

Dar seguimiento inmediato a los requerimientos de informacién solicitados por la Direccién de
Tesoreria y Contraloria.

Asegurar que siempre haya personal autorizado para la recepcion y envio de valores a través
de la ETRV, en los dias y horarios establecidos por la Gerencia de Ingresos y Cuentas por
Cobrar.

Verificar que el efectivo enviado a través de la ETRV coincida con los importes que aparecen
en los reportes de ingresos del conjunto con el dia cerrado.

Garantizar el envio de los cupones HMM en la paqueteria semanal u a correcta conciliacién y
resguardo de los Cupones Empresariales y Cortesias.
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Responsable de Valores

Mantener la puerta del area de valores siempre cerrada.

Mantener el acceso restringido en el cuarto de valores

®

PROHIBIDO
EL PASO

SOLO PERSONAL
AUTORIZADO

-

Depositar en el cofre, integramente y sin excepcion, el efectivo generado durante la
operacion, conforme se vayan realizando los retiros parciales.

Realizar en la hoja de parciales los retiros que se hagan en los puntos de venta mismos que
han estado depositando en el cofre

Archivar la documentacion soporte de las operaciones efectuadas con efectivo y/o valores del
conjunto.

Entre otras.
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De la gerencia de Ingresos y Cuentas por Cobrar:

Reportar al gerente del conjuntito los saldos pendientes a su cargo por depdésitos no
realizados.

Comunicar a la Gerencia de Auditoria de Conjuntos los faltantes en depésitos (faltantes en
operacion diaria, deteccion de fraudes, robos, etc.) cuando estos sean detectados.

Informar el tipo de cambio al cual se debera de recibir los délares en los puntos de venta,
cuando exista alguna modificacion.

Del responsable de Morralla de la Gerencia de Ingresos y Cuentas por Cobrar.

Atender los requerimientos que el conjunto requiera por concepto de Fondo Fijo de Morralla.

Del responsable de Cupones HMM de la Gerencia de Ingresos y Cuentas por
Cobrar.

Reportar al gerente del conjunto las diferencias generadas por cupones HMM semanalmente.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DIARIAS

e Apertura del dia:

- El responsable del conjunto abre el dia en Cash Desk
- Asigna los fondos de acuerdo al rol del dia.
- Hace la entrega fisica de los fondos a los vendedores, previa firma de los vales.

« Venta

- El vendedor ingreso en su punto de venta, registra cada una de las ventas que realice
durante su turno.

- El responsable del conjunto debe registrar en el punto de venta de taquilla, los otros
ingresos cuando los haya, asi como registrar la forma de pago con que estos hayan
sido liquidados.

« Recuperacion de fondos.

- El ROT y ROD deben contar y recuperar el fondo asignado inicialmente a los
vendedores. Posteriormente deben registrar en el sistema dicha recuperacion. Con
este registro se emite un ticket que deberan firmar tanto el vendedor como la persona
que haga el retiro.

« Retiros de efectivo

- EIROT y ROD cuentan el efectivo a retirar, lo registran en el sistema, se emite el ticket
que también se firmara tanto por el vendedor como por la persona que retira el
efectivo.

e Recepcion de retiros y armado de depdésitos.

- El responsable de valores cuenta el efectivo recibido, verifica que coincida con el
comprobante impreso firmado.

- Registra los importes en la bitdcora de retiros y cortes.

- Mueve los retiros de la pantalla “en transito” a la pantalla de “fondos” en el Cash Desk.
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- Si el importe recibido es proveniente de la venta, arma los depositos parciales y los
deposita en el cofre de la ERTV.

- Si el importe recibido es proveniente de la recuperacion de fondos, lo integrara al
fondo de morralla

« Cierre de Vendedores

- Al término del turno de los vendedores, el ROT y ROD recibe y cuenta todos los
comprobantes de las formas de pago que le entrega el vendedor. Mueve los importes
de la pantalla “en transito” a la pantalla a la pantalla de “fondos” a la bolsa que
corresponda.

- Cierra la sesion del vendedor en el cash Desk

- Si existe faltante en alguna forma de pago, se cobra el importe y se entrega al
responsable de valores para su depdsito.

e Validacion de ingresos Vs depositos

- El responsable de valores imprime la bitdcora de parciales al responsable del conjunto,
quien coteja el importe de efectivo recibido y registrado en dicha bitacora con el
importe que marca el reporte Cash Up Daily.

- Verifica de igual manera que los ingresos de TDC y cupones estén conciliados
diariamente con los reportes correspondientes.

- Validacion de ingresos Vs depdsitos

- Validacion de ingresos Vs depdsitos

« Cierre del dia en sistema.

- Una vez conciliados los ingresos con su respectiva forma de pago se realiza el envio de
fondos en Cash Desk.

- Se realiza el cierre del dia

- Se imprime y se firma el Cash Up y se firma, mismo que se envia al encargado de
valores.

e Pre-conciliacion de ingresos

- Una vez que el responsable de valores recibe el cash up daily firmado llena en
triplicado la ficha de deposito.
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- Llena el comprobante de servicio

- Deja las fichas, el comprobante de servicio, la bitdcora de parciales y el Cash Up Daily,

en el escritorio de la oficina de valores.

e Envio del deposito

- Al dia siguiente, el encargado del conjunto, recibe la ERTV, abre el cofre de la mismay

saca los parciales.

- Verifica que cada tabular coincida con el importe de la bitacora de parciales.

- Envia el deposito.

- Deja el comprobante de servicio en el area de valores para que sea archivado con el

resto de los reportes antes mencionados.

Anexo 1

Bitacora de retiros y cortes Exhibicion

Bitacora de Efectivo
"Retiro y Cortes Exhibicién "

Conj Cine 10 Fecha: 22/11/2010

| Total Parciales
Recibidos por
Vendedor

Datos Vendedor Parciales [Depaositos al cofre de valores)

Reintegro de

No.| Mombre |Turne|Mddulo| Fondode 1 ‘ . 3 4

Total Parciales +Fondo Total General de
Recibidos por Cheque Ingresos de:
Vendedor 5 Exhibicidén en

Nancy 1 2 S 2,000.00:5 455800 4,558.00

6,558.00

Omar 2 2 S 2,000.00: 5 3,000.00 7,385.00

5,385.00

] z ] z

CERT T NS IR VR R

ta

]
]
]
]
]
]
3
]
]
]
]
]
]
3
]

[
=]

L Ha Ha e A A e e e e e

LA A0 HA A S 0 0 0

A 0 A A S 0 0 A 0 Hn i i

| |S 400000 S 7,558.00 § 4,389.00 5 - 5

|s 113a7.00] [s

15,547.00 | ‘

| | s - s - s - s

[s 7.558.00]s a389.00]s - [s

|5 11,547.00 |

5 - | [5_11547.00]
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Bitacora de retiros y cortes Dulceria

Bitacora de Efectivo
"Retiro y Cortes Exhibician "

Conj Cine 10

Datos Vendedor |

22/11/2010

|Tn-ta| Parciales

Parciales [Depositos al cofre de valores) Total Parciales +Fondo Total General de
Reintegro de ‘ Recibidos por Recibidos por Ingresos de
Mo.| Mombre | Turno | Mddulo | Fondo de 2 4 ‘Vendedor Vendedor 5 Exhibicidn en
1 Nancy 1 2 S 2,00000:5 455300:5 - 5 5 - 5 4 553.00 5 6,553.00
2 Omar 2 2 S 2,00000:5 300000:S 4339005 5 - 5 7,388.00 5 5,335.00
3 ] - ] - ] - 3 3 L5 - 3 -
4 ] - ] - ] - 3 3 L5 - 3 -
5 ] - ] - ] - 3 3 L5 - 3 -
& s = s = s = s s = 5 - s -
7 s = s = s = s s = 5 - s -
g s = s = s = s s = 5 - s -
9 s = s = s = s s = 5 - s -
10 5 = S = = = = = = 5 - S -
11 5 = S = = = = = = 5 - S -
12 5 = S = = = = = = 5 - S -
13 5 = S = s = s s = 5 - s -
14 5 = S = s = s s = 5 - s -
15 5 = S = = = = = = 5 - s -
| | 5 a.00000 s 755800 $ 433300 5 3 - |5 11,387.00) [s 15,947.00 |
| | s - s - s s -
[ | |5 7.558.00] 8 a,389.00] s s - |5 11,947.00] s - | [s 1154700
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Bitacora de Parciales

Anexo 2

Bitacora de Efectivo

- Parciales -

Conjunto - CINE 10

Fecha :

2202010

FParciales [Depositos al cofre de valores])
Denominaciones 1 z 3 + Cheques Total General

% 20.00
k3 50.00
$ 10000
$ 20000
% 50000
$ 1,000.00

k]
100
200
5.00
10.00

Importe del parcial
Menos : Reposicion de Caja Chica
Total a depositar a cofre

R 5

Nombre y firma de quien deposita en
cofre

"otal Parcial [ Retiros y Cortes Exh y Dul

%+ 200.00 3 20000 i 4 E0.O0 3 20000
* TROO0 ;g 10000 ¢ f BO0O0 & ¢
# 520000 % & 210000 ¢ & J00.00 ¢ &
# 240000 : f & 1200000 ¢ & 40000 ¢ &
3 4,000.00 3 o k] - ¥
* k3 k3 £
1740
26,00
2000
E5.00
+ 13000 ¢ % 3 ¥
3 18,827 50 5,389.00 1.331.00 3 45.00 - 25,592.50'
‘s - - - s - s -
H i
i % 18,827 50 5.383.00 133100 :: & 45.00 - 15,552.50
Total Ing Ezhibicidn 3 11,947_00
Total a depositar de Dulceria 3 13,645.50
Tokal Efectivo
Menos: Reposicion de Caja Chica
Total a depositar
Diferencia
i i8RV 538900 i % 133100 % -
¥ : TR TR g
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Anexo 3
Cash Up Daily Entries View CINE 10
Boulevard Cultura No. 55
Col. Proyecto Rio Sonora
Hermasills
Selected Business Date 111222010
Revenue
Bozx OFfice
Admits F 13,441.00
Redemptions F TELON
Eon Office Feceipts F 12,630.00
Concessions
AMERICAND F BE.O0
CAPUCHING 3EE
CHOCOLATE F 3700
CREPAS F #2600
EXFRESOD F 17.00
FRAPE F 126.00)
MO, F 4200
MOKA/CANELS F 183.00
SMOOTHIE F 7r.on
TE F 2y.on
BEBIDAS F Z474.00
WMEGA COMBO F 192,00
COMBO1 F 456400
GRAMEL F 14350
HOT DOG F 247.00
HELADO F 390,00
TARJETA LEALTAD F 59,00
MACHOS F 188300
FALOMITAS F 237800
PROMOCIONAL F 19.00
VITRINA F 130,00
Total Concessions F 14,289.50
Total Sales F 26.979.50
Sales Reconciliation
CINECAFE F 182700
DULCERIA F 10,470.00
DULCIPOLIS F 1,492 60
TAGUILLA F 12,690,00
Total Sales F 26.979.50
Revenue L 2697950
Reconciliation
Non Bankable
EMPRESARIAL F 200.00
Airzadznin FE:26 AM Cark Up Daily Enkricr Yieo
1z
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Cash Up Daily Entries View

CINE 10

Bouleward Culturs Mo, 55
Col. Proyecto Rio Sonora

Hermosille
Selected Business Date 1112212010
HIIRA r 23.00
MEMERESIA, F Bz22.00
ton Bank.able Total F 7ELO0
EBankable
AMEX r 92,00
EFECTIVO F 26,592,850
VISAMASTER F 1,296.00
Overs ! Shorts F 1.00
Bank.able Total F 2E479.50
Total Bankable Revenue 26.979.50
Deposits 0.an
Overbanking [2E,380.50]
Cinema Balance For Friday, 22 Nov 2010 F [1.00)
Mezafznin #0326 AM Carh Up Daily Entricr Yieo
Zrz
Anexo 4
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Cashier Reconciliation Line 10
Boulevard Cultura No. 55
Col. Proyecto Rio Sonora
Hermosillo

User: all Status Al From Lunes 22,/11/2010 Until : Lunes 22112010 Workstation : All Workstation

User N Waorkstati . . Closi , .
ser hame or fon Payment Group Tansactons Adjust Balall':i Actual Closing  Variaciance
lonathan 0100ULD1 EFECTIVO [Walue) 296500 - 296600 -1.0d0 0.00 100
11/5/2010 12:1609PK - 11/5/2010 6:28:30PM
Total 296500 - 296600 -1.00 0.00 1.00
Nancy 010TAGZ EFECTIVO [Value) 455800 - 455800 LIXL 1] LIXL 1] LIXL L]
11/5/2010 12:19:55PM - 11/5/2010 6:07:13P VISAMASTER  [Value) B7.00 - B7.00 0.00 0.00 0.00
MEMBRESIA [Walue) 17400 - 174.00 0.00 0.00 0.00
Total 481900 - 481900 0.00 0.00 0.00
Ana 0100ULD7 EFECTIVO [Walue) 149250 - 149250 0.00 0.00 0.00
11/5/2010 2:55:12PM - 11/5/2010 10:20:47PM
Total 149350 - 149250 0.00 0.00 0,00
Sandra 0100 LDE EFECTIVC [Walue) 155400 - 155400 0.00 0.00 0,00
11/5f2010 3:06:06PM - 11/5/2010 10:33:35P VISA/MASTER  [Value) 27300 - FrERLL LIXL 1] LIXL 1] LIXL L]
Total 18700 - LBZIF.DD 0.00 0.00 0.00
Mauricio 010002 EFECTIVC [Walue) 557600 - 5,376.00 0.00 0.00 0,00
1iESEZDlD 4:5‘5_ 2PM - 11/5/2010 9:24:47Ph VISA/MASTER  [Value) 22500 - 22500 0.00 0.00 0,00
Total 560100 - 560100 0.00 0.00 0.00
Omar D10TACDZ EFECTIVO [Walue) 7,389.00 - 7, 3B9.00 0.00 0.00 0.00
11/5/2010 4:40:06PM - 11/5/2010 1104:58P VISAMASTER  [Value) BS6.00 - B56. 00 0.00 0.00 0.00
MEMBRESIA [Walue) 34800 - 54800 0.00 0.00 0.00
HMM [Value) 2000 - 2000 0.00 0.00 .00
Cashier Reconciliation Cine 10

Boulevard Cultura No. 55
Col. Proyecto Rio Sonora
Hermosillo

User: All Status All From Lunes 22112010 Until - Lunes 221172010 Workstation - All Workstation

u M ‘Workstati Closi
Ser hame or fon Payment Group Tansactions Adijust ine Actual Closing  Variaciance
Balance
HMM [Quantity) 1 -1 0.00 0.00 .00/
EMPRESARIAL  [Value) 20000 - 200,00 0.00 0.0 .00
EMPRESARIAL  [Quantity) 5 -5 0.00 [IRL 1] [IRLL
CORTESIAS [CQuantity) 5 -5 LIXLI] LIXL 1] 0.0
B622.00 - BA&F2D0 0.00 0.00 0.00
luana Q100U EFECTIVO [Waluej 225700 - 2,257.00 0.00 000 0.00
1152010 5:28:57PM - 11/5/2010 11:3005P VISA/MASTER  [Value) 5500 - 5500 0.00 000 0.00
AMEX [Walue) G200 - 0200 0.00 [IRL 1] [IRLL
Total 240400 - 240400 0.00 0.00 0.00
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Detalle de acreditacion

Subtotal IVA Total
Cobrador Fecha Id Nombre de Id item
MPD 22/11/2010 1020010 | Cine. 10 CJAACNO0001 23,610.30 | 3,370.21 26,980.51
MPD 22/11/2010 1020010 | Cine. 10 NFAACNO0001 25 4 29
Anexo 5

FACTURACION ELECTRONICA

ANTECEDENTES

El término factura proviene del latin factura que significa “accion y efecto de hacer”. Es el
justificante fiscal de la entrega de un producto o de la provisién de un servicio, que afecta al
obligado tributario emisor (el vendedor) y al obligado tributario receptor (el comprador).
Tradicionalmente, es un documento en papel, cuyo original debe ser archivado por el receptor
de la factura. Habitualmente el emisor de la factura conserva una copia o la matriz en la que
se registra su emision.

¢QUE ES UN COMPROBANTE FISCAL?

Es el documento que se recibe al adquirir un bien, un servicio o usar temporalmente bienes
inmuebles (arrendamiento). Existen dos grupos de comprobantes: los simplificados y los que
cumplen con todos los requisitos fiscales (comprobantes para efectos fiscales).

Los comprobantes simplificados son los que entregan las personas que prestan servicios o
enajenan bienes al publico en general y se expiden cuando el adquirente no solicita un
comprobante con todos los requisitos fiscales.

Los comprobantes para efectos fiscales deben reunir los requisitos y caracteristicas que
establece la legislacion fiscal. Estos comprobantes permiten la disminucion de un gasto sobre
los ingresos (deduccion) y la disminucién de impuestos contra lo que se tiene a cargo
(acreditamiento), y a la vez comprobar el ingreso percibido por esa operacion.
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Modernizacién de la facturacion electrénica

Durante 2010, la facturacion electronica es opcional, partir del 01 de enero de 2011 inicia de
manera paulatina el uso generalizado de la facturacion electrénica, lo que implica ademas de
un cambio tecnoldgico, una nueva manera de llevar a cabo las actividades comerciales y
prestacion de servicios.

Con la facturacion electronica se tienen los siguientes beneficios:

v Se reduce el costo por facturacion hasta en un 85%
v' Se brinda seguridad y rapidez en la emisién de los comprobantes.
v Se evita la circulacion de comprobantes apdcrifos

v" Se reduce el uso de papel en lo que contribuye a la preservacion del medio ambiente.

La facturacion electronica es un mecanismo de comprobacion fiscal que se basa en el
aprovechamiento de medios electronicos para la generacién, procesamiento, transmision y
resguardo de los documentos fiscales de manera digital; con la reforma al articulo 29 del
Cdodigo Fiscal de la Federacion, se dispone que a partir del 1 de enero de 2011, inicie de
manera paulatina su uso generalizado, con ello, los contribuyentes deberan expedir
documentos digitales como comprobantes por las actividades que realicen.

La factura electrénica cumple con los requisitos legales de los comprobantes tradicionales y
garantiza, entre otras cosas, la autenticidad de su origen y la integridad de su contenido, lo
gue genera una mayor seguridad juridica, y disminuye los riesgos de fraude y de evasion
fiscal ocasionados por la generacion de comprobantes apdcrifos que afectan a la economia
formal.

Los contribuyentes que utilizan la facturacién electronica han visto sus beneficios en materia
de seguridad, disminucion de costos, optimizacién de controles internos, impulso de mejores
procesos tecnolégicos y cambio de practicas, por lo que han ido incrementando
paulatinamente su uso, disminuyendo o eliminando la emisién de comprobantes impresos.

Comprobantes Fiscales Digitales (CFD)

Este esquema es opcional y lo pueden adoptar aquellos contribuyentes (personas fisicas y
morales) que cumplan con los siguientes requisitos contenidos en el articulo 29 del Cdodigo
Fiscal de la Federacion:

1. Tener certificado de Firma Electronica Avanzada vigente (Fiel).

2. Llevar su contabilidad a través de sistemas electrénicos.
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3. Contar con al menos un sello digital amparado por un certificado expedido por el SAT.

4. Solicitar al SAT la asignacion de los folios de las Facturas Electronicas.

5. REQUISITOS DE LAS FACTURAS ELECTRONICAS EN MEDIOS ELECTRONICOS
Los requisitos que deben reunir las Facturas Electronicas establecidos por los articulos 29 y
29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion son:

I. El nombre, denominacién o razon social del emisor,

II. Domicilio fiscal. Si se tiene méas de un local o establecimiento, se debera sefalar el
domicilio del local o establecimiento en el que se expidan las Facturas Electrénicas.

ITI. Clave del Registro Federal de Contribuyentes de quien los expida.

IV. Contener el numero de folio.

V. Lugary fecha de expedicion.

VI. Clave del Registro Federal de Contribuyentes de la persona a favor de quien se expida.
VII. Cantidad y clase de mercancias o descripcion del servicio que amparen.

VIII. Valor unitario consignado en nimero e importe total sefialado en ndmero o en letra.

IX. Monto de los impuestos que en los términos de las disposiciones fiscales deban
trasladarse desglosados por tasa de impuesto, en su caso.

X. Numero y fecha del documento aduanero, asi como la aduana por la cual se realizé la
importacion, tratdndose de ventas de primera mano de mercancias de importacion.

XI. Sello digital amparado por un certificado expedido por el SAT.
REQUISITOS DE LA EMISION DE FACTURA ELECTRONICA A TRAVES DE UN PACFD

¥ Llevar contabilidad en un sistema electrénico.
» Contar con Firma Electronica Avanzada (Fiel).
» Haber tramitado al menos un Certificado de Sello Digital (CSD)

;/Qué es? - ;Para qué sirve? - ;Cémo lo obtengo?
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» Contar por lo menos con una serie de folios asignados por el SAT.

¢Como los obtengo?

k Presentar aviso de inicio de operaciones en el esquema

Presentar un aviso de inicio de operaciones por medio de un Proveedor de Servicios
Autorizado, en el que se sefiale la fecha de inicio de operaciones bajo este procedimiento, asi
como su direccion de correo electronico, el cual deberd ser firmado por ambas partes
utilizando para ello el certificado de Fiel, el citado aviso se presenta dentro de los treinta dias
siguientes a la firma del contrato con su proveedor.

&QUE ES UN CERTIFICADO DE SELLO DIGITAL?

Un certificado de sello digital, es un documento electrénico mediante el cual una autoridad de
certificacion (SAT) garantiza la vinculacién entre la identidad de un sujeto o entidad y su clave

publica.

El articulo 17-G del Cédigo Fiscal de la Federacién describe a los certificados digitales de la
siguiente manera:

Documento electrénico, mensaje de datos u otro registro que asocia una clave publica con la
identidad de su propietario, confirmando el vinculo entre éste y los datos de creacion de una
firma electrénica avanzada o de un sello digital. Ademas de la clave publica y la identidad de
su propietario, un certificado digital contiene los siguientes atributos:

I. La mencion de que se expiden como tales. Tratandose de certificados de sellos digitales,
se deberan especificar las limitantes para su uso.

I1. El cédigo de identificacion Unico del certificado.
ITI. La mencion de que fue emitido por el SAT y una direccion electrénica.
IV. Nombre del titular del certificado y su clave del Registro Federal de Contribuyentes.

V. Periodo de vigencia del certificado, especificando el dia de inicio de su vigencia y la fecha
de su terminacion.

VI. La mencion de la tecnologia empleada en la creacion de la firma electronica avanzada
contenida en el certificado.

¢PARA QUE SIRVE EL CERTIFICADO DE SELLO DIGITAL?

Los certificados de sello digital son expedidos por el SAT, y para un proposito
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especifico: Firmar digitalmente las Facturas Electronicas.

Por medio de ellos, el contribuyente podra sellar electronicamente la cadena original de las
Facturas Electronicas que emita; asi se garantiza el origen de la Factura Electrénica, la
unicidad y las demas caracteristicas que se heredan de los certificados de firma electrénica
avanzada (integridad, no repudio y autenticidad).

El contribuyente podrd optar por utilizar un sello digital para toda su operacién (matriz y
sucursales) o tramitar uno para cada una de las sucursales, establecimientos o locales,
donde emita Facturas Electronicas.

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE SELLO DIGITAL

La aplicacion SOLCEDI (Solicitud de Certificados Digitales) se utilizara para que el
contribuyente pueda generar los siguientes archivos:

1. El archivo de requerimiento de Certificado de Sello Digital, que contiene los datos
minimos para la generacion del certificado de sello digital. (*.req).

2. El archivo de la llave o clave privada de sellos digital. (*.key).

3. El archivo de requerimiento del Certificado de Sello Digital (*.req) se ensobreta y se
genera un (*.sdg). Este es el archivo que se debera enviar al SAT via Internet a través
del Servicio CertiSAT Web.

La aplicacion SOLCEDI debera descargarse y ejecutarse en su equipo de computo.

La diferencia principal entre este proceso y el que usted realiza cuando solicita su certificado
digital de "tu Fiel", es que ya no tendra que acudir a su ALSC para concluir el tramite.
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C b t F, 'D, it ' No. de Serie del Certificado de Sello Digital
mpr n ISC 181
omprobante Fiscal Digita : : St

Nunew de
2-Seriey Afio de Apfobauon
e 3.-Folios
olio: ABCD- e ®\
Montemey Nuevo Lédn,Q3/0572010T02:11:36
4.-Afio
Datos del emisor Datos del receptor | s-no.de
Contnbuyente Pruebaseis paternoseis Aprobacion
s 1.-RFC del | Rosa Maria Calderon Uriegas

+—| Emisordel | cAR390312587

Prueba seis 6 6, Col. Puebla Centro, s Topochico 52 Col. Jardines del Valle, CP

CP 72000, Puebla Puebla, 95465, Nuevo Leon

Puebla_ México

Datos de la transaccién

Descripcion del Producto Honorarios

Por concepto de: $2,000.00
Asesoria Fiscal y Administrativa

Total con letra: IVA({16%):

$320.00
Dos mil trescientos veinte pesos, 00/100m. n.  subtotak:
$2,320.00
ISR Retenido:
IVA Retenido:

Total: $2,320.00

Forma de Pago: UNASOLA EXHIBICION

Mitodode Pago: EFECTVO

Cadena Original:

| llb- o5 AEXIBIC
anmsmmmmswmAmmmwmm ¥
mmmmmtmmsmvmmwuaumi mpmmqmnzsmurmv

SelloDigital del Emisor:

Ejemplo de Cadena Original:

|]12.0]ABCD|2]|03-05-2010T14:11:36|49]2008| INGRESO|UNA SOLA EXHIBICION]|
2000.00]00.00]2320.00|PAMC660606ER9|CONTRIBUYENTE PRUEBASEIS PATERNOSEIS
MATERNOSEIS|PRUEBA SEIS|6|6|PUEBLA CENTRO|PUEBLA|PUEBLA|PUEBLA||MEXICO|
72000|CAUR390312S87|ROSA MARIA CALDERON URIEGAS|TOPOCHICO|52|

JARDINES DEL VALLE|NUEVO LEON|MEXICO|95465]|1.00|SERVICIO|01]

ASESORIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA|2000.00]1VA]16.00]320.00]|

SOLICITUD DE FOLIOS Y ENVIO DE REPORTES MENSUALES

Para solicitar folios, debera ingresar a la pagina web del Sistema Integral de Comprobantes
Fiscales (SICOFI). Una vez dentro del portal, debera realizar lo siguiente:
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Ingrese su RFC.
Seleccione su serie y rango de folios.
Indique la ruta o localizacion del certificado de Fiel (Firma Electronica Avanzada).

Indique la ruta o localizacion de su llave privada (*.key) asociada a dicho certificado de Fiel.

Al terminar dicho proceso, usted contara con uno o varios rangos de folios asignados por el
SAT.(5)
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CONCLUSIONES

Es necesario reflexionar detenidamente sobre la operacién de la empresa en la que se
trabaja, ya que aunque ésta cuente con una excelente implementacion de control interno,
Unica y exclusivamente las personas que laboramos permitiremos el avance de la misma y el
alcance de las metas establecidas, ya que todos los departamentos estdn enlazados
mutuamente, dependemos unos de otros, y si en una parte del proceso no colaboramos con
lo que nos marcan los manuales o politicas establecidas por la empresa, esta nunca lograra
sus objetivos, debido a que la mayoria de las ocasiones el cometer errores o ignorar ciertos

procesos, genera el efecto domind, arrastrando errores hasta el final del proceso.
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