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INTRODUCCION

Este documento buscara realizar una investigacion y analisis de que son las
TICs y cuales existen en la actualidad y como estas se pueden aplicar al ambito
educativo de tal forma que nos sea de gran utilidad en la basqueda de un mejor

modelo ensefianza-aprendizaje tanto en instituciones publicas como privadas.

Analizaremos las distintas plataformas virtuales que podemos encontrar en la
red actualmente tanto las que son de cédigo libre asi como las que se necesita
una licencia para poder hacer uso de esta misma, trataremos de hacer algunas
comparaciones entre estas plataformas para conocer un poco mas a fondo que
beneficios nos podrian ofrecer una respecto de otra, cabe sefialar que también se
profundizara en la plataforma Moodle ya que es el sistema que se desea

implementar.

Por tanto el siguiente documento esta enfocado a realizar la documentacién
del caso practico que se llevara a cabo en la Universidad La Salle Morelia en
donde se implementara el sistema “Moodle” una de las plataformas virtuales de

cbdigo libre mas populares y de mayor uso en los ultimos afios a nivel mundial.

Este trabajo se estructura en tres capitulos. En el Capitulo 1 se introduce a lo
gue son las TICs, sus caracteristicas, cuales existen, para que nos sirven y su
aplicacién en la educacién como nos ayuda en la mejor ensefianza y aprendizaje,
entre otras caracteristicas. El Capitulo 2 aborda las distintas plataformas virtuales
de aprendizaje que existen en el mundo las gratuitas y las que ocupan licencia,
comparativas entre ellas. El Capitulo 3 se desarrolla el caso practico el cual se
trata de la implementacion de Moodle una de las plataformas dentro de la
Universidad La Salle Morelia para una de sus Licenciaturas.
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JUSTIFICACION»

Es indudable que en la actualidad la tecnologia avanza a pasos
agigantados con ello la mayoria de las empresas, negocios Yy diversas
instituciones necesitan de nuevas tecnologias que hagan funcionar de una mejor
manera a la entidad, es por ello el que me interesa adentrarme en este tipo de
tecnologias las cuales poco a poco se estan convirtiendo en una tendencia
mundial y que sin duda en nuestro pais no tiene porque ser una excepcion al
contrario, la vision es poder difundirlo de tal manera que se pueda ir adoptando

tanto en Instituciones Publicas como Privadas.

En la actualidad me encuentro laborando en la Universidad La Salle Morelia
en el Area de Coordinacién de Sistemas en donde eh visto las necesidades de la
misma en lo que respecta al ramo tecnoldgico y si bien cuentan con algunos
recursos informaticos que ayuden en la parte academica, aun no son suficientes
en relacion con lo que se quiere o se espera llegar a tener, por este motivo la
misma institucion requiere de una plataforma educativa virtual como “MOODLE”" y
yo como miembro del personal administrativo de esta area me siento
comprometido a tener los conocimientos necesarios para poder ser quien tenga la
capacidad de implementar este sistema asi mismo conocerlo a fondo para dar
soporte, mantenimiento, administracion y todas aquellas circunstancias que se

presenten.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Implementar y Configurar un Sistema de Gestion de Aprendizaje Virtual para la
Universidad La Salle Morelia a nivel Licenciatura.

+ Investigar que son las TICs, para que nos sirven y como se pueden aplicar

al &mbito educativo.

+ Conocer los diferentes sistemas de gestion de aprendizaje comerciales y de
cbdigo libre que existen y sus componentes mas efectivos.

+ |dentificar y comparar los beneficios que nos ofrecen este tipo de ambiente

de interaccion virtual.

+ Analizar mas a detalle la plataforma educativa virtual de cédigo libre
llamada: “MOODLE".

+ Determinar el tipo de tecnologia y requerimientos que son necesarias para

el funcionamiento e implementacion de este sistema.
4+ Configurar la plataforma Moodle dentro del servidor de la Universidad La

Salle Morelia para iniciar su implementacion y uso en una de sus

licenciaturas.
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CAPITULO 1

TICSY LA
EDUCACION
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Victor Ignacio Gallegos Saucedo

1.1 QUE SON LAS TICS Y COMO SURGIERON.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) o Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC), como concepto
basico se puede considerar que el teléfono, la television y la computadora forman
parte de lo que se llama TIC, ya que son tecnologias que favorecen la

comunicacién y el intercambio de informacién en el mundo actual.

Por otra parte analizando el término de NTIC podemos decir que las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion designan a la vez un conjunto de
aspectos innovadores tecnoldogicos pero también aquellas herramientas que
permitiran un cambio de forma radical del funcionamiento y la organizacién de una
sociedad, podemos poner de ejemplo la influencia de las TIC sobre la sociedad,
esto se nota en la forma en el que el gobierno ha hecho uso de los sistemas
electronicos para su mejor funcionamiento y asi brindar mejor atencion a las

personas.

En un concepto mas amplio debemos mencionar que las nuevas tecnologias
de la Informacién y Comunicacion son aquellas herramientas computacionales e
informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan
informacion que sera representada de una gran variedad de formas de acuerdo a

las necesidades y la conveniencia de cada persona.
Podemos mencionar también que se trata de un conjunto de herramientas,

soportes de la informacion y canales de comunicacién para el tratamiento y

acceso a la informacion.
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Victor Ignacio Gallegos Saucedo

Constantemente se constituyen nuevos soportes y canales para dar forma,
registrar, almacenar y difundir todos aquellos contenidos de informacién
importantes, pudiendo mencionar claramente algunos ejemplos de estas

tecnologias (llustracién 1.1.1), como lo son:

Pizarrones electronicos

Computadoras de Escritorio, Laptops y Netbooks
Proyectores Multimedia

La Web, Blogs y Podcast

Telefonia movil

Internet WiFi

-+ & & & & &

Tecnologias 3G y 4G

llustracion 1.1.1 NTICS

Pagina 10
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Si mencionamos uno de los acontecimientos que dio paso al gran desarrollo
de las TIC debemos mencionar que este se dio a raiz de la uniéon entre las
computadoras y las comunicaciones la cual desataron un boom sin precedentes
en la forma de comunicarse esto al comienzo de los afios ‘90. A partir de este
punto, el Internet paso6 de ser un instrumento especializado que se utilizaba dentro
de la comunidad cientifica a ser una red de facil uso que modificé la forma en la

gue la sociedad puede interactuar.

A pesar de que como ya antes mencionabamos cada dia existen nuevas
tecnologias debemos de tener una vision objetiva de las tecnologias que se le
pueden denominar nuevas y a las que ya no lo son, por nombrar algunas esta el
teléfono, la televisidn que se popularizo en la década de los 50s, en la actualidad
pasa por lo mismo la computadora la cual no se le puede denominar una
tecnologia nueva sin embargo esto no limita el que formen parte de lo que
llamamos TIC, en otras palabas son y siguen siendo tecnologias que favorecen la
comunicaciéon y el intercambio de informacion en el mundo actual (llustracién
1.1.2).

llustracion 1.1.2 Evolucién de la Television y la Telefonia
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1.2 CARACTERISTICAS DE LAS TICS

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion tienen como caracteristicas

principales por mencionar algunas las siguientes:

4 Las TICs poseen un caracter creativo e innovador, esto es puesto que
dan acceso a nuevos tipos y formas de comunicacién. Formas que ofrecen
mejores medios y vias de comunicacién a distancia y que hacen que cada
dia las personas de todo el mundo tengan continua intercomunicacion entre

ellas.

4 Estas tecnologias se relacionan con una mayor frecuencia con el uso
del Internet y por supuesto la informética. Dicho desarrollo que se a dado
del internet ha significado que la informacion este en la actualidad en
muchos lugares, lo que antes era distinto ya que se concentraba, ya sea
gue la dieran los padres, los maestros, los libros, etc. La escuela y la
Universidad eran los ambitos que mas concentraban el conocimiento, cosa
gue en la actualidad se han roto esas barreras ya que con el internet hay

mas acceso a la informacion.

4 Su utilizacién implica un futuro prometedor con mayores beneficios,
gracias a esto son consideradas temas de debate dentro del publico en
general dentro de una sociedad, un pais o bien una comunidad y por otro
lado se da también dicho debate en la politica en este caso para poder
aplicar ya sean leyes, reglamentos o nuevas normas que utilicen este tipo

de tecnologias que beneficien directamente a la poblacion.
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4 Tienen mayor influencia y benefician en mayor proporcién el area

educativa ya que la hace mas accesible y dinamica.

4 A largo plazo tienen como resultado un gran ahorro econdémico,

aunque en el tiempo de adquisicién e implementacién se tenga que realizar
una fuerte inversion y esto en ocasiones lleven a un analisis profundo de si

en realidad es factible la aplicacion de estas tics.

4 Afectan a un gran niumero de ambitos de las ciencias humanas como lo

pueden ser la sociologia, la teoria de las organizaciones o la gestion.

Constituyen medios de comunicacion y adquisicion de la informacién de
toda la variedad, inclusive cientifica, a los cuales de una forma sencilla las
personas pueden acceder por sus propios medios, es decir potencializan la
educacién a distancia en la cual es casi una necesidad del alumno tener la
posibilidad de llegar a toda la informacion posible usualmente por si mismo,

con una ayuda y orientacién minima del maestro.

Las principales nuevas tecnologias son:
1) Internet
2) Robotica
3) Computadoras de uso especifico
4) Dinero electronico

Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular la
informacion y en especial las computadoras, software para estas y redes
necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y

encontrarla.
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1.3 CLASIFICACION DE LAS TICS

Después de haber analizado algunas de las caracteristicas principales de las
TICs enlistaremos a continuacién una manera sencilla de agruparlas para su mejor

entendimiento y ubicacion.
1.3.1 LAS REDES

4 La telefonia fija en la actualidad es el método mas elemental para tener
una conexion a internet y eso es cuando se combina el uso de un modem

en una conexion de teléfono basico.

4 La banda ancha es un acceso a internet a una velocidad igual o superior
a los 512 kbps como minimo, en ocasiones este llega a ser de hasta mas
de 100 Mbps.

4 Telefonia movil ha venido a superar en gran mayoria a la telefonia fija en
todo el mundo a pesar de que esta tecnologia lleva menos afios y esto se
debe a que estas redes son mas faciles y baratas de desplegar.

4+ Redes de television, de las cuales existen diferentes tipos de dichas
redes como la terrestre, la satelital, por cable y ahora por internet; las
redes de televisibn que ofrecen una sefal abierta estan en proceso de
transicion a la tecnologia digital con tecnologias HD la cual permite una

mejor calidad de imagen y nuevos servicios.
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1.3.2 LAS TERMINALES

Las terminales actlan como medio de acceso para las personas a la
sociedad de la informacion por eso tienen una gran importancia y son uno de los
elementos que mas han evolucionado y evolucionan. Continuamente aparecen

nuevas terminales que nos permiten aprovechar la digitalizacion de la informacion.

4 Las computadoras personales en los Ultimos afios alrededor de todo el
mundo ha venido teniendo un crecimiento acelerado a pesar de las crisis
econdmicas que se han presentado, esto también se debe a hace tiempo
las computadoras eran muy caras de poco acceso para una familia de no

altos ingresos sin embargo actualmente ay de precios accesibles.

4 Los Navegadores de Internet. En la actualidad la mayoria de las
computadoras se encuentran conectadas a la red, ha dejado de ser un
dispositivo que se encuentra aislado para dar paso a convertirse en la
principal y mas habitual puerta de entrada a Internet.

4 Sistemas operativos para computadoras. Existen diversos Sistemas
Operativos que son utilizados en las computadoras tales como Windows
de los mas utilizados, Mac Os que ha venido creciendo el uso de este, y

Linux que a pesar de ser de licencia libre es el que menos se utiliza.

4 Telefonia Movil. En sus inicios el Teléfono celular cumplia con su funcién
bésica de realizar llamadas en ocasiones mensajes SMS, con el paso del
tiempo y el avance tecnoldgico este se convirtido en un dispositivo que se
ocupa desde para tomar fotos, grabar video, reproduccion de musica,
hasta tener internet 3G, 4G o GPS.
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1.3.3 LOS SERVICIOS

Las tecnologias han venido condicionandose por el avance y la forma de
acceder a los contenidos, servicios y aplicaciones, conforme se va haciendo mas
comun el uso de la banda ancha y los usuarios se familiarizan, se producen

cambios en los servicios.

Las empresas han pasado a utilizar las TIC como medio de difusiébn de sus
productos en servicios TICS como correo electronico, banca electronica,

contenidos informativo, diversion y entretenimiento.

4 El Correo electrénico ha venido a ser uno de los usos mas frecuentes
en el hogar que cuentan con acceso a internet, ha transformado la forma

de interactuar de las personas entre si.

4 Comercio electrénico. Se trata de una modalidad en la compra de algun
articulo a distancia, el cual se realiza mediante una via de
telecomunicaciones por lo regular es mediante el internet esto gracias a
gue poco a poco las personas se familiarizan mas con este tipo de

tecnologias.

4 E-administracion- E-gobierno. Esta se cuenta como la tercera actividad
mas utilizada por las personas ya que cada dia existe una mayor
exigencia de los usuarios hacia el gobiernos para que se tenga una mejor

calidad en el servicio de atencion al cliente, por ejemplo:

% Pagos de impuestos, Becas Escolares, Declaraciones
¢ Licencias, Buscar trabajo, Denuncias, Actas Nacimiento
% Seguro Social, Placas de coches, Licitaciones, Etc.
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1.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS TICS

En la actualidad la gran necesidad de comunicarse ha hecho mas notoria la
necesidad de tener un conocimiento mas amplio acerca de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion y la aplicacion de estas en las diferentes

actividades de la vida humana.

Es de vital importancia también conocer los beneficios y repercusiones que
tendran dichas tecnologias, por lo que a continuacién mencionaremos algunas de

las ventajas y desventajas que esto conlleva:
1.4.1 VENTAJAS

4 Dar grandes beneficios y avances en el &mbito de la salud y la educacion.
4 Permite el aprendizaje de forma interactiva y la educacion a distancia.

4+ Ofrece nuevas formas de trabajo mediante estas tecnologias, como via
internet.

4 Se utilizan para ayudar a las PYMES para que ellas difundan sus productos

y los puedan vender a través de internet.

% Dan acceso a una inmensa red de conocimientos e informacion con el

objetivo de mejorar las vidas de las personas.

4 Menores costos, Menores riesgos.

4 Exactitud, Rapidez en los procesos y Facilidades.
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1.4.2 DESVENTAJAS

Si bien las TICS tienen un gran nimero de ventajas, no podemos pasar
desapercibido el hecho de que a pesar que tienen todos estos beneficios no han
sido distribuidos de una manera equitativa, ya que con el crecimiento que ha
tenido la red de internet se visualiza un nuevo tipo de pobreza el cual separa aun
mas a los paises pobres en desarrollo de la informacién, lo cual divide a las
personas que tienen estudios de los que son analfabetas, y no solo estos si no
también los jovenes de los viejos, los ricos de los pobres, las personas que viven

en la urbanidad de los que lo hacen en el urbanismo.

Otras desventajas que se pueden observar en la utilizacion de las

tecnologias de informacién y comunicacion son:

4 La falta de privacidad que se llega a tener si uno se encuentra dentro de la

red Internet.
4 Se dan en una gran cantidad fraudes.

4 En ocasiones las personas sufren un aislamiento inconsciente dejan de lado

la vida real por la virtual.

4 A veces en lugar de ser una herramienta funge como una merma a los
trabajos ya que se pierde el tiempo en realizar cosas sin beneficio utilizando

la red.
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1.5 TICS EN LA EDUCACION

Las TIC en la actualidad se han convertido en un pilar basico e indispensable
de la sociedad y hoy en dia es indispensable poner al alcance una educacion que
tenga muy en cuenta esta realidad.

Los jovenes de esta sociedad cada dia tienen mayor conocimiento y
aprenden mas cosas fuera de las escuelas e instituciones educativas. Es por eso
gue uno de los retos que se tienen actualmente dentro de las mismas instituciones
educativas consiste en poder integrar todas aquellas aportaciones de diversos
medios formativos en los procesos de ensefianza y aprendizaje, facilitdndoles a
los estudiantes el que puedan estructurar y valorar todos aquellos conocimientos

dispersos y diversos que obtienen principalmente a través de internet.

Para tener un mejor panorama de las posibilidades educativas que tienen las

TIC tenemos que considerarlas en dos aspectos principales:

4+ SU CONOCIMIENTO

4+ SUUSO

Su conocimiento.- En este primer aspecto es consecuencia directa de la
cultura de la sociedad en la que nos encontramos ya que actualmente no se
puede concebir este mundo sin que exista un minimo de cultura informéatica, es
necesario poder comprender como se genera, almacena, como se transforma, la
forma en que se transmite y como se accede a la informacién en las diversas
formas en las que se manifiestan tales como: escritos, imagenes, sonidos, videos,

todo ello si no se quiere permanecer al margen de las corrientes culturales.
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Sin duda no podemos quedarnos rezagados y hay que intentar participar en
la generacion de esa cultura, esa es la gran oportunidad que nos presenta dos

facetas:

¢ Integrar esta nueva cultura en la Educacion contemplandola en todos y
cada uno de los niveles de ensefanza.

+ Que ese conocimiento se traduzca no solo en uso particular si no en uno
generalizado de las TIC para poder lograr de forma libre, espontanea y

permanentemente, una formacién a lo largo de toda la vida.

Su Uso.- En el segundo aspecto y a pesar de que tiene una estrecha
relacion con el primero, este es mas técnico, en donde nos dice que las TIC se
deben usar tanto para aprender como para ensefar. Es decir el aprendizaje de
cualquiera que sea la materia o habilidad se puede hacer mas facil mediante el
uso de las TIC y de manera muy particular mediante el uso del Internet siempre y

cuando se estén aplicando las técnicas adecuadas.

No resulta sencillo practicar una ensefianza de las TIC que llegue a resolver
la totalidad de los problemas que se lleguen a presentar, sin embargo debemos
tratar de desarrollar sistemas de ensefianza los cuales sean capaces de relacionar

los distintos aspectos de la Informatica y de la transmision la informacion.

Para poder llevar a buen término todo esto no es nada sencillo ya que se
necesita un gran esfuerzo de todas las personas involucradas en este caso los
profesores realizando un trabajo importante de planificacion y coordinacion. A
pesar de que se trata de un trabajo motivador, surgen una gran cantidad de tareas
por realizar, algunas como preparar material adecuado para los alumnos ya que

no es comun que existan textos ni productos educativos adecuados para este tipo

T

de enseflianzas.
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1.6 NECESIDADES DE LAS TIC EN LA EDUCACION

Se han venido dando una serie de discusiones por los distintos grupos de
trabajo que se interesan en el tema, los cuales se enfocaron en dos posiciones.
Una trata de anexar asignaturas de informatica en los planes de estudio y la otra
en modificar las materias convencionales teniendo muy en cuenta la existencia y
presencia de las TIC, en la actualidad es indispensable que ambas posturas se
tomen muy en cuenta ya que estas no se contrapone una de la otra y en cambio

logran una gran aportacion.

Para poder introducir la informatica en las instituciones educativas es
fundamental que exista una sensibilizacién e iniciacion del plantel docente dentro
de este ambito de la informéatica, en especial cuando se desea introducir por areas

como contenido curricular o como simple medio didactico.

Por lo tanto, los programas dirigidos a la formacién de los profesores en el
uso educativo de NTIC deben proponerse como objetivos los siguientes:

4 Facilitar a los profesores adquirir bases teéricas y habilidades que les
permitan integrar en su labor docente, los medios didacticos en general y
los que se basan en nuevas tecnologias en particular.

4 Contribuir a la actualizacién del Sistema Educativo que requiere una
sociedad sobre la cual las NTIC tiene gran impacto e influencia.

4 Tener una vision sobre integrar las nuevas tecnologias en el curriculum,

analizando las modificaciones que sufren sus diferentes elementos:
contenidos, metodologia, evaluacion, etc.
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4 Capacitar a los docentes a que reflexionen sobre su propia practica,
evaluando el papel y la contribuciéon de estos medios al proceso de
ensefanza — aprendizaje.

Es necesario buscar las oportunidades de ayuda o de mejora en la
Educaciéon explorando las diversas posibilidades educativas que poseen las TIC

dentro de esta area de la educacion.

1.7 FUNCIONES DE LAS TICS EN LA EDUCACION

La sociedad de la informacién en general y de las nuevas tecnologias tienen
una gran incidencia en cada uno de los niveles educativos que existen. Las
nuevas generaciones van asimilando de una forma natural toda esta nueva cultura
informatica que se va conformando y que muchas veces para nosotros implica un
esfuerzo mayor de aprendizaje, formacion, adaptacion y en la mayoria de
ocasiones es olvidar la forma de realizar cosas que ahora se realizan de diferente

forma o que simplemente ya no nos es Uutil.

Las personas mas jovenes no vivieron en las épocas anteriores y por lo tanto
no tienen esa experiencia de haberse desarrollado en una sociedad més estética,
de esta manera para ellos el cambio de aprendizaje continuo para lograr conocer

las novedades que van surgiendo a diario es muy normal.

Indudablemente para favorecer este proceso que inicia a desarrollarse desde
los entornos educativos informales como lo son la familia y el mismo ocio; la
escuela debe integrar también la nueva cultura: alfabetizacion digital, fuentes de
informacion, instrumentos de productividad para realizar trabajos, material

didactico, entre otros.
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La escuela es quien tiene la obligacion de acercarles a los estudiantes la
cultura de hoy, no culturas pasadas u obsoletas. Por este motivo es de suma
importancia tener en clase una computadora a la mano desde los primeros
momentos de la ensefianza, esto como un instrumento mas de aprendizaje el cual
se utilizara con diversas finalidades: instructivas, informativas, comunicativas, etc..

(Hustracion 1.7.1).

También es importante que el uso de las computadoras estén presentes
cada dia mas en los hogares y que los mas pequefios de la familia puedan irse
familiarizando con ellas que puedan acercarse y disfrutar de este tipo de
tecnologias con la supervision de los padres, ya que en un futuro no muy lejano
seran ellos precisamente quienes utilizaran estas TICs y las nuevas que vayan

surgiendo.

il mm (l,!

llustracién 1.7.1 Laboratorio Moderno de Computo
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Ademas del uso y goce antes mencionados de los medios tecnoldgicos tanto
en clase como en el hogar el cual permitira realizar actividades educativas
dirigidas al desarrollo psicomotor, emocional y social, las nuevas tecnologias
también son capaces de contribuir a aumentar el contacto con las familias
(Hustracion 1.7.2).

Por ejemplo podemos mencionar la creacion de una pagina web dentro de la
escuela lo cual permitirh acercar mas a los padres de familia, permitiéndoles estar
mas al pendiente de la programacion del curso, las actividades que se realizan
dentro de ella, podran publicar trabajos de los alumnos, sus fotos, calificaciones,

etc., a los alumnos en especial los mas chicos les gustara y con ello los motivara.

llustracién 1.7.2 Medios Tecnologicos Implementados en Clase
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Enseguida mencionaremos la relacion de las principales funciones de las

TICs en los centros educativos:

+

Alfabetizacion digital de los estudiantes, profesores y familiares.

Comunicacion y contacto con las familias mediante la web del centro.

Uso personal tanto profesores como estudiantes: acceso a la

informacion, comunicacion, gestion y procesamiento de los datos.

Relacion entre profesores de diversos centros através de redes y
comunidades virtuales con el fin de: compartir recursos, experiencias,

pasarse informacion, preguntas, etc..

Gestion del centro educativo: secretaria, biblioteca, gestion de la tutoria

de los alumnos.

Uso didéactico con la finalidad de facilitar los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Ahora enlistiremos desde otra perspectiva las principales funciones de las

TICs en los entornos educativos actuales:

+

+

+

Medios de expresion (Software): Paginas web, presentaciones, disefio,
procesadores de texto, etc.

Canal de comunicacion presencial (Pizarrén digital): Los alumnos

pueden tener una participacién mas activa en la clase.

Fuente abierta de informacion (Internet, Plataformas, DVD, TV..): La

informacion es la fuente principal y materia prima para lograr la

™
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4 Instrumento para procesar informacién (Software): Con la necesidad de

procesar la informacion para construir nuevos modelos de conocimientos-
aprendizaje nacen estos instrumentos que nos ayudan a tener una mejor

productividad en realizacion de los mismos.

Canal de comunicacién virtual, (Foros, Mensajeria, Blogs, Plataformas),
gue facilita trabajos que se realizan en colaboracion, intercambios de

informacion y tutorias, llegar a acuerdos, compartir opiniones, etc..

Medio didéactico, herramienta para la evaluacion, diagnostico vy
rehabilitacién (Software): La cuales sirven para Informar, evaluar, motivar.

Hay una gran variedad de materiales interactivos para manejar.

Facilitan la comunicacién con los familiares (Pagina web de la
institucién, plataforma virtual, e-mail). Con estos medios se pueden realizar
consultas de las actividades que se realizan dentro de la escuela, contactar
a los padres de familia, mandar avisos urgentes, realizar transacciones

online, dar a conocer como van sus hijos en la escuela, entre otras.

Instrumento para la gestion administrativa y tutorial facilitando el

trabajo de los tutores y gestores del centro de aprendizaje.

Pueden facilitar la labor del docente, contando con mas recursos para
sus clases, facilidades para evaluar y dar seguimiento de sus alumnos,
prestar asesorias con mayor facilidad y mantener un contacto mas directo

con las familias de sus alumnos.
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FUNCIONES EDUCATIVAS DE LAS TICS Y LOS “MASS MEDIA”

FUNCIONES

INSTRUMENTOS

- Medio de expresion y creacion
multimedia, para escribir, dibujar, realizar
presentaciones multimedia, elaborar paginas
web..

- Procesadores de textos, editores de imagen
y video, editores de sonido, programas de
presentaciones, editores de paginas web

- Camara fotogréfica, video, sistemas de
edicion video grafica, digital y analdgica.

- Canal de comunicacion, que facilita la
comunicacion interpersonal, el intercambio de
ideas, materiales y el trabajo colaborativo.

- Correo electronico, chat, videoconferencias,
Blogs, Foros.

- Instrumento de productividad para el
proceso de la informacion: crear bases de
datos, preparar informes, realizar calculos...

- Hojas de calculo, gestores de bases de
datos, lenguajes de programacion.

- Programas para el tratamiento digital de la
imagen y el sonido.

- Fuente abierta de informacion y de
recursos (ludicos, formativos,
profesionales...). En el caso de Internet hay
“buscadores” especializados para ayudarnos
a localizar la informacion que buscamos.

- CD-ROM, videos DVD, paginas web de
interés educativo en Internet...

- Prensa, radio y television

- Instrumento cognitivo que puede apoyar
determinados procesos mentales de los
estudiantes asumiendo aspectos de una
tarea: memoria que le proporciona datos para
comparar diversos puntos de vista, simulador
donde probar hipétesis, entorno social para
colaborar con otros, proveedor de
herramientas que facilitan la articulacion y
representacion de conocimientos.

- Todos los instrumentos anteriores
considerados desde esta perspectiva, como
instrumentos de apoyo a los procesos
cognitivos del estudiante

- Generador de mapas conceptuales
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- Instrumento para la gestion
administrativa y tutorial

- Programas especificos para la gestion de
centros y seguimiento de tutorias.

- Web del centro con formularios para facilitar
la realizaciéon de tramites on-line

- Herramienta para la orientacion, el
diagndstico y la rehabilitacion de
estudiantes.

- Programas especificos de orientacion,
diagndstico y rehabilitacion

- Webs especificos de informacion para la
orientacién escolar y profesional.

- Medio didéactico y para la evaluacién:
informa, ejercita habilidades, hace preguntas,
guia el aprendizaje, motiva, evalla...

- Materiales didacticos multimedia (soporte
disco o en Internet).

- Simulaciones.

- Programas educativos de radio, video y
television. Materiales didacticos en la prensa.

- Instrumento para la evaluacion, que
proporciona: correccion rapida y feedback
inmediato, reduccién de tiempos y costes,
posibilidad de seguir el "rastro” del alumno,
uso en cualquier ordenador (si es on-line)...

- Programas y paginas web interactivas para
evaluar conocimientos y habilidades

- Soporte de nuevos escenarios
formativos

- Entonos virtuales de ensefianza

- Medio ludico y para el desarrollo cognitivo.

- Videojuegos

- Prensa, radio, television...
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2.1 INTRODUCCION

Antes de ver de que trata este tipo de sistemas hay un punto importante a
resaltar al respecto de estos, y es el hecho de que existen varios términos
similares los cuales pueden suponer que se trata de diversos tipos de sistemas,
sin embargo si bien entre algunos existe alguna pequefa variacion en su enfoque
terminan por darnos el mismo servicio con pequefias diferencias que vale la pena
destacar, mencionare algunos de estos términos con su nombre en espafiol y en

ingles, los cuales aparecen a continuacion:
4+ Sistemas de Gestion del Aprendizaje, (LMS, Learning Management System)
4 Ambiente Virtual de Aprendizaje, (VLE, Virtual Learning Environment)
4 Sistema de Gestion de Curso (CMS, Course Management System)
4+ Sistema de Gestién de Contenido para el Aprendizaje (LCMS, Learning

Content Management System)

4 Ambientes de Aprendizaje Gestionado (MLE, Managed Learning
Environment)

4 Sistema de Apoyo al Aprendizaje (LSS, Learning Support System)
4 Plataforma de Aprendizaje (LP, Learning Platform)
Como se menciono antes hay varios términos similares para este tipo de
sistemas sin embargo hay dos que son los que mas se mencionan al momento de

describir el tipo de sistema con el que estaremos trabajando y analizando mas

adelante y estos son: Sistemas de Gestion de Aprendizaje y Ambiente Virtual
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Tal vez nos estamos haciendo la misma pregunta ¢ cual es la diferencia entre
estos términos? y la respuesta es muy sencilla y esta radica en que mientras en
varios de los sistemas en muchas ocasiones no solo nos sirven para utilizarlos en
el &mbito educativo si no que es aplicado para organizaciones o empresas de otra
indole, en cambio hay otro software que esta mas orientado y desarrollado para un
ambito educativo con profesores que se encargan de la gestion del mismo y
alumnos interactuando con el, sin embargo practicamente funcionan de la misma

manera y nos ofrecen una serie de opciones y herramientas iguales.

Para poder entender un poco mas de lo que estamos hablando cuando nos

referimos a estos términos haremos un breve analisis de estos.

+ Un Sistema de Gestion de Aprendizaje es un software el cual se instala
dentro de un servidor web el cual es empleado para administrar, distribuir y
controlar diversas actividades de formacién o ensefianza a distancia de una
institucién u organizacioén, la mayoria de estos sistemas funcionan con desde
un sitio web sin embargo también existen algunos que funcionan desde

escritorio.

Las principales funciones de este tipo de sistemas son:

>

o
2

Gestionar usuarios, recursos, materiales y actividades de formacion

X/
o®

Administrar el acceso y controlarlo

*,

>

Hacer un seguimiento del proceso de aprendizaje

o
2

>

o
2

Realizar evaluaciones y generar informes

>

Gestionar servicios de comunicacién (foros de discusion, chats,

o
2

videoconferencias, etc.).
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+ Un Ambiente Virtual de Aprendizaje es un software el cual es disefiado
para facilitar a los docentes la gestibn de cursos virtuales para sus
estudiantes, en especial auxiliandolos en poder administrar y desarrollar los
cursos. Este sistema tienen la capacidad de frecuentemente dar un
seguimiento del progreso que llega a tener los principiantes, es flexible ya
gue puede ser controlado tanto por los profesores como los estudiantes.

Este tipo de sistemas originalmente son diseflados para cursos a distancia
pero muy a menudo se usan como un complemento para clases presenciales,
funcionan a través de un servidor web lo cual facilita el acceso de los estudiantes

mediante una conexién a internet
Los componentes de estos sistemas incluyen generalmente:

+ Plantillas para elaborar contenido

+ Foros y Chat para interactuar entre profesor — alumno

¢+ Cuestionarios de opcion multiple

+«+ Ejercicios de verdadero/falso y respuestas de una palabra
+ Blogs y RSS*

Estos servicios que proporcionan generalmente incluyen control de acceso,
elaboracién de contenido educativo, herramientas para la comunicacién y el poder

administrar una serie de grupos de estudiantes.

Una vez que analizamos estos términos y en general de que tratan estos
sistemas tenemos mas claro que nos pueden ofrecer o que esperar de ellos sin
embargo antes de que nos adentremos mas a los diferentes sistemas que existen

hace falta un elemento importante por mencionar, de donde viene el termino

by g
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Pues bien el termino Plataforma Educativa ha venido siendo acuiado en el
Reino Unido para cubrir los sistemas MLE (Ambientes de Aprendizaje Gestionado)
y VLE (Ambiente Virtual de Aprendizaje) segun lo que se esta utilizando en el

ambito educativo.

Este termino describe una gama amplia de sistemas denominados ICT del
ingles (Information and Communication Tecnology) o TICs (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién) los cuales son usados para el entretenimiento y el
aprendizaje todo esto se lleva a cabo a través de una plataforma educativa,
hardware, software y los servicios de soporte que interactian para permitir

diferentes formas de trabajo mas eficaces, dentro y fuera de un aula de clases.

A pesar de todo la esencia de cualquier plataforma educativa sigue siendo el
concepto de un espacio en linea de aprendizaje personalizado para los
estudiantes, dicho espacio debe de ofrecerle a los profesores y estudiantes
acceso a los recursos almacenados de trabajo, recursos educativos virtuales, a la
comunicacién y la colaboracién entre estudiantes y a una gran facilidad de acceso
al progreso del estudiante

Estas Plataformas Virtuales se basan en el principio de aprendizaje
colaborativo en donde se permite a los estudiantes realizar sus aportaciones y
expresar sus inquietudes o dudas en los foros, ademas se apoyan con
herramientas multimedia que hacen mas agradable el aprendizaje pasando de ser
simplemente un texto en linea, a un entorno interactivo, auditivo y grafico de

construccion de conocimiento.

Existen en la red bastantes plataformas educativas como para poder elegir la
gue mas se acomode a las necesidades del usuario final unas de cédigo abierto y

T
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2.2 PLATAFORMAS BAJO LICENCIAS LIBRE

Analizaremos algunas de las plataformas mas conocidas para familiarizarnos
un poco mas con sus caracteristicas, interfaces, origenes y otros aspectos

relevantes.

2.2.1 CLAROLINE

CLAROLINE.NET

Let's build knowledge together

Claroline es una plataforma de elLearning (aprendizaje virtual) y
eWorking (trabajo virtual) que permite a los docentes construir eficaces cursos
en linea y gestionar las actividades de aprendizaje y colaboracion en la web.
Traducido a 35 idiomas, Claroline tiene una gran comunidad de desarrolladores y

usuarios en todo el mundo.

HISTORIA

El proyecto inicio en el afio 2000, en el Instituto Pedagdgico Universitario de
Multimedia de la Universidad Catodlica de Lovain (Bélgica), por Thomas De
Praetere, Hugues Peeters y Christophe Gesché, con la financiacion de la
Fundacion Louvain de la misma Universidad bajo una licencia Open Source (De
codigo abierto o software libre), Claroline permite crear y administrar cursos a
cientos de organizaciones de 93 paises diferentes y la colaboracion de espacios

online.
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HERRAMIENTAS QUE PROPORCIONA CLAROLINE

+
+
+
+
+
+
+
+
+
+

Escribir la descripcién de un curso

Publicar documentos en cualquier formato (texto, PDF, HTML, video...)
Administrar foros tanto publicos como privados

Desarrollar caminos de aprendizaje

Creacion de grupos de estudiantes

Preparar ejercicios online

Administrar una agenda con tareas y fechas limite

Publicar anuncios (también por e-mail)

Proponer tareas manejadas a través de la red

Ver la estadisticas de la actividad de los usuarios

Adaptable a varios contextos de formacion, Claroline no es usada

Unicamente por escuelas y universidades, también en centros de formacion,

asociaciones y compafias. La plataforma es adaptable y ofrece un entorno de

trabajo flexible y ajustable.

UNA TECNOLOGIA ADECUADA

Claroline es capaz de albergar un gran namero de usuarios facilmente. Es

compatible con los entornos de Linux, Mac y Windows. Claroline esta basado en

herramientas y lenguajes libres como PHP y MySQL e integra estdndares actuales

como SCORM e IMS/QTI para intercambiar contenidos.
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UNA HERRAMIENTA FACIL Y MANEJABLE

Claroline ha sido desarrollada siguiendo las necesidades y experiencias de
profesores. Claroline ofrece una interfaz intuitiva y clara de administracion de
espacios. La gestion o manejo diario de la plataforma no requiere ninguna
habilidad técnica especial. La plataforma se instala rdpidamente y el uso de
cualquier navegador web permite manejar las distintas partes del curso y la
admision de usuarios con fluidez, podemos observar algunas capturas de pantalla
(Hlustracion 2.2.1.1).

Claroline 1.8.2 Demo Claroline.net
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Claroline Open Source e-Learning
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llustracion 2.2.1.1 Pantalla de la Interface Claroline
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Claroline 1.8.2 Demo

Claroline.net
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2.2.2 DOKEOS

Dokeos es un entorno de e-learning y una aplicacién de administracion de
contenidos de cursos y también una herramienta de colaboracion. Es software
libre y esta bajo la licencia GNU GPL, el desarrollo es internacional y colaborativo.
También esta certificado por la OSI y puede ser usado como un sistema de
gestion de contenido (CMS) para educacién y educadores. Esta caracteristica
para administrar contenidos incluye distribucion de contenidos, calendario,
proceso de entrenamiento, chat en texto, audio y video, administracién de pruebas
y guardado de registros.

Dokeos.com es también una compaiiia belga que provee hospedaje soporte
y servicios de e-learning, aparte de la distribucion de la plataforma Dokeos. La

comparniia colabora con la comunidad pagandole a varios desarrolladores.
HISTORIA

Fue inicialmente lanzado al inicio del 2004 como un fork del LMS Claroline,
separacion debida a puntos de vista divergentes entre la gerencia de Claroline y el
iniciador del proyecto mismo, quien deseaba promocionar el sistema hacia las
empresas en lugar de usar lo estrictamente en un contexto académico. Dokeos se
desarroll6 bastante en el mundo empresarial, y su comunidad sobrepasoé
ampliamente la de su predecesor, gracias a un esfuerzo marcado de promociéon y

de hacer la interfaz mas atractiva para los usuarios.
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En 2006, Dokeos lanza una herramienta de videoconferencia que ayuda el
esfuerzo de promocion, pero que no tiene mucha aceptacion. Su dificultad de
instalacion la rinde poco accesible.

Hasta el 2007, estaba traducido en 34 idiomas (y varios estan completos) y
es usado (a septiembre de 2010) por 9900 organizaciones, segun reporta el
mismo sitio web de la empresa, medido sin filtrado de posibles duplicados.

En Junio del 2008, Dokeos lanza su version 1.8.5, un avance considerable en
muchos aspectos: navegabilidad, herramientas, interfaz, mas funcionalidades de

importaciones y exportaciones.

HERRAMIENTAS DISPONIBLES

4 Produccion de documentos basados en plantillas.

4 Ejercicios: opcién mudltiple, llenado de espacios en blanco, cotejar
alternativas, preguntas abiertas

Interaccion: foros, chats y grupos.

Videoconferencia: via Web, Trabajos, Blogs, Agenda.

Anuncios, Glosario, Notas personales.

Red social, Encuestas, Evaluaciones.

Reserva de matricula.

& # & & ¥

Sesiones de usuario.
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DESARROLLO

Dokeos esta programado en PHP y usa bases de datos en MySQL. El
desarrollo de Dokeos es un proyecto internacional que incluye como
contribuyentes a varias universidades, escuelas, y otras organizaciones e
individuos.

La metodologia de desarrollo de Dokeos toma elementos de programacion
extrema (Extreme Programming), teoria de usabilidad, y metodologia de desarrollo
colaborativo Open Source.

2.0 PRO - Dokeos English
i.H_ome[

LOGIN

- dokeos 2.0

)

Lost password

 More 7 LOGIN . demo

a0 PASSWORD : demo

Testimonial

Manager : Thomas De Praatere Usaers online : 2 Portal Dokeos 2.0

llustraciéon 2.2.2.1 Interface principal de Dokeos
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Pantallas de la Plataforma Dokeos Versién 2.0 PRO
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2.2.3 DOCEBO

docebor

CLOUD E-LEARNING

Docebo es la compafiia que cre6 DoceboLMS la plataforma E-Learning de
licencia libre (Open Source), que se conoce Yy se utiliza en todo el mundo. Docebo
opera a nivel internacional, se encarga de manejar cada afio la gestion de
proyectos de aprendizaje electrénico para las grandes empresas, organismos y
organizaciones y ofrecer una amplia gama de servicios integrados para la
formacion a distancia (E-Learning DoceboLMS software, cursos multimedia,

consultoria y gestion de proyectos).

La plataforma Docebo E-Learning esta disponible en mas de 32 idiomas y es
compatible SCORM*, la comunidad internacional de E-Learning estandar. Un
sistema completo, desarrollado y facil de usar software para la planificacion, el

seguimiento el suministro y la certificacién de la actividad de formacion.

A diferencia de otras plataformas de Cdédigo Libre, Docebo es se utiliza para
impartir capacitacion a las empresas del mercado y de Gobierno, su estructura ha
sido hecho a la medida las necesidades de organizacion compleja materia de
formacion (llustracion 2.2.3.1).

Docebo tiene una consolidada experiencia en la implementacion de
soluciones de E-Learning en diversos sectores: banca y seguros, finanzas
(incluyendo las finanzas islamicas), sector automovilistico y fabricacion, empresas

petroleras y gaseras, el sector salud y la medicina, el gobierno y la administraciéon

™
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CARACTERISTICAS

No hay derechos de licencia

Multilenguaje (mas de 32 idiomas)

Graficos Completamente personalizable

Probado en instalaciones con mas de 100.000 usuarios
Personalizable a través del desarrollo de nuevos médulos y funciones

Compatibilidad con los navegadores: Explorer, Chrome, Firefox, Safari, etc.

& & # + ¥ #

Sistemas operativos: Windows (XP, Vista, 7), Linux, Mac

Back to: docebo.com

®
docebo Cambiar [dioma: Spanish ~
] ] 5 e 1

DEMO WEBSITE LOGIN
To accass this installation you can usa:
Super admin profile: Teacher profile
user: administrator user: Instructor
pwd: p

Admin profile Student profile
user. area.manager user; studi
pwd: area : stud1

To access the mobile demo go with your smarthphone at

docebo.

Password perdido Powered by Docebo ® Enterprise Edition

llustracion 2.2.3.1 Interface de Docebo
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docebor S

Miscursos  Miscenficados  Maonsajos

Aula | Evakocin | Bblowcs do contanido

Todos ableri |s._ [

B2 Community tools sample

docebo®  Ud esta asistiendo a este curso, tu ivel es Estudiante
El curso es: elearning con: 9 usuarios suscritos
fooaf

e —— i Excel 2007 (Collaboration menu sample)
l,‘ f? Ud. esté asistiendo a este curso, tu nivel es Estudiante
. ws | Elcurso es: elearning con: 10 usuarios susciitos
renoy

[ B Excel 2007 (Navigazione con menu collaborative)
Ud. esth asistiendo a este curso, tu nivel es Estudiante

El curso es: elearning con: 9 usuarios suscrilon

friron

&2 Meeting management (Direct play)

Ud. estd asistiendo a este curso, tu nivel es Estudiante
El curso es: eleaming con: 9 usuarios suscrilos

50 EN D2]

Ud. estd asistiondo a este cumso, tu nivel es Estudiante

docebo: s i

Miscursos  Mis corificados  Ménsales

Excel 2007 (Collaboration [ o taiao [

menu sample) -

~ Student Area 08-10-2010 10:25 This is an excel course, with assessment alsol

Anuncios
Documentos del curso
Calendaric

Tasjeta de reporte
Notas

+ Collaborative Area

Tiempao da Usyanos
4 Tiampa iotal aadh
00m 1 lm 1

Bisnvenidol, Student The &
07072011 04:44 Spanish - & Pocll do vavrio
) Salir

Nombre del usuario
studi

[ Apellido
/ Studant

Primer nombre

Correo electrénico

Noticlas
Contenide no disponible

Bienvenidol, Student The 2. Perdil de usuario
07072011 04:48
Spaniah - © salir

Pantallas del Demo de la Plataforma
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2.2.4 MOODLE
TR g

L TLRRAT St

e

Moodle se trata de una aplicacion Web que se puede obtener de forma
gratuita ya que se trata de un Sistema de Gestion de Cursos de Codigo Abierto en
ingles llamado (Open Source Course Management System), la cual esta dirigida a
todas aquellas personas que se dedican a la docencia, educacion, ensefianza a
quienes con esta aplicacion les permite crear toda una comunidad de aprendizaje

en linea.

A Moodle también se le conoce entre la comunidad informatica como
Sistema de Gestion del Aprendizaje que por sus siglas en inglés (LMS, Learning
Management System) o bien como Entorno de Aprendizaje Virtual (VLE, Learning

Environment).

La palabra Moodle era al principio un acrénimo de Module Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico

Orientado a Objetos), un término anglosajon.

™
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HISTORIA

La plataforma de Moodle fue iniciado por el educador e informatico Martin
Dougiamas, quien fue administrador de WebCT en la Universidad Tecnolégica de
Curtin. Martin basé su disefio y el desarrollo de moodle en un tipo de filosofia del
aprendizaje una manera de pensar que comunmente se le denomina “pedagogia

construccionista social”.

Dicha filosofia afirman que el conocimiento se construye en la mente del
estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas
y en el aprendizaje colaborativo, en otras palabras afirma que el aprendizaje es

especialmente efectivo cuando se realiza compartiéndolo con otros.

Esa experiencia puede ser cualquier cosa: desde una frase pronunciada o
un mensaje en Internet, también cosas de mayor complejidad como una pintura,

una casa o hasta una aplicacién informatica.

Un profesor que opera desde este punto de vista crea un ambiente centrado
en el estudiante que le ayuda a construir ese conocimiento con base en sus
habilidades y conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y transmitir

la informacién que se considera que los estudiantes deben conocer.
La primera version de Moodle que surgio fue el 20 de agosto de 2002 y a

partir de ahi han aparecido nuevas versiones de forma regular las cuales han

venido a incorporar nuevos recursos, distintas actividades y funciones.

by g
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CARACTERISTICAS

Moodle como ya se habia mencionado se distribuye de forma gratuita como
un Software Libre (Open Source), la cual se encuentra bajo Licencia publica GNU.
No es mas que una aplicacion Web Multiplataforma esto es que se puede utilizar
en distintos Sistemas Operativos (llustracién 3.3.1), como lo pueden ser:

Unix/Linux
Windows
OpenSolaris
FreeBSD

Google Chrome OS
Mac OS X

= & & & & #

Microsoft

Windows

MAC OS X

llustracion 2.2.4.1 Sistemas Operativos
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Para poder implementar esta aplicacion web es necesario por [o menos un
servidor web, como ejemplo Apache el cual es el lenguaje de script de servidor
PHP, también necesitamos un gestor de bases de datos como lo es MySQL.

Como ya hemos venido mencionando anteriormente Moodle se trata de una
aplicacion Web y por lo tanto los usuarios para poder acceder a dicho sistema, se
necesita que desde una computadora ingrese mediante un navegador Web
(Hlustracion 2.2.4.2), como por ejemplo:

Internet Explorer
Mozilla Firefox
Safari

Opera

Netscape

=+ & & & &

Google Chrome

llustracion 2.2.4.2 Navegadores Web
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También se necesita disponer de una cuenta de usuario que se encuentre

previamente registrada en el sistema.

Se ha puesto énfasis en una seguridad sélida en toda la plataforma. Todos los
formularios son revisados, las cookies cifradas, etc. La mayoria de las areas de
introduccion de texto (materiales, mensajes de los foros, entradas de los diarios,
etc.) pueden ser editadas usando el editor HTML, tan sencillo como cualquier
editor de texto.

La forma en la que esta construida y el tipo de herramientas con las que
cuenta son apropiadas para clases en linea, asi como también para complementar
el aprendizaje presencial dentro de las clases. Tiene una interfaz de navegador de
tecnologia sencilla, ligera, y compatible.

ESTADISTICAS

Hasta julio de 2008, la base de usuarios registrados incluye mas 21 millones,
distribuidos en 23,000 sitios en todo el mundo y esta traducido a mas de 75

idiomas.

Para junio de 2009 esta plataforma ya contaba con mas de 38,500 sitios
registrados oficialmente, los cuales se distribuian en mas de 210 paises. Se
cuenta con una gran comunidad de usuarios con mas de 700,000 usuarios

registrados en la web oficial de moodle.org.

En la actualidad estamos hablando de mayo del 2011 moodle ya cuenta con

™

mas de 54, 025 sitios registrados oficialmente (llustracion 2.2.4.3).
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Total known sites

I Total registrations [l Mew registrations
55000

53100
47200
41300
35400
25500
23600
17700
11800

5800

M J ASOND. FMAM. JASOND.J FMAM JASONDJ FMAMJ
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Llevamos a cabo una comprobacion masiva regular de |os sitios para asegurarnos de que adn existen, por lo que en ocasiones es posible que vea reducciones en el recuento

Sitios registrados 54,025
Paises 212
Cursos 4,590,129
Usuarios 44,159,495
Profesores 1,110,801
Matriculaciones 18,889,532
Mensajes en foras 76,850,256
Recursos 40,570,789
Preguntas de cuestionario 74,393,757

llustracion 2.2.4.3 Grafica Oficial moodle.org de sitios registrados

Pagina 50



Victor Ignacio Gallegos Saucedo

También para este afo la cifra de usuarios aumento considerablemente

hasta llegar actualmente a mas de 1,074,917 usuarios registrados en el sitio oficial
(Hlustracion 2.2.4.4).

1200000

1080000

60000

840000+

720000

600000

480000

360000

240000

120000

Pagina 51

Moodle.org population

B Total moodle.org users [l New moodle.org usars

FMAMJJ ASONDJ FMAMI J ASONDJFMANM JASONDJFMPAMJ JA BGNDJ FMPAMJJA SDN DJ FMAMJ JASONDJ FMAMJ

2008 2010 2011
Total de usuarios registrados: 1,074,917
Usuarios nuevos en las Gltimas 24 horas 291
Usuarios registrados gue han accedido en las 1,017
Gltimas 24 horas:
Usuarios registrados que han accedido en el 12,346

ultimo mes:

llustracion 2.2.4.3 Grafica Oficial moodle.org de usuarios registrados
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Country

Estados Unidos
Espana

Brasil

Reino Unido
Alemania
México
Portugal
Australia
Colombia

Italia

Registrations
9,831
4,983
3,897
3,414
2,553
2,039
1,851
1,491
1,383
1,374

Los 10 primeros entre los sitios registrados en 212 paises

En esta imagen podemos apreciar los 10 paises en los que mas se utiliza
moodle de los 212 en los que se tiene registro de que se usa esta plataforma.
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2.3 PLATAFORMAS PROPIETARIAS CON LICENCIA DE USO

Como ya vimos anteriormente hay varias opciones entre las plataformas que
son libres, ahora también veremos algunas de las opciones que tenemos con

aquellas en el que es necesario adquirir una licencia para hacer uso de estas.

2.3.1 BLACKBOARD

Blackboard

Blackboard Inc. es una compafiia de software con sede en Washington, DC,
EE. UU. Fundada en 1997, Blackboard se form6 como firma consultora con un

contrato con la organizacion sin fines de lucro IMS Global Learning Consortium.
HISTORIA

En 1998, Blackboard LLC se fusion6 con Courselnfo LLC, una pequefia
compafia proveedora de programas de administracion de cursos originaria de la
Universidad de Cornell. La nueva compariia se conocié como Blackboard Inc. La
primera linea de productos de aprendizaje en linea (e-learning) fue llamada
Blackboard Courseinfo, pero luego el nombre Courseinfo fue descontinuado en el
2000. Blackboard se convirti6 en una compafia con acciones al publico en junio

™
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En octubre de 2005, Blackboard anuncid planes de fusién con WebCT, una
compainiia rival de programas de aprendizaje en linea. La fusién se completé6 el 28
de febrero de 2006.

En el 2005, Blackboard desarroll6 y licencié aplicaciones de programas
empresariales y servicios relacionados a mas de 2200 instituciones educativas en
méas de 60 paises. Estas instituciones usan el programa de BlackBoard para
administrar aprendizaje en linea (e-learning), procesamiento de transacciones,

comercio electronico (e-commerce), y manejo de comunidades en linea (online).

CONSTRUYENDO UNA MEJOR EXPERIENCIA EDUCATIVA

Blackboard trabaja con nuestros clientes para desarrollar e implementar
tecnologia que mejore todos los aspectos de la educacion. Nos permiten a los
clientes a participar a mas estudiantes en nuevas y emocionantes formas, llegar a
ellos en sus propios términos y los dispositivos y la conexion con mayor eficacia,

mantener a los estudiantes informados, involucrados y colaborando juntos.

La linea de productos que maneja Blackboard se divide en:

Blackboard colla boratef>

Ofrecer una mayor colaboracion, experiencia de aprendizaje interactivo que
evoluciona constantemente y se le mantendra todos los que participan como

nunca antes

Blackboardlearn®

Esta tecnologia se trata de ayudar a hacer mas efectivo el aprendizaje dentro y

™

fuera de los muros tradicionales (llustracién 2.3.1.1).
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Blackboard connect”’

Alcanzar a su comunidad, en cualquier momento y en cualquier lugar, sin
embargo, prefieren voz, texto, correo electronico, e incluso los medios de

comunicacion social.

Blackboardtransact®

Hacer la vida en el campus mas seguro y mas conveniente para los estudiantes a

través del comercio y gestion de la seguridad y los servicios financieros.

Blackboardanalytics"

Transformar datos en informacién con pre-empaquetado de almacenamiento de

datos y el facil acceso a los analisis.

Blackboard mobile™

Dé a sus estudiantes, educadores, y el acceso comunitario a todos los aspectos

de la experiencia educativa en sus dispositivos moviles.

™
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eCollege

A Pearson Company

ECollege es una compafiia de software con sede en Denver, EUA Fundada
en 1996, eCollege se formé como una empresa proveedora de "software como
servicio" (Software As a Service, o SaaS) inicialmente con el nombre de "Real
Education INC". En 2007, eCollege es adquirida por el grupo de educacién
Pearson Educacion, una comparfia proveedora de contenidos impresos Yy
electrénicos en ambientes fisicos y virtuales y poseedora a su vez de sellos
editoriales tales como Longman, Prentice Hall, Financial Times, Addison Wesley

entre otros.

HERRAMIENTAS Y SERVICIOS DE ELEARNING

La solucion de eLearning de Pearson eCollege es una suite de aplicaciones y
servicios que soportan una amplia variedad de iniciativas de educacion en linea.
Aln cuando el avanzado sistema de gestibon de cursos (CMS, Course
Management System) de Pearson eCollege es la base de nuestra solucion,
Pearson eCollege es mucho mas que eso.

La plataforma Software-as-a-Service e-Learning de Pearson eCollege

combina la efectividad en costos y la confiabilidad con la personalizacion y la

™
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El sistema incluye herramientas para apoyar el andlisis de gestion de los
programas educativos en forma detallada, ofrece seguimiento personalizado a los
objetivos de aprendizaje del programa y las APIs criticas para la interoperabilidad
de las aplicaciones. Los usuarios de Pearson eCollege pueden concentrar sus
recursos en el éxito de sus programas educativos y del estudiantado, no deben
preocuparse por la adquisicion y administracion de hardware y software

sofisticado, que demandan ademas grandes sumas de dinero.

Pearson eCollege ayuda a cada socio a seleccionar las herramientas y
servicios necesarios para alcanzar sus objetivos especificos de educacion en
linea. La solucion de elLearning de Pearson eCollege alcanza los siguientes

elementos:

+ Sistema de gestion de cursos: Un entorno muy intuitivo para el disefio de
los cursos y su instruccion, con herramientas eficientes para dar soporte a

una amplia variedad de interaccion y contenido extenso.

Management Theory and Communications
& tow. Aadrea Adame

pUnit 1: Architecture

Architecture

Buwding 2 home effectivaly rakes 2 10lld foendation to start
with. The architecture must be solid and the biweprints have 2o
be spot oV Builcing an ealine course 4 sionilar, Knowing your s
online archdecture Is Wit 1O your SUCCess 35 YOU design your i
online course “blueprinis”. There are some basics that you >
O — meed 10 know about the eColiege Siystem's architecture and this

a3 it will help you find your way around. Whee you finish wath !

xhis unit you will krnow about

O — « Finding your way around the screen
it & * The Course Hame
o 7 * Homepages
T « Coptent ltems
e C— | * Threaded Discussions
» Course Syftabi

-1
it 14 N you ave siready Lamiliae moth the ¢College system, this onit will serve as 3 reminder. Nowewer, It is
230 Hled with 300e gredt tips 3od Dest prachive idoxs!

e 4
gEan
Un ambiente de entrega facll de usar y con caracteristicas para enriquecer
el curso.
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Sistema de administracion de programas: Una suite de herramientas
completamente integradas para la administracion de programas, Cursos y
usuarios, disefiadas para mejorar la eficiencia de las operaciones de los

programas en linea de distintos tamafios.

Administrador de contenido: Un almacén central opcional para administrar

el contenido y los objetos de aprendizaje.

Informes empresariales: Una poderosa suite de informes de seguimiento y

analisis para las instituciones educativas en busca de la mejora continua

Administrador de resultados de aprendizaje: Una extensiéon del sistema
Pearson eCollege que proporciona un almacén para guardar y administrar
los resultados del aprendizaje.

Sistema de encuestas y evaluacion de cursos: Un enfoque integrado
basado en Web para las evaluaciones de los programas, el cual puede

ofrecer una retroalimentacion critica mas alla del salén de clases en linea.

Integraciones: Servicios de Web ricos en contenido e interfaces de
programas de aplicacion (APIs) que extienden las herramientas de los
sistemas de aprendizaje.

by g
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2.3.3 CATEDRA

> cdtedra

e-learning Company

Céatedra es una empresa colombiana de software con sede en la ciudad de
Bogota que se cred en el afio 1992 como una firma de consultoria para el
desarrollo de un contrato con la Unién Europea para la alcaldia de Bogota. Este
contrato trataba del disefio y construccién de la red educativa Red Integrada de
Participacion Educativa, REDP. Esta red conecta mediante enlaces de fibra Gptica
mas de 1,000 centros de educacion primaria y secundaria dandoles servicios de

Internet e intranet.

HISTORIA

En 2002 comienza a construir un LMS (Learning Management System)
registrado bajo el nombre de Catedr@ y desarrollado en lenguaje Java, JSF,
JavaScript, ajax, y otros entornos de desarrollo Java. Actualmente este LMS tiene
tres versiones de desarrollo. Posee una arquitectura abierta que permite la

expansion del sistema y facil integracion de otros sistemas de programas.

Esta siendo usado en Colombia por grandes empresas colombianas Grupo
Corona, Salud Total, Merck, Colmedica, entre otras, recientemente la Union
Europea contrato sus servicios, a través de un programa especial, para crear la
Escuela Virtual de la Rama Judicial, Consejo Superior de la Judicatura, Corte
Suprema de justicia, Consejo de Estado, Tribunales Regionales, Juzgados en todo

el pais en donde estudian cerca de veinte mil funcionarios en un sistema de

™

capacitacion eLearning.
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En el afio 2010 registra por primera vez su producto LCMS, afiadiendo el
editor de contenidos a su plataforma y lanzando el producto catedr@ Icms
registrado legalmente bajo esa marca. En ese mismo afo la nueva version de su
LMS bajo el nombre de Open School destinado a escuelas y colegios del pais. Lo
crea bajo los mismos estandares de un LMS.

Lalinea de productos de Catedra son:

= v -
Open School™

4+ Open School: LMS y LCMS, un sistema de registro y control académico
orientado a las escuela y colegios. Todo un sistema de ensefianza y
aprendizaje con estandares SCORM y ambiente virtual de aprendizaje Web 2.0,

biblioteca electronica, sistema de evaluacion por logros y competencias.

Involucra rapidamente al estudiante en el mundo digital en un ambiente ludico
e interactivo. Una plataforma para el refuerzo escolar Vvirtual
permanente, lenguaje, matematicas, sociales, ciencias, entre otros, desde la

casa y con el acompafamiento de padres y madres de familia.

Crea aulas virtuales con sus herramientas de trabajo para las tareas,
evaluaciones, mapas conceptuales, proyectos, laboratorios y muchos otros
recursos de aprendizaje.

™




4 Open University: Es una suite compuesta por: Un sistema de Registro y

Control y un LCMS orientada a las instituciones de educacién superior. No solo
podra convertir la universidad en una total organizacion académica virtual,
podrd virtualizar los contenidos de todos sus programas en tiempo récord con
avanzadas herramientas de autoria y altos niveles de interactividad. Podra
construir el campus virtual, utilizar herramientas colaborativas y cooperativas,

redes de aprendizaje, gestion y seguimiento, evaluaciéon en tiempo real.

o\
Open Company™

Open Company: Suite orientada al uso de empresas con las funcionalidades
de un LMS y un sistema de gestion de recursos humanos, evaluacion por
desempefios. Su arquitectura y disefio le garantizan adaptabilidad a sus
necesidades en formacion virtual, ludica, dinamica, verséatil e intuitiva. Orientada
a crear y gestionar los planes de formacidén con base en las necesidades de su
empresa. Con su aplicacién y la gestidon de los cursos virtuales obtendra los
mas altos niveles de calificacion en el desarrollo de competencias de liderazgo y

desempeno.

o)




Victor Ignacio Gallegos Saucedo

2.3.4 FRONTER

> fronter

Fronter es una compaiiia de software con sede en Oslo, Noruega Fundada
en 1998, y adquirida por Pearson en 2009. Fronter provee soluciones didacticas

en linea a través de una plataforma tecnoldgica.

Fronter es una plataforma didactica utilizada en varios paises del mundo, la
cual esta compuesta por 100 herramientas Web desarrolladas por sus propios
usuarios bajo una filosofia abierta, la cual consiste en poner a disposicion de las
instituciones de ensefianza las ventajas de un recurso abierto y una plataforma de
ensefianza abierta. EIl proceso de desarrollo abierto, gestionado por los usuarios
de grupos de referencia, permite que la plataforma adopte ideas y conceptos de

SuUs propios usuarios.

La plataforma esta integrada dentro de una solucién la cual incluye:

+ Trabajo personal y cartera: Entorno personal de aprendizaje y area
personal de trabajo.

+ Ensefianzay aprendizaje: Sistema de Gestién de Aprendizaje, evaluacion y

seguimiento personalizado.

4+ Colaboracién y comunicacién: Funcionamiento mediante Intranet para una

colaboracién y comunicacion eficientes.

+ Publicaciones: Sistema de gestion de contenidos de aprendizaje.

™

Produccion, gestion y publicaciéon de contenidos.
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4+ Configuraciéon y Administracion: Sélidas herramientas de administracién

para instalaciones a gran escala.

USUARIOS FRONTER: 100% EDUCACION

Fronter se concentra en la educacion y apoya a los usuarios en su

experiencia de aprendizaje durante toda su vida. Distintas instituciones educativas

utilizan la plataforma, desde centros de educacion primaria hasta universidades,

institutos de formacion profesional y organizaciones profesionales.
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Interface Fronter para Administrador

La plataforma fronter tienen las siguientes caracteristicas:

4+ Accesible para los usuarios: el disefio es sencillo y flexible, capaz de
adaptarse a las necesidades de todos los usuarios.

4+ Orientada al usuario: desarrollada sobre una firme base pedagdgica con la
ayuda de la comunidad educativa. La plataforma se actualiza dos veces al
afio tras mantener frecuentes reuniones con los usuarios de los grupos de

referencia.

+ Conectada con el usuario: la plataforma ofrece herramientas y médulos

que facilitan la ensefianza y la colaboracion en linea.
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Fronter ofrece varios servicios para garantizar una buena implementacion y

funcionamiento de la Plataforma Fronter. Estos servicios cubren una amplia gama

de actividades, desde la implementacion y la gestion de proyectos, hasta la

formacion y la colaboracion entre instalaciones de Fronter.

= + ¥

Fe

Gestion de proyectos: los equipos del proyecto supervisan la

implementacion.

Conferencias de usuario y acontecimientos: formacion y actualizaciones
para usuarios.

Ayuda: ayuda ilimitada para responsables acreditados.

Taller: talleres para profesores y responsables de centros docentes.
Disefio de interfaz: personaliza la interfaz para adaptarla a su perfil.

Migracion de contenido: transfiere contenido de otras plataformas
didacticas.

Configuracién: Importaciones de usuarios, sincronizacion de datos.

Alojamiento externo: compatibilidad con proveedores de alojamiento
externo.
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CAPITULO 3

CASO PRACTICO:
IMPLEMENTACION DE LA
PLATAFORMA MOODLE EN LA
“UNIVERSIDAD LA SALLE
MORELIA”
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3.1 INTRODUCCION

Una vez que previamente se analizo lo importante que son las TICS en la
actualidad para un mejor aprendizaje en el ambito educativo, las diferentes
tecnologias existentes asi como las opciones que tenemos en plataformas
virtuales educativas con las que podemos apoyarnos, tenemos los fundamentos
necesarios para empezar el proceso de implementacion de la plataforma Moodle
la cual después del analisis que se realizo sobre ella se decidi6 como la mejor
opcion y la mas factible para las necesidades que se tiene en este caso la
Universidad La Salle Morelia en el nivel de licenciatura, tomando en cuenta

aspectos desde los técnicos y tecnoldgicos, hasta los de tipo econémicos.

3.2 ANTECEDENTES

La Universidad La Salle inici6 sus gestiones en el Distrito Federal en 1962.
Hoy en dia esta universidad cuenta con una Preparatoria y cerca de 20
Licenciaturas, 13 Maestrias, 9 Doctorados, 28 Diplomados y mas de 15 cursos de

especializacion.

En 1987 se comenzaron a enviar propuestas a La Salle para abrir nuevas
sedes en diversos lugares de la Republica Mexicana con el objetivo de ofrecer la
educacion lasallista a un mayor numero de mexicanos. Es de esta forma como en

1991 se fundan La Salle Morelia.

Actualmente en la Universidad La Salle Morelia se ofrece educacién a nivel
bachillerato en donde se cuenta con una matricula aproximada de 600 alumnos en
sus diferentes semestres, en donde desde hace aproximadamente 1 afio se tiene

ya en uso la plataforma moodle, la cual si bien aun no logra un funcionamiento

by g
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100% optimo, se ha venido utilizando de manera mas regular en sus diferentes

tipos de herramientas que nos ofrece esta plataforma.

En su nivel Licenciatura son 10 las carreras las que se ofrecen en esta
universidad, llegando a tener un aproximado de 1300 alumnos repartidos en las
diferentes carreras y en sus diversos semestres. En seguida mencionaremos las

licenciaturas con que cuenta (ilustracion 3.2.1):

Fe

CEDUC

PSICOLOGIA

DERECHO

ARQUITECTURA

DISENO GRAFICO

CONTADURIA

ADMINISTRACION

MERCADOTECNIA

COMERCIO Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

FFEEEEEEEF

llustracion 3.2.1 Carreras gue ofrece la Universidad La Salle Morelia.
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Hace apenas un par de afos la universidad inicio un proceso para obtener su
acreditacion ante la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de
Educaciéon Superior A.C. (FIMPES), la cual es una asociaciéon civil de afiliacién
voluntaria que acredita a instituciones particulares de educacion superior que han
alcanzado altos estandares de calidad, obteniendo asi la méxima acreditacion
“LISA'Y LLANA” en marzo de 2011, con lo cual hace de manera implicita que esta
institucion educativa tenga un mayor grado de compromiso para ofrecer una mejor
calidad en la ensefanza y por ello ver hacia el futuro nuevas alternativas,

oportunidades, medios y herramientas que permitan llevar a cabo dicha mejora.

El propédsito que tenemos es claro, se quiere iniciar la implementacion de
este tipo de plataforma con el objetivo de llegar a tener practicamente a todo el
alumnado de las diferentes licenciaturas utilizando moodle para complementar sus
clases, realizar sus tareas, en algunos casos para sus examenes, evaluaciones
diagnosticas, calificaciones, entre otras herramientas ya conocidas que nos ofrece

la plataforma virtual.

Sin embargo pensar que podemos llegar a instalar esta NTIC asi de lleno
seria un error de nuestra parte, como expertos en el area sabemos que para
muchas personas poder adaptarse o bien relacionase con este tipo de tecnologia
a veces les es mas complicado de lo que pensamos, por ello en un principio
debemos tener mesura y llevar con relativa calma este proceso que pretendemos

llevar a cabo.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, se decidi6 por comenzar esta
implementacion con la escuela de Ciencias de la Educacién la cual se encarga de
dos de las carreras a fin, estamos hablando de CEDUC y PSICOLOGIA, las
cuales manejan aproximadamente 160 Alumnos y 25 Docentes repartidos en los

T

diferentes grupos y grados desde 1° hasta 8° semestre.
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El hecho de que se eligiera comenzar con estas carreras es por el numero de
alumnos que tienen, pensamos que si iniciamos con un grupo mas reducido de
alumnos y profesores la implementacién asi como la capacitacion de los alumnos
y también para el docente se nos haria relativamente mas sencillo que si en

cambio tratamos de iniciar con una matricula mas extensa.

Sin embargo la mision es poco a poco llegar a incluir a las demas carreras ya
teniendo las bases y la experiencia que primeramente tendremos con estas otras,
serd mas sencillo a la postre llevar a cabo la inclusién de las demas carreras a

este sistema y asi tener una mejora mas uniforme.

3.3 INSTALACION DE MOODLE

Antes de adentrarnos a la instalacion y configuracion de la plataforma
educativa Moodle, se necesita conocer cuales son los requerimientos que nos
exige una aplicacion de este tipo, asi como en donde podemos conseguir el tipo
de software necesario con su version mas nueva, y por otro lado con que recursos
contamos dentro de la institucién y si es necesario adquirir mas equipo o con el

gue se cuente es suficiente.

3.3.1 REQUERIMIENTOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS

La forma tan grafica en la que se desarrolla Moodle hace capaz de que
muchas personas puedan administrar dicha plataforma sin embargo lo mejor seria
gue existiera una o varias personas con conocimientos de Informatica ya sea un
Lic. en Informética, Ing. en Sistemas o alguna carrera a fin, que tenga experiencia
en servidores web y sistemas operativos, que halla trabajado con lenguajes PHP,
HTML, con conocimientos en Bases de datos, son algunos de los recursos

técnicos que seria lo ideal para esta implementacion.

T
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Para configurar Moodle tanto en un servidor local como en un servidor
remoto es necesario que el servidor disponga de un entorno WAMP (Windows +
Apache + MySQL + PHP) , LAMP (Linux + Apache + MySQL + PHP) o bien
actualmente con el auge que a tenido Mac OS en el mundo también podemos
implementar esta plataforma en un sistema con Mac OS X de igual manera con un
software q tenga (Apache + MySQL + PHP). Es decir son necesarios para

cualquier Sistema Operativo al menos los siguientes servicios:

4+ Un servidor web. La mayoria de los usuarios usan Apache, pero Moodle
debe funcionar bien en cualquier servidor web que soporte PHP, como el

lIS (Internet Information Server) de las plataformas con Windows.

ache

SOFTWARE FOUNDATION

+ Una base de datos: MySQL es la eleccién preferida para mucha gente
porque aparte que es muy popular, es de facil uso y manejo por mas
personas, aunque Moodle también funciona con otro tipo de sistemas de
bases de datos, como PostgreSQL, MSSQL u Oracle.

Mysal:
™
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4+ Una instalacién de PHP en funcionamiento (version 4.3.0 o posterior. PHP
5 esta soportado a partir de Moddle 1.4.

Mucha gente sabe por experiencia que no es tan sencillo instalar un servidor
web Apache, y todo se complica mas cuando se quiere afiadir MySQL y PHP. Sin

embargo existen determinadas aplicaciones para facilitar esta tarea tales como:

+ Appserv (Windows)
+ WampServer (Windows)
+ Mamp (Multiplataforma)

+ Xampp (Multiplataforma)

En nuestro caso utilizaremos Xampp, pero puede utilizarse igualmente
cualquiera de las otras herramientas mencionadas, sin embargo optamos por
utilizar Xampp ya que nos da la ventaja de utilizarlo en cualquiera de los sistemas
operativos que quisiéramos utilizar en un momento dado, cosa que con algunos

otros no se puede por el hecho de ser para sistemas especificos como Windows.

™
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Xampp es una forma facil de instalar la distribuciéon Apache que contiene
MySQL, PHP y Perl. Xampp es realmente simple de instalar y usar, basta
descargarlo, extraerlo y comenzar a utilizarlo. En este momento hay cuatro
versiones de XAMPP: Windows, Linux, Mac OS X, y Solaris, este software es

gratuito y se rige mediante licencia (Open Source).

Una vez que sabemos cuales son los requerimientos para moodle, es decir
que tipo de servidor necesita, que bases de datos, y aplicaciones necesarias,

vamos también a analizar ahora que hardware y conexiones necesitamos.

La mayoria de veces cuando hablamos de servidores la mayoria de gente
supone que se trata de aparatos muy costosos o fuera de nuestro alcance, sin
embargo cuando se trata de un servidor web para este tipo de aplicaciones no es
otra cosa que una computadora con ciertas caracteristicas necesarias, es obvio

gue entre mejor equipo tengamos mejor sera el rendimiento que obtendremos.

Ahora por otro lado este hardware y software va de la mano con una serie de
conexiones de red que necesitamos para este servidor la cual légicamente
estamos hablando de una conexién de banda ancha a internet y aqui al igual que
con el servidor entre mas rapido sea el tipo de enlace mejor sera la respuesta.
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3.3.2 RECURSOS TECNOLOGICOS

Actualmente en La Salle Morelia en el area de sistemas contamos con una

serie de hardware, software y conexion a internet lo suficientemente bueno para

cumplir los requerimientos necesarios que moodle requiere para trabajar de

manera optima.

Estos recursos que tenemos a la mano son los siguientes:

*

Servidor HP: Procesador Intel Xeon E5502 Dual Core 1.87 GHz,
Memoria Ram 4 GB, Conexion Red Gigabit 100/1000 BASE-T,
Windows Server 2008.

Conexidn de Internet: Contamos con una conexion a Internet Dedicada
E1l a 2,048 Kbps, con 13 IPS fijas homologadas, esta conexién nos
permite una velocidad continua tanto de bajada como de subida.

Firewall Fisico: Fortinet 200A el cual permite una mejor administracion
de conexiones entrantes y salientes, con blogueo de spam, virus,

paginas no deseadas, creacion de VLANS, etc.

Fibra Optica: Se tiene una conexion en los diferentes edificios del

campus mediante una conexion de fibra Optica.

Conexiones WiFi: Dentro del campus se cuenta con Antenas Access
Point Marca CISCO, también contamos con servicio externo de Telmex

con Infinitum Movil.

iMac: Procesador Core 2 Duo, Memoria Ram 4 GB DDR3 1066 MHz,
Conexion Red Gigabit 100/1000 BASE-T, Sistema Operativo “Mac OS X

™
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Snow Leopard 10.6.8”, si bien esta maquina no es en si un servidor

funciona excelentemente bien para lo que se requiere.

Estos son a grandes rasgos los recursos tecnolégicos con los que se cuenta
dentro de la institucion en el area de sistemas los cuales estan a disposicion en el

momento que se requieran y sean necesarios.

3.3.3 PROCEDIMIENTO DE INSTALACION

Una vez que hemos llegado hasta este punto es necesario decidir entre las
opciones que tenemos para este ultimo paso que es la instalacion de Moodle,
tenemos dos posibles servidores uno es el servidor HP con Sistema Operativo
Windows Server 2008 y la otra opcion es utilizar la iMac con Mac OS X Snow
Leaopard 10.6.8 como servidor.

Cualquiera de estas opciones tienen un buen desempefio, en términos de
hardware son muy parecidas las capacidades si las comparamos las dos, ahora si
tomamos en cuenta el desempefio del Sistema Operativo de cada una podemos
estar seguros que Mac es mucho mas estable, mas rapido, tiene una mejor
seguridad, no tiene problemas de virus entre otras ventajas que nos ofrece

respecto a cualquiera de las versiones de Windows.

Si comparamos también la complejidad de la instalacion entre un sistema
Windows con uno en Mac, es grande la diferencia que existe, ya que mientras que
en Windows es necesario instalar el software para levantar el servidor web, bajar
el paquete de moodle, iniciar la instalacion, crear la base de datos, etc., y en
donde la mayoria de ocasiones la instalacibn marca algun error tanto por las

versiones de PHP, por la base de datos e incluso cuando intentamos cambiar de

by g
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Es indispensable tener algin conocimiento de este tipo de codigo, en cambio
en Mac el mismo paquete de moodle ya viene con todo incluido y configurado,
dicho mas coloquialmente para abrirlo y usarlo.

A continuaciébn mostraremos los pasos que tomaremos para realizar la

instalacion en Mac y poder tener listo la plataforma para comenzar su uso:

1. Por principio de cuentas necesitamos conectarnos a internet para iniciar
la descarga del paquete correspondiente de Moodle para Mac a la
siguiente direccion: http://download.moodle.org/macosx/

Tnoodle

. 9 o o,
About = News v Support v C > D - » My courses Search moodle.org

Home » Downloads  Moodle for Mac 0S X

Moodle packages for Mac OS X
These packages contain Moodle plus all the other software needed to make it run: Apache, MySQL and PHP.

g
The downloads were bullt by Ralf Krause using the distributions of XAMPP and MAMP. It Is almost trivial to install with a nice little control application. Alse, they 7
include all the CVS directories, and a special CVS update script, so it’s easy to update your Moodle scripts without needing to download the whole package again

and without reinstalling all your courses. All distributed pachages work with Mac OS X 10.4, 10.5 and 10.6.

Mac is di d for developing and testing locally on an Apple computer. You need to make it more secure if you will open MoodledMac for an intranet or
for the internet. Please remember this fact! For your better information you should look into the package documentation,

if you're looking for a Mac Server instaliation then you should read the step by step instailation on a Mac OS5 X Server.

Moodled4Mac and XAMPP
The XAMPP packages are much smaller than the others with MAMP. For more information and help about XAMPP please look at the web page of Apache Friends.

MoodiedMac and MAMP
Sorry but the MAMP packages are rather bigl More information and help for MAMP could be found on the web page of MAMP.

Mac OS X Moodle Distribution

Version Information XAMPP MAMP

packages packages
Moodle 2.1 Beta  MoodledMac 2.1 Beta =% i
master The final release will be scheduled on 1st July, 2011 1 ' ?fﬂ,
Universal Binary for Intel and PPC processors - _
5 days 13 hours ago Daowaload D

2. Una vez descargado el paquete lo buscamos en el lugar en donde se hizo
la descarga, regularmente se realiza en la carpeta de descargas abrimos
el FINDER>HOME>DESCARGAS y asi procedemos a montar la imagen.

™
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Moodle4Mac-XAMPP-20.dmg en este caso es la version 2.0.3+ que es

la version mas estable y reciente para Mac.

¥ DISPOSITIVOS

I MacBook Pro de Victus Sc _

| Vietus MacBook =

2 Windows 7 Macbook {

Ed ibisk Animaciones Flash

m LA N XML XAMPP-20.dmg
¥ UBICACIONES

K Escritorio

4% Vicws

#\ Aplicaciones

™ Decumentos

¥ BUSCAR
=) Hoy

o

3. Ya que tenemos montada la imagen vy listo para realizar la instalacion lo
Unico que tenemos que realizar es colocar la carpeta que tiene el nombre
XAMPP con el logo de Moodle hacia la carpeta de Aplicaciones y dejar

gue se copie e instale automaticamente todo.

2 1de2

1 - Drag the XAMPP folder on the Applications icon
2 - Go to your Applications folder

3 - Open the XAMPP folder

4 - Fix the rights for Moodle

5 - Start Apache and MySQL with the XAMPP Control
6 - Open your Moodle http://localhost/moodle

..Done! ... hey, that was easy, wasn't it?

B 1

&~

[ XAMPP ] [’ J Applications

Pagina 79
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4. Cuando termina el copiado del paquete solo ay que ejecutar el programa
XAMPP que encontraremos en la Carpeta Aplicaciones o bien en el Dock
y iniciar los servicios MySQL y APACHE.

® O Controls

I—

5. Finalmente después de seguir los pasos anteriores lo Unico que queda
por hacer es iniciar nuestro navegador y en la barra de direccion introducir
la siguiente direccion: http://localhost/ . La plataforma queda habilitada de
forma local para iniciar su administracion y gestion asi de rapido y

sencillo.

Moodle for Mac OS X

MoodiedMac

Thig COMpIeN inSIRIIAN DACKIDE
COMes with Moodie 2 0.3 and XAV
173 for Mac OSX

|
i
Please login with admin / 12345 and use it Entrar =) l
|
|
|
|

Wa noge you wil txe &

Navegacién ax

Pagna Principal
Cursts

Cursos <K

99 ADOUI MocRe4Mac
% How R upaste

10093 08 Qrsos
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Una vez que seguimos los pasos y verificamos que la plataforma esta lista,
solo queda una ultima configuracién y esa se realiza para que se pueda acceder
desde cualquier computadora conectada a internet, para esto debemos ir a la
carpeta Aplicaciones>Xampp>htdocs>moodle20 y abrir el archivo config.php ya
sea con algun programa editor de este tipo de archivos o simplemente con un

editor de textos.

Necesitamos buscar en el codigo la siguiente linea:
$CFG->wwwroot = 'http://localhost/moodle20’;

En estas lineas de codigo PHP modificaremos el localhost que viene siendo
nuestro servidor local por la direccion ip o el dominio con el que queremos re
direccionar a nuestra plataforma un ejemplo podria ser: http://182.174.178.54 para

gue nuestro archivo de configuracion quede de la siguiente forma:
$CFG->wwwroot ='http://187.174.178.54/moodle20';

Algo importante que hay que revisar es que el puerto 80:80 que es el que por
default utiliza moodle no este bloqueado mediante un firewall o un router, si es asi

se tiene que habilitar la aplicacion con su respectivo puerto.

Ahora si podemos decir que formalmente nuestra plataforma estaria lista
para el iniciar su aplicacion, tanto para el administrador que se encargara de
modificar el sitio, su interface, el idioma y todas esas configuraciones técnicas,
como para que se le empiece al docente la capacitacion eh inicie a familiarizarse

con esta plataforma.
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CONCLUSIONES

4+ Descubrimos el significado del termino TICS mas alla de solo el contexto de la
palabra, si no que se trata de toda una serie de herramientas tecnologicas que
estan permitiendo un cambio radical en la forma de organizacion y
funcionamiento de la sociedad, asi como la mejora en la comunicacion vy el

intercambio de la informacién en todo el mundo en la actualidad.

+ La importancia que tiene este tipo de tecnologias en el ambito educativo la
cual ha venido a cambiar en gran medida la forma de ensefanza y el
aprendizaje facilitando una amplia gama de herramientas que los profesores
pueden aplicar en su docencia haciéndola mas dinamica y atractiva para sus
alumnos. Estas nuevas permiten que el alumno mantenga una constante
comunicaciéon con el profesor fuera de clase, un interés mayor en su

aprendizaje por las ventajas didacticas que ofrecen estas tecnologias.

+ Se analizaron 8 plataformas virtuales para la gestion de aprendizaje las
diferencias que tienen las que son gratuitas y las que no lo son, asi como las
opciones que nos ofrecen, las tecnologias que manejan, entre otras opciones
en donde encontramos que no necesariamente todo lo que es gratis tiene que
ser malo, si no todo lo contrario. Profundizamos en mayor grado en las
caracteristicas de la plataforma virtual Moodle ya que esta es la plataforma que

se pretende implementar en la practica.

+ Determinamos que la implementacién se llevara a cabo de manera gradual,
comenzando por un par de carreras. Realizando un conteo de recursos
técnicos y tecnoldgicos decidimos como la mejor opcién un servido web con
soporte de Sistema Operativo en Mac OS X para finalmente Instalarlo y dejarlo

funcionando.
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GLOSARIO

RSS: Son las siglas de Really Simple Syndication, un formato XML para sindicar
o compartir contenido en la web. Se utiliza para difundir informacion actualizada

frecuentemente a usuarios que se han suscrito a la fuente de contenidos.

FORK: EIl termino en espafiol es bifurcacion que en el &mbito del desarrollo de
software es la creacion de un proyecto en una direccion distinta de la principal u
oficial tomando el cédigo fuente del proyecto ya existente.

SCORM: (del inglés Sharable Content Object Reference Model) es una
especificacidbn que permite crear objetos pedagodgicos estructurados, se hace
posible el crear contenidos que puedan importarse dentro de sistemas de gestion
de aprendizaje diferentes, siempre que estos soporten la norma SCORM.

MASS MEDIA: Medios de comunicacion masivos o de masas, este es un
termino el cual nos refiere a todos aquellos Medios Masivos de comunicacion
recibidos simultaneamente por una gran audiencia o gran publico.

La comunicacién de masas es el nombre que recibe la interacciéon entre un
emisor unico (o comunicador) y un receptor masivo (0 audiencia), un grupo
numeroso de personas que cumpla simultaneamente con tres condiciones: ser

grande, ser heterogéneo y ser anénimo.

BLOG: Un blog, o en espafiol también una bitacora, es un sitio web
peribdicamente actualizado que recopila cronologicamente textos o articulos de
uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el autor

conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente.
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PODCAST: El podcast consiste en la distribucion de archivos multimedia
(normalmente audio o video, que puede incluir texto como subtitulos y notas)
mediante un sistema de redifusion (RSS) que permita suscribirse y usar un
programa que lo descarga para que el usuario lo escuche en el momento que

quiera.

API: Interfaz de programacion de aplicaciones (del inglés, Application
Programming Interface) es el conjunto de funciones y procedimientos, que ofrece
cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion,

son usados generalmente en las bibliotecas.
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