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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LOS PROCESOS DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA LICENCIATURA DE INFORMATICA ADMINISTRATIVA DE

INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son un conjunto
heterogéneo de herramientas y recursos tecnoldgicos que son utilizados para:
crear, diseminar, almacenar, gestionar informacion y comunicarla; procesos, todos

estos, que inciden en aspectos fundamentales de la educacion en México.

Actualmente las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) estan
sufriendo un desarrollo vertiginoso, esto esta afectando a practicamente todos los
campos de nuestra sociedad y la educacibn no es una excepcion. Estas
tecnologias de la informacion y la comunicacion han alcanzado ya la actividad
educacional, que han penetrado por el paso de las escuelas y las universidades,
se han plantado en las aulas, laboratorios y bibliotecas, y hasta las han logrado

representar, por extension artificial, en extramuros, también es una realidad.

En este sentido, se considera como nuevas tecnologias; las computadoras y
periféricos, los programas informaticos y los correspondientes equipos de
comunicacién que permiten, entre otras funciones, que una computadora se
comunique con otra conformando “redes.” Estas combinaciones de equipos,
programas, soportes y sistemas de distribucion han hecho que el aula, el
laboratorio, las oficinas o la biblioteca, entre otros, muestren una novedosa
relacion de funciones en el espacio y el tiempo. El uso de estas tecnologias
permite la comunicacion simultanea: entre alumnos y profesores por medio de
documentos por correo electronico, en el laboratorio, ayuda a que el registro de
una secuencia de determinaciones directa y automaticamente en una
computadora; en la biblioteca, facilita la consulta de base de datos para identificar
en segundos un libro o un articulo; y desde la casa se puede consultar la

calificacion del ultimo examen.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LOS PROCESOS DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA LICENCIATURA DE INFORMATICA ADMINISTRATIVA DE
LA FCCA DE LA UMSNH.

La mejora de la ensefianza universitaria es la base para la mejor preparaciéon de
los estudiantes, futuros profesionales, aportando calidad al sistema y satisfaccion
a los participantes, a partir de un trabajo de investigacion tedrica y practica
realizado anteriormente, se desarrolla las partes principales de la Tesis, lo cual
esta dividida por cuatro capitulos, en primera la parte del protocolo que integra el
planteamiento del problema, objetivos generales y especificos, justificacion e

hipoétesis. Enseguida se desglosan los capitulos y son los siguientes:

El capitulo | Marco teédrico, donde se desarrollan procesos de investigacion que
deja claro ideas y conceptos verbales en los que se fundamentan.

El capitulo Il Marco referencial revisiones de alguna investigacion hechos en el

pasado, relacionado con el tema para asi contar con resultados actuales.

El capitulo Il esta compuesto por el Programa Académico de la Licenciatura en
Informatica Administrativa de la Universidad Michoacana de San Nicolas de

Hidalgo.

En el capitulo IV Marco metodolégico son los casos practicos realizados durante
el desarrollo de este trabajo a través de los Métodos de Implementacion, las
Herramientas para recopilar la Informacion, Muestreo, Obtencién de Resultado y
Andlisis.

La dltima parte de la Tesis se complementa con la conclusion y recomendaciones

en base a las observaciones durante el proceso de investigacion. Esta ultima parte

complementaria incluye glosarios, anexos y fuentes de consulta.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LOS PROCESOS DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA LICENCIATURA DE INFORMATICA ADMINISTRATIVA DE

N LAFCCA DE LA UMSNH. I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion pretende conocer el papel importante que existe entre el docente, la
ensefianza y las tecnologias de la informacién y comunicacion en la Licenciatura de
Informética Administrativa en la UMSNH, asi como para resolver un problema, ya
que se basa en investigaciones previas y es actual, se investigara si actualmente los
alumnos llevan a cabo las actividades didacticas con el uso de estos medios para
elevar la ensefanza-aprendizaje, dicha investigacion arrojara si hay o no
deficiencias, si es bajo el rendimiento en el conocimiento y en la aplicacion de las
TIC s por parte del alumno, ya que para la carrera es indispensable el uso de estas
herramientas. Para lo cual es importante, porque hoy en dia se presentan cada vez
mas como una necesidad en el contexto de la sociedad, donde el aumento de los
conocimientos y las demandas de una educacion de alto nivel se convierten en una

exigencia permanente.

INTERROGANTES
La investigacion pretende conocer si con las tecnologias de la informacion y

comunicacioén, estan teniendo mejores resultados en la educacion.

e (Como influye el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
en los comportamientos académicos de los alumnos en la Licenciatura en

Informéatica Administrativa en la UMSNH?

e ¢ Qué factores son importantes para el aprendizaje en el ambito educativo

en la Licenciatura de Informéatica Administrativa en la UMSNH?

En este planteamiento se identifican las siguientes variables: Tecnologias de
informacion y comunicacion, El proceso de ensefianza-aprendizaje, Alumnos y
Maestros. Estos tipos de variables son dependientes e independientes porque

esta dentro del proceso de investigacion y establecen relaciones de causalidad.

Araceli Aguilar Gémez 7




TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LOS PROCESOS DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA LICENCIATURA DE INFORMATICA ADMINISTRATIVA DE
LA FCCA DE LA UMSNH.

OBJETIVO GENERAL

Determinar si las tecnologias de informacién y comunicacion tienen una
influencia importante en el proceso de enseflanza-aprendizaje en la

Licenciatura de Informatica Administrativa en la UMSNH.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer como se estan aplicando las tecnologias de informacion en el proceso

de ensefanza- aprendizaje.

Analizar las tecnologias de informacion y comunicacion y su influencia en el

proceso educativo a nivel superior.

Conocer nuevas alternativas que se utilizan en la educacion nivel superior, y
cuales de éstas se emplean en la Licenciatura de Informéatica Administrativa en
la UMSNH.

Obtener un estudio de investigacion cuantitativa del valor de variables
dependientes e independientes que permitird a los maestros y alumnos saber
como esta siendo utilizado las tecnologias de informacion y comunicacion en el
proceso de enseflanza-aprendizaje de acuerdo a los resultados del analisis del

periodo escolar.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LOS PROCESOS DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA LICENCIATURA DE INFORMATICA ADMINISTRATIVA DE

LA FCCA DE LA UMSNH. _

JUSTIFICACION

Esta investigacion es conveniente realizar desde el punto de vista de los
maestros y alumnos porque contribuird al conocimiento, sobre cémo las TIC s
se constituyen en una herramienta fundamental de la sociedad, y para conocer

gue tanto se aplica en el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro del aula.

El desarrollo de este trabajo estard abordando los temas que a nuestro juicio
son de gran importancia, y el caracter global de la problematica en la que se
inserta el objeto de investigacion, motivo de esta tesis, para asi poder tomar
algunos ejemplos que tiene la carrera dentro de la Universidad, en caso de que

sea lo contrario, para asi poder dar posibles propuestas para su mejora.

HIPOTESIS

Las tecnologias de la Informacion y Comunicacidén permiten ofrecer alternativas
cuantitativas y cualitativas, en la Licenciatura de Informatica Administrativa de la
UMSNH, para facilitar la comunicacion e informacién del proceso ensefianza-

aprendizaje y de los distintos participantes.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LOS PROCESOS DE
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 DEFINICION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC'S)

El buen manejo de las computadoras y de internet es una de las habilidades que
deben caracterizar al ciudadano competente del siglo XXI. Lograr que al terminar
su etapa escolar los estudiantes dominen las herramientas basicas de las TIC es
un objetivo importante del plan curricular de cualquier institucion.

Pero las TIC's pueden tener efectos mas trascendentales en este plan curricular
ya que tienen el potencial de mejorar el aprendizaje en diversas areas; para
mejorar la comprension de conceptos, para desarrollar capacidades intelectuales y
de otros tipos en los estudiantes, no existe una definicion precisa y uniforme del
término TIC's.

v" Son tecnologias que constituyen nuevos canales de comunicacién y entran en
las escuelas y los hogares facilitando con su uso el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La denominacion de TIC es utilizada para referirse a una serie de
nuevos medios como los hipertextos, los multimedia, el
internet, la realidad virtual o la televisién por satélite (Cabero, 2000).

v' Wikipedia las define como Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC, TIC's o0 bien NTIC para Nuevas Tecnhologias de la Informaciéon y de la
Comunicacion o IT para «Information Technology») agrupan los elementos y
las técnicas utilizadas en el tratamiento y la transmision de las informaciones,
principalmente de informatica, internet y telecomunicaciones.

v La Asociacién Americana de Tecnologias de Informacién, como: El estudio, el
disefio, el desarrollo, el fomento, el mantenimiento y la administracién de la
informacion por medio de sistemas informaticos incluyendo: teléfonos
celulares, TV, radio, periodicos digitales y por supuesto las computadoras.

v' La Universidad de Valencia, en Espafa: Son las tecnologias que giran en
torno a tres medios basicos: La informatica, la microelectronica y las
telecomunicaciones, pero giran no solo de manera aislada, sino lo que es mas
significativo, de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite
conseguir nuevas realidades comunicativas.
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v Instituto politécnico nacional las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacién son aquellas herramientas computacionales e informéticas que
procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion
representada de la mas variada forma. Es un conjunto de herramientas,
soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacién. Constituyen
nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir
contenidos informacionales.

1.2 HISTORIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC)

Breve historia sobre algunos sucesos histéricos de la inclusién de las TIC en el
area educativa, que nos permitiran tener un panorama global de su evolucion. Dr.
Manuel Sadosky.

1958-Aparece el primer programa para la ensefianza dedicado a la aritmética
binaria, desarrollado por Raht y Anderson, en IBM, con un ordenador IBM 650. A
fines de 1960 implementaron 25 centros de ensefianza en EE.UU., con
ordenadores IBM 1500. Uno de los mayores inconvenientes que tuvieron fueron
los altos costos de su aplicacion.

1963- En la Universidad de Stanford, con apoyo de la Fundacién Carnegie, de la
Academia Nacional de Ciencias y del Ministerio de Educacion de EE.UU. Uno de
los primeros proyectos, el DIDAO, se desarroll6 bajo la direccion de Patrick
Suppes. Los materiales preparados se destinaban fundamentalmente al
aprendizaje de las matematicas y la lectura.

En el Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT), un equipo dirigido por
Seymour Papert, discipulo de Piaget, comienza la creacién de un sistema con dos
elementos basicos: el lenguaje de programacion LOGO y un robot llamado
TORTUGA. “Logo” es una voz derivada del griego logos y contiene, a la vez, las
nociones de logo-razén, logo-lenguaje y logo-calculo. No se trata de un lenguaje
informatico, sino de un nuevo enfoque en la utilizacion del ordenador en la
ensefianza.

1965- En el campo de la teleinformatica, se logré conectar una computadora en
Massachusetts con otra en California a través de una linea telefénica. De estos
experimentos se derivo el proyecto ARPANET en 1967, y para 1972 ya estaban
conectadas varias computadoras y comenzaron a desarrollarse nuevas
aplicaciones como el correo electronico. El crecimiento de ARPANET desemboco
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en lo que hoy se conoce como internet, establecida como una tecnologia para dar
soporte a la comunicacion de datos para la investigacion en 1985 y que hoy
interconecta decenas de miles de redes de cdmputo en todos los continentes y en
el espacio exterior. Recientemente, internet también se ha convertido en uno de
los recursos tecnoldgicos vinculados con la escuela.

1969- La Universidad de California funddé en Irving el Centro de Tecnologia
Educativa, bajo la direccion de Alfred Bork, donde se desarrollaron materiales para
la educacion asistida con computadora.

1970- Surgieron en Europa los primeros proyectos para introducir los ordenadores
en la ensefianza secundaria. Entre ellos el plan francés de J. Hebenstreit, que
contemplaba la formacion anual de 100 profesores de ensefianza secundaria de
tiempo completo, el equipamiento de 58 centros de ensefianza, el desarrollo de un
lenguaje (el LSE) para facilitar la utilizacibn compartida de los programas y la
constitucion de equipos de investigaciéon y desarrollo de programas EAO.

Se presento el informe Johnsen en Dinamarca, en virtud del cual se dot6 con
equipos de fabricacién danesa hasta el 80% de los centros de ensefianza media.
Asimismo, se desarroll6 un lenguaje especial, el COMAL. Se creo el lenguaje
Pascal y algunas universidades comenzaron a utilizar la computadora en la
ensefianza de este lenguaje en un intento por sustituir el BASIC, para aprovechar

los beneficios de la Programacién Estructurada.
La compafiia Canon lanza al mercado la primera calculadora de bolsillo el 14 de
abril de 1970.

1972- El gobierno de los EE.UU. concedid, a través de la American Nacional
Science Foundation (ANSF), 10 millones de délares a dos compaiiias privadas,
Control Data Corporation (CDC) y Mitre Corporation (MC), con el fin de lograr
sistemas para ensefiar con computadoras, aplicables a nivel nacional. Produjeron
las primeras versiones de sus sistemas, conocidos como PLATO Y TTCCIT.

La Universidad de lllinois, bajo la direccién de Donald Bitzer, en colaboracién con
Dan Alpert, el proyecto PLATO (Programmed Logia for Automatic Teaching
Operations). Aparece como una tentativa de que un ordenador muy poderoso con
un gran numero de terminales; esto hace que sea econOmicamente viable.
Utilizaba pantallas de plasma que son transparentes y permiten que se
sobrepongan transparencias en color sobre los graficos generados por la
computadora. Distribuyé su material a las escuelas mediante lineas telefonicas
ordinarias y desde alli a la terminal del estudiante. Uno de los mayores atractivos
de PLATO es la biblioteca, con un catalogo que contiene todas las disciplinas y
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niveles y representa mas de 4000 horas de clase.

Desde 1972 se distribuye comercialmente en CD, y también a otras partes del
mundo, como por ejemplo Inglaterra, aunque tiene altos costos de aplicabilidad.
TTCCIT (Timeshared Interactive Computer Controlled Information Television)
utilizaba televisores normales y la transmisién se hacia por cable, lo que implica
un alto costo. La programacién de este sistema adoptdé un formato de tipo
heuristico, orientado al estudiante, en el cual el alumno puede hacer o encontrar
su propio camino dentro del tema. Contaban con un equipo de escritores,
psicologos educativos, técnicos en evaluacion y especialistas en paquetes.

1972-La Unesco y el Comité de Ensefianza de la Ciencia del ICSU (International
Council of Scientific Unions), en Paris, destacaron dos trabajos. Uno fue el uso de
las primeras videocaseteras para fines educativos; el otro fue la demostracion del
sistema PLATO conectado desde las terminales de Paris hasta la computadora en
lllinois.

Aparece la primera calculadora cientifica (HP-35) de la empresa Hewlett-Packard,
que evalua funciones trascendentes como log X, sen X, y sucesiones.

1973- En Gran Bretafia se inicia el proyecto NDPCAL (National Development
Program for Computer Aided Learning). Se pretendia el uso de los ordenadores
para crear un ambiente que desarrollase la exploracion, la experimentacion y el
aprendizaje, a través del desarrollo de sistemas interactivos de instruccion
basados en el uso del ordenador, con programas para simular la conducta de
sistemas y organizaciones complejas.

1977- Aparecieron en el mercado los microordenadores o computadoras
personales, sistemas basados en el microprocesador que, por su tamaiio,
potencia, facilidad de uso y reducido costo van a producir una auténtica
revolucién, no sélo en esferas como el hogar, las profesiones o las oficinas, sino
también en el ambito educativo.
Es realmente a partir de la comercializacién de los microordenadores cuando en la
mayoria de los paises se generalizd la elaboracién de planes para incorporar las
computadoras a los centros docentes de ensefianza media.

1979-Se hicieron las dos primeras implementaciones del lenguaje LOGO sobre
microordenadores (Texas Instruments y Apple).

1980- Seymour Papert, matematico y epistemologo sudafricano que hasta 1965
habia estudiado problemas pedagdgicos con Jean Piaget en Suiza, y que en 1966
se trasladdé a Cambridge, en Massachussets, donde colabordé con Marvin Minsky
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en la direccion del laboratorio de Inteligencia Atrtificial, da a conocer una serie de
reflexiones sobre el uso de la computadora en la educaciéon y promueve el
lenguaje LOGO, desarrollado en el Massachussets Institute of Technology. Las
hipotesis de Papert son dos: los nifios pueden aprender a usar computadoras, y
este aprendizaje puede cambiar la manera de aprender otros conocimientos. La
propuesta de Papert es diametralmente opuesta a lo que se venia haciendo con
las computadoras. En el sistema PLATO, la computadora tenia una serie de
lecciones programadas para que el alumno aprendiera. Con el lenguaje LOGO,
Papert pretende que el nifio programe la computadora para que esta haga lo que
el nifio desea. En esencia, el LOGO le proporciona al nifio un ambiente grafico en
el que hay una “tortuga” que puede obedecer una serie de instrucciones basicas,
como avanzar una distancia determinada, girar un cierto angulo hacia la derecha o
la izquierda, dejar o no dibujado un trazo por el camino que recorre y, si la pantalla
de la computadora es en color, se puede variar el color del trazo de la tortuga.
Pero ademas, la computadora puede aprender secuencias de instrucciones y
repetirlas bajo condiciones légicas predeterminadas.

1985- Empiezan a aparecer programas que se incorporan a la ensefianza en
centros de estudios. Aparecen tutoriales de ofiméatica que ensefan el sistema
operativo MS-DOS, WORDSTAR, WORDPERFECT, LOTUS, DBASE,
WINDOWS, y otras aplicaciones informaticas. Se ensefia programacion; lenguajes
como PASCAL, C, COBOL, BASIC, DBASE, etcétera.

1986- La compairiia Casio presenta la primera calculadora cientifica con capacidad
de graficar, que permite graficar funciones de una sola variable y asociarle una
tabla de valores.

1996- Texas Instruments hace aparecer la calculadora algebraica T1-92, que
contiene un Cas (Sistema de Algebra Computacional) muy poderoso.
Recientemente aparecio la tecnologia Flash, que permite incorporar y actualizar
programas electronicamente, y también existen periféricos recopiladores de datos
cbl (Calculator-Based-Laboratory) y cbr (Calculador-Based-Ranger) que pueden
modelar fenbmenos fisicos. En el afio 2000 la compafiia Casio puso en el
mercado calculadoras semejantes a la TI-92 (empero, tienen una versién del
software Maple). En conclusion: las calculadoras cuentan en la actualidad con
software matematico, como Geometria Dinamica.

Araceli Aguilar Gomez 14




TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LOS PROCESOS DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA LICENCIATURA DE INFORMATICA ADMINISTRATIVA DE

] LA FCCA DE LA UMSNH. -

1.3 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TICS)

El proceso de incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién (NTIC) en la Educacion es un fenémeno caracterizado, por una
parte, por la magnificacion de sus bondades y ventajas, teniendo como
consecuencias directas la creacion de grandes mitos alrededor de su
incompetencia y obsolescencia, precipitando a los usuarios a involucrarse en su
uso y manejo, y algunas veces, a su consumismo de manera irracional. Por otro
lado, se ha distinguido por la evolucién natural y la expansion de la NTIC en la
mayoria de las actividades humanas. En el campo educativo, de manera notable
ha influenciado todos los proyectos, tanto curriculares como extracurriculares, en
todos los ambitos y niveles educativos.

Si bien es cierto, que en su momento algunas tecnologias fueron nuevas
tecnologias, su novedad no ha podido mantenerse con el tiempo. En la actualidad
muchas de ellas se han vuelto comunes en nuestros contextos. Castell y otros
(1980) se refieren a las nuevas tecnologias como aquellas que tienen “una
capacidad mayor de tratamiento de informacién”. De la misma manera Castell y
otros. 1986: OCDE 2001; consideran que las caracteristicas tecnologicas de la
informacion y la comunicacion son: inmaterialidad, interactividad, instantaneidad,
innovacion, alta calidad de imagen y sonido, digitalizacién, automatizacién e
interconexion.

Muchos paises intentaron desde la aparicion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién (NTIC), aprovechar al maximo estos recursos
tecnoldgicos en el contexto de la investigacion y la educacion.

En el caso de nuestro pais, los primero intentos vieron la luz en el campo del
computo académico, sobre todo en los terrenos de la educacion superior,
cristalizandose principalmente en proyectos concernientes al calculo numérico y a
la modelizacion y abstraccion matematicas. Poco a poco, las NTIC fueron
ampliando sus bondades y virtudes hasta llegar a cubrir todos los niveles de
educaciéon. Una de las disciplinas que mas se ha beneficiado ha sido la Informatica
Educativa, en donde epistemoélogos, psicologos, linglisticas y educadores, han
sentado las bases para la construccion y aplicacién de nuevos enfoques y teorias,
en el desarrollo de innovadores entornos de aprendizaje.

Asi pues, la gran mayoria fascinados, algunos escépticos, otros totalmente
convencidos, pero todos, estamos observando las grandes ventajas y beneficios
que nos ofrecen hoy en dia la emergencia de cada vez mas sofisticadas y
poderosas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). En las
caracteristicas sefialadas por Castell y por la OCDE, y en la posibilidad de
interconexién de estas tecnologias, radica la fugacidad del término nuevas
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tecnologias. Es por esto, que a partir de aqui, consideramos uUnicamente el
término tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) para referirnos tanto
a las nuevas tecnologias como a las tecnologias ya habituales. Tecnologias de la
informacion y la comunicacion es el nombre que reciben las maquinas que
procesan informacion: teléfono, computadoras, calculadoras, grabadoras,
videograbadoras, faxes, moduladores-demoduladores (médems), escaneres, etc.
Estas tecnologias ofrecen, entre otras, las siguientes facilidades:
e Uso y acceso inmediato a diferentes recursos tecnologicos destinados a la
informacion y a la comunicacion.
e Posibilidades extraordinarias para la simulacion y modelacion de la
realidad.

Es innegable que el acceso a las computadoras se encuentra actualmente por
todas partes: en el trabajo, en la escuela, en los comercios, en la industria, en los
servicios, en el hogar, en los hospitales, etc. También podemos observar que la
rapida evolucibn y uso en todas partes de tecnologias emergentes de la
informacion y la comunicacién, que tienen como eje fundamental a las
computadoras, esta propiciando que se vuelva una realidad su inclusiéon en los
curriculo como contenidos fundamentales de las escuelas de ensefianza basica,
media superior, superior y técnica-profesional.

Nuevos modelos de trabajo,
de yie

Tnieligencla

Virtualidad Amificial

Electronicn de
gran piblicn

Informiitica

Multimedia

Telecomunicacinnes

Sisemas cpertos sv/

Fig. .1 Nuevos Modelos de trabajo, de Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Como se puede observar en la Fig.1 anterior, las TIC son tecnologias que tienen
que ver cada vez mas y mas con casi todas las actividades, sectores y dominios
de la sociedad en que vivimos. Asi pues, basan su importancia y se justifican en la
medida en que son mas poderosas, mas rapidas, y casi siempre encontramos
versiones de ellas mas compactas o miniaturizadas. El almacenamiento,
tratamiento y transmisién de la informacion se vuelve cada vez mas sencillo
gracias a los nuevos materiales y conceptos que se utilizan para ello
(digitalizacion, fibra Gptica).
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Multimedia

El tratamiento de datos, de sonido, de imagenes fijas, de imagenes animadas, de
imagenes de video, de animaciones en dos y en tres dimensiones; la interactividad
y el didlogo son elementos fundamentales cuando utilizamos la tecnologia
multimedia. En esta tecnologia lo mas importante y que no debemos descuidar es
justamente la interfaz hombre-maquina. Empero, los multimedios, o la multimedia
como le llamamos de manera mas geneérica, resulta ser la interfaz privilegiada de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion. La fig. 2 muestra la relacion
existente de la tecnologia multimedia

M LINCED DE Lo,
UM CHD REAL i ———

O NOCIM I ENTD

La fig. 2 Relacion de tecnologia multimedia

Informética

Es interesante poder constatar como la informética en general, y la computadora
en particular, han comenzado a ser parte integrante de nuestros entornos fisicos.
Podemos pensar en la informéatica como un gran conjunto, un conjunto universal,
gue contiene una infinidad de subconjuntos. Subconjuntos que se han ido
generando, en funcion de las necesidades o problemas que tengamos por
resolver. En el campo educativo, podemos pensar en la informatica como medio
de aprendizaje o bien como objeto de estudio. Independientemente de la
inclinacion que tengamos por ella, ésta resulta actualmente imprescindible. Fig. 3
Informética podemos pensar asi, que la informatica como disciplina es dindmica, y
que en la medida de nuevas aplicaciones, problemas o necesidades, ésta va a
seguir evolucionando.

INFORMATICA

ETLCACKN

ik gareoa, ™ Robolce
Anikcial . Pedugagica

DE APLICACION
HARDWERE

Fig. 3 Informatica
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Electronica de gran publico

La electrénica de gran publico ha sido pensada para tener precisamente como
publico usuario a la gran mayoria de la poblacion. Es asi que tenemos dentro de
esta aplicacion practica, una interactividad limitada desde el punto de vista
cognoscitivo. Tenemos la television interactiva, videojuegos, juegos de video cada
vez mas y mas sofisticados, por mencionar algunas aplicaciones de esta
electronica. ¢Qué tendremos en un futuro préximo? ¢Un dnico aparato que
conjugue todas las bondades que actualmente nos ofrece esta tecnologia? ¢Una
television-computadora? ¢Un teléfono-computador, una computadora cada vez
mas amigable desde todos los puntos de vista?

Telecomunicaciones
Las redes de comunicacion pueden ser instaladas desde un inmueble a cualquier
parte del planeta. También puede haber redes dirigidas hacia una red unica, o
hacia un grupo de redes, o una red de redes. Existen, por otra parte, redes para el
teléfono hacia una red Unica, o hacia un grupo de redes, o una red de redes, y
redes para la television, hacia una red Unica o hacia una red de redes. Fig. 4 La
informatica y las telecomunicaciones han dado origen a la informacién distribuida.
Se comparten recursos, se intercambia y se da tratamiento a la informacion digital.

domicilio - |— Bibliotaca
domicilio
.g” . [\ FIVI/_

/ A I_ domicilie
[T

INFORMATICA + TELECOMUNICACIONES = INFORMACION DISTRIBUIDA
Fig. 4 La informatica y las telecomunicaciones

Sistemas expertos

Los campos de aplicacion de los sistemas expertos, cada vez mas se estan
extendiendo. Encontramos asi dominios de aplicacion de estos sistemas en
diversos tipos de actividades por ejemplo en el diagnéstico de medicina,
agricultura, mecanica, electronica, electricidad, informatica, telematica,
instalaciones industriales, centrales nucleares, sismologia, etcétera.

Los sistemas expertos también se encuentran en la toma de decisiones; en la
creacion y fabricacion asistida por computadora, concepcion de circuitos
integrados; planificacién y distribucion de tareas complejas en zonas industriales;
disefio de sistemas informéticos Optimos; investigacion cientifica. También sus
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aplicaciones comienzan a ser esenciales en el campo financiero, casas de bolsa;
analisis de riesgo; inversiones bajo condiciones de incertidumbre; en economia; en
el derecho; en la administracion y en la gestion de empresas. Asimismo,
comienzan a tener aplicaciones en el campo educativo en lo concerniente a la
concepcion de modelos pedagogicos; la deteccion de errores en el aprendizaje;
para la produccion de material didactico, etcétera. En general, se trata de hacer
qgue los sistemas expertos sean capaces de inducir y de deducir ellos mismos a
partir de los hechos presentados y de analogias para encontrar heuristicas;
mejorando asi sus motores de inferencia.

1.4 CLASIFICACION DE LAS TIC

Las tecnologias de comunicacion e informacibn se dividen en 2.
Los Mass Media y los Multimedia.
MASS MEDIA

Los medios de comunicacion de masas 0 mass media son canales artificiales de
informacion que, utilizando medios tecnoldgicos, difunden informacion de manera
simultdnea e indiscriminada dirigidas a un receptor colectivo o social, donde este
pierde identidad, integrandose a una masa social generalmente desconocidos por
los editores de la informacién. Dichos medios permiten a una gran cantidad de
personas acceder a sus contenidos. Asi, se ha contribuido, en gran medida, a la
globalizacion; rompiendo barreras de tiempo y espacio, dejando al mundo como
una aldea global sin fronteras. Los MASS MEDIA Se clasifican en:

Escritos: Eléctricos:
Revistas Televisor
Folletos La radio
Libros Computadores
MULTIMEDIA

Dentro de los multimedia, esta clasificacion se basa en el uso de:

* Informatica (Multimedia Off Line) Como lo son los cds, cintas de video, cds
educativos

* Telematica (Internet) También conocido como Multimedia On line, todo lo
relacionado con internet: Aulas virtuales, entornos, chats, correo electrénico.

Segun BELLOCH, 2000:

Informatica: Ciencia de la informacion automatizada, todo aquello que tiene
relacion con el procesamiento de datos, utilizando las computadoras y/o los
equipos de procesos automaticos de informacion.
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Telematica: Conjunto de servicios de origen informatico suministrados a través de
una red de telecomunicaciones que permite la comunicacion entre ordenadores
mas o0 menos alejados y la utilizacion de servicios informaticos a distancia.

1.5 LAS GRANDES APORTACIONES DE LAS TIC

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicacién (TIC) son incuestionables y
estan ahi, forman parte de la cultura tecnolégica que nos rodea y con la que
debemos convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas y mentales. Y las
posibilidades de desarrollo social. Incluimos en el concepto TIC no solamente la
informatica y sus tecnologias asociadas, telematica y multimedia, sino también los
medios de comunicacién de todo tipo: los medios de comunicacién social ("mass
media") y los medios de comunicacion interpersonales tradicionales con soporte
tecnologico como el teléfono, fax. Fig. 5 Las TIC configuran la sociedad de la
informacion. El uso extensivo y cada vez mas integrado (en los mismos aparatos y
cadigos) de las TIC es una caracteristica y factor de cambio de nuestra sociedad
actual.

EDQICION ELECTRONICA

HOJA DE CALCULD
DCR

ROBGTICA
EBASES DATDS
HIPERTEXTD

INFORMATICA

multirmeiia
REALIDAD VIRTUAL
VIDEQJUEGD
DVD

telemética

TELECONTROL
INTERNET

MUNDO
DIGITAL

TELECOMUNICACIONES e e

mass media
RTV

méviL
SATELITE

£ VIiDEG

Fig. 5 Las TIC configuran la sociedad de la informacion.

Sus principales aportaciones a las actividades humanas se concretan en una serie
de funciones que nos facilitan la realizaciébn de nuestros trabajos porque, sean
éstos los que sean, siempre requieren una cierta informacién para realizarlo, un
determinado proceso de datos y a menudo también la comunicacion con otras
personas; y esto es precisamente lo que nos ofrecen las TIC.

- Facil acceso a todo tipo de informacién, sobre cualquier tema y en cualquier
formato (textual, iconico, sonoro), especialmente a través de la television e Internet
pero también mediante el acceso a las numerosas colecciones de discos en
soporte CD-ROM y DVD: sobre turismo, temas legales, datos econdmicos,
enciclopedias generales y tematicas de todo tipo, peliculas y videos digitales (se
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estan digitalizando en soporte DVD toda la produccion audiovisual), bases de
datos fotograficas.

La informacion es la materia prima que necesitamos para crear conocimientos con
los que afrontar las problematicas que se nos van presentando cada dia en el
trabajo, en el ambito doméstico, al reflexionar.

- Instrumentos para todo tipo de proceso de datos. Los sistemas informaticos,
integrados por ordenadores, periféricos y programas, nos permiten realizar
cualquier tipo de proceso de datos de manera rapida y fiable: escritura y copia de
textos, célculos, creacion de bases de datos, tratamiento de imagenes... Para ello
disponemos de programas especializados: procesadores de textos, editores
gréficos, hojas de célculo, gestores de bases de datos, editores de presentaciones
multimedia y de paginas web..., que nos ayudan especialmente a expresarnos y
desarrollar nuestra creatividad, realizar calculos y organizar la informacion.

- Canales de comunicacién inmediata, sincronica y asincrona, para difundir
informacion y contactar con cualquier persona o institucion del mundo mediante la
edicion y difusion de informacion en formato web, el correo electrénico, los
servicios de mensajeria inmediata, los forums telematicos, las videoconferencias,
los blogs y las wiki.

- Almacenamiento de grandes cantidades de informacién en pequefios soportes
de facil transporte (pendrives, discos duros portatiles, tarjetas de memoria...). Un
pendrive de 1 Gbyte puede almacenar alrededor de un mil millones de caracteres,
un volumen equivalente a mil libros de cientos de paginas y a miles de fotografias
de calidad media. Y un disco duro portatil de 200 Gbytes, puede almacenar
muchos largometrajes con buena calidad de imagen.

- Automatizacion de tareas, mediante la programacion de las actividades que
gueremos que realicen los ordenadores, que constituyen el cerebro y el corazon
de todas las TIC. Esta es una de las caracteristicas esenciales de los
ordenadores, que en definitiva son "maquinas que procesan automaticamente la
informacion siguiendo las instrucciones de unos programas”.

- Interactividad. Los ordenadores nos permiten “dialogar” con programas de
gestion, videojuegos, materiales formativos multimedia, sistemas expertos
especificos... Esta interaccién es una consecuencia de que los ordenadores sean
maquinas programables y sea posible definir su comportamiento determinando las
respuestas que deben dar ante las distintas acciones que realicen ante ellos los
usuarios.
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- Homogeneizacion de los codigos empleados para el registro de la informacion
mediante la digitalizacion de todo tipo de informacion: textual, sonora, iconica y
audiovisual. Con el uso de los equipos adecuados se puede captar cualquier
informacién, procesarla y finalmente convertirla a cualquier formato para
almacenarla o distribuirla. Asi por ejemplo, hay programas de reconocimiento de
caracteres que leen y convierten en voz los textos, programas de reconocimiento
de voz que escriben al dictado, escaneres y camaras digitales que digitalizan
imagenes.

- Instrumento cognitivo que potencia nuestras capacidades mentales y permite el
desarrollo de nuevas maneras de pensar. De todos los elementos que integran las
TIC, sin duda el mas poderoso y revolucionario es Internet, que nos abre las
puertas de una nueva era, la Era Internet, en la que se ubica la actual Sociedad de
la Informacion. Internet nos proporciona un tercer mundo en el que podemos hacer
casi todo lo que hacemos en el mundo real y ademas nos permite desarrollar
nuevas actividades, muchas de ellas enriquecedoras para nuestra personalidad y
forma de vida (contactar con foros telematicos y personas de todo el mundo,
localizacion inmediata de cualquier tipo de informacion, teletrabajo, tele formacion,
tele ocio...).

1.6 LAS CARACTERISTICAS DE LAS TIC Y SUS POSIBILIDADES
EDUCATIVAS

De forma incluso no planificada, las TIC se utilizan como instrumentos en la
ensefianza y el aprendizaje, tanto por parte del profesorado, como por parte de
alumnado, fundamentalmente en cuanto a la presentacion y buUsqueda de
informacion. Mas all4, podemos hablar de que las TIC pueden suponer un salto
mayor si se explotan sus potencialidades de forma mas profunda, imaginativa y
coherente, de acuerdo con las posibilidades que permiten.

a) Lainteractividad con los programas/maquinas

Para Bettetini y Colombo la interactividad consiste "en la imitacion de la interaccion
por parte de un sistema mecanico o electrénico, que contemple como su objetivo
principal o colateral, también la funcibn de comunicacién con un usuario (0 entre
varios usuarios)".

Laura Regil, por su parte, relaciona el concepto de interactividad con el de
exploracion: "Si entendemos por exploracion, la forma asociativa de busqueda y
de rastreo de informacién, podemos inferir que la interactividad tiene mucho de
"exploracion”. Por tanto, cuando hablamos de interactividad, nos referimos a un
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tipo de exploracion asociativa, que se enmarca en un proceso dialéctico de
control, seleccién, exploracion, consecucién-retroalimentacion y retorno.

b) Interactividad entre personas por medio de las TIC

Pero mas interés educativo puede tener aun otro tipo de interactividad, facilitado
por los desarrollos informéticos mas recientes, que es la interactividad entre
personas con el soporte de ordenadores conectados entre si. Este tipo de
interactividad tiene muchos puntos en comun con la que se produce cara a cara,
aunque también logicas diferencias. La interactividad que permiten las TIC es
cualitativamente inferior, en principio, al que permite la relacion personal
presencial. Es decir, nadie puede negar que, en la relacidn educativa, la
interaccion entre el alumnado o entre éste y el profesorado es infinitamente
superior a la que se da con la maquina. Sin embargo, las TIC facilitan en mayor
medida la interactividad que el material impreso o audiovisual tradicional. La
comunicacién telemética estandar, por ejemplo, no es tan inmediata como la
telefénica, pero en la practica, por su baratura, y por servir tanto para la
comunicacién bipersonal como para la multipersonal, posee una interactividad que
se acerca a la de la relacion personal presencial en muchos sentidos. Sin
embargo, debemos considerar que, bajo ciertas circunstancias, la interactividad
mediada por los ordenadores nos permite superar limitaciones de la relacion
presencial, pero conservando algunas caracteristicas propias de la interaccion
entre personas: baste pensar que, en muchos casos (distancias alejadas,
principalmente, o no coincidencia en el tiempo), la interaccion presencial resulta
imposible o muy infrecuente, y, en ese caso, las TIC la hacen posible, de forma
sincrénica o asincrénica. En este caso, l6gicamente, puede que se pierdan ciertos
aspectos de la interaccion directa y oral (tonos, gestos, calidez emotiva...), pero lo
gue interesa resaltar es que la interaccion mediada por ordenadores puede tener
usos diversos, no solo sustitorios de la interaccion presencial.

c) Caréacter multimedia
En principio, el caracter multimedia sefiala la integracién de imagenes (fijas y/o en
movimiento), sonido y texto en una misma presentacion o aplicacion. Aungue esto
es asi, en el contexto de las TIC, el caracter multimedia suele ir unido a algun tipo
de interactividad, a algin margen de accién por parte del usuario, aungque se trate
a veces de elegir simplemente entre opciones. "El espectacular desarrollo de los
procesadores en los ordenadores personales ha hecho posible que los textos, los
sonidos y las imagenes que se registraban en los distintos medios (papel, cinta
magnética, celuloide, etc.) encuentren un lenguaje comun (el lenguaje digital de
ceros y unos) y un soporte Unico. Podemos por lo tanto considerar a la
digitalizacion como otra de las caracteristicas fundamentales de entornos y
documentos multimedia. Con la digitalizacion se superan las dificultades de los
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multimedia de soporte multiple, y se favorece en gran medida la integracion de
lenguajes. Textos, graficos, sonidos e imagen (fija y en movimiento), una vez
digitalizados, pueden ser modificados, editados y combinados muy facilmente
entre si. La digitalizacion de la informacion también facilita enormemente su
trasmision a través de las redes de comunicacion, asi como el acceso
practicamente inmediato a un documento desde cualquier parte del mundo
conectado y la navegacion por el ciberespacio de un segmento de informacion a
otro." (Gutiérrez Martin, 1999).

d) Estructura hipermedia, estructura reticular
Colorado Castellary (1997) sefala que la creacion y el desarrollo del hipertexto y
del hipermedia estdn marcados por la busqueda incesante de la union de
diferentes lenguajes en un mismo sistema y por la ligazon de los conceptos a
través de la asociacion interactiva. Establece Colorado (ibidem) tres niveles o
paradigmas en la construccion del hipermedia:

* El nivel de presentacion, donde el hipermedia es un archivo donde se almacenan
datos u objetos de forma sistematica, y donde el grado de interactividad es basico,
ya que el usuario se limita a ir de un dato a otro segun el criterio de clasificacion
determinado previamente.

* el nivel de informacion, que afadiria al nivel anterior informacion adicional sobre
los objetos presentados, ampliando, clarificando y explicando, y donde el usuario
no se limita a contemplar lo que se le presenta, sino que indaga a través de la
navegacion por la informacion textual o audiovisual suministrada.

* El nivel de comunicacién interactiva, que supone la explotacion extensiva e
intensiva del ambito hipermedia. Ya no sélo el objeto es presentado ni la
informacion facilitada, ahora el hipermedia es el instrumento que impulsa el
conocimiento humano. El usuario no se limita a ver o indagar, sino que es invitado
a participar generando conocimiento a través de la comparacion, la interpretacion
y el analisis, y, en su mayor grado, cuando el usuario puede aportar e incorporar al
multimedia sus propias opiniones, textos, imagenes y sonidos. El hipermedia bien
construido - sostiene Colorado - constituye una estructura abierta de conocimiento
participativo." Todo ello tiene ventajas de cara al aprendizaje; aunque no toda
aplicacién hipermedia permite hacer todo lo que se afirma aqui.

e) Telematica: informacidén y comunicacion a distancia y electiva
Si bien no se trata de una absoluta novedad, dado que ya existian desde tiempo
atrds medios como el teléfono para la comunicacién bidireccional o la radio y la
television para la unidireccional, la rapidez, facilidad y baratura de la comunicacion
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y el acceso a la informacion a distancia mediante la telematica ha contribuido a un
cambio socio-espacial y cultural inimaginable un tiempo atras, al alterar los limites
de cercania fisica. Hay una serie de saltos cualitativos trascendentales en la
comunicacion no presencial:
o Los nuevos medios permiten la conexion persona a persona, pero también
entre multiples personas.
e Se puede establecer la comunicaciéon de forma sincrénica o asincronica.
o Es posible acceder a informacion generada en cualquier lugar del mundo, si
asi lo han deseado sus realizadores.
e Se puede dejar huella en realidades electronicas cuya ubicacion espacial es
irrelevante.
En la educacion, esto significa nada menos que resulta potencialmente posible
superar los limites de la ubicacién espacial de los centros escolares, respecto al
contacto entre personas y comunidades y al acceso a la informacion generada
mundialmente. No olvidaremos, sin embargo, que existen dificultades,
limitaciones, e incluso riesgos. Ademas de las barreras tecnoldgicas, no por obvias
menos resefables, existen limites en cuanto al idioma, tiempo disponible, etc.

f) Posibilidades colaborativas

Aunqgue las TIC no son imprescindibles para la colaboracién, las posibilidades que
las TIC permiten o facilitan son amplias y sustanciosas. Pueden utilizarse los
ordenadores como soporte de un trabajo o de un aprendizaje colaborativo
presencial, pero cuando existe una distancia fisica, la conexion telematica se
convierte en practicamente imprescindible para poder llevar a cabo una
cooperacion intensa, facil y eficaz.

La colaboracion puede ser mads o menos sistematica, y apoyada en recursos
generales (el correo electrénico, el procesador de textos, etc.) 0 en recursos
informaticos especificamente disefiados para la cooperacion. En este ultimo caso,
conviene diferenciar entre el trabajo cooperativo apoyado en el ordenador (suele
conocerse como CSCW, Computer Supported Cooperative Work), que no esta
orientado al aprendizaje, sino a la obtencion de un resultado, y el aprendizaje
colaborativo mediante el ordenador (CSCL, Computer-Supported Collaborative
Learning), cuya finalidad es el aprendizaje. Obviamente, en el trabajo cooperativo
se puede aprender y en el aprendizaje colaborativo se pueden realizar
determinadas producciones, pero la diferencia esta en el objetivo principal que se
persigue en cada caso.

g) Editabilidad y publicabilidad
Muchos recursos electrénicos no nos permiten crear un nuevo producto
(enciclopedias en CD-ROM, juegos, humerosos programas con un uso cerrado...),
pero otros han sido creados para facilitar la propia produccién de un texto, imagen,
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documento multimedia, etc. En estos casos, las TIC nos facilitan aumentar las
posibilidades de creacion de material, ya sea por parte del profesorado o del
alumnado, que ademas puede ser facilmente multiplicado y puesto a disposicién
de otras personas (publicado, de forma restringida o amplia).

. Flexibilidad de resultados: En todos los casos en que un programa
informatico permite crear una presentacion o aplicacion (un procesador de texto,
un editor de pagina web, etc.), existe una gran apertura en el sentido de que el
resultado final tiene multiples opciones en cuanto a contenido, extension, forma de
presentacion, etc. En cuanto a la telematica, su caracter comunicativo y abierto es
una caracteristica intrinseca de gran relevancia.

. Edicion abierta: Todo producto realizado con las TIC es susceptible de ser
construido de forma progresiva, es corregible, ampliable... por parte de quien lo ha
creado y, en muchos casos, por parte de otros usuarios/as, lo que supone ampliar
las posibilidades de mejora, pero también de participacion y construccion
colectiva.

. Publicacién: Aunque la necesidad de equipos, y conexion teleméatica
habitualmente, limita su alcance, las TIC permiten publicar materiales multimedia e
hipermedia a un costo muy bajo y muy rapidamente, ya sea en CD (no necesita
conexion telematica y permite incluir material multimedia de cierto tamafio —Kb-) o
en forma de paginas web en Internet (casi nulo costo, si no contamos el tiempo de
elaboracion y accesibilidad universal e inmediata).La facilidad de publicaciéon del
material es una ventaja, tanto en lo referido a lo elaborado por el profesorado
como el alumnado.

h) Accesibilidad de la informacién

Mediante un equipo informético estandar y una simple conexién a Internet se
accede a una cantidad de informacion que, salvo aspectos muy especificos, suele
ser desbordante, aunque no siempre la calidad sea la mas adecuada y esté
disponible en el idioma deseado. Esta abundancia es resultado de la facilidad de
publicacion, y, al combinarse con la facilidad de acceso (siempre relativa), la
disposicion de informacion al alcance del mano para el profesorado y el alumnado
deja muy atras (aunque no supere en todas sus cualidades, por supuesto, ni sirva
para todos los temas) a los medios de consulta disponibles en cualquier centro
escolar. En todo caso, no cabe duda de que el sistema educativo no soélo tiene que
utilizar estos recursos informativos, sino que ha de plantearse como meta de
aprendizaje el saber navegar por ellos.

Araceli Aguilar Gomez 26




TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LOS PROCESOS DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA LICENCIATURA DE INFORMATICA ADMINISTRATIVA DE

] LA FCCA DE LA UMSNH. -

i) Una limitacion fundamental: la dependencia tecnolégica
Por mas que resulte evidente, tiende a olvidarse en ambientes en los que la
tecnologia ya esta integrada en el paisaje, que se necesitan maquinas, programas
y conexion a redes para que las TIC desplieguen su potencial. Mas alla de esta
obviedad no siempre recordada, hay que tener en cuenta algunas
consideraciones:

o La disponibilidad tecnologica es radicalmente desigual, tanto a nivel
mundial como entre las clases sociales, fruto de las desigualdades
econdémicas y, en menor medida, de diferentes opciones culturales.

e La carestia de los equipos y su rapida obsolescencia pueden ser limitadas
con una adecuada politica de utilizacion de programas poco exigentes
tecnolégicamente (que no son peores de por si que otros) y resistiéndose al
consumismo artificialmente creado de querer utilizar la Ultima version de
cada programa.

e Aunque se tenga el equipamiento informatico adecuado, tiene que estar en
el lugar en el que estamos en ese momento y disponible... lo que implica
una mayor dependencia que cuando los medios a usar son la comunicacion
oral o el lapiz y el papel.

e La disponibilidad de programas en nuestro entorno, gracias a la copia de
programas comerciales y, cada vez mas, a los programas libres, no suele
constituir un gran problema, pero si que puede serlo cuando se quieren
realizar tareas muy especificas.

« El tener algunos ordenadores conectados a Internet en un centro de varios
cientos de alumnos/as no significa que las TIC puedan convertirse en
herramienta integrada en el trabajo habitual, lo que disminuye
drasticamente su potencialidad.

o Existen ademas barreras en cuanto a que resulta imprescindible alguin
conocimiento técnico (ciertamente, no elevado), para manejar las TIC. Todo
el mundo puede aprender, pero no se puede dar por supuesto que ya se
sabe. Y, cuando la especificidad de lo que queremos hacer aumenta,
también lo hace la exigencia de manejo, especialmente para las personas
gue tienen la responsabilidad global del entorno de trabajo.

o Hay también, en muchas personas, una reticencia, cuando no un rechazo,
respecto a la utilizacion de las TIC. Cierto es que esto no suele darse entre
los nifios y nifias (si que existe, en contra del topico, entre cierto alumnado
joven), y cierto es que puede superarse, pero quiza constituye también una
opcion personal legitima.

Araceli Aguilar Gomez 27




TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LOS PROCESOS DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA LICENCIATURA DE INFORMATICA ADMINISTRATIVA DE

] LA FCCA DE LA UMSNH. -

1.7 FUNCIONES DE LAS TIC EN EDUCACION

La "sociedad de la informacion™" en general y las nuevas tecnologias en particular
inciden de manera significativa en todos los niveles del mundo educativo. Las
nuevas generaciones van asimilando de manera natural esta nueva cultura que se
va conformando y que para nosotros conlleva muchas veces importantes
esfuerzos de formacion, de adaptacion y de "desaprender" muchas cosas que
ahora "se hacen de otra forma" o que simplemente ya no sirven. Los mas jovenes
no tienen el poso experiencial de haber vivido en una sociedad "mas estatica"
(como nosotros hemos conocido en décadas anteriores), de manera que para
ellos el cambio y el aprendizaje continuo para conocer las novedades que van
surgiendo cada dia es lo normal. Las principales funcionalidades de las TIC en los
centros estan relacionadas con:

- Alfabetizacion digital de los estudiantes (profesores vy familias).
- Uso personal (profesores, alumnos): acceso a la informacién, comunicacion,
gestién y proceso de datos.
- Gestion del centro: secretaria, biblioteca, gestion de la tutoria de alumnos...
Uso didactico para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje
- Comunicacion con las familias (a través de la web de centro).
- Comunicacion con el entorno.
- Relacion entre profesores de diversos centros (a través de redes y
comunidades virtuales): compartir recursos y experiencias, pasar informaciones,
preguntas.
En el siguiente se presentan concretas desde otra perspectiva las principales
funciones de las TIC en los entornos educativos actuales.

- Medio de expresion (SOFTWARE): escribir, dibujar, presentaciones, webs.

- Fuente abierta de informacion (WWW-INTERNET, PLATAFORMAS e-
CENTRO, DVDs, TV.). La informacién es la materia prima para la construccion de
conocimientos.

- Instrumento para procesar la informacion (SOFTWARE): méas productividad,
instrumento cognitivo... Hay que procesar la informacién para construir nuevos
conocimientos-aprendizajes

- Canal de comunicacion presencial (PIZARRA DIGITAL). Los alumnos pueden
participar mas en clase.

- Canal de comunicacion virtual (MENSAJERIA, FOROS, WEBLOG, WIKIS,
PLATAFORMAS e-CENTRO...), que facilita: trabajos en colaboracion,
intercambios, tutorias, compartir, poner en comun, negociar significados,
informar...
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- Medio didactico (SOFTWARE): informa, entrena, guia aprendizaje, evalua,
motiva. Hay muchos materiales interactivos autocorrectivos.

- Herramienta para la evaluacion, diagndstico y rehabilitacion (SOFTWARE).

- Generador/Espacio de nuevos escenarios formativos (SOFTWARE,
PLATAFORMAS DE e-CENTRO). Multiplican los entornos y las oportunidades de
aprendizaje contribuyendo a la formacion continua en todo momento y lugar.

- Suelen resultar motivadoras (imagenes, video, sonido, interactividad...). Y la
motivacion es uno de los motores del aprendizaje.

- Pueden facilitar la labor docente: mas recursos para el tratamiento de la
diversidad, facilidades para el seguimiento y evaluacibn (materiales
autocorrectivos, plataformas...), tutorias y contacto con las familias.

- Permiten la realizacion de nuevas actividades de aprendizaje de alto potencial
didactico.

- Suponen el aprendizaje de nuevos conocimientos y competencias que inciden
en el desarrollo cognitivo y son necesarias para desenvolverse en la actual
Sociedad de la Informacion.

- Instrumento para la gestion administrativa y tutorial facilitando el trabajo de los
tutores y los gestores del centro.

- Facilita la comunicacion con las familias (e-MAIL, WEB DE CENTRO,
PLATAFORMA e-CENTRO). Se pueden realizar consultas sobre las actividades
del centro y gestiones on-line, contactar con los tutores, recibir avisos urgentes y
orientaciones de los tutores, conocer los que han hecho los hijos en la escuela,
ayudarles en los deberes... y también recibir formacién diversa de interés para los
padres.

1.8 CAPACIDADES Y APORTES DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION

Las TIC proporcionan herramientas, materiales y entornos en los cuales se
producen interacciones humanas. Un entorno de aprendizaje ideal permite
aprender haciendo, recibir retroalimentacion, visualizar conceptos complejos
mediante la modernizacion y simulacion, construir conocimiento y comprension.
Con el uso de las TIC se genera informacion formal plasmada en productos tales
como documentos, animaciones o simulaciones y, como consecuencia del uso de
las TIC, se generan modos de trabajo, mensajes intercambios con los
comparieros, etc. (informacion informal). El potencial de las tecnologias se
aprovecha combinando la informacion formal con la informal, es decir, asegurando
que los productos puedan ser usados para comunicar ideas y compartir
experiencias. Las TIC tienen caracteristicas que brindan amplias desde el punto
de vista del interés educativo (Azinizn, 1998).
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1.- Mdltiples formas de representacion en un mismo medio y capacidad de
transformacién de una a otra forma: textual, grafica, tabular, auditiva, iconica,
espacial.

2.- En la pantalla conviven espacios de representacion muy diferentes, al igual que
en un papel. La diferencia esta en el dinamismo, la visualizacion de la evolucion
de una variable, de resultados de mediciones, etc., que permiten explorar
caracteristicas cualitativas de situaciones. Esta capacidad de multiples formas de
representacion, unida a la de almacenamiento y recuperacion de la informacion,
permite la creacion de un entramado de relaciones de gran riqgueza conceptual.

3.- Interactividad e inmediatez la posibilidad de producir modificaciones, dar
respuestas y requerir acciones con inmediatez y fluidez, permite, entre otras
cosas, la exploraciéon dinamica de representaciones y el control de una secuencia
de acciones con retroalimentacion.

4.- Capacidad de almacenamiento y de recuperaciéon de la informacién esta
posibilita la consulta y utilizacién de gran cantidad de datos, sean estos obtenidos
por calculos repetitivos con una planilla de datos, adquiridos por la automatizacion
de tareas rutinarias en el laboratorio de ciencias naturales u obtenidas de la web.
También posibilita el almacenamiento, para su posterior revision, de la traza del
trabajo de los alumnos, o sea de la historia del proceso.

5.- Polivalencia, versatilidad el mismo medio puede usarse de diversas maneras,
ampliando enfoques. Las capacidades especificas de las TIC facilitan:

- La visualizacién y exploracién dindmica e interactiva, por ejemplo, de la
mitosis o0 de la reestructuraciéon de enlaces atomicos después de una
reaccion quimica;

- El cambio de la escala temporal, el nivel de detalle y otros parametros, en
una simulacion;

- El trabajo en tiempo real con gran cantidad de datos experimentales
adquiridos automaticamente, con mucha precision, apelando a varias
representaciones simultaneas y pasando de una a otra en forma dinamica.

Las TIC facilitan las multiples representaciones de objetos e ideas y permiten su
exploraciébn y tratamiento activo, haciendo necesario un replanteo en las
estrategias cognitivas y en las estrategias didacticas. Facilitan el trabajo con temas
relevantes y con interrogantes dificiles de plantear por su requerimiento de
interaccion con elementos formales, pues posibilitan la representacion de éstos, su
visualizacion y manipulacion interactiva (con retroalimentacion). Mediante esta
tltima actividad, acompafada de procesos de reflexion y de criticas, se puede
aprender a reconocer las regularidades del mundo social, fisico y formal.

Las herramientas de visualizacion, de manipulacion dindmica de los datos y de
colaboracién que posibilitan las TIC pueden realizar un aporte sustancial a la
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construccion de conocimiento, en ambientes donde los docentes facilitan procesos
de aprendizaje crecientemente autonomos y las computadoras —como planteé
Papert proporcionan herramientas con las cuales pensar. Tengamos en cuenta,
también, los requerimientos individuales —ya sea alumnos como docentes- e
institucionales de estas tecnologias:

- Habilidades de lectura, escritura y expresion;

- Habilidades de busqueda, seleccion y organizacion de datos;

- Uso critico y selectivo de la informacion;

- Apertura para el conocimiento del mundo en todos sus aspectos (culturales,
linglisticos, econdmicos, politicos, etc.) y para interactuar en textos
multiculturales;

- Esfuerzo sostenido en el tiempo;

- Gestion adecuada de los recursos;

- Ambiente de colaboracion en el que todos se esfuercen en aprender.

El aspecto central a tener en cuenta desde un enfoque pedagdgico es la situacion
didactica que contextualiza el uso de los artefactos como medios para representar,
organizar, estructurar y comunicar conocimientos que permitan cumplir objetivos
de aprendizaje, resolver problemas y concretar actividades significativas. Es esta
intencionalidad la que los convierte en herramientas cognitivas potentes.

1.9 LA CALIDAD EDUCATIVA DE LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE
CON LA TIC

Uso Dominante de Las Tecnologia en el Ambito de la Educacion Formal

En este campo de la tecnologia y educacion el &mbito mas estudiado es el que
tiene que ver con la informética e internet, y las variables mas comunes hacen
referencia al niamero de ordenadores por aula, la ratio de estudiantes por
ordenador, al tiempo de uso, y la forma y el lugar de acceso a internet. Algunos
estudios (Castell y Tubella, 2003) aportan datos relativos a la evolucion del uso de
internet en los Ultimos afios y manifiestan el incremento de la presencia de este
recurso en el campo educativo. Otras investigaciones (Confederacion Espafiola de
centros de Ensefanza, 2003) realizan estudios por niveles educativos y llegan a
concretar el uso de recursos tecnoldgicos por edades, asi como también recogen
el uso especifico de dichos recursos. De este tipo de investigaciones se
desprenden algunos de los usos mas comunes del ordenador y de internet entre
los que podemos encontrar el uso de procesadores de texto, el incremento del uso
de correo electronico, la navegacién por la red para buscar informacion y la copia
de material de internet. Otros datos que se desprenden de los estudios son los
usos emergentes, por ejemplo, de procesadores de imagen en relacion con el
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moderado incremento del uso del procesador de textos. También se refleja que el
material multimedia es el mas utilizado en educacion infantil y primaria, mientras
que internet incrementa en educacion secundaria y el uso de videoconferencias se
da méas en educacion superior, aunque su presencia es todavia muy baja. Mas alla
de datos y estudios relativos a variables de caracter estructural existen otro tipo de
estudios que atienden directamente, pero aun de un modo general, a grandes
dimensiones que se relacionan con la calidad educativa y el uso de la tecnologia.
De manera muy breve, una referencia prototipica de este tipo de estudio, the sloan
consortium report to the nation (Lorenzo y Moore, 2002), presenta en el estudio
Five pillars of quaility online education cinco dimensiones que han de dirigir la
evaluacion de la calidad de un proceso educativo virtual. Son estas:

1. La efectividad en el aprendizaje, haciendo especial énfasis en la interaccion
con la tecnologia y con los materiales de estudio y el desarrollo de
habilidades de alto nivel.

2. La satisfaccion del estudiante, para lo cual percibe a los estudiantes como
consumidores y alerta a los proveedores de que estan dando un servicio.

3. La satisfaccion de los profesores, para lo cual enfatiza la necesidad de
apoyo al profesorado a diferentes niveles (administracion, tecnologia,
formacion, etc.).

4. La relacion entre el costo y la efectividad de la propuesta formativa.

5. El acceso entendido en términos de proveer medios apropiados a diferentes
colectivos con necesidades diversas.

1.10 MOTIVOS PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD

En este contexto de desarrollo actual de las TIC aplicadas a la educacion parece
l6gico recuperar de manera explicativa las principales razones que inducen y dan
sentido a la evolucion de la calidad del uso de las TIC en la educacion.

Motivos educativos

Desde la perspectiva estrictamente educativa se debera contar con mecanismos
gue aporten valoraciones de las parcelas de las que la educacién es principal
responsables y del sentido que ello tiene en la busqueda de la calidad de la
educacién. Se estructuran a continuacion algunas de las razones de caracter
educativo que justifican una evaluacion de la calidad educativa de la ensefianza y
el aprendizaje con TIC:
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1.- La introduccion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en el
entorno educativo (como el establecimiento de cualquier otra innovacion) sirve de
excusa para la reflexion de las practicas educativas que se llevan a cabo en el
momento de la introduccion de las TIC. En este sentido, no se ha de esperar que
la tecnologia venga a suplir funciones de la educacion o afadir competencias
desvinculadas de los contenidos de aprendizaje, sino que proporciona maneras
distintas de desarrollo para llegar a ellas y diversificarlas en el cumplimiento de los
requerimientos presentados por la sociedad de la informacion. El conocimiento de
estas nuevas formas de desarrollo es un motivo mas que se suma a la larga lista
de motivos que argumentan la presencia de pardmetros y procesos valorativos de
la calidad de la educacion que utiliza TIC en su proceso.

2.- Uno de los pilares de fundamentacion de este apartado se sustenta en la figura
y rol del profesor en este entorno educativo-tecnoldgico y todo lo que ello conlleva
en la practica. Existen infinidad de estudios que centran su trabajo en el nuevo rol
de profesor en la también nueva sociedad de la informacion. (Mason, 1991;
Salinas, 1998). Algunos calificativos que se pueden concretar de modo diferente
en funcién de los niveles educativos a los que se refieren cuando se trata de
plasmar el papel del profesor se resumen como sigue. En la sociedad de la
informacion el profesor ha de ser: proveedor de recursos, facilitador del
aprendizaje, supervisor académico, guia para sus alumnos, colaborador del grupo-
clase, motivador del saber, consultor de informacién, activador de conocimientos
previos, planificador escrupuloso, asesor de técnicas de estudio y estrategias de
aprendizaje, evaluador continuo, gestor de conocimientos, potenciador de
autoaprendizaje, entre otros. Este amplio y heterogéneo panorama, que no
dudamos puede confluir en muchos momentos, no hace mas que aportar una
razén de peso para llegar al conocimiento detallado de la funcion del profesor con
relacion a la influencia educativa y que ejerce en sus alumnos.

3.- Su rol se puede resumir, para cualquier nivel de aprendizaje, en la consecucién
de un alumno autbnomo capaz de aprender a aprender en el seno de una
sociedad compleja. Ahora bien, existen dos aspectos bastante difundidos que
difuminan este objetivo discente y que se refieren a dos concepciones erréneas de
conceptos utilizados en el mundo educativo y, sobre todo, fuera de él, pero en
esferas cercanas. El primero corresponde al concepto de autonomia en el
aprendizaje, que a menudo se confunde con el de autoaprendizaje o se
simultanea, siendo usados ambos indistintamente. El segundo, aunque esta
relacionado, hace referencia a otra cara del proceso de ensefianza y aprendizaje y
es el de ensefanza “centrada en el alumno”. Este concepto, mucho mas
heterogéneo, se nutre de diferentes perspectivas y hasta el momento sélo se le
han dado soluciones parciales y, en algunos casos, divergentes.
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Motivos tecnologicos

A lo largo de la historia, nunca como ahora se habia articulado una sociedad en
torno a la tecnologia. Pero el lugar nuclear que ocupa le reclama, a cambio, la
mayor accesibilidad posible. Por lo menos, la presencia de la tecnologia en los
diferentes campos de la vida y, en concreto, en el de la educacién y su facil
acceso (educativo) parece que han de ser requisitos minimos para el desarrollo
posterior y adecuado de la tecnologia. En el campo educativo, tener acceso a la
tecnologia se ha igualado a tener acceso a la informacion, lo que restringe
claramente sus posibilidades educativas. En la tecnologia aplicada a la educacion
se estan poniendo muchos esfuerzos y se esta avanzado, principalmente, en el
desarrollo de instrumentos de busqueda, almacenamiento, consulta, etc., procesos
todos ellos ligados al procesamiento de la informacién y no tanto a procesos de
analisis y proyecciéon. El desarrollo de la tecnologia no es una realidad que esté al
alcance de cada uno de los ciudadanos y, en especial, de los profesores. Ellos la
pueden utilizar, modificar, adaptar, mezclar, pero dificilmente crearla de nuevo.
Decimos esto porgue uno de los motivos fundamentales de tener que evaluar la
calidad educativa de los procesos ensefianza y aprendizaje que de algin modo
utilizan las TIC se refiere al modo en que se efectla la transferencia tecnoldgica.
Es decir, la tecnologia la crea un experto que ofrece un producto a la comunidad
(en muchas ocasiones no se trata ni de propuestas dirigidas al colectivo educativo,
sino que son de alcance general), pero no existe posibilidad de ensefiar su uso o
de transferirlo de manera adecuada a los diferentes contextos en los que se
aplicara. Esta trasposicion precisa de un acompafiamiento que ensefie
procedimientos de uso correcto y ajustado a los objetivos educativos particulares.
Por todo lo expuesto en este apartado, se considera la necesidad de evaluar la
calidad educativa del proceso de ensefianza y aprendizaje, que es el responsable
de influir en los factores relacionados con el paso de la informacién general a
conocimiento personal culturalmente situado. La necesidad de las TIC ha surgido
fuera de las aulas, pero se ha incorporado a éstas, por lo que se ha realizado una
transferencia de seguimiento irregular y poco acompafiado de principios
educativos que iluminen las decisiones y resultados de su uso. Este es uno de los
mayores motivos por los que, en la actualidad, en los contextos educativos se
precisan filtros de calidad que doten a los centros de criterios y dimensiones de
analisis para valorar la educacion y el nivel de ajuste que se necesita ante la
creciente oferta tecnologica.
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1.11 INSTITUCIONES DE ENSENANZA SUPERIOR

Las instituciones de educacion superior convencionales, dotadas de estructuras
fisicas y leyes de funcionamiento organizativo tradicionales, se caracterizan en
general por su escasa flexibilidad ante los cambios. La integracion de los avances
tecnolégicos y las transformaciones que éstos han provocado a nivel global,
requieren de una respuesta adecuada por parte de las universidades. La misma
UNESCO senala al afirmar que “La educacion superior debe hacer frente a la vez
a los retos y oportunidades que abren las tecnologias, que mejoran la manera de
producir, organizar, difundir y controlar el saber y de acceder al mismo.”

UNESCO, 1998, p.2.). Al respecto, se proponen distintas lineas de actuacion
prioritaria se recalca la importancia de la educacion a lo largo de la vida como
mecanismo de integracion en la sociedad del conocimiento y de mejoramiento del
individuo a nivel personal, laboral y como ciudadano. A este efecto, el mismo
articulo 1 de la Declaraciéon Mundial sobre la Educacién Superior en el siglo XXI
sefala la necesidad de crear un espacio abierto para el aprendizaje permanente:
constituir un espacio abierto para la formacion superior que propicie el aprendizaje
permanente, brindando una 6ptima gama de opciones y la posibilidad de entrar y
salir facilmente del sistema, asi como oportunidades de realizacion individual y
movilidad social con el fin de formar ciudadanos que participen activamente en la
sociedad y estén abiertos al mundo, y para promover el fortalecimiento de las
capacidades endogenas y la consolidacibn en un marco de justicia de los
derechos humanos, el desarrollo sostenible de la democracia y la paz.

Por otro lado, las principales directrices establecidas por los organismos
nacionales e internacionales competentes, promueven modelos de integracion de
la dimension virtual en la educacion superior a través de las TIC's. En la
declaracion de Bolonia, firmada por 29 ministros europeos de educacion el 19 de
junio de 1999, se sefiala la necesidad de dar una dimensién europea a la
educacion superior, y se resalta la importancia de integrar la dimensién del
aprendizaje electronico en este contexto (DOUE, 2003, P.3). En este sentido, cabe
resaltar acciones como la formulacion de programa e-learning de la UE, cuyo
objetivo general consiste en incorporar las TIC's a los sistemas educativos...
“apoyar y seguir desarrollando el uso eficaz de las TIC’s en los sistemas europeos
de educacion y formacion, como aportacion a unos sistemas educativos de calidad
y como elemento esencial de su adaptacion a las demandas de la Sociedad del
Conocimiento en un contexto de aprendizaje permanente”.

A su vez, la linea 2 de actuacion del programa Sécrates se enmarca en el objetivo
especifico de crear un espacio para el aprendizaje electronico en la educacion
superior “... imbuir a las iniciativas europeas en el ambito de la educacién superior
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del concepto de aprendizaje electronico, contribuyendo a la creacion de un
espacio europeo de la educacion superior.” (DOUE, 2003, p.6).
En Espafa el Informe Universidad 2000 de la conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas (CRUE) recomienda que, respecto al uso de la TIC's,
las universidades entren en el espacio de la educacion a distancia, combinando la
docencia presencial con ciertas dosis de docencia virtual “...no parece que en el
futuro, la tecnologia en la educacion superior vaya a plantear una creciente
sustitucion de las funciones del profesorado, sino que mas bien imponga un tipo
de ensefianza mixta-presencial y no presencial en la que la tecnologia tenga un
papel esencial.” (Bricall, 2000, p. 453). De dicho informe sefala igualmente las
ventajas que las TIC's pueden reportar en los campos de la investigacion y la
ensefianza, asi como en los procesos de organizacion. En el primer @mbito resalta
el favorecimiento de las comunicaciones en tiempo real entre Investigadores, sin
restricciones de distancia, promoviendo concretamente:

¢ Una mayor capacidad de trabajo tedrico y empirico.

e Elaumento de la colaboracion internacional.

e Una creciente interdisciplinariedad.

En el ambito de la ensefianza favorece:

e Una mayor interaccion entre estudiantes y profesores.

e Laintensa comunicacion entre estudiantes.

e Un mejor aprendizaje mediante el uso de simuladores.

e El desarrollo de competencias y de habilidades practicas.

e La provision de posibilidades de retroalimentacion en la comunicacion entre

los estudiantes.
e La facilidad del acceso de los estudiantes a los recursos educativos.

Entorno educativo convencional
W Profesor B Estudiantes

Fig.6 Entorno educativo convencional.
Como se observa en la fig.6 Las TIC'S e internet se estan introduciendo en el

entorno educativo convencional, provocando una evolucién hacia sistemas mixtos
de enseflanza que mezclan presencialidad con virtualidad.
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1.12 FORMACION DOCENTE Y USO DE LAS TIC EN EL CONTEXTO
NACIONAL E INTERNACIONAL

Una de las conclusiones a que llegd en la “conferencia Regional de la UNESCO,
Politicas y Estrategias de la Transformacion de la Educacion Superior en Ameérica
Latina y el Caribe” en 1996, realizada en cuba, fue impartir entre los maestros y
profesores de la region una formacion que los ponga en condiciones de incorporar
a la ensefianza el uso de la NTIC y los capacite para actuar como multiplicadores
de su uso (UNESCO: 1996).

Ideas similares se discutieron en el segundo congreso Internacional de educacion
e informéatica en Moscu en 1996. En algunos documentos de trabajo de dicho
congreso se destacan las siguientes ideas: Se necesita desarrollar programas
para los profesores en servicio, que les ofrezca entrenamiento en el uso de la
tecnologia, especialmente en el uso de la computadora y sus programas,
basicamente en los sistemas de educacion a distancia, si no hay un entrenamiento
efectivo de los docentes la inversion en tecnologia sera poco fructifera (IITE:
1996).

Por otro lado encontramos que en la conferencia internacional de educacion.
Fortalecimiento de la funcion del personal docente en un mundo cambiante:
problemas, perspectivas y prioridades, realizada en Ginebra del 30 de septiembre
al 5 de octubre de 1996, se hizo especial énfasis en los siguientes planteamientos:
Seleccionar la funcién del personal docente en un mundo cambiante como tema
de esa 452 Conferencia Internacional de Educacién y el consejo de la Oficina
Internacional de Educacion (OIE) decidi6 que la CIE debia abarcar cuatro
importantes cuestiones tematicas:

e El nuevo perfil profesional del personal docente y el mejoramiento de su
condicion social;

e La formacién previa y en el empleo del profesorado y demas personal de
educacion;

e Las nuevas tecnologias de la informacién y el papel y las funciones del
docente;

e La participacion del profesorado en la gestion de los cambios educativos; la
asociacion con otros agentes sociales.

Acerca del nuevo perfil profesional de los docentes y el mejoramiento de su
condicion social se destaca lo siguiente:

Uno de los mejores ejemplos de este problema lo brinda Europa Central y
Oriental. La regidon ha experimentado en este decenio un cambio espectacular
hacia la democracia que, en esos paises en transicion, se ha traducido en nuevas
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responsabilidades para los docentes, que €stos no suelen estar preparados para
asumir. La revaluacion de los programas de estudio nacionales, el disefio de
nuevos parametros nacionales de educacion y la evaluacion de la calidad de la
educacion suponen una participacion del profesor en gran escala, en particular si a
esas reformas se suma la descentralizacion de la administracion de la educacion.
Estas prioridades exigen una ensefianza de gran calidad y requieren un aumento
del nivel profesional del personal docente (UNESCO: 1996:5).

La formacién del personal docente debe reformarse con objeto de prepararlo
adecuadamente para sus funciones nuevas y mas diversificadas en la escuela y
en la comunidad. Muchos paises estan estudiando también los modelos de
formacién durante toda la carrera de otro personal clave de la educacion, como los
directores de establecimientos, los asesores de planes y programas de estudio,
los administradores y los planificadores. También se esta prestando mas atencion
a la creacion y mejora de un sistema de incentivos para hacer de la formacion de
los docentes (UNESCO: 1996:9).

Sobre el tema de las tecnologias de la informacion, en el documento se sefala
que todas las regiones estdn de acuerdo en que éstas han empezado ya a
plantear o planteardn un desafio de gran importancia a los sistemas de la
educacion, a los establecimientos y al profesorado, y que es importante identificar
los aspectos de este desafio en términos de las repercusiones que ya se dejan
sentir, de modo que quienes no estén aun confrontados a este problema puedan
aprovechar al maximo los beneficios y reducir al minimo los inconvenientes.

Los siguientes comentarios —procedentes de contribuciones regionales a esta
conferencia de Ginebra- revelan las actitudes ante la aparicion de las nuevas
tecnologias de la informacién y el papel del docente.

Desde América Latina, se sostiene la idea de que seria una falacia pensar que la
nueva tecnologia, como los programas informaticos, computadoras y demas
material audiovisual, no tiene cabida en los paises pobres o en las escuelas que
atienden a poblaciones méas pobres o a regiones mas aisladas. Dicha tecnologia
debe tener una gran prioridad en la asignacion de recursos a la educacién por su
capacidad de producir un salto cualitativo en los procesos de comprension de
conceptos dificiles por nifilos con poca experiencia anterior que les ayude y porque
dicha tecnologia puede aportarles una vision de un mundo mas amplio y ayudar al
mismo tiempo al profesorado a mejorar el contenido y los conocimientos practicos.

Desde Europa se observa que las nuevas tecnologias de la informacion y el papel
y la funcion del profesorado representan un desafio como objetivo y como medio.
Las nuevas tecnologias de la informacién son campos importantes de estudio. La
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mayoria de expertos en tecnologia de la informacién parecen estar de acuerdo en
una cosa: estamos asistiendo que, con el tiempo, va a modificar el concepto
mismo de ensefanza y aprendizaje.

Las consecuencias mas notables de los desafios actuales y futuros que se
plantean a la educacion en los Estados Arabes son las que guardan relacion con
la funcion del docente en un contexto de cambio acelerado en los cambios
tecnoldgico, social, econdmico y politico de nuestro tiempo y que exigen un nuevo
tipo de educacion en el que los alumnos necesitan nuevas capacidades.

Desde Africa se da a entender que la escuela ha quedado muy rezagada con
respecto al hogar en su idoneidad como medio para el aprendizaje. Los televisores
y los radios escasean en las escuelas. El disefio arquitectonico altamente
tecnoldgico de edificios y oficinas no se refleja en modo alguno en las escuelas
préximas. En la industria y el comercio reina una gran confianza en las tecnologias
mas recientes de la informatica y los sistemas de comunicacion, que apenas
existen en los establecimientos educativos. La casa-escuela de Africa podria ser el
altimo rastro de una cultura no cientifica que debe desaparecer antes del siglo
XXI.

Como resultado de estas propuestas, entre otras, se han derivado proyectos,
reuniones y documentos de organismos internacionales y regionales, que se han
concentrado en realizar eventos y publicaciones que atienden especificamente el
nivel educativo en el cual estamos interesados en este trabajo: la educacion
superior. Esta consulta ofrecié algunas soluciones que podrian ayudar en la
recuperacion de las crisis de la educacién superior, estas se organizaron en tres
areas: a) Uso de tecnologias de informacién y comunicacion en la ensefianza, b)
Reduccién de costos de la fuerza laboral, y ¢) Busqueda de fuentes alternativas de
financiamiento (Silvio: 2000:146).

(Silvio: 2000: 186). También se manejaron ideas sobre el mejoramiento de la
calidad del personal académico, quienes deben adoptar de manera creciente
ideas y métodos mas innovadores de ensefianza interactiva, utilizar los recursos
ofrecidos por las nuevas tecnologias de informacién y estimular a los estudiantes a
hacerlo. José Silvio puntualiza que una de las ideas centrales en varias
conferencias y documentos que se han generado en los ultimos afios en la
UNESCO es que la habilidad de utilizar las nuevas tecnologias de informacion
para la ensefianza y la investigacion se esta haciendo cada vez mas necesaria en
la profesion docente.
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1.13 PERSPECTIVAS ACTUALES SOBRE LA CALIDAD EDUCATIVA
DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE QUE
INCORPORAN LAS TIC

El actual avance y desarrollo tecnolégico sin precedentes imprime requerimientos
y acufa resultados en el campo educativo. Nunca como en la actualidad la
humanidad habia poseido un numero tan variado y sofisticado de aplicaciones
tecnoldgicas para representar y transmitir informacion. En la Ultima década, la
ampliacion de las capacidades técnicas para digitalizar la informacion (escrita,
oral, grafica y de imagen) y el desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas que
posibilitan la comunicacion por medio de interacciones mediadas por el ordenador
han permitido la utilizacion de estos avances tecnoldgicos en el desarrollo de
distintos entornos de aprendizaje. Todos ellos tienen en comdn la integracion y
articulacion estructurada de un conjunto de herramientas tecnolégicas que
posibilitan el desarrollo de actividades educativas diferentes a las que estaban
habituados docentes y alumnos en el marco escolar y universitario.

A pesar de que resulta un hecho indiscutible que la incorporacion de la tecnologia
a la educaciéon ha producido cambios, por lo menos aparentes, en las practicas
educativas, sigue siendo necesario explicar qué hace que los alumnos aprendan
mediante su participacion en practicas educativas que incorporan tecnologia en
una u otra medida, desde el desarrollo de la funcion educativa de consulta de
informacion hasta el establecimientos de comunicacion por medio de plataformas
denominadas de e-learning pasando por trabajos colaborativos apoyados, en
parte, en ciertas prestaciones ofrecidas por la tecnologia.

1.14 MEXICO, PROYECTO EDUCATIVO, INSERCION DE TIC Y PAPEL
DE LOS DOCENTES.

En el programa nacional de educacion (PNE) 2001-2006 del pais, existe un
apartado dedicado a la sociedad del conocimiento y la educacién y se hace
constante mencién al uso de las TIC en el sistema educativo nacional; sin
embargo, es solamente una mencion relacionada con el deber ser de su uso y
esta lejos de plantear estrategias concretas de insercién de las TIC de manera
mas puntual. En el apartado la sociedad del conocimiento y la educacion (SEP:
2001) se plantea que Meéxico, como los demas paises del orbe, esta
experimentando un cambio radical de las formas en que la sociedad genera, se
apropia y utiliza el conocimiento y menciona que ésta es una de las
transformaciones sociales de mayor trascendencia, que determinara las
oportunidades y desafios de la educacion en las proximas décadas. En otra parte
del mismo documento se hace una mencién especial sobre las potencialidades de
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las TIC para el sector educativo. En el escenario que esta perfilando sera
necesario abrir un amplio debate sobre el papel de las nuevas tecnologias, y en
especial de los medios de comunicacién, tendiente a la definicion de una politica
nacional, que permita orientar las potencialidades de las nuevas tecnologias en
beneficio de la educacién y el desarrollo nacional (SEP: 2001).

Sumando a lo anterior, en nuestro pais se debe considerar el crecimiento
demografico y la necesidad de ofrecer alternativas en el nivel superior. Al
respecto, en el PNE se plantea lo siguiente: Las implicaciones educativas de la
transicion demogréfica, en la etapa en que crece con especial rapidez el grupo de
edad de 15 a 24 afios, combinadas con las de la transicion econémica y la
sociedad del conocimiento, con sus exigencias crecientes de personal de
calificacibn media y alta, son especialmente vigorosas e intensas para la
educacion media superior y la superior.

En México de mediados del siglo XX, un sistema de educacién superior al que
tenia acceso s6lo 1% de cada generacion de jovenes podia formar Unicamente
licenciados en algunas carreras tradicionales; el pais del siglo XXI, en cambio,
necesita una poblacion productiva con niveles de preparacion tales que una
cobertura de alrededor de 19% del grupo de edad de 18 a 23 afios es insuficiente;
nuestra sociedad necesita que el mayor numero posible de sus jévenes curse la
educacion superior, pero en un sistema amplio y diversificado, que ofrezca no solo
licenciaturas, sino desde carreras superiores cortas hasta doctorados, en los mas
diversos campos y con elevada calidad en todos los casos (SEP:2001:35-37).

En el Programa Nacional de la Educacién se resalta la importancia de las TIC en
el desarrollo de nuevas alternativas en la educacion, en la creacion de estrategias
que permitan su adaptacién al sistema escolarizado y en la posibilidad de
crecimiento de los sistemas de educacién a distancia y, por supuesto, en la
educacion para la vida, o capacitacion permanente. Las tecnologias de
informaciéon y comunicacidon seguirdn abriendo nuevas perspectivas para la
educacién a distancia, que permitiran atender, de manera mas amplia y mejor, las
necesidades educativas, cada dia mas urgentes y diversas, de quienes no han
podido terminar su educacion basica, pero también de los egresados de niveles
superiores.

Los nuevos condicionamientos sociales del conocimiento conducen a una
transformacion del papel de las interacciones humanas en su adquisicion. Cada
vez es mas evidente que, en este nuevo contexto se necesita una reorientacion
fundamental de la ensefianza y el aprendizaje y, por tanto, una revaloracion
profesional de la formacion y capacitacion de los educadores (SEP: 2001). En el
mismo documento se destacan algunas modificaciones necesarias en el desarrollo
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y formacion de los docentes en los diversos niveles educativos: La educacion para
un futuro que ya estd aqui hace necesario que, en todos los tipos, niveles y
modalidades, haya educadores con caracteristicas precisas y cualidades diversas,
incluyendo:

e Dominio de procesos que determinan la generacion, apropiacion y uso del
conocimiento;

e Capacidad para trabajar en ambientes de tecnologias de informacion y
comunicacion.

e Deseos de propiciar y facilitar el aprendizaje;

e Capacidad para despertar el interés, la motivacion y el gusto por aprender;

e Disponibilidad para aprender por cuenta propia y a través de la interaccion
con otros;

e Habilidad para estimular la curiosidad, la creatividad y el analisis;

e Aptitudes para fomentar la comunicacion interpersonal y el trabajo en
equipo;

e Imaginacion para identificar y aprovechar oportunidades diversas de
aprendizaje;

e Autoridad moral para transmitir valores a travées del ejemplo.

Una vez mas encontramos en este documento la referencia al uso de las TIC
como una de las habilidades deseables entre el profesorado; sin embargo, no se
aclara a qué se refiere especificamente con el desarrollo de las llamadas
caracteristicas deseables que, desde nuestro punto de vista, deben considerarse
como habilidades didacticas porque implican la creacion y desarrollo de
estrategias didacticas para ser llevadas al salon de clases y a las plataformas
tecnologicas que son empleadas en los sistemas a distancia.
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

2.1 LAS TIC EN LA EDUCACION SUPERIOR: UN EJE TRANSVERSAL EN EL
PROCESO ENSENANZA- APRENDIZAJE

Las universidades hoy en dia se encuentran en transicion derivado de los cambios
en el mundo por la insercidn tecnoldgica, la sociedad de la informacion y en
general la sociedad del conocimiento, el uso de las TIC ha sido uno de los
principales factores de induccion al cambio y adaptacion a las nuevas formas de
hacer y de pensar, Este cambio, se presenta como un eje transversal en el
proceso de ensefianza-aprendizaje; ello implica que debera de estar presente en
todo el curriculum. Ello permitird que el personal directivo y areas académicas
involucradas en el modelo educativo de la universidad, tengan una nueva
percepcion sobre este cambio transversal y de impacto institucional. Las TIC como
eje transversal, permite y exige un replanteamiento del curriculum del programa
educativo, teniendo la necesidad de responder a los requerimientos que plantean
las nuevas relaciones entre la sociedad, conocimiento, comunicacion, educacion y
la forma de transmitir el conocimiento y de adquirir el aprendizaje.

Segun Alvin Toffler (1994): Vivimos en una sociedad del conocimiento,
caracterizada porque la base de la produccién son los datos, las imagenes, los
simbolos, la ideologia de los valores, la cultura, la ciencia y la tecnologia. El bien
mas preciado no es la infraestructura, la maquina, los individuos, sino las
capacidades de los individuos para adquirir, crear, distribuir y aplicar criticamente
y con sabiduria los conocimientos, en un contexto donde el veloz ritmo de la
innovacion cientifica los hace rapidamente obsoletos (p.37).

LAS TIC EN LA EDUCACION SUPERIOR: Tendencias Internacionales

El contexto mas amplio del desarrollo de la educacion superior en México, lo
conforman las visiones de los principales organismos multilaterales: La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), la Organizacion para el Desarrollo y la Cooperacibn Economica
(OECD), el Banco Mundial, y la Comision Economica para América Latina y el
Caribe (CEPAL).

La vision de la UNESCO: Las nuevas dinamicas de la educacién

La educacién en el mundo esta siendo afectada por lo que la UNESCO ha llamado
las nuevas dinamicas de la educacién superior. Las que tienen mas importantes
implicaciones para paises como México, y esta investigacion, son sobre las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion y el aprendizaje a lo largo de la vida
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(UNESCO, 2008B; 2008c). El impacto de las TIC en todos los aspectos del
aprendizaje, conforman la quinta esencia que esta definiendo el rumbo de la
educacion superior en el mundo.

La UNESCO (1998), establece que la educaciéon debe de hacer frente a los retos
que suponen las nuevas oportunidades que abren las tecnologias, que mejoran la
manera de producir, organizar, difundir y generar conocimiento. En su declaracion
mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI: visién y accién, sefiala que los
rapidos progresos de las nuevas tecnologias de la Informacion y Comunicacion
seguiran modificando la forma de elaboracion, adquisicion y transmisién de los
conocimientos, brindando posibilidades de renovar los métodos pedagdgicos, y de
ampliar el acceso a la educacion superior.

La perspectiva de la OECD: Competitividad global, compromiso regional

Las TIC en la educacion superior deben ser una herramienta que permita
coadyuvar a una educacion de calidad, dejando a un lado la cantidad y centrarse
en la calidad dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, generando alumnos
competitivos.

El banco mundial

La posicion del Banco Mundial: los retos de la educacion superior para el
crecimiento econémico. Los retos actuales en la universidad son la competitividad
y las TIC. El uso crucial de las TIC esta siendo hoy dia el corazon de la economia
basada en el conocimiento (BM, 2008).

El enfoque de la CEPAL: Educacién superior y desarrollo econdmico

Los acelerados cambios que impone la sociedad de la informacion en el ambito
educativo obligan a una rapida y agil adaptacion para la transmision de
conocimientos. Educar con el uso de las TIC, implica nuevas formas de trabajar y
producir el conocimiento.

El uso de las TIC en la educacion superior es una herramienta de uso cotidiano y
necesario; sin embargo en el ambito académico y administrativo es necesario un
cambio estructural. Litwin (2005) afirma que si bien en la esfera educativa las TIC
son una herramienta valiosa, a causa de su ritmo de cambio acelerado, posibilita
nuevas funciones constantemente, lo que las convierte en generadoras de un
problema que requiere la adaptabilidad al cambio vertiginoso.
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Tendencias Nacionales

A nivel nacional se encuentra el Plan Nacional de desarrollo 2007-2012, Programa
Sectorial de educaciéon 2007-2012 y la ANUIES (Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior).

Plan Nacional de desarrollo 2007-2012: Elevar la calidad educativa.

La calidad educativa comprende los rubros de cobertura, equidad, eficacia,
eficiencia y pertinencia. Estos criterios son Utiles para comprobar los avances de
un sistema educativo, pero deben verse también a la luz del desarrollo de los
alumnos, de los requerimientos de la sociedad y de las demandas del entorno
internacional. Una educacién de calidad entonces significa atender e impulsar el
desarrollo de las capacidades y habilidades individuales, en los Ambitos
intelectual, afectivo, artistico y deportivo, al tiempo que se fomentan los valores
gue aseguren una convivencia social solidaria y se prepara para la competitividad
y exigencias del mundo del trabajo. Estos aspectos se trabajan de manera
transversal en los diferentes niveles y grados de la educaciéon y en los contextos
sociales desiguales de los diversos educandos y se observan también en el
balance entre informacion y formacion y entre ensefianza y aprendizaje.

La educacion es un gran motor para estimular el crecimiento econémico, mejorar
la competitividad e impulsar la innovacion. Para esto, los programas de estudio
deben ser flexibles y acordes a las necesidades cambiantes del sector productivo
y a las expectativas de la sociedad. Los métodos educativos deben reflejar el ritmo
acelerado del desarrollo cientifico y tecnoldgico y los contenidos de la ensefianza
requieren ser capaces de incorporar el conocimiento que se genera
constantemente gracias a las nuevas tecnologias de informacion.

ANUIES

En el 2000, la ANUIES presenté el documento “La Educacion Superior en el siglo
XXI. Lineas Estratégicas de desarrollo”, con la siguiente referencia: “El siglo XXI
se caracterizara por ser la era de la sociedad del conocimiento que hoy apenas se
vislumbra...El conocimiento constituira el valor agregado fundamental en todos los
procesos de produccion de bienes y servicios de un pais, haciendo que el dominio
del saber sea el principal factor de su desarrollo auto sostenido. Una sociedad
basada en el conocimiento s6lo puede darse en un contexto mundial abierto e
interdependiente, toda vez que el conocimiento no tiene fronteras”. En el 2007, la
ANUIES cre6 el Observatorio Mexicano de Innovacion en Educacién Superior
(OMIES), con el fin de conocer, promover, difundir e intercambiar informacion
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sobre propuestas de innovaciéon en los ambitos académico, administrativo y
tecnoldgico. A través de él se pretende:

1. Identificar innovaciones respecto a modelos curriculares, procesos educativos,
modalidades alternativas, materiales educativos y uso de las TIC y procesos de
gestidén educativa en las IES mexicanas y extranjeras.

2. Sistematizar, conformar y divulgar informacion relativa a las innovaciones a
través de un banco de datos sobre las experiencias y resultados, asi como de
especialistas cuyos trabajos e investigaciones se relacionen con esta tematica.

3. Organizar y realizar espacios de encuentro sobre innovacion educativa, en los
cuales concurran especialistas mexicanos y extranjeros cuya linea de trabajo sea
la innovacién en el ambito de la educacién superior.

4. Promover el intercambio de informacién, investigaciones, estudios, practicas y
experiencias innovadoras entre organismos nacionales e internacionales, publicos
y privados (ANUIES, 2007).

A partir de las acciones llevadas a cabo por la ANUIES en los diversos espacios
de la educacién superior, éste organismo ha sido un impulsor y catalizador
importante en el desarrollo de éste nivel educativo en México. Las acciones que se
han emprendido en torno al uso de las TIC al interior de cada universidad e
institucién de educacion superior en México, se conjugan estableciendo redes de
colaboracion en los ambitos de investigacion, docencia y extension, con el fin de
diversificar su aplicacion en busca de una mejora continua de la calidad educativa.

2.2 EL APRENDIZAJE COLABORATIVO EN ENTORNOS VIRTUALES:
COMUNIDADES QUE APRENDEN EN COMUNIDAD

Hasta la aparicion de las comunidades de aprendizaje y de las comunidades de
aprendizaje que aprenden en comunidad, las practicas, usos y modelos de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) en educacion, se inclinaban al
estudio de estos procesos de manera individual. Es decir, se investigaba alrededor
de como se aprende de manera personal. Esto es, de acuerdo al modelo de
Gandara (1994), el analisis y las reflexiones se hacian en torno a la modalidad
usuario-sistema. Si alargamos estos modelos de uso y consideramos diversas
formas de interacciébn entre diversos usuarios y distintos sistemas, resulta
interesante estudiar las interacciones cognitivas que se dan entre una comunidad
0 un grupo de comunidades en interaccibn con uno o varios sistemas para el
analisis del aprendizaje colaborativo, como un resultado de estas.
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2.3 EL MODELO TICC

Las Tecnologias de la Informacién, la Comunicacion y el Conocimiento (TICC), por
sus siglas en inglés (ICKT), Information Communication and Knowledge
Technologies, se refieren a la aplicacion de las TIC en algun campo del saber para
la produccion de conocimiento. Este modelo es subyacente a la forma de trabajar
en la comunidad de aprendizaje virtual.

Con esto se quiere denotar que el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion per se no tendrian sentido si no es para producir y socializar
conocimiento mediante su aplicacion de manera racional. La figura 7 muestra la
relacion existente entre las tecnologias de la informacion y la comunicacion para la
produccion de conocimiento.

Informacion Comunicacion
~

Conocimiento

TIiCC

Fig. 7. Relacion entre las tecnologias de la informacion y la comunicacion para la
produccion de conocimiento.

2.4 EL MODELO COLABORATIVO

El aprendizaje colaborativo de acuerdo con Deguerry, Nicolas (2004) es una
“estrategia pedagodgica que favorece la interdependencia cognitiva y social entre
los estudiantes tomando en consideracion las diferencias Interindividuales y
asigna un rol activo a los agentes educativos”.

Por otra parte, Derycke Alain, (2005) considera que “los conceptos cooperacion y
colaboracién, trabajo y aprendizaje no deben estar disociados puesto que
representan un ‘continuum de la accion humana’. Recordando que las tecnologias
educativas habian recorrido bastante camino antes de volver a dar una dimensién
colectiva al aprendizaje y un lugar al entorno humano (nocioén de tutoria)” .Este
autor muestra que independientemente de que sean positivas las
representaciones ligadas a los conceptos de cooperacién y colaboracion, “...no
puede haber aprendizaje colaborativo sin conflicto ni esfuerzo” idem. Cabe

mencionar que en esta colaboracion, lo que se pretende como resultado es una
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interaccion equilibrada que satisfaga de manera satisfactoria a todos y cada uno
de los participantes en la comunidad.

Para Henri y Laundgren-Cayrol (2001) “...el proceso colaborativo integra dos
procesos: el del estudiante y el del grupo”. En este caso el proceso colaborativo
es un proceso activo por parte del estudiante en donde éste trabaja para la
construccion de sus propios conocimientos (individuales). Asimismo, el docente
cambia su rol por el de facilitador de aprendizajes y el grupo o comunidad participa
como fuente de motivacion, de informacion y de interaccion para la construccion
colectiva de conocimiento. Esto es, en este tipo de proceso, los estudiantes
colaboran para los aprendizajes del grupo y el grupo colabora en el aprendizaje
individual de los estudiantes.

Podemos definir a una comunidad de practica de acuerdo con Sanz Sandra (2003)
como: “Un grupo social constituido con el objetivo de desarrollar un conocimiento
especializado, compartiendo aprendizajes basados en la reflexibn sobre
experiencias practicas”. Una comunidad de practica intenta explicitar la
transferencia informal de conocimiento dentro de redes y grupos sociales, a través
de una estructura formal que permite adquirir mas conocimiento mediante las
experiencias compartidas al interior del grupo. Eventualmente, la propia identidad
del grupo se refuerza al dar al aprendizaje el caracter de proceso de 'participacion’
y 'liderazgo' compartido. El principal objetivo de las comunidades de practica es
desarrollar las capacidades y la creacion e intercambio de Conocimiento entre sus
miembros a través de un entorno colaborativo y de trabajo en equipo, la gestién
del conocimiento, puede a su vez darse desde una posicion remota 0 de manera
tradicional, pero siempre cooperativo y como un proceso continuo al establecer
estrategias de participacion, liderazgo, identidad, recuperacion y aprovechamiento
del conocimiento. En este caso, conformar y resolver la mecanica de trabajo de
una comunidad que aprende en comunidad, tiene que ver con el aprendizaje
colaborativo.

& >

Estudiantes

-

Fig. 8 Interaccion de la comunidad
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La figura 8 muestra la interaccion entre los actores de la comunidad que aprenden
en comunidad. Durante todo el tiempo, los estudiantes pueden interactuar
directamente con el facilitador. Este aspecto de interaccion directa con el
facilitador, permite respetar los ritmos de aprendizaje individual, al mismo tiempo
que impide que los estudiantes més avezados se limiten, o que algun estudiante
del equipo impida el avance natural de sus equipos de trabajo. La interaccion entre
todos los equipos que conforman la comunidad de aprendizaje mantiene el espiritu
de trabajo colaborativo durante todo el tiempo de la experiencia.

Este modelo intenta privilegiar la colaboraciéon entre pares, permitiendo el
intercambio de mensajes electrénicos entre los estudiantes de un curso. El modo
de comunicacién puede ser sincrono y/o asincrono, estas comunicaciones
deberian derivar de hecho, en aprendizaje colaborativo. Este modelo funcionara
de manera virtual y permitira prolongar, reproducir y hacer mas dinamico el
funcionamiento de los equipos de trabajo de un grupo escolar.

2.5 EL MODELO KUUTTI

Hemramientaz

Herratmdetitaa

Bujeto Ohjeto
Sujeto Cjeto Feglas Comurddacd Drivigidn del
Figara O Fi L
Relacidn individual mediatizada e
aegan Elauttd, 1976 Eettactura de bage de una

actividad de vuna comunidad

aegin Fluuctd, 19768

Fig. 9 Modelo Kuutti

En la Fig. 9 modelo Kuutti K. (1996), el modelo Kuutti plantea esencialmente las
interacciones que se dan entre los principales protagonistas del proceso de
ensefianza-aprendizaje: el sujeto aprendiz, el objeto de aprendizaje y las
herramientas para lograr este proceso. Asimismo, Kuutti plantea el
enriquecimiento de las interacciones que se dan entre estos tres elementos y las
reglas de trabajo, la comunidad misma de aprendizaje y la divisién del trabajo.

Haremos una descripcién sucinta de los procesos desplegados por los estudiantes
de las dos comunidades de aprendizaje a lo largo de la experiencia, de acuerdo al
modelo de Kuutti. Podemos observar a través del modelo Kuutti que las
interacciones posibles teniendo como eje fundamental al sujeto son:
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Sujeto-objeto-herramientas

e Sujeto-objeto-comunidad

e Sujeto-herramientas-comunidad

e Sujeto-division del trabajo-objeto

e Sujeto-reglas-comunidad

e Sujeto-herramientas-reglas

e Sujeto-division del trabajo comunidad

De la misma manera, si tomamos como en este caso a la comunidad, que es la
gue nos interesa, tendremos las siguientes interacciones posibles:

e Comunidad-sujeto-objeto

e Comunidad-objeto-herramientas

e Comunidad-sujeto-herramientas

e Comunidad-sujeto-reglas

e Comunidad-sujeto-division del trabajo
e Comunidad-objeto-division del trabajo
e Comunidad-reglas-objeto

Ventajas del aprendizaje colaborativo
En el proceso de aprendizaje colaborativo los estudiantes colaboran para los
aprendizajes del grupo y de la misma manera, el grupo colabora para los
aprendizajes de los estudiantes.
En el aprendizaje cooperativo se trabaja en equipo y cada equipo contribuye a la
obra colectiva. Basicamente la estructura de la actividad pedagdgica es impuesta.
La experimentacion y la exploracién son guiadas por el profesor de acuerdo a la
estructura.
En el aprendizaje colaborativo el aprendizaje individual es resultado de las
actividades del grupo o comunidad. El estudiante comparte los recursos con el
grupo Yy utiliza el trabajo realizado en grupo para aprender. Aqui la estructura de la
actividad pedagadgica es flexible y abierta. Los recorridos de la experimentacion y
la exploracion son libres.
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2.6 FORMACION DE TUTORES

Se ha considerado a la formaciéon como un proceso que permita la modificacion de
sus précticas educativas a partir del andlisis de su realidad y circunstancia, que ha
obtenido como consecuencia la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje en
la formacion de profesionales.

Lo anterior ha reorientado los fines de la educacion en especial en el nivel
superior, en donde, los procesos educativos de formacion de profesionales se
encuentran en transformacion, debido al efecto que ha tenido el desarrollo de la
denominada sociedad del conocimiento, la cual ha generado una nueva forma de
organizacion social a partir de reformar y difundir nuevas competencias requeridas
por el empleo, en donde el conocimiento de los sujetos cobra mayor plusvalia, en
la que se dan nuevas exigencias de cualificacion en un mercado de trabajo
cambiante y en donde los empleos exigen una alta calificacién y versatilidad, asi
como una capacidad de adaptacibn a nuevas estructuras de organizacion y
condiciones laborales. La labor de formar a los tutores en aspectos pedagdgico
didacticos no ha sido facil ya que la mayoria considera que esta no es necesaria y
gue sélo con la actualizacion disciplinaria es suficiente, o con el hecho de
aprender el uso y aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacién en
educacion se innova en el ejercicio docente, cuando lo que se sucede es que
trasladan sus précticas tradicionales a la distancia. La formacion de tutores no es
solamente capacitacién o habilitaciéon, implica la adquisicion de conocimiento,
dentro de un proceso histérico, en el que se obtienen los elementos necesarios
para plantear y resolver probleméticas en los diferentes ambitos en que se
desenvuelve.

El concepto de formacion de tutores se vincula con las ideas de ensefianza y
aprendizaje, esto es, con la educacion, ante el hecho de que todo ser humano
tiene la posibilidad de aprender para desarrollarse en todos sus aspectos, en la
blasqueda del individuo por si mismo, en compafiia de otros y su colectividad, de la
construccion de sus propios conceptos, en donde no solo es el aprendizaje de
técnicas especificas para asimilar contenidos con vistas a la productividad, sino a
la comprension de la naturaleza de la funcion que realizan.

El término de docencia lo aplicamos al ejercicio de la tutoria, al estar presente un
proceso de ensefianza-aprendizaje, en el que se efectla la interaccion de forma
organizada, intencional y sistematica entre estudiantes y tutor, a través de algin
medio, para la consecucion de los resultados buscados, todo bajo un marco
institucional con fines y propositos especificos y con un reconocimiento validado
socialmente. Por lo que la formacién de tutores es un proceso de la practica social,
en la cual los sujetos que participan en ella, de una manera sistematica e
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intencionada, asimilan, ensayan y experimentan determinadas formas de realizar
su labor, con el propésito de transformar e innovar su propia préactica, que tiene
como consecuencia la optimizaciobn del proceso de ensefianza—aprendizaje y
como resultado el egreso de mejores profesionales.

Las TIC en los procesos de formacion de tutores

En la actualidad mucho se ha hablado de la utilizaciéon de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién para innovar las practicas educativas en la
educacién superior, que tendrian como principal objetivo, formar profesionales que
den respuesta a la problematica social y de desarrollo del pais. La educacion
superior requiere de un cambio latitudinal importante en las personas a la par que
una modificacion de politicas en las instituciones, especialmente en las educativas
y en los gobiernos, pues las tecnologias por si mismas no resuelven los problemas
por los cuales se recurre a ellas.

Como dice Arredondo, “lo significativo se refiere a la capacidad para resolver
problemas, para encontrar por cuenta propia soluciones y alternativas, para
investigar situaciones y para crear innovaciones. Se consideran entonces como
indispensables el cultivo de las capacidades intelectuales-interpretacion, analisis,
creatividad y juicio critico- y el desarrollo afectivo en cuanto a intereses, actitudes
y valores. En los diversos cursos y talleres siempre se hace énfasis, al hecho de
que los tutores que participen en los mismos, comprendan su realidad, con el
propdsito de que se elaboren propuestas concretas y realizables de llevar a su
propia practica, pues no solo con apropiarse de conceptos teéricos o se les
adiestre en el manejo de tecnologias de informacién y comunicacién mejoraran a
la misma, es necesario que identifiquen los diferentes elementos que intervienen,
gue den respuesta a los planteamientos de cémo, por qué y para qué se realiza su
practica. El tutor, al reflexionar aplica la observacién, problematiza, toma
decisiones, planifica y genera conocimientos, que le permiten intervenir en el
proceso de ensefanza-aprendizaje y por consecuencia en el contexto en que se
desenvuelve, al participar en la busqueda de soluciones, lo que genera en ellos la
responsabilidad de mejorar el aprendizaje y calidad de los profesionales que
egresan, mas acordes con su realidad y fin Gltimo de su labor.
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2.7 LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN LA EDUCACION

Si como se observo los modelos y aspectos tedricos de la comunicacién ayudan
en la tarea de analisis de los diferentes procesos de ensefianza- aprendizaje, en la
actualidad perder el vinculo entre ambos (comunicacion y educacion) seria
equivocado, sobre todo porque la presencia de nuevas herramientas tecnolégicas
han contribuido a que el ser humano trascienda en el espacio y a que se modifique
el proceso de mediacién, asi como la forma de interaccion social y la manera en la
que se accede al conocimiento, pues se crea un entorno cultural y educativo
capaz de diversificar las fuentes de éste (Delors, 1997).

Historicamente, el inicio del uso sistemético de algin medio de comunicacion
(ademas del libro) puede ubicarse en Alemania en el siglo XVIIl cuando algunos
profesores utilizaban periddicos en sus clases y discutian las noticias con sus
alumnos. En México, empieza a desarrollarse con la asociacion prensa en la
escuela, que buscaba disefiar estrategias y técnicas para incorporar el periédico
como fuente de informacion y recurso didactico en el aula (Orozco, 1997). El uso
pedagogico de las tecnologias de la informacién y de la comunicaciéon no
constituye una novedad, como bien se puede apreciar, pues, por ejemplo, la radio
educativa hizo su aparicion antes de la primera guerra mundial. Sin embargo,
desde la perspectiva de Delors (1997:194), “no es la gama de las tecnologias
empleadas y su grado de complejidad lo que ha cambiado con el tiempo sino
también la voluntad de dirigirse, mas alld del sistema escolar formal, a una
variedad de publicos cada vez mas amplia y de todas las edades”.

Hablar de los medios y la educacién significa abordar un campo que incluye no
pocos aspectos, ya que son en principio agentes de formacioén y socializacién que
ocupan un lugar central en la vida de las personas (Morduchowicz, 2001).
Tradicionalmente, los medios de comunicacion incluyendo el cine, fueron
considerados por los intelectuales como influencias negativas que amenazaban la
cultura, pero después, el marco socioeducativo fue evolucionando para aceptar,
aunque no del todo, que “la escuela deberia estar capacitada para enfrentarse a
los medios, ilustrando sus contenidos e interpretando sus formas,
transformandolos en un conjunto coherente” (Pérez, 2000: 181).

No se puede negar el poder de convocatoria que tienen los medios, y tampoco
puede olvidarse el efecto educativo, tanto cuando es intencional como cuando es
involuntario: son educadores, para bien o para mal. Educar, en el sentido
etimoldgico del término: e-ducere, es externar de dentro hacia fuera, obtener a
alguien de si mismo, ayudarle para que se mueva, impulsarle a ir mas alla cada
vez, apoyarle en el desarrollo de los que ya esta en él de manera embrionaria,
hacer surgir lo que esta de manera latente, como en el revelado de las fotografias,
para continuar con la tarea del aprendizaje durante toda la vida. “De acuerdo con
la tendencia educativa problematizadora y el esquema de comunicacion
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alternativo, la incorporacion de los medios a la escuela es una forma de generar
procesos cualitativos de aprendizaje y una formacion integran en la medida en la
que recuperemos todos los conocimientos que se adquieren por todos los medios”
(Luviano y Alonso, 1997:32). Las diferentes formas, aunque complementarias, de
vincular los medios a la educacién son tres (Orozco, 1997:17):

1.- Como instrumentos didacticos. Cumplen con la funcion de diversificar la
presentacion de la informacion, hacer mas eficiente y eficaz el proceso de
ensefianza-aprendizaje, integrar distintas “aristas” de los objetos del conocimiento,
y emplear diversos recursos, lenguajes y codigos para buscar un aprendizaje mas
integra.

2.- Como medios de expresion. Cada medio tiene su lenguaje especifico y su
forma particulas de orquestar los contenidos a partir de sus caracteristicas
especificas.

3.- Como fuente de contenidos. Complemento de la informacion escolar, cuyo
objetivo es aprovechar la informacion que los medios codifican y transmiten a su
publico.

La TE interesada en los puntos anteriores, trata de vincularse con los tres incisos,
aunque prevalece una marcada tendencia a relacionarla con el primero —
instrumentos didacticos-. Desde este punto de vista aprender con medios es,
fundamentalmente una actividad individual que se produce en un contexto
determinado en el que intervienen multiples factores de diversa naturaleza
(cognitivos, actitudinales, organizacionales, etcétera) que deben ser considerados
en un proceso educativo formal al incorporar la tecnologia en el aprendizaje.
Desde la perspectiva de Salomén (1979, citado por Area, 2002) uno de los autores
representativos y mas destacados en el campo de los medios, los atributos
especificos de todo medio son:

a) Los tecnologicos, que afectan la difusibn de la informacion. Se ha
demostrado que, cuando lo Unico que cambia en una situacién de
aprendizaje es sOlo la tecnologia, sus efectos en el aprendizaje no son
eficaces.

b) Los contenidos, son el propésito primario y de mayor interés para un
namero considerable de pedagogos. Sin embargo, no se ha encontrado una
relacion clara y precisa entre los distintos medios y la vinculacion con
determinados contenidos.

c) Marcos y situaciones sociales, asociados al uso que se realice de los
medios. En determinados contextos y condiciones de uso, el efecto de los
medios en el aprendizaje varia significativamente.
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d) Los sistemas de simbolos, definidos como un conjunto de elementos que
representan campos de referencia que se asocian con ciertas reglas o
convenciones.

Por tanto, “un sistema de simbolos comunica mejor que otro no a causa de un
parecido entre el simbolo representado y su referente, sino porque un sistema de
simbolos, en comparacion con otros, puede presentar la informacién en mejor
correspondencia al o en congruencia con el modelo de representacidon que un
individuo, con una determinada estructura cognitiva y una tarea dada, puede
utilizar mejor” (Area, 2002:11). Cuando una persona interactia con un medio, el
conocimiento es codificado de manera diferente a la tradicional (libro), desarrolla
diferentes habilidades, la actividad mental requerida depende de las
caracteristicas de los sujetos y el mismo recurso tecnolégico, etcétera. Como se
observa en la figura 2, los efectos de los medios de ensefianza dependeran en
gran medida de la interaccion entre variables.

VARIABLES DE LOGS MEDICS VARIARLES DE LOS SUJETOS

* Informadcidn transmitida. * Conusimisntos :

y pravios,
“Sistemas 04 simbolae. * Esilns y habiidadas cognidvas.
*Modod & sstrucluracién B f e

v 19 A " ea 'Actitudes, intereses, moliveciin,

Présentacitn simbd “Ofras variablas ndividuales.

e la inommacidn. vanaties ales

EFECTOS DE LOE MEHOE
SOBRE EL APREMDIZAJE

VARIABLES DEL CONTEXTOQ
DE Ua{ DE LOS MEDIOS
* Damanda de |a tarea.
= Estralagias instruclivas.

ok
alurmnos,

B

Fig.10 Efectos de los medios de aprendizaje

Aun considerando lo explicado en renglones anteriores, independientemente de
gue las nuevas tecnologias poseen caracteristicas tales como: inmaterialidad,
interactividad, instantaneidad, innovacion, calidad de imagen, sonido,
digitalizacion, automatizacion, interconectividad y otras mas (Cabero, 2002), hay
atributos que las diferencian entre si, lo cual acentia su funcionalidad para
determinados contenidos y objetivos tematicos particulares. Asi, en el proceso de
comunicacion, el medio es el intermediario que transporta los mensajes a traves
del espacio y el tiempo. Es una “organizacion de recursos que media la expresion
de accion entre maestro y alumno” (Castafeda, 1979:103).
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2.8 LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y SU USO DIDACTICO

En tanto que las nuevas generaciones sobrellevan la influencia de la comunicacion
social en sus vidas, la educacion no puede permanecer al margen de esta
realidad. El contexto requiere de estrategias educativas innovadoras que sean
capaces de integrar los nuevos medios didacticos y tecnologias informativas en
las aulas con la finalidad de ofrecer a los educandos los conocimientos necesarios
para entender los nuevos lenguajes audiovisuales, aprender a través de ellos y
emplearlos como nuevos cédigos de expresion e interpretacion del mundo
(Aguaded y Cabero, 1995).

Ha llegado el tiempo de incorporar al tradicional libro de texto y al pizarron
recursos pedagogicos que van desde los visuales como el retroproyector y el
proyector de diapositivas, a los audiovisuales como el video, sin olvidar el medio
informatico en sus inicios basicamente se utilizaba en los centros para el
tratamiento cuantitativo de datos, el procesamiento y manipulacion de textos y el
aprendizaje de determinados lenguajes de programacion en la busqueda de una
ampliacion cognitiva —que ha visto ampliadas sus posibilidades con la creacion de
entornos simulados, hipertexto y multimedia.

El sistema escolar debe prepararse para recibir estas herramientas tecnoldgicas,
no puede permanecer al margen; en definitiva, su papel no sélo se centra en tener
los recursos tecnoldgicos, sino también los recursos humanos (en este caso los
docentes) capacitados y habilitados para usar didacticamente al video, el
proyector de acetatos, de diapositivas, la computadora o cualquier otro medio que
resulte Util en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La responsabilidad trasciende
a los directivos y a todos los involucrados en actividades docentes.

Aunque cada medio posee caracteristicas particulares y su forma de uso depende
de ello, existen estrategias que pueden ser utilizadas sin importar el tipo de
recurso del que se trate. Por ejemplo, en el caso del video, éste puede (Educacion
Secundaria, 1996):

v' Suscitar el interés sobre un tema. Provoca una respuesta activa,
problematiza un hecho, estimula la participacion o promueve actitudes de
investigacién. El video atrae la atencion sobre un tema sin desarrollar
necesariamente el contenido. Los programas utilizados con este fin deben
ser muy breves, en un mensaje muy claro y llamativo que capture la
atencion y el interés.

v Introducir un tema. Utilizado como introduccién, proporciona una visién
general del tema, a partir de la cual el maestro puede destacar los
conceptos basicos que se analizaran, aclarar la importancia de abordar el
estudio de tal situacion, hecho o problema, y proponer las actividades que
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se desarrollaran. A partir de su presentacion, se propondra la realizacion de
otras actividades de estudio.

v Desarrollar un tema. En este caso, el video apoya las explicaciones del
profesor de manera semejante a como se utiliza un rotafolio, una serie de
acetatos, el proyector de cuerpos opacos o un libro durante la clase.

v' Confrontar o contrastar ideas o enfoques. Existen programas en los que se
presenta la opinion de expertos, cientificos o representantes de grupos de
opinion. Su uso en clase permitira a los alumnos establecer comparaciones
y contrastar diferentes puntos de vista, lo que aportara un elemento mas al
conocimiento que posean acerca del tema. Se apela a la capacidad de
analisis y a la deduccion.

v Recapitulacion o cierre de un tema. Utilizacion de ciertas imagenes o
segmentos de un video para contrastar el aprendizaje de los alumnos como
resultado de las actividades realizadas en torno de un tema o problema.
Esta modalidad también permite el uso del video después de una mesa
redonda, discusién en grupo o debate para aclarar la informacién, ampliar y
profundizar un tema.

Dichos usos no sélo aplican al video, pese a estar enfocados en él, las estrategias
pueden ser incorporadas en la utilizacion didactica de otros recursos como el
proyector de acetatos e incluso la computadora a través de la diapositivas de
power point que requieren de un aparato adicional como el cafion para su
proyeccién. Sin embargo, no debe perderse de vista que dependiendo de las
caracteristicas técnicas y discursivas del medio algunos presentan
particularidades.

2.9 EDUCACION VIRTUAL Y SOCIEDAD

La virtualizacién de la educacion se extiende en todo el mundo y esto no sélo
obedece a los beneficios que proporcionan las nuevas tecnologias de la
comunicacion e informacion en los procesos educativos, sino también por el
contexto socio econémico existente. Por parte de los empresarios, el deseo de
hacer mas eficientes sus recursos tanto tecnolégicos como humanos. Cada dia
existen mas instituciones educativas que compiten con las tradicionales al ofrecer
cursos virtuales ya sean especificos, como en algunas preparatorias Yy
licenciaturas; o formaciéon completa como diplomados y maestrias, e incluso
doctorados. Observamos que la virtualizacidbn educativa trae consigo una
transicion en los roles de los actores educativos: el profesor, el alumno, cambios
en de la visién pedagogica y en el resultado final del proceso formativo.
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El modelo pedagdgico tradicional privilegia al profesor por ser quien brinda la
informacion mientras que el estudiante tiende a ser un sujeto pasivo. La relacion
de estos actores en el proceso de ensefianza-aprendizaje se realiza solamente en
un lugar y horario especifico. En cuanto a la educacion virtual el esquema cambia,
pues su paradigma educativo, también conocido como el paradigma moderno de
la educacion, propone que los educadores deben ser facilitadores y coordinadores
pues ellos no poseen exclusivamente el conocimiento, sino que se puede adquirir
también a través de otras fuentes, otros educadores y otros educandos. Por su
parte, los estudiantes se vuelven mas activos y mas responsables en su
autoformacion, pues de ellos depende que se comuniguen con sus compaferos y
con sus facilitadores para compartir y construir conocimientos en diferentes
lugares y tiempos, complementando sus experiencias con la informacion
almacenada en redes de centros de informacion o bibliotecas virtuales, incluso de
diferentes paises.

José Silvo, J. 2000:237 aclara que la educacion virtual al ocurrir en un tiempo y un
espacio, permite diferentes combinaciones de tecnologia y aspectos cognitivos
asociados, explicandolo a través del siguiente esquema: La opcion que contempla
espacios diferentes y tiempo asincronico es la que mas se apega a las
caracteristicas del paradigma de la educacion virtual, donde ademas, del correo
electrénico utilizado tanto por facilitadores como por alumnos, las listas de
discusion permiten que un mensaje enviado sea recibido automaticamente por
todos los miembros de la lista inscritos en un mismo curso. En los grupos de
discusion (newsgrups), el usuario debe ir a buscar voluntariamente la informacion
almacenada permitiendo que los estudiantes intercambien informacion entre ellos
o con los facilitadores del curso.

De lo anterior podemos aseverar que una institucion puede ofrecer distintos
grados de virtualizacién de la educacion, pues existen universidades que tienen su
sede fisica pero ademas ofrecen algunos cursos virtuales; por otro lado, existen
instituciones de educacion superior que no solo ofrecen un curso o materia virtual,
sino brindan también servicios virtuales como el de la biblioteca, inscripcién,
consulta de expedientes y calificaciones, asesorias, centros de investigacién e
incluso, a veces, hasta café virtual, espacio donde pueden convivir los alumnos de
manera informal. Podemos citar algunos otros casos pocos en realidad, algunos
de ellos en EUA, en donde la universidad no tiene un campus fisico sino que
existe exclusivamente en el ciberespacio.

Debido a las ventajas de la educacion virtualizada, actualmente se observa un
fendbmeno: que las instituciones de educacién superior estan generando nuevas
modalidades de oferta educativa; por ejemplo, cuando se unen distintas
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universidades de un pais o incluso de distintos paises, para ampliar sus servicios
a lugares distantes ofreciendo una red de universidades que comparten sus
servicios virtuales. Esta situacion, vista del lado del educando ofrece una gama de
servicios muy amplia y educacion de primer nivel; desde el punto de vista
empresarial, abate en gran medida la construccion de espacios fisicos y sus
requerimientos materiales ademas de la contratacion de personal especializado y
de base, tanto administrativa como docente.

Otra modalidad novedosa es que en la educacion virtualizada ya no es necesario
asistir a un campus fisico, lo que permite a las universidades ofrecer diplomados o
especialidades a un sector industrial sin que su personal tenga que ausentarse del
espacio laboral. Como alternativa de capacitacion para el trabajo, dichos cursos
son interactivos y permiten una comunicacion en red ademés de ser avalados y
reconocidos por prestigiosas universidades.

2.10 EDUCACION VIRTUAL EN MEXICO

Como ya mencionamos la virtualizacion de la educacién en México, como en otros
paises, es mas utilizada en el nivel de educacion superior. Una investigacion de
campo durante los afios 1999-2000 para detectar si ya se aplican los sistemas de
educacion virtual en nuestro pais. Se encontré6 que, efectivamente, son las
instituciones de educacion superior (IES) las que utilizan mas la formacion
virtualizada, los casos representativos son los de la tabla 1. Los sistemas virtuales
de estas IES comparten las siguientes caracteristicas:

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO
QUE OFRECEN SISTEMAS DE EDUCACION VIRTUALIZADA

Insiitucion Prograna virtual
Instivuto Tecnolégico v de Estudios Superiores Sisterna Universidad Virtual, ITESM
de Monterrey, ITESM
Universidad Anahuac Universidad Virnal Andhuac
Universidad Regiomontana UR Virtual
Universidad Tecnolégica de la Mixteca Universidad Virtual de la Universidad

Tecnolégica de la Mixtzca

Universidad Nacional Auténoma de México Campus Virtual UNAM
Instituto Politécnico Nacional Campus Virtual Politécnico

Tablal IESM Que ofrecen sistemas de educacioén virtualizada.

v Universidades o institutos ya contaban con un campus fisico.
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v Los sistemas virtuales iniciaron su funcionamiento en la década de los 90
como una opcidn a la educacion presencial.

v' Estas IES ya ofrecian en sus campus fisicos los estudios pertinentes al
nivel licenciatura y de posgrado, pero el sistema virtual se dedica
principalmente al &rea de pos grado; aunque en algunos casos ofrecen
materias virtuales como apoyo a sus licenciaturas.

v Los sistemas de educacion virtualizada de estas instituciones cuentan con
un alcance nacional y llegan a tener relaciones con universidades de otros
paises.

v A nivel de recursos telematicos todas utilizan (en mayor o menos medida) el
Internet, servicios de correo electronico, chats, listas de discusion, grupos
de discusidn, videoconferencia, teleconferencia y asesorias a distancia.

v' En todas es obligatorio que el estudiante cuenta con una computadora
personal que pueda conectar a Internet.

v' Cuentan con instalaciones fisicas y la infraestructura necesaria para llevar a
cabo sesiones de las cuales enviaran las sefiales a los lugares remotos de
recepcion en el caso de las videoconferencias.

Antes de continuar, se debe mencionar que en nuestro pais muchas IES ofrecen
educacion abierta y/o a distancia desde décadas anteriores, lo que les permite
contar con gran experiencia en este campo. Algunas de las instituciones que dia
con dia incorporan nuevas tecnologias de comunicacién e informacion como
apoyo a su proceso educativo, van ofreciendo alguna opcién de virtualizacién de la
educacién; sin embargo, los casos analizados en el presente articulo son los que
ademas de contar con una adecuada infraestructura tecnolégica y de recursos
humanos, ofrecen programas completos de educacion virtualizada. Asi podemos
ver en la tabla 2 los casos estudiados, indicando el afio de inicio de operaciones

del sistema virtual y su oferta educativa.
SISTEMAS VIRTUALES DE EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO,

AR T TR TR T T AR s R o s e e

Programa virtual Afto de inicio Programas educativos que ofrece
Sistema Universidad 1996 A nivel licenciatura: cursos / materias.
Virtual ITESM A nivel posgrado: 15 programas de

maestria compl virtualizados

asi como un doctorado.
Apoyo a la capacitacion empresarial.

Universidad Virtual 1995 Cursos virtuales para nivel licenciatura y
Anahuac especialidades, asi como cursos extensién
universitaria,
A nivel posgrado, ofrece un diplomado y

dos maestrias,
UR Virtual 2000 (aunque su experien-cia viene Licenciatura
— de aiios anteriores en una primera .
(Um.vcmdad etapa en que ofrecian el programa Una maestria.
Regiomontana) o
de licenciatura completamente por
internet.
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‘Universidad Virtual de la 1598 Una maestria.
Universidad Tecnolégica
de la Mixteca
Campus Virtual UNAM 1997 (inicia el Programa de Cursos en kineas d¢ diversas sreas.
Universidad en Linea). Educacién continua.
Aungue como institucion tiene una Casi en su totalidad cuatro carseras
amplia experiencia en en linea.
videoconlerencias Algunes curgos y conferencias
evpecializadas en posgrado.
Campus Virtual 1995 Més de 45 curvos en linea.
Politéenico Seminarios y Diplomados.
Doz maeurias,

Apoyo a la capacitacidn empresarial.

Tabla 2 sistemas virtuales de educacion superior en México.

Cabe mencionar que estos sistemas virtuales se basan en el modelo o paradigma
de educacion virtual respetando las alternativas que tiene el educando para la
adquisicion de conocimientos, la trascendencia de sus distintas experiencias
didacticas asi como su propia responsabilidad para su formacion integral.

Del contexto anterior, podemos afirmar que México se integra a los paises que ya
ofrecen educacion virtualizada a nivel superior y, ademas, estas instituciones
educativas siguen el mismo curso que sus similares en otros paises que, a traves
de alianzas, se van uniendo para trabajar como una red, la cual les permite
ampliar sus ofertas educativas, asi como sus servicios administrativos
compartiendo sus inversiones tecnoldgicas. Se observa, que estos sistemas
virtuales ya empiezan a satisfacer algunas demandas de organismos y empresas
mexicanas a través de la capacitacion para el trabajo, como la Universidad Virtual
del ITESM o del Campus Virtual Politécnico. Recordemos que lo mas importante
de la virtualizacion en la educacién superior no son los instrumentos fisicos de una
red telematica sino la red social que existe gracias a ella.

2.11 HISTORIA DE LAS TIC EN LA UNAM

En el marco de la celebracion del centenario de la maxima Casa de Estudios de
México, la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), publica en la
Gaceta UNAM, la historia de las tecnologias de la informacién y comunicaciones
como recurso estratégico, del paso de las IBM 650 a la supercomputadora Kan
Balam Primera computadora puesta en operacion para realizar investigaciones en
las areas de matematicas, fisica y actuaria en el Centro de Calculo Electronico de
la UNAM.

Méas de 50 afios de computo en la UNAM. La primera computadora comercial se
construy6 en 1950 y en la UNAM se empez6 a usar en 1955, cuando se crea el
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Departamento de Célculo Electrénico en la Facultad de Ciencias. Tres
afos después, la Universidad adquiere una computadora IBM 650 y establece el
Centro de Calculo Electronico (CCE). Fue con esa computadora cuando el doctor
Marcos Moshinsky y sus colaboradores efectuaron automaticamente en ocho
minutos los calculos de la estructura de nucleos atémicos que anteriormente
realizaban de forma manual en 10 meses. Fue también con esa tecnologia que el
doctor Arcadio Poveda y sus colaboradores realizaron un gran numero de céalculos
para simular la evolucion de sistemas de estrellas. Las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) comenzaban a mostrar al mundo su gran capacidad para
impulsar el desarrollo de la ciencia.

Mas tarde, la UNAM renovo su equipo de cOmputo y empezo a ofrecer seminarios
y cursos sobre el uso y la programacion de las computadoras. En 1965 se instala
una computadora para apoyo administrativo y se constituye el Departamento de
Sistemas del Patronato Universitario. Después se crearia un programa de
maestria en Ciencias Computacionales y el Centro de Matematicas
Aplicadas, Sistemas y Servicios (CIMASS), y en la década de los 70 comenzaron
a impartirse las carreras de Ingenieria en Computacién y la licenciatura en
Informatica; también en esa época se dividié el CIMASS para crear el Centro de
Serviciosde Computo (CSC) y el Centro de Investigaciones en
Matematicas Aplicadas y en Sistemas (CIMAS), que en la misma década se
transformé en el actual Instituto de Investigaciones en Mateméticas Aplicadas y en
Sistemas (IIMAS).

El desarrollo de estas nuevas tecnologias llevé a que en los ultimos afios del siglo
XX la UNAM creara el Programa Universitario de Cémputo (PUC) y luego la
actual Direccion General de Servicios de Computo Académico (DGSCA)
con equipos UNISYS, modelos A-12 y A-16, Diciembre 13, 1988, Inaugurado por
el rector Jorge Carpizo, al igual que el Consejo Asesor de Cémputo (CAC) que
antecedi6 al actual Consejo Asesor en Tecnologias de Informacién
y Comunicacion (CATIC).

Al inicio de este periodo el IIMAS realizaba investigaciones en aplicaciones de
software, en computacion tedrica y en computacion digital, y en el resto de la
UNAM comenzaron a usarse enlaces satelitales para proveer los servicios de la
red universitaria en lugares remotos. La red evolucion¢ para llegar a dar lugar a la
RedUNAM.
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Fig. 11 En 1991 se instalo la supercomputadora CRAY Y-MP.

Muestra en la Fig. 11 En 1991 se instal6 la supercomputadora CRAY Y-MP.
Durante la década de los 90 esta casa de estudios estaba conectada a la red
Bitnet para enlazar comunidades académicas y posteriormente tuvo acceso a
internet; fue la primera institucion en Latinoamérica en incorporarse a esta red,
siempre con objetivos académicos y de extension al publico. La demanda del
servicio generd que posteriormente se instalara el primer enlace de microondas e
internet a 10Mbps en México fig.12. Asimismo, la red telefénica analdgica se
moderniza con conmutadores digitales en Ciudad Universitaria al igual que en la
Zona Metropolitana, interconectados a través de fibra Optica, y asi se crea la red
universitaria digital de voz mas grande de Latinoamérica.

E
S

Fig. 12 Enlace Satelital Morelos, 1992.

De cara al nuevo siglo surge la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones y la
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED), se
desarrollan bibliotecas digitales, se realizan las primeras investigaciones y pruebas
de sistemas de videoconferencia y se adquiere la primera supercomputadora. La
computaciéon y las TIC en general habian dejado de ser herramientas exclusivas
de los cientificosy mostraban sus bondades al utilizarlas en los procesos
educativos y administrativos. La UNAM inicia el siglo XXI transformando su pagina
en internet en un portal que presenta informacion y ofrece servicios en un mismo
sitio. Asimismo, comienza a integrar su red de telefonia sobre internet,
realiza enlaces de comunicacion interactiva en el formato de TV digital
sobre internet 2, continla su liderazgo regional en computo al adquirir
la supercomputadora mas grande de Latinoamérica y una de las 500 mas grandes
del mundo, Kan Balam; inaugura su observatorio de visualizacion cientifica y
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realidad virtual inmersiva Ixtli, e inicia su uso amplio de firma electronica y de

votaciones electronicas. Fig. 13

Fig. 13 Supercomputadora Kan Balam.

A partir de 2008 esta casa de estudios pone en marcha su estrategia institucional
de TIC, denominada UNAM digital, con el objetivo de impulsar, mediante el uso de
tales tecnologias, el desarrollo sustancial de nuestra Universidad y su impacto en
la sociedad. Ha triplicado su capacidad de acceso a internet, que ahora es 450
veces mayor de la que se ofrece comercialmente para acceso desde los hogares.
También ha duplicado su cobertura de la Red Inaldmbrica Universitaria (RIU), para
ofrecer este servicio a mas de 150 mil universitarios; esta impulsando su programa
H@bitat puma con el propésito de incrementar los conocimientos y habilidades
que necesitan tener nuestros estudiantes para utilizar TIC en forma eficiente, ética
y segura, en su desarrollo académico y profesional. De esa manera, a cien afios
de la fundacién de la Universidad Nacional, las tecnologias de informacién y
comunicacién tienen mas de 50 afios entre los universitarios y no son Unicamente
un insumo necesario para el quehacer de los mismos. Ahora son, ademas, un
recurso indispensable para el desarrollo de la UNAM.
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CAPITULO Ill. Programa Académico de la Licenciatura en Informatica

Administrativa de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo.

3.1 LICENCIADO EN INFORMATICA

El Licenciado en Informatica Administrativa es el experto que planea,
organiza, dirige y controla el desarrollo y funcionamiento Optimo de los
centros de informacién y los recursos informéticos, mediante la aplicacion
de las mejores técnicas y metodologias de evaluacion, seleccién e
implantacion de la tecnologia informatica, asi como el desarrollo de
sistemas administrativos de informacion.

3.2 MISION Y VISION

MISION: Formar profesionales con valores humanistas, capaces de
proporcionar servicios administrativos de calidad en las soluciones
informaticas, mediante la sistematizacion de procedimientos que logren la
eficiencia e innovacién en las organizaciones.

VISION: Ser la mejor Licenciatura en Informatica Administrativa que forme
profesionales con valores humanistas, competitivos e innovadores en la
administracion e implementacion de sistemas informaticos de vanguardia
gue logre la eficiencia y la calidad total en las organizaciones.
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3.3 PLAN DE ESTUDIO
Tabla 3. Plan de estudio

SEMESTRE LICENCIADO EN INFORMATICA ADMINISTRATIVA

e ADMINISTRACION

e CONTABILIDAD I

1 e INFORMATICAI

e LABORATORIO DE CONTABILIDAD |
o MATEMATICAS BASICAS

e NOCIONES DE DERECHO

e ADMINISTRACION Il

o CONTABILIDAD Il

2 o DERECHO CONSTITUCIONAL Y ADMINISTRATIVO
e INFORMATICAII

e LABORATORIO DE CONTABILIDAD II

o MATEMATICAS FINANCIERAS

e ADMINISTRACION Il

o CONTABILIDAD I

3 o DERECHO MERCANTIL

e ESTADISTICA

e INFORMATICA III

e METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

e ADMINISTRACION IV

e COSTOS

4 o ESTADISTICAII

e« METODOLOGIA DE LA PROGRAMACION
e SISTEMAS OPERATIVOS

e TELEPROCESOS

e DISENO GRAFICO

« ECONOMIA

5 e INTRODUCCION A REDES

e INVESTIGACION DE OPERACIONES
e PRESUPUESTOS

e PROGRAMACION I
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e ANALISIS Y DISENO DE SIST DE INF
e DISENO GRAFICO II

6 e ESTRUCTURA DE DATOS

e FINANZAS |

e PROGRAMACION II

« REDES DE COMPUTO

e ADMINISTRACION DE UNIDADES DE INF
e ANALISIS Y DISENO DE SIST DE INF II

7 o BASE DE DATOS |

o CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

o FINANZAS II

« MERCADOTECNIA

e ADMINISTRACION DE CENTROS DE COMPUTO
e ADMINISTRACION FINANCIERA

8 e BASE DE DATOS I
e INGENIERIA DE PROYECTOS
e INGLESI

o INTELIGENCIA ARTIFICIAL

9 e INGLES
e SEMINARIO DE INVESTIGACION APLICADA

e ADMINISTRACION DEL PERSONAL INFORMATICO
e ADMINISTRACION PARA LA CALIDAD TOTAL

e ADMINISTRACION PUBLICA

OPTATIVAS o DESARROLLO EMPRESARIAL

o DESARROLLO ORGANIZACIONAL

e EMPRESAS Y PROYECTOS DE INFORMACION

e IMPACTO DE LA TECNOLOGIA

o« UNIDADES DE INF EN LAS ORGANIZACIONES

En la tabla 3 tenemos el plan de estudio de la Licenciatura en Informatica
Administrativa de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo como
parte del capitulo Il del Programa Académico.
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3.4 EGRESADO

Encuesta de egresados, su Funcion es:
- Establecer un sistema de informacién que contenga los datos basicos y del
desemperio laboral de los egresados universitarios de las carreras de Contaduria,
Administracion e Informatica Administrativa, permitiendo integrar un padréon para
identificar las tendencias, variables y resultados profesionales alcanzados por los
egresados.

- Mantener una vinculacién permanente con los ex-alumnos de estas carreras para
brindales atencion y servicios.

- Coordinar y proponer eventos de convivencia de ex-alumnos para intercambiar
conocimientos y experiencias.

- Generar informacién para modificar y actualizar los planes y programas de
estudio.

Misién
Crear un vinculo entre los egresados de las carreras de la FCCA, fomentando su
sentido de pertenencia ella, fortaleciendo su desarrollo personal y profesional para
contribuir al desarrollo humano y social.

Visién
Impulsar iniciativas que integren a los egresados con su Facultad, para fomentar la

solidaridad y responsabilidad, a fin de atender sus necesidades de actualizacién
profesional, humana y social.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1 MUESTREO

El muestreo es una herramienta de la investigacion cientifica. Su funcién basica es
determinar que parte de una realidad en estudio (poblacion o universo) debe
examinarse con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha poblacion. El error
que se comete debido al hecho de que se obtienen conclusiones sobre cierta
realidad a partir de la observacion de sélo una parte de ella, se denomina error de
muestreo. Obtener una muestra adecuada significa lograr una version simplificada
de la poblacion, que reproduzca de algin modo sus rasgos basicos.

Muestra: En todas las ocasiones en que no es posible o conveniente realizar un
censo, lo que hacemos es trabajar con una muestra, entendiendo por tal una parte
representativa de la poblacion. Para que una muestra sea representativa, y por lo
tanto util, debe de reflejar las similitudes y diferencias encontradas en la poblacion,
ejemplificar las caracteristicas de la misma. Cuando decimos que una muestra es
representativa indicamos que reune aproximadamente las caracteristicas de la
poblacidén que son importantes para la investigacion.

Poblacién: Los estadisticos usan la palabra poblacién para referirse no sélo a
personas sino a todos los elementos que han sido escogidos para su estudio.

Muestra: Los estadisticos emplean la palabra muestra para describir una porcion
escogida de la poblaciébn. Matematicamente, podemos describir muestras y
poblaciones al emplear mediciones como la Media, Mediana, la moda, la
desviacion estandar. Cuando estos términos describen una muestra se denominan
estadisticas.
1 - Una estadistica es una caracteristica de una muestra, los estadisticos
emplean letras latinas mindsculas para denotar estadisticas y muestras.
2. - Tipos de muestreo Los autores proponen diferentes criterios de clasificacion
de los diferentes tipos de muestreo, aunque en general pueden dividirse en dos
grandes grupos: métodos de muestreo probabilisticos y métodos de muestreo no
probabilisticos.
Terminologia
o Poblacion objeto: conjunto de individuos de los que se quiere obtener una
informacion.
e Unidades de muestreo: numero de elementos de la poblacién, no
solapados, que se van a estudiar. Todo miembro de la poblacion
pertenecera a una y solo una unidad de muestreo.
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e Unidades de analisis: objeto o individuo del que hay que obtener la
informacion.

e Marco muestral: lista de unidades o elementos de muestreo.

« Muestra: conjunto de unidades o elementos de analisis sacados del marco.

MUESTREO PROBABILISTICO

Los métodos de muestreo probabilisticos son aquellos que se basan en el
principio de equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los individuos
tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra y,
consiguientemente, todas las posibles muestras de tamafio n tienen la misma
probabilidad de ser elegidas. S6lo estos métodos de muestreo probabilisticos nos
aseguran la representatividad de la muestra extraida y son, por tanto, los mas
recomendables. Entre los métodos de muestreo probabilisticos mas utilizados en
investigacion encontramos:

e Muestreo aleatorio simple

e Muestreo estratificado

e Muestreo sistematico

e Muestreo polietapico o por conglomerados

Muestreo aleatorio simple: El procedimiento empleado es el siguiente: 1) se
asigna un numero a cada individuo de la poblacion y 2) a través de algin medio
mecénico (bolas dentro de una bolsa, tablas de numeros aleatorios, numeros
aleatorios generados con una calculadora u ordenador, etc.) se eligen tantos
sujetos como sea necesario para completar el tamafio de muestra requerido.

Este procedimiento, atractivo por su simpleza, tiene poca o nula utilidad practica
cuando la poblacion que estamos manejando es muy grande.

Muestreo aleatorio sistematico: Este procedimiento exige, como el anterior,
numerar todos los elementos de la poblacién, pero en lugar de extraer n nimeros
aleatorios so6lo se extrae uno. Se parte de ese numero aleatorio i, que es un
namero elegido al azar, y los elementos que integran la muestra son los que
ocupa los lugares i, i+k, i+2k, i+3k,...,i+(n-1)k, es decir se toman los individuos de k
en k, siendo k el resultado de dividir el tamafio de la poblacién entre el tamafio de
la muestra: k= N/n. EI nimero i que empleamos como punto de partida sera un
namero al azar entre 1 y k. El riesgo este tipo de muestreo esta en los casos en
qgue se dan periodicidades en la poblacion ya que al elegir a los miembros de la
muestra con una periodicidad constante (k) podemos introducir una homogeneidad
que no se da en la poblacién. Imaginemos que estamos seleccionando una

Araceli Aguilar Gomez 70




TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LOS PROCESOS DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA LICENCIATURA DE INFORMATICA ADMINISTRATIVA DE
LA FCCA DE LA UMSNH.

muestra sobre listas de 10 individuos en los que los 5 primeros son varones y los 5
altimos mujeres, si empleamos un muestreo aleatorio sistematico con k=10
siempre seleccionariamos o sélo hombres o s6lo mujeres, no podria haber una
representacion de los dos sexos.

Muestreo aleatorio estratificado: Trata de obviar las dificultades que presentan
los anteriores ya que simplifican los procesos y suelen reducir el error muestral
para un tamafio dado de la muestra. Consiste en considerar categorias tipicas
diferentes entre si (estratos) que poseen gran homogeneidad respecto a alguna
caracteristica (se puede estratificar, por ejemplo, segun la profesion, el municipio
de residencia, el sexo, el estado civil, etc.). Lo que se pretende con este tipo de
muestreo es asegurarse de que todos los estratos de interés estaran
representados adecuadamente en la muestra. Cada estrato funciona
independientemente, pudiendo aplicarse dentro de ellos el muestreo aleatorio
simple o el estratificado para elegir los elementos concretos que formaran parte de
la muestra. En ocasiones las dificultades que plantean son demasiado grandes,
pues exige un conocimiento detallado de la poblacion. (Tamafio geografico, sexos,
edades,...). La distribucién de la muestra en funcién de los diferentes estratos se
denomina afijacion, y puede ser de diferentes tipos:

Afijacion Simple: A cada estrato le corresponde igual ndmero de elementos
muéstrales.

Afijacion Proporcional: La distribucion se hace de acuerdo con el peso (tamafio) de
la poblacion en cada estrato.

Afijacion Optima: Se tiene en cuenta la previsible dispersion de los resultados, de
modo que se considera la proporcion y la desviacién tipica. Tiene poca aplicacién
ya que no se suele conocer la desviacion.

Muestreo aleatorio por conglomerados: Los métodos presentados hasta ahora
estan pensados para seleccionar directamente los elementos de la poblacién, es
decir, que las unidades muéstrales son los elementos de la poblacion.

En el muestreo por conglomerados la unidad muestral es un grupo de elementos
de la poblacion que forman una unidad, a la que llamamos conglomerado. Las
unidades hospitalarias, los departamentos universitarios, una caja de determinado
producto, etc., son conglomerados naturales. En otras ocasiones se pueden
utilizar conglomerados no naturales como, por ejemplo, las urnas electorales.
Cuando los conglomerados son areas geograficas suele hablarse de "muestreo
por areas". ElI muestreo por conglomerados consiste en seleccionar
aleatoriamente un cierto numero de conglomerados (el necesario para alcanzar el
tamafio muestral establecido) y en investigar después todos los elementos
pertenecientes a los conglomerados elegidos.
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METODOS DE MUESTREO NO PROBABILISTICOS

A veces, para estudios exploratorios, el muestreo probabilistico resulta
excesivamente costoso y se acude a métodos no probabilisticos, aun siendo
conscientes de que no sirven para realizar generalizaciones, pues no se tiene
certeza de que la muestra extraida sea representativa, ya que no todos los sujetos
de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos. En general se
seleccionan a los sujetos siguiendo determinados criterios procurando que la
muestra sea representativa. Los Muestreos No Probabilisticos son:

o De Conveniencia
o De Juicios

o Por Cuotas

« De Bola de Nieve
o Discrecional

Muestreo por cuotas: También denominado en ocasiones "accidental". Se
asienta generalmente sobre la base de un buen conocimiento de los estratos de la
poblacién y/o de los individuos mas "representativos” o "adecuados” para los fines
de la investigacion. Mantiene, por tanto, semejanzas con el muestreo aleatorio
estratificado, pero no tiene el caracter de aleatoriedad de aquél. En este tipo de
muestreo se fijan unas "cuotas" que consisten en un nimero de individuos que
reiinen unas determinadas condiciones, por ejemplo: 20 individuos de 25 a 40
afos, de sexo femenino y residentes en Gijon. Una vez determinada la cuota se
eligen los primeros que se encuentren que cumplan esas caracteristicas. Este
método se utiliza mucho en las encuestas de opinion.

Muestreo opinatico o intencional: Este tipo de muestreo se caracteriza por un
esfuerzo deliberado de obtener muestras "representativas” mediante la inclusién
en la muestra de grupos supuestamente tipicos. Es muy frecuente su utilizaciéon en
sondeos preelectorales de zonas que en anteriores votaciones han marcado
tendencias de voto.

Muestreo casual o incidental: Se trata de un proceso en el que el investigador
selecciona directa e intencionadamente los individuos de la poblacion. El caso
mas frecuente de este procedimiento el utilizar como muestra los individuos a los
que se tiene facil acceso (los profesores de universidad emplean con mucha
frecuencia a sus propios alumnos).

Bola de nieve: Se localiza a algunos individuos, los cuales conducen a otros, y
estos a otros, y asi hasta conseguir una muestra suficiente. Este tipo se emplea
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muy frecuentemente cuando se hacen estudios con poblaciones "marginales”,
delincuentes, sectas, determinados tipos de enfermos, etc.

Muestreo Discrecional - A criterio del investigador los elementos son elegidos
sobre lo que él cree que pueden aportar al estudio. - Ej. : Muestreo por juicios;
cajeros de un banco o un supermercado; etc.

4.2 DEFINICION DE CUESTIONARIO

Es un proceso estructurado de recogida de informacion a través de la
cumplimentacion de una serie de preguntas. El cuestionario es la base de la
encuesta y de la entrevista. Segun Hernandez Sampieri (2006), los cuestionarios
son "tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos". Menciona que
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.

El cuestionario, al igual que la entrevista, tiene como objetivo el obtener datos
relevantes, para averiguar hechos, fendmenos o situaciones sociales. La idea del
cuestionario es ser una guia y patron de orden al momento de recabar los datos
por medio de respuestas validas y fiables, del asunto objeto de la investigacion.

Tipos: Segun Sampieri (2006) Podemos considerar dos tipos de Cuestionarios,
segun el contenido y aspecto que mide las preguntas. Estos pueden ser
cuestionarios con preguntas cerradas y cuestionario con preguntas abiertas.

Los cuestionarios con preguntas cerradas, son aquellas que contienen opciones
de repuesta previamente delimitadas. Es decir, se presenta a los participantes las
posibilidades de respuesta, quienes deben acotarse a éstas. Pueden ser
dicotébmicas o incluir varias opciones de repuestas. Las categorias de respuesta
son definidas a priori por el investigador y se le muestran al sujeto encuestado,
quien debe elegir la opcidon que describa mas adecuadamente su respuesta.
Gambara (2002) hace notar que es fundamental que cuando se presentar varias
opciones, éstas deben recoger todas las posible respuestas.

En cambio, los cuestionarios con preguntas abiertas no delimitan de antemano las
alternativas de respuesta, por lo cual el nimero de categorias de respuesta es
muy elevado, y puede variar de poblacibn en poblacién. Estas preguntas
proporcionan una informacién mas amplia y son particularmente utiles cuando no
tenemos informacion sobre las posibles respuestas de las personas o cuando ésta
es insuficiente.
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4.3 FINALIDAD DE LAS ESCALAS

Ante la necesidad de medicion de aspectos cada vez mas complejos y de
obtencion de medidas cada vez mas precisas, nos lleva a la generacion de
instrumentos de medida o escalas.

Funciones
* Medicion de aspectos complejos
* Identificacion de intensidad
» I[dentificacion de direccion o sentido de respuesta
» Simplificacion de las preguntas para medir aspecto muy complejo

Aspectos principales: Condicionante del tipo de informacién a obtener y de su
posterior tratamiento.

» Simplicidad aparente de formulacion

» Necesidad de adecuacion entre escala y objetivo

* Necesidad de comprobacion de validez y fiabilidad

TIPOS DE ESCALAS: BASICAS, COMPARATIVAS Y NO
COMPARATIVAS

Las escalas constituyen un conjunto de herramientas que se construyen para
medir o cuantificar las respuestas a determinadas preguntas, principalmente
aguellas relacionadas con sentimientos, actitudes, opiniones, creencias. Como se
observa en la Tabla 4 Tipos de escalas

Escalas Escalas Escalas no
basicas comparativas comparativas
* Nominal » De comparaciones | * De clasificacion
* Ordinal pareadas continua
* De intervalo| « De clasificacion » Likert
+ De ratios * De suma constante| « Diferencial
« De Guttman semantico
* De clases o « Stapel
similitudes * Thurstone
* De protocolos
verbales

Tabla 4 Tipos de escalas

Araceli Aguilar Gomez 74




TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LOS PROCESOS DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA LICENCIATURA DE INFORMATICA ADMINISTRATIVA DE

] LA FCCA DE LA UMSNH. -

TIPOS DE ESCALAS: BASICAS

Escala Nominal: La escala nominal se utiliza Unicamente para identificar
diferentes categorias o alternativas de respuesta. La asignacion de valores a las
distintas respuestas se hace de forma arbitraria por lo que los mismos no
encierran ningun significado. Eje. P1.- ¢ Cual de estas marcas de zumo de naranja
ha probado?

1 Marca A

2 Marca B

3 Marca C

4 Ninguna de las tres
Descripcion: recuento de frecuencias, histograma Tendencia central: moda
Inferencia: Test Chi-cuadrado y Test Binomial.

Escala Ordinal: La escala ordinal, asigna diferentes valores a distintas respuestas
con la intencion de asignar un rango u orden. La diferencia entre los intervalos no
tiene ningun significado. Eje. P2.- ;(Ordene de mayor a menor preferencia las
siguientes marcas de zumo de naranja?

1 Alvalle

2 Don Simoén

3 Zumosol

4 Minute Maid
Descripcién: recuento de frecuencias, histograma, percentiles Tendencia central:
moda, mediana
Inferencia: Correlaciones de clasificacion, Anova

Escala de Intervalo: En la escala de intervalo, los nimeros asociados a las
distintas respuestas muestran un orden de las mismas y ademas la diferencia
entre los valores de la escala es constante y posee un significado. Eje. P3.- ¢ Qué
precio suele pagar por el litro de zumo natural de naranja?

(Senale el intervalo que mas se aproxime al precio pagado)

1 Entre 70 y 89 pesetas

2 Entre 90 y 109 pesetas

3 Entre 110 y 129 pesetas

4 Entre 130 y 149 pesetas

5 150 o mas pesetas
Tratamientos: Media, mediana, moda, desviacion tipica...
Correlacion, Regresion, Analisis Factorial

Escala de Ratio: Las escalas de ratios, tienen las caracteristicas de las escalas
descritas anteriormente, y ademas permiten la obtencion de ratios coherentes con
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sus valores. Se conoce perfectamente el punto de origen y realizar comparaciones
distintas respuestas. Disponen de 0 absoluto y se pueden comparar los valores de
respuesta de distintos entrevistados estableciendo proporciones o razones.
Permiten usar la mayoria de las técnicas descriptivas, test y tratamientos
estadisticos. Eje. P4.- ¢ Cuanto dinero ha gastado en zumo de naranja durante la
altima semana en el supermercado?

€

TIPOS DE ESCALAS: COMPARATIVAS

Son un conjunto de escalas en las que las valoraciones se llevan a cabo de forma
relativa, atendiendo a un elemento de referencia (conjunto a comparar). Permiten
simplificar el proceso de obtencion de la informacion para el entrevistador y de
respuesta para el entrevistado.

Escala de Comparaciones Pareadas: La escala de comparaciones pareadas, se
basa en la presentacion de los estimulos a comparar por pares, de forma se
simplifique al maximo el proceso en cada una de las elecciones. Eje. P5.- De las
siguientes parejas de automdviles que le vamos a presentar a continuacion,
sefale la que prefiere en cada caso:

Preferencia

Seat Cordoba - Opel Astra 1 2
Seat Cordoba - Renault Megane Classic 1 2
Opel Astra - Renault Megane Classic 1 2
Ventajas

* Facilita la respuesta del entrevistado
* Puede transformarse en una escala ordinal
* Puede usarse con gran numero de Categorias
Inconvenientes
 Se deben realizar comparaciones como combinaciones de dos elementos
* No se asemeja a la realidad del mercado
* El orden de presentacion de los pares puede influir en la respuesta
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Escala de Comparaciones Pareadas
Transformacion de A B c D
comparacfones A o 0.60 0.58 0.47
pareadas en B 0.40 - 0.14 0.17
escala ordinal G 0.42 0.86 - 0.27
D 0.53 0.83 0.73 -

Se toman los porcentajes de referencia y se asigna 1 a las celdas cuyo valor es
mayor que 0,5y 0 a las que presenten valores menores, a continuacion se suman
las puntuaciones por columna y se obtiene el orden de mayor a menor, con lo que
se finaliza la transformacion.

A B Cc D

A -- 1 1 0

B 4] - o D

C 0 1 -- |

D 1 1 1 -
Puntuacién 1 3 2 o
Orden 32 14 28 43

Escala de Clasificacién: También llamadas escalas de clasificacion por orden de
rangos, se basan en pedir al entrevistado que ordene un conjunto de estimulos.
Eje. P.6.- Por favor, clasifique segun su opinion las siguientes cadenas de
television, de mayor a menor segun la cantidad de anuncios que emiten,
asignando un 1 a la que mas publicidad emite, 2 a la siguiente y asi

sucesivamente.
- TVE1 3
-Tele d 1
- Antena 3 2
- TVE2 —a
Ventajas

* Es facil de crear u de aplicar

» Se asemeja a las situaciones reales de compra en el mercado
Inconvenientes

* Es dificil de aplicar para mas de 6 alternativas

* En el caso de actitudes, no indica direccidén la misma

* Es equivalente a una escala ordinal

Escala de Suma Constante: Se utiliza para medir la importancia relativa que el
entrevistado asigna a los estimulos, ya que se le pide que reparta una cantidad de
puntos fija entre los mismos. Eje. P.7.- Por favor, reparta 100 puntos entre las
caracteristicas que le muestro a continuacién, de forma que refleje cual es la

Araceli Aguilar Gomez 77




TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LOS PROCESOS DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA LICENCIATURA DE INFORMATICA ADMINISTRATIVA DE

] LA FCCA DE LA UMSNH. -

importancia que tiene para usted cada una de ellas a la hora de optar por la
compra de coche

Precio c L
Motor 20
Caballos I E T
Consumo 20
Apariencia externa L0l
100

Ventajas
* Presenta las propiedades de la escala de ratios
* Presenta respuestas homogéneas y comparables
Inconvenientes
* Necesita de la realizacion de calculos para contestar
* No se pueden usar muchas categorias
* Las respuestas son relativas

Escala de Guttman: Se trata de un tipo de escala que ordena todas las
respuestas en base a una sola caracteristica o atributo, presentandose los
estimulos de sencillos a mas complejos. Puede sustituir a un conjunto de
preguntas dicotomicas, en las que una respuesta afirmativa a una de las mismas,
implica una respuesta afirmativa a las anteriores. Eje. P. 8.- Sefiale los estudios
que ha cursado o la titulaciébn maxima alcanzada.

Ninguno, no sabe leer ni escribir

Ninguno, sabe leer.

Ninguno, sabe leer y escribir.

Estudios primarios (certificado de escolaridad).

Estudios primarios (graduado escolar).

Bachillerato superior (BUP)

Universitarios de grado medio (Diplomatura, o Ingenieria técnica)
Universitarios superiores (Licenciaturas o Ingenieria superior).
Doctorado.

©O© 00 ~NOo Oolh WN PP

Escala de Clases o Similitudes: Se trata de un tipo de escalas usadas para
clasificar a un nimero elevado de estimulos en un nimero de subconjuntos o
grupos reducidos, atendiendo a la similitud de los mismos. Eje. P.9.- De los
siguientes automéviles que le vamos a mostrar, le agradeceriamos que los
clasificara en alguno de los siguientes grupos:

Automovil Automovil Automovil Automovil Automovil
de uso de uso de uso para para
ciudadano profesional familiar viajar divertirse
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Ventajas
o Puede usarse con gran cantidad de estimulos.
« Permite una clasificacién basandose en més de un criterio a la vez.
Inconvenientes
e Los grupos se deben definir a priori y con mucho cuidado.
e Suele usarse como paso previo para un escalamiento ordinal.

Escala de Protocolos Verbales: Es un tipo de escala en la que se pide la opinion
del entrevistado frente a un estimulo con el que se compara, las posibles
respuestas se transforman en enunciados verbales. Eje. P.10.- ;Qué opina de
este nuevo cosmético respecto al que utiliza habitualmente?”

1 Es muchisimo mejor
Es mejor
Es mas o menos igual
Es peor
Es muchisimo peor

(I R I e I |

[
Aspectos importantes
* El numero de alternativas par o impar
* El numero de alternativas, equilibradas o no equilibradas

TIPOS DE ESCALAS: NO COMPARATIVAS

Escala de Clasificacion Continua: Se trata de escalas disefiadas para medir la
opinion de los entrevistados, presentando infinitas alternativas de respuesta.
También pueden usarse clasificaciones numéricas. Eje. P.11.- Indique por favor,
marcando sobre esta linea, cual es su opinién respecto a la amabilidad del
personal que trabaja en este restaurante”:

Nada Muy
amables amables
Nada ] | | ] ! | | | ! ! ! Muy

amables T ! T
9 2 3 4 5 6 7 8 9 1p 1qamables

Ventajas

* Permiten obtener respuestas muy exactas
Inconvenientes

» Resulta muy dificil de codificar y de medir las respuestas
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Escala Likert: Es un tipo de escala usada habitualmente para medir actitudes, se
basa en la creacion de un conjunto de enunciados, sobre los cuales el
entrevistado debe mostrar su nivel de acuerdo o desacuerdo. Eje. P.12.- Por favor,
indique su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a las siguientes afirmaciones

en relacion al gran almacén X”:

Ventajas

Se pueden encontrar las ultimas novedades.
No es Unicamente un sitio para ir de compras.

Cambiar un producto en X es una odisea.

En X siempre tienen en cuenta las necesidades del cliente | -2

En X si no quedas satisfecho te devuelven el dinero.

Totalmente
de acuerdo
Bastante de
acuerdo

I

[ ][ o] ]
HINNNEBR
— — — — —_

ni en desac.
ElEIElE]E] e
El=T=1=1=]
o]l [ oo I ]

* Permite medir el sentido e intensidad de las actitudes
 Es facil de administrar

Inconvenientes

* Necesita de la ponderacion de las Respuestas

Diferencial Semantico: Escala en la que se evalla el estimulo presentado en

Bastante en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

funcion de diversos atributos, adjetivos 0 sentencias bipolares, analizandose tanto
las puntuaciones totales como los perfiles obtenidos. Puede usarse para analizar y

comparar diversos estimulos de forma simultanea. Eje. P13. La publicidad

comparativa para Ud. Es:

de ningun interés
nada creible| -

no impresiona| -

nada atractivo| -

nada informativo| -
nada claro| -

no llama la atencion| -

no gusta| -

nada convincente| -
nada simpatico| -

112(3l4[5[6]7

de gran interés

- |muy creible

- |impresiona mucho
- |muy atractivo

- |muy informativo

- |muy claro

- |llama la atencion
- |gusta mucho

- |muy convincente
- |muy simpatico

Diferencial Seméantico

Araceli Aguilar Gomez

Ejemplo de
perfiles de
diferencial
semantico

de ningun intere:

nada creible

no impresiong

nada atractivg

nada informativg

"ol

nada clarg

no llama la atencid

no gustal

nada convincents

nada simpaticg

A

de gran interés

muy craible

Impresiona mucho

muy atractivo

muy infarmative

muy claro

llama la atencion

gusta mucho

muy cenvincents

muy simpatico

Anuncig A ——  Anuncio B — —
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Escala de Stapel: Escala semejante al diferencial semantico, en la que los
estimulos que son valorados por el entrevistado no son bipolares, aunque si deben
ser valorados positiva 0 negativamente. Eje. P.14.- A continuacién se le presentan
una serie de adjetivos. Elija el maximo numero de ellos que considere que
describen al gran almacén X. Cuanto mas considere que dicho adjetivo describe
mejor a X mayor puntuacion positiva le debe dar. Cuanto mas considere que dicho
adjetivo describe peor a X, mayor puntuacion negativa le debe dar. Por tanto, la
valoracion que usted dara a cada adjetivo puede ir de +5, si considera que dicho
adjetivo describe muy bien a X, hasta -5, si considera que dicho adjetivo no
describe en absoluto a X”.

= 12 +5 +5

+4 +4 +4 +4

+3 +3 +3 +3

- +2 +2 +2

+1 +1 +1 —— +1

- -1 ambiente -1 decoracien -1 empieados 1
atlgil:riyen -2 agradable -2 bonita -2 amables 2
-3 3 .3 e

-4 -4 21 7

B 5 = :

Escala de Thurston: Este tipo de escala es semejante a la escala Likert, aunque
se diferencia en que los enunciados objeto de valoracion, se miden en escalas
diferentes, mostrando distintas ponderaciones. Eje. P15 muestre su grado de
acuerdo a desacuerdo con los siguientes enunciados.

o
b=
@
o % 3
8T o £ 2
>3 3 2=
= 3 = 28
1.- La potencia es muy importante en un D D E [:l |:|
turismo (5) (4) (3) (2) (1)
2.- El tamahno no importa en un coche A [ [ [ [
(2) (4) (8B) (8) (10)
3.- El consumo no debe ser reducido d O
I . . (3) (6) (9 (12) (15)
4.- Los utilitarios son sélo para mujeres y 1 [
jovenes
(0) (1) 2) (30 (4
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4.4 HERRAMIENTAS PARA RECOPILAR INFORMACION

Esta informacion es obtenida por la Coordinacion de Informética. Con la finalidad

de recopilar informacion.

NUMERO DE EGRESADOS: En el 2009 fueron 340 alumnos y 42 titulados.

CANTIDAD DE GENERACIONES: 5

La tabla 5 muestra el ndmero y categorias de profesores que den en la

NUM. DE PROFESORES CATEGORIAS

Licenciatura.

41 Tiempo completo
8 Medio Tiempo
29 Por asignatura
78 TOTAL

Tabla 6 Instalaciones donde se lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje

lo cual da un total 8 aulas.

EDIFICIO AULAS

Tabla 7 Numero de alumnos del ciclo escolar 2011-2011 que cursan la carrera de

Tabla 5. Total de profesores

A2 6
Y 2
TOTAL 8

Informéatica Administrativa

Araceli Aguilar Gomez

Tabla 6 Instalaciones.

SEMESTRE NUMERO TOTAL
D] = POR
ALUMNOS SEMESTRE
40 87
6° 89 281
8° 105

Tabla 7 Numero de alumnos
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MUESTRA PROBABILISTICA SIMPLE

Muestra probabilistica simple para encuestar a los alumnos de la carrera de
Informética Administrativa. Para determinara el tamafio de la muestra cuando los
datos son cualitativos, es decir, para el analisis de fendmenos sociales o cuando
se utilizan escalas nominales para verificar la ausencia o presencia del fenémeno
a estudiar se aplica lo siguiente.
n=__ n
1+n*/N

Siendo n'=§?
0.2
2 - .z . .
o0° Es la varianza de la poblacion respecto a determinadas variables.
S? Es la varianza de la muestra la cual podra determinarse en términos de

probabilidad como
S =p (1-p)

(Se)? Es el error estandar al cuadrado que nos servira para determinar o2 Por lo
que o = (se)? Es la varianza poblacional.

Derivando de lo anterior se aplic6 la formula para saber cuantas personas se
debieron entrevistar para tener una informacién adecuada con error estandar
menor de 0.015 al 90% de la confiabilidad como minimo. Entre 281 alumnos
obtenemos lo siguiente:

N= 281
Se=0.015

o= (Se)?= 0.015 = 0.000225
S%=p (1-p)= 0.9 (1-0.9)= 0.09

n' = S% = 0.09/0.000225 = 400
2
o)
n=__ 400 = 165
1+400/281

MUESTREO ESTRATIFICADO

La muestra obtenida corresponde a una muestra probabilistica simple para
encuestar a los alumnos de la carrera de Informatica Administrativa.
Determinamos en este caso que el tamafio de muestra seria n =165 estudiantes
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muestreados, pero de esta totalidad de alumnos no todos se encuentran en el
mismo semestre y no todos cuentan con los mismos profesores por lo tanto se
requiere estratificar los elementos muestrados para poder determinar un atributo.
Es decir, cuando no basta que cada uno de los elementos muéstrales tengan la
misma probabilidad de ser escogidos, sino que ademas es necesario estratificar la
muestra en relacion a estratos o categorias que se presentan en la poblacion y
gue aparte son relevantes para los objetivos del estudio, se disefia una muestra
probabilistica estratificada. Lo que aqui se hace es dividir a la poblacién en
subpoblaciones o0 estratos y se selecciona la muestra para cada estrato. La
estratificacion aumenta la precision de la muestra e implica el uso deliberado de
diferentes tamafios de muestra para cada estrato, " a fin de lograr reducir la
varianza de cada unidad muestral " (Kish, 1965). Esto es:

i1
=" = KSh
”m N

En donde ﬁTeS la fraccion del estrato, el tamafio de la muestra, M el tamario
de la poblacion, sh es la desviacion estandar de cada elemento del estratoh, y
K es una proporcién constante que nos dard como resultado una jr‘F"c')ptima para
cada estrato.

Tenemos que la poblacion es de 281 adolescentes y que el tamafio de la muestra
es '1=165. La fraccion para cada estrato fh sera:
fh=n= _165 =0.5871
N 281

De manera que el total de la subpoblacibn se multiplicar4d por esta fraccion
constante a fin de obtener el tamafio de muestra para el estrato. Sustituyendo

tenemos que: Nh x jh = 1nh

Tabla 8 Muestra probabilistica estratificada de alumnos del ciclo escolar 2011-
2011 que cursan la carrera de Informatica Administrativa.

Estrato No. De alumnos | Total poblacién | Muestra
(fh) = 0.5871
1=5° Semestre 87 (0.5871) 51
2=7° Semestre 89 (0.5871) 52
3= 9° Semestre 105 (0.5871) 62
N= 281 n= 165

Tabla 8 Muestra probabilistica estratificada de alumnos.
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MUESTRA PROBABILISTICA SIMPLE

Muestra probabilistica simple para encuestar a los maestros de la carrera de
Informética Administrativa. Para determinara el tamafio de la muestra cuando los
datos son cualitativos, es decir, para el analisis de fendmenos sociales o cuando
se utilizan escalas nominales para verificar la ausencia o presencia del fenémeno
a estudiar se aplica lo siguiente.
n=__ n
1+n*/N

Siendo n'=§?
0.2
2 - .z . .
o0° Es la varianza de la poblacion respecto a determinadas variables.
S? Es la varianza de la muestra la cual podra determinarse en términos de

probabilidad como  S? =p (1-p)

(se)? Es el error estandar al cuadrado que nos servira para determinar o2 Por lo
que o = (se)? Es la varianza poblacional.

Derivando de lo anterior se aplicé la férmula para saber cuantas personas se
debieron entrevistar para tener una informacién adecuada con error estandar
menor de 0.015 al 90% de la confiabilidad como minimo. Entre 47 maestros
obtenemos lo siguiente:

N= 47

Se=0.015

0°= (Se)?= 0.015 = 0.000225

S%=p (1-p)= 0.9 (1-0.9)= 0.09

n' = S? = 0.09/0.000225 = 400
2
(0)

n= 400 = 42
1+400/47

MUESTREO ESTRATIFICADO

La muestra obtenida corresponde a una muestra probabilistica simple para
encuestar a los maestros que imparten clases en la carrera de Informética
Administrativa. Determinamos en este caso que el tamafio de muestra seria n =42
maestros muestreados, pero de esta totalidad de maestros no todos imparten
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clases en el mismo semestre por lo tanto se requiere estratificar a fin de que los
elementos muéstrales o unidad de analisis posean un determinado atributo. Es
decir, cuando no basta que cada uno de los elementos muéstrales tengan la
misma probabilidad de ser escogidos, sino que ademas es necesario estratificar la
muestra en relacion a estratos o categorias que se presentan en la poblacion y
gue aparte son relevantes para los objetivos del estudio, se disefia una muestra
probabilistica estratificada. Lo que aqui se hace es dividir a la poblacién en
subpoblaciones o estratos y se selecciona la muestra para cada estrato. La
estratificacibn aumenta la precision de la muestra e implica el uso deliberado de
diferentes tamafios de muestra para cada estrato, " a fin de lograr reducir la
varianza de cada unidad muestral " (Kish, 1965). Esto es:

i1
=" = KSh
”m N

En donde thes la fraccion del estrato, el tamafio de la muestra, el tamafio
de la poblacion, M es la desviacion estandar de cada elemento del estratoh, y

K es una proporcién constante que nos dara como resultado una T;"éptima para
cada estrato.

Tenemos que la poblacion es de 281 adolescentes y que el tamafio de la muestra
es '1=165. La fraccion para cada estrato fh sera:

fh=n= _42 =0.8936
N a7

De manera que el total de la subpoblacibn se multiplicar4d por esta fraccion
constante a fin de obtener el tamafio de muestra para el estrato. Sustituyendo

tenemos que:
Nh= fh=nh

Tabla 9. Muestra probabilistica estratificada de maestros del ciclo escolar 2011-
2011 que imparten clases en la carrera de Informatica Administrativa.

Estratos No. Maestros | (fh) =0.5871 | Muestra
1. Maestros de otras materias | 28 (0.8936) 25
2. Maestros de informatica 19 (0.8936) 17
N=47 n= 42

Tabla 9. Muestra probabilistica estratificada de maestros.
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4.5 OBTENCION DE RESULTADOS Y ANALISIS

De las encuestas realizadas a los alumnos sobre las TICS en el Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje en la Licenciatura en Informatica Administrativa de la
FCCA de la UMSNH se aplico una muestra de acuerdo a los resultados obtenidos
de la tabla 7., y son los siguientes resultados.

1. Define para ti ¢Que son las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (TIC'S)?

Las definiciones de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC'S) se
resumen de manera general para cada semestre y son los siguientes:

Para 5to semestre: Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son
herramientas que ayudan y facilitan el desempeifo del estudio, disefio, desarrollo e
implementacion, soporte o direccion de los sistemas de informacion por medio de
las nuevas tecnologias que nos permiten estar en constante proceso de
actualizacion, ya que son todas aquellas que existen y estan surgiendo para las
telecomunicaciones, asi como las técnicas que se aplican estos, con equipos 0
dispositivos que sirven para la transmision de toda clase de informacion.

Para 7° semestre: Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion son
elementos de técnicas utilizadas en el tratamiento y la transmision de la
informacién principalmente de informética, internet y telecomunicaciones, de los
cuales se logra el avance tecnolégico como lo son, medios portatiles basados en
plataformas, etc. , que nos ayudan a realizar tareas 0 que nos permiten
comunicarnos por medio de computadoras, teléfonos, etc., utilizadas en la
actualidad para la agilizacion de procesos habilidades de una manera
automatizada y abarcan todo sobre innovacion de la tecnologia y comunicacion.

Para 9° semestre: Son elementos vitales en el cual empleamos técnicos para el
tratamiento y la transmision de informacién, que nos ayudan a relacionarnos con
otras personas a través de los medios tecnoldgicos como computadoras,
celulares, entre otros y se encargan del estudio, desarrollo, implementacion,
almacenamiento y distribucion de la informacién. Estas tecnologias ayudan al
aprendizaje o desarrollo académico, ya que nos facilitan el uso en el trabajo de
diversos modos ya sea para comunicarse e informarse por medio del uso de las
herramientas tecnoldgicas.
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2. De las siguientes TIC'S ¢Cuales has empleado en tu proceso de
aprendizaje en la carrera?

Tabla 10. TIC'S Empleado en el proceso de aprendizaje en la carrera.

TICS 5°SEM | 7° SEM | 9° SEM | | TICS 5°SEM | 7° SEM | 9° SEM
Redes Sociales 47 39 55 Videoconferencias 10 8 22
Presentaciones electrdnicas 38 36 35 Weblog o Blogs 15 17 13
Multimedia 30 35 33 Web de centro 7 8 5
Libros virtuales 32 30 33 Pizarra digital 6 10 5
Wikipedia 34 28 20 Portafolios virtuales 2 8 2
Foros 16 20 23 Plan lesson 3 1 3
Web Quest (Busq.Gy A) 16 13 20 Las cazas de tesoro 2 0 2

Grafica 1. TIC'S Empleado en el proceso de aprendizaje en la carrera
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TIC'S QUE HAN EMPLEADO EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE EN LA
CARRERA
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En la grafica 1 se demuestra que la mayoria de los alumnos de todos los
semestres han empleado las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC’S), los resultados del uso en su proceso de aprendizaje estan en un orden de
mayor a menor y se observa que gran parte de éstos abarcan las Redes Sociales,
las Presentaciones Electrénicas, Multimedia, Libros virtuales, Wiki pedia, Foros,
Web Quest, Videoconferencias, Weblog o Blogs y el resto son menores pero si las
han utilizado.
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3.

tecnoldgicas en el aula es gracias a:

Tabla 11. Conocimiento de las herramientas tecnoldgicas en el aula.

El conocimiento que tienes acerca del uso de las herramientas

5° 7° 9° Total 5° 7° 9°
CONOCIMIENTO Sem. |Sem. |Sem |Alum. | CONOCIMIENTO Sem. | Sem. | Sem.
Experiencia 28 23 30 Experiencia 17% | 14% | 18%
Platicas con otros
compafieros 14 11 16 Platicas con otros compaferos | 9% | 7% | 10%
Capacitacion recibida 9 17 11 Capacitacion recibida 5% | 10% | 7%
Otros: Prac. Profesionales, Otros: Prac. Profesionales,
clases en la FCCA 1 3 clases en la FCCA 1% 2%
TOTAL 51 52 60 165 |TOTAL 31% | 32% | 37% | 100% |

Graéfica 2. Conocimiento de las herramientas tecnolégicas en el aula

CONOCIMIENTO DEL USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN EL AULA
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En la gréfica 2 se demuestra que los alumnos poseen conocimiento del uso de las
herramientas tecnoldgicas en el aula gracias a su experiencia que abarca mayor
porcentaje, en segundo lugar se encuentra platicas con otros compafieros, en
tercero capacitacion recibida y finalmente con un promedio de 2% a través de

Experiencia

17%

18%

Platicas con

otros

compafieros

Capacitacion
recibida

1%

2%

Otros: Prac.

Profesionales,
clases en la FCCA

practicas profesionales y clases en la facultad.

4. Sefale la frecuencia con que utilizas las TIC en el aula.

Tabla 12. Frecuencia de la utilizacién de las TIC en el aula.

@5° SEM

B 7° SEM

#9° SEM

5° 7° 9° TOTAL 5° 7° 9°
FRECUENCIA Sem. | Sem. |Sem.| Alum. FRECUENCIA Sem. | Sem. | Sem.
0 veces 1 0 Veces 1%
1 a 4 Veces al mes 11 13 9 1 a4 Veces al mes 7% 8% 5%
9 a 12 Veces al mes 13 11 18 9a 12 Veces al mes 8% 7% | 11%
Mas de 12 Veces al mes 27 28 34 Mads de 12 vecesal mes | 16% | 17% | 20%
TOTAL 51 52 62 165 TOTAL 31% | 32% | 37% | 100% ‘
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Gréfica 3. Frecuencia de la utilizacion de las TIC en el aula.

FRECUENCIA CON QUE UTILIZAN LAS TIC'S EN EL AULA
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En la grafica 3 se demuestra que gran parte de los alumnos encuestados utilizan
mas de 12 veces al mes las Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC'S)
en el aula, le sigue la frecuencia de 9 a 12 veces al mes y lo minimo que han
usado es de 1 a 4 veces al mes ya que de 0 veces solo es de 1 %.

5. Menciona en que materias han tocado el tema de las TIC'S para
conocer sus beneficios con la intencion de mejorar en el ambito
educativo.

Los maestros de la Licenciatura en Informatica Administrativa son pocos los que han
tocado el tema de las TIC'S para conocer sus beneficios, con la intencion de mejorar

en el &mbito educativo, y los que lo han hecho son en las siguientes materias de la
tabla 13.

Tabla 13. Materias han tocado el tema de las TIC'S.
Materias Practicas

Materias Tedricas

Sistemas Operativos
Informatica 1,2y 3
Redes de computo 1y 2
Programacion 1y 2
Base de datos

Impacto de la tecnologia

Teleprocesos

Mercadotecnia

Economia

Analisis y disefio de sistemas de informacion
Administracion unidades informaticos
Unidades de informatica en las organizaciones
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6. Considera en qué aspecto el uso de TIC'S puede ser un beneficio para
mejorar el proceso de aprendizaje en el aula.

Tabla 14. TIC'S puede ser un beneficio para mejorar el proceso de aprendizaje en el aula.

BENEFICIO P/MEJORAR Tot. | BENEFICIO P/MEJORAR
EL PROC. APREN EN EL 5° 7° 9° Alu | EL PROC. APREN EN EL 5° 7° 9°
AULA. Sem. | Sem. | Sem. | m. | AULA. Sem. | Sem. | Sem.
La obtencidn de La obtencidn de
materiales didacticos 30 34 28 materiales didacticos 18% | 21% | 17%
La mejora de la atencion La mejora de la atencion
en clases 15 12 20 en clases 9% | 7% | 12%
La dedicacién de la La dedicacién de la
disciplina en el aula 6 6 14 disciplina en el aula 4% | 4% | 8%
100
TOTAL 51 52 62 | 165 | TOTAL 31% | 32% | 37% | %
Grafica 4. TIC'S puede ser un beneficio para mejorar el proceso de aprendizaje en el aula.
CON EL USO DE LAS TIC'S PUEDE SER UN BENEFICIO PARA MEJORAR EL
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En la gréfica 4 se demuestra que

aula.
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atencion en clases

La dedicacién de la
disciplina en el aula

la mayoria de los alumnos encuestados de
todos los semestres consideran que las tics puede ser un beneficio para mejorar
el proceso de aprendizaje en el aula. En primer lugar abarca mayor porcentaje en
la obtencién de materiales didacticos, en segundo la mejora de la atencion en
clases y finalmente con un promedio de 8% la dedicacion de la disciplina en el
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7. Valore en qué medida las caracteristicas de las TIC que se mencionan
a continuacion pueden favorecer los procesos de aprendizaje.

Tabla 15. Caracteristicas de las TIC'S que pueden favorecer en el aprendizaje en 5° semestre.

CARACTERISTICAS DE LAS TICS 5° SEMESTRE Nada | Poco |Bastante | Mucho
Interactividad 0 11 29 12
Individualizacion de la ensefianza 1 12 23 14
Variedad de cddigos de informacion (texto, sonido, imagenes, etc.) 0 5 22 24
Aprendizaje cooperativo 0 12 27 12
Aprendizaje auténomo 1 8 30 12
Alta motivacion 1 24 19
Facilidad de uso 0 4 21 26
Flexibilidad p/actualizar informacion 1 20 29
SUMA 4 60 196 148 | 408
PORCENTAIJE 0.50% | 4.50% 15% 11% | 31%

Gréfica 5. Caracteristicas de las TIC'S que pueden favorecer en el aprendizaje en 5° semestre.
CARACTERISTICAS DE LAS TIC'S QUE PUEDEN FAVORECER LOS PROCESOS
DE APRENDIZAJE EN 5° SEMESTRE EN LA LIC. INFORMATICA

ADMINISTRATIVA
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En la grafica 5 se demuestran los resultados de los alumnos del 5° semestre,
valoran las caracteristicas de las TICS que se mencionan pueden favorecer los
procesos de aprendizaje. El porcentaje mayor lo abarca en bastante con 15% y
Mucho con 11% y después en poco con 4.5% y finalmente con un promedio muy
bajo de 0.5% en nada.
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Tabla 16. Caracteristicas de las TIC'S que pueden favorecer en el aprendizaje en 7° semestre.

CARACTERISTICAS DE LAS TICS 7° SEMESTRE Nada | Poco | Bastante | Mucho
Interactividad 0 10 28 14
Individualizacidn de la ensefianza 0 17 28 7
Variedad de cédigos de informacidn (texto, sonido, imagenes, etc.) 0 5 26 20
Aprendizaje cooperativo 1 19 26 7
Aprendizaje auténomo 0 12 23 17
Alta motivacion 0 13 26 13
Facilidad de uso 1 9 23 19
Flexibilidad p/actualizar informacién 1 19 29
SUMA 3| 88 199 126 416
PORCENTAIJE 1% | 7% 15% 9% | 32%

Gréfica 6. Caracteristicas de las TIC'S que pueden favorecer en el aprendizaje en 7° semestre.
CARACTERISTICAS DE LAS TIC'S QUE PUEDEN FAVORECER LOS PROCESOS

DE APRENDIZAJE EN 7° SEMESTRE EN LA LIC. INFORMATICA
ADMINISTRATIVA.
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En la grafica 6 se demuestran los resultados de los alumnos del 7° semestre,
valoran las caracteristicas de las TICS que se mencionan pueden favorecer los
procesos de aprendizaje. El porcentaje mayor lo abarca en bastante con 15% y
Mucho con 9% y después en poco con 7% Yy finalmente con un promedio muy bajo

de 1% en nada.
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Tabla 17. Caracteristicas de las TIC'S que pueden favorecer en el aprendizaje en 9° semestre.
CARACTERISTICAS DE LAS TICS 9° SEMESTRE Nada | Poco | Bastante | Mucho
Interactividad 3 11 31 17
Individualizacion de la ensefianza 2 25 24 11
Variedad de cédigos de informacidn (texto, sonido, imagenes, etc.) 1 10 26 25
Aprendizaje cooperativo 2 23 29 8
Aprendizaje auténomo 2 23 27 10
Alta motivacion 3 19 28 12
Facilidad de uso 1 14 31 16
Flexibilidad p/actualizar informacion 1 10 27 24
SUMA 15| 135 223 123 496
PORCENTAIJE 1% | 10% 17% 9% | 37%

Gréfica 7. Caracteristicas de las TIC'S que pueden favorecer en el aprendizaje en 9° semestre.

CARACTERISTICAS DE LAS TIC'S QUE PUEDEN FAVORECER LOS PROCESOS DE
35 APRENDIZAJE EN 9° SEMESTRE EN LA LIC. INFORMATICA ADMINISTRATIVA.
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En la grafica 7 se demuestran los resultados de los alumnos del 9° semestre,
valoran las caracteristicas de las TICS que se mencionan pueden favorecer los
procesos de aprendizaje. El porcentaje mayor lo abarca en bastante con 17% y
Mucho con 9% y después en poco con 10% y finalmente con un promedio muy
bajo de 1% en nada.
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8. Puedes dejar algun comentario sobre el uso de las TIC'S en la carrera
de Informética Administrativa.

Los comentarios fueron opcionales para todos los alumnos de la carrera de
Informatica Administrativa y se resume lo siguiente:

En 5to semestre, gran parte de los alumnos les gustan las TIC'S, asi como van
mejorando las tecnologias hay que estar actualizados para poder hacer uso de
ellas, porque es muy importante en esta carrera, ya que al usar equipo de
computo en el aula se tienen acceso a medios de difusion informética, lo cual nos
orilla a hacer independientes y a mantenernos interesados por actualizarnos en
este ambito.

En 7° semestre es muy importante conocer sobre tecnologias de informacion y
comunicacion ya que ahora es la base fundamental en todas las areas,
principalmente las estudiamos y la usaremos en el logro de nuestra carrera, son
muy utilizadas para realizar todas las actividades. Y nos hace falta una mayor
divulgacion acerca de las TICS, ya que es un tema que nos falta mucho para ser
visto de manera mas amplia en la carrera, y que las clases sean mas practicas
que tedricas porque es muy poco lo que se aplica actualmente de las TICS, no se
saben utilizar al 100% ya que cada dia la tecnologia es lo primero que se ve
pegado en la informatica.

En 9° semestre las TICS son herramientas que facilitan procesos informaticos o
tecnoldgicos y nos ayudan a reducir tiempos, y en la carrera de informética es
sumamente importante para llevarlo a cabo con mas frecuencia en el transcurso
de la carrera, para tener un mejor aprendizaje y manejo de informacion, y son de
gran beneficio pero hace falta que nos aborden mas sobre este tema, porque lo
poco que se ve, no se aplica muy a fondo ya que a mayor aplicacién se mejora la
velocidad de obtencion en la informacién, y entre mas practico se aprende mejor
porque en el ambito laboral las utilizamos dia a dia y debemos estar actualizados.
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OBTENCION DE RESULTADOS Y ANALISIS

De las encuestas realizadas a los maestros sobre las TICS en el Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje en la Licenciatura en Informatica Administrativa de la
FCCA de la UMSNH se aplico una muestra de acuerdo a los resultados obtenidos
de la Tabla 5., y son los siguientes resultados.

1. ¢(Cuéles son las materias que imparte?

Los maestros que dan clases en la Licenciatura en Informatica Administrativa
imparten clases de acuerdo al area y sus especialidades lo cual se parte en 2
areas: que son del area de informatica y del area de otras materias.

Maestros en el area de Informatica se aplicaron 17 encuestas porque la mayoria
imparten clases de 3 hasta 5 materias.

Maestros del area de otras materias fueron 25 por que la mayoria imparten clases
solo de 1 a 2 materias, por lo tanto se aplico mas encuestas a estos maestros.

2. En la(s) asighatura(s) que imparte ¢ Utiliza las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC'S)?

Tabla 18. Maestros que utilizan TICS en el aula.
RESPUESTAS | Area de informatica | Otras materias | TOTAL

Si 17 25 42

No 0 0

Gréfica 8. Maestros que utilizan TICS en el aula.

MAESTROS QUE UTILIZAN LAS TICS EN EL AULA

D

E Area de informatica

M Otras materias

En la gréfica 8 se demuestra que todos los maestros que dan clases en la
Licenciatura en Informatica Administrativa utilizan las TICS en el aula. Lo cual
equivale el 100% del total de maestros encuestados.
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Si su respuesta es afirmativa, sefiale la frecuencia con que utiliza las TIC en

el aula:

Tabla. 19 Frecuencia con que utilizan las tics en el aula.

FRECUENCIA Area de informatica | Otras materias
Mads de 12 veces al mes 11 7
9 a 12 veces al mes 4 8
1a4veces 2 10
0 Veces 0 0

Gréfica 9. Frecuencia con que utilizan las tics en el aula.
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En la grafica 9 se demuestra que los maestros del area de informatica utilizan las
tics mas de 12 veces al mes, mientras que los maestros de otras materias varian
porque depende las horas de clases que imparten pero todos utilizan TICS mas de

4 veces al mes.

¢, Cudl es el recurso tecnoldgico que mas emplea en el aula?

Tabla 20. Recurso tecnoldgico gue mas emplea en el aula.

RECURSO TECNOLOGICO | Area de informética | Otras materias
Video 9 9
Proyector de diapositivas 10 7
Proyector de acetatos 2
Equipo de computo 16 14
Internet 14 10
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Graéfica 10. Recurso tecnoldgico que mas emplea en el aula.

RECURSO TECNOLOGICO QUE MAS SE EMPLEA EN EL AULA.

16 ® Area de infomatica 16

14 W Otras materias
12

10

Video

Proyector de diapositivas
Proyector de acetatos
Equipo de computo

Internet

En la grafica 10 se demuestra que todos los maestros que dan clases en la
Licenciatura en Informatica Administrativa, el recurso tecnolégico que mas
emplean en el aula es el equipo de cdmputo, internet, proyector de diapositivas y
video, y por ultimo el proyector de acetatos donde solo utilizan maestros de otras
materias ya que para los del area de informatica ya no los emplean.

4. ¢Para que utiliza los recursos tecnolégicos en el aula?

Los Maestros que imparten clases en la Licenciatura en Informéatica Administrativa
utilizan recurso tecnolégico en el aula porque son necesarios para impartir la clase
asi como herramienta de acuerdo al desarrollo de sus aplicaciones. En la tabla 21.
Vemos algunos puntos que se consideran importantes.

Tabla 21. Maestros que utilizan recurso tecnolégico.

Maestros de Informatica Maestros de otras materias

Para Imparticion de clase, exposiciones y | Para el desarrollo de la clase vy

complementar temas. complementar temas.

Expandir horizonte de informacion. Para ser mas claro y especifico en la
ensefanza y utilizacion del presupuesto.
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Para desarrollar practicas.

Para ensefiar paginas con ejercicios de
inglés.

Exponer, compartir archivos de apunte,
lecturas, complementacion y ejemplos.

Para exposiciones y que les sea atractiva
la clase.

Para la exposicion del tema y para
investigacion.

Consulta de paginas internet,

resolucion de ejercicios.

en

Para agilizar el aprendizaje de los alumnos
y hacer méas amenas las clases, pudiendo
de tal forma hacer que se concentren mas.

Para presentar material que prepare en
casa, para no tenerles que escribirles y
ahorrar tiempo.

Darle énfasis a los temas y diversificar las
herramientas pedagdgicas.

Presentacion de videos y exponer en
clase.

Para reafirmar conocimiento.

Para ampliar la informacion y cumplir al
100% el programa.

Presentaciones, trabajos, consulta de
informacion, colaboracion entre alumnos.

Para impartir la materia de una manera
mas agil y entendible, ademés se ahorra
tiempo.

Para apoyo al explicar los temas.

Para hacer mas interesante la clase y

sintetizar mucha de la informacion
disponible.

Para facilitar en el alumno el aprendizaje | Para ver procesos de control interno

significativo. sistematizados, para el disefio de
modelos de informacién en red.

Para el manejo correcto de la computadora. | Para mejorar el aprendizaje de los

alumnos, aumentar el interés por el tema
0 materia Para atraer la atencion y no
caer en la monotonia.

Para facilitar el aprendizaje y la ensefianza
de un tema.

Demostracion, explorar y para cuando
vengan maratones haya competitividad.

¢Cuéles son los cambios que observa
recurso tecnoldgico en el aula?

en los alumnos, cuando utiliza

Tabla 22. Cambios que se observa cuando utilizan recurso tecnolégico en el aula.

CAMBIOS QUE SE OBSERVAN

Area de informética

Otras materias

Activo e interesado 11 18
Mayor comprension en los temas 14 15
Pasiva

Distraido
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Gréfica 11. Cambios que se observa cuando utilizan recurso tecnoldgico en el aula.
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En la grafica 11 se demuestra que todos los maestros que imparten clases en la
Licenciatura en Informatica Administrativa observan cambios en los alumnos
cuando utilizan recurso tecnoldgico en el aula, la mayor parte lo abarca en activo e
interesado y la siguiente frecuencia en Mayor comprension en los temas, y por
ultimo con porcentaje muy bajo en pasivo y distraido.

6. ¢Ha recibido algun tipo de formacion sobre el empleo de las TIC'S para
desempefar su labor académica?

Tabla 23. Maestros que han recibido curso sobre el empleo de las TICS.

RESPUESTAS

Area de informética

Otras materias

Si

10

20

No

7

5
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Gréfica 12. Maestros que han recibido curso sobre el empleo de las TICS.

MAESTROS QUE HAN RECIBIDO CURSOS SOBRE EL EMPLEO DE LAS TICS
PARA DESEMPENAR SU LABOR ACADEMICA
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En la grafica 12 se demuestra la mayor parte de los maestros han recibido
formacion sobre el empleo de las TICS para desempeiar su labor académica.

Si su respuesta es afirmativa, valore la formacion en cuanto lo ha ayudado.
Tabla 24. Respuesta sobre los cursos en cuanto lo ha ayudado.

Area de informdtica | Otras materias
Nada 0 0
Poco 0 0
Bastante 5 10
Mucho 5 10

Gréfica 13. Respuesta sobre los cursos en cuanto lo ha ayudado.

RESPUESTA AFIRMATIVA SOBRE LOS CURSOS EN CUANTO LO HA AYUDADO
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En la grafica 13 se demuestra que todos los maestros que han recibido formacion
sobre el empleo de las TICS para desempefiar su labor académica opinan que les

ha beneficiado bastante y mucho.

Valore la frecuencia con la que emplea las TIC que se mencionan a

continuacion.

Tabla 25. Frecuencia con la que emplean las TICS. Maestros del area de informética.

TICS area de Informatica NADA | POCO | BASTANTE | MUCHO
Como instrumento de gestion: tutoria, inventarios, control de 2 4 5 6
trabajos....

Como recurso didactico para alguna asignatura (materiales 6 11
impresos, diccionarios, gramaticas, enciclopedias, etc.)

Como fuente de informacion (CD-ROM, Internet...) 2 10
Como medio de comunicacion (e-mail...) 2 10
Como medio de publicacion de materiales (web...) 2 11

Para obtener materiales y servicios (Internet...) 1 8

Grafica 14. Frecuencia con la que emplean las TICS. Maestros del area de informéatica.
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En la grafica 14 se demuestra que los maestros en el area de Informatica que dan
clases en la Licenciatura en Informatica Administrativa emplean las TICS bastante

y mucho ya que la frecuencia de poco y nada equivalen un porcentaje bajo.
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Tabla 26. Frecuencia con la que emplean las TICS. Maestros del area de otras materias.

TICS Otras materias NADA | POCO | BASTANTE | MUCHO
Como instrumento de gestidn: tutoria, inventarios, control de

trabajos.... 3 5 7 10
Como recurso didactico para alguna asignatura (materiales

impresos, diccionarios, gramaticas, enciclopedias, etc.) 12 13
Como fuente de informacién (CD-ROM, Internet...) 11 14
Como medio de comunicacion (e-mail...) 10 15
Como medio de publicacién de materiales (web...) 7 10 8
Para obtener materiales y servicios (Internet...) 12 13

Grafica 15. Frecuencia con la que emplean las TICS. Maestros del area de otras materias.
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En la gréfica 15 se demuestra que los maestros en el area de otras materias que
dan clases en la Licenciatura en Informéatica Administrativa emplean las TICS
bastante y mucho ya que la frecuencia de poco y nada equivalen un porcentaje

bajo.

Puede dejar algun comentario sobre el uso de las TIC'S en la carrera de

Informéatica Administrativa.

Los comentarios de los maestros fueron opcional lo cual se consideran algunos

puntos importantes para la carrera de Informética Administrativa:
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Maestros de informatica:

e Hace falta hacer conciencia en los maestros que no lo emplean, para
facilitar el aprendizaje

e Que se requiere utilizar para complementar la ensefianza.

e Esvital su uso para la clase

e Es esencial y futurista.

e Tener un mejor firewall para evitar el uso de paginas de entretenimiento de
los alumnos al estar en clase.

e Sison bien utilizadas potencian en el aprendizaje.

e Se usany de mala forma, algunos de ellos como el internet suele distraer a
los alumnos durante las clases, considero que se puede sacar un mayor
provecho a la infraestructura de la escuela.

e Hacer méas uso de ellas, que se nos den las herramientas paras utilizarlos
en algunas ocasiones estamos limitados por fallas o falta de equipo.

e Son de gran importancia ya que facilitan la interaccion de los alumnos con
el medio ambiente actual.

e Debe ser una actividad que debemos fomentar como profesores para que
los alumnos se acostumbren a estos ambientes de trabajo.

e Falta de equipo o renovacion del actual.

Maestros de otras materias:

e Es necesario para estar actualizado.

e Excelente herramienta administrativa.

e Para estar actualizado y a la vanguardia es necesaria la utilizacion de las
TICS.

e Son de gran apoyo y vinculacion a los temas.

e Que tal vez a los profesores nos actualicen mas, porque los alumnos a
veces saben un poco mas y que nos den cursos por lo menos los sadbados.

e Mayor busqueda de simuladores o tutoriales para la aplicacion de las TICS
en procesos administrativos.

e Es muy importante ya que es un medio para ir canalizando al alumno a la
carrera de informatica como su nombre lo dice. Ademas de que este tipo de
herramientas va en aumento en el ambito de la educacion.

¢ Que son muy importantes, debe de generalizarse su uso teniendo en
Optimas condiciones sus usos.

e Son buenos elementos los maestros ya que forman un protocolo estadistico
de archivos y libros con una profesionalidad de acuerdo a su desempefio.

e Son herramientas indispensables.
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GLOSARIO

Celuloide: M. Materia plastica muy maleable en caliente, pero muy inflamable,
obtenida tratando la nitrocelulosa con alcanfor. Por ext., cinta cinematografica.

Cognitivas, va: Adj. Culto Relativo a la cognicion o conocimiento: funcién
cognitiva o de comprension.

Digital: Adj. s. f. 1 Relativo a los dedos. Dactilar. 2 Se aplica al aparato o
instrumento de medicibn que suministra la informacion mediante digitos o
elementos finitos o discretos: un reloj digital; un amperimetro digital. Analdgico. 3
Que funciona mediante esta transformacion de la variable fisica en un sistema de
digitos: un disco compacto es digital. Analogico.

Fibra: S. f. 1 Filamento que constituye el tejido organico, animal o vegetal, o
textura que presentan algunos productos quimicos y minerales, como el amianto.
— de vidrio Filamento de vidrio muy fino que se emplea en la fabricacién de
materiales aislantes, fibra éptica y en la industria textil.

— Optica Filamento de vidrio o silice que transmite impulsos luminosos de uno a
otro de sus extremos; permite la transmision de comunicaciones telefénicas, de
television, etc., a gran velocidad y distancia.

Firewall: Un cortafuegos (firewall en inglés) es una parte de un sistema o una red
que esta disefiada para bloquear el acceso no autorizado, permitiendo al mismo
tiempo comunicaciones autorizadas.

Heuristica S. f.1. Método para aumentar el conocimiento: la heuristica de un
programa de investigacion, en principio, consiste en un conjunto de técnicas para
la solucion de problemas cientificos.2. Técnica de la indagacion y del
descubrimiento. Busca o investigacion de documentos o fuentes histéricas.

Hipermedia: Es el término con el que se designa al conjunto de métodos o
procedimientos para escribir, diseflar o componer contenidos que integren
soportes tales como : texto, imagen, video, audio, mapas y otros soportes de
informacion emergentes, de tal modo que el resultado obtenido, ademas tenga la
posibilidad de interactuar con los usuarios.

[dem: Pron. Significa, como en latin, lo mismo. Se usa para repetir las citas de un
autor, y, en las cuentas o listas, para denominar partida de la misma especie.
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Intrinseco, ca: Adj. Que es propio o caracteristico de una cosa por si misma y no
por causas exteriores: la blancura es una caracteristica intrinseca de la nieve.

Informética S f. 1. Conjunto de conocimientos que permiten el tratamiento de la
informacion por medio de una computadora. 2. Ciencia teorica y aplicada que
estudia peralte. El tratamiento automatico de la informacion.

Largometrajes: S. m.1. Pelicula cinematografica cuya proyeccion dura mas de 60
minutos: el primer largometraje de este joven director ha sorprendido gratamente a
la critica. 2. m. CINEMAT. Film de longitud superior a los 1 600 m.

Latitudinal: Adj. Que se extiende a lo ancho.

Modelacion: Es aquello que sirve para representar o describir otra cosa, es decir
crea prototipos (primer disefio). El modelo puede tener una forma semejante o ser
totalmente distinto del objeto real.

Modulacion: F. Accion y efecto de modular. ELECTRON. Variacion de alguna de las
caracteristicas de una onda (llamada onda portadora) en funcion de las
caracteristicas de otra onda (llamada onda moduladora) cuya informacion se
desea transmitir.

Orbe: S. m. 1 Culto Mundo o universo. 2 Esfera terrestre o celeste.

Pendrive: Unidad de almacenamiento de datos que se conecta a la PC con una
tecnologia maravillosa que lo comprime en un llavero de menos de 10 cm de
largo. Dice Wikipedia: Un llavero USB (Universal Serial Bus)(en inglés USB flash
drive) es un pequefio dispositivo de almacenamiento que utiliza la memoria flash
para guardar la informacion sin necesidad de pilas.

Periférico, ca.: Adj. Perteneciente o relativo a la periferia. 2. m. Inform. Aparato
auxiliar e independiente conectado a la unidad central de una computadora.

Plusvalia: S. f. 1 Aumento del valor de una cosa, especialmente terrenos o
valores inmobiliarios, sin que se produzcan cambios en ella: la casa, aunque vieja
y por reformar, se beneficiara de una plusvalia. Minusvalia. 2 Cantidad de dinero
gue se debe pagar por este aumento de valor.
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Propiciar: V. tr. 1 Ayudar a que sea posible la realizaciéon de una accion o la
existencia de una cosa: el buen tiempo propicié la excursion. Favorecer. 2 Atraer,
conseguir o ganar la admiracion o la benevolencia de una persona: propiciar
buenas obras. OBS Se conjuga como cambiar.

Remoto, ta: Adj. 1 Que estad muy lejos o muy apartado en el tiempo o el espacio:
pais remoto; lugar remoto; época remota. Distante, lejano. Cercano. 2 Que es
poco probable o esta lejos de suceder en la realidad: no existe la mas remota
posibilidad de llegar a saberlo.

Retroalimentacion: S. f. 1 Transmision de corriente o tensidén desde la salida de
un circuito o dispositivo a su entrada de reacciones metabdlicas. Retroaccion. 2
Proceso de un sistema que es mantenido por uno de sus productos finales: las
hormonas son controladas por un mecanismo de retroalimentacion: cuando una
glandula produce mas hormona de la que necesita el cuerpo, el sistema de control
hormonal la desconecta. Feedback.

Simulacion: S. f. Presentacion de una cosa haciendo que parezca real: hizo con
el ordenador la simulacion de un castillo.

Sucinto, ta: adj. Que esta expresado con pocas palabras, de manera resumida,
concisa y precisa. Breve.

Teleméatica S. f.1. Industria que emplea ordenadores y sistemas informaticos
conjuntamente con las telecomunicaciones. 2. f. INFORM. Acronimo de
telecomunicaciones e informatica, para referirse a la asociacion de ambas
tecnologias.

TIC (TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION): Cuando
unimos estas tres palabras hacemos referencia al conjunto de avances
tecnoldégicos que nos proporcionan la informética, las telecomunicaciones y las
tecnologias audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con los
ordenadores, Internet, la telefonia, los "mas media", las aplicaciones multimedia y
la realidad virtual. Estas tecnologias basicamente nos proporcionan informacion,
herramientas para su proceso y canales de comunicacion.
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UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO &
FACULTAD DE CONTADURIA Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Encuesta sobre las TICS en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje en la Licenciatura en

Informatica Administrativa en la UMSNH.

Semestre:

1. Define parati ¢Que son las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC'S)?

2. De las siguientes TIC'S ¢ Cuales has empleado en tu proceso de aprendizaje en la
carrera?

____Redes Sociales

___ Multimedia ____Plan Lesson

____Foros ____Las Cazas de Tesoros

_ LasWiki ___Los Libros Virtuales

___Web de Centro ___lLas Videoconferencias

____Weblog o Blogs ____Pizarra Digital en el Aula

___Web Quest" (Busquedas ____Portafolios Virtuales
Guiadas, Busquedas ___Presentaciones Electronicas

Asistidas)

3. El conocimiento que tienes acerca del uso de las herramientas tecnoldgicas en el aula es
gracias a:
Experiencia Platicas con otros comparieros
Capacitacion recibida
____Otros (especifique):

4. Sefiale la frecuencia con que utilizas las TIC en el aula.
0 veces 1 a 4 veces al mes
9 a 12 veces al mes mas de 12 veces al mes

Si la respuesta es negativa, especifique las razones
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5. Menciona en que materias han tocado el tema de las TIC'S para conocer sus beneficios
con la intencion de mejorar en el &mbito educativo.

6. Considera en qué aspecto el uso de TIC'S puede ser un beneficio para mejorar el
proceso de aprendizaje en el aula.

La obtencién de materiales didacticos La dedicacion de la disciplina en
La mejora de la atencién en clase el Aula
Otros (especifique)

7. Valore en qué medida las caracteristicas de las TIC que se mencionan a continuacion
pueden favorecer los procesos de aprendizaje.

Nada | Poco | Bastante | Mucho

Interactividad

Individualizacion de la ensefanza

Variedad de codigos de informacién (texto, sonido, imagenes,
etc.)

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje autbnomo

Alta motivacion

Facilidad de uso

Flexibilidad para actualizar informacion

Puedes dejar algtin comentario sobre el uso de las TIC’S en la carrera de Informéatica
Administrativa.
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UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO F
p FACULTAD DE CONTADURIA Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS QL
Encuesta sobre las TICS en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje en la Licenciatura en
Informatica Administrativa en la UMSNH.

1. ¢Cudles son las materias que imparte?

2. En la(s) asignatura(s) que imparte ¢ Utiliza las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC'S)? Si__ No

Si la respuesta es negativa, especifique las razones

Si la respuesta es afirmativa, sefale la frecuencia con que utiliza las TIC en el aula:

0 veces al mes 1 a 4 veces al mes
9 a 12 veces al mes mas de 12 veces al mes

3. ¢Cual es el recurso tecnoldgico que mas emplea en el aula?

___Video ____Proyector de acetatos
____Proyector de diapositivas ____Equipo de cémputo
____Internet

___Otros (especifique)

4. ¢Para que utiliza los recursos tecnoldgicos en el aula?

5. ¢Cuales son los cambios que observa en los alumnos, cuando utiliza recurso tecnologico
en el aula?
____Activo e interesado ____Pasiva
____Mayor comprensioén de los temas ___Distraido
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6. ¢Ha recibido algun tipo de formacion sobre el empleo de las TIC'S para desempefiar su

labor académica?

Si su respuesta es afirmativa, valore la formacion en cuanto lo ha ayudado.

Nada poco ____bastante ___mucho

7. Valore la frecuencia con la que emplea las TIC que se mencionan a continuacion.

Nada | Poco | Bastante

Mucho

Como instrumento de gestion: tutoria, inventarios, control de
trabajos....

Como recurso didactico para alguna asignatura (materiales
impresos, diccionarios, gramaticas, enciclopedias, etc.)

Como fuente de informacion (CD-ROM, Internet...)

Como medio de comunicacion (e-mail...)

Como medio de publicacién de materiales (web...)

Para obtener materiales y servicios (Internet...)

Otros

Puede dejar algun comentario sobre el uso de las TIC'S en la carrera de Informatica
Administrativa.
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