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INTRODUCCION

El mundo en el cual nos desenvolvemos actualmente nos ofrece
un sin numero de oportunidades para desarrollarnos profesionalmente,
existen diversas alternativas que se encuentran a nuestra disposicion en
busca de alguna oportunidad; no solamente laboral, también buscamos la
mejor alternativa para seguir aprendiendo dia a dia, la mejor opcion
econdémica, y por supuesto aquella que nos brinde la mejor estabilidad a

nivel personal.

Dentro de las alternativas a tomar en cuenta podemos pensar en
dedicarnos a ser empresarios, maestros, formar un despacho propio o
trabajar para alguna empresa, dentro de la Ultima opcion debemos
considerar que laborar en cualquier empresa sea grande o0 pequefia,
incurre poner nuestro mayor esfuerzo, cualquiera que sea el area en la
cual se nos haya encomendado desempefar nuestras funciones, en una
empresa comercial podemos encontrar el area de ventas, compras,
departamento de crédito y cobranza, departamento encargado de pagos,

departamento de control de inventarios, etc.

El trabajo que presento a continuacion se enfocara al departamento
de control de inventarios, el cual dependiendo del tamafo de la
organizacibn es mayor la complejidad al querer controlar dicho
departamento, sin embargo considero que parte de no implantar medidas
adecuadas para asegurar el buen manejo de los inventarios, es sin duda
alguna el desconocimiento de los aspectos a tomar en cuenta en todos y

cada uno de los departamentos que integran la empresa.
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Para ello es importante conocer cual es el objetivo primordial de la
empresa en cada una de las areas que la integran, esto con el fin de que
al identificar lo que se espera de la organizacion, se pueda ofrecer una
estrategia disefiada para satisfacer las necesidades de los duefios,
directivos, etc.; y que a la vez sea en beneficio de las operaciones que se
manejan dentro de cada departamento que componen la empresa , para
lograr la mayor eficiencia y ofrecer a los clientes calidad tanto en el

producto como en el servicio.

El objetivo final del siguiente trabajo es dar a conocer a los lectores
los aspectos a tomar en cuenta para disefiar un control de inventarios
adecuado, por consiguiente detallare de forma breve el contenido del
trabajo

En el primer capitulo se describird el concepto, las caracteristicas, el
objetivo, los componentes, los riesgos, principios, etc.; de un control
interno asi como las personas encargadas de disefiarlos y aquellas en

quienes recae la responsabilidad de autorizarlo.

El segundo capitulo se desarrollard en base a un control interno de
inventarios, describiendo los elementos, las politicas, los diversos tipos de
inventarios que podemos encontrar dentro de una empresa, asi como la
forma de asignar el costo, la valuacion de inventarios y la forma de

presentarlos ante las autoridades fiscales.
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El tercer capitulo se enfocara a mostrar un ejemplo de un mal control de
inventarios en una empresa comercial, las personas en quienes recae
dicha responsabilidad, identificando los errores mas recurrentes, para una
vez identificados proponer soluciones para disminuir y si es posible

eliminar dichos problemas de una manera efectiva.

Finalmente espero que este trabajo sea de utilidad para que las
personas interesadas en desarrollar un control interno adecuado para sus
empresas, lo realicen con la certeza de que el resultado obtenido es
confiable tanto para ellos como para los directivos, no solamente a corto

sino también a largo plazo.
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CAPITULO |
CONTROL INTERNO
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1.1 CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

Como ya mencione una empresa sea pequefia o grande, depende
no solamente de las personas que trabajan en ella, el buen
funcionamiento de esta compete a clientes, proveedores, competidores,
accionistas, duefos, trabajadores, etc.; es por ello que es sumamente
importante que cuente con una estructura organizacional adecuada y
controles internos que nos proporcionen la certeza de que estamos
haciendo las cosas adecuadamente y en base a ello poder esperar y

tener la certeza de que la informacion otorgada es sumamente confiable.

De acuerdo al Instituto Mexicano de Contadores Publicos, el
control interno “comprende el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en
un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad
de su informacion financiera, promover eficiencia y provocar

adherencia a las politicas prescritas por la administraciéon.”

Una vez definido el concepto de control interno me parece de suma
importancia resaltar que el objetivo principal de éste es la confiabilidad
que puede brindar a las personas interesadas en el, para lo cual es
necesario contar con un control interno que sea adecuado para la

empresa en la cual se implemento.

FCCA
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1.2 CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO

1.- Debe ser oportuno: esto significa que debe detectar a tiempo
las posibles desviaciones que pudieran surgir en el desempefio de los
procesos que se encuentran definidos dentro de la empresa, para asi

poder subsanarlos de la manera mas adecuada.

2.- Tener una estructura organica definida adecuadamente: no
seria util un control interno si no existen procedimientos en los cuales

basar su disefio y funcion.

3.- Ubicacion estratégica: no es posible establecer controles en
todas las areas de la empresa, no porque no se pueda, sino porque seria
un costo innecesario para la empresa por lo cual debemos ubicar
aguellas areas que por su naturaleza afecten directamente y en forma

significativa a los objetivos planeados inicialmente.

4.- Debe ser econdmico: es importante considerar que un
adecuado control debe basarse en el costo-beneficio en que se incurre
para llevarlo a cabo, considerar que cualquier control que se implemente

no debe superar el valor de lo que se intenta controlar.

FCCA
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1.3 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Debido a la importancia del control interno debemos considerar que
toda accién, medida, plan o sistema que emprenda la empresa y que

coopere con los objetivos planeados son una fortaleza del Control Interno.

Los Objetivos del Control Interno son los siguientes:

» Suficiencia y Confiabilidad de la Informacion Financiera.
La contabilidad registra y procesa la informacién financiera
necesaria para que los directivos tomen decisiones, de su
grado de oportunidad depende el buen manejo de la
empresa, Si esta cuenta con un apropiado sistema de
informacion financiera se podra tener una mayor protecciéon

a los recursos de la empresa.

> Efectividad y eficiencia de las operaciones. Se debe
lograr que las actividades se cumplan con un minimo de
esfuerzo, utilizacion de recursos y un maximo de utilidad,
para ello debemos comparar si es mas conveniente ofrecer
incentivos a aquellas personas que realizan el trabajo
adecuadamente de quienes no lo hacen, y asi lograr la

maxima productividad laboral.

FCCA
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» Cumplimiento de las Leyes y Regulaciones aplicables:
Cualquier acciébn que emprenda la empresa para
salvaguardar sus activos, debe estar dentro de las
disposiciones legales del pais, cumplir con las
normatividades que sean aplicadas a la empresa, y asi
evitar sanciones a las que podamos ser merecedores por

no respetar las leyes.

.4 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Los componentes del Control Interno son aquellos que conjugan
diversos aspectos dentro de la empresa para asi lograr un mayor

beneficio, dichos componentes son:

Ambiente de control:

La organizacion debe establecer un entorno que permita y
produzca influencia en la actividad del recurso humano respecto al control
de sus actividades, para que esto sea posible se requiere que las
personas involucradas en la organizacidén tengan ciertos actitudes tanto
en su forma de ser individualmente, como con sus compafieros de
trabajo, asi mismo es de suma importancia los objetivos personales que
tengan cada uno de ellos, entre los aspectos que se deben evaluar se

encuentran:
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a) Integridad y valores éticos: se deben establecer los
valores éticos y de conducta que se esperan del recurso
humano al servicio de la empresa, durante el desempefio de
sus funciones, los altos ejecutivos en quienes recae el poder
de mando deben comunicar y fortalecer los valores éticos y

conductuales con su ejemplo.

b) Competencia: es el conocimiento y habilidad que debe
poseer cada persona para querer ser mejor dia a dia, de las
ganas de superacion con que cuenten es la medida en que

se pueden esperar beneficios laborales de cada persona.

Evaluacion de riesgos:

Se definen como factores que pueden interferir al cumplimiento de
los objetivos propuestos por la organizacion, por ello debemos establecer
un proceso amplio que identifique y analice las interrelaciones relevantes
de todas las areas con que cuenta la organizacién para determinar los
futuros riesgos, debemos considerar que toda organizacion es susceptible
de cambios, por lo tanto es de vital importancia la identificacion de estos

riesgos para asi manejarlos de la manera mas adecuada para la empresa.

La evaluacibn de riesgos presenta los siguientes aspectos

sobresalientes:

a) Objetivos: todos los recursos y los esfuerzos de la
organizacion estan orientados por los objetivos que persigue
la misma, la administracion debe establecer criterios de
medicion de estos riesgos para prevenir cualquier alteracion

gue amenace a los objetivos establecidos.
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Ademas de los factores que puedan impedir el cumplimiento de los
objetivos del sistema organizacional, se debe tener en cuenta el riesgo de
auditoria que consiste en que el auditor no detecte un error de
importancia relativa que pueda existir en el sistema examinado. El riesgo

de auditoria tiene tres componentes:

1. Riesgo inherente: es la susceptibilidad del saldo de una
cuenta o transaccion a una representacion errobnea que
pudiera ser de importancia relativa, individualmente o
cuando se agrega con representaciones erréneas en otras
cuentas, por lo tanto se asumira que no se establecié un

control interno relacionado a evitar dicha confusion.

2. Riesgo de control: es el riesgo de representacion erronea
gue pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o transaccién y
gue pudiera ser de importancia relativa individualmente o
cuando se agrega con representaciones erroneas en otros
saldos o clases, no sea prevenido o detectado y corregido
con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de

control interno.

3. Riesgo de deteccion: es el riesgo de que los
procedimientos sustantivos de un auditor detecten una
representacion errébnea que existe en un saldo de una
cuenta o clase de transacciones que podria ser de
importancia relativa, individualmente o cuando se agrega

con representaciones erréneas en otros saldos o clases.
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b) Informacion y Comunicacion:

La capacidad gerencial de una empresa esta dada en funcion de la
obtencion y uso de una informacion adecuada y oportuna. La entidad
debe contar con sistemas de informacion eficientes orientados a producir
informes sobre la gestion, la realidad financiera y el cumplimiento de la

normatividad para asi lograr su manejo y control.

Los datos pertinentes a cada sistema de informacién no solamente deben
ser identificados, capturados y procesados, sino que este producto debe
ser comunicado al recurso humano en forma oportuna para que asi pueda
participar en el sistema de control. Por lo tanto la informacién debe poseer
unos adecuados canales de comunicacién que permitan conocer a cada
uno de los integrantes de la organizacion sus responsabilidades sobre el

control de sus actividades.

c) Supervisién y Seguimiento:

Una vez que ha sido planeado e implementado un sistema de
control interno, se debe vigilar constantemente para observar los
resultados obtenidos por el mismo, cualquier sistema de control interno
por muy bien diseflado que se haya realizado, es susceptible de
deteriorarse por multiples circunstancias y tiende con el tiempo a perder
su efectividad. Por esto debe ejercerse sobre el mismo una supervision
permanente para producir los ajustes que se requieran de acuerdo a las

circunstancias cambiantes del entorno.
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La Administracion tiene la responsabilidad de desarrollar, instalar y

supervisar un adecuado sistema de control interno. Cualquier sistema

aunque sea fundamentalmente adecuado, puede deteriorarse si no se

revisa periodicamente. La evaluacion busca identificar las debilidades del

control, asi como los controles insuficientes o inoperantes para eliminarlos

0 implantar nuevos. La evaluacién puede ser realizada por las personas

que diariamente efectian las actividades, por personal ajeno a la

ejecucion de actividades y combinando ambas formas.

1.5 PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

Los procedimientos de comprobacién y control interno varian en

cada organizacion, por consiguiente enumerare los diversos principios

basicos:

a)

b)

Debe sefalarse la responsabilidad que se otorgo a las personas
que laboran dentro de la empresa, asi como delimitar
adecuadamente dicha responsabilidad

Separar a los encargados de llevar a cabo el registro de las
operaciones de los encargados de controlarlas.

No debe existir individualismo en ninguna transaccion
comercial.

Capacitar adecuadamente al personal para esperar un
resultado favorable.

Elaborar manuales por escrito de cada una de las funciones y
procedimientos destinados a cada puesto, evitando asi
confusiones.

FCCA



http://www.google.com.mx/imgres?q=universidad+michoacana+de+san+nicolas+de+hidalgo&um=1&hl=es&biw=1280&bih=519&tbm=isch&tbnid=Dl1UishBPiqtvM:&imgrefurl=http://www.fcca.umich.mx/descargas.php?Seccion=logotipos&docid=iGKo8-oSA7nIOM&w=358&h=408&ei=pH5NTpL5FKXnsQLej6zyBg&zoom=1
http://www.google.com.mx/imgres?q=universidad+michoacana+de+san+nicolas+de+hidalgo&um=1&hl=es&biw=1280&bih=519&tbm=isch&tbnid=Dl1UishBPiqtvM:&imgrefurl=http://www.fcca.umich.mx/descargas.php?Seccion=logotipos&docid=iGKo8-oSA7nIOM&w=358&h=408&ei=pH5NTpL5FKXnsQLej6zyBg&zoom=1
http://www.google.com.mx/imgres?q=universidad+michoacana+de+san+nicolas+de+hidalgo&um=1&hl=es&biw=1280&bih=519&tbm=isch&tbnid=Dl1UishBPiqtvM:&imgrefurl=http://www.fcca.umich.mx/descargas.php?Seccion=logotipos&docid=iGKo8-oSA7nIOM&w=358&h=408&ei=pH5NTpL5FKXnsQLej6zyBg&zoom=1

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

1.6 NIVELES DE DECISION

El proceso de realizar un esquema de control interno adecuado
compete a los diversos niveles de la organizacion, nivel directivo, nivel
administrativo y nivel operativo, para una mejor comprension describiré a
continuacion las funciones que desempefia cada nivel dentro de una

empresa.

» Nivel directivo: se puede describir como el mas importante de los
niveles, por su grado de responsabilidad al ser el encargado de
establecer politicas, formular planes, establecer objetivos y vigilar

gue se realicen adecuadamente.

» Nivel administrativo: al cual le corresponde formular directrices
con las cuales se pueda asegurar el buen cumplimiento de las

politicas, planes y objetivos fijados por el nivel directivo.

» Nivel operativo: encargado de ejecutar los procesos establecidos
por el nivel administrativo, en cada una de las diferentes areas que

podemos encontrar dentro de una empresa.

Podemos observar entonces que las funciones desempefiadas por
cada nivel son sumamente importantes, si bien es cierto que la
responsabilidad de realizar planes adecuados compete al nivel directivo,
no seria posible que dichos planes sean ejecutados con éxito si el nivel
operativo no los ejecuta adecuadamente, por ello debemos ser lo
suficientemente cuidadosos al escoger a las personas encargadas de
cada area, aquellas a quienes depositaremos plena confianza para llevar

a cabo tales instrucciones.
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.7 TIPOS DE CONTROL INTERNO

Es necesario que antes de realizar cualquier tipo de control se

realicen pruebas para determinar si el control que pretendemos establecer

es adecuado, para que una vez realizadas dichas pruebas podamos tener

una idea mas cercana a la realidad, acerca de si los controles

establecidos son realmente confiables o debemos modificarlos en alguna

de sus partes, los diferentes tipos de control que nos permiten realizar

dichas pruebas son:

>

El Pre-control: se realiza antes de ejecutar cualquier trabajo,
logrando eliminar cualquier desviacion significativa que pueda
surgir, siendo la direccion como ya lo hemos sefialado, la
encargada de crear politicas, procedimientos o0 programas
encaminados a corregir las desviaciones detectadas.

Control Concurrente: a través del cual se determina si el trabajo
se esta llevando a cabo de acuerdo a las politicas y procedimientos

establecidos.

Control Retro-alimentativo: es establecer nuevos controles de
acuerdo a lo que ha sucedido en el pasado, tomar en cuenta

errores anteriores, para mejorar en el presente.
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1.8 CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

El control interno se puede clasificar de acuerdo a la organizacion

en:
a) Controles Administrativos y

b) Controles Contables.

En los controles administrativos se involucra el plan de
organizacién, los procedimientos y registros relativos a las transacciones
que realiza la empresa, contiene controles como analisis estadisticos,
reportes de operaciones y programas de entrenamiento de personal y
controles de calidad.

Los controles contables comprenden el plan de organizacion y los
procedimientos relacionados con el buen manejo de los activos de la
empresa y la confiabilidad de los registros financieros. Incluyen controles
como el sistema de autorizaciones y aprobaciones de los diversos

registros y reportes contables que maneje la empresa.

Estos controles se disefian para asegurar que las operaciones se
ejecuten de acuerdo con la autorizacion debida, permitir que los estados
financieros se realicen de acuerdo a las normas de informacion financiera,
es decir nos aseguran que la informacion obtenida es confiable y

podemos tomar decisiones en base a ella.
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1.9 TECNICAS DE CONTROL

Las Técnicas de control son aquellas que nos permiten medir la
eficiencia que existe en los recursos con que cuenta una empresa, sean

recursos humanos, recursos financieros o recursos materiales.

En los recursos humanos es recomendable comparar el
desempeiio de cada una de las personas que laboran dentro de la
empresa, para comprobar si  estan cumpliendo con las normas
establecidas inicialmente, si no fuera asi detectar que es lo que no esta

funcionando y subsanarlo de una manera rapida y eficiente.

Dentro de los recursos financieros, se plantean presupuestos
iniciales que aseguren que el costo de un control interno no esta por
encima de los beneficios que brindara, las técnicas ejercidas en estos

recursos las podriamos enumerar en tres pasos:

1) Expresar en unidades monetarias los resultados esperados

para un periodo futuro.

2) Coordinar estas estimaciones con el programa que
pretendemos nos va a acercar a lograr con éxito los

objetivos planteados.
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3) Comparar el resultado final con el resultado inicial.

Cabe recordar que lo que se pretende lograr dentro de una
empresa es obtener recursos a un menor costo, lo cual se puede lograr
teniendo especial cuidado en los gastos que incurrimos al pretender
lograr los objetivos, para que no se desvien de una manera innecesaria y
signifiguen para la empresa una pérdida en lugar de proporcionar

beneficios.

En los recursos materiales se establecen técnicas relacionadas
directamente con las funciones de operacién de una empresa, definir las
bases adecuadas para comparar Yy analizar las acciones que se deban

ejecutar para lograr un desempefio adecuado.
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Ya hemos descrito en el capitulo anterior los principios, las
caracteristicas, los objetivos, los riesgos, etc.; que debemos tomar en
cuenta al implantar un control interno dentro de la empresa, en este
capitulo describiré los requisitos a tomar en cuenta respecto del control

interno de inventarios.

La base de toda empresa sea esta comercial o de transformacion
son los activos que puede disponer para su funcionamiento, en el caso de
los inventarios se debe tener especial cuidado en que los sistemas
implementados para su control, contabilizacion y valuacién sean los mas
adecuados para confiar en que la informacion recabada nos
proporcionara una idea precisa sobre el estado que tiene la empresa con

respecto a ellos.

1.1 CONCEPTO DE INVENTARIOS

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la
empresa para comerciar y con los cuales logra obtener recursos
monetarios, comprando o vendiendo la existencia de ellos, la utilidad que
se obtenga de éstos depende en gran medida del buen manejo en la
empresa.

Es uno de los activos mas grandes existentes en una empresa. El
inventario aparece tanto en el balance general como en el estado de
resultados. En el balance general aparece dentro del activo circulante por
su facil conversion en efectivo. En el estado de resultado, el inventario
final se resta del costo de mercancias disponibles para la venta y asi
poder determinar el costo de las mercancias vendidas durante un periodo
determinado.

FCCA
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1.2 ELEMENTOS DEL CONTROL DE INVENTARIOS

Para tener un buen control de los inventarios, es necesario contar
con elementos que debemos establecer como principios, para asi hacer
saber al personal que se deben seguir adecuadamente y asegurarnos que
se cumplan de una forma eficaz por ello es importante definir objetivos,

por ejemplo.

a).- No tener mas existencia de la necesaria para abastecer a
los clientes, sea materia prima o produccion en proceso en
caso de empresas de fabricacion, o productos terminados, si

se tratara de empresas comerciales.

b).- Tener especial cuidado con aquellos materiales o productos
gue no tengan un adecuado manejo dentro de la empresa o
gue se encuentren deteriorados debido a falta de precaucion,
debemos tomar decisiones correctas y oportunas, para evitar
gue estos productos causen un dafio en términos monetarios a

la empresa.

c).- Implantar una adecuada custodia en los almacenes, para

evitar fugas, maltratos por descuido.

d).- Estar al pendiente de lo que ofrece el mercado, para
ofrecer el producto que mas se adecue a las necesidades del

cliente, y estar dentro de la competencia comercial.
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[1.3 POLITICAS DE UN CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS

Asi como es importante establecer principios en un control interno
también lo es, el definir politicas, planear con anticipacion las decisiones
mas adecuadas para la empresa, las politicas que debemos tomar en

cuenta son:

» Determinar si las ventas seran sobre pedido o se mantendran

existencias en el almacén a disposicion de los clientes.

> Definir niveles de existencia de acuerdo al mercado que

pretendemos abastecer.

» Decidir si contaremos con un solo almacén o tendremos varios

en diversos puntos de la localidad.

> Definir politicas de compras anticipadas por riesgos de escasez

0 por conocimiento de futuras alzas a los precios.

11.4 TIPOS DE INVENTARIOS

Los inventarios de una empresa se pueden clasificar en los siguientes

tipos:

a) Inventarios de materia prima
b) Inventarios de produccion en proceso

c) Inventarios de productos terminados

FCCA
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d) Articulos entregados y o recibidos en consignacion y o en
demostracion

e) Inventarios (mercancias) en transito

Inventarios de materia prima

Las materias primas y los materiales son articulos que se
transforman para elaborar bienes de consumo u otros articulos que se
convertiran en productos terminados o en componentes de productos de

una entidad manufacturera.

Inventarios de Productos en Proceso:

Por la naturaleza continua del proceso de fabricacion y la
necesidad de preparar informacion a ciertas fechas, contablemente debe
efectuarse un corte de operaciones y por tanto, los articulos que ain no
estén terminados constituyen el inventario de produccién en proceso y
deben valuarse en proporcion a los diferentes grados de avance que

tengan en cada uno de los elementos que forman su costo.

Inventarios de Productos Terminados:

Este rubro comprende aquellos articulos destinados
preferentemente a su venta dentro del curso normal de las operaciones
de la entidad y el importe reconocido debe ser el costo de produccién

tratandose de industrias y el costo de compra si se trata de comercios.
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Articulos entregados y o recibidos en consignacibn y o en

demostracion

Las materias primas, materiales, articulos terminados y en proceso
entregados a terceros en consignacion y o en demostracion o a vistas
para su proceso y o venta deben formar parte de los inventarios al costo
que les corresponda, pues su venta aun no se ha efectuado, ya que los

riesgos y beneficios aun no se han transferido.

Los articulos recibidos en consignacion y o en demostracion no

deben reconocerse en el estado de posicion financiera.

Inventarios (mercancias) en transito

Los articulos que se adquieren y se trasladan por cualquier medio
de las instalaciones del proveedor a las de la entidad adquiriente, a partir

del momento en que se transfieren a ésta

Los beneficios y riesgos inherentes a ellos deben reconocerse en el
rubro de inventarios en transito, como parte de los inventarios. Los
inventarios en transito pueden ser articulos terminados y o en proceso,
materias primas, materiales, etc. Los gastos de compra y de traslado,
incluyendo en su caso, gastos aduanales deben acumularse a los costos

agui reconocidos.
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1.5 NORMA DE INFORMACION FINANCIERA C-4

11.5.1VALUACION DE INVENTARIOS

La determinacion del costo de los inventarios debe hacerse sobre
la base de alguno de los siguientes métodos de valuacién: costo de
adquisicién, costo estandar o método de detallistas, en el caso del método
de costo estandar, siempre y cuando los resultados de su aplicacion se

aproximen al costo real.

COSTO DE ADQUISICION

Es el importe pagado de efectivo o equivalentes por un activo o

servicio al momento de su adquisicion.

COSTO ESTANDAR

El costo estandar se determina anticipadamente y en esta
determinacion se toma en consideracion los niveles normales de
utilizacion de materia prima, materiales, mano de obra y gastos de
fabricacion y la eficiencia y la utilizacion de la capacidad de produccion
instalada. Las cuotas de costo estandar se revisan periddicamente y

deben ajustarse a la luz de las circunstancias actuales.

FCCA


http://www.google.com.mx/imgres?q=universidad+michoacana+de+san+nicolas+de+hidalgo&um=1&hl=es&biw=1280&bih=519&tbm=isch&tbnid=Dl1UishBPiqtvM:&imgrefurl=http://www.fcca.umich.mx/descargas.php?Seccion=logotipos&docid=iGKo8-oSA7nIOM&w=358&h=408&ei=pH5NTpL5FKXnsQLej6zyBg&zoom=1
http://www.google.com.mx/imgres?q=universidad+michoacana+de+san+nicolas+de+hidalgo&um=1&hl=es&biw=1280&bih=519&tbm=isch&tbnid=Dl1UishBPiqtvM:&imgrefurl=http://www.fcca.umich.mx/descargas.php?Seccion=logotipos&docid=iGKo8-oSA7nIOM&w=358&h=408&ei=pH5NTpL5FKXnsQLej6zyBg&zoom=1
http://www.google.com.mx/imgres?q=universidad+michoacana+de+san+nicolas+de+hidalgo&um=1&hl=es&biw=1280&bih=519&tbm=isch&tbnid=Dl1UishBPiqtvM:&imgrefurl=http://www.fcca.umich.mx/descargas.php?Seccion=logotipos&docid=iGKo8-oSA7nIOM&w=358&h=408&ei=pH5NTpL5FKXnsQLej6zyBg&zoom=1

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

DETALLISTAS.

Con el método de detallistas, los inventarios se vallan a los precios
de venta de los articulos que los integran deducidos del correspondiente
margen de utilidad bruta. Para efectos del método de detallistas, por
margen de utilidad bruta debe entenderse el importe del precio de venta
asignado a un articulo disminuido de su costo de adquisicion. El
porcentaje de margen de utilidad bruta se determina dividiendo la utilidad
bruta entre el precio de venta.

Para el reconocimiento adecuado de los inventarios con base en el
método de detallistas se establecen grupos de articulos con margen de
utiidad homogéneo, a los cuales se les asigna su precio de venta
tomando en consideracién el costo de compra y el margen de utilidad

bruta deseado y aprobado por la entidad.

a) Materia prima y o materiales directos.- se refieren a los
costos de compras de la materia prima mas todos los gastos
adicionales incurridos en colocarlos en el sitio para ser usados
en el proceso de fabricacion, tales como: fletes, gastos
aduanales, impuestos de importacién, seguros, acarreos, etc.
Por lo que se refiere a materiales directos, éstos incluyen
articulos tales como; refacciones para mantenimiento y

empaques o envases de mercancias.

b) Mano de obra directa.- también denominada trabajo directo.
En este elemento del costo de produccion debe reconocerse el
importe incurrido por el trabajo utilizado directamente en la

produccion.

E
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Gastos indirectos de produccion.- también se denomina gastos
de produccion y deben reconocerse en este elemento del costo todos los
costos y gastos que se incurren en la produccion pero que por su
naturaleza no son aplicables directamente a ésta. Los gastos indirectos
de produccion normalmente se clasifican en material indirecto, mano de
obra indirecta y gastos indirectos y todos ellos a su vez en fijos y

variables.

» Los gastos indirectos fijos de produccibn son aquéllos que
permanecen relativamente constantes, independientemente del
volumen de produccion, tales como la depreciaciébn o
arrendamiento, el mantenimiento de los edificios en los que se
ubican la maquinaria y el equipo de produccion y los costos de
administracion de la planta.

» Los gastos indirectos variables de produccién son aquéllos que
varian en proporcion con el volumen de produccién tales como los

materiales indirectos y la mano de obra indirecta.

11.5.2 METODOS DE ASIGNACION DEL COSTO

El costo unitario de los inventarios debe asignarse utilizando alguna
de las siguientes formulas: costos identificados, costos promedios y

primeras entradas primeras salidas (PEPS).

Una entidad debe utilizar la misma formula de asignacion del costo
para todos los inventarios con naturaleza y uso similar para ella.
Tratdndose de inventarios con diferente naturaleza y uso, la aplicaciéon de

férmulas de asignacion del costo diferentes puede justificarse.

FCCA
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Costos identificados

El costo de los inventarios de partidas que normalmente no son
intercambiables entre si y de articulos o servicios producidos y
segregados para proyectos especificos debe asignarse utilizando la
identificacion especifica de sus costos individuales. La asignacion
especifica de costos significa atribuir estos costos a partidas identificadas
del inventario. Sin embargo la identificacién especifica de los costos es
inapropiada cuando en el inventario hay grandes niumeros de partidas que
normalmente son intercambiables entre si ya que en estas circunstancias,
el método de seleccionar partidas que permaneceran en los inventarios
puede utilizarse para lograr efectos predeterminados en la utilidad o

pérdida.

Costos promedios.

De acuerdo con el método de costos promedios, el costo de cada
partida debe determinarse mediante el promedio del costo de partidas
similares al inicio de un periodo y el costo de partidas similares
compradas o producidas durante éste. El promedio debe calcularse
periodicamente o a medida en gue entren nuevos articulos al inventario,

ya sea adquiridos o producidos.

Primeras entradas primeras salidas (PEPS)

El método PEPS se basa en la suposicion de que los primeros
articulos en entrar al almacén o a la produccién, son los primeros en salir;

por lo que las existencias al finalizar cada ejercicio quedan reconocidas a

E
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los ultimos precios de adquisicion o de produccion, mientras que en
resultados los costos de venta son los que corresponden al inventario

inicial y a las primeras compras o costos de produccion del ejercicio.

El manejo fisico de los articulos no necesariamente tiene que
coincidir con la forma en que se vallan y para lograr una correcta
asignacion del costo bajo el método PEPS deben establecerse y
controlarse capas del inventario segun las fechas de adquisicion o

produccion de éste.

El cambio de un método de valuacién de inventarios, sin que cambie la
formula de asignacion del costo, debe tratarse prospectivamente, ya que
el efecto del cambio no genera efectos importantes, pues si se utiliza el
método del costo estandar, su resultado siempre debe aproximarse al

costo real.

PERDIDA POR DETERIORO

Tomando en cuenta que los inventarios pueden sufrir variaciones
importantes por obsolescencia, por baja en los precios de mercado y por
dafio, es indispensable para cumplir con el postulado de devengacion
contable, que se modifique la valuacion de los articulos que forman parte
de ellos sobre la base de su costo 0 a su valor neto de realizacién, el que

resulte menor.

El reconocimiento de una pérdida por deterioro de los inventarios
para valuarlos a su valor neto de realizacidbn debe hacerse partida por

partida; sin embargo, puede ser apropiado, con base en su importancia

FCCA
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relativa, agrupar partidas similares o relacionadas. Cuando los elementos
gue integran el inventario se emplean para producir varios productos con
diferentes volumenes de venta, a menos que exista algun método practico
para clasificar las diversas categorias, las normas relativas a pérdidas por

deterioro deben aplicarse individualmente a cada rubro del inventario.

11.5.3 NORMAS DE PRESENTACION

La presentacion en el estado de posicion financiera de los
inventarios y de las estimaciones creadas sobre ellos debe hacerse
clasificAndolos como integrantes de los activos a corto plazo (circulantes)
a menos que, debido a la naturaleza de las operaciones de la entidad,
esta tenga en existencia inventarios que seran realizados o utilizados
después de doce meses posteriores a la fecha del estado de posicion
financiera o en un plazo que exceda al ciclo normal de operaciones de la

entidad, segun sea el caso.

En el cuerpo del estado de posicion financiera o en las notas a los
estados financieros deben presentarse los diferentes rubros que integran
los inventarios y sus correspondientes estimaciones con el suficiente
detalle para mostrar cada rubro de acuerdo con la naturaleza de sus
integrantes. Esos rubros, por ejemplo, pueden ser materias primas y
materiales, produccion en proceso, articulos semi-terminados, articulos

terminados, anticipos a proveedores y mercancias en transito.
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El importe de inventarios reconocido como gasto durante el
periodo, denominado generalmente costo de ventas, comprende los
costos previamente incluidos en la valuacion de los articulos que se han
vendido, los gastos indirectos de produccion no asignados a los
inventarios y los costos anormales de produccién. Las circunstancias
particulares de cada entidad pueden hacer necesaria la inclusién en el

costo de ventas de otras partidas, tales como los gastos de distribucion.

11.5.4 NORMAS DE REVELACION

En los estados financieros o en sus notas debe revelarse la

siguiente informacion:

a) Las politicas contables adoptadas para la valuacion de los
inventarios, asi como los métodos de valuacién de
inventarios y formulas de asignacion del costo utilizados;

b) La composicion, al cierre del periodo de los inventarios, neto
de sus estimaciones, mostrando el importe de cada uno de
los diferentes rubros que los integran tales como: materias
primas, produccién en proceso, productos terminados,
mercancias en transito, inventarios entregados en
consignacion, etc.

c) El importe contable de los inventarios recibidos en
consignacion y o en administracion.

d) Elimporte contable de los inventarios que no cumplan con la
regla general de valuacion establecida en el parrafo 42.1 por

encontrarse exceptuados de acuerdo al parrafo 20.3 y que,

E
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f)

9)

h)

)

estan reconocidos a su valor neto de realizacion (inciso a) a
su valor razonable deducido de los costos a incurrir para
venderlos (inciso b).

El importe de los inventarios reconocido en resultados

durante el periodo, cuando:

l. En el costo de ventas se incluyen otros elementos;

I. Una parte del costo de ventas se incluye como parte
de las operaciones discontinuadas; y

[I. El estado de resultados se presenta clasificado
conforme a la naturaleza de los rubros que lo integran
y no se presenta un rubro de costo de ventas sino
gue los elementos que integran a éste se presentan

en diferentes rubros.

El importe reconocido en resultados de acuerdo con esta
NIF, correspondiente a bajas significativas en el costo de
operacion de la planta, como consecuencia de la no
utilizacion, total o parcial, de las instalaciones productivas.

El importe de estimaciones por pérdidas por deterioro de
inventarios reconocidas en el periodo;

El importe de cualquier reversion reconocida en el periodo
de estimaciones por pérdidas por deterioro de inventarios
reconocidas en periodos anteriores.

Las circunstancias o eventos que originaron la reversion de
pérdidas por deterioro de inventarios, de acuerdo con el
parrafo 46.4.2.1.;

Una descripcion de cualquier cambio del método de

valuacion o de asignacién de costo de inventarios; las bases

FCCA
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que justifican el cambio y los efectos de éste conforme a la
NIF B-1;y

k) Los gravamenes existentes sobre los inventarios y/o si éstos
han sido cedidos en garantia, haciendo referencia al pasivo
correspondiente

E
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CAPITULO I

PROPUESTA DE CONTROL
INTERNO DE INVENTARIOS
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PROPUESTA DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

l1l.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

El tratar de controlar los inventarios de una empresa que maneja un
volumen de inventarios grande, es sumamente dificil mas no imposible.
Detallare de manera general la estructura de la empresa para asi definir el

area en la cual pretendo desarrollar el tema.

Actualmente la empresa cuenta con venta al mayoreo y menudeo, el
proceso de ventas no solo involucra al personal de mostrador, incluye de

igual forma agentes de venta contratados para llevar a cabo dicha accién.

Contamos con una bodega grande de la cual se proveen basicamente
las ventas foraneas que realizan los agentes de venta en ciudades como:
Guanajuato, Celaya, etc.), y un area de unidades en la cual existe venta al
publico en general, en esta area es en donde considero se debe tener un
mayor cuidado de la mercancia que hay en ella, es sumamente facil para los
mismos empleados tomar mercancia para consumir en el transcurso del dia,
asi como tomar cajas de mercancia del area de bodega sin que estas hayan
sido previamente dadas de baja en el sistema, para hacer su conversion a
unidades, esto obviamente ocasiona un faltante en el almacén de cajas y un

sobrante en la mercancia que consideramos como existencia en unidades.

FCCA
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El objetivo de este trabajo es lograr controlar el 4rea de unidades,
disefiar mejoras que sean suficientes para disminuir los faltantes de
mercancia que actualmente surgen al realizar los inventarios los cuales son
dos veces al aflo, considero que una vez que logremos controlar el
inventario de esta area sera mas facil implementar un control adecuado
también para el &rea de bodega, en la cual es un poco diferente la manera
de acceder a ella y debido a esto, creo que es mas facil mas no menos
importante el control de la mercancia que existe en esta area de la empresa,
puesto que a ella solo accede personal contratado por la empresa, sin
embargo no por ello debemos dejar esta area sin proteccion por parte de los

encargados de llevar a cabo el surtido de mercancia

AREA DE UNIDADES

FCCA
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11l.2 PROBLEMAS DETECTADOS DE

UN MAL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

Los principales problemas que se han detectado y que ocasionan un

mal inventario son los siguientes:

> Los encargados de realizar el surtido de mercancia no tienen
un adecuado cuidado al realizar dicha accion, otorgando un

producto por otro.

> Los trabajadores de la empresa toman mercancia para
consumirla sin que esto sea reportado a las é&reas

correspondientes.

No se tiene cuidado en poner la mercancia préxima a caducar al frente
de los anaqueles, para que esta sea la primera que se vende, lo cual

ocasiona mermas

» Se tiene la facilidad de reimprimir tiquetes sin que se requiera
autorizacion, con lo cual facilmente se podria cancelar, cuando

el producto ya ha sido entregado
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» Los empleados de mostrador en ocasiones permiten que los

clientes se lleven el producto sin que este sea pagado.

> El cuidado de la mercancia no es el adecuado, puesto que
debido a que no existen sanciones cuando se encuentra

producto dafado, es la empresa quien absorbe estos costos.

Por lo descrito anteriormente considero conveniente establecer
medidas que sean no solo correctivas, sino también establecer algunas que
incentiven al personal a ser mas cuidadosos en estos aspectos, comprobar
que es mas benéfico para la empresa y menos costoso, detectar al personar
que pueda brindar resultados y motivarlo para lograr que cuando sucedan

este tipo de problemas, los reporte al personal adecuad.

A continuacion mostrare graficamente algunos de las situaciones que

ocurren dentro de la empresa:

MERCANCIA MALTRATADA.- Esto a simple vista
pudiéramos decir que se puede vender por unidad y no por
caja, sin embargo el solo hecho de estar en esta area en donde

FCCA
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MERCANCIA EN EXHIBICION.-

Actualmente no se tiene cuidado de que la
mercancia que se exhibe al publico en general

MERCANCIA EN EXHIBICION.-
Como se puede observar, esta mercancia
se encuentra fuera de un area en donde
pueda ser vigilada adecuadamente, en
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MERCANCIA OLVIDADA.
Constantemente la mercancia que
es devuelta por defectos, por corta
caducidad, o simplemente porque
el cliente no tuvo los recursos

MEDICAMENTO.- En el caso del
medicamento, este en ocasiones
es otorgado al personal por
cuestion de salud, entre las
personas que laboran para la

FCCA
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1.3 PERSONAS ENCARGADAS DE LOGRAR UN

BUEN CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

Considero que los principales motivos por los cuales suceden este
tipo de situaciones es que no se tienen sanciones para los encargados de las
areas que intervienen o que tienen relacion directa con las operaciones que

se llevan a cabo dentro de dicha area siendo los principales:

Auditor de Inventarios, el cual tiene como principales funciones:

» Revisar en sistema y también fisicamente la mercancia
existente.

Realizar los ajustes en el inventario cuando existen diferencias.
Verificar los motivos de las diferencias.

Realizar traspasos de un inventario a otros.

YV V V V

Efectuar conteos de inventarios sorpresivos al bodeguero, con
el fin de controlar el movimiento de inventario y mermas por

robo.

FCCA
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Bodeguero, sus funciones son:

» Recibir la mercancia de los proveedores, verificando con el
pedido y estado del mismo.

» Hacer acomodo de la mercancia, haciendo lugar para la nueva
mercancia utilizando el método PEPS para el manejo de las
mismas.

» Dar salida a la mercancia que se solicita segun los pedidos de

los surtidores.

Surtidor, él debe cumplir con las siguientes actividades:

» Entregar los pedidos de mostrador de aquellos clientes que
hayan realizado solicitud de mercancia.

» Levantar la existencia de lo que marca el sistema de la
empresa enviando estos datos al auditor de inventarios.

> Elaborar los vales de mercancia que amparan las notas de
créedito.

» Surtir los camiones para los viajes fordneos y locales.

Maniobrista, el cual tiene como actividades principales las siguientes:

» Entregar la mercancia al cliente.
» Verificar la mercancia y regresar la que se encuentra en mal

estado.

FCCA
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1.4 SUGERENCIAS PARA LOGRAR UN

BUEN CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

Con respecto de no surtir la mercancia adecuadamente. Tomar
pruebas de las ventas surtidas en el transcurso del dia, elaborar un estudio
dos dias de la semana de al menos diez ventas y verificar en las camaras de

seguridad si estas fueron proporcionadas adecuadamente.

Con respecto de reimprimir tiquetes sin autorizacién. Sancionar a
la persona encargada de realizar dicha funcion, hacerle saber que tiene que
pedir autorizacion al departamento de contabilidad para reimprimir en caso
de que lo necesite y solo cuando sea por mala impresion o debido a fallas de

la terminal.

En relacién de no acomodar la mercancia en un lugar seguro.
Hacer revisiones constantes para detectar los productos que se encuentran
fuera de su lugar, que hayan sido dejadas en los pasillos o descubrir

mercancia dejada por el cliente fuera de su anaquel o exhibidor.

En el caso de la mercancia exhibida proxima a caducar. Realizar
revisiones constantes para descubrir los productos que estén proximos a
caducar verificar él porque de esta situacion y comprobar si es porque
realmente no se vende o es porque no exhiben de una manera adecuada el

producto.

FCCA
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Con respecto de permitir que los clientes se vayan sin pagar
mercancia, realizar revisiones de los rollos de ticket para verificar cual de
ellos fue reimprimido para ser cancelado por motivo de no cuadrar el corte al
final del dia, y revisar si fue solo por ajustar el corte o realmente debia de ser

cancelado.

Con relaciobn a descubrir mercancia abierta en el éarea de
unidades, de igual forma realizar revisiones sorpresa para descubrir los

articulos que se encuentren en esta situacion.

Ademas es conveniente agregar que la empresa cuenta con
promotoras de algunos proveedores como lo son Gamesa, Costefia, Herdez,
etc., las cuales ademas de tener como objetivo principal ofrecer producto

también forma parte de sus actividades exhibir su producto adecuadamente.

Es necesario establecer que en lugar de un encargado de toda el area
haya mas de uno, esto para evitar que debido a la cantidad de productos que

se venden, sea dificil llevar un buen manejo de la mercancia.

Considero que todas y cada una de las actividades detalladas
anteriormente deberan ser implementadas no solo hasta obtener objetivos,
sino que se tomen como una medida a constante y como parte de las
politicas de la empresa, para evitar que en un futuro vuelvan a suceder

situaciones parecidas.

FCCA
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[11.5 SANCIONES PARA EVITAR UN CONTROL INTERNO
INEFICIENTE

Ya se definié anteriormente a las personas que intervienen de manera
directa en el manejo del inventario, sean bodegueros, personas de
mostrador, auditor, encargados de unidades, etc.; por esto una vez
identificados los problemas que ocurren dentro de la empresa es necesario
establecer sanciones que permitan lograr que las personas encargadas de
estas areas se den cuenta que si realizan mal cualquier operacion dentro de

la empresa tendran una sancién; dentro de las cuales se encuentran:

1.- Al darnos cuenta que las personas de mostrador han surtido
algun ticket o factura de una manera incorrecta, cobrar la diferencia a la

persona responsable de ello.

2.- En caso de tener mercancia dafiada o caducada dentro del
area de unidades cobrar al responsable de area el total de los articulos

encontrados en tal estado.

3.-Si se descubrieran tickets o facturas canceladas que no
debieron haber sido canceladas, cobrar de igual forma el monto total de lo

contenido en ellas, a la persona encargada de cancelar facturas.
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4.-Si se rompiera o maltratara alguna mercancia por mal
acomodo, localizar al responsable y de igual manera cobrar el total del

articulo encontrado en mal estado.

Pudiera pasar que el auditor no realizara un buen inventario, en este
caso creo que la medida mas conveniente seria reemplazar a esta persona

por una mas capacitada y de mayor confianza.

Como se puede apreciar las sanciones son de tipo econémicas
considero que debe ser de este tipo, porque obviamente los dafios que
pueden ocasionar a la empresa si no fuesen de este tipo, causarian a la
empresa un dafio econdémico, un faltante en mercancia, el cual debe ser

subsanado de igual manera, para evitar problemas mayores.

1.6 TECNICAS DE MOTIVACION

Asi como es importante establecer sanciones en caso de no
llevar un buen control de mercancia, también lo es establecer algunas que
motiven al personal a seguir realizando su trabajo adecuadamente, no
porque sea obligatoria para la empresa sino porque tendriamos que valorar
si es mas conveniente y menos costoso recompensar al personal que esta
laborando correctamente, que continuar absorbiendo los costos de quienes

no lo realizan de dicha manera. Algunas sugerencias son:
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1.- Establecer un bono mensual, al corroborar que algun empleado

esta realizando su trabajo correctamente.

2.-Dar un dia de descanso a la persona que realizo su trabajo de la

mejor manera dentro de cada area.

3.-Regalar despensas, en caso de comprobar un mejor control de la

mercancia, para motivarlos a esforzarse cada dia mas.

4.-Contemplar a los trabajadores para algun puesto superior,

verificando que es capaz de realizarlo de manera adecuada.

En esta parte es recomendable evaluar los beneficios que se
obtienen tanto a nivel trabajador como a nivel empresa, verificar que no
realmente funcionen a largo plazo estas medidas o establecer unas nuevas,

de tal forma que se obtenga lo mas adecuado para ambos lados.

E
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CONCLUSIONES

Al terminar el trabajo y una vez que el objetivo principal era conocer la
forma mas eficaz para establecer un control interno de inventarios adecuado

para las empresas, podemos realizar las siguientes conclusiones:

1.- Debido a que un control interno tiene como objetivo primordial
salvaguardar los activos de la empresa y verificar que la informacion
financiera presentada es confiable, es importante considerar que debe
establecerse en base a los resultados que esperamos, identificando a las
personas en quienes deba recaer la responsabilidad de vigilar que las
medidas establecidas en un control se ejecuten adecuadamente, también
debemos verificar que dichas personas posean valores lo suficientemente
fuertes para confiar en encomendarles el trabajo y tener la seguridad de que

lo realizaran perfectamente.

2.- Es importante considerar que al establecer un control interno en
las empresas, nos exponemos a riesgos que inicialmente no habiamos
considerado, y que una vez ejecutados los procedimientos establecidos, se
detecte que es insuficiente las medida consideradas originalmente, por ello
no debemos confiar plenamente en que basta con autorizar un disefio de
control interno, tenemos que asegurarnos de que cumple con el objetivo para

el que fue creado.
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3.- Es recomendable, marcar las politicas que sefialen los
lineamientos a seguir para controlar los inventarios, definir lo que esta
permitido de lo prohibido, evitar que los empleados tengan problemas al
identificar una cosa de otra, y que por el hecho de no distinguir alguna
situacion inesperada, se generen problemas en el control de los inventarios

existentes.

4.- Se pudieron conocer diversos métodos para valuar los inventarios
(costo de adquisicion, costo estandar, detallistas), asi como los métodos para
asignar el costo (costos identificados, costos promedios, primeras entradas,
primeras salidas (PEPS); esto dependera de las necesidades de cada
empresa, y de los resultados que arrojan cada una de las diversas opciones.

5.- Para finalizar se identificaron algunos de los problemas y
descuidos que se llevan a cabo por el personal encargado del area en donde
se encuentra la mercancia, inconvenientes que se pueden eliminar si se
tiene un adecuado cuidado de las areas que son de mayor importancia para
la empresa, asi como una vigilancia permanente, de igual forma se pudo
detectar que debemos tomar en consideracion a todo el personal que tenga
relacion con dicho departamento, ya que en ocasiones por no considerar
importante algunos puestos puede ocurrir que existan demasiadas horas

muertas, en lugar de ocuparlas en el bien de la empresa.

Si bien es cierto que entre mas grandes sean los activos de una
organizacion sera mas dificil controlarlos, también es una realidad que
tomando las medidas adecuadas lograremos un resultado eficiente y
confiable, el cual se lograra con todos y cada una de los métodos,

procedimientos y recomendaciones sugeridas en el presente trabajo
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GLOSARIO

1. Organizacion.- La organizacion es el acto de disponer y coordinar
los recursos disponibles (materiales, humanos y financieros).
Funciona mediante normas y bases de datos que han sido

dispuestas para estos propositos

2.- Métodos.- proviene del griego methodos (camino o via). Es decir

es el medio utilizado para llegar al fin establecido.

3.- Procedimientos.- una serie de pasos bien definidos que permitiran
y facilitaran la realizacion de un trabajo de la manera mas correcta y

exitosa posible.

4.- Incentivos.- proviene del latin incentivus es aquello que mueve a

desear o hacer algo.

5.- Valores.- son principios que nos permiten orientar nuestro
comportamiento en funcion de realizarnos como personas. Son
creencias fundamentales que nos ayudan a preferir, apreciar y
elegir unas cosas en lugar de otras, 0 un comportamiento en lugar

de otro. También son fuente de satisfaccion y plenitud.
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6.- Sistema.- Un sistema es un conjunto de partes o elementos
organizados y relacionados que interactian entre si para lograr un

objetivo.

7.- Politicas.- Es un plan permanente que proporciona guias
generales para canalizar el pensamiento administrativo en

direcciones especificas

8.- Normas.- son reglas que deben ser respetadas y que permiten

ajustar ciertas conductas o actividades.
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