UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN
NICOLAS DE HIDALGO

FACULTAD DE CONTADURIA Y CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

TESIS

“EFICIENCIA EN EL MANEJO DE LOS MEDIDORES DE ENERGIA
ELECTRICA EN EL DEPARTAMENTO DE METROLOGIA Y MEDIA
TENSION DE LA DIVISION CENTRO OCCIDENTE DE LA
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD”

Que para obtener el titulo de

Licenciado en Contaduria.

Presenta:

Eduardo Ivan Carreén Ayala

Director de Tesis:

M.A. José Rafael Aguilera Aguilera

Morelia, Mich. Junio 2012



Eficiencia en el Manejo de los Medidores de Energia Eléctrica del Departamento de
Metrologia y Media Tensién de la Divisién Centro Occidente de la Comisién Federal de Electricidad

iNDICE

INDICE DE SIGLAS Y ABREVIATURAS ... srsetrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 11
RESUNMEN...............oooooeoceesseesses s ceeeessssssssssssssss sessessssssssssssssssses e sesssssssses s s ses esssssss s s e sesssssss s sesses 13
INTRODUGCION......ooooooooeeeeeeeeeeesssssssseeeseeesssssssssssssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssseee 14
CAPITULO I. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION..........eeeeeeeereene. 17
1.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA ......ccoiiiiiiieeeeeeeeeeeneieeeee e 17
1.2 PREGUNTA DE LA INVESTIGACION .....uuttiieeeeiiiiee e ettt e e eeeite e e e e e eiveeeeeeenreea e 18
1.3 OBUETIVO DE LA INVESTIGACION....cuuuuuureeenuennnnnnnnnnsnnnnnnnnsnnnnsnnsnsnnnnnsnnnnnnnnnnnns 18
1.4 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.....uuuuuueeeuueesennnneensnnnnnnnnsnnnnsnnnnsnnnnsnnnnnnnsnnnnns 19
1.5  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION .....cuuuuuuuuuuueennennnnnnnennnnnnnnnnnnnnsnnsnnnnnnnnnes 19
1.6 ALCANCE Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION ......veveeeeiiieeeeeeiiieeeeecireeeeeans 20
CAPITULO . EL CONTROL .......orreterrrresseesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 21
2.1 ANTECEDENTES ....eiiiiiiuttieeeeeiteeeeeeetteeeeseesseeeeeeeasaeeesaaanseeeeseasseseeeaassrenaaens 21
2.2  CONNOTACIONES DE CONTROL .eeeeiuurieeeseirreeeeeeisnereeesssnseneassssseseessssseesesans 21
2.3  DEFINICIONES DEL CONTROL COMO FUNCION ADMINISTRATIVA .....ceveeeeiirreeeanns 22
2.4 ENTORNO DEL CONTROL...cccciuteieeeeiiireeeeeeeitreeeeeeesseeeeseesseeeeseasseseesassrenaeeans 24
2.5  IMPORTANCIA DEL CONTROL ..uvvvieeeeiuurereeeeiusreeeeeeisseeeeseisseeeeseaisssseesaasseeeesans 25
2.6 OBUJETIVOS DEL CONTROL ....uuureieeeeirreeeesausreesesassssseessanssssessssnssssessssssseneesans 29
2.7 VENTAJAS DEL CONTROL t1eeeeuuteieeeeiuireeeesaausseesesaassssessssassesessssnssssessssnssessasans 30
2.8 DESVENTAJAS DEL CONTROL «.uvviieeeiirereeeeaitreeeeeeeaseeeeeeeenseeeessasseseesansseneasans 31
2.9 ELPROCESO DE CONTROL .....uuviiieieiiireeeeeeaiireeeeeeeasteeeeeeenseeeassasseseeeansreeeaeans 34
2.10 CLASIFICACION DEL CONTROL .tttttteeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeeeeeeeeeeeeeeeeees 39
2.10.1 Control de acuerdo a su periodicidad................cccocereveeevcveencinannnn. 39
2.10.2 Control adminiStratiVO...........ccccceeeeeeeeeeeee ettt 40
2.10.3 Control CONLADIE ...........cooueeeeeeeeeeeeeeeeeee et 41
2.11 PROBLEMAS DEL CICLO DE CONTROL ..veeeeeiuurrieeeeeireeeeeeeineeeeessnseeaesesnnsneaeens 41
2.11.1 Problemas de ObJELIVOS ............ccceeeeeeeceiieeeee e 41

Eduardo Ivin Carreon Ayala 2



Eficiencia en el Manejo de los Medidores de Energia Eléctrica del Departamento de 7
Metrologia y Media Tensién de la Divisién Centro Occidente de la Comisién Federal de Electricidad i SN

2.11.2 Problemas de MEdICION ..............uuuuuuuuuuuuunuiuiiaeineannninnnnsnsnnnnsnsnsnnsnnnnnnns 46
2.11.3 Problemas para comparar lo realizado contra los objetivos............... 48
2.11.4 AnaliSiS de ProbIEMAS ...........uuuuuuuuuuieeiiiiiuiiiiiiiiasanaeasanesassnnnsnnnsnnnnnnnnnns 49
2.11.5 Problemas para la determinacion de acciones constructivas............. 51
2.11.6 Problemas de la toma de aCCiON ................eeeueeeeeueeueneennnennnnnsansnnnnnnnnns 52
2.11.7 Problemas de evaluacion CONtINUA..................uuuuuuuuuuueununnnnnnnnnnnnnnnnnnns 53
2.12 SISTEMA DE CONTROL ....uuuuiiiiieieeeeeeeeesisassseeeeeaaeseessansssseeeeaaaseesasnnnssssnseeseens 54
2.12.1 Diserio e implementacion del CONtrol............ccooeoveooeeeeeeeeeeaiecn 54
2.12.2 LimiteS del CONMIOI ..ot 55
2.12.3 Capacidad de proteccion y servicios CONSIrUCHVOS ............ccccuueeenennnn. 56
2.12.4 Evaluacion del proceso del CONtrol...............ooeeeeeueeeeeeeeiieeeeieaa 57
2.13 EL CONTROL DENTRO DE LA EMPRESA .....uutttiiiieeeeeeiiinnsreeeeeeaeeeesssssnsssseeeeseens 60
2.14 NECESIDAD DE COORDINARSE CON LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS .............. 61
CAPITULO Ill. EL CONTROL INTERNO ...........ercrereisesssisssesssssssssssssssssssssssssens 62
3.1 ANTECEDENTES . ..ittiieeeieiietttreeeeeeeeeeeeseassreeeeeaeeseeaaannssseeeeeaaeeeeaaannsssanneeeaens 62
3.2 DEFINICION DE CONTROL INTERNO ....uiiiiieeeeeeeeeeaeaainsieeeeeeeeeeessamnnnneeeeeeeens 63
3.3  ENTORNO DEL CONTROL INTERNO ....cceiuiuerriereeeaeeeeesssnnnnseeeeeaessesssnnssnnneesaaens 65
3.4  IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO ......uutiiiieeeeeeeeeiinrreeeeeeeeeeeeeennssseneeeaeens 66
3.5 OBUETIVOS DEL CONTROL INTERNO ......uuuuiiiiiiieeeeeeeeiiinrrreeeeeaeeeesesnnsssnneeeaaens 66
3.5.1  Objetivos multiples 0 amplios .............cccoueiiiiieccueiieeiiaiiieeeieeeeee 67
3.5.2 Objetivos basiCoS 0 reSUMICOS ............ccoueeeeeeeeciieeiaeeeeeeeieeaee e 67

3.5.2.1 Proteccién de los activos o razonable proteccidn del patrimonio ... 68

3.5.2.2 Obtencién de informacidn adecuada...........ccccuvvveeeneennnenennniniinnnnnns 70
3.5.2.3 Promocion de la eficiencia operativa.........cccccveeeeeiiiiiiiiiiiinee s 71
3.5.2.4 Estimular la adhesién a las politicas de la direccion ...................... 72
3.6 VENTAJAS DEL CONTROL INTERNO......ccuuurrieeiieeeeeeeaannnnneeeeeaaesesssnsnssseneeeaaens 73
3.7 DESVENTAJAS DEL CONTROL INTERNO .. .cceeeiieitunniaeeeeeeeeeeeennnnnaneeeeeeeeeeennnnnnnns 74
3.8 PROCESO DE CONTROL INTERNO ...cttttiieieieeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 77

Eduardo Ivin Carreon Ayala 3



Eficiencia en el Manejo de los Medidores de Energia Eléctrica del Departamento de
Metrologia y Media Tensién de la Divisién Centro Occidente de la Comisién Federal de Electricidad

3.8.1  Ambiente de CONtrol ..............oooveveeeeiiiiieeeeeeee 77
3.8.2 Laevaluacion de reSgOS.............cccuueeeeeeiiiiiieieeeeeee e 79
3.8.3 Los sistemas de informacion y COmuUnNIiCaCION .................ccccvvueeeeeenn... 80
3.8.4 Los procedimientos de CoONtrol............ccccooooveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeee 81
3.8.5 LaVvigilancia.............cccccoooiiiiiiiiiii 82
3.9  CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO ...ceeviiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeseeeeeees 83
3.10 SISTEMA DE CONTROL INTERNO ..eetttieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeesesesseseseseeeeeeeeeeees 88
3.10.1 Diseno e Implementacion del control interno.............cccccevvvvvvevevennnnn.. 88
3.10.1.1Los procesos de creacion de 10s controles...........cccceveeeeeenennennnnnns 89
3.10.1.1.1 Identificar los departamentos involucrados y relacionarlos con
documentos 0 Medios MAGNELICOS ... 90
3.10.1.1.2 Analizar la segregacion de fUNCIONES ... 90
3.10.1.1.3 Identificar [0S puntos de CONIIOL...........ccccooiieceriicecceee e 91

3.10.1.1.4 Para cada punto de control detallar la totalidad de los posibles errores..

................................................................................................................................................................ 91

3.10.1.1.5 Para cada uno de los posibles errores arriba identificados establecer
UN MELOAO A€ CONEION.....oooooirre s 91
3.10.1.1.6 Para los métodos de control establecidos analizar su costo beneficio......
................................................................................................................................................................ 92

3.10.1.1.7 Para los métodos de control establecidos analizar la segregacion de
FUNCIONES....oooo s 92
3.10.2 Limites del Control INterno ..............cooveveeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaaa, 92
3.10.3 Analisis de riesgos en objetivos de proteccion.................cccccvcueeeee.... 94
3.10.4 Evaluacion del Control INterno ................ooeveeeeeeeeeeeeiiieiieeeeeeeeeeeeeeee 95
3.10.4.1ReViSiON Preliminar..... ... 96
3.10.4.2Representacion gréafica del sistema ... 96
3.11 EL CONTROL INTERNO EN EL MARCO DE LA EMPRESA ......ctttiiieeeeiiiinereeeeeeaanns 97
3.12 RELACION DEL CONTROL INTERNO DENTRO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO...... 99
3.12.1 En relacion con la plan@acion..................coueeeccueeeeeeaeeeeeiciieeaaaannn 100
3.12.2 En relacion con la 0rganizacion..................ccocceeuecveeeeisscieeeeeacnen 100

Eduardo Ivin Carreon Ayala 4



Eficiencia en el Manejo de los Medidores de Energia Eléctrica del Departamento de
Metrologia y Media Tensién de la Divisién Centro Occidente de la Comisién Federal de Electricidad

3.12.3 En relacion con el allegarse de recursos.............ccccceeeueeccunneeennn... 101
3.12.4 En relacion con la administracion................eeeeeeieeeeeeeeniieeeeaaaaannnn, 101
CAPITULO IV. EFICIENCIA ...ttt esesstsssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 102
4.1 DEFINICION GENERAL ....otiiiitttieaaaitieeeeaaitteeeeaasseeeesasssseeeesanneeeessanneeaeeaas 102
4.2  DEFINICIONES DE ACUERDO A SU APLICACION......ccciiiiiiieieeeeeeeeesennveeeeeeaens 102
4.2.1. Aplicada a la adminiStraCiOn.................uuuuuuuuuuuueuuueuuunnnuennanssnnnsnnnnnnnns 102
4.2.2. Aplicada a la @CONOMIA ...........uueeeeeeeeieeeiiiieiiiiiiiiiiaiiaasiasasssnsnnnnnnnes 103
4.2.3. Aplicada a la mercadoteCnia@ .................uuuuuueeeuueeueueueiuiieniinnniinsnnnnnnnns 103
4.3  CLASIFICACION DE LA EFICIENCIA ...oiiiiiitieeeeea e e e e et e e e e e e eeae s 104
4.3.1  EfiCIE@NCIA ©@CONOIMUCA. ........ueeeeeeeeeeeeeiaeaeaiiiiaasasaaasassssnsssssssssssnsnsnnnnnnnes 104
4.3.1.1 EfiCIE@NCIA POF COSIOS ......oveeeeieiiiiiiiieiaiiiiiieiaaaeaiaesasasassssssssssssssnsnnnnsnnns 104
4.3.1.2 EfiCIENCIA PO INGIESOS .....eeeeeeeeeieiiieieiaeiiiaeaeaaaaesasnsssssssssssssnsnnsssnnnnnes 105
4.3.1.3 Eficiencia €n DENETICIOS ...........ceeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeteeeae e e 105
4.3.2  Eficiencia OPEeracioNaAl ..................uuuuuueeueuueuuuueuuuenunnnnnsssssnnnnnnnnsnnnnsnnes 106
4.3.2.1 Conocimiento y habilidad de los empleados ................cccccuueevenennnnn 106
4.3.2.2 Tecnologia@ Y @QUIPOS .........ceuueeeeeeeaeeeeaeee e 106
4.3.2.3 InSUMOS UtHlIZACOS ........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 107
4.3.2.4 Los procedimientos y eStandares............cccccoouueeeouueeeeeeeeiiaaaienen 107
4.3.2.5 Los sistemas de evaluacion, motivacion y reconocimiento .............. 107
4.3.2.6 LA INNOVACION .......ceeeeeeeeeeeeeesasssssssssssnsnsnssnsnnnnnnnns 108
4.3.2.7 La contratacion externa (OUISOUICING) ........ccuueeeeeeeeeieeeaaaeeeeeeiee 108
CAPITULO V. INVENTARIOS .........rrenirereesstssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 109
5.1 ANTECEDENTES...ittttuuuieeeeeeeeeeeteneuaaaeeeaeeeseesssnsaaaeeaeeeesansnnnaaaaeaeeeenennnnnnnns 109
5.2 DEFINICION DE INVENTARIO ...ceeiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseeeees 109
5.2.1 Definicion general de invVentario ................cccccvveeeeeeeeeeseecciiieeaaaann. 109
5.2.2 Definicion de inventario para la prestacion de servicios................... 111
5.3  OBUETIVOS DE LOS INVENTARIOS.....cceiuuueteeeeeaaeeeaasannnseeeeeeaaaeessannnnnseeeeeaaens 111

Eduardo Ivin Carreon Ayala 5



Eficiencia en el Manejo de los Medidores de Energia Eléctrica del Departamento de
Metrologia y Media Tensién de la Divisién Centro Occidente de la Comisién Federal de Electricidad

5.4 FINALIDAD DEL INVENTARIO. ....ctttitiueieeaeaaueeeeeaaaanseeeeesaanneeaeeasnseneeesasseneeeans 113
5.5  CLASIFICACION DE INVENTARIOS .....uuutiiiieeaaeeaaaainseeeeeeaaeeassannsnneeeeeaaeeaannns 113
5.5.1 Clasificacion de inventarios por Su forma............ccccceeeeeeeccuveennnnnn... 114
5.5.1.1 Inventario de materia prima.......ccccooeiiiiiiiiiieee e 114
5.5.1.2 Inventario de producto €N ProCesO ..........cueveeeeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeas 114
5.5.1.3 Inventario de producto terminado.................eueueuemiiimiiiiiiiiiiiiiniees 114
5.5.1.4 Inventario de MEerCanCias ..........ccccuuuuummrummmmmnrnnnnnnnennnnnnnennnnnnnnnnnnnn 114
5.5.2 Clasificacion de inventarios por Su funcCion ...........c.cccceeeeevvueeeennnn... 115
5.5.2.1 Inventario de seguridad 0 de reServa ........ccccceeeeiiiiiiineeeeeeeeeenns 115
5.5.2.2 Inventario de desacoplamiento................uuuuuemuiiiiiiiiiiiiiiiiieees 115
5.5.2.3 Inventario €n tranSit0.........uuuueuuuiiiiiiiiiiii s 115
5.5.2.4 Inventario de CiClO ........uuuuuuuuummiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeees 115
5.5.2.5 Inventario de previsidn o0 estacional ...........cccccoiviiiiiiiiiiiiiinceenns 116
5.5.2.6 Inventario de acuerdo al tipo de material que almacenan............ 116

5.6 NIVEL DE INVENTARIOS ...cceiuuteeeeeaaneeeaesaanneeeeesaanseeeeesasnsseeeesanssenaeesansseeeeeans 118
5.7 ESTRUCTURAS DE COSTO DE INVENTARIO ....cceteaiurieeeaarinreeaeeaireeeeesaneeeaaanns 119
5.7.1 Costo del articulo ................ooooveeeeeeeieeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaa 119
5.7.2 Costo de ordenar pedidos (0 preparacion)............c.c.ccceeeccvueeeeenn... 119
5.7.3 Costos de inventario (0 CONSEIVaCION) ...........ccueeeeeeeeeiiaeeciieeeaaa 120
5.7.4 Costo de inexXiSteNnCIas ............ccccuveeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaaaaaaaa, 121
5.8 METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS ....cceiiiaiiiunnreneeeeeeaeaaaainnnneeeeeaeens 121
5.8.1 COSto de adQUISICION ............coooeuieieeeaaeeeeeeeeeee e 121
5.8.2 Costo eStandar............cccouueeeeeeieeeieieeeeeee 122
5.8.3 Método de DetalliStas...........cooueeoueeeeeeeaieeeeeeeee e 122
5.9 FORMULAS DE ASIGNACION DEL COSTO.cettiieeiaiuuurenreeeaaeeaaaannnsseeeeeaeaeaaanns 123
5.9.1 Costos identificados ..............ccoveeeeeeeeeeiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 123
5.9.2  COSIOS PrOMEQIOS .......eeeeeieeiiiieeeee e 124
5.9.3 Primeras entradas primeras salidas (P.E.P.S.) ........cccccccovveevnccnnc... 125

Eduardo Ivin Carreon Ayala 6



Eficiencia en el Manejo de los Medidores de Energia Eléctrica del Departamento de
Metrologia y Media Tensién de la Divisién Centro Occidente de la Comisién Federal de Electricidad

5.9.4 Cambio de formula de asignacion del costo y de método de valuacion

A INVENTALIOS ... 127
5.10 PLANIFICACION DE LAS POLITICAS DE INVENTARIO.....cviiieeeeeeiiiirrrrreeeeaeeeeeans 127
CAPITULO VI. CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS..........rnnrirereans 129
6.1 DEFINICIONES ...oiiiieiiieiee ettt e e e e e e e e e e e e e e eeeeeees 129
6.2 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS ......ccoccuivrrriireeaeeeennns 130
6.3 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS....ccccceeeiiuirrirreeeeeeeeenans 130
6.4  VENTAJAS DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS ...ccvvveeeeeiiiirrieeeeeaeeeananns 131
6.5 DESVENTAJAS DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS .......cccvvviriiireaeeeenns 132
6.6 PROCESO DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS ....ceveeeeeeiiiiiirrreeeeeeeeeenns 133
6.7  CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS.......cccuvvirreeeeeeeeenns 134
6.7.1  Control CONLabIE .............cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 134
6.7.2  CONIIOI FISICO ..ottt e e 134
6.7.3 Control del nivel de INVEISION ............cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 135
6.8 SISTEMAS DE CONTROL DE INVENTARIO ...cceeeeieiiiiiireeeeeeeeeeeeeinnreeeeeaeeee e 135
6.8.1 Sistema de revision continta “Q” ...........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 135
6.8.2 Sistema de revision periodiCa “P’...........ccueeeeeeuueeeeeeeeaeeeeiiiiaaaaaaan 138
6.8.3  SiSIEMA ABC ... 139
6.9 CUESTIONARIO DE CONTROL DE INVENTARIO ......uuuuriirieeeeeeeeeiiinreeeeeaeeeeeanns 141
CAPITULO VII. COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. ... 146
7.1 ANTECEDENTESDE LACFE. ... 146
7.2 DEFINICIONDELACFE ..o 148
7.3 MISIONDELACFE......co i 149
7.4 VISIONDELACFE ...t 149
7.5 OBJETIVODE LA CFE....coo e 150
7.6 PRESTACION DE SERVICIOSDE LACFE ..ccooiiieieeeeeeeeee 150
7.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONALDE LACFE ....coooiiiiiee 151

Eduardo Ivin Carreon Ayala 7



Eficiencia en el Manejo de los Medidores de Energia Eléctrica del Departamento de
Metrologia y Media Tensién de la Divisién Centro Occidente de la Comisién Federal de Electricidad

7.8 PERSONAL OPERATIVODE LACFE ....ooiiiiiiiiieee e 152
7.9 DISTRIBUCION NACIONALDE LA CFE......cooiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 152
CAPITULO VIII: DIVISION CENTRO OCCIDENTE DE LACFE......... 155
8.1 ANTECEDENTESDE LADCODELACFE ...oooiiiiiiieieeeeee e 155
8.2 DEFINICION DE DCODE LACFE ...t 156
8.3 MISIONDE DCODELACFE .ottt 156
8.4 VISIONDE DCODE LA CFE ..ottt 157
8.5 OBUETIVOSDE DCODELACFE ..cooiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 157
8.6 PRESTACION DE SERVICIOS DE DCODELACFE ....coiviiiie 158
8.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE DCODELACFE....coovviiieiieieieeeeeeeeeeee 160
8.8 PERSONAL OPERATIVO DE DCODELACFE.....coooeiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 161
8.9 DISTRIBUCION DE LADCO DE DCODELACFE ...cooviieiiiieiiieieeeieeeeeeeeeeeeee 161
8.10 TECNOLOGIA, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO DE DCO DE LACFE ................. 162
8.11 MERCADO Y CLIENTESDE DCODELACFE .coooeeiiieeeeeeeeeeeeeee 163
8.11.1 Relacion con proveedores de bienes y Servicios..............ccccceeeee..... 163
8.11.2 Dinamica de MEercado ...............uueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiteeeee e, 164

CAPITULO IX. DEPARTAMENTO DE METROLOGIA Y MEDIA TENSION EN LA

DCO DE LA CFE......eeeeeseesesessssstssssssssssssassssssssssssssssssssssssssans 165
9.1 DEFINICION DEL DMYMT DELADCODELACFE ....coovvieeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee 165
9.2 OBUETIVOS DEL DMYMT DELADCODELACFE .coooviiieee 165
9.3 PERSONAL OPERATIVO DEL DMYMT DELADCODELACFE ....cccovvrieeeee. 166
9.4 EQuIPODEL DMYMT DELADCODELACFE ..coooiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 166
9.5 FUNCIONES DEL DMYMT DELADCODELACFE.....ccoiiiiiieieeeieeeee, 167

CAPITULO X. MEDIDORES DE ENERGIA ELECTRICA DE LA DCO DE LA CFE 169
10.1 DEFINICION DE LOS MEDIDORES DE ENERGIA ELECTRICA DE LA DCO DE LA CFE.. 169

10.2 CLASIFICACION DE LOS MEDIDORES DE ENERGIA ELECTRICA .cuveuneeeeeeeeeeen. 169

Eduardo Ivin Carreon Ayala 8



Eficiencia en el Manejo de los Medidores de Energia Eléctrica del Departamento de
Metrologia y Media Tensién de la Divisién Centro Occidente de la Comisién Federal de Electricidad

10.2.1 POI SU MECANISITIO. .......uuuueieiiiiiiiiiuiaesaaaannnasannsasssssnsssssnnssnnnnsnnnnnnnnnnnns 169
TO.2.2 POI SU USO ....uveiaaaassssssssssssssssssssssssnssssnssnnnnnnns 171
10.2.2.1TMONOFASICO ..o 171
10.2.2.2BIfASICO...cce e e 172
10.2.2.3THTASICO ..ceeeee e 173

CAPITULO XI. CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO DE LOS MEDIDORES DE
ENERGIA ELECTRICA EN EL DMYMT DE LA DCO DE LA CFE .175
11.1 PROBLEMATICA EN EL CONTROL DE LOS MEDIDORES DE ENERGIA ELECTRICA EN

ELDMYMT DELADCODE LA CFE ... 175
11.2 SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LOS MEDIDORES DE ENERGIA ELECTRICA EN EL
DMYMT DELADCODELACFE ..o 176

11.3 BENEFICIOS AL IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO A LOS
MEDIDORES DE ENERGIA ELECTRICA EN EL DMYMT DE LA DCO DE LA CFE... 180

CONCLUSIONES...........ooovererrreeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 182
BIBLIOGRAIA 185
LIBROS ...ttt n e e e n e e e s e 185
DICCIONARIOS ...t en e en e 187
TE SIS ettt ettt ettt 187
INSTITUCIONES ...ttt en e en e, 187
PAGINAS WEB ...ttt en e 188

ANEXOS 189
ANEXO |. EJEMPLO DEL REGISTRO DE INVENTARIOS MEDIANTE EL METODO DE COSTOS
1] = N T 7Y 5 PP 189
ANEXO |l. EJEMPLO DEL REGISTRO DE INVENTARIOS MEDIANTE EL METODO DE COSTOS
PROMEDIOS. ... uuuuuuuuunnnnnnunnnnnnsnsnnnnnasnsnsasnsssssnnnsssssssssssssnssssnsssnnssssnnsnnes 190
ANEXO Ill. EJEMPLO DEL REGISTRO DE INVENTARIOS MEDIANTE EL METODO DE COSTOS
P B P S e ————————————————————————1nnnnanan————_ 191

Eduardo Ivin Carreon Ayala 9



Eficiencia en el Manejo de los Medidores de Energia Eléctrica del Departamento de
Metrologia y Media Tensién de la Divisién Centro Occidente de la Comisién Federal de Electricidad

L] 0 1YY = 1 [ @ TR 192

Eduardo Ivin Carreon Ayala 10



Eficiencia en el Manejo de los Medidores de Energia Eléctrica del Departamento de
Metrologia y Media Tensién de la Divisién Centro Occidente de la Comisién Federal de Electricidad

INDICE DE SIGLAS Y ABREVIATURAS

CFE Comision Federal de Electricidad

C/J Cada uno

DB Division Bajio

DBC Divisién Baja California

DC Division Central

DCO Divisién Centro Occidente

DCOR Divisién Centro Oriente

DCS Divisiéon Centro Sur

DGC Divisién Golfo Centro

DGN Division Golfo Norte

DJ Divisién Jalisco

DMyMT Departamento de Metrologia y Media Tension
DNE Division Noroeste

DNO Division Norte

DO Division Oriente

DP Division Peninsular

DS Divisién Sureste

km? Kilémetros cuadrados

kV Kilo Voltio

kW Kilo Watts

LFEP Ley Federal de las Entidades Paraestatales
LOAPF Ley Organica de la Administracion Publica Federal
LSPEE Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica
LyFC Luz y Fuerza del Centro

MW Megavatios

NIF Norma de Informacién Financiera
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PIE Productores Independientes de Energia

SAC Sistema de Administracién para la Calidad

SEM Sector Eléctrico Mexicano

SEN Sistema Eléctrico Nacional

SGCT Sistema de Gestion de Calidad Total

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SUTERM Sindicato Unico de Trabajadores Electricistas de la Republica
Mexicana

" Pulgadas
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RESUMEN

El presente trabajo es el resultado de una intensa investigacion documental con
alcance descriptivo encaminado a proponer un sistema de control interno para los
medidores de energia eléctrica en beneficio del Departamento de Metrologia y
Media Tension de la Division Centro Occidente de la Comision Federal de
Electricidad.

Lo anterior, debido a que el inventario de estos medidores de energia eléctrica,
esta constituido por un amplio numero de unidades, los cuales representan
grandes cantidades en términos monetarios, por esa razén es fundamental e
indispensable la existencia de un sistema de control interno que permita un mejor
y mayor manejo de este inventario que es fundamental para el logro de los
objetivos de la Comision Federal de Electricidad ya que son la herramienta con la
cual computan la energia eléctrica que dia a dia proveen en todo el territorio

mexicano.
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INTRODUCCION

El control es una fase del proceso administrativo que sirve para salvaguardar los
activos de las empresas, como parametro para saber si los procesos se estan
llevando a cabo de acuerdo a lo planeado, también es de gran utilidad como una
fuente para disminuir los costos de dichos procesos.

En la actualidad todas las entidades presentan diversas problematicas y riesgos
dentro de sus procesos por ello el control interno es un aspecto muy importante
dentro de todas las entidades, debido a que este cuida los bienes de la empresa
para el logro de sus objetivos. La existencia de un sistema de control interno en
los procesos siempre brinda la seguridad a las entidades de que se realizan las
cosas conforme a sus necesidades y sirve como parametro para conocer si €sos
procesos llegan a tener errores asi como las acciones que se deben realizar para

solucionarlos.

Los inventarios son una parte esencial es todas las empresas en virtud de que
estos se conforman de los bienes tangibles e intangibles con los cuales realizan

sus actividades para su beneficio.

El control interno de inventarios permite a las empresas conocer las debilidades
existentes mediante cuestionarios especializados y acordes al tipo de inventario

con el que cuenta una empresa.
Un sistema de control interno de inventarios es esencial en cualquier empresa

para poder resolver las debilidades que se tengan en los inventarios y con ello
alcanzar los objetivos planeados por la empresa.
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Por lo anterior, esta investigacion consta de 10 capitulos.

Capitulo 1: Fundamentos de la investigacion, en el cual se describe la situacién
probleméatica, asi como la pregunta, el objetivo e hipdtesis de la investigacion.
Ademas se presenta la justificacion, el alance y limitaciones de la investigacion.

Capitulo 2: Control, en este capitulo se encuentran las definiciones del control de
diversos autores, asi como sus objetivos y su clasificacién y desde luego las
ventajas y desventajas que tiene el control.

Capitulo 3: Control interno, aqui se explica que es el control interno, su
importancia, cudles son sus limitaciones, como se clasifica y el procedimiento para

implementar un sistema de control interno en una entidad.

Capitulo 4: Inventarios, este capitulo se enfoca a las definiciones de inventarios,
su calcificaciéon, también se describen cuales son los tipos de valuacién que
pueden tener y su forma de asignacion del costo.

Capitulo 5: Control interno de inventarios, capitulo conformado por la importancia
de manejar un control interno en los inventarios, sus ventajas y desventajas, asi
como su clasificacion y los sistemas de control de inventarios que se pueden

implementar en una entidad de acuerdo a sus necesidades.
Capitulo 6: Comision Federal de Electricidad, contiene la historia y definicion de la

CFE, su mision y vision asi como su estructura a nivel nacional y el personal

operativo con el que cuenta, ademas de los servicios que ofrece.
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Capitulo 7: Division Centro Occidente de la Comisién Federal de Electricidad, este
capitulo consta de sus antecedentes, definicion, misién y visién, su estructura
organizacional, asi como el personal operativo y la infraestructura con la que

cuenta y los clientes con los que cuenta.

Capitulo 8: Departamento de metrologia y media tensién en la Division Centro
Occidente de la Comisién Federal de Electricidad, este capitulo muestra la
definicién del departamento, los objetivos que persigue, sus funciones y el recurso
humano y material que posee para el alcance de los mismo.

Capitulo 9: Medidores de energia eléctrica de la Divisién Centro Occidente de la
Comisién Federal de Electricidad, demuestra su concepto e importancia asi como

su clasificacion.

Capitulo 10: Control interno del inventario de los medidores de energia eléctrica en
el departamento de medicién y media tension de la Divisidn Centro Occidente de
la Comision Federal de Electricidad, este capitulo presenta la problematica
existente en el departamento de metrologia y media tensiéon asi como la

implementacion de un sistema de control interno para solucionar esa problematica.
Por ultimo se presentan las conclusiones de la investigacion realizada; asi como la

bibliografia utilizada; y los anexos que refuerzan esta tesis y en la parte final un

glosario de términos clave.
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CAPITULO I. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la situacion problematica

Actualmente todas la empresas enfrentan diversos problemas en vida diaria y la
CFE no es la excepcidn, sino por lo contrario, al ser una empresa paraestatal tiene
demasiados inconvenientes, el mas comun de ellos es que la mayoria de los
usuarios piensan que CFE tiende a vender el suministro a precios demasiado
altos; un problema mas surge precisamente de lo anterior ya que actualmente no
cuenta con una empresa que pueda hacerle competencia a los servicios que

ofrece, lo cual le quita credibilidad ante muchos de los usuarios.

La CFE por ser una empresa a nivel nacional cuenta con una gran cantidad de
empleados lo cual significa enormes desembolsos de dinero Unica y
exclusivamente para el pago de su amplia nomina, asi como para el pago de todos
sus trabajadores pensionados y jubilados que en total suman en la actualidad mas
de cien mil trabajadores, ademas de esto es muy dificil el manejo y entendimiento
entre todo su personal que van en crecimiento anualmente con la incorporacién de

mas de 1,000 trabajadores a nivel nacional.

Su poder adquisitivo ha visto deteriorado en los ultimos afos para invertir en
equipo, infraestructura y tecnologia debido en parte por el pago de su nomina,
pero también por la problematica en el manejo del equipo, infraestructura y
tecnologia que ya posee.

Siendo mas especificos sobre el deterioro de su poder adquisitivo de equipo, se
encuentran los medidores de energia eléctrica, estos comienzan a ser un foco de
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atencién ante el inminente ahorro y control que necesita realizar la CFE sobre sus
equipos, debido a que estos representan un costo demasiado elevado, tanto para
su adquisicibn como para su mantenimiento y a la vez requieren de una mayor
atencion en virtud de que son la herramienta fundamental para que la CFE
obtenga ingresos por la prestacién del servicio de la proporcién del suministro
eléctrico en todo el pais, los medidores de energia eléctrica son recibidos
diariamente para su mantenimiento y entrega para ser reutilizados en los servicios
que son contratados diariamente, dicha problematica surge después de ser
entregados a las agencias correspondientes para su reutilizacion.

1.2 Pregunta de la investigacion

;Como se podrda mejorar el manejo de inventarios de medidores de energia

eléctrica en el Departamento de Metrologia y Media Tension (DMyMT) en la
Division Centro Occidente (DCO) de la Comision Federal de Electricidad (CFE)?

1.3 Objetivo de la investigacion

Mejorar el manejo de inventarios de medidores de energia eléctrica en el
Departamento de Metrologia y Media Tension (DMyMT) en la Division Centro
Occidente (DCO) de la Comisidén Federal de Electricidad (CFE).
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1.4 Hipétesis de la investigacion

Con la implementacion de un sistema de control interno de inventarios, se
mejorara el manejo de los medidores de energia eléctrica en el Departamento de
Metrologia y Media Tensién (DMyMT) en la Division Centro Occidente (DCO) de la
Comision Federal de Electricidad (CFE).

1.5 Justificacién de la investigacion

La presente investigacion se justifica por:

» La implantacion de un sistema de control interno de inventarios permite el
ahorro de dinero, mejor manejo de su inventario de los medidores de
energia eléctrica, asi como para la facil deteccion de los errores que

cometa en el proceso que tienen estos.

» Ser una fuente bibliografica de consulta para futuras investigaciones que
necesiten realizar los alumnos de la facultad de contaduria y ciencias
administrativas, en la cual encontrardn diversos conceptos que serviran

CcOmo apoyo a su estudio.

» Servir para el aprendizaje del publico en general sobre la CFE y su
conformacién no solo a nivel Nacional, sino también como se conforma y en
su entidad, la cantidad de personal operativo con el que cuenta, asi como
los datos sobre su infraestructura, tecnologia y equipo con el que cuenta.

»> La obtencion del titulo de Licenciado en Contaduria.
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1.6 Alcance y limitaciones de la investigacion

La presente investigacidon habria mejorado en tener mayor semejanza entre los
conceptos que se describen de acuerdo a la gran cantidad de autores, asi mismo
se habria tenido una mayor precisién en los datos obtenidos de la CFE a nivel
nacional, podria tener mas profundidad para ser aplicable a otros procesos que el

personal de la CFE hubiera creido convenientes.

No existe uniformidad en el criterio de la informacion relativa al control ya que
cada autor maneja diferentes conceptos y clasificaciones del mismo. El control
interno cuenta con muy poca informacion histérica y al igual que el control, en
cuanto a conceptualizacidon no existen criterios uniformes lo cual implica un exceso
en la informacion existente. El tema de los inventarios por lo contrario su
informacion es muy basta sin embargo tiene una gran diversificaciébn de sus
perspectivas. La informacion a cerca de la CFE tubo su limitacion en la falta de
tiempo que tiene su personal para brindar informacién asi como la cadencia de

informacion escrita sobre datos mas precisos.
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CAPITULO Il. EL CONTROL

2.1 Antecedentes

Es en la revolucion industrial cuando surge la necesidad de controlar las
operaciones que por su magnitud eran realizadas por maquinas manejadas por
varias personas. Con ello las primeras definiciones del control surgieron y hasta la

actualidad son las mas conocidas.

El término control es un concepto relativamente moderno y es producto de la
revolucion industrial, aln cuando fue acunado en Francia, ahora es universal, no
solo en administraciéon, sino en muchas otras disciplinas. El término viene de
contra y rol. Se dice que originalmente se utilizd en la educacion cuando un
profesor utilizé la lista de asistencia para exigir los trabajos requeridos a los
alumnos vy dijo. “Entreguen las tareas contra el rol.” Sin embargo, este término ha
evolucionado gracias fundamentalmente a la administracién y a la teoria de
sistemas; de acuerdo con esta ultima teoria, el control es “un elemento del sistema

gue permite que las variables se comporten dentro de lo deseado.””

2.2 Connotaciones de control

La palabra control tiene muchas connotaciones y su significado depende de la
funcion o del area en que se aplique; puede ser entendida:

' HERNANDEZ Rodriguez, Sergio. “Administracion, Pensamiento, Proceso, Estrategia y Vanguardia”. 12
Edicidn. Editorial McGraw Hill. México 2002. Pag. 57
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2.3

a)

Como la funcién administrativa que hace parte del proceso administrativo

junto con la planeacién, organizacion y direccion, y lo que la precede.

Como los medios de regulacién utilizados por un individuo o empresa, como
determinadas tareas reguladoras que un controlador aplica en una empresa
para acompanar y avalar su desempefio y orientar las decisiones. También
hay casos en que la palabra control sirve para disefar un sistema
automatico que mantenga un grado constante de flujo o de funcionamiento
del sistema total; es el caso del proceso de control de las refinerias de
petréleo o de industrias quimicas de procesamiento continuo y automatico:
el mecanismo de control detecta cualquier desvio de los patrones normales,

haciendo posible la debida regulacion.

Como la funcién restrictiva de un sistema para mantener a los participantes
dentro de los patrones deseados y evitar cualquier desvio. Es el caso del
control de frecuencia y expediente del personal para evitar posibles abusos.
Hay una imagen popular segun la cual la palabra control estd asociada a un
aspecto negativo, principalmente cuando en las organizaciones y en la
sociedad es interpretada en el sentido de restriccion, coercion, limitacién,

direccién, refuerzo, manipulacion e inhibicién.?

Definiciones del control como funcion administrativa

Henry Farol: El control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad
con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como

2 FREEMAN, Edward R. “Administraciéon”. 62 Edicidn. Editorial Prentice-Hall Hispanoamericana. México
1996. Pag. 87
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fin sefalar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se

produzcan nuevamente.

« Robert B. Buchele: El proceso de medir los actuales resultados en relacion

con los planes, diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando las

medidas correctivas necesarias.

o« George R. Terry: El proceso para determinar lo que se esta llevando a

cabo, valorizaciéon y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de
manera que la ejecucién se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

« Burd K. Scanlan: El control tiene como objetivo cerciorarse de que los

hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos.

o Robert C. Appleby: La mediciéon y correccion de las realizaciones de los

subordinados con el fin de asegurar que tanto los objetivos de la empresa

como los planes para alcanzarlos se cumplan econémica y eficazmente.

« Robert Eckles, Ronald Carmichael y Bernard Sarchet: Es la regulaciéon de

las actividades, de conformidad con un plan creado para alcanzar ciertos
objetivos.

» Harold Koontz y Ciril O’'Donell: Implica la medicion de lo logrado en relacion

con lo estdndar y la correccion de las desviaciones, para asegurar la
obtencion de los objetivos de acuerdo con el plan.

o |dalberto Chiavenato: El control es una funcién administrativa: es la fase del

proceso administrativo que mide y evalla el desemperio y toma la accion
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correctiva cuando se necesita. De este modo, el control es un proceso

esencialmente regulador.’

2.4 Entorno del control

El control como actividad organizacional (0 como componente de cualquier
actividad organizacional) existe en todos los niveles de una organizacion y es
aplicable a todos los individuos que integran la organizacion. Se puede
comprender la naturaleza basica del control en términos de las fases principales
del proceso administrativo. Tal proceso se inicia con la planeacion y el
establecimiento de los objetivos que le son relativos. La planeacién esta soportada
por una estructura organizacional y el allegarse de recursos necesarios,
incluyendo al personal. En este punto, la direccion emprende la accidén definitiva
de operar con mirar al logro de los objetivos previamente establecidos; pero, estas
acciones operativas, en si mismas, no suelen ser suficientes. Las cosas rara vez
resultan ser idénticas a como se planearon, los conocimientos y apreciaciones
basicos nunca llegardn a ese grado de optimizacion; mas aun, es caracteristico
del elemento humano el incurrir en errores ademas, las condiciones del medio

ambiente cambian.

Por lo anterior, se requieren medidas y acciones complementarias para identificar
los mecanismos adecuados que informen el avance y proceso de allegarse
oportunamente de elementos basicos para adoptar las acciones necesarias que
aseguren el logro de los objetivos; también se necesitan procedimientos que
aseguren los tipos deseados de accién y prevengan situaciones indeseables. La

*DE CASTRO, Emilio. P.; GARCIA DEL JUNCO, Julio “Administracién y Direccién”. 12 edicién. Editorial
McGraw Hill. Espafia 2001. Pag. 116
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funcion de control es la avocada para proporcionar estas medidas, acciones y
procedimientos complementarios. Obviamente, no habra funcion de control si no
se cuenta con objetivos; si no se sabe dénde ir dificilmente se sabra qué medidas
y acciones habran de adoptarse. Ademas, aparentemente, el allegarse de
acciones complementarias llevara de nueva cuenta al proceso administrativo y a

las consecuentes acciones directivas que las circunstancias requieran.

Asi, el control existe como una fase dependiente del proceso administrativo que, al
mismo tiempo, es una parte esencial del mismo. Del resultado de estas
condicionantes dependeran los cambios de direccién y la posibilidad de
modificacién. La funcién de control consiste en tomar en cuenta y evaluar el
impacto de las nuevas necesidades en atencion al proceso en marcha, asi como
adoptar las acciones que cada caso requiera. De esta manera se contribuye,
oportunamente, a la reorientacion del destino de la organizacion en la forma mas

practica y eficiente posible.*

2.5 Importancia del control

Una de las razones mas evidentes de la importancia del control es porque hasta el
mejor de los planes se puede desviar. El control se emplea para:

> Crear mejor calidad: Las fallas del proceso se detectan y el proceso se

corrige para eliminar errores.

> Enfrentar el cambio: Este forma parte ineludible del ambiente de cualquier

organizacion. Los mercados cambian, la competencia en todo el mundo

* BRINK, Victor; WITT, Herman. “Auditoria Interna Moderna, evaluacién de operaciones y controles”. 12
edicion. Editorial Ecafsa. México 1999. Pag. 45
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ofrece productos o servicios nuevos que captan la atencién del publico.
Surgen materiales y tecnologias nuevas. Se aprueban o enmiendan
reglamentos gubernamentales. La funcién del control sirve a los gerentes
para responder a las amenazas o las oportunidades de todo ello, porque les
ayuda a detectar los cambios que estan afectando los productos y los

servicios de sus organizaciones.

> Producir ciclos mas rdpidos: Una cosa es reconocer la demanda de los

consumidores para un disefio, calidad, o tiempo de entregas mejorados, y
otra muy distinta es acelerar los ciclos que implican el desarrollo y la
entrega de esos productos y servicios nuevos a los clientes. Los clientes de
la actualidad no solo esperan velocidad, sino también productos y servicios

a su medida.

> Agregar valor. Los tiempos veloces de los ciclos son una manera de

obtener ventajas competitivas. Otra forma, aplicada por el experto de la
administracion japonesa Kenichi Ohmae, es agregar valor. Tratar de igualar
todos los movimientos de la competencia puede resultar muy costoso y
contraproducente. Ohmae, advierte, en cambio, que el principal objetivo de
una organizacién deberia ser "agregar valor" a su producto o servicio, de tal
manera que los clientes lo compraran, prefiriéendolo sobre la oferta del
consumidor. Con frecuencia, este valor agregado adopta la forma de una
calidad por encima de la medida lograda aplicando procedimientos de

control.

> Facilitar la delegacion y el trabajo en equipo: La tendencia contemporanea

hacia la administracion participativa también aumenta la necesidad de

delegar autoridad y de fomentar que los empleados trabajen juntos en
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equipo. Esto no disminuye la responsabilidad ultima de la gerencia. Por el
contrario, cambia la indole del proceso de control. Por tanto, el proceso de
control permite que el gerente controle el avance de los empleados, sin

entorpecer su creatividad o participacion en el trabajo.

» Conocer lo que realmente se esta logrando. Es medir o evaluar el

desempefio en comparacién con los estdndares. La medicion del
desempeno debe basarse en una observacion en lo realizado, para permitir
detectar las desviaciones y asi emprender las acciones apropiadas.

> Evaluar el desempeno de los integrantes. Consiste en la realizacion de una

comparacién de lo realizado durante un periodo determinado por un
empleado contra lo que la organizacion en la que trabaja considera el
desempefio ideal para ese cargo, este ideal lo define la organizacion y esta
establecido en la descripcidn y especificacion del cargo. Aqui se pueden
evaluar la personalidad y cualidades del personal asi como su contribucion
para realizar el trabajo encomendado para lograr los objetivos propuestos
por la entidad.

> Detectar fallas o errores. Todas las fallas o errores que se presenten en

relacion con los planes deben ser analizados detalladamente, de manera
que sea posible conocer las causas que lo originaron, a fin de tomar
medidas necesarias para evitarlas en futuro. Es inutil detectar desviaciones
si no se hace el andlisis de las mismas y si no se establecen medidas

preventivas y correctivas.
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» Correqir las desviaciones. Si como resultado de la medicién se detectan

desviaciones, corregir inmediatamente esas desviaciones y establecer

nuevos planes y procedimientos para que no se vuelvan a presentar.

> Modificar los planes. Una vez que se han corregido las desviaciones

encontradas es necesario y fundamental realizar una planeacién estratégica
que sera de vital importancia para nos desviarse de los objetivos
propuestos, en algunas ocasiones se tendran que modificar los planes, pero

este hecho no sera objeto para no lograr los objetivos.

> Mejorar la coordinacion. Es muy importante este concepto ya que si surgi

una desviacién puede que haya sido por una deficiente coordinacién en los
diversos procesos no solo humanos sino también técnicos, de ahi surge la
necesidad de buscar continuamente la mejora en la coordinacion de los

elementos humanos, financieros, y materiales.

» Establecer un mejor sistema de comunicacion. Un eficiente sistema de

comunicacién puede marcar la diferencia entre realizar adecuadamente las
actividades y tener desviaciones que comprometan el cumplimiento de los

objetivos planeados.

> Predecir problemas y/o soluciones. Si se cuentan con un buen sistema de

control sera mucho mas factible detectar a tiempo problemas que puedan
surgir y con ello las posibles soluciones en caso de que surgieran los

problemas.
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2.6 Objetivos del control

El control tiene objetivos basicos que son determinantes en su aplicacion, los

cuales se describen a continuacion:

a)

Se debe llevar a cabo un proceso de supervision de las actividades

realizadas.

Deben existir estandares o patrones establecidos para determinar posibles

desviaciones de los resultados.

El control permite la correccidon de errores, de posibles desviaciones en los
resultados o en las actividades realizadas.

A través del proceso de control se debe planificar las actividades y objetivos

a realizar, después de haber hecho las correcciones necesarias.

El Control es estratégico, no sélo operativo. Indica el comportamiento global
a largo plazo; ademas, ubica el control en los puntos criticos de la

operacion.

Un control es oportuno y jerarquico, esto es, sirve para informar a tiempo a
la persona adecuada del nivel adecuado y el departamento responsable.
Una informacién sobre desviacion de normalidad fuera de tiempo podria ser

innecesaria.

En conclusién los objetivos del control permiten la supervision y comparacion de

los

resultados obtenidos contra los resultados esperados originalmente,
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asegurando ademas que la accion dirigida se esté llevando a cabo de acuerdo con

los planes de la organizacion y dentro de los limites de la estructura

organizacional.’

2.7

Ventajas del control

Establecimiento de estandares: debido a que los planes son los puntos de

referencia con respecto a los cuales los administradores establecen los
controles, los estandares son simples criterios de desempeno, en los que
se realizan mediciones del desempefio para que los administradores
puedan conocer como van las cosas, de tal forma que no necesiten

supervisar cada paso de ejecucion de los planes.

Medicién del desempefo: aunque este tipo de medicion no siempre resulta

practico, al realizarse la medicién del desempefio con los estandares, se
obtiene que las desviaciones se detecten antes de que ocurra y se eviten
mediante las acciones apropiadas.

Si los estandares se establecen en forma apropiada y se encuentran con
los medios para determinar con exactitud que hacen los subordinados.

> ROBBINS, Stephen; DE CENZO, David. “Fundamentos de administracién, concepto y
aplicaciones”. 12 edicion. Editorial Mc Graw Hill. México 1996. Pag. 167
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c) Correccion de las desviaciones: los estandares deben reflejar los diversos

puestos en la estructura organizacional. Si el desempefo se mide de

acuerdo con ello, es mas facil corregir las desviaciones.

Los administradores saben exactamente donde se tiene que aplicar las
medidas correctivas en la asignacién de las tareas individuales o de grupos.
La correccion de las desviaciones es el punto en el que el control se puede
ver como una parte del sistema completo de administracién y se puede

relacionar con las de mas funciones administrativas.

2.8 Desventajas del control

La gente esta involucrada en el proceso de control y la especial habilidad que
desarrolla para comportarse frente a él. El origen basico de los problemas radica
en el hecho de que los individuos instintivamente buscan independencia y libertad
de accion, consecuentemente, ven al control con aversiéon y hostilidad. El grado de
tolerancia de los controles depende, por supuesto, de la misma tolerancia que se
les pueda aceptar a los individuos mismos en funcidbn a su inteligencia,
experiencia, cultura, estabilidad emocional, etc. Se puede mencionar también que
hay una tendencia normal a molestarse por los controles y, obviamente, resistirse
a ellos. Mucho de esto depende de la forma como sean desarrollados los

controles, presentados y administrados.
Sin embargo, y no obstante a lo anterior, en un intento por lograr controles

efectivos se necesita comprender este normal rechazo humano y tratar de hacer
todo lo posible para minimizar los problemas existentes. ; Cémo hacer frente a las
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barreras humanas para lograr un control efectivo? Se sugieren los siguientes tipos

de accion:

a)

Incrementando la Imagen de la Organizacion en su Conjunto.

Indiscutiblemente al principal enfoque bdsico para alcanzar controles
efectivos consiste en establecer una sélida reputacion de la organizacion en
cuanto su competencia e integridad. Esta es una reputacién que
primeramente debe ser fincada por la alta direccion y diseminada a través
de toda la organizacion; de esta manera, se logra gran receptividad para los

mecanismos de control.

Proporcionar Argumentos Convincentes. La gente tiende a resistirse a

cualquier control cuando no lo comprende, de aqui se deriva la tendencia a
interpretar las acciones de control como arbitrarias o injustas. Esto significa
que es indispensable el acercamiento y explicar las razones de cualquier
tipo de control particular. El acercamiento se logra a través de la
implantacion de controles obvios y necesarios pero, en otros casos, las
razones de restricciones especiales necesitaran ser comprendidas y

aceptadas por la gente afectada.

Forma de Presentacion. Adicionalmente a los argumentos convincentes,

mucho significa la forma como sean presentados los controles. La gente
respondera bien ante la cortesia y ante la evidencia de razonables
consideraciones. Debera tenerse en cuenta también la necesidad de dar
adecuadas explicaciones del cémo trabajar los controles y dar oportunidad

a que la gente se adapte a ellos.
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d) Legitimidad de su Origen. La gente se resiste en especial a los controles

que le son impuestos por personas que consideran no tienen la autoridad
suficiente para imponerlos. La solucion en este caso consiste en que
cualquier tipo de control debe ser soportado por un alto nivel de autoridad
cuya posicion sea incuestionable. El soporte de detalle puede ser suplido,
cuando sea necesario, por el siguiente nivel de autoridad.

e) Participacién. En una gran mayoria de casos no resulta practico para todas
las partes sujetas al control participar en la formulacién de sus propios
controles, no obstante que se sepa de una u otra forma tendran que aceptar
estos controles. En el caso de labores estandarizadas se debera tomar en
consideracion a representantes de la direccién y de los trabajadores para
lograr una participacion en los beneficios.

f) Forma de Administracion. Finalmente, se podra hacer mucho atendiendo a

la manera como sean administrados los controles. Aqui se necesita evitar la
arbitrariedad tanto como sea posible demostrando comprensién de los
problemas involucrados. La gente que es controlada necesita conocer que
hay interés en los problemas operativos y ademas hacerles sentir que hay
disposicidon a escuchar a los subordinados. Esta importante cualidad de la
administracion antepone la flexibilidad a la rigidez.

Hay que reconocer que el problema del rechazo humano a los controles no sera
completamente eliminado con los enfoques mencionados, pero lo que si se puede
hacer es crear controles mas aceptables por la mayoria de la gente. Dado que los

controles juegan un papel importante en la funcion de auditoria interna, la
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siguiente accion sera el aprender a trabajar con ellos en la forma mas aceptable

para la gente que es controlada.®

2.9 El proceso de control

Otra forma de comprender al control para estar en condiciones de aplicarlo a todo
tipo de actividad organizacional sera enfocandose al proceso del control mismo.
Este proceso de control, que puede ser aplicable a cualquier operacion individual
de una organizacion, ha sido divido en diversas etapas que son:

a) Desarrollo de objetivos. El primer paso consiste en determinar qué es lo

que se desea alcanzar (objetivo primario). Este objetivo puede ser definido
a un alto nivel y soportado al detalle con los mas elementos posibles
debidamente clasificados o estandarizados; este procedimiento permite
calcular el periodo de tiempo que requiere la ejecucion de una actividad
particular. Los objetivos del nivel inferior podran incluir también, por

procedimiento, requerimientos especificos.

El caracter comun en estos casos es que debe de haber un objetivo
perfectamente determinado y, lo mas importante, desde el punto de vista
del proceso de control, validar este objetivo. Esta caracteristica cualitativa
incluye la acuosidad con que el objetivo y los estandares sean
determinados, lo especifico de los mismos, si son por conceso o impuestos,

y los elementos para medir los logros esperados. De esta manera, la

® BRINK, Victor; WITT, Herman. “Auditoria Interna Moderna, evaluacién de operaciones y controles”. 12

edicion. Editorial Ecafsa. México 1999. Pag. 77
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efectividad del proceso de control esta directamente ligada con la precision

con que hayan sido establecidos los objetivos.

Una forma adicional de usar los objetivos en valiéndose de guias
intermedias para allegarse de respuestas rapidas que pueden hacer frente
a problemas que podrian afectar de manera significativa a los resultados
futuros. En ocasiones estas guias intermedias ya estadn disponibles, en
otros casos a través de pruebas de campo controladas que sirvan para
efectuar estimaciones preliminares sobre la aceptacion del producto. Y aun
en otros casos, el nivel de variacién de metas puede ser reconocido en una
serie de objetivos intermedios programados para reconocer de una manera

mas realista las condiciones cambiantes intermedias.

b) Medicion de Resultados. Asumiendo que los objetivos han sido

establecidos en términos que sean susceptibles de ser medidos, el segundo
paso del proceso de control es proveerse de medios para calificar los
resultados corrientes. Se necesita conocer que se esta logrando
actualmente en el proceso operativo hacia los objetivos establecidos;
ademas, esta informacion debe contemplar la solucién a las necesidades
presentes en el lugar adecuado, en el tiempo adecuado y con la gente
adecuada. De esta manera, se hace necesario saber hacia dénde se quiere
ir y qué se esta haciendo actualmente con miras al logro de las metas. Sé6lo
asi se podran obtener las bases adecuadas para comparar y analizar qué
acciones correctivas, u otro tipo de accion administrativa, se deben adoptar.
El proceso de control permite ajustar las operaciones a determinados
estandares previamente establecidos, y funciona basado en la informacion
que recibe. La observacion o verificacion del desempefno o del resultado
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busca obtener informacion precisa sobre la operacibn que se esta

controlando.

c) Comparacion del Desarrollo Actual Contra los Objetivos. Ahora ya se esta

en condiciones de comparar el desarrollo actual contra los objetivos
establecidos, esto hara posible la identificacion de diferencias, cominmente
conocidas como desviaciones o variaciones. La comparacién debe ser
paralela por cierto periodo corriente de tiempo o por largos periodos de
tiempo presentados en forma acumulada. Mientras la comparacion es un
paso especifico en el proceso de control, frecuentemente es comparar con
el reporte actual de resultados. Es por completo claro que el ejercicio de
estas comparaciones dependera del desarrollo actual y que, a su vez, los
objetivos estén establecidos de la misma manera (necesidad que se debe

considerar en el momento de establecer los objetivos).

d) Andlisis De Las Causas De Variacién. El siguiente paso consiste en

determinar las causas de las variaciones o diferencias reportadas. En este
paso se trata de identificar los diferentes factores causales mas el esfuerzo
de medir el efecto de cada uno. El enfoque en esta parte sera el presionar
para que se suministre informacion detallada acerca de las diferentes
actividades operativas. Debe haber ademas un esfuerzo para determinar en
forma inmediata los principales causales y, simultdneamente, una juiciosa
evaluacién de la importancia de los factores individuales de cada causal.
Este es un paso esencial en la utilizacion de los resultados alcanzados en
las tres etapas anteriores y sera responsabilidad de cada administrador, ya
sea que lo haga por si mismo o con la participacion de un tercero. Este es
un trabajo tipico del auditor interno, ya sea que lo haga partiendo de

informacion basica o valiéndose de los andlisis previamente sefialados.
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e) Determinaciéon de Apropiadas Acciones Administrativas. El analisis de las

causas de variacidn inevitablemente se debe combinar con la apropiada
determinacién de acciones administrativas correctivas. En ciertos casos, el
administrador responsable debera integrarse al analisis de las mismas; sin
embargo, en la mayoria de los casos esta accidén corresponde a un analista
especializado quien debera recomendar o sugerir las medidas correctivas
del caso. La determinacién de las acciones a tomar corresponde a la
persona que tiene la responsabilidad lineal sobre la actividad operativa
involucrada; en este punto se debera evaluar las alternativas u opciones
disponibles y adoptar una decision juiciosa, si la hay, de las acciones
especificas que debe de ser tomadas.

Es util notar también que la responsabilidad por el apropiado analisis y
determinacién de adecuadas decisiones administrativas corresponde al
administrador o directivo en turno dentro de los altos niveles de
organizacién, independiente del alcance hacia quien son delegadas tales
actividades o subordinados o de cualquier grupo staff. Esto es consistente
con el hecho de que cualquier administrador es responsable por la
aceptacion final y utilizacion de toda accion pertinente hacia el logro de sus

propias metas y objetivos.

f) Toma de Decisiones. La decisién recién tomada que contempla una o

varias medidas correctivas debe ser implementada de inmediato. Para el
efecto, se requieren instrucciones que deberan ser emitidas de tal manera
gue consideren las urgencias del caso, en nivel del personal involucrado y
la complejidad de las medidas que se vayan a adoptar. La acciéon a tomar
debe ser algo que se pueda cumplir con rapidez como corregir un error o
algo que se pueda extender por un periodo largo de tiempo como puede ser
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la modificacion de un sistema complejo. En todos los casos se presenta un
problema adicional de control que consiste en establecer un programa de
seguimiento para satisfacer y asegurar al administrador responsable que
las medidas y acciones correctivas fueron tomadas de acuerdo a lo
deseado.

No hay que pasar por alto, sin embargo, que la accion determinada a seguir
sea el no hacer nada. Tal vez el costo de correccion supere al de los
riesgos; o tal vez se tenga conocimiento de futuros desarrollos que seran
adecuados para resolver el problema presente. Es necesario reconocer que
la no toma de accién alguna es en si misma una accién, accién por la que

también debe haber un responsable.

g) Evaluacién Continua. Un paso final en el proceso de control es la

evaluacion de resultados después de que las acciones mencionadas en
parrafos anteriores han sido tomadas. Esto, de hecho, se convierte en un
chequeo adicional del estado de salud de las recientes necesidades de
accion y determinaciones, asi como la manera como fueron adoptadas.
Este paso final proporciona el vinculo necesario del ciclo original de control
y el siguiente ciclo ya que de esta manera la evaluacion continua hace una
conjugacién entre las medidas adoptadas y la determinacion de acciones
correctivas adicionales. Es de considerar, también, que la pasada
evaluacion es una accion continua que refleja el conocimiento de las
condiciones cambiantes, mayor experiencia y un gran conocimiento de

todos los factores.
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Asi, el proceso total de control puede ser convenientemente revisado en los

términos de los siete pasos anteriores.”

2.10 Clasificacion del control

En virtud de que el control tiende, directa o indirectamente, hacia los objetivos; y
en virtud de que la naturaleza y alcance de los objetivos pueden variar
grandemente, como consecuencia, el ejercicio del control también puede sufrir
variaciones. En general no existen una sola clasificacion del control, a

continuacioén se describen las clasificaciones mas comunes del control.
2.10.1 Control de acuerdo a su periodicidad

a) Controles Dirigidos. Uno de los principales tipos de control se localiza a

través de la identificacion de eventos intermedios cuya oportunidad de
tomar acciones inmediatas contribuira al logro de los grandes objetivos.
Estos eventos intermedios pueden ser muy precisos y ambiguos; sin
embargo, su caracteristica comun es que habrd de estar alerta a la
necesidad de adoptar, oportunamente, todo tipo de accién correctiva.

b) Controles Si-No. Estos controles estan disefiados para funcionar de manera

mas automatizada para proteger o asegurar el cumplimiento de resultados
deseados. En su forma mas simple, es adoptar un criterio de control de
calidad que permita o apruebe la salida de un producto siempre y cuando

cumpla con especificaciones previamente determinadas. El elemento

7 BRINK, Victor; WITT, Herman. “Auditoria Interna Moderna, evaluacién de operaciones y controles”. 12
edicidn. Editorial Ecafsa. México 1999. Pag. 72
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comun es que debe estar previamente establecido el elemento de control,
de manera que en condiciones normales asegurara en forma automatica
que se han tomado las protecciones deseadas 0 que se han mejorado las

acciones.

Controles a Posterior. El tercer tipo de control se traslapa con los otros dos;

se distingue porque las acciones administrativas surgen posteriormente y
adoptan la forma de hacer lo mejor posible a la luz de las circunstancias
prevalecientes. La accién tomada consistira en la reparacién de un producto
que ha sido dafado o el cambiar una politica o procedimiento, o bien
despedir o reasignar a un empleado. Esta acciéon puede ser inmediata o
puede requerir de anadlisis y estudios antes adoptarla. El control, aqui,
consiste en identificar lo que paso y reorientarlo para mejorar las

actividades futuras.®

2.10.2 Control administrativo

a)

Control operativo. son las acciones estructuradas y coordinas, para

alcanzar un nivel razonable de confianza en el cumplimiento de los
objetivos aplicable en el area operativa, y en lograr los niveles esperados
de economia, eficiencia y eficacia en las operaciones y en la proteccion de

los activos.

Control estratégico. Proceso que comprende las acciones coordinadas e

integradas a las unidades o actividades de la entidad, para alcanzar un
nivel razonable de seguridad en el éxito de las estrategias formuladas.

® BRINK, Victor; WITT, Herman. “Auditoria Interna Moderna, evaluacién de operaciones y controles”. 12
edicion. Editorial Ecafsa. México 1999. Pag.69
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2.10.3 Control contable

a) Normas de Informacién financiera. Mediante el seguimiento de las normas

de informacién financiera se puede controlar el sistema contable que se

maneje asi como todas las operaciones mediante su correcto registro.

b) Personal especifico para cada accion. Los registros contables y su

aprobacion deben de realizarlos varias personas que cumplan con los
requisitos educativos necesarios para cumplir dichas actividades, jamas
podra hacerlo una sola persona porque se perderia el sentido de control.

2.11 Problemas del ciclo de control

2.11.1 Problemas de objetivos

» Qué Debe Ser Controlado. En el desarrollo de los mecanismos de control
primeramente deberd preguntarse qué es lo que se desea controlar. Esta
pregunta necesita ser formulada a toda la organizacién y a cada nivel de
actividad operativa, teniendo siempre presente que al tratar con un nivel
especifico de actividad operacional se requerira comentarles sus necesidades
particulares asi como las de otras actividades operativas y las de la
organizacion en su conjunto. Para la ejecucidén de este trabajo ayudara pensar

en los siguientes términos:

a) ¢Cuales son las fuentes de recursos? A cada nivel de actividad operativa y

por la naturaleza particular de la misma se requiere conocer sus recursos

de personal, maquinaria y equipo, dinero, materiales, etc.; cuales son los
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recursos mas valiosos en relaciéon a otros y cudl es el riesgo en caso de
pérdida, expropiacién, o falla en el supuesto de no ser utilizados en forma
productiva; cual es el potencial de posibilidades de utilizacién efectiva; cual
es el valor de estos recursos comparados con otros de la compania y

expresados en términos monetarios y en el impacto operativo.

b) ;Cuales son los costos mas Importantes? Una forma de acercarse a

situaciones particulares es hablando en términos de importancia de costos.
¢, Cudles son los costos mas importantes? ;Cuales son los gastos mas
importantes? ¢Cudles de estos gastos son los mas controlables? ;Cuales
de éstos ofrecen mayor potencial de reduccién y oportunidad de ser usados
de manera mas efectiva? La respuesta a estas interrogantes involucra un
analisis cuidadoso y buen juicio, de manera que se pueden enfocar los
esfuerzos de control hacia donde haya posibilidades de mejores resultados.

c) s Cuales son los aspectos criticos? Otra manera de acercarse a actividades

operativas particulares (o grupos de actividades) es midiendo su impacto en
otras actividades de la organizacion. ;Qué pasa si un determinado grupo
operativo no desarrolla su trabajo con eficiencia? ;Cual es el impacto en la

estabilidad de la organizacién?

d) ;Qué combinaciones de control se necesitan? Es esencialmente importante

definir los controles especificos que se requieren y combinarlos de forma
adecuada con otros. Existe el riesgo que ciertos controles particulares
puedan ser duplicados, o bien que estén en contraposicién con otros.

e) +Son consistentes los objetivos de control con las politicas de delegacién?

Otra forma de contemplar el recién mencionado problema de combinar
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adecuadamente las necesidades de control, es preguntarse si los objetivos

de control de cada nivel operativo son consistentes con la delegacion de

responsabilidad hacia los estratos inferiores. Esto adquiere especial

importancia si las politicas de delegacion de responsabilidades han sido

implementadas por administradores que son pagados de acuerdo a su nivel

de capacidad en cuyo caso, los objetivos detallados podran afectar los

gastos por concepto de salarios por esos administradores.

» ¢Como se pueden definir los objetivos? La determinacion de qué debe ser

controlada lleva el cuestionamiento de cémo se deben definir los objetivos

particulares; el enfoque en este punto hara referencia a las caracteristicas

especificas de tal definicion y que incluyen lo siguiente:

a)

Necesidad de Ser Especifico. La primera necesidad sera partir de lo

general, particularizando especificamente en los objetivos de control.

Cuantificacion. En adicion a la necesidad de ser especificos, se tiene la

de expresar los objetivos en términos cuantitativos mas practicos
posibles. En muchas situaciones la cuantificacion se dificulta y ademas
existe renuencia a resolver estos problemas; sin embargo, no hay que
olvidar que la cuantificacion proporciona un grado de precisiéon de los

esfuerzos de control.

Determinacién de Tiempo Involucrado. La especificacion de los objetivos

en términos cuantitativos involucra también el periodo de tiempo que los
cubre. El periodo viene a ser clave para la cuantificacion. Para controlar
el tiempo involucrado es conveniente manejarlo a través de ciertos

cuadros de control.
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d)

Anticiparse a la fase de medicién. Finalmente, la especificacion de

objetivos debe anticiparse a la posterior necesidad de comparar
resultados contra objetivos. En este aspecto se debera tomar en
consideracion el alcance de los sistemas contables existentes y otros
reportes operacionales relativos. Si en estos objetivos se encuentran
involucrados nuevos tipos de medida, se debera tomar en consideracion
su factibilidad y tiempo implicito de cada procedimiento complementario.

» ¢Como se deberan determinar los objetivos actuales? La identificacidon de que

va a ser controlado y como se deberan definir los objetivos lleva a otra fase: la

determinacién de los objetivos actuales. Concierne a esta etapa adecuar todos

los esfuerzos de estudio para llegar a conocer lo que constituira el punto de

partida. Es por completo evidente que antes de que los objetivos estén

apropiadamente determinados, no debera haber ningin mecanismo o esfuerzo

de control. En la preparacion de los objetivos existe cierto tipo de informacién

para proporcionar adecuadas consideraciones; ello incluye lo siguiente:

a)

Informacién Histérica. Un muy buen tipo de guia es el saber lo sucedido

en el pasado. De la experiencia se sabra como han sido ciertos
esfuerzos, qué problemas han sido encontrados y en qué costos se ha

incurrido.

Nuevos Factores de la Situacion Actual. La informacion histérica, no

obstante, estd basada en condiciones que obviamente existieron. La
situacién actual puede involucrar diferente capacidad de gente, nuevos
tipos de equipo y mejor tecnologia. Para el efecto, se deberan hacer los
ajustes pertinentes a las situaciones y factores actuales que difieran de

los anteriormente existian.
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c) Proyecciones a futuro. En complemento a lo anterior, es valido tomar en

consideracion todos los cambios que se puedan presentar en el futuro;
tal vez, un gran desarrollo del medio que pueda ser razonablemente
predicho. En conclusidn, se necesita proyectar estos cambios e incluirlos
en los objetivos a futuro.

d) Implementacién de la tarea. Finalmente, se tiene el factor

implementaciéon que debe ser introducido al objetivo. Este es un alto
cuestionamiento de juicio que depende directamente de las relaciones
entre los altos y bajos niveles de supervision. Este factor, si se establece
a niveles bajos, ocasiona faltas de presién que induciran a no llegar al
potencial requerido; por otro lado, si Unicamente es contemplado a
niveles altos, inevitablemente ocasionara desaliento y malestar entre las
partes cuyo desarrollo sera medido. La clave aqui es encontrar un punto

medio razonable.

» El Método de la razdén. La discusidén de las caracteristicas particulares del

desarrollo de objetivos han hecho énfasis en la necesidad de seleccionar las
cosas a ser controladas, definiéndolas con términos especificos y logrando una
base adecuada para su determinacion. Es, por supuesto, correcto y propio
orientarse en esas direcciones; sin embargo, es importante aplicar un método
razonado en cada caso. Se puede extender el alcance del control hacia
actividades de detalle lo cual redundara directamente en un costo excesivo y
conflictos con otras necesidades de la direccidn, inclusive, es factible llevar la
cuantificacion de esfuerzos a un punto tal que el aspecto cualitativo sea

ignorado.
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Y finalmente, en lo que respecta a la determinacion de los objetivos actuales,
debe haber una plena atenciéon en los hechos y detalles fundamentales en
vitud de su alto costo y del tiempo incurrido, por consiguiente, el
establecimiento de objetivos requiere en cualquier momento de una gran dosis

de juicio y sentido comun.

> El reto a los objetivos establecidos. El reto que existe en cualquier situaciéon

operativa y a cualquier nivel es encontrar el punto medio de balance.

El trabajo de los especialistas en control es introducir tal funcién en nuevas
areas a través del analisis de todos los factores pertinentes y de las perspectiva
determinacién de objetivos adecuados; al mismo tiempo, se deberan tomar en
consideracion las posibilidades de futuras implementaciones; costos
involucrados, en ambos sentidos; costo directo de operacion y otros costos
indirectos; y las responsabilidades humanas discutidas con anterioridad. Una
parte muy considerable de este enfoque es responsabilidad basica de todo
administrador a cualquier nivel operativo, sin olvidar que el papel del
especialista en control es proveer asistencia directa a cada area.

Es perfectamente claro que una propia identificaciéon y desarrollo de los
mecanismos y objetivos de control es el corazén de la efectividad del esfuerzo
de control en su conjunto. El reto consiste en conducir esta parte del proceso
total por el camino que le proporcionard mejores y mas sélidos fundamentos

para incrementar la productividad de las actividades operacionales.

2.11.2 Problemas de medicion

Los objetivos que han sido establecidos se convierten ahora en la plataforma de

medicidén del desarrollo de esos mismos objetivos. En el establecimiento de ellos,
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como ya se ha visto necesariamente se considera la posibilidad de que puedan

ser medidos, presumiendo que los mecanismos de mediciéon deberan ser practicos

y adecuados a la clase particular de desarrollo involucrado y que haya sido

anticipado. Sin embargo, aun sera necesario allegarse de procedimientos

especiales representados por un programa regular de reportes o sistemas de

informacion; en esta etapa, existen ciertas caracteristicas de los reportes de las

que se debe obtener un cierto conocimiento, dentro de las que estan las

siguientes:

a)

Consistencia con la estructura de los objetivos. El informe de resultados

requiere ser reportado exactamente en los mismos términos de los
objetivos; esto significa que la estructura de los objetivos debe seguir
siendo respetada en todo el sistema de informacién de resultados, lo cual
requiere una aplicacion especial ya que estd relacionada con el

presupuesto de operacion.

Exactitud. El segundo requerimiento basico es que la informacién debe ser
presentada con exactitud y precision sin olvidar que los errores nunca
podran ser por completo evitados, pero el exceso de errores nunca podran
ser por completo evitados, pero el exceso de errores destruye la
credibilidad de la informacion a tal extremo que mina la efectividad del
sistema complementario de control. Esto no excluye el uso del muestreo
como una técnica que auxiliard en la selecciéon y revision de cierto tipo de
datos y que con frecuencia proporciona elementos para vigilar la accién
gerencial. Los mecanismos para usar el muestreo necesitan ser claramente

discutidos.
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c) Oportunidad. La efectividad del control depende muy directamente de la
oportunidad con que la informacién sea reportada; en consecuencia, se
deberan tomar todas las medidas disponibles para hacer mas eficiente y
oportuno el proceso de datos y reporte de resultados. La importancia de las
necesidades de la administracidn en ciertos casos aconseja el uso de

estimaciones.

d) Uso de medidas preliminares. En muchas situaciones es posible desarrollar

medidas preliminares que vienen a hacer las veces de sefales preventivas.

e) Distribucion. En un efectivo sistema de control el proceso de datos emana,
en primer lugar, del nivel superior directamente responsable. La informacion
es sumarizada de una manera adecuada y posteriormente es turnada al
siguiente nivel de supervisidn. La secuencia es importante porque los
niveles inferiores de supervision requieren estar alertas a las bases de
oportunidad para tomar las acciones que necesitan y poder estar asi en
condiciones de responder a las preguntas y discusiones con el siguiente
nivel de supervisidén. La posterior sumarizacién de cada nivel operativo es
importante porque los altos niveles supervisores tienen un rango de
responsabilidades y deben adaptar sus cargas de trabajo dentro de los

limites de la eficiencia administrativa.

2.11.3 Problemas para comparar lo realizado contra los objetivos

Los problemas que se presentan al comparar lo realizado contra los objetivos
involucran también los problemas previamente citados en relacién con las
medidas, esto debido a que las dos etapas se interfieren entre si y normalmente
se combinan. No obstante, se presentan algunos problemas y necesidades

adicionales relacionadas con:
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a) Presentacién. Si los reportes de control van a ser usados de una manera
efectiva, se requiere que éstos sean presentados en una forma clara y
comprensible. La informacion actual y los objetivos seran mas Uutiles y de
mejor uso si se presentan en columnas por separado y una adicional para

mostrar las variaciones.

b) Ajustes a los Estandares. Cuando las condiciones han cambiado y los

estandares previamente establecidos tienden a ser obsoletos, existe
siempre la interrogante de si los estandares basicos deben ser ajustados a
los cambios o si se dejan tal como estan y contindan siendo objeto de
analisis de causas de desviaciones. No hay una respuesta a esta
interrogante, pero si los estandares son cambiados los ajustes a esos

estandares deben ser claramente discutidos.

c) Uso de Proyecciones a Futuro. En muchas situaciones, es posible un mejor

control si se revisa la experiencia que se estd adquiriendo y se aplica a
proyecciones a futuro. Durante el transcurso de un periodo determinado se
van presentando nuevos desarrollos; al revisar las proyecciones se debera
reflejar el impacto de estos mismos desarrollos. La revision de proyecciones
es una magnifica herramienta para alertar a la administracion acerca de las
necesidades de tomar posibles acciones contra eventuales problemas que
puedan resultar en el futuro y que pongan en peligro el logro de los

objetivos deseados.

2.11.4 Analisis de problemas

En esta etapa se prueban las explicaciones del porqué de los resultados que se
van logrando cuando se comparan con los objetivos establecidos. ;Cuéles son los
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factores causales y cual es el impacto en lo individual? Los problemas especiales

constituyen:

a)

La Extension del Esfuerzo de Analisis. El esfuerzo de analizar es realizado,

en parte, por el superior responsable ya que ésta es la persona mas
informada sobre las operaciones involucradas; en otros casos, es normal
que este trabajo personal de nivel staff o asesoria. En cualquier caso debe
haber una cuestidn de juicio que justifique el esfuerzo inherente, incluyendo
el examen de las causas. Se debe aplicar nuevamente el método de la

razon.

Oportunidad en el Analisis. Dado que la accion gerencial depende de la

identificacidon de las causas, la oportunidad en el analisis viene a ser de
nueva cuenta el elemento critico para ejercer un buen control. El alcance
del andlisis debe, por consiguiente, ser balanceado contra la pérdida de
valor de los hallazgos cuando éstos son indebidamente presentados en

forma extemporanea.

Identificacion de Causas Controlables. La clave del esfuerzo de analisis

radica en el alcance de la identificacidbn y evaluacion de las causas
controlables, en relacién con las causas no controlables. Se requiere saber
qué causas son aquéllas por las que se puede hacer algo. Frecuentemente
se presentan dificultades para hacer una separacion de causas, en estos
casos, es menester acudir a técnicas adecuadas y al buen juicio para cubrir
esta accion. Es necesario reconocer también que el grado de
controlabilidad varia segun transcurra el tiempo.
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2.11.5 Problemas para la determinacion de acciones constructivas

El analisis proporciona la explicacion de causas, pero aun esta pendiente la

determinacién de acciones apropiadas que sirvan a los intereses de la

organizacion. Es claramente crucial que esta determinacion debe hacerse con

absoluta eficiencia. Los problemas especiales de esta etapa incluyen:

a) Complementar el Analisis. La determinacion de qué debe hacerse requiere

una considerable extension y revision final de lo adecuado del andlisis. Esta
revisidn adicional es especialmente importante si el analisis de delegd a
personal staff. Este trabajo incluye el contacto directo y la discusion con
gente que ha estado involucrada en los resultados actuales, y con otra
gente que también haya proporcionado cierto tipo de informaciéon o que
sean expertos en el area. Todo este analisis complementario es dirigido
para encontrar respuestas que sean suficientemente confiables y sean una

sélida base para la toma de decisiones.

b) Oportunidad. Cuando las decisiones de accion comienzan a ser tomadas,

existe siempre la tendencia humana a detenerse en la determinacién final.
Las decisiones nunca deberan tomarse apresuradamente, salvo que el
caso lo requiera, siempre habra que tomarse el tiempo necesario para
madurar la decision. Se requiere disciplina para tomar las decisiones con

oportunidad.

Evaluacién de los Factores en Conflicto. Una vez que se ha determinado

una accién apropiada, como la decision de hacer, se entra en un balance
de los factores en conflicto. Se necesitan consideraciones para corto plazo,
para comparar contra resultados a largo plazo. En otro caso, las mejorias

en un area operacional tendran que ser comparadas contra las restricciones

Eduardo Ivin Carreon Ayala 51



Eficiencia en el Manejo de los Medidores de Energia Eléctrica del Departamento de
Metrologia y Media Tensién de la Divisién Centro Occidente de la Comisién Federal de Electricidad

que han sido generadas contra las restricciones que han sido generadas en
otra area operativa diferente. Relativo a los riesgos, es necesario
considerarlos a la luz de la capacidad y disposicidn para asumirlos.
También debe ser cuidadosamente evaluado el impacto sobre la gente y la
gente relacionada. Todos estos factores en conflicto tienen que ser
evaluados y vistos con el objetivo de beneficiar los interéses de la

organizacion.

d) Necesidad de Ser Flexible. Finalmente, la determinacion de una apropiada

accion requiere un enfoque flexible. Determinaciones estereotipadas
pierden el contacto con una realidad y con el mundo cambiante y
frecuentemente conducen a acciones indeseables; minan las relaciones
humanas. Por lo anterior, se debe adoptar un enfoque sensitivo y flexible

ante determinaciones importantes.
2.11.6 Problemas de la toma de accién
La decisién de tomar algun tipo de accidn particular viene a ser el siguiente paso
en la toma de esa accion y esta relacionada con la efectividad en esa fase que se

esta desarrollando. Los problemas especiales aqui, incluyen:

a) ¢Quién Tomara la Accién? Aparenta ser obvio que la mejor persona para

tomar la accién es el supervisor responsable y, por consiguiente, cualquier
esfuerzo posible debe ser hecho de tal manera que sea manejado por la via
mas justa. Sin embargo, puede haber circunstancias en que la accién deba
ser tomada por algun otro responsable superior; en estos casos, el
supervisor responsable normalmente transmitira a los niveles inferiores qué
es lo que se va a hacer. Habra situaciones en las que debido a presiones
de tiempo y a responsabilidades administrativas se haga necesario trabajar
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por medio de personal staff; en cuyo caso, estos elementos desarrollan su
funcion actuando como encargados o asignados por el supervisor
responsable. Lo que se necesita evitar en este ultimo tipo de accion es que
sea tomada por personas que no sean reconocidas como legitimas fuentes

de autoridad.

b) ;Coémo se Debe Tomar la Accién? Lo que puede ser tal vez mas importante

es saber como se va a tomar la accidén. En primer lugar es necesario que a
los receptores se les dé una adecuada comprension de la accidén que va a
ser tomada; de esta manera, se evitaran interpretaciones indeseables en el
sentido de que la accion es arbitraria. En segundo término, la accién
requiere estar libre de cualquier influencia emotiva u otra clase de
afecciones que pueden generar hostilidad y resistencia. Hasta donde sea
posible, los factores deben hablar por si mismos y las instrucciones de la
accién deberdn ser representadas de manera objetiva y profesional. Se
esta nuevamente ante el problema humano de responder ante el control e
integrarlos de manera eficaz. Es conveniente recordar que la buena alta
direccion esta mas interesada en resultados que en acusar a la gente o

demostrar poder sobre ella.

2.11.7 Problemas de evaluacion continua

Como es sabido, las operaciones de una organizacién estan orientadas hacia el
futuro; los problemas de control, obviamente, nunca terminan. Las acciones de
control previamente tomadas tienden a entrar a un ciclo recurrente de control. Y
las evaluaciones de las acciones tomadas proveen otra importante inyeccién a la
efectividad del siguiente ciclo de control. Los problemas especiales en esta etapa

incluyen:
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a) Necesidad de Actitud de Aprendizaje. El punto de partida para una efectiva

evaluacion continua es que el diverso personal responsable tenga una
actitud de desear que se mejoren las operaciones y aprender como pueden
ser alcanzadas las mejoras. Ente enfoque hace énfasis en el hecho de que
las acciones de control nunca seran perfectas y que siempre podran estar

sujetas a futuras optimizaciones.

b) Proveerse de Retroalimentacién. Paralelamente a la actitud de aprendizaje

y de mejorar, se tiene la de proveer adecuados medios de
retroalimentacion. Esta retroalimentacion provee informacion de qué tan
efectiva es la accion de control y qué se puede hacer para mejorarlo. La
retroalimentacion es posible en parte por el establecimiento de un
adecuado clima de libre expresién. Ademas, suele ser mas efectiva en
programas especificos de encuesta y evaluacion. En ciertos casos se

requiere del uso de reportes especiales.’

2.12 Sistema de control
2.12.1 Diseno e implementacion del control

Otro angulo de enfoque de la funcidén de control se aprecia en términos de disefio
e implementacién. El disefio tiene que ver con la seleccién de ciertos aspectos
operativos a ser controlados y la seleccion de las medidas de control que vayan a
ser desarrolladas. Ademas del esfuerzo de disefio, se debe tomar en

consideracion la posterior implementacion del sistema, obviamente, enfocado

° BRINK, Victor; WITT, Herman. “Auditoria Interna Moderna, evaluacién de operaciones y controles”. 12
edicion. Editorial Ecafsa. México 1999. Pag.78
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basica y directamente a cubrir las necesidades de la direccion. Se ha determinado
un particular tipo estandar, se ha desarrollado un procedimiento para medir
resultados, se ha preparado un programa para revisar cualquier accién posible,
etc.; todo esto involucra un juicio considerable sobre los beneficios esperados y

los costos incurridos.

La segunda parte del sistema de control viene a ser la implementacién; esto es, la
instalaciéon del sistema y la subsecuente administracion. En este punto el enfoque
sera directamente a la ejecucion actual y la gente involucrada, asi como a la
necesidad de habilidad administrativa y buen juicio para enfrentarse a muchos
imprevistos y a los inevitables problemas humanos. Lo que es importante
reconocer aqui es que hay dos interrelacionadas y a la vez separadas areas
problema. En ambos casos se deberd aprender a hacer frente a ellos de una

manera eficiente.'

2.12.2 Limites del control

El control debe brindar una razonable seguridad de que se logren los objetivos

presupuestados.

Se encuentran limites en estos casos:

a) Adecuada relacion costo-beneficio de control. Es decir, el control no debe

ser mas caro que aquello que se quiere controlar.

10 BRINK, Victor; WITT, Herman. “Auditoria Interna Moderna, evaluacion de operaciones y controles”. 12
edicion. Editorial Ecafsa. México 1999. Pag. 75
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b) Los controles estan orientados hacia transacciones operativas de caracter
repetitivo y no hacia las operaciones excepcionales o uUnicas, las cuales

deben ser controladas mediante medios mas profundos y creados al efecto.

c) Atender los errores no intencionales, que provocan los seres humanos
debido y provenientes de diferentes causas (olvido, cansancio, distraccion

etc.).

d) Atender los errores no intencionales que provocan fraudes, robos,

desfalcos, etc.

e) Por conclusion se pueden evadir todos los controles y la oposicion de

intereses entre las partes.’

2.12.3 Capacidad de proteccion y servicios constructivos

Otra forma importante de contemplar el sistema de control es reconociendo su
capacidad de proteccion y de servicios constructivos para asi, de esta manera,
tratar de optimizar tanto como sea posible sus servicios. A una mayor extension de
los controles, mayor servicio daran para proteger a los altos niveles directivos de
lo que hacen los niveles inferiores. Algunos tipos de control tienen, cuando menos,
el proposito principal de prevenir algunas acciones que tienden a evitar el uso
impropio de las propiedades de la organizacién creando para el efecto los
compromisos necesarios a través de cierto nivel autorizado con la elaboracion de

una forma particular de control.

1 RUSENAS, Ruben Oscar. “manual de control interno”. 12 Edicidn. Editorial Macchi Grupo Editor S.A.
Argentina 1999. Pags. 45
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Otros controles tienen un sentido de proteccién cuando la alta administracién
desea conocer determinado tipo de desarrollo que pueda prever acciones
correctivas o defensivas en un momento dado, sin embargo, en otros casos, los
controles hacen énfasis especial hacia posibilidades constructivas; aqui, el control
es visto como una guia que indica dénde se pueden mejorar ciertos aspectos

operativos.

Parte de este enfoque constructivo puede ser logrado si hace énfasis en los
posibles beneficios que normalmente siguen a las acciones de control, mismas
que son protectoras en primera instancia; citando como ejemplo el caso de
satisfacer a un cliente y mejorar la reputacion de la organizaciéon cuando se tienen
establecidas medidas protectoras de inspeccion de calidad de los productos. Con
frecuencia el control puede ser también definido de manera amplia cuando se trata
de motivar a las personas sujetas a control. Y en otros casos, el enfoque
constructivo acarrea una mayor comprension y sensibilidad de los controles
administrativos. En todas estas situaciones el objetivo del especialista en control
serd la cobertura de las necesidades de proteccion de tal manera que evite el
cubrir Unicamente esta accion, sino que se avoque también al potencial

constructivo.'?

2.12.4 Evaluacion del proceso del control

a) La importancia de alcanzar controles efectivos. Antes de que pueda haber

control deber haber actividades operativas a controlar; de acuerdo a esto,
no se puede afirmar que el control sea la necesidad administrativa mas

importante. Sin embargo, si se puede decir que los resultados deseados no

12 BRINK, Victor; WITT, Herman. “Auditoria Interna Moderna, evaluacién de operaciones y controles”. 12
edicidn. Editorial Ecafsa. México 1999. Pag. 76
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podran ser alcanzados si las operaciones no estan sujetas a adecuados
controles. El avance operativo debe ser medido y evaluado y se debera
determinar qué acciones complementarias deben ser tomadas para el mejor
logro de objetivos; consecuentemente, el control viene a constituir una parte
critica del esfuerzo total de la administracién. Aqui el objetivo lo constituye
el proveer las necesidades de control de manera tal que pueda ser
compatible con el esfuerzo total de la referida administracion.

b) El reconocimiento de su interrelacién y alcance. En una planeacién efectiva

del control se necesita comprender el medio por el cual los sistemas de
control representan un amplio campo de interrelaciones las cuales son, por
un lado, el resultado inevitable de la relacién entre los objetivos de la
administracion y los subobjetivos de cualquier nivel operacional. Todos los
controles necesariamente estan relacionados con los controles operativos
lo mismo a un nivel alto que a un nivel bajo y en las areas operacionales
que les son relativas. Por otro lado, la interrelacién también involucra todo
el esfuerzo del proceso administrativo: planeacién, organizacion, allegarse

de recursos y administracion.

c) La necesidad de alcanzar un justo medio bajo condiciones cambiantes. El

problema de determinar cuanto y qué clase de control es necesario requiere
de una evaluacion sensitiva de las diferentes clases de objetivos
operacionales y sus necesidades, y la aplicacion de los controles debe
tomar conciencia de las diferencias existentes; esto significa que se debe
proveer control de manera tal que se puedan balancear adecuadamente los
conflictos de los objetivos operacionales con los objetivos individuales
mismos y con el sistema de control en si; mas aun, como las condiciones
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son susceptibles de continuos cambios segun pasa el tiempo, el balanceo
debe ser continuamente revaluado y ajustado.

d) El eterno problema del costo. el problema de balancear los objetivos

operacionales y el sistema de control inevitablemente presenta el problema
del costo. En primer término existe la necesidad de comprender todos los
costos involucrados cuando los controles son establecidos para intentar asi
minimizarlos. Estos costos incluyen tanto los directos por proveer el control
como los imponderables relativos a la responsabilidad operacional. El
segundo requerimiento consiste en evaluar estos casos en relaciéon con los
beneficios que actualmente se espera sean logrados: mejor proteccion y
uso de los recursos en todos sentidos. El total de aspectos del sistema de
control debe pasar por la importante prueba de la rentabilidad.

e) El Control como un mecanismo final. Por ultimo, es importante recordar que

el control es un mecanismo final y no el final de si mismo. Esto en efecto
viene, en cierta forma, a hacer descansar la prueba de la rentabilidad vy,
ademas, sirve para ayudar a evitar la tentacibn de enamorarse de los
adornos del control al contemplar la efectividad del mismo, alcanzado a
través de otro tipo de esfuerzo de la administracion. A un mayor
reconocimiento, buen control significa buena administracién y so6lo se
pueden adoptar medidas complementarias como una justificacion para

alcanzar los objetivos centrales.
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2.13 El control dentro de la empresa

Un problema intimamente relacionado con el disefio e implementacion es la
extension que se deba dar a las medidas de control de modo que puedan
coordinarse con los procedimientos y acciones administrativos normales. Lo que
se esta tratando de hacer es evitar, hasta donde sea posible, el establecer
medidas de control como una actividad complementaria o independiente; por el
contrario, se buscara alcanzar el objetivo de control a través de los procedimientos
regulares de operacion; la razén de esto es doble, en primer lugar, se tiene el
beneficio de evitar costos adicionales que de otra manera serian necesarios
efectuar; en el beneficio de evitar costos adicionales que de otra manera serian
necesarios efectuar, en segundo término, habra menos choques o conflictos con
las personas que directa e indirectamente seran controladas. Asi, por ejemplo, si
la aceptacion de un departamento usuario de algun departamento productivo
puede ser automaticamente considerada por ambos dentro de un gran proceso de
ensamble, no se hace necesario el establecer un grupo intermedio de inspeccidn.
De igual manera se buscara cubrir la administracion del control como una parte
normal de las relaciones de trabajo en lugar de tratarlo como un problema
separado. Cualquier especialista en control es siempre bien recibido por sus
aportaciones para lograr un buen control como una parte regular de los

procedimientos operativos. '

13 BRINK, Victor; WITT, Herman. “Auditoria Interna Moderna, evaluacion de operaciones y controles”. 12
edicidn. Editorial Ecafsa. México 1999. Pag. 76
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2.14 Necesidad de coordinarse con los sistemas administrativos

Un problema intimamente relacionado con el disefio e implementacion es la
extension que se deba dar a las medidas de control de modo que puedan
coordinarse con los procedimientos y acciones administrativos normales. Lo que
se esta tratando de hacer es evitar, hasta donde sea posible, el establecer
medidas de control como una actividad complementaria o independiente; por el
contrario, se buscara alcanzar el objetivo de control a través de los procedimientos
regulares de operacion; la razén de esto es doble, en primer lugar, se tiene el
beneficio de evitar costos adicionales que de otra manera serian necesarios
efectuar; en el beneficio de evitar costos adicionales que de otra manera serian
necesarios efectuar, en segundo término, habra menos choques o conflictos con
las personas que directa e indirectamente seran controladas. Asi, por ejemplo, si
la aceptacion de un departamento usuario de algun departamento productivo
puede ser automaticamente considerada por ambos dentro de un gran proceso de
ensamble, no se hace necesario el establecer un grupo intermedio de inspeccion.
De igual manera se buscara cubrir la administracién del control como una parte
normal de las relaciones de trabajo en lugar de tratarlo como un problema
separado. Cualquier especialista en control es siempre bien recibido por sus
aportaciones para lograr un buen control como una parte regular de los

procedimientos operativos.'*

14 BRINK, Victor; WITT, Herman. “Auditoria Interna Moderna, evaluacién de operaciones y controles”. 12
edicidn. Editorial Ecafsa. México 1999. Pag. 76
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CAPITULO Illl. EL CONTROL INTERNO

3.1 Antecedentes

El control interno ha carecido durante muchos afos de un marco referencial
comun, generando expectativas diferentes entre empresarios y profesionales. Sin

estar claramente definido se utiliza en leyes, normas o reglamentos.

Dentro de una organizacién el proceso administrativo constituye un desarrollo
armonico donde estan presentes las funciones de planeacion, organizacion,
direccion y control. El control en su concepcion mas general examina y censura
con anterioridad suficiente, determinada realidad que aprueba o corrige. Este
puede ser externo, de gestion e interno. Es conveniente destacar que en la

practica los dos ultimos convergen en uno solo.

El sistema de control interno se desarrolla y vive dentro de la organizacion, cumple
y/o alcanza los objetivos que persigue ésta. Los grandes avances tecnol6gicos
aceleran los procesos productivos que indiscutiblemente repercuten en una mejora
en los campos de la organizacién y la administracion, pues ésta debe reordenarse
para subsistir. Ya a finales del siglo XIX se demostré la importancia del control
sobre la gestién de los negocios y que éste se habia quedado rezagado frente a
un acelerado proceso de la produccion.

El control interno debe su existencia dentro de una entidad por el interés de la
propia administracion. Ningun administrador desea ver pérdidas ocasionadas por
error 0 fraude o a través de decisiones erréneas basadas en informaciones

financieras no confiables. Asi, el control interno es una herramienta util mediante
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la cual la administracién logra asegurar, la conduccién ordenada y eficiente de las
actividades de la empresa.'®

3.2 Definicion de control interno

Un sistema de control interno puede definirse como la coordinacién del sistema de
contabilidad y de los procedimientos de oficina, de tal manera que el trabajo de un
empleado, llevando a cabo sus labores delineadas en una forma independiente,
compruebe continuamente el trabajo de otro empleado, hasta determinado punto
que pueda involucrar la posibilidad de fraude.'®

El control interno implica que los libros y métodos de contabilidad, asi como la
organizacion en general de un negocio, estan establecidos de tal manera, que
ninguna de las cuentas o procedimientos se encuentran bajo control independiente
y absoluto de una persona; sino, por el contrario, el trabajo de un empleado es
complementario del hecho por otro y que hace una auditoria continua de los
detalles del negocio."’

El control interno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las
funciones de los empleados y los procedimientos establecidos, mediante el cual la
contabilidad controla, hasta donde sea posible, las operaciones principales del
negocio, y el trabajo de los empleados se complementa en tal forma que ninguno

tenga el control absoluto sobre alguna operacion importante, de modo que no

15http://www.wikiIearning.com/monografia/deI_controI_interno_a_la_economia_empresarial/12649-3

te BENNETT, George E. “Fraud - Its Control Through”. 1a Edicion. Editorial D. Appleton Century Co. Inc.EUA
1930.

v MONTGOMERY, Robert H. “Auditing theory and practice”. 1a Edicion. Editorial the Ronald Press Co. EUA
1934.
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puedan existir fraudes ni errores a menos que se confabulen dos o mas

empleados para realizarlo.'

El control interno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las
funciones de los empleados y los procedimientos establecidos, de tal manera que
la administracién de un negocio pueda depender de estos elementos para obtener
una informacién segura, proteger adecuadamente los bienes de la empresa, asi
como promover la eficiencia de las operaciones y la adhesion a la politica

administrativa prescripta.'®

En un sentido mas amplio, el Control Interno es el sistema por el cual se da efecto
a la administracion de una entidad economica. En ese sentido, el termino
administracion se emplea para designar el conjunto de actividades necesarias
para lograr el objeto de la entidad econdémica. Abarca, por lo tanto, las actividades
de direccién, financiamiento, promocién, distribucién y consumo de una empresa;
sus relaciones publicas y privadas y la vigilancia general sobre su patrimonio y

sobre aquellos de quien depende su conservacion y crecimiento.?

El control interno es un proceso realizado por la direccion, la gerencia y demas
personal, diseflado para aportar seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos especificos de la entidad, a través de la implementacion y ejecuciéon de
métodos, politicas y procedimientos coordinados e interrelacionados para lograr

8 MANRARA Galan, Luis V. “Sistema de Control Interno, Finanzas y Contabilidad”. 12 Ediciéon. Editorial Mc
Graw Hill. México 1944. Pag. 89

1 GOMEZ Morfin, Joaquin. “El control Interno de los negocios”. 12 Edicion. Editorial Fondo de cultura
Econdmica. México 1969. Pag. 134

20 |nstituto mexicano de contadores Publicos, “Examen del control Interno”, Boletin 5 de la Comision de
Procedimientos de Auditoria. México 1957.
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seguridad en la informacién financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones

y el cumplimiento de las leyes aplicables a la entidad.?’

De lo anterior concluimos en que el Control Interno es un sistema ordenado
implementado dentro de cualquier entidad, a partir de las politicas y reglamentos
que tenga dicha entidad, para de esta manera alcanzar los objetivos y metas

pretendidas.

3.3 Entorno del control interno

El Control interno es un proceso, donde se lleva a cabo un grupo de acciones
estructuradas y coordinadas, que estdn encaminadas a la consecucion de un fin.

El mismo tiene un mayor grado de eficiencia cuando estan insertados a los

procesos y se complementan como parte indisoluble de la entidad.

El Control interno es realizado por las personas en cada nivel de la entidad. Pues
desde la direccion de la entidad hasta el ultimo trabajador deben sentirse participe
del mismo, de este modo cada uno de ellos podra adquirir un alto grado de
conciencia en el momento de evaluar los riesgos, aplicar controles y estar en
condiciones de responder adecuadamente a ello. Pues es imposible que la entidad
se encuentre en condiciones de conocer todos aquellos riesgos a los que esta

expuesta en cualquier momento.

2 http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/2005/contaduria/4/1461.pdf
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El control interno solamente va a proporcionar un grado razonable de seguridad a
la administracion de la entidad, por lo que conociendo sus limitaciones, se podra
garantizar la consecucién de los obijetivos.

El control interno no puede ser un elemento restrictivo, sino que posibilite los
procesos, permitiendo y promoviendo la consecucién de los objetivos en uno o

mas ambitos independientes, pero con elementos comunes.

3.4 Importancia del control interno

El control interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en
la empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y
financieros que ayudan a que la empresa realice su objeto. Detecta las
irregularidades y errores y defiende por la solucion factible evaluando todos los
niveles de autoridad, la administracion del personal, los métodos y sistemas
contables para que asi el auditor pueda dar veracidad a las transacciones y

manejos empresariales.?

3.5 Objetivos del control interno

Las transacciones son el componente basico de la actividad empresarial y, por
tanto el objetivo primero del control interno. La transaccion origina un flujo de
actividad desde su inicio hasta su conclusion. Tendremos flujos de ventas,
compras, costes, existencias, etc. Las cuatro fases son: autorizacion, ejecucion,
anotacion, y contabilizacion.

2 http://www.wikilearning.com/monografia/del_control_interno_a_la_economia_empresarial/12649-3

Eduardo Ivin Carreon Ayala 66



Eficiencia en el Manejo de los Medidores de Energia Eléctrica del Departamento de
Metrologia y Media Tensién de la Divisién Centro Occidente de la Comisién Federal de Electricidad

Por definicidn, todo sistema de control interno va estrechamente relacionado con
el organigrama de la empresa. Este debe reflejar la auténtica distribucién de
responsabilidades y lineas de autoridad. Las obligaciones de un conjunto de
empleados deben estar atribuidas de tal forma que uno o varios de estos
empleados, actuando individualmente, comprueben el trabajo de los otros.

Es fundamental que toda empresa tenga una clara y bien planteada organizacién y
cada uno de sus miembros tenga un conocimiento apropiado de su funcion.

3.5.1 Objetivos multiples o amplios

El objetivo de un sistema de control interno es proveer una razonable seguridad
(ya que ésta no puede ser absoluta o total), de que el patrimonio esté resguardado
contra posibles pérdidas o disminuciones originadas por los usos y disposiciones
no autorizadas, y que las operaciones o transacciones estén debidamente
autorizadas y adecuadas o apropiadamente registradas, a fin de permitir o

asegurar:
a) La preparacion de los estados contables de acuerdo a normas contables.
b) Reportes o informes de gestién de calidad aceptables 2

3.5.2 Objetivos basicos o resumidos

23 RUSENAS, Ruben Oscar. “Manual de Control Interno”. 12 Edicién. Editorial Macchi Grupo Editor S.A.
Argentina 1999. Pag. 24
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3.5.2.1 Proteccion de los activos o razonable proteccion del patrimonio

Las empresas, entes o instituciones, para alcanzar el logro de sus objetivos y
metas, se ve en la necesidad de tener un patrimonio, y esta obligada a realizar o
adoptar una serie de medidas que tiendan a su conservacion con el fin de no tener
que interrumpir su gestidon o que se genere un debilitamiento de dicho patrimonio y
cause perjuicios en su normal desenvolvimiento o desarrollo econdmico

institucional.

Por lo tanto, se trata de establecer una serie de medidas tendientes a localizar
errores no intencionales e intencionales, asi como también localizar las
irregularidades cometidas en forma premeditada o intencional en perjuicio de los

bienes que posee la empresa.

Para proteger el patrimonio, la direccién de la empresa debe adoptar una serie de
medidas que son aplicadas conjuntamente para prevenir lo expresado en el
parrafo precedente. Esa aplicacion conjunta significa que las medidas adoptadas
no son excluyentes entre si, sino que por el contrario interactian en el mismo
contexto, ya que estan encadenadas y su buen funcionamiento se logra cuando

todas dan resultados unanimes.

Para lograr la proteccion de los activos se deben tomar las siguientes medidas:

a) Servicio de vigilancia.

b) Sistema de proteccion contra incendios.

c) Mantenimiento preventivo.

d) Separacién de funciones y responsabilidades.
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e) Politica de seguros.

f)  Comprobantes o formularios prenumerados.

g) Registro de firmas y régimen de autorizaciones.

h) Depdsito total de los ingresos monetarios.

i) Emision de un cheque por cada egreso.

j)  Cheque con mas de una firma.

k) Compromisos u obligaciones de la empresa con terceros.

l) Archivos.

m) Restricciones de acceso.

n) Controles de supervision.

o) Claves de acceso a la informacion.
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3.5.2.2 Obtencion de informacion adecuada

Ante la imperiosa necesidad de tomar constantemente decisiones, tanto
programadas como no programadas y, posteriormente, evaluar sus resultados o
consecuencias, es necesario contar con un sistema de informacidén que tenga las

caracteristicas de ser confiable y a su vez eficiente.

Para tal fin, la empresa debe proveer los recaudos suficientes que tiendan a lograr
esos objetivos, ya que el flujo de informacion es fundamental dentro de una
organizacion.

Por dltimo dicha informacion debe a su vez poseer las caracteristicas de ser
completa y oportuna. De poco o nada sirve una informacion que fue procesada
sblo en parte o es incompleta respecto de los datos totales que debid contener, ya
que dentro del actual mundo dindmico, la oportunidad juega un rol muy importante
para poder tomar decisiones y no equivocarse 0 arrepentirse posteriormente,

dejando grandes secuelas en la vida del ente.

Con la finalidad de lograr este objetivo se deben tomar en cuenta los siguientes

aspectos:

a) Manual de cuentas contables.

b) La sumatoria de la informacion analitica debe ser igual a la sintética.

c) Instrucciones que determinen conceptos de uniformidad.

d) Fuente de la informacion diversa o informacion cruzada.
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e) Comparacion de datos histéricos.

f) Comparacion de la informacion propia con la de terceros.

g) Informacioén fluida, constante o regular.

h) Comparacion de la informacion real con la pronosticada.

i) Comprobantes y formularios prenumerados.

3.5.2.3 Promocion de la eficiencia operativa

La eficiencia operativa, se encuentra totalmente conectada con los dos anteriores
puntos, no es privativa de un solo sector del ente, sino que abarca el total de

funciones que se desarrollan dentro de la empresa.

La eficiencia operativa tiende a aumentar cuando los recursos empleados tienden
a decrecer en comparacién a los costos de realizar esa gestién de produccién, o
cuando ésta crece permaneciendo estables aquéllos, o ante cualquier
combinacién ventajosa de ambos factores.

Para cumplir con los objetivos del ente, debe existir una serie de disposiciones,
practicas. El resultado real o practico de dichas disposiciones en forma correcta,
ideal, positiva o idénea, es el que tiende a lograr lo que se denomina eficiencia

operativa.

Por ello es tarea del cuerpo ejecutivo entrenar y coordinar los movimientos o
funciones que los niveles intermedios y finales deben realizar para alcanzar el

objetivo fundamental que el ente quiere lograr.
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Las medidas practicas para cumplir este tercer objetivo deben ser las siguientes:

a) Estructura humana.

b) Divisidn del trabajo.

c) Manuales de funciones o procedimientos.

d) Medios materiales y tecnoldgicos.

3.5.2.4 Estimular la adhesion a las politicas de la direccion

Las politicas son érdenes o lineamientos generales que emanan desde la cuspide
de la organizacidén; es decir que pueden provenir de los dérganos volitivo o
directivo, como grandes lineas politicas a seguir por toda la empresa, y de
caracter particular o fundamental para alcanzar los fines que la organizaciéon ha

fijado.

Como las organizaciones actian en un medio ambiente dinamico, este ritmo hace
que las politicas de la organizacion tengan que adaptarse a las nuevas
circunstancias y verse obligadas a cambiar o modificarse total o parcialmente. Es
decir que la organizacién debe prever, dentro de ella, la existencia de un
mecanismo o dispositivo que permita rever las politicas y, al mismo tiempo,

adaptarlas al momento en que se vive.

Muchas veces una politica mal aplicada puede ser tan mala como una politica que

no se adapte al momento que se vive, produciendo un dafio econémico, moral o
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institucional dificil de salvar posteriormente. Por lo tanto, la revisién de las politicas
es una tarea permanente dentro de la empresa y estos cambios pueden provenir
como sugerencia de los niveles inferiores a la direccion superior o por el nivel staff
0 asesor de ésta.
Las medidas practicas para cumplir este objetivo deben ser las siguientes:

a) Manual de organizacién.

b) Organigrama.

c) Manual de funciones.

d) Manual de procedimientos

e) Manual de autorizaciones.?*

3.6 Ventajas del control interno

Estas ventajas se obtiene si se implanta un buen control interno.

a) Seguridad de que las operaciones que se estan llevando a cabo sean las
correctas.

2 RUSENAS, Ruben Oscar. “Manual de Control Interno”. 12 Edicién. Editorial Macchi Grupo Editor S.A.
Argentina 1999. Pag. 27
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b) Evita duplicidad de funciones y el descuido de otras, de tal manera que las
actividades realizadas por los empleados se complementen entre si.

c) Evitar que el personal pueda llevar a cabo hechos delictivos, por medio de
un adecuado control, reduciendo al minimo la posibilidad de cometer
fraudes.

d) Lograr promover la eficiencia de operaciones, asi como tener la seguridad

de que las politicas son practicadas como se fijaron.
e) La obtencién de informes y un analisis de estos en forma confiable.

f) Evitar desperdicios en la utilizacién de recursos organizacionales. Obtener
una mayor productividad en la empresa.?®

3.7 Desventajas del control interno

La gente esta involucrada en el proceso de control interno y la especial habilidad
que desarrolla para comportarse frente a él. El origen basico de los problemas
radica en el hecho de que los individuos instintivamente buscan independencia y
libertad de accion, consecuentemente, ven al control interno con aversion y
hostilidad. El grado de tolerancia de los controles depende, por supuesto, de la
misma tolerancia que se les pueda aceptar a los individuos mismos en funcién a
su inteligencia, experiencia, cultura, estabilidad emocional, etc. Se puede
mencionar también que hay una tendencia normal a molestarse por los controles
y, obviamente, resistirse a ellos. Mucho de esto depende de la forma como sean
desarrollados los controles, presentados y administrados.

» http://www.buenastareas.com/ensayos/Control-Interno/850615.html
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Sin embargo, y no obstante a lo anterior, en un intento por lograr controles

internos efectivos se necesita comprender este normal rechazo humano y tratar de

hacer todo lo posible para minimizar los problemas existentes. ; Como hacer frente

a las barreras humanas para lograr un control efectivo? Se sugieren los siguientes

tipos de accion:

a)

Incrementando la imagen de la organizacibn en su conjunto.

Indiscutiblemente al principal enfoque bdsico para alcanzar controles
efectivos consiste en establecer una sélida reputacion de la organizacion en
cuanto su competencia e integridad. Esta es una reputacion que
primeramente debe ser fincada por la alta direccion y diseminada a través
de toda la organizacion; de esta manera, se logra gran receptividad para los

mecanismos de control interno.

Proporcionar _argumentos convincentes. La gente tiende a resistirse a

cualquier control cuando no lo comprende, de aqui se deriva la tendencia a
interpretar las acciones de control como arbitrarias o injustas. Esto significa
que es indispensable el acercamiento y explicar las razones de cualquier
tipo de control particular. El acercamiento se logra a través de la
implantacion de controles obvios y necesarios pero, en otros casos, las
razones de restricciones especiales necesitaran ser comprendidas y

aceptadas por la gente afectada.

Forma de presentacion. Adicionalmente a los argumentos convincentes,

mucho significa la forma como sean presentados los controles. La gente
respondera bien ante la cortesia y ante la evidencia de razonables
consideraciones. Debera tenerse en cuenta también la necesidad de dar
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adecuadas explicaciones del cémo trabajar los controles y dar oportunidad

a que la gente se adapte a ellos.

d) Legitimidad de su origen. La gente se resiste en especial a los controles

que le son impuestos por personas que consideran no tienen la autoridad
suficiente para imponerlos. La solucion en este caso consiste en que
cualquier tipo de control debe ser soportado por un alto nivel de autoridad
cuya posicion sea incuestionable. El soporte de detalle puede ser suplido,

cuando sea necesario, por el siguiente nivel de autoridad.

e) Participacién. En una gran mayoria de casos no resulta practico para todas
las partes sujetas al control participar en la formulacién de sus propios
controles, no obstante que se sepa de una u otra forma tendran que aceptar
estos controles. En el caso de labores estandarizadas se debera tomar en
consideracion a representantes de la direccién y de los trabajadores para

lograr una participacion en los beneficios.

f) Forma de administracion. Finalmente, se podra hacer mucho atendiendo a

la manera como sean administrados los controles. Aqui se necesita evitar la
arbitrariedad tanto como sea posible demostrando comprensién de los
problemas involucrados. La gente que es controlada necesita conocer que
hay interés en los problemas operativos y ademas hacerles sentir que hay
disposicién a escuchar a los subordinados. Esta importante cualidad de la

administracion antepone la flexibilidad a la rigidez.
Hay que reconocer que el problema del rechazo humano a los controles no sera

completamente eliminado con los enfoques mencionados, pero lo que si se puede
hacer es crear controles mas aceptables por la mayoria de la gente. Dado que los
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controles juegan un papel importante en la funcibn de auditoria interna, la
siguiente accion sera el aprender a trabajar con ellos en la forma mas aceptable
para la gente que es controlada.?®
3.8 Proceso de control interno
El proceso de control interno de una entidad consiste en las politicas vy
procedimientos para proporcionar una seguridad razonable para lograr los
objetivos de la entidad, consiste en:

a) El ambiente de control.

b) La evaluacion de riesgos.

c) Los sistemas de informacién y comunicacion.

d) Los procedimientos de control.

e) La vigilancia.
3.8.1 Ambiente de control

El ambiente de control representa combinacion de factores que afectan las
politicas y procedimientos de una entidad y son los siguientes:

2 BRINK, Victor; WITT, Herman. “Auditoria Interna Moderna, evaluacién de operaciones y controles”. 12
edicion. Editorial Ecafsa. México 1999. Pag.77
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a) Actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos: el

hecho de que una entidad tenga un ambiente de control satisfactorio
depende de las acciones y las medidas de accion que tome la
administracion. Si el compromiso para ejercer un buen control interno es
deficiente, seguramente el control también sera deficiente, el control interno
depende de la integridad y los valores éticos del personal que disefa,
administra y vigila el control interno de la entidad.

b) Estructura de organizacién de la entidad: si el tamafo de la estructura no es

apropiado para las actividades de la entidad, o el conocimiento y la
experiencia de los gerentes y personal clave no es la adecuada, pueda

existir un mayor riesgo en el debilitamiento de los controles.

c) Funcionamiento del consejo de administracibn y sus comités: las

actividades del consejo de administracion y otros comités deben ser
importantes para fortalecer los controles, siempre y cuando sean
independientes de la Direccion.

d) Métodos para asignar y responsabilidad: es importante que la asignacién de

responsabilidades este acorde con los objetivos y metas organizacionales.

e) Métodos de control administrativos para supervisar y dar seguimiento al

cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcién de

auditoria interna: el grado de supervision continla sobre la operacion que

lleva a cabo la administracion, da evidencia si el sistema esta funcionando

adecuadamente.
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f) Politicas y practicas de personal: la existencia de politicas y procedimientos

para contratar, entrenar, promover y compensar a los empleados, asi como
la existencia de canales de codigos de conducta u otros lineamientos de

comportamiento.

g) Influencias externas que afectan las operaciones y practicas de la entidad:

la existencia de canales de comunicacién con clientes, proveedores y otros
entes externos que permitan informar o recibir informaciéon sobre normas

éticas.

3.8.2 La evaluacion de riesgos

Es la identificacion, analisis y administracidon de riesgos relevantes en la
preparacion de estados financieros para evitar que estos estén razonablemente

presentados de acuerdo a los principios de contabilidad.

Los riesgos relevantes para la emisidn de reportes financieros confiables, también

se refieren a eventos o transacciones especificas, como son:

» Cambios en reglas o en la forma de realizar las operaciones pueden

resultar en diferentes presiones competitivas.

» El nuevo personal puede tener un enfoque diferente con relacién al control

interno.

» Cambios significativos y rapidos en los sistemas de informacion cambian el

riesgo relativo al control interno.
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» Un crecimiento acelerado en las operaciones puede forzar a controles y

3.8.3

crear riesgos.

La incorporacion de nuevas tecnologias dentro de los procesos productivos

o los sistemas de informacion cambian los riesgos del control interno.

El incorporarse en negocios o transacciones en donde la entidad tiene poca

experiencia, puede crear nuevos riesgos en el control interno.

Las restructuraciones pueden estar acompanadas de reduccién de personal

y cambios en la supervision y segregacion de funciones.
La adopcién de un nuevo procedimiento contable o un cambio en los ya
existentes, puede afectar los riesgos relacionados con la preparacion de los

estados financieros.

Una persona con mucha antigiedad puede ignorar los controles por exceso

de confianza, inercias o vicios adquiridos.

La expansion o adquisicion de operaciones en el extranjero, crean nuevos

riesgos que puedan impactar el control interno.

Los sistemas de informacién y comunicacion

La calidad de los sistemas generadores de informaciéon afecta la habilidad de la

gerencia para tomar decisiones apropiadas para controlar las actividades de la

entidad y preparar reportes financieros confiables y oportunos.

Para que un sistema contable sea confiable se necesita:
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a) lIdentificar y registrar unicamente las transacciones reales que reunan los

criterios establecidos por la administracion.

b) Describir oportunamente todas las transacciones con el detalle necesario

que permita su adecuada clasificacion.

c) Cuantificar el valor de las operaciones en unidades monetarias.

d) Reqgistrar las transacciones en el periodo correspondiente.

e) Presentar y revelar adecuadamente dichas transacciones en los estados

financieros.

Los sistemas de comunicacion incluyen la forma en que se dan a conocer las

funciones y responsabilidades relativas al control interno.

3.8.4 Los procedimientos de control

Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican en
distintos niveles de la organizaciéon y del procesamiento de las transacciones.
También pueden estar integrados por componentes especificos del ambiente de
control, de la evaluacibn de riesgos y de los sistemas de informacion y
comunicacién. Atendiendo a su naturaleza estos pueden ser de caracter

preventivo o detectivo.

Los procedimientos de caracter preventivo son establecidos para evitar errores
durante el desarrollo de las transacciones.
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Los procedimientos de control de caracter detectivo tienen como finalidad detectar
los errores o las desviaciones que durante el desarrollo de las transacciones, no

hubieran sido detectados por los procedimientos control preventivo.

Los procedimientos de control estdn dirigidos a cumplir con los siguientes
objetivos:

a) Debida autorizacién de transacciones asi como de actividades.

b) Adecuada segregacién de funciones vy, a la par de responsabilidades.

c) Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el
correcto registro de las operaciones.

d) Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

e) Verificaciones independientes de la actualizacion de otros y adecuada
valuacién de las operaciones registradas.

3.8.5 Lavigilancia

La vigilancia es un proceso que asegura la eficiencia del control interno a través
del tiempo, e incluye la evaluacion del disefio y operacion de procedimientos de
control en forma oportuna, asi como el aplicar medidas correctivas cuando sea
necesario. Este proceso se lleva a cabo a través de actividades en marcha,
evaluaciones separadas o por la combinacion de ambas. La existencia de un
departamento de auditoria interna o de laguna persona que realice funciones
similares, contribuye en forma significativa en el proceso de vigilancia. El auditor
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debe obtener un entendimiento de los tipos de actividades que la entidad lleva a

cabo para vigilar el adecuado funcionamiento del control interno sobre la

informacion financiera, incluyendo como esas actividades son utilizadas para

iniciar acciones correctivas y, en el caso de que se requiera evaluar la funcién del

departamento de auditoria interna.?’

3.9 Clasificacion del control interno

A continuacion se presenta una tabla del Control Interno®:

Contable

Operativo

Se denomina asi al control de los movimientos patrimoniales y
de resultados, que modifican las situaciones patrimonial,
econdmica y financiera de la empresa.

Es el control que se practica dentro de las distintas areas,
departamentos y sectores que componen el ente, si entrar a

determinar si éstos son productivos, de servicios o staff.

Preventivo

De la informacion

Administrativo

Se utiliza para realizar una proteccion razonable y adecuada
del patrimonio de la organizacion.

Es utilizado para la obtencion de informacién confiable y
eficiente, y a su vez oportuna, para la toma de decisiones.
Trata de optimizar el rendimiento operativo a través de la

eficiencia.

Continuo

Se practica en todos los casos u operaciones, y tiene la

caracteristica de ser rutinario o sistematico.

*7 http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/5/control_interno.pdf
28 RUSENAS, Ruben Oscar. “manual de control interno”. 12 Edicidn. Editorial Macchi Grupo Editor S.A.

Argentina 1999. Pag. 18
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Esporadico Es un control selectivo, por excepcién, que se practica
irregularmente; es de caracter potencial, ya que su aplicacion
esta latente.

Por Sistema Es cuando el control estd incorporado al sistema en el que

Externo al sistema

actia. Es un elemento censor en cada vaso 0 proceso
estratégico.

Es el que se realiza por la evaluacibn que practica un
elemento extrafno al proceso, comparando éste con la realidad
y aquello que debi6 haber sucedido.

Directo o
deliberado

Indirecto o
simultaneo

Es aquel control que se organiza con el propésito de llevar a
cabo una revision interna: confrontacion de datos que forman
parte de una informacion determinada con sus respectivos
elementos de juicio.

Es un procedimiento de revisiébn que acompana a la ejecucion
misma de los actos administrativos o técnicos y se basa
principalmente en la division de tareas, esencia de todo
Control Interno eficaz cuando la unidad de trabajo es compleja
y éste necesita ser realizado por varias personas o0 un niumero

considerable de ellas.

Administrativo y
operativo

Contable

Busca promover la eficiencia operativa en las transacciones y
la adhesién a las practicas sanas emanadas de la direccion
superior.

Su objetivo es verificar la exactitud y confiabilidad de los datos

y registros contables.

Preventivo o
disciplinado

Tiende a proteger los bienes de la organizacion.
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a) Conciencia de control

La gerencia es responsable del establecimiento de una conciencia favorable de
control interno dentro de la organizacion. Estan relacionadas con este objetivo las
normas relativas a la comunicacion de las politicas operativas, administrativo-
contables y de control, y al grado y frecuencia de la vigilancia sobre el sistema,

incluyendo el establecimiento de un sector de auditoria interna.

Es sumamente importante la vocacion de la gerencia de no violar los controles
establecidos, dado que el mejor sistema de control interno puede resultar
totalmente ineficaz si es la gerencia la que autoriza el no cumplimiento de los

controles previamente establecidos.

Las circunstancias que podrian motivar a la gerencia a violar los controles

establecidos incluyen:

a) Cuando el ente se desenvuelve en un ramo que esta experimentando

numerosos fracasos o resultados de operacidén negativos.

b) Cuando al ente le falta capital de trabajo o capacidad de crédito suficiente

para continuar sus operaciones.

c) Cuando la remuneracion de los administradores esta afectada directamente

por los resultados.

d) Cuando el ente se va a vender en base a sus estados contables.
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e) Cuando se obtiene beneficios en exponer resultados mas bajos (por

ejemplo impuestos).

f) Cuando la gerencia se encuentra bajo presidon para cumplir con los

presupuestos.

b) Estructura organizacional

El establecimiento de una adecuada estructura en cuanto al establecimiento de
divisiones y departamentos funcionales, asi como la asignaciébn de
responsabilidades y politicas de delegacion de autoridad, contribuye a generar un
buen medio ambiente para el funcionamiento de los controles internos especificos.
Esto incluye la existencia de un departamento de auditoria interna, que depende
del maximo nivel de la empresa, y cuyo objetivo sea la permanente evaluacion de

los controles internos vigentes desde el punto de vista de su eficacia y eficiencia.
c) Personal

Se refiere a la calidad e integridad del personal que esta encargado de ejecutar los
métodos y procedimientos prescriptivos pro la gerencia para el logro de los
objetivos de control interno anteriormente referidos.

La calidad e integridad del personal dependera de las politicas establecidas en

cuanto a reclutamiento, capacitacién, remuneracion y evaluacién periddica de

desempeno.
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d) Proteccion de los activos y registros

Se refiere a las politicas adoptadas para prevenir la destruccion o el acceso no
autorizado a los activos, a los medios de procesamiento, incluyendo las
instalaciones de procesamiento electronico de datos, y a los datos generados.
Incluyen las medidas tendientes a evitar que el sistema contable se vea afectado
por desastres (como inundaciones o incendios) o pérdida o destruccion de
informacion (por actos intencionales, cortes de energia o existencia de virus
informatico) y los procedimientos establecidos para recuperar la informacion y
continuar operando en caso de que algo asi ocurra.

En relacidén, especificamente, con el procesamiento electronico de datos incluye
las medidas tendientes a asegurar que el acceso fisico y l6gico al computador, a
las terminales, a los programas y a las bibliotecas, se limiten a individuos

autorizados.
e) Separacion de funciones
La segregacion de funciones reduce el riesgo de que una persona esté en
condiciones tanto de cometer como de ocultar errores o fraudes en el transcurso
normal de su trabajo. Si distintas personas, dentro de la organizacion, intervienen
en dos etapas en el ciclo operativo/administrativo de un mismo intercambio, para
encubrir errores o fraudes sera necesaria la colusion. En particular, las funciones
gue se deben considerar cuando se evalla la segregacién de funciones son:

» Autorizacion.

> Ejecucion.
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> Registro.

» Custodia de los bienes.

» Realizacion de conciliaciones.
La segregacién de funciones debe de ser considerada tanto en relacién con el
control circundante, observando la “estructura” en cuanto a la segregacion de
funciones y responsabilidades, como en relacidén de los controles especificos en el
flujo de informacién contable de cada uno de los ciclos que se evaluan en el curso

de la auditoria. Cada evaluacion de los controles internos vigentes en cada ciclo

no puede prescindir de la evaluacién de la segregacion de funciones®

3.10 Sistema de control interno
3.10.1 Disefio e Implementacion del control interno

El disefio e implementacidén de un de control interno consiste en:
a) Armar el flujo de informacion.
b) Disefiar los sistemas de control de custodia.

c) Debemos puntualizar como se realizan los intercambios en el ente.

29 SCHUSTER, Jose Alberto. “Control Interno”. 12 Edicién. Editorial Macchi Grupo Editor S.A. Argentina 1992
pags. 27
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d) El armado del sistema de control debe contener:
» Los medios de informacién (listado de computador, etc.)
» Los comprobantes y medios magnéticos de tratamiento y traslado de
informacion.

» Los procesos manuales y computarizados que se utilizan.

» Los procedimientos establecidos para que la operatoria funcione

organizadamente.

» Los departamentos involucrados.

» Las personas involucradas.

» Los asientos para retencion de datos.

3.10.1.1 Los procesos de creacion de los controles

Tenemos que contemplar los aspectos relevantes para poder disefiar un sistema

de control interno que consiste en los siguientes pasos:

1) Identificar los departamentos involucrados y relacionarlos con documentos

0 medios magnéticos.

2) Analizar la segregacién de funciones.

3) ldentificar los puntos débiles de control.
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4) Para cada punto de control posibles, detallar la totalidad de los errores

posibles.

5) Para cada uno de los posibles errores arriba identificados establecer un
método de control.
6) Para los métodos de control establecidos analizar su costo beneficio.

7) Para los métodos de control establecidos analizar la segregacion de

funciones.

3.10.1.1.1ldentificar los departamentos involucrados y relacionarlos con
documentos o medios magnéticos

Cuando se disena el flujo de informacién, se establece los medios en los cuales
dicha informacién se almacena. Estos medios de informacién pueden ser
magneéticos o medios manuales. Debemos entonces identificar los departamentos

involucrados.

3.10.1.1.2Analizar la segregacion de funciones

La identificacion expuesta se realiza con el objetivo de analizar la segregacion de
funciones como un prerrequisito de control. Si no existe una adecuada
segregacion de funciones a nivel de la arquitectura del sistema el mismo se
caracteriza por su falibilidad, es decir la posibilidad de que sea violado.

La segregacion de funciones reviste fundamental importancia, tanto para el
auditor, como para aquel que disena el sistema, en la medida que el arquitecto

quiera asegurar la relativa seguridad.
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3.10.1.1.3Identificar los puntos de control

Debemos separar el procesamiento de la informacién en tres categorias:

a) Procesamiento de la informacion.

b) En el procesamiento se puede dar los errores, habrd que identificar donde

se pueden producir esos errores de poblacion y exactitud.

c) Captura de la informacion.

d) Es la informacién que se captura dentro del proceso de informacion.

e) Custodia de los bienes.

3.10.1.1.4Para cada punto de control detallar la totalidad de los posibles errores

Es de suma importancia precisar todos y cada uno de los errores que pueden
existir dentro de cada operacién controlada.

3.10.1.1.5Para cada uno de los posibles errores arriba identificados establecer un
método de control

Se debe disenar los controles que prevengan o detecten los posibles errores
identificados el punto anterior.
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3.10.1.1.6Para los métodos de control establecidos analizar su costo beneficio

El costo del control no puede ser mayor al valor que se controla. Pero es
dificultoso determinar dicho valor. Este aspecto debe ser analizado para cada
sistema y control en particular y depende de las caracteristicas y valores

organizacionales de cada empresa

3.10.1.1.7Para los métodos de control establecidos analizar la segregacion de

funciones

Una vez establecidos los métodos de control lo que debemos analizar es si las
personas involucradas en el proceso de control cumplen con los requisitos de

separacion de funciones. Aqui nos interesamos:

a) Que el control se dé por oposicion de intereses entre las partes a cargo de

la operacion.

b) Que los que tienen funciones exclusivas de control no estén involucrados

en tareas operativas en relacion con el sistema que se esta disefiando. ¥
3.10.2 Limites del Control Interno

Ningun sistema de control interno, por mas detallado y estructurado que sea,
puede por si solo garantizar el cumplimiento de sus objetivos. Debido a sus
limitaciones inherentes, el control interno solamente puede brindar la seguridad

“razonable” de que el objetivo se logre; estas limitaciones incluyen:

a) El requisito usual de que un control establecido sea costo-beneficioso.

%% http://www.monografias.com/trabajos16/control-interno/control-interno.shtml#DISE%C3%91
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b) La direccion de la mayoria de los controles hacia el tipo de transacciones

repetitivas en lugar de excepcionales.

c) Elerror humano debido a mal entendidos, descuidos y fatiga.

d) La potencialidad de una colusibn que pueda evadir los controles que

dependen de la segregacién de funciones.

En cuanto al primer factor, debemos tener en cuenta que el costo del control
interno no puede ser superior al valor de aquello que esta sujeto al control. Por lo
tanto, si un control se descarta por no ser, en los términos explicados, costo-
beneficioso pueden producirse errores o fraudes en aquello que por no ser costo-

beneficioso no se controla.

El segundo factor esta relacionado con el hecho de que los controles se
establecen para las transacciones repetitivas y no para lo extraordinario. Cuando
lo extraordinario surge, existe la posibilidad de que el sistema de control no sepa
cémo responder, y no nos estamos refiriendo solamente a lo automatizado o a las
normas, sino también al comportamiento de las personas frente a una situacién no

esperada.

El tercer factor se refiere a las equivocaciones que puedan llegar a tener el
recurso humano dentro de la entidad, incluyendo en estas equivocaciones el factor

fatiga.
Por conclusién se entiende el hecho por el cual dos 0 mas personas se ponen de

acuerdo para violar un control cuyo cumplimiento depende de estas personas. Si

el control se basa en la oposicidén de intereses contrapuestos y las personas que

Eduardo Ivin Carreon Ayala 93



Eficiencia en el Manejo de los Medidores de Energia Eléctrica del Departamento de
Metrologia y Media Tensién de la Divisién Centro Occidente de la Comisién Federal de Electricidad “ [

tienen estos intereses se ponen de acuerdo para cometer un fraude, no
ejecutando el control o violandolo adrede, no hay sistema de control interno que
sea invulnerable en cuanto a su prevencion o deteccion inmediata; si es posible

que lo detecte con posterioridad.

La historia de los fraudes cuenta con importantes antecedentes derivados de
hechos de colusién. De alli la importancia de establecer funciones totalmente
independientes de los sectores operativos con el propdsito de verificar el efectivo
cumplimiento de los controles establecidos, como ser los departamentos de

auditoria interna.®'

3.10.3 Analisis de riesgos en objetivos de proteccion

La evaluacién de un efectivo control interno incluye servicios de proteccidn vy
constructivos. El hecho de este interés dual es de especial importancia para los
administradores corporativos y para los auditores internos quienes en su
oportunidad buscaran servir a los intereses de la administracion en su conjunto.
Méas aun, la evaluacién de los controles en relacion con objetivos y mejoras
constructivos son a un alto nivel y requieren un tipo de evaluacion mas sofisticado
(especialmente cuando los objetivos de mejoras tienden a incrementar la
rentabilidad de la corporacién) por otro lado, los objetivos de proteccion son de
importancia basica y requieren ser cubiertos adecuadamente y su evaluacion
tiende, en si misma, a efectuar un andlisis de riesgos mas cientifico y

estructurado.

La evaluacion de riesgos en objetivos de proteccion se enfoca directamente hacia,
la naturaleza y alcance del impacto determinado tipo de deficiencia potencial y la

3 SCHUSTER, Jose Alberto. “control interno”. 12 Edicion. Editorial Macchi Grupo Editor S.A. Argentina 1992.
Pag. 5
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facilidad y costo de los controles actuales. Este tipo de evaluacion debe, por
supuesto, ser hecha de manera individual por cada organizacion y en diferentes
situaciones operacionales; una vez que es realizada, se convierte en una util guia
para conocer los diversos tipos de control, el alcance de su uso y para qué sirve
en un sentido de rentabilidad.

Lo que puede hacer complicada la evaluacién es que con frecuencia existen
conflictos entre la disminucion de pérdidas potenciales, las necesidades de la
administracion y los objetivos operacionales. Todo esto significa que el analisis de
riesgos puede o0 no ser a fondo, dependiendo de la forma como son reconocidos y

evaluados los objetivos administrativos que son relativos.*
3.10.4 Evaluacion del Control Interno

El estudio y evaluacién del control interno incluye dos fases:

1) La revision preliminar del sistema con objeto de conocer y comprender los
procedimientos y métodos establecidos por la entidad.

2) La realizacion de pruebas de cumplimiento para obtener una seguridad
razonable de que los controles se encuentran en uso y que estan operando

tal como se disenaron.

32 BRINK, Victor; WITT, Herman. “Auditoria Interna Moderna, evaluacion de operaciones y controles”. 12
edicion. Editorial Ecafsa. México 1999. Pag. 77
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3.10.4.1 Revision preliminar

El grado de fiabilidad de un sistema de control interno, se puede tener por:

cuestionario, diagrama de flujo, Cuestionario sobre control interno.

Un cuestionario, utilizando preguntas cerradas, permitira formarse una idea
orientativa del trabajo de auditoria. Debe realizarse por areas, y las empresas
auditoras, disponen de modelos confeccionados aplicables a sus clientes. En
diferentes capitulos del trabajo por areas, y a modo de ejemplo, hemos puesto

algunos cuestionarios.

3.10.4.2 Representacion grafica del sistema

La representacion grafica nos permitira realizar un adecuado andlisis de los puntos
de control que tiene el sistema en si, asi como de los puntos débiles del mismo
que nos indican posibles mejoras en el sistema. Se trata de la representacién
gréfica del flujo de documentos, de las operaciones que se realicen con ellos y de
las personas que intervienen. Este sistema resulta muy 0til en operaciones
repetitivas, como suele ser el sistema de ventas en una empresa comercial. En el
caso de operaciones individualizadas, como la adquisicién de bienes de inversién,
la representacion grafica, no suele ser muy eficaz. La informacion que debe

formar parte de un diagrama de flujo, es:

El estudio y evaluacion del sistema de control interno los procedimientos para
iniciar la accién, como la autorizacion del suministro, imputacién a centros de
coste, etc. la naturaleza de las verificaciones rutinarias, como las secuencias
numeéricas, los precios en las solicitudes de compra, etc. la division de funciones
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entre los departamentos, la secuencia de las operaciones, el destino de cada uno
de los documentos (y sus copias). La identificacién de las funciones de custodia.®

3.11 EIl Control Interno en el marco de la empresa

Cuanta mayor complejidad desde el punto de vista estructural y organizativo
revista una empresa mayor sera la importancia de un adecuado sistema de control

interno.

Enfocado lo expuesto al definir el sistema de control interno podemos ver que en
una empresa unipersonal, donde la participacion del propietario es total, tanto en
las decisiones estratégicas como en la operatoria diaria, donde en la mayoria de
las veces las ganancias no son retiradas en base a estados contables sino al
dinero que hay en la caja y donde en la mayoria de los casos no se requiere que
los estados contables sean presentados a organismos de contralor o a entidades
de crédito, es sencillo concluir sobre lo innecesario de un sistema de control

interno razonablemente complejo.

En las pequefias y medianas empresas nacionales, la existencia de més de un
dueno, los requerimientos de presentacion de los estados contables a diversos
usuarios, la necesidad de un sistema de informacién relativamente confiable que
permita llevar entre los propietarios las “cuentas claras”, la mayor cantidad de
empleados y otros factores, que no viene al caso mencionar, hacen que la
injerencia de los propietarios sea menor que en el caso anterior y por lo tanto la

necesidad de delegacién en los empleados mayor.

33http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/controlinternoycontroldegestion/defauI
t3.asp
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Podemos ver aqui la necesidad de un sistema de control que ofrezca mayor
seguridad y por lo tanto debera ser mas sofisticado.

Finalmente llegamos a la empresa nacional grande: con varias plantas, cientos de
empleados, algunas cotizaciones en Bolsas, y la empresa multinacional.
Esta dltima es sumamente U(til para representar la necesidad de un sistema de

control interno.

La empresa multinacional se caracteriza por tener una sede corporativa,
generalmente ubicada en el pais de origen. En esta sede se toman las decisiones
corporativas y se fijan las politicas, y desde alli se vigila el cumplimiento de las
mismas por parte de las empresas localizadas en los diversos paises. La
estructura operativa en dichos paises se encuentra a cargo de gerentes, los que
en la mayoria de las veces son personas seleccionadas en el medio local en base
a su experiencia, capacidad y proyeccién; pero no (como en muchos casos

sucede en la empresa nacional) en base a confianza previamente verificada.

A efectos positivos nos centraremos en sélo uno de los aspectos. Para tomar las
decisiones y fijar las politicas anteriormente referidas la sede corporativa necesita
contar con cierta informacién sobre la proyeccidn futura y el desempeno presente
de la empresa local. Nos estamos refiriendo a presupuestos y sistema contable,
que permita a posteriori comparar el desempeno con lo proyectado y brinde una
representacion lo mas exacta posible de la situaciéon patrimonial y el resultado de

las operaciones.
La informacion que se suministra debe ser confiable. Los propietarios o los

gerentes corporativos no pueden participar en el pais en cuestibn con una

frecuencia tal que permita asegurarse de esta confiabilidad. Tampoco pueden
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estar seguros, mediante su presencia, que no se cometan fraudes. Para tener una
razonable seguridad acerca de lo anterior establecen un sistema de control,
contable y operativo y, de acuerdo con las particularidades de cada caso, vigilan

su cumplimiento.

En sintesis, vemos que cuanto mas se alejan, fisicamente o de hecho, los
propietarios de las operaciones, mas necesario se hace la existencia de un
sistema de control interno estructurado, si se quiere lograr una administracidon

racional y eficiente.

Actualmente, dada la globalizacién de los negocios y cada dia mas sofisticada
tecnologia, el establecimiento de un sistema de control interno efectivo y eficiente
es una tarea compleja y que exige conocimientos especializados, muchas veces

interdisciplinarios.®*

3.12 Relacion del control interno dentro del proceso administrativo

En la discusién de la naturaleza del proceso de control se vio que esta funcién
empieza con la definicion de objetivos y concluye con el logro de esos mismos
objetivos. Esta funcién de control tiene que ver con gran parte de la efectividad en
la implementacién de acciones, por lo que las estrategias se convierten en accioén
para alcanzar las metas y objetivos establecidos. Es también de gran utilidad ver
con mayor detalle cdmo la funcion de control esta interrelacionada con las
diferentes etapas del proceso administrativo convencional: planeacién,
organizacion, allegarse de recursos y administracién.

" SCHUSTER, Jose Alberto. “control interno”. 12 Edicién. Editorial Macchi Grupo Editor S.A. Argentina 1992.
Pag. 3
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3.12.1 En relacion con la planeacion

Como es sabido, la planeacion esta relacionada con determinacion de objetivos
sélidos para la organizacidén, vistos en ambos sentidos: en su conjunto y por cada
componente operativo. Estos objetivos proveen los puntos de referencia para el
soporte de las actividades de control. Comprender la planeacién en ambito total es
proveerse de los fundamentos de la funcién de control. Es conocido también que
la administracién reconoce las necesidades de una buena planeacion, pero es
conveniente hacer énfasis en ademas nadie esta interesado en desarrollar o
implementar controles efectivos que deban estar necesariamente relacionados con
la planeacién y con la efectividad con que actualmente se esta desarrollando la
planeacion. Por lo anterior, el primer interés sera contar con una buena y

suficiente planeacién a través de toda la organizacion.

3.12.2 En relacion con la organizacion

La importancia de la organizacion y de la funcién de control se encuentra en la
tarea de asignar trabajo, delegar autoridad y determinar responsables. En este
orden, la organizacion proporciona la base para el control. Mas especificamente,
la responsabilidad organizacional de los individuos o de los grupos de individuos
(incluyendo componentes organizacionales) hace posible en forma sistematica la
identificacion de los objetivos y la medicion de resultados de operacion.
Nuevamente esto significa que si se quieren controles efectivos debera surgir la
preocupaciéon por implementar un sano disefio organizacional conectado con las
medidas y necesidades organizacionales. De esta manera, la organizacion se

constituye en la piedra angular de un control efectivo.
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3.12.3 En relacion con el allegarse de recursos

La adquisicion, manejo y disposiciéon de todos los recursos involucra problemas de
control. Pero en el caso de recursos humanos los problemas son todavia mas
criticos debido a que el control al igual que en todo el proceso administrativo
dentro del que forma parte el proceso de control es ejercido por personas que
supuestamente fueron bien seleccionadas, entrenadas y estan siendo bien
administradas. Donde existen administradores capaces, la funcion de control se
ejerce de manera efectiva. En conclusion, el logro de un control eficiente debe

involucrar los aspectos mas relevantes de la funcion de personal.
3.12.4 En relacién con la administracion

La tarea de administrar estd relacionada con la emisibn de instrucciones,
supervisién de gente, coordinacion y mando. En esta fase los administradores o
directivos, ademas, administran el sistema de control y determinan la toma de
decisiones que sean necesarias a la luz de las desviaciones que se van
presentados a lo planeado. La manera como la funcion de administrar es llevada a
cabo, de una u otra forma, soporta al sistema de control; o bien, lo impide. Esto
significa que para lograr un control efectivo se requiere una estrecha asociacion

entre los directivos responsables y las acciones soporte que demande el control.*®

3 BRINK, Victor; WITT, Herman. “Auditoria Interna Moderna, evaluacion de operaciones y controles”. 12
edicion. Editorial Ecafsa. México 1999. Pag. 74
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CAPITULO IV. EFICIENCIA

4.1 Definicion General

La palabra eficiencia proviene del latin efficientia que en espafnol quiere decir:
accion, fuerza, produccion. Se define como la capacidad de disponer de alguien o
de algo para conseguir un efecto determinado. No debe confundirse con eficacia
que se define como la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

4.2 Definiciones de acuerdo a su aplicacion

A continuacion se presentan diversas definiciones de la eficiencia de acuerdo a la

aplicacién que se le puede dar.

4.2.1. Aplicada a la administracion

e Sequn ldalberto Chiavenato, eficiencia "significa utilizacion correcta de los

recursos (medios de produccion) disponibles. Puede definirse mediante la
ecuacion E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos

utilizados".

« Para Koontz y Weihrich, la eficiencia es "el logro de las metas con la menor

cantidad de recursos".

e Segun Robbins y Coulter, la eficiencia consiste en "obtener los mayores

resultados con la minima inversion".
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4.2.2.

4.2.3.

Para Reinaldo O. Da Silva, la eficiencia significa "operar de modo que los

recursos sean utilizados de forma mas adecuada".

Aplicada a la economia

Segun Samuelson y Nordhaus, eficiencia "significa utilizaciéon de los

recursos de la sociedad de la manera mas eficaz posible para satisfacer las

necesidades y los deseos de los individuos".

Para Gregory Mankiw, la eficiencia es la "propiedad segun la cual la

sociedad aprovecha de la mejor manera posible sus recursos escasos".

Simén Andrade, define la eficiencia de la siguiente manera: "expresion que

se emplea para medir la capacidad o cualidad de actuacion de un sistema o
sujeto econdmico, para lograr el cumplimiento de objetivos determinados,

minimizando el empleo de recursos".

Aplicada a la mercadotecnia

Seqgun el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., la eficiencia es el "nivel

de logro en la realizaciéon de objetivos por parte de un organismo con el
menor coste de recursos financieros, humanos y tiempo, o con maxima
consecucidon de los objetivos para un nivel dado de recursos (financieros,

humanos, etc.)"
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4.3 Clasificacion de la eficiencia

Concretamente no existe una clasificacién de la eficiencia, sin embargo dentro de
las empresas por lo general se toman dos tipos de eficiencia que son la eficiencia
economica y la eficiencia operacional, ambas se encuentran estrechamente
entrelazadas debido a la incidencia que tienen los costos en la determinacién de

los procesos operativos que las empresas tienen.

A continuacién se definen las eficiencias econémicas y operativas.

4.3.1 Eficiencia econdmica

La eficiencia econdmica consiste basicamente en producir la mayor cantidad al
menor costo, o lograr los resultados esperados usando la menor cantidad posible
de recursos. Este concepto para muchas empresas es primordial, tanto asi que
llega a determinar el tipo de sistema que se emplea. La eficiencia econémica
queda al descubierto cuando una empresa determinada se plantea un objetivo
especifico, y dependiendo de la eficiencia en sus procesos, podra o no lograrlo,
sustentado en esto una organizacion ineficiente puede llegar a no ser rentable. La

eficiencia econdmica puede ser por costos, por ingresos o por beneficios.

4.3.1.1 Eficiencia por costos

La eficiencia por costos consiste en conseguir el menor precio o costo para la
mayor cantidad de produccién posible. Para que se reduzcan los costos en la
fabricacién de un producto o servicio en una empresa determinada, ésta ultima
debe cumplir con las siguientes condiciones; ocupar al mayor rendimiento de los
factores y de esta manera se utiliza la menor cantidad posible, es decir, cumplir
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con una eficiencia técnica. Por ultimo y en segundo lugar, los factores productivos
deben trabajar en proporcién a lo que dictan los precios, en otras palabras de
hacer una seleccion muy detallada del proceso productivo mas indicado, lo que
significa lograr una eficiencia asignativa. Si la empresa es capaz de combinar
ambas eficiencias, la técnica por una lado y la asignativa por el otro, es capaz de
ser eficaz en lo que se refiere a los costos de produccién

4.3.1.2 Eficiencia por ingresos

La eficiencia por ingresos consiste en obtener el maximo ingreso considerando el
costo de los factores y el precio total del producto o servicio para ser
posteriormente vendido. Para obtener una méaxima en los ingresos es necesario
que la produccion del bien se cumpla con eficiencia técnica, pero también se debe
tener en cuenta que el precio que se le adjudicara al producto final o servicio debe
tener una relacién con los del resto de los productos ofrecidos en el mercado, de
tal manera que los ingresos alcanzados sean significativos, a esto se le llama
eficiencia asignativa en las producciones. Con ambas eficiencias anteriormente

mencionadas la empresa es capaz de lograr una eficiencia en los ingresos.

4.3.1.3 Eficiencia en beneficios

La eficiencia en beneficios consiste en alcanzar los maximos beneficios, o que
implica el maximo de ingreso al minimo costo. Para esto se requiere la existencia
de una eficiencia en ingresos y eficiencia en costos. En otras palabras es
necesaria una eficiencia técnica, factores adecuados segun sus precios y

combinar adecuadamente los productos en funcion de los precios.
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4.3.2 Eficiencia operacional

La eficiencia operacional significa costos mas bajos y calidad superior. Estas dos
palabras estan atadas puesto que para tener costos mas bajos se requiere
trabajar con alta calidad. El beneficio de la eficiencia operacional es doble, por un
lado se reducen los costos de produccién y por el otro, se desarrollan niveles de
calidad superior a favor de los clientes de la empresa.

Para obtener la eficiencia operacional se deben tomar en cuenta los siguientes

aspectos:

4.3.2.1 Conocimiento y habilidad de los empleados

El punto de partida de toda labor eficiente es conocerla ampliamente y generar
destreza para realizarla. Esto significa que sin empleados capacitados y
suficientemente entrenados no se pueden generar resultados superiores. En base
a lo anterior si un empleado no esta suficientemente preparado, la propension a
cometer errores, retrasos, diferencias con las especificaciones, falta de calidad y

problemas de todo orden, sera muy alta.

4.3.2.2 Tecnologiay equipos

Los avances tecnoldgicos son una de las formas mas eficaces de elevar los
niveles de eficiencia, porque permiten diversas alternativas para aumentar la
productividad y mejorar la oportunidad de los procesos internos de la empresa. La
tecnologia ademas permite el redisefio de los procesos y la obtencién de mas

recursos monetarios.
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4.3.2.3 Insumos utilizados

Si se emplean insumos de mala calidad o con especificaciones inadecuadas, con
seguridad lo que se obtendra seran malos resultados. Por ello es necesario revisar
constante y adecuadamente los recursos que la empresa emplea para poder

cumplir con sus finalidades.

4.3.2.4 Los procedimientos y estandares

Los procesos deben estar acomparnados de los adecuados procedimientos, con
claros objetivos, la apropiacion de los recursos pertinentes, la definicion de los
responsables, la programaciéon de los tiempos de ejecucion y los adecuados
sistemas de valuacién, no produciran los niveles de costos y calidad necesarios

para elevar la eficiencia de la empresa.

4.3.2.5 Los sistemas de evaluacion, motivacion y reconocimiento

Son de suma importancia los sistemas de evaluacion, motivacién y reconocimiento
en las labores internas y externas de la empresa. Factores tales como el entorne
laboral, el sentido de pertenencia, la calidez en la atencion y el servicio al cliente,
la solucién oportuna a los reclamos y la generacién de un mejoramiento continuo
van muy de la mano con los sistemas de evaluacién y reconocimiento. Ademas si
se quiere mejorar la eficiencia operacional, es indispensable tener sistemas de
seguimiento a la gestion, mediciones de costos y eficiencia, evaluacién de la
productividad y de la rentabilidad.
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4.3.2.6 Lainnovacion

Siempre existirdn oportunidades de mejorar la eficiencia mediante la innovacién de
los productos o servicios asi como de los insumos con los que cuenta la empresa.
Una empresa no puede casarse con el pasado y dejar de pensar en la innovacién.
Uno de los elementos que mas le agrega valor a una empresa es su capacidad

para autocriticarse, autoevaluarse, cambiar y generar innovaciones.

4.3.2.7 La contratacién externa (outsourcing)

Cada vez mas se impone en el mundo empresarial la contratacién de servicios
externos como una importante fuente de reduccidén de costos, ya que permite no
solo la simplificacion de la infraestructura sino también acceso a mejores
tecnologias y capacidad de procesamiento, para dedicar los esfuerzos de la
empresa en los temas fundamentales y estratégicos. La comparacién del costo, el
tiempo, la inversion y la calidad de algunos de sus procesos internos frente al
mismo proceso ejecutado por una empresa externa, le generara a la propia

empresa oportunidades de mejoramiento en su eficiencia operacional.
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CAPITULO V. INVENTARIOS

5.1 Antecedentes

Desde tiempos inmemorables, los egipcios y demas pueblos de la antigliedad,
acostumbraban almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en
los tiempos de sequia o de calamidades. Es asi como surge o nace el problema
de los inventarios, como una forma de hacer frente a los periodos de escasez.
Que le aseguraran la subsistencia de la vida y el desarrollo de sus actividades
normales. Esta forma de almacenamiento de todos los bienes y alimentos

necesarios para sobrevivir motivo la existencia de los inventarios.

5.2 Definicion de inventario

5.2.1 Definicion general de inventario

Es la relacion clara, ordenada y valorada de los bienes corpéreos comprendidos
en el activo circulante de una empresa y destinados a la venta, ya sea en su forma
original o después de haber sido elaborados o transformados parcial o

totalmente.3®

Los inventarios estan integrados y representados por aquellos bienes que las
empresas adquieren para su posterior venta, pudiendo mediar o no el proceso de

transformacién por lo tanto, son mercancias sujetas a la compraventa vy

**pERDOMO Moreno, Abraham. “Administracion financiera de inventarios tradicional y justo a tiempo“. 12
Edicién. Editorial Thomson, México 2003, pag 51
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constituyen el objetivo principal de cualquier empresa comercial o industrial; la
obtencién de utilidades.*’

Los términos que se listan a continuacion se utilizan en la Norma de Informacion

Financiera (NIF) C-4 con los significados que para cada caso se indican:

Inventarios: son activos no monetarios sobre los cuales la entidad ya tiene los

riesgos y beneficios:

|.  Adquiridos y mantenidos para su venta en el curso normal de las

operaciones de una entidad.

[I.  En proceso de produccion o fabricacion para su venta como productos
terminados.

[ll.  En forma de materiales a ser consumidos en el proceso productivo 0 en la

prestacion de los servicios.

Métodos de valuacién de inventario: son un conjunto de procedimientos que se
utilizan para valuar los inventarios y son: costo de adquisicidén, costo estandar y
detallistas.

Los inventarios constituyen los bienes de una empresa destinados a la venta o a la
produccién para su posterior venta, tales como materias primas, produccién en

proceso, articulos terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque,

*ROMERO, Javier. “Principios de Contabilidad”. 32 Edicién. Editorial Mc Graw Hill. México 2006. Pag. 516
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envase de mercancias o las refacciones para mantenimiento que se consuman en

el ciclo normal de operaciones.®

Los inventarios comprenden articulos adquiridos y que se mantienen para ser
vendidos incluyendo, por ejemplo, mercancia adquirida por un detallista para su
venta, o terrenos y otras propiedades destinadas a su venta. Los inventarios
también incluyen articulos producidos y en proceso de fabricacion por la entidad
asi como materias primas y otros materiales en espera de ser utilizados en ese
proceso. En el caso de un prestador de servicios, sus inventarios incluyen los
costos de los servicios, sobre los cuales la entidad alin no ha reconocido el

correspondiente ingreso.®

5.2.2 Definiciéon de inventario para la prestacion de servicios

Es la relacién clara, ordenada y valorada de los bienes tangibles con los que
cuenta una empresa, y que mediante el uso de dichos bienes le es posible brindar

un servicio a un determinado sector.

5.3 Objetivos de los inventarios

Proveer o distribuir adecuadamente los materiales necesarios a la empresa,
colocandolos a disposicion en el momento indicado para asi evitar aumentos de
costos o pérdidas de los mismos, permitiendo satisfacer correctamente las

*®* MORENO Fernandez, Joaquin A.; RIVAS Merino, Sergio. “La administracion Financiera del Capital de
Trabajo”. 12 Edicidn. Editorial Instituto Mexicano de Contadores Publicos A. C. México 1999, Pag. 321

* CONSEJO MEXICANO PARA LA INVESTIGACION Y DESARROLLO DE NORMAS DE INFORMACION
FINANCIERA A.C. “Normas De Informacién Financiera”. México 2011, pag. 14 NIF C-4.
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necesidades reales de la empresa, a las cuales debe permanecer constantemente
adaptado; por lo tanto la gestién de inventarios debe ser atentamente controlada y

vigilada.

El propdsito primordial de los inventarios es desacoplar las diferentes fases del
area de operaciones. El inventario de materias primas desconecta a un fabricante
de sus vendedores; el inventario de producto en proceso desengrana las varias
etapas de la manufactura una de otra y el inventario de producto terminado

desacopla a un fabricante de sus clientes.

Dentro del proceso general de desacoplamiento, existen cuatro razones para

llevar el inventario:

1.- Proteccion contra _incertidumbres. En sistemas de inventario, hay

incertidumbres acerca de la oferta, la demanda vy el tiempo de consumo. Se
conservan existencias minimas en inventario para protegerse contra estas
incertidumbres. Los inventarios que se llevan para evitar la incertidumbre reciben

el nombre de existencias seguras.

2.- Para permitir produccion y compra bajo condiciones econdmicas ventajosas.

Con frecuencia es mas econdmico producir materiales en lotes. El inventario
resultante de las compras o de la produccion de material en lotes recibe el nombre

de inventario de ciclo, dado que los lotes se producen o compran en forma ciclica.

3.- Para cubrir cambios anticipados en la demanda o la oferta. Hay varios tipos de

situaciones donde los cambios en la demanda o la oferta pueden ser anticipados.
Un caso es aquél donde el precio o disponibilidad de materia prima estén
expuestos al cambio.
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4 - Para mantener el transito. Los inventarios en transito consisten de materiales

que estan en camino de un punto a otro. A estos inventarios los afectan las
decisiones de la ubicacién de la planta productiva o la seleccién de la forma de
transporte. Algunas veces al inventario en transito se le llama inventario de

tuberia, debido a que esta en la “tuberia de distribucion”.

5.4 Finalidad del inventario

La finalidad de los inventarios en las empresas mercantiles e industriales es ser el
motor de la venta, lo que producira la utilidad a través de un precio superior al
costo de adquisicion y/o fabricacion. Esta utilidad permitird a la empresa su

existencia a través del tiempo.

5.5 Clasificacion de inventarios

El inventario se clasifica de acuerdo al tipo de empresa de que se trate, por
ejemplo, para una empresa industrial de transformacién, se considera como
inventario de fabricacion que se divide en: Inventario de materia prima, inventario
de productos en proceso, e inventario de productos terminados; y para una

empresa comercial se considera como inventario de mercancias.

El inventario puede clasificarse también de acuerdo a su forma o su funcion.
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5.5.1 Clasificacion de inventarios por su forma

El inventario se mantiene de tres formas distintas, hablando del tipo de empresa

industrial:

5.5.1.1 Inventario de materia prima

Constituyen los insumos y materiales basicos comprados por la empresa que
ingresan al proceso de manufactura de los productos terminados.

5.5.1.2 Inventario de producto en proceso

Son materiales en proceso de produccién. Por lo general, son bienes parcialmente

terminados, esto es, en alguna etapa intermedia de su elaboracion.

5.5.1.3 Inventario de producto terminado

Representan los materiales que han pasado por los procesos productivos
correspondientes, que aun no han sido vendidos y que seran destinados a su
comercializacion o entrega.

Cuando se refiere al tipo de empresa comercial, solo existe un inventario:

5.5.1.4 Inventario de mercancias

Son articulos de compra-venta, también conocidos como mercancias para reventa

que no fueron producidos por la empresa y estan en condiciones para ser
comprados por los clientes.
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5.5.2 Clasificacion de inventarios por su funcion

5.5.2.1 Inventario de seguridad o de reserva

Es el que se mantiene para compensar los riesgos de paros no planeados de la
produccién o incrementos inesperados en la demanda de los clientes. Si todo
fuera seguro, los inventarios de seguridad no tendrian razén de ser, sin embargo,
en la realidad es normal que exista una variabilidad de la demanda y por lo tanto,
es necesario recurrir a los inventarios de seguridad si se desean satisfacer los

objetivos de servicios.

5.5.2.2 Inventario de desacoplamiento

Es el que se requiere entre dos procesos u operaciones adyacentes cuyas tasas
de produccidén no pueden sincronizarse; esto permite que cada proceso funcione

como se planea.

5.5.2.3 Inventario en transito

Estd constituido por materiales que avanzan en la cadena de valor. Estos
materiales son articulos que se han pedido pero no se han recibido todavia.

5.5.2.4 Inventario de ciclo

Resulta cuando la cantidad de unidades compradas o producidas, con el fin de
reducir los costos por unidad de compra o incrementar la eficiencia de la
produccién, es mayor que las necesidades inmediatas de la empresa.
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5.5.2.5 Inventario de prevision o estacional

Se acumula cuando una empresa produce mas de los requerimientos inmediatos
durante los periodos de demanda baja para satisfacer la demanda alta. Este se

acumula cuando la demanda es estacional.
5.5.2.6 Inventario de acuerdo al tipo de material que almacenan

» Suministros. Articulos de costo indirecto que se consumen en las

operaciones de fabrica.

» Materias primas. Material en bruto en un término relativo, pues es el

contenido principal que se utilizar4 a futuro en producto fabricado por la
empresa. Son los bienes que no se les ha afadido ningun factor o
componente en la fabrica en que se hallan.

» Productos en proceso. Aquellos que estan en periodos de transformacion,

antes de convertirse en productos terminados, y su costo se encuentra en

aumento por lo que se lleva mano de obra y gastos indirectos.

» Materiales de produccion. Piezas o componentes que pueden obtenerse en

fuentes externas a la empresa, o pueden ser producidas en la fabrica y

almacenadas para su uso futuro.

» Material de trabajo. Son los que se usan en el funcionamiento de la planta o

en la produccion de la compania, pero que no llegan a formar parte
integrante de los mismos productos.
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» Productos terminados. Son los bienes terminados que se almacenan para

su venta y entrega a los clientes.

» Mercancias en transito. Se refiere a las mercancias adquiridas por la

empresa, las cuales forman parte de su activo, aun cuando no se

encuentren fisicamente en sus almacenes.

» Mercancias en consignacion. Son las que se han enviado con el objeto de

buscarles mercado y son propiedad de la empresa, mientras no sean

vendidas.

» Mercancias en depdsito. Son las que se han entregado para su custodia en

algun almacén de depdsito y se encuentran amparadas con el certificado de
depodsito respectivo. Se encuentran, en algunas ocasiones, como garantia
de un préstamo obtenido, por lo que se les llama también mercancias

pignoradas.

» Articulos obsoletos. Son piezas, materiales, herramientas viejas, en

reparacion usadas provenientes de la producciéon y maquinas reconstruidas.
Son objetos para venderse a un precio bajo cualquiera, con el propdsito de

recuperar un poco de inversién pasada.
A medida que crecen los negocios y se trata de administrar en forma cada vez
mas cientifica, los gerentes encuentran mas complejos y mas grandes sus

problemas, asi como una mayor presion en la toma de decisiones.

Las decisiones por intuicion ya no compiten con las que ahora toman los directivos

modernos, que se basan en el examen de hechos reales a través de datos
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oportunos, del estado de sus negocios y mediante el andlisis técnico y matematico
de sus operaciones.

5.6 Nivel de inventarios

Existen diferentes puntos de vista con respecto a los niveles adecuados de
inventario entre los administradores financieros, de comercializacién, de

produccién y de compras de la empresa.

El administrador financiero manifiesta una disposicion a mantener niveles de
inventario bajos, pues debe vigilar los inventarios, asegurandose de que los
fondos de la empresa no se inviertan de manera inadecuada en recursos

excesivos.

El gerente de comercializacion, por otra parte, preferiria tener grandes inventarios
de cada uno de los productos terminados de la empresa, esto le aseguraria que
todos los pedidos se surtan con rapidez, y asi eliminaria las pérdidas de ventas
debido al agotamiento de existencias.

La principal responsabilidad del gerente de produccion es asegurarse que los
planes de produccién sean realizados correctamente, es decir, que resulten en la
cantidad deseada de productos terminados, para alcanzar lo anterior, el gerente
de produccidén debe mantener un nivel alto de existencias de materias primas, a fin
de evitar las demoras de produccidén y favorecer el establecimiento de altas
existencias de productos terminados mediante un costo bajo de produccién por
unidad.
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El gerente de compras se ocupa exclusivamente de las existencias de materias
primas, pues es responsable de que cualquier material que sea requerido por el
departamento de produccion esté disponible en las cantidades correctas en los
tiempos deseados y a precios favorables. Sin un control eficiente, el gerente de
compras podra comprar recursos en exceso, mas de los que realmente son
necesarios, a fin de obtener descuentos por cantidad, o para anticiparse a las
alzas de precios 0 a la escasez de ciertos materiales.

5.7 Estructuras de costo de inventario

Las estructuras del costo de inventario incorporan los cuatro siguientes tipos de
costo:

5.7.1 Costo del articulo

Este es el costo de comprar y producir los articulos individuales del inventario. El
costo del articulo generalmente se expresa como un costo unitario multiplicado por
la cantidad adquirida o producida. Para bienes comprados, el precio total incluye el
precio de lista, costos de transporte y envio, impuestos, y aranceles; en caso de
articulos manufacturados, incluyen el costo de materias primas, mano de obra, y
gastos de distribucién Algunas veces el costo del articulo es menor si se compran

suficientes unidades a la vez.

5.7.2 Costo de ordenar pedidos (o preparacion)

Esta relacionado con la adquisicion de un grupo o lote de articulos. El costo de
ordenar pedidos no depende de la cantidad de articulos adquiridos; se asigna al
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lote entero. Este costo incluye la mecanografia de la orden de compra, la
expedicion de la orden, los costos de transporte, los costos de recepcion, etc.

5.7.3 Costos de inventario (o0 conservacion)

Estan relacionados con la permanencia de articulos en inventario durante un

periodo.

Los costos de inventario usualmente consisten de tres componentes:

» Costo de Capital. Cuando los articulos se tienen en el inventario, el capital

invertido no esta disponible para otros propdsitos. Esto representa un costo
de oportunidades perdidas para otras inversiones, lo cual se asigna al costo

de inventario como un costo de oportunidad.

» Costo de almacenamiento. Este costo incluye costos variables del espacio,

seguros e impuestos. En algunos casos, una parte del costo de
almacenamiento es fijo, por ejemplo, cuando se posee un almacén y no se
puede utilizar para otros fines. Tales costos fijos no deben incluirse en el
costo del almacenamiento de inventario. De la misma manera, los
impuestos y seguros deben incluirse, sélo si varian con el nivel del

inventario.

» Costos de obsolescencia, deterioro y pérdida. Los costos de obsolescencia

deben asignarse a los articulos que tienen un alto riesgo de hacerse
obsoletos; entre mayor es el riesgo, mayor es el costo. Los productos
perecederos deben cargarse con los costos de deterioro cuando el articulo
se dana con el tiempo, por ejemplo, alimento y jugo. Los costos de pérdida
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incluyen costos de hurto y dafos relacionados con la conservacion de

articulos en el inventario.

5.7.4 Costo de inexistencias

El costo de inexistencias se causa cuando la empresa no puede satisfacer por
completo el pedido de un cliente. Esto refleja las consecuencias econémicas
cuando se terminan los articulos almacenados, pues la empresa pierde el margen

de aportacion de una venta y puede perderlo en ventas futuras.

5.8 Métodos de valuacion de inventarios

Son un conjunto de procedimientos que se utilizan para valuar los inventarios y

son: costo de adquisicién, costo estandar y detallistas.

La determinacion del costo de los inventarios debe hacerse sobre la base de
alguno de los siguientes métodos de valuacidén: costo de adquisicion, costo
estandar o método de detallistas; en el caso del método de costo estandar,

siempre y cuando los resultados de su aplicacién se aproximen al costo real.

5.8.1 Costo de adquisicion

Es el importe pagado de efectivo o equivalentes por un activo o servicio al

momento de su adquisicion.
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5.8.2 Costo estandar

El costo estandar se determina anticipadamente y en esta determinacién se toman
en consideracién los niveles normales de utilizacion de materia prima, materiales,
mano de obra y gastos de fabricacion y la eficiencia y la utilizacion de la capacidad
de produccion instalada. Las cuotas de costo estandar se revisan periddicamente,

y deben ajustarse a la luz de las circunstancias actuales.

5.8.3 Meétodo de Detallistas

Con el método de detallistas, los inventarios se valuan a los precios de venta de
los articulos que los integran deducidos del correspondiente margen de utilidad

bruta.

Para efectos del método de detallistas, por margen de utilidad bruta debe
entenderse el importe del precio de venta asignado a un articulo disminuido de su
costo de adquisicion. El porcentaje de margen de utilidad bruta se determina

dividiendo la utilidad bruta entre el precio de venta.

El método de detallistas se utiliza en entidades que tienen grandes cantidades de
articulos con margenes de utilidad bruta semejantes y con una alta rotacién, que
hacen impractico utilizar otro método. El importe de los inventarios y el costo de
ventas se determinan valuando los articulos en inventario a su precio de venta
menos un porcentaje apropiado de utilidad bruta. El porcentaje utilizado de
margen de utilidad bruta debe considerar, cuando es el caso, que el precio de
venta del inventario ha sido reducido mediante rebajas, bonificaciones vy
descuentos. Es frecuente que para cada departamento de una tienda se utilice un

porcentaje promedio.
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Para el reconocimiento adecuado de los inventarios con base en el método de
detallistas se establecen grupos de articulos con margen de utilidad homogéneo, a
los cuales se les asigna su precio de venta tomando en consideracion el costo de

compra y el margen de utilidad bruta deseado y aprobado por la entidad.

5.9 Foérmulas de asignacion del costo

El costo unitario de los inventarios debe asignarse utilizando alguna de las
siguientes formulas: costos identificados, costos promedios o primeras entradas

primeras salidas (PEPS).

Una entidad debe utilizar la misma férmula de asignacién del costo para todos los
inventarios con naturaleza y uso similar para ella. Tratandose de inventarios con
diferente naturaleza y uso, la aplicacion de férmulas de asignacién del costo
diferentes puede justificarse.

Por ejemplo, los inventarios utilizados en un segmento operativo pueden tener un
uso diferente al mismo tipo de inventarios que se utilizan en otro segmento
operativo de la entidad. Sin embargo, una diferencia en la ubicacién geografica de
los inventarios o en las correspondientes reglas impositivas, por si misma, no es

suficiente para justificar el uso de férmulas de asignacién del costo diferentes.

5.9.1 Costos identificados

Este método puede arrojar los importes mas exactos debido a que las unidades en
existencia si pueden identificarse como pertenecientes a determinadas
adquisiciones. La identificacion especifica significa asignar los costos a partidas
individuales del inventario. Este es el tratamiento apropiado para partidas que se
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segregan para un proyecto especifico, sin tomar en cuenta si esas partidas fueron
compradas o producidas por la entidad. Sin embargo, la identificacion especifica
de los costos es inapropiada cuando en el inventario hay grandes numeros de
partidas que normalmente son intercambiables entre si, ya que en estas
circunstancias, el procedimiento de seleccionar partidas que permaneceran en los
inventarios puede utilizarse para lograr efectos predeterminados en la utilidad o
pérdida. 4°

5.9.2 Costos promedios

De acuerdo con la formula de costos promedios, el costo de cada articulo debe
determinarse mediante el promedio del costo de articulos similares al inicio de un
periodo adicionando el costo de articulos similares comprados o producidos
durante éste. El promedio puede calcularse periédicamente o a medida en que

entren nuevos articulos al inventario, ya sea adquiridos o producidos. *’

El costo promedio es simplemente obtener una suma promediada en los costos
unitarios de compra. Siguiendo con el ejemplo anterior, el costo promedio es el

siguiente:

“Ver anexo | pagina 184 Registro de inventarios mediante el método de costos identificados

*Ver anexo I pagina 185 Registro de inventarios mediante el método de costos promedios
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Tabla 5.1.- Ejemplo de Costo Promedio

10 piezas compradas a $50 c/u: $500

5 piezas compradas a $60 c/u: $300

Total: 15 piezas: $800

800/15=53.33

12 articulos vendidos a 53.33 de costo: $639.96
Ingreso: 1,800.00

Costo: 639.96

Utilidad bruta: 1,160.04

Fuente. Elaboracion Propia.

5.9.3 Primeras entradas primeras salidas (P.E.P.S.)

La formula “PEPS” se basa en la suposicion de que los primeros articulos en
entrar al almacén o a la produccién son los primeros en salir; por lo que las
existencias al finalizar cada ejercicio quedan reconocidas a los ultimos precios de
adquisicién o de produccién, mientras que en resultados los costos de venta son
los que corresponden al inventario inicial y a las primeras compras o costos de

produccién del ejercicio.

El manejo fisico de los articulos no necesariamente tiene que coincidir con la
forma en que se asigna su costo y para lograr una correcta asignacién bajo la
férmula PEPS deben establecerse y controlarse capas del inventario segun las
fechas de adquisicién o produccién de éste.

La férmula PEPS funciona como su nombre, es decir, lo primero que entra es lo

primero que sale, pero no en unidades, sino en valores. Para realizar tal método
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en valores, son los costos los que se van aplicando de conformidad al orden en

que se fue comprando la mercancia.

El costo unitario a que se efectud la primera compra es el costo que se debera
aplicar a la primera venta hasta agotar el lote. Una vez terminada la venta,
entonces se aplicara como costo unitario de la mercancia vendida el

correspondiente a la siguiente compra.*?

Tomemos como ejemplo que la compra del articulo X el 1°de enero costé $50 c/u
y la cantidad comprada fueron 10 piezas. El 1°de febrero se compraron 5 piezas a
$60 c/u. El 15 de febrero se vendieron 12 piezas a $150 c/u. Se puede observar
que a 10 piezas se les habra de aplicar un costo de $50 c/u y los dos restantes se

les aplicara de $60.

Tabla 5.2.- Ejemplo de P.E.P.S.
10x50=500

2X60=120

Suma: 620
12x150=1,800
Ingreso: 1,800
Costo: 620

Utilidad bruta 1,180

Fuente. Elaboracion Propia.

* Ver anexo Il pagina 186 Registro de inventarios mediante el método de costos P.E.P.S.
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5.9.4 Cambio de formula de asignhacion del costo y de método de valuacion de
inventarios

El cambio de un método de valuacién de inventarios, sin que cambie la formula de
asignacion del costo, debe tratarse prospectivamente, ya que el efecto del cambio
no genera efectos importantes, pues si se utiliza el método del costo estandar, su
resultado siempre debe aproximarse al costo real.

El cambio de una férmula de asignaciéon del costo de inventarios debe tratarse
retrospectivamente como un cambio en una norma particular conforme a la NIF B-

1, Cambios contables y correcciones de errores.

5.10 Planificacion de las politicas de inventario

En la mayoria de los negocios, los inventarios representan una inversion
relativamente alta y producen efectos importantes sobre todas las funciones
principales de la empresa. Cada funcién tiene a generar demandas de inventario

diferente y a menudo incongruente:

a) Ventas. Se necesitan inventarios elevados para hacer frente con rapidez a las

exigencias del mercado.

b) Produccion. Se necesitan elevados inventarios de materias primas para
garantizar la disponibilidad en las actividades de fabricacion; y una reserva
permisiblemente grande de inventarios de productos terminados facilita niveles
de produccién estables.
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c) Compras. Las compras elevadas minimizan los costos por unidad y los gastos

de compras en general.

d) Financiacion. Los inventarios reducidos minimizan las necesidades de inversién
(corriente de efectivo) y disminuyen los costos de mantener inventarios

(almacenamiento, antigledad, riesgos, etc.).
Los propdsitos de las politicas de inventarios deben ser:
1. Planificar el nivel 6ptimo de inversién en inventarios.

2. A través de control, mantener los niveles éptimos tan cerca como
sea posible de lo planificado. Los niveles de inventario tienen que
mantenerse entre dos extremos: un nivel excesivo que causa costos
de operacién, riesgos e inversidn insostenibles, y un nivel
inadecuado que tiene como resultado la imposibilidad de hacer frente
rapidamente a las demandas de ventas y produccion (Alto costo por
falta de existencia).*®

43 http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml
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CAPITULO VI. CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

6.1 Definiciones

De acuerdo a la informacién obtenida anteriormente, el termino control interno de
inventarios se puede definir de varias maneras. Entre ellas se destacan las

siguientes:

Es la técnica que permite mantener la existencia de los productos a los niveles

deseados.

Son las politicas y procedimientos que una compafia establece para la adecuada
administracion de inventarios. Estas politicas y procedimientos son establecidos
por la gerencia, cumplidos por el personal responsable y monitoreadas por los

auditores.

Es un sistema dindmico e importante para el logro de las metas organizaciones,
que provienen inicialmente del proceso de planeacién como requisito basico para
el diseno y aplicacién dentro de ciertas condiciones culturales y organizaciones;
utilizado dentro del proceso contable con la finalidad de mantener un registro
cronolégico de los bienes adquiridos y el destino que se les ha dado a los mismos,
mediante un conjunto de herramientas y técnicas de dominio de los procesos

basicos.
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6.2 Importancia del control interno de inventarios

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son el
aparato circulatorio de una empresa de comercializacién. Las compafnias exitosas
tienen gran cuidado de proteger sus inventarios. Su importancia radica en base a
los siguientes aspectos:

a) Proteger sus recursos contra el despilfarro, el fraude o el uso ineficiente.

b) Asegurar la exactitud y la confiabilidad de los datos de la contabilidad y de
las operaciones financieras.

c) Asegurar el cumplimiento de las politicas normativas econémicas de la
entidad.

d) Evaluar el desempefo de todas las divisiones administrativas y funcionales
de la entidad.
6.3 Objetivos del control interno de inventarios
Uno de los principales objetivos del control de inventarios, es determinar el tamafo
del inventario que permita reducir los costos relacionados con este concepto al
minimo, los cuales son:

a) Costo de compra de los articulos que forman el inventario.

b) Costo de ordenar el pedido
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c) Costo de conservacién y mantenimiento del inventario **

Asi mismo determinar el nivel de existencias adecuado para minimizar las roturas
de bienes poseidos por una empresa para su venta y poder atender en todo
momento a la demanda. Las roturas de los bienes poseidos ocasionan pérdidas
de beneficios por las ventas que dejan de realizarse o por la reduccién de los
margenes de beneficio si la venta llega a realizarse, y, en este ultimo caso, el
producto suministrado ha tenido que obtenerse de forma urgente y con un costo
adicional. Estos costos de oportunidad disminuyen evidentemente a medida que
los niveles de bienes poseidos aumentan. Pero, al aumentar las existencias, se
incrementan otros costos, como el de almacenamiento, los intereses de los

capitales invertidos, etc.
6.4 Ventajas del control interno de inventarios
Las ventajas del control interno de inventarios son las siguientes:
a) Integracion total de la solucidén al conjuntar terminales de cémputo movil,
comunicaciones inalambricas, identificacidn de productos y un sistema
administrativo central.

b) F&cil control de Proveedores, productos y clientes.

c) Herramienta sencilla de usar por lo que se disminuye el tiempo necesario
para la implantacién de la metodologia.

* RACHMAN Mescon, Bovée Thill. “Introduccién a los negocios enfoque mexicano”. 82 Edicidn
Editorial McGraw Hill. México 1996. Pag. 233
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d) ldentificacion de productos de manera Unica y confiable.

e) Mejor atencion clientes.

f) Sistema confiable para la entrega de mercancia al cliente.

g) Certeza en la recepcidén de mercancia.

h) Optimizacién de tiempo y de recursos al realizar el registro de informacion

en linea mediante la tecnologia de Computo movil.

6.5 Desventajas del control interno de inventarios

Las desventajas del control interno de inventarios son las siguientes:

a) Implica un costo generalmente alto (almacenamiento, manejo y

rendimiento).

b) Peligro de obsolescencia del sistema de control de inventarios con el paso

del tiempo.

c) Revision continta del sistema para su verificacion.

Eduardo Ivin Carreon Ayala 132



Eficiencia en el Manejo de los Medidores de Energia Eléctrica del Departamento de
Metrologia y Media Tensién de la Divisién Centro Occidente de la Comisién Federal de Electricidad

6.6

Proceso del control interno de inventarios

A continuacién se enuncian los pasos para llevar a cabo un control interno de

inventarios:

a)

Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afno, no importando

cual sistema se utilice.

Mantenimiento eficiente de compras, recepcién y procedimientos de

embarque.

Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafo 6

descomposicion.

Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a

los registros contables.

Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto

costo unitario.

Comprar el inventario en cantidades econémicas.

Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de

déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas.
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h) No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con

eso el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.*

6.7 Clasificacion del control interno de inventarios
6.7.1 Control contable

Hay una diversidad de medios y sistemas de control contable de inventarios para
contar con un inventario perpetuo, que van desde un simple kardex (sistema a
base de tarjetas en donde se lleva el control de un inventario) hasta lo mas
sofisticado en sistemas computarizados, los que incluyen ya inventarios perpetuos
de tiendas departamentales y de autoservicio a través de lectores opticos, etc., y
qgue hace algunos afos se veian como un suefio. Puede decirse que dependiendo
del tamano de las empresas y la complejidad de los inventarios y el proceso
productivo, sera el control contable que adopte la empresa para tener el control
deseado. Como condicidén propia del control contable sera que debera satisfacer
plenamente las necesidades de informacion que fije la direccion de la empresa,

para la administracion eficiente de los inventarios.
6.7.2 Control fisico

El control fisico de los inventarios debe cumplir con ciertos requisitos de seguridad
y manejo eficiente de los productos. Debe brindar facilidad de localizacién y
almacenamiento apropiado en lugares destinados especialmente para la guarda y
custodia de todos los materiales y articulos que constituyan parte de los

inventarios de la empresa.

> GARZA Trevifio, Juan Gerardo. “Administraciéon Contemporanea, reto para la empresa
mexicana”. 32 Edicidn. Editorial Alhambra. México 1996. Pag. 507
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Debe estudiarse la eliminacion o reduccion de movimientos internos innecesarios
para el uso, consumo o venta de los inventarios, destinandose lugares apropiados

con una buena distribucién del espacio asignado para tal efecto.
6.7.3 Control del nivel de inversion

El nivel de la inversién seréa el resultado de las diferentes politicas fijadas por las
areas de ventas, produccion y finanzas para la administracion financiera de los
inventarios, y consistirdn en la fijacidbn de parametros para su control, los que
deben de ser cuidadosamente estudiados pues se reflejaran en dinero invertido en
inventarios, que tendra mucho que ver con la productividad de la empresa al rotar
rapidamente sus inventarios durante el afo. La fijacion de las politicas de nivel de
inventarios son complejas y deben de satisfacer a las partes involucradas, pues el
hecho es que cada individuo que interviene en la fijacidbn o determinacion de los
parametros tiene un punto de vista diferente al de los demas, tomando en cuenta

la operacion de su area.*®

6.8 Sistemas de control de inventario

6.8.1 Sistema de revision continta “Q@”

En este sistema se rastrea el inventario restante de un articulo cada vez que se
hace un retiro del mismo, para saber si ha llegado el momento de hacer un nuevo
pedido. Esas revisiones se realizan con frecuencia y muchas veces de modo

continuo. En cada revision se toma una decisidbn acerca de la posicién de

6 MORENO Fernandez, Joaquin A.; RIVAS Merino, Sergio. “La administracidn Financiera del
capital de trabajo”. 12 Edicidon. Editorial Instituto Mexicano de Contadores Publicos A. C. México
1999. Pag. 256
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inventario de un articulo, si se considera que ésta es demasiado baja, el sistema
detiene autométicamente un nuevo pedido. La posicidon de inventario mide la
capacidad del articulo para satisfacer la demanda futura, esto incluye las
recepciones programadas que consisten en los pedidos que ya se hicieron pero
aun no se han recibido, mas el inventario disponible, menos las &rdenes

atrasadas.

Cuando la posicion de inventario llega a un nivel minimo predeterminado, llamado
punto de reorden, se pide una cantidad fija del sistema de revision continua del
articulo en cuestién. En un sistema asi, aunque la cantidad de orden es fija, el
tiempo que transcurre entre los pedidos suele variar, por lo tanto, el sistema de
revisidbn continua puede basarse en una cantidad de cambio de precio, en el
tamano del contenedor o en cualquier otra cantidad seleccionada por la gerencia.

La seleccién de una politica de nivel de servicio apropiado es ponderar los
beneficios de tener un inventario de seguridad contra el costo que implica su
manejo. Una forma de determinar cudl es el inventario de seguridad adecuado
consiste en establecer un nivel de servicio o ciclo del nivel de servicio, es decir, la
probabilidad deseada de no quedarse sin inventario en ningun ciclo de pedidos,
esos ciclos comienzan en el momento en que se presenta un pedido y terminan
cuando el mismo es surtido y los articulos solicitados llegan al inventario. Para
traducir esta politica en un nivel especifico de inventario de seguridad, tenemos
que saber como esta distribuida la demanda durante el tiempo de entrega. Si la
demanda varia poco con respecto a su promedio, entonces el inventario de
seguridad puede ser pequeno, e inversamente, si la demanda durante el tiempo
de entrega varia de forma considerable de un ciclo de pedidos al siguiente, el
inventario de seguridad tendra que ser grande.
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El sistema “Q” puede incorporarse a un sistema visual, es decir, a un sistema que
permite a los empleados hacer pedidos cuando el inventario alcanza visiblemente
una marca determinada. Los sistemas visuales son faciles de administrar porque
en ellos no es necesario llevar registros de la posicion de inventario actual. La tasa
historica de utilizacién puede reconstruirse sencillamente a partir de las 6rdenes
de compra precedentes. Los sistemas visuales estan disefiados para usarse con
articulos de bajo valor y demanda constante. El exceso de inventario es comun,
pero el costo por manejo de inventario extra es minimo porque esos articulos

tienen un valor relativamente bajo.

El sistema de dos depdsitos en un sistema “Q” es el inventario de un articulo
almacenado en dos lugares diferentes. El inventario se va extrayendo primero de
uno de los depésitos. Cuando el primer deposito esta vacio, el segundo depdsito
sirve de respaldo para cubrir la demanda hasta que llega el material
correspondiente a un pedido de reabastecimiento. El hecho de que el primer
deposito esté vacio indica la necesidad de hacer un nuevo pedido. Si cerca de los
depodsitos se colocan formularios de pedido totalmente llenos, los trabajadores
podran enviar uno al departamento de compras o0 incluso directamente al
proveedor. Cuando llega el nuevo pedido, el segundo depédsito vuelve a llenarse
hasta su nivel normal y el resto se introduce en el primer depdsito. El sistema de
dos depésitos funciona como un sistema “Q” y el nivel normal del segundo
deposito representa el punto de reorden. Este sistema también puede
implementarse con un solo depdsito, siempre que en éste se haga marca que

corresponda al nivel del punto de reorden.*’

7 KRAJEWSKI, J. Lee; RITZMAN P. Larry. “Administracién de operacion, estrategia y analisis”. 52
edicion. Editorial Prentice Hall. México 2000. Pag. 565
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6.8.2 Sistema de revision periodica “P”

Un sistema alternativo para control de inventario es el sistema “P”, conocido a
veces como sistema de reorden a intervalos fijos o sistema de reorden periddico,
en el cual la posicion de inventario de un articulo se revisa periédicamente y no en
forma continua. Un sistema de ese tipo puede simplificar la programacion de las
entregas porque establece una rutina. Los nuevos pedidos se colocan siempre al
final de cada revision y el tiempo entre pedidos tiene un valor fijo de revisidén
periddica. La demanda en una variable aleatoria, por lo cual la demanda total entre
revisiones es variable. En un sistema “P” el tamano del lote puede cambiar de un

pedido a otro, pero el tiempo entre pedidos es fijo.

La seleccién del tiempo entre revisiones para manejar un sistema de revision
peridédica, se necesita tomar dos decisiones: la duracion del tiempo entre
revisiones y el nivel objetivo del inventario. El tiempo entre revisiones puede ser
cualquier intervalo conveniente, por ejemplo, un dia determinado de la semana. El
sistema de revision periddica puede tener el mismo valor que el tiempo promedio
entre pedidos para la cantidad econdmica de pedido, puesto que la demanda es
variable, algunos pedidos seran mayores que la cantidad econémica de pedido y
otros menores. Sin embargo el tamarno promedio del lote tendra que ser igual a la

cantidad econdémica del pedido durante un periodo largo de tiempo.

Un sistema “P” requiere de una proteccidon contra faltantes durante un intervalo
mas prolongado, porque los pedidos solamente se hacen a intervalos fijos y el
inventario no se revisa sino hasta la proxima fecha designada para el efecto. Asi
mismo se tiene que desarrollar la distribucién apropiada de la demanda durante el
intervalo de proteccién, para especificar adecuadamente el sistema, se debe
desarrollar la distribucion de demanda para largos periodos de tiempo. El nivel
objetivo de inventario debera ser igual a la demanda esperada durante el intervalo
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de proteccion de periodos, mas el inventario de seguridad suficiente para
protegerse contra la incertidumbre de la demanda y el tiempo de entrega durante

ese mismo intervalo de proteccion.

En un sistema “P” se puede traducir en un sencillo sistema visual de control de
inventario, en un sistema de un solo depédsito, se marca un nivel maximo en el
anaquel o depdsito de almacenamiento, con la ayuda de una varilla o regla para
medir, y el inventario se repone peridodicamente hasta esa marca. El depédsito
unico puede ser, por ejemplo, un tanque de almacenamiento para gasolina o bien
un depésito para el almacenamiento de partes pequefias.*®

6.8.3 Sistema ABC

Una organizacion por lo regular tiene miles de articulos en inventario, pero solo un
pequeno porcentaje de ellos merecen la mas cuidadosa atencién y el mayor grado
de control de la gerencia. El sistema ABC es un proceso que consiste en dividir los
articulos en tres clases A, B y C, de acuerdo con su uso monetario, de modo que
los gerentes puedan concentrar su atencion en los que tengan el valor monetario
mas alto. En la clase A se sugiere representar solamente cerca del 20% del total
de articulos, pero les corresponde el 80% del uso monetario. Los articulos
correspondientes a la clase B representan otro 30% del total de articulos, pero le
corresponde uUnicamente el 15% del uso monetario. Por ultimo, Los articulos que
comprenden la clase C es el 50% del total de articulos, pero les corresponde

apenas el 5% del valor monetario.

El objetivo del andlisis ABC es identificar los niveles de inventario de los articulos

clase A y permitir que la gerencia los controle cuidadosamente, para empezar el

*® KRAJEWSKI, J. Lee; RITZMAN P. Larry. “Administracién de operacion, estrategia y analisis”. 52
edicion. Editorial Prentice Hall. México 2000. Pag. 625
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analista multiplica la tasa de demanda anual de un articulo por el costo de una

unidad, asi obtiene el uso monetario.

Un principio subyacente a la aplicaciéon del anélisis ABC es que cada tipo de
articulos requiere distintos niveles de control. Asi, a mayor valor de inventario,
mayor control sobre el mismo. La clase A debera ser controlada mas
estrechamente, sin embargo, las clases B y C requieren una atencién menos

estricta.

El primer paso en la aplicacion del analisis ABC es la clasificacion de todos los
articulos en cada una de las clases. Esto significa que a cada articulo en el
almacén se le asigna un valor de adquisicion. Posteriormente todos los articulos
son ordenados en funcion de su valor. La clasificacién resultante puede que no
sea exacta, pero normalmente se aproxima bastante a la realidad en gran parte de

las empresas.

Debe tenerse una administracion concreta de lo que se hace, para ello se
requiere: verificar los registros, ya que en muchas ocasiones no coincide el conteo
fisico con lo registrado, por lo que debe realizarse una revision fisica con mas
frecuencia especialmente para los articulos A. El inventario de seguridad y la
cantidad de pedido se determinan segun el dinero y la urgencia con que se

requiera.

Al utilizar este método podremos tomar ciertas medidas, como:

» Aplicar un tipo de control especifico a cada grupo de articulos en funcion de

su valor.
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» Concentrar los esfuerzos de control sobre los productos mas importantes.

» Gestionar las compras y controlar las entregas de mercancias en funcion de

la importancia de las compras en valor y no en cantidad".*

6.9 Cuestionario de control de inventario

Un cuestionario es una forma de revisar el control de un inventario, a continuacion
se describen una serie de preguntas que pueden contener un cuestionario para la
revision de tal.

1.- ¢ Existen algun método para valuar los inventarios?

2.- ¢ El método que se utiliza es conveniente para valuar el costo?

3.- ¢ Cuenta con el personal adecuado para determinar sus costos?

4.- ;Existe alguna creacion de reservas con las cuales se puedan cubrir pérdidas

en los inventarios, (robos, incendios, deterioros)?

5.- ¢{Se consideran las anotaciones en los inventarios constantes por medio del

catalogo de cuentas utilizado adecuadamente?

6.- ¢ Si se revisan los calculos de la valuacién de los inventarios?

*> PERDOMO Moreno, Abraham. “Administracién financiera de inventarios tradicional y justo a tiempo“. 12
Edicidn. Editorial Thomson, México 2003. Pag. 276.

Eduardo Ivin Carreon Ayala 141



Eficiencia en el Manejo de los Medidores de Energia Eléctrica del Departamento de
Metrologia y Media Tensién de la Divisién Centro Occidente de la Comisién Federal de Electricidad “ [

7.- ¢La revisién del céalculo de inventarios la realiza un funcionario importante

dentro de la empresa?

8.- ¢, Se sigue el mismo método de valuacion que en el ejercicio anterior?

9.- ¢;La contabilidad realmente registra el sistema de costos de forma integral y si
no tiene fallas o defectos importantes?

10.- ¢, Se encuentran escritos los procedimientos de producciéon?

11.- ¢ Cada cuanto tiempo se realizan inventarios fisicos de las mercancias?

12.- ¢ Se conservan para nuestra inspeccidn las hojas originales de los recuentos
fisicos practicados por los empleados de la compania?

13.- ¢Se ha establecido el sistema de doble revisién de las anotaciones en el

inventario, en lo referente o cantidades?

14.- ; Qué medios o instrumentos utilizan para registrar la mercancia entrante?

15.- ¢ Existe un ordenamiento en las mercancias para mayor verificaciéon? En tal

caso son requisiciones adicionales cuestionar si son:

a) Preparadas por otra persona que no sea el almacenista o encargado
del almacén.

b) Firmados por personas debidamente autorizadas, cuya firma y
autoridad son conocidas por el almacenista.

c) Deben de estar pre numeradas.
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d) Firmados por quien recibe el material (almacenista o encargado del

almaceén).

16.- ¢ De quién depende directamente el departamento de inventarios?

17.- ¢Se llevan los registros constantes por personas que tengan a su cargo los

almacenes?

18.- ¢ Se almacenan las existencias de una manera ordenada y sistematica?

19.- ¢ Se acostumbra a realizar periédicamente los registros de inventarios y otros
datos para determinar si las existencias tienen poco movimiento, si son

excesivas u obsoletas y que tan frecuente se hacen?

20.- ;Estan constituidas y segregados los almacenes y las areas de almacenaje

de manera que brindan el acceso a personas no autorizadas?

21.- ;Cuentan con el personal responsable y que tengan el control de las
cantidades de existencia del almacén?

22.- ;Se lleva un control en las notas de salida?

23.- ;Se registran las salidas en el inventario haciendo referencia a las

requisiciones y érdenes de embarque despachados por los almacenistas?

24.- Si se despachan los productos terminados, Unicamente sobre las bases de
orden de embarque estas deben de contener lo siguiente:
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a) Las firmas por una persona autorizada.

b) También debe contener la firma del representante del departamento
de embarque.

c) Estar reenumeradas y controladas por su orden numérico.

d) Estar preparadas por una persona diferente al almacenista o

encargado del almacén.
25.- Identificar ¢ cuales son las principales mercancias de la empresa?
26.- ¢Esta organizado el sistema de registro de tiempo de tal manera que la
informacion relativa a la distribucion del costo de la mano de obra que se
origine en el departamento de produccidn, se relacione con el total de la

némina?

27.- ¢Tiene establecida la compania algun procedimiento para determinar vy

controlar las mercancias de manufactura en proceso?

28.- ;Qué control se ha establecido para detectar los desperdicios?

29.- En caso de la venta de desperdicio ¢ realmente se contabiliza el ingreso?

30.- ;Se controlan adecuadamente los materiales dados de baja, para evitar
robos, usos o disposicibn no autorizada por descuido en su guarda y

manejo?

31.- ;Comparan los almacenistas las cantidades recibidas contra los informes de

entrada?
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32.- ¢Notifica el almacenista encargado de llevar el inventario acerca de que
mercancias haya sustituido o entregado en cantidades diferentes a la
solicitada?

33.- {Se entregan los abastecimientos y refacciones mediante requisiciones o

vales de salidas?

34.- ; Existe algun control que asegure que sean devueltos todos los materiales no

usados? En caso positivo describirlos.

35.- Si se echan a perder algunos materiales productivos, ¢se requiere un tipo

especial de requisicién para sustituirlos?
Al pie del cuestionario se debera poner la fecha en la cual fue realizado, el nombre

y firma de la persona que realizo el cuestionario y también el nombre y firma de la

persona que respondié el cuestionario.
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CAPITULO VII. COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

7.1  Antecedentes de la CFE

En 1937, México tenia 18.3 millones de habitantes; de los cuales, Unicamente
siete millones (equivalente al 38%) contaban con servicio de energia eléctrica,
proporcionado con serias dificultades por tres empresas privadas. La oferta no
satisfacia la demanda, las interrupciones de luz eran constantes y las tarifas muy
elevadas. Ademas, esas empresas se enfocaban a los mercados urbanos mas
redituables, sin contemplar en sus planes de expansién a las poblaciones rurales,

donde habitaba mas de 62% de la poblacion.

Para dar respuesta a esas situaciones que no permitian el desarrollo econémico
del pais, el Gobierno federal decidi6 crear, el 14 de agosto de 1937, la Comisidn
Federal de Electricidad (CFE). Los primeros proyectos de CFE se emprendieron
en Teloloapan, Guerrero; Patzcuaro, Michoacan; Suchiate y Xia, en Oaxaca, y
Ures y Altar, en Sonora.

En 1938, la empresa tenia apenas una capacidad de 64 kilo watts (kw), misma
que, en ocho anos, aument6 hasta alcanzar 45,594 kw. Entonces, las comparias
privadas dejaron de invertir y nuestra empresa se vio obligada a generar energia

para que éstas la revendieran.

En 1960, de los 2,308 Megavatios (MW) de capacidad instalada en el pais, CFE
aportaba 54%; la Mexican Light, 25%; la American and Foreign, 12%, y el resto de
las companfias, 9%; sin embargo, a pesar de los esfuerzos de generacién y
electrificacion, para esas fechas apenas 44% de la poblacion contaba con
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electricidad. Tal situacion del Sector Eléctrico Mexicano (SEM) motivd al entonces
Presidente Adolfo Lopez Mateos a nacionalizar la industria eléctrica, el 27 de
septiembre de 1960.

Para 1961, la capacidad total instalada en el pais ascendia a 3,250 MW. CFE
vendia 25% de la energia que producia y su participacion en la propiedad de
centrales generadoras de electricidad pasé de cero a 54%. En poco mas de 20
anos, la empresa habia cumplido uno de sus mas importantes cometidos: ser la
entidad rectora en la generacion de energia eléctrica. Al finalizar los 70, se super6
el reto de sostener el mismo ritmo de crecimiento, al instalarse entre 1970 y 1980
centrales generadoras por el equivalente a 1.6 veces, para llegar a una capacidad
instalada de 17,360 MW. En la década de los 80, el crecimiento fue menos
espectacular, principalmente por la disminucidén en la asignacion de recursos. No
obstante, en 1991 la capacidad instalada ascendia a 26,797 MW.

Actualmente, la capacidad instalada en el pais es de 48,260 MW, de los cuales
46.12% corresponde a generacion termoeléctrica de CFE; 21.39% a productores
independientes de energia (PIE); 22.11% a hidroelectricidad; 5.39% a centrales
carboeléctricas; 1.99% a geotérmica; 2.83% a nucleoeléctrica, y 0.18% a

eoloeléctrica.

En sus inicios, la industria eléctrica mexicana oper6 varios sistemas aislados, con
caracteristicas técnicas diferentes; llegando a coexistir casi 30 voltajes de
distribucién, siete de alta tensién para lineas de transmision y dos frecuencias
eléctricas de 50 y 60 hertz. Ello dificultaba el suministro de electricidad a todo el
pais, por lo que CFE defini6 y unificé los criterios técnicos y econdmicos del SEM,
normalizando los voltajes de operacion, con la finalidad de estandarizar los

equipos, reducir sus costos y los tiempos de fabricacidon, almacenaje e
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inventariado. Luego, unificd la frecuencia a 60 hertz en todo el pais e integr6 los

sistemas de transmision, en el Sistema Interconectado Nacional.

Otro rubro con logros contundentes, se refiere a la red de transmision de
electricidad, el cual se compone actualmente de: 47,884 kildbmetros de lineas de
400, 230 y 161 Kilo voltios (kV); 327 subestaciones de potencia con una capacidad
de 137,522 MV, y 47,134 kilbmetros de lineas de subtransmisién de 138 kV y

tensiones menores.

Por su parte, el sistema de distribucién (que también estaba en ceros en 1937)
cuenta actualmente con 1,583 subestaciones con 41,663 MV de capacidad; 6,798
circuitos de distribucidn con una longitud de 371,041 kilometros; 998,587
transformadores de distribucidn con una capacidad de 32,748 MV; 237,546
kilbmetros de lineas secundarias de baja tension y 606,051 kilometros de
acometidas.

El dia de hoy, 128,446 localidades tienen electricidad y sus habitantes reciben una
atencion mas rapida y comoda en las 951 oficinas de atencién al publico y los
1,980 cajeros CFEmatico, en los que se puede pagar el recibo de luz a cualquier

hora, los 365 dias del afio. *°

7.2 Definicion de la CFE

Es una empresa paraestatal, encargada de la planeacion del Sistema Eléctrico
Nacional (SEN), asi como la generacién, conduccion, transformacién, distribucién

y comercializacién de energia eléctrica para el servicio publico, en conformidad

>0 http://www.cfe.gob.mx
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con lo dispuesto en la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica (LSPEE), la
Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal (LOAPF), la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales (LFEP) y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) en todo el territorio mexicano. La CFE abastece cerca de 26.9 millones de
clientes e incorpora anualmente mas de un millon. Desde octubre de 2009, se
hace cargo de las operaciones de la compania Luz y Fuerza del Centro (LyFC).
Cabe destacar que estd es la empresa mas grande del sector eléctrico de
Latinoamérica. Asi mismo es propietaria de la uUnica central nucleoeléctrica
existente en el pais, la Central Nuclear de Laguna Verde ubicada en el estado de

Veracruz.

7.3 Mision de la CFE

Prestar el servicio publico de energia eléctrica con criterios de suficiencia,
competitividad y sustentabilidad, comprometidos con la satisfaccion de los
clientes, con el desarrollo del pais y con la preservacién del medio ambiente.

7.4 Vision de la CFE

Ser una empresa de energia, de las mejores en el sector eléctrico a nivel mundial,
con presencia internacional, fortaleza financiera e ingresos adicionales por
servicios relacionados con su capital intelectual e infraestructura fisica y comercial.
Una empresa reconocida por su atencién al cliente, competitividad, transparencia,
calidad en el servicio, capacidad de su personal, vanguardia tecnoldgica y

aplicacion de criterios de desarrollo sustentable.”

>t http://www.cfe.gob.mx
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7.5 Objetivo de la CFE

Propiciar las condiciones que permitan financiar y desarrollar la infraestructura
para garantiza el cumplimiento integral del proceso de prestacion del servicio
publico de energia eléctrica, de acuerdo a las politicas gubernamentales,
promoviendo la investigacion cientifica y tecnolégica nacional con el 6ptimo

aprovechamiento de sus recursos.

7.6 Prestacion de servicios de la CFE

Como parte del servicio publico que brinda, efectua la planeacién, el desarrollo, y
la operacion del sistema eléctrico nacional, para la generacién, conduccion,

transformacion, distribucion y comercializacion de la energia eléctrica.

Un compromiso de la empresa es ofrecer servicios de excelencia a los clientes,
garantizando altos indices de calidad en todos sus procesos, al nivel de las

mejores empresas eléctricas del mundo.

La CFE ofrece el servicio de energia eléctrica en todo México, ademas de otros
servicios como son la comercializacion de los servicios de telecomunicaciones,
actualmente la CFE cuenta con una red nacional de fibra éptica, que proporciona a
la propia empresa los servicios de comunicacion digital de alta capacidad,
confiabilidad y calidad que se requieren para la seguridad y operacion del SEN,
asi como para los sistemas de informacién técnico-administrativos de los procesos
sustantivos de generacién, transmision, distribucién, control y construccién. Las
tecnologias modernas de iluminacion utilizadas en la red de fibra dptica permiten

que las mismas fibras que se emplean para las aplicaciones técnico
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administrativas de la CFE, tengan el potencial para proporcionar servicios a
terceros. Asi CFE ofrece al mercado mexicano la prestacion de los servicios de
provision y arrendamiento de capacidad de la red.

7.7 Estructura organizacional de la CFE

A continuacién se muestra la estructura organizacional de la CFE.

Diagrama 7.1 Estructura organizacional de la CFE
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La CFE cuenta con una direccién general apoya en un departamento de
coordinador de asesores a nivel staff, ademas tiene a su cargo cuatro
departamentos mas que son la direccion de operacidén, subdireccibn de
programacion, coordinacion del programa de ahorro de energia del sector eléctrico
y la gerencia de comunicacién social. La Direccion de operacion tiene uno de los
papeles mas fundamentales dentro de la CFE, ya que tiene a su cargo un
departamento denominado subdireccién del centro nacional de control de energia
y este a la vez tiene el area de control occidental que se encarga de todas las

divisiones existentes en la CFE.

7.8 Personal operativo de la CFE

A continuacion se el personal operativo de la CFE.

e 53,911 trabajadores de contrato colectivo.

e 14,546 trabajadores de contrato individual.

e 35,315 trabajadores jubilados.

7.9 Distribucion Nacional de la CFE

La CFE se distribuye a nivel nacional mediante divisiones, cada una de las
diversas divisiones atiende ciertos estados o parte de ellos y la denominacion de
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dichas divisiones es de acuerdo a su posicion geografica dentro del territorio

mexicano, a continuacion se describen:

Division Baja California (DBC). Conformada por los estados de Baja
California Norte y Sur.

Divisién Noroeste (DNE). Conformada por los estados de Sonora y Sinaloa.

Division Norte (DNO). Conformada por los estados de Chihuahua y
Durango.

Division Golfo Norte (DGN). Conformada por los estados de Nuevo Ledn,
Coahuila y la parte central y norte de Tamaulipas.

Division Golfo Centro (DGC). Conformada por los estados de San Luis
Potosi y parte sur de Tamaulipas.

Divisiébn Bajio (DB). Conformada por los estados de Aguascalientes,

Querétaro, Guanajuato, Hidalgo y Zacatecas.

Division Jalisco (DJ). Conformada por los estados de Jalisco y Nayarit.

Division Centro Occidente (DCO). Conformada por los estados de

Michoacén y Colima.

Division Centro Sur (DCS). Conformada por los estados de Morelos,
Guerrero y parte sur del Estado de México

Eduardo Ivin Carreon Ayala 153



Eficiencia en el Manejo de los Medidores de Energia Eléctrica del Departamento de
Metrologia y Media Tensién de la Divisién Centro Occidente de la Comisién Federal de Electricidad

e Divisién Centro Oriente (DCOR). Conformada por los estados de Puebla y

Tlaxcala.

e Divisién Sureste (DS). Conformada por los estados de Oaxaca, Chiapas y

Tabasco.

e Divisiéon Oriente (DO). Conformada Unicamente por el estado de Veracruz.

e Divisiébn Peninsular (DP). Conformada por los estados de Campeche,

Yucatan y Quintana Roo.

e Divisién Central (DC). Conformada por el centro y norte del Estado de

México y el D.F.
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CAPITULO VIii: DIVISION CENTRO OCCIDENTE DE LA CFE

8.1 Antecedentes de la DCO de la CFE

La CFE inicié sus operaciones en Michoacan y Colima a fines de 1937 y en 1952
se constituye su Division Michoacan, ahora denominada DCO, con los sistemas
eléctricos que hasta entonces existian en los dos estados. Se les dio cierta
autonomia y facultades para hacer mas flexible la prestacion del servicio eléctrico
en las funciones de generacién, trasmision, transformacion y distribucién. En 1969,
al concluir la liquidacién de las empresas eléctricas que operaban en el &mbito de
la division, CFE se hace cargo de la administracion directa en pleno de la industria
eléctrica dedicada al servicio publico en los estados de Michoacan y Colima.

En 1990, al reconocer la DCO que los resultados de su desempefo hacia los
distintos grupos de interés mostraban una gran brecha con relacién a las
necesidades y expectativas de los mismos, se decidié implantar un Sistema de
Gestion de Calidad Total (SGCT) cuya fuerza principal del modelo es la creacion
de valor para los grupos de interés, a través de la mejora continua de los procesos
de una manera institucionalizada. El SGCT que se disefio como un traje a la
medida, ha tenido varios ciclos de mejora y con él hemos logrado un cambio no
sblo grande sino también un cambio bueno para todos en la medida en que la
gente de la DCO, aplica diariamente los valores que sustentan sistema,
modificando o transformando la forma de ser y de hacer las cosas.
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8.2 Definicion de DCO de la CFE

La DCO tiene la encomienda de Generar, Transmitir, Distribuir y Comercializar la
energia eléctrica para el servicio publico, sin fines de lucro y contando para ello
con personalidad y patrimonios propios, teniendo como divisa la “Electricidad para
el Progreso de México”. Consiente la CFE de que la electricidad puede constituir
una palanca o un freno para el desarrollo nacional, planea su crecimiento y
desarrollo a corto, mediano y largo plazo con programas de inversion que
garanticen al abasto del fluido eléctrico, a costos competitivos y con la calidad

requerida por los clientes.

CFE esta dividida por zonas en todo el pais y denominadas de acuerdo a su
posiciéon geografica y la correspondiente a la ciudad de Morelia, Michoacan es la
DCO.

8.3 Mision de DCO de la CFE

Satisfacer las legitimas necesidades de los clientes y de la sociedad, en materia
de energia eléctrica y servicios afines, cumpliendo los compromisos establecidos
con ellos, con respeto a la naturaleza, sin perjudicar a terceros y garantizando el
desarrollo de su gente y de la DCO a través de nuestro Sistema de Administracidn
para la Calidad (SAC).
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8.4 Vision de DCO de la CFE

Consolidar a la DCO como empresa eléctrica de clase mundial y convertirla en el
mejor lugar para trabajar y desarrollarse.

8.5 Objetivos de DCO de la CFE

Mantener a la DCO como la empresa de energia eléctrica mas importante a nivel

nacional.

» Operar con base en indicadores internacionales en materia de productividad,
competitividad y tecnologia.

» Ser reconocida por nuestros usuarios como una empresa de excelencia que se

preocupa por el medio ambiente y que esta orientada al servicio al cliente.

» Administrar en forma agil, eficiente y competitiva, los recursos de la entidad,
promoviendo la mejora continua de su gestion y la alta calificacién y el

desarrollo profesional de sus trabajadores.

» Incrementar la infraestructura para asegurar el suministro de energia, esto es
la incorporacibn de nueva capacidad de generacion, transmisiéon y

transformacion.

» Generar y obtener mayor volumen de energia eléctrica mediante el
mantenimiento adecuado de sus plantas y el mejor aprovechamiento de los
combustibles.
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» Avanzar en la modernizacién y la competitividad de la empresa.

» Desarrollar nuevas areas de oportunidad, como son las del gas y la utilizacién

de la red eléctrica en telecomunicaciones.

» Exceder las expectativas de los clientes, incrementar la productividad y la
competitividad, haciendo énfasis en los aspectos siguientes: Enfoque de los
procesos y sistemas hacia la Creacion de Valor para los clientes y la sociedad;
Desarrollo del Capital Humano; Gestidn Tecnoldgica; Gestidon del
Conocimiento; uso de la planificacion e indicadores que permitan medir la
alineacion, la efectividad, el desemperio y la competitividad de los centros de
trabajo, asi como el impacto de sus resultados a los objetivos estratégicos de

la institucion.

8.6 Prestacion de servicios de DCO de la CFE

La CFE en la ciudad de Morelia, Michoacan tiene cinco agencias para brindar
servicio de atencion al cliente, asi como dos centros de trabajo adicionales
especializados para proporcionar el servicio de suministro de energia eléctrica a

toda la ciudad de Morelia y sus aledarnos.

Dichas agencias fueron disenadas estratégicamente para atender un determinado
sector de la poblacion y con ello brindar un buen servicio. Cada agencia tiene su
propia denominacién, sin embargo todas y cada una de ellas se rigen bajo la
misma normatividad federal que el resto de las agencias que se encuentran en
todo el territorio nacional. En el caso especifico de la ciudad de Morelia la CFE

tiene las siguientes denominaciones para sus agencias:
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e Morelia Sur

e Morelia Norte

e Morelia Poniente

e Morelia Suroeste

e Morelia Centro
Sin embargo la agencia central de CFE en la ciudad de Morelia es la agencia
SUR, lugar donde se encuentran las oficinas del Sindicato Unico de Trabajadores
Electricistas de la Republica Mexicana (SUTERM) y asi mismo la mayor parte de
las oficinas de la Divisién Centro Occidente denominada también DCO.
La cifra de clientes que atiende la DCO es 1, 639, 724 lo cual equivale al 6.77 %
del total de clientes en todo México, en cuanto a superficie es la cantidad de

71872 km? este indispensable servicio es posible a través de los elementos

humanos y materiales que se describen a continuacion.
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8.7 Estructura organizacional de DCO de la CFE

A continuacién se muestra la estructura organizacional de la DCO de la CFE.

Diagrama 7.1 Estructura organizacional en la DCO de la CFE

Gerente Divisional

e Asistente Ejecutivo

Asesoria Juridica ———  Mercado de Energia
r—

Tecnologias de — Sistemas de Trabajo
Informacién de Alto Desempefio

Administracion Subgerencia de Subgerenca Subgerencia de Trab,
Divisional Distribucion Comercial y Servs. Admvos.

9 S P g g e

Fuente: Jorge Gomez Pamatz

La DCO en su estructura organizacional cuenta con un Gerente Divisional y cinco
departamentos a nivel staff del Gerente Divisional que son Asistente Ejecutivo,
Mercado de Energia, Asesoria Juridica, Tecnologias de Informacién y Sistema de
Trabajo de Alto Desempeno, ademas tiene a su cargo mas departamentos que
son las Administracién Divisional, Subgerencia de Distribucién, Subgerencia
Comercial y Subgerencia de Trabajo y Servicios Administrativos; pero ademas
tiene a cargo a cada una de las zonas de distribucién de acuerdo a su posicidén

geogréafica.
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8.8 Personal operativo de DCO de la CFE

A continuacién se presenta el personal operativo de la DCO de la CFE.

e 2460 trabajadores de contrato colectivo.

e 655 trabajadores de contrato individual.

e 335 trabajadores temporales.

8.9 Distribucion de la DCO de DCO de la CFE

La DCO tiene zonas de distribucion a lo largo de su territorio para brindar servicio
de atencién al cliente y especializados para proporcionar el servicio de suministro
de energia eléctrica a los estados de Michoacan y Colima. Las zonas de

distribucién se conforman de la siguiente manera:

» Apatzingan.

» Lazaro Cardenas.
> La Piedad.
» Patzcuaro.

> Morelia.
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» Uruapan.

> Zamora.

» Zitacuaro.
» Colima.

» Manzanillo.

8.10 Tecnologia, Infraestructura y Equipo de DCO de la CFE

A continuacion se presenta la tecnologia, la infraestructura y el equipo de la DCO
de la CFE.

103 Subestaciones de distribucion.

e 142 lineas de alta tension.

e 449 circuitos de media tension.

e 462 transformadores de distribucién.

e 1377 vehiculos incluyendo 197 gruas.

e 46 edificios.

1117 computadoras de escritorio.
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e 312 computadores portatiles.

e 104 CFEmaticos para auto atencion al cliente.

8.11 Mercado y clientes de DCO de la CFE

La DCO tiene un mercado potencial constituido por 4,447,493 ciudadanos vy
actualmente proporciona el suministro publico de energia eléctrica al 98.3 % de
ellos. Estudia a estos ciudadanos agrupandolos por sus volumenes de consumo
(gran mayoreo, mayoreo, medio mayoreo y menudeo), por su ubicacién (urbanos y
rurales), por el clima de su regidén y por la actividad a la que se dedican, para un
mejor conocimiento de sus necesidades y expectativas, en cuanto a suministro,
facturacion y servicio, para ofrecer un producto de excelencia al nivel de las

mejores empresas eléctricas del mundo.

8.11.1 Relacion con proveedores de bienes y servicios

La DCO se abastece principalmente de 321 proveedores y prestadores de
servicios, los insumos son adquiridos principalmente en México el 71%, EUA el
25% y Europa el 4%. Todas las contrataciones se realizan en estricto apego a las
Leyes de Adquisiciones y Obra Publica vigentes en México siendo hasta el 30%
mediante licitaciones publicas internacionales y 70% mediante licitaciones publicas

nacionales.

A fin de concentrarse en los procesos que producen los bienes y servicios
comprometidos con los clientes, solo realiza los trabajos que nadie hace mejor que
la DCO ya sea por capacidad o circunstancia, obteniendo los deméas mediante el

outsourcing.
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8.11.2 Dinamica de mercado

La industria a la que pertenece la DCO requiere de un uso intensivo de capital y,
atendiendo politica del Gobierno de México, vende la energia eléctrica con un
sentido social y atendiendo a las prioridades nacionales, por lo que cobra a sus
clientes una parte del importe de los consumos y estos reciben una aportacién
gubernamental acorde con las citadas politicas. EI consumo de energia eléctrica
para uso general no cuenta con aportacion gubernamental y su precio esta
indexado a los precios internacionales de los combustibles. La tasa promedio de
crecimiento de ventas de energia anualizada es del 6%.
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CAPITULO IX. DEPARTAMENTO DE METROLOGIA Y MEDIA
TENSION EN LA DCO DE LA CFE

9.1 Definicion del DMyMT de la DCO de la CFE

La DCO tiene a su cargo un departamento en especifico para proporcionar
mantenimiento a todos y cada uno de los medidores de energia eléctrica que son
reutilizados de acuerdo a su estado de funcionamiento, este departamento tiene la
denominacion de Metrologia y Media Tension (DMyMT).

9.2 Objetivos del DMyMT de la DCO de la CFE

El DMyMT tiene diversas tiene como objetivos los siguientes:

» Recibir todos y cada uno de los medidores de energia eléctrica de las

diversas agencias de las que llegan.

» Dar mantenimiento a los medidores de energia eléctrica.

» Contar siempre con la cantidad suficiente de medidores de energia eléctrica

para que la DCO pueda brindar el servicio del suministro eléctrico.

» Brindar confiabilidad de que los medidores de energia eléctrica funcionan
correctamente.
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9.3 Personal Operativo del DMyMT de la DCO de la CFE

El DMyMT cuenta con el siguiente personal operativo:

» 5 calibradores. Encargados de la recepcion, mantenimiento y entrega de los
medidores de energia eléctrica.

» 1 Ingeniero. Encargado del departamento y quien supervisa las actividades

realizadas.

9.4 Equipo del DMyMT de la DCO de la CFE

El DMyMT cuenta con el siguiente personal equipo:

» 7 computadoras de escritorio.

» 2 mesas de calibracién para los medidores de energia eléctrica.
» 4 paneles para pruebas a los medidores de energia eléctrica.

» 100 rejas para colocar los medidores de energia eléctrica con capacidad
para cuatro.
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9.5 Funciones del DMyMT de la DCO de la CFE

El DMyMT tiene diversas funciones entre las cuales se encuentra el recibir
diariamente medidores de energia eléctrica, que fueron retirados en diversos
servicios, para realizar las siguientes actividades:

Recepcidn y registro en bitdcora del o de los medidores de energia eléctrica
de todo Morelia.

e Limpieza del cristal o tapa del medidor de energia eléctrica asi como el
retiro de polvo.

e Pruebas para conocer la funcionalidad del medidor de energia eléctrica y

determinar si no es obsoleto.

e Si no son obsoletos los medidores de energia eléctrica se llevan a

calibracién para ajustarlos y darles el mantenimiento necesario.

e De nueva cuenta se realizan pruebas para verificar el buen funcionamiento

del medidor de energia eléctrica.

e Si la dltima prueba fue satisfactoria queda listo el medidor de energia

eléctrica para su reinstalacién en un servicio nuevo.

Diariamente se reciben un promedio de ochenta medidores de energia eléctrica
para su revision, limpieza, mantenimiento y pruebas, de los cuales se entregan a
las diversas agencias un promedio diario de setenta medidores de energia
eléctrica, los cuales se distribuyen de acuerdo a la necesidad de las diversas
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agencias y al igual que su llegada se registra en bitacora la cantidad de medidores
de energia eléctrica que se entregan diariamente asi como el nombre del

trabajador al que se le entreguen.

Una vez entregados a cada agencia, estan listos para instalarse en lo nuevos
servicios que se contratan diariamente o bien para ser almacenados dentro de la
agencia a la cual fueron entregados; cada vez que se instala un medidor de
energia eléctrica, se debe notificar el lugar de instalacién, y todos los datos que

posee el medidor de energia eléctrica.
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CAPITULO X. MEDIDORES DE ENERGIA ELECTRICA DE LA DCO
DE LA CFE

10.1 Definicion de los medidores de energia eléctrica de la DCO de la
CFE

Un medidor de energia eléctrica es la herramienta que computa la cantidad
consumida de energia eléctrica por los usuarios en un periodo determinado a
través de kW.

10.2 Clasificacion de los medidores de energia eléctrica

10.2.1 Por su mecanismo

Actualmente CFE cuenta con dos tipos de medidores de energia eléctrica con un
mecanismo de trabajo diferente, estos medidores de energia eléctrica son
electrénicos y electromecanicos, ambos tienen la misma finalidad vy

funcionamiento muy parecido, salvo por su apariencia fisica que es diferente.

En el caso de los electromecanicos, son herramientas que miden la cantidad de
kW a través de un disco que gira a mayor o menor velocidad de acuerdo al
consumo que realiza el usuario, el registro de la medicién lo hace en la parte
frontal a través de 5 pequefios circulos tipo reloj analégico que sirven para indicar
los decenas de miles, miles, centenas, decenas y unidades de izquierda a derecha

desde la dptica frontal y en sentido a las manecillas de reloj analégico.
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Imagen 9.1 medidor de energia eléctrica electromecanico

Fuente: Ing. Jorge Gomez Pamatz

El medidor de energia eléctrica electronico también es una herramienta utilizada
para medir la cantidad de kilowatts a través de un chip que se encuentra en el
interior, y para poder ver la medicién que haya hecho el chip posee una pantalla

frontal electronica.

Imagen 9.2 medidor de energia eléctrica electréonico

Fuente: Ing. Jorge Gomez Pamatz
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10.2.2 Por su uso

Ademas de ser electromecanicos y electronicos los medidores de energia eléctrica
también tienen otra manera de ser identificados, esta forma es de acuerdo al

consumo de energia eléctrica que tenga el usuario, asi pues pueden ser:

10.2.2.1 Monofasico

Este medidor de energia eléctrica puede ser de sistema electronico o
electromecanico. Utilizado para un servicio con carga hasta de 5 kw en baja
tension, area urbana, red aérea, con barda frontal, su costo aproximado es de
$950.00 M.N.

Imagen 9.3 medidor de energia eléctrica electrénico o electromecanico monofasico.

Fuente: www.cfe.gob.mx

Eduardo Ivin Carreon Ayala 171



Eficiencia en el Manejo de los Medidores de Energia Eléctrica del Departamento de
Metrologia y Media Tensién de la Divisién Centro Occidente de la Comisién Federal de Electricidad

Explicacion de la imagen anterior:

1) Tubo conduit de fierro galvanizado pared gruesa de 32 mm (1 1/4") de

diametro y con 3,000 mm de longitud.

2) Aro para base enchufe de acero inoxidable.

3) Tubo conduit pared delgada de 12,7 mm (1/2") de diametro.

4) Reduccion de 32 mm (1 1/4") a 12,7 mm (1/2").

5) Base enchufe de 4 terminales, 100 amperes.

10.2.2.2 Bifasico

Este medidor de energia eléctrica puede ser de sistema electrénico o
electromecanico. Utilizado para un servicio con carga de hasta 10 kw en baja
tension, red aérea, con barda frontal, su costo aproximado es de $1550.00 M.N.
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Imagen 9.4 medidor de energia eléctrica electronico o electromecanico bifasico.

FASE 2

FASE 1

NEUTRO

Fuente: www.cfe.gob.mx

Explicacion de la imagen anterior:

1) Terminal base enchufe de 4 terminales, 100 amperes con quinta terminal.

2) Reduccién de 32 mm (1 1/4") a 12,7 mm (1/2").

3) Tubo conduit pared delgada de 12,7 mm (1/2") de diametro.

4) Aro para base enchufe de acero inoxidable.

10.2.2.3 Trifasico

Este medidor de energia eléctrica puede ser de sistema electrénico o
electromecanico. Utilizado para un servicio con demanda contratada de hasta 25
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kw en baja tension, red aérea, con barda frontal, su costo aproximado es de
$2100.00 M.N.

Imagen 9.5 medidor de energia eléctrica electronico o electromecanico trifasico.

Fa ‘
F2
F1 |

@\ +— NEUTRO

Fuente: www.cfe.gob.mx

Explicacion de la imagen anterior:

1) Tubo conduit de fierro galvanizado pared gruesa de 38mm (1 1/2")de
diametro y con 3,000 mm de longitud.

2) Base enchufe de 7 terminales, 100 amperes tipo aérea con tapa.
3) Interruptor termomagnético (preferentemente) o de cartucho fusible de 3
polos, 1 tiro, 250 volts, 100 amperes a prueba de agua cuando quede a la

intemperie.

4) Monitor y contratuerca de 38 mm (1 1/27).
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CAPITULO XI. CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO DE LOS
MEDIDORES DE ENERGIA ELECTRICA EN EL DMYMT DE LA DCO
DE LA CFE

11.1 Problematica en el control de los medidores de energia eléctrica
en el DMyMT de la DCO de la CFE

Existe una problematica en los medidores de energia eléctrica que son entregados
diariamente por el DMyMT, ya que una vez que son entregados a las diversas
agencias correspondientes, éstas en ocasiones pueden tardar periodos de mas de
30 dias naturales en instalarlos a los usuarios que hagan una contratacién nueva
de energia eléctrica. Una vez que se reciben los medidores de energia eléctrica en
el DMyMT a estos se les da mantenimiento, posteriormente un empleado de las
diversas agencias realiza la recepcion de los medidores de energia eléctrica en el
DMyMT para llevarlos a su agencia correspondiente, en el momento que son
instalados en un servicio se debe de entregar el reporte al DMyMT de que ya fue
colocado el medidor de energia eléctrica, en caso de no ser colocado en un
servicio también se debe informar sobre esta situacién al DMyMT, la problematica
surge al extender el tiempo desde la entrega del medidor de energia eléctrica a las
agencias hasta su colocacion en el lugar de contrato, ya que hay medidores de
energia eléctrica que no son instalados pero que tampoco se notifica que esos
medidores de energia eléctrica no fueron instalados y asi mismo existen
medidores de energia eléctrica que llegan a ser instalados pero no se notifica
dicha instalacién.
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11.2 Sistema de control interno de los medidores de energia eléctrica
en el DMyMT de la DCO de la CFE

La solucién, a la probleméatica que aqueja a la DCO por los medidores de energia
eléctrica que se enteran y no son instalados o notificados como instalados, es
mediante un cuestionario ordenado donde se involucre todo el proceso que
adoptan los medidores de energia eléctrica desde su recepcion hasta su
instalacibn en los nuevos servicios o0 almacenaje en las agencias

correspondientes.

A continuacion se presenta el cuestionario idéneo para controlar el proceso de los

medidores de energia eléctrica:
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Tabla 10.1 Cuestionario de control interno aplicable al proceso de la
recepcion y entrega de medidores de energia eléctrica en la DCO

3 9,,0 Cuestionario de control interno aplicable al proceso de
. . la recepcion y entrega de medidores de energia
- FES: eléctrica en la DCO
o;us\‘““
NO
REACTIVO Si NO
APLICA

1.- ¢ Existe alguna creacién de reservas con las
cuales se puedan cubrir pérdidas en los

inventarios, (robos, incendios, deterioros)?

2.- ¢ La revision del célculo de inventarios la realiza

un funcionario importante dentro de la empresa?

3.- ¢ Se encuentran escritos los procedimientos de
desde la recepcion hasta la entrega de medidores
de energia eléctrica?

4.- ;Cada cuanto tiempo se realizan inventarios

fisicos de las mercancias?

5.- ¢ Se ha establecido el sistema de doble revisién
de las anotaciones en el inventario, en lo referente
o cantidades?

6.- ¢, Qué medios o instrumentos utilizan para

registrar la mercancia entrante?

7.- ¢ Se almacenan las existencias de una manera

ordenada y sistematica?
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OERAL DE
S EarrTyymalec

Cuestionario de control interno aplicable al proceso de
la recepcidn y entrega de medidores de energia
eléctrica en la DCO

. .
oy OE MEXICO \qv‘*‘
OFiCiaL x>

NO
APLICA

REACTIVO Sl NO

8.- {Se acostumbra a realizar periddicamente los
registros de inventarios y otros datos para
determinar si las existencias tienen poco
movimiento, si son excesivas u obsoletas y que tan

frecuente se hacen?

9.- ¢ Cuentan con el personal responsable y que
tengan el control de las cantidades de existencia

del almacén?

10.- ¢, Se lleva un control en las notas de salida?

11.- ¢ Se registran las salidas en el inventario
haciendo referencia a las requisiciones y érdenes
de entrega de los medidores de energia eléctrica

por los almacenistas?

12.- ¢ Tiene establecida la DCO algun
procedimiento para determinar y controlar los
medidores de energia eléctrica que se encuentran

en el proceso que se les da?

13.- ¢ Comparan los almacenistas las cantidades
recibidas contra los informes de entrada?

14.- ; Se entregan los medidores de energia
eléctrica mediante requisiciones o vales de

salidas?
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OERAL DE
S SaTryymaLee

Cuestionario de control interno aplicable al proceso de

la recepcidn y entrega de medidores de energia
WP A eléctrica en la DCO

) <l
OFICIAL EXCV®

NO
APLICA

REACTIVO Sl NO

15.- ¢ Existe algun procedimiento que asegure que
sean devueltos todos los medidores de energia
eléctrica que no son instalados? En caso positivo

describirlos.

Fecha Elaborado por: Respondido por:

Fuente: Elaboracion propia

Una vez identificadas las fallas, las soluciones son las siguientes de acuerdo al

Caso:

» Primeramente cada agencia debe contar con una bitdcora para el registro
de los medidores de energia eléctrica que le son entregados por el DMyMT.

» Mensualmente es indispensable realizar una conciliacion de los registros
que tenga cada una de las agencias contra los registros que tenga el
DMyMT.

» En caso de encontrar diferencias en los registros, se debera realizar un

conteo fisico para determinar quien posee el registro correcto.

» Una vez determinada la posesién del registro correcto se procedera a
levantar una acta de responsabilidad sobre los registros, donde haga
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11.3

constar quien tiene un registro incorrecto y tanto el encargado del DMyMT

asi como de las agencias lo firmaran.

Beneficios al implementar un sistema de control interno a los

medidores de energia eléctrica en el DMyMT de la DCO de la CFE

Los beneficios de aplicar el cuestionario sugerido dentro del proceso mencionado

en la DCO son no solamente en términos monetarios, dichos beneficios se

describen a continuacion.

» Por cada medidor de energia eléctrica que ya no se extravié se ahorraran

un promedio de $1,500.00 M.N. actualmente se quedan sin instalar y sin
registro alguno de su existencia un promedio de 25 medidores de energia
eléctrica mensualmente lo cual en términos monetarios implicaria un
beneficio por $37,500.00 M.N

Este control implicaria contar con un mayor numero de medidores de
energia eléctrica almacenados para asi tener una reserva que servira a la

gran demanda de servicios nuevos.

Evitaria una responsabilidad compartida entre muchas personas sobre los
medidores de energia eléctrica entregados y que no se instalan, ya que
ahora serian Unicamente responsabilidad de la persona encargada de

instalarlos.
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» Ahorraria tiempos de espera en la busqueda de medidores de energia

eléctrica ya que no estarian extraviados.

» Serviria como parametro para conocer los puntos débiles del proceso y esto

ayudaria para resolverlos a tiempo.

» Tendria la DCO un doble registro de los medidores de energia eléctrica, al
contar con una bitacora el DMyMT vy las diversas agencias, lo cual haria

mas controlable el proceso.
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado este trabajo de investigacion, se concluye lo

siguiente:

» El control es de suma importancia no sélo como una fase de la
administracion, sino también como una parte esencial para el logro de los

objetivos que se propone un ente.

» El control interno es vital para salvaguardar los activos con los que cuentan
las entidades y con ello descubrir errores en los procedimientos de

cualquier entidad.

» El manejo de inventarios tiene una gran relevancia debido a que un buen
manejo y registro de ellos siempre implicara como resultado disminucién en

sus costos.

» Contar con un sistema de control interno de inventarios sera sinbnimo de
confiabilidad en cada una de las actividades que se realicen dentro de dicho

sistema.

» La CFE es una de las empresas mas importantes dentro del pais por ser la

unica que brinda el servicio de suministro de energia eléctrica.
» La DCO en un 6rgano perteneciente a CFE en el cual se apoya para el

logro de sus objetivos y ademas es una fuente de empleo para miles de
personas.
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» ElI DMyMT es uno de los mas importantes departamentos dentro de la
DCO, debido a que es el lugar donde se da mantenimiento a todos los

medidores con los que cuenta la DCO.

» Una de las herramientas mas indispensables para la CFE son los
medidores de energia eléctrica, que tienen la encomienda de contabilizar el

consumo de todos los usuarios del suministro eléctrico en el pais.

» La elaboracion de un sistema de control interno de inventarios es una
herramienta que ayuda para reducir los costos en las empresas debido a

que el inventario es fundamental para su funcionamiento.

» Al contar con un sistema de control interno de inventarios una empresa
tendra la seguridad de que podra contar con un mayor niumero de articulos
en su inventario debido a que reduce el extravié de dichos.

» Con un doble registro de las salidas del almacén mediante un sistema de
control interno de los inventarios sirve como respaldo para aclaraciones y

dudas sobre dichas salidas.

» Un sistema de control interno de inventarios permite identificar a él o los
responsables en caso de pérdidas en los articulos que conforman el

inventario.

» Mediante un sistema de control interno de inventarios se facilita la
observacion del rendimiento del personal encargado de los inventarios a
través de la forma en que realizan sus actividades conforme al sistema

implementado.
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» Es indispensable un sistema de control interno para estar en continuo
seguimiento de los medidores de energia eléctrica no solo en el
departamento de metrologia y media tension, sino también dentro de cada
una de las agencias que conforman la DCO y por supuesto a nivel nacional
de la CFE.

» Se comprueba la hipétesis descrita en el capitulo 1, la cual es: con la
implementacion de un sistema de control interno de inventarios, se
mejorara el manejo de los medidores de energia eléctrica en el
Departamento de Metrologia y Media Tension (DMyMT) en la Divisién
Centro Occidente (DCO) de la Comision Federal de Electricidad (CFE).
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ANEXOS

Anexo l. Ejemplo del registro de inventarios mediante el método de
costos identificados

Fecha Concepto Unidades Tipo "A" |Costo Unitario Costo Total
03-ene-12|Inventario Inicial 25( S 50.00 | S  1,250.00
14-ene-12|compra 35 50.00 1,750.00
31-ene-12|Inventario Final 60 S 3,000.00

Fecha Concepto Unidades Tipo "B" |Costo Unitario Costo Total
03-ene-12|Inventario Inicial 55 S 75.00 | S  4,125.00
14-ene-12|compra 60 75.00 4,500.00
31-ene-12|Inventario Final 115 S  8,625.00

Fecha Concepto Unidades Tipo "C" |Costo Unitario Costo Total
03-ene-12|Inventario Inicial 80 S 15.00 | $ 1,200.00
14-ene-12|compra 20 15.00 300.00
31-ene-12|Inventario Final 100 S 1,500.00

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo Il. Ejemplo del registro de inventarios mediante el método de
costos promedios.

Unidades | Unidades Costo Costo Costo
Fecha Concepto articulo"A" | Totales Unitario Promedio Parcial Costo Total
03-ene-12|Inventario Inicial 25 25| S 50.00 | $ 50.00 | $ 1,250.00 | $ 1,250.00
14-ene-12|Compra 30 55 55.00 52.73 1,650.00 2,900.00
21-ene-12|compra 10 65 70.00 55.38 700.00 3,600.00
26-ene-12|venta 30 35 55.38 55.38 1,661.54 1,938.46
31-ene-12|Inventario Final 35 S 55.38 S 1,938.46
Fuente: Elaboracién propia
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Anexo lll. Ejemplo del registro de inventarios mediante el método de

costos P.E.P.S.

Unidades | Unidades Costo Costo
Fecha Concepto articulo"A" [ Totales Unitario Parcial Costo Total
03-ene-12|Inventario Inicial 25 25| S 50.00 [ $ 1,250.00 | $ 1,250.00
14-ene-12|Compra 30 55 55.00 1,650.00 2,900.00
21-ene-12|compra 10 65 70.00 700.00 3,600.00
26-ene-12|venta 25 40 50.00 1,250.00 2,350.00
31-ene-12|Inventario Final 40 S 2,350.00
Fuente: Elaboracion propia
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GLOSARIO

Bifasico. Se aplica al sistema eléctrico que tiene dos corrientes eléctricas alternas
iguales, procedentes del mismo generador, cuyas fases respectivas se producen a

la distancia de un cuarto de periodo.

Carboeléctricas. Generadores de electricidad que funcionan a base de carboén.
CFEmatico. Son maquinas de autoservicio conectadas a una base de datos
comercial de la CFE y cuya funcion es recibir los pagos que realizan los usuarios
por el uso del suministro eléctrico.

Control circundante. Son todos los factores que establecen el ambiente de
trabajo en una entidad y que influyen para el conocimiento del personal de la
entidad con respecto al control.

Corporativo. Sinénimo de una empresa, conformada por un ndmero
indeterminado de personas, puede ser un ayuntamiento, una universidad, una
iglesia, una empresa, un gremio, un sindicato u otro tipo.

Desacoplar. Desunir las partes de un proceso o un grupo de personas.

Desengranar. Quitar o soltar el engranaje de alguna cosa con otra.

Despilfarro. Es un gasto excesivo y superfluo que se realiza sobre algun bien
tangible o intangible.

Eduardo Ivin Carreon Ayala 192



Eficiencia en el Manejo de los Medidores de Energia Eléctrica del Departamento de
Metrologia y Media Tensién de la Divisién Centro Occidente de la Comisién Federal de Electricidad

Dinamico. Conjunto de fases o procesos que tienden a ser cambiantes en un

lapso determinado de tiempo.

Eficiencia operativa. Es la estrategia para trabajar con costos mas bajos y

calidad superior.

Eoloeléctrica. Es la energia eléctrica que se obtiene de la energia del viento
Expedicion. Elaboracién y entrega de documentos.

Fase: Es cada uno de los circuitos de una corriente eléctrica alterna.

Geotérmica. Obtencién de calor para calefaccién y para produccion de energia
eléctrica mediante el uso del vapor producido por las altas temperaturas del

interior de la Tierra.

Gestion. Es realizar actividades conducentes al logro de un objetivo o de un

deseo cualquiera.

Globalizacion. Es un proceso econdmico, tecnoldgico, social y cultural a gran
escala, que consiste en la creciente comunicacion e interdependencia entre los
distintos paises del mundo unificando sus mercados, sociedades y culturas, a
través de una serie de transformaciones sociales, econémicas y politicas que les

dan un caracter global.

Hertz. Es la unidad de frecuencia del Sistema Internacional de Unidades
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Hidroelectricidad. Es la energia que se origina del agua moévil y se puede

transformar en energia eléctrica o energia mecanica.

Incertidumbre. Es la expresion del grado de desconocimiento de una condicién

futura.

Kardex. Sistema a base de tarjetas en donde se lleva el control de un inventario.

Lote. Es un conjunto de productos, cuyo tamarno, tipo, caracteristicas y fecha de

produccién son idénticos.

Monitorear. Es una herramienta de gestién y de supervisién para controlar el
avance de los proyectos, programas o planes en ejecucion, el cual proporciona
informacion sistematica, uniforme vy fiable, permitiendo comparar los resultados

con lo que se planificé.

Monofasico. Es un sistema de produccién, distribucién y consumo de energia
eléctrica formado por una Unica corriente alterna o fase y por lo tanto todo el

voltaje varia de la misma forma.

Multinacional. Son aquéllas empresas que no solo estan establecidas en su pais
de origen, sino que también se constituyen en otros paises para realizar sus
actividades mercantiles tanto de venta y compra como de produccién en los

paises donde se han establecido.
Nucleoeléctrica. Energia eléctrica obtenida de la energia que se libera

espontanea o artificialmente en las reacciones de procesos de combinacién y

transformacioén de las particulas sub-atémicas y nucleos atémicos.
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Outsourcing. Es una técnica innovadora de administracidén, que consiste en la
transferencia a terceros de ciertos procesos complementarios que no forman parte

del giro principal de una entidad.

Politicas. Son érdenes o lineamientos generales que emanan desde la cuspide de

la organizacién; es decir que pueden provenir de los 6rganos volitivo o directivo.

Prescindir. Dejar de tener en cuenta una persona, objeto u informacién relativa a

determinado tema.

Rol. Es una lista 0 enumeracién de un plan organizacional.

Segregar. Es apartar o separar a alguien de algo o una cosa de otra.

Sofisticado. Es un sistema o un mecanismo técnicamente complejo o avanzado.

Staff. Conjunto de recursos que asesoran y colaboran con un componente

especifico dentro de una organizacion.

Subestacion eléctrica. Es un conjunto de maquinas, aparatos y circuitos, que
tienen la funcién de modificar los pardmetros de la potencia eléctrica, permitiendo
el control del flujo de energia, brindando seguridad para el sistema eléctrico, para

los mismos equipos y para el personal de operacion y mantenimiento.
Termoeléctrica. Es una instalacién empleada para la generacion de energia

eléctrica a partir de la energia liberada en forma de calor, normalmente mediante
la combustion de combustibles fésiles como petrdleo, gas natural o carbon.
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Trifasico. Es un sistema de produccién, distribucién y consumo de energia
eléctrica formado por tres corrientes alternas monofasicas de igual frecuencia y
amplitud que presentan una cierta diferencia de fase entre ellas, y estan dadas en
un orden determinado. Cada una de las corrientes monofésicas que forman el

sistema se designa con el nombre de fase.

Voltaje. Es la magnitud fisica que en un circuito eléctrico conduce la energia

eléctrica con mayor o menor potencia.
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