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Resumen

Esta investigacion pretende desarrollar el panorama local de los factores
sociodemograficos, los habitos alimenticios y el sedentarismo asociados con la obesidad y
el sobrepeso en una muestra de la poblacion de jovenes universitarios en Morelia
Michoacan. Debido a que esta poblacién no esta exenta de esta problemética donde se
puede asociar algunos elementos a priori como son: el estilo de vida; la dieta alimenticia, el

tiempo, la economia y el entorno entre otros.

1. Introduccion

Desde hace algunos afios, debido al ritmo acelerado del crecimiento de la poblacion
mundial y a la globalizacion reflejada en su estilo de vida, diversos problemas de salud
publica han surgido a nivel mundial causando gran impacto a la problematica que esto
genera; ejemplo de esto se puede visualizar en el incremento de gastos econdmicos por
parte de los gobiernos, quienes preocupados por el panorama invierten en campafas
dirigidas a mitigar los problemas de salud, asi como en tratamientos para resarcir las
enfermedades . En Francia, por ejemplo, el coste directo de enfermedades asociadas a la
obesidad (incluyendo gastos de asistencia sanitaria personal, cuidados hospitalarios,
servicios médicos y medicamentos para enfermedades con una relacion demostrada con la
obesidad) ascendia a un 2% del total de los gastos sanitarios. En los Paises Bajos, la
proporcién del total de gastos de medicina general atribuibles a la obesidad y al exceso de
peso es aproximadamente de un 3 y 4%. En Inglaterra, el coste anual de la obesidad® y su

tratamiento es para el National Health Service (Servicio Nacional de Sanidad)

a Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2012) define el sobrepeso y la obesidad se definen como una
acumulacién anormal o excesiva de grasa que puede ser perjudicial para la salud. El indice de masa corporal
(IMC) es un indicador simple de la relacién entre el peso y la talla que se utiliza frecuentemente para
identificar el sobrepeso y la obesidad en los adultos. Se calcula dividiendo el peso de una persona en kilos por
el cuadrado de su talla en metros (kg/m?). La definicién de la OMS es la siguiente:

e Un IMC igual o superior a 25 determina sobrepeso.
e UnIMC igual o superior a 30 determina obesidad.



de aproximadamente 500 millones de libras, y se calcula que su impacto en la economia es
de 2.000 millones de libras al afio (EUFIC 2004).

En ese sentido se puede destacar que la obesidad es uno de los problemas méas alarmantes
de salud publica que se han presentado en los Gltimos afios a nivel mundial. En la Gltima
década, segun informes epidemioldgicos, la obesidad aumentd 50%, afectando a 350
millones de personas en 2004, frente a los 200 millones de 1995. A esta cifra hay que
afiadirle 1,750 millones de personas con sobrepeso, segun datos de la International Obesity
Task Force (Méndez et. Al., 2010, p. 22).

En la actualidad ésta enfermedad constituye uno de los principales factores de riesgo de
defuncion alrededor del mundo; por lo cual cabe sefialar que ante este peligro eminente
para la humanidad es necesario continuar aportando soluciones que resuelvan dicha
condicion de salud; asi lo confirma la organizacion mundial de la salud (OMS, 2010) quien
menciona que la obesidad ha alcanzado proporciones epidémicas a nivel global y que cada
afio mueren 2.6 millones de personas por esta causa (Méndez et. Al., 2010, p. XVIII).

Anteriormente, la obesidad se consideraba un problema confinado a los paises de altos
ingresos econdmicos como Estados unidos y Canada en los que la obesidad cobra cada afio
la vida de 220 mil personas, actualmente la obesidad también se presenta en los paises de
ingresos medianos y bajos, como es el caso de Africa e India. En este dltimo, més de la
mitad de las mujeres de 20 a 69 afios de edad presenta sobrepeso (IOTF, 2005). Entre los
paises en vias de desarrollo se han observado mayor prevalencia de nifios con sobrepeso y
obesidad, como en el medio oriente, el norte de Africa, Latinoamérica y el Caribe (Méndez
et. Al.,, 2010, p.22).

En México segun la Encuesta Nacional de Nutricion (ENSANUT 2006) en total, el 70 por

ciento de los mexicanos padece algun problema de peso.



En Michoacén, el estudio realizado por la Encuesta Nacional de Nutricion en 2006 a
hombres y mujeres mayores de 20 afios, revel6 que la prevalencia de sobrepeso es mayor en
hombres (41.7%) que en mujeres (36.4%). Mientras que la prevalencia de obesidad fue
mayor en mujeres (34.4%) que en hombres (26.1%). La suma de las prevalencias de
sobrepeso y de obesidad en los mayores de 20 afios fue de (70.8%) para las mujeres y
(67.7%) en hombres (ENSANUT 2006).

Con base en las estadisticas mencionadas, se puede observar que los problemas de salud
ocasionados por la obesidad y el sobrepeso — diabetes mellitus, hipertension, dislipidemias,
osteoarticulares, cardiovasculares, entre otras — son alarmantes en nuestro pais, por ende, se
considera necesaria la formulacion de proyectos que coadyuven a aminorar ésta condicion

de salud.

2. Antecedentes

A continuacion se presentan los principales estudios que se han encontrado hasta el

momento.

1. Conocimiento, autopercepcion y situacion personal de estudiantes de enfermeria

respecto al sobrepeso y la obesidad. Medicina Interna de México.
Nlfiez y Carranza (2012) realizaron un estudio con alumnos de la Escuela de
Enfermeria y Salud Publica de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo en Morelia Michoacan México. Encontraron que 76 de los 126 estudiantes
analizados (60%) tenian IMC entre 18.5 y 24.9 kg/m2, lo que los coloca en los
parametros normales; sin embargo, 14 estudiantes (11%) se encontraron en limites
de 25 a 26.9 kg/m2, por lo que se deduce tienen sobrepeso; 35 estudiantes (28%)
tuvieron un IMC mayor de 27 kg/m2, por lo tanto padecen obesidad. So6lo un
estudiante de los 126 encuestados se encontrd con peso bajo. La mayoria de los
encuestados refirio saber que es la obesidad, 96% la reconocen como enfermedad
grave y un problema de salud pablica. También supieron cuéles son sus principales
causas; sin embargo, mas de la mitad aceptd no tener una alimentacién adecuada,
5



solo 52% supo como diagnosticarla, y la autopercepcion de su peso no concordo
con la realidad porque 77% consideraron que tenian un peso normal y 15% se
consideraron "flacos". Solo 8% se consideraron obesos, mientras que al hacer el
calculo de su IMC se obtuvo que solamente 60% tenian peso normal, 11%

sobrepeso, 28% obesidad, y Unicamente un estudiante tuvo bajo peso.

Calidad de la dieta, sobrepeso y obesidad en estudiantes universitarios

Arroyo y cols. (2006) realizaron un estudio a un grupo de estudiantes universitarios
de la Universidad del pais Vasco en Espafia y encontraron que el 17.5% de los 749
estudiantes analizados presentaron sobrepeso u obesidad siendo el 25% hombres y
el 13.9% mujeres. Los resultados sugieren que la calidad de la dieta esta asociada
con el sobrepeso y la obesidad en la poblacion objeto de estudio, existiendo ademas
ciertas variaciones en funcion del sexo y del consumo de alcohol. Puesto que el
indice de calidad de la dieta se basa en las guias dietéticas, el empleo de estas guias
puede ser Util para promover habitos de alimentacion saludables en la poblacion

universitaria.

Sobrepeso y obesidad central: Problema de salud en universitarios fronterizos

Rodriguez y cols. (2007) realizaron un estudio a 3937 estudiantes de nuevo ingreso
a la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez en el 2006. Encontraron que los
menores de 20 afios mostraron una mayor proporcion de sobrepeso en hombres que
en mujeres (18% vs 17%) asi como de obesidad (12% vs 8%). Ademas se observo
la misma tendencia en el grupo de 20 a 29 afios para sobrepeso (31% hombres vs
27% mujeres) y de obesidad (20% vs 15% respectivamente). En el rango de edad de
20 a 29 afios se encontré que 15% de las mujeres presentan obesidad central (> 88
cm) comparado con 10% en los hombres (>102 cm). Ademas se encontro que las
cifras de obesidad central en hombres y mujeres son menores al promedio nacional
sin embargo es un dato importante para la implementacion de estrategias para la

prevencion de enfermedades cardiovasculares en estudiantes universitarios.



3. Planteamiento del problema

Ante el crecimiento alarmante en la estadisticas registradas sobre la obesidad y el
sobrepeso en nuestro pais, la Secretaria de Salud (2010) dentro del acuerdo nacional para la
salud alimentaria menciond: “Desde 1980 a la fecha, la prevalencia de obesidad y
sobrepeso en Mexico se ha triplicado, en particular en la poblacién adulta: 39.5% de los
hombres y mujeres tienen sobrepeso y 31.7% obesidad. Es decir, aproximadamente 70% de
la poblacion adulta tiene una masa corporal inadecuada. Adicionalmente, esta epidemia
registra una elevada tasa de crecimiento entre la poblacion infantil, lo que se ha traducido
también en una alta prevalencia de sobrepeso y obesidad entre la poblacion escolar de
preescolar y primaria de todo el pais (entre 5 y 11 afios) y entre adolescentes”. En
Michoacan el estudio realizado por la ENSANUT (2006) reveld que el (34.1%) de la
poblacion de jovenes de entre 12 y 19 afios de edad padecen sobre peso y obesidad, siendo
este porcentaje muy similar al nacional (31.9%). Estas cifras permiten percatarse de la

necesidad de desarrollar estudios que faciliten alternativas de solucion al problema.

La importancia de la actividad fisica es primordial si se quiere disminuir los riesgos que
contrae el sobrepeso, pero lamentablemente en la actualidad los patrones de actividad fisica
se han visto afectados significativamente por los cambios culturales y tecnoldgicos, asi lo
menciona (Meléndez 2008 p. 53): “El cambio en el medio ambiente en el que nos
desarrollamos ha conducido a que gradualmente se necesite realizar menos actividad fisica,

ademads de promover estilos de vida sedentarios”.

También es importante destacar que la obesidad no sélo afecta la salud del individuo que la
padece, si no que ademas se ve afectado en su entorno social e inclusive repercute
psicologicamente pues existe un estandar de estética en el cual se cree que la delgadez es
sinénimo de belleza, motivando asi el rechazo a la obesidad, pero dejando aun lado el
verdadero motivo que es mantener un peso adecuado a través de la practica cotidiana de

habitos que conservan la salud del individuo (Ponce y Rivera, 2009 p.25).



En Meéxico se han mostrado una considerable serie de enfermedades y problemas
alimentarios causa de una nutricion de baja calidad, esto generado por la creciente
globalizacion, por la influencia que los medios de comunicacion ejercen sobre la poblacién,
y por una cultura de no prevencion que propicia el desinterés de la gente en adquirir una
alimentacion sana (Ponce y Rivera, 2009 p.25), al respecto Méndez et. Al. (2010)
Mencionan que: “en el comunicado de prensa del IMSS (2009) se indica que la vida
moderna ha llevado al incremento notable en el consumo de comida rapida alta en calorias,
aunado a la falta de actividad fisica, lo cual genera riesgos importantes en la salud de la
poblacién mexicana y que de continuar asi en los préximos 10 afios provocaran que el 90%

de los mexicanos padezca sobrepeso u obesidad” (Méndez et. Al., 2010 p. 37).

4. Justificacion

El problema de obesidad y sobrepeso, es actualmente una de las principales preocupaciones
de salud a nivel mundial; en nuestro pais y el estado de Michoacan no es la excepcion,

considerando lo anteriormente mencionado.

Ante el desarrollo acelerado la obesidad y el sobrepeso en nuestro pais, la Secretaria de
Salud (2010) dentro del acuerdo nacional para la salud alimentaria mencion6: “Desde 1980
a la fecha, la prevalencia de obesidad y sobrepeso en México se ha triplicado, en particular
en la poblacion adulta: 39.5% de los hombres y mujeres tienen sobrepeso y 31.7%
obesidad. Es decir, aproximadamente 70% de la poblacién adulta tiene una masa corporal
inadecuada. Adicionalmente, esta epidemia registra una elevada tasa de crecimiento entre la
poblacién infantil, lo que se ha traducido también en una alta prevalencia de sobrepeso y
obesidad entre la poblacién escolar de preescolar y primaria de todo el pais (entre 5y 11

afios) y entre adolescentes”.

Con gran notoriedad son cada vez mas los consumidores que tienden a seleccionar articulos

que resultan deficientes para su alimentacion, eligiendo asi los que a primera instancia
8



proporcionan beneficios a corto plazo y relegando los que por su bajo atractivo ya sea en
presentacion o sabor no resultan agradables, pero que al final son los que proporcionan los
beneficios Optimos para una buena salud. Lo anterior es muestra de una notable miopia de
marketing y de la imperante necesidad de dar un enfoque de marketing que redituée a las
organizaciones en crear mas relaciones redituables con sus clientes basado en aplicar el
marketing social, esto con el fin de tener como prioridad los intereses a largo plazo de los

consumidores, de la sociedad y que por ende beneficie a la empresa.

Actualmente es posible ampliar la informacion sobre obesidad y sobrepeso en jovenes de
la localidad de Morelia Michoacan y esto es de suma importancia, ya que a través de la
observacion se denota que existe una carencia de espacios donde se pueda adquirir
alimentos sanos, ademas que dentro del entorno en el cual se desenvuelven los jovenes en
Morelia y en especifico los que pertenecen a la Facultad de Contaduria y Ciencias

Administrativas se fomenta la inadecuada alimentacion y la inactividad fisica.

Por consiguiente, se considera necesario aportar informacion que coadyuve a disminuir
este problema de salud, por ello, la presente investigacion intentard conocer y analizar por
medio de la toma de una muestra de la poblacion de jovenes universitarios de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo en Morelia Michoacan, informacion
que permitird brindar una vision clara sobre los habitos alimenticios, el sedentarismo y los
factores socio demograficos que provocan el sobrepeso y la obesidad, asi como también
esta investigacion funja como instrumento de informacién para el “Consultorio DH”
especializado en prevencion, diagnostico y tratamiento de diabetes e hipertensién, ubicado

en la ciudad de Morelia Michoacan.



5. Objetivos

5.1 Objetivo General

Identificar los principales factores (tiempo dedicado a: actividades deportivas, utilizar la
computadora, ver television, jugar videojuegos. Consumo de comida rapida, razén para
consumir comida rapida, tipo y su inversion, consumo de refrescos y su tamafio, consumo
de agua, dulces y frituras) asociados al sobrepeso y la obesidad de los estudiantes
universitarios de ambos sexos en Morelia Michoacan, con la finalidad de visualizar la
repercusion desde el punto de vista de mercadotecnia para determinar los héabitos de

articulos adquiridos.

5.2 Objetivo Especifico

Identificar si los habitos alimenticios son factores determinantes del sobrepeso y la

obesidad de los estudiantes universitarios en Morelia Michoacan.

Identificar si el sedentarismo estd fuertemente relacionado con el sobrepeso y la obesidad

de los estudiantes universitarios en Morelia Michoacéan.

6. Hipotesis

H1.- El sedentarismo es determinante para el desarrollo del sobrepeso y obesidad de los

estudiantes universitarios en Morelia Michoacan.

HO.- El sedentarismo no es determinante para el desarrollo del sobrepeso y obesidad de los

estudiantes universitarios en Morelia Michoacan.

H2.- Los habitos alimenticios repercuten significativamente en el sobrepeso y la obesidad

de los estudiantes universitarios en Morelia Michoacan.
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HO.- Los habitos alimenticios no repercuten significativamente en el sobrepeso y la

obesidad de los estudiantes universitarios en Morelia Michoacan.

7. Preguntas de investigacion

1. ¢El sedentarismo es determinante para el desarrollo del sobrepeso y obesidad de los

estudiantes universitarios en Morelia Michoacan?

2. ¢Los habitos alimenticios repercuten significativamente en el sobrepeso y la

obesidad de universitarios en Morelia Michoacan?

8. Marco tedrico

Con la finalidad de entender los factores que se asocian a la problematica de la obesidad
y el sobrepeso y de esta manera respaldar la investigacion, es necesario mencionar la

teoria que se relaciona al marketing:

En la actualidad, la finalidad del marketing es construir relaciones redituables con los
clientes. Este proceso comienza con el entendimiento de las necesidades y los deseos
del consumidor, con la determinacion de los mercados meta que pueden servir mejor a
la organizacién, y con el disefio de una propuesta de valor persuasiva para atraer,

mantener y aumentar el nimero de consumidores meta (Kotler y Armstrong, 2008).

La mercadotecnia trata de satisfacer necesidades y deseos e identifica, crea, desarrolla 'y

sirve a la demanda (L6pez, 2001).
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La necesidad es una condicién en que se percibe una carencia de algo, un estado

fisioldgico o psicoldgico que es comun a todos los seres humanos. Segiun H. Maslow

(1970), existe una jerarquia de las necesidades. Por orden de importancia son:

o ~ w D P

Necesidades fisioldgicas: hambre, sed.

Necesidades de seguridad: seguridad, proteccion.
Necesidades sociales: sentido de pertenencia, amor.
Necesidades de estima: amor propio, reconocimiento.

Necesidades de autorrealizacion: desarrollo y realizacion propios.

Es decir, no se satisfara el nivel de necesidades de seguridad hasta que queden

satisfechas las necesidades fisiologicas, etc. (Lopez, 2001).

Los deseos son la forma que adoptan las necesidades humanas moldeadas por la
cultura y la personalidad individual. Un estadounidense necesita alimento pero
desea una hamburguesa, papas fritas, y una bebida gaseosa. Un habitante de
Mauritania necesita alimento pero desea un mango, arroz, lentejas y frijoles. Los
deseos son moldeados por la sociedad en que se vive y se describen en términos de

objetos en necesidades (Kotler y Armstrong, 2008).

La demanda es la formulacion expresa de un deseo, que esta condicionada por los
recursos disponibles del individuo o entidad demandante y por los estimulos de

mercadotecnia recibidos (Lépez, 2001).

Las necesidades y los deseos de los consumidores se satisfacen mediante una oferta
de mercado (una combinacion de productos, servicios, informacion o experiencias
ofrecidos a un mercado para satisfacer una necesidad o deseo). Las ofertas de
mercado no estan limitadas a productos fisicos, también incluyen servicios, que son
actividades o beneficios ofrecidos para su venta y son basicamente intangibles y no

tienen como resultado la propiedad de algo (Kotler y Armstrong, 2008).
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Muchas empresas cometen el error de prestar mas atencion a los productos
especificos que ofrecen que a los beneficios y experiencias generados por dichos
productos. Estos comerciantes padecen miopia de marketing. Se hallan tan
embelesados con sus productos que solo se concentran en los deseos existentes y
pierden de vista las necesidades subyacentes de sus clientes (Kotler y Armstrong,
2008).

La importancia de elegir adecuadamente mercados meta para crear relaciones
redituables con los clientes, es decir la direccion de marketing resulta necesaria si se
quiere resolver la pregunta: ;Coémo responderian los consumidores a las distintas
actividades de marketing que la compafiia pudiera realizar?, pues se estaria
conociendo el comportamiento del consumidor (es el comportamiento de compra de
los consumidores finales individuos y hogares que adquieren bienes y servicios para

consumo personal) (Kotler y Armstrong, 2008).

No obstante es necesario sefialar que hay ciertas caracteristicas que afectan el
comportamiento del consumidor final, por ejemplo, en las compras de los
consumidores influyen marcadamente caracteristicas culturales, sociales, personales
(estilo de vida) y psicoldgicas. En general los mercadologos no pueden controlar

tales factores, pero debe tenerlos en cuenta (Kotler y Armstrong, 2008).

Las empresas hoy en dia deben de manejarse por la linea del marketing social
(Principio de marketing ilustrado que sostiene que una compafiia debe tomar
decisiones de marketing considerando los deseos del consumidor, los
requerimientos de la compafiia, y los intereses de largo plazo de la sociedad y de los
consumidores); esto debido a los problemas sociales y de salud publica en las que
las organizaciones debe asumir parte de la responsabilidad al proveer al publico de

productos saludables, deseables y en menos medida de los deficientes y agradables.
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9. Metodologia

9.1 Tipos de investigacion

La investigacion de mercados puede clasificarse como: 1) investigacion exploratoria, 2)
investigacion concluyente e 3) investigacion de monitoria del desempefio
(retroalimentacion de rutina). La etapa del proceso de toma de decisiones para la cual
necesita la informacion de investigacion determina el tipo de investigacion requerida
(Kinnear y Taylor, 2008).

9.1.1 Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria es apropiada para las etapas iniciales del proceso de toma de
decisiones. Usualmente, esta investigacion esta disefiada para obtener un analisis preliminar
de la situacion con un gasto minimo de dinero y tiempo. El disefio de la investigacion se
caracteriza por la flexibilidad para estar sensible ante lo inesperado y para descubrir otra

informacién no identificada previamente (Kinnear y Taylor, 2008).

9.1.2 Investigacion concluyente

La investigacion concluyente suministra informacion que ayuda al gerente a evaluar y
seleccionar un curso de accién. El disefio de la investigacion se caracteriza por
procedimientos formales de investigacion. Esto comprende objetivos de investigacion y
necesidades de informacion claramente definidos. Con frecuencia se redacta un
cuestionario detallado, junto con un plan formal de muestreo. Debe estar claro como se
relaciona la informacion que se va a recolectar con las alternativas bajo evaluacién. Los
posibles enfoques incluyen encuestas, experimentos, observaciones y simulacion (Kinnear
y Taylor, 2008).
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e
[Investigaci()n exploratoriaj‘

l

[Investigaci()n concluyent%

Investigacion descriptiva Disefio de seccion transversal
Investigacion casual Disefio longitudinal
A 4
[ Investigacion de monitoria del desempefio }

9.1.3 Investigacion descriptiva

La gran mayoria de los estudios de investigacion de mercados incluyen investigacion
descriptiva. La mayor parte de los estudios de esta naturaleza dependen principalmente de
la formulacién de preguntas a sus encuestados y de la disponibilidad de datos en fuentes de
datos secundarias. La investigacion descriptiva es apropiada cuando los objetivos de la
investigacion incluyen: 1) describir en forma grafica las caracteristicas de los fendémenos de
marketing y determinar la frecuencia de ocurrencia, 2) determinar el grado hasta el cual se
asocian las variables de marketing y 3) hacer predicciones en cuanto a la ocurrencia de los

fendmenos de marketing (Kinnear y Taylor, 2008).
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9.1.3.1 Disefno de seccion transversal

Por lo general, la investigacion descriptiva hace uso de un disefio de investigacion
transversal, es decir, tomando una muestra de los elementos de la poblacion en un punto en
el tiempo. Con frecuencia, esto se llama disefio de investigacion de encuesta. Este es el tipo
mas popular de disefio de investigacion y con el cual las personas estan mas familiarizadas.
El disefio de esta encuesta es util en la descripcion de las caracteristicas de los
consumidores y en la determinacion de la frecuencia de los fendmenos de marketing,
aunque a menudo es costoso y requiere de personal de investigacion habil y competente

para realizarla eficazmente (Kinnear y Taylor, 2008).

9.1.3.2 Investigacion casual

El proceso de toma de decisiones requiere de supuestos sobre las relaciones de causa y
efecto presentes en el sistema de marketing, y la investigacion casual esta disefiada para
reunir evidencia acerca de estas relaciones. Requiere un disefio planeado y estructurado que
no s6lo minimice el error sistematico y maximice la confiabilidad, sino que también

permita conclusiones razonablemente inequivocas sobre causalidad.

La investigacion casual es apropiada dados los siguientes objetivos de investigacion: 1)
comprender cuales variables son la causa de lo que se predice (el efecto); en este caso, el
punto central estad en la comprensién de las razones por las cuales suceden las cosas; 2)
comprender la naturaleza de la relacién funcional entre los factores causales y el efecto que

se va a predecir (Kinnear y Taylor, 2008).
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9.1.3.3 Diseiio longitudinal

Por lo general, una continua monitoria del desempefio requiere de un disefio de
investigacion longitudinal, es decir, un disefio en el cual se mida repetidamente una muestra

fija de elementos de la poblacion.

El incentivo para la obtencion de datos longitudinales es la necesidad de quienes toman
decisiones de medir el efecto de las variables de marketing a través del tiempo, para las

mismas unidades de compra (Kinnear y Taylor, 2008).

9.1.4 Investigacion de monitoria del desempefio

La investigacion de monitoria del desempefio suministra informacion relacionada con el
monitoria del sistema de marketing. Este es un elemento esencial en el control de los
programas de marketing de acuerdo con los planes. El proposito de esta investigacion

consiste en sefialar la presencia de problemas u oportunidades potenciales.

Los objetivos de la investigacion de monitoria del desempefio son monitorear e informar
cambios: 1) en las medidas de desempefio, como ventas y participacion de mercado, para
determinar si los planes estan logrando los objetivos deseados; 2) en los subobjetivos, tales
como los niveles de conocimiento y comprension, penetracion de la distribucion y niveles
de los precios, para determinar si el programa de marketing estd siendo implementado de
acuerdo con los planes; y 3) en las variables situacionales, tales como actividad
competitiva, condiciones econdmicas y tendencias de la demanda, para determinar si el

clima situacional estaba previsto cuando se formularon los planes.

Las fuentes de datos apropiadas para la investigacion de monitoria del desempefio incluyen:
1) formulacion de preguntas a encuestados, 2) datos secundarios y 3) de observacion
(Kinnear y Taylor, 2008).
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9.2 Etapas de la investigacion

“Etapas de la investigacion”

[ Investigacion documental Muestreo Determinacion del tamafio de la muestra ]

A 4
[ Disefio de la encuesta ]

A 4
[ Elaboracidon de cuestionarios pilotos y definitivo]

[ Investigz;c';ién ]

Fuente: Barajas (2005). Metodologia de la investigacion (Material Inédito).

9.2.1 Investigacion documental
Para la presente fase de la investigacion fue necesaria una revision y consulta bibliogréafica

en areas como: comportamiento de compra del consumidor, marketing social, salud, entre

otras (Kinnear y Taylor, 2008).
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9.2.3 Muestreo

9.2.3.1 Procedimientos del muestreo

Existen muchos procedimientos diferentes mediante los cuales los investigadores pueden
seleccionar sus muestras, pero al principio debe establecerse un concepto fundamental, la

diferencia entre 1) una muestra probabilistica y 2) una muestra no probalistica.

[ Todos los procedimientos de muestreo ]

[Procedimientos no probabilistico% [Procedimientos probabill'stico%
A 4 Y
4 Muestra por convenienc% (Muestra aleatoria simple. \
2. Muestra por juicios. 2. Muestra estratificada.
3. Muestra por prorrateo. 3. Muestra por conglomerados.
a. Muestra sistematica.

\ J Kb. Muestra por areas. j

En el muestreo probabilistico cada elemento de la poblacion tiene una posibilidad conocida
de ser seleccionado para la muestra. EI muestreo se hace mediante reglas de decision
matematicas que no permiten discrecion al investigador o al entrevistador de campo.
Notese que dijimos una <<posibilidad conocida>> y no una <<posibilidad igual>> de ser
seleccionado. El muestreo probabilistico de iguales posibilidades es sélo un caso muy
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especial del muestreo probalistico, llamado muestreo aleatorio simple. Lo que el muestreo
probabilistico permite hacer es calcular el grado probable hasta cual el valor de la muestra
puede diferir del valor de la poblacion de interés. Esta diferencia recibe el nombre de error

muestral.

En el muestreo no probabilistico, la seleccion de un elemento de la poblacion que va a
formar parte de la muestra se basa hasta cierto punto en el criterio del investigador de la
poblacién o entrevistador de campo. No existe una posibilidad conocida de que se
seleccione cualquier elemento particular de la poblacién. Por tanto, no podemos calcular el
error muestral que ha ocurrido. No conocemos si los estimativos de la muestra calculados a

partir de una muestra no probabilistica son exactos o no (Kinnear y Taylor, 2008).

9.2.3.2 Procedimientos de muestreo no probabilistico

0.2.3.2.1 Muestreo por conveniencia

Se seleccionan, como su nombre lo indica, con base en la conveniencia del investigador.
Entre los ejemplos se incluyen: 1) pedir a las personas que colaboren voluntariamente para
probar los productos y luego utilizar estas mismas personas, 2) solicitar la opinion de
personas que transitan en un centro comercial, 3) usar estudiantes o grupos religiosos para
realizar un experimento, 4) hacer que una estacion de television realice <<entrevistas con
personas de la calle>>, etc. En cada caso, la unidad de muestreo o el elemento se auto
selecciona o se ha seleccionado debido a su fécil disponibilidad (Kinnear y Taylor, 2008).

20



9.2.3.2.2 Muestreo por juicios

Se seleccionan con base en lo que algun experto considera acerca de la contribucion que
esas unidades o elementos de muestreo en particular hardn para responder la pregunta de

investigacion inmediata (Kinnear y Taylor, 2008).

9.2.3.2.3 Muestreo por prorrateo

Son un tipo especial de muestras intencionales. En este caso, el investigador emprende
pasos explicitos para obtener una muestra que sea similar a la poblacion en algunas

caracteristicas de control.

Para la presente investigacion fue seleccionado el muestreo por conveniencia, esto por la
utilidad del mismo y su comun uso en investigaciones de mercados ya que ofrece un
importante beneficio al ser mas practico en comparacion que un censo (Kinnear y Taylor,
2008).

9.2.4 Determinacion del tamano de la muestra

Para la determinacién del tamafio de la muestra de la presente investigacion, como
referencia se tomd como universo a los jovenes universitarios pertenecientes a la
“Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo” y esto se realizd mediante la
aplicacion del método no probabilistico, el cual permite tener un mejor rendimiento en
cuanto al tiempo llevado en la investigacién y la practicidad para la obtencion datos, esto
con respeto al metodo probabilistico, dado que en este ultimo la investigacion resultaria
demasiada amplia y al final los resultados de esta investigacion podrian resultar ya muy
poco reales, esto debido al universo y la demanda que representa la “Universidad

Michoacana de San Nicolas de Hidalgo” y al final . Es asi como el nimero elegido de
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estudiantes para ser encuestados fue de 33 individuos y para dar validez y confiabilidad a
esta designacion de tamafio de muestra, basandose en el teorema de limite central, en cual
se sefiala que dentro de una curva normal (campana de Gauss- Jordan) con una cantidad de
area comprendida dentro de diferentes desviaciones estandar de la media. Especificamente,

se puede observar que cerca de:

1. EI 68% de los casos estaran dentro de + 1 desviacion estandar de la media.
2. El 95% de los casos estaran dentro de + 2 desviacion estandar de la media.
3. EI99.7% de los casos estaran dentro de + 3 desviacion estandar de la media.

99.74%

—

N il

T T T T T T -
-3¢ u-2c u-—-o u U+ u+2c6 u+3c

Fuente: (Kinnear y Taylor, 2008 p.446)

Esto demuestra que si el tamario de la muestra es mayor a 30 (en este caso 33 individuos) se
presentara una distribucién simétrica y la variabilidad de la informacion sera poco

significativa. (Barajas, 2007).

9.2.5 Diseflo de la encuesta

9.2.5.1 Importancia de los cuestionarios

Un cuestionario es un plan formalizado para recolectar datos de encuestados. La funcion

del cuestionario es la medicion. Los cuestionarios pueden utilizarse para medir: 1) el
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comportamiento anterior, 2) las actitudes y 3) las caracteristicas del encuestado (Kinnear y
Taylor, 2008).

9.2.5.2 Componentes del cuestionario

Por lo general, un cuestionario tiene cinco selecciones: 1) datos de identificacion, 2)
solicitud de cooperacion, 3) instrucciones, 4) informacion solicitada y 5) datos de

clasificacion.

Los datos de identificacion, la primera seccion del cuestionario, piden nombre, la direccion
y el nimero telefénico del encuestado. Usualmente, parte de toda esta informacion se
obtiene antes de la entrevista, de fuentes como listas de encuestados o contactos de

seleccidn antes de la entrevista.

La solicitud de cooperacion es una enunciacion abierta disefiada para conseguir la
colaboracion del encuestado en relacion con la entrevista. Por lo general, esta enunciacion
identifica primero al entrevistador y/o a la organizacién que hace la entrevista. En seguida

explica el propdsito del estudio y se indica el tiempo requerido para completar la entrevista.

Las instrucciones son comentarios al entrevistador o al encuestado sobre como utilizar el
cuestionario. Los comentarios aparecen directamente en el cuestionario en una encuesta por
correo 0 por computador. Ademas, el cuestionario puede contener instrucciones especiales

sobre el uso de preguntas especificas, por ejemplo, una técnica de escala de actitudes.

La informacion solicitada constituye la parte principal del cuestionario.

La seleccion de datos de clasificacion se relaciona con las caracteristicas del encuestado.
Estos datos los suministra directamente el encuestado en el caso de una encuesta por correo

0 en CD de computador (Kinnear y Taylor, 2008).
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9.2.5.3 Disefno del cuestionario

El disefio de un cuestionario es mas una forma de habilidad que una tarea cientifica. No
existen pasos, principios 0 pautas que garanticen un cuestionario eficaz y eficiente. El
disefio de un cuestionario es una habilidad que el investigador aprende a través de la
experiencia y no por medio de la lectura de una serie de pautas. La Unica forma de
comenzar a desarrollar esta habilidad es al redactar un cuestionario, utilizarlo en una serie

de entrevistas, analizar sus deficiencias y corregirlo.

Lo que si se sabe acerca del disefio de un cuestionario se deriva de la experiencia de los
investigadores que se han especializado en esta area. De esta experiencia acumulada ha
surgido una serie de reglas o pautas que pueden ser Utiles para el investigador principiante

que se enfrenta a la tarea de disefiar un cuestionario. Los siete pasos son:

1) Revisar las consideraciones principales, 2) decidir sobre el contenido de las
preguntas, 3) decidir sobre el formato de respuestas, 4) decidir sobre la redaccion de
preguntas, 5) decidir sobre la secuencia de las preguntas, 6) decidir sobre las
caracteristicas fisicas y 7) llevar a cabo una prueba y revision, y elaborar el borrador
final (Kinnear y Taylor, 2008).

9.2.6 Elaboracion de cuestionarios pilotos y definitivo

9.2.6.1 Cuestionario piloto

El cuestionario piloto consto de 19 reactivos y fue aplicado a 5 individuos, siendo

este el siguiente:
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Cuestionario

IMPORTANTE. Le agradecemos no dejar ninguna pregunta sin contestar; los cuestionarios

incompletos no se podran utilizar para la investigacion. Para facilitar la seguridad en las

respuestas puede contestar a lapiz, pero seleccione UNICAMENTE UNA OPCION.

Datos (ANONIMO)

Fecha:

Dato Respuesta
1. Universidad
2. Sexo O 1. Mujer O 2. Hombre
3. Peso
4. Talla
5. IMC

A cada pregunta usted tendra opciones de la 1 a la 5 para elegir como respuesta, favor de

marcar con una “X” la opcion que sea mas valida sea para usted.

1.

12

O

Ninguna

¢ Cuénto tiempo dedica a realizar actividades deportivas diariamente?

3 45
Menos de 1 hora 1 hora 2 horas 3 horas 0 mas
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2. ¢Cuanto tiempo utiliza la computadora diariamente?

1 2 3 4 5
O O O O
Ninguna Menos de 1 hora 1 hora 2 horas

3. ¢Cuénto tiempo ve television diariamente?

12 3 45

O O O O

Ninguna Menos de 1 hora 1 hora 2 horas

4. ¢Cuéanto tiempo dedica a jugar video juegos diariamente?

12 3 4 5

O O O

Ninguna Menos de 1 hora 1 hora 2 horas

O

3 horas 0 mas

O

3 horas 0 mas

O

3 horas 0 més
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5. ¢Cuantas horas duerme durante la noche?

O O O O O

7 hrs. 8 hrs. 9 hrs. 10 hrs. 11 hrs. 0 mas

6. ¢Cuantas veces come fuera de su hogar y consume comida rapida por semana?

O O O O O

Ninguna 1 vez 2 veces 3 veces 4 veces 0 mas

7. ¢Por qué razén consume comida rapida?

O O O O O

Falta de tiempo Sabor Precio Presentacion Costumbre
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8. ¢Qué cantidad en pesos invierte cada vez que consume comida rapida?

O O O O O

$20 $30 $40 $50 $60 0 mas

9. ¢Cuantos refrescos consume semanalmente?

O O O O O

Ninguno 1 2 3 4 0 mas

10. ¢ De qué tamafio es el refresco?

1 2 3 4 5

O O O O O

Ninguno 355 ml 600 ml 11t 2 It o mas
11. ¢ Cuantos litros de agua toma al dia?

1 2 3 4 5

O O O O O s



Ninguno 1/21t 11t21t3It 0 més

12. ;Cuantas frutas o verduras consume diariamente?

O O O O O

Ninguna 1 2 3 4 0 mas

13. ¢ Cuantos dulces consume al dia?

O O O O O

Ninguno 1 2 3 4 0 mas

14. ;Cuantas bolsas de frituras como Doritos, Cheetos, Takis, churros, chicharrones, u

otros consume por semana?

29



Ninguna 1 2 3 4 0 mas

9.2.6.2 Cuestionario definitivo

El cuestionario definitivo se formo de 22 reactivos, en comparacion con el cuestionario
piloto que consto de 19 reactivos, es decir, que para conformar el cuestionario definitivo
fue necesario basarse en el cuestionario piloto pero haciendo modificaciones, dichos

cambios fueron los siguientes:
e 1 Se agregaron dos preguntas respecto a la situacion laboral del encuestado
(¢ Trabaja usted? y ¢ Cual es su ingreso mensual?).
e 2 Seafadi6 el dato para conocer la edad del encuestado.
e 3 Se remplazo la pregunta numero 5 del cuestionario piloto para afadir la
pregunta numero 6 al cuestionario definitivo (;Cuéantas horas duerme durante la
noche? se remplazo por ¢Qué tipo de comida rapida consume?), esto para darle

méas énfasis a los datos que permitan conocer el comportamiento del

consumidor.

A continuacion se presenta el cuestionario definitivo:

30



Cuestionario

IMPORTANTE. Le agradecemos no dejar ninguna pregunta sin contestar; los cuestionarios
incompletos no se podréan utilizar para la investigacion. Para facilitar la seguridad en las
respuestas puede contestar a lapiz, pero seleccione UNICAMENTE UNA OPCION.

Datos (ANONIMO) Fecha:

Dato Respuesta

Universidad

¢ Trabaja usted? () s O No

¢Cual es su ingreso mensual?

© ) N o

Edad

10. Sexo O 1. Mujer O 2. Hombre

11. Peso

12. Talla

13. IMC

A cada pregunta usted tendra opciones de la 1 a la 5 para elegir como respuesta, favor de

marcar con una “X” la opcion que sea mas valida sea para usted.

15. ¢ Cuanto tiempo dedica a realizar actividades deportivas diariamente?

12 3 45

O O O O O
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Ninguna Menos de 1 hora 1 hora 2 horas 3 horas 0 mas

16. ¢ Cuanto tiempo utiliza la computadora diariamente?

1 2 3 4 5
Ninguna Menos de 1 hora 1 hora 2 horas 3 horas 0 mas

17. ¢ Cuénto tiempo ve television diariamente?

12 3 45

O O O O O

Ninguna Menos de 1 hora 1 hora 2 horas 3 horas 0 mas

18. ¢ Cuénto tiempo dedica a jugar video juegos diariamente?

12 3 4 5

O O O O O

Ninguna Menos de 1 hora 1 hora 2 horas 3 horas o mas

19. ¢ Cuéntas veces come fuera de su hogar y consume comida rapida por semana?
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O O O O O

Ninguna 1 vez 2 veces 3 veces 4 veces 0 mas

20. ¢ Qué tipo de comida rapida consume?

O O O O O

Tacos Tortas Hamburguesas Oriental Otro

21. ¢Por qué razén consume comida rapida?

O O O O O

Falta de tiempo Sabor Precio Presentacion Costumbre

22. ¢ Qué cantidad en pesos invierte cada vez que consume comida rapida?



$20 $30 $40 $50 $60 0 mas

23. ¢ Cuantos refrescos consume semanalmente?

O O O O O

Ninguno 1 2 3 4 0 mas

24. ¢ De qué tamafio es el refresco?

1 2 3 4 5

O O ® O O

Ninguno 355 ml 600 ml 11t2Ito mas

25. ¢ Cuantos litros de agua toma al dia?

1 2 3 4 5

O O O O O

Ninguno 1/2It 11t 2lt 3lt 0 mas



26. ¢ Cuantas frutas o verduras consume diariamente?

O O O O O

Ninguna 1 2 3 4 0 mas

27. ¢ Cuantos dulces consume al dia?

O O O O O

Ninguno 1 2 3 4 0 mas

28. ¢Cuantas bolsas de frituras como Doritos, Cheetos, Takis, churros, chicharrones, u

otros consume por semana?

O O O O O

Ningunal 2 3 4 0 més
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9.2.7 Investigacion de campo

El cuestionario definitivo con 22 reactivos se aplico a 33 jovenes universitarios

pertenecientes a la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, para de esta

manera obtener la informacion necesaria para dar paso a aceptar la hipotesis o

rechazarla.

9.3 Analisis de datos

Mediante un analisis descriptivo se realizo una determinacion de frecuencias y valor

porcentual de cada una de las respuestas concernientes a cada pregunta, lo cual

permitio formar un panorama claro de los factores asociados con la obesidad y el

sobrepeso en los encuestados, para de esta manera, conformar las conclusiones y

recomendaciones pertinentes.

Dato 1. Universidad
Tipo de respuesta Encuestados | Porcentaje
U.M.S.N.H. 33 100%
Total 33 100%
Dato 2. ¢ Trabaja usted?
Tipo de respuesta Encuestados | Porcentaje
Si 11 33%
No 22 67%
Total 33 100%

36



Dato 3.

Dato 4.

¢Cudl es su ingreso mensual?

Tipo de respuesta Encuestados | Porcentaje
Entre $1000 y $2000 1 9%
Entre $2000 y $3000 1 9%
Entre $3000 y $4000 1 9%
Entre $4000 y $5000 4 36%
Entre $5000 y $6000 0%
Entre $6000 y $7000 1 9%
Entre $7000 y $8000 3 27%
Total 11 100%

Edad

Tipo de respuesta Encuestados | Porcentaje
De 18 a 20 10 30%
De 21a24 12 36%
De 25a 28 6 18%
De 29 a 32 2 6%
De 33 a 36 1 3%
De 36 a 38 2 6%
Total 33 100%
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Dato 5.

Dato 6.

Dato 7.

Genero

Tipo de respuesta Encuestados | Porcentaje
Femenino 18 55%
Masculino 15 45%
Total 33 100%

Peso

Tipo de respuesta Encuestados | Porcentaje
De 45 kg a 50 kg 4 12%
De 51 kg a 56 kg 3 9%
De 57 kg a 62 kg 6 18%
De 63 kg a 68 kg 7 21%
De 69 kg a 74 kg 5 15%
De 75 kg a 80 kg 2 6%
De 81 kg a 86 kg 3 9%
De 87 kg a 92 kg 2 6%
De 93 kg a 98 kg 1 3%
Total 33 100%

Talla

Tipo de respuesta Encuestados | Porcentaje
De 1.50 m. a 1.60 m. 12 36%
Del61m.al.71m. 10 30%
De 1.72m. a 1.82 m. 10 30%
De 1.83 m. a2.00 m. 1 3%
Total 33 100%
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Dato 8.

Pregunta 1.

indice de masa corporal

Tipo de respuesta Encuestados | Porcentaje

IMC "Normal" (De 18.5 a 24.99) 20 61%
IMC "Sobrepeso" (>25) 0%
IMC "Preobeso™ (De 25.00 a 29.99) 11 33%
IMC "Obeso" (>30) 1 3%
IMC "Obeso tipo 1" (De 30.00 a
34.99) 0%
IMC "Obeso tipo 2" (De 35.00 a
39.99) 1 3%
Total 33 100%
¢Cuanto tiempo dedica a realizar actividades
deportivas diariamente?

Tipo de respuesta Encuestados Porcentaje
Ninguna 11 33%
Menos de 1 hora 14 42%
1 hora 8 24%
2 horas 0%
3 horas 0 mas 0%
Total 33 100%
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Pregunta 2.

Pregunta 3.

Pregunta 4.

¢Cuanto tiempo utiliza la computadora

diariamente?

Tipo de respuesta Encuestados Porcentaje
Ninguna 0 0%
Menos de 1 hora 9 27%
1 hora 4 12%
2 horas 6 18%
3 horas 0 méas 14 42%
Total 33 100%
¢ Cuénto tiempo ve television diariamente?

Tipo de respuesta Encuestados Porcentaje
Ninguna 4 12%
Menos de 1 hora 10 30%
1 hora 3 9%
2 horas 12 36%
3 horas 0 més 4 12%
Total 33 100%
¢Cuanto tiempo dedica a jugar video juegos
diariamente?

Tipo de respuesta Encuestados Porcentaje
Ninguna 20 61%
Menos de 1 hora 6 18%
1 hora 1 3%
2 horas 2 6%
3 horas 0 méas 4 12%
Total 33 100%
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Pregunta 5.

Pregunta 6.

¢Cuantas veces come fuera de su hogar y

consume comida rapida por semana?

Tipo de respuesta Encuestados Porcentaje

Ninguna 4 12%
1vez 14 42%
2 veces 5 15%
3 veces 4 12%
4 veces 0 mas 6 18%
Total 33 100%
¢Qué tipo de comida rapida consume?

Tipo de respuesta Nivel de preferencia | Porcentaje
Tacos 17 46%
Tortas 9 24%
Hamburguesas 1 3%
Oriental 2 5%
Otro (Baguettes, pizza, comida corrida y
vegetariana) 8 22%
Total de preferencia 37 100%
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Pregunta 7.

Pregunta 8.

¢Por qué razon consume comida rapida?

Tipo de respuesta Nivel de preferencia | Porcentaje
Falta de tiempo 21 66%
Sabor 6 19%
Precio 0 0%
Presentacion 0 0%
Costumbre 5 16%
Total de preferencia 32 100%
¢Qué cantidad en pesos invierte cada vez que
consume comida rapida?

Tipo de respuesta Encuestados Porcentaje
$20 1 3%
$30 9 28%
$40 7 22%
$50 10 31%
$60 0 mas 5 16%
Total 32 100%
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Pregunta 9.

Pregunta
10.

¢ Cuantos refrescos consume semanalmente?

Tipo de respuesta Encuestados Porcentaje
Ninguno 8 24%
1 7 21%
2 9 27%
3 6 18%
4 0 més 3 9%
Total 33 100%
¢ De qué tamafio es el refresco?

Tipo de respuesta Encuestados Porcentaje
Ninguno 7 21%
355 ml 8 24%
600 ml 15 45%
11t 3 9%
2 0 Mé&s 0 0%
Total 33 100%
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Preguntall.

Preguntal2.

¢ Cuéntos litros de agua toma al dia?

Tipo de respuesta Encuestados Porcentaje
Ninguno 1 3%
1/2 1t 5 15%
11t 8 24%
2 1t 14 42%
3 0mas 5 15%
Total 33 100%
¢ Cuantas frutas o verduras consume diariamente?

Tipo de respuesta Encuestados Porcentaje
Ninguna 2 6%
1 16 48%
2 8 24%
3 3 9%
4 0 mas 4 12%
Total 33 100%
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Preguntal3.

Preguntal4.

¢ Cuantos dulces consume al dia?

Tipo de respuesta Encuestados Porcentaje
Ninguno 13 39%
1 13 39%
2 4 12%
3 0 0%
4 0 mas 3 9%
Total 33 100%
¢Cuantas bolsas de frituras como Doritos,
Cheetos, Takis, churros, chicharrones, u otros
consume por semana?

Tipo de respuesta Encuestados Porcentaje
Ninguna 15 45%
1 10 30%
2 4 12%
3 4 12%
4 0 mas 0 0%
Total 33 100%
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9.3.1 Analisis descriptivo

A continuacion se presentan las graficas correspondientes a los resultados obtenidos

a través del cuestionario.

Dato 1.

U.M.S.N.H.

B Encuestados

Dato 2.
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é¢Trabaja usted?

mSi mNo

Dato 3

¢Cual es su ingreso mensual?

M Entre $1000 y $2000 M Entre $2000 y $3000 ® Entre $3000 y $4000
M Entre $4000 y $5000 m Entre $5000 y S6000 ® Entre $6000 y $7000
H Entre $7000 y $8000
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Dato 4.

Edad

MDel18a20 mDe2l1a24 mDe25a28 mMDe29a32 mDe33a36 mDe36a38

3%

Dato 5.

Genero

B Femenino M Masculino

Dato 6.
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Peso

B De 45 kg a 50 kg m De 51 kg a 56 kg W De 57 kg a 62 kg
M De 63 kg a 68 kg m De 69 kg a 74 kg m De 75 kg a 80 kg
m De 81 kg a 86 kg m De 87 kg a 92 kg " De 93 kg a 98 kg

3%

Dato 7.

Talla

BMDel50m.al.60m.mDel.61m.al.71lm.
mDel72m.al1.82m. mDe 1.83m.a2.00m.

3%
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Dato 8.

Indice de masa corporal

H IMC "Normal" (De 18.5 a 24.99) M IMC "Sobrepeso" (225)
m IMC "Preobeso" (De 25.00a29.99) ®IMC "Obeso" (>30)
B IMC "Obeso tipo 1" (De 30.00 a 34.99) B IMC "Obeso tipo 2" (De 35.00 a 39.99)

305 0% 3%

Pregunta 1.

é¢Cuanto tiempo dedica a realizar
actividades deportivas diariamente?

B Ninguna B Menos de 1 hora m 1 hora

M 2 horas ® 3 horas o mas

0%
0%

50



Pregunta 2.

¢Cuanto tiempo utiliza la computadora

diariamente?
Hm Ninguna B Menos de 1 hora =1 hora
H 2 horas 3 horas o mas

0%

Pregunta 3.

é¢Cuanto tiempo ve television

diariamente?
H Ninguna B Menos de 1 hora m1hora
M 2 horas m 3 horas o mas
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Pregunta4.

é¢Cuanto tiempo dedica a jugar video
juegos diariamente? Encuestados

H Ninguna B Menos de 1 hora =1 hora

MW 2 horas 3 horas o mas

Pregunta 5.

¢Cuantas veces come fuera de su hogary
consume comida rapida por semana?

H Ninguna H1vez W 2 veces 3 veces 4 veces 0 mas

Pregunta 6.
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¢Queé tipo de comida rapida consume?

M Tacos
M Tortas
= Hamburguesas

M Oriental

m Otro (Baguetts, pizza, comida corrida y vegetariana)

5%

3%

Pregunta 7.
éPor qué razén consume comida
rapida?
M Falta de tiempo M Sabor ® Precio B Presentacion m Costumbre

0% 0%

53




Pregunta 8.

¢Qué cantidad en pesos invierte
cada vez que consume comida
rapida?

mS20 mS30 mS40 mS50 mS600 mas

3%

Pregunta 9.

éCuantos refrescos consume
semanalmente?

H Ninguno H1l m2 m3 m4o0mas

Pregunta 10.
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éDe qué tamaiio es el refresco?

H Ninguno m355ml m6e00m|l W1t m2omas

0%

Pregunta 11

é¢Cuantos litros de agua toma al dia?

H Ninguno m1/21t m1llt m2Ilt m3o0mas

3%

Pregunta 12
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¢ Cuantas frutas o verduras consume
diariamente?

H Ninguna H1l m2 m3 m4omas

Pregunta 13.

é¢Cuantos dulces consume al dia?

H Ninguno M1l m2 m3 m4o0omas

0%

Pregunta 14.
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éCuantas bolsas de frituras como
Doritos, Cheetos, Takis, churros,
chicharrones, u otros consume por
semana?

H Ninguna H1l m2 m3 m4omas

0%

9.3.2 Andlisis de resultados

1. El 100% de los jovenes universitarios participantes de esta investigacion pertenecen

a la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

2. El 67% del total de los 33 encuestados labora actualmente, lo que puede significar

menos tiempo para procurar por su salud fisica.

3. El ingreso mensual de 72% de los individuos oscila entre los $4,000 y $8,0000
pesos mensuales (conformando esta cantidad de la siguiente manera: 36% gana
entre $4,000 y $5,000, 9% entre $6,000 y $7,000, y 27% entre $7,000 y $8,000
mensuales), el resto de la muestra lo conforma el 27% que gana mensualmente
1,000 y $4,000 pesos.
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10.

11.

36% de los encuestados tienen una edad de entre 21 a 24 afios, 30% de 18 a 20 afios,
18% de 25 y 28 afios y el 15% restante corresponde a edades de entre 29 a 38 afios
de edad.

55% de los encuestados fueron mujeres y el restante 45% fueron hombres.

Solo el 24% de los individuos rebaso los 74 kg de peso, la parte restante (el 76%)

son pesos que van desde los 45 kg hasta los 74 kg.

63% de los participantes de la encuesta rebasan el 1.61 m de estatura y el otro 36%
mide de entre .50 m y 1.60 m.

La mayoria de los individuos (61%) gozan de un indice de masa corporal bueno
dentro de los pardmetros de la OMS, pero es de suma importancia observar que el

39% presento sobre peso, por lo cual es importante quizas mejorar su estilo de vida.

Dentro del tiempo de dedicado a actividades deportivas prevalecié el porcentaje del
75% , este conformado por personas que no dedican al deporte mas de una hora

diaria, para que solo el 24% dedique mas de una hora diaria a las actividades fisicas.

Cabe sefalar que el 100% de los encuestados utiliza la computadora y que de estos
mas del 60% la utiliza mas de horas, pero en comparacion con las horas dirias
dedicadas al deporte, la diferencia seria del 33% comparado entre las personas que
no realizan actividad fisca y las que si utilizan una computadora por lo menos cerca

de una hora.
So6lo el 4% de los encuestados sefialo que no ve la television diariamente, 30% la ve

menos de una hora, pero de una hora a tres horas 0 mas se encuentra el 57% de la

muestra.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Los porcentajes sobresalientes respecto al tiempo utilizado para usar video juegos
van desde no utilizarlos el 61% y menos de una el 18%, pero el 21% restante rebasa
desde la hora de uso e incluso llega a mas de las tres horas (12%).

14 jovenes universitarios sefialaron (42% de la muestra) que comen fuera de su
hogar y consumen comida réapida, seguido por el 18% que dijo que sale mas de
cuatro veces a la semana, 12% tres veces, 15% dos veces y cuatro (12%)
respondieron que no acceden a este tipo de alimentos cuando salen fuera de su

hogar.

En cuanto al tipo de comida, los tacos y las tortas acaparan el 70% de las
preferencias de los encuestados y la parte correspondiente al 28% van desde las

hamburguesas, la comida oriental, entre otros tipos.

La razdn que impera para consumir comida rapida en la falta de tiempo, ya que del
total de la muestra el 33% combina sus estudios con el trabajo, resulta dificil
alimentarse en sus hogares. El sabor y la costumbre también son factores
importantes elegidos por los encuestados como la razon para consumir comida
rapida, siendo 19% el porcentaje para el factor sabor y 16% para la seleccion de

costumbre.

Las cantidades invertidas por los encuestados cada vez que consumen comida
rapida van desde los $20 pesos hasta $60 pesos 0 mas, siendo $30 (28% de los
encuestados) y $50 pesos (31% de los encuestados) en cuanto al consumo de

comida rapida se refiere.
La cantidad de refrescos consumidos mas alto fue el 9 de 27% y el méas bajo de

cuatro refrescos o mas consumidos con 9%, pero cabe sefialar que sélo el 24% de

los encuestados no consume ningun refresco semanalmente.
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18.

19.

20.

21.

22.

Los refrescos con 355 ml y 600 ml son los tamafios mas consumidos ya que el 69%

de la muestra reconoce tomarlos.

Sélo un encuestado (3%) marco la respuesta ningun litro en cuanto al consumo de
agua al dia, el 15% toma por lo menos ¥ litro de agua, 24% un litro y 57% dos

litros 0 mas.

54% de los participantes en el cuestionario mencionaron que solo consumen hasta 1
fruta o verdura y resulta preocupante pues estas son un gran aporte de energia

diaria.

El 60% del total de los encuestados consumen dulces y estos al no ser convertidos
en energia a través del ejercicio, pueden formar grasa, que pudiera provocar

aumento de peso.

Casi la mitad del total de la muestra (45%) menciona no consumir ninguna especie
de fritura, pero el 55% restante las consume por lo menos de una a tres bolsas a la

Semana.

10. Conclusiones y recomendaciones

La presente investigacion brindo un panorama general de los factores que se pueden asociar
a la obesidad y el sobrepeso en los jovenes universitarios de Morelia, en este caso de los
estudiantes de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, pues gracias a sus
caracteristicas y amable apoyo para responder las preguntas elaboradas en el cuestionario
definitivo, fue posible visualizar a través de la informacion resultante su estilo de vida que

es sin duda es en la mayoria el sedentario, y al tener este estilo de vida definido, no dedican
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mucho de su tiempo a realizar actividades deportivas diariamente, pero si al constante uso

de la computadora, la television e incluso en algunos casos a los video juegos.

Aungue en la mayoria de los casos se presento un indice de masa corporal aceptable, cierto
porcentaje del total la muestra (39%) presenta sobrepeso, lo cual en un periodo corto de
tiempo podria traer consecuencias para la salud de dichos jovenes, pues resulta necesario, el
crear conciencia de que los productos agradables (en este caso la comida rapida, los
refrescos, dulces y frituras) sean remplazados paulatinamente por productos saludables
(frutas, verduras, agua natural, entre otros) para poder mejorar los habitos y alimenticios y
que también con lleve a abandonar el sedentarismo como modo de vida, dado que “ el
sedentarismo y los habitos alimenticios son determinantes para el desarrollo de la obesidad

y el sobre peso”.

De esta manera que comprobada la hipotesis planteada, pero también es importante sefialar
como recomendacion para futuras investigaciones, se plante la necesidad de conocer la
influencia de las empresas y su publicidad en el estilo de vida, comportamiento de compra
en articulos para la alimentacion que pudieran afectar en el desarrollo de sobrepeso y

obesidad en los jovenes universitarios de Morelia Michoacan.
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12. Glosario

Obesidad

La obesidad se manifiesta por un exceso de grasa y un aumento de peso. Algunas de las
causas de esta enfermedad son: el desequilibrio entre un consumo excesivo de alimentos y
poca actividad fisica, conductas y factores culturales o con menor frecuencia, problemas
hormonales. El sobrepeso es el primer paso para desarrollar obesidad, diabetes,

hipertension arterial y otras enfermedades (IMSS 2012).

Mercadotecnia

Es el conjunto de actividades destinadas a lograr, con beneficio, la satisfaccion del cliente
(Lépez, 2001).

Marketing

Proceso mediante el cual las empresas crean valor para los clientes y establecen relaciones

solidas con ellos obteniendo a cambio el valor de los clientes (Kotler y Armstrong, 2008).

Necesidad

Carencia de algo (Lopez, 2001).

Necesidades

Estados de carencia percibida (Kotler y Armstrong, 2008).
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Deseo

Forma en la que se expresa la necesidad de satisfacer (Lopez, 2001).

Deseos

Forma que adoptan las necesidades humanas moldeadas por la cultura y la personalidad
individual (Kotler y Armstrong, 2008).

Demandas

Deseos humanos respaldados por el poder de compra (Kotler y Armstrong, 2008).

Producto

Todo aquello que puede satisfacer una necesidad (Lopez, 2001).

Oferta de mercado

Combinacién de productos, servicios, informacidn o experiencias ofrecidos a un mercado

para satisfacer una necesidad o un deseo (Kotler y Armstrong, 2008).

Miopia de marketing

Error por prestar mas atencion a los productos especificos ofrecidos por una compafiia que

los beneficios y experiencias que generan dichos productos (Kotler y Armstrong, 2008).
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Mercado

Conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto o servicio (Kotler y
Armstrong, 2008).

Direccién de marketing

El arte y la ciencia de elegir mercados meta con los cuales crear relaciones redituables
(Kotler y Armstrong, 2008).

Comportamiento de compra del consumidor

El comportamiento de compra del consumidor se refiere a la forma en que compran los
consumidores finales---- individuos y hogares que adquieren bienes y servicios para

consumo personal---- (Kotler y Armstrong, 2008).

Estilo de vida

El estilo de vida es el patron de vida de una persona, expresado en su psicografia (Kotler y
Armstrong, 2008).

Psicografica

Esta disciplina mide las principales dimensiones AlO (actividades, intereses, opiniones) de
los consumidores---- actividades (trabajo, pasatiempos, compras, deportes, eventos
sociales), intereses (alimentos, moda, familia, recreacion), y opiniones (acerca de si

mismos, de problemas sociales, de negocios, de productos) ---- (Kotler y Armstrong, 2008).
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Marketing social

Principio de marketing ilustrado que sostiene que una compariia debe tomar decisiones de
marketing considerando los deseos del consumidor, los requerimientos de la compafiia, y
los intereses de largo plazo de la sociedad y de los consumidores (Kotler y Armstrong,
2008).

Productos deficientes

Productos que no tienen atraccion inmediata ni beneficios de largo plazo (Kotler y
Armstrong, 2008).

Productos agradables

Productos que proporcionan satisfaccion inmediata, pero a la larga podrian dafiar a los

consumidores (Kotler y Armstrong, 2008).

Productos saludables

Productos que atraen poco, pero podrian beneficiar a los consumidores en el largo plazo
(Kotler y Armstrong, 2008).

Productos deseables

Productos que proporcionan tanto satisfaccion inmediata como beneficios a largo plazo
(Kotler y Armstrong, 2008).
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