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1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1 Aguacate Monarca

La creciente demanda de productos naturales y de origen organico en las tiendas de autoservicio trae como
consecuencia la apariciobn cada vez mas rapida de productos industrializados que contengan estos
ingredientes de origen natural. Dada la alta productividad de aguacate en el estado de Michoacan y las
restricciones al mercado de exportacion para los productos en su estado natural, asi como la necesidad de
satisfacer los mercados fuera de la estacionalidad del producto en estado fresco. Se ha creado la posibilidad
por parte de los consumidores de adquirir el aguacate en pulpa envasado y productos de aguacate

preparados para el consumo final como son el guacamole y salsas a base de aguacate.

AGUACATE MONARCA es una empresa que surge de la idea de satisfacer esta nueva necesidad que
surge de los consumidores Mexicanos que demandan el aguacate durante todo el afio y se ven afectados en
su consumo por la falta de disponibilidad por la estacionalidad de este; ademés del encarecimiento del fruto

por la escases durante los meses de julio a octubre, época en la que la produccién decae en nuestro pais.

Sabiendo que en el estado de Michoacan la zona de Uruapan, Periban y Tancitaro, es la zona donde se
produce el % de la produccion total y que el fruto es apreciado en los mercados internacionales por sus
caracteristicas, AGUACATE MONARCA a decidido instalar una planta procesadora de aguacate para la
produccion, envasado y distribucién de “pulpa de aguacate”, “guacamole” y “guacamole spicy”, en la ciudad
de Morelia por la proximidad a la zona de produccion y la facilidad para transportar el producto final hacia la
frontera norte del pais o los puertos de Lazaro Cardenas , Tampico y Veracruz, asi mismo tomando en

cuenta las facilidades que implica el costo de la mano de obra y los servicios requeridos.

El precio en el mercado del aguacate fresco es actualmente regido por la oferta y la demanda del producto
por ello los introductores se ven beneficiados por la especulacién que ejercen sobre el precio y la compra por
anticipado de la produccion en las huertas, obligando a los productores a sacrificar los precios de venta
debido a la necesidad de recuperar la inversidbn hecha durante la produccion y el riesgo de perder la
produccion por el aumento de oferta de fruta durante la temporada de corte (Octubre-Diciembre; Marzo-
Mayo).

Ante esta problematica se presenta la oportunidad para AGUACATE MONARCA de procesar el aguacate
en productos que mantengan el sabor del aguacate fresco pero que su vida en anaquel aumente de tal

forma que los productores no se vean forzados a la venta precipitada de la fruta ya que se establecerian
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convenios de compra a precios fijos que representara beneficios a los productores y a la empacadora al

conocer por anticipado el costo de la fruta y establecer los precios de mercado para sus productos finales.

Los productos finales contaran con el apoyo que significa la tradicion productora de aguacate en el mundo
del estado de Michoacan y la constante campafia que se ha hecho para los productos Michoacanos por
parte el gobierno del estado con la marca “CONSUME LO QUE MICHOACAN PRODUCE”.

Actualmente AGUACATE MONARCA cuenta con el apoyo de productores de la zona de Tancitaro que en
total representan 200 toneladas de aguacate hass en el afio, repartidas en los meses de Octubre a
Diciembre 150 toneladas y en los meses de Marzo a Mayo 50 toneladas, estos productores cuentan en la
actualidad con las certificaciones necesarias para la exportacion de aguacate hass a los EEUU y estan en
proceso de certificacion por parte de organismos internacionales para la certificacién de 75 toneladas de

produccién anual como aguacate organico.

Mercado Meta
La produccién sera destinada en una primera etapa al arranque al mercado nacional buscando la
distribucion a través de las cadenas comerciales como OXXO (FEMSA), ya que cubren un total de 27

estados con 6000 puntos de venta y presencia en las principales ciudades del pais.

Cuentan con equipo de refrigeracién y congeladores con lo que la inversién en equipo para los puntos de
venta no es necesaria, cuentan con un area de comida rapida por lo que se pueden convertir en
consumidores y existird la posibilidad de desarrollar presentaciones en envases individuales para el
consumo inmediato de los clientes de esa zona y acompafiar productos como hot dogs, burritos, nachos,
etc.

Para la introduccion de los productos en esta cadena y la difusién se estableceran médulos de degustacion
en los principales puntos de venta de las principales ciudades buscando que los clientes conozcan las
ventajas de utilizar aguacate envasado, asi como las caracteristicas del producto al utilizarlo como un

sustituto del aguacate fresco.

Se fabricaran presentaciones de 500 g. de los tres productos iniciales:

PULPA NATURAL DE AGUACATE 5009 (aguacate natural envasado al vacio y congelado para su

consumo solo o para mezclar con ingredientes frescos).

GUACAMOLE TRADICIONAL 500 g (la receta tradicional mexicana mezcla de aguacate natural, jitomate,

cebolla, cilantro y un toque de limén envasada el vacio y congelado lista para su consumo).
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GUACAMOLE SPICY 500g (la receta tradicional mexicana del guacamole, adicionada con chile

jalapefio, pimiento morrén, ajo y pimienta, envasada al vacio y congelado listo para su consumo).

2. EQUIPO GERENCIAL.
2.1 Cuatro Socios

Cuatro socios, tres aportando capital para el arranque de la empresa.

3. NATURALEZA DE LA EMPRESA

3.1. Descripcién general del negocio.

3.1.1. Historia del negocio.

La empresa nace en 1980 como una huerta productora de aguacate tipo “hass” localizada en el municipio de
Tancitaro Michoacan y denominada “huerta el llanito” con un total de 640 arboles productores distribuidos
en 6 hectareas logrando una produccion inicial de 12 toneladas de aguacate al afio, misma que se destinaba

al mercado nacional.

En 1990 incursiona por primera vez en el mercado de exportacion con una produccion de 40 toneladas

anuales utilizando para ello 1250 arboles productores.

En 2005 recibe la autorizacién para exportar hasta 120 toneladas anuales, sin embargo a la fecha la
cantidad exportada maxima ha sido 60 toneladas en 2006; lo anterior debido al aumento de la competencia

basada en el precio del fruto.

Actualmente, la empresa cuenta con 2100 arboles productores distribuidos en 15 hectareas y exporta 58

toneladas anuales.
En 2009 gracias a la implementacion de buenas practicas de produccion, y al uso de productos 100% de

origen organico se obtuvo la certificacion para 1000 arboles productores como arboles productores de

aguacate organico
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3.1.2. Misién y Vision.

MISION

Elaborar productos alimenticios a base de aguacate que cumplan los estandares de calidad y deleiten a
nuestros mas exigentes paladares, y lograr consolidarnos como empresa lider basado en el sélido apoyo de

nuestro talento humano.

VISION

Ser la compafiia lider de alimentos elaborados de aguacate en los mercados Nacional e internacional

VALORES

La guia laboral de nuestra empresa se basa en los siguientes principios:

1.- Orientacién al cliente

Desarrollar formas efectivas de identificar, encontrar y exceder las necesidades de los clientes
(internos y externos), conocer sus necesidades, evaluarlas, comprometerse a satisfacerlas, tener
una interaccion abierta.

2.- Calidad y servicio

Satisfacer con oportunidad y calidad las necesidades de los clientes internos y sobre todo los
externos, cumplir con los requerimientos acordados y en lo posible exceder sus expectativas.

3.- Orientacién a resultados

Alinear el trabajo a los objetivos estratégicos de la empresa, establecer estandares altos y
enfocarse en los resultados mas que en el esfuerzo realizado; ser objetivo en los analisis, buscar el
logro y cumplimiento de resultados concretos, completar tareas con acciones precisas.

4.- Trabajo en equipo

Desarrollar, fomentar y mantener relaciones cooperativas con personal de cualquier area o nivel
organizacional a través de compartir informacion consistentemente, responsabilidades, toma de
decisiones y dar reconocimiento para el logro de un propdsito comin como apoyo al negocio. Tener
claro que el trabajo en equipo esta por encima de la capacidad técnica de un individuo.
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5.- Integridad

Principio de congruencia, comportamiento honesto, auténtico, responsable, prudente, profesional,
leal y solidario. Hablar y comportarse siempre basados en la verdad.

6.- Respeto

Reconocer la naturaleza humana y valor de las personas con quienes trabajamos por lo que se
procede con consideracion e integridad en las interacciones. Reconocimiento al derecho de los
demas con una actitud de consideracién y de elemental cortesia hacia ellos y lo suyo. Respeto al
trabajo, a la empresa, a la comunidad y al ambiente.

7.- Innovacion

Generar y/o reconocer soluciones imaginativas y creativas a situaciones relacionadas con el trabajo,
generando ventajas competitivas para el negocio. Proponer mas y mejores alternativas. Fomentar y
apoyar la creatividad de los colaboradores, desarrollar nuevos productos e ideas para servir mejor al
cliente y al consumidor.

8.- Mejora continua

Aplicacién permanente de nuevos procesos, enfoques, métodos o sistemas. Promover
Insatisfaccion positiva con el estado en que estén las cosas procurando la innovacién creativa y
practica para mejorar los resultados en todos sentidos.

9.- Compromiso

Habilidad para mostrar interés y dar prioridad a acciones que aseguren el cumplimiento de lo
guerido, actuando con prevencién y buscando la mejora continua.

10.- Conciencia de costos

Busqueda habitual de utilizar los recursos con inteligencia, prudencia, prevision y ahorro, evitando lo
superfluo; vivir dia a dia este concepto, mostrar con el ejemplo, transmitir este concepto a los
demas, pensar siempre formas de ser mas eficiente y efectivo.

3.1.3. Objetivos del negocio.

1.- Introducir los productos de “Aguacate Monarca” cuando menos en dos de las principales cadenas
de tiendas de conveniencia (OXXO, EXTRA, 7 Eleven), durante los primeros 6 meses a partir de la apertura
de la planta.

2.- Colocar cuatro toneladas de producto terminado en el primer trimestre de operaciones en las
cadenas que otorguen su registro.

3.- Lograr que “Aguacate monarca” se convierta en la compafiia lider en el segmento de alimentos
elaborados de aguacate en los mercados nacional e internacional, cumpliendo con los mas exigentes
estandares de calidad, bajo los principios de inocuidad alimentaria, equidad de precios y siempre apegados

a los valores de la empresa.
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3.2. Factores clave de éxito.

1.- 30 afios de experiencia familiar en la plantacion de arbol de aguacate y cuidados de su fruto, en la
Huerta “el Llanito”.
2.- Produccién sostenida y constante de aguacate fresco, variedad “Hass”.

3.- Experiencia en la cosecha del aguacate.

2010/02/01 17:34

FIGURA 1. Fotografia de la huerta “El Llanito”

4.- Conocimiento en el manejo del aguacate en fresco.

5.- Poseen unidades y contenedores para la transportacion del fruto.

6.- Conocimiento de las unidades y condiciones de almacenamiento del fruto fresco.

7.- Experiencia en la adquisicion de insumos y contacto con proveedores para la produccion y cuidados del
arbol y fruto del aguacate.

8.- Conocimiento del mercado nacional e internacional del aguacate fresco para consumo directo e
indirecto.

9.- Presencia en el mercado nacional con producto reconocido por su calidad.
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10.- Presencia en el mercado internacional con producto de calidad certificada Internacionalmente.

11.- Productora de aguacate en fresco con sano desarrollo fiscal.

12.- Participacion activa de los miembros de la familia bajo el compromiso de desarrollo integral.

13.- Experiencia en el manejo de personal para el desarrollo de las actividades de la Huerta.

14.- Conocimiento del mercado que adquiere el aguacate fresco para consumo directo.

15.- Conocimiento en el procesamiento del aguacate, asesoria profesional en el desarrollo de productos y
transformacion de aguacate.

16.- Conocimiento del mercado y el comportamiento de la oferta y la demanda.

17.- Conocimiento de la demanda por subproductos: hueso y cascara de aguacate.

4. MERCADOTECNIA
4.1. Andlisis competitivo.

Produccion. De acuerdo con las proyecciones realizadas por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion (FAO, por sus siglas en inglés) la produccion mundial de aguacate es el 2007 fue de 3.4

millones de toneladas lo que representa un incremento de 2.4% respecto al afio anterior.

A nivel mundial el mercado del aguacate va en aumento, y México est a la cabeza. El principal productor
de aguacate es Meéxico, en 2007-08 aportd el 33.9% de la produccion mundial. En segundo lugar se
encuentra Estados Unidos e Indonesia reportaron para el mismo afio una produccion de 0.25 millones de
toneladas cada uno, lo que represent6 el 7.4 % de la produccion mundial. En tercer lugar se encuentra

Colombia que aport6 el 6.0 % de la produccién mundial con un volumen de 0.20 toneladas

Produccion Mundial de Aguacaie Principales Paises Productores de Aguacate
{millones de toneladas) 2007

Chie  Colombi ynidos

r 4%
5.0% B.0% 7.4% 74

2002 2003 2004 2005 2006 2007
== Producclan Increments %
Fuarnte: Elaboraciin propda con datos de la FAD,

Fuents: Elaboraciin prapia con datos de ka FAC.

FIGURA 2. Produccién mundial de aguacate y Principales paises productores (2002-2007)
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4.1.1. Panorama general de la industria.

El aguacate Hass de primera calidad en centrales de abasto en México reportd un precio promedio de
19,153 pesos por tonelada durante la primera semana de marzo 2010. Asi, tuvo un incremento de 8.2% a
tasa anual. De acuerdo con informacién del Sistema Nacional de Informacién e Integracion de Mercados
(SNIIM), el precio del aguacate repunté respecto a la cotizacién de semanas previas, lo cual se atribuye a
una disminucién en la oferta debido a afectaciones por heladas en algunas regiones de Michoacan en
semanas anteriores. Asimismo, de acuerdo con el (SNIIM), no se descartan otros ajustes a la alza en el
precio del aguacate durante las préximas semanas. Lo anterior, debido a que durante el periodo de la
Cuaresma el consumo de aguacate se podria incrementar.

La produccion de aguacate va en aumgento, con ligeros altibajos, pero es constante y sostenida a nivel

nacional.

CONTEXTO NACIOMAL Produccién en México
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dizponibles. Fuente: Elaboraciin propia con datos del SIAP.

Fuente: Elaborackin propia con datos de SIAP.
FIGURA 3. Contexto nacional y Produccion en México de aguacate (2002-2008)

El cultivo se ha extendido a distintas regiones del pais, buscando mejores rendimientos a través del uso de
mejores tecnologias y con apoyo de especialistas de la agroindustria. De igual manera la superficie cultivada
ha aumentado en los ultimos 8 afios en cerca de un 20% y 30% en extensién sembrada y cosechada,
respectivamente. Manteniendo el primer lugar en produccién de aguacate Michoacan con el 87.7 % seguido
muy de lejos por Nayarit y Morelos con 2.4% y 2.2% de la produccion nacional respectivamente. El resto de
la produccién esta dividido en diferentes entidades.
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Superficies Nacionales Principales Estados Productores
(miles de hectireas) 2008

Nayarii Morelos
Resto dal pais ﬂ:.;m o 00,
1% .

002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
=i~ Sembrada - Cosechada

Fuente: Elabaracién propia con datos de SIAP, Fuente: Elaboracin propia con datos de SIAP.

FIGURA 4. Superficie nacional y Principales estados productores en México (2008)

Consumo Nacional. El consumo nacional de aguacate es sensible a cambios en el precio. De esta manera

el consumo se ha visto afectado, derivado de variaciones importantes en el precio.

CONSUMO NACIONAL

2002704 200405 2005/08 2006007 200708
Fuente:; Elaborackin propia con datos del USDA,
FIGURA 5. Consumo nacional (2003-2008)
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10.57
2004 T2 10.44 17.83 44, 0%
2005 1037 1432 2227 47.0%
2008 o.a2 14.10 237 41.0%
200r 12,06 17.62 27.54 44.0%
2008* 1478 21.59 F2.16 45, 0%

*! Promadio Nacional al 30 de Junio del 2008,
Fuente: Elaborackin propla con datos da SIAP.

FIGURA 6. Margenes de comercializaciéon (2003-2008)

Comercio exterior. México es el principal productor a nivel internacional, las exportaciones en el ciclo 2007-

2008 se incrementaron en 21.0% respecto a ciclos anteriores, ubicaAndose en 300 mil toneladas.

Las importaciones son minimas, debido a que México es autosuficiente en la produccién de este cultivo

Comercio Exterior de Aguacate Mexicano
(miles de toneladas)
IMPORTACIONES  EXPORTACIONES

2003/04 0.0 120.0
2004/05 0.2 180.0
2005/06 0.3 250.0
2006/07 1.3 248.0
2007/08 0.9 300.0

CONTEXTO INTERNACIOMNAL

FIGURA 7. Comercio exterior de aguacate mexicano (2003-2008)

Precio. En el periodo 2002-2007, el precio al medio rural (PMR) ha mostrado una tendencia a la alza. Tan

s6lo entre 2006 y 2007 se registré un incremento del 30.8 %.

La TMAC nacional del PMR presenta un crecimiento de 18.6%. Por su parte, en 2007 el principal productor,

Michoacan presenté un incremento del 31.1 %.
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Precio al Medio Rural
{pesos por tonelada)

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fuente; Elaborackin propia con datos del SIAP.

FIGURA 8. Precio al medio rural (2002-2008)

4.1.2. Competidores directos e indirectos:

Las principales empacadoras de aguacate producido en Michoacéan, exportan el fruto en fresco a distintos

paises entre los que destacan Estados Unidos, Japon, Europa, centro y Sur de América.
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TABLA 4.1.2.1 Principales empacadoras de México

| Nombre Direccién Teléfono
EMPACADORAS
1 Agrifrut S.A. de C.V. (1987) Km 3 Carr. Uruapan-San Juan Nuevo, col. Jicalan C.P. 60090 (452) 5241425
20 T al mes Mercado Estados Unidos, Canadé, Europa, Japén, pises de Centro y Sudamérica
2 Agroexport Puerto Rico (787) 7224867
3 Aguamich S.A: de C.V. Libramiento Ote. Km 1.5, col. Cofradia, Uruapan, Mich. C.P. 60221 (452) 5280225
4 Avocado Export Co. S.A: de C.V. Calle 18 de Marzo 10 Plantaalta, C.P. 60180, Uruapan, Mich. (452) 5192260
5 Comercial Agricola la Vifia S.A. de | Mercado Estados Unidos, Canada, Europa y Asia (459) 5962131
C.V.
Distribuidora Agricola la Vifia Mercado Nacional y Centroamérica (459) 5962252
6 Empacadora de Aguacate Avoperla | Carr. Uruapan-San Juan Nuevo, km 4.5 col col. Jicalan C.P. 60090 (452) 5276035
S.A:de C.V. Uruapan. Mich.
Frutas Finas de Valles de Michoacan | Calzada Lazaro Cardenas 2000, C.P. 61800, Santa Clara del Cobre, Mich. (434) 3430027
Frutas Finas Gertrudis S.A. de C.V: Calzada La Fuente 2600, Arroyo del paramo, C.P. 60140, Uruapan, Mich (452) 5190056
Global Frut S.A. de C.V. Carr. km 5 Uruapan-San Juan Nuevo, col. Ejido Jujutacato C.P. 60230, Uruapan, | (452) 5238374
Mich
10 | Grupo Purépecha: Aguacate fruticola | Paseo Lazaro Cardenas 1699C-410, Col. Los Angeles, Uruapan, Mic. (452) 5271313
Velo S.A.de C. V.
11 | Grupo West Pak de México 18 de Marzo 15, Col. Emiliano Zapata, Uruapan, Mich. (352) 2247098
Empacadora de aguacates de California, México y Chile
12 | Mevi Aguacates de Calidad S.A: de | Tancitaro, Michoacan (425) 5915177
C.V.
13 | Mission de México S.A. de C.V. Oficina de contacto, México, D.F. (55) 84218361
14 | San Lorenzo S.A. de C.V. Km 2.5 Carr. Uruapan-San Juan Nuevo, Col. Jicalan, Uruapan, Mich. (452) 5275080
15 | Vifrut empacadora Carr. Cherangueran km 4 Col. Cherengueran, Uruapan, Mich. (452) 5276025

TRANSFORAMADORA DE AGUACATE

Alejandrina guacamole-pulpa

Km 2.5 Carr. Uruapan-San Juan Nuevo, Col. Jicalan, Uruapan, Mich.

(452) 5275080

3 Calavo Growers de México Ultra-High pressure technology 11412 Cummins road Santa Paula California 93 060 (805) 525 1245
Guacamole variedad (65 d vida util)

4 Distribuidora Simplot de Alimentos | Bosque de Cedros 50.402, México D.F. C.P. 11700 01 800
Congelados S.A. de C.V. 08SIMPLOT

2 Frozavo Carr. Jacona-Los Reyes km 38, C.P. 59980 Tinguindin , Mich. (354) 5513363

GRACIELA GARCIA GONZALEZ
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TABLA 4.1.2.2 Aguacate exportado de Michoacan en la temporada 2007-2008

Destino Volumen (T)
Japon 24,599.583
Unién Europea 16,420.671
Canadéa 12,051.473
Centro América 7,691.664
Chile 531.114
Otros 260.160
TOTAL 61,554.665

Las empacadoras de Michoacan exportaron aguacate “Hass” a EE.UU., Japdén, Union Europea, Canada,

Centro América y Chile en la temporada 2003-2004, destacando 14 de ellas por su volumen de exportacion.

TABLA 4.1.2.3 Avances en las exportaciones de aguacate Hass de Michoacan a diferentes paises en

la temporada 2004-05.

Pais Volumen (T) % del total
Estados Unidos 59,596.729 51.74
Japon 19,916.505 17.29
Canada 11,784.905 10.23
Francia 9,255.953 8.04
El Salvador 4,376.855 3.80
Suiza 2,929.948 2.54
Honduras 2,092.409 1.82
Guatemala 1,554.414 1.35
Espafia 1,180.358 1.02
Holanda 755.976 0.66
Alemania 617.674 0.54
Costa Rica 562.720 0.49
Hong Kong 245.720 0.21
Inglaterra 195.953 0.17
Alaska 115.123 0.10
Bélgica 0.000 0.00
TOTAL 115,180.829 100.00
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4.2. Caracteristicas distintivas del producto/servicio de los competidores.

La nueva generacion que participa en el desarrollo de las actividades del Huerto “El Llanito”, cuenta con
profesionistas que son participantes activos del negocio, fomentan el autoconsumo, han desarrollado
“recetas” caseras apreciadas y reconocidas, por lo que desean desarrollar un producto acorde con la linea

de negocio, que generar mayores ganancias, aplicando sus conocimientos en el area profesional.

Con la visién a futuro de no Unicamente aprovechar la pulpa que es Util como alimento y para la elaboracion
de productos cosmeéticos. El hueso es ademas util para la extraccion de aceite al igual que su cascara,

Hueso y Hojas son adecuados para la preparacion de composta en el desarrollo de aguacate organico.

4.3. Fortalezas y debilidades de los competidores.

Fortalezas
- Empresas transformadoras de aguacate ya establecidas
- Experiencia en el manejo de producto procesado
- Marca posicionada e identificada en su mercado
- Gran penetracion en el mercado internacional
- Demanda que aumenta constantemente
- Dominio de la tecnologia de transformacién del aguacate
- Dominio de la tecnologia de empaque de sus a productos a base de aguacate
- Dominio de las etapas de transportacion y almacenamiento de producto procesado
- Conocimiento experimental y real de la vida util de su producto
- Presentacion atractiva
- Variedad de productos
- Conocimiento del proceso y soporte técnico en su produccion.

- Incursién en el mercado de aguacate nacional

DEBILIDADES
- Mercado de abasto no garantizado
- Demanda insatisfecha del mercado nacional e internacional
- Capacidad de incorporacion de nuevas tecnologias
- Formulaciones y materias primas sujetas a la demanda de sus mercados

- Poca capacidad de incursién en mercados cuando se trata de maquilas.

GRACIELA GARCIA GONZALEZ 19



PROYECTO OPERATIVO Y FINANCIERO DE “AGUACATE MONARCA”

4.3.1. Ventajas competitivas de la empresa.

1.- Garantia de abasto de aguacate.

Extension Cultivada (Hac)

Arboles de aguacate

Vg S

1600 15 Nt ttts

1400

12,5
1200

1000 10

800 7.5

600
1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

5
1980 1985 1990 1995

FIGURA 9. Densidad de planta, huerto El Llanito (1985-2009)

Exportacion
Consumo Nacional

™ Total

FIGURA 10. Produccién y mercado que abastece huerto El Llanito (1985-2009)

2.- Precios estandarizados con el conocimiento de la fluctuacion histérica. Para “Aguacate Monarca ” el
costo del fruto no representa una marcada variacion. Mientras que el precio en fresco del fruto, para otras
empresas Y los consumidores en general, es cominmente muy elevado y variable todo el afio, lo que resulta

inaccesible para los compradores nacionales.

* Nacional

M Exportacién

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010
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FIGURA 11. Precio del aguacate, mercado nacional e internacional, (1985-2009)

3.- Conocimiento de los costos de traslado del fruto que varia entre $4,000.00 a $5,000.00 por 10
toneladas.

4.- La vida util de un producto procesado es superior al del producto en fresco, tiene facil manejo y
almacenamiento.

5.- El producto procesado a base de aguacate posee un precio estandar.

4.3.2. Diferenciacion del producto/servicio.

Los productos de “Aguacate Monarca” ofrece una variedad productos, facil manejo y consumo Pulpa de

aguacate, “Guacamole a la mexicana” y “Guacamole spicy” estilo Tancitaro.

- Buen sabor, NUTRITIVO.

- Ingredientes de la mejor calidad

- Facilidad y rapidez de preparacion
- Precio justo.

- Sustituto de otros aderezos

- Facil de almacenar

- Imagen atractiva a los clientes

FIGURA 12. Guacamole estilo Tancitaro

A diferencia del resto de los aderezos de comida rapida, que en su mayoria no son sinénimos de buena
calidad y sobre todo alto contenido nutricional, y en los cuales el precio no es proporcional a lo que ofrecen,
y que peor aun propician enfermedades cardiovasculares van en aumento por el tipo de vida y alimentaciéon
como son los aderezos con alto contenido graso (sustitutos de queso) o dafian la flora intestinal y provocan

incluso ulceras (salsas a base de vinagre y colorantes y saborizantes artificiales).
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4.3.3. Analisis FODA de la empresa.

FORTALEZAS.

- Mas de 30 afios de experiencia en la produccién y manejo del aguacate en fresco.

- Conocimiento y manejo del fruto mas cotizado de su especie: Aguacate Hass

- Garantia del abasto y precio del aguacate fresco.

- Conocer el mercado de distribucidon nacional e internacional:
a. Transportacion.
b. Almacenamiento.
c. Mercado Morelia (local y nacional) conocido, establecido para el fruto fresco
d. Localizacion de Planta-Ubicacién estratégica
e. Morelia comunicado
f. Principales ciudades: Guadalajara, México, Guanajuato, Querétaro y Puerto Lazaro

Cérdenas.

g. Asesoria en el conocimiento del proceso y soporte técnico para su procesamiento.
OPORTUNIDADES

- Demanda insatisfecha.
- Produccién constante: practicamente todo el afio, a diferencia de EUA, o Israel.
- Producto novedoso, Atractivo, Facil preparacion, Saludable
- Necesidades del mercado:
a. Producto de facil preparacion
b. Saludable
c. De origen organico

- Alimento ético: Etica de produccion
DEBILIDADES

- Poca experiencia en la transformacion del aguacate.

- Desconocimiento del mercado real

- Poca experiencia en el mercado de aguacate transformado
a. Otros transformadores con mayor experiencia y capacidad instalada.
b. Fluctuacién del precio en el mercado.

c. Situacion econdmica del pais.
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FORTALEZAS OFCRTUNIDADES

G i chel 30 arshiy 3 gune o el g e Fresio Demands
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FIGURA 13. FODA de Aguacate Monarca S.A. de C.V

4.4. Andlisis de Mercado.

4.4.1. Definicion y perfil del mercado meta.

Mercado Meta
La produccién sera destinada en una primera etapa al arranque al mercado nacional buscando la
distribuciéon a través de las cadenas comerciales como OXXO (FEMSA), ya que cubren un total de 27

estados con 6000 puntos de venta y presencia en las principales ciudades del pais.

Cuentan con equipo de refrigeracién y congeladores con lo que la inversién en equipo para los puntos de
venta no es necesaria, cuentan con un &rea de comida rdpida por lo que se pueden convertir en
consumidores y existird la posibilidad de desarrollar presentaciones en envases individuales para el
consumo inmediato de los clientes de esa zona y acompafiar productos como hot dogs, burritos, nachos,

etc.

Para la introduccion de los productos en esta cadena y la difusion se estableceran modulos de degustacion
en los principales puntos de venta de las principales ciudades buscando que los clientes conozcan las
ventajas de utilizar aguacate envasado, asi como las caracteristicas del producto al utilizarlo como un

sustituto del aguacate fresco.
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Se fabricaran presentaciones de 500g. :

PULPA NATURAL DE AGUACATE _ 500g. (aguacate natural envasado al vacio y congelado

para su consumo solo o para mezclar con ingredientes frescos).

GUACAMOLE TRADICIONAL 500g. (la receta tradicional mexicana mezcla de aguacate natural,

jitomate, cebolla, cilantro y un toque de limén envasada el vacio y congelado lista para su

consumo).

GUACAMOLE SPICY 500g. (la receta tradicional mexicana del guacamole, adicionada con chile

jalapefio, pimiento morrén, ajo y pimienta, envasada al vacio y congelado listo para su consumo).

4.4.2. Tamafo del mercado meta.

Se decidi6 lanzar al mercado una pulpa natural de aguacate pensando en la gente que gusta de preparar el
guacamole con su receta personal o simplemente como materia prima para platillos diversos sin la
necesidad de limpiar los aguacates, y dos variedades de guacamole preparado para los clientes que buscan
alimentos rapidos que no requieran preparacion o adicion de ingredientes a la mezcla; destapa y consume.

La primera etapa de los productos de “Aguacate Monarca SA de CV” se refiere al mercado nacional
mexicano, mismo que consume productos de aguacate preparados en forma de guacamole mezcla
tradicional que se consume como acompafante de carnes, tacos o nachos, para el gusto que adiciona un
sabor picante a la mezcla se pensé en la variedad spicy que agregara a la receta tradicional el sabor del
chile y los condimentos como la pimienta.

El grupo de consumidores potenciales no tiene restriccion de edad, sexo, talla y si resulta una limitante el
poder adquisitivo. Se considera a partir del costo promedio anual del producto en fresco que el producto de
pulpa de aguacate se destine a un mercado de clase media a clase media alta.

4.4.3. Proporcién del mercado meta que se espera acaparar.

El principal propdsito que se persigue con el andlisis de la demanda es determinar y medir cuales son las
fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con respecto a un buen servicio, a si como determinar

las posibilidades d participacion el producto del proyecto en la satisfaccién de dicha demanda.

La demanda es funcién de una serie de factores, como son las necesidades reales que se tienen del bien o
servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacion, y otros, por lo que el estudio habra que tomar en
cuenta informacién proveniente de fuentes primarias y secundarias, de indicadores econométricos, entre

otros.
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Se entiende por demanda al lamado Consumo Nacional Aparente (CNA), que es la cantidad de determinado

bien o servicio que el mercado requiere y se puede expresar como:

Demanda = CNA = produccién nacional + importaciones — exportaciones

Cuando se tiene informacion estadistica resulta facil conocer cual es el monto y el comportamiento histérico
de la demanda, aqui la investigacion de campo servird para formar un criterio en relacion con los factores
cualitativos de la demanda, esto es, conocer un poco mas a fondo cuales son las preferencias y gustos del
consumidor. Cuando no existen estadisticas, lo cual es muy frecuente en muchos productos, la investigacion

de campo queda como Unico recurso para la obtencion de datos y cuantificacion de la demanda.

Para el efecto del analisis, existen varios tipos de demanda, que se clasifican de la siguiente manera.

En relacion con su oportunidad:
- Demanda insatisfecha
- Demanda satisfecha
* Demanda satisfecha saturada.

« Demanda satisfecha no saturada.

En relacién con su necesidad:
- Demanda de bienes sociales y nacionales necesarios.
- Demanda de bienes no necesarios o de gusto.
En relacion con su temporalidad:
- Demanda continua.
- Demanda ciclica o estacional.
De acuerdo con su destino.
- Demanda de bienes finales.

- Demanda de bienes terminados o industriales.

En el caso del proyecto en estudio podemos clasificar la demanda del producto como:
Demanda satisfecha no saturada, Demanda de bienes no necesarios o de gusto, Demanda continua
y Demanda de bienes finales. Por razones de la naturaleza del producto no existe informacion

estadistica y la herramienta serd la investigacion de campo
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CONSUMO DE AGUACATES EN ALGUNOS PAISES SELECCIONADOS

Kilos per-capita afio Pais
=8 Mexico
3-6 California, Chile, Israel
14 Francia
1-2 Estados Unides
0,508 Suecia
0.5 Helanda
0,4-0,8 Espafia
0,2-0.4 Gran Bretana
0,14-0,16 Alemania
0,1-0,2 Argentina, Bélgica, Japon
0,02-0,04 Halia
Fuente: Elaborado a partir de Ortizar (Chie) 1206 y V Congreso Mundial de Aguacate 2003

FIGURA 14. Consumo de aguacate

Si tomamos como base de célculo la poblacion de 6 a 64 afios de edad que representa el 80 % de la
poblacién nacional (77986730 millones de habitantes), con un incremento del 2 % anual durante los primeros
5 afios, tendriamos como resultado lo siguiente.

TABLA 4.4.3.4 Mercado potencial de venta

ANO CONSUMO
2010 499, 115. 069
2011 509 097 371
2012 519 279 318
2013 529 664 905
2014 540 258 203
2015 551 063 367

NOTA: Para el célculo del mercado de venta se aplic6é el consumo per cépita que corresponde a 6.4
Kg/persona obtenido del analisis de la demanda.
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Consumo de Aguacate en EU

Formas mas usuales de consumo

Guacamole (31%) ‘g <

Parte de plates mexicanss (80%) Ml

En ensalada (75%) % @
Como fruta (74%

=
ol
Sanduche/Hamburguesa (71%) RS
Fasiipurs Parte de eatradoz no mexicanas
| (53%)

De acuerdo a los datos anteriores, se estima un mercado meta de 60 Toneladas por Afio, equivalente al 10%
del Mercado Total.

4.5. Plan de mercadotecnia.

4.5.1. Descripcion detallada del producto/servicio a ofrecer (Producto aumentado).

- Alimento de f&cil consumo

- Minimo esfuerzo de preparacion
- Ingredientes de la mejor calidad
- Buen sabor, NUTRITIVO

- Sustituto de otros aderezos

- Fécil de almacenar

- Imagen atractiva a los clientes

- Precio justo.
4.5.2. Estrategia y politicas de precio.
En base a la competencia el precio podria establecerse en $ 30.00/500 g, mismo que podria mantenerse o
mejorarse gracias a las fortalezas de la empresa.
4.5.3. Plan de publicidad y promocion.
Seguir la estrategia de algunas cadenas importadoras que han tenido gran éxito tanto en la venta de

aguacate fresco como procesado, tal es el caso de Avocados de México, cuyo canal de distribucion se

muestra a continuacion.
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FIGURA 15. Aguacate fresco y procesado.
4.5.4. Sistema de comercializacion.

Nuestro producto se distribuird en todo el territorio nacional.

Nuestro principal objetivo seréd abastecer los principales canales de distribucion y canalizaciéon de los
productos siendo los siguientes:

Canales de distribucion de frescos

El Valle de Texas (Mc Allen)

Cadenas de
supermercados

Tiendas

Exportador Importador . ;
Mayoristas Distribuidor:

‘Mayoristas sSupermercados independientes,
central de fruterias /
productos «“Foodservice” carnicerias

frescos

sRestaurantes
eClubes
*Hoteles
sHospitales
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4.5.5. Resumen de estrategias de mercadotecnia.

Estudio de mercado que permita identificar con claridad el mercado meta y la demanda del producto a
ofertar.

Desarrollar actividades comerciales de Comercio Directo puede ser importante para el desarrollo y
crecimiento de la imagen de venta, a través de cadenas de supermercados en todo el pais. Estas cadenas
de comercios estan posicionadas y generan publicidad constante tanto para los productos locales como
nacionales de esta manera han internacionalizado méas de 100 productos mexicanos. Tal es el caso de
Kroger, Safeway, Costco, Fiesta, Minyard, Hy, Vee, Pathway, Wal-mart, jax y Grand Mart, entre otras que

tienen cadenas trasnacionales reconocidas.

WALsagr @ =0
SOSTCS

——————
Pathimark tyVee MEIJER

Wegmuons (5) SAFEWAY

PP Vo Tvse o medhs 200

4.5.6. Proyecciones de ventas.

A partir del volumen de venta
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5. PRODUCCION Y OPERACIONES

5.1. Plan operativo.

5.1.1. Micro y macro localizacidon de la empresa.

Regiones con mayor produrtividad
en México

1-201,201
201,201 - 402,402
402,402 - 603,603
603,603 - 804,804
X = 804,804

No registrados

Fuente: SIAP.

FIGURA 16. Macro localizacién: Municipios Tancitaro (Nimero 1 de la franja aguacatera, verde) y

Morelia (naranja).

Forma parte de la mundialmente reconocida franja aguacatera de México. Constituye el 12.9% de la
superficie total del estado, regidn volcénica 7,752 km2, clima templado, himedo y sub-himedo, T 8-21°C.

De acuerdo a la SAGARPA, Tancitaro posee la mayor superficie destinada a cultivo, explotacion del

aguacate y ademas es el Municipio con el mayor volumen de exportacion desde el afio 2005.
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TABLA 5.1.1.5. Distribucion municipal de la superficie con aguacate en Mich. (SAGARPA, 2005)

Numero en la Figura Municipio Superficie (ha) | % del total
1 Tancitaro 15,177.00 17.7
2 Uruapan 14,878.00 17.4
3 Periban de Ramos 12,839.00 15.0
4 Ario de Rosales 8,000.00 9.3
5 Tacambaro 7,401.50 8.6
6 Nuevo Parangaricutiro 5,688.00 6.6
7 Salvador Escalante 5,291.00 6.2
8 Tinguindin 3,684.00 4.3
9 Los Reyes 2,849.00 3.3
10 Nuevo Zirosto (Uruapan) 1,720.00 2.0
11 Turicato 1,455.00 1.7
12 Tingambato 1,415.00 1.7
13 Ziracuaretiro 1,120.00 13
14 Zitdcuaro 995.00 1.2
15 Acuitzio 690.00 0.8
16 Tangamandapio 575.00 0.7
17 Apatzingan 448.82 0.5
18 Cotija 410.00 0.5
19 San Andrés Coru (Ziracuaretiro) 318.00 0.4
20 Tocumbo 285.00 0.3
21 Villa Madero 262.00 0.3
22 Taretan de Michoacéan 208.00 0.2

TABLA 5.1.1.6 Municipios que exportaron aguacate a EE.UU. 2003-04 (SAGARPA, 2005)

Municipio Superficie (ha) |Huertos |Productores |Incremento (%)
Tancitaro 8,478.19 809 532 19

Uruapan 3,995.17 403 301 33

Salvador Escalante 2,073.77 197 103 43

Nuevo Parangaricutiro |2,258.73 282 196 28

Periban de Ramos 1,511.87 127 107 13

Ario de Rosales 2,592.02 203 144 110

Taretan 687.50 6 2 2

TOTAL 21,597.25 2,027 1,385 35,4

GRACIELA GARCIA GONZALEZ



PROYECTO OPERATIVO Y FINANCIERO DE “AGUACATE MONARCA”

FIGURA 17. Micro localizacion, planta transformadora de aguacate Morelia

Ubicacion de la planta, en la ciudad de Morelia, al poniente de la capital michoacana y que colinda al norte

con los municipios de Tarimbaro, Chucandiro y Huaniqueo; al este con Charo y Tzitzio; al sur con Villa

Madero y Acuitzio; y al oeste con Lagunillas, Coeneo, Tzintzuntzan y Quiroga. Asi mismo Morelia se

encuentra comunicada con las Ciudades de México, Guadalajara, Toluca, Guanajuato, Querétaro, asi como

el puerto de Lazaro Cardenas.

5.1.2. Descripcion del proceso productivo/servicio.

Las operaciones que se realizan en la empresa transformadora de Aguacate Monarca son:

1.

No ok ooN

Recepcién de M.P.

Area de seleccion y lavado.

Entrega de producto terminado

Camara fria para almacenar materia prima y producto terminado
Area de procesamiento de aguacate

Area de etiquetado, empacado, muestreo y analisis varios.

Area de banqueta o patio de maniobras
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4 L
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Horogenizacidn T Hacid
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FIGURA 18. Diagrama de bloques del proceso de transformacion de aguacate

5.1.3. Layout.

9,26 m

— A) Bascula.
B) Masas de acero Inox.

Cuarto de
limpleza

Bano

#*4

D) Contenedor de plastico para recepcion de MP limpia.
© E) Estanteria en acero pintados con pintura anticorrosiva..
F) Mezcladora 200 litros.

G) Marmita con mezclador 50 litros.

H) Mesa grande revestida en acero Inox.

1} Mesa de trabajo en mamposteria forrada de lambrin.
1) Techo de lamina.

—

Oficina

——
—————
* Planta proceso *
b

I——h
10,82 m

Laboratorio de
mustreo y almacen
e —

———
e

f

Camara
s fria 5¢
* é Recepcion y lavado 47,26 m3
g de MP.
¥2
B
* E3 +
Bangueta

Corredor vial (10 m de ancho)

FIGURA 19. Layout planta de transformacion de aguacate
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5.1.4. Requerimientos de materia prima e insumaos precios.

Las materias primas que se utilizan para la elaboracion de pasta de aguacate, guacamole estilo Tancitaro y
guacamole spicy estilo Tancitaro son: Aguacate, jitomate, cebolla, chile serrano, cilantro, sal, pimienta
blanca, pimiento morrén, limén y acido citrico. Sus caracteristicas se describen a continuacion.

Aguacate (Persea americana) es de color verde oscuro, casi negro dependiendo de la variedad y
grado de madurez. Su tamafio, es de cerca de 10 cm de largo y su diametro maximo de unos 6 cm.
Posee un alto contenido de aceites vegetales, por lo que se le considera un excelente alimento en
cuanto a nutricion, ademas se ha descubierto que el aceite de aguacate posee propiedades

antioxidantes. Es rico en grasa vegetal que aporta beneficios al organismo.

El aguacate (Persea americana) es un arbol originario de México perteneciente a la familia de las

laurdceas. Su fruto se conoce como aguacate o palta.

FIGURA No. 20 Aguacate Persea americana

Habitat. El aguacate es originario de México, Colombia y Venezuela, probablemente originario del sur de

Chiapas. Antes de la llegada de los europeos se cultivaba desde el rio Bravo (norte de México), exportado
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por espafioles a Chile, Puede alcanzar 20 m de altura. Los primeros espafioles que llegaron a América
bautizaron a este fruto con el nombre de "pera de las Indias", dada su semejanza externa con las peras
espafiolas.

Razas. Vegetal comestible, recibe el nombre de "aguacate", "palta”, "cura”, "avocado" o "abacate" segun las

regiones. Se divide en tres "razas": mexicana, guatemalteca y antillana.

Origen. Los ejemplares de Persea americana originados en las zonas altas del centro y este de México
generan la Raza Mexicana. Los de las zonas altas de Guatemala generan la Raza Guatemalteca, y la Raza
Antillana proviene de las primeras plantas encontradas en Las Antillas. Con respecto al origen de la Raza
Antillana, existen discrepancias puesto que cabe la posibilidad de que los primeros ejemplares de esta
especie, existentes en Las Antillas, hayan sido introducidos desde México por los espafioles o los ingleses

durante la colonizaciéon. En México se producen las tres razas.

La importancia que tiene este producto en la agricultura mexicana ha permitido que se den programas de
investigacién que permitan obtener nuevas y mejores variedades. De esta forma, se ha logrado conseguir
hibridos de la raza mexicana y guatemalteca, destacando las variedades Fuerte, Ettinger,Rincon y Robusta.
Las principales variedades cultivadas en México son: Hass (la principal); Fuerte, Criollo, Rincén y Bacon.

Variedad Hass. Originaria de California. Sus principales caracteristicas son:

a) Variedad de forma semiredonda hasta ovalada.

b) Piel gruesa, rugosa a semirugosa; espesa pero flexible, por lo que se pela con facilidad. El color
de su piel varia de verde a mate negro al madurar.

c¢) Pulpa es verde amarillento; suave, con una textura cremosa y sin fibra. Tiene semilla de tamafio
pequefio a mediana,

d) Sabor considerado el mejor de su especie, por tener una carne jugosa.

e) Color verde oscuro cuando el fruto estd maduro.

f) Peso suele oscilar entre las 5 y las 12 onzas.

Productividad sostenida, crecimiento compacto, resistencia al manejo y al transporte. La fecha de
recolecciéon son los meses del afio y los seis primeros (Octubre-Diciembre, Enero-Junio). Se
almacena de forma sobresaliente en bodegas y embarcaciones para su transportacién y tiene

excelente respuesta al proceso de etileno.

GRACIELA GARCIA GONZALEZ 35



PROYECTO OPERATIVO Y FINANCIERO DE “AGUACATE MONARCA”

Propiedades nutritivas. El aguacate es libre de colesterol y de sodio, con bajos niveles do grasas
saturadas con solo 5.0 gramos por porcion, aceptable para cualquier dieta baja en grasa.

- Como hecho importante, la mayoria de las grasas encontradas en el aguacate, son monosaturadas, lo cual
significa que son benéficas, ayudando a proteger nuestro corazén ante cualquier enfermedad y en algunos
casos de cancer.

- Solo tiene 5 g de grasa en 30 gramos de aguacate. Este tipo de grasa es monoinsaturada y es conocida
como "grasa buena".

- El aguacate es la fruta que mas fibra dietética contiene, igualmente tiene 60% mas de potasio que un
platano mediano.

- El aguacate es rico en vitaminas del grupo B, preferentemente y alto en acido félico; en el embarazo esto
es muy importante, ya que el acido félico es muy importante para la formacién del tubo neural del bebe.

- También tiene mucha glutamina, que es un antioxidante que sirve para capturar radicales libres que

pueden dafar nuestro organismo

Los aguacates son un alimento perfecto como sustituto natural vegetariano de las proteinas
contenidas en carne, huevos, queso y aves de corral. Las propiedades de los aguacates son muy
beneficiosas para la salud: contienen los acidos grasos esenciales y proteinas de alta calidad que se

digieren facilmente sin contribuir negativamente en el colesterol.

TABLA 5.1.4.7 Composicién por 100 gramos de porcion comestible

Compuesto Contenido
Calorias 1343
Grasas 13,8
Hidratos de carbono (g) 1,3
Fibra (g) 2,4
Potasio (mQ) 320
Magnesio (mg) 18
Provitamina A (mcg) 119
Vitamina E (alfa-tocoferol) (mg) 2,3
Vitamina C (mg) 4
Acido félico (mcg) 8
Piridoxina (mg) 0,3

Las grasas constituyen el principal componente tras el agua, por lo que su valor calérico es elevado

con respecto a otras frutas, pero inferior al del coco, de mayor contenido graso.
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Aporta una baja cantidad de hidratos de carbono y menor aiun de proteinas. En cuanto a la grasa,
ésta es mayoritariamente monoinsaturada; el 72% del total de grasas es acido oleico, caracteristico del
aceite de oliva.

Es rico en minerales como el potasio, el magnesio y pobre en sodio. El potasio es necesario para la
transmision y generacion del impulso nervioso, para la actividad muscular normal e interviene en el equilibrio
de agua dentro y fuera de la célula. El magnesio se relaciona con el funcionamiento de intestino, nervios y
musculos, forma parte de huesos y dientes, mejora la inmunidad y posee un suave efecto laxante.

Destaca su contenido de vitamina E (antioxidante, interviene en la estabilidad de las células
sanguineas y en la fertilidad) y de ciertas vitaminas hidrosolubles del grupo B, como la B6 o piridoxina, que
colabora en el buen funcionamiento del sistema nervioso.

Composicién porcentual
promedio del aguacate

Agua r{s A

Grasas P41 11y A4

Glacidos | <7y
Proteinas | 72 L1y
Cenizas| || =744
Calorias/100 grs |

FIGURA 21. Propiedades nutritivas de una porcion de aguacate de 100 g.

Jitomate (Olanum lycopersicum) la tomatera, es una planta de la familia de las solanaceas
(Solanaceae) originaria de América y cultivada en todo el mundo por su fruto comestible, llamado
tomate (o jitomate en el sury centro de México). Dicho fruto es una baya muy coloreada, tipicamente
de tonos que van del amarillento al rojo, debido a la presencia de los pigmentos licopeno y caroteno.
Posee un sabor ligeramente acido, mide de 1 a 2 cm de didmetro en las especies silvestres, y es
mucho mas grande en las variedades cultivadas. Se usard fruto fresco maduro.

El tomate es un alimento con escasa cantidad de calorias. De hecho, 100 g de tomate aportan solamente 18

kcal. La mayor parte de su peso es agua y el segundo constituyente en importancia son los hidratos de

GRACIELA GARCIA GONZALEZ 37



PROYECTO OPERATIVO Y FINANCIERO DE “AGUACATE MONARCA”

carbono. Contiene azucares simples que le confieren un ligero sabor dulce y algunos acidos organicos que

le otorgan el sabor acido caracteristico.

Tabla 5.1.4.8 Tomate rojo, crudo

Valor nutricional por cada

100 g

Energia 20 kcal 80 kJ
Carbohidratos 49

Azlcares 26g

Grasas 0.2¢
Proteinas 1g

Agua 95¢

Vitamina C 13mg 22%

Fuente: Base de datos de nutrientes (USDA)

El tomate es una fuente importante de ciertos minerales (como el potasio y el magnesio). De su contenido en
vitaminas destacan la B1, B2, B5 y la vitamina C. Presenta también carotenoides como el licopeno (pigmento
que da el color rojo caracteristico al tomate). La vitamina C y el licopeno son antioxidantes con una funcién
protectora de nuestro organismo. Durante los meses de verano, el tomate es una de las fuentes principales
de vitamina C. En la tabla de la derecha se provee informacién sobre los principales constituyentes nutritivos

del tomate.
Cebolla (Allium cepa) es una planta herbacea bienal de la familia de las amarilidaceas. En el primer

afio de cultivo tiene lugar la "bulbificaciéon" o formacién del bulbo, mientras que el segundo afo se

produce la emisién del "escapo floral" o fase reproductiva.

N
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Chile serrano (Capsicum annuum). Su nombre proviene del nahuatl chilli. Variedad que presenta
frutos pequefios y alargados de unos 3 a 5 cm de largo de forma cilindroconica, de color verde
intermedio, madurando en rojo vivo o rojo palido, tonalidad que se vuelve ocre en los frutos secos,
las paredes son relativamente gruesas y las semillas y placentas llenan casi por completo la cavidad
del fruto. Esta variedad es de sabor fuertemente picante. Su cultivo es muy similar al de tomate, sin
embargo, tiene mayor resistencia a las lluvias siempre que el agua no se encharque, asimismo,
requiere un clima mas calido que el tomate para obtener su desarrollo maximo, la falta de agua y las

temperaturas bajas lo afectan mas que al tomate.
— ;

El grado de picor en los chiles esta determinado por una sustancia llamada “capsicina” o “capsaicina” cuya
intensidad se expresa en unidades Scoville. Esta sustancia es un poderoso antioxidante por lo que se le
atribuyen propiedades anticancerigenas y previene la posible formacién de codgulos en la sangre.
Asimismo, al ingerir chiles el cerebro libera endorfinas (analgésicos naturales) las cuales provocan un leve
estado de euforia. La “capsicina” aplicada en cremas se usa para aliviar dolores de artritis y dolores crénicos

ya que produce en el organismo la liberacion de un antiinflamatorio natural.
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Cilantro (Coriandrum sativum) es una hierba anual de la familia de las apiaceas (antes llamadas
umbeliferas). Contiene aceites esenciales, aceites grasos, trazas de glucésido, taninos, oxalato
célcico, etc. La composicién quimica del cilantro se basa principalmente en sus aceites esenciales,
entre ellos d-linalol, 70 a 90% pineno, dipenteno, geraniol, felandreno, borneol, limoneno y otro

componentes menores. La esencia es ligeramente amarilla o incolora.

Sal (Cloruro de sodio). La sal de mesa, conocida popularmente de forma abreviada como sal, se
trata de la sal especifica denominada cloruro sédico (o cloruro de sodio), cuya férmula quimica es
NaCl. Otras denominaciones frecuentes son: sal marina y sal coman. Se obtiene fundamentalmente
de la evaporacion del agua marina o de su extraccion minera en forma de roca-mineral denominada

halita.

La sal proporciona a los alimentos uno de los sabores basicos: el salado. El consumo de sal modifica

nuestro comportamiento frente a los alimentos ya que es un generador del apetito e incita su ingesta.

Pimienta negra. La Pimienta es de la familia de las Piperaceas, es un arbol trepador que crece en
zona tropicales himedas. Los granos de pimienta son las bayas del arbol Piper nigrum. Se segun el
tratamiento que se le da al grano al recogerlo, se obtiene una clase distinta de pimienta.

- Pimienta negra: es la pimienta recolectada cuando todavia no estd madura, que al dejarla secar,

Se pone negra y se arruga.
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- Pimienta blanca: es la pimienta recolectada madura, que se deja macerar con agua, se le quita

la piel y aparece el grano blanco.
- Pimienta rosa y la Pimienta verde: es la pimienta recolectada verde o muy inmadura, macerada

en salmuera y sacada cada una en un momento diferente de la maceracion.

Pimiento morrén (Capsicum annuum). Planta perenne originaria de América, perteneciente a la
familia de las solanaceas. Alcanza hasta mas de 0,5 m de altura. Su fruto es hueco y semi
cartilaginoso de tamafio variable, pudiendo pesar desde escasos gramos hasta mas de 500 g, su
color es verde y va cambiando de color de acuerdo a su maduracion pasando de anaranjado hasta
llegar a rojo. Exige lugares muy iluminados sobre todo en los primeros estados de desarrollo y
durante la floracion. Para su cultivo son ideales los suelos arenosos, profundos y ricos en materia
organica (humus), bien drenados. Por su agradable sabor se usa tanto fresco en ensaladas como

cocido dando sabor a gran variedad de platillos.

El grado de picor en los chiles esta determinado por una sustancia llamada “capsicina” o “capsaicina” cuya
intensidad se expresa en unidades Scoville. Esta sustancia es un poderoso antioxidante por lo que se le
atribuyen propiedades anticancerigenas y previene la posible formacion de coagulos en la sangre.
Asimismo, al ingerir chiles el cerebro libera endorfinas (analgésicos naturales) las cuales provocan un leve
estado de euforia. La “capsicina” aplicada en cremas se usa para aliviar dolores de artritis y dolores crénicos

ya que produce en el organismo la liberaciéon de un antinflamatorio natural.
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Limon (Citrus) es un pequefio arbol frutal perenne que puede alcanzar los 6 m de altura. Su fruto es
el limén, una fruta comestible de sabor acido y extremadamente fragante que se usa en la
alimentacion. El limonero posee una corteza lisa y madera dura y amarillenta muy apreciada para
trabajos de ebanisteria. Botanicamente, el limonero es una especie hibrida del género Citrus, familia

de las Rutaceas.

Acido citrico. El 4cido citrico es un acido organico tricarboxilico que esta presente en la mayoria de

las frutas, sobre todo en citricos como el limén y la naranja. Su formula quimica es CgHgO-.

Es un buen conservador y antioxidante natural que se afiade industrialmente como aditivo en el envasado de

muchos alimentos como las conservas de vegetales enlatadas.
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5.1.5. Requerimientos de equipo, maquinaria y herramientas de trabajo.

Area de recepcion seleccion y lavado.

1 Mesas de trabajo en ptr con forro acero inoxidable 50 x 280 m

3 Mesas de trabajo en ptr con forro acero inoxidable 50 cm x 2.80 m
1 Bascula de 1-200Kg

1 Equipo de limpieza para producto 250m largo lavado y secado.

Area de salida de producto terminado
1 Bascula de 1-200Kg
Tarimas

20 Tarimas de madera pintadas con pintura epéxica 50 x 90 cm acabado sanitario

Camara fria para almacenar materia prima y producto terminado
Cémara fria. 4.22 m x 4.59 m x 2.40 m (47.26 m3)

Equipo completo e instalacion para generar frio.

Termdmetro de pared

Higrometro de pared

Area de procesamiento de aguacate

1 Equipo tanque de mezclado mezclado de producto
Dosificador de 250 g

1 Empacadora de vacio.

10 Contenedores plasticos para primer proceso (51 x 33 x 20) cm
1,000 Bolsas para vacio 6 x 8 pulgadas.

1,000 Bolsas para vacio 6 x 12 pulgadas.

1,000 Bolsa para vacio 8 x 10 pulgadas.

4 Charolas para producto terminado

1 Extintor

Sefialamientos.

1 Toma de agua con manguera para limpieza de marmita

2 Toma de corriente eléctrica
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Area de etiquetado, empacado, muestreo y analisis varios.
Balanza 1 g-2800 g

Material de laboratorio: 2 probetas graduadas, 2 matraces, 1 vasos de precipitado, 2 pipetas, 1 gradilla, 10

tubos de ensaye, 1 soporte universal, 1 bureta, 1 pinzas para bureta, 1 mechero, manguera para mechero,

tripie, 1 malla de asbesto, pinzas para tubo de ensaye, cofias, cubre boca y guantes.

10,000 Etiquetas

1,000 Cajas de carton.

Cinta canela con su aplicador.
1 Extintor

Sefialamientos

Area de banqueta o patio de maniobras

1 Contenedor de basura con tapa.

Equipo de seguridad y Buenas practicas de manufactura
2 Extintor y equipo de seguridad
Sefialamientos

Toma de agua para lavado del area

Descripcién de cada equipo

20 Tarimas de madera pintadas con pintura epéxica 50 x 90 cm acabado sanitario
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Mesas de trabajo en ptr con forro acero inoxidable 50 cm x 2.80 m

Béscula de 1-200Kg

Modulo de de limpieza para producto 2.50m largo lavado y secado.

Area de procesamiento de aguacate
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Contenedores plasticos para primer proceso (51 x 33 x 20) cm
Charolas para producto terminado

Material de plastico grado alimenticio

GRACIELA GARCIA GONZALEZ
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-
]
n
]
g

LT

D pasillo 85cm. D pasillo B5cm. D pasillo 85cm.
) ) 38 contenedores
Estiba 8 cajas 38x8 estiba = 304 cajas

7.600 Toneladas

Equipo para generar frio.

Construccion de camara fria. 4.22 m x 4.59 m x 2.40 m (47.26 m3).

Termometro de pared

Higrometro de pared
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oo

Extintor y equipo de seguridad, Sefalamientos de Buenas Practicas de Manufactura

GRACIELA GARCIA GONZALEZ
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Equipo tanque de mezclado mezclado de producto
Dosificador de 250 g

Material acero inoxidable grado alimenticio

Empacadora de vacio.
Bolsas para vacio 6 x 8 pulg
Bolsas para vacio 6 x 12 pulg
Bolsa para vacio 8 x 10 pulg
Etiquetas

Cajas de carton

GRACIELA GARCIA GONZALEZ
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Toma de agua con manguera para limpieza de marmita
Toma de corriente eléctrica

Area de etiquetado, empacado, muestreo y andlisis varios.

Equipo necesario:

Balanza 1 g-2800 g

Material de laboratorio: 2 probetas graduadas, 2 matraces, 1 vasos de precipitado, 2 pipetas, 1 gradilla, 10
tubos de ensaye, 1 soporte universal, 1 bureta, 1 pinzas para bureta, 1 mechero, manguera para mechero,
tripie, 1 malla de asbesto, pinzas para tubo de ensaye, cofias, cubre boca y guantes.

Cinta canela con su aplicador.
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Area de banqueta o patio de maniobras

Contenedor de basura con tapa.

5.1.6. Requerimientos de mano de obra.

Recepcién de M.P.
Area de seleccién y lavado.
10. Entrega de producto terminado
11. Camara fria para almacenar materia primay producto terminado
12. Area de procesamiento de aguacate
13. Area de etiquetado, empacado, muestreo y analisis varios.

14. Area de banqueta o patio de maniobras
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5.1.7. Proveedores.

Tabla 5.1.7.9 control de calidad

Materia Prima fresca | Direccion del proveedor Teléfono | Celular
Aguacate Huerta, El Llanito, Tancitaro, Mich. 3597304 | 0444431927598
Jitomate Calle jitomate no. 4 Col. Mercado de Abastos, Mor, Mich. | 2320254 | 0444433794684
Cebolla Calle jitomate no. 4 Col. Mercado de Abastos, Mor, Mich. | 2320254 | 0444433794684
Chile serrano Calle jitomate no. 4 Col. Mercado de Abastos, Mor, Mich. | 2320254 | 0444433794684
Cilantro Calle jitomate no. 4 Col. Mercado de Abastos, Mor, Mich. | 2320254 | 0444433794684
Sal Calle jitomate no. 4 Col. Mercado de Abastos, Mor, Mich. | 2320254 | 0444433794684
Pimienta Calle jitomate no. 4 Col. Mercado de Abastos, Mor, Mich. | 2320254 | 0444433794684
Blanca Calle jitomate no. 4 Col. Mercado de Abastos, Mor, Mich. | 2320254 | 0444433794684
Pimiento morrén Calle jitomate no. 4 Col. Mercado de Abastos, Mor, Mich. | 2320254 | 0444433794684
Limén Calle jitomate no. 4 Col. Mercado de Abastos, Mor, Mich. | 2320254 | 0444433794684
Acido citrico Calle jitomate no. 4 Col. Mercado de Abastos, Mor, Mich. | 2320254 | 044443794684
Bolsa al vacio Torey
Caja de cartén
Etiqueta
5.1.8. Control de calidad.
ANEXO 1. ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN LA NMX-FF-016-SCFI-2002 PARA AGUACATE FRUTA DE USO
HUMANO
ANEXO 2. NMX-AA-150-SCFI-2009. CAJAS PARA EL ENVASADO DE AGUACATE FRESCO - ESTANDARIZACION DE
CAPACIDADES — ESPECIFICACIONES

ANEXO 3.  NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-120-SSA1-1994, BIENES Y SERVICIOS. PRACTICAS DE HIGIENE Y SANIDAD
PARA EL PROCESO DE ALIMENTOS, BEBIDAS NO ALCOHOLICAS Y ALCOHOLICAS.

ANEXO 4.  NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-130-SSA1-1995, BIENES Y SERVICIOS. ALIMENTOS ENVASADOS EN
RECIPIENTES DE CIERRE HERMETICO Y SOMETIDOS A TRATAMIENTOS TERMICOS DISPOSICIONES Y
ESPECIFICACIONES SANITARIAS

ANEXOS5.  ANTEPROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-251-SSA1-2007 PRACTICAS DE HIGIENE PARA EL
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6. ORGANIZACION

6.1. Plan organizacional.

6.1.1. Definicién de funciones y responsabilidades.

- Director general

- Gerente comercial

- Gerente de logistica

- Gerente de Administracion y finanzas
- Gerente de Mantenimiento

- Gerente de Produccion

- Gerente de Aseguramiento de calidad
- Técnico

- Asistentes

- Encargados

6.1.2. Organigrama.

Director General

Gerente || Gerente Gerente Gerente Gerentge’ Gerente
Comercial|| Logistica ||Administracidn| | Mantenimiento Produccion| | Aseguramiento de Calidad
Inocuidad alimentaria e

Y
Finanzas Investigacion y Desarrollo
Jefaturas Jefaturas Jefe Jefaturas Jefaturas Tofe
Recursos de Calidad
humanos Sistemas

Técnicos, Ayudantes yfo Encargados

Departamento de limpieza
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6.1.3. Reclutamiento y seleccion.

Reclutamiento y seleccion a través del departamento de Recursos humanos, con perfil profesional y

capacitacién para el desempefio de sus funciones.

PROCESO DE DOTACION DE PERSONAL

El Proceso de Dotacion de Personal, considera las siguientes etapas:

\

1. Planeacion. 4. Instalacién y Orientacion.
2. Reclutamiento. 5. Capacitacion, Adiestramiento vy
3. Seleccion. Desarrollo.

6. Evaluacién del Desempefio.

PLANEACION.
Obijetivos de la Planeacion:

- Crear mantener y Desarrollar un contingente de Recursos Humanos con habilidades para
alcanzar los objetivos organizacionales.

- Crear mantener y Desarrollar condiciones organizacionales de aplicacion, desarrollo y
satisfaccion de los Recursos Humanos.

- Alcanzar la maxima eficiencia de los Recursos Humanos.

- Determinar la calidad de los Objetivos Organizacionales a través de la estabilidad y desarrollo de
los Recursos Humanos.

Tareas de la Planeacion:

- Determinar las necesidades de R.H., mediante la comparacién de los R.H disponibles, y los R.H.
existentes, su evaluacion y por lo tanto su obtencién mediante el reclutamiento, seleccion,
induccion y desarrollo.

- Anticiparse a las necesidades sobre R.H. que pueda enfrentar la empresa en un futuro de corto y
mediano plazo.

- Organizar, asignar y dirigir las actividades de los trabajadores.
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- Prever en el personal, los cambios en los requerimientos de conocimientos, habilidades vy
actitudes, tendientes a incrementar:

La Productividad, y La Satisfaccion en el Trabajo.

Aplicacion practica del programa de planeacion.

Adaptacion a las necesidades de la organizacion.

- Anticipacién y minimizacién de los problemas de las personas.
- Plan de trabajo y salarios.
- Fomentar la satisfaccion por el trabajo y el reconocimiento.

Factores a tener en cuenta en la Planeacion:

1

2

Internos. Plan Estratégico.
Ampliacion.
Modernizacion.
Intensificacion de la produccion y servicios, por cambios técnico -organizativos o por cambio
tecnolégicos.
Reduccion de la produccion y/o servicios.
Acciones posibles: Contratar, recalificar, reubicar y/o despedir.

Externos. Cambios en el entorno.

Economia en rapido desarrollo. Lo que puede significar para la empresa, menor
disponibilidad de personal en el mercado, y por lo tanto, mayores esfuerzos de la empresa
para reclutar y seleccionar personal.

Economia en recesion. Lo que se traduce para la empresa en abundancia de recursos
humanos y por lo tanto menor esfuerzo para reclutar y seleccionar personal.

RECLUTAMIENTO

Los individuos y las organizaciones estan encadenados en un proceso continuo de atraccion mutua. Del
mismo modo que a los individuos les llama la atencién algunas organizaciones y por lo tanto seleccionan en
cuales trabajar, las organizaciones también tratan de atraer a los individuos, y obtener informacién de ellos
para decidir admitirlos 0 no. A este proceso se le conoce como Reclutamiento y Seleccion de personal,
ambas etapas son parte de un mismo proceso.

1.

El Reclutamiento es:

Una actividad de divulgacion.

De atraer la atencion de los individuos,

De incremento en la entrada y por lo tanto,

Es una actividad positiva de invitacién a formar parte de una organizacion.

La Seleccion es:

Una actividad de opcién, de decision,

De filtracion de la entrada,

De clarificacion de la entrada, y por lo tanto
Restrictiva.
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Fuentes de Reclutamiento.

Tabla 6.1.3.10 De fuera de la Organizacion.

Ventajas.

Desventajas

Puede proporcionar nuevas y Vvariadas
potencialidades.

Puede resultar méas costoso, por la
bldsqueda y el entrenamiento.

Agencias de contratacion. Pueden ser una
via segura y no hay que hacer un proceso
muy largo.

Es una via muy comoda y podria no estar
preparada la organizacion para explorar
otros medios.

Contactos personales. Se puede atraer a
personas que proporcionen mayor seguridad
para el éxito.

Mal enfocado puede dar lugar al
“amiguismo”.

Medios masivos de informacion.
Proporcionan gran cantidad de aspirantes,
cuando las exigencias del puesto no son tan
altas.

Conllevan a un proceso de seleccion de
mayor tiempo y dedicacion.
Proporcionan pocos candidatos para
puestos con altos requisitos.

Asociaciones profesionales. Representan
una fuente rica y sin costo.

Puede ser que la asociacion sea mas por
fines politicos que por fines profesionales.

Candidatos espontaneos. “Caen del Cielo”,
no cuesta nada la gestion de bulsqueda.
Puede ser un “termometro” para medir el
prestigio de la organizacion.

Los problemas pueden tener algun
problema, cuando por su cuenta estan
buscando trabajo.

Apoyo de Organos de Gobierno /
Exhortaciones sociales para desarrollar
sectores o zonas. Es origen de muy buena
cantera con buena disposicion.

La masividad. Cantidad, mas que calidad.

GRACIELA GARCIA GONZALEZ
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De dentro de la Organizacion.

Ventajas.

Desventajas

- Implica menos costos. -

- Una politica de ascenso en el interior de
la organizacion, fomenta la lealtad y -
mayor esfuerzo entre trabajadores.

- El personal reclutado necesita menos
entrenamiento y orientacion. -

Limita el potencial de talentos
disponibles.

Reduce la posibilidad de que entren
personas con ideas y puntos de vista
nuevos.

Puede fomentar la insatisfaccion de
aspirantes no promovidos.

- Convocatoria de vacante por escalafén. -
Procedimiento muy seguro para los -
trabajadores.

No esta condicionada por los resultados.
Hay que dar muchas explicaciones a los
aspirantes no promovidos.

- Convocatoria de vacante por idoneidad. -
Es un procedimiento seguro para la -
administracion.

Puede dar lugar a arbitrariedades.
Puede generar conflictos entre los
empleados que consideran tener los
requisitos.

- Capacitacion. Proporciona la libertad de -
accion para escoger al que se entienda
que es el mejor.

Puede manifestarse desacuerdo por los
gue aspiraban y que no fueron
escogidos.

Es conveniente analizar la siguiente informacion que se considera necesaria previo al proceso de

reclutamiento:

Disponibilidad interna de personal.
Disponibilidad externa en el Entorno.
Legislacion laboral vigente al respecto.
Politicas de la empresa aplicables al asunto.

oukrwNE

Requerimientos de los puestos a cubrir.
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SELECCION

El proceso de Seleccion es a través del cual la empresa decide cual o cuales son los candidatos aceptados,
aunque esta decision puede presentar las siguientes dos variantes:

- La Organizacion decide hacer una oferta de empleo con todo lo atractivo que pueda ser, y
- El Candidato decide si la oferta le conviene para sus necesidades y metas de desarrollo
personal y profesional.

OBJETIVO
Escoger a las personas con mas posibilidades de éxito para el puesto.
- El éxito dependera en gran medida de la concordancia que se logre entre los requerimientos del

puesto y los conocimientos y habilidades del aspirante.

Polarizacion del Mercado de Trabajo.

A
[ A

POCOS MUCHOS
CANDIDATOS CANDIDATOS
MUCHAS POCAS
VACANTES VACANTES

EL CANDIDATO LA ORGANIZACION
DECIDE DECIDE

TENDENCIA INNOVADORA:
La Seleccién de Personal es cada vez mas absorbida por los responsables de area a nivel operativo, que

por 6rganos asesores o de staff, los cuales s6lo dan especificaciones criticas minimas sobre el puesto y
perfil a cubrir.

INSTALACION Y ORIENTACION
Proporcionar al nuevo empleado la informacidn que necesita, para desempefiarse efectivamente.
La informacién proporcionada puede ir en las siguientes tres lineas:

1.- Informacién General.
- Actividades cotidianas, similares para todos los empleados.

2.- Historia de la Organizacion, su propésito, productos y servicios.

- Como el nuevo empleado puede contribuir al éxito de la organizacién.
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3.- Presentacioén detallada.
- Politicas.
- Reglamento de trabajo.
- Contrato de trabajo.
- Prestaciones:
- Transporte, Servicios médicos, Otras facilidades.

TENDENCIA INNOVADORA.
En la Instalacién y Orientacién de Personal, es cada vez mayor la responsabilidad de la “linea”, que de los
organos superiores de asesoria y staff, los cuales sélo proporciona especificaciones criticas minimas.

ALGUNAS PREOCUPACIONES DE LOS NUEVOS EMPLEADOS:

Muchos estudios han demostrado que los empleados se sienten nerviosos cuando entran a una
organizacion, pues a menudo experimentan sentimientos tales como:

- Les preocupa no saber si podran desempefiarse bien en sus puestos.
- Se sienten en inferioridad de condiciones, respecto a los demés empleados con mayor experiencia.
- No saben si serdn aceptados o podran llevarse bien con sus futuros compafieros.

LA PRIMER EXPERIENCIA DE TRABAJO.

Tiene un papel critico en la carrera del individuo su expectativas se confronta con las de la
organizacion y si no son compatibles, el resultado puede ser la insatisfaccion.

El indice de bajas laborales es mas alto en los empleados de nuevo ingreso el grado de
dificultad que ofrezca el primer empleo, se correlaciona con los siguientes progresos del
individuo en la empresa.

- Aquellos empleados a quienes se les asignan cargos exigentes, interiorizan altas
normas de desempefio y estan mejor preparados para tareas futuras.

- En cambio, aquellos a quienes se les dan empleos faciles, parecen menos
motivados para desempefiarse con un alto rendimiento.
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EVALUACION DEL DESEMPENO

Para el recién llegado, el primer Jefe retne todas las virtudes y defectos de la organizacién. Por lo tanto, se
requiere que los jefes de nuevos empleados, tengan un adiestramiento especial y estén dotados de
paciencia y perspicacia.

Es posible que los principiantes cometeran mas errores, que la gente de mayor antigliedad, por lo que:
- Los jefes impacientes podran reaccionar exageradamente y asi lesionar el amor propio y el
entusiasmo del nuevo trabajador.

Los jefes inseguros de si mismos, tienden a controlar demasiado al trabajador novato:

- Por temor a que cometan errores, 0

- Para evitar que se destaquen como habiles y conocedores.
Aunado a lo anterior, las expectativas de los jefes también pueden afectar las actitudes y el desempefio de
los nuevos colaboradores, ya que:

- Si el jefe cree que el recién llegado tiene potencial, lo motivara a esmerarse y asi sus
expectativas seran confirmadas.

- Por el contrario, si piensa que el novato va a desempefiarse mal, se lo comunicara directa o
indirectamente, dando lugar a un desempefio indiferente, y asi, también confirmardq sus
expectativas.

TENDENCIA INNOVADORA.

Enfatizar y encausar el desarrollo de carrera en la organizacién hacia la realizacion y satisfaccion en el
trabajo como tal, a través de los satisfactores para la motivacion tales como:

- Oportunidad de aprender. Desarrollo.

- Tener nuevas tareas. Variedad en el trabajo.

- Reconocimiento. Significado de la tarea y status.

- Mayor responsabilidad. Autonomia.

- Mayores recompensas. Retroalimentacion al trabajo realizado.
- Oportunidad de ensefiar. Ser Maestro.

Y no en factores como: la obtencion del poder tradicional, dado por el ascenso jerarquico en la estructura.
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7. LEGAL

7.1. Estructura legal de la empresa.

Sociedad Andénima de Capital Variable.

Por ser la que existe bajo una denominacion y se compone exclusivamente de socios cuya obligacion es
limitada al pago de sus acciones, las acciones en que se divide el capital esta representado por titulos
nominativos que servira para acreditar y trasmitir la calidad y los derechos de socio; la administracion de la
sociedad puede estar a cargo de un mandatario temporal o revocable, quien puede ser socios o0 personas
extraflas a la sociedad, también debe contar con vigilancia (comisario) dando cuenta sin demora de

cualquier irregularidad a la asamblea general de accionistas.

7.2. La Contabilidad.

7.2.1. Antecedentes de la contabilidad.

Podemos mencionar que la contabilidad comienza desde la edad de las cavernas o de la antigua
Grecia, Egipto, Roma, de la edad media, renacimiento o la época contemporanea, las necesidades
de informacién sobre sus bienes y derechos o sobre sus obligaciones, no seria la misma vy, sin
embargo, aun cuando dichas necesidades variaran, lo claro es que en todo momento la contabilidad
ha dado o procurado satisfacerlas.

También podemos mencionar que las necesidades humanas no siempre son las mismas ni en todas
las épocas ni en todas las naciones ni aun para una misma empresa en constante evolucién, de ahi
que la contabilidad, en cada una de sus etapas, haya tenido necesidad de adecuarse a las

caracteristicas particulares de la economia existente en cada momento de la humanidad.
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7.2.2. Areas de la contabilidad.

En el mundo econdmico en que nos desenvolvemos se caracteriza por una permanente globalizacién, una
constante intercalacién de las actividades desarrolladas por los distintos seres humanos, y nuestra profesion
no queda al margen de esta caracteristica mundial, por ello, es licito decir que la contaduria publica, para el
logro de sus objetivos, se apoya en otras disciplinas que le sirven como auxiliares, entre las cuales se

encuentran:

- La administracion, entendida como la conduccién de grupos humanos hacia
el logro de los objetivos (mision) de la organizacion, mediante la

optimizacién de sus recursos.

- Las ciencia sociales son las que permiten conocer la realidad humana tanto
en lo individual como en los social y el derecho provee las herramientas

necesarias para ubicar a las entidades dentro de un marco de legalidad.

- La economia, delicada al estudio de las necesidades y los satisfactores que

determinan la riqueza de los paises.

- Las finanzas, analizan la obtencion y aplicacion optimas de recursos

financieros de las entidades para el logro de su mision.
- La legislacion fiscal, que estudia el reglamento de las normas de caracter
impositivo para la obtencién de recursos por parte del estado con el objetivo

de cumplir la funcion de dar servicios publicos.

- La informatica, dedicada al estudio, disefio y desarrollo de sistemas de

informacién acordes con las necesidades de las entidades.

- La matemética, que permite analizar y resolver problemas con un

procedimiento légico.
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8. IMAGEN

8.1. Imagen de la empresa.

dguacate

monarca s.a. de cv.

Eslogan

“de la huerta a tu mesa”

8.2. Justificacion de imagen de la empresa: nombre, logotipo, eslogan

En la actualidad todo gira alrededor de una imagen, por lo tanto es de gran importancia cuidar y mantener
una imagen con la que los clientes identifiquen una empresa, ya que sirve como recordatorio constante en la
mente del consumidor y tiene una presencia en el mercado.

La imagen de una empresa es lo mas importe para la supervivencia de la misma, contar con un logotipo no
es una opcién, ni mucho menos un lujo, es una necesidad.

El objetivo de una imagen de una empresa es proyectar su personalidad, brindar confianza y seguridad a
los clientes, asi como competir en el mercado.

La imagen de aguacate monarca s.a. de c.v. es basicamente una metamorfosis de una mariposa monarca

con un aguacate.
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Se utilizé una estilizacién de una mariposa monarca por 2 razones;

Primera estamos hablando del nombre de la empresa.

Segundo, la mariposa monarca es muy representativa del estado de Michoacan y uno de los puntos que se
busca con esta imagen es que se vea regional, de la mariposa salen sus antenas que se transforman en un
aguacate, lo cual la hace lucir interesante.

Los colores utilizados son el verde y el naranja.

El verde se utiliz6 por la solidez, seriedad y fuerza que le da a este disefio, estos son otros de los puntos que
se desean proyectar en la imagen de esta empresa, aparte de que simboliza vida, naturaleza y
especificamente el aguacate.

El color naranja basicamente le da un toque de dinamismo, pero sin perder la seriedad de esta empresa, las
mariposas monarca son de color naranja en su mayoria, esta es otra de las razones por las que se usé este
color.

Este logotipo es estético, impactante, atemporal y funcional, ya que puede ser utilizado en diferentes
sustratos y aplicaciones como rotulado en automaviles, aplicable en papeleria basica, sefalizacion, articulos

utilitarios, uniformes, etc.
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9. FINANZAS
9.1. Plan financiero.
9.1.1 Presupuesto de inversiones y fuentes de financiamiento, Anexo 1
9.1.2. Ventas de Ingresos Mensuales del Primer Afio, Anexo 2
9.1.3. Necesidades de Insumos y Costos de Operacion, Anexo 3
9.1.4. Determinacioén del Capital de Trabajo, Anexo 4
9.1.5. Amortizacidn de Crédito, Anexo 5
9.1.6. Depreciaciones y Valores Residuales, Anexo 6
9.1.7 Proyeccién de Ingresos, Egresos y Punto de Equilibrio, Anexo 7
9.1.8 Andlisis de Rentabilidad y Periodo de Recuperacion, Anexo 8
9.1.9 Andlisis Sensibilidad, Anexo 9
9.1.10 Balance General, Anexo 10
9.1.11 Resultados Comparativos 2004-05, Anexo 11

9.1.12 Que es un proyecto, para qué sirve un proyecto y porque son necesarios los
proyectos. El proyecto es un documento que especifica qué es lo que el investigador se
propone estudiar y como tiene planificada la realizacién del estudio, por lo que siempre debe
elaborarse antes de iniciar la investigacion. El Proyecto recibe también las denominaciones
de “Protocolo” y de “Propuesta”; sin embargo, si entendemos la investigacion como un
proyecto que debe realizarse, el protocolo puede visualizarse como el documento que

resume el proyecto de investigacién que se ejecutara.

También podemos mencionar que es un documento que contiene, con el maximo posible de detalle,
precision y claridad pertinente el plan de investigacion cientifica. Incluye sus aspectos y pasos
fundamentales, colocados en tiempo y espacio.

Por lo que podemos afirmar, que el Proyecto de Investigacién, constituye el documento base del
investigador, cuyas especificaciones le permiten orientarse al ejecutar el trabajo. El contenido debe ser lo
suficientemente detallado y completo para que cualquier persona pueda realizar el estudio con resultados
semejantes, o evaluar su calidad, su validez y su confiabilidad. Cualquier duda o incoherencia que se
encuentre en lo descrito debe someterse a un mayor analisis.

Los proyectos son necesarios para generar fuentes de empleo y para satisfaccion de negocios personales.
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10. ANALISIS DEL IMPACTO SOCIOECONOMICO Y AMBIENTAL

10.1. Anédlisis del impacto de la empresa en el entorno.
Generacion de empleos pensados especificamente para madres solteras que por circunstancias de
la vida tuvieron que dejar su carrera trunca y no se cuenta con las posibilidades necesarias de un empleo

bien remunerado.

10.2. Impacto socioecondmico.
Impacto social por los empleos directos e indirectos que se estardn generando asi como su

participacion en actividades para el crecimiento y desarrollo econémico y cultural de esa comunidad.

10.3. Impacto ambiental.
Una empresa no contaminante ubicada en una zona de facil acceso con toda la estructura de ser
una empresa ecoldgica ya que cuenta con todos los medios para que la basura que sea desechada sera en

fosas para que sirva como abono orgénico para los mismos huertos.

Conclusiones

El proyecto se puede considerar, acorde a todos los métodos seleccionados como muy factible a realizarse y
en términos de rentabilidad muy viable, sin embargo el periodo de recuperacién es bastante corto por lo que

considero que cuenta con todos y cada una de las medidas para generacion de mas empleos.

Glosario
(FEMSA) Fomento Econdmico Mexicano, sa de cv
(FAO) Organizacién para la alimentacion y la agricultura
(SNIIM) Sistema nacional de informacién e integracion de mercados
(SIAP) Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera
(PMR) precio al medio rural
(TMAC) Tasa media anual de crecimiento
(USDA) Departamento de agricultura de los estado unidos
(FODA) Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(CNA) Consumo Nacional Aparente
(SAGARPA) Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(NMX) Consulta de catadlogos de Normas Mexicanas
(SCFI) Secretaria Comercio y Fomento Industrial

(NOM) Normas Oficiales Mexicanas
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