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INTRODUCCION

Con el desarrollo de este trabajo, en la ciudad de Morole6n Guanajuato,
como en cualquier otra ciudad, es importante contar con un diagndstico
organizacional en base al proceso administrativo y determinacion de costos de
produccién para aprovechar de mejor forma los recursos de la empresa textil
“K-Sandra Fashion” ubicada en Moroledn, Guanajuato dedicada a la confeccion
de blusas de vestir para dama. y no es que en estos momentos carezca de
estas, sino que en vista para estimar las necesidades futuras de los de
recursos humanos en el cual se puedan ubicar los distintos departamentos, de
modo que en el lugar en el que se encuentran carece del espacio suficiente
para realizar las distintas actividades que se requieren. Urge determinar los
costos fijos, y variables y punto muerto de produccion. ya que en la ciudad las
empresas han ido creciendo en base a sus cambios de maquinaria con

tecnologia de punta que tienen actualmente.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢De qué manera se determinan los costos de produccién y tiempos muertos en
la empresa K-Sandra en base al proceso administrativo, para aprovechar mejor
los recursos de la empresa, mediante la realizacibn de un diagndstico

organizacional?

HIPOTESIS
Usando el método de analisis de costos fijos y variables, se podria determinar:

a) Uso adecuado de materias primas
b) Estimacion de tiempos de produccion

c) Desempeiio de actividades y funciones del personal de la empresa;



Para aprovechar de mejor manera los recursos de “K-Sandra Fashion”

V. Dep.: Aprovechamiento de recursos de la empresa
V. Indep: 1. Analisis de costos fijos y variables
2. Uso adecuado de materias primas, Tiempo de produccion,

desempefio del trabajador.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Elaborar un diagndstico organizacional en base al proceso administrativo
y determinacién de costos de produccion en “K-Sanadra Fashion” para

aprovechar los recursos de esta empresa.
OBJETIVO ESPECIFICO

a) Determinar los costos fijos, variables, punto muerto, punto de
equilibrio, para asi transmitir al empresario y usuarios de lo que se

trata este proyecto.

b) Elaborar un organigrama por departamentalizacion por procesos,
estableciendo entre ellos una cadena de mando, Ademas, es
preciso que las personas acepten las tareas y la autoridad que se
le confiere y que asuman que son responsabilidad de los
resultados de su actividades dentro del proyecto para asi tratar de
conseguir satisfacer todas las necesidades que se contemplen, y

asi aplicarlas al proyecto.



c) Implementar un area de almacén para tener disponible las materias
primas, al alcance del trabajador, y evitar la pérdida de tiempo en el traslado a
otros sitios por los materiales.

d) Adecuar los espacios de manera que se logre satisfacer al operario,
consiguiendo asi el confort necesario para la realizacion de actividades dentro
de él.

f) Disefiar un instrumento para recabar informacion que ayude a la
realizacion del diagnéstico organizacional;, en base a proceso administrativo,

mediante un cuestionario WIMPRO o0 entrevistas

JUSTIFICACION

En la ciudad de Morole6n Guanajuato como en cualquier otra ciudad es
importante contar con un diagnostico organizacional en base al proceso
administrativo y determinacion de costos de produccién para aprovechar de
mejor forma los recursos de la empresa textil “K-Sandra Fashion” ubicada en
Moroledn, Guanajuato dedicada a la confeccion de blusas de vestir para dama.
y Nno es que en estos momentos carezca de estas, Sino que en vista para
estimar las necesidades futuras de los de recursos humanos en el cual se
puedan ubicar los distintos departamentos, de modo que en el lugar en el que
se encuentran carece del espacio suficiente para realizar las distintas
actividades que se requieren. Urge determinar los costos fijos, y variables y
punto muerto de produccién. ya que en la ciudad las empresas han ido
creciendo en base a sus cambios de maquinaria con tecnologia de punta que
tienen actualmente.

El principal objetivo en toda organizacion es la division del trabajo entre
grupos de personas. Elaborando un organigrama que son graficos en los que
se representan los departamentos y la relacion que existen entre ellos. En el
gue se encontrardn los distintos departamentos por proceso en el area de

fabricacion es frecuente la division del trabajo, que en realidad forma un



proceso continuo, varias fases, de cada una de las cuales se encarga un

departamento con el proposito de que estos se encuentren juntos en un mismo

lugar para facilitar la determinacién de los costos de produccion, y todo esto

realizarlo en un corto plazo ya que la empresa quiere que este proyecto se

realice lo més pronto posible.

A)

B)

C)

IMPORTANCIA DE ESTE ESTUDIO EIl proyecto es de caracter privado
ya que es una empresa privada, en las cuales se tiene la necesidad
urgente de cambiar su estructura organizacional y determinar los costos

de produccién que se llevan a cabo las distintas técnicas de costeo.

UTILIDAD.- El beneficio que presenta mi proyecto a la empresa “k-
Sandra Fashion” se enfoca en la localizacion de los Departamentos ya
que actualmente se encuentran en desorden, elaborar organigrama,
perfil de puestos y determinar los costos fijos, variables, punto muerto,
punto de equilibrio, por lo tanto la comodidad que el empresario utilice
las técnicas adecuadas para determinar su costo unitario de sus

productos.

LABORAL.-se pretendo causar impacto con esta divisién del trabajo, ya
que en los ultimos afos la empresa textil “K-Sandra fashion” ubicada en
Moroledn, Guanajuato dedicada a la confeccion de blusas de vestir para
dama. ha carecido de departamentos, ademas la tendencia que quiero
seguir es el de implementar técnicas de costeo donde el empresario
tome decisiones de rentabilidad de la empresa, ya que se encuentra en

una ciudad con tradicion industrial y llena de cultura.



D) VIABILIDAD

RECURSOS HUMANOS.- Las personas que participaran en la
realizacion del proyecto, serdn el personal de la empresa asi como el
empresario, posteriormente las personas que trabajaran y formaran parte

de la empresa. beneficiadas de dicho proyecto.

TIEMPO.- EIl tiempo es corto plazo para realizar la investigacion, ya que

es muy importante el tiempo para su realizacion.

RECURSOS DOCUMENTALES.- En este aspecto depende de si hay
informacién suficiente para realizar el proyecto, y respaldarlo en su
totalidad tedricamente, ya que necesitamos de una informacién completa

y segura.

RECURSOS MATERIALES.- El costo que tendra el proyecto es bajo,
pero se debe de contar con el apoyo del empresario para llevarlo a cabo,
porque es algo indispensable y muy importante para poder conseguirlo

con satisfaccion.

DE INTERES PERSONAL.- Este aspecto es muy importante, porque sin

el interés personal necesario es posible que se pierda empefio y dedicacién en

el proyecto, debemos tener en claro nuestras preferencias porque de esto

depende el gusto y dedicacién al trabajo que estemos realizando.

METODOLOGIA EJECUTADA

METODOS UTILIZADOS

Los métodos a utilizar seran: analitico, deductivo, y descriptivo.
TIPO DE INVESTIGACION SEGUN SUS FUENTES



Es una investigacion Mixta, porque se buscara informacion a través de los
duefios d la empresa y se complementara con informaciéon extraida de fuentes

documentales.

TIPO DE INVESTIGACION SEGUN SU PROFUNDIDAD

Es una investigacion descriptiva

TECNICAS DE INVESTIGACION USADAS

Observacion, sistematizacion bibliografica y encuesta mediante entrevistas y

cuestionarios.

MARCO TEORICO

PROCESO ADMINISTRATIVO

La planificacion es previa a las otras funciones de organizacién, direcciéon y
control, es imposible organizar, gestionar y controlar con eficiencia sin unos
planes adecuados.

Ha de distinguirse entre planes a corto plazo y planes a largo plazo. La mayoria
de los planes incluyen objetivos, politicas, procedimientos, reglas vy

presupuestos.

DETERMINACION DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES.

Los costos fijos son independientes del proceso de produccion, tienen lugar
incluso en el supuesto de que la empresa no produzca nada, entre estos costos
se cuenta por ejemplo, los costos de constitucion de la empresa, costo del
personal administrativo, costo de los minimos de luz controlada. Nos indica que
los costos fijos son constantes para todo el proceso de produccion, tanto si se
producen cero unidades como si se producen 1,000 unidades del producto.

Los costos variables tienen lugar en funcion del proceso productivo, cuantas

mas unidades de producto fabriquemos, mas aumentan los costos variables,



pues en estos costos se engloban las materias primas, los salarios de los

trabajadores.

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL PARA APROVECHAR EFICIENTEMENTE
LOS RECURSOS DE LA EMPRESA.

El activo mas importante que tiene una empresa esta formado por las personas
que trabajan en ella. La seleccion del personal, su formacion, la evaluacion de
sus resultados y su remuneracién son cuestiones que se engloban en la
direccion de los recursos humano y que tienen una importancia capital en el
éxito o fracaso de cualquier empresa, incluso de cualquier organizacion sin

animo de lucro.
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CAPITULO 1

PROCESO ADMINISTRATIVO

1.1. ¢QUE ES EL PROCESO ADMINISTRATIVO?

“Chiavenato en su libro Fundamentos de Administracion, organiza el

Proceso Administrativo de la siguiente manera.”

Figura 1: Proceso Administrativo.

. PLANIFIGACIm

- ORGANIZACI OBJETIVOS DE LA
ADMINISTRACION —_noeccian —p{ SUBORDINADOS ENPRESA

- CONTROL

Estos son los elementos de la administracién que constituyen el llamado
proceso administrativo y que se encuentran en cualquier trabajo del

administrador.

1.2. ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

‘Las funciones administrativas en un enfoque sistémico conforman el
proceso administrativo, cuando se consideran aisladamente los elementos
Planificacion, Organizacion, Direccion y Control, son solo funciones
administrativas, cuando se consideran estos cuatro elementos (Planificar,
Organizar, Dirigir y Controlar) en un enfoque global de interaccion para alcanzar

objetivos, forman el Proceso Administrativo.”

! |dalberto Chiavenato, Introduccion a la Teoria General de la Administracién, 52.Ed. México, Ed.
Mc Graw Hill, 2001 p.225.
2 Ibid. p. 227.



El desempefio de esas funciones constituye el llamado ciclo administrativo.

A medida que se repite, el ciclo administrativo permite una continua
correccion y ajuste, a través de la retroalimentacion. Asi el desarrollo de un
ciclo permite, hasta cierto punto, definir cuales son las correcciones que

deberéan introducirse en el ciclo siguiente, y asi sucesivamente.

Figura 2: Etapas del Proceso Administrativo

) - Decision sobre los objetivos
PLANIFICACION - Definicion de planes para alcanzarlos

- Programacion de Actividades

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION P- Organos y Cargos

- Atribucion de autoridades y responsabilidad
- Designacion de cargos
DIRECCION ; Comunicacion, liderazgo y motivacién de Personal.

l - Direccion para los objetivos

- Definicion de estandares para medir el desempeno.
CONTROLAR P

- Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacion

1.3. IMPORTANCIA DE LA IMPLEMENTACION DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO

“Las funciones administrativas consideradas como un todo, conforman el

proceso administrativo.”

% |dalberto Chiavenato, Introduccién a la Teoria General de la Administracion, 42.ed. México, Ed.
McGraw-Hill, 1998, pp.249.



Las empresas no trabajan sobre la base de la improvisacion. En ellas
casi todo se planea con anticipacion. Por ello es suma importancia la
implementacion del proceso administrativo, el cual recae principalmente en la
planeacién; fungiendo como la primera funciéon administrativa, precisamente por
que sirve como base para las deméas etapas. La planeacion es la funcion
administrativa que determina anticipadamente cuales son los objetivos que

deben alcanzarse y qué debe hacerse para alcanzarlos.

La planeacion define a donde se pretende llegar, lo que debe hacerse,

cuando, cdmo y en qué secuencia.

1.4. PLAN ESTRATEGICO Y ORGANIZACIONAL

k-Sandra faschion, busca desarrollar un proceso de planeacion
estratégica y organizacional; definiendo la mision, vision, valores y politicas de
la empresa, con el fin de identificar los riesgos y oportunidades internos de la

empresa y tomar decisiones futuras.

1.4.1. MISION
Somos una empresa textil, dedicada a la fabricacién de blusas para
dama, creamos disefios de blusas innovadoras, con base en las preferencias y
gustos de la mujer actual, para que se sienta bella y atractiva en cualquier

momento y en cualquier lugar.

1.4.2. VISION
K-Sandra faschion, busca alcanzar en el 2014 un cubrimiento a nivel
nacional, a través de un sistema de distribucién, que permita que sus disefios,
la calidad de sus productos y el reconocimiento de la marca, logren posicionar
la empresa como lider en la venta de diferentes lineas de blusas para mujer,

especiales para cada ocasion.



1.4.3. VALORES DE LA EMPRESA
1. Innovacion:
Tanto los clientes, como el grupo de trabajo de la empresa, son un potencial

proveedor de nuevas ideas y conceptos para el disefio de las blusas.

2. Calidad:
Trabajamos constantemente en equipo, para que los clientes adquieran una
prenda elaborada con materiales y mano de obra de 6ptima calidad, que

satisfagan y superen las expectativas de la mujer

3. Servicio:
La empresa se preocupa diariamente, para que cada uno de los miembros del
grupo de trabajo, asuma una actitud positiva, dinAmica y abierta al ofrecer los
productos, ya que mas que entregar una prenda, la intencibn es vender

satisfaccion a sus clientes.

4. Honestidad:
El respeto por nuestros clientes se refleja al ofrecer prendas innovadoras,
precios justos y Optima calidad de producto, demostrando que somos una
empresa que tiene conocimiento tanto en la industria de la moda, como en la
de textil-confeccién, generando confianza en las personas que adquieren las
blusas.

5. Compromiso:
Con la sociedad: La empresa busca ofrecer un bienestar comunitario,
generando empleo directo e indirecto, favoreciendo a las personas involucradas
la puesta en marcha del negocio.
Con el cliente: La empresa se esfuerza por garantizar a la mujer joven, el mejor

servicio, el mejor producto y los mejores disefios.



1.4.4. POLITICAS DE LA EMPRESA
A) POLITICA DE CALIDAD
La calidad es prioritaria en las actividades de K-Sandra faschion, debido

a que a partir de la calidad de las blusas se crea valor.

Con el fin de satisfacer y superar las expectativas las mujeres, se pretende
entregar un producto que cumpla con todos los requisitos de las clientes:
garantizando un excelente servicio al momento de realizar la venta, un precio

justo y un producto de éptima calidad.

B) POLITICAS DE GARANTIA

Politica de cambio

Si la prenda presenta alguna irregularidad y el cliente tuvo en cuenta todas las
recomendaciones de cuidado y lavado de la blusa, el cliente debe diligenciar al
duefio y entregarselo a quien realizé la venta, con el fin de brindar una pronta

solucién.

Alternativas de solucion, pueden ser:

1. Arreglo: Si es posible repararla, se procedera a realizarlo.

2. Cambio: La prenda sera reemplazada por el mismo estilo de la blusa
comprada, o por otra diferente del mismo valor pagado. Si la prenda que
desea adquirir tiene un precio superior, el cliente debe cancelar el
excedente.

3. Negado: Al no hallarse inconvenientes de calidad o si el cliente hace el
reclamo

después del plazo de tiempo de garantia.



4. Servicios de arreglo: Si la prenda que la cliente ha comprado requiere
algun tipo de ajuste, la prenda sera examinada para determinar si es
posible o no el arreglo solicitado, ya que no se permitiran
transformaciones, soélo ajustes. El arreglo tiene un plazo de entrega de
una semana, a partir de la fecha que el cliente le entrega la blusa al

duefio

C) POLITICA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

La empresa tiene el compromiso de desarrollar todas sus actividades y
en especial sus operaciones de manera eficiente y ordenada, con el fin de
mejorar continuamente su habilidad de proporcionar un producto donde los
clientes encuentren un valor particular.

Para esto K-Sandra Faschion desarrolla planes de accién a de corto,
mediano y largo plazo, con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos,
coordinando el desarrollo de actividades que corresponden a cada una de las

areas en un plazo establecido.

D) POLITICA DE LOGISTICA
Teniendo en cuenta que K-Sandra Faschion busca la creacion de valor
en todos sus procesos, el proceso de logistica gira en torno a la creacion de
valor para el grupo de trabajo, los clientes y proveedores; este valor se expresa

fundamentalmente en términos de calidad, tiempo, lugar y costo.

Para el cumplimiento de este objetivo se establece que el area de compras
y produccion estén en comunicacion permanente con el fin de desarrollar sus
actividades, garantizando al cliente calidad en la materia prima de sus
productos, en las especificaciones del producto y en la entrega oportuna del

mismo



E) POLITICA DE RECURSOS HUMANOS
A pesar de que K-Sandra Faschion cuenta con un grupo pequefio de
trabajo, la empresa pretende adoptar una politica de respeto con las personas
que la rodean, tanto interna como externamente, preocupandose por el
bienestar laboral de las personas que aportan sus conocimientos, ideas y

experiencia a la empresa.

La empresa pretende cumplir con este objetivo estableciendo una
comunicacion con el grupo de trabajo externo e interno, en un ambiente de
participacion efectiva y flexibilidad que garantice el cumplimiento de los
propésitos. Igualmente los trabajos seran remunerados en la medida que su

contribucion conlleve al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

1.5. ORGANIGRAMA
En cualquier esfuerzo de organizacion los administradores deben elegir

una estructura apropiada.4

Actualmente la empresa cuenta con un pequefio grupo de trabajo,
conformado por los duefios. La duefia es la encargada de elaborar los disefios
de las blusas, realizar las compras de los materiales, hacer contacto con las
empresas de habilitaciones y realizar un control de calidad al producto
terminado. Y el duefio es el encargado de promocionar y vender las blusas de

las colecciones de la marca

A pesar que K-Sandra Faschion no cuenta con un gran namero de

trabajadores, pretende que a medida que el negocio crezca e incremente sus

4 George H. Rice, Jr. A set of organizational models, Estados Unidos, Ed. 1980, p 21



ventas, se puedan esquematizar los cargos requeridos, como se muestra en el

siguiente organigrama.

Figura 3: Organigrama K-Sandra

GERENCIA

GENERAL
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r
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VENTAS
L ASESORDE Jj§ COORDINADOR

VENTAS DE COMPRAS

COORDINADOR
— DE
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GERENTE DE GERENTE DE
COMPRAS FINANZAS

De acuerdo con la estructura presentada anteriormente, la empresa K-
Sandra, contara con tres areas basicas. La primera area de ventas, la cual se
encarga de realizar tanto la promocién como la venta del producto, area de
compras, que incluye las compras y la coordinacibn de la produccion,
encargado de la confeccién de la prenda y la tercera, area financiera, donde se

analiza la rentabilidad y viabilidad del negocio.

Las tres areas se encuentran sujetas a la direccion del gerente, quien
coordinara y dirigird sus funciones y actividades con el fin de cumplir con los

objetivos organizacionales propuestos.



Como se menciond anteriormente, hoy en dia la empresa cuenta con un
equipo reducido de empleados, eficiente y productivo, suficiente para cumplir y
llevar a cabo las metas y propésitos de K-Sandra. Sin embargo dependiendo de
las posibilidades econdmicas de la empresa en los proximos periodos para
contratar nuevos empleados, se ampliar4 el nimero de personal teniendo en

cuenta el crecimiento de la organizacion.

1.6. DESCRIPCION DE PUESTOS Y SUS FUNCIONES

“La descripcion de puesto es el término que se usa para referirse a las
actividades que implica un puesto, mientras que el término especificacion del
puesto se refiere a las caracteristicas del individuo que debera ser contratado

para el puesto”.5

1. GERENTE GENERAL
Este cargo lo ocupa el duefio y representante legal de K-Sandra, quien
es el encargado de cumplir multiples funciones, con el fin alinear, dirigir y
supervisar las diferentes actividades, procesos y recursos de la empresa, toma

de decisiones inteligentes para alcanzar los objetivos organizacionales.

El gerente general de la empresa tiene como funciones:
¢ Definir los objetivos estratégicos y metas corporativas a corto, mediano y
largo plazo.

e Disefar y verificar las politicas de la empresa, con el fin de garantizar la

funcionalidad del equipo de trabajo, dentro de las actividades de la

empresa.

® C. Certo Samuel, Administracién Moderna, 22. ed. México, Mc Graw Hill, 1992, p.254
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e Representar legalmente la empresa, con el fin de participar en
actividades de orden legal y en eventos propios del sector textil-
confeccion.

e Coordinar y dirigir los grupos de trabajo de las diferentes areas, con el fin
de hacer la seleccion de personas que desarrollen y cumplan las
actividades propias de su cargo y ayuden a cumplir con los objetivos
organizacionales.

e Estar enterado de ferias y eventos empresariales que sean de interés

para la empresa.

2. GERENTE DE VENTAS
Este puesto que tiene como mision dirigir, organizar y controlar las
estrategias de mercadeo y prondsticos de ventas, teniendo en cuenta los
recursos necesarios y disponibles de la empresa, con el fin de que cliente

reconozca el producto por su marca y servicio.

Entre las diferentes funciones de su cargo se encuentran:

e Disefar investigaciones de mercado para determinar el nivel de
recordacion y aceptacion de la marca y sus productos en el mercado.

e Desarrollar estrategias de publicidad, promocion, plaza y producto, con el
fin de lograr el mejor balance de la mezcla de mercadeo.

e Desarrollar estrategias publicitarias para mejorar constantemente los
niveles de recordacion, aceptacion y penetracién de la marca en el
mercado.

e Coordinar y dirigir los procesos de las asesoras de venta, con el fin de
hacer la mejor seleccién de personas que desarrollen y cumplan las
actividades propias este cargo y ayuden a cumplir con los objetivos

organizacionales.
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e Determinar el tamafio y la estructura de la fuerza de ventas.

3. COORDINADOR DE COMPRAS
Con base en los modelos de blusas disefiadas por K-Sandra, el
coordinador de compras debe realizar las adquisiciones de la materia prima
necesaria para la produccion de las blusas, teniendo en cuenta las cantidades y
caracteristicas requeridas por el producto y de esta manera realizar la compra

al precio mas conveniente y en el momento oportuno.

Igualmente el coordinador de compras debe estar en la capacidad de:

¢ Realizar el contacto con proveedores de insumos, con el fin de de hacer

negociaciones con las empresas mas eficientes y econémicas del
mercado.

e Con base en los disefios de las blusas, adquirir materiales y telas con
disefios innovadores para la posterior confeccién del producto.

e Pagar precios justos, pero razonablemente bajos por la materia prima,

teniendo siempre presente la calidad del producto.

4. COORDINADOR DE PRODUCCION

Para que el proceso productivo sea realizado eficiente y eficazmente, el
coordinador de producciéon de la empresa se encarga de ordenar, controlar y
verificar el cumplimiento de las actividades relacionadas a los procesos
productivos, realizadas en el taller, mediante la comunicacién y toma de

decisiones, con el fin de entregar al cliente un producto de 6ptima calidad.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de las actividades propias de su cargo,

sus funciones son:
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Coordinar que el taller cumpla con las especificaciones de los detalles
del disefio de cada modelo de blusa.

Entregar al taller los insumos necesarios para la elaboracién de cada una
de las prendas.

Definir fechas de entrega del producto terminado, de acuerdo a la
capacidad de produccién con la que cuente el taller.

Coordinar que el taller corte y confeccione cada blusa, de acuerdo a las
tallas, caracteristicas, disefios y patrones establecidos.

Verificar que el producto entregado tenga una Optima calidad

CONTADOR PUBLICO

Con el fin de llevar un control financiero de la empresa, se cuenta con un

contador publico externo a la empresa, al cual se le contrata y se le paga por el

trabajo realizado. El contador es quien se encarga de controlar los gastos,

ventas e informacion financiera en los que incurre la empresa, llevando a cabo

el registro y la contabilidad del negocio, de acuerdo a la normativa exigida por

el gobierno.

Dentro de las diferentes actividades que debe realizar el contador publico se

Encuentran:

Analizar e interpretar la informacion contable y financiera de la empresa.
Disefiar e implementar instrumentos y mecanismos de apoyo a las
directivas de la organizacion en el proceso de toma de decisiones, a
niveles legal, administrativo y operativo.

Realizar las actividades relacionadas con la ciencia contable, tributaria y

Sistemas de informacion de la empresa.
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1.7. EJEMPLOS DE DESCRIPCIONES DE LOS PUESTOS Y PERFILES °

Tabla 1: Descripcion del puesto de Gerente General

IDENTIFICACION DEL CARGO

Area GERENCIA GENERAL

Nombre del cargo GERENTE GENERAL

MISION DEL CARGO

El cargo de gerencia general lo ocupa la actual duefia y representante legal de
la empresa, quien es la encargada de cumplir multiples funciones, con el fin
alinear, dirigir y supervisar las diferentes actividades y procesos y recursos de
la empresa y tomar decisiones inteligentes para alcanzar los objetivos
organizacionales.

FUNCIONES DEL CARGO

¢ Definir los objetivos estratégicos y metas corporativas a corto, mediano y
largo plazo.

o Disefiar y verificar las politicas de la empresa, con el fin de garantizar la

funcionalidad del equipo de trabajo, dentro de las actividades.

¢ Representar legalmente la empresa, con el fin de participar en
actividades de orden legal y en eventos propios del sector textil-
confeccion.

e Coordinar y dirigir los procesos administrativos del grupo de trabajo, con
el fin de hacer la seleccion de personas que desarrollen y
cumplan las actividades propias de su cargo y ayuden a cumplir con los
objetivos organizacionales.

e Estar enterado de ferias y eventos empresariales que sean de interés
parala empresa.

e Construir y analizar los estados financieros, haciendo uso de la
informacién administrativa y contable, para desarrollar el estado
financiero y tomar decisiones de acuerdo a los resultados obtenidos.

®Esta sugerencia es para realizar un Analisis de puestos, un proceso para obtener informacion
sobre todos los hechos relativo al puesto.
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Tabla 2: Descripcion del puesto de Gerente de ventas

IDENTIFICACION DEL CARGO

Area

MERCADEOQ Y VENTAS

Nombre del cargo GERENTE DE VENTAS

MISION DEL CARGO

Dirigir, organizar y controlar las estrategias de mercadeo y prondsticos de
ventas, teniendo en cuenta los recursos necesarios y disponibles de la
empresa, con el fin de que cliente reconozca el producto por su marca y
servicio.

FUNCIONES DEL CARGO

Disefiar investigaciones de mercado para determinar el nivel de
recordacion y aceptacion de la marca y sus productos en el mercado.
Desarrollar estrategias de publicidad, promocion, plaza y producto, con el
fin de lograr el mejor balance de la mezcla de mercadeo.

Desarrollar estrategias publicitarias para mejorar constantemente los
niveles de recordacion, aceptacion y penetracién de la marca en el
mercado.

Coordinar y dirigir los procesos de las asesoras de venta, con el fin de
hacer la mejor seleccién de personas que desarrollen y cumplan las
actividades propias este cargo y ayuden a cumplir con los objetivos
organizacionales.

Determinar el tamafio y la estructura de la fuerza de ventas.

REQUISITOS DEL CARGO

Educacién Profesional de Ingenieria Industrial con énfasis en mercadeo.
Experiencia Minimo un afio de trabajo en actividades de venta de ropa
para
mujer.
Capacitacion Un mes en procedimiento de fuerza de venta.
Iniciativa Planificar el tamafio y la estructura de la fuerza de ventas.




15

Tabla 3: Descripcion del puesto de Asesor de ventas

IDENTIFICACION DEL CARGO

Area

MERCADEOQO Y VENTAS

Nombre del cargo ASESOR DE VENTAS

MISION DEL CARGO

Comercializar las blusas disefiadas por la empresa y ofrecer el servicio de
asesoria al cliente, mediante la venta directa de los productos y el registro de
las operaciones administrativas.

FUNCIONES DEL CARGO

Exhibir las prendas y dar a conocer las caracteristicas, colores y modelos
de las blusas disefiadas por la empresa, con el fin de dar una asesoria al
cliente en el momento de la compra del producto.

Mantener contacto con el cliente, por medio de una comunicaciéon
directa, telefénica o electrdnica, para realizar la venta directa de las
prendas.

Registrar la informacion sobre la venta del producto, mediante la
realizacion de la factura de venta, con el fin de archivar la informacion
administrativa y contable de la empresa.

Hacer entrega del producto al cliente en las mejores condiciones y en el
empaque establecido con su respectiva factura de venta.

Archivar los datos personales de cada cliente, con el fin de realizar una
base de datos y dar informacion de los nuevos productos disponibles
para ventas futuras.

Verificar la existencia de los productos, mediante el registro de entradas
y salidas de las prendas, con el fin de mantener informada a la gerencia
general sobre productos existentes e informar al cliente sobre los
productos disponibles.

REQUISITOS DEL CARGO

Educacién Pregrado carrera técnica o profesional.
Estudios complementarios en servicio y atencion al cliente.
Experiencia En actividades de venta directa y atencion al cliente.
Capacitacion Dos dias en el conocimiento de las caracteristicas, telas,
texturas

y cuidados del producto.
Dos dias en asesoria de entrega de la factura de venta y del
producto al cliente.

Iniciativa En la oferta de los productos, garantizando el mejor servicio y

la mejor atencion personalizada.
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Tabla 4: Descripcion del puesto de Gerente de compras.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Area CADENA DE SUMINISTRO

Nombre del cargo GERENTE DE COMPRAS

MISION DEL CARGO

Dirigir y controlar la planeacion logistica de la empresa, con el fin de localizar
fuentes confiables y progresivas de suministros y de produccion.

FUNCIONES DEL CARGO

Dirigir las actividades logisticas de la empresa, mediante la inspeccién y toma
de decisiones para asegurar el abastecimiento eficiente de insumos y hacer la
correcta distribucion de los productos de la empresa.

Disefar y especificar las caracteristicas de los disefios de los productos, con el
fin de informar al gerente de produccién los productos que se van a requerir
para las operaciones de produccion en el volumen previsto.

Coordinar y mantener la continuidad de abastecimiento de material,
garantizando la mejor calidad para el producto.

REQUISITOS DEL CARGO

Educacion Profesional de Ingenieria Industrial
Estudios complementarios en produccion.

Experiencia Un afio de trabajo relacionado con el area del sector textil y
produccion de prendas para mujer.

Capacitacion Un mes para conocer el proceso de compras y el proceso
productivo para la elaboracion de las blusas.

Iniciativa Definir junto con el gerente de compras la localizacion de
nuevos
materiales y fuentes de suministros. Junto con el gerente de
produccion para determinar la calidad yel disefio de cada
articulo a fabricar.
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Tabla 5: Descripcion del puesto de Coordinador de compras

MISION DEL CARGO

Realizar las adquisiciones de la materia prima necesaria para la produccion de
las blusas, teniendo en cuenta las cantidades y caracteristicas requeridas por el
producto y de esta manera realizar la compra al precio mas conveniente y en el
momento oportuno.

FUNCIONES DEL CARGO

e Realizar el contacto con proveedores de insumos, con el fin de de hacer
e negociaciones con las empresas mas eficientes y econémicas del

mercado.

e Con base en los disefios de las blusas, adquirir materiales y telas con

disefnos

e innovadores para la posterior confeccion del producto.
e Pagar precios justos, pero razonablemente bajos por la materia prima,

teniendo

e siempre presente la calidad del producto.

REQUISITOS DEL CARGO

Educacion Profesional Ingenieria Industrial.
Estudios complementarios en produccion.
Experiencia Un afio en actividades relacionadas con el sector textil.

Experiencia previa en adquisicion y negociacién de productos
textiles.

Capacitacion

Una semana en actividades del conocimiento de productos
textiles.

Iniciativa

Para elegir y negociar con los proveedores de insumos.
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Tabla 6: Descripcion del puesto de Coordinador de Produccion

IDENTIFICACION DEL CARGO

Area CADENA DE SUMINISTRO

Nombre del cargo COORDINADOR DE PRODUCCION

MISION DEL CARGO

Coordinar, controlar y verificar el cumplimiento de las actividades relacionadas
a los procesos productivos, realizadas por los talleres satélites, mediante la
comunicacion y toma de decisiones, con el fin de entregar al cliente un
producto de 6ptima calidad.

FUNCIONES DEL CARGO

Coordinar que el taller satélite cumpla con las especificaciones de los detalles
del disefio de cada modelo de blusa.

Entregar al taller los insumos necesarios para la elaboracion de cada una de
las prendas.

Definir fechas de entrega del producto terminado, de acuerdo a la capacidad de
produccion con la que cuente el taller.

Coordinar que el taller corte y confeccione cada blusa, de acuerdo a las tallas,
caracteristicas, disefios y patrones establecidos.

Verificar que el producto entregado tenga una Optima calidad.

REQUISITOS DEL CARGO

Educacién Estudios técnicos de patronaje, corte y confeccion.

Experiencia Minimo un afio de experiencia en confeccion y corte de
prendas para mujer.
Conocimiento de caracteristicas de las telas.

Capacitacion

Iniciativa
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Tabla 7: Descripcion del puesto de Gerente Finanzas

IDENTIFICACION DEL CARGO

Area

GERENCIA GENERAL

Nombre del cargo

GERENTE DE FINANZAS

MISION DEL CARGO

Utilizar herramientas de analisis, planeacion y control, con el fin de hacer una
asignacion eficiente de los recursos financieros de la empresa para tener una
liquidez adecuada y maximizar las utilidades.

FUNCIONES DEL CARGO

e Proyectar fondos de flujo de caja y determinar el efecto méas probable de
esos flujos sobre la situacion financiera de la empresa.
¢ Distribuir los adecuadamente los fondos entre las diversas areas de la

e empresa.
e Determinar
encuentran

tanto la composicion, como el tipo de activos que se
en el balance de la empresa.

o Dirigir las actividades administrativas de la empresa, disefiando y
siguiendo procedimientos administrativos, con el fin de dar un orden a
dichas actividades.

REQUISITOS DEL CARGO

Educacién Profesional de Ingenieria Industrial con énfasis en
administracion financiera.

Experiencia Minimo un afio en el trabajo de andlisis financiero.

Capacitacion .

Iniciativa Para la toma de decisiones financieras con base en los
informes de los estados financieros y el flujo de caja.
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Tabla 8: Descripcion del puesto de Contador Publico

IDENTIFICACION DEL CARGO

Area

GERENCIA GENERAL

Nombre del cargo

CONTADOR PUBLICO

MISION DEL CARGO

Controlar los gastos, ventas e informacion financiera en los que incurre la
empresa, llevando a cabo el registro y la contabilidad del negocio, de acuerdo a
la normativa Exigida por el gobierno colombiano.

FUNCIONES DEL CARGO

e Analizar e interpretar la informacion contable y financiera de la empresa.

directivas d

administrati

y vigilancia

Disefar e implementar instrumentos y mecanismos de apoyo a las

e

la organizacion en el proceso de toma de decisiones, a niveles legal,

VO y operativo.

Realizar las actividades relacionadas con la ciencia contable, tributaria y
sistemas de informacion de la empresa.
Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccion

de la empresa, suministrando los informes que soliciten o

aguellos que por ley o por los estatutos esta obligado a rendir.

REQUISITOS DEL CARGO

Educacién Contador publico titulado.
Conocimiento en sistemas contables e informaticos.
Experiencia Experiencia en el campo profesional y conocimiento de las

Disciplinas administrativa contable, fiscal y legal.

Capacitacion

Dos meses en procedimientos administrativos de la empresa.

Iniciativa

Emprendedor.
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A continuacion se presenta el diagndstico interno que sera necesario
para conocer las fuerzas al interior que intervienen para facilitar el logro de los
objetivos, y sus limitaciones que impiden el alcance de las metas, donde se
pretende analizar algunas de las oportunidades y riesgos del negocio.

Para realizar el diagndéstico externo es necesario analizar las condiciones
0 circunstancias ventajosas de su entorno que la beneficien, identificar como
las oportunidades, y amenazas, con esta informacion podemos integrar el

diagndstico externo.

Tabla 9. Anélisis FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

-Especializacion en un nicho de mercado.
-Posicionamiento en los consumidores
como un producto diferente, de e calidad,
por su concepto innovador.

-Ferias y eventos de moda en Moroleén.
-Incremento de empresas de maquila,
gque ofrecen mano de obra y productos
terminados de calidad.

-Imitacion del producto o del concepto
-Poca aceptacion de los consumidores
-Importaciéon productos de paises como
China, India, entre otros

-Pirateria

FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Disefios innovadores

-Variedad de telas y Colores

-Materiales de 6ptima calidad

-Precios asequibles al presupuesto del

publico

-Facilidad de abastecimiento

-Buenas relaciones con clientes vy
proveedores.

-Atencion personalizada
-Calidad de produccion del producto -
Personal capacitado

-Estudiar las oportunidades de apertura
de un punto de venta, para que el cliente
adquiera el producto por  sus
caracteristicas y disefios.

-A partir del crecimiento de la empresa.




CAPITULO 2

DETERMINACION DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES

2.1. CONCEPTO DE COSTOS
COSTO. Valor sacrificado en la adquisicion de activos para ser
transformados o revendidos, con el fin de generar los ingresos operativos en un

negocio.

2.2. TIPOS DE COSTOS
Los costos pueden ser clasificados de acuerdo con el enfoque que se
les dé. A continuacién comentaremos los mas utilizados:*
1. De acuerdo con la funcion en la que incurren:
a) Costos de produccion.
b) Costos de distribucion o venta.
c) Costo de administracion.
2. De acuerdo con su identificacion con su actividad departamento o producto.
a) Costo directo.
b) Costo indirecto
3. De acuerdo con el tiempo en que fueron calculados.
a) Costos historicos
b) Costos predeterminados
4. De acuerdo con el tiempo en que se cargan o se enfrentan a los ingresos

a) Costos del periodo
b) Costos del producto

! Morton, Backer. Contabilidad de costos, 22. ed. México, Ed. McGraw Hill, 1983, p.15-16.
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5. De acuerdo con la autoridad sobre la incurrencia de un costo
a) Costos controlables
b) Costos no controlables
6. De acuerdo con su comportamiento
a) Costos variables
b) Costos fijos
7. De acuerdo con la importancia sobre la toma de decisiones
a) Costos relevantes
b) Costos irrelevantes
8. De acuerdo con el tipo de costo incurrido
a) Costos desembolsables
b) Costo de oportunidad
9. De acuerdo con el cambio originado por un aumento o disminucién en la
actividad.
a) Costos diferenciales
b) Costos sumergidos
10. De acuerdo con su relacion a una diminucion de actividades.

a) Costos evitables
b) Costos inevitables

2.3. ANALISIS PARA DETERMINAR COSTOS
El presente trabajo consiste en la aplicacién de las técnicas de
costeo de un producto, para determinar los costos comprende de tres

pasos:

a) Determinar los costos unitarios de materiales directos: dicho de otra
manera, determinar el costo de cuanto material se invierte en la
elaboracién de una unidad de produccion. Dicho material es visible y
apreciable en el producto final.
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b) Determinar los costos de mano de obra directa: de igual forma se
analizara cuanto se paga a los operarios que trabajan y transforman
directamente el producto por piezas producida.

Determinar el costo indirecto de fabricacion: en andlisis de las actividades

gue son necesarias para el funcionamiento de la empresa pero que no

contribuyen de forma directa a la fabricacidén del producto o que son dificilmente

de cuantificar

2.3.1. FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Figura.4. Disefio analizado
3

TABLA 10. Ficha técnica del producto

EMPRESA K-SANDRA
PRODUCTO BLUSA MOD. 070
ELABORO NAYELI RUIZ

PROVEEDORES

TELAS LUA S.A. DE C.V.




ESPECIFICACIONES

DESCRIPCION

Delantero

Blusa tipo campesina con
olan en cinta bordada al tono

y 3 botones

Trasero

Entallado , tipo campesino

Tipo de tela

Popelina rigida

Color de hilo

El mismo tono a de la tela

Tipo de costura

Recta, overlook

TALLAS
CHICA MEDIANA GRANDE
INSUMOS
BOTONES () | CINTA ELASTICO  DE
BORDADA() | LIGA ()
ELASTICO () | GANCHO () | HILO ()
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De esta forma todo lo que se pretendera es desarrollar un analisis que

permita conocer el costo de fabricacion de una blusa, determinar cual sera el

precio de venta de acuerdo a las ganancias que se quieren lograr pero siempre

tomando en cuenta en medio ambiente en el que se desarrolla la empresa y

aspectos fundamentales tales como las competencia, productos sustitutos y las

necesidades del cliente entre otras.

2.3.2. DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso productivo es establecido mediante parametros tales como,

determinar las actividades que se requieren para la produccion, realizar un

diagrama de flujo de las funciones a ejecutar en la produccion de las prendas,
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establecer tiempos para mano de obra en la confeccion de la prenda. Lo

anterior para obtener un producto que cumpla con los requisitos del cliente.

El proceso productivo utilizado se muestra en el siguiente diagrama de
flujo, el cual maneja en forma Optima las operaciones requeridas para la
transformacién del producto y disminuye al méaximo los desplazamientos,
debido al disefio adecuado de la planta y de igual forma las inspecciones y
esperas, ya que el personal realiza autocontrol en la fuente y el proceso se
encuentra nivelado de modo que se evitan retenciones de los productos en

proceso.

Figura 5. Operaria




Tabla 11. Descripcion del flujo del proceso

DESCRIPCION DEL FLUJO DEL PROCESO

Se inicia con una idea

Se hace el disefo

Se hace el molde

Se escala en las tallas que se desea trabajar

Se hace el corte

Se confecciona

Se pegan las mangas

Se cierran los costados

Se pegan los elasticos de la cintura

Se pega la cinta bordada al olan

Se pega el olan a la blusa con elastico

Se pega cinta bordada a las mangas

Se bastilla el ruedo de abajo

Se pegan los botones

Se deshebra de los hilos

Se plancha

Se etiquetas y empacar
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Figura 6. Flujograma del proceso de la confeccion de una blusa
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2.4. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
2.4.1. MATERIAS PRIMAS E INSUMOS
Los materiales utilizados para producir las prendas principalmente de
talas que se encuentran descritas en la ficha técnica son 100% de algodon,

botones, cinta bordad, accesorios para decoracion.

Tabla 12. Materia prima e insumos

MATERIAL ESPECIFICACIONES

Tela de popelina Tela de gran resistencia y durabilidad. Ideal para blusas
100% algodon.

Cinta bordada Tela para ribetes 100% algodén, bordada

Botén Son de plastico,

Elastico de hilo Hilo con elasticidad para carretillas

Elastico de .05cm Elastico de poliéster

Etiqueta de marca Etiqueta de identificacion de marca

Etiqueta de carton Etiqueta colgante




. TECNOLOGIA REQUERIDA.

La empresa cuenta con la siguiente maquinaria.

Figura 7 Maquina recta 1 aguja.

Tabla 13. Maquinaria.

maquinaria

cantidad

Recta de 1 aguja

Recta de 2 agujas

Overlook de 3 hilos

Collareta

Cortadora de tela

Plancha

Overlook de 5 hilos

Taladro

R R R R R R R w

MAQUINARIA A UTILIZAR
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2.4.3. CAPACIDAD INSTALADA
De acuerdo a los recursos disponibles se pueden determinar el volumen

de produccién que la empresa puede lograr analizando asi:

Tabla 14 Capacidad de trabajo

Maquinas Blusas/méquina Dias Semanas
disponible Produccion/dia Laborables Laboradas
6 10 6 52

Capacidad instalada: 6 maquinas x 10 blusas= 60 blusas terminadas/dia
Capacidad instalada: 60blusas/dia x 6 dias = 360 blusas /semana
Capacidad instalada:360blusas/semana x 52 semanas=18,720blusas /afio

Esto requiere decir que la capacidad instalada por afio es de 18,720 blusas

2.4.4. PIEZAS A UTILIZAR
Partiendo de los materiales del apartado anterior, para la fabricacion de
las blusas contamos con una serie de partes que ensambladas forman la blusa,
sus componentes al final son tangibles, por lo que constituirian el material

directo. Estas se en listan a continuacion:

Tabla 15 Cantidad necesaria por blusa

CANTIDAD | MATERIAL PARTE

1 pza. Tela de popelina Trasero

1 pza. Tela de popelina Delantero

2 pza. Tela de popelina manga

2 pza. Tela de popelina Holanes

2 mts. Tela de cinta bordada Ribete de olan
60 cm Elastico de .05 cm Cuello

5 mts. Elastico de liga cintura

3 pza. botén Al frente

1 pza. Gancho de plastico colgar




Figura 8 Detalle de los moldes

Figura 9 detalle del botén

32
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2.5. DETERMINACION DE COSTOS EN BASE A LA PRODUCCION

ANALISIS DE COSTO BENEFICIO

‘Busqueda de la mejor razon entre beneficios y costos. Esto significa,
por ejemplo, encontrar la forma menos costosa de alcanzar un objetivo u
obtener el mayor valor posible de acuerdo con la inversion realizada”.’

Los costos de produccion en los que incurre la empresa K-Sandra, para
efectos del proceso productivo, que cumplen y garantizan la calidad del

producto terminado y son una fuente vital para el éxito de la produccién.

La operacién de los recursos para el corte y confeccion de cada una de
las prendas, se muestra en la siguiente tabla, con el resumen de los costos

asociados durante los afios proyectados.

% Koonntz, Harold. Administracion, una perspectiva global. 112, ed. México, Ed. Mc Graw Hill,
1998, p.778.



2.5.1. COSTOS FIJOS

Tabla 16 Costos fijos mensuales
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COSTOS FIJOS MENSUALES
RUBRO PARCIAL SUBTOTAL
Generales de administracion
Renta $ 1,500
Papeleria 600
Salarios administrativos 26,821
agua 120
luz 538
Depreciaciones 1,451
Subtotal de generales de administracion 31,030
Generales de venta
Bolsas de plastico 436.30
Papeleria de ventas 900
Viaticos 1,350
Gasolina 1,800
Prestaciones fiscales 760
Articulos de limpieza 450
Teléfonos, internet, fax 1,940
Reparacion de equipo de transporte 560
Promocion 329
Subtotal de generales de administracion 8,525
Total costos o gastos Fijos 39,555

2.5.2. COSTOS FIJOS DE MANO DE OBRA INDIRECTA.

Se definen todos los costos en los que se incurre por el pago de salarios y
prestaciones a los trabajadores que no tienen un contacto directo con el
producto, pero que de una u otra forma contribuyen el buen funcionamiento

institucional organizacional. Los sueldos son estimados en base la tabla 1.8

® http://www.san.gva.es/cas/prof/selecpers/pdfitablasretrib2011/01_2011.pdf
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Entre los costos indirectos estimados tenemos:

Tabla 17 costo de mano de obra indirecta.

Costos de mano de obra indirecta (administrativa)
Titulo de puesto NUmero de Sueldo (mensual)
trabajadores

Gerencia General 1 $4.017,17

Contador 1 1,200.00

Gerente de ventas 1 3.812,52

Gerente de compras 1 3.812,52

Gerente de finanzas 1 3.812,52

Asesor de Ventas 1 2,500.00

Coordinador de Compras 1 3.833,43

Coordinador de produccion 1 3.833,43
total $26,821.59

2.5.3. COSTOS FIJOS DE MATERIA PRIMA INDIRECTA
Como costos de materia prima indirecta podemos decir que se refiere a
todos aquellos materiales adquiridos que, contribuyen al funcionamiento de la
empresa pero no forman parte del producto final. Ejemplos de estas son

papeleria y articulos de oficina, etc.



Tabla 18 Materia prima indirecta
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Materia prima indirecta

Cantidad Descripcion Costo unitario Costo total
1000 Bolsas plastico
transparente para $0.05 $ 50.00
basura
3 Rollos Cinta plastica para
embalar (de 125 10.00 30
mt)
10 Papel bond 6.30 6.3
Cajas de plati
5 flechas 70.00 350.00
Total $436.30

2.5.4. GASTOS GENERALES DE FABRICACION

Son todos aquellos gastos incurridos en el pago de recursos que son muy

dificiles de costear normalmente, tales como agua, luz, y depreciaciones entre

otras, pero que igualmente son muy necesarios para la produccion de bienes o

de servicios.

“El método de depreciacion surge de una politica contable definida por la

direccién de la entidad, que debera reflejar del mejor modo la forma en que un

activo consume los beneficios econémicos derivados de su uso.””

* http://elcontadoramericano.blogspot.mx/2010/12/establecer-la-vida-util-y-cargos-por.html|
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En el caso de la produccién de blusas, los gastos generados son los siguientes:

Tabla 19 magquinaria

Magquinaria a utilizar
maquinaria cantidad Precio unitario | Precio Vida util
Recta de 1 aguja 3 $ 5,560 ;0;2!680 10 afos
Recta de 2 agujas 1 19,680 19,680 10 afios
O ver de 3 hilos 1 16,250 16,250 10 afos
Colla reta 1 16,600 16,600 10 afos
Cortadora de tela 1 8,027 8,027 10 afios
Plancha 1 86,185 86,185 10 afios
O ver de 5 hilos 1 17,660 17,660 10 afos
Taladro 1 3,600 3,600 10 afos

La depreciacion fue utilizada el método de depreciacion de linea recta donde la

vida util fue obtenida de los datos brindados por el duefio de la empresa.



Tabla 20 Depreciaciones

Depreciacion de la maquinaria

maquinaria cantidad | Vida util Depreciacién Depreciacién
Anual($) Mensual ($)

Recta de 1 aguja 3 10 afos $ 556.00 $46.33
Rec_ta de 2 1 10 afios 1,968.00 164.00
agujas

O ver de 3 hilos 1 10 afios 1,625.00 135.41
Colla reta 1 10 afios 1,660.00 138.33
Cortadora de tela 1 10 afios 802.70 66.89
Plancha 1 10 afios 8,168.50 718.20
Over de 5 hilos 1 10 afios 1,160 146.60
Taladro 1 10 afios 360.00 36.00

Total | $1,451.76

38
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La siguiente tabla es calculada el consumo de energia eléctrica en base a la
tarifa establecida por AESS-CLESA®
Tabla 21 consumo de luz

magquinaria cantidad Consumo Por | Consumo
semana (kW/h) Mensual
Recta de 1 aguja 3 4.95 19.80
Recta de 2 agujas 1 5.40 105.84
O ver de 3 hilos 1 4.95 19.80
Colla reta 1 5.40 105.84
Cortadora de tela 1 4.95 19.80
Plancha 1 24.75 98.98
O ver de 5 hilos 1 5.40 105.84
Taladro 1 2.30 9.20
Total 484.92

2.5.5. COSTOS VARIABLES DE MATERIA PRIMA
Primero se analizara cuanto de cada material se consumira para la
fabricacion de una blusa.
La tela de popelina se necesita 90 cm por blusa, el analisis se ha efectuado por

unidad.

> http://www.aeselsalvador.com
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Tabla 22 Costos variables de materia prima unitario

Cantidad total de materia prima

Cantidad total de | Materia prima e insumos Costo unitario | Costo total
materia prima e
INsumos unitario
90 cm Tela de popelina $32.00 mts. $ 28.80
2 mts Tela de cinta bordada 5.50 mts 11.00
60 cm Elastico de .05 cm 1.50 mts .90
5 mts Elastico de liga 45 mts 2.25
3 pza botén .75 pza 2.25
1 pza Gancho de plastico 1.20 pza 1.20
1 pza Etiqueta carton .60 .60
1 pza Etiqueta marca .20 .20

Total $47.20

El andlisis se ha efectuado para un total de 2,500 unidades de produccion.

2.5.6. COSTOS VARIABLES DE MANO DE OBRA
En la empresa se realiz6 el analisis de un total de 52 horas semanales,
dividida en 10 horas de laborales de martes a viernes y de 6 los dias lunes y

sabados.

A continuacion se detalla la tarjeta de tiempo y la boleta de trabajo

utilizada por el operario directo:



Tabla 23 tarjeta de tiempo
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TARJETA DE TIEMPO

Nombre del empleado:

No. Del empleado:

Semana del:
Domingo | Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes | Sabado
08:00 am | 08:00 am | 08:00 am | 08:00 am | 08:00 am | 08:00 am
02:00 am | 02:00 am | 02:00 am | 02:00 am | 02:00 am | 02:00 am
04:00 pm | 04:00 pm | 04:00 pm | 04:00 pm
08:00 pm | 08:00 pm | 08:00 pm | 08:00 pm
6 10 10 10 10 6

Hora Normales: 52

Horas Extras: O

Total de Horas:52
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Boleta de trabajo

Orden de trabajo No:
Fecha:

Mafiana:

Comienza: 08:00 am

Termina: 02:00 pm

Tarde:
Comienza: 04:00 am

Termina: 08:00 pm

Total: 10 Horas

Departamento

Empleado:

Tasa salario:
Total:

Tomando de

referencia

datos determinados

anteriormente

procedemos a determinar el costo de mano de obra para fabricar la blusa,

tomando en cuenta que la mano de obra directa es aquella que interviene

personalmente en el proceso de produccion, especificamente los operarios,

para el caso de este proyecto. Un salario minimo diario de $ 76.40 area

geografica C, profesion de costura en confeccion de ropa en talleres.®

® http://m.misalario.org/main/tu-salario/salario-minimo




Tabla 24 de costo de mano de obra directa
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Costo de mano de obre directa

Numero de Salario (mes)
Titulo del puesto trabajadores
1 $ 1,833.60
Corte
1,620.00
Maquina Recta 2
1,750.00
Magquina Overlook 1
1,750.00
Maquina Collareta 1
1,550.00
Terminado 1
1,490.00
Empacado 1
Total 7 $9,993.60

MANO DE OBRA POR UNIDAD

BLUSAS/MES

1,440

COSTO M.O.D.

6.94/BLUSA

2.6. CALCULO DE COSTO UNITARIO
Conociendo ahora cuanto se invierte en materia prima directa, mano de

obra directa y costos indirectos podemos conocer el costo del producto.

Tabla 25 costo total

COSTO TOTAL

COSTO VARIABLE UNITARIO | PRODUCCION | TOTAL
Materia prima $47.20 1,440 PZAS $67,968.00
Mano de obra 6.94 9,993.60
COSTO FIJO 39,555.00
TOTAL | 117,516.00

« Costo unitario variable $ 55.86.
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Costo Unitario del Producto

C.U= Costo Tota
No. De Piezas a Producir

C.U.= $117,516.00 = 81.60
1,440/MES

C.U. = 81.60 Costo Unitario = $81.60

Este es el costo de las blusas, a este dato le falta agregar el porcentaje

de utilidad, impuestos y otros para determinar el costo de venta.

2.7. CALCULO DE PUNTO DE EQUILIBRIO
Si estimamos el precio final de las blusas de $110.00 haremos en
calculo como sigue:

Para calcular el punto de equilibrio nos basamos en la siguiente férmula:

Punto de Equilibrio = Costos fijos

Precio- Costo Variable Unitario

Donde los datos de precio y costo variable se introducen por unidad de
produccion.

De la formula anterior entonces se obtiene:

Punto de equilibrio = $ 39,555.00 39,555.00= 708
110-54.14 55.86

Punto de Equilibrio= 708 Blusas
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Por lo que se necesitan vender 708 blusas para no tener ni pérdidas ni
ganancias, es decir nuestra utilidades sean las justas para pagar los costos

incurridos tanto directos y los gastos institucionales.

GRAFICA 1. DE PUNTO DE EQUILIBRIO

300000
250000
200000
== VU
150000 —fli— costos fijo
costo total

100000
—==\entas totales

50000

0 T T 1
0 1000 2000 3000

Andlisis: La linea morada es la linea de las ventas totales, al pasar del
punto de equilibrio quiere decir que se obtiene una ganancia econdmica
respecto a ese punto vendido, o sea que al vender 708 blusas comienzo
utilidades.

La linea vino representa los costos fijos, los que se mantienen fijos, no importa

en volumen de produccion.



CAPITULO 3

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL PARA APROVECHAR
EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS DE LA EMPRESA

3.1. ¢ QUE ES UN DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL?

Se puede definir al diagnostico como un proceso analitico que permite

conocer la situacion reg

OR{ico se examinan y mejoran los

a y externa de una organizacion

(b) Metodologia

(c) Frecuencia

2. Organizacioén de la informacion
a) Disefo de procedimientos
b) Almacenamiento apropiado
c) Ordenamiento de la informacion
3. Andlisis e interpretacion de la informacién
3.1.2. TIPOS DE DIAGNOSTICO
» Método socio técnico
» Meétodo gap analysis

» Método andlisis de campo de fuerzas
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3.2. PROCEDIMIENTO GENERAL DE DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL EN
LA EMPRESA K-SANDRA.

El objetivo del diagndstico organizacional en K-Sandra, es un auto-analisis
gue permita identificar sintomas presentes en la empresa, y a través de ello,
encontrar los problemas que podriamos llamar “de fondo”, y que deben ser
resueltos para preservar la salud organizacional.

Como en todo sistema participativo, el proceso es tan importante como el
resultado, ya que el espiritu de grupo generado y el conocimiento de las
opiniones y problemas de otros componentes de la organizacion son beneficios

casi tan importantes como el de identificar y resolver el problema.

El procedimiento general de Diagnostico Organizacional consta de los

siguientes pasos:

1. Seleccion del grupo de trabajo
Entrenamiento del grupo de trabajo
generacion de sintomas individuales
generacion de la lista colectiva
proceso de sintesis y generacion de problemas
clasificacion de problemas

planteamiento de soluciones

© N o 00 bk DN

generacion de un plan de trabajo

Estos pasos se desglosan a continuacion:
Paso 1. SELECCION DEL GRUPO DE TRABAJO
Para conocer la problematica de esta empresa es necesario seleccionar a un
grupo representativo de la misma que tenga las siguientes caracteristicas:
e Conocimiento del sistema
¢ Que sea representativo de los componentes del sistema

¢ Que incluya gente con poder de decision
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Este grupo no debera ser de mas de 20 personas, ni incluir mas de tres

jerarquicos. El grupo 6ptimo es de 10 a 12 personas.

Paso 2. ENTRENAMIENTO DEL GRUPO DE TRABAJO
Ya que en un diagnaostico se diran los sintomas que pueden considerarse
como agresivos para una persona,, 0 bien que puede haber una atmédsfera
donde la gente sienta temor, es necesario que el grupo que pase por
entrenamiento que lo capacite.
e Decir lo que piensa
e Respetar las ideas de los demas

e Analizar las ideas por su propio valor

Paso 3 GENERACION DE SINTOMAS INDIVIDUALES

Es una reunidon donde se pide a los componentes de este grupo que
generen una lista de los sintomas que su juicio se estan produciendo en el
funcionamiento de esta empresa. Para esto fue necesario definir claramente lo
que se entiende por un sintoma.
Un sintoma es:

Un fendmeno revelador de una enfermedad

Q

Q

Una sefial o indicio de una cosa que esta sucediendo o que va a suceder

Una manifestacion de funcién alterada

Q

Sin embargo, hay que recordar que las acciones suceden dentro de un
contexto determinado, y que una situacion puede ser problematica o no
dependiendo de su impacto de las personas y de la empresa. Para evaluar ese

impacto se puede usar la siguiente matriz
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PLANEADO NO PLANEADO
DESEADO .
v SINTOMA
NO DESEADO SINTOMA SINTOMA

El facilitador del diagndstico debe procurar que los sistemas generados

durante la reunion posean ciertas caracteristicas: que sea claro, especifico,

concreto y controlable. La importancia de estas caracteristicas debe ser

fuertemente enfatizada, dada la utilizacion posterior que se les dara a los
sintomas. Es claro ver que un sintoma ambiguo o poco preciso no da mucha
informacioén sobre el problema, y que poco podemos hacer con respecto a un

sintoma sobre el cual no se tiene control.

Tabla 26 sintomas

INCORRECTO CORRECTO

Falta de informacién en ventas El catdlogo de ventas no esta

actualizado

Hay empleados que no cumplen con | Los empleados del turno de noche

sus obligaciones descuidan la recolecciéon de datos

El interés bancario estd muy alto La politica de monto pasivo es

obsoleta en las condiciones actuales
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Sin embargo debemos enfatizar que después de dar estas
recomendaciones, deben aceptarse los sintomas tal y como los expresa cada

persona pues es su vision particular del problema.

El procedimiento que se siguié para generar los sintomas es el siguiente:

a) Explicar al grupo la metodologia de diagnéstico organizacional y los
resultados esperados, enfatizando la manera en que deben expresarse
los sintomas.

b) Pedir a cada miembro del grupo que escriba los sintomas relacionados
con el sistema bajo estudio, usando formas similares a la forma N1 del
diagndstico organizacional. Usualmente esto duro unos 30 minutos.
Conviene hacer las siguientes recomendaciones al grupo antes de que
empiecen a escribir.

c) No interrumpir la tarea de escribir sintomas

d) Mantenerse en silencio

e) Todo mundo debe escribir

f) Recordar que se busca el qué (sintomas o problemas), y no al quién
(causante)

g) Recordar que los sintomas deben ser claros, especificos y controlables.

h) Se deben poner sintomas no soluciones

i) Deben plantearse en primera persona.

PASO 4 GENERACION DE LISTA COLECTIVA
Una vez que todos los miembros del grupo dejaron de escribir, se paso a
generar la lista colectiva de sintomas para lo cual se recomienda el siguiente

procedimiento
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a) Cada miembro del grupo, en forma secuenciada, dird un sintoma a la vez
b) El facilitador escribidé los sintomas en hojas de rota folio.

c) Se continuaréd de esa manera hasta que todos pasen

Conviene que el facilitador haga las siguientes recomendaciones:

a) Debemos escuchar al compariero

b) Debemos evaluar la idea, sintoma o problema y no a la persona que lo diga

c) Debemos hablar con nosotros mismos

d) Debemos ser especificos: decir lo importante y lo relevante

e) Debemos evitar estar a la defensiva

f) Se evitan discusiones en esta etapa del procedimiento. Si algin miembro
del grupo esta en desacuerdo con algun sintoma puede externarlo diciendo:
Estoy en desacuerdo. El sintoma se pondra entre paréntesis para denotarlo
como sintoma no aceptado por todos. S6lo se pueden pedir aclaraciones al
sintoma. Ademas, no se debera de corear los desacuerdos, con gue alguien
lo diga es suficiente.

g) Se entiende que los sintomas sin paréntesis son de todos, es decir, se esta
de acuerdo que es un sintoma real o que cuando menos no se tiene opinion
al respecto.

h) Si algun sintoma que se diga los hace pensar en otro sintoma, conviene
apuntarlo en la lista individual.

i) Si algun sintoma que se diga lo tienen en su lista individual, conviene
eliminarlo para evitar duplicidad de sintomas.

j) Recordar que se busca el qué (sintoma o problema) y no el quien (causante)

k) Los sintomas deben ser claros, especificos y controlables.

[) Evitar justificaciones del sintoma.

m)Tratar de presentar sintomas y no soluciones
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n) Si se agota la lista individual, se puede pasar sin que esto implique retirarse

del proceso.

Finalmente, el facilitador debe de tomar en cuenta para si mismo, las siguientes
recomendaciones al estar generando la lista de sintomas:

a) No intimidar al grupo

b) No dejar que algiin miembro del equipo intimide a los demas

c) Ser paciente

d) Aceptar que parezca que no hace nada

e) Evitar discusiones

f) Ayudar a que todos digan lo que sienten

g) ¢ Con quién empezar?: no con el de mayor autoridad o influencia
h) Tratar de que los sintomas queden claros

i) Mantener el orden

j) Escribir los sintomas en forma legible

Una de las funciones mas importantes del facilitador es la de poner por
escrito de una manera clara y concisa lo dicho por los participantes, lo que
involucra una labor de interpretacibn que es clave para el éxito de este

proceso.

PASO 5 PROCESO DE SINTESIS Y GENERACION DE PROBLEMAS

Existen diversas maneras de efectuar el proceso de sintesis para la
definicion de problemas. Dado que la sintesis depende en ultimo caso de la
creatividad de la persona involucrada en el proceso, es necesario escoger con
cuidado a las personas que participaran en esta parte. Estas personas deberan
conocer muy bien el sistema ya que debe evitarse mal interpretar un sintoma o

sobre-generalizarlo.
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A continuacion se presentan 3 métodos que se han encontrado utiles en la

definicion de problemas:

a) Sintesis por agrupacion

b) Sintesis por estructuracion

c) Sintesis por sub.-sistemas

SINTESIS POR AGRUPACION
En éste método los sintomas se agrupan de acuerdo a lo que la

experiencia indica son manifestaciones de un mismo problema.

Del conjunto de sintomas, a través de un proceso de abstraccion o

sintesis, es posible identificar uno o varios problemas.

Asi, por ejemplo, los siguientes sintomas indican un problema en la

organizacién y operacion del sistema de control de calidad.

>
>

vV V V V V

No existe un responsable de control de calidad

Los estandares de control de calidad varian en los diferentes
departamentos

Se tiene un alto indice de devolucién de productos

El sistema de control de calidad es poco confiable

El producto terminado es de una calidad muy variable

El Kailin que compramos ocasiona problemas de produccion
Muchas piezas se generan fuera de especificacion en el

departamento de fundicion

POR ESTRUCTURACION

En este método se utiliza una clasificacion de los sintomas por

naturaleza, y la del tipo de acciones que habrian de tomarse para resolverlo.
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0 Sintomas fuera de control

[ERN

Sintomas de objetivos,

valores, estilo

Sintomas de estructura

Sintomas de proceso

Sintomas graves

Sintomas leves

Consecuencias

N O O A WN

Consecuencias graves

POR SUBSISTEMAS
Ya que los sistemas pueden estructurarse en subsistemas, es posible
clasificar los sintomas en los subsistemas correspondientes, lo que permite
orientar tanto el tipo de problema como el tipo de solucién necesaria.
Para esto es posible utilizar las propiedades de sistemas y sus factores mas
relevantes, o simplemente dividir el sistema en sus subsistemas de acuerdo a

una funcionalizacion.

PASO 6 CLASIFICACION Y JERARQUIZACION DE PROBLEMAS

Una vez que se estructuraron los sintomas en problemas, la sesion se
inicia con una presentacion de los problemas al grupo de planeaciéon. El
facilitador lee la definicién inicial de los problemas, por ejemplo desarrollo,
motivacion y entrenamiento de personal. El facilitador responde las preguntas
del grupo relacionadas con la ubicacién de algunos sintomas, si alguno esta
mal ubicado se cambia al lugar mas apropiado.
Posteriormente el facilitador pide que cada miembro del grupo estructure los
problemas por orden de importancia usando para ello una forma, donde los

resultados son presentados en una matriz.
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PASO 7 PLANTEAMIENTO DE SOLUCIONES

Posteriormente el facilitador divide al grupo en subgrupos, el nimero de
ellos depende del tamafio del grupo, se recomienda que cada subgrupo no
tenga mas de 6 personas ni menos de 3. A cada grupo se les asigna un

numero de problemas y se les hacen una serie de preguntas.

PASO 8 GENERACION DE UN PLAN DE TRABAJO

Enseguida se definen los responsables, el tiempo y el presupuesto
necesario para implantar las acciones, usando formas similares a la forma 4 de
diagndstico organizacional.

Finalmente se plantean reuniones periédicas para revisar el avance en la

solucién de problemas.



CONCLUSIONES

PRIMERA. La idea de realizar este proyecto de investigacion en la
empresa K-Sandra, ubicada en Moroledn, Gto. Dedicada a la confeccion de
blusas de vestir para dama, es diagnosticar algunos sintomas que estaban
generando algunos operarios en sus funciones, problemas en la determinacién

de costos de produccién de las blusas y determinacion del punto de equilibrio.

SEGUNDA. Se logré realizar, gracias al esfuerzo y empefio de sus
duefios, quien con las herramientas y conocimientos aprendidos a lo largo de

su trabajo,

TERCERA En el plan estratégico y organizacional se plantearon
nuevamente la vision, mision, valores y politicas internas, creadas por la
empresa, con el fin de generar un marco de referencia, respecto a los objetivos

organizacionales.

CUARTA. EIl planteamiento de los objetivos propuestos por K-Sandra,
permitieron que cada una de las personas que directamente trabajan para la
empresa, trabajaran de la mano y como un solo grupo, bajo un mismo
esquema, con el fin de crear buenas relaciones, indispensables para su

funcionamiento.

QUINTA. El plan productivo mostro el disefio del proceso necesario para
la elaboracion de cada una de las blusas de la empresa, haciendo uso del
nuevo proceso, la empresa cuenta con una capacidad de produccion que

garantiza el cumplimiento y entrega oportuna de las prendas.
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SEXTA. La empresa cuenta con mano de obra calificada para la
produccion de prendas, una trayectoria de mas de dieciséis afios en el sector y
experiencia en el corte y confeccibn de prendas de vestir para dama
garantizando la entrega de una blusa elaborada con insumos y acabados de

buena calidad.

SEPTIMA. La planeacion y el uso adecuado de herramientas de areas de
mercadeo, produccioén, finanzas, ingenieria industrial, permitieron agregar valor
practico al progreso del negocio, lo que permitird a la empresa tener estrategias

sélidas de crecimiento de cara al futuro.

OCTAVA. El andlisis financiero se realizo determinando los costos en lo
Que incurre la empresa para su funcionamiento, los gastos relacionados con la
operacion, teniendo en cuenta costos variables y fijos para determinar el precio

de venta, el punto de equilibrio por producto, el volumen de produccion.

NOVENA. A partir de la informacion obtenida durante la realizacion del
trabajo y el diagndstico organizacional, al analisis de los resultados obtenidos
en cada capitulo, dejé, claro que es necesario e importante conocer cuél es el
objetivo del negocio, que se espera obtener de él y cuales son los planes y

estratégicas para la obtencion de resultados exitosos.



GLOSARIO

COSTO. Valor sacrificado en la adquisicion de activos para ser transformados o

revendidos, con el fin de generar los ingresos operativos en un negocio.

COSTO DE LA MANO DE OBRA. Precio que se paga por utilizar el recurso

humano.

COSTO DE LOS MATERIALES CONSUMIDOS. EI costo de los materiales que

se enviaron a produccion.

COSTO DE MATERIALES DISPONIBLES PARA USAR. Es igual al inventario

inicial mas las compras.

COSTO DIRECTO. Cualquier costo de produccion que es directamente
identificable en el producto final.

COSTO ESTANDAR. Cumple basicamente el mismo propdsito de un
presupuesto. Son costos que esperan lograrse en determinado proceso de

produccion, en condiciones normales.

COSTO FIJO. Costo que no varia ante cambios en el nivel de produccion.

Dichos costos existen aunque la produccién sea igual a cero.

COSTO REAL. Los costos de los productos se registran sélo cuando éstos se

incurren.
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COSTO UNITARIO. Costo total de los bienes o servicios dividido por el nUmero
de unidades producidas, vendidas, numero de trabajos o proyectos, expresada

en base a determinada a unidades de medida.

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION FIJOS. El total de los costos
indirectos de fabricacion que permanece constante dentro de un rango
relevante de produccion, independientemente de los niveles cambiantes de
produccion dentro de ese rango. Los costos indirectos de fabricacion fijos por
unidad variaran a diferentes niveles de produccién. Los gastos de venta,
generales y administrativos son costos del periodo y no se incluyen en los

costos indirectos de fabricacion.

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION VARIABLES. Varian en su
totalidad en proporcion directa a la produccion de unidades, pero que
permanecen constantes por unidad. Cuanto mayor sea el conjunto de unidades

producidas, mas alto sera el total de costos indirectos de fabricacidn variables.

COSTOS MIXTOS. Costos que poseen caracteristicas de costos indirectos de

fabricacion tanto fijos como variables.

COSTOS PRIMOS. Aquellos costos que se relacionan en forma directa con la
fabricacion de un producto, son los costos de materia prima directa y mano de

obra directa.

COSTOS VARIABLES. Aquellos costos que varian en su total, en proporcion
directa a los cambios en el volumen y cuyo costo unitario permanece constante
dentro del rango relevante, a mayor produccion, venta o prestacion de servicio,

mayor costo variable.
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DEPARTAMENTO DE PRODUCCION. Departamento donde se lleva a cabo la

conversion o transformacion.

ELEMENTOS DEL COSTO. Son aquellos factores que intervienen en la
produccién de los articulos y son: la materia prima directa, la manos de obra

directa y los costos indirectos de fabricacion.

GASTOS DE VENTAS. Estan relacionados con aquellos desembolsos que son

necesarios para que las actividades de ventas sean llevadas a cabo.

GASTOS OPERATIVOS. Son desembolsos que se realizan para el

funcionamiento de la empresa y que se originan por diferentes conceptos.

GRADOS DE ELABORACION. Numero de veces que una materia prima o
producto intermedio ha sido objeto de transformacién en un producto o ha sido

incorporado en otro eslabon de la cadena productiva.

INSUMOS. Es todo aquello disponible para el uso y el desarrollo de la vida
humana, desde lo que encontramos en la naturaleza, hasta lo que creamos
nosotros mismos. En general los insumos pierden sus propiedades y

caracteristicas para transformarse y formar parte del producto final. Para el
caso de servicios se alude a los recursos de entrada al proceso cuyo flujo de
salida es el servicio entregado. Es el material inicial (materia prima,

subproducto) que se incorporan al proceso para satisfacer necesidades.

MANO DE OBRA. Es el esfuerzo fisico o mental empleados para la fabricacion

de un producto, comercializacion, o la prestacion de un servicio.
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MANO DE OBRA DIRECTA. Toda la mano de obra involucrada en la
fabricacion de un producto terminado que puede asociarse facilmente con éste
y que representa un importante costo del material en la elaboracion de dicho

producto.

MANO DE OBRA INDIRECTA. En la fabricacion de un producto, mano de obra

involucrada que no se considera directa.

MATERIA PRIMA. Producto que se comercializa en su forma natural o que

tenga como maximo un segundo grado de transformacion.

MATERIA PRIMA DIRECTA. Todos los recursos principales (materiales,
mercancias, insumos 0 suministros), utilizados para la transformacion,
produccion o prestacion de servicios, que pueden identificarse facilmente con
éste y que representan el principal costo del material en la elaboracién de dicho

producto.

MATERIA PRIMA INDIRECTA. Todos los materiales incluidos en la elaboraciéon

de un producto que no se consideran directos.

MATERIAL DE DESECHO. Materias primas que sobran del proceso de
produccion y que no pueden reingresar a la produccién con el mismo propésito
anterior, pero que pueden utilizarse para un propdésito o proceso de produccion

diferentes o venderse a terceras personas por un valor nominal.

PRODUCTO. Es el resultado parcial o total (bienes y servicios), tangible o

intangible, a que conduce una actividad realizada.
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ADMINISTRACION. Disciplina cuyo objetivo es la coordinacion eficaz vy
eficiente de los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la

maxima productividad y calidad.

ASERTIVIDAD. Habilidad para expresar las ideas y necesidades propias,

respetando las ideas y necesidades de los demas.

BENCHMARKING DE PROCESOS. Técnica de administracion estratégica,
para la busqueda continua de las mejores practicas de negocio y, aplicarlas a

empresas o instituciones.

CLIMA ORGANIZACIONAL. Concepto que se refiere a las percepciones del
personal de una organizacibn con respecto al ambiente global en que

desempefia sus funciones.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL. Conjunto de valores, visiones, conceptos y
técnicas de indole psicosocial orientadas a apoyar el cambio planificado en

organizaciones.

DESCRIPCION DEL PUESTO. Documento que proporciona informacion

respecto de las actividades, deberes y responsabilidades de un puesto.

DIAGNOSTICO. Etapa de la consultoria en la cual se describe, sin evaluarse, la

situacion actual de una organizacion, de un grupo o de una persona.

ESTRATEGIA. Esquema que contiene la determinacion de los objetivos o
propésitos de largo plazo de la empresa y los cursos de accion a seguir. Es la

manera de organizar los recursos.
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