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1. INTRODUCCION.

El propoésito de esta investigacion es evaluar la factibilidad y viabilidad de poner en
marcha un Meson Hotel tipo suites/cabafias denominado “Mesoén El Troje”, siendo
el primero en su tipo dentro de la ciudad de Morelia, Michoacan; para el
alojamiento del turista de placer o vacacionista que busca un lugar tranquilo y
rodeado de la naturaleza, pero aun dentro de la ciudad para pasar sus vacaciones
en donde pueda realizar visitas a lugares de interés, asi como compras o visitas a
parientes y amigos; siendo su estancia variable de acuerdo a sus necesidades.
Dentro de los servicios se incluye el servicio de limpieza de la habitacion y bafio,
cambio de sabanas, agua caliente, acceso a areas verdes, cocineta equipada,

refrigerador, entre otros.

Se eligid el nombre de Troje por sus caracteristicas arquitectonicas, ya que
antiguamente los trojes eran construcciones hechas especialmente para guardar
granos o cualquier producto de la tierra; su forma y los materiales de los que esta
hecha varian de regién en regién; en el caso de Michoacan se refiere a una casa o

habitacién de tejamanil y troncos como eran las trojes tarascas.

El proyecto consta de 6 cabafas dentro del plan de negocios del “Meson El Troje”

adecuadas todas a las necesidades de alojamiento del cliente.
1.10bjetivo

Desarrollo de un proyecto de puesta en marcha de un Meson-Hotel tipo

suites/cabarias en Morelia Michoacan, México.
1.2 Planteamiento del problema

Esta investigacion pretende encontrar los factores del mundo real, ubicados en
lugar y tiempo definidos, los cuales son objeto de nuestras observaciones y
explicaciones. El servicio que se propone ofrecer es alojamiento a turistas,

podemos observar que el turismo en todas sus clasificaciones ha ido
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disminuyendo debido a diversas variables que se deben tomar en cuenta en esta

investigacion:

1- La crisis financiera internacional.

2- La baja en los ingresos de las personas y el desempleo.
3- La falta de infraestructura fisica.

4- Las epidemias como la que ocurrié con el virus de la influenza que ocasion6

que los turistas no quisieran viajar en general a todo México.
5- La inseguridad social.
6- La falta de inversion en el sector.

1.3 Pregunta de investigacion

¢, Como desarrollar un proyecto de crecimiento y puesta en marcha de un Meson-
Hotel tipo suites/cabafias en Morelia Michoacan, México para fomentar el turismo

en el Estado?
1.4 Justificacion

En México hay alojamientos para todos los gustos y presupuestos, desde los
cosmopolitas y monumentales complejos hoteleros que se imponen en los
grandes destinos turisticos del pais, hasta las sosegadas y primorosas cabafias de

un pueblo costero o de un rincon privilegiado del bosque.

La industria hotelera mexicana se encuentra en constante crecimiento y
superacion; la oferta de alojamiento es muy amplia, porque en la vasta geografia
del pais, el viajero encontrara también hoteles sencillos y econémicos, donde el
excesivo lujo es reemplazado por una discreta comodidad, salpicada de sonrisas y

buen trato. (www.enjoymexico.net).
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Actualmente no es novedad ver, dia a dia, la apertura de nuevos establecimientos
de hospedajes, sobre todo de categoria igual o inferior a dos estrellas con vision
de crecimiento y mejora de las estructuras existentes y al despliegue de nuevos

servicios colaterales.

Por ser una ciudad con gran potencial para la atraccion turistica, Morelia necesita
innovar; por esto las cabafas/suites de “Mesdén El Troje” pretenden ofrecer un
lugar de alojamiento diferente a los que existen actualmente ubicando al huésped
en un ambiente en contacto con la naturaleza y el paisaje de la montafa,
olvidandose del bullicio y el caos que ya encontramos en esta ciudad en constante

crecimiento.

Este concepto de cabafias lo podemos encontrar en diferentes lugares de la
Republica como en Nuevo Leon, Puebla, Valle de Bravo, Durango, Zirahuén, sélo
por mencionar algunos; sin embargo todos estos destinos ubican las cabafias en
las afueras de la ciudad, en el campo o la montana. “Meson El Troje” por el
contrario brinda la tranquilidad del campo pero dentro de la ciudad capital del
Estado a sélo 15 minutos del centro, siendo ésta su ventaja competitiva frente a

los demas destinos.

1.5 Hipétesis

Es viable y factible poner en marcha un Meson-Hotel tipo suites/cabafias en la
ciudad de Morelia, Michoacan, a través del desarrollo de un plan de negocios que
presente una descripcion del negocio, analisis de mercado, estructura
administrativa y analisis econémico financiero.

1.6 Variables

Dependiente: Viabilidad y factibilidad de poner en marcha un Meson-Hotel

Independientes: Descripcién del negocio, descripcion de servicios, andlisis de

mercado, estructura administrativa y analisis econémico financiero.

CHANTAL ARMENDARIZ



PROYECTO DE PUESTA EN MARCHA DE UN MESON - HOTEL 2012
TIPO SUITES - CABANAS

2. MARCO TEORICO

El turismo es un fendbmeno social complejo con capacidad para producir cambios
sociales profundos, aunque la constitucion historica de la sociedad moderna se ha
producido ante la articulacion entre mercados, medios de comunicacion y
sociedad, tanto el turismo como la investigacion social son dos elementos

centrales del proceso de transformacién social.

Desde un punto de vista pragmatico, algunos objetivos que pueden justificar la
relevancia de investigar el turismo tienen que ver con la necesidad de prever sus
eventos futuros, conocer las motivaciones de los turistas y sus comportamientos o
comprender las caracteristicas concretas de sus necesidades o demandas.
(P.5)(Gutiérrez, 2007).

En turismo, cuando los proyectos se originan antes de un proceso de planificacion
es muy importante la aplicacion de ciertos instrumentos metodoldgicos para la

seleccion de zonas y éreas turisticas. (P.15)

Toda inversion de recursos tiene como finalidad producir directa o indirectamente

bienes y/o servicios para satisfacer las necesidades concretas. (P. 52)
Si el sitio es nuevo los primeros pasos para estimar la demanda de viajeros

e Demanda histérica: Es la demanda registrada por estadistica en
cualquiera de las unidades en que se mida, para una serie de periodos

largos de tiempo y cuyos datos pertenecen a levantamientos reales.

e Demanda futura: Es la demanda proyectada o prevista con base a la

tendencia general, mostrada por datos historicos.

e Demanda potencial: Es la que podria ser captada por encima de la
demanda futura a condiciones de que sean habilitados instrumentos de

captacion no aplicados anteriormente o de que se debiliten los
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ejercicios por oferentes sustitutos.

¢ Demanda objetivo: Es la parte de la demanda potencial que ha sido
prefijada para ser captada en un horizonte potencial definido. (P. 54-55)
(Hernandez, 2008).

Cuando hablamos de hoteleria nos referimos al conjunto de todos aquellos
establecimientos comerciales que, de forma profesional y habitual, prestan servicio
de hospedaje y restaurantes, ya sea habitaciones o apartamentos con o sin otros

servicios complementarios.

Existen muchas definiciones distintas de lo que es el servicio hotelero, ya que va
desde un servicio personal hasta un servicio de producto. Podemos decir que el
servicio hotelero es una actividad esencialmente intangible, ligada en su
prestacion a un soporte fisico, que se ofrece para satisfacer las necesidades de
alojamiento a los turistas y demas tipos de viajeros. Dentro de la industria hotelera,
existen cuatro tipos de categorias de clientes: el hombre de negocios, turista de
placer o vacacional, grupo de convenciones, conferencias, seminarios, entre otros.

(Arrillaga, José Ignacio)

El estudio de mercado es un conjunto Gtil de técnicas para obtener informacion
acerca del medio ambiente en el que se encuentra una empresa asi como

pronosticar tendencias para que ésta pueda reaccionar con oportunidad.

El estudio de mercado se divide en varias etapas; la definicién de los objetivos del
estudio, andlisis situacional del mercado (investigacion informal), estudio formal de
mercado, generacion de informacién (secundarias y primarias), caracterizacion del

mercado y desarrollo del plan de ventas. (P. 35)

Un plan estratégico de negocios es aquel plan que expone el método para llevar a
cabo cierta actividad en cierto periodo en el futuro.

En un plan se revisa por lo comun el estado actual que guarda una empresa y se
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describe una estrategia general de negocio para, digamos, 5 afos, junto con un
plan operativo més detallado o el presupuesto para un afio. La estrategia y el plan
abarcan todas las areas del negocio, los asuntos de mayor importancia cambian
de una compaifiia a otra, pero en general el punto central son la gerencia, el

producto, la mercadotecnia y las ventas.

Con un buen plan estratégico de negocios, usted sabe de dénde partid, hacia

donde se dirige y como quiere llegar. (P. 8)

Los planes de negocios se emplean con muy diversos fines. En esencia pueden

considerarse como:

o La expresion formal de un proceso de planeacion.
o Una peticién de financiamiento.
o Una herramienta para la administracién operativa. (P. 10)

Los 10 pasos para formular un exitoso plan de negocios:

Como inicio se debe preguntar ¢,qué y por qué se planea?

1. Defina las actividades del negocio.
2. Defina el estado que guarda actualmente el negocio.
3. Defina el mercado externo, la competencia que enfrenta y su

posicionamiento en el mercado.

4. Defina sus objetivos para el periodo que cubra el plan.

5. Formule una estrategia para lograr los objetivos.

6. Identifique los riesgos y las oportunidades.

7. Trace una estrategia para evitar los riesgos y explotar las

oportunidades.
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8. Depure las estrategias hasta obtener planes de trabajo.
9. Proyecte los costos y los ingresos y desarrolle un plan financiero.

10. Documeéntelo con concisién. (P.12)
Dos pasos para hacerlo funcionar:

1. Conseguir que el plan se apruebe.

2. Aplicarlo. (Stutely, 2000)

El plan de negocios o también plan econdmico-financiero, es un resumen, un
instrumento sobre el que se apoya un proceso de planeacion sistematico y eficaz.
Este se constituye en el fundamento de una solida concepcién general que
relaciona a los estimulos del entorno de toda actividad seran entonces
naturaleza y la estructura del negocio las que determinen el grado de complejidad

del andlisis requerido de la actividad de planeacién o planificacion. (P.10).

Comprension del entorno Analisis de la factibilidad financiera
circundante de la empresa: defina y del atractivo econémico de una
el mercado, la competencia, las inversion, ya se trate de la
estrategias, el posicionamiento. compatibilidad de una actividad

existente o del nacimiento de una
nueva iniciativa.

Planificacion de las estrategias y
determinacion del plan operativo en
todas sus areas.

Defina la vision empresarial y los

objetivos perseguidos. Plan

de
Negocios

Utilice el presupuesto en la Definicién de la composicion
cuantificacion de los objetivos y del organizacional de la empresa
andlisis de las desviaciones como eficiente, ademas de coherente con

procedimiento de control del los objetivos y definicién de las

desempefio de la empresa. areas y responsabilidades del

personal involucrado.

Cuadro 1. Fases del plan de negocios. Fuente: Borello, 2000.
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Un plan es la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un

problema tendente a resolver entre muchas, una necesidad humana.

El plan de negocios se puede describir como un plan que, se le asigha
determinado monto de capital y se proporcionan insumos de varios tipos, podra

producir un bien o un servicio, Gtil al ser humano o a la sociedad en general.

Le evaluacion de un plan de negocios, cualquiera que éste sea, tiene por objeto
conocer su rentabilidad econdémica y social, de tal manera que asegure resolver
una necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. Sélo asi es posible

asignar los recursos economicos a la mejor alternativa. (Baca, 2001).

Cualquiera que sea la idea que se pretenda implementar, la inversion, la
metodologia o la tecnologia por aplicar, ella conlleva necesariamente la busqueda
de proposiciones coherentes destinadas a resolver las necesidades de la persona
humana. (Chain, et al. 2000).

¢ Por qué se invierte y por qué son necesarios los planes? Dia a dia y en cualquier
sitio donde nos encontremos, siempre hay a la mano una serie de productos o
servicios proporcionados por el hombre mismo. Siempre que exista una necesidad
humana de un bien o un servicio habra necesidad de invertir, pues hacerlo es la
Unica forma de producir un bien o un servicio. Es claro que las inversiones no se
hacen sélo porque alguien desea producir determinado articulo o piensa que
produciéndolo ganara dinero. En la actualidad una inversion inteligente requiere
una base que la justifique. Dicha base es precisamente un plan bien estructurado
y evaluado que indique la pauta que debe seguirse; de ahi se deriva la necesidad
de elaborar los planes. (Baca, 2001).

Decision sobre un plan. El hecho de realizar un analisis que se considere lo mas
completo posible, no implica que, al invertir, el dinero estara exento de riesgo. El
futuro siempre es incierto y por esta razon el dinero siempre se arriesgara. El

hecho de calcular una ganancia futura a pesar de realizar un analisis profundo, no
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se asegura necesariamente que esas utilidades se ganen, tal como se calcul6. En
los célculos no estan incluidos los factores fortuitos como huelgas, incendios, etc.;
simplemente porque no es posible predecirlos y no es posible asegurar que una
empresa de nueva creacion o cualquier otra, esta a salvo de factores fortuitos,
estos factores también pueden caer en el ambito de lo econdmico como es el caso
de las devaluaciones monetarias drasticas, la crisis econdémica, los golpes de
Estado u otros acontecimientos que pueden afectar gravemente la rentabilidad y la

estabilidad de la empresa.

Por estas razones, la toma de decision acerca de invertir en determinado plan
siempre debe recaer no en una sola persona ni en el énfasis ni en el andlisis de
datos parciales, sino en un grupo multidisciplinario que cuenten con la mayor
cantidad de informacion posible. A toda actividad encaminada a tomar una
decision de inversion sobre un plan se le llama evaluacion de planes. (Baca,
2001).

Evaluacion de planes. Aunque es la parte fundamental del estudio, dado que es la
base para decidir sobre el plan, depende en gran medida del criterio adoptado de
acuerdo con el objeto general del plan. En el &mbito de la inversién privada, el
objetivo principal no es necesariamente obtener el mayor rendimiento sobre la
inversiéon. En los tiempos actuales de crisis, el objetivo principal puede ser que la
empresa sobreviva, mantener el mismo segmento d mercado, diversificar la
produccion, aunque no se aumente el rendimiento sobre el capital, etc.

Por tanto, la realidad econdmica, politica, social y cultural de la entidad donde se
piensa invertir, marcara los criterios que se seguiran para realizar la inversion
adecuada, independientemente de la metodologia empleada. Los criterios y la
evaluacion son, por tanto, la parte fundamental de toda evaluacién de planes.
(Baca, 2001)
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2.1 Definicién conceptual

El disefio del Mesén se basa en el concepto de las trojes que antiguamente eran
construcciones hechas especialmente para guardar granos o cualquier producto
de la tierra; su forma y los materiales de los que estad hecha varian de region en
region; en el caso de Michoacan se refiere a una casa o habitacidén de tejamanil y

troncos como eran los trojes tarascas.

Las trojes se forman de gruesos tablones habilmente unidos por poderosos tacos
de madera, sin usar clavos. Sus techos son de caballete, cuyos volados forman
amplios portales. La planta generalmente es cuadrada y los alzados soélo tienen
una puerta y en ocasiones una ventana; ademas del pino se usan otras maderas
duras como el encino. La troje originalmente consta de dos recintos principales: el
dormitorio y la cocina, ademas de otra pequefia choza de madera separada de la
primera por el patio interior, donde se trabaja y se realizan diferentes festividades;
también existen trojes de dos niveles, que combinan la estructura de madera con
macizos de adobe. Por regla general en una troje original el mobiliario es escaso y
elemental y la vivienda se abre hacia el campo o hacia un jardin interno, en este
caso claro las cabafias estan equipadas con todos los requerimientos vy

comodidades que buscan los huéspedes. (Articulo México desconocido, 1998)
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3. METODOLOGIA EMPLEADA

De acuerdo a Stutely, 2000; se llevard a cabo la siguiente metodologia para

elaborar el plan de negocios.
Pasos para documentar su plan de negocios:

1. Aporte un resumen ejecutivo.

2. Defina el escenario describiendo la empresa.

w

Considere el mercado, la competencia que usted enfrenta y el
posicionamiento del mercado.

Expliqgue su mision, vision y objetivos.

Describa su estrategia.

Expligue sus planes de desarrollo, sus productos o servicios.

Exponga sus proyecciones financieras

Ponga en manifiesto los riesgos y oportunidades

© © N o 0 b

Llegue a una conclusion.
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4. PROPUESTA
4.1 Resumen Ejecutivo

Las necesidades de capitalizacion del sector turistico, demandan el desarrollo
proyectos innovadores con una organizacion eficiente; por ello, una alternativa lo
constituye el planteamiento del plan de negocios de un proyecto turistico
propuesto a continuacion, que consolide diversos eslabones de la cadena se
servicios de hospedaje con una vision de negocio que provoque la inversion en
infraestructura productiva en la ciudad de Morelia, una vision empresarial de largo

plazo y la generacion de fuentes de trabajo.

Se presenta en primera instancia un estudio técnico describiendo el proyecto que
consiste en la adaptaciéon de 6 cabafias-suites, con un concepto de Mesén de 3
estrellas que llevara por nombre “El Troje” ubicado en la ciudad de Morelia a unos
15 minutos del centro histérico en una zona arbolada que permite a los huéspedes
estar en un espacio tranquilo y en contacto con la naturaleza; el proyecto inicia en

el mes de marzo y se considera para su estudio un periodo de 7 afios.

El espacio consta de aproximadamente 2,500 metros cuadrados, incluyendo un
estacionamiento para 12 vehiculos; las cabafias estan divididas en 2 dobles, 2
triples y dos cuédruples, cada una con el equipo y mobiliario requerido de acuerdo
a la Norma Oficial Mexicana para obtener el certificado de calidad turistica de
primera clase-tres estrellas, ademas cuentan con todos los servicios: agua, luz,

cable e internet inalambrico.

En el analisis de mercado encontramos que dentro de la oferta existen 108 hoteles
en Morelia registrados ante la SECTUR y 14 de ellos son de 3 estrellas que
representarian la competencia de Meson El Troje; sin embargo dentro de la ciudad
no existe una competencia real para el mesén propuesto en el proyecto, ya que no
es el unico en su tipo dentro de la ciudad de Morellia, lo que le da una ventaja

competitiva frente a los demas complejos turisticos, representando un atractivo
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para el turista por ser un lugar ecoldgico en contacto con la naturaleza pero dentro
de la ciudad y con todos los servicios y comodidades que el cliente demanda;
ademas de estar ubicado cerca de centros comerciales y lugares turisticos como
el zooldgico de Morelia, con la posibilidad de desplazarse a éstos sin ningun
problema. ElI mercado al que esta dirigido son familias, grupos de amigos o
parejas provenientes de dentro y fuera del pais, ya que los socios cuentan con
experiencia en renta de cuartos a extranjeros, lo que les permite tener contacto
con personas de E.U.A. y Canada que son clientes potenciales y podran

recomendar el Meson una vez que lo conozcan.

De acuerdo a las tarifas que se ofrecen en el mercado, los precios de las cabafas
por noche serian los siguientes: en cabafia doble $1,800, cabafa triple $1,600,
cabafia cuadruple $1,400. Respecto a la demanda, se encontré que el promedio
de turistas que se hospedaron en hoteles de 3 estrellas en el afio pasado fue de
178,856; considerando que el Mesén sera un lugar nuevo y diferente se toma un
supuesto de que atraera a un 5% de personas que antes se hospedaron en otro
hotel en su primer afio de operacién, tomando en cuenta que el proyecto se
analizara en 7 afos, se estima un crecimiento paulatino en ocupacion; el segundo
afo se espera un crecimiento del doble de huéspedes en relacién al primer afio,
del tercero al quinto afio se estima un aumento anual del 50% en la ocupacion y
para los dltimos dos afios, tomando como base el crecimiento de complejos

similares se espera se mantenga la misma demanda que en el afio 5.

Para lograr este incremento de ocupacion se espera promover el Mesén en
primera instancia por medio de una campafa publicitaria en el radio y anuncios
visibles en puntos estratégicos de la ciudad los 6 meses previos al inicio de
operaciones; durante la operacion del Mesén se destina un porcentaje para
publicidad en diferentes medios de comunicacion y mantenimiento del hotel; los
primeros 2 afios un 7% sobre las ventas para incrementarlo los siguientes 5 afos
a un 8%. Se estima que el Mesbn se dard a conocer en gran parte por medio de

las mismas personas que lo visiten, utilizando la publicidad de boca en boca.
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Se presenta una propuesta de la estructura administrativa, con la mision, vision y
filosofia de la empresa, junto con el organigrama y la descripcion de cada uno de
los puestos con sus responsabilidades; ademas se incluye el reglamento interno

que regira la operacion de Meson.

Para analizar la viabilidad del proyecto se lleva a cabo en un andlisis financiero
que reflejara las proyecciones del negocio a largo plazo para con estos resultados
tener la capacidad de realizar un analisis estratégico y llegar a una conclusion
sustentada. El proyecto requiere de una inversion de $2,187,901.00 que por
acuerdo de los dos socios seran aportados en dos partes; el primer socio la Sra.
Beatriz Mendoza Pérez aportara el terreno con la infraestructura con un valor de
$1,815,000.00 y el resto lo aportara el segundo socio, $368,901.00; que se
desglosa en lo que corresponde a equipamiento $56,600, mobiliario $180,110,
gastos de constitucion $31,691, inversiones preoperativas $45,000, contratacion
de servicios $3,500, sueldos del primer mes $33,900 y servicios del primer
bimestre $10,000.

El andlisis de ingresos y egresos durante los 7 afios de duracion del proyecto, nos
arrojo las cifras de egresos que resultan durante la operacion del proyecto:
$454,747 en costos directos, $278,259.64 en costos indirectos y $2,870,516 en
gastos administrativos. Para el célculo de los ingresos se considerd una ocupacion
en temporada alta del 50% en cabafias cuadruples, 30% en triples y 20% en
dobles, por el contrario en temporada alta se consideré un 50% en dobles, 30% en
triples y 20% en cuadruples; obteniendo un pronostico de ventas durante el
periodo de $5,080,197.75.
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5. ESTUDIO TECNICO

En este estudio analizaremos los elementos que tienen que ver con la ingenieria
basica del producto y/o servicio que se desea implementar, para ello se tiene que
hacer la descripcion detallada del mismo, con la finalidad de mostrar todos los
elementos para hacerlo funcionable. Es importante analizar el tamafio éptimo de la
empresa que debera justificar la produccién y el nimero de consumidores o
clientes que se tendran para no arriesgarse a la creacion de una estructura que no

esté soportada por la demanda. www.wikipedia.com
5.1 Objetivo general

El principal objetivo de este proyecto es crear un lugar para satisfacer al cliente en
forma diferente, saliendo de los parametros clasicos del hospedaje, en donde se
acostumbra atender al huésped como un nimero o una cifra mas, "PARA MESON
EL TROJE, EL CLIENTE ES UN AMIGO QUE VISITA NUESTRA BELLA
MORELIA, HACIENDOLO SENTIR CON EL CONFORT DE CASA”.

5.2 Localizacion

MESON EL TROJE, se encuentra ubicado en Juana Ma. Estrada No. 201-Troje,
Colonia: Juana Pavén, C.P. 58088; se encuentra en un lugar magico de Morelia,
Mich., es una zona arbolada con amplios jardines, en donde se escucha el piar de
los pajaros y el cantar del agua, en donde el medio ambiente es propicio para el

descanso y la meditacién, rodeado de confort.
5.3 Micro - localizacion

El lugar donde se ubica el Meson el Troje, es propiedad de la Sra. Beatriz
Mendoza Pérez, misma que pondra en garantia para la factible ejecucion del
proyecto, la otra parte de la inversién sera aportada por un segundo socio que
sera su esposo. El predio es denominado como, El Troje, se dispone de él bajo el

réegimen de propiedad privada y tiene una extension disponible de
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aproximadamente 2,500 m2, ubicado en: Juana Ma. Estrada No. 201-Troje,
Colonia, Juana Pavon, C.P. 58088, en Morelia, Mich. con excelentes condiciones
de acceso, a solo 15 minutos del centro de la ciudad, de topografia plano, cuenta
con servicio de agua de la red municipal, energia eléctrica, teléfono, servicio de
Internet inaldmbrico y televisién por cable.

CALLE: JUANA MA. ESTRADA 201-TROJE

COLONIA: JUANA PAVON
TELEFONO: 443 3404805

COLEGIO
TOMAS
JEFERSOM

CANCHADEF

uT - 8oL

INFONAVIT
FUANA DAVON

PANTEON
GAYOSS0

RESTAURANT
LOS CAPORALES

CENTRO i: ——
e — [ Av LBRAMIENTO SUR ] [PATZCUARD |—»

Imagen 1. Croquis de micro localizacion. Fuente: Elaboracion propia
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5.4 Normas turisticas

En la actualidad, la actividad turistica ha experimentado un acelerado desarrollo

diversificando la oferta de sitios y atractivos en todo el pais.

Este desarrollo ha requerido de la creacion de instalaciones que no se dirigen a
atender un tipo especifico de actividad turistica, sino que ofrece instalaciones para

la atencion de turismo nacional fuertemente especializado.

Es asi como actualmente es posible encontrar instalaciones muy diversas con
capacidad de atencion al turismo demandante de diferentes atractivos y capacidad
de pago. La oferta instalada se ha clasificado en categorias que responden a una
capacidad diferenciada de atencion y calidad de servicios: Gran turismoy de 5a 1

estrellas.

Esta segmentacion ha generado el desarrollo y diversificacién de las unidades de
alojamiento, de tal forma que es posible encontrar una amplia gama de
instalaciones conocidas como Vvillas, bungalows, palafitos, cabafias, suites y

departamentos, entre otras.
Meson El Troje se clasifica como unidad de alojamiento en:

Condominio hotelero; son aquellas edificaciones sujetas a un régimen de
propiedad en condominio o afectas al fideicomiso y que cuentan con las
instalaciones necesarias en su propio inmueble o en uno adyacente, para
proporcionar un servicio hotelero integral. (Criterios basicos de disefio para

condominios hoteleros y empresas de tiempo compartido. FONATUR, 1986. )
5.5 Capacidad instalada

Se debe analizar y estudiar el sistema de capacidad que se puede implementar
con el fin de poder abarcar la mayor cantidad de demanda, optimizando las

utilidades para la empresa y contemplar la posibilidad de expandirse en un futuro
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para aumentar el mercado y brindar un mejor servicio de calidad y satisfaccion de

las necesidades de los clientes.

De acuerdo a lo anterior, el proyecto contempla los siguientes espacios:

Dos cabafias de ocupacion cuadruple. (Con 2 camas matrimoniales
c/u).

Dos cabafias de ocupacion triple. (Una con 1 cama matrimonial y 1
individual y otra con 3 camas individuales).

Dos cabafias de ocupacion doble. (Una con 1 cama matrimonial y otra
con 2 camas individuales).

* Todas con capacidad para una persona adicional.

Area de recreacion, jardines.
Lobby.

Oficinas administrativas.
Almaceén.

Centro de lavado.

Estacionamiento. (Con 6 cajones)

5.6 Equipamiento y mobiliario

Es necesaria la adquisicion de equipo y mobiliario para el correcto funcionamiento

del Meson-Hotel, de acuerdo a las necesidades del mismo. El proyecto del Meson

El Troje propone la apertura de un condominio hotelero de 3 estrellas; por lo cual

se tomaran en cuenta los requisitos que marca la Norma Oficial Mexicana NMX-

TT-006: 1996IMNC: Requisitos minimos de calidad en el servicio e instalaciones

que deben de cumplir los hoteles, moteles, servicio de tiempo compartido y

similares para obtener el “Certificado de calidad turistica de primera clase-cuatro

estrellas” o el “Certificado de calidad turistica de primera clase- tres estrellas”.
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CLASIFICACION | NOMBRE DEL | CAPACIDAD AREA REQUERIMIENTOS MINIMOS
LOCAL (personas) MINIMA DE LA SECTUR
(m?)
Incluye aire
acondicionado unidad
individual, teléfono en
habitacion, T.V.,
escritorio, comoda,
25.0- _ _
tocador integrado, silla o
o 28.67 ]
Habitaciéon taburete, buré.
o 22.021
Habitacién 171 Closet de 1.0 m de frente
Vestidor ' de puertas y
3 estrellas . 2-3 18.86
Bafio portamaletas.
3.99- . _
Ducto- 430 Bafio privado con lavabo
instalaciones ' con tocador, wc con
4.0-5.17 . .
cubierta, espejo a todo lo
0.32

ancho del lavabo,
portarrollos doble o con
repuesto, agua purificada
0 embotellada, porta

pafuelos desechables.

Tabla 2. Requerimientos Minimos de Instalaciones Hoteleras. Fuente: Criterios
basicos de disefio para un hotel de 3 estrellas. Fuente: FONATUR, 1986.

Norma Oficial Mexicana NMX-TT-006: 1996IMNC: Requisitos minimos de calidad

en el servicio e instalaciones que deben de cumplir los hoteles, moteles, servicio

de tiempo compartido y similares para obtener el “Certificado de calidad turistica

de primera clase-cuatro estrellas” o el “Certificado de calidad turistica de primera

clase- tres estrellas”. SECTUR
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En base en la Normatividad Mexicana, especificamente a la NMX-006-1996-
IMNC,; el equipo y mobiliario sera el siguiente:

Equipamiento Mobiliario
CONCEPTO CANTIDAD CONCEPTO CANTIDAD
Aspiradoras 1 Comedor para 4 personas 4
Base para colchon matrimonial con
Centro de lavado 1 6
cabecera
i Base para colchon individual con
Teléfonos 1 6
cabecera
Basureros para cabafias y dreas comunes 10 Colchones matrimoniales 6
Herramienta y equipo para
. .y quipop 1 Colchones individuales 6
mantenimiento menor
Equipo de jardineria 1 Tocador con espejo y taburete 6
Calentador solar e instalacion 1 Burd 6
Computadoras 3 Lavabo 8
Articulos varios para oficina 1 WC 8
Escritorios para la Administracion 2 Juego de tapetes de bafio 6
Mobiliario para Lobby 1 Regadera 6
Sillén para Lobby 1 Cortina para regadera 6
Extintor 1 Paquete de Jabdn 4
Mobiliario Paquete de shampoo 4
CONCEPTO CANTIDAD Paquete Agua embotellada 5
La d tilad I
ampara de ven' i a. f)r para salay 7 By 4
habitacion
F h i
Lampara de burd 6 0Cos ?, orra,dores (5 por cabafia y 3 en 66
recepcion mas el doble para repuestos)
Television 6 Persianas 7
Sillén 4 Closet 1 m de ancho 6
Mesa de centro 2 Paquete Papel de bafio 10
Florero 2 Almohadas 20
Barra para comer 2 Juego de sabanas matrimoniales 8
Parrilla eléctrica 6 Juego de sabanas individuales 8
Frigo bar 7 Cobertor 7
Macetas 8 Toalla para manos 10
Mesas con sombrilla y 4 sillas para jardin 2 Toallero 7
Asador 2 Toalla para bafio 30
Cuadros decorativos 7

Tabla 3. Equipamiento y mobiliario. Fuente: Elaboracién propia
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Cada Cabafia contiene: estancia-comedor, cochera integrada, jardin privado,
Internet inaldmbrico, teléfono, television con cable y cocineta equipada.
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Imagen 3. Jardin con comedor
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Imagen 5. Sala de una de las cabafnas
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Imagen 7. Recémara principal

Imagen 8. Bafio con regadera
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6. ANALISIS DE MERCADO
6.1 Objetivo del estudio

El propdsito de la elaboracién de este estudio de mercado es determinar de una

manera confiable la demanda que pueda tener el servicio que se pretende ofrecer.
6.2 Descripcion del mercado y la industria

A finales del afio pasado Morelia, Michoacan, fue la sede de la Primera Feria
Mundial de Turismo Cultural; de acuerdo con la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), en 2007 mas de 60 millones
de turistas nacionales y extranjeros visitaron en el pais destinos relacionados con
esta actividad (OMT, 2009). Con este tipo de actividades se logra impulsar el
turismo, de la misma forma integrando nuevas técnicas para atraer visitantes de

diferentes partes del mundo utilizando la Cultura Turistica.

Al hablar de la "Cultura Turistica" estaremos haciendo referencia a la
participacion de las personas en la busqueda de mejores condiciones para hacer
posible la actividad turistica; lo que implica el compromiso de conocerla para
contribuir a su fortalecimiento y poder obtener de ella los beneficios que es capaz
de generar, dedicandole la atencion necesaria para convertirla en la actividad

sustentable que debe ser.

La aparicion del término Cultura Turistica en el marco del desarrollo turistico de
México es relativamente reciente, fue en 1992 cuando surgio; con la unién de los
términos Turismo y Cultura se formé el concepto Cultura Turistica; se puede
entender que dentro de la cultura integra de la sociedad, existe una parte
orientada al conocimiento y valoracion de la actividad turistica, que busca la
satisfaccion del visitante y la obtencion del mayor beneficio para las comunidades
receptoras. (SECTUR, 2010)

Por ello, México debe aprender a aprovechar el mercado potencial que significa
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este segmento en el mundo; una de las metas es lograr que los estadounidenses
que frecuentan museos en Europa lo hagan también en México, para demostrar
que el atractivo del pais no se limita a los vestigios prehispanicos o coloniales,

sino que existe un movimiento artistico contemporaneo. (OMT, 2009).
6.3  Andlisis de la oferta

Las dos principales actividades de Morelia son el comercio y el turismo, es una
ciudad que tiene capacidad hotelera con establecimientos de categoria especial,

internacionalmente reconocida.

Morelia invita a relajarse para disfrutar de sus fines de semana y vacaciones sin
preocupaciones, ya sea por negocios o placer, aqui encontrara los hoteles de

diferentes categorias de acuerdo a sus gustos y necesidades.

Actualmente en Morelia existen 108 hoteles los cuales se clasifican de la siguiente
manera:

CLASIFICACION No. DE HOTELES
g}( 14
A
¥ e 22

TRE L
eI z
e e e :

Categoria Especial 8
Boutique 3
Sin Categoria 21
TOTAL 108

Tabla 4. Clasificacion de hoteles en Morelia. Fuente: Secretaria de Turismo del

Estado de Michoacan. Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a las tarifas de los hoteles de 3 estrellas que existen en la ciudad de
Morelia, se propone una tarifa por noche para Meson el Troje de:

CONCEPTO
CAPACIDAD CAPACIDAD MAX EN
CONCEPTO No.DE CABANAS|  NORMALEN CABANAS (PERSONA coﬁ;g:EOR PEET(,SI_C;EA
CABANAS | EXTRA POR CABANA)
Ocupacién doble 2 4 6 $1,800.00
Ocupacidn triple 2 6 8 $1,600.00 L
Ocupacion cuadruple 2 8 10 $1,400.00

Tabla 5. Tarifas propuestas. Fuente: Elaboracién propia
6.4  Andlisis de la demanda

La participacion del turismo en Michoacan, en el Producto Interno Bruto (PIB), en
el afio 2007 fue del 8.7%; el movimiento turistico le otorgd a Michoacan, mas de
siete mil millones de pesos en el afio 2006, en el 2007, una cantidad cercana a los

nueve mil millones de pesos.

Al analizar la evolucion de las estadisticas de los afios 2004, 2005, 2006 y 2007,
podemos observar que el sector turismo ha tenido una incidencia favorable en la
generacion de empleos, dado que se tuvo un incremento favorable en la
generacion de empleos en la poblacion econdmicamente activa en el sector. La
oferta turistica gracias a su crecimiento, en el periodo sefialado, incorpord un 8.7%
al PIB estatal y esto generd a su vez que la Poblacion Econémicamente Activa

(PEA) mostrara un aumento de 3 puntos porcentuales en el sector.

En los afios mencionados, la ocupacion hotelera tuvo un ascenso. Asimismo, se
logro que el turista tuviera un alto grado de satisfaccion, lo que es indispensable,

con la finalidad de que el cliente regrese, y porque la publicidad de boca en boca
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es sin costo alguno, ya que es viable la recomendacion de visitar nuestro estado
entre familiares y amigos. (Mercado, et al, 2009).

Turistas que se hospedaron en Morelia segun
categoria turistica del establecimiento

89,181 (201 0) 79,646

11% 10%

78,567
10%

B 5 estrellas

B 4 estrellas

& 3 estrellas

178,856
22% 386,979 H 2 estrellas

()
47% E 1 estrella

TOTAL: 813.219 Turistas

Gréfica 1. Estadistica de turistas en Morelia. Fuente: Anuario de estadisticas por
entidad federativa INEGI 2010.

Segun los datos arrojados de la aplicacion de cuestionarios ente los turistas
nacionales e internacionales, el 98% asegurd que tienen la intencién de volver a

Morelia en posteriores ocasiones.

Las llegadas turisticas internacionales, en todo el mundo disminuy6é en un 7 %
entre enero y agosto de 2010, pero la tasa de disminucién se alivié en los ultimos
meses. Estos resultados, asi como los datos econdmicos, confirman prevision
inicial del Organizacion Mundial del Turismo (OMT) de una disminucion del 5 % en

llegadas turisticas internacionales durante todo el afio 2010.

A lo largo del afio 2011, industria del turismo de todo el mundo se enfrentd con un
gran numero de desafios, dirigida por la crisis econémica mundial, la crisis de
crédito y el aumento del desempleo, por no mencionar las enfermedades y la

inseguridad. Rara vez en la historia de turismo la industria tuvo que lidiar con
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tantas cuestiones diferentes al mismo tiempo; sin embargo para 2012, la OMT

espera un crecimiento moderado. (Organizacion Mundial del Turismo, Barometro)

Michoacan capté 7.7% mas turistas en 2011 que en 2010. Durante el 2010, la
derrama econdémica en materia de turismo se redujo 6.4% en comparacion, segun
los resultados del Perfil del Turista (Pefitur) a pesar de que el afio anterior 2009
fue considerado entre los més dificiles para la industria turistica en los altimos

tiempos.

Entre otros indicadores sobresalientes para la industria, resultd que en los afios
2009-2011 se observé que el 73.5 % de los visitantes que recibio el estado
pernoctaron al menos una noche; el promedio de la estancia fue de 3.6 noches; el
promedio de gasto fue de 520 pesos por persona y en general hubo un

crecimiento en la compra de artesanias y recuerdos.

Meson El Troje iniciard operaciones en el mes de abril, para calcular la demanda
esperada se tomaran en cuenta las estadisticas mencionadas, de los 178,856 de
turistas que se hospedaron en los 14 hoteles de 3 estrellas registrados en la
ciudad de Morelia, en relacion esto se propone un supuesto de que el 5% preferira
el Mesén en el primer afio, en el segundo afio se espera incrementar la demanda
al doble del primer afio, ya que para este momento se habra dado a conocer el
hotel y se partird desde enero a diferencia del primer afio que iniciaremos en abril,
en el tercer afio supondremos un incremento del 0.5 en relacién al segundo afio,
en el cuarto supondremos que en promedio la demanda permanecera igual y en el
quinto supondremos que aumentara nuevamente un 0.5 en relacién con el afio

anterior.

Considerando desde luego un mayor porcentaje de ocupacion en los meses de
semana santa, julio y agosto, noviembre y diciembre, que son las temporadas con
mayor demanda de turistas en la ciudad de Morelia; considerando estos meses

como temporada alta y el resto del afio como temporada baja.

CHANTAL ARMENDARIZ 29



PROYECTO DE PUESTA EN MARCHA DE UN MESON - HOTEL 2012
TIPO SUITES - CABANAS

Por otra parte, de acuerdo al estudio el 74% de los viajeros llego en auto particular
y a pesar de ser un afo dificil, se conservé el indice de 9.7% de personas que

llegaron a Michoacan en avién de linea regular.

En cuanto al Turismo Nacional; como en afios anteriores, los principales puntos de
origen del turismo que recorri6 los destinos michoacanos, fueron centros emisores
ubicados a un promedio de 5 horas de distancia por tierra. De tal manera que la
propia entidad genero el 19.1% del total de viajeros nacionales, el Distrito Federal
13.2%; Jalisco 12.5%; Guanajuato 8.5%; Estado de México 7.1%; Guerrero 6.4%;
Querétaro 5.7%; y el resto del pais, 27.6%.

Si hablamos del Turismo Extranjero; Estados Unidos se mantiene como el
principal mercado emisor de viajeros a Michoacan, al generar el 15.5% del total de
turistas extranjeros que recibié el estado. Un 3.5% de los viajeros internacionales
procedié principalmente de: Espafia, Argentina, Canada, Francia, Italia y Reino
Unido.

Cabe sefalar que el 67.8% de los turistas que llegaron de EUA eran migrantes y
en esta ocasion el estado de Texas superé al de California como el principal
emisor de viajeros. Les siguieron Arizona, Nueva York, Indiana, Michigan, lllinois y
Nevada. (Tello, 2011)

Por esto el mercado objetivo del Mesén seran familias, parejas y grupos de
amigos de cualquier edad, ya que el proyecto consta de un tranquilo lugar para
hospedarse rodeado de la naturaleza, poniendo especial atencion en los

extranjeros que representan el mayor porcentaje de visitantes.
6.5  Ventaja competitiva

A medida que se intensifica la competencia en el sector de servicios, es cada vez
mas importante que las organizaciones de servicio diferencien sus productos en

formas significativas. En las economias altamente desarrolladas, el crecimiento
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estd siendo mas lento en las industrias de servicio maduras orientadas a

consumidor como banca, seguros, hoteleria y educacion.

La diversidad de formas en las cuales u negocio puede obtener rapidamente una
ventaja competitiva derrotan a cualesquiera generalizaciones 0 prescripciones
faciles. En primer lugar y antes que nada el negocio se debe distinguir de su
competencia; para tener éxito, se debe identificar asi mismo y promoverse como el
mejor proveedor de los atributos que son importantes para los clientes que son su

objetivo. (Mc Daniel Lamb Hair; Marketing, Editorial Thompson, p. 503-505)

El Hotel, como una empresa debe enfrentarse a los cambios que se producen en
el entorno donde esta ubicada y aprender como actuar para sobrevivir en él. Los
productos y servicios se vuelven obsoletos y se deben renovar en funcion de la

etapa de su ciclo vital.

“Meson EI Troje” cuenta con ventajas competitivas dentro del contexto de la
montafia y la ciudad, tomando como nuestra principal preocupacién el factor
humano donde el visitante sentir4 el placer de encontrarse en un hotel singular,
cémodo, confortable y con estilo propio, preocupandonos por cada detalle y
teniendo como marco la ciudad de la cantera rosa: Morelia, formada por diversos
atractivos donde el turista y visitante podra disfrutar de caminos rodeados de
arboles; asi como parques, variada artesania, exquisita gastronomia y lugares
histéricos. De esta manera Morelia le brinda todo lo mejor de sus atractivos
naturales y turisticos, dandoles la bienvenida a los turistas esperando lograr que

deseen volver a visitarnos.
6.6 Publicidad

La publicidad afecta a la vida diaria de los consumidores, informandoles sobre
productos o servicios, e influyendo en sus actitudes y creencias y, en ultimo
término, en sus compras. Por mencionar soélo la television, los investigadores

estiman que una persona pasa mas de cuatro horas al dia viéndola. La publicidad
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influye en los programas de television que la gente ve, el contenido de los
peridédicos que lee, los politicos que elige, las medicinas que toma, los juguetes
con que sus hijos se entretienen y por supuesto los lugares a donde se hospeda
en el sitio donde va a vacacionar. La publicidad también refuerza las actitudes
positivas hacia la marca, los objetivos de promocidén de una empresa determinan
el tipo de publicidad que usa; si el anunciante quiere elevar las ventas de un
servicio especifico, recurre a la publicidad de productos que promueve los

beneficios del producto o servicio.

En este caso utilizaremos la publicidad pionera, ya que el propésito es estimular la
demanda del nuevo producto, ofreciendo al publico vasta informacién acerca de
los beneficios de la clase de servicio. (Lovelock Christopher H.; Mercadotecnia de
Servicios, 3° Edicion PEARSON, p. 164).

Para Meson El Troje se tiene contemplado poner espectaculares en el Libramiento
en ubicaciones estratégicas, asi como en las entradas de Morelia con el propésito
de que sea visto por las personas que llegan de viaje por carretera de otras
ciudades y también por los habitantes de la ciudad, con el propdsito de que lo
recomienden con sus conocidos. Ademas se pondran anuncios indicando el
camino para llegar desde la entrada a un costado del panteén Gayosso hasta
llegar al Meson. Se planea promocionar en diversos medios como la radio, el
periodico y mas adelante en la television, conforme se incrementen los ingresos se
incrementara la promocién del hotel, calculando mensualmente un gasto del 5%
sobre la ocupacion en temporada alta en los 2 primeros afios y un 2% sobre la
misma en los siguiente 7 afos que abarca el proyecto.
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7. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
7.1 Misiéon

Brindar un servicio de hospedaje al cliente, haciéndolo sentir como un amigo, lleno

de confort y rodeado de la naturaleza.
7.2  Vision

Ser la mejor opcién de alojamiento para el Turismo a nivel Nacional e

Internacional, brindando la mejor calidad en el servicio a nuestros clientes.
7.3 Filosofia

SERVICIO: Brindarles satisfaccién total a nuestros clientes mediante el trato
amable y atento, ademas del respeto y la colaboracion entre nuestros

trabajadores.
COMPETENCIA: Marcar las diferencia conociendo los deseos del cliente.

CALIDAD: Ofrecer al cliente materiales y servicio de la mas alta calidad en lo que

requiera.
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7.4 Organigrama

Gerente General ]

[

Gerente de Administraciény

Mercadotecnia ]

[

Jefe de mantenimiento y ]
iardineria

[Encargada de lavander'ia]

7.5 Andlisis de puestos

Nombre del puesto:

Gerente general

Supervisa a:

Recepcionista, Administracion y Mercadotecnia y Contabilidad.

Contador

|
[ Recepcionista ]

[Guar'dia de segur'idad] [

Camarista

Descripcién General del Puesto: La Gerencia General es la maxima instancia

ejecutora en la empresa hotelera. Su objetivo fundamental es asegurar la

administracion, el crecimiento y la consolidacién del hotel en la zona.

Funciones:

Definir funciones de puestos.

Realizar el proceso de reclutamiento y contratacion del personal.
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Asegurarse de la correcta capacitacion del personal.
Supervisar el trabajo de sus subalternos.

Participar en las reuniones diarias con los encargados de los demas
departamentos, para revisar las actividades de cada uno y el cumplimiento de las

mismas.
Revisar la facturacion de las cuentas de los huéspedes.
Mantener actualizada la capacitacion del empleado.

Incrementar la productividad y eficiencia de los servicios y funciones que se
desarrollan en el hotel, implementando sistemas, métodos y procedimientos de

operacion.

Requisitos: Experiencia minima de 3 afios en puestos gerenciales, capacidad de
planeacidén, vision, buen manejo de recursos humanos, liderazgo, observacion,
capacidad de resolver imprevistos, experiencia en seleccion, liderar equipos de
trabajo y optimizacion de los recursos disponibles, habilidades analiticas vy
organizacionales para poner en practica frente a objetivos.

Nombre del puesto:
Gerente de Administracion y Mercadotecnia

Reporta a:
Gerente General

Descripcién General del Puesto: En el area de Administracibn se encarga de
tomar las decisiones administrativas y financieras necesarias para el buen
desarrollo de las actividades de la empresa; en el area de Mercadotecnia se
encarga de proporcionar al publico una buena imagen corporativa.

CHANTAL ARMENDARIZ 35



PROYECTO DE PUESTA EN MARCHA DE UN MESON - HOTEL 2012
TIPO SUITES - CABANAS

Funciones administrativas:

Analizar e interpretar la informacion financiera para la toma de decisiones.
Se encarga de la sistematizacion de los procesos administrativos de la empresa.

Participa en la planeacion del plan de desarrollo anual en coordinacion con la

Gerencia.
Analiza y aprueba los gastos de la organizacion junto con el area de Contabilidad.
Funciones de mercadotecnia:

Disefar distintas campafias publicitarias de acuerdo a las temporadas
Sugiere los mejores medios publicitarios para atraer a los clientes.
Sugiere ideas de atencion al cliente.

Realizar investigacion de mercados para analizar los mas actuales requerimientos

del mercado.

Estudiar a la competencia.

Aplicar cuestionarios de retroalimentacion peridodicamente.

Requisitos: Estudios profesionales en mercadotecnia y/o administraciéon o
carreras afines, experiencia previa en trabajo similar en instalacién hotelera, sexo
indistinto.

Nombre del puesto:

Contador

Reporta a:

Gerente General

Descripcion General del Puesto: Se encarga de emitir oportunamente la

informacion financiera que eroga de la organizacion.
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Funciones:
Elaboracion del presupuesto de ingresos y egresos junto con la Gerencia.

Realiza el pago de honorarios, impuestos, mantenimiento y demas gastos

relacionados con la actividad de la empresa.

Lleva la contabilidad financiera y se encarga de emitir la informacion

correspondiente.

Elaboracion de contabilidad fiscal.

Requisitos: Contador publico titulado, experiencia previa en trabajo similar en
instalacion hotelera, sexo indistinto.

Nombre del puesto:

Recepcionista

Reporta a:

Gerente General

Supervisa a:

Camarista, Guardia de seguridad

Descripcion General del Puesto: Tiene a su cargo llevar el control adecuado de las
reservaciones que se hagan personal o telefénicamente, asi como de los

depdsitos generados por estas, en su caso.
Funciones:

Registrar la llegada de huéspedes y realizar los cobros correspondientes a su
salida.

Actualizar diariamente el “chart” de ocupacion en base a las reservaciones.

Llevar registro de cancelaciones o devoluciones de depdsitos hechos por

reservaciones.
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Atender directamente al huésped en todas sus solicitudes.
Dar informacion general del hotel.

Es responsable del registro de entrada del huésped, asignarles habitacion y

abrirles su folio correspondiente.

Revisar el reporte de habitaciones hecho por el depto. ama de llaves
Llevar el control de entrada/salida de huéspedes

Reportar a la camarista las habitaciones check out para fines de limpieza.
Llevar el control de las llaves de la habitacion

Es responsable del manejo de la caja chica

Contestar llamadas y las dirige a la persona apropiada

Requisitos: Experiencia previa en trabajo similar en instalacion hotelera, nivel

fluido de inglés, excelente presentacion, sexo indistinto.

Nombre del puesto:

Camarista

Reporta a:

Recepcionista

Descripcidn General del Puesto: Realizar las actividades de limpieza en las
habitaciones en forma eficiente a fin de que los huéspedes queden satisfechos
con el servicio del Hotel, asi como de vigilar que las toallas, jabones y demas
suministros estén en su lugar respectivo.

Funciones:

Asear las habitaciones, dandole prioridad a las que van a ocuparse

Dar aviso al recepcionista de lo que hace falta en cada habitacion, para que ésta

se las proporcione.

CHANTAL ARMENDARIZ 38



PROYECTO DE PUESTA EN MARCHA DE UN MESON - HOTEL 2012
TIPO SUITES - CABANAS

Advertir a la recepcién de los desperfectos que encuentre en las habitaciones o en

areas comunes para que se les dé el debido mantenimiento.

Al final de su turno esperar a que la recepcionista y/o el Gerente General revise y

le dé el Vo. Bo. a las habitaciones que limpié.

Turnar a la lavanderia los blancos sucios recogidos de las habitaciones que se le
hayan asignado.

Requisitos: Experiencia minima de 1 afio en puestos similares, limpieza en
habitaciones, rapidez en tendido de camas, capaz de trabajar bajo presion,

disponibilidad de horario, nivel basico de inglés.
Nombre del puesto:

Jefe de mantenimiento y jardineria
Reporta a:

Gerente de administracién y mercadotecnia
Supervisa a:

Encargado de Lavanderia

Descripcidn General del Puesto: Garantizar el correcto funcionamiento de las
instalaciones y maquinarias del Hotel a través de su permanente monitoreo,
refaccion y/o reemplazo; ademas de darle mantenimiento continuo y en las

mejores condiciones las areas verdes del hotel.
Funciones:

Coordinar las reparaciones y operaciones de mantenimiento en lo que se refiere a
pisos, techos, paredes y jardines como puede ser: pintura, empapelado,
tratamiento de maderas, abonos, etc.; aprobadas por la Gerencia.

Coordinar los cursos de capacitacion de seguridad para todo el personal del hotel,
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junto con el Gerente General, segun la politica definida.

Mantener y controlar los elementos de seguridad y de los mecanismos de

prevencion dentro del hotel.

Mantener las condiciones de temperatura del aire y del agua programadas para

cada sector del hotel.

Resolver las urgencias de electricidad, plomeria, calefaccion, aire acondicionado y

tareas diversas.

Efectuar periodicamente informes de tareas realizadas y su programacion a futuro

dirigidos a la Gerencia General del Hotel.

Requisitos: Experiencia anterior minima de 3 afios como Jefe de Mantenimiento
en hoteleria realizando prondsticos matematicos de consumos (agua, luz, gas,
etc.), supervisando y realizando todo el mantenimiento de un hotel en pintura,
albafileria, planta de luz, pulido de pisos, electricidad, tratamiento de maderas,

planos del hotel, etc.
Nombre del puesto:

Encargada de Lavanderia
Reporta a:
Encargado de Mantenimiento y Jardineria

Descripcion General del Puesto: Realizar eficientemente las labores relacionadas
con el proceso de lavado y planchado de ropa, apegandose estrictamente a las
normas establecidas para tal fin; ademas de mantener el equipo de trabajo en

Optimas condiciones.

Funciones:

Recibir las diversas piezas directamente de la camarista, para procesarlas en las
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maquinas de lavado

Etiquetar y enumerar la ropa de los huéspedes, selecciondndola para su proceso

de lavado.

Reportar diariamente al area de Mantenimiento la cantidad de ropa lavada; asi

como el movimiento de entrada y salida de la misma.

Vigilar el adecuado funcionamiento del equipo a su cargo, reportando las

necesidades de reparacion y mantenimiento que se requieran.

Verificar el estado de las piezas de ropa recibidas

Realizar el proceso de planchado de ropa

Doblar blancos que van saliendo planchados

Suministrar a la camarista el nimero de prendas que le sean solicitadas

Efectuar la limpieza de las maquinas a su cargo, cuidando que no queden

residuos de detergente en ellas.

Entregar la ropa enviada para servicio de lavanderia y tintoreria, en las
habitaciones correspondientes.

Requisitos: Experiencia previa en este tipo de empleos; que sepa lavar, secar,
planchar, doblar y empaquetar ropa, con buena disposiciébn y caracter para

atender clientes.

Nombre del puesto:

Guardia de seguridad
Reporta a:
Recepcionista y/o Gerente General.

Descripcion General del Puesto: Garantizar la seguridad de las personas, de las

instalaciones y los bienes de la organizacion.

Funciones:
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Observar y aplicar correctamente las normas de seguridad e indicadores
correspondientes al servicio de vigilancia en relacién con el mantenimiento del

orden dentro del hotel.

Prevenir riesgos y velar por la seguridad en general.
Custodiar y vigilar los bienes de la empresa.

Cumplir inspecciones periddicas en las areas asignadas.

Intervenir dentro del marco de su competencia, en situaciones de alteracion del

orden dentro del hotel.

Extinguir incendios cuando las dimensiones y/o origen del fuego lo permitan,

dando aviso inmediato a bomberos y a su jefe.
Cumplir con las normas de seguridad establecidas y darlas a conocer.

Requisitos: Estudios minimos de secundaria (comprobable), edad de 25 a 45
afos, estatura minima de 25 a 45 afios, disponibilidad de horario, conocimientos

en primeros auxilios basicos, experiencia minima de 1 afio en puestos similares.

7.6. Reglamento interno

ARTICULO PRIMERO.- REGIMEN JURIDICO. Las relaciones que se produzcan
en razon de los servicios de Hospedaje que los clientes o huéspedes reciban de
MESON EL TROJE, se regiran por la Legislacion Mercantil y supletoriamente por
la Civil aplicable, por la Ley Federal de Turismo y el Reglamento de
Establecimientos de Hospedaje; asi como por el Reglamento Gubernativo
correspondiente. Estas disposiciones se consideran obligatorias, conocidas y
aceptadas por el cliente y se aplicardn ademas los usos y practicas comunes que

rijan sobre la materia en esta plaza.

ARTICULO SEGUNDO.- REGISTRO E IDENTIFICACION DEL HUESPED. El
huésped tiene la obligacion ineludible de registrarse llenando personalmente la
tarjeta u hoja de registro establecida por MESON EL TROJE. Cuando los
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huéspedes sean un grupo contratado con anterioridad su representante llenara las
tarjetas de registro o entregara listas que retnan los requisitos. MESON EL
TROJE negara alojamiento al huésped que no cumpla con este requisito y esta
facultada para exigir, si lo estima oportuno, la identificacion del solicitante y de las

personas que lo acompafien en el hospedaje.

ARTICULO TERCERO.- TIEMPO DE HOSPEDAJE. El pasajero, de conformidad
con la empresa, especificaré en la tarjeta de registro el nimero de dias que estara
hospedado en MESON EL TROJE. Se considera como unidad de tiempo en el
contrato de alojamiento, el tiempo de un dia cuya expiracion queda fijada a las 12
del mediodia. Se entiende cumplido el primer dia de alojamiento dentro del horario
indicado, cuando la ocupacion del cuarto tenga efecto antes del as 6 de la
mafiana. Cuando no se haya fijado la duracién de alojamiento en la tarjeta de
registro, se entendera el hospedaje contratado por un solo dia y las estancias por
mayor tiempo se considerardn como prorrogas implicitas y voluntarias, de 24
horas cada vez, pudiendo el hotelero poner fin al alojamiento en cualquier
momento, previo aviso al cliente. En los casos de alojamiento convenidos por un

plazo mayor, la regla anterior esta aplicable al finalizar el tiempo contratado.

ARTICULO CUARTO.- OBLIGACIONES DEL HUESPED: PAGO DE TARIFA. Es
obligacién del huésped liquidar puntualmente el importe de la cuenta causada en
la negociacion, cuando sea requerida por MESON EL TROJE. El pago podra ser
exigido por adelantado, a juicio de MESON EL TROJE y el huésped podra
garantizar el pago mediante la firma de un pagaré (voucher) de alguna tarjeta de
crédito aceptada por MESON EL TROJE. El pasajero que el dia de su salida
desocupe la habitacién después de las 12 del medio dia establecidas en el articulo
anterior, queda obligado al pago del precio de hospedaje correspondiente a otro
dia. La falta de pago por parte del huésped cuando sea requerido al efecto, causa
la rescision del servicio de hospedaje y el gerente o encargado de MESON EL
TROJE podra hacer uso de la fuerza publica para exigir y llevar a cabo la

desocupacion de la habitacion, pudiendo retener el equipaje en garantia en los
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términos previstos por el articulo correspondiente del Codigo Civil vigente de la
ciudad de Morelia, Michoacan. Independientemente de lo anterior, de conformidad
a lo dispuesto por el articulo correspondiente del Cddigo Penal vigente para
Morelia, Michoacan; el huésped que habiéndose hecho otorgar un servicio, no
haya pagado su importe, esta cometiendo el ilicito de fraude previsto en el Codigo
citado.

ARTICULO QUINTO.- OTRAS OBLIGACIONES DEL HUESPED. Queda
estrictamente prohibido a los huéspedes: A) Hacer ruidos molestos, provocar
altercados, introducir musicos, ingresar mascotas y en general, cualquier acto que
perturbe o incomode a los deméas huéspedes. B) Utilizar las habitaciones para
juegos de azar prohibidos por la ley, o celebrar reuniones que tengan por objeto
alterar el orden publico o desobedecer las leyes o reglamentos vigentes. C) Usar
la corriente eléctrica y los equipos mecanicos instalado en su habitacion para otros
fines que no sean a los que estdn destinados. D) Deteriorar el mobiliario, la
decoracién o bienes de la negociacion, dandoles un destino impropio al de su
servicio; y E) Ejecutar cualquier acto que ocasione dafios o perjuicios al MESON
EL TROJE o a los demas huéspedes, o sea contrario al decoro o al
comportamiento social. La empresa se reserva el derecho de dar por terminado el
servicio de hospedaje cuando se infrinjan las prohibiciones sefialadas, sin que el
huésped causante de ellas tenga derecho a reduccién alguna en su adeudo por el
hospedaje o servicios recibidos, quedando obligado ademas al pago o

indemnizacion de los dafios o perjuicios que cause su proceder.

ARTICULO SEXTO.- Los pasajeros no podran alojar en sus habitaciones a
personas diferentes de las registradas y en todo caso, daran aviso previo en la
Administracion de cualquier variacion en el nimero de personas gue originalmente
se registraron. En ningun caso, el numero de personas alojadas en cada
habitacion, podra ser mayor de la capacidad asignada por el MESON EL TROJE a

cada cuarto.
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ARTICULO SEPTIMO.- Es obligacion de los huéspedes informar a la
Administracion de MESON EL TROJE de padecimientos o enfermedades
contagiosas, fallecimientos, infracciones o delitos que acontezcan en el
establecimiento y sean de su conocimiento, a fin de que la empresa pueda a su
vez, tomar las medidas oportunas y dar cuenta inmediata a la autoridad cuando

proceda.

ARTICULO OCTAVO.- RESPONSABILIDADES DE MESON EL TROJE. Este
establecimiento responde Unicamente como depositario de los valores, dinero,
alhajas y demas bienes que los huéspedes constituyan en el depdésito de cajas de
seguridad existentes en MESON EL TROJE.

ARTICULO NOVENO.- DISPOSICIONES VARIAS. La empresa no autoriza el
acceso a las habitaciones ocupadas por los huéspedes por ninguna persona que
no haya sido previamente autorizada por el cliente y en todo caso, se reserva el
derecho de no permitir en la habitacion visita de otras personas. Cuando los
huéspedes e ausenten por mas de 72 horas sin previo aviso a la Administracion,
podra el establecimiento dar por suspendido o rescindido el contrato de
hospedaje, segun el caso, y proceder a recoger el equipaje conforme se previene
en el siguiente articulo, salvo en el caso de que el valor real del equipaje del
huésped no garantice el importe de la cuenta. En esta circunstancia se podra
rescindir o suspender el hospedaje con la ausencia del huésped por mas de 24

horas.

ARTICULO DECIMO.- EL EQUIPAJE COMO GARANTIA. El equipaje y demas
bienes que introduzcan los huéspedes en el establecimiento se consideran
propiedad de la persona que efectle el registro y podran responder perfectamente
de todos los adeudos que por concepto de hospedaje, servicios complementarios
y otros consumos causen las personas comprendidas en el registro respectivo, sSi
son aceptados en su oportunidad por el hotel. Todos estos bienes podran ser

detenidos en calidad de prenda por el MESON EL TROJE, conforme al principio
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citado en el articulo cuarto de este reglamento y en su oportunidad ejecutar la
prenda, pasados 30 dias de la fecha en que se debid haber pagado la cuenta,

mediante la venta del equipaje por conducto de un corredor publico autorizado.

ARTICULO DECIMO PRIMERO.- FUNDAMENTOS. El presente reglamento se ha
elaborado de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Turismo en vigor
y en lo previsto en el “Reglamento de establecimientos de hospedaje”, siendo su
cumplimiento obligatorio, tanto para MESON EL TROJE como para los

huéspedes.

ARTICULO COMPLEMENTARIO.- RESERVACIONES. Constituye la reservacion
de cuarto, un convenio preparatorio del hospedaje que se perfecciona cuando la
negociacion acepta y firma por escrito la solicitud del huésped y éste ratifica su
peticion cumpliendo las condiciones que le fueron fijadas. Salvo pacto directo, se
entiende como requisitos necesarios para el perfeccionamiento del acto de
reservacion, el depdsito por adelantado del importe del alojamiento solicitado con
anticipacion y las condiciones que establezca el MESON EL TROJE. Cuando el
depdsito que garantiza la reservacion se hace en forma de depdsito bancario, con
tarjeta o cualquier otra forma se condiciona la aceptacion del depésito al hecho de
quedar alojamientos disponibles en la negociacién, en el mismo momento que
ésta reciba dicho depdésito. Se reservaran las habitaciones al cliente que hizo la
reservacion hasta las 13 horas, después, MESON EL TROJE quedara en la

libertad de asignarlas a otros clientes.

ARTICULO COMPLEMENTARIO.- CANCELACIONES. El solicitante que cancele
su reservacion de tipo individual, tiene derecho a que se le devuelva el importe del
depdsito que hubiere hecho, siempre y cuando la cancelacion llegue al
conocimiento de MESON EL TROJE con 8 dias de anticipacion a la fecha
comprometida. En este caso podra el prestador de servicios deducir hasta un 50%
del importe del depdésito por concepto de gastos que no necesitan ser justificados.

El solicitante que no hiciere uso del alojamiento en la fecha reservada, o no hiciere
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llegar a la empresa su cancelacion con 24 horas de anticipacion como minimo,
perdera en principio el importe de su depdsito, salvo que por consideraciones de
equidad, la negociacién estimara en una menos cuantia los perjuicios sufridos.
Para los casos de reservacion de 5 0 mas cabafas se efectuara un contrato entre

ambas partes que cubra perfectamente cualquier eventualidad.
7.7 Marco legal

Para la apertura y puesta en marcha del Meson El Troje es necesario realizar los
siguientes tramites de acuerdo a lo que establece la Secretaria de Economia del

Estado de Michoacan.

http://www.tuempresasi.morelia.gob.mx/ConsultarTramites.aspx

1. Inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes (sin costo)

2. Licencia de uso de suelo en la Secretaria de desarrollo Urbano y Medio
Ambiente. (Costo $6,683.00)

3. Obtencion de la Licencia Municipal de funcionamiento / Apertura de

géneros “A” y “B” (Sin costo)

4. Registro en el Sistema de Informacion Empresarial SIEM (Por entrar el la
clasificacion de 6 empleados 0 mas $670.00)
http://www.caname.org.mx/index.php?option=com_content&view=article&id
=127&Itemid=47

5. Visto bueno de Proteccion civil para el tramite de licencias de
funcionamiento de establecimientos mercantiles en el H. Ayuntamiento de

Morelia. (De acuerdo al giro y superficie se calcula un costo de $8,000)

6. Inscripcidon en el Registro Estatal de Contribuyentes para el pago del 2% de
impuesto sobre erogaciones por remuneracion al trabajo personal. (Sin

costo)

7. Inscripcion Patronal de personas fisicas en general en el IMSS. (Sin costo)
Inscripcion al Registro Nacional de Turismo. (Costo $2,008.00) SECTUR
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8. DESCRIPCION DE SERVICIOS
8.1 Identificacién genérica

Es indiscutible que los hoteles constituyen uno de los elementos mas importantes
de la industria turistica de un pais. El turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancia en lugares distintos a los de su
entorno habitual, por un periodo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios

y por otros motivos.

Otra definicién considera que turismo es: “aficion a viajar por placer o deporte o

instruccion”.
Esta definicion clasifica al turismo entre paises como:

- Turismo doméstico: residentes visitando su propio pais.

- Turismo receptivo: no residentes procedentes de un pais determinado.

- Turismo emisor: residentes del pais se dirigen a otros paises.

La evolucion que ha tenido el mercado turistico en los requerimientos de la
sociedad ha ido en constante cambio, evoluciona de distintas formas para
responder a los nuevos requerimientos. Antiguamente sélo existian hoteles de lujo
en las ciudades grandes y famosas, a los que sélo tenian acceso las personas
acaudaladas; en cambio ahora, se buscan lugares mas relajados y sin
complicaciones, ahora se buscan destinos nuevos, alojamientos tipicos, destinos
de aventuras y experiencias inusuales, donde el turista conozca, aprenda y se

divierta al mismo tiempo.
Diversos factores concurren a sostener el crecimiento del turismo a largo plazo.

1.- La creacién de infraestructura.
2.- Mejoramiento del transporte.

3.- Oferta hotelera y restaurantera.

CHANTAL ARMENDARIZ 48



PROYECTO DE PUESTA EN MARCHA DE UN MESON - HOTEL 2012
TIPO SUITES - CABANAS

4.- Actualizacion de los prestadores de servicios turisticos.

5.- Uso de los medios de comunicacion.

El turismo es una actividad que ha significado, en los ultimos afios, una importante
oportunidad de crecimiento y desarrollo, lo que permite elevar la calidad y el nivel
de vida de sus habitantes, por lo ya sefialado: generacion de empleos, desarrollo e

ingresos para el estado.

Para que el turismo incida favorablemente en el desarrollo local es prioritario
cambiar, tener una vision clara y amplia en todos los sentidos, buscando

desarrollar un turismo sustentable e integral. (Mercado, et al, 2009)

Un pais puede tener en su territorio el maximo namero de atracciones turisticas de
las clases mas diversas, pero sin buenos y confortables hoteles no es posible que
aumente su turismo. Es mas, es frecuente que los turistas no juzguen los paises
de estancia temporal mas que por sus hoteles. Existen muchas definiciones
distintas de lo que es el servicio hotelero, ya que va desde un servicio personal
hasta un servicio de producto. Podemos decir que el servicio hotelero es una
actividad esencialmente intangible, ligada en su prestacién a un soporte fisico, que
se ofrece para satisfacer las necesidades de alojamiento a los turistas y demas
tipos de viajeros. Dentro de la industria hotelera, existen cuatro tipos de categorias
de clientes: el hombre de negocios, turista de placer o vacacional, grupo de

convenciones, conferencias, seminarios, entre otros. (Arrillaga, José Ignacio).

Dentro de la industria hotelera “Mesoén El Troje” esta pensado para funcionar como
un hotel de vacaciones que esta disponible todo el afio y el cliente podra disponer
de sus servicios ya sea como destino primario donde la ciudad de Morelia sea el
motivo principal del viaje y el huésped se hospede por varios dias o como destino
secundario solamente para hospedarse un dia o dos cuando el turista esté en la

ciudad de Morelia Unicamente de camino a algun otro destino primario.
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8.2. Segmentacion de servicios

La identificacidn y seleccion de un segmento de mercado particular para dirigir una
oferta de servicio distintiva depende de muchos factores; tiene una particular
importancia el tamafio del segmento, sus necesidades especiales, el grado en el
cual estas necesidades son satisfechas por el hotel o los competidores, y si el
hotel cuenta con los recursos para cumplir con las exigencias del servicio.

(www.degerencia.com).

En el caso de “Meson El Troje”, su segmento de mercado sera principalmente el
Turista de placer o vacacionista que se caracteriza por ser aquel que busca un
lugar para pasar sus vacaciones, en donde realizar sus visitas a lugares de interés
de la ciudad, asi como compras o visitas a parientes 0 amigos. Su estancia puede
ser transitoria con destino final a otro lugar o permanente; por lo que su

hospitalidad puede variar de 1 a 5 dias 0 mas dependiendo de sus necesidades.
8.3 Factor geodemografico

Un factor muy importante a considerar es el factor geodemografico con el cual
podemos predecir los comportamientos de compra, uso o consumo de los
productos o servicios, ya que éstos estan fuertemente relacionados con la
localizacion geografica donde viven los consumidores, usuarios y clientes; con
esto sabremos a que segmentos, nichos o zonas de consumidores dirigirnos. La
gente con caracteristicas econdémicas y culturales similares tiende a agruparse en

las mismas ciudades o zonas geograficas.

Analizando este factor que combina las segmentaciones geogréafica, demogréfica y
de estilo de vida; ubicamos a los clientes potenciales de “Mesén El Troje” en las
grandes ciudades, las cuales comparten caracteristicas comunes en donde las
personas tienen estilos de vida similares y buscan un lugar para vacacionar que
les permita alejarse de la rutina diaria, del caos, contaminacion, trafico, etc.

brindandoles un tipo de alojamiento que permita a los turistas olvidarse de la
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ciudad y disfrutar del contacto con la naturaleza, en un ambiente de relajacion y
descanso saliéndose de la rutina diaria y al mismo tiempo dandoles la

oportunidad de conocer los atractivos de la hermosa ciudad de Morelia.
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9. ESTUDIO FINANCIERO

Las proyecciones financieras son una herramienta que permite ver en numeros el
futuro de una empresa; son un instrumento para pronosticar ventas, gastos e
inversiones en un periodo determinado Yy traducir los resultados esperados en los

estados financieros basicos, es este caso utilizaremos el flujo de efectivo.

Las proyecciones financieras ayudan bastante en estos casos. Consiste en
pronosticar las ventas, gastos e inversiones de un periodo de tiempo, traducir los
resultados esperados en los estados financieros basicos: balance general, estado

de resultados y flujo de efectivo.

De esta manera se puede demostrar que la empresa es capaz de:
- Ofrecer una buena rentabilidad a sus duefios

- Pagar oportunamente los vencimientos de los préstamos

- El horizonte de tiempo que se proyecta puede variar segun cada caso. Pueden
ser 3, 5 o 10 afos. (www.ama.org.mx/pags/XXIVCongreso/GeorginaMontiel-

ProyeccionesFinancieras.pdf)
9.1. Inversion

Para la puesta en marcha del Mesdon ElI Troje se estima una inversion de
$2,182,401; de los cuales el 96.38% corresponden a la inversién en activos fijos,
el 1.14% a inversiones preoperativas, el 2.17% a inversiones de operacion y el

1.45% a inversiones diferidas (gastos de constitucion).
9.2. Terreno e Infraestructura

Las cabafias se encuentran en la ciudad de Morelia a unos 20 minutos
aproximadamente del centro de la ciudad, ahi se encuentra ubicado el terreno con

las 6 cabafias que cuenta con un estacionamiento para 12 vehiculos, con un valor

CHANTAL ARMENDARIZ 52



PROYECTO DE PUESTA EN MARCHA DE UN MESON - HOTEL 2012
TIPO SUITES - CABANAS

total de $1,815,000.

Como se presenta en la inversion inicial, el monto requerido para la puesta en
marcha del proyecto es de $2,187,401.00, del cual el 82.98% representa el
terreno, la infraestructura de las 6 cabafias y el estacionamiento que seran

aportados por un socio:

Infraestructura
PRECIO
CONCEPTO CANTIDAD UNlTﬁﬂO TOTAL
- TOTAL
Valor del terreno y 6 cabafias 1 $1,800,000.00 | $1,800,000.00 INFRAESTRUCTURA
Estacionamiento 1 515,000.00 $15,000.00 51,815,000.00

Tabla 6. Infraestructura de la que consta el hotel. Fuente: Elaboracion propia

El 17.02% restante sera financiado con capital aportado por el segundo socio, este
porcentaje esta dividido de la siguiente manera: el equipamiento y mobiliario que
ya se detallé anteriormente, inversiones de operacién e inversiones diferidas que

estan compuestas como sigue.
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9.3. Equipamiento y Mobiliario

A continuacion se presenta detallado el equipamiento y mobiliario necesarios para

equipar el Mes6n de manera que posea todas las comodidades posibles para

nuestros clientes.

Equipamiento

PRECIO
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Aspiradoras 1 $3,000.00 $3,000.00
Centro de lavado 1 57,800.00 57,800.00
Teléfonos 1 $250.00 $250.00
Basureros para cabafias y areas comunes 10 $75.00 $750.00
Herramienta y equipo para mantenimiento 1 $2,500.00 $2,500.00
menor
Equipo de jardineria 1 $5,000.00 $5,000.00
Calentador solar e instalacion 1 $14,000.00 $14,000.00
Computadoras 3 54,000.00 $12,000.00
Articulos varios para oficina 1 $5,000.00 $5,000.00
Escritorios para la Administracidn 2 $1,400.00 $2,800.00
Mobiliario para Lobby 1 $2,200.00 $2,200.00
f TOTAL
Sillén para Lobby 1 $800.00 $800.00 EQUIPAMIENTO
Extintor 1 $500.00 $500.00 $56,600.00

Tabla 7. Equipamiento. Fuente: Elaboracion propia
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Mobiliario
PRECIO
CONCEPTO CANTIDAD UNITAED TOTAL
Lampara de ventilador para sala y habitacion 7 $600.00 $4,200.00
Lampara de burd ] $200.00 $1,200.00
Television 6 $2,800.00 |
Sillén 3 $1,300.00 $5,200.00
Mesa de centro 2 $600.00 $1,200.00
Florero 2 580.00 $160.00
Barra para comer 2 $600.00 $1,200.00
Parrilla eléctrica 6 5300.00 $1,800.00
Frigo bar 7 51,500.00 510,500.00
Comedor para 4 personas 4 52,500.00 $10,000.00
Base para colchdn matrimonial con cabecera 6 $2,500.00 $15,000.00
Base para colchon individual con cabecera 6 51,700.00 510,200.00
Colchones matrimoniales 6 53,000.00 518,000.00
Colchones individuales 6 $2,000.00 $12,000.00
Tocador con espejo y taburete 6 $2,500.00 $15,000.00
Bura [ 5500.00 $3,000.00
Lavabo 8 $800.00 $6,400.00
we 8 $1,800.00 $14,400.00
Juego de tapetes de bafio 6 5180.00 $1,080.00
Regadera 6 5300.00 $1,800.00
Cortina para regadera 6 $60.00 $360.00
Paquete de Jabdn 4 5200.00 $800.00
Paguete de shampoo 4 $200.00 $800.00
Paguete Agua embotellada 5 $30.00 $450.00
Bancos para barra 4 $250.00 $1,000.00
Focos ?Porra'dores (5 por cabafiay 3 en 66 $70.00 $4,620.00
recepcidn mas el doble para repuestos)
Persianas 7 5300.00 $2,100.00
Closet 1 m de ancho [ 5300.00 $1,800.00
Paguete Papel de bafio 10 $40.00 $400.00
Almohadas 20 540.00 $800.00
Juego de sdbanas matrimoniales 8 $180.00 $1,440.00
luego de sabanas individuales 8 $120.00 $960.00
Cobertor 7 5500.00 $3,500.00
Toalla para manos 10 525.00 $250.00
Toallero 7 $70.00 $450.00
Toalla para bafio 30 530.00 $900.00
Cuadros decorativos 7 5100.00 $700.00
Macetas 8 5150.00 $1,200.00
Mesas con sombrilla y 4 sillas para jardin 2 $3,500.00 $7,000.00 TOTAL MOBILIARIO
Asador 2 $700.00 $1,400.00 $180,110.00

Tabla 8. Mobiliario. Fuente: Elaboracion propia
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9.4. Gastos de Constitucion

A continuacion se detalla el valor de los gastos de constitucion que incluyen los

tramites y permisos que se necesitan para la apertura del Mesoén:

Gastos de constitucion

CONCEPTOD CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
Registra nacional de Turisma (SECTUR) 1 s 2,008.00 % 2,008.00
Dictamen de uso de suelo 1 s 6,683.00 § 6,583.00
Permisa de Proteccidn civil v medio ambiente 1 s 8,000.00| & 8,000.00 | TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION
Hanararios ahogado 1 s 15,000.00( & 15,000.00 | $ 31,691.00

Tabla 9. Gastos de constitucion. Fuente: Elaboracion propia

9.5 Publicidad y Mantenimiento

A continuacion se muestran los costos de publicidad; asi como mantenimiento
general de las instalaciones a efectuarse para el Meson, tomando en cuenta
suministros y gastos generados por posibles reparaciones, etc.; los porcentajes
son sobre las ventas mensuales de acuerdo a las diferentes temporadas
consideradas en el afio, esto con el propdsito de disponer de recursos para estos
fines en los meses que hay mayor numero de huéspedes y por lo tanto mayores
ingresos, a excepcion del primer afio que se tomard un porcentaje tanto en
temporada baja como en temporada alta. Se considera un porcentaje pequefio
para publicidad debido a que la intencién es que la mayor publicidad sea por
recomendacion de los clientes, ya que como las instalaciones constan unicamente

de 6 cabarfias, no se cuenta capacidad para mucha gente:
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Publicidad vy mantenimiento durante el afio (Porcentaje sobre ventas)

Temporada alta Temporada alta
COMNCEPTO PERIODO . ,_, ) »
{primeros 2 afios) {Sig.5 afos)

Anuncios en periodico, espectaculares, radio, etc. y

o _ ) himestral 7% 8%
mantenimiento general de las instalaciones

Tabla 10. Porcentaje destinado a  Publicidad y Mantenimiento. Fuente:
Elaboracién propia

9.6. Inversiones preoperativas

Dentro de las inversiones preoperativas se contempla un presupuesto para la
campafia publicitaria previa a la apertura del meson; asi como para el

reclutamiento, seleccion y capacitacion del personal que se pretende contratar:

Inversiones preoperativas

COMCEPTO BIMESTRE 1|BIMESTRE 2|BIMESTRE 3

Campafia publicitaria, reclutamiento y %25,000.00 | $10,000.00 | $10,000.00

. ) . TOTAL
seleccidn, capacitacidn de personal, etc,

$ 45,000.00

Tabla 11. Inversiones previas a la apertura del Meson. Fuente: Elaboracion propia

También se incluye la contratacion de los servicios con los que contara el meson:

Contratacién de servicios |

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
Contratacion de paguete cahble, teléfono e internet 1 s 1,500.00| & 1,500.00
Contrato de | 1 s 2,000.00| & 2,000.00 TOTAL
ontrato de luz ,000. ,000. SERVICIOS
Contrato de agua 1 s 2,000.00] & 2,000.00 | $ 3,500.00

Tabla 12. Inversion en contrato de servicios. Fuente: Elaboracion propia
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9.7. Inversiones de operacion o capital de trabajo
9.7.1. Sueldos y servicios
Se propone la contratacion del siguiente personal con sus respectivos sueldos
basados en el promedio de salarios vigentes en la region y en las empresas del

mismo giro, se considera también un aumento del 2% anual sobre los sueldos del

personal:
Sueldos
CONCEPTO CANTIDAD SUELDO MEMNSUAL TOTAL MEMNSUAL
Gerente general 1 $8,000.00 $8,000.00
Recepcionista 1 $3,500.00 $3,500.00
Camarista 1 $2,800.00 $2,800.00
Mantenimiento y jardineria 1 $2,800.00 $2,800.00
Lavanderia 1 $2,800.00 $2,800.00
Administracion y mercadotecnia 1 $6,000.00 $6,000.00
Contabilidad 1 $5,000.00 $5,000.00 TOTAL
’ ! SUELDOS
Guardia de seguridad 1 $3,000.00 $3,000.00 $33,900.00
Tabla 13. Sueldos contemplados para el personal del Meson. Fuente: Elaboracion
propia
En los servicios se considera un aumento del 3% anual en promedio de acuerdo a
las estadisticas de los aumentos en afios pasados:
Servicios
TOTAL
COMNCEFTO PERIODO TOTAL MEMNSUAL BIMESTRAL Aumento anual
Luz bimestral $2,000.00 $4,000.00 3%
. TOTAL
Agua bimestral $2,000.00 $4,000.00 SERVICIOS 3%
Teléfono, Cable e internet mensual $1,000.00 $2,000.00 $10,000.00

Tabla 14. Tarifa mensual por pago de servicios en el Mesén. Fuente: Elaboracion

propia
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9.8. Presupuesto de ingresos y egresos

En el presupuesto de ingresos y egresos se detallan las entradas y salidas de
dinero que ocurriran durante la operacion del Meson, dentro de éste se encuentran
los costos directos e indirectos y los gastos administrativos que se generan dentro

de la operacion del negocio, a continuacion se describe cada uno de ellos.
9.8.1. Costos Directos

Estos costos corresponden a los gastos durante la operacion del Meson y que
dependen de la demanda, es decir este es un costo que tiene relacion positiva con
la demanda, ya que entre mas clientes hospedados en el Meson, el uso de los
servicios ird en aumento, ademas del aumento normal anual en el precio de los
servicios béasicos. A continuacion se describen los costos directos necesarios

proyectados a siete afios:

COSTOS DIRECTOS

CONCEPTO ANO1 | ANO2 | ANO3 | AND4 | ANOS | ANO6 | ANO7 | TOTAL

Servicios 555,000.00 | 561,800.00 | 563,654.00 | $65,563.62 | $67,530.53 | 569,556.44 | 571,643.14 | $454,147.73

Tabla 15. Costos directos considerados en el proyecto. Fuente: Elaboracion propia

9.8.2. Costos Indirectos

Los Costos Indirectos son los costos que se ven afectados también por la
demanda pero no de forma indirecta, entre estos podemos mencionar el
mantenimiento de la infraestructura, ya que cuando existe mas demanda de
turistas algunas instalaciones o equipos se desgastan; también consideramos en
estos costos la publicidad; ya que se destind un porcentaje sobre las ventas para

estos gastos que a continuacion se detallan:
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COSTOS INDIRECTOS

CONCEPTO ANO 1 AND 2 AND 3 AND 4 AND 5 ANOD 6 ANO7 | TOTAL

Publicidad y mantenimiento | & 9,604.20 | 51593719 | $27,320.89 | 540,981.34 | 561,472,001 | 561,472.01 | 561,472.01 | $278,259.64

Tabla 16. Costos indirectos considerados en el proyecto. Fuente: Elaboracion

propia.
9.8.3 Gastos Administrativos

Se refieren a los gastos que se incurren con la implementacion del proyecto como

son suministros de oficina y los sueldos del personal del Mes6n, donde se

CONCEPTO ANO1 | ANO2 | ANO3 | AND4 | ANOS | ANO6 | ANO7 | TOTAL |

Gastos administrativos 5380,900.00 | 5414,936.00 | 5414,936.00 | 5414,936.00 | 5414,936.00 | $414,936.00 | 5414,936.00 $2,3?l],51ﬁ.l]l]§

considera también en promedio como ya lo mencioné un aumento del 2% anual:

Tabla 17. Gastos administrativos considerados en el proyecto. Fuente:

Elaboracién propia
9.9. Demanda proyectada

Determinando como clientes potenciales a familias, grupos de amigos y parejas
provenientes de dentro y fuera del pais; se estimd la demanda en base a la
informacién que nos proporcionaron las estadisticas de ocupacion en los ultimos
afos de los 14 hoteles de 3 estrellas que hay en la ciudad de Morelia y que se
pueden comparar con el Meson El troje. El promedio de alojamiento anual por
hotel fue de 178,856; tomando esto como base, se estimd que la ocupacion en el
meson seria de un 5% sobre este total por ser un lugar nuevo, en el segundo afio
se estimo un crecimiento del doble de demanda, del tercer al quinto afio se estimé
un crecimiento del 50% respecto al afio anterior y los ultimos dos afios del
proyecto, ya teniendo un buen posicionamiento en el mercado, se espera que se
mantenga la misma demanda del quinto afio, siendo ésta la capacidad maxima del

Meson.
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Hatile: de 3 gatralle: en Pramedia do
Morall | _alofamient Demanda esperda para Meson El Troje (No. de personas)
R Ao 1 A2 ANos | afDa ANO§ AN B A7
M e 1| e w4 1312

Tabla 18. Demanda esperada en la duracion del proyecto. Fuente: Elaboracion

propia.

Después de haber determinado los clientes potenciales del resort, se procedi6 a
establecer los siguientes porcentajes de acuerdo a las estadisticas de ocupacién
del INEGI en hoteles similares al meson: en temporada alta el 50% serian grupos
de amigos o familias grandes que ocuparian cabafias cuadruples, el 30% familias
pequefias 0 grupos de amigos en cabafias triples y el 20% parejas que ocuparian
cabafias dobles; en temporada baja por el contrario, el 50% parejas que
ocuparian cabafas dobles, el 30% familias pequefias o grupos de amigos en

cabafas triples y el 20% grupos de amigos o familias grandes que ocuparian

cabafias cuadruples. La ocupacién quedaria distribuida de la siguiente forma:

o1 A2 A3 s
. Ocupacion Ocupation . Origacin Ocupacion |  Ocupation | Ocupacion | Ocupacion |  Ocupacion | Ocupacion Ongain
Ocupation himestral .| Ocupacion bimestral | femporada o o temporata
temporadaalta | temporada bajs s temporadabaja|  bimestral | femporadaalta |femporadabaja|  bimestral | temporadaslta b
106 10 5 1 bk 116 il in 160 in 71 W
Total anual in 10 Total anual 038 Bk Total anual 147 in Total anual 2% 719
No. de huéspedes No. de huespedes No. de huéspedes No. de huéspedes
(abafia doble ) /) Cabaia doble ] 3 (abatia doble % 0 Cabaia doble 14 hij
Cabafia triple L] 1 Cabafa triple % ) Cabafa triple 14 8 Cabafia triple pil3 n
Cabafa cuddruple ] i Cabafia cuddruple | 160 A |CGbafacuidruple| 2 2 |Chafacusdruple) 39 [}
No. de noches No. d noches No. d nothes No. de noches
Cabafia doble 5 1 Cahafia doble i 1§ Cabafia doble 16 0 Cabafia doble U )]
Cabaia triple 3 3 Cabafa triple 1 j Cabafa triple 18 8 Cabafia triple ) 1
Cabafa cuddruple § 1 Cabafia cusdruple | 16 3 |Cabafa cuddruple U 4 |Cabafia cuadruple 3% b
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ANO 5 ANO 6 AflO 7
Ocupacién Ocupacidn Ocupacién Ocupacién Ocupacion | Ocupacién Ocupacién Ocupacion | Ocupacién
bimestral IR E temporada baja bimestral IR E 'Iemp:!rada bimestral IR s 1emp|:.|rada
alta alta baja alta baja
718 1078 359 715 1078 359 715 1078 359
Total anual 3234 1078 Total anual 3234 1078 Total anual 3234 1078
No. de huéspedes No. de huéspedes No. de huéspedes
Cabafia doble 216 180 Cabafia doble 216 180 Cabafia doble 216 180
Cabafia triple 323 108 Cabafia triple 323 108 Cabafia triple 323 108
Cabafia cuadruple 539 72 Cabafia cuadruple 539 72 Cabafia cuadruple 539 72
No. de noches No. de noches No. de noches
Cabafia doble 36 45 Cabafia doble 36 45 Cabafia doble 36 45
Cabafia triple 40 18 Cabafia triple 40 18 Cabafia triple 40 18
Cabafia cuadruple 54 9 Cabafia cuadruple 54 9 Cabafia cuadruple 54 9

Tabla 19. Ocupacion por temporadas. Fuente: Elaboracion propia

9.10. Pronéstico de ventas.

Después de haber obtenido la ocupacion anual por tipo de cliente y por mes, se

establecieron los precios de las cabafas:

CONCEPTO
CAPACIDAD CAPACIDAD MAX EN
CONCEPTO No. DE CABANAS NORMAL EN CABARNAS (PERSOMNA CO:;?HPEOR PEE?;(;EA
CABARNAS EXTRA POR CABARNA)
Ocupacion doble 2 4 6 $1,800.00
Ocupacion triple 2 6 8 51,600.00 $200.00
Ocupacion cuadruple 2 8 10 51,400.00
Total personas con ocupacion 18 Total personas con 24
normal ocupacion maxima

Tabla 20. Ocupacion y precios en las diferentes cabafias. Fuente: Elaboracion

propia.

Para realizar el calculo del prondstico de ventas, se tom6 como base como ya se
menciono el promedio de ocupacion de hoteles similares y tomando el 5% de ésta
para el meson para el primer afio y con un incremento del 100% en el segundo

afo, 50% en los siguientes 3 afios y en los ultimos dos se estimdé se mantenga
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estable. Ademas se consider6 un aumento del 6% en el precio de venta para los 7

afos proyectados; el prondstico de ventas resultd en lo siguiente:

CONCEPTOS | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | ANO6 | ANO7 | TOTAL
(abaria doble M7907.85| $143,883.06| S215,824.90| 832373734  SARS606.00|  SA85,606.02|  485,606.02( 5218817141
(abania triple 085476 595,640.05| S143460.08| 8215,190.12| 3278518  $322.785.18|  $322,785.18| 146350054
Cabaﬁacuédruple 43.649.39| 593,100.94| S13965140| S209477.11)  S314.215.66| $31421566|  $314.215.66| 5365167105

TOTAL S13241200| §332624.25) $98936.38| S748404.57) 1122606.85| $1122606.85] $1122,606.85| 95,080.197.75

Tabla 21. Prondstico de ventas durante el proyecto. Fuente: Elaboracion propia

9.11. Flujo de Efectivo

Una herramienta financiera con el fin de evaluar el proyecto, es el flujo de efectivo,
el cual toma en consideracion las entradas y salidas del efectivo del negocio. En
este caso es importante sefalar que en el afio 0 se considera Unicamente la
inversion, lo cual implica que en ese afo se presente solamente salida de dinero;
a partir del aflo 1 se presentan todos los movimientos que se generan por la
prestacion del servicio y la parte de financiamientos proyectados se muestra en

ceros, ya que se pretende financiar el proyecto Unicamente con capital propio:

FLUJO DE EFECTIVO
Meson El Troje
CONCEPTOS | ANO 0 ANO 1 ‘ ANO 2 ‘ ANO 3 | ANO 4 ANO 5 ‘ ANO 6 ‘ ANO 7 ‘ TOTAL
1 |[Entradas
Ventas del ciclo proyectado $13241200 533262425  $49893638  $74840457 $1,122,606.85 $1,122,606.85 §1,122,606.85 55,080,197.75
Inversiones a corto plazo $0.00
Total Entradas mensuales $0.00|  §13241200  §$332624.25  $498036.38  $74840457 §1,122606.85 5112260685 $1,122,606.85 5080,197.75
[ 2 [salidas
| [Total Salidas mensuales | s2188501.00 $44516884  $49196223 850460212  §51965280  $541,19629  $54322221]  $54530890] $5779,704.39
Saldo de Efectivo mensual - c - [ c
‘ 3 |Eniradas () Salidas ‘-sszwssam oo‘ -$31273684‘ -$13933798‘ $575574  $228751 77‘ $5sw,410,55‘ $579,384,64‘ $577,297,95‘ -$69930664‘
4 Pago de Financiamientos
Proyectados
Financiamiento para inversion $0.00
Intereses $0.00
Inversiones a corto plazo $0.00
(Financiamiento para operacién) )
Intereses $0.00
Total pago de financiamientos $0.00] $0.00] $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
[ 5 [Efectivoal principio del periodo | $0.00] 52,188,501.00] -52,501,.257.84] -$2,660,595.82 -52,666,351.56] §2,437,509.79] -$1,856,189.23] -$1,276,804.59] |
[ 6 [Efectivo al final del periodo | 52,188,501.00] -$2,501257.84 -$2,660.595.82] $2.666,35156] $2,437.509.79] $1,856,189.23] -§1276,804.5¢ $699,506.64] -$699,506.64)

Tabla 22. Flujo de efectivo. Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede observar, los primeros 3 afios se obtienen pérdidas al final del
periodo, es hasta el cuarto afio en adelante cuando se empiezan a obtener saldos
positivos; sin embargo al término de los 7 afos resulta un saldo negativo de
-$699,506.64, lo que nos permite desde este punto concluir que el proyecto no es

viable en las condiciones que se proponen.

9.12. TREMA, VPN y TIR

A partir de las herramientas listadas anteriormente se puede calcular el Valor
Presente Neto (VPN) del negocio o inversion. El VPN se puede traducir como el
valor que tiene el proyecto al dia de hoy considerando los flujos de efectivo
descontados a una tasa de rendimiento establecida que es la TREMA, lo que es lo

mismo el porcentaje que espero ganar con el proyecto.

Para este proyecto se estim6é una TREMA del 14%, tomando como referencia el
porcentaje actual en proyectos similares; de esta forma el Valor Presente Neto que
resulta para el Meson El Troje es de -$1,657,263.97, lo cual resulta en una

inversion que no es rentable.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es aquella que hace que el VPN sea igual a
cero, la cual debe ser comparada con la tasa de rendimiento establecida, de esta
forma se puede decir que para que un proyecto sea aceptado, la TIR debe ser
mayor a la TREMA, ya que significa que el proyecto evaluado ofrece mayores
rendimientos; en el caso de Mesén El Troje, la Tasa Interna de Retorno resulta
negativa como era de esperarse de acuerdo al resultado del VPN, por lo tanto

resulta bastante mas baja que la TREMA, representando una tasa del -7%.
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10. MATRIZ DE ANALISIS ESTRATEGICO (FODA).

El Andlisis DAFO, también conocido como Matriz 6 Analisis DOFA, FODA, o en
inglés SWOT, es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa o0 un
proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su

situaciéon externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.

Es una herramienta para conocer la situacion real en que se encuentra una
organizacion, empresa 0 proyecto, y planificar una estrategia de futuro.
(http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis_ DAFO)

10.1. Andlisis interno

Los elementos internos que se deben analizar durante el analisis DAFO
corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la
disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad de producto,

estructura interna y de mercado, percepcion de los consumidores, entre otros.

El andlisis interno permite fijar las fortalezas y debilidades de la organizacion,
realizando un estudio que permite conocer la cantidad y calidad de los recursos y

procesos con que cuenta la organizacion.

Para realizar el andlisis interno de una corporacién deben aplicarse diferentes
técnicas que permitan identificar dentro de la organizacion qué atributos le

permiten generar una ventaja competitiva sobre el resto de sus competidores.
10.1.1. Fortalezas

Las fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al
programa o proyecto de otros de igual clase. Dentro del proyecto se encontraron

las siguientes fortalezas:

F1. Experiencia comercial. Los socios cuentan con experiencia de mas de 25 afios
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en el desarrollo y asesoria de empresas comerciales de diverso género y sector.

F2. Mano de obra disponible. El servicio turistico, tiene una amplia inclusion social
por la generacion de empleos directos e indirectos, tanto a sus familias y los
trabajadores domeésticos y de mantenimiento en primera instancia y a los
proveedores de insumos y materiales, técnicos, transportistas y otros

comercializadores, con una derrama econdémica importante.

F3. Seguridad en el Hospedaje. En cuestion de demanda de habitaciones de este
tipo para el proyecto, la empresa cuenta con contactos previos por renta de
cuartos a extranjeros que le permitiran ser recomendados con personas de los
EE.UU. y Canada.

F4. Contactos comerciales. La empresa tendra la vinculacién con agencias de
viajes para atraer el turismo, tanto para el mercado nacional como el internacional,

y solicitara apoyo de los Gobiernos: Federal, Estatal y Municipal.
F5. Condiciones para competir con cadenas extranjeras.
10.1.2. Debilidades.

Las debilidades se refieren, por el contrario, a todos aquellos elementos, recursos,
habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen barreras para
lograr la buena marcha de la organizacion. También se pueden clasificar: aspectos
del servicio que se brinda, aspectos financieros, aspectos de mercado, aspectos
organizacionales, aspectos de control. Las debilidades son problemas internos,
que, una vez identificados y desarrollando una adecuada estrategia, pueden y
deben eliminarse. En el caso del proyecto del Mesén El Troje, se detectaron las

siguientes:

D1. Una empresa en formacion. La empresa como una organizacion reciente ha

desarrollado el proceso de comercializacion de sus servicios en forma incipiente.
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D2. Asesoria externa. En un inicio se recurriria a asesorias externas, a través de
técnicos profesionales, que deben intervenir con ellos de manera intermitente, con

capacitacion y asesoria inicamente en el manejo y operacion del Meson el Troje

D3. La Empresa esta formada en su inicio con los miembros de la familia que han
determinado constituirle, quienes adicionalmente participan en otras actividades
laborales y empresas comerciales; lo cual les puede quitar tiempo para

involucrarse completamente en el proyecto.

D4. Limitacion de espacios. El proyecto inicia con poco espacio, lo que no le
permite generar utilidades que solventen la inversion debido a que no tiene la

capacidad instalada suficiente.
10.2. Analisis externo

La organizacion no existe ni puede existir fuera de un entorno, fuera de ese
entorno que le rodea; asi que el analisis externo permite fijar las oportunidades y
amenazas que el contexto puede presentarle a una organizacion. El proceso para
determinar esas oportunidades o amenazas se puede realizar de la siguiente

manera:

a) Estableciendo los principales hechos o eventos del ambiente que tiene o
podrian tener alguna relacién con la organizacion; estos pueden ser: de caracter

politico, de caracter legal, de caracter social o de caracter tecnologico.

b) Determinando cuales de esos factores podrian tener influencia sobre la
organizacién en términos de facilitar o restringir el logro de objetivos. Es decir, hay
circunstancias o hechos presentes en el ambiente que a veces representan una
buena OPORTUNIDAD que la organizacion podria aprovechar, ya sea para
desarrollarse alin mas o para resolver un problema. También puede haber
situaciones que mas bien representen AMENAZAS para la organizacion y que

puedan hacer mas graves sus problemas.
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10.2.1. Oportunidades

Las oportunidades son aquellos factores, positivos, que se generan en el entorno y
que, una vez identificados, pueden ser aprovechados. Algunas oportunidades

encontradas en este proyecto son:

0O1. Mano de obra disponible para la ejecucién y necesidades laborales del

proyecto.

02. Facilidad de capacitacion en actividades turisticas y empresariales por
instituciones gubernamentales como Secretaria de Turismo Federal, Estatal y
Municipal, Camaras y Asociaciones del Ramo, Universidades Particulares y
Publicas, entre otros.

03. Gran variedad de atractivos turisticos en el Estado, asi como programas por

parte del Gobierno como la Feria Nacional de Turismo, entre otros.

O4. Planificar la ocupacion, a través de tratos con instituciones y/o agrupaciones

de pensionados y jubilados de los EE. UU. Y Canada.
10.2.2. Amenazas.

Las amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que
pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario
disefiar una estrategia adecuada para poder sortearlas. Dentro del proyecto

podemos identificar las siguientes amenazas:

Al. Los conflictos politicos, tomas y marchas que dada la situacion del Estado se
presentan con frecuencia y tienden a ahuyentar el turismo, debido a la mala

imagen que dan de la ciudad.

A2. Aparicion de nuevos competidores con precios mas atractivos Yy/o

infraestructuras mas modernas.
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A3. Problemas de seguridad, que origina escasez de turismo en la ciudad de
Morelia.

10.3. Estrategias

Después de realizar el analisis FODA del proyecto, se determinan las estrategias
empresariales a seguir; la estrategia empresarial es la busqueda deliberada de un
plan de accién que desarrolle la ventaja competitiva de una empresa y la acentue,
de forma que esta logre crecer y expandir su mercado reduciendo la competencia.
La estrategia articula todas las potencialidades de la empresa de forma que la
accion coordinada y complementaria de todos sus componentes contribuya al
logro de objetivos definidos y alcanzables. Para el proyecto se proponen las

siguientes estrategias:
(http://es.wikipedia.org/wiki/Estrategia_empresarial)

E1 Capacitacion a los integrantes directos de la empresa, en aspectos técnicos de
servicio turisticos, procesamiento y administracion para el fortalecimiento

empresarial.

E2 Gestibn de apoyos de los programas gubernamentales, tanto para
complementar la inversion productiva del Mesén, como para el acompafamiento y

consolidacion empresarial.

E3 Ejecucion del proyecto de desarrollo de caracter integral que permita competir

exitosamente y propiciar el autodesarrollo.

E4 Creacion de infraestructura e instalaciones que permitan una mayor captacion

de huéspedes.

E5 Constante monitoreo de la competencia para estar al tanto de lo que ofrece.
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11. CONCLUSIONES

Se realiz0 el proyecto de Meson El Troje en las diferentes etapas que nos
permiten analizarlo de manera integral; incluyendo un estudio técnico donde se
pudo conocer que la localizacion del meson es favorable, ya que estd a 15
minutos del centro de la ciudad, se detall6 la capacidad instalada incluyendo todo
el equipamiento y mobiliario que va de acuerdo a los requerimientos para hoteles
de su clase; se realiz6 un analisis de mercado que determiné que en la ciudad de
Morelia no existe un lugar parecido al propuesto en el proyecto, siendo un lugar
novedoso para descanso en la ciudad, lo cual resulta ser una ventaja competitiva
ya que se encontr6 que hay una fuerte demanda de servicios similares al
propuesto en otras ciudades, se determind una captacion de huéspedes de un 5%
en el primer afio en relacién con el promedio de alojamiento en hoteles de la
misma categoria y teniendo un incremento paulatino en los afio siguientes; se
propuso realizar una campafia de publicidad en diversos medios de comunicacion,
asi como anuncios en puntos estratégicos de la ciudad. Se analiz6 la estructura
administrativa, describiendo los puestos que se requieren de acuerdo a las
necesidades del proyecto; se definié la mision, visién y filosofia, asi como el
reglamento interno que regird al mesoén en su operacion y se mencionaron los

diferentes permisos que se tienen que tramitar para poner en marcha el proyecto.

En todo proyecto de inversion existen dos factores importantes para decidir si es
rentable o no; estos factores son el tiempo y el riesgo. De acuerdo al estudio
realizado en el plan de negocios propuesto se determina lo siguiente: la
recuperacion de la inversion inicial no se logra en el periodo establecido de 7 afios
de operacién, ya que al final se tiene un Valor Presente Neto de -$1,657,263.97 y
una Tasa Interna de Rendimiento de un -7% considerando una TREMA del 14%;

estas variables nos muestran que el proyecto no es rentable.

CHANTAL ARMENDARIZ 70



PROYECTO DE PUESTA EN MARCHA DE UN MESON - HOTEL 2012
TIPO SUITES - CABANAS

12. RECOMENDACIONES.

Hay dos alternativas que se pueden proponer; la primera, tomando en cuenta que
el monto de la inversion es bastante grande, se podria intentar presentar el terreno
con las cabafias como aportacion en especie y no tomarlo en cuenta como una
cifra de inversion inicial para asi disminuir de manera considerable los egresos y
de esta forma conseguir que sea viable el proyecto. La segunda propuesta es que
si el negocio no es rentable en la primera etapa de seis cabafas, se puede iniciar
una segunda etapa, construyendo mas cabarfas, dando oportunidad a una mayor

capacidad y por lo tanto una mayor cantidad de ingreso.

Para concluir se puede decir que no se acepta el proyecto bajo las condiciones de
inversion previamente establecidas, ya que resulta en un proyecto no rentable a

reserva de considerar alguna de las recomendaciones propuestas.
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