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CAPITULO I
RESUMEN

En este proyecto se realizd una propuesta de plan de negocios, en el que se determina la
rentabilidad de la propuesta, su localizacidon, a que segmento de mercado va dirigido y este
proyecto se basa en un analisis de mercado, asi como la planificacidn, estructuracién del futuro
negocio.

Se realiza un analisis del entorno y determinar si hay mercado para el producto a ofrecer, teniendo
como resultado que es una empresa potencial con un producto ya conocido en Estados unidos asi
como Europa y América del Sur. La propuesta se basa en las areas de marketing, produccion,
recursos humanos y finanzas. Las cuales conforman a una empresa y en las cuales se desarrolla
toda organizacion.

Se analizan las alternativas de comercializacién para el producto, teniendo en cuanta la cercania
de los proveedores, clientes y los accesos de carretera; ya que esto es muy importante para los
costos de traslado tanto de materia prima como de del producto final. También se analizaron
otros productos que a futuro se podrian producir como complementos del producto inicial.

Otro punto que se toca en el proyecto es la relacidon de la empresa con el medio ambiente; es
decir, que hace la empresa por no dafiar el medio ambiente y como ayudar concientizar a los
agricultores para que no usen quimicos en la tierra que la dafia y erosiona con el paso del tiempo.
Se pretende informar a los agricultores que a la larga el fertilizante quimico es mas costoso, ya que
tendran que aumentar su consumo con el paso del tiempo.

Uno de los puntos fundamentales de esta propuesta de proyecto de inversion es ver la
rentabilidad, el tiempo de recuperacidn de la inversién, el porciento de utilidades y la proyeccion
de los estados financieros que reflejen los primeros afios de vida de la organizacidn asi como los
costos, gastos e ingresos que se obtengan y muestren mas graficamente la diferencia entre los
costos y gastos con los ingresos.

Con esta propuesta de proyecto de inversidn se quiere comprobar y demostrar que todo proyecto
necesita de un plan de negocios que muestre su viabilidad, como se estructurara y que refleje mas
seguridad a la hora de presentarlo para futuros inversionistas o apoyos financieros ya sean
gubernamentales o algun préstamo bancario.

Se muestra la estructura del plan de negocios asi como se conformara jerarquicamente y las dreas
que son fundamentales para toda organizacidon y su buen funcionamiento. Se muestran las
conclusiones que después de haber hecho el plan de negocios que se puede mejorar o modificar
para un 6ptimo funcionamiento corporativo.
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ABSTRACT

In this project, a business plan proposal , which determines the profitability of the proposal, its
location , market segment to be targeted and this project is based on a market analysis and
planning , structuring the future business.

An analysis of the environment and determine if there is a market for the product to offer, with
the result that is a potential with a product already known in the USA as well as Europe and South
America. The proposal is based on the areas of marketing, production, human resources and
finance. Which form a company and in which every organization develops.

We analyze the marketing alternatives for the product, taking into account the proximity of
suppliers , customers and the access road , as this is very important for travel costs both raw
material and end product. We also analyzed other future products could be produced as
complements to the initial product.

Another point that is played in the project is the company's relationship with the environment, ie
the company does not harm the environment and how to help raise awareness among farmers not
to use chemicals in the soil that damages and eroded over time. It is intended to inform farmers
that eventually chemical fertilizer is more expensive, since they have to increase their
consumption over time.

One of the key points of the proposed investment project is to see the performance , the recovery
time of the investment, the percentage of earnings and projected financial statements that reflect
the early years of the organization and costs , expenses and income received and more graphically
show the difference between the costs and expenses with revenues .

With this investment project proposal is to ensure and demonstrate that every project needs a
business plan showing its feasibility, as were structured and reflects more security when
submitting it for future investors or whether governmental financial support or some bank loan.

It shows the structure of the business plan and is content hierarchically and areas that are critical
to any organization and its operation. Displaying conclusions after do a business plan that can be
improved or modified for optimal corporate performance.
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INTRODUCCION

Cada empresario cuando quiere invertir en un negocio, ya sea chico o grande, desea tener la
certeza del éxito futuro del emprendimiento a realizar, y es aqui donde se demuestra la
importancia que tienen los planes de negocios antes de la puesta en parcha del negocio. Ya que en
el plan de negocios se analizaran las ventajas y desventajas de bien (producto o servicio), el
entorno y a quien esta dirigido; esto con el fin de tener informacidn, la cual nos ayuda a ver si el
futuro negocio que se esta planeando establecer serd rentable o fracasara en poco tiempo.

El plan de negocios toma un papel imprescindible antes de establecer una organizaciéon, ya que
demuestra si en el futuro préximo tendrd éxito la empresa, por lo cual, en este trabajo se realiza
una propuesta de un proyecto de inversidn, con el fin de establecer la futura rentabilidad y éxito
de la empresa. Se pretende analizar el entorno en el que se desarrollara la empresa, sus futuros
clientes, competidores, proveedores, utilidades o pérdidas, los costos, y entre otros factores que
intervienen en un negocio.

Esta propuesta de plan de negocios, disefiado para una empresa de fertilizantes orgdnicos, tiene el
propdsito de analizar cada aspecto que pueda intervenir en la puesta en marcha del negocio, esto
con el fin de tener certeza en la informacidn que se presente para la toma de decisiones, ya sea
emprender el negocio, demitir del mismo o cambiar a otra alternativa que de acuerdo al analisis se
haya encontrado y se pueda emprender, cambiando algunos aspectos del plan de negocios y
enfocandolo a la nueva alternativa, para su funcionamiento.

Un plan de negocios también estd disefiado para el mejor entendimiento de los posibles
inversionistas en el negocio y este puede ser mds facilmente comprendido por su estructura y
porque es disefiado para facil entendimiento de las personas, ya que maneja términos
generalmente usados en la accidn cotidiana.

Uno de los puntos mas importantes y en el que se centra la atencion tanto de los precursores del
negocio, asi como de los posibles inversionistas, es el analisis financiero, en el que se presentaran
los costos del producto o servicio, los gastos, la inversion, la rentabilidad y lo mas importante las
utilidades que pueda presentar futuramente.

El andlisis financiero es uno de los puntos mas importantes del plan de negocios, pero no por ello
se olvidan el analisis del entorno, que nos dira en que medios se desenvolvera la organizacion; el
anadlisis de mercado, que este nos dice si el producto o servicio satisface adecuadamente la
necesidad de los clientes; la estructuracion de la organizacidn, que nos dice cuantos niveles tiene
la organizacidn y como se dividen las funciones en cada drea o departamento que la conforma asi
las funciones, obligaciones y el perfil de cada puesto que se requiere antes de la contratacion; y
por ultimo en el andlisis de produccion se muestran los costos y niveles de produccién asi como la
calidad que se tiene en la fabricacion del producto para que satisfaga al clientes y la sociedad.
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OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de negocios para una planta productora de fertilizante organico para la
produccién agricola organica mediante la aplicacion de la lombricultura como método de
aprovechamiento de los residuos solidos orgdnicos para la produccidn de humus (fertilizante
organico), asi como determinar la rentabilidad de la instalacion de la planta en el municipio de
Zinapécuaro, para el segmento del mercado de agricultores, y las condiciones que optimizan este
proyecto en su conjunto.

» Realizar un analisis de su emprendimiento productivo, que incluya el plan de marketing,
plan de operaciones, plan de recursos humanos, plan financiero y evaluacidon econémica.

> Analizar y elegir alternativas de comercializacidn para el fertilizante organico.

> Evitar que los agricultores usen fertilizantes quimicos en la agricultura en el municipio de
Zinapécuaro en el estado de Michoacan, concientizandolos para que utilicen fertilizantes

organicos.
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JUSTIFICACION

El presente proyecto es resultado de la necesidad que hay en el estado por crear fuentes de
trabajo para la sociedad, y el autoempleo que es muy importante para la economia de Michoacan.

En el estado de Michoacan el desempleo es muy comun y que afecta a la sociedad por lo que este
proyecto al ponerse en marcha tratara de generar trabajo; y también el auto empleo ya que es un
proyecto que se llevara a cabo por jévenes emprendedores que quieren beneficiar a la sociedad,
ayudando a los agricultores para que ofrezcan productos orgdnicos, nutritivos y no dafinos a la
salud.

También hay que crear conciencia a los agricultores, para que estén informados que los
fertilizantes quimicos son nocivos para la salud tanto para ellos que son los que los utilizan
directamente, como para los que consumen las frutas y verduras cultivadas ya que estos quimicos
se impregnan y se hacen parte del producto y asi al consumirse el producto, la persona esta
ingiriendo quimicos que a la larga se transformaran en enfermedades dafiinas.

En Michoacan existe un clima muy variado, que ayuda a que se pueda sembrar cualquier tipo de
fruta, verdura o flores en diferentes regiones del estado y el fertilizante organico también puede
ser utilizado en cualquier regién ya sea humeda o seca.

Para poder iniciar un negocio es necesario hacer un plan de negocios ya que los inversionistas
confiaran mas en los proyectos con viabilidad para ponerlos en marcha en un futuro cercano; se
presenta el proyecto de inversidn para que antes de abrir un negocio ya haya una introduccién de
los costos, gastos e indice de utilidad.

El mercado que el proyecto quiere abarcar aunque ya hay competencia con los que ofrecen
fertilizantes quimicos, este proyecto ofrece que los productos sean organicos y que al aplicarse al
suelo o tierra, esté es amigable con el medio ambiente ya que no contamina y ayuda a la tierra
para su nutricion y pueda seguirse utilizando durante largos periodos. También hay productores
de fertilizantes organicos en el estado pero son pocos y nosotros no buscamos competir con ellos,
una vez hecho el proyecto de inversidn se buscaran unirnos para crear una empresa que ofrezca
fertilizante orgdnico, darle mas publicidad para que la sociedad y los agricultores prefieran este
producto que ayuda al medio ambiente, a la produccién y a la sociedad.
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HIPOTESIS

Si, la propuesta del proyecto de inversién que se realiza da como resultado, que la creacién de la
empresa es viable y favorable para la sociedad; entonces se creard el autoempleo y se generaran
empleos; se beneficiaran los agricultores ya que no estardn en riesgo de enfermedades por utilizar

los fertilizantes quimicos y sus productos serdn orgdnicos que beneficiardn a la sociedad de
Michoacan.
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En primera estancia hay que definir y entender que es un plan de negocios, como se integra, los

beneficios que este tiene sobre una pequeia empresa y la estructura que este tiene para que se

pueda llamar plan de negocios; todo esto con el fin de que quede claro su funcién en las

organizaciones de nueva creacion.

R/
0‘0

7
0.0

El Plan de Negocios es un documento que especifica, en lengua escrita, un negocio que se
pretende iniciar o que ya se ha iniciado. Este documento generalmente se apoya en
documentos adicionales como el estudio de mercado, técnico, financiero y de
organizacién. De estos documentos se extraen temas como los canales de
comercializacidn, el precio, la distribucién, el modelo de negocio, la ingenieria, la
localizacién, el organigrama de la organizacion, la estructura de capital, la evaluacion
financiera, las fuentes de financiamiento, el personal necesario junto con su método de
seleccion, la filosofia de la empresa, los aspectos legales, y su plan de salida.
Generalmente se considera que un plan de negocio es un documento vivo, en el sentido
de que se debe estar actualizando constantemente para reflejar cambios no previstos con
anterioridad. Un plan de negocio razonable, que justifique las expectativas de éxito de la
empresa, es fundamental para conseguir financiacién y socios capitalistas.

El plan de negocios es un documento que ayuda al empresario a analizar el mercado y
planificar la estrategia de un negocio.’

El Plan de Empresa o Plan de Negocios es el andlisis previsional de las distintas areas de la
empresa: Marketing, Produccidon, Recursos Humanos, Inversiones, Econdmico -
Financiero y Juridico-Institucional. Un Plan de Empresa es necesario tanto si se pretende
crear una empresa, como si el objetivo es modernizar o incrementar la rentabilidad de la
empresa existente.?

El plan de negocios es un documento, escrito de manera clara, precisa y sencilla, que es el
resultado de un proceso de planeacidn. Este plan de negocios sirve para guiar un negocio,
porque muestra desde los objetivos que se quieren lograr hasta las actividades cotidianas
que se desarrollan para alcanzarlos. Lo que se busca en este documento es combinar la
forma y el contenido. La forma se refiere a la estructura, redaccion e ilustracién, cuanto
llama la atencidn, cuan “amigable” contenido se refiere al plan como propuesta

'Articulo sobre los planes de negocio como herramientas de planificacién para las nuevas empresas.
’NassirSapagChain, Criterios de Evaluacion de Proyectos, McGraw—Hill, 1.995

% Plantilla de Plan De Negocios para emprendedores universitarios
http://www.aedImelilla.es/documentos/ejemplo%20plan%20negocio.pdf.
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deinversién, la calidad de la idea, la informacidn financiera, el andlisis y la oportunidad de
mercado.”

El plan de negocios es un documento fundamental para el empresario, tanto para una
gran compafia como para una pyme. En distintas situaciones de la vida de una empresa se
hace necesario mostrar en un documento Unico todos los aspectos de un proyecto: para
su aprobacidn por superiores dentro de la organizacidon, para convencer a un inversionista,
para respaldar un pedido de crédito, para presentar una oferta de compraventa, para
conseguir una licencia o una franquicia de una compafiia local o extranjera, o para
interesar a un potencial socio.’

Con las anteriores definiciones podemos tener la idea de que es un plan de negocios y si queremos

que nuestras ideas de negocios se realicen es necesario poner por escrito lo que queremos hacery

como se podrd realizar, establecer en cuanto tiempo se quiere lograr y tener claro lo que se

pretende formalizar.

El proceso que se debe seguir para hacer un plan de negocios es en base a la actividad de la

empresa, los resultados que se obtendrdn al trabajar en ella de una determinada manera y de los

elementos adecuados del proyecto para llevarlo a cabo.

Es importante considerar que antes de armar un plan es necesario:

Elaborar cuidadosamente la idea.

Estar consciente de que en determinado momento serd necesario volver a analizar cada
punto frente a cada avance, por lo que es recomendable tener tiempo y un equipo de
computo exclusivo para esta tarea, de tal forma que se vaya recolectando la informacién y
modificandola, antes de llegar a la versidn final. El plan de negocios requiere de tiempo y
esfuerzo porque es un activo para un negocio, ya que si lo hace bien, éste le indicara qué
hacer y cdmo hacerlo, como en el caso de las franquicias; lo que permitira ahorrar tiempo
y evitar contratiempos posteriores.

Organizar toda la informacidon disponible, revisar cual es la informacién faltante vy
conseguirla.

Analizar si puede hacer su plan usted solo, o es necesaria la participacién de otras
personas o equipos (responsables de areas, abogados, contadores, etc.).

4 Libro: Plan De Negocios, Herramientas para Evaluar la Viabilidad de un Negocio. Karen Weinberger Villaran. Afio
2009. Editorial NathanAssociatesInc, 2009.

*Mercado/DINERO. DanilaTerragno y Maria Laura Lecuona. 2009.
http://www.forcalidem.com/articulospdf/FORC-2009-001-plan—negocios.pdf
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e Antes de empezar con su plan, visualice qué se quiere lograr con él, cual es la informacién
gue le interesa a quien la recibird y de qué se le intenta convencer, teniendo cuidado de
gue su visién personal no le quite a la informacién presentada el objetivo principal.

Figura No. 1: Esquema De Plan De Negocios.6
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Hay que tener claro que el plan de negocios es una herramienta la cual es util para presentar a
posibles inversionistas y también para obtener financiamientos gubernamentales en apoyo a

®Libro: Plan De Negocios, Herramientas para Evaluar la Viabilidad de un Negocio. Karen Weinberger Villaran. Ao
2009. Editorial NathanAssociatesinc, 2009.
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empresas de nueva creacién, ya que en los Ultimos afios el gobierno de México esta brindando
apoyos a empresas de nueva creacién, asi como a empresas pequefias y medianas que ya estén
brindando un producto o servicio a la sociedad.Todo empresario realiza planes de negocios que
ayudan a ver los beneficios del plan de negocios y las debilidades que se presentan o que se
pueden presentar en el transcurso de los primeros afios de vida de la organizacidon en los que se
busca el crecimiento firme y seguro sobre el mercado.

El Plan de Negocios es un documento muy importante y mas para las empresas o negocios de
nueva creacidén ya que para buscar financiamiento este documento es de gran utilidad ya que
puede convencer a los posibles inversionistas, siempre y cuando esté bien elaborado.

Los Planes de Negocio son muy importantes, por razones que resultan obvias para cualquiera que
esté montando una nueva empresa, ya que ayuda en los siguientes aspectos:

++» Obliga a las personas que estan creando la empresa a analizar su ldea de Negocio
sistematicamente, lo que asegurara que ésta tenga realmente un gran impacto.

+» Muestra las lagunas en el de conocimiento existentes, y ayuda a subsanarlas de forma
eficaz y estructurada.

+» Asegura que se toman decisiones, de forma que se adopte un método bien enfocado.

+»+ Sirve como herramienta central de comunicacion para los diversos participantes en el
proyecto.

+» Hace surgir la lista de recursos que se van a necesitar y, de este modo, permite conocer los
recursos que habra que adquirir.

+» Constituye una prueba experimental de lo que sera la realidad. Si en la fase de creacion
del Plan de Negocio, se descubre que existe la posibilidad de "estrellarse", no se habra
producido ningun dafio irreparable. En cambio, si se descubre mas tarde, dicha posibilidad
podria tener efectos desastrosos en el negocio, para los inversores y para los empleados
de la empresa.

Un Plan de Negocio bien preparado, por consiguiente, constituye la base sobre la que levantar una
Idea de Negocio y sirve para obtener el financiamiento necesario para establecer y desarrollar con
éxito una empresa.

Un plan de negocios es una herramienta de comunicacidn escrita que tiene esencialmente dos
funciones: una que se puede llamar “administrativa” o “interna” y otra que es conocida como

TESIS PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION 2 1



PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE FERTILIZANTE PARA LA
PRODUCCION AGRICOLA ORGANICA

“financiara” o “externa”.

Desde el punto de vista interno, el plan de negocios sirve para:

¢

Conocer en detalle el entorno en el cual se desarrollaran las actividades de la empresa.

Precisar las oportunidades y amenazas del entorno, asi como las fortalezas y debilidades
de la empresa.

Estar atentos a los cambios que pudieran representar una amenaza para la empresa y asi
anticiparse a cualquier contingencia que disminuiria la probabilidad de éxito de la
empresa.

Dar a conocer como se organizardn los recursos de la empresa en funcion a los objetivos y
la visién del empresario.

Atraer a las personas que se requieran para el equipo empresarial y equipo ejecutivo.
Evaluar el potencial real de la demanda y las caracteristicas del mercado objetivo.

Determinar las variables criticas de la empresa y aquellas que exigen un control
permanente, como los puntos criticos en los procesos.

Evaluar varios escenarios y hacer un analisis de sensibilidad en funcidn a los factores de
mayor variacién, como podrian ser la demanda, el tipo de cambio, el precio de los insumos
de mayor valor, entre otros.

Establecer un plan estratégico para la empresa y planes de accién de corto y mediano
plazo para cada una de sus dareas funcionales. En este sentido, busca asignar
responsabilidades y coordinar soluciones ante posibles problemas.

Tomar decisiones con informacion oportuna, confiable y veraz, y no sélo sobre la base de
la intuicidn, lo que reduce el riesgo del negocio.

Tener un presupuesto maestro y presupuesto por areas funcionales, que permitan avaluar
el desarrollo de la empresa de la empresa en términos econdémicos y prever los
requerimientos de capital.

Mostrar la capacidad empresarial del empresario.

Mostrar los posibles resultados de la empresa, en funcién a simulaciones hechas para
probar distintos escenarios y estrategias.

Con cierta frecuencia se olvidan los aspectos de administraciéon y control que tiene un plan.

Cuando se inicia una empresa, el entusiasmo y optimismo nos llevan hacia el “dia a dia” y muchas
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veces dejamos de lado la revision y control del plan desarrollado. Seguramente usted habrd
invertido valioso tiempo y dinero en escribir un plan de negocios: Por lo tanto Uselo como una
herramienta de gestion en su dia a dia y sin perder la vision del largo plazo.

El plan de negocios sirve a nivel interno, como una guia para las operaciones de la empresa y como
un punto de referencia para la evaluacién del desempefio. De este modo permite identificar tanto
los puntos fuertes y débiles de la empresa posibilita evaluar su marcha y sus desviaciones sobre
elescenario previsto, y a su vez, es una valiosa fuente de informacién para realizar presupuestos e
informes.

Por otro lado, la funcién financiara o externa del plan de negocios estd orientada a:

¢ Labusqueday consecucion de los recursos del proyecto, especialmente los financiaros.

¢ Informar a posibles inversionistas, sean entidades de crédito o cualquier otra persona
natural o juridica, acerca de la rentabilidad esperada y el periodo de retorno de la
inversion.

¢ Buscar proveedores y clientes, con quienes establecer relaciones confiables y de largo
plazo, que generen compromisos entre los interesados.

¢ Vender la idea a potenciales socios como accionistas, proveedores, clientes, sociedad en
su conjunto.

¢ En general, la esencia de un plan de negocio es comunicar a todos los stakeholders
(grupos de interés), que la empresa:

¢ Dispone de un excelente producto o servicio con muchos clientes dispuestos a adquirirlos.

¢ Cuanta con un excelente equipo empresarial y gerencial, con habilidades humanas,
técnicas y administrativas destacadas.

¢ Mantiene bien informados a sus clientes y proveedores, acerca de la forma de operacién,
los resultados esperados y las estrategias que permitirdn alcanzar los objetivos
establecidos y cumplir con la visién del empresario.

Hay que recordar que en la profundidad en el andlisis del entorno y de los recursos de la empresa;
la coherencia, consistencia e integraciéon de objetivos y estrategias planteadas y la honradez,
seriedad en el trabajo presentado, son fundamentales para evaluar la posibilidad de poner en
marcha un negocio.

La ventaja de un plan de negocios es que facilita la interpretacién de las distintas circunstancias
donde se van a desarrollar las actividades de la empresa. Teniendo en cuenta la complejidad y
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dindmica de los mercados actuales, ninguna empresa puede crecer y competir sin tener en cuenta
las variables que intervienen y realizar un analisis integral para verificar si el emprendimiento es o
no factible. Por otra parte es necesario sefialar que siempre estd presente en todo negocio el
riesgo y la incertidumbre asociados con el éxito o fracaso del mismo. La planificaciéon contribuye a
resolver un nimero importante de problemas que tienen las pequefias y medianas empresas.

Un plan de negocios tiene una estructura bdsica, pero su disefio y ejecucién depende de la
complejidad del negocio, del nivel de inversion comprometida y del objetivo del periodo, ciclo de

vida o caracteristicas del entorno.

El plan de negocios puede ser disefiado para cumplir propdsitos generales o especificos:

4

» Mostrar la coherencia de las operaciones de una empresa. Es indispensable antes de

L)

poner en marcha una empresa, que el gerente guie sus acciones por un plan de negocios.
En una empresa en marcha es poner en ejecucion una lista de chequeo a revisar
cotidianamente.

+» Presentar el plan de desarrollo anual de una empresa en funciones, que el equipo de

gestidn, con el gerente a la cabeza, consiga la aprobacidon del directorio o el duefio.

R/
0.0

Proponer la generacién de una nueva empresa.

7
0.0

Afrontar el desarrollo de un ciclo de vida de la empresa.

X3

%

Para orientar el paso de un ciclo de vida a otro.

X3

%

Para conseguir capital de los accionistas, nuevos inversores o prestadores de fondos.

X3

%

Para promover fusiones, adquisiciones.

X3

%

Para conseguir una licencia, franquicia, representacion, corresponsalia o distribucion.

X3

%

Prevenir la falta de capital de inversidn y acceso a las fuentes de financiamiento.
% Prever situaciones que afectan la rentabilidad.

+» Introducir en forma eficaz nuevos productos y servicios al mercado.

+»+ Establecer y aplicar normas de produccion y control de calidad.

+* Planear las estrategias de marketing.

El plan de negocios es un instrumento basico de direccion de la empresa, que establece:

++ La direccidn, la orientacién concreta de la gestién de las operaciones, en un periodo dado,

TESIS PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION 24.



PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE FERTILIZANTE PARA LA
PRODUCCION AGRICOLA ORGANICA

para alcanzar sus objetivos. Una empresa sin plan de negocios es como "un automovil sin
direccién".

Un seguro para limitar los excesos del propietario PYME con su propia empresa y sus
intereses. LasPymes son propiedad en gran mayoria de una o pocas personas y la gestion
suele ser personal mas que de equipo. El plan ayuda a que la gestién no sea resultado de
impulsos sin coordinacidn, facilita que pueda mantenerse un rumbo, que no impida
aprovechar las oportunidades o incluso hacer atajos, pero manteniendo una ruta, dando
estabilidad al proceso y a los actores que participan, haciendo ajustes del rumbo en forma
permanente.

Un minimo de propaganda interna y busqueda de compromiso con el accionar de la
empresa. Si alguna actividad participativa entre trabajadores ejecutivos, medios vy
operadores directos es minima, indispensable, es la elaboracidon o el aporte o cuando
menos el acuerdo con el plan de negocios para ejecutarlo y optimizar los resultados.

El plan de negocios permite trazar las operaciones, la organizacidn de las personas, los
recursos materiales y el conjunto de tareas que se llevardn a ejecucion, asi como la forma
en que serdan medidos los resultados. Es decir, compromete los tres aspectos esenciales de
la gestion empresarial: Planear, ejecutar y evaluar operaciones.

Una fuente de instrucciones, hacia fuera y hacia adentro de la empresa, que traduce
claramente la idea del servicio o producto a colocar en el mercado y los resultados a
obtener.

En algunos casos, cuando estd plenamente sistematizado, el plan de negocios se convierte
en si mismo, en un producto: por ejemplo, para actuar como franquicia, en tanto contiene
el conjunto de las instrucciones para llevar adelante un negocio.

Un plan de negocios tiene una estructura basica, pero su disefio y ejecucién depende de la

complejidad del negocio, del nivel de inversién comprometida y del objetivo del periodo, ciclo de

vida o caracteristicas del entorno.

El plan de negocios puede ser disefiado para cumplir propdsitos generales o especificos:

¢

¢

Mostrar la coherencia de las operaciones de una empresa. Es indispensable antes de
poner en marcha una empresa, que el gerente guie sus acciones por un plan de negocios.
En una empresa en marcha es poner en ejecucién una lista de chequeo a revisar
cotidianamente.

Presentar el plan de desarrollo anual de una empresa en funciones, que el equipo de
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gestidn, con el gerente a la cabeza, consiga la aprobacién del directorio o el duefio.
Proponer la generacién de una nueva empresa.

Afrontar el desarrollo de un ciclo de vida de la empresa.

Para orientar el paso de un ciclo de vida a otro.

Para conseguir capital de los accionistas, nuevos inversores o prestadores de fondos.
Para promover fusiones, adquisiciones.

Para conseguir una licencia, franquicia, representacion, corresponsalia o distribucion.

La viabilidad y el costo de un plan de negocios es un elemento clave para que la tarea se cumpla.

¢

Todos creen que lo necesitan, pocos saben cémo hacerlo y muchos creen que no lo
pueden pagar. Disefiar un plan de negocios es una inversién y debe evaluarse y decidir "a
priori" cudnto tiempo y dinero en horas persona en servicios internos y externos se va a
invertir. Este es un punto crucial para que la empresa encare hacer o no el plan de
negocios.

El empresario puede abordar la elaboracién de su plan de negocios comprendiendo el
concepto, conociendo sus partes y resolviendo el asunto clave: seleccionar las variables
qgue va a incorporar en su plan de negocios en funcidn de sus objetivos, el tamafio de la
empresa y la inversién de tiempo y la forma como organizard a su personal para que
contribuya al mismo y que sea el primer grupo a comprar el plan. Un plan elaborado por
un consultor y luego sometido a consulta no suele ser barato para las PyMEs y si ademas
el consultor viene con una lista interminable de requisitos para cualquier tamaiio y tipo de
empresa se puede explicar la resistencia de los empresarios para trabajar en este asunto.

Dependiendo del tamafio de proyecto, es el tiempo que llevara la realizacién del plan de negocios,

ya que no es un simple documento en el que se hacen calculos y nimeros, sino que es la

concentracién de cierta cantidad de propuestas estratégicas, comerciales, operativas y de recursos

humanos; por lo tanto se tiene que imaginar y poner a prueba toda una estructura légicamente

disefada, y esto puede llevar unos dias o varios meses.

Preparar un plan de negocios puede durar mas o menos tiempo de acuerdo a la preparacién de la

empresay el camino que se trace:

¢ En forma excepcional puede llevar dos semanas, si se tiene todos los informes de las
partes del plan, debido a que las secciones correspondientes de la empresa los
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preparan en forma regular (encontrar este tipo de empresas Pymes no es una
situacidn corriente);

¢ Dos o tres meses trabajando en talleres y por comités;

¢ Mas meses o0 un afio para hacer un estudio de mercado con encuestas y entrevistas a
una muestra;

¢ mas de un aio para empresas que van a realizar una considerable inversién de capital
o complejidades, dependiendo de las ideas que deben ponerse a prueba, a la cantidad
de variables que deben responder armdnicamente para conseguir determinados
resultados.

En una empresa muy bien organizada cada una de las informaciones que se requieren en un plan
de negocios son producidas en forma regular.

¢ El plan de negocios muestra en un documento el o los escenarios futuros y mas probables
con todas sus variables, con el fin de facilitar un analisis integral que pueda ser presentado
a otras partes involucradas en el proyecto (inversionistas, socios, bancos, proveedores,
clientes).

¢ Permite imaginar ideas, soluciones y resultados, sin embrago es mas importante tener en
claro cémo transformarlas en realidad.

¢ Un plan de negocios es muy flexible y adaptable ya que se hace de acuerdo el momento
de la vida de la empresa y el tipo de negocio que vaya a planificarse.

¢ Con un plan de negocios se asegura de que un negocio tenga sentido financiero y
operativo, antes de su puesta en marcha.

¢ A través de un plan de negocios, se busca la forma mas eficiente de llevar a cabo un
proyecto.

¢ Se crea una imagen que permita identificar necesidades, asi como prever problemas de
recursos y su asignacion en el tiempo, teniendo como consecuencia un ahorro.

¢ Evalla el desempefio que tiene un negocio en marcha.

¢ Ayuda a hacer una valuacién de la empresa en caso de fusidn o venta.

¢ Es una guia para iniciar un emprendimiento o negocio.

¢ En la pequefia y mediana empresa, el elaborar un plan de negocios, permite establecer

una distancia considerable y necesaria entre los cambios caprichosos de los empresarios y
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las decisiones de negocios tomadas en base a la informacion y analisis.

Los componentes de un plan al igual que los de un proyecto son : resumen ejecutivo, introduccidn,
analisis e investigacién de mercado, andlisis Swot, estudio de la competencia, estrategia, factores
criticos de éxito, plan de marketing, recursos humanos, tecnologia de produccién, recursos e
inversiones, factibilidad técnica, factibilidad econédmica, factibilidad financiera, analisis sensitivo,
direccién y gerencia, conclusiones y anexos.

Escribir un plan de negocios no es una tarea simple, pues requiere de un gran conocimiento de la
industria y de la empresa, asi como buena habilidad para comunicarse de manera escrita.

El proceso de escribir un plan de negocios es muy util para determinar la factibilidad del negocio, y
este plan debe ser consultado y actualizado constantemente para no perder la orientacion del
negocio. El desafio estd en convertir la idea del negocio en una realidad.

El plan de negocios debe ser un documento claro, concreto y preciso, capaz de convencer a un
potencial inversionista de la oportunidad que representa invertir en el negocio. Ademas, debe ser
una guia para la puesta en marcha de la empresa. Por lo general, el plan de negocios se va
escribiendo en la medida que se consigue la informacién para cada acdpite de la estructura.

Es un documento que se escribe, se modifica y se reescribe, segin se va consiguiendo la
informacidn relevante para tomar decisiones sobre uno de los elementos y variables que lo
conforman. Se trata de un documento en el que se presenta una serie de analisis interrelacionados
con retroalimentacidon permanente, que a veces obliga a retroceder en el proceso y a repetirlo en
varias etapas.

En consecuencia, es importante que usted sepa que para escribir un plan de negocios:

a) No es necesario haber completado el andlisis de una de las etapas del plan de negocios
para continuar con la siguiente etapa.

b) No existe una secuencia sobre la elaboracién del plan de negocios y su indice es sélo una
referencia.

c¢) Cada participante involucrado en la elaboracién del plan de negocios debe poner en
marcha su creatividad, flexibilidad, conocimientos e iniciativa.

d) Se debe desarrollar con un enfoque de espiral, es decir, que cada vez se tome una decision
en alguna parte del plan de negocios, es necesario revisar si dicha decision obliga a ajustar
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otras partes del plan.

Antes de comenzar a escribir formalmente el plan de negocios, usted debe estar seguro de tener
la claridad necesaria para poder responder a las siguientes siete preguntas:

1.12.1 éCudl es el producto o servicio que se quiere ofrecer?

Es indispensable tener bien definido el producto o servicio que se quiere ofrecer, y que esté
claramente diferenciado de los que ya se ofrecen a su publico objetivo. EI empresario debe
conocer los atributos distintivos de su producto o servicio y tener, al menos la intuicidn, de que
dichos atributos seran valorados por su mercado objetivo.

1.12.2 ¢Cudles son las caracteristicas de los potenciales clientes, proveedores y competidores?
Analizar el mercado implica conocer a los competidores, a los proveedores y a los clientes. Para el
caso de las empresas exportadoras, éstas deben hacer un andlisis e cuales son los mercados a los
gue pretenden ingresar, en funcién a las barreras de ingreso de cada pais y al conocimiento o
contacto con los distribuidores, agentes o brokers.

Las PYMES exportadoras deberan considerar ademas las normas comerciales o legales del pais de
destino y otros aspectos como idioma, condiciones geograficas, y las culturas propias de cada pais,
entre otras.

1.12.3 ¢ Qué variables del entorno podrian afectar positiva o negativamente la idea de negocios
y el desempeiio de la empresa?

Aqui se deben evaluar las oportunidades y amenazas del entorno, cémo la empresa utilizara sus
fortalezas para aprovechar las oportunidades y disminuir las amenazas, y qué paradisminuir o
modificar sus debilidades.

1.12.4 éCudl es la vision del empresario o empresa y como piensa alcanzarse?

Se debe establecer a dénde quiere llegar el empresario con la empresa, es decir, su razén de ser,
asi como los objetivos y metas que desea alcanzar, definiendo las estrategias mas adecuadas para
obtener los resultados esperados.

1.12.5¢Como se piensa alcanzar los objetivos de venta? é¢qué hard para atraer, retener y fidelizar
a los clientes?

El plan de marketing considera la estructura de comercializacién que desarrollard la empresa y
este esta relacionado con: la creacién del producto o servicio (disefio, empaque, valor diferencial),
la estrategia de precio, la estructura de promocion (difusion) y la distribucion del producto, es
decir, cdmo se hara llegar a los clientes o consumidores.
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1.12.6 ¢{Como se desarrollardn los procesos de la empresa para que se puedan satisfacer las
necesidades de los clientes?

El plan de operaciones es el que determina el desarrollo, fabricacién o elaboracién del producto o
servicio, considerando las especificaciones técnicas y comerciales requeridas. El plan operativo
debe considerar decisiones acerca de: nivel de capacidad instalada o disponible, ubicacién y
distribucidn de las instalaciones, requerimientos en cuanto a la calidad y cantidad de mano de
obra, niveles de inventarios necesarios, reservas de materia prima de la calidad requerida,
disponibilidad de proveedores, requerimientos de tecnologia, estadndares de calidad de la
industria, normas establecidas por la competencia, servicio al cliente e inversidn en investigacidon y
desarrollo, entre otras.

1.12.7 éCudnto dinero se necesita y cudnto dinero se va a recuperar por la inversion y riesgo?
¢En qué momento se necesitard pedir un préstamo y cudndo se estard en la capacidad de
devolverlo?

Un plan de negocios debe considerar un anadlisis de viabilidad econémica, es decir, cbmo contar
con el dinero suficiente para realizar las actividades de la empresa. En ese sentido, debera incluir
el requerimiento de capital que necesita la empresa para ponerla en marcha (nivel de inversion
requerido), flujo de efectivo y estados financieros y el nivel de rentabilidad que promete el
negocio. Si se trata de una empresa ya en marcha, ademas, debe incluir informacidn histérica.

Si bien el plan de negocios considera todos estos aspectos, el empresario debe tenerla flexibilidad
e iniciativa suficiente para adaptar y modificar el esquema tradicional de los planes de negocios de
acuerdo con sus propias necesidades particulares.

Es importante que el plan esté escrito; porque muchos empresarios, muy capaces, mantienen sus
conceptos de negocios en su mente y no la comparte con las personas claves de la empresa, lo que
representa una debilidad del proceso. Cuando existe un plan escrito, es mas fécil discutirlo y
compararlo. Al poner por escrito los planes e ideas, usted esta obligado a meditar y planificar
apropiadamente lo que intenta hacer.

Hay que recordar que los componentes del plan de negocios estan todos relacionados. Por eso,
cuando se modifica alguno de ellos, es necesario revisar si dicha modificaciéon impacta en cualquier
otra parte del plan y en ese caso habra que hacer ajustes necesarios.

En el mundo empresarial existe confusidon entre lo que es un plan de negocios, un estudio de

TESIS PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION 3 O



PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE FERTILIZANTE PARA LA
PRODUCCION AGRICOLA ORGANICA

factibilidad, un plan estratégico y la evaluacidn de un proyecto. Esta confusién ha sido generada
en parte porque, los diferentes colegios profesionales suelen llamar de distinta a cosas que son
iguales o al menos muy parecidas.

En la siguiente tabla se comparan los objetivos y alcances de cada una de las herramientas de

planificacién y evaluacion previamente sefialadas. A continuacién se presenta un resumen de los
objetivos, alcances y enfoque de cada una de estas herramientas de planificacion.

Tabla No. 17. Comparacion De Objetivos Y Alcances De Un Plan De Negocios, Un Estudio De

Factibilidad, Un Plan Estratégico Y La Evaluacién De Proyectos

HERRAMIENTAS
DE OBIJETIVO ALCANCE
PLANIFICACION

PLAN DE
NEGOCIOS

Establecer el plan de #Analisis del entorno.
PLAN largo plazo de la #Visidn, mision, objetivos En la proyeccion de la

2310y [0 empresa, en funcién aun  estratégicos, estrategia empresa.

andlisis del entorno y del  general, filosofia y valores

ambiente interno de la institucionales.

organizacion.

ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD

"Libro: Plan De Negocios, Herramientas para Evaluar la Viabilidad de un Negocio. Karen Weinberger Villaran. Ao
2009. Editorial NathanAssociateslnc, 2009.
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Conocer la rentabilidad #Sobre la base del flujo de  En avaluar el proyecto
A7 \UITXe[o] '8N econdmica y financiera caja se determinael VANy  en términos de

] o) e [0l de un proyecto de el TIR. liqguidez y rentabilidad.

inversién. Comparar

flujos de ingresos y

egresos.

El plan de negocios redne en un documento Unico toda la informacién necesaria para evaluar un
negocio y los lineamientos generales para ponerlo en marcha.

Los planes de negocios sirven, para presentar oportunidades de negocios, brindar informacion a
potenciales inversionistas y ademds como una guia para la puesta en marcha y el desarrollo de las
actividades de una empresa. Sin embargo, hay muchos tipos de planes de negocio que responden
a las necesidades particulares de cada empresario o cada tipo de empresa.

En algunos casos, es posible desarrollar un mini plan de negocios, con la finalidad de profundizar
luego en su analisis, siempre y cuando logre despertar la curiosidad y el interés de un
inversionista.

El analisis de un mini plan de negocios, 0 mas especificamente de una oportunidad de negocios, se
estructura de la siguiente manera:

1) Concepto o idea de la empresa o negocio.

2) Modelo de la empresa o negocio.

3) Perfil del mercado objetivo: tamafio del mercado potencial y mercado objetivo, estrategia
de mercado.

4) Informacién del entorno que puede influir en el modelo de negocio y desempefio de la
organizacion.

5) Disponibilidad y acceso a recursos naturales o fisicos.

6) Disponibilidad y acceso a recursos humanos calificados.

7) Tecnologia que se empleara para el desarrollo de productos o servicios.

8) Redes empresariales.

9) Recursos financieros.

10) Andlisis de la oportunidad.

11) Cronograma para la puesta en marcha de la idea de negocio.
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El mini plan de negocios hard énfasis en la oportunidad de negocio y no en el analisis de Ila
viabilidad econdmica, técnica, social y ambiental de un nuevo negocio. Sélo si es clara la
oportunidad de negocio se continuara con el desarrollo del plan de negocios.

Un plan de negocios, estrictamente hablando, debe mostrar la viabilidad econdémica, social,
técnica y ambiental de un nuevo negocio, sea para una empresa en marcha o para la creacion de
una nueva empresa. A continuacidon se presentan sélo los tipos de planes de negocio mas
representativos y comunes en nuestro medio.

Por lo general, las empresas en marcha van aumentando sus unidades de negocios con la finalidad
de crecer y ser mas rentables. Sin embargo, un crecimiento no planificado ni controlado podria
causar el fracaso de una nueva unidad de negocio, o lo que es peor, la quiebra de toda la empresa.

El plan de negocios para una empresa en marcha debe evaluar la nueva unidad de negocio de
manera independiente y ademds deberd distribuir los costos fijos de toda la empresa, entre todas
las unidades de negocios, incluida la nueva.

Es comun encontrar que a las nuevas unidades de negocios no se les asigne costos de seguridad o
administrativos, ya que dichos costos son cubiertos por la empresa que ya estd en marcha.

Por otro lado, el plan de negocios para una empresa en marcha debera mostrar las fortalezas y
debilidades de la empresa y ademas podrd demostrar la capacidad gerencial del grupo
empresarial, cosa que una nueva empresa no estd en capacidad de hacer.

Para las nuevas empresas, el desarrollo del plan de negocios se convierte en una herramienta de
disefo, y parte de una idea inicial a la cual se le va dando forma y estructura para su puesta en
marcha. En ella se debe detallar tanto la descripcién de la idea en si misma, como los objetivos a
ser alcanzados, las estructuras a ser aplicadas y los planes de accidén respectivos para lograr las
metas propuestas. Este plan, en el futuro, se convertira en insumo para retroalimentar el negocio,
ayudando a estimar, corregir y/o instituir las posibles variaciones que se realizaran durante el
desarrollo de la empresa.

En cualquiera de los casos, el plan de negocios debe cumplir con dos funciones principales:
¢+ Ser una herramienta para la busqueda de financiamiento.

¢+ Ser una herramienta para la administracion operativa.
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El plan de negocios debe estar redactado para atraer el interés de los inversionistas. Por ello, es
importante que el documento incorpore toda la informacién necesaria sobre la idea o la empresa
en marcha y sobretodo, datos relevantes que determinen la factibilidad financiera del negocio y el
retorno de la inversion, que el inversionista pueda obtener al apostar por la idea propuesta. Debe
ser claro, sencillo y contener la informacién relevante para una evaluacion financiera confiable.
Por lo general, un plan de negocios para potenciales inversionistas, no supera las treinta paginas.

El plan de negocios para los administradores debe contener el nivel de detalle necesario para guiar
las operaciones de la empresa. Este plan suele contener mayor nivel de detalle, pues muestra los
objetivos, las estrategias, las politicas, los procesos, los programas y los presupuestos de todas las
areas funcionales de la empresa. Mientras que el plan de negocios para los inversionistas no
supera las 30 pdginas, el plan de negocios operativo suele tener una extension de 50 a 100
paginas, dependiendo de la complejidad del negocio.

Cualquiera sea la estructura o tipo de plan, este debe incluir toda la informacién y documentacién
gue los interesados requieran para tomar sus decisiones. Dado que las necesidades son distintas,
una alternativa podria ser toda la informaciéon dividida en secciones, para que cada uno de los
grupos de interés lea la parte que le interese. Para facilitar la lectura podra utilizar titulos claros,
seguidos de resimenes conocidos y finalmente informacidn detallada en anexos que ayuden a
profundizar en el andlisis de cada seccién. Con un plan de negocios dividido en secciones, el lector
podra escoger y se detendra a leer lo que sea de mayor interés.

Comunmente se cree que soélo los empresarios de grandes empresas deben desarrollar un plan de
negocios, dado el alto nivel de sus inversiones y que para ello deben contratar a consultores o
asesores. Sin embargo, es de vital importancia que todo emprendedor, participe en la elaboracién
de su plan de negocios, involucrando a todos los miembros de su equipo, por mas pequefio que
sea el negocio.

No contrate a consultores o asesores que le hagan el plan de negocios. Usted debe conocer, creer
e involucrarse con los procesos que implica hacer un plan de negocios. La complejidad de un plan
de negocios es directamente proporcional a la complejidad de la empresa, e inversamente
proporcional al conocimiento y experiencia que tenga el empresario de la empresa.
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Es considerable el numero de libros y pdginas en Internet que muestran la estructura de un plan
de negocios, e incluso concursos muestran la estructura que debe tener el plan de negocios a
presentar. Pero no existe una Unica estructura que pueda servir a los distintos destinatarios o
usuarios de este documento. Cada emprendedor e inversionista requiere un plan de negocios
particular y por ello, el empresario debe ser capaz de definir cudl es la mejor estructura, en
funcidn a la solicitud de cada destinatario, audiencia o publico demandante.

PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA NUEVA EMPRESA (INVERSIONISTA O GERENTE)

Libro Plan De Negocios, Herramienta Para  Centro De Entrenamiento Para Empresas.

Evaluar La Viabilidad De Un Negocio. Autor | Preparado Y Desarrollado Por Guido Sanchez

Karen Weinberger Villaran
Resumen ejecutivo

Formacion de idea de negocio
Analisis de la oportunidad
Presentacion del modelo de negocio
Analisis del entorno

Anadlisis de la industria, el mercado y
estimacion de demanda
Planeamiento estratégico

#Analisis FODA

#Vision

#0Objetivos estratégicos
#Estrategiageneral

4Fuente de ventaja competitiva

Yabar, Por Encargo De COFIDE.
Resumen y conclusiones.

Aspectos legales.

Consideraciones de mercado.

Definicion del producto.

Caracteristicas del mercado consumidor (perfil
del consumidor).

Caracteristicas del mercado proveedor.
Caracteristicas del mercado competidor.
Caracteristicas del mercado distribuidor.
Caracteristicas del mercado exterior (si lo
hubiera).

Planeamiento estratégico.

III

Vision y misidn del “proyecto”
Analisis (FODA).

Organizacion de la unidad de negocio.
Disefio de estrategia de competencia.

Descripcion de la ventaja competitiva.

8 . L
Mi propia creacion.
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#Alianzas estratégicas

Plan de marketing Plan de Marketing y Ventas.

Determinacion del mercado obijetivo y el perfil
del consumidor.

Determinar la composicion y caracteristicas del
Marketing Mix.

Plan de operaciones Descripcion del proceso productivo y justificacion
de la localizacién.

Descripcion del proceso productivo del bien o
servicio a ofrecer.

Justificacién de la localizacion propuesta.

Diseno de la estructura y plan de recursos
humanos

Proyeccion de los estados financieros Presupuesto de ingresos y egresos.

Presupuesto de Ventas

Presupuesto de Ingresos

Presupuesto de Inversiones

Presupuesto de Inversiones en Infraestructura
Fisica

Determinacion del Capital de Trabajo
Presupuesto de Gastos de Operacion,
Administracion y Ventas.

Determinacion del Punto de Equilibrio.
Evaluacion financiera Financiamiento del Proyecto

Evaluacién econdmica y financiera del proyecto.
El Flujo de Caja Econémico

El Flujo de Caja Financiero

Indicadores de Rentabilidad.

Analisis de Sensibilidad del Proyecto.
Conclusiones y recomendaciones
Anexos

En el cuadro anterior se muestra solo dos formas en las que se puede elaborar un proyecto de
inversién y se ve claramente en los aspectos que coinciden, que son primordiales para toda
empresa, los que varian y que de acuerdo a los autores no son relevantes para una empresa de
nueva creacion. También se distingue el aspecto de que tan profundo se realice el plan de
negocios, es decir, el emprendedor decidira cdmo realizara el plan de negocios y que tan
profundo, qué aspectos tomara en cuenta para su elaboracién, el tiempo invertido y la seriedad y
entusiasmo que plasme en el plan de negocios que se presentara.
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A continuacidn se presentara la descripcion de cada parte de la estructura del plan de negocios,
gue es necesaria para todo plan de negocios.

Todo plan de negocios debe comenzar con una primera caratula con el nombre de la empresa, el
nombre de los participantes en la formulacién del plan de negocios y el periodo durante el cual se
elabora el plan. Inmediatamente después, debe presentar el indice del documento y el resumen
ejecutivo.

El resumen ejecutivo, es una presentaciéon breve de los aspectos mas relevantes del plan de
negocios que se ha elaborado. Esta presentacién, cuya extensién maxima serd de unas tres
paginas, es la seccion mds importante del plan de negocios, pues muchas veces es la Unica que se
lee. En la medida que este resumen logre despertar la curiosidad del inversionista y lo motive a
conoces mas sobre la idea de negocio, hard que continte con la lectura del documento y lo atraera
como potencial inversionista.

En caso de los concursos de los planes de negocios, que se realizan a nivel nacional e internacional
con la finalidad de premiar ideas innovadoras y viables, o financiar proyectos rentables, el jurado
calificador hara una primera seleccion de planes de negocios sobre la base de la revisiéon de los
resimenes ejecutivos.

Por ello, un buen resumen ejecutivo le abrirda las puertas al empresario y puede marcar la
diferencia entre tener la posibilidad de competir o ser rechazado. Un excelente proyecto con un
mal resumen ejecutivo tiene pocas posibilidades de ganar concursos de planes de negocios o
atraer la atencién de potenciales inversionistas.

=  ¢Qué debe contener un resumen ejecutivo?
El resumen ejecutivo debe proveer a los distintos publicos, una vision general del propdsito del
plan de negocios.

= ¢Cudl es la razén social de la empresa?
Nombre de la empresa.
Tipo de sociedad (SA, SRL, SAC, EIRL).

= ¢Cudl es la estructura empresarial?
Accionistas o fundadores.

Personas clave para el éxito del negocio.

= ¢éen qué tipo de negocio o sector se desarrollard la empresa?
Produccidn, comercio o servicios.
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Textil, agropecuaria, joyeria, ganaderia, turismo, servicios.
Para el mercado nacional, internacional.

= ¢Cudles son las necesidades que la empresa piensa satisfacer?
Alimentacidén, vestimenta, vivienda, estatus, ego, autorrealizacidn, logistica, seguridad en el
abastecimiento, puntualidad en las entregas.

= (cudles son los productos y/o servicios que la empresa proyecta ofrecer para cubrir dichas
necesidades?
Descripcion del producto o servicio.
Atributos distintivos de los productos o servicios que hardn que el ingreso al mercado sea exitoso.
Etapa del ciclo de vida en el que se encuentra el producto y la industria.

= ¢Quiénes son los clientes, competidores y usuarios de los bienes o servicios ofrecidos?
Cuales son sus caracteristicas, donde se encuentran y cuan importantes son.

= ¢Cudl es el modelo de negocio que la empresa piensa desarrollar para cumplir con sus
objetivos?
Quién, cdmo y en qué instalaciones se producira el producto.
Quién, cdmo y en qué local se brindara el servicio.
Qué actividades se realizaran y cuales se subcontrataran.
Cémo se asegurara la calidad del producto o servicio ofrecido.
Qué bienes intangibles (patentes, derechos de propiedad, registro de marcas) podrian contribuir
con generar la ventaja competitiva de la empresa.
CAémo se piensa atraer a personal con talento.

= ¢Cudles son los resultados econémicos y financieros proyectados?
Inversion inicial, capital de trabajo y gastos de operativos.
Punto de equilibrio de la empresa.
Rentabilidad del negocio: VAN y TIR.
Cémo se logrard la utilidad y se asegurara la rentabilidad.

= ¢Cudles son las razones econdmicas, sociales, técnicas y/o ambientales que hardn exitosa y
sostenible la empresa?
Cuales son las fortalezas de la empresa que podrian contribuir con la generacién de una ventaja
competitiva.

= ¢Cudles son los impactos positivos y negativos de su empresa / producto o servicio en la
sociedad?
Qué factores harian que la sociedad en su conjunto tome medidas a favor o en contra de su
iniciativa empresarial.
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El resumen ejecutivo presentara el perfil de la empresa, el producto o servicio que se quiere
ofrecer, el mercado objetivo que se quiere satisfacer, las estrategias que se empleardn para el
logro de los objetivos, los resultados econdmicos esperados y los indicadores financieros del plan
de negocios.

Ya sea que la empresa estd en marcha o no, todo plan de negocios tiene un origen y parte de una
motivacion personal o grupal. Asi, el documento que describe la idea del negocio debe incorporar
un poco de historia: cémo naci6 la idea, desde cuando existe, que motivo su creacién, y los hechos
mds importantes que hayan transcurrido durante su desarrollo y evolucion.

Cuando el plan de negocios se desarrolla para evaluar la posibilidad de poner una nueva empresa,
éste comienza con la formulacién de la idea de negocio. La idea de negocio surge, generalmente,
como resultado de dos procesos de innovacidon que se inician de manera distinta. Uno de ellos,
comienza por un analisis del entorno, mientras que el otro se inicia con un analisis de las fortalezas
de los miembros del equipo empresarial.

En el primero de los casos, el empresario recopila, sintetiza y analiza informacién del entorno, con
el deseo de detectar una oportunidad que le permita desarrollar una nueva empresa. Suele

comenzar si analisis con el estudio de algun sector de la industria que esté en franco crecimiento o
donde se pueda visualizar una oportunidad de negocio en el corto plazo.

Fuentes Para La Identificacion De Ideas De Negocios Sobre La Base Del Analisis Del Entorno
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Figura No. 2°

En este caso, el empresario comienza su analisis estudiando lo que sucede en el entorno, con la
finalidad de identificar alguna necesidad insatisfecha. Identificada la necesidad, el empresario
utilizard su capacidad de innovar y crear para convertir esa necesidad insatisfecha en una

oportunidad de mercado.

Proceso De Identificacion De Una Nueva Idea De Negocio A Partir Del Andlisis Del Entorno

®Libro: Plan De Negocios, Herramientas para Evaluar la Viabilidad de un Negocio. Karen Weinberger Villaran. Afio

2009. Editorial NathanAssociatesinc, 2009.
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Figura No. 310

En un segundo caso como se puede ver en el grafico, el empresario —o el equipo empresarial-
comienza por analizar cudles son sus fortalezas y debilidades, cudles son sus activos y recursos y
en funcién a ellos trata de plantear un negocio que le permita obtener una rentabilidad por su
inversion, sobre la base de alguna ventaja personal, empresarial o circunstancial, frente a sus
competidores cercanos.

Fuentes Para La Identificacién De Ideas De Negocio Sobre La Base De Un Analisis De Las Fortalezas
Del Empresario

% hidem pag. 41
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En este caso, el empresario parte del andlisis de sus propias fortalezas y debilidades personales. Es

una mirada hacia dentro de si mismo, mas que una mirada en blsqueda de oportunidades o
amenazas en el entorno.

Proceso De Identificacion De Una Nueva Idea De Negocio A Partir Del Andlisis Interno

"ibidem pag. 41
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Figura No. 512

En general, las ideas de negocio pueden provenir de una mirada al entorno o un analisis del
empresario. Pero cualquier sea el caso, estamos hablando de una idea de negocio.

Normalmente una idea de negocio suele ser el concepto de empresa, es decir cual es la esencia de
la empresa o su razén de ser. Este concepto no se centra en todos los productos o servicios que la
empresa ofrece, pues seguramente cambiardn con el tiempo. Solo mencionan lo que serd
permanentemente en el tiempo, es decir, el espiritu de la empresa... su razén de ser para la
sociedad.

Por otro lado, el modelo de negocio se refiere a los medios que utiliza una empresa para entregar
valor a sus clientes y generar una utilidad de esa actividad. Incorpora la seccion de clientes, la
diversidad de sus productos o servicios, las tareas que se hardn internamente, las que se
contrataran y la forma en que se lograran las utilidades. Ademas, abarca lo que la empresa incluira
0 no en su cadena de valor y cdmo se diferenciarad de los competidores para crear una posicion
Unica en el mercado.

“Ibidem pag. 41
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El modelo de negocio suele responder a las siguientes preguntas:

¢ (Quién es el cliente y cudl es su perfil?
¢ (Con qué productos, servicios o procesos se satisfacen sus necesidades?
¢ (¢Como se logran las utilidades en la empresa?

Estas tres preguntas se irdn respondiendo en la medida que se desarrolle el plan de negocios, pero
debe estar claramente presentado en el resumen ejecutivo y en la idea de negocio. Sélo cuando se
tiene formulado con precisidn el modelo de negocio, se puede presentar y vender con claridad un
plan de negocios a potenciales inversionistas.

Para identificar o determinar una oportunidad de mercado, que le permita generar una empresa,
usted debe estar preparado. Para ello:

= Observe lo que sucede a su alrededor para descubrir oportunidades.

= Sea optimista, creativo e innovador para convertir un problema en una oportunidad de
negocio.

» Este listo, es decir, cuente con el capital humano, intelectual, fisico y social que le permita
aprovechar la oportunidad y alcanzar el éxito empresarial.

El andlisis del entorno es fundamental para descubrir oportunidades sobre la base de las cuales
podrian surgir ideas de negocios. Ademds, un profundo andlisis del entorno permitira al
empresario identificar las amenazas que dificultarian su ingreso al mercado o la necesidad de
cambiar el rumbo de la empresa.

Cuando de hace un andlisis del entorno, por lo general se estudian los siguientes factores:
econdmicos, sociales, politicos y legales, tecnoldgicos y ambientales. En el caso de empresas
exportadoras es indispensable estudiar los efectos de estos factores en todos los paises
involucrados. El andlisis del entorno se debe hacer pensando en: ¢Cudles son las variables que
podrian representar una oportunidad o una amenaza para la nueva empresa o unidad de negocio?

A continuacidn se presentan los factores que generalmente se analizan en un plan de negocios y
algunos de los indicadores que podrian influir positivamente o negativamente en el desempefo de
una nueva empresa.

1.19.1 Factores econémicos

El empresario debe conocer:
» El comportamiento y la tendencia del tipo de cambio, la inflacion y las tasas de interés, el
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crecimiento de la produccién nacional por sectores.
» Elingreso promedio familiar y la capacidad de ahorro de la poblacion.
> Los niveles de empleo y desempleo, asi como los indices de empleabilidad, entre otros.

1.19.2 Factores socioeconémicos
Los factores socioecondmicos de mayor impacto en las empresas son:
= El tamafio de la poblacidon y la distribucién de personas en los niveles socioeconémicos,
de los paises donde se encuentra su mercado objetivo.
= Laestructura de edad de la poblacidn y su distribucion geografica.
= La calidad de la mano de obra disponible y la capacidad técnica y profesional de los
trabajadores.
= El nivel de educacidon y cultural de la poblacidn y el porcentaje de pobres y analfabetos.
= Ladisposicién de compra del publico objetivo y los habitos de consumo.
= Los cambios en la estructura social y demografica del pais.

1.19.3 Factores politicos y legales
Se encuentra estrechamente entrelazado con el entorno social. En general las leyes se aprueban
como resultado de las presiones y los problemas sociales.

<+ Ambiente politico. Las actitudes y las acciones de los legisladores y lideres politicos y
gubernamentales cambian con el flujo y reflujo de las demandas y creencias sociales.El
gobierno afecta practicamente a todas las empresas y todos los aspectos de la vida. En
cuanto a lo referente a los negocios, desempefia dos papeles principales: los fomenta y los
limita. Cabe también mencionar que el gobierno también es el mayor cliente, pues compra
bienes y servicios.
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Ambiente legal.El otro papel del gobierno es restringir y regular los negocios. Todo gerente
de esta rodeado de una marafia de leyes, reglamentos y jurisprudencia, no sélo a nivel
nacional sino también estatal y municipal. Es relativamente poco lo que puede hacer el
nuevo empresario que no esté en cierta forma relacionado y con frecuencia, controlado
por una ley o norma.Numerosas leyes y normas son necesarias, aunque otras se vuelven
obsoletas. Pero representan un ambiente complejo para todos los administradores. Se
espera que conozcan las restricciones y requisitos legales aplicables a sus acciones. Por lo
tanto, es comprensible que los administradores de toda clase de organizaciones, en
especial en los negocios y en el gobierno, tengan cerca de ellos un experto legal para
tomar decisiones.

Los administradores perceptivos no sélo deben responder a las presiones sociales sino también
necesitan prever y hacer frente a las politicas e incluso a las posibles presiones legales. Por lo

tanto es evidente que no es una tarea facil para ningin administrador.

1.19.4 Factores tecnolégicos
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Los cambios en la tecnologia han afectado sustancialmente todas las industrias desde la década de
los setenta. En algunos casos los impactos han sido muy positivos aumentando sustancialmente la
competitividad de las empresas, pero en otros, las empresas han quebrado por incapacidad de
adecuarse a los cambios tecnolégicos. La tecnologia es fundamental para analizar las amenazas u
oportunidades que pueden darse en una industria.

La empresa competitiva del siglo XXI debe estar atenta y bien informada acerca de los cambios
tecnoldgicos y la expansién del conocimiento que se dé en su industria.

1.19.5 Factores ambientales
En la actualidad existe una gran preocupaciéon por el impacto de la produccién en las condiciones
ambientales del planeta. A continuacién se presentan algunos de los impactos que el desarrollo
mundial ha generado:

= El calentamiento global.

= laescasez de agua.

= El cambio de cultivos orientados a la alimentacidn, por cultivos orientados a la generacion

de energia.

= La contaminacién de las aguas.

= Los cambios climaticos que vienen generando grandes desastres naturales.

= La contaminacién del espacio.

= Latransformacion de grandes areas forestales en areas agricolas.

= Latransformacion de areas agricolas en zonas urbanas.

Los empresarios, los gerentes y los administradores deben de estar atentos a cualquier impacto
negativo que su empresa pudiera tener en el ambiente y deben invertir en investigacion y
desarrollo, para crear procesos de produccién que sean mas amigables con el ambiente.

El andlisis del entorno es fundamental para detectar las oportunidades y amenazas y por lo
general se hace sobre la base de entrevistas en profundidad a expertos en el sector. Ademas,
gracias a la diversidad y gran calidad de fuentes secundarias tales como revistas especializadas,
informes de mercado e Internet, este andlisis puede hacerse rapidamente y con un buen nivel de
profundidad.

Todos estos factores e indicadores deben analizarse en la medida que tengan un impacto, positivo
o negativo, sobre el desempefio del negocio. Este analisis no debe extenderse mas alla de la
informacidn necesaria para tomar decisiones, pues no se trata de hacer un andlisis sectorial, sino
de identificar aquellas variables o factores que podrian influir en la empresa. Es importante
mencionar las fuentes de informacidon consultadas. Si usted va a basar sus proyecciones y
estimacion de la demanda en algunos de estos datos, es fundamental que indique la fuente. Caso
contrario, el potencial inversionista podria perder credibilidad en el plan del negocio.
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El empresario es una persona que disfruta tomar decisiones y hace todo lo posible para contar con
informacidn oportuna, veraz y confiable. Ciertamente, hay informacién secundaria muy valiosa
gue esta al alcance de muchas personas y suele ser de dominio publico. Pero los empresarios
suelen tener muchas preguntas, cuyas respuestas no siempre estan disponibles en las fuentes
secundarias que existen en el mercado.

Con la finalidad de responder a ciertas interrogantes como ¢Cual es el perfil de su potencial
cliente?, ¢Cuanto cree que el potencial cliente le comprara en los préoximos meses?, ¢Cudnto
estara dispuesto a pagar por el bien o servicio ofrecido?, i Cuales son los atributos del producto o
servicio por los que el cliente estaria dispuesto a pagar mas o dejar a su actual proveedor?, entre
otras, el empresario debe realizar un sondeo o estudio del mercado.

Por lo general, el equipo empresarial realizard el sondeo de mercado o encargard el estudio a un
consultor o una empresa especializada en estudios de mercado que generalmente realiza:

» Entrevistas en profundidad a expertos para conocer los aspectos mas importantes de la
industria.

» Grupos enfocados para conocer la preparacion de los potenciales clientes con respecto al
nuevo producto o servicio.

» Encuestas con la finalidad de conocer la disponibilidad de compra de los potenciales
clientes y asi estimular la demanda por el bien o servicio.

Los dos primeros instrumentos de investigacién: el cuestionario de entrevistas y la guia de
discusion de los grupos de enfoque, son adecuados para investigaciones de tipo cualitativo. Estas
herramientas sirven para:

¢ Generan hipdtesis de investigacidon que posteriormente puedan probarse
cuantitativamente.

Generan informacidn Gtil para la elaboraciéon de los cuestionarios de las encuestas.

Evaluar el concepto de productos nuevos sobre los que existe poca o ninguna informacion.
Generar ideas nuevas respecto a productos ya existentes.

Interpretar resultados cuantitativos previamente obtenidos.

*® & & o o

Conocer y comprender diferentes reacciones emocionales hacia las marcas.

Por otro lado, las encuestas suelen ser mas utiles cuando se quiere obtener informacién de tipo
cuantitativa. Generalmente, el objetivo de una encuesta es cuantificar la disposicion de compra de
un segmento en particular, la frecuencia de compra y la cantidad comprada. Esta informacion sera
valida para la estimacién de demanda y la proyeccién de los estados financieros. Los resultados de
la investigacidn cuantitativa se presentan en gréficos de barras, tortas o histogramas.
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Es importante resaltar que antes de aplicar cualquier técnica de investigacion, debe establecer
claramente los objetivos de la investigacién o del sondeo®; porque los resultados deben
responder a cada una de las preguntas que inicialmente se plantearon en el sondeo de mercado y
éstos serdn la base para tomar decisiones con mayor certeza. Los objetivos, la metodologia y los
resultados del sondeo de mercado podran presentarse como un anexo al plan de negocios. Sin
embargo, gran parte de los resultados seran incluidos en el andlisis del entorno de la industria y se
emplearan para hacer los presupuestos y las proyecciones financieras.

Hay que recordar que el sondeo de mercado permite conocer y evaluar en qué medida la nueva
propuesta de valor es relevante para el cliente. Es una herramienta fundamental para dar
respuesta a las inquietudes del empresario.

1.20.1 Sondeo de mercado a nivel local

Son muchas las interrogantes del empresario y por ello, cuando se trata del lanzamiento de
nuevos productos o servicios, es recomendable hacer un sondeo de mercado que permita conocer
como se comportan:

a) Los clientes.
Una vez que se conoce el perfil y el comportamiento del consumidor, asi como las caracteristicas
del producto o servicio mas valorado por el cliente, el siguiente paso es conocer y analizar a los
competidores.

b) Los competidores.
El analisis de la competencia es fundamental y sirve para tomar decisiones, en la medida que se
comparen los atributos y caracteristicas de las empresas o productos que compiten entre si. Para
ello, es recomendable usar tablas o matrices.

Antes de analizar a los posibles competidores, es indispensable que el empresario tenga muy claro
con quiénes estan compitiendo y con quiénes no. Cuando se trata de productos diferenciados,
nuevos o innovadores, no es facil determinar con quién se compite de manera directa y por eso
resulta Util hacer un andlisis de los grupos estratégicos. El andlisis de los grupos estratégicos es un
marco de referencia basico para el andlisis de la competencia, el posicionamiento y la
productividad de las empresas en una industria. Con este analisis el empresario podrd definir
quiénes son sus competidores directos, es decir, aquellos que venden y producto, bien o servicio
igual o casi igual al que él ofrece; y quiénes son sus competidores indirectos o sustitutos, es decir,
aquellos que buscan satisfacer las mismas necesidades pero con un producto, bien o servicio

B3| a diferencia entre los resultados de un sondeo de mercado y los resultados de una investigaciéon de mercado es que,
los resultados de esta ultima si tienen validez estadistica y pueden ser extrapolados, es decir, aplica las conclusiones
obtenidas, al total de la poblacién. Los resultados de un sondeo de mercado no pueden ser extrapolados al total del
publico objetivo o de la poblacién.
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distinto. Finalmente deberia determinar en qué medida la competencia actual y potencial
representa una amenaza para su negocio.

c) Los proveedores.

Es importante analizar el poder de negociacidén de los proveedores porque ellos podrian bloquear
nuestro ingreso a una industria en particular. Hay que recordar que cuando los proveedores
controlan el mercado, su poder de negociacién es alto y muchas veces podemos dejar de
satisfacer las demandas de nuestros clientes, por incumplimiento de nuestros proveedores. Si hay
un proveedor Unico en el mercado, puede determinar el éxito o fracaso de una empresa. Elegir
bien a los proveedores es tan importante y estratégico como determinar bien el mercado objetivo
al cual se dirigiran las estrategias de marketing de la empresa.

Cuando se habla de industria, se entiende que es el conjunto de empresas que fabrican productos
gue compiten entre ellos o que son sustitutos cercanos.

El andlisis de una industria, implica el estudio de aquellas fuerzas que podrian afectar
directamente el desarrollo y desempefio de una empresa. De acuerdo con el modelo de Michael
Porter (1979), estas fuerzas son:

v" Los competidores actuales.
Los competidores potenciales.
Los productos o servicios sustitutos.
Los clientes.

ASANIENIEN

Los proveedores.

Este analisis debe llevar al empresario a tomar decisiones, por eso no debe ser una descripcidn de
variables, sino un profundo analisis, que permita responder a las siguientes cinco preguntas.

1.21.1 ¢Cudles son las barreras de ingreso a una industria en particular?

Muchos empresarios de la pequefia empresa producen excelentes productos a nivel nacional, pero
les es sumamente dificil ingresar a mercados internacionales, por falta de conocimiento de
mercados, idiomas, barreras culturales, agentes o brokers, acceso a financiamientos, entre otros.
Todas éstas son barreras que los empresarios deberan superar para ingresar a una determinada
industria.

Cuando las barreras de ingreso a una industria son altas, el negocio que esta en esa industria, de
alguna manera esta protegido. Esto significa que ingresar serd dificil, pero una vez dentro de la
industria, habra limitaciones para el ingreso de nuevos competidores. Las barreras de ingreso mas
comunes a una industria son:
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Altas economias de escala, lo que impide competir de manera individual a un empresario
de la pequefia empresa.

Dificil diferenciacion de productos o servicios existentes, en este sentido, cualquier cambio
que la empresa proponga con respecto al producto o servicio ofrecido, no serd reconocido
ni valorado por el cliente. Recuerde que no hay peor negocio que darle algo adicional al
cliente, y que éste beneficio no sea valorado por él.

Altos requerimientos de capital, las empresas que son intensivas en maquinaria e
infraestructura requieren fuertes inversiones de capital inicial. En industrias con altos
niveles de tecnologia, en las que las inversiones son muy grandes, también sera dificil
ingresar por los requerimientos de capital y sobre todo por la disponibilidad de mano de
obra calificada.

Dificil acceso a los canales de distribucion, cuando la cantidad producida es pequefia y no
se tiene un alto nivel de negociacién, ingresar a ciertas industrias o mercados es muy
dificil. Recuerda que cuando los canales estan en pocas empresas y estas empresas estan
asociadas, el poder de negociacion de los productores es muy bajo.

Regulaciones gubernamentales, regionales o municipales, que impiden el ingreso de
nuevos competidores a una industria en particular. En este caso, no es el mercado quien
regula la industria, sino el Estado o los gobiernos regionales o locales.

Una segunda pregunta que debe responder el empresario al hacer un andlisis de la industria es:

1.21.2 ¢Cudl es el poder de negociacion de los proveedores de la empresa?

A una nueva empresa, le conviene que el poder de negociacién de los proveedores (de materia

prima, de productos o servicios) sea bajo para que se pueda asegurar mejores condiciones de

negociacién. Sin embargo, el poder de negociaciénde los proveedores es generalmente alto

cuando:

El mercado de proveedores estd dominado por pocos, pero grandes proveedores.

No es facil, para la nueva empresa, encontrar bienes sustitutos en el mercado de
proveedores.

La nueva empresa es un cliente poco importante para el proveedor y por lo tanto, no tiene
gran interés en proveerlo.

La nueva empresa se ve obligada a comprarle a un determinado proveedor porque la
calidad de ese insumo es critico para el éxito de la empresa.

El costo de cambiar de proveedor es alto, porque los procesos entre ambas empresas ya
fueron estandarizados.

Para evaluar el ingreso a una determinada industria, el poder de negociacion de los proveedores

es una variable sumamente importante de analizar.El empresario podrd tener una gran idea,
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podra tener clientes esperandolo, pero si sus proveedores no cumplen, él no podra cumplir con
sus clientes y por tanto no habra negocio.

La tercera pregunta que debe responder el empresario, antes de ingresar a una determinada
industria es:

1.21.3 ¢Cudl es el poder de negociacion de mis clientes o compradores?
Como empresario, su deseo es satisfacer las necesidades de los clientes actuales y potenciales,
pero debe estar atento a no ser una victima de ellos.

Si usted produce grandes cantidades de cierto producto o si brinda servicios a un solo cliente, el
poder de ese cliente sobre usted es muy grande, pues representa la mayor parte de su venta y
quizas de su utilidad.

En lineas generales, el poder de negociacién de los compradores o clientes es alto cuando:
& Compran gran parte de la produccion total de la industria.
¢ El producto que se compra en una industria representa una parte importante de las ventas
del proveedor.
¢ Cuando puede cambiar de proveedor a un costo muy bajo, el poder del comprador
también aumenta.

Otro aspecto a considerar es el nivel de competencia que existe en la industria. Para ello se debe
responder a la siguiente pregunta:

1.21.4 ¢Quiénes son los competidores y cudl es el nivel de rivalidad existente entre ellos?

En algunas ocasiones la industria estda muy fragmentada y es dificil identificar y precisar cudles son
los competidores directos de la empresa. Por ello, se propone hacer un andlisis de grupos
estratégicos, con la finalidad de identificar qué empresas tienen caracteristicas similares y cuales
se acercan a sus clientes con estrategias parecidas. Asi, todas las empresas con caracteristicas y
estrategias similares seran consideradas competidores directos.

Por lo tanto, para analizar y comparar a los competidores es muy util identificar cuales son las
caracteristicas relevantes del producto o servicio, para el éxito competitivo de la empresa. El
empresario debe identificar qué empresa ofrecen productos o servicios similares y emplean
estrategias parecidas a las suyas para acercarse a sus clientes; es decir, con quienes compite, para
luego compararse y determinar cuan fuerte es su empresa o amenazadora es la competencia.

Este analisis es fundamental, pues en funcidn a él se plantearan el plan de marketing y el plan de
operaciones. Para determinar con el andlisis de la industria, el empresario también debe
responder a la siguiente pregunta:

1.21.5 ¢Cudles son las barreras de salida de la industria?
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Por lo general, el monto de la inversidén suele ser mayor barrera de salida para la mayoria de las
empresas. Las empresas suelen endeudarse, por lo que no podrdn retirarse de la industria sin
haber cumplido con sus obligaciones.

Otra importante barrera de salida son las obligaciones que se han generado con los trabajadores.
Si bien la empresa se encuentra en la obligacidon de hacer las provisiones necesarias para el pago
de beneficios y compensaciones laborales, muchas veces, por problemas de caja, las empresas
pierden la capacidad de enfrentar esas obligaciones.

Una tercera barrera de salida son los contratos firmados con los clientes, que obligan a la empresa
a brindar productos o servicios en un tiempo determinado.

En algunos casos también hay barreras legales o administrativas, como por ejemplo, cuando se
dan bienes o servicios en concesién o cuando la empresa se compromete a funcionar por un
periodo determinado, a cambio de recibir algun beneficio legal o tributario.

El sondeo de mercado es un paso fundamental previo al analisis de la industria. Sin informacion
veraz, oportuna y confiable es imposible realizar un andlisis serio y exhaustivo de cualquier
industria. El andlisis de la industria le ayudara a posicionarse frente a los competidores y es la base
fundamental para el desarrollo del plan estratégico.

El plan estratégico de una empresa comienza con una relacidon de las variables que pudieran
representar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) para ella. Sea para una
empresa en marcha o para una nueva iniciativa empresarial, se comienza con un listado de las
oportunidades y amenazas que fueron identificadas en el andlisis del entorno y en el andlisis de la
industria, gracias al estudio o sondeo del mercado. Luego se presentan las debilidades y las
fortalezas de la empresa o del equipo gerencial.

Hay que recordar que:
+» Al estudiar el ambiente externo las empresas identifican lo que podrian hacer basandose
en el analisis de oportunidades y amenazas.
+» Al estudiar el ambiente interno las empresas identifican lo que pueden hacer, sobre la
base del anadlisis de las fortalezas y debilidades internas de la empresa.

X3

%

Las fortalezas son importantes en la medida que son utilizadas para explotar una
oportunidad o para contrarrestar una amenaza y son fuentes potenciales de ventajas
competitivas.

Cuando se trata de una nueva empresa la evaluacion interna se basa en el andlisis de las

capacidades, los conocimientos y los recursos del equipo empresarial fundador. Por lo tanto, no
serd la evaluacién de una empresa sino de un equipo de personas.
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Realizado el FODA, el siguiente paso es determinar la vision de la empresa, es decir, lo que la
empresa quiere ser en el futuro. Por lo general, la vision de la empresa responde a la visidn o
sueno del empresario y suele establecer por un periodo superior a los tres afios. En el caso de las
PYME, la vision de la empresa viene a ser el mds amplio e importante de todos los objetivos.

La mision de la empresa es la razéon de ser. Para poder definirla se debe responder a las siguientes
preguntas:
v" éQuiénes somos?
¢Qué hacemos?
¢Para quién lo hacemos?
¢Cémo lo hacemos?
¢Dénde lo hacemos?
¢Por qué lo hacemos?

ASANENE N NN

¢En qué creemos?

Son siete preguntas que nos permitirdn establecer la misidn; su redaccion debe ser corta, para que
todos los miembros de la organizacidn la recuerden; debe ser precisa, para que la empresa pueda
diferenciarse claramente de sus competidores. La misién de una empresa, suele ser mas larga y
precisa que la vision.

No hay consenso en cuanto y cudles son las dreas en las que las empresas competitivas deberian
fijar sus objetivos estratégicos. Sin embargo, se sabe que todo objetivo estratégico debe cumplir
con tres condiciones:

a. Establecerse para todas las organizaciones.

b. Establecerse de manera permanente.

c. Establecerse en términos cuantitativos, en la medida de lo posible.

Las estrategias se refieren a la forma como las organizaciones alcanzan sus objetivos. En ese
sentido. Las estrategias responden a la siguiente pregunta: ¢Cémo voy a actuar para alcanzar los
objetivos propuestos y cdmo voy a responder a la competencia?

Las PYMES, es decir, las empresas que tienen una unidad de negocio, sélo tienen cuatro opciones
para ingresar a un mercado o mantenerse en él. Estas son:
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e Estrategia de liderazgo en costos.

e Estrategia de diferenciacion.

e Estrategia de enfoque en costos.

e Estrategia de enfoque en diferenciacién.

La estrategia de liderazgo en costos, generalmente se aplica cuando el empresario quiere captar
una gran porcién del mercado y éste no valora la diferenciacién. En este caso, el precio promedio
del producto suele estar por debajo del precio promedio de la industria, con la calidad suficiente
para ese mercado. Este tipo de empresas estdan muy enfocadas en el andlisis y control de los
costos. Pues la eficiencia en su trabajo es una de las caracteristicas fundamentales para el éxito.

La estrategia de liderazgo en costos, suele ser efectiva cuando:
El mercado estd compuesto por muchos competidores sensibles a los precios.

Existen pocas posibilidades de lograr las diferencias entre productos.
Los competidores no valoran las diferencias entre una y otra marca.

* & o o

Cuando existe una gran cantidad de compradores con un poder de negociacién
considerable.

A diferencia de las empresas que han apostado por una estrategia de liderazgo en costos, las
empresas que aplican una estrategia de diferenciacion estan en una lucha constante por mantener
las caracteristicas o atributos que muestran su diferencia. Las empresas que optan por este
modelo, deben continuar siendo eficientes, pero ademds buscardn diferenciarse constantemente,
por lo que deberan tener un buen presupuesto de marketing, para dar a conocer a los clientes las
caracteristicas que hacen unico su producto o servicio. La empresa estara orientada a brindar un
producto o servicio con caracteristicas y atributos distintivos, que sean valorados por el cliente y
que por lo tanto esté dispuesto a pagar un precio superior al promedio del mercado.

Existe una tercera opcidn estratégica para empresas que tienen una sola unidad de negocio: la
estrategia de enfoque. En este caso, la empresa se enfocara sélo en una porciéon o segmento de
mercado que ha definido claramente. Esto puede ser porque el empresario no le interesa abarcar
una gran proporcion del mercado ni tampoco darse a conocer a muchos potenciales clientes; o,
sus recursos, capacidades y aptitudes centrales no le permiten llegar a una parte importante del
mercado. Esta estrategia de enfoque tiene a su vez dos opciones: enfoque en costos y enfoque en
diferenciacion.

Estrategia de enfoque en costos, es cuando el objetivo se orienta sélo a segmentos especificos y la

fortaleza de la empresa estd en la capacidad de controlar los costos con altos estandares de
eficiencia.
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Se habla de una estrategia de enfoque en diferenciacion, cuando el objetivo sigue orientado sélo a
segmentos especificos y la fortaleza de la empresa esta en la capacidad para diferenciar el
producto o servicio y presentarlo como uUnico.

En general, cuando se trata de una nueva empresa, con una sola unidad de negocio, el objetivo
fundamental es ingresar al mercado y a través de una de las cuatro estrategias que ya se
presentaron, competir en busca de una posicién en la industria.

Toda empresa, por mas pequeia que sea, debe estar en busqueda constante de una posicién
competitiva favorable. Como se ha visto, son diversas las formas y estrategias para competir, pero
cualquiera sea la postura competitiva la empresa debe ver la forma de crear valor para sus
clientes, a través del uso de recursos internos que pueda controlar y aprovechando las
oportunidades que se presenten en el entorno.

Por ejemplo, las marcas, las patentes, los registros de propiedad intelectual, una ubicacién
privilegiada, una fuerza laboral con talento y comprometida, un empresario lider y visionario, un
sistema de informacidon general que permita adelantarse a los cambios del entorno y tomar
rapidas y buenas decisiones, todos ellos pueden ser generadores de una ventaja competitiva. La
ventaja competitiva es aquello que posee una empresa y que le sirve para generar valor para sus
clientes, siendo muy costosa, rara y dificil de imitar por parte de los actuales o potenciales
competidores.

Las posibilidades del éxito empresarial serdan mayores, en la medida que el empresario sea capaz
de:
v" Hacer un adecuado anélisis del entorno y de sus capacidades.

AN

Proponer una visidn realista y positiva del futuro de la empresa.

v' Establecer una misién que responda a las necesidades de todos los clientes de la
organizacion (accionistas, consumidores, trabajadores y la sociedad en general).

v Proponer objetivos realizables, alcanzables y motivadores.

v |dentificar la estrategia mdas adecuada para competir satisfactoriamente en el mercado.

v" Generar ventajas competitivas.

Concluido el plan estratégico, es decir, el plan de largo plazo que afecta a todas las areas de la
organizacion, el siguiente paso es establecer los planes operativos de: marketing, operaciones,
recursos humanos y financieros. Hay que recordar que los planes operativos deben derivarse del
plan estratégico, es decir, los planes operativos se realizaran con la finalidad de alcanzar el plan
estratégico.

A continuacién se presentan los planes operativos de cada una de las areas funcionales basicas de
una PYME.
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Antes de la elaboracién del plan de marketing, es importante que el empresario haya terminado
con el sondeo de mercado y tenga respuestas claras y precisas.

Cuando se trata de personas naturales o individuos, el mercado suele ser segmentado en funcién a
variables como edad, género, nivel de educacién, profesion, lugar de residencia, lugar de
nacimiento, nivel de ingresos, consumo promedio, disposicion de compra, habitos de consumo,
estilos de vida, entre otras.

Las variables de segmentacidn pueden ser muchas y muy variadas, pero lo importante, es
seleccionar aquella o aquellas que sean relevantes para diferenciar los grupos de consumidores.
Cuando se estd trabajando con empresas, la segmentacién suele hacerse en funcién al tamafo de
la empresa, al nivel de facturacidn, a la ubicacién o dmbito de influencia, al volumen de ventas, al
porcentaje de participacién en el mercado, al nivel de tecnologia e inversion, a la calidad del
servicio ofrecido, a los sistemas de compra, al posicionamiento de la empresa en la industria, a las
lineas de productos o servicios que maneja, al equipo de gestidn, entre otros.

El plan de marketing debe comenzar con una definicién del segmento de mercado o publico
objetivo al que se pretende llegar y cudl es el posicionamiento que la empresa quiere lograr, es
decir, cdmo quiere el empresario que la empresa sea vista o recordada. Una vez que el empresario
haya definido el publico o mercado objetivo y el posicionamiento deseado, el siguiente paso es
establecer los objetivos de marketing.

Todo plan debe contener objetivos y el primer objetivo del plan de marketing es el de ventas. Este
objetivo de ventas debe establecerse en funcidon de la demanda estimada en el sondeo de
mercado, a las expectativas del empresario y a la capacidad de produccion y endeudamiento de la
empresa. Este objetivo debe plantearse en términos monetarios y unitarios.

Otros objetivos fundamentales del plan de marketing estan vinculados a:

2 La diversificacidn de productos o mercados.

3 Los niveles de satisfaccion de los clientes.

4 El objetivo de participacion en el mercado.

5 El nivel de recordacidn de la empresa en la mente del publico objetivo.

Hay que tener claro que:
= Los objetivos deben ser claros, sencillos, precisos, medibles y realizables.
= Los objetivos deben tener indicadores que sirvan para evaluar el desempeio de las
actividades planeadas y ser constantemente controlados.
= Los objetivos deben expresarse, en la medida de lo posible, en términos cuantitativos y
por un periodo determinado.
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Un objetivo que no puede medirse no puede evaluarse; por lo tanto, aseglrese de establecer
objetivos que pueda medir para evaluar el desempefio de la empresa.

La mezcla de marketing se utiliza para posicionar los productos o servicios en el mercado objetivo.
La mezcla de marketing se define como las 4P’s**: producto y servicio, precio, promocién y plaza.
Todos estos elementos de la mezcla de marketing conforman la oferta. En ese sentido, la oferta es
mas que el producto. Es una propuesta de valor que satisface las necesidades del cliente.

Proceso De Desarrollo Del Plan De Marketing
[ 1

Investigacidon o sondeo de
mercado
| Analisis del entorno |

|

j Analisis de la industria
Clientes actuales COdNEIERE: ncia_actuai Proveedores B Dc'_uctgs
v potencial sustitutos

Seleccion del segmento de mercado

l—l—l

Desarrollo del concepto
de producto o servicio

i
Estrategia de marketing |

[marketing mix)

R [ =] 1
™ PRODUCTO b PRECIO c'l PROMOCION = bisTRIBUCION
.Y Y :

T - . -\\
Atributos St
Costosde producddn Fublicidad .
Marca T Canalesdirectos
Utilidad esperada Promociondeverntas s
Empagque 5 4 Intermediarios
. Precio de lacompetencia Marketing directo =
Etiqueta Ubicadon
o Valor otorgado por el Venta personai Tt
cliente Relaciones pubticas
Senvicio post-venta ez J

Figura No. 6%

14 - . s - . g
Para empresas de servicios se trabajan 3P’s adicionales: personas, procesos y pro actividad o evidencia fisica.

| ibro: Plan De Negocios, Herramientas para Evaluar la Viabilidad de un Negocio. Karen Weinberger Villaran. Ao
2009. Editorial NathanAssociatesinc, 2009.
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El primer elemento de la mezcla de marketing es el producto o servicio. Cuando se le describe se
estd haciendo referencia a: su disefio, sus caracteristicas, sus bondades, su calidad y la calidad de
los servicios anexos; la calidad, disponibilidad y variedad del producto; los atributos del envase y
empaque, el servicio postventa, la marca y los beneficios que aporta.

Hoy se habla del producto aumentado, pues el producto incluye todos los servicios relacionados
con él, incluyendo los servicios de pre y postventa, como puede ser la garantia o un curso de
capacitacién para su adecuado uso. Ademas, el concepto incluye la calidad del servicio ofrecido y
el ambiente en el que se brindé el producto o servicio.

Es sumamente importante definir los precios de los bienes o servicios y ademas establecer las
politicas de fijacién de precios. La lista de precios se fijard en funcidon a la estructura de costos de
la empresa, a los precios de la competencia, a la percepcién de los clientes y los resultados
econdmicos esperados por el empresario. Recuerde que sus ventas representan los ingresos de la

empresa.
PRECIO CALIDAD ALTA CALIDAD MEDIA CALIDAD BAJA

Estrategia De Estrategia De Margen Estrategia De Robo
PRECIO ALTO Recompensa Excesivo

Estrategia De Calidad Estrategia Del Valor Estrategia De Falsa
PRECIO MEDIO Medio Economia

Estrategia De Super Estrategia De Buen Estrategia De Economia
PRECIO BAJO Valor Valor

Ademas de las estrategias de precio, es posible emplear algunas tacticas de precio como por
ejemplo: precio por docena, docenas de catorce, 3 x 2 es decir tres unidades por el precio de 2,
precio psicolégico como 1.99 6 99.99 6 159.99 y algunos precios de descreme cuando se quiere
obtener el maximo excedente del consumidor.

En general el precio del bien se establece en funcidn a:

X3

%

La percepcién que se tiene del bien o servicio.

*

O/
*

La intensidad de la necesidad insatisfecha.

*,

7
0'0

El posicionamiento del producto o servicio en la mente de los consumidores.

X3

%

El poder adquisitivo del cliente.

'®Fuente: Kotler et al 2000. Direccién estratégica de marketing. Pag. 509
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.0

% La estructura de costos del producto o servicio.
o

El precio de los productos competidores o sustitutos.

La estrategia de distribucién o plaza, también conocida como la estrategia del lugar, hace
referencia a la forma cédmo se llegara al cliente o consumidor final. En este punto, es necesario
analizar cuales son los canales de distribucién que la industria tiene.

Se puede observar los canales de distribucion, tradicionalmente empleados para bienes de
consumo a continuacion:

Canales De Distribucion Para Bienes De Consumo

~

~

~ ~
( Mayorista (mercado (Mlnorlsta (mercadoo} ( Consumidor final

(Agente (Transportista) mayorista) bodega)

( Productor (Agricultor)

/

[ Productor (Agricultor) ] [Detallista (supermercado)} [ Consumidor final ]

[ Productor (Agricultor) ] [ Consumidor final ]

Figura No. 7Y

El canal de distribucién puede ser intensivo cuando se utilizan todos los canales de distribucion;
puede ser selectivo cuando se usan algunos de los intermediarios y puede ser exclusivo cuando se
llega directamente del productor al consumidor final.

Sea cual fuere el canal que se seleccione, hay que determinar los costos en los que se incurriran y
evaluar si es conveniente o no para el empresario, asumirlos. En el caso de las PYMES, muchas
veces el intermediario-proveedor, o comprador, posee un fuerte poder de negociacion por los
volimenes que negocia. Una forma de revertir o mitigar este alto poder de negociacién es
asociarse con otros productores o compradores, para negociar mayores volumenes y asi tener
precios mas justos y competitivos.

Y| ibro: Plan De Negocios, Herramientas para Evaluar la Viabilidad de un Negocio. Karen Weinberger Villaran. Ao
2009. Editorial NathanAssociatesinc, 2009.

TESIS PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION 59



PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE FERTILIZANTE PARA LA
PRODUCCION AGRICOLA ORGANICA

En la actualidad, gracias al Internet y otras herramientas de marketing existe una tendencia a
volver los canales de distribucion mas exclusivos, lo que permitira reducir los costos de
distribucidn y estar mas cerca de los clientes.

El objetivo fundamental de la estrategia de promocién es comunicar y dar a conocer al mercado
objetivo las bondades del producto o servicio que se ofrece.

Las estrategias de promocidén estdn relacionadas con:
¢ Actividades de publicidad.

Marketing directo.

Venta personal.

Promociones de venta.

Cupones.

Sorteos.

Promociones conjuntas.

Programas de fidelidad.

® & & & O o o o

Relaciones publicas.

Vender significa convencer a los consumidores para que compren el producto o servicio y para
ello, hay que demostrarles que son buenos. Por eso, hay que entrenar profesionalmente a los
vendedores. También hay que definir qué capacitacién se dara a cada vendedor y cdmo se les
transferird los conocimientos necesarios del producto o servicio y desarrollar sus habilidades de
ventas. El empresario debe definir qué incentivos piensa establecer para motivar a los vendedores
a alcanzar sus metas y qué porcentaje de su remuneracion sera fija y cual sera variable.

Independientemente de la estrategia o tactica de venta, usted debe asignarle a cada vendedor un
objetivo muy claro y preciso, definiendo la cantidad de unidades a vender y el total de ingresos
qgue debe generar. Cada vendedor debe saber muy bien su objetivo en términos de cantidad y
tiempo. Es funcién del empresario determinar esos objetivos y asegurarse de que los vendedores
los tengan claramente establecidos.

El empresario debe tener muy claro que existen distintas estrategias de venta y marketing para:
= Llegar el mercado internacional.
= Llegar al mercado local, regional o nacional.
= Vender productos o servicios de consumo masivo al consumidor final.
= Vender productos o servicios exclusivos al consumidor final.
= Vender productos o servicios a empresas o intermediarios.

Cada empresario debe tener sus propias técnicas y estrategias de venta, por ello se le recomienda
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revisar mayor bibliografia al respecto. Una buena estrategia de marketing podria representar la
diferencia entre una empresa de rapido crecimiento, una empresa de lento crecimiento y una
empresa estancada que tiende al fracaso.

Cuando se describid el producto, se dijo que actualmente hablar de producto implica hablar de
servicio. La estrategia de servicio al cliente o servicio postventa ha tenido gran auge e impacto
desde los afios noventa. Como consecuencia de la globalizacidn, la liberacién comercial y el
crecimiento y desarrollo de los mercados, los productos que se ofrecen son facilmente imitables,
por lo que la diferenciacién entre ellos se dara en el dmbito de los servicios de pre y postventa, y
no necesariamente en el producto en si mismo. Las empresas del siglo XXI no venden productos,
venden productos y servicios en un solo concepto.

Con la finalidad de ocupar un lugar en la mente del consumidor o cliente, el empresario buscara
diferenciarse para poder ser recordado por algun atributo en particular. Por lo general, se utiliza
alguno de los elementos de la mezcla de marketing para lograr un posicionamiento diferenciado.
Estas diferencias deben ser significativas para que puedan ser facilmente percibidas y
recomendadas por el publico objetivo. Es importante remarcar que para lograr un
posicionamiento y ser recordado, debe existir una demanda lo suficientemente grande, que valore
el beneficio adicional y que sea capaz de recordar una mejora sustancial respecto a los productos
o servicios ofrecidos por la competencia.

Por lo general, las empresas utilizan los atributos de su posicionamiento como parte de su
logotipo, como eslogan en sus campafias publicitarias o como elementos importantes de sus
companfias de comunicacion. Estos atributos, forman parte del concepto de negocio.

Cabe resaltar que estas mejoras en beneficio de un posicionamiento determinado, deben ser
evaluadas en términos econdmicos, pues los incrementos en los costos para lograr una
determinada diferenciacidn, deben ser inferiores al incremento de las utilidades.

Lo fundamental del plan de marketing, es mostrar con claridad qué hace el producto o servicio
diferente a los demds, y en qué medida satisface de mejor manera las necesidades de los clientes.
En esencia, el plan de marketing debe mostrar cudl es la propuesta de valor de la empresa para
sus clientes y como se alcanzaran las ventas estimadas.

Antes de pasar al plan de operaciones se debe presentar el presupuesto de publicidad y
promocién, en funcién a los programas establecidos y un plan de medios y comunicacién.
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En las secciones anteriores del plan de negocios, el empresario puede haber convencido que el

producto o servicio ofrecido es superior al de la competencia y que existen los suficientes clientes

gue estarian dispuestos a comprarlos a un precio justo. Los inversionistas deben saber que si el

empresario no cuenta con la infraestructura adecuada, en una ubicacién conveniente y si no tiene

un sistema eficiente de produccién y de distribucion, es dificil que el negocio sea sostenible, a

pesar de las bondades del producto o servicio.

El plan de operaciones, tiene como fin establecer:

Los objetivos de produccion en funcién al plan de marketing.

Los procesos de produccidn en funcién a los atributos del producto o servicio.

Los estandares de produccién que hardn que la produccién sea eficiente, se logre
satisfacer las demandas de los clientes y la rentabilidad esperada por los accionistas.

El presupuesto de inversion para la transformacién de insumos en produccidn o servicios
finales.

Asimismo, el drea de operaciones es responsable de realizar las actividades vinculadas con:

>

>

El desarrollo del producto o servicio, de acuerdo con las necesidades detectadas y el
segmento de la poblacidn a la cual se ofreceran los productos o servicios.

La estimacion de la produccién en funcién a los objetivos de marketing.

La estimacion de los costos y un adecuado manejo de la mano de obra, materiales y
energia, para lograr una mayor eficiencia y productividad.

Los estdndares de calidad, que ayuden a establecer control sobre las caracteristicas del
producto o servicio.

Las normas, procesos y actividades de produccidn, para garantizar el orden, control y
cumplimiento de estandares.

La ubicacion y disposicién de las instalaciones y los procesos, para un flujo productivo,
ordenado vy eficiente. El orden, es la esencia de una produccién eficiente. Cuando las
empresas comienzan a crecer, tienden a ser muy flexibles y por tanto sus procesos y flujos
se vuelven muy desordenados. Es responsabilidad del empresario mantener el orden,
dentro de una flexibilidad que le permita satisfacer los requerimientos de sus clientes.

Los requerimientos de herramientas, maquinas y equipos, porque si no los tenemos en las
cantidades y funcionalidad adecuadas, el proceso productivo tendra problemas para el
cumplimiento de los objetivos de plazos y calidad.

La estimacion de la capacidad y el tamafio de la produccidn es importante para cumplir
con las metas empresariales, cuyo logro permite la satisfaccion de los clientes.

La programacion del personal de acuerdo con las tareas y objetivos de produccion, es
decir, el nimero de personas necesarias para cada actividad, las necesidades de
capacitacion, y nimero de horas de trabajo requeridas.

El control de inventarios, de insumos o de materia prima, de productos semi-terminados y
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de productos terminados, para lograr un abastecimiento adecuado tanto interna como
externamente.

> El trasporte de insumos y productos, necesidades de transporte y costos versus
rentabilidad.

Los objetivos del proceso de produccion deben establecerse en funcién a la demanda estimada y a
la capacidad de produccién disponible. Para ello, se estableceran procesos e indicadores que
permitan programar las operaciones de la empresa.

Los objetivos de operaciones generalmente estdn en funcién a:

e La cuota o meta de produccién, que tiene como base la proyecciéon de ventas y la
capacidad productiva.

e El nivel de inventarios de seguridad: écada cuanto tiempo se repondran inventarios? La
falta de materia prima puede paralizar toda la empresa.

e Los estandares de productividad: incrementar el nimero de unidades producidas en un
tiempo determinado.

e En nivel de satisfaccion del cliente: tiempo que se demora un vendedor en atender a un
cliente.

e Los estandares de calidad por ejemplo, no aceptar mas de: 0.5% de productos con
defectos.

e Los tiempos de entrega de productos terminados: por ejemplo, entre un 80% y un 85%
delos clientes serdn atendidos antes de 10 minutos desde su llegada.

e Lareduccién de residuos.

Plan De Operaciones

eInsunos (materia prima) eProcesos para la

transformacién de eProducto/servicio

recursos
ePersonas(mano de obra)

*Valorado por el
eEstrategias para la cliente

eTecnologia/maquinaria generacion de valor

Figura No. g'®

En produccién, se debe tener como base el concepto de calidad. La definicidn tiene su origen tanto
en la percepcion del consumidor, como el concepto del productor. Para el consumidor, la calidad
se basa en que el producto o servicio cumple o excede sus expectativas. Para el productor, la

8 bidem pag. 60
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calidad se logra cuando el producto o servicio cumple con una serie de estandares y normas que
conducen a su funcionamiento eficiente y efectivo.

Las PYMES deben tener en cuenta que cumplir con los estandares de calidad es uno de los
objetivos fundamentales del empresario. Esto significa que debe ofrecer sus productos con las
mismas caracteristicas de siempre, es decir, no variar ni cambiar, a no ser que este cambio sea
para satisfacer los requerimientos de otros clientes actuales o potenciales.

Una vez definidos los costos de operaciones, es necesario planificar todas las actividades que una
empresa debera realizar antes de poner en marcha una empresa.

Para una empresa en marcha o una nueva empresa, es necesario planificar todas aquellas
actividades que deben desarrollarse antes de iniciar la produccidn de bienes y servicios, como son:

A. Disefio y prueba de producto o servicio
Una vez que la empresa posee toda la informacidon de mercado requerida, se hace un disefo
preliminar del producto. Luego se crean prototipos, es decir, varios modelos que se parezcan al
producto final que se desea elaborar. Posteriormente se hardn todas las pruebas y ensayos para
determinar los estandares técnicos y de calidad requeridos. Finalmente, se desarrolla el producto
o servicio que se utilizara para hacer el plan de produccién.

Proceso De Desarrollo De Un Producto O Servicio

eEspecializaciones técnicas. Requerimientos de materiales,
forma de abastecimientos de insumos

*Ficha técnica

eDeteccidn de errores:estandares técnicos y de calidad

*Plan de producciodn (fichas técnicas, requerimientos de
insumos, requerimiento de personal, medicién de
estandares)

servicio

Figura No. 9%
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El disefio de un producto o servicio es una actividad permanente, pues al monitorear el nivel de
satisfaccion del cliente y los movimientos de la competencia, la empresa debe estar innovando
constantemente para buscar el liderazgo en su industria y la fidelizacidon de sus clientes. Cabe
resaltar la importancia del empresario en el proceso de desarrollo o innovacién del producto o
servicio, porque su percepcidn e intuicion, apoyados en un estudio o sondeo del mercado, son
fundamentales en esta etapa.

El empresario debe ser tenaz en su bulsqueda de satisfacer cada dia de mejor manera las
necesidades de sus clientes y preocuparse de revisar cada uno de los procesos para lograr la

maxima eficiencia en la empresa.

Proceso De Disefio Del Producto O Servicio

Investigacion de
mercado

! Desarrollo de
producto
.~

Fabricacion del
producto

Marketing

Figura No. 10%°

Cuando se disefia un producto se debe tener en cuenta las siguientes variables:
¢ La calidad, es decir, que cumpla con los estandares establecidos por los clientes, en
apariencia y rendimiento.
¢ La fiabilidad, es decir, que el producto no falle.
¢ Lasimplicidad, es decir, que a pesar de su complejidad sea de facil uso.

Fyente: http://www?2.uiah.fi/projects/metodi/
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B. Aspectos técnicos del producto o servicio
El aspecto técnico de un producto es el conjunto de especificaciones de produccién y presentacién
gue este posee. Estos aspectos son:

+»+ Especificaciones técnicas del producto: formula, dimensiones, pesos, tallas, medidas,
informacidn nutricional, ingredientes o materiales empleados.

*

/
*

Marca del producto: nombre, logotipo, simbolo, disefio o cualquier signo visible.

-,

7
0.0

Caracteristicas del envase: dimensiones, peso, posibilidades de que el producto sea
apilado, requisitos de proteccidn, instrucciones o condiciones de uso, contraindicaciones,
garantias, condiciones de almacenamiento o proceso de eliminacién, cddigo de barras
entre otros.

+«»+ Lugar de fabricacion, distribuidora, direccidn, teléfono y cualquier medio de comunicacion
con el fabricante o distribuidor / importante.

7
0.0

Registros y permisos legales: Registro Federal de Contribuyente (RFC), Registro Sanitario,
entre otros.”
+»¢ Certificaciones de calidad, si los hubiera.

Toda o parte de esta informacidn debe aparecer en la etiqueta que va pegada al envase o
empaque, de lo contrario ird dentro de este. Es muy importante que las PYMES no olviden
mencionar todos estos atributos, es parte de su responsabilidad para con sus consumidores,
ademas de ser un requisito legal.

C. Determinacion de la ubicacion de la empresa
La ubicacion de una empresa es muy importante, pues debe tener como premisa el minimizar los
costos de instalacién y aprovechar los recursos del entorno, para satisfacer las exigencias del
negocio. Para ubicar adecuadamente la empresa se debe tener en cuenta lo siguiente:

= La proximidad a los clientes, si es un mercado local.

= Lacercania a los proveedores de materiales e insumos.

= La conveniencia de estar muy proximos a la competencia y que no se pueda diferenciar
nuestro producto o servicio, o estar cerca de ella para evidenciar la diferenciacion de
nuestro producto.

= Lafacilidad de acceso para clientes y trabajadores.

= La cercania a organismos e instituciones de relevancia para la empresa: municipalidad,

bancos, entre otros.

*'para obtener mas informacion sobre cémo obtener el RFC, puede revisar la pagina del SAT (Servicio de Administracidn
Tributario), www.sat.gob.mx.
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D.

La facilidad para acceder a servicios: suministro de agua, recojo de basura, vigilancia y
seguridad, estacionamiento, etc. Las posibilidades de subcontratacion de parte de sus
operaciones que no son estrictamente su especialidad, puede ser de primera importancia.
Por ejemplo, para productos agropecuarios frescos y semi-procesados sera necesario
contar con sistemas de frio, asistencia técnica y otros servicios que contratar.

La disponibilidad de mano de obra adecuada.

El marco legal en la zona escogida.

El apoyo fiscal, econdmico, formativo o de asesoramiento que existan en la zona para

promover inversiones, como en el caso de los parques industriales.

Disefio y distribucion de las instalaciones

La distribucion de las instalaciones tiene que ver con la adecuacién y orden de cada uno de los

procesos productivos, es decir, cdmo se ordenara fisicamente la fabrica, la oficina o el taller, para

que el trabajo se desarrolle de manera eficiente. Una buena distribucidn ayuda a minimizar los

costos de manejo y transporte de insumos y materiales, de almacenamiento, de flujos de

informacidn y del proceso de entrada y salida de los productos, ademds de crear un ambiente

armonico y agradable donde pueda desempefiarse el personal.

Para lograr una buena distribucién en planta debemos considerar los siguientes aspectos:

>

Orden y supervision: ordena eficientemente el drea de produccidn para que las actividades
fluyan libremente e integrar todos los elementos para mantener el control sobre el
proceso productivo.

Tiempo de produccion: utilizar cronogramas y planes de trabajo para que la produccién se
realice en los plazos establecidos.

Circulacion: el area de produccion debe tener libre circulacidon, tanto de personas como de
materiales, de esta manera no se interrumpira el flujo productivo. Por ello, es importante
saber donde se ubicaran las maquinas, equipos y herramientas.

Seguridad e higiene, el area donde se produce debe ser agradable, cdmodo y seguro, para
tener un ambiente en el que todos los trabajadores se sientan a gusto y seguros, es decir,
un lugar donde no se produzcan accidentes. La disposicion de las maquinas y equipos
deben ser adecuados. Se deben especificar normas de seguridad y proteccion. No se
deben descuidar estos aspectos, pues algunas enfermedades aparecen cuando los
trabajadores se exponen a elementos quimicos y herramientas que son peligrosas.
Flexibilidad: lograr que el area de trabajo pueda adaptarse a los cambios, ya sea porque
hay que incrementar mdquinas o personal; bien porque hay que hacer reparaciones en el
terreno o cualquier circunstancia que obligue a hacer modificaciones.
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Las PYMES pueden emplear los siguientes modelos de distribucién fisica de las instalaciones:
v’ Distribucidn fija de las instalaciones.
v Distribucidn de las instalaciones en funcidn a los procesos.
v Distribucidn de las instalaciones en funcidn al proceso.

a) Distribucion fija de las instalaciones:el area de produccion se disefia de tal manera que la
zona donde se ubican los materiales se fija en un solo lugar. Los puestos se colocan cerca
de la zona donde se ubican los materiales.

Distribucion Fija

ELEMEMNTO
PRIMNCIPAL

OO
o O

Figura No. 11%

b) Distribucion de las instalaciones en funcion a los procesos: la distribucidon se realiza
teniendo como base la especializacion del trabajo; es decir, se agrupan los trabajadores
que se dedicaran a una misma funcidn en una misma area. Este modelo se emplea cuando
se fabrican varios productos en pequefios volimenes y cuando se tienen varios tipos de
clientes. Las empresas que emplean una distribucion por procesos suelen ser: empresas
de confecciones, talleres de mantenimiento, talleres de carpinteria.

Distribucion por Procesos
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Figura No. 123

2y Phttp://www.uclm.es/area/ing_rural/AsignaturaProyectos/Tema5.pdf
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c) Distribucion de las instalaciones en funcion al producto: es el mas adecuado cuando se
trata de procesos productivos lineales y poco complicados. Las maquinas y equipos se
ubican una al lado de la otra, de acuerdo con la secuencia u orden que siga el proceso. Es
recomendable cuando la produccién es en serie y se produce grandes cantidades.

Distribuciéon por Producto

Mararia Pragucta
Prima Terminado

K Cperaciones del Proce=s

Figura No. 13*

Lo importante es que se acondicione el ambiente de produccidn de tal manera que el trabajo fluya
de forma ordenada y se optimicen los recursos empleados, creando un espacio agradable a los
trabajadores.

El proceso de produccién es el conjunto de acciones encaminadas a generar, crear o fabricar un
bien o servicio en un determinado periodo. Un proceso de produccién involucra una serie de
operaciones, medios técnicos como herramientas y mdquinas y personal que posea las habilidades
necesarias para alcanzar los fines propuestos.

Para establecer un proceso de produccién es necesario:
» Definir el flujo de operacion del bien o servicio.
> Establecer los estandares de calidad.
» Determinar cuales son los factores criticos para el cumplimiento de los estandares de
calidad.

A continuacidn se describen las acciones necesarias para llevar a cabo un proceso productivo:

1. Flujo de produccidn del bien o servicio.

Zhttp://www.uclm.es/area/ing_rural/AsignaturaProyectos/Tema5.pdf
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El flujo grama es la representacién grafica del proceso productivo de un bien o servicio. Este es un
medio sencillo y claro para informar a los trabajadores de los procesos y permite ver los cuellos de
botella que puede tener el proceso, ayudando a establecer las mejoras requeridas.

2. Estdndares de calidad.
Los indicadores de calidad son necesarios para medir los problemas que pudieran presentarse
durante la produccién y determinar la mejor forma de superarlos. Como se menciond antes un
indicador de calidad esta relacionado bdsicamente con la satisfaccién que puede alcanzar un
cliente al adquirir un producto o servicio, es decir, que funcione tal y como se espera o mejor. Esto
es lo que en marketing llamamos: superar las expectativas de los clientes.

Estos indicadores se basan en criterios de cumplimiento, evaluacidn, eficiencia, eficacia y de
gestidn, que se detallan a continuacion brevemente:

® Indicadores de cumplimiento: los indicadores de cumplimiento estan relacionados con
criterios que indiquen el grado de logro de las tareas y/o trabajos (cumplimiento del
programa de pedidos, nimero de actividades terminadas, lote de produccién envasado,
entre otros). Cumplir tiene que ver con el término de una tarea.

®= |ndicadores de evaluacién: es la medicidn que se hace respecto a las metas trazadas, una
vez que culmina una actividad o tarea. Es la comparacion entre los resultados y los
objetivos planteados para una tarea, trabajo o proceso, considerando los recursos
empleados para ello. Los indicadores de evaluacidn estan relacionados con los métodos
gue ayudan a identificar las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora (como: en
la evaluacién del proceso de gestion de pedidos, se verifica si se cumplié con los tiempos
de entrega, si los productos estuvieron en buenas condiciones y se siguieron los procesos
administrativos correspondientes.

= Indicadores de eficiencia: eficiencia tiene que ver con la capacidad para llevar a cabo un
trabajo o una tarea optimizando recursos; asi, los indicadores de eficiencia estan
relacionados con los datos que indican la cantidad de insumos y el tiempo invertido en el
logro de las tareas y/o trabajos, respecto a una norma estandar o fija (un indicador de
eficiencia puede estar relacionado con el tiempo que demord un trabajador en fabricar un
producto, respecto a un criterio base que, por nuestra experiencia o la experiencia de
otros empresarios de la micro empresa, deben servir como referencia). Otros indicadores
de eficiencia pueden ser cantidad de insumos empleados por numero de productos
fabricados, nimero de clientes atendidos respecto a un tiempo determinado, entre otros.

= Indicadores de eficiencia: se es eficaz cuando se cumple con una meta o propdsito. Los

indicadores de eficiencia estdn relacionados con criterios que indican capacidad o
cumplimiento en la realizacidn de tareas y/o trabajos.es decir, se miden las cosas que se

TESIS PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION 70



PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE FERTILIZANTE PARA LA
PRODUCCION AGRICOLA ORGANICA

3.

mandaron hacer. A diferencia de los indicadores de eficiencia, no se considera el tiempo o
la cantidad de recursos empleados para hacer las tareas encomendadas. Indicadores de
eficiencia son: grado de satisfaccion de los clientes, cumplimiento del programa de
inventarios, entre otros.

Indicadores de gestidn: son valores o criterios que miden el desempefio de las actividades
en todas las dreas de la empresa respecto a un criterio base o estandar. Los indicadores de
gestion estdn relacionados con los indices que permiten administrar realmente un
proceso. Se basan en unidades de tamafio, forma, tiempo, importancia o de oportunidad.
En el drea de operaciones, un indicador de gestién puede ser: la rotacion de inventario de
materia prima o insumos durante un determinado tiempo, es decir, cuanto se compra,
cada cuanto tiempo y en cuanto tiempo se usa; la cantidad de productos fabricados por
hora; el costo de mantenimiento de la maquinaria versus el costo de produccién; la
rentabilidad del uso de transporte; el costo de almacenamiento por producto; entre otros.

Factores criticos para cumplir con los procesos y los estdndares de calidad establecidos.

Para las empresas, existen numerosos factores criticos que muchas veces impiden o dificultan el

cumplimiento de los estandares de calidad. Para las PYMES, estos factores pueden ser mucho mas

complicados, puesto que la alta rivalidad entre competidores, las dificultades de acceso a los

proveedores y el poco capital de trabajo que poseen las hacen mas vulnerables, manteniéndolas

dentro de un circulo vicioso dificil de manejar y evitar.

Una vez definidos los objetivos y estrategias del plan de marketing y del plan de operaciones, es

muy importante que el empresario desarrolle el plan de recursos humanos. Las personas son el

elemento clave del éxito empresarial y por ello un recurso humano de calidad podria significar una

ventaja para la empresa.

El plan de recursos humanos debe considerar:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)

Las principales funciones que se requieren en el negocio.

Las habilidades y conocimientos que cada funcién requiere.

Los cargos que serdn permanentes en la empresa.

Las tareas, que por ser temporales o requieren de un alto grado de especializacion,
podrian ser realizadas por personas o compafiias ajenas a la empresa.

Los puestos clave y del personal propio que hara las tareas que le permitan a la empresa
diferenciarse de las demas.

El organigrama que representa la estructura general y funcional de la empresa.

Las politicas y estrategias que ayudaran a administrar el recurso humano.

La planilla de la empresa, es decir, el presupuesto de las remuneraciones.
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Los empresarios de las PYMES deben saber que es muy importante determinar las funciones y las
responsabilidades de cada puesto porque esto permite:
¢ Coordinar tareas.
Supervisar el trabajo y a los trabajadores.
Establecer medidas de control del trabajo.
Asignar responsabilidades de las actividades.
Medir los resultados de las tareas.

*® & & o o

Evaluar el desempefio de los trabajadores.

Para realizar todas estas actividades, se deben elaborar manuales de procedimientos
administrativos y manuales de funciones que sirvan de pauta para controlar las acciones de la
empresa y de los trabajadores. Estos deben ser muy claros, precisos, sencillos y conocidos por
todo el personal.

Un manual de funciones debe contener:
e Ladescripcion del puesto.
e Los objetivos o la misién del puesto.
e A qué drea pertenece o de quien depende.
e Las funciones que desempeiia.
e Las responsabilidades, es decir, las acciones que se espera cumpla el trabajador.

En un organigrama, que viene a ser la representacién grafica de la estructura de una organizacion,
se puede conocer cédmo se han agrupado las tareas y cudles son los niveles jerarquicos en la
organizacion.Una PYME, puede tener un organigrama como el siguiente:

Empresario /
Gerente
| |
Operario / Operario / Operario /
Vendedor 1 Vendedor 2 Vendedor 3

Figura No. 14%

Luego de establecer los requerimientos de personal, las funciones y requerimientos de cada
puesto, la estructura organizacional y el sistema de pago y retribuciones, el empresario estara listo
para comenzar el proceso de reclutamiento, seleccidn y contratacion del personal necesario para
cumplir con los objetivos de la empresa.

% |bidem pag. 60
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En funcidn a los objetivos y requerimientos de personal, el empresario disefiard estrategias para
atraer y retener a las personas mas adecuadas para su organizacion.

Para reclutar personal, primero, debe establecerse la necesidad de un puesto determinado y
describir las tareas que tiene que cumplir la persona que se encargue de él. Asimismo, debe
detallar las especificaciones que se adecuen al puesto que estd ofreciendo, es decir, las
caracteristicas que debe tener el profesional que se responsabilice de las tareas que le seran
encomendadas. Aqui es elemental considerar los conocimientos y la experiencia previa que
pudiera tener la persona en un puesto de trabajo similar, asi como las frecuencias personales y
profesionales. Sin embargo, hay tareas que no requieren conocimientos previos, porque la tarea o
su aprendizaje suele ser bastante sencillo. En este caso, lo importante es conseguir personas con
valores y talentos.

Reclutar implica convocar a personas para un determinado puesto de trabajo. Cuando se trabaja
un plan de negocios para una empresa en marcha, el reclutamiento puede hacerse dentro de la
misma empresa, como una opcién para que los trabajadores roten de posicién o asciendan. El
reclutamiento interno para cubrir plazas vacantes, puede hacerse mediante la convocatoria dentro
de la empresa. De esto se desprenden dos posibilidades: una, que algun trabajador cambie de
puesto, ya sea porque decide probar en otra drea o porque asciende a un puesto con mas
responsabilidades; dos, que alguno de los actuales trabajadores de la empresa recomiende a otra
persona.

El reclutamiento interno tiene como ventajas:
e Eltenerreferencias directas, porque se conoce al trabajador.
e Es motivador para los trabajadores, porque significa que la empresa promueve el
desarrollo laboral.
e Es menos costoso para la empresa, en cuanto a tiempo de aprendizaje de las normas,
tareas y cultura organizacional.

Para el caso de una nueva empresa, el reclutamiento externo consiste en atraer fuerza laboral
fuera de la empresa, ya sea por avisos periodisticos solicitando personal para determinados
puestos. El contratar personas trae ventajas para la empresa ya que el nuevo empleado trae
consigo conocimientos y herramientas que pueden enriquecer el trabajo y a la empresa.

Una vez que se tiene el listado de candidatos, la empresa debe evaluar quién es apto para ocupar
la vacante ofrecida. La valuacién puede basarse en:

1. Elcurriculo personal.

2. Laentrevista personal, oportunidad que sirve para corroborar la informacién descrita en el
curriculo y evaluar actividades y valores subjetivos.
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3. Una evaluacién psicolégica, que permite evaluar la salud mental del candidato y su
capacidad para adecuarse a la cultura de la organizacidn.

Luego de evaluar a los candidatos, es necesario tomar la decisidn de seleccionar a aquel que mejor
se adecue a las necesidades y el perfil del puesto. Durante el proceso de seleccién es fundamental
que el candidato sea evaluado por quien sera su jefe inmediato, para que dé si visto bueno.

Finalmente, el trabajador seleccionado firmara un contrato laboral de acuerdo con las condiciones
fijadas por la empresa y negociadas con él.

Ahora que la empresa cuenta con nievo personal, es importante establecer los mecanismos que le
permitan el empresario adaptar, desarrollar y evaluar el desempefio de cada trabajador. Para ello,
la empresa debe establecer pautas y estrategias que guien al trabajador para que se concentre en
los objetivos que desea alcanzar la empresa.

En un inicio, el trabajador debe familiarizarse con la misién de la empresa y los objetivos de su
puesto. Debe conocer sus funciones, sus responsabilidades, sus derechos, sus obligaciones, asi
como los resultados que se esperan de él y cudndo y cdmo sera evaluado. Idealmente, la induccion
a un trabajador debe hacerse antes de que inicie sus labores; asi, se evita que el trabajador pierda
tiempo tratando de averiguar todo por sus propios medios, y que se genere ansiedad e
incomodidad en él. Este es el momento adecuado para mencionar cuales son las normas de la
empresa, cudl es el horario de trabajo, a quién debe de recurrir si necesita solucionar un
problema, cudl es la forma de pago, y presentarlo a los demas miembros del equipo.

Una vez que esté involucrado con el puesto, es necesario capacitarlo para que desde un inicio el
trabajador logre el maximo rendimiento y cumpla con los estandares de calidad establecidos por la
empresa.

Hay que recordar que un personal capacitado, significa mejoras en la productividad del negocio,
mejor calidad de los productos y logro de los objetivos generales de la empresa. La capacitacion es
también un medio para motivar a los trabajadores y conseguir que ellos cubran sus expectativas
de crecimiento personal.

El empresario puede involucrar a los jefes o directivos para que transfieran sus conocimientos a un
grupo de trabajadores; pueden pagar cursos en instituciones educativas especializadas, segun las
necesidades detectadas.

Esto no significa que la empresa capacite siempre y al mismo tiempo a todos sus trabajadores. Es
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indispensable que se detecten las necesidades actuales y las proyecciones futuras, se evallen las
posibilidades y se estime cdmo podran cubrirse de acuerdo a un plan de capacitacién, que cuente
con un presupuesto.

Luego del proceso de induccidn y capacitacion, el siguiente paso es evaluar el desempefio del
trabajador. Este proceso no sélo orienta al empresario para que premie o aplique medidas
correctivas a su empleado, sino que también para proponer cambios y mejoras en el trabajo
mismo.

Ademas, las evaluaciones de personal permite determinar quiénes pueden obtener mejoras
salariales, quienes pueden ascender y ocupar otros puestos, quiénes deben salir de la empresa,
qué necesidades de capacitacion y entrenamiento requieren los trabajadores y qué aspectos del
trabajo motivan o desmotivan a las personas. De esta forma se va planificando y mejorando el
area de recursos humanos, que esta vinculado directamente con el desarrollo de un negocio.

La alta rotacién de personal es uno de los costos mds importantes de las PYMES, no tanto en
términos econdmicos, sino mas bien en tiempo y calidad de productos y servicios. Para evitar esta
alta rotacion, el empresario definird claramente cudles son las estrategias que le permitiran
motivar, desarrollar y retener a su mejor personal.

A continuacién se presentan algunas estrategias que ayudaran a retener al personal mas valioso
de la empresa:

= Crear un ambiente de libre comunicacion en todos los niveles de la empresa, estableciendo
un cronograma de reuniones periddicas en la que todos los trabajadores y jefes
compartan problemas, experiencias y conocimientos.

= Incentivar a los trabajadores para que participen en la toma de decisiones, en aspectos
relacionados con su trabajo y para los cuales estan capacitados.

= Establecer mecanismos de participacion directa que aliente a los trabajadores a dar
sugerencias y opiniones acerca del desarrollo de su puesto y de la empresa.

= Premiar los aportes y contribuciones que signifiquen una mejora en la gestion y/o el
desarrollo de nuevas ideas.

= FEvaluar el desempefio de manera constante, felicitar a los trabajadores por su buen
trabajo o explicandole qué medidas correctivas debe asumir cuando no se han alcanzado
los objetivos o0 no se ha realizado la tarea de manera correcta.

= Desarrollar programas de rotacion laboral, para que el trabajador se familiarice con otras
areas de la empresa y pueda orientar mejor su desarrollo personal y profesional dentro de
la misma.

= Fomentar la participacion de los trabajadores en diversas actividades que complementen
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su desarrollo profesional y personal (cursos y talleres).

= Establecer una escala de pagos que valore el aporte del trabajador y cubra sus
necesidades, ademas de premiar su productividad y alto desempefio.

= Tener un horario que no exceda las ocho horas laborales. De ser necesario un mayor
tiempo por dia, pagar las horas extras correspondientes. El trabajador debe descansar lo
necesario para tener un éptimo desempefio. El exceso de trabajo puede traer problemas
fisicos y psiquicos.

= Establecer mecanismos para que los trabajadores puedan lograr un equilibrio entre su
trabajo y su vida personal y familiar; ya sea dar flexibilidad a un trabajador en caso que
requiera acudir a una reunion escolar de su hijo o atender una emergencia de salud
personal.

La clave esta en considerar al trabajador como un “cliente interno”, con el que debe haber mucha
comunicacion y coordinacién para conocer sus necesidades e inquietudes. El trabajador es un
elemento muy importante en la satisfaccion de su cliente final, sobre todo si se trata de una
empresa de servicio.

Las politicas de remuneraciones y compensaciones es el programa que implementa la empresa
para el pago de remuneraciones y beneficios. Estas politicas sirven para:

7
0.0

Atraer personal calificado y mantener al personal talentoso.

7
0.0

Mantener la equidad entre los trabajadores actuales y lograr su satisfaccion.

0.0

Motivar a los trabajadores, premiando su esfuerzo y mejora en el trabajo, de manera justa
y equitativa en todos los niveles de la empresa, segun las politicas que se establezcan.

Las remuneraciones son los pagos por el desarrollo de las funciones de un puesto determinado.
Por lo general, las remuneraciones se fijan de acuerdo al mercado laboral, al tipo de tarea
asignada y al nivel de responsabilidad otorgado.

Ademas de la remuneracion, el empresario debe pagar compensaciones que son fijadas por la ley
y es obligacion de las empresas cumplirlas, tales como el seguro de salud, el pago de
gratificaciones, el pago por compensacion de tiempo de servicios, entre otras. La empresa también
puede dar otro tipo de compensaciones, fuera de las que exige la ley, como pueden ser:

» Movilidad.
Asignacion escolar.
Uniformes.
Tickets para compra de alimentos.
Servicio de comedor (almuerzo) para los trabajadores.

YV VV VY VY

Actividades recreativas para el trabajador y su familia.
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> Cursos para las parejas de los trabajadores.

Hay que tener en cuenta que reconocer los logros de los trabajadores promueve una cultura de
eficiencia y mejora continua, por ello, es muy importante su reconocimiento y comunicacién a
toda la empresa. Hay que establecer previamente los criterios que se emplearan para asignar las
retribuciones, en funcién a los resultados y a la jerarquia del puesto.

El capital humano es una pieza fundamental para el éxito de la empresa, por lo tanto, destine los
recursos necesarios para atraer, desarrollar y retener una fuera laboral competitiva y talentosa.
Las empresas podran diferenciarse por el talento de su gente, pues la tecnologia es accesible a
todas ellas por igual, en la medida que tengan los recursos econdmicos para adquirirla.

No hay que olvidar los siguientes puntos:

e Los duefios o gerentes de una PYME deben asignar un sueldo que debe ser considerado
como un costo para la empresa. Piense que de igual forma lo recibiria, si trabajara en otro
lugar, sdlo que en este momento se estd haciendo cargo de otra empresa: la suya.

e Aun cuando tenga como trabajadores a miembros de su familia, ellos deben percibir una
remuneracién y deben ser seleccionados, supervisados, evaluados y bonificados de
acuerdo con las politicas empresariales.

e Esde vital importancia que todos los trabajadores posean un seguro de salud.

Aqui hay que demostrar si la produccién y comercializacion del producto o servicio, le permitira al
inversionista recibir una retribucién econdmica a cambio del dinero invertido, es decir, si el plan
resultara econdmica y financieramente viable.

Hay que integrar en el plan financiero todos los planes y estrategias previamente establecidos en
el plan de negocios. Este plan reflejara todas las decisiones que usted ha tomado a lo largo de su
desarrollo. El plan financiero es sumamente importante porque permite:

+» Determinar los recursos econdmicos necesarios para la realizacion del plan de negocios.
++» Determinar los costos totales del negocio, es decir, los costos de produccién, ventas y
administracion.

7
0'0

Determinar el monto de inversidn inicial necesario para dar inicio al negocio.

*

K/
*

Determinar las necesidades de financiamiento.

*,

X3

%

Determinar las fuentes de financiamiento, asi como las ventajas y desventajas de cada
alternativa.

*» Proyectar los estados financieros, los cuales servirdn para guiar las actividades de la
empresa cuando esté en marcha.
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«+ Evaluar la rentabilidad econémica y financiera del plan de negocios.

De esta manera, el plan financiero permite a los posibles socios de la empresa conocer:
e (Cual es la rentabilidad que esperan recibir por su dinero?
e (En qué momento podran recuperar su inversién?

El plan financiero de una nueva iniciativa empresarial comienza con la identificacion de los datos,
supuestos y politicas que guiaran las proyecciones econdmicas y financieras del nuevo
emprendimiento.

Los componentes de ingresos, costos y gastos, estimados a lo largo del plan de negocios,
permitiran hacer un analisis de costos con la finalidad de proyectas estados financieros y evaluar la
rentabilidad del negocio. Hay que recordar que los costos de producciéon son todos los costos,
relacionados de manera directa o indirecta, con los procesos productivos de la empresa.

Determinacidn de costos de produccién
Las dos formas mas comunes de visualizar los costos son las siguientes:

a) Costo total = Total de costos de produccién +
Total de costos de administracion +

Total de costos de comercializacion (ventas)

b) Costo total = Total de costos variables + Total de costos fijos
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Principales Componentes Del Andlisis De Costos

Costos de Produccién

. . Mano de Obra Costos Indirectos
Materiales Directos . N
Directa de Fabricacion
Materiales (Insumos) Energia (Luz)
Fletes Agua
Almacenamiento Teléfono
Envases Combustible
Etiquetas Mascarillas
Cualquier Insumo o material Guantes
transformado que se usa para la Refrigerio a operarios
roduccién
P Detergente
Uniformes
Mantenimiento y reparacidn de
maquinaria
Depreciacion

e ‘b Costos de

Comercializacion

Personal administrativo

. L . Gestion y ampliacién de cartera de
Financiamiento (intereses de

clientes
deuda) . .
Negociacion y comision de ventas
Seguro o
. Distribucidn y entrega del
Aquiles

producto

Arbitrios Municipales Promocién del producto

Depreciacion de muebles y

equipos usados para la
administracién del negocio.

Figura No. 15*°

*® Ibidem pag. 60
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El costo de produccidn esta conformado por:

a)

b)

d)

Los materiales directos, que son aquellos bienes o insumos que pasan a formar parte de la
fabricacion del producto o servicio, asi como los fletes de compra, el almacenamiento y el
manejo o cualquier materia prima transformada antes de ingresar al proceso de
produccién. Ademas, incluye el costo del envase y de las etiquetas que forman parte del
producto final.

La mano de obra directa, es aquella que se utiliza para la transformacién de la materia
prima en producto terminado.

Los costos indirectos de fabricaciéon, son aquellos costos que contribuyen con la
fabricacion del bien o servicio pero de manera indirecta (costos de energia eléctrica, agua,
combustible, detergentes, uniformes, teléfono, entre otros). También es necesario
considerar el costo de mantenimiento y reparacidn preventivo y correctivo de maquinas y
equipos, asi como la depreciacion de la maquinaria.

Los costos de administracién, son aquellos costos en los que se incurre para la conduccién
general de la empresa. Incluye los gastos de personal administrativo, financieros,
depreciacion de muebles y equipos dedicados a la administracion del negocio, seguros,
alquiles, entre otros.

Los costos de comercializacién, son aquellos en los que se incurren para vender el
producto. Incluyen los costos de gestion y ampliacidon de cartera de clientes, costos de
negociacién y comisién de ventas, costo de distribucién y entrega del producto, costos de
promocién del producto y cualquier otro costo para convencer al cliente de los beneficios
del producto y entregarselo donde lo requiera.

No hay que olvidar que la suma de los costos de produccién, costos administrativos, y costos de

comercializacion, dan como resultado los costos totales.

f)

g)

Los costos variables, son parte del costo total que varia proporcionalmente a la cantidad o
volumen de produccién; son los costos por “producir” o “vender”. Los principales costos
variables son: mano de obra empleada en la elaboraciéon del bien o servicio directa,
materia prima directa, envases, etiquetas, comisiones por ventas, gastos de transporte,
entre otros.

Los costos fijos, son aquellos que permanecen constantes, independientes de la variacion
del volumen de produccién. Es decir, aunque no se produzca o venda, igual hay que
pagarlos (los alquileres del local, los seguros, los gastos de administracion, en pago de
intereses de una deuda, el mantenimiento de las oficinas, pago de luz y agua,
depreciacion, sueldos de personal fijo, entre otros.

Hay que recordar que la suma de costos variables y costos fijos da como resultado el total de

costos. Y que el andlisis de los costos permite identificar oportunidades de mejora en busca de una

mayor eficiencia, y generar fortalezas que en muchos casos se convierten en una fuente de
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ventaja competitiva.

Una vez determinados los costos fijos y variables, es importante que el empresario conozca cudl es
el nimero minimo de productos o servicios que debe vender para que la empresa no pierda
dinero, es decir, para que sus ingresos sean iguales a sus costos.

El punto de equilibrio normalmente se establece en unidades fisicas o unidades monetarias, y es
sumamente Util para conocer cuanto es lo minimo que se debe vender para que los gastos fijos de
la empresa y los gastos variables de las unidades producidas estén cubiertos.

El empresario tiene que estar muy atento a esta informacidn, pues muchas veces operar la
empresa con bajos niveles de produccién genera pérdidas en lugar de ganancias. El empresario
realizard todos los esfuerzos necesarios para alcanzar su punto de equilibrio en el menor tiempo
posible. Sélo cuando los costos fijos y costos unitarios variables hayan sido cubiertos, se
comenzara a generar ganancias.

Para hallar el punto de equilibrio, es importante definir el margen de contribucién, que es la
diferencia entre el precio de venta del producto o servicio y los costos unitarios variables en los
gue se haincurrido para su produccidn. Hay que tener muy claro que el margen de contribucién es
igual (=) al precio de venta menos (-) el costo variable unitario.

El punto de equilibrio se calcula resolviendo:

Totalde cosms fijos del periodoe
Margen de mntribucidn unitaria

Pumto de equilibrio del periodo=

El punto de equilibrio debe ser comparado con el nivel previsto en el plan de ventas. La diferencia
entre el punto de equilibrio y el plan de ventas da una idea sobre el margen de seguridad y el
riesgo de la empresa. El punto de equilibrio es una herramienta de control fundamental para el
Optimo desarrollo y crecimiento de la empresa.

Un punto critico del plan de produccidn que afecta directamente el plan financiero, es la
adquisicion de materiales o insumos necesarios para transformarlos en productos y/o servicios
que los clientes esperan. Esta funcidn debe realizarse teniendo en cuenta los recursos que posee
la empresa, para lo cual deban tomarse decisiones conjuntas, que ayuden a optimizar los recursos
y al mismo tiempo den origen a un producto que satisfaga las expectativas de los clientes. Antes
de decidir cualquier gasto relacionado con las materias primas o insumos, debe considerarse el
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flujo de compra de materiales, insumos o materias primas, tal y como se puede ver se muestra
abajo.

Flujo De Compra De Materiales, Insumos O Materias Primas

Requerimientos de produccion
Cantidad

Precios que puedo pagar

Para cuando los necesito

cQué necesito
para producir?

éQué informacion
debo tener de mis
productores?

Lista de proveedores
Precios

Créditos

Tiempos de entrega

Elijo a mi (s)
proveedor (es)

Solicito cotizaciones
Comparo cotizaciones

Hago pedido

Verifico los
materiales

Verifico la factura

Figura No. 16%

Es importante hacer registros de todas las actividades y acciones que realiza la empresa. Por lo
tanto, ademas de los registros de ingresos y egresos, deben registrarse las compras y las materias

?” Fuente: Ing. Norma Beltran T. consultora SDE
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primas o productos terminados. Sélo asi podra haber un control riguroso del capital y los recursos
gue la empresa posee y evitar gastos innecesarios. En todo momento debe registrarse con estricto
orden y ser actualizado periédicamente.Las compras pueden registrarse en un formato como el
gue se presenta a continuacién:

FECHA ARTICULO CANTIDAD PRECIO PROVEEDOR CONDICIONES
DE PAGO

El empresario puede adecuar a sus necesidades y preferencias el cuadro anterior o utilizarlo de
guia para crear su registro de ventas. También es importante que tenga un inventario de
productos terminados o de materia prima, es decir, tomar nota de todas las existencias que
ingresan y salen del negocio. Tener un inventario es importante, porque:

= Ayuda a averiguar qué productos se venden bien.

= Informar qué cantidad de productos o materia prima se tiene, permitiendo determinar
cuando y cuanto volver a comprar.

= Ayuda a saber qué productos o materia prima se pierde y en qué fechas.

En seguida se muestra una tabla para el registro de inventarios:

Producto / Materia Prima:
Costo Por Unidad:
Precio De Venta:

Fecha Detalles Del Existencia

Producto Cantidad Cantidad Salida Saldo En
Ingresada Unidades

Lo anterior le ayudara a manejar sus recursos eficientemente; porque las empresas deben
preocuparse tanto por crear estrategias que le generen mas ingresos, como por establecer
estrategias que le ayuden a minimizar sus costos; asi se hacen mas eficientes y crecen en valor. A
continuacidn se le muestra cédmo controlar sus gastos y tenga una pauta para mejorar:

*®Libro: Plan De Negocios, Herramientas para Evaluar la Viabilidad de un Negocio. Karen Weinberger
Villaran. Ao 2009. Editorial Nathan Associatesinc, 2009.
*Ibidem Tabla No. 28.
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Como Reducir Costos

I ;COMO REDUCIR COSTOS? I

4

Mantener inventarios Reducir el nimero de Reducir gastos de
minimos productos defectuosos energia (luz)

Reducir la cantidad de Siempre costear por
residuos unidad: docena, millar,

ciento, unidad, paguete

Usar los ahorros para
comprar materiales en
vez de pedir préstamos

Reducir gastos Reducir gastos de
transporte y/o generar

economias de escala

Buscar varios
proveedores y
seleccionar el mejor
en calidad y precios

E

innecesarios

Evitar comprar equipos y herramientas
gue no seran empleados para la
produccion y que pueden ser alquiladas

Figura No. 17%

En general, una adecuada planificacion lo ayudara a reducir sustancialmente sus costos.

El presupuesto de inversién inicial incluird todos los activos fijos, tangibles e intangibles, que se
necesitan para iniciar las operaciones del negocio. Algunos activos fijos pueden ser terrenos,
unidades de transporte, maquinaria, mobiliario, herramientas, computadoras, mientras que
algunos activos intangibles pueden ser licencias de computacién, patentes, transferencias de

tecnologia, entre otros.

*Fuente: Ing. Norma Beltran T. consultora SDE
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Dado que esta inversidn inicial puede ser alta, el empresario buscara, estrategias para asociarse
con proveedores de bienes de capital o alquilar algunos activos en lugar de comprarlos. En este
punto, el empresario desarrollara toda su creatividad y todas sus redes de contactos para
conseguir los recursos necesarios para la inversion inicial.

El capital de trabajo, es el recurso econémico adicional, diferente de la inversién inicial, que se
requiere para poner en marcha la empresa. El capital de trabajo sirve para financiar la primera
produccién de la empresa antes de recibir sus primeros ingresos por ventas. El capital de trabajo
servira para financiar materia prima, pagar mano de obra directa, otorgando créditos en las
primeras ventas y contar con ciertos gastos que implica el negocio.

Ciclo del dinero para una PYME

L —

Caja y Bancos Mano de obra

Productos en proceso $ PRODUCTO
de produccidn TERMINADO

o

’”
Gastos indirectos

o generales de
fabricacién

e,

: CLIENTE ,‘

Figura No. 18*

Para calcular el capital de trabajo necesario para la operacidn de la empresa, se debe proceder a
comparar los egresos con los ingresos por una unidad de tiempo, que puede ser semanal,
quincenal o mensual.

Para un empresario que esta empezando sus operaciones es fundamental que estime el capital de
trabajo requerido para no quedarse sin caja.

Una vez calcula la inversidn inicial y el capital de trabajo necesario hay que determinar las fuentes
econdmicas para financiar las operaciones de la empresa. El financiamiento puede venir de:

*Libro: Plan De Negocios, Herramientas para Evaluar la Viabilidad de un Negocio. Karen Weinberger
Villaran. Afio 2009. Editorial Nathan Associatesinc, 2009.
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Posibles fuentes de financiamiento®

eAhorros personales

REDES PERSONALES ePréstamos familiares

*Préstamos de amigos

eFinanciamientos de proveerdores

FINANCIAMIENTOS eSociedades Administradoras de Fondos de Inversidon
DE TERCEROS (SAFI)

eCréditos bancarios

S I STE MA eCajas de Ahorro y Crédito

FINANCIERO *EDPYMES (Entidad de Desarrollo para la Pequefia y
Microempresa)

e Fondo PYME de la Secretaria de Econémia
¢ Direccion General de Industria y de la PYME

AYU DA D E L ESTADO *Secretaria de los jovenes

¢ Unidad de Microfinanzas

Figura 19.

Por lo general, los préstamos iniciales son otorgados por familiares, amigos y proveedores. Son
procesos simples e informales, con condiciones favorables y muy bajas o nulas tasas de interés. Sin
embargo los préstamos sueles ser reducidos y no siempre estan disponibles en el momento
preciso.

Otra fuente de financiamiento interesante al inicio de las operaciones son las ayudas del Estado.
Por lo general el dinero esta disponible, pero es indispensable hacer un plan de negocios y a veces
el proceso es largo y burocratico.

Si se trata de financiar terrenos, las hipotecas son la mejor alternativa, en términos econémicos,
mientras que el arrendamiento es la mejor alternativa para financiar maquinarias, equipos y
vehiculos.

Los créditos bancarios pueden ser Utiles para cualquier tipo de financiamiento. Son muy flexibles
pero se necesitan avales personales o garantias, por lo cual un empresario que recién comienza
sus actividades, dificilmente podrd acceder a créditos bancarios. Sin embargo, el empresario
podria financiarse con su propia tarjeta de crédito, pero es un financiamiento muy caro y riesgoso.

32 . . . - . e
Basado en el Libro Plan De Negocios, Herramientas para Evaluar la Viabilidad de un Negocio, con modificaciones
realizadas para adaptarlo en el Pais en que se realiza el proyecto de inversion.
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Otra alternativa de financiamiento es el capital de riesgo. Suele ser empleada por negocios muy
innovadores y de alto riesgo. Para acceder a este financiamiento es indispensable la presentacion
de un plan de negocios muy sélido y los beneficios del negocio seran compartidos con la entidad
que dio el capital de riesgo.

El flujo de caja es la herramienta basica de planificacidn financiara y de evaluacién de proyectos.

Sirve para:
+»+ Planificar, ordenary controlar la liquidez de la empresa por un periodo determinado.
+* Ver si se puede cumplir con los compromisos adquiridos en las fechas programadas.

R/
0.0

Evaluar la posibilidad de gestionar un financiamiento adicional.

7
0.0

Evaluar la necesidad de cambiar las condiciones de plazo en el cobro a clientes y el pago a
proveedores.
+» Determinar la utilidad econémica del proyecto y estimar su rentabilidad.

El flujo de caja muestra todos los ingresos y egresos, actuales y futuros, que tiene o tendra un plan
de negocios. Empieza con la inversidn inicial y luego se incluye la proyeccién de ventas. La cifra de
ventas serd calculada en base a la estimacién de la demanda hecha como resultado del sondeo de
mercado y a las politicas de precios y descuentos establecidas por el plan de marketing. En
segundo lugar se incluyen los gastos y finalmente el financiamiento. En resumen, el flujo de caja
debe considerar tres aspectos importantes:

Ingresos: Total de cantidad vendida multiplicada por el precio unitario de venta.
Egresos: Suma de costos de fabricacion + costos administrativos + costos de
comercializacidn.

¢ Financiamiento: amortizaciones de intereses y capital.

Es decir, todo aquello que signifique movimiento de dinero en efectivo en un periodo de tiempo
determinado. Para elaborar el flujo de caja es recomendable trabajar con los siguientes
presupuestos:
1. Presupuesto de ventas.
Presupuesto de produccién.
Presupuesto de materiales directos.
Presupuesto de mano de obra directa.
Presupuesto de costos indirectos de fabricacion.
Presupuesto de costos administrativos y de comercializacion.
Inversidn inicial.

© NO Uk wWwN

Tabla de amortizacién de préstamos.
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A continuacion se presentan los presupuestos y las relaciones entre ellos para llegar al flujo de
caja.
Presupuestos requeridos para elaborar el flujo de caja

g oy

PLAN DE VENTAS

PRESUPUESTQ DE
PRODUCCION
_

d
INVERSION Presupuestos de Presupuesto de
INICIAL materiales directos mano de obra

Figura No. 20

Presupuesto de
costos indirectos
de fabricacion

PRESUPUESTO DE
ADMINISTRACION Y
COMERCIALIZACION

Finalmente, debe calcularse la diferencia a pagar o cobrar por el Impuesto al Valor Agregado vy el
Impuesto Sobre la Renta correspondiente al periodo. Si bien este es un calculo relativamente
sencillo, la ayuda de un contador puede ser una buena opcién pues hay aspectos legales y
tributarios propios de cada industria.

El flujo de caja debe indicar el tipo de moneda en la que se estd trabajando y el periodo que esta
consignado. Los nuevos planes de negocios deben incluir una columna que detalla el “mes 0” o
periodo inicial de operaciones detallando todas las inversiones y gastos que se hicieron para poner
en marcha el negocio, antes de empezar a producir y vender.

El horizonte de las proyecciones dependera de cada caso en particular. Sin embargo, existen
algunos principios:

» Si el proyecto sera financiado, la proyecciéon debera ser al menos por el periodo del
financiamiento.

> Sise trata de una empresa con alto nivel de inversion, la proyeccion sera al menos a cinco
afios.

> Si se trata de un negocio de rapido crecimiento, en una industria muy competitiva, una
proyeccidn a tres afios podria ser suficiente.

*Libro: Plan De Negocios, Herramientas para Evaluar la Viabilidad de un Negocio. Karen Weinberger
Villaran. Afio 2009. Editorial Nathan Associatesinc.
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> Si se trata de proyectos con altos niveles de innovacién, el periodo de evaluacién no serd
mayor a cinco afos.

Al flujo de caja proyectado, se le hacen algunas modificaciones para llegar al Flujo de Fondos y
luego se le aplica una tasa de descuento para estimar el valor del proyecto en el presente, es decir,
para calcular el Valor Actual Neto (VAN).

El Valor Actual Neto = Valor de los ingresos (incluyendo el valor residual
del proyecto) — Valor actualizado de los egresos (incluyendo la inversidn inicial)

Este valor constituye una medida en valor actual y absoluto (no es una tasa) de la capacidad
generadora de renta de una inversion. Sélo convendra realizar la inversidn si el VAN es positivo.

A continuacidn se presentan los distintos instrumentos financiaros que pueden emplearse para
evaluar la rentabilidad econdmica y financiara de un proyecto. Por lo general el empresario
contard con el apoyo de un profesional en finanzas para hacer esta evaluacion.

v" Andlisis de la rentabilidad
Cualquier persona que invierta en un negocio desea una rentabilidad, la cual puede variar en
funcidn al riesgo del negocio a sus propias expectativas. Sin embargo, cualquier inversionista
esperaria una rentabilidad superior a la tasa de interés que ofrecen las entidades bancarias, pues
poner el dinero en el banco tiene un riesgo significativamente menor. En este sentido, la
rentabilidad del negocio deberia ser superior a la rentabilidad de los certificados bancarios a plazo
fijo, pues esta alternativa de inversion tiene un minimo riesgo.

La rentabilidad de un negocio se expresa como una tasa, a la que se espera que el dinero invertido
le rente al empresario, es decir:

Hay diversas maneras para determinare esta tasa, pero la mas comun es analizado el riesgo que
corre el dinero en el negocio planteado, dada la naturaleza de la empresa, la competencia y otros
factores.Los indices generalmente utilizados para determinar la rentabilidad del negocio son:

La relacidn Beneficio Costo: que deberd ser mayor a 1.
La Tasa Interna de Retorno: que debera ser mayor a la tasa de interés a largo plazo del
mercado.

3. ElValor Actual Neto: que debe ser positivo.

Sin embargo en indice de rentabilidad mas utilizado es el VAN. Dado que el VAN se calcula en base
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al Flujo de Fondos y no al Flujo de Caja.

v" Estado de Pérdidas y Ganancias proyectado de la empresa
El Estado de Pérdidas y Ganancias, también llamado Estado de resultados, es un estado financiero
gue muestra la pérdida o ganancia de un periodo determinado, es decir, la rentabilidad del
negocio desde un punto de vista operativo.

v" Balance General proyectado de la empresa en su conjunto
El Balance General muestra la situacion financiara de una empresa en un momento determinado.
Es una “fotografia” de la empresa que muestra los activos (lo que la empresa tiene), los pasivos (lo
que la empresa debe) y el patrimonio, es decir, lo que la empresa vale (diferencia entre activo y
pasivos).

De las tres herramientas mostradas: el flujo de caja, el estado de resultados y el balance general,
el empresario que recién comienza su empresa debe preocuparse, fundamentalmente, por el flujo
de caja y convertirlo en un flujo de fondos. Este flujo de caja servird para hacer un posterior
analisis de sensibilidad.

v" Anélisis de sensibilidad y riesgo de la unidad de negocio
Este proceso consiste en analizar diferentes escenarios, ya sean muy conservadores o muy
optimistas, modificando algunas variables del flujo de caja, como por ejemplo: el precio de los
productos, las tasas de interés, la variacidon de los ingresos, entre otros. Este analisis nos muestra,
dependiendo de los escenarios:

e (iCudn sensible es el plan de negocios a los cambios que se pueden producir en el
entorno?

e (Cudn rentable es en condiciones diversas?

e iQué aspectos son los que se deberian observar cuidadosamente?

Para hacer un buen analisis de sensibilidad, hay que reconocer que las empresas también tienen
riesgos operativos que son internos a la organizacidn y que podrian afectar considerablemente a la
empresa. Como pueden ser, la renuncia de personas claves o su contratacidn por parte de la
competencia, desperfectos de las maquinas que no pueden ser solucionados de inmediato,
desabastecimiento de materias primas por un crecimiento inesperado de la demanda, por el
ingreso de un nuevo e importante competidor a la industria, por fendmenos climaticos (los
fendmenos climaticos no pueden ser controlados pero si previstos con la finalidad de incrementar
los inventarios), problemas de tecnologia e informatica, fuego o robo.

También hay riesgos financiaros, como la subida de las tasas de interés, variaciones repentinas en

los tipos de cambio que generan fuente devaluacion y falta de capital de trabajo. No olvidemos los
riesgos politicos, como, cambios en las politicas de comercio exterior entre paises, cambios en
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tasas impositivas locales e internacionales, sanciones impuestas a un pais para evitar el acceso a
clientes y materias primas, entre otros.

Son muchos y muy variados los riesgos que un negocio puede tener, pero el analisis del entorno y
de la industria que el empresario hizo al inicio del plan de negocios, sobre la base de un profundo
y exhaustivo estudio de mercado, deberia ayudarlo a minimizar estos riesgos. La clave estd en
generar las fortalezas internas necesarias, para hacer frente a aquellos cambios del entorno que
no puede controlar y a los que debera adecuarse. Lo mds importante es estar preparado.

Todo negocio es riesgoso. La clave esta en contar con un buen plan de negocios, que permita
reducir la incertidumbre y preparar a la empresa para reaccionar adecuadamente frente a las
adversidades.

El plan de negocios debe terminar con algunas conclusiones, respondiendo a los siguientes puntos:

= Viabilidad econdmica. Es posible conseguir los recursos econémicos necesarios para poner
en marcha la empresa y obtener una rentabilidad que satisfaga las expectativas de sus
duefios.

= Viabilidad operativa. Se refiere a la accesibilidad que se tenga a los servicios, como una
carretera comoda a un lugar turistico, disponibilidad de servicios publicos como luz, agua 'y
teléfono, gente capacitada para brindar trato amable al posible cliente.

= Viabilidad social. Que la sociedad permita y este de acuerdo con la instalacidon o expansion
de alguna empresa.

= Viabilidad ambiental. Hay en dia este factor es de suma importancia, ya que los gobiernos
locales y regionales, tienen politicas muy claras en cuanto a las actividades que podrian
tener impacto negativo en el ambiente de su jurisdiccién.

= Rentabilidad atractiva para inversionistas. Cada inversionista espera una utilidad distinta,
en funcién al riesgo que le proyecto pudiera tener, al potencial de crecimiento del negocio
Y a sus propias expectativas.

= Claridad sobre las oportunidades y las amenazas que podrian modificar la rentabilidad del
proyecto. Todo inversionista debe tener claro cudles son las oportunidades que no se
deben dejar de aprovechar, cudles son las amenazas que deben monitorear durante la
puesta en marcha y la vida del negocio, que qué medida la empresa esta preparada para
aprovechar las oportunidades y luchar contra las amenazas o convertirlas en
oportunidades y no perder de vista las fortalezas y debilidades de la organizacién. El
inversionista debe contar con esta informacion para poder lograr sus objetivos de negocio
y es también necesaria para tener informacidn sobre el riesgo de su inversion.

= Aspectos o condiciones para poner en marcha el proyecto. Hay proyectos que pueden ser
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viables en términos econdmicos, sociales, ambientales y operativos, pero sin la licencia
municipal de funcionamiento, es imposible comenzar el proyecto.

= Factores que crearan una ventaja competitiva. Las fortalezas de la empresa, que le
permitiran generar esa ventaja competitiva por la que muchas empresas luchan. Centre
sus esfuerzos en identificar como generar la ventaja competitiva y luche por alcanzarla.
Eso le dard mejores herramientas para enfrentar a la competencia.

Todo plan de negocios tiene un equipo empresarial detrds y este es uno de los elementos que mas
cuenta. Es fundamental que el equipo demuestre qué tiempo le dedicara al proyecto, cudles son
los conocimientos de gestion que tiene, cuanto conoce el producto o servicio que pretende
ofrecer, cual es su experiencia en esa industria en particular, qué nivel de confianza le brindan a
los potenciales clientes y proveedores, cuan analiticos e intuitivos son para tomar decisiones, pero
sobre todo, cudn entusiastas y perseverantes son, cuan comprometidos estan con el proyecto,
cuales son sus valores personales y cudl es su afan de logro.

La mejor idea de negocio, el mejor modelo, el mejor plan de negocio y el proyecto mas rentable
puede resultar un fracaso si el equipo empresarial no es el adecuado. Finalmente debe ser
consciente de que las incubadoras de empresas evalian, mas que le plan de negocios, al equipo
empresarial fundador. Por eso es tan dificil acceder a un financiamiento externo cuando se hace
una empresa por primera vez. Emplee todos sus conocimientos, contactos y energia para
conformar un equipo ganador.
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Bio-Ecorganico S.A. de C.V.

Estructura empresarial

Se dirigird la empresa por las personas fundadoras y desarrolladoras de la idea de negocio y de la
propuesta del plan de negocios de la empresa productora de fertilizante para la produccion
agricola orgdnica; ya que conoce la estructura, funcionamiento, operaciones y mas informacion
del proyecto.

Sector de desarrollo de la empres

Este proyecto es de una empresa industrial en la que se ofertara al mercado el producto
“fertilizante organico”, si bien es una empresa industrial y productora, también hay que destacar
gue no elabora productos de consumo final, es decir, el fertilizante orgdnico es parte de la materia
prima de los agricultores para ofrecer a la sociedad frutas, verduras, leguminosas y mas. Este
producto se ofrecerd en primera estancia al municipio de Zinapécuaro en el estado de Michoacan,
Meéxico. Se eligio segmentar al mercado por drea geografica;y Zinapécuaro es un mercado que aun
no conoce los beneficios del producto de este proyecto y ahi no hay competencia con otras
empresas similares y se toma como competencia directa a los fertilizantes quimicos.

Necesidades que la empresa piensa satisfacer

Como ya se mencioné antes, la empresa es productora, pero su producto es la materia prima del
sector primario del municipio, es decir, en este proyecto se ofrece materia prima para satisfacer la
necesidad de alimentacion.

Producto

El producto que se ofrecera es fertilizante orgdnico, elaborado mediante una técnica llamada
lombricomposta, y esta técnica es la que le brinda atributos al producto como son los nutrientes
gue se requieren para la produccion agricola y haciendo de estd una produccién orgdnica, la cual
es mejor pagada, ya que los productos orgdnicos se estdn dando a la alza en el mercado
internacional. El producto estd en la etapa de lanzamiento ya que apenas se esta dando a conocer,
pero aun no se empieza a comercializar en el mercado meta; la industria de la produccion de
productos organicos, apenas empieza su lanzamiento en México, va iniciando; pero en otros
paises y continentes ya es un estilo de vida de las sociedades primermundistas, ya estan en el auge
de estos productos, que apenas empiezan en nuestro pais.

Clientes

El mercado meta al que va dirigid el producto es por segmentacion geografica. Es el Municipio de
Zinapécuaro en el Estado de Michoacan, México. Son las personas dedicadas a la agricultura (el
producto puede ser utilizado en cualquier tipo de cultivo, ya que no dafia, mas bien da mas
beneficios al producto y al medio ambiente.
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Competidores
Los competidores directos son las empresas productoras de fertilizantes quimicos que abastecen
la regién y que se pretende quitar mercado en el municipio.

Resultados economicos y financieros proyectados

La inversidn inicial la tomamos como el total de costos que se realicen para la apertura del negocio
y por ende estd es de $ 344,875.00 pesos, también en el proyecto se menciona que el capital de
trabajo sera igual a la suma de costos necesarios para llevar a cabo las operaciones necesarias
para la produccién y administracion de la organizacidn por lo que se traduce que esté sera igual a
la inversidn inicial del negocio.

De acuerdo a la inversién realizada el primer afio no es rentable y en el segundo se empieza la
rentabilidad del negocio con 10% y en aumento, por lo que se traduce en que el proyecto de
inversion es rentable.

Otro punto a mencionar es el punto de equilibrio que se obtuvo de acuerdo a las proyecciones
establecidas, y este es que la empresa tiene que vender 1700 kilos o 1.7 toneladas de fertilizante
organico mensualmente, y a partir de esta cantidad se empezara a generar utilidades y empieza la
rentabilidad del negocio.

El valor actual neto (VAN) del proyecto de inversion en el primer afio es de 22,140.70, lo que nos
indica que es positivo y que el proyecto si es rentable, ya que supera el valor “0” que nos indicaria
que el proyecto no genera los suficientes ingresos para hacer frente a los pasivos.

Razones econémicas
Las razones econdmicas, son las que se mencionaron anteriormente, las cuales aseguran la
rentabilidad e ingresos de la empresa en una proyeccion ya realizada a 5 afos.

Razones sociables

Estas razones son los beneficios que producird la apertura de un negocio en el municipio de
Zinapécuaro, ya que producird empleo inmediato y a largo plazo nuestro producto beneficia a la
sociedad ya que las frutas, verduras y leguminosas que consuman estardn libres de quimicos y
serdn mas saludables.

Razones técnicas

Estas se refieren a que es posible la apertura del negocio ya que hay acceso carretero, el lugar
cuenta con servicios, los proveedores estan cerca, asi como los potenciales clientes. Por ello el
funcionamiento técnico de la organizacion es viable.

Razones ambientales
Las razones ambientales son parte de la ventaja competitiva del negocio ya que no contamina el
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suelo, sino al contrario lo nutre con minerales que son esenciales en la tierra para la produccién, y
descontamina de los quimicos de fertilizantes usados con anterioridad. Y no solo ayuda al suelo,
también el producto cosechado ya que estara libre de quimicos que a largo plazo provocan
diversas enfermedades a las personas.

Impacto de la empresa

El impacto de la empresa para con el entorno que la rodeara y la sociedad en la que estard
involucrado serd un impacto positivo ya que no solo brinda un producto que tiene beneficios para
la sociedad, sino también para el medio ambiente, y a largo plazo, la empresa contribuira al
desuso de fertilizantes quimicos que no solo contaminan el suelo, lo dejan sin nutrientes y que
estos quimicos se impregnan en los productos agricolas y como se menciono antes producen
enfermedades a largo plazo.

Para desarrollo empresarial se ofertara fertilizante para la produccién agricola organica. Hay varias
formas de producir fertilizante organico, y por lo cual en este proyecto de inversidn se especifica
una forma de produccidn, la cual tiene el nombre de lombricultura y esta se obtiene por medio de
la cria de lombrices; esta forma de produccién de fertilizante es una de las formas no
contaminantes y que favorecen al medio ambiente.

La lombricultura, también se le llama “vermicultura” y se trata de la crianza de lombrices
domesticadas con el fin de obtener abonos organicos a base de desechos siendo estos residuos
deanimales y vegetales. La lombriz de tierra se utiliza como agente transformador de residuos
orgdnicos, ya que al procesarlos en su aparato digestivo, le atribuye propiedades nutrimentales
degran utilidad para los cultivos.

La Lombricultura es una biotecnologia que utiliza, a una especie domesticada de lombriz, como
una herramienta de trabajo. Recicla todo tipo de materia organica y obtiene como fruto de este
trabajo fundamentalmente el humus. Se basa en la cria intensiva y controlada de lombrices
seleccionadas, que presenta grandes perspectivas para los sistemas de produccidon agropecuarios
e industriales, donde el manejo de los desechos organicos se ha convertido en un grave problema
para los productores, agudizando el desequilibrio ecolégico del mundo.

El humus de lombriz producido es un abono orgdnico 100% natural, que se obtiene de la
transformacion de residuos organicos compostados, por medio de la Lombriz Roja de California. Es
totalmente natural, mejora la porosidad y la retencion de humedad, aumenta la colonia
bacteriana y su sobredosis no genera problemas. Tiene las mejores cualidades y ninguna
contraindicacion.
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En su composicién estan presentes todos los nutrientes: nitrogeno, fésforo, potasio, calcio,
magnesio, sodio, manganeso, hierro, cobre, cinc, carbono, etc., en cantidad suficiente para
garantizar el perfecto desarrollo de las plantas, ademds de un alto contenido en materia orgdnica,
que enriquece el terreno.Favorece la circulacidn del agua y el aire. Las tierras ricas en Humus son
esponjosas y menos sensibles a la sequia.Facilita la absorcidon de los elementos fertilizantes de
manera inmediata.

Tiene capacidad de taponamiento, por lo que en su presencia los terrenos ligeramente acidos o
basicos, tienden a neutralizarse.SupH neutro permite aplicarlo en contacto con la raiz, de forma
que evita en un 100% el shock del trasplante y facilita la germinacion de las semillas.Contiene
sustancias fito-reguladoras que aumentan la capacidad inmunolégica de las plantas, por lo que
ayuda a controlar la aparicidn de plagas.El conjunto de todas las propiedades descritas, hacen que
con su aplicacién, mejore la estructura y equilibrio del terreno y aumente su capacidad de
produccién.

Ademas de nutrientes y hormonas vegetales, este humus posee una importante carga bacteriana
gue degrada los nutrientes a formas asimilables por las plantas. También se incrementa la
cantidad de acidos humicos.El estiércol de estas lombrices tiene cuatro veces mas nitrégeno,
veinticinco veces mas fosforo, y dos veces y media mas potasio que el mismo peso del estiércol
bovino

El origen de la agricultura se remonta a 10.000 afios antes de Cristo en la region de Egipto y
Mesopotamia. Los egipcios tenian una gran admiracion por las lombrices, y sabian que, a estos
animales, se les debe, en gran parte, la fertilidad del Valle de Nilo. Pero fue Aristdteles quien
bautizo a las lombrices como los intestinos de la tierra por su movilidad dentro del suelo y por los
beneficios evidentes que estan representan para los suelos.

La reina Cleopatra del antiguo Egipto le confirié el titulo de "animal sagrado", y a las personas que
trataban de sacarlas de su reino a otros territorios, eran castigados con la pena maxima.

Pero sélo hasta 1880, no se tuvo datos cientificos sobre este anélido. Charles Darwin a pesar de
sus estudios de tecnologia, se interesé por las lombrices desde temprana edad y fue asi que
escribi6 el libro “Theformation of vegetable mouldtroughtheaction of worms,
withobservationontheirhabits” en 1881, que traducido al espafiol se puede resumir asi: La
formacién de la tierra vegetal por accidn de las lombrices, en dicho libro Darwin indica: "el arado
es una de las mas antiguas y utiles invenciones del hombre, pero mucho antes de que él existiera,
la tierra era arada regular y continuamente por las lombrices. Probablemente el hombre;
reconocera un dia la gigantesca obra que realizan estos anélidos”.
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La importancia del conocimiento de Darwin radica en el estudio profundo de la biologia de la
lombriz, sus habitos y hdabitat, ademds del método de investigacién llevado a cabo. Todo lo
anterior le ha merecido al famoso sabio ser considerado como el padre de la lombricultura.

La lombriz para beneficio econédmico se dice que se utilizd por primera vez en Estados Unidos de
Norteamérica en 1974 cuando un primo del Presidente Carter, utilizando un atalid, sembré
lombrices que posteriormente le reportaron jugosas ganancias. Mas recientemente, la explotacion
de lombrices conllevd a serias investigaciones a fin de lograr una lombriz que se pudiera criar en
cautiverio, que tuviera una vida duradera y un periodo de reproduccién corto; es asi como en la
Universidad Agricola de California se obtiene el hibrido rojo californiano, el mds usado
recientemente en el mundo.

Se menciona brevemente un conjunto de caracteristicas de la lombriz roja californiana o
EiseniaFoetida que es la que por lejos y con distancia se usa preferentemente en la
lombricultura. En estricto rigor, es la maquina productiva del proceso que se esta evaluando,
ya gque transforma residuos vegetales en un fertilizante de calidad.

Este nematodo puede criarse en cualquier lugar del planeta que posee una temperatura que
no supere los 40°C. La temperatura minima en la que pueden sobrevivir es 0°C y los climas
templados, o alrededor de 20°C es la temperatura éptima para su reproduccion.

Las lombrices que viven en una temperatura entre 14°C a 27°C alcanzan la maxima capacidad
de reproduccién. Durante los meses mas calidos y los mas frios se reproducen a una velocidad
mas lenta de lo normal. Cuando la temperatura es inferior a 7°C, las lombrices no se
reproducen, pero siguen produciendo insumos, aunque en menor cantidad.

Las lombrices adultas pesan entre 0.24 gramos y 1.4 gramos. Consumen una racion diaria que
tiende a su propio peso, de la cual un 55% se traduce en insumos. Avanzan excavando en el
terreno a medida que comen, depositando sus deyecciones y convirtiendo este terreno en
uno mucho mas fértil que el que pueda lograrse con los mejores fertilizantes quimicos. Los
excrementos de la lombriz contienen 5 veces mas nitrégeno, 7 veces mas fésforo, 5 veces mas
potasio, y 2 veces mas calcio que el material organico que ingirieron.
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= Su color es rojo oscuro.

= Respira por medio de su piel.

= Medidas: 6 y 8 centimetros de largo, 3 y 5 milimetros de didmetro.

= En promedio comen 1 gramo por dia y llega a pesar hasta 1.4 gramos.

=  Temperatura: Minima 0°C - Maxima 40°C - Optima 20°C.

= No soporta la luz solar, una lombriz expuesta a los rayos del sol muere en unos pocos
minutos.

= Vive aproximadamente unos 5 afios y puede llegar a 16.

= Puede llegar a producir, bajo ciertas condiciones, hasta 1,300 lombrices al aio.

= Las lombrices son hermafroditas, y por lo tanto todos los individuos dan crias.

= Se reproducen una vez por semanay alcanzan la madurez reproductora a los 3 meses de
edad.

= Dos mil lombrices producen 1 kilogramo de humus por dia.

El tipo de estructura legal que se seleccione para una nueva empresa puede ser crucial para su
éxito. La habilidad para tomar decisiones con rapidez, competir en el mercado y obtener el capital
cuando sea necesario, se relaciona con la estructura de la empresa.

Una sociedad existe cuando dos o mas personas son propietarias de la empresa. Se determina la
cantidad de tiempo y dinero que cada socio invertird en la empresa y el porcentaje de los réditos
que cada uno recibird por acuerdo. También se debe aclarar la extensién de la autoridad vy
responsabilidad de cada uno.

Para esta nueva empresa se pretende que sea una Persona Moral (en sociedad), puesto que habra
mas de un duefio y la sociedad se integrara conforme a la figura legal que lo establezcan sus
miembros. Para evitar malos entendidos posteriores, todo lo acordado debe ponerse por escrito.
La importancia de un acuerdo de la sociedad por escrito debe tenerse muy presente. Sin dicho
documento, la corte puede resolver cualquier disputa que se presente, pero el resultado puede
ser no favorable. Alguna informacién que debe estar en el acuerdo de la sociedad es:

e Responsabilidades y autoridad de cada socio

e Alcance de las obligaciones de cada socio

e Cantidad de capital que cada socio invierte en la empresa

e Como se repartirdn las utilidades y las pérdidas

e Como se resolverdn las disputas entre los socios

e Arreglos para el retiro o admision de socios

e Como se distribuiran los activos en caso de que la empresa se liquide.
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Se decide este tipo de estructura legal por las siguientes ventajas:

>

En una sociedad se tiene la ventaja de poder disponer de las técnicas y habilidades de
cada socio. En una situacion, la contribucién que cada socio puede hacer a la empresa
complementa la de los otros socios. Ya que, un socio supervisa las funciones contables,
otro estd a cargo de la produccién y el otro se ocupa de las ventas.

Hay mds capital de inversion disponible, ya que la capacidad de la empresa para aumentar
el capital se incrementa con tan solo incluir mas socios. A diferencia de una propiedad
Unica, que sélo cuenta con los recursos financieros de un individuo, en una sociedad se
tienen los recursos combinados de los socios. También se pueden obtener recursos
econdmicos mediante créditos bancarios, con mayor facilidad.

Se puede convertir en socios a los empleados mas valiosos. Las sociedades pueden atraer
y retener a los empleados de alta calidad ofreciéndoles la oportunidad de convertirse en
socios, y este método de motivacion ha tenido mucho éxito en particular en las areas
legales y contables.

Los socios sélo pagan impuestos sobre ingreso personal.Las sociedades se gravan igual que
las propiedades Unicas. El ingreso total de la empresa se considera ingreso personal de los
socios. Esto significa que no hay que pagar impuestos sobre ingreso por separado vy las
pérdidas de la empresa son deducibles de los impuestos sobre ingresos personales de
cada socio.

Es facil comenzar. Iniciar una sociedad es bastante sencillo.Aunque implica un costo mayor
y mas planeacion que una propiedad Unica, el papeleo es minimo.

La lombricultura tiene bastante tiempo de conocida y aplicada pero hasta afios recientes empieza

a tener mas importancia ya que el calentamiento global, la erosidn en la tierra son cada vez mas

extremos en nuestro planeta; y la lombricultura es una forma de ayudar al medio ambiente y

ayudar a la sociedad a que consuma productos mas naturales y mejores.

La lombricultura tiene sus origenes en diversas partes del mundo como son:

California 1920, Thomas Barret.
Argentina 1924, Alberto Roth.
E.U.A. 1947, Hug Carter.

Cuba, 1960, José Ramodn Cuevas.
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= Republica Dominicana, 1970 Rafael Tavares.

La lombricultura es practicada en muchos paises como son Argentina, Bolivia, Canada, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espafia, Francia, Guatemala, Haiti, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Perl, Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay, USA,
Venezuela.

Los productores de lombricultura en nuestro pais se muestra en la proxima tabla, que muestra los
productores que hay en cada estado incluyendo en Michoacadn que es el mercado que se quiere
investigar ya que es donde se realizara el proyecto de inversidn del fertilizante organico.

Si bien la lombricultura se empieza a implementar en varios estados de la republica de México, no
es todavia bien conocida esta actividad y los beneficios que brinda. Los productores que se
presentan en la tabla son de los que se tiene registro hay otros que porque son pequefios
productores no se dan a conocer aun.

Tabla 634 Productores de Fertilizante Organico en México.

FertihumusSpr De RI: Edgar Messina:

Ciudad: Comala

Teléfono/s: Celular: 312 31 58922.

Francisco Mireles Acufia:

Direccion: Sierra Hermosa 604 - Victoria

Teléfono/s: 834-112 04 89

Dr. Fransisco Javier Salcedo:

Direccidn: Carretera Huimilpan s/n Residencial La Alhambra Casa 75a -
Queretaro

Teléfono/s: 524422227265

Email: btagros@hotmail.com

Lombricultura-Torres - Ing. Gabriel Torres Chavez:
Direccidn: Agustin de la Rosa # 4 Ote. Col. Benito Juarez 1a Etapa -
Tamazula de Gordiano

Teléfono/s: 01 (358) 41 620 47 Cel. 01 3414396466

Email: gtorreschavez@yahoo.com.mx

Daniel Romero Parissi:

Direccion: Av. 34 No. 619 - Cérdoba

Teléfono/s: 01 271 2 65 75

Email: lombricor@hotmail.com

Erasmo Arturo Garcia Meza:

Direccion: Sinaloa 416-D - Tecate

Teléfono/s: (993) 1301474

Ignacio Gallegos Rodriguez:

Direccion: JoseMaria Morelos 646 - Tamazula de Gordiano
Teléfono/s: 3584160582

Jose Virgen Barboza Camacho:

Direccion: San Diego 192 B - Cocula

Teléfono/s: 045 3311115047

Dario Maldonado Sandoval:

Direccion: Av. 18 de Mayo No. 102 Colonia Bellamiel - Atoyac de Alvarez,

34http://www.manualdelombricultura.com/lombricuItores/mexico.html
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Gro

Teléfono/s: 7424235359

Giselda Delgado Soto:

Direccidn: Valle de morelia no. 78 frac. Valle quieto - Morelia
Teléfono/s: 01 443 3164629

Martha Angélica Ramirez Tabche:

Direccion: Potrero del Cerro 103 - Leon

Teléfono/s: 044 47 77 24 20 91

Ignacio Sanchez:

Direccidn: Av. Miravalle # 24 - Acatlan de juarez

Teléfono/s: 013877720739

Email: nachyver@hotmail.com

Francisco Javier Nieblas Alcantar:

Direccidn: Rtno Felipe Il #4 Fracc.Urbivilla del Rey - Hermosillo
Teléfono/s: 6621242266

Alejandro Lépez Silvestre:

Direccidn: Cerrada de las Olas 1833, Fracc. Villamar, Playas de Tijuana -
Tijuana

Teléfono/s: 664 680 9176

Rancho el Potrero:

Direccidn: Carretera Edzna- Pich Km. 10.5 frente al poblado Alfredo V.
Bonfil - San Francisco de Campeche

Teléfono/s: 019811036713

Carlos Alberto MartinezRodriguez:

Direccidn: Carrt Monclova-Piedras Negras Km 18 int 1000 mtos -
Monclova

Teléfono/s: 8661551124

Antonio Aguilar Torres:

Direccidn: Ave. Club de Golf 66 Col Vallescondido - Atizapan
Teléfono/s: 5255-5308-0398

Francisco Meza Haro:

Direccidn: Bolivia no. 423 El Colorin - Uruapan

Teléfono/s: 452 52 8 26 91

Octavio lllescas Cid:

Direccidn: Francisco | Madero#10 Col Medias Tierras C.P. 43698 -
Tulancingo

Teléfono/s: 7757543402

Ricardo Hernandez:

Direccidon: Mision de sta.Monica # 7803 - Juarez

Teléfono/s: 656 6-23-10-72 CEL. 656 2-78-57-30

Francisco ChaconHernandez:

Direccion: Tinum 415 - Chetumal

Teléfono/s: 9838372614

Luis Antonio Ernesto Daza Montero:

Direccidn: Palmas Cyca 2002 int. 42 B - Querétaro
Teléfono/s: 52 4442 218 3575

Alfonso Lara:

Direccion: Campo 29 Valle del Yaqui - Obregon

Teléfono/s: 64 41 22 63 70

Martha RiosRodriguez:

Direccidn: Plaza San Pablo 25, Col. Cd. Satelite - Monterrey
Teléfono/s: (81)83573853

Guillermo Martinez:

Direccién: Av. Tulum 290 Esq. Blvd Pioneros - Cancun
Teléfono/s: 998 8810000
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Mariana Oropeza:
Direccion: Buenos Aires - Minatitlan

Teléfono/s: 9221143455

Plasido Gaspar :

Direccion: km.47.5 Santo Tomas - Ensenada B.C
Teléfono/s: 646 1538048

La Reserva umus y lombris(EiseniaFoetida):

Direccidn: 24 de agosto #29 col.fundo legal - Vizcaino
Teléfono/s: 6151564597

Alan GarciaGarcia:

Direccidn: Av 5 de mayo # 3 - Villa de tezontepec
Teléfono/s: 01 (74374) 10140

Fabian Escribano Gutierrez:

Direccion: Bahia de Ohuira 169 sur - Los Mochis
Teléfono/s: (668) 813 08 10, Celular (668) 861 00 78
Sherry Gwendolin Jara Solis:

Direccidn: Sierra de Minas #324 - San Luis Potosi
Teléfono/s: 444 (41)418003

Juan Carlos Reyes Esparza:

Direccidn: Andador del Constituyente 203 - Querétaro C.P. 76150
Teléfono/s: 442-2163634

Juan Francisco Gomzélez Beltran:

Direccidn: Juan Francisco Gomzalez Beltran - Monterrey
Teléfono/s: +52 (81) 1234-0516

Rosa Margarita Mtz. Morales:

Direccidn: Jacarandas oriente # 1284 - Zapopan
Teléfono/s: 36 63 65 83y 3331318926

Jorge Antonio Macosay Cruz:

Direccidn: calle 50 s/n col. benitojuarez, entre 31y 39 - Tenosique
Teléfono/s: 01-934-3421775

Everlvan Ramos Coronel:

Direccidn: Miguel Hidalgo 5608 el Barrio 80080 - Culiacan
Teléfono/s: 6671767922

Luis A Vilegas P:

Direccidn: V. Guerrero Pte. 760 - Jocotepec

Teléfono/s: 387 7630856

Vermizula SA de CV:

Direccidn: Rusia # 1178-A col. moderna - Guadalajara
Teléfono/s: 33 36 50 25 24

Lucia Aguilar B:

Direccidén: Emiliano Zapata No. 97 Centro - Morelia
Teléfono/s: 443 3338129

Mauricio Meléndez:

Direccidon: Roque Estada 376 Col. El Paseo - San Luis Potosi
Teléfono/s: (444) 816 1245

Raul Ramirez Saucedo:

Direccion: Segunda del Seminario 201 Centro - Zacatecas
Teléfono/s: 014929225117

Salvador Mora Villanueva:

Direccidn: Belen 593 - Guadalajara

Teléfono/s: 33369262

Salvador Rubio Diaz:

Direccion: Apartado postal 18 - Calera, VR

Teléfono/s: 01 478 9850198

Diego Gamboa Bejarano:

Direccion: Texcoco # 81 - Pitiquito

Teléfono/s: (637)1053506
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Marisela Magaiia Navarro:

Direccion: Hacienda el Rosario 444 - Mexicali

Teléfono/s: 6865592026, 6861644768

Agropecuaria Santa Genoveva S.API. de C.V.:

Direccidn: Niebla #8 Fracciorama 2000. - Campeche
Teléfono/s: (981) 81 3 20 66

Gilberto Gonzalez Rodriguez:

Direccion: Candelario Miramontes 36 Col Gobernadores - Tepic
Teléfono/s: 311 2463252

Ing. Julio César Zetina Segura:

Direccidn: Calle 65 - 247A, entre 10y 12 Col. Cortes Sarmiento - Merida
Teléfono/s: 01 (999) 9293719

Fernando Zavala Cota:

Direccion: Jacarandas 171 - Guasave

Teléfono/s: 6878727908

Eugenio Fernandez Cueto Gutiérrez:

Direccion: Rancho San Antonio. Antigua Carretera México-Veracruz km 35
- Texcoco

Teléfono/s: 0445525755573, 56528974

Agustin Terdn Hernandez:

Direccidn: 13 poniente No. 510 - Puebla

Teléfono/s: 222-232-4252

Rebeca Salcido Pelayo:

Direccion: Culiacan - Culiacan

Teléfono/s: 6671276897

Paola Vallejo:

Direccidn: Carretera Uruapan San Juan Nuevo Km 4.5 - Uruapan
Teléfono/s: 452 114 13 39

Ing. Roberto Torres Contreras :

Direccidn: Juarez 96 pte - Tamazula

Teléfono/s: 3584161152

Henry Arturo KelsoBucio:

Direccidn: Pino 116, col Gonzales Ortega - Puebla

Teléfono/s: 0444521073116

Wilma Carolina Moguel Mézquita:

Direccion: Mérida - Mérida

Teléfono/s: 9992693169

Rancho El Yaqui:

Direccidn: Calle 23 pte sur #567 - Tuxtla Gutiérrez

Teléfono/s: 961 602 8568 / Celular: 961 112 3255

Luis Angel Padilla Miranda:

Direccion: Ave. Juarez No 1207 - San Luis R.C.

Teléfono/s: 01(653)53 62790

Radl:

Direccidn: Heriberto Jara # 570 - Apatzingan

Teléfono/s: cel 453 109 71 58

Ing. Pedro Donaciano Guerrero Cruz:

Direccion: Constitucion 22-B, Col. Centro - Huajuapan de Leon
Teléfono/s: 01953-53-2-36-67

Mc Leonel GonzalezJauregui :

Direccidn: Lago Cuitzeo 2449 (Lagos del Country) - Guadalajara
Teléfono/s: 03338243817

David Valdes:

Direccion: Ant. Carr. Mexico-Laredo #231 - Ciudad Valles
Teléfono/s: (481) 382-1111
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German Adolfo Reza Garcia:

Direccidn: Andador Huitzilopochtli Manzana 8 Lote 4 Colonia Cuitlahuac -
Chilpancingo

Teléfono/s: 045 74 71 02 89 03

Francisco Javier Diaz Najera:

Direccion: No Reeleccién101, Colonia Emiliano Zapata - Puente de Ixtla
Teléfono/s: Lada (751) 34 4 02 58

Camporganic S.P.R. de R.L.:

Direccion: Carr Fuerte Sin - Ahome

Teléfono/s: 6688197350

Preterra:

Direccion: Cosmos 2782 Col. Jardines del Bosque - Guadalajara
Teléfono/s: 5233 36471834 y 31218137

Helga Giovannini:

Direccion: Mérida - Mérida

Teléfono/s: 999 9259994

José Javier Gama Lagunas:

Direccidn: Prolongacion Vicente Guerrero S/N - Xalatlaco
Teléfono/s: Tel. Celular (713) 107 66 93

José Contreras Castillo:

Direccidn: Av. Sor Juana Ines de la Cruz - Tepetlixpa
Teléfono/s: (01)(597)9750107

Manuel Alfonso Navarrete Garcia:

Direccion: Retorno Galeana #42, Col. Infonavit - Martinez de la Torre
Teléfono/s: 01 232 324 2900 / 01 232 324 7958

Jose Luis Icazbalceta Lerma:

Direccidn: Ceresos 112 Fracc. El Naranjal - Durango
Teléfono/s: 6188126931

Guillermo Lopez Aguilar:

Direccidn: Tabachines N2360, Col. del Bosque - Guasave
Teléfono/s: 6871313859

Alejandro Ramirez:

Direccidn: Paseo de la paz #10 - Santa Rosa Jauregui, Qro.
Teléfono/s: (442) 2659706

Ricardo Ojeda Avalos:

Direccidn: Casa w 13-14 Colomia Moderna Centro - Empalme
Teléfono/s: 016222231453

Juan JoseHernandez Segura:

Direccidn: Calle Mario Andrade Andrade No. 10 - Los Reyes
Teléfono/s: 3545425888

Ignacio Ayuso Arderius:

Direccion: Misioes del Cabo - Cabo San Lucas

Teléfono/s: 52-624 1181272

Huandacareo Crece S de PR de RL:

Direccion: Av. Carlos Galves Betancourt # 32 Centro - Huandacareo
Teléfono/s: 01455 35 80526 y 01 455 35 80048

Jorge Corral:

Direccion: Calle Kansas # 2030 - Chihuahua

Teléfono/s: (614) 417 1616

Sergio Sudrez De los Cobos:

Direccidn: Av. 15 No.- 998 entre calles 13 y 15 - Cozumel
Teléfono/s: 52 987 872 1750

Granja Urbana s de rl de cv: Ing. Eduardo Milano:

Direccidn: Rio Mayo 387, Fracc. Las Fuentes - Mexicali
Teléfono/s: (686)567-0970 cel: (686)162-0746
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Eugenio Alvarez del Castillo:

Direccidn: Solidaridad 9872 - Irapuato

Teléfono/s: 52 462 139 1039

Fenando Gerardo CalderonCalderon:

Direccion: Plutarco Elias #14 - Juan Aldama

Teléfono/s: 498 9831060

Ricardo Mufioz Chagin:

Direccion: Km 2 camino Cholul-Tixcuytun - Merida
Teléfono/s: 999 9813474

Alberto Preciado:

Direccion: Asiano 120 - Ledn

Teléfono/s: 477 6380013

MroBiotecnologia SC de RL DECV:

Direccidn: Carretera a Sonoyta Km 87.5 - Puerto Pefiasco
Teléfono/s: 638-1053265, 638-3840168, 638-1057839
Javier Reynoso Ron:

Direccidn: Hacienda La Labor - Apozol

Teléfono/s: 467-952-0468

Ing. Agustin Monge Félix:

Direccidn: Fai-Sonora Providencia - Providencia Cajeme
Teléfono/s: 644 1166241

Francisco Yariez Rangel:

Direccion: Calle Trece No 105 Col. Comerciantes - Queretaro
Teléfono/s: 4422227252

Alejandro Vaquero Schulte:

Direccidn: Constitucion # 1500 - Colima

Teléfono/s: 312 3150098

Guiet Jean:

Direccion: Rancho St. Martin - Akumal , Solidaridad
Teléfono/s: 984 105 62 41

Xavier Jara Castillejos:

Direccidn: Rancho San Diego - Atlixco

Teléfono/s: 01 2222 451615

Janitzio Cérdova Villalpando:

Direccidon: Antonio Rodriguez de Lugo #312 Col Las Trojes - Ledn
Teléfono/s: 713-12-18

M.V.Z. Vanessa Ortega:

Direccion: - - Tepatitlan

Teléfono/s: -

Rafael Aldave Rivas:

Direccidn: Calle 10 de Marzo s/n, Barrio El Plan Zacapexco - Villa del
Carbén

Teléfono/s: 01 (588) 913 0806

Carmen Adriana Miranda Loreto:

Direccion: Lomas de Nacozari - Nacozari de Garcia
Teléfono/s: 6341085397

Ing. Adrian Gallegos Gradilla:

Direccidn: Guerrero 470 - Etzatlan

Teléfono/s: 01386 7530337

Julio César Alegria Morales:

Direccidn: Leopoldino Ortiz Santos # 70 Ejido Plazuela - Rioverde
Teléfono/s: 52 487 871 30 41 / movil 52 045 107 73 03
Ruben Salgado Torres (Lombricomposta El Salto):
Direccidn: Fray Toribio de Benavente # 4117 - Chihuahua
Teléfono/s: celular (614) 1041396
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Miguel Dolores:

Direccidn: Calle 47x28 y 30 # 108 - Escércega

Teléfono/s: 019828240676

Gerardo Salazar Gutiérrez:

Direccion: Juan Suarez de Perarlta No. 2586. Col Jardines de la Paz -
Guadalajara

Teléfono/s: (52) (33) 13696428

Novedades Agricolas SA DASA de CV:

Direccidn: Coahuila y Yaqui por las tardes, vivero california y tetabiate,
vivero calle 200 lado sur. - Ciudad Obregon

Teléfono/s: (52) 644 1216618

Guillermina Torres Campos :

Direccidn: 16 de septiembre #16 Col. centro - Pabellén de Arteaga
Teléfono/s: 01 465 9582848

Victor Manuel Gonzélez Valadez:

Direccion: José Ma. Lopez de Nava 303 - Aguascalientes
Teléfono/s: (449) 912 02 41

Jose Gabriel Guzman:

Direccidén: Conocido - Reynosa

Teléfono/s: 899-951-2669

Francisco Carvalho Soto:

Direccidn: Ignacio Ramirez #356 - Sn. Antonio de las Minas, Ensenada
Teléfono/s: 6461553262

Maria Consuelo Xochitl Lorenzana Gomez:

Direccion: Calle 39B2 # 225 X 32 - Mérida

Teléfono/s: 9999007944

Potencializadores Organicos y Derivados S.P.R. de R.L. de C.V.:
Direccidn: Boluevard Adolfo Lépez Mateos 901 Poniente Piso 12 - Celaya
Teléfono/s: (461) 615 8321

Gildardo Chaires Chaires:

Direccidn: Calle fresno y 17 1/2 block 1812 valle del yaqui - Obregon
Teléfono/s: 6441216001

Jaime Humberto Ojeda Lépez:

Direccion: Avenida B # 6 - Guasave

Teléfono/s: 687 87 277 14

Alfredo Mosso:

Direccion: Los Mochis - Los Mochis

Teléfono/s: 6688569015

Kunkan:

Direccidn: Ejido Castamay - Campeche

Teléfono/s: Cel. 9818182965 / 9818182969

Rene Francisco Bermudez Romero:

Direccidn: Costa de oro #109 Fracc. Costa brava - Mazatlan
Teléfono/s: (669) 9839706 y 6699180788

Octavio Pérez Priego:

Direccion: Calle 21 A No.163 - Mérida

Teléfono/s: 9991 555015

Orlando Garcia Lépez:

Direccion: Circuito Villa de Ferrara 108-20, Villas del Mediterraneo -
Aguascalientes

Teléfono/s: celular: 4499600113 fijo:4499762803

Proyecto Patria, Unidos por un México mejor A.C.:

Direccidn: Av. Lazaro Cardenas 20, Col. Ricardo Flores Magdn - Naucalpan
de Judrez

Teléfono/s: n/a
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Juan Manuel:

Direccion: 6a Oriente No. 26 - Tapachula

Teléfono/s: 01962 62 50822

Lombricultura Rancho la Coma:

Direccidn: Chiapas ote. # 445, Fracc. Valle de Aguayo - Victoria
Teléfono/s: 8343100172 8343160246

Cristdbal Riestra:

Direccion: Rio Lerma# 171-4 Col.Cuauhtemoc - México
Teléfono/s: 55140321

Alejandra Lara Bernal:

Direccion: Bosques de la Monarca N.93 - Cuatitlan Izcalli
Teléfono/s: 5558802003

Organic Global Solutions:

Direccidn: Ignacio Allende 14995-a, San Carlos - Ensenada
Teléfono/s: (646)-120-6429

Lombricultura Tierra Viva SPR de RL:

Direccion: Oficina: Abraham Castellanos #101, Col. Jésus Romero Flores -
Morelia.

Planta: Km. 11 Carretera Morelia-ZinapecuaroMpio. de Tarimbaro
Teléfono/s: 01(443) 32129 03

Jorge Bustamante Dominguez:

Direccion: LazaroCardenas N2 147 - Chetumal

Teléfono/s: 983 8321896

Green Booster :

Direccidon: Mexicaltzingo 2010 - Guadalajara

Teléfono/s: 0523310775357 6 0523336309766

Ma. de Lourdes Villarreal Martinez:

Direccidn: Shakespeare 98 Col. Anzures c.p. 11590 - México
Teléfono/s: 5552542138

Ofelia Solis Pérez:

Direccion: Zaragoza # 15 Barrio La Santisima - Tepoztlan
Teléfono/s: 7771907549

DoodaMexS. de R.L. de C.V.:

Direccidn: Calzada las Palmas #49, Fracc. Campestre San Isidro, Mpio. El
Marqués. C.P. 76080

Teléfono/s: Tel: (442) 2775328 Cel. 044.44.21.81-02-82
Alfredo Huerta:

Direccidn: Priv. Cto. Las JacarandasLas Huertas Country - Morelia
Teléfono/s: 4432740890

RocioFernandez Reyes:

Direccidn: Adolfo Lopez Mateos no.65-a - Tultitlan

Teléfono/s: 85016725

Jacobo Fco. Delgado Salazar:

Direccion: El Milagro - Rincon de Romos

Teléfono/s: (449)122 74 08

Isaac Lobatdn Lozano:

Direccidn: 5a seccion no 98 StaMaAtlihuetzia - Yauhquemehcan
Teléfono/s: 246 135 58 63

Martin Castelazo:

Direccién: Blvd Aeropuerto 843 L-1 - Leon

Teléfono/s: 014776363660

Patricia Arellano Almanza:

Direccion: Abasolo 117 - Salvatierra

Teléfono/s: 4666637291, 4661017263, y 72*13*1561

Gerardo Barrera-Camacho:

Direccion: Manantial de Uruapan 2 - Morelia

Teléfono/s: (443)407-00-40
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DURANGO Jose Luis Icazbalceta Lerma:
Direccion: ceresos 112 fracc."El Naranjal" - Durango
Teléfono/s: (52)(618)8126931
Email: cachil53@hotmail.com
TABASCO Ramon Palacios castillo:
Direccion: Paseo usumacinta .Conj.Usumacinta Ed.B4-02 - Villahermosa
Teléfono/s: (993)3161444, cel 044 993 3595720
Email: jrpalaciosc@hotmail.com
GUANAJUATO MvzJose Estrada:
Direccion: Paseo Alameda 105 Fracc. jardines Il - San Miguel de Allende
Teléfono/s: 01 415 10 30382
Email: pepillos@excite.com

La tabla anterior muestra los proveedores que se dedican a la lombricultura en México, y que
tratan de cubrir el mercado de agricultores de los diferentes estados de la Republica incluyendo al
estado de Michoacan. De acuerdo a la tabla hay 9 productores de lombricultura en Michoacan, en
diferentes municipios. Estos productores pueden representar una competencia para el proyecto
de inversion.

El producto que se adquiere de la lombricultura se llama humus de lombriz y esté es el que se
utilizara como fertilizante organico, utilizandose para nutrir el suelo y por ende la agricultura de
los campesinos. Pensado en las necesidades de los agricultores y una de ellas es la cantidad de uso
de los productos que compran para que sus productos crezcan son los fertilizantes quimicos que a
la larga tendrdn que utilizar cada vez mds para seguir teniendo la misma produccidn, y aun asi la
cantidad de producto se vera disminuido ya que los quimicos erosionan la tierra encareciéndola
elementos beneficiosos para las plantas y también la contamina, ya que algunos fertilizantes
quimicos estan hechos a base de petréleo.

Otra necesidad por la que el fertilizante orgdnico es una mejor opcién de uso es el precio ya que
este es mas econdmico que el fertilizante quimico, no contamina, los producto son mas sanos y el
agricultor no se arriesga a intoxicarse por los quimicos que aplica en el suelo. El uso del humus de
lombriz es mdas amigable al medio ambiente y ayuda a que el cultivo no contamine al consumidor
final, ya que esta demostrado cientificamente que unos de los causantes de cancer son los
pesticidas y los fertilizantes quimicos utilizados para el crecimiento de productos agricolas.

La necesidad de ofrecer productos que no dafien el medio ambiente va en aumento por lo que
cultivar productos orgdnicos es una actividad que permite obtener productos libres de
residuostoxicos, asi el abono generado con la ayuda de las lombrices no contamina el suelo donde
se incorpora por lo que reduce los problemas de contaminacidn, contribuye a la autosuficiencia de
los productos y significa también una fuente alterna de ingresos para quienes la producen.

Cada vez mas personas, comunidades y empresas emprendedoras en el mundo estan haciendo
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conciencia de la importancia de reciclar los llamados desechos organicos, principalmente por ser
una fuente inagotable de nutrientes que, mediante un adecuado procedimiento, puedentraducirse
en beneficios para el medio ambiente, y generar una rentabilidad econdmicainteresante.

En este sentido, a nivel mundial, importantes empresas han confiado en la lombricultura
overmicultura como el mejor sistema natural para encargarse de los denominados desechos
oResiduos Sélidos Organicos, incluyendo los Residuos Liquidos.

El papel de los abonos industriales cientificos.Estos aportan nitrogeno que se va liberando por un
proceso quimico que las plantas absorben encantidad necesaria (caso contrario sucede con las
bacterias nitrificadas en simbiosis con lasleguminosas).

El excedente de nitrédgeno se escurre con el agua de lluvia, hacia los cursos mayores de agua.Ahi
son utilizadas por las algas y éstas, al morir, son descompuestas por microorganismos que
consumen el oxigeno del agua, disminuyendo la concentracién del mismo provocando la muerte
de los seres por asfixia. Por otro lado, la energia (E) necesaria para la sintesis de los abonos
guimicos es mayor a la contenida en los alimentos que producen. Ese despilfarro de E se obtiene
del petréleo que es un recurso no renovable.

Ademas los fertilizantes quimicos mads los monocultivos, producen un desequilibrio ecoldgico, con
mayor incidencia de plagas e insectos, yuyos, hongos y microorganismos que antes estaban
equilibrados. Por lo tanto con el uso de fertilizantes sintéticos surgen generaciones de insectos
resistentes que a su vez necesitan productos mas potentes que aumentan la contaminacién del
suelo, aire y agua.

Las deficiencias en los abonos o fertilizantes quimicos son muchas y muy variadas, mencionando
algunas estan las siguientes:

» Cuando se va a abonar alguna planta hay que tener cuidado de no ponerle de mas vy
ponérselo poco a poco ya que si no saben cémo aplicarlo la planta puede morir; en
cambio con el abono organico, no importa si se le pone de mds a la planta ya que la planta
toma los nutrientes necesarios para dar fruto y crecer y no le perjudica en nada si se le
pone menos o mas de fertilizante organico.

» Cuando se manchan las hojas de las plantas de color café, amarillo o muestra quemaduras
en los bordes, puede ser sefial de un exceso de fertilizante; si se utilizara fertilizante
organico de mas en alguna planta no pasa nada, la planta estard mas nutrida y mas
bonita.

» Muchas veces los fertilizantes quimicos desnutren el suelo de nitrégeno, hierro y
manganeso, esto provoca un lento crecimiento y color verde amarillento palido, sobre
todo en las hojas mas viejas; el abono organico no desnutre el suelo al contrario lo llena
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de nutrientes para las plantas.

» No se recomienda utilizar fertilizantes quimicos en macetas ya que se puede salinizar la
tierra y la planta se puede quemas; lo que no ocurre con el fertilizante organico ya lo
puedes utilizar en macetas o directo en jardines o plantios agricolas.

» Hay fertilizantes que son nitrogenados y estos fomentan el desarrollo de plantas altas y
débiles y el ataque de hongos y pardsitos. El exceso de nitrégeno también aumenta la
contaminacidn de las aguas subterraneas por lavado de nitratos. Son muy perjudiciales los
abonos quimicos para cualquier tipo de planta, suelo y agua.

Estos puntos anteriores muestran la deficiencia de los abonos o fertilizantes quimicos que estan a
la venta actualmente en el mercado para agricultores, jardines y huertos. Y que si las personas
toman conciencia es mas ventajoso y menos dafiino para el medio ambiente y las personas los
abonos naturales, es decir organicos.

De acuerdo con la informacion que brinda el INEGI, con relacién al estado de Michoacan, esta
bajando el porcentaje de la poblaciéon que se dedica a actividades primarias en el estado por lo
gue esto podria ser una amenaza para este proyecto, ya que va disminuyendoel nimero de
personas que se dedican a la agricultura. En las estadisticas del INEGI, se muestra que a partir de
1960 hasta el 2000 hubo un descenso rapido en el porcentaje de la poblacién total ocupada en el
sector primario en el estado de Michoacan. A partir de 2000 al 2010, se estabilizo el descenso
entre 24.30 a un 23.22 por ciento al 2010; esta informacién también la podemos traducir como
oportunidad ya que las personas dejan de trabajar en el campo por la alza de precios en abonos y
fumigantes y el bajo precio que les pagan por sus productos, entonces al ofrecen fertilizantes
orgdnicos que tiene mas beneficios para los agricultores y la sociedad en general, ellos empiezan a
tener menos costos que se pueden traducir en utilidad para este sector de la sociedad.

Otro factor que se debe tomar en cuenta para que se realice este plan de negocios es la tasa de
desocupacion de la poblacién en el Estado de Michoacan; de acuerdo al INEGI, a partir del 2007
hasta el 2010 ha aumentado el desempleo hasta un 4.50 por ciento que es la cifra mas alta
registrada. Y podemos decir que esta informacién es una oportunidad que puede beneficiar a la
sociedad ya que con este proyecto se podria ofrecer trabajo a parte de la sociedad del estado.

La edad promedio entre la poblaciéon de Michoacan es de 15 a 29, de acuerdo al censo del INEGI
en el afo 2010; esto nos indica que la mano de obra que se pude contratar es joven y productiva.

Otra variable encontrada en el factor social del estado de Michoacan es que la poblacion total es

de 4 351,037 y de esta 10,987 termino el bachillerato y 328,403 tienen nivel profesional, por lo
cual la mano de obra disponible estd entre personas que terminan el bachillerato y nivel
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profesional; tomando en cuenta que la empresa es de nueva creacién se contrataria en un
principio para la produccidn, a personal con bachillerato o escolaridad menor, y solo en puestos
requeridos con especificacion de habilidades, destrezas y manipulacién de maquinaria o area, se
contrataran a personas con nivel profesional.

Esta claro que el producto interno bruto del estado de Michoacdn del sector primario no es muy
bueno, ya que es 5, 652,491.00. Mientras que el producto interno bruto del sector secundario es
7, 229,820.00 y del sector terciario es de 21, 662,219; es claro que las actividades principales del
estado no son las primarias, siendo que el clima del estado es tan variado en sus regiones se
podria convertir en un estado muy productivo en la agricultura; pero las actividades principales en
el estado son secundarias y terciarias y la agricultura va disminuyendo en el transcurso de los afios
en el estado, esto podria representar una amenaza para el proyecto y futura empresa.

2.7.6 Factores politicos y legales

Hay que tener en cuenta las leyes que actualmente rigen el pais y al Estado de Michoacan,
principalmente las que van dirigidas a las empresas. Otro punto que hay que tener muy claro y que
no se debe olvidar son los impuestos que se tienen que pagar por la puesta en marcha del
negocio, los impuestos que tenemos que cobrar en el producto para asi pagarlos al gobierno.

Actualmente para dar de alta una empresa ya no es tan complicado ya que se ha creado un portal
en internet para registro de nuevos negocios; es el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano
de la Subsecretaria de PYMES. Este portal es de ayuda ya que va indicando paso a paso como
empezar el registro, con el Estado y el Municipio, la actividad a la que se va a dedicar el negocio;
después los operadores son los encargados de captar la informacién de las empresas.

Pueden hacerlo de tres maneras:

Visita a la empresa: mediante este procedimiento los operadores enviaran al domicilio de la
empresa a un promotor/entrevistador, debidamente acreditado, para que capte la informacién en
el formato que corresponda y realice el cobro de la tarifa que sea procedente.

Captacidon directa en las instalaciones de los operadores: mediante este procedimiento las
empresas podran presentarse en el domicilio de los operadores, sus delegaciones,
representaciones o médulos de atencidn, y proporcionar sus datos directamente en las ventanillas
que al efecto instalen éstos.

A través de correo certificado, fax o correo electrdnico.

A operacion del SIEM, por parte de los operadores o camaras empresariales, sélo tendra por
objeto la captacion, validacidn, ingreso, actualizacidn, almacenamiento, resguardo, transmisién y
difusién exclusivamente, de la informacidn que corresponda a los formatos.
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Los operadores, en todo momento, deberdn exhibir y presentar una credencial que los identifique
debidamente.Los operadores captardn la informacién de las empresas que se ubiquen en el
ambito de su giro, actividades y circunscripcion.

Las empresas se deben registrar en concordancia con la Ley, es obligacion de las empresas
registrarse anualmente en el SIEM.Las empresas deben conocer su cddigo SCIAN para
registrarse.Las empresas de nueva creacion deberan proporcionar dicha informacidn dentro de los
dos siguientes meses a la fecha de su registro ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El registro es anual y el afio corresponde a un afio calendario. Por lo tanto, si se registra en
septiembre del 2006 tendra que volver a registrarse en septiembre del 2007.Cuando una empresa
cese parcialmente o totalmente de sus actividades o cambie su giro o domicilio, debera de hacerlo
del conocimiento de los operadores que correspondan en un plazo de 2 meses, contados a partir
de la fecha en que estos hechos se produzcan.

Tarifas para industria (cuotas maximas)

6 0 mas empleados $670
3 a5 empleados $350
Hasta 2 empleados $150

4 0 mas empleados S 640
3 0 menos empleados $300
Hasta 2 empleados ( ) $ 100

Aunque es fundamenta la tecnologia en toda empresa, en el proyecto que se presenta no es
necesario empezar con mucha tecnologia ya que es un plan de negocio dirigido a la agricultura, se
puede empezar con poca tecnologia y en el avance de la empresa ir adquiriendo la tecnologia
necesaria para que esta crezca y también su produccién fertilizante organico.

Como ya mencionamos anteriormente no es necesaria la aplicacién de tecnologia (maquinaria
especializada) en un principio, estd se puede aplicar con forme vaya creciendo el negocio y las
tecnologias disponibles para este tipo de empresa es la biotecnologia.

La Lombricultura es una biotecnologia que utiliza la lombriz (eiseinafeotida), como una
herramienta de trabajo, recicla todo tipo de materia orgdnica obteniendo como fruto de este
trabajo humus, carne y harina de lombriz. Se trata de una interesante actividad zootécnica, que

35 . . L. . . ,
www.sistema de informacién empresarial mexicano de la subsecretaria de pymes.gob.mx
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permite perfeccionar todos los sistemas de produccién agricola. La Lombricultura es un negocio en
expansion, y en un futuro sera el medio mas rdpido y eficiente para la recuperacién de suelos de
las zonas rurales. La lombricomposta es un fertilizante orgdnico, bio-regulador y corrector del
suelo cuya caracteristica fundamental es la bio-estabilidad, pues no da lugar a fermentacién o
putrefaccion.

Su elevada solubilizacién, debido a la composiciéon enzimdtica y bacteriana, proporciona una
rapida asimilacién por las raices de las plantas. Produce un aumento del porte de las plantas,
arboles y arbustos y protege de enfermedades y cambios bruscos de humedad y temperatura
durante el trasplante de los mismos. El Vermicompost contiene cuatro veces mas nitrégeno,
veinticinco veces mas fésforo, y dos veces y media mdspotasio que el mismo peso del estiércol de
bovino.

La lombricultura es la tecnologia de produccién planteada en este trabajo, permite la cria
continua de lombrices en cajones bajo techo. Este método de Lombricultura intensiva se realiza
en una estratificacion de material orgdnico descompuesto llamado lecho sobre el cual se
incorporan las lombrices. En esas condiciones ideales de cria intensiva la longevidad y la poblacion
de las lombrices se incrementan en cautiverio lo cual acelera la transformacién del alimento o
material en descomposicién en abono organico.

Como anteriormente mencionamos la tecnologia usada es la crianza de la lombriz californiana que
nos ayudara a la produccién del fertilizante organico, asi como reduce costos y tiempo, vuelve mas
eficiente la produccién y por tanto también la empresa, haciéndola competitiva en sus sistemas de
produccién, distribucion y manejo tanto de recursos materiales y del capital humano de la
empresa.

2.7.8 Factores ambientales

Actualmente existe una gran preocupacién por el impacto de la produccidn en las condiciones
ambientales del planeta y por esto el plan de negocios de la empresa productora de fertilizante
organico tiene una ventaja competitiva frente a las empresas productoras de fertilizantes
quimicos.

Al utilizar los desechos sélidos organicos que se dan en los hogares estamos ayudando a que no se
saturen los basureros y que no se contamine mas con estos desechos, se busca reutilizar y
transformar la basura en algo realmente reutilizable y beneficioso para el medio ambiente y la
sociedad.

Observar al maximo las exigencias legales sobre el medio ambiente, salud y seguridad es el primer
escalén indispensable para que una empresa sea ecoldgica. En muchos casos, esto significa
conseguir licencias de funcionamiento adecuadas, proveer capacitacion a los empleados, controlar
y reparar el equipamiento en forma regular y tomar las medidas necesarias para proteger al medio
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ambiente y a los empleados de las emisiones tdxicas. Conocer las leyes de las agencias locales y
nacionales que regulan su empresa y sector. Prepararse para inspecciones y auditorias, mantener
informes detallados de las medidas que se toman para que el negocio cumpla con los reglamentos.

Para toda empresa es necesario escribir una afirmacién con vision ambientalista y que en este
proyecto estd muy presente. Es mds facil ganar apoyo para la visién cuando todos los participantes
saben cual es el postulado de la empresa. Este fundamento mostrard a clientes, inversores y a su
comunidad que su empresa estd preocupada por el medio ambiente. Escribir con el equipo de
trabajo una declaracién con vision ambientalista y fije metas que todos sus empleados puedan
comprender y que todos sus gerentes y administrativos cumplan.

» Reforzar habitualmente las intenciones, por parte de la empresa, de respetar al medio
ambiente en cuanto al disefio, produccion y distribucién de sus productos y servicios.

» Comprometeran a la empresa en el cumplimiento total de la ley y a ir mas alla de sus
obligaciones, toda vez que sea posible.

> Estableceran una politica de “libro abierto” en la que los empleados, miembros de la
comunidad y otros puedan informarse sobre el potencial impacto negativo que pueda
tener la empresa en el medio ambiente.

» Educar y comprometer. Es esencial la participaciéon del empleado en una iniciativa
ambientalista exitosa. Conseguir el compromiso de los empleados implica tanto la
comprension de los asuntos medioambientalistas como el conocimiento especifico del uso
de los recursos de la empresa y su impacto en el ambiente.

2.8.1 Tamaiio del mercado objetivo

De acuerdo a las diferentes clasificaciones de cémo se puede segmentar un mercado para este
plan de negocio se eligid la segmentacion geografica, ya que el mercado meta es el Municipio de
Zinapécuaro en el Estado de Michoacdn; este municipio cuenta con una superficie de 597,41 km?,
con una poblacién total de 46 666 habitantes.

Se localiza al noroeste del Estado, a una altitud de 1.880 msnmm. Limita al norte con Guanajuato,
al oeste con Maravatio, al sur con Hidalgo (Michoacan), y al oeste conQueréndaro. Se encuentra a
50 km de Morelia.

Extension. Tiene una superficie es de 580 km? que representa el 0,98 por ciento del total de la
extensién del estado.Su relieve orografico esta constituido por el sistema volcanico transversal, la
sierra de San Andrés y los cerros del Pedrillo, Comalera, Cruz, Clavelina, Piojo, Monterrey, Mozo,
Doncellas, Cuesta del Conejo y San Andrés.

Orografia. Su relieve lo constituyen el sistema volcanico transversal, la sierra de San Andrés y los
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cerros del Pedrillo, Comalera, Cruz, Clavelina, Piojo, Monterrey, Mozo, Doncellas, Cuesta del
Conejo y San Andrés.

Hidrografia. Su hidrografia consta de los rios de Zinapécuaro, Las Lajas, Ojo de Agua de Bucio y
Bocaneo. Tiene manantiales termales y de agua fria.

Clima. Su clima es templado con lluvias en verano. Tiene una precipitacién pluvial anual de 622.5
milimetros y temperaturas que oscilan entre 3.0 a 34.02 centigrados.

Principales Ecosistemas. En el municipio domina el bosque mixto, con pino y encino; y el bosque
de coniferas, con abeto y pino. Su fauna la conforman el gato montés, coyote, zorro, zorrillo, tején,
conejo, armadillo, paloma, pato, charal y carpa.

Recursos Naturales. La superficie forestal maderable es ocupada por pino, encino y oyamel, la no
maderable, es ocupada por matorrales de distintas especies.

Caracteristicas y Uso del Suelo. Los suelos del municipio datan de los periodos cenozoico vy
terciario inferior; corresponden principalmente a los del tipo chernozem y podzélico. Su uso es
primordialmente forestal y en menor proporcién agricola y ganadero.

Las principales actividades econdmicas del municipio de Zinapécuaro son:

» Es tradicional la fabricacién de pan (desde 1850) en horno de tierra (Pan fallo, con
levadura de pulque). También la alfareria es tradicional, particularmente en la cabecera
municipal.

= Agricultura: Se cultiva maiz, trigo, frijol, sorgo y hortalizas.

* Ganaderia: Se cria ganado bovino, caprino, porcino y avicola.

* Industria: Procesamiento de la madera debido a los bosques existentes en la regién; hay
una empresa de partes automotrices; confeccién de ropa.

= Turismo: Es un lugar favorecido por el turismo nacional.

2.8.2 Productos sustitutos

Actualmente el consumo de fertilizantes organicos estd aumentando debido a la demanda
de alimentos organicosy sanos para el consumo humano, y la concienciacidn en el cuidado del
ecosistema y del medio ambiente.

Hay bastante variedad de fertilizantes orgdnicos, algunos apropiados incluso para hidroponia.
También de efecto lento (como el estiércol) o rapido (como la orina o las cenizas) o combinar los
dos efectos:

¢ Excrementos de animales:

o Palomina,

o murcielaguina,

o Estiércol de oveja: Es un estiércol bastante rico y equilibrado, no aconsejandose

aplicarlo en fresco. Al compostarlo puede producir un aumento considerable de la
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temperatura del montén debido a su riqueza en nitrégeno. Dosis corriente de
aplicacion: 5- 20 T/Ha. (0’5-2 Kg/m?2)

o Estiércol de cabra: Es parecido al de oveja pero aun mds fuerte y algo mas rico en
nutrientes. Al compostarlo puede producir un aumento considerable de la
temperatura del montdn debido a su riqueza en nitrégeno. Dosis corriente de
aplicacion: 5- 20 T/Ha. (0’5-2 Kg/m?2)

o Estiércol de vaca y de caballo: Es menos rico que los hasta ahora vistos.
Es bastante rico en agua por lo que hay que tenerlo en cuenta a la hora de realizar el
compost. Dosis corriente de aplicacion: 10- 50 T/Ha. (1-5 Kg/m2)

o Estiércol de gallina: Es un estiércol muy rico en nitrégeno y por lo tanto bastante
fuerte. Es también bastante rico en calcio, por lo que hay que tenerlo en cuenta en
suelos calcareos y basicos. Dosis corriente de aplicacion: 0’5- 3 T/Ha. (0°05-0’3
Kg/m2)

o Estiércol de conejo: Es también un estiércol fuerte y debe comportarse muy bien. Es
bastante acido. Dosis corriente de aplicacién: 1- 4 T/Ha. (0'1-0’4 Kg/m?2)

Compost: De la descomposicién de materia vegetal o basura organica.

Cenizas: Si proceden de madera, huesos de frutas u otro origen completamente orgdnico,
contienen mucho potasio y carecen de metales pesados y otros contaminantes. Sin
embargo, tienen un pH muy alto y es mejor aplicarlos en pequefias dosis o tratarlos
previamente.

Resaca: El sedimento de rios. Sélo se puede usar si el rio no estd contaminado.

Lodos de depuradora: muy ricos en materia orgdnica, pero es dificil controlar si contienen
alguna sustancia perjudicial, como los metales pesados y en algunos sitios estd prohibido
usarlos para alimentos humanos. Se pueden usar en bosques.

Abono verde: Cultivo vegetal, generalmente deleguminosas que se cortan y dejan
descomponer en el propio campo a fertilizar.

Biol: Liquido resultante de la produccién de biogas.

Hay otras formas de mejorar la fertilidad del suelo, aunque no se puedan denominar fertilizacién:

7
*°*

El cultivo combinado con leguminosas que aportan nitrogeno por una simbiosis con
bacterias rizobios, o la azolla(planta acuética que fija nitrégeno) y el arroz

La inoculacién con micorrizas u otros microbios (Rhizobium, Azotobacter, Azospirillium,
etc.) quecolaboran con la plantaayudando a conseguir nutrientes del suelo.
Normalmente no es necesaria la inoculaciéon porque aparecen espontaneamente.

Dejar materia vegetal muerta, que sirve de acolchado que protege el suelo del sol y ayuda
a mantener la humedad. Al final se descompone.

2.8.3 Principales competidores

Productores de fertilizantes quimicos tienen mas tiempo de conocer y abastecer al mercado

agricultor, por lo que es clara su ventaja en el mercado; pero también es claro que los quimicos

estan acabando con los suelos y empobreciendo la tierra al grado de volverla estéril.
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Un fertilizante es un tipo de sustancia o denominados nutrientes, en formas quimicas y asimilables
por las raices de las plantas, para mantener y/o incrementar el contenido de estos elementos en el
suelo. Las plantas no necesitan compuestos complejos, del tipo de las vitaminas o los aminoacidos,
esenciales en la nutricidn humana, pues sintetizan todo lo que precisan. Sélo exigen una docena
de elementos quimicos, que deben presentarse en una forma que la planta pueda absorber.
Dentro de esta limitacidn, el nitrégeno, por ejemplo, puede administrarse con igual eficacia en
forma de urea, nitratos, compuestos de amonio o amoniaco puro.

Hay tres sustancias principales en la composicidn de los fertilizante, el nitrégeno, el fésforo y el
potasio, estas sustancias son las mas importantes en el crecimiento vigoroso de las plantas, y a su
vez son las que mds se agotan en el suelo. Las proporciones en % de estos componentes en el
fertilizante quimico, estan representados por la férmula que acompana a los fertilizantes. Esta
férmula consta de tres niumeros separados por guiones, ejemplo, 20-20-20 6 20-0-10 etc., el
primer numero es la proporcién de nitrogeno asimilable por la planta que contiene, el segundo la
cantidad de fésforo y el tercero de potasio. Cuando los tres numeros tienen valor diferente de
cero se dice que es un fertilizante completo. Estos fertilizantes pueden ser:

1. Solubles: Cuando el fertilizante se disuelve totalmente en el agua de riego y penetra con
ella al suelo, son de rapida accién, pero tienen la desventaja de que son “lavados” por el
riego y terminan en parte, en las capas profundas del suelo donde las raices no pueden
alcanzarlos.

2. De accién lenta: En general son granulados, las sustancias activas estdn retenidas en
granulos duros no solubles, pero que permiten al sistema radicular de la planta extraerlas
de ahi, con lo que su accidn es mas lenta pero duradera, lo que es conveniente en la
mayoria de los casos.

3. Quelados: En este caso los componentes nutricionales forman parte de una molécula
compleja que impide que el elemento reaccione libremente con los componentes del
suelo pero a su vez pueda ser utilizado por las plantas. En la gran mayoria de los casos se
usan quelados los llamados micro-elementos (ver mas abajo).

Ademads, los fertilizantes pueden contener los llamados micro-elementos; son generalmente,
cantidades pequefias de algunos elementos quimicos, que son necesarios para los procesos
vegetativos de algunas plantas, y que se adicionan en los fertilizantes formulados para algunas
zonas geograficas donde esos elementos escasean o no existen en el suelo. Entre estos elementos
los mas comunes son: magnesio, hierro, manganeso, cobre, boro, cinc, molibdeno y otros.

Para la formulaciéon de los fertilizantes se usan mezclas de sales u otros compuestos de los
diferentes elementos que quieren incorporarse, siendo muy comun el uso de:

1. Nitrégeno en forma de nitratos (especialmente el nitrato de amonio) y urea.

2. Elfésforo en forma de fosfatos de metales o amdnico.
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3. El potasio en forma de fosfatos o nitratos de potasio.
4. Elboro enforma de acido bdrico.
5. El resto del micro-elemento como sulfatos.

2.8.4 Nuevos competidores

La fertilizacion mineral persigue maximizar los rendimientos de los cultivos, conservando la
fertilidad del suelo y mejorando la rentabilidad de la actividad agraria.El objetivo es mantener un
contenido adecuado de minerales en el suelo, en condiciones de asimilabilidad, para que asi la
planta pueda absorberlos en el momento preciso y en las cantidades necesarias.

Al finalizar el ciclo de cultivo el suelo debe conservarse en las mismas condiciones en las que se
encontraba al iniciarse. La fertilizacién debe tener como objetivo primordial conservar y mejorar la
fertilidad del suelo; no basta con limitarse a la restitucion de los elementos extraidos por la
cosecha. La fertilizacién permite el desarrollo de los cultivosy conserva la fertilidad del suelo para
las cosechas futuras.

El rendimiento de la cosecha estd limitado por el elemento nutritivo que se encuentra en menor
cantidad. Un exceso en cualquier otro nutriente, no compensa la deficiencia del elemento
nutritivo limitante. Sélo con un balance equilibrado de nutrientes se pueden obtener los mayores
rendimientos y la mejor calidad de las cosechas.

A medida que se aumentan las dosis de un elemento fertilizante disminuye el incremento de
cosecha que se consigue por cada nueva unidad de fertilizante suministrada. El rendimiento
econdmico 6ptimo es el punto que se alcanza cuando el rendimiento que se obtiene de la cosecha
compensa el gasto en fertilizante.

2.8.5 Fertilizantes minerales

Necesidades principales de los cultivos

Nitrédgeno, porque participa en la multiplicacion celular y es determinante en el crecimiento y
desarrollo de la planta. Conduce a la obtencidon de proteinas y recientemente se ha demostrado la
relacion directa del nitrogeno con el contenido en vitaminas. El nitrdgeno puede también ser
fijado del aire por las leguminosas.

Fdsforo, porque favorece el desarrollo de las raices, fundamentalmente durante la germinacién y
nacencia, al tiempo que da vigor al cultivo. Favorece la floracién y cuajado de los frutos, ademas
de formar parte de fosfolipidos, enzimas.

Potasio, porque es activador de la fotosintesis y regulador de las sustancias de reserva, lo que

incrementa la resistencia de los cultivos. Reduce la transpiracion e interviene en distintas
reacciones enzimaticas.
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En los momentos iniciales del desarrollo de los cultivos, es decisiva la interaccion positiva entre el
nitrégeno y el fésforo; también es fundamental la disponibilidad de fésforo y potasio para facilitar
la retencién de agua y la formacién de azucares y proteinas.

2.8.6 Elementos secundarios
Magnesio, que forma parte de la molécula de clorofila, siendo por tanto esencial para la
fotosintesis y para la formacién de otros pigmentos.

Azufre, componente de aminoacidos, vitaminas, proteinas, que tiene una interaccién muy positiva
con el nitrégeno.

Calcio, necesario en la division y crecimiento de la célula y basico para la absorcion de elementos
nutritivos.

2.8.7 Eleccidn del tipo de fertilizante y las dosis

Las necesidades de loscultivos, en determinados momentos, intensas y puntuales. La cantidad de
nutrientes que contienen, nitréogeno, azufre, magnesio, calcio, micro-elementos, etc. Las formas
guimicas en que se encuentran los nutrientes, fundamentalmente el nitrégeno. Las caracteristicas
del suelo y la climatologia. Las précticas y labores que se realizan, muy especialmente los sistemas
de riego. Las expectativas de cosecha.

2.8.8 Productores de materias primas o servicios
Basura organica, como las sobras de frutas y verduras, la hojarasca de las plantas, ramas, semillas,

huesos y el estiércol; los cuales son de facil degradacion o transformados en abonos organicos,
entonces pueden ser reciclados. Esta materia prima se puede obtener de los hogares, de
restaurantes, de mercados. Ya que este elemento es fundamental para la produccién de
fertilizante organico.

Adecuacion del habitat, Se buscarda la forma de separar las lombrices del suelo, preparando lechos

con alguin material que permita el drenaje. La adecuacion del habitatdependera de la organizacién
del area de produccién y el cuidado que se le dé al proceso de elaboracion del fertilizante
organico.

Lombriz Roja Californiana, la lombriz se puede comprar en cantidad menor y reproducirla en un

principio, para después producir fertilizante orgdnico en cantidades mayor. Esta se puede comprar
en viveros o lugares especializados en la crianza de la lombriz roja californiana.

Esta es la que realizara el proceso de transformaciéon de los desechos organicos en abono
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organico. La Lombriz Roja de California (Eiseinafeotida), es el resultado de cruces genéticos
llevados a cabo en California (EE.UU.) con la finalidad de obtener una lombriz eficaz para la
metabolizacién de materia organica a nivel industrial. Esta lombriz es capaz de reciclar todo tipo
de residuos organicos, obteniendo como fruto el humus de lombriz.

La Lombriz Roja de California es hermafrodita insuficiente (tiene ambos sexos, pero necesita
aparearse para reproducirse).Estd dotada de 5 corazones simples y 6 pares de rifiones. En
cautiverio tiene una vida media de 15 afios y no contrae ni transmite enfermedades. En estado
adulto pesa aproximadamente 1 gramo y come el equivalente a su peso diariamente,
transformandolo en humus de lombriz.Tiene una extraordinaria capacidad reproductiva, de modo
gue en zonas de temperaturas suaves y alta humedad su poblacién se duplica cada tres meses.

El lecho, este se construye principalmente con madera, pero se pueden hacer de plastico, en
tambos grandes, cajas de madera; estos se elaboraran de acuerdo a las necesidades vy
adecuaciones de la produccién. Este se puede mandar construir o comprar las cajas hechas.

La unidad de medida en lombricultura es el lecho de 2 m2. En una explotacién de lombricultura
gue se encuentre en condiciones dptimas en cuanto a manejo de las lombrices, alimentacion de
las mismas, humedad, etc., el lecho de 2 m2 es el habitat de 100.000 lombrices (entre adultas,
jévenes y huevos).

Riego, En zonas de clima seco, deberd regarse diariamente para que se mantenga cierto grado de
humedad en el lecho. Las lombrices sin humedad podrian llegar a morirse. Esta actividad también
es del proceso de produccidn, y en este punto interfiere el uso del agua y en la planta productora
debe de haber adecuacién de riego y contrato de agua con las autoridades correspondientes que
seria con el “Organismo Operador de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento (Oapas)”.

Duplicacidn, La Lombriz Roja de California se duplica en cantidad cada tres meses. El proceso de
duplicacidn consiste en doblarles el espacio donde habitan. Cuando se tiene suficiente poblacidn
de lombrices y no se quiere duplicar, no se lleva a cabo el proceso. Si no tienen espacio y alimento
suficiente, controlan la puesta de huevos. Esta actividad dependerda de las necesidades de
reproduccion de la lombriz roja californiana en el proceso de produccién y abastecimiento de
requerimiento de la demanda.
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CAPITULO IV
PLANEACION ESTRATEGICA

3.1 ANALISIS DE LAS FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENASAS

(FODA)

Tabla 8°%. Analisis FODA

Fortalezas Debilidades

AEIIHE | = No es contaminante.

Interno

= Es reciclaje de desechos orgénicos.

= Desintoxica la tierra de fertilizantes
artificiales.

= No requiere grandes inversiones.

= No requiere grandes espacios.

= No requiere mucha infraestructura.

= No requiere tecnologia.

= No se lleva mucho tiempo.

= Da valor agregado a los productos
agricolas.

= Aumenta la produccién del producto.

= Da mas calidad al producto agricola.

= Reduce el tiempo de cosecha de algunas
especies
tomates, achicoria entre otras.

= I[nterviene en favorecer varios procesos

horticolas como berenjenas,

fisiolégicos de las plantas como es la
brotacion, la floracion, la madurez y el
color de las hojas, las flores y los frutos.

= Su
favorablemente en la resistencia de las

accion antibidtica incide
plantas al ataque de plagas y patdgenos,
como también, al proporcionarle al vegetal
una dosis completa de macro y micro
nutrientes, aumenta la resistencia a las
heladas.

= Mejora notablemente la estructura del
suelo, esto se nota mucho mas en suelos

empobrecidos.

= Es poco conocido por los agricultores.

= Ser nueva empresa en el ramo.

= Los agricultores estan acostumbrados
a usar los quimicos y no conocen los
beneficios de la lombricultura.

= |nversion para publicitar los
beneficios del producto.

= Falta mas inversion-capital.

= Escaso o nulo poder de negociacion.

= Falta de incentivo a la produccion

= Canales de distribucion deficientes.

= Campafias de promociony difusion
inexistente.

= Escasa cantidad de produccidn inicial.

= Escasa diferenciacion de calidad

apreciada por los consumidores.

36 . .
Elaboracién propia
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= Aumenta entre un 5 y un 30 % la

capacidad de retencidn hidrica, esto
disminuye la frecuencia de regado. Esto es
sumamente importante no solo en el
desarrollo de los cultivos sino también en
otras actividades como el mantenimiento
de campos de golf, donde el consumo de

agua para riego es elevado.

= Necesidad de desintoxicar los suelos de
cultivo.

= La importante produccidon agricola de
exportacion del estado de Michoacdn
(aguacate, fresa, zarzamora, entre otros
frutos).

= Amplia disposicion de materia prima
(materia organica).

= La lombricultura es una excelente
herramienta para el tratamiento de basura
organica en un elemento muy util y
provechoso para las personas.

= La expansion del mercado de los productos
organico agricolas.

= Nuevos mercados.

= Crecimiento de la demanda.

= Desafio que representa la globalizacion.

= Apoyos que otorga el gobierno en México
y en el estado de Michoacan.

= Disponibilidad de insumos a bajo costo.

= Desarrollo de productos con valor
agregado.

= Demanda de productos ecoldgicos.

= Bastante competencia en el norte del

estado de Michoacan.

La crisis econémica que esta
enfrentando el pais.

La disminucidn de personas
dedicadas a la agricultura en el
estado por el bajo pago del producto
y el alto costo de distribucion.

La cultura de las personas mayores
que se dedican a la agricultura (es
dificil de modificar su forma de
pensar).

Politicas comerciales del exterior
(subsidios y barreras arancelarias.)
Costos de transporte y deficiencias
en el servicio.

Dificultades de acceso al crédito.
Altas tasas de interés.
Imposibilidad de incidir en los
precios.

Contexto recesivo de la economia
nacional.

3.2.1 El humus
El humus de lombriz, es un abono organico, natural, sin elementos quimicos de sintesis, muy rico

en macro y micro nutrientes, que procedente de la preparaciéon de los detritus fito-aprovechables
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de la lombriz roja, constituye una perfecta y completa alternativa en la fertilizacién de los cultivos
en general y ecolégicos.

Con su empleo, ademads de aportar unidades fertilizadoras organico-naturales, conseguimos la
actuacién directa de una riquisima flora bacteriana beneficiosa, que potencia la liberacién de
sustancias nutritivas del sustrato, la transformacién de elementos contaminantes en elementos
aprovechables y el control y eliminacion de residuos tdéxicos medio ambientales de lenta
degradacion, que ven potenciada su desaparicion del horizonte nutritivo del cultivo por via
radicular.

Su alto contenido en acidos humicos y fulvicos, lo convierte en un eficaz colaborador en las
funciones fito-reguladoras del crecimiento vegetativo, con resultados funcionales de superior
rendimiento a su homdlogo mineral la Leonardita, y la ventaja afiadida de la mayor riqueza en
contenidos, y la no existencia de otros contaminantes minerales (metales no quelatos).

La actividad organica natural del humus de lombriz crea un medio desfavorable para determinadas
plagas que con su uso continuado son naturalmente controladas llegando incluso a desaparecer
sin utilizacién masiva de pesticidas especificos.

Este producto orgdnico y natural, es totalmente inodoro, y puede ser dosificado en exceso sin
ningun tipo de perjuicio para el cultivo, incluso en los brotes mas tiernos y plantios mas delicados.
Es idéneo para la fertilizaciéon en viveros y reproductores de especies vegetales delicadas, que
obtienen un horizonte nutritivo de amplio espectro, sin peligro de dosificaciones excesivas.

Entre los subproductos estan el té de humus que se encarga de que el rendimiento sea mucho
mayor, no obstante su poca duracién en lo que actividad microbiana se refiere, lo hace imposible
de ser inventariado ya que el tiempo maximo de espera para que sea aplicado es de 12 horas (o un
poco mas en algunos casos), es una buena alternativa para un productor en el largo plazo que
pueda economizar.

Té de Humus: El té de humus o de Vermicompost es un extracto acuoso de alta actividad bioldgica
gue se consigue por una fermentacion aerdbica. El té de Vermicompost, correctamente elaborado
y aplicado, provee un conjunto de microorganismos beneficios, los que pueden ser proveer a los
cultivos de una fuente alta de nutrientes, ademas de conllevar el ahorro considerable de recursos
al poder ser aplicado a mayores extensiones de terreno, aunque claramente la eficiencia es menor
en comparacién al humus sélido, no obstante constituye una alternativa aceptable con un ahorro
considerable sin castigar fuertemente la calidad.

TESIS PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION 124



PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE FERTILIZANTE PARA LA
PRODUCCION AGRICOLA ORGANICA

“Ser lider productor y abastecedor de fertilizantes organicos en Zinapécuaro, asi como ayudar a
que el suelo se regenere de la degradacidn y contaminacién”.

Bio-Ecorganico S.A. de C.V. es una empresa dedicada a la produccidon y comercializacidon de
fertilizante organico para la producciéon organica, ofreciendo un producto que satisfaga las
necesidades del sector agricola, a nivel local, asi mismo es una entidad comprometida con el
medio ambiente, su cuidado y preservacién para un desarrollo integral y sostenible del sector
agricola michoacano”.

“Nuestro primer compromiso es la satisfaccion del cliente. Por medio del esfuerzo, el trabajo duro,
la constancia y la innovacidn; elaborando un producto organico que satisfaga las necesidades del
sector agricola y que ayude a la regeneracion y cuidado de nuestro planeta”.

» CALIDAD: En todos los ambitos de cada uno de las actividades que realizamos.
> INNOVACION: Continua de nuestras estrategias y de nuestros métodos de trabajo.

> COMUNICACION: Constante y efectiva, entre todos los miembros que formamos parte de la
empresa, asi como con nuestros proveedores y clientes.

» CONFIANZA: En que realizaremos nuestras labores de la mejor manera, con la finalidad de
satisfacer a cada uno de nuestros clientes.

» COMPROMISO: Con nuestro clientes, al brindarles un producto y servicios de calidad; con la
sociedad, al brindar estabilidad a las familias de nuestro personal, y con el medio ambiente, al
respetar y cumplir todas las normas establecidas para el cuidado de éste.

> HONESTIDAD: al trabajar, al hablar, al actuar; es uno de los valores que mas se estiman en la
organizacidn,en nuestro trabaja, con los clientes y los proveedores.

» SERVICIO:franca actitud de colaboracidn hacia los demas, contribuyendo a mejorar cada dia.

> CONSTANCIA: esfuerzo continuopara lograr los objetivos tanto de la organizacion como los
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objetivos personales.

7
0.0

Buscar accionistas o alternativas de crédito para poder empezar la produccidén y publicidad.

7
0.0

Producir fertilizante 100% orgdnico, derivado de desechos orgdnicos.

7
0.0

Introducir al mercado nuestro producto, con el propdsito de satisfacer las necesidades de los
agricultores.

+«»+ Capacitar al personal y la comunicad en el uso racional de los recursos naturales.

+» Concientizar a los productores de la region, sobre el uso de fertilizantes quimicos.

+* Mejorar la calidad de productos agricolas en la regién.

+* Crear fuentes de empleo.

+» Tener un criadero de lombrices roja californiana para venta.

++ Disminuir la contaminacién en la region de los productos quimicos.

+» Generar utilidades (teniendo claro que en los primeros afios de iniciado el negocio no se podra
disfrutar de tales beneficios).

+* Obtener rentabilidad. Que la empresa sea capaz de sufragar sus gastos, costos y produccién.

+» Lograr una mayor participacién en el mercado.

*» Que nuestro producto sea reconocido por su calidad y beneficios que brinda al producto

cosechado, asi como al medio ambiente.

X3

%

Aumentar los activos. Una vez iniciado el negocio, comprar lo necesario para estandarizar la

elaboracion del producto.

X3

%

Sobrevivir. Es un reto para todo negocio y sin duda uno de los principales objetivos.

.0

Crecer. Queremos crecer como negocio, pero primero hay que hacer buenos cimientos para

que pueda crecer firmemente.

X3

%

Consolidar el humus de lombriz en el mercado de la region.

X3

%

Ampliar el mercado de municipio a estatal.

X3

%

Ampliar la variedad de los productos de nuestra empresa.
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Para alcanzar los objetivos, se utilizara una estrategia de enfoque en diferenciacién, ya que la
empresa se enfocara en solo un segmento de mercado que se ha definido claramente
(Zinapécuaro) y las fortalezas de la empresa tienen la capacidad para diferenciar el producto y
presentarlo con sus ventajas.

I Produce un aumento del tamafio de las plantas, arbustos y arboles, protege de
enfermedades y cambios brucos de humedad y temperatura durante todo el aio.

B Su elevada solubilizacién, debido a la composicidon enzimatica y bacteriana, proporciona
una rapida asimilacién por las raices de las plantas.

I Contiene cuatro veces mas nitrégeno, veinticinco veces mas fdsforo, y dos veces y media
mas potasio que el mismo peso de estiércol bovino.

I Posee una elevada carga microbiana del orden de los 20 mil millones por gramo,
contribuyendo a la produccién de la raiz de bacterias y nematodos.

B Produce hormonas como el acido indol acético y acido giberélico, los cuales estimulan el
crecimiento y las funciones vitales de las plantas.

I Evita y combate la clorosis férrica, facilita la eficiencia del trabajo mecanico en el campo,
aumente la resistencia a las heladas y favorece la formacién de micorrizas.

I Al tener un pH neutro no presenta problemas de dosificaciéon no de foto-toxicidad, por lo
cual es posible aumentar las dosis recomendadas.

B Puede ser aplicada en toda época del afio extendiéndose sobre la superficie del terreno,
regando posteriormente para que la flora bacteriana se incorpore rapidamente al suelo.

I Posee una alta superficie especifica, lo que se traduce en una mayor superficie de contacto
gue permita retener mas agua, disminuyendo asi la frecuencia de riego.

B La actividad residual del humus se mantiene en el suelo hasta cinco anos.

H Tomando en cuenta que el humus capta agua, que presenta un tamaifo de particula
pequefia y baja plasticidad y cohesion, hacen de él un excelente sustrato de germinacion,
ya que permite que las semillas germinen y emerjan sin encontrar a su paso barreras
mecanicas que sirvan o retrasen su salida a la superficie.
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n

Es un producto organico, no contaminante
Permite desechar totalmente el uso de agroquimicos (productos téxicos contaminantes).

Sus caracteristicas y propiedades no tienen simil con otros productos relacionados en el
uso.

Es un material que supera con creces las bondades de fertilizaciéon que otorga el estiércol,
la incorporacidn de compost y otros.

Su obtencidn se logra mediante el reciclado de materia orgdnica que generalmente en
forma irracional se considera "basura".

El costo de produccion es minimo.

Las dosis sugeridas, segun cultivo y especie vegetal, son muy inferiores en relacién a otros
productos similares.

Presenta acidos humicos y fulvicos que mejoran las condiciones del suelo, retienen la
humedad y puede con facilidad unirse al nivel basico del suelo. Lo cual ayuda al manzano
para que este siempre esté humedo y frondoso, otorga liquido a los frutos lo cual le da
engorde y textura a las manzanas.

Introduce grandes cantidades de microorganismos benéficos al sustrato, que
corresponden a los principales grupos fisiolégicos del suelo. Esto beneficia a la manzana ya
gue los microorganismos ayudan al metabolismo de la planta.

Favorece la accidon antiparasitaria y protege a las plantas de plagas: Favorece al manzano
ya que elimina las plagas que impiden la produccién de frutos.

Desintoxica los suelos contaminados con productos quimicos: La manzana por lo general
absorbe los nutrientes del suelo a las manzanas, si el suelo estd contaminado, las
manzanas podrian estarlo también.

Presenta hormonas que aceleran la germinacion de las semillas, elimina el impacto del
trasplante y estimular el crecimiento de la planta, y acorta los tiempos de produccién y
cosecha.

Ya hemos citado algunos de los beneficios del humus de lombriz y son innumerables pero diremos

de forma general que sus beneficios se muestran a varios niveles:

TESIS PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION 128


http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml

PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE FERTILIZANTE PARA LA
PRODUCCION AGRICOLA ORGANICA

Nivel fisico
= Mejora la aireacidn y capacidad de retencidn de agua y nutrientes.
* Mejora la capacidad de germinacidn de las semillas.
*= Reduce la erosién del suelo.
= Mejora el manejo del suelo.

Nivel quimico
»= Enriquece el suelo de sustancias orgdnicas y minerales esenciales.
*  Promueve la asimilacién de los nutrientes transformandolos en formas asimilables.
= Conservay eleva el contenido orgdnico de los suelos.

Nivel biolégico:
= Incorporado en el trasplante, reduce el "shock" pos-trasplante.
» Favorece la formacién de micorrizas.
= Aumenta la flora microbiana beneficiosa.
= Aumenta la resistencia de las plantas a plagas y enfermedades.
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CAPITULO V
PLAN DE MARKETING

Como ya mencionamos antes el mercado meta que la empresa Bio-Ecorganico S.A. de C.V.
abarcara es por regién, o zona geografica; que es el municipio de Zinapécuaro en el estado de
Michoacan.

Los agricultores que estan en este municipio se dedican a la siembra de maiz, trigo, frijol, sorgo y
hortalizas. Dependiendo del tipo de cultivo es la constancia de fertilizacién de los suelos por lo que
aproximadamente, el suelo es fertilizado de dos a cuatro veces al afio para que el plantio este sano
y de frutos de buen tamafio, textura, sabor, y color.

Lo atributos que los agricultores buscan en los fertilizantes son diversos, ya que lo compran de
acuerdo a las acciones especificas del mismo (como son fertilizantes salados, cal, urea, formula de
sulfato, entre otros) por lo que cada formulacidn sirve para diferentes acciones como son: hojas
grandes de las plantas o arboles, rdpido crecimiento, mas produccidon para que no se caigan las
hojas del plantio, para que no haya rofia en las plantas o arboles, para que resistan los cambios de
bruscos de temperatura, entre otras especificaciones.

El mercado de la Lombricultura estd creciendo en forma exponencial, sobre todo debido al
incremento de la agricultura organica y la necesidad de extender las fronteras agricolas a tierras
semi-desérticas. Sin embargo, (contrariamente a la creencia general) esta no es una actividad
simple. Para lograr tener una explotacidn industrial productiva, es necesario trabajo, constancia y
conocimientos.

HUMUS de LOMBRIZ CARNE de LOMBRIZ
Viveros Cria de ranas
Parquizaciones Cria de truchas
Hipermercados Establecimientos avicolas
Consumidor final Cria de lagarto overo
Canchas de golf Peces de acuario
Forestaciones

37 . .
Elaboracién propia
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Cultivos organicos
Cultivos bajo cubierta
Cultivos hidropénicos

LOMBRIZ VIVA HARINA de LOMBRIZ
Carnadas para pesca Alimentos balanceados
Nucleos para iniciar lombricarios Embutidos y conservas
Hamburguesas

El humus de lombriz puede ser vendido a tiendas de jardineria o a las cadenas de almacenes
departamentales.A los productores de hortalizas, frutales, flores, para la germinaciéon de
semillas etc.

El hecho de ser un producto organico lo recomienda ampliamente para el cultivo de productos
organicos que tienen alto valor y demanda no solo en el extranjero sino actualmente también en
nuestro pais empieza a surgir la necesidad de productos mas saludables y sin quimicos.

Por su parte la lombriz puede ser vendida para la instalacion de nuevas empresas que quieran
dedicarse a esta actividad o vendida como carnada para la pesca o como complemento
alimenticio para peces, aves o ranas.

Los insumos que se utilizan para hacer el fertilizante organico (humus de lombriz) son
principalmente los desechos organicos (de frutas y verduras), hojas y ramas secas, también se le
puede afiadir estiércol (puede ser de vaca, oveja, gallina, caballo, entre otros) este ultimo para que
este mas completo el fertilizante organico, pero no se debe de olvidar a la lombriz californiana ya
qgue esta Ultima es la que realizara el trabajo de procesamiento de los desechos para
transformarlos en un rico y nutritivo abono para cualquier tipo de planta o arbol.

Los desechos orgdnicos se obtendran de mercados y de hogares, ya que es en donde se produce
mas la basura orgdnica, por lo que nuestros proveedores de basura orgdnica serdn los hogares y
mercados. Esta es una forma de ayudar a procesar la basura para que no contamine el medio
ambiente al llevarla a basureros municipales donde aparte de contaminar es un lugar donde se
generan roedores (ratas, moscas, entre otros) que trasmiten enfermedades a la poblacién.

El estiércol se obtendra de ganaderias que estén en la regién. Con estos proveedores es necesario
llagar a un acuerdo, ya que en algunos lugares el estiércol esvendido y en otros lo regalan ya que a
ellos no les interesa por su tipo de negocio que es la ganaderia. Si esta materia prima es comprada
se tiene que estimar como un costo de insumo en la produccién. En primera estancia se dirigird a
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los proveedores que lo regalan ya que no habria costo del insumo solo habria costo de flete y es
menor; si la demanda del producto va aumentando con el tiempo entonces se negociara el precio
para llegar a un acuerdo con los ganaderos que venden el estiércol para que no sea un costo de
produccién de gran importancia para la empresa.

La lombriz roja californiana es una de las muchas variedades de lombrices obtenidas mediante
cruces para su empleo enlombricultura. La especie es Eiseinafeotida, de la familia Lumbricidae. Se
llama «californiana» porque fue en California donde se empezd a prestar atencidén a su efecto
beneficioso para el mantillo.

Son criadas en cualquier lugar donde las temperaturas no superen los 402C y se dé al menos una
temporada con un promedio inferior, siendo losclimas templadoslos ideales para su
reproduccion.Estas lombrices alcanzan la maxima capacidad de reproduccién entre los 14 y los
27 9C; se reproducirdn menos durante los meses mds calidos y durante los mads frios. Cuando la
temperatura es inferior a 7 2C, las lombrices no se reproducen; pero siguen produciendo abono,
aunque en menor cantidad de lo habitual.El compost (humus de lombriz) que produce sirve como
excelente fertilizante para praderas, huertas y arboles frutales.

Las lombrices adultas pesan de 0,24 hasta 1,4 gramos, comiendo una racidn diaria que tiende a su
propio peso; de ella, un 55% se traduce en abono, lo que hace muy interesante en su caso
la lombricultura (incluso si consideramos la carne de lombriz producida a partir de desperdicios).

La lombriz californiana se puede comprar y reproducir para el compostaje, una vez comprada
aunque sea en pequefia proporcidn esta se reproducird con el tiempo y ayudara para incrementar
la produccion de fertilizante orgdnico de la empresa.

Las empresas que competirdn con la nueva empresa Bio-Ecorganico S.A. de C.V., son
principalmente las productoras de fertilizantes quimicos, ya que en municipio de Zinapécuaro es el
producto que usan los agricultores ya que no estan familiarizados con los fertilizantes organicos y
sus beneficios y ventajas.

A continuacién se presenta una tabla con el producto o empresa con la que se competira, también
se presenta las presentaciones que manejan y los precios; los precios se estdn manejando en
toneladas pero los productores pueden comprar menos producto para sus cultivos. También se
maneja la distribucion del producto que puede ser en el estado o nacional ya que los fertilizantes
guimicos tienen tiempo en el mercado y por eso abarcan mdas mercado.
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FERTILIZANTES QUIMICOS

EMPRESA O PRODUCTO Presentacion Precio Distribucion

Urea Concentracién 46-00-00 Tonelada $9000.00 Estado de Michoacan

Superfosfato Triple Concentracion 00- Tonelada $8900.00 Estado de Michoacan
46-00

Superfosfato Simple Concentracién 00- Tonelada $3850.00 Estado de Michoacan
20-00

Sulfato de Amonio Concentracién 20.5- Tonelada $4550.00 Estado de Michoacan
00-00

Nitrato de Amonio Concentracion Tonelada $3500.00 Estado de Michoacan

33.5-00-00

Nitrato de Calcio Concentracion Tonelada $6800.00 Estado de Michoacan

Fosfato Diamonico Concentracién 18- Tonelada $8083.33 Estado de Michoacan
46-00

Complejo npk Triple 17 Concentracién Tonelada $7450.00 Estado de Michoacan

17-17-17

Cloruro de Potasio Concentracion 00- Tonelada $7825.00 Estado de Michoacan

00-60
Galpol de México, S.A. de C.V. México Litro $29.00 Nacional
D.F.
Union Mexicana de Fabricacion y Variado Variado Nacional

Formulacién de Agroquimicos,A.C.
Asociacion Nacional de Variado Variado Nacional
Comercializadores de Fertilizantes,
A.C.
Relacion de Laboratorios Habilitados Variado Variado Nacional
para Realizar Determinaciones de
Plaguicidas, Nutrientes Vegetales y
Fertilizantes

A continuacién presentamos los fertilizantes organicos que estan disponibles en el estado y en
México; estos aunque no son nuestros competidores principales, no hay que olvidar que son
empresas ya establecidas y que en un futuro pueden presentarse como competencia. Ademas son
tomadas en cuanta ya que nuestro producto es organico y es importante tener en cuenta los
precios que manejan empresas similares en los que se pueden basar para establecer el precio del
producto de la empresa.

38 . . . s
De mi propia creacién
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Tabla 1139. Andlisis De La Competencia “Fertilizantes Organicos”

EMPRESA O PRODUCTO

Empresa Ankarte, productos:
Micoroot
Honcobacter
Phyto-w
Thaxe
Bioshampooplaguisin
Hormogal
Bioestimulante
Hunter RF
Biocas
Preraiz
Li-an
Germinamax
Ankar
Empresa Coirtech, productos:
Agrocoir
Coirtech
Granular grueso

Empresa Guanomeros de México SPR
de RL, producto:
Fertiguano

Empresa PalauBioquimica S.A. de C.V.,
productos:
Algaenzims
Cajaenzims
Frutoenzims
Turboenzims
Algaroot

Empresa Promotora Tecnica Industrial
S.A. de C.V., productos:
Nutriprotrihormonal
Spectrumtricobio
Nutribio

Organica S.A. de C.V.
Bionitro

39 . . L,
De mi propia creacion

Presentacion
Bolsa de 100x15x10
Bolsa de 25+18x15

1 litro
1 litro
1 litro
1 litro
1 litro
1 litro
1 litro
1 litro
1 litro
1 litro
1 litro

De 200 a 3300 litros
Bolsa de 15 a 22 litros
Bolsa de 10 a 18 litros

1,2,4,5, 10, 20, 200
litros

250 ml., 1, 5, 20 litros
1 litro
1litro
1, 5y 20 litros
250ml., 1,5y 20
litros

25mly 1 litro
1 a 20 litros
50 kilogramos
Bolsa de 800 gr.
250 ml

Precio
$17.00
$10.50

$220.00
$160.00
$160.00
$160.00
$160.00
$160.00
$160.00
$160.00
$160.00
$160.00
$160.00

$260.00 litro

72, 240, 1100 y 4260
pesos
$320.00
$320.00
80, 375 y 1500 pesos
67, 210, 1040 y 4100
pesos

$295.00 y $330.00
$405.00 y $420.00
$150.00

$160.00

Distribucion

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Michoacan

Nacional
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Los productores de fertilizantes orgdnicos aunque tiene establecido su empresa en determinado
lugar del pais o del estado, estdn manejando su mercado como nacional ya que lo pueden mandar
a toda la republica por medio de paqueteria, por lo que es interesante como manejan el mercado
y la empresa Bio-Ecorganico S.A. de C.V., puede tener en cuenta este forma de venta y de manejo
del mercado. Lo anterior se ve como una oportunidad de abarcar un mercado mds grande para la
empresa.

Para toda empresa es muy importanteun sistema que garantice la entrega oportuna del producto
al consumidor, sin retrasos. Tomando en cuenta los costos de distribucién, que son factores
importantes que se deben considerar, ya que son determinantes en el precio que le llegara el
producto al consumidor, asi como, la demanda que enfrentara.

La distribucién es uno de los aspectos o variable de la mezcla de mercadotecnia y forma parte de
las llamadas “cuatro P’s” del marketing cldsico. Para que las ventas se realicen no basta con tener
un producto bueno, un precio accesible y que sea conocido por los consumidores, también es
necesario que sea accesible para los consumidores, ya que es preciso situar el producto en puntos
de venta donde los consumidores puedan adquirir el bien sin problema.

Para la distribucidn del producto en el mercado seleccionado es necesario definir los canales de
distribucidn para el producto a ofrecer. También es necesario seleccionar los intermediarios por lo
gue pasara el producto, hasta alcanzar al consumidor final; cada uno de los elementos del canal de
distribucidn tiene sus propias necesidades, que el producto debe considerar junto con las del
usuario final.

En este proyecto de inversidn para una empresa que iniciara como productora de fertilizante
orgdanico en un determinado municipio (Zinapécuaro) del estado de Michoacan, se ha escogido dos
canales de distribucién, de acuerdo a la conveniencia de la empresa y para que se conozca el
producto mds entre los consumidores. Se seleccionaron los siguientes canales:

= Canal Directo = productor-consumidor.
Este canal es buena oportunidad para observar al consumidor final y ver aspectos negativos y
positivos del producto, asi como mejoras que se le puedan hacer, y también como influir mas en
las decisiones de compra, logrando un contacto mas personal con cada cliente o consumidor y
conocer sus necesidades potenciales.

= Canal corto = productor-detallista-consumidor.
Este canal se escogid, para llegar a consumidores que aunque no estén dedicados a la agricultura
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como actividad comercial, tienen un espacio en casa como jardin y que les gusta cuidar de él para
gue de una bonita vista a su casa, por lo que también compran fertilizante para sus flores o algun
otro tipo de planta. El consumo de este tipo de mercado es menor por lo que la presentacion del
producto sera en menor cantidad que el que se le ofreceria a un agricultor.

Por lo que el producto se ofreceria a tiendas de jardineria e invernaderos, para que estos los
ofrezcan al consumidor final y se conozca mas el producto por medio de los intermediarios para la
venta del producto, abarcando mds mercado.

Nutrir a las plantas para que sus frutos sean organicos, sanos, sin quimicos y sobretodo que no
contaminen el suelo, la tierra y no altere las propiedades de los frutos de las platas, para que no
danen la salud de las personas y ocasionen enfermedades a largo plazo.

Posicionar nuestro producto en el mercado meta haciendo referencia a su origen natural y las
propiedades benéficas que brinda a la agricultura y al medio ambiente.

» Captar clientes. Por medio de promociones atractivas para que en un principio prueben
nuestro producto y los beneficios que brinda.

» Vender. Incrementar las ventas que se den en el primer afo de establecido el negocio.

» Crecimiento del producto. Para que el producto crezca y sea mas conocido es necesario
informar a los agricultores de sus beneficios a largo plazo.

» Fidelidad de los clientes. Se lograra satisfaciendo sus necesidades y dandoles beneficios
adicionales del producto, superando constantemente las expectativas de los clientes.

» Poner en marcha un servicio de atencidn a clientes. Que ayudara a saber las necesidades
cambiantes del mercado y ayudaran a la organizacidon a mejorar el producto.

» Posicionar. Posicionar la marca en la mente de los consumidores y clientes por medio de
informacidn y publicidad al producto.

> Larentabilidad para la empresa es fundamental en toda empresa por lo que es un objetivo
principal en marketing.
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“Bio-Ecorganico”

Se escogid un nombre bastante similar al de la empresa, con el fin de que se identifique mas
facilmente tanto el producto como la empresa. Se escojo un nombre que no tenga similitud con
otros productos o empresas y que no haya una empresa u otro producto con ese nombre.

El nombre expresa la relacién del producto con el beneficio de un producto orgdnico, también es
facil de recordar para que el cliente identifique facilmente el producto que se quiere vender y no
sea complicado posicionar el producto.Se escogié un nombre con dos palabras para que sea facil
de identificar, escribir y depronunciar, esto con el fin de llegar mas facil a la mente del consumidor
y al mercado meta.

El nombre “Bio-Ecorganico” fue escogido por el significado que se la da a las palabras, no solo para
la empresa, también, el mensaje que se quiere trasmitir a la sociedad. Por lo que a continuacién se
describe el significado del nombre:

BIO

Al referirnos a “bio”, estamos haciendo énfasis en su proceso bioldgico que se lleva a cabo en la
descomposicién y transformacién de los desechos organicos y él como actia la lombriz
californiana para trasformar basura organica en fertilizante que se puede utilizar para cualquier
tipo de plata o arbol para que dé frutos, sea mas fuerte a los cambios de clima y mas resistente a
las plagas.

ECORGANICO

Esta palabra es lafusidon de “ecolégico” y de “orgdnico”; con ella queremos dar a conocer que el
producto tiene dos aspectos que hoy en dia para la sociedad son muy importantes, para el cuidado
del medio ambiente y que describimos a continuacién:

¢ Ecoldgico. Con esta palabra nos referimos a que el producto que se fabricara no dafia al
medio ambiente, que ayudara a la restauracion de los suelos y su re-mineralizacion, ayuda
a descontaminar la superficie de suelo en donde sea aplicada. Cuando este producto es
aplicado a alguna siembra o plantacidn, el producto que se obtiene de la cosecha tiene la
ventaja que es un producto orgdnico y mejor que otros que se obtienen con quimicos.

¢ Organico. Se le llama producto organico porque se obtiene de u proceso natural y donde
la materia prima son desechos organicos transformados para el beneficio de la sociedad y
del medio ambiente. Una vez utilizado en plantaciones de frutas y verduras a estos se les
llaman productos organicos y son mas recomendados por doctores y nutridlogos ya que
no tienen quimicos de fertilizantes quimicos que dafian la salud.
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4.10 LOGOTIPO

4.11 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

El humus de lombriz es un fertilizante organico 100% natural, que se obtiene de la transformacidn

de residuos organicos por medio de la Lombriz Roja de California (Eisenia foetida).Tiene este

producto unas propiedades especificas que lo convierten en un fertilizante extraordinario, y son:
+ La primera y mas importante, es su riqueza en flora microbiana (1gr. DeHumus contiene
aproximadamente 2 billones de microorganismos vivos), que al ponerse en contacto con el
suelo, aumenta la capacidad bioldgica de éste y como consecuencia su capacidad de
produccién vegetal.

%+ Sirve para restablecer el equilibrio biolégico del suelo, roto generalmente por

contaminantes quimicos.

En su composiciéon estan presentes todos los nutrientes: Nitrogeno, Fésforo,Potasio,

7
L4

Calcio, Magnesio, Manganeso, Hierro y Sodio en cantidad suficiente para garantizar el
perfecto desarrollo de las plantas, ademas de un alto contenido en materia organica.

7
°

Favorece la circulacién del agua, el aire y las raices. Las tierras ricas enHumus son mas
esponjosas, mas aireadas y menos sensibles a la sequia.

7
L4

Facilita la absorciéon de los elementos fertilizantes de manera inmediata, siendo su accién
prolongada a lo largo de todo el proceso vegetativo.

7
°

Tiene capacidad de taponamiento, por lo que en su presencia los terrenos ligeramente
acidos o basicos, tienden a neutralizarse.

7
°

Su pH neutro y su equilibrada relacién Carbono/Nitrégeno, permite aplicarlo en contacto
directo con la raiz o las semillas, de forma que evita el shock del trasplante y facilita la
germinacion.

7
°

Contiene sustancias fito-reguladoras que aumentan la capacidad inmunolégica de las
plantas, por lo que ayuda a controlar la aparicién deplagas.

El conjunto de todas las propiedades descritas, hacen que con su aplicacion mejore la estructura y
equilibrio del terreno y aumente su capacidad de produccién vegetal.
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El humus de lombriz es considerado uno de los mejores fertilizantesorganico, al ser el resultado de
la digestidon de multiples microorganismos y como punto final el paso por el tubo digestivo de la
lombriz, el cual le aporta propiedades antibidticas, potenciadores radiculares y otras que se
enumeran a continuacion:

Es un material de color oscuro, con un agradable olor a mantillo delbosque.

7 7
0.0 0.0

Es limpio, suave al tacto y su gran bio-estabilidad evita su fermentacién o putrefaccion.

*

/
*

Contiene una elevada carga enzimatica y bacteriana que aumenta la solubilizacién de los

-,

nutrientes haciendo que puedan ser inmediatamente asimilables por las raices. Por otra
parte, impide que éstos sean lavados por el agua de riego, manteniéndolos por mas
tiempo en el suelo.

X3

%

Influye de forma efectiva en la germinacién de las semillas y en el desarrollo de los
planteles.

«» Aumenta notablemente el porte de plantas, drboles y arbustos en comparacién con otros
ejemplares de la misma edad.

X3

%

Durante el trasplante previene enfermedades y evita el shock por heridas o cambios
bruscos de temperatura y humedad.
Se puede usar sin inconvenientes en estado puro y se encuentra libre de nematodos.

7 7
0'0 0'0

Favorece la formacion de micorrizas.

R/
0.0

Su accion antibidtica aumenta la resistencia de las plantas a las plagas y agentes
patégenos.
Su pH neutro lo hace sumamente adecuado para ser usado con plantasdelicadas.

7
0.0

7
0.0

Aporta y contribuye al mantenimiento y al desarrollo de la micro flora y micro fauna del
suelo.

.0

Favorece la absorcion radicular.

L)

7
0.0

Regula el incremento y la actividad de los microorganismos nitrificadores del suelo.

X3

%

Facilita la absorcién de los elementos nutritivos por parte de la planta. Laaccién
microbiana del humus de lombriz hace asimilable para las plantas minerales como el
fosforo, calcio, potasio, magnesio y oligoelementos.

X3

%

Transmite directamente del terreno a la planta hormonas, vitaminas, proteinas y otras
fracciones humificadoras.

X3

%

Aporta nitrogeno, fésforo, potasio, azufre, boro, y los libera gradualmente, e interviene en
la fertilidad fisica del suelo porque aumenta la superficie activa.

X3

%

Absorbe los compuestos de reducciéon que se han formado en el terreno porcompresion
natural o artificial.
» Mejora las caracteristicas estructurales del terreno, desligando los arcillosos y agregando

*,

los arenosos.

7
0'0

Neutraliza eventuales presencias contaminadoras, (herbicidas, ésteresfosforicos).

0.0

Evita y combate la clorosis férrica.
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/
.0

-,

7
0.0

/
.0

7
0.0 -,

/
.0

-,

Facilita y aumenta la eficacia del trabajo mecdanico del terreno.

Por los altos contenidos de acidos humicos y fulvicos, mejora las caracteristicas quimicas
del suelo.

Mejora la calidad y las propiedades biolédgicas de los productos del campo..

Aumenta la resistencia a las heladas.

Aumenta la retencién hidrica de los suelos (4-27%) disminuyendo el consumo de agua en
los cultivos. Por este motivo, ademds de sus propiedades como fertilizante, se esta
empleando en canchas de golf para disminuir el alto consumo de agua que tienen estas
instalaciones.

Al ser el pH del humus de lombriz cercano a 7, es decir, neutro, puede utilizarsesin
contraindicaciones, ya que no quema las plantas, ni siquiera las masdelicadas.

Ademas, produce hormonas, sustancias reguladoras del crecimiento y promotoras de las
funciones vitales de las plantas.

El Vermicompost es un abono rico en hormonas, sustancias producidas por el metabolismo
secundario de las bacterias, que estimulan los procesos bioldgicos de la planta. Estos agentes
reguladores del crecimiento son:

K/
0‘0

L)

X3

%

7
'0

*,

La Auxina, que provoca el alargamiento de las células de losbrotes, incrementa la
floracién y la cantidad y dimensién de los frutos.

La Gibberelina, favorece el desarrollo de las flores, aumenta elpoder germinativo de las
semillas y la dimensién de algunos frutos.

La Citoquinina, retarda el envejecimiento de los tejidos vegetales,facilita la formacién de
los tubérculos y la acumulacién de almidones en ellos.

El Vermicompost cumple un rol trascendente al corregir y mejorar las condiciones fisicas,
quimicas y bioldgicas de los suelos, de la siguiente manera:

Propiedades guimicas:

Incrementa la disponibilidad de nitrégeno, fésforo, potasio, hierro yazufre.
Incrementa la eficiencia de la fertilizacion, particularmente nitrégeno.
Estabiliza la reaccion del suelo, debido a su alto poder de tampdn.

Inactiva los residuos de plaguicidas debido a su capacidad de absorcion.
Inhibe el crecimiento de hongos y bacterias que afectan a lasplantas.

Propiedades fisicas:

Mejora la estructura, dando soltura a los suelos pesados y compactos y ligando los sueltos
y arenosos.

Mejora la porosidad y, por consiguiente, la permeabilidad y ventilacion.

Reduce la erosidn del terreno.
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¢ Incrementa la capacidad de retencion de humedad.
e Confiere un color oscuro en el suelo ayudando a la retencién de energia calorifica.

En lo que se refiere a la biologia:

e El Vermicompost es fuente de energia, la cual incentiva a la actividad microbiana.
e Al existir condiciones 6ptimas de aireacion, permeabilidad, pH yotros, se incrementa y
diversifica la flora microbiana.

El humus de lombriz resulta rico en elementos nutritivos, rindiendo en fertilidad de 5 a 6 veces
mas que con el estiércol comun.Se han realizado pruebas comparativas de fertilidad con terrenos
tratados con abono quimico y Vermicompost. Los resultados, después de seis afios de
experimentacion, muestran que el primer ano el incremento logrado con Vermicompost fue de
250%, el segundo 100%, el tercero 70%. En experiencias realizadas con hortalizas se lograron
berenjenas en 65 dias, tomates en 55 dias, y achicorias en 35.

El empaque serd en bolsas de plastico o costales (dependiendo la cantidad del producto que el
consumidor desee) con el logotipo de la empresa y la presentacion dependera de la cantidad en
kilogramos, como se muestra en la siguiente tabla:

Presentacion y Cantidad Empaque

Bolsa con 1 kilogramo
Empaque de pldstico con el nombre del producto

Bolsa de 5 kilogramos sllen e et

Bolsa de 10 kilogramos
Costales de 50 kilogramos Empaque con el nombre del producto (costal)

La estrategia de promocidn que se empezara a utilizar serd de comunicacidn ya que al mercado
objetivo se le dard a conocer las bondades del producto que se empezara a ofrecer. En la cual se
utilizara la venta personal, ya que es una forma de dar al cliente un trato directo y especializado
para explicarle los beneficios del producto y sus cualidades.

Vender significa convencer a los clientes que el producto es bueno y que lo compren. Y para que
esto suceda se entrenara a vendedores, para que desarrollen sus habilidades en ventas y se les
asignara un objetivo claro y preciso, definiendo la cantidad de kilogramos que deberan vender y el
total de ingresos que debe generar.

40 . . .z
De mi propia creacion
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El método de venta a utilizar en un principio sera la venta directa y personalizada, asi como se
adecuara en la plata de produccién un drea de venta y atencidén al cliente, con el fin de tener una
buena atencidn para clientes y consumidores y que en los alrededores se conozca la empresa.

El material que se utilizara para la promocion seran tripticos y folletos de informacidn acerca del
producto y sus beneficios tanto a corto como a largo plazo. A mediano o largo plazo se quiere
hacer un video acerca de la empresa y el producto, para que el mercado distinga mas nuestro
producto.

La estrategia que se utilizara sera la Estrategia de Posicionamiento. Se pretende ocupar un lugar
en la mente del consumidor o cliente; ya que se busca diferenciar al producto por los atributos
gue posee y parte de los atributos del producto se muestra en el logotipo de la empresa anteriory
sin olvidar que estos forman parte del concepto de negocio.

La estrategia de marketing son los atributos naturales del producto que lo hacen diferente a los
fertilizantes quimicos, y que a largo plazo estos beneficios hacer al producto del agricultor mas
benéfico para la sociedad vy les agrega un plus de frutas, verduras, cereales o plantas orgdnicas
gue es lo que la sociedad actual empieza a demandar por lo natural y también porque no causa
enfermedades a largo plazo a las personas que lo consumen; asi como que este fertilizante
organico no causa enfermedades a las personas que lo aplican a las plantas directamente y que
son probablemente las mds afectadas en corto plazo por los quimicos utilizados y que son dafiinos
para la salud.

Actualmente todo producto lleva consigo un servicio al cliente o postventa y este ha tenido gran
auge he impacto tanto para los clientes como los buenos resultados a las empresas que lo han
aplican.

Por lo que la empresa “Bio-Ecorganico S.A. de C.V.”, preocupada por el buen funcionamiento de su
producto estara en contacto con los clientes para ver el nivel de satisfaccion y que el cliente siga
prefiriendo a la empresa y su producto. También para que el mismo cliente pueda darnos
sugerencias de mejora del producto para seguir en su preferencia e ir con el mercado cambiante y
su transformacién.

Otro punto importante en la postventa es atender las quejas de los clientes, en que aspectos no le

ha agradado el producto y transformar esa debilidad en una fortaleza en el futuro y seguir
conservando si es posible a los clientes que han tenido algin desagrado con el producto. Es

TESIS PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION 142



PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE FERTILIZANTE PARA LA
PRODUCCION AGRICOLA ORGANICA

importante que el cliente sienta que es tomado en cuenta para mejoras del producto y asi se
siente parte de la empresa.

4.18 ESTRATEGIA DE PRECIO

Es de suma importancia definir los precios de los bienes a ofrecer a un mercado, y este se fijara de
acuerdo a la estructura de costos de la empresa (tanto fijos como variables), a los precios de la
competencia, a la percepcién de los clientes y los resultados econémicos esperados por el
empresario.

La combinacién entre calidad y precio que es posible ofrecer al cliente; en un principio sera de
precio medio con una calidad en el producto alta, ya que a la empresa le interesa que el cliente
este satisfecho con el producto con calidad, a un precio accesible y razonable.

Tabla 134L. En Funcién Al Marketing El Precio Se Fija

Percepcion Necesidad Posiciona- Poder Costos Del Precios De
Del Bien Insatisfecha miento Del Adquisitivo Del Producto Productos
Producto En Posible Cliente Competidores
La Mente
Del
Consumidor

(%2
(=]
=
o
=]
©
o
e
a

o En un principio El precio varia

§ 8 el producto es Bueno. Este Su costo es de $10.00 a

;% ~§° Regular chico ya que la Mala producto no es bajo $35.00 cada

E o tierra |T1|Ffa su caro kilo
nutricion

Regular, ya que el

_§ agricultor puede Su costo Dependiendo

E tener poder dependera el tipo de

8 Encarecimiento adquisitivo pero dela fertilizante

g Buena de la tierra Buena con el tiempo va cantidad de para su uso

o hasta ser estéril necesitando mas fabricacion  varia el precio

:TE fertilizante para de $9.00 a

2 que su producto $230.00 el kilo
crezca

» Para los

% fertilizantes Regular, ya que se Varea Variara de

S mi“er"’fles =5l tienen que dependiendo acuerdo al

£ Buena desveniajalesigue Regular adquirir varios el producto tipo de

& ¢ .nece5|tan productos fertilizante

4 diferentes

g productos para un

mismo cultivo

41 . . .z
Tabla elaborada de mi propia creacion.
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De acuerdo a la tabla anterior se determiné que el precio del producto Bio-Ecorganico se
establecerd en un principio en $10.00 pesos el kilo. Esto con el fin de competir con otros
fertilizantes organicos y nuestro principal competidor que son los fertilizantes quimicos en el
Municipio de Zinapécuaro, en el Estado de Michoacan. Se identifica que el principal competidor es
o son los fertilizantes quimicos ya que en este municipio este es el que mas se utiliza y se
desconocen las ventajas y propiedades de los fertilizantes organicos.

En este caso, el poder negociador de los potenciales clientes es alto, debido a que los volUmenes
de compra que ellos manejan representarian practicamente la totalidad de la produccidn, pues los
pequefios productores no muestran mucho interés en el producto o bien, sin dejar de mencionar
la preferencia por productos sintéticos (quimicos).

En relacion al crecimiento de mercado se pueden afirmar fundamentalmente dos cosas, que el
mercado exterior de produccién agricola constituye claramente una fuerza que impulsa el
crecimiento del mercado nacional debido que corresponde al destino de las exportaciones y por
otro lado el mercado de productores de leguminosas que constituyen el cliente directo mas
proximo conforman otra fuerza que jala fuertemente la demanda del mercado.
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CAPITULO VI
PLAN DE OPERACIONES

= Entregar el producto en las fechas acordadas con el cliente.

= Que el producto se fabrique dentro de los costos previstos y que estos sean minimos, para
mayor beneficio de la empresa.

= Describir las actividades productivas de la empresa como un subsistema empresarial.

= Entregar un producto de calidad.

Acopio escalonado: la seleccidon y separacion de los desechos de diferente origen debe ser

permanente, de manera que siempre haya oferta del sustrato, requiriéndose un minimo de 100
Kg/m2 de material cada 2 meses.

Acondicionamiento de los materiales: los de mayor tamafio, deben ser picados o triturados hasta

llevarlos a unas dimensiones que permitan su rapida descomposicién, dentro del proceso de
obtencién del sustrato.

Mezclas: para obtener un sustrato equilibrado en elementos nutrientes las fuentes de origen
vegetal, deberdan mezclarse formando capas alternas hasta alcanzar pilas de 120 cm de altura en el
orden que indica la Figura de Manejo de los Lechos.

Riego: la mezcla debe regarse uniformemente de acuerdo a las necesidades hidricas de cada zona.

Fermentacién: bajo las anteriores condiciones el proceso de fermentacién de los materiales por
los diferentes microorganismos comienza a funcionar a los cuatro dias de haber efectuado el
llenado, la temperatura puede llegar cerca a los 60°C en el centro de la pila, entonces es preciso
aplicar agua. El proceso total dura alrededor de 60 dias, siendo necesario controlar la aireacién por
medio del volteado después de los 30 dias, con el transcurso del tiempo, las temperaturas van
siendo menores y eso indica que el proceso ha concluido. El peso aproximado del sustrato
resultante es el 80% del valor inicial.

Aireacién: se efectla removiendo el sustrato con trinchos cada vez que se suministra alimento

(volteo superficial), o cuando se ha compactado el lecho (volteo profundo). También si se desea
reducir el contenido de humedad de los materiales.
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Manejo De Los Lechos

Hojarasca

Estiércol

Residuos orgdnicos

Altura

Hojarasca

/ Estiércol
/ Residuos organicos

Hojarasca
(hojas, pasto, aserrin, carton)

Mivel del Piso

\ Drenaje J

Figura 20. Secuencia del orden de los materiales en las cajas de fermentacidon®

Llenado de lechos e inoculacidon de lombrices: una vez se disponga del sustratoeste es colocado

uniformemente en el lecho o era, luego se procede a efectuar lainoculacién con una poblacién de
1000 lombrices entre adultas y juveniles/m2(600 gr.) previamente seleccionadas.

Riego: se realiza para mantener un contenido de humedad del 55%aproximadamente, siendo
preferible hacer la aplicacidn en las primeras horas de lamafiana o en ultimas de la tarde.

Depredadores: los lechos se deben proteger de los ataques de aves de rapifia mediante cubiertas.
También puede ocurrir ataque por parte de sapos, ratas,hormigas y ciempiés los cuales se deben
controlar mediante el despeje de las dreaso en ultima instancia recurrir al uso de cebos toxicos.

Cosecha: se hace a los cuarenta y cinco dias después de inoculado el lecho,amontonando a un lado
y a lo largo de todo el lecho el material procesado, mientrasque al lado opuesto se coloca un
sustrato fresco para inducir el traslado de laslombrices en un lapso de 15 dias. Luego se procede a
recolectar el lombri-compuestoy simultdneamente a terminar el llenado del lecho. Otra forma de
cosechar, escolocando el humus esparcido con lombrices sobre un plastico, donde las
aves(gallinas) aprovechan las lombrices y luego se recoge el humus para ser empleadocomo
abono. El peso del material obtenido es aproximadamente el 60% del valororiginal. Noobstante
diversos compuestos como enzimas, ormonios y aminoacidos estanpresentes en él y actdan en el
proceso nutricional de las plantas. El 40% restantedel sustrato se distribuye entre la biomasa de la

“libro: Tecnologia Para La Produccion De Lombricompuesto, Alternativa para desarrollar una agricultura
sostenible. Autor: John Jairo Zuluaga Peldez. Segunda edicidn, noviembre de 1998. Editorial: Produ-medios.
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poblaciéon de lombrices y otra partese pierde durante el proceso debido a la volatilizacidn
lixiviacion de las diferentessustancias.

C—_—

MATERIA ORGANICA

RESIDUOS ORGANICOS

\‘ \ 5%0:3

’ MODULO RECICLAJE
HUMUS

Figura 21. Ciclo de la lombricultura®

El tamafio de la cama dependerd de la disposicién del material para construir la composta. En
términos generales casi cualquier materia orgdnica fresca contiene valores mds o menos
suficientes de la mayoria de los elementos minerales, pero de entre todos ellos es el nitrégeno el
que debe encontrarse en una proporcion adecuada y suficiente.

En este sentido diremos a manera de informacidn que se pueden clasificar dos grupos principales
de materiales orgdnicos: los ricos en carbono y los nitrogenados. Los tejidos de plantas secas,
como pajas, ramas, hojas secas, aserrin, viruta, papel, cdscara de arroz, mazorcas de maiz, cortes
de pastos secos, consisten principalmente de compuestos ricos en carbono como la celulosa y la
lignina, pero son relativamente pobres en nitrogeno, por lo que su descomposicion se hace lenta 'y
requieren de ser adicionados con materiales mas ricos en nitrégeno.

Por el otro extremo, existen otros residuos organicos, que contienen proporcionalmente mas
nitrégeno, tales como la gallinaza, el estiércol de cerdo, de conejo y otros estiércoles animales
combinados con orines. En exceso, el nitrégeno puede favorecer la formacion y liberacion de
sustancias amoniacales, perjudicial o mortal para los organismos que se desarrollan en la
composta.

Existe un grupo intermedio de residuos organicos, que representan valores apropiados de carbono
y de nitrégeno, por lo que no requieren de ser mezclados o combinados entre si; entre ellos

43http://www.ceiIom.cl/web/?page_id=13
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podemos situar a la mayoria de los estiércoles de animales rumiantes. Los residuos de la cocina y
las hierbas y pastos frescos la solucién en cualquiera de los casos estriba en equilibrar la relacién
de carbono y nitrégeno a valores cercanos a 30:1, lo que quiere decir que un sustrato es apropiado
cuando contiene valores cercanos a la relacidon c¢/n de 30 partes de carbono por una parte de

nitrégeno.
Concentracion De Nutrientes Disponibles En El Lombricompuesto
N P K | Ca Mg
%

1.6 0.92 0.57 2.0 0.32

Mn Zn Fe Cu B
Ppm

300 268 136 3600 23

Los insumos necesarios seran residuos vegetales, obtenidos de frutas y verduras que se desechen
de los mercados. Cabe mencionar que la gran generacidon de residuos que alli se produce
constituye potencialmente un peligro sanitario, es por eso que se desechan rapidamente de ellos.
En la tabla siguiente se pueden ver algunos de los residuos mas comunes que pueden encontrarse
en la el mercado municipal.

Lista de desechos mas frecuentes

Tipo de residuo Origen
Estiércol Animal
Basura Vegetal
Barros Vegetal
Lodos Vegetal
Podas Vegetal
Desechos orgdnicos Vegetal

44http://www.IombricuItura.cl/lombricuItura.cI/userfiIes/fiIe/biblioteca/humus/HUMUS%ZODE%ZOLOMBRIZ%ZOY%ZOSU
%20APLICACION.pdf
** Fuente: elaboracién propia con informacién de Zinapécuaro, Michoacan.

TESIS PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION 148



http://www.lombricultura.cl/lombricultura.cl/userfiles/file/biblioteca/humus/HUMUS%20DE%20LOMBRIZ%20Y%20SU%20APLICACION.pdf
http://www.lombricultura.cl/lombricultura.cl/userfiles/file/biblioteca/humus/HUMUS%20DE%20LOMBRIZ%20Y%20SU%20APLICACION.pdf

PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE FERTILIZANTE PARA LA
PRODUCCION AGRICOLA ORGANICA

Meses

Procesos 56 7 8 9 |10(11 |12

112 (3 |4
Fermentacion de los residuos orgdanicos
(Cuatro ciclos de 3 meses cada uno) ...
Duracién del alimento en los lechos de
lombrices (Cuatro ciclos de 3 meses)

Extraccion y envasado (Este proceso se
realizara todo el afio)

Se eliminara toda humedad después de la extraccién del humus, esto con el fin de entregar el

producto con los nutrientes necesarios y sin micro organismos adicionales que pudieran perjudicar
el producto del cliente y la nutricion de la planta objetivo.

La localizacidon geogréfica de la empresa, se escogid primero por municipio, ya que hay factores
gue favorecen la actividad econdmica de la entidad. La ubicacién concreta, la superficie, su
distribucidon en planta y su coste de adquisicién; fueron factores que se consideraron para su
ubicacidn y la decision de su establecimiento.

La primera decision que se tomd para elegir a localizacion mas idénea de un negocio es
determinar la poblacién donde se va a ubicar, y para ello se consideraron los siguientes factores:

¢ Laproximidad al mercado y a los clientes. La distancia a las areas de influencia tales como
zonas comerciales, la densidad de poblacidn, la pirdmide de poblacién por edades también
el nivel de formacién o educacidn; son elementos que no pueden pasar desapercibidos
cuando se elige la localizaciéon de la empresa. Por lo que esta informacion fue tomada en
cuenta desde el andlisis de la industria donde se menciona el municipio y sus
caracteristicas del lugar y poblacion.

¢ Dotacidon de servicios e industria de la zona.Refiriéndose a suministros de agua, luz,
teléfono, asi como de la infraestructura necesaria para el tipo de empresa que se vaya a
implantar. En el terreno en donde se instalara la planta de produccién, cuenta con los
servicios necesarios para la produccidn del bien, aunque no son necesarios el servicio de
luz y de teléfono, por lo que solo se necesitan principalmente el suministro de agua que es
el mas importante.

¢ Las posibilidades de acceder a las materias primas y compradores. La cercania de los
proveedores para facilitar y reducir los gastos de aprovisionamiento derivados del

46 . . . . .
Fuente: elaboracion propia con informacion de Manual de Compostaje
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transporte. Un punto muy importante para la empresa es el abastecimiento de bienes de
consumo e insumos necesarios para la produccion por lo que fue fundamental decidir la
localizacién acorde a los insumos de produccidon y la cercania con los proveedores.

¢ La tasa de desempleo.Disponibilidad de mano de obra, asi como las posibilidades de
subcontratacién. Esta informacidon no esta disponible en el municipio, y como la planta de
produccién en un principio serd chica el personal que se requiera no es mucho por lo que
no se le ha dado mucha importancia a este elemento.

Para la eleccién de la zona en el municipio se tomd en cuenta el nimero de competidores, asi
como los clientes y proveedores. Otros factores que se valoraron en la zona, son las estrategias
gue se tienen que cumplir y que se establecieron por la organizacién.

La determinacidn de la localizacién del establecimiento fue escogido como local aislado ya que no
hay mucha urbanizacién alrededor del terreno seleccionado y se tomaron en cuenta los factores
relacionados con el propio local que son:

¢ Locales disponibles. El establecimiento de la organizacion o la planta productora se debe
establecer en un terreno sin infraestructura ya que no es necesario por lo que implica un
coste menor para la inversion inicial al negocio, la inversién a la instalacién que se
realizara serd para proteccion de la instalacion y el area de produccion.

¢ Coste, superficie y estructura del establecimiento.El coste de acondicionamiento no sera
muy elevado ya que en la proteccidn que se le realizara al terreno es rodearlo con malla
para que no puedan entrar personas ajenas a la organizacién, ya que no hay casas ni
negocios cerca del terreno seleccionado para la planta productiva, no hay aceras ni
jardineras cerca, esta solo el terreno a utilizar.

¢ Trafico peatonal.No es muy transitado el lugar ya que no hay muchas casas y negocios
cerca pero queda cerca la avenida principal de Zinapécuaro, y por lo tanto hay transito de
transporte publico por la zona, asi como también hay taxis y autobuses que salen fuera del
municipio.

¢ Tréfico rodado. El estado de la carretera principal es buena, no hay mucho trafico y el
sentido de la calle es de los dos sentidos. Las vias de acceso son buenas en la zona.
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5.5FLUJO DE PRODUCCION

-

- -

Figura 22. Proceso de produccién en diagrama de flujo*’

5.6NIVEL DE PRODUCCION

El nivel de produccidn potencial total es de 9 toneladas de humus de lombriz por el primer afio de
inicio de operaciones.

Para definir el nivel de produccion propiamente, se usa la densidad de las cajas en donde se realiza
el compostaje, es decir, el peso total de cada caja con la composta. Las medidas de cada caja es de
38 cm de ancho, 58 cm de largo y una altura de 18 cm. Cada caja es para 30 kilos
aproximadamente; estas se acomodaran 15 cajas horizontalmente (alineadas) y 5 verticalmente
(una arriba de otra hasta que sean 5). El drea que ocupara cada caja es de 22.04 m”y por el primer
afio se ocupara una superficie de 330.6 m” Con estos datos se calculo que la produccién del
primer afio va a ser de 9 toneladas.

5.7 ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

La distribuciéon de las instalaciones tiene que ser adecuado y ordenado en cada uno de los
procesos de produccion, es decir, el orden fisico de la fabrica; esto con el fin de que el trabajo se

47 .7 .
Fuente: elaboracidn propia
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desarrolle de manera eficiente. La adecuada distribucién de la planta ayudara a minimizar costos
de manejo y transporte de insumos y materiales, de almacenamiento, de flujos de informaciéon y
del proceso de entrada y salida de los productos y sin olvidar de crear un ambiente armdnico y
agradable en donde el personal pueda desempefiarse éptimamente.

Para logar una buena y adecuada distribucidn en la planta se consideran los aspectos como:

B Orden y supervisién. El orden es primordial en tosa area de trabajo para que las
actividades fluyan e integren todos los elementos para que el control este siempre
presente sobre los procesos productivos.

B Tiempos de produccion. Llevar en practica planes de trabajo asi como utilizar
cronogramas, para que la produccidn se realice en los plazos establecidos.

B Circulacién. Esta es indispensable en el drea de produccion, tanto de personas como de
materiales; esto con el fin de no interrumpir el flujo de produccién. Tomando en cuenta
gue es importante saber siempre la ubicacién de las maquinas, equipos y herramientas.

B Seguridad e higiene. En drea de trabajo debe ser agradable, cdmodo y sobre todo seguro,
para que los trabajadores tengan confianza en que estdn seguros y no tendrdn accidentes.

B Flexibilidad. El drea de produccion hay que adaptarla a los cambios, ya sea porque hay que
incrementar maquinas o personal o cualquier modificacién que obligue al cambio.

La distribucidn que se realizara en la planta de produccién de la empresa “Bio-Ecorganico S.A. de
C.V.”, es la distribucién de las instalaciones en funcidn a los procesos, ya que esta distribucion se
realiza teniendo como base la especializacion del trabajo, es decir, agrupa a los trabajadores que
se dedican a una misma funcidn en el area.

Los indicadores de calidad en la planta de produccién, son necesarios para medir los problemas
que puedan surgir en la produccién y saber determinar la mejor forma para corregirlos. Uno de los
indicadores de calidad esta relacionado con la satisfaccién de los clientes al adquirir el producto,
es decir, que sea lo que espera el comprador. Los indicadores de calidad se basan en criterios de
cumplimiento, evaluacién, eficiencia, eficacia y de gestiéon, a continuacién se mencionan los
indicadores y la forma en que son tomados en cuenta para la empresa.

» Indicadores de cumplimiento. En el drea de produccion es de suma importancia cumplir
con la fecha de entrega de pedidos, niumero de actividades terminadas o lotes de
productos empacados; ya que es una forma de que los clientes prefieran a nuestro
producto.

» Indicadores de evaluacién. Se pretende comparar los resultados obtenidos con los
objetivos planeados, con el fin de verificar si se estan cumpliendo o si no es asi, ver el
porqué, para replantear los objetivos o modificar las actividades en el drea de produccidn.
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> Indicadores de eficiencia. En todo momento se tratara de optimizar recursos en el area de
produccién para lograr un trabajo eficiente, tomando en cuenta la cantidad de insumos y
el tiempo invertido para el logro de las actividades de produccidn, respecto a lo estipulado
para su terminacion.

» Indicadores de eficacia. Cuando se cumpla con la fecha de entre para los clientes y con la
calidad requerida, entonces la empresa estara teniendo eficacia.

> Indicadores de gestidn. Un indicador de gestiéon que serd mas tomado en cuenta ser3 el
tiempo de produccién y de entrega en el producto, asi como la oportunidad de encontrar
mas clientes en el mercado.

La certificacion de laboratorio tiene por objetivo dar una evidencia al cliente de la calidad del
producto de modo de dar un respaldo y trazabilidad del producto, ya que al ser un tipo de venta
de alto volumen, el productor que adquiere el humus de lombriz debe asegurarse que el
contenido efectivamente agrega valor a las plantas y no, por el contrario, las dafia.

Como parametro de servicio, se estipula que por las grandes cantidades vendidas, el productor
debe ir a dejar al cliente el producto, de modo que pueda ser usado como producto final. Cabe
destacar que generalmente las empresas que venden este tipo de productos realizan un recargo
por flete para no aumentar los costos de transporte de la empresa, el cual generalmente tiene
parametros en funcion del volumen (es decir, si el pedido es demasiado el costo de flete para el
cliente serd menor).
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CAPITULO VII
PLAN DE RECURSOS HUMANOS

% Es politica de “Bio-Ecorganico S.A. de C.V.”, mantener informados a sus colaboradores sobre
las Politicas, Reglamentos, Normas, Procesos, Estructura y Procedimientos, de manera que
todo el personal tenga plenamente identificado cudl es su rol dentro de la organizacion, su
relacion con todas las areas, y como ejecutar sus funciones de acuerdo a los procesos y
procedimientos en vigencia.

Y/

«+» Conocer las expectativas de nuestros clientes, internos y externos; y nuestros grupos de
interés, para entregar un producto de su completa satisfaccion.

% La empresa impulsard las actividades de innovacién y desarrollo todo trabajo; para
satisfacer, o incluso, superar las expectativas de nuestros clientes y trabajadores.

%+ Potenciar la cultura de la mejora continua en los productos y en la gestidon de los procesos
productivos.

% Los integrantes de la empresa deberan mantener un comportamiento ético en todo
momento.

% Los puestos de trabajo en la empresa son de caracter poli funcional; nadie podra negarse a
cumplir una actividad para la que esté debidamente capacitado y sea una de sus funciones.

% Impulsar el desarrollo de la capacidad y personalidad del capital humanos mediante acciones
sistematicas de formacion.

«» Se realizaradn evaluaciones periddicas, permanentes a todos los procesos de la organizacién y
produccidn.

< Mantener una sesidon mensual de trabajo, a fin de coordinar y evaluar planes y programas,
definir prioridades y plantear soluciones.

< Preservar el entorno ambiental y la seguridad de la comunidad en el trabajo.

< Mantener en la empresa un sistema de informacion sobre los trabajos realizados en
cumplimiento de sus funciones, proyectos y planes operativos.

% Los planes, programas y presupuestos de la compafia se realizardn en base al plan
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estratégico de la empresa.

El desarrollo de planes, programas y proyectos de la compania, incluido el desarrollo de
nuevos productos y servicios debera obedecer a un proceso de planeacién integral que
garantice su continuidad y culminacion.

Promover la implicacién de los trabajadores, por via de fluidez informativa, la comunicacion
interna, la formacién, el reconocimiento de los frutos y la promocién permanente.

Desplegar la cultura en“Bio-Ecorganico S.A. de C.V.”, con respecto al medio ambiente, su
cuidado y la importancia de su permanencia para el ser humanoy que esta cultura sea un
compromiso con la sociedad y entre nuestros colaboradores.

Desplegar la cultura de prevencidn de riesgos en los lugares de trabajo y la importancia de
segur las normas de seguridad en el area de trabajo.

Mejorar los indicadores de crecimiento, rentabilidad, liderazgo, responsabilidad social,
ambientales, seguridad y costes, para asegurar el éxito continuo de la empresa.

Prohibido fumar en las areas de la organizacién, ya que nuestra empresa estd preocupada
por la salud de los trabajadores y la accidon de fumas es un atentado a la vida de quien fumay
para quienes estan a su alrededor.

Los trabajadores de la empresa deberan siempre estar formales y presentables en las horas
de trabajo o cuando representen a la organizacién en algun evento, esta se aplica para los
departamentos administrativos Unicamente. Para areas de produccion no aplica, por el tipo
de trabajo que se realiza.

Todas las 6rdenes de compra deben ser aprobadas por el gerente.
Mantener limpia y ordenadas las areas de trabajo y produccién.

Deben cumplirse los procedimientos planteados, manteniendo la comunicacion de cualquier
problema directamente con el superior inmediato.

Solicitar permisos de 4 a 3 dias con anticipacion del dia solicitado.

Deben respetarse los horarios de trabajo sefialados, asi como la hora de entrada y salida, la
puntualidad es bdsica. Si no se cumplieran los horarios se sancionara o se prescindira de sus
labores.

TESIS PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION 155



PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE FERTILIZANTE PARA LA
PRODUCCION AGRICOLA ORGANICA

= No improvisar, seguir las instrucciones, si no se entienden pedir que se las den nuevamente
o le expliquen qué y cdmo se realizara el trabajo.

= Las operaciones de ventas se realizardn Unicamente de contado.

= Los pedidos que se realicen no se surtirdn si antes no se ha cubierto el importe del 60% a
70%de los mismos.

Gerencia

Area de

Area de Area de Capital Area Contable y

Produccién Humano Financiera Marketing y

Comercializacion

Figura 23.%8

En su calidad de unidad administrativa de “Bio-Ecorganico S.A. de C.V.”, la Gerencia seconstituye
como el drgano administrativo superior responsable del buenfuncionamiento de la empresa, que
tiene asu cargo,para el desarrollo del proceso deplanificacidn, direccién, organizacidn, supervision,
coordinacion y control de las actividadesrealizadas por “Bio-Ecorganico S.A. de C.V.”.

OBIJETIVOS
B Planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, evaluar las actividades técnicas
y administrativas desarrolladas “Bio-Ecorganico S.A. de C.V.”
B Establecer los mecanismos e instrumentos minimos, para que la unidad administrativa
de“Bio-Ecorganico S.A. de C.V.”, puedan desarrollar coneficiencia y eficacia sus funciones.

JEFE INMEDIATO: Los inversionistas

48 .7 .
Elaboracién propia.
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RESPONSABILIDADES

u
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Mantener una buena comunicacidn con todos los departamentos.
Crear una sana convivencia en la empresa.

Desarrollar cursos de superacion personal.

Lograr la motivacion en los colaboradores de la empresa.
Mantener informado a los empleados de logros obtenidos.

Dar a conocer los reglamentos de la organizacion.

Ver el desempeiio de los trabajadores para reconocimientos o ascensos.
Determinar la inversién que se realice en cada departamento.
Proponer nuevas estrategias para el crecimiento de la empresa.
Supervisar la contabilidad de la empresa.

Evaluar nuevos mercados para la comercializacion del producto.

DESCRIPCIONES DEL PUESTO
Identificacion

n
n
u ]

Nombre del Cargo: Gerente General.
Numero de personas que ocupan el cargo: 1.
Cargo del Jefe Directo: Inversionistas.

Actividades regulares

B Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo plazo.

B Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las funciones y
los cargos.

B Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.

B Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y detectar las
desviaciones o diferencias.

B Coordinar con el Ejecutivo de Venta y la Secretaria las reuniones, aumentar el numero y
calidad de clientes, realizar las compras de materiales, resolver sobre las reparaciones o
desperfectos en la empresa.

FUNCIONES

B Representar a la Empresa como persona juridica y autorizar con su firma los actos vy
contratos en que ella tenga que intervenir.

B Cumplir y hacer que se cumplan las disposiciones contenidas en la Leyes y Reglamentos del
estado y la nacion.

B Definir, controlar y supervisar el trabajo de las dreas funcionales de “Bio-Ecorganico S.A. de
C.v.”.

B Unidades que integran la Institucidn, segun las politicas generales fijadaspor el Consejo
Directivo.“Bio-Ecorganico S.A. de C.V.”,

B Seleccionar y nombrar al personal técnico, suscribir y aprobar o delegarla suscripcion de

contratos administrativos o de prestacién de serviciostécnicos o profesionales al area de
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Capital Humano.

B Aprobar las modificaciones presupuestarias, las programaciones yreprogramaciones
financieras que de conformidad a las leyescorrespondientes.

B Aprobar los procesos de compras y contrataciones de conformidad a laley.

B Supervisar la elaboraciéon del anteproyecto de presupuesto de ingresosy egresos y su
liquidacion; revisar los Estados Financieros y lasModificaciones Presupuestarias
establecidas por “Bio-Ecorganico S.A. de C.V.”.

B Coordinar los procesos de planificacion, tales como el Plan OperativoAnual y el Plan
Estratégico Corporativo.

B Ejecutar politicas, procedimientos, estandares y lineas directivasestablecidas en la
organizacion.

B Proponer a los inversionistas, fusion o supresién deunidades administrativas, asi como la
creaciéon y supresién de puestos,de acuerdo a las necesidades corporativas para el
buenfuncionamiento de “Bio-Ecorganico S.A. de C.V.”, conforme lasdisponibilidades
presupuestarias lo permitan.

B Revisar y conocer todos los procedimientos técnicos de la empresa paraemitir certificado
de idoneidad, opinion de empatia y resolucion finaldel proceso administrativo de
lasdecisiones y laconformidad en el que conste que la actividad propuesta fuetramitada de
conformidad con los inversionistas o duefios de la empresa.

B Dirigir, coordinar, supervisar y dictar normas para el eficiente desarrollo de las actividades
de la Entidad en cumplimiento de las politicas adoptadas.

B Presentar a los inversionistas los planes que se requieran para desarrollar los programas de
la Entidad en cumplimiento de las politicas adoptadas.

I Someter a la aprobacidn de los inversionistas, el proyecto de presupuesto de ingresos y
gastos de cada vigencia fiscal, asi como los estados financieros periddicos de la Entidad, en
las fechas sefialadas en los reglamentos.

I Presentar a los inversionistas, para aprobacidn, los planes de desarrollo a corto, mediano y
largo plazo.

B Someter a la aprobacién de los inversionistas los proyectos del presupuesto de inversiony
las operaciones comprendidas dentro de su objeto social, que asi lo requieran.

H Preparar y presentar para aprobacién de los inversionistas, El Estatuto Interno de la
Entidad y sus modificaciones.

I Celebrar todas las operaciones comprendidas en el objeto de la Entidad.

B Constituir mandatos para representar a la Entidad en negocios judiciales y extrajudiciales y
ejercer las acciones a que haya lugar, en defensa de los intereses empresariales.

I Nombrar, dar posesion y remover a los empleados publicos, de la Empresa. Celebrar los
contratos con los trabajadores oficiales.

B Velar por la correcta recaudaciéon e inversion de los recursos de la Entidad y de los
Afiliados.

I Representar las acciones o derechos que la Entidad posea en otros organismos.

I Adoptar los reglamentos, manuales de funciones y dictar normas y procedimientos
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PERFIL

u

necesarios para el cumplimiento de las actividades de la Entidad.

Ordenar los gastos, reconocer y disponer los pagos a cargo de la Empresa.

Aprobar de conformidad con el reglamento establecido el ingreso a la Entidad de los
afiliados voluntarios.

Delegar las funciones que considere necesarias de conformidad con las normas vigentes
sobre la materia.

Distribuir la planta global de personal y crear los grupos internos de trabajo que considere
necesarios para el cumplimiento de las funciones propias de la Entidad.

Exigir las garantias y contratar las pdlizas de seguros necesarias para la proteccién de los
bienes e intereses patrimoniales de la empresa y otros riesgos cuyo amparo se estime
social y econédmicamente provechosos para los afiliados y la Caja.

Presentar a los inversionistas informes de gestion anual.

Presentar trimestralmente a los inversionistas o cuando esta lo requiera, un informe sobre
el manejo de portafolio de inversiones.

Cumplir todas aquellas funciones que se relacionen con la organizacién y funcionamiento
qgue no se hallen expresamente atribuidas a otra autoridad.

Ejercer las demas funciones que le sefiale o delegue los inversionistas, las normas legales y
aquellas que por su naturaleza le correspondan como Funcionario Directivo.

QUE SUPERVISA EN FORMA DIRECTA
Area de produccién.

Area de capital humano.

Area contable y financiera.

Area de marketing y comercializacién.

Acreditar experiencia minima de dos afios en el drea administrativa y directiva.

Poseer estudios o conocimientos técnicos comprobables en temas directivos,
administrativos o afines.

Poseer, como minimo, 2 afos de experiencia en planificacion,organizacion, direccion y
control empresarial, programas oproyectos.

Poseer titulo de Maestria en administracion, direccion empresarial o afines.

Las bases para someter a concurso publico de méritos a los candidatospara ocupar el cargo de

Director General, seran fijadas por los accionistas.

En el drea de produccidn, es donde se solicita y controla el material del que se va a trabajar, se

determina la secuencia de las operaciones, las inspecciones y los métodos, se piden las
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herramientas, se asignan tiempos, se programa, se distribuye y se lleva el control del trabajo y se
logra la satisfaccidn del cliente. La instruccién en este campo revela cémo se realiza la produccion,
como se lleva a cabo, como se ejecuta y cuanto tiempo toma hacerla.

OBIJETIVO
= Elaborar un producto de calidad oportunamente y a menor costo posible, con una
inversién minima de capital y con un maximo de satisfaccion de sus empleados y de los
clientes.
= Cumplir con los estandares de calidad de la produccidn de nuestros productos conforme a

la demanda que la misma necesite.

JEFE INMEDIATO: Gerente General

RESPONSABILIDADES
= Recibir pedidos que los proveedores entreguen en la empresa.
= Supervisar la calidad de los productos que los proveedores entregan a la empresa.
= Supervisar la calidad del producto que se envian a los clientes.
= Reportar al Gerente General la calidad de los productos que los proveedores entregan.
= Agendar los pedidos que se deben de entregar en el dia con las especificaciones
correspondientes para cada uno de ellos y a que cliente corresponde.
= Hacer la programacién de los viajes para cumplir adecuadamente con los pedidos.
= Monitorear el trayecto de los vehiculos desde la empresa hasta su destino final.

DESCRIPCION DEL PUESTO
Resultados especificos
= Cumplir con la meta de produccién en el tiempo establecido.
= Optimizar los precios de produccion.
= Cumplir con los estandares de calidad para la satisfaccién del cliente.

Toma de decisiones
= Utilizacién de los equipos mas avanzados, programacién, previsién y control de la
productividad.
= Eliminar movimientos innecesarios de materiales y mano de obra.
=  Minimizar los consumos energéticos.

=  Planificar los flujos de trabajo.

Relaciones

= Con todas las direcciones en el desarrollo del producto que a su vez tratara de comprar de
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Retos

buena calidad a menor precio y tener diferentes mercados y no caer en una
monopolizacidn.

Tener la aprobacidn directa del gerente de finanzas para obtener una buena inversién.

Agilizar los tiempos en la produccidn y mantener un nivel estandar de la calidad asi
cumpliendo las necesidades del cliente en un 100% para que la empresa llegue a su

maximo nivel de produccidn.

Conocimientos

Tener una carrera en administracion de empresas, conocer acerca del ramo de la
produccién (minimo dos afios de experiencia), saber de los compromisos y necesidades
gue se requieren durante una produccién. Conocimiento en el drea textil y manejo en la

operacién de maquinaria industrial.

FUNCIONES

PERFIL

Disefar, programar y controlar los sistemas de produccién.

Planear, evaluar y controlar el uso y reposicién de tecnologia.

Disefar, controlar y evaluar métodos de trabajo y utilizacién de la maquinaria y equipo.
Disefar, implementar y administrar sistemas de seguridad e higiene en el trabajo.

Prestar servicios de asesoria y consultoria en asuntos especificos de la Ingenieria
Industrial.

Planear, implementar y dirigir proyectos industriales de ampliacion y/o modernizacion.
Estar informado de los costos de la fabricacién del producto e informar cualquier
animalidad al Subgerente Financiero.

Organizar e implementar sistemas de costeo.

Disefiar productos acorde con los requerimientos del consumidor.

Generar ideas.

Poseer un andlisis comercial, de los productos de la competencia.

Desarrollar y disefiar empaques estratégicos que sean del mayor agrado, seguridad e
interés del cliente o consumidor.

Tener un titulo universitario en Administracién, Ingeniero Industrial o Ingeniero en
Biotecnologia

Experiencia en el mercado de fertilizantes para conocer las caracteristicas propias de cada
tipoPoseer la habilidad de ejercer el control sin llegar a ser prepotente.

Desarrollado sentido practico.

Imaginacién y creatividad.
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Capacidad de percepcion y atencion.

Sentido de la organizacién.

Conocer el proceso de conservaciéon y empaque
Habilidades de liderazgo,

Habilidades administrativas,

Habilidades organizativas

Habilidades de comunicacion.

Esta drea es la que coordina las acciones necesarias que permitan una eficiente administracién del

capital humanos, facilitando el pago de sueldos y salarios, el otorgamiento de prestaciones, la

profesionalizacidn y capacitacion de los empleados de la empresa, mediante la correcta aplicacion

de la normatividad vigente en la materia, con la finalidad de proporcionar un servicio eficiente y
de calidad.

OBJETIVO

>

Planear, Coordinar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con la administracién
de personal de la empres, asi como el pago de sus remuneraciones, conforme a las normas
y lineamientos establecidos por la gerencia.

Mejorar las contribuciones productivas del personal a la organizacién, de forma que sean
responsables desde el punto de vista estratégico, ético y social.

Contratar y trasladar personal, mantener informes y administrar salarios y beneficios.

Crear, mantener y desarrollar un contingente del Capital Humanos con habilidad y
motivacion para realizar los objetivos de la organizacion.

Desarrollar condiciones organizacionales de aplicacidn, ejecucidn satisfaccion plena de
Recursos Humanos y alcance de objetivos individuales.

Alcanzar eficiencia y eficacia con el Capital Humanos disponibles.

Contribuir al éxito de la empresa o corporacion.

Responder ética y socialmente a los desafios que presenta la sociedad en general y
reducir al maximo las tensiones o demandas negativas que la sociedad pueda ejercer
sobre la organizacion.

Apoyar las aspiraciones de quienes componen la empresa.

Cumplir con las obligaciones legales

JEFE INMEDIATO: Gerente General

RESPONSABILIDADES

>
>

Supervisar al personal en sus diversas funciones.
Supervisar y revisar la contratacion del personal.
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>
>

Supervisar y revisar la elaboracidn de la nomina.
Supervisar y revisar la determinacién de aportaciones al IMSS.

DESCRIPCION DEL PUESTO

>
>

>

Dirigir la administracion y la gestidn del capital humano y sus respectivas practicas.
Responsable de la administracion de los Subsistemas de Recursos Humanos de la
organizacion, buscando procesos eficientes y eficaces para el mejoramiento contindo.
Trabajard directamente con la Gerencia General y niveles directivos de la organizacion.

FUNCIONES

>
>

YV V VY VY

Y VY

Elaborar el programa operativo anual y el anteproyecto de presupuesto del departamento
y presentarlos al Gerente General para lo conducente.

Aplicar la estructura organica autorizada para el departamento y los procedimientos
establecidos.

Determinar las necesidades del capital humanos de la empresa y presentarlas a la
Gerencia para lo procedente.

Coordinar la operacion de los procesos de seleccidn, contratacidn y desarrollo de personal
conforme a las normas y lineamientos establecidos.

Coordinar los procesos derivados de las acciones del pago de remuneraciones del personal
de la empresa conforme a las normas y lineamientos establecidos.

Coordinar la realizacién de investigaciones de nuevos métodos, técnicas y procedimientos
relativos a la administracion de personal, asi como de los estudios de factibilidad para su
aplicacion.

Coordinar las actividades del departamento con las demds areas de la Subdireccion de
Servicios Administrativos.

Presentar reportes periddicos de las actividades desarrolladas en el area de Capital
Humano.
Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de los programas vy

eldesempefio de labores del personal a su cargo y de la unidad encomendada a sucargo.
Proponer a la Gerencia las politicasaplicables en el marco de sus actividades.

Suscribir todos los documentos relativos al ejercicio de sus funciones, ademas delos que
delegue de manera expresa el Gerente General.

Emitir, dictdmenes, opiniones e informes que les sean solicitados por el GerenteGeneral,
siempre y cuando sean desu competencia.

Ordenar y firmar la comunicacion de los acuerdos de tramite, transmitir lasresoluciones o
acuerdos con la Gerencia y autorizar con su firma aquéllosque le correspondan de acuerdo
a sus funciones.

Vigilar el estricto cumplimiento de las normas juridicas aplicables en el area de
sucompetencia.

Evaluar la calidad, servicio y eficiencia de los bienes técnicos y materialesasignados para el
desempeiio de sus actividades.
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PERFIL
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Acordar con el Gerente General sobre los asuntos generales de suservicio.

Formular los proyectos de Manuales Administrativos para el mejor desempefio desus
actividades.

Realizar los tramites necesarios para el pago de salarios y de todas lasprestaciones
contractuales con la debida oportunidad.

Supervisar en los pagos de impuestos, IMSS e INFONAVIT.

Supervisar en los pagos de honorarios, suplencias, interconsultas y dobles turnos.

Elaborar y coordinar las actividades de capacitacién y desarrollo del capitalhumanos.
Supervisar en la aplicaciéon de los procedimientos para el reclutamiento y selecciéndel
capital humanos, que se realicen de acuerdo a los pardmetrosestablecidos.

Revisar, difundir y vigilar el cumplimiento del Reglamento Interno de Trabajo.

Asesorar a todo el personal sobre los derechos y obligaciones como trabajadoresde la
empresa.

Elaborar los informes y/o reportes periddicamente, en materia del capitalhumano.
Propiciar la adecuada integracion y clima laboral de todo el personal adscrito a la empresa;
asi como la induccion al personal de nuevo ingreso.

Supervisar los términos de las contrataciones y asesorar en los términos de losdespidos.
Escuchar y atender las inquietudes y solicitudes del personal.

Coordinar la realizacion de evaluaciones de desempefio de todo el personal.

Supervisar que se tengan los expedientes completos de todo el personal, asi como
contratos vigentes y demas documentos administrativos.

Coordinar los programas de servicio social dentro de la empresa.

Participar en la revisidn contractual de cada dos afos, cuidando que se protejanlos
intereses de los trabajadores y de la empresa.

Cuidar que se cumpla con el ejercicio del presupuesto autorizado enremuneraciones al
personal.

Apoyar en la organizacion de eventos como la fiesta de fin de afo de lostrabajadores.
Realizar el célculo de finiquitos y/o indemnizaciones y pago de los mismos.

Actualizacidn constante de la plantilla de trabajadores de la organizacidn.

Colaborar con auditores internos y externos proporcionando la informaciénrequerida del
Capital Humanos.

Coordinar las brigadas de Higiene y Seguridad.

Escolaridad minima en licenciatura en Administracidn, Psicologia o alguna otra carrera a
fin.

Experiencia minima de un afio en algun puesto afin al de personal.

Trabajo en equipo.

Compromiso.

Orientacion a resultados.

Vision estratégica.
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Manejo de paquetes computacionales (Microsoft office).
Habilidades de liderazgo,

Habilidades administrativas,

Habilidades organizativas

Habilidades de comunicacion.

Conocimientos en Ley Federal del Trabajo.
Conocimientos en Ley del Seguro Social.

Conocimientos en Ley General y Estatal de Salud.

VVV VYV YVVYVYY

Conocimientos en Leyes, decretos y Reglamentos de la Administraciéon Publica Estatal
(Recursos Humanos).

Conocimientos en Capacitacion.

Conocimientos en Desarrollo organizacional.

Conocimientos en Capacitacion y reclutamiento del personal.
Habilidad en Manejo de personal.

Habilidad en Relaciones humanas.

Habilidad en Direccién.

Habilidad en Conciliacién.

Responsabilidad.

Facilidad de palabra.

YVVV VY VVYVYVYY

Habilidades de negociacion.

Es el encargado de dirigir y realizar todas las actividades contables de la empresa que incluyen la
preparacion, actualizacién e interpretacion de los documentos contables y estados financieros, asi
como otros deberes relacionados con el drea contable y financiera.

OBIJETIVOS

¢ Coordinar y programar las tareas referidas a la registracion de todas las operaciones de
caracter econdmico de acuerdo con la normativa vigente.

¢ Apoyar todas y cada una de las actividades referidas a la administracion de recursos
financieros que se realizan en la empresa.

¢ Registrar puntualmente todos los movimientos contables, financieros y presupuestales
emanados de las actividades propias de giro de la entidad.

¢ Tener en todo momento disponible informacién financiera real, confiable y actualizada del
estado que guarda los recursos econémicos.

JEFE INMEDIATO: Gerente General

RESPONSABILIDADES
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Elaborar la némina quincenal de los empleados.

Mantener actualizados los saldos de bancos, clientes y proveedores.

Elaborar mensualmente los estados financieros correspondientes a la empresa.
Realizar diariamente un corte de caja.

Recopilar y organizar la informacidn sobre los asuntos financieros de la empresa.
Mantener informado al Gerente General de la informacién contable de la empresa.
Efectuar el pago de impuestos correspondientes.

DESCRIPCION

¢ El ocupante del cargo deberd planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos,
proyectos, programas y acciones financieras encaminadas a la obtencién de resultados
positivos para la empresa.

¢ Debera tomar decisiones financieras y efectuar el andlisis, planeacion, toma de decisiones
sobre inversiones y financiamiento a corto y largo plazo, realizard el analisis de los
prondsticos financieros y preparard los planes y presupuestos financieros de la empresa

FUNCIONES

¢ Validar los insumos de la facturacidon e informar al personal de confianza aquellos que
deben ser rechazados o corregidos para la toma de decisidn.

¢ Monitorear e identificar fluctuaciones anormales de los servicios y productos facturados y
en su caso investigar las causas que lo generan.

¢ Revisar, aceptar o rechazar la carga de insumos a facturar de acuerdo a los procedimientos
establecidos.

¢ Manejar, incorporar y validar los insumos del proceso de ndmina que modifique
percepciones y deducciones de los trabajadores.

¢ Asistir y dar seguimiento a las peticiones de los trabajadores ante los bancos, en la
operacion de pago de ndmina mediante tarjeta de débito y efectuar el pago directo de
salarios y prestaciones en los lugares establecidos por la empresa.
Participar en las aclaraciones sobre percepciones y deducciones del personal.
Validar el cumplimiento de los requisitos fiscales, desglosar la informacion para su
correccion, entregar el resultado al jefe de confianza para su autorizacidn y presentacién a
las dependencias oficiales.

¢ Preparar y elaborar pdlizas de diario, registros y documentos contables, reportes vy
estadisticas e informes de las cuentas asignadas.

¢ Validar y valuar la informacion contable y administrativa recibida por cualquier medio,
respecto a la aplicacién y tratamiento contable.

¢ Monitorear y conciliar las cuentas a su cargo, revisar y mantener actualizados los registros
contables y la integracion del saldo.

¢ Realizar todas las funciones de su categoria, asi como las de categorias inferiores que se le

encomienden para el cumplimiento de los objetivos de la operacién.
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¢ Realizar todas las funciones propias de sus labores que se desprendan de la
modernizacion, de nuevos proyectos, productos, servicios y planes, implantados o a
implantar en la especialidad de finanzas, asi como en el resto de la empresa.

¢ Auxiliar y supervisar las labores contables y administrativas del departamento e informar
el avance y resultado, de acuerdo con los calendarios establecidos.

¢ Verificar y distribuir las cargas de trabajo de acuerdo con las normas y procedimientos
establecidos.

¢ Elaborar programas de trabajo de rutina y operativos, los presentara al jefe para su
autorizacién y seguimiento.

¢ Verificar tiempos de cumplimiento de los compromisos contables y administrativos de la
especialidad, e informar de los avances y resultados.

¢ Identificar consumos a facturar, faltantes o con fluctuacién anormal con base a reportes
de comportamiento de consumos histéricos y/o tablas de facturacion.

¢ Revisar la aplicacién correcta de tarifas y procesos de calculo aplicados a rentas, productos
y servicios. Cuando se detecten fluctuaciones anormales en el proceso de facturacién,
investigar las causas que lo generan e informar al jefe de confianza para su correccién con
las aéreas involucradas.

¢ Comparar cifras de control de la carga efectuada contra la del archivo recibido de insumos
a facturar.

¢ Manejar, preparar e incorporar los insumos del proceso de nédmina, con base en las
politicas y procedimientos que modifiquen las percepciones y deducciones de los
trabajadores de la empresa; asimismo ejecutar las labores operativas no automatizadas.

¢ Participar en las aclaraciones sobre las percepciones y deducciones del personal de las
areas corporativas y por excepcion las de las divisiones operativas.

¢ Participar en las actividades que procedan ante las instituciones bancarias, para aclarar las
peticiones de los trabajadores relativas al pago de ndmina por tarjeta de débito y realizar
las actividades relacionadas con la operacidon que se le encomiende; recibir, verificar y
controlar los documentos y el efectivo necesarios para el pago directo de salarios y
prestaciones, realizar cortes y conciliaciones programados.

¢ Resguardar valores, calcular, actualizar y pagar acciones y dividendos a tenedores de
acciones fisicas, recibir, registrar, preparar y entregar titulos y tarjetas telefénicas, cuando
la empresa lo requiera.

¢ Validar el cumplimiento de los requisitos fiscales, desglosar la informacion para su
correccion, entregar el resultado al jefe de confianza para su autorizacion y presentacion a
las dependencias oficiales.

¢ Validar y valuar la informacion contable y administrativa recibida por cualquier medio,
corregir los errores detectados o rechazar e informar a los responsables para su correccion
segln aplicacidn contable y las politicas y procedimientos de la empresa.

¢ Conciliar las cuentas asignadas, identificar las variaciones anormales y las partidas fuera de
norma, investigar, corregir y/o solicitar su correccidon, informar a su jefe sobre las
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incidencias y los resultados, y cuando asi se le indique, hara seguimiento con las areas.

¢ Elaborar y gestionar las pdlizas de diario asignadas, registros y documentos contables,
reportes y estadisticas, a través de los medios que la empresa designe para este fin.

¢ Realizar todas las actividades operativas propias de su categoria, que le correspondan
como especialidad de finanzas, que se deriven de la modernizacidn, de nuevos proyectos,
productos, servicios y planes, implantados o a implantar en esta especialidad de finanzas,
asi como en el resto de la empresa.

¢ Realizar las actividades propias de su categoria, asi como las de categorias inferiores que
se le encomienden para el cumplimiento de los objetivos de la operacidn.

¢ Realizar las actividades de caracter complementario, asociadas e inherentes para el logro
de las funciones y actividades de su perfil

PERFIL
¢ Tener un titulo universitario en contabilidad, finanzas o carrea afin.
Experiencia minima de un afio.
Conocimientos de computacién.
Responsable.
Organizada.
Habilidades administrativas.
Habilidad de organizacion.
Habilidad de comunicacion.
Conocimientos en Ley del Impuesto sobre la renta
Conocimientos en Ley del Impuesto al valor agregado
Conocimientos en Codigo Fiscal de la Federacion y su Reglamento
Conocimientos en Ley de Aguas del Estado
Conocimientos en Reglamento Interno del Organismo
Conocimientos en Ley de Adquisiciones para el Estado Ley de Obra Publica
Conocimientos en Ley Federal del Trabajo
Ley de Responsabilidades de los servidores publicos del Estado y Municipios.
Liderazgo
Trabajo en equipo
Habilidad de negociacién
Comunicacion
Trabajo bajo presién
Toma de decisiones
Solucion de problemas
Orientado a logros
Honestidad
Responsabilidad
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Desarrolla planes de mercadotecnia que contribuyan significativamente con la generaciéon de

demanda de nuestros productos. Desarrollando campaiias efectivas de comunicacién en medios

con niveles de persuasién y teniendo un buen manejo de gente permitiéndole formar equipos

competitivos y responsables con resultados sobresalientes y medibles.

OBIJETIVOS

/7
0‘0

R/
0‘0

X3

%

0.0

X3

%

Planificar y dirigir la politica de la empresa en lo referente a productos, precios,
promociones y distribucion.

Disefio de planes a corto, medio y largo plazo, determinando las prioridades y estrategias
de los productos de la empresa.

Acceder a los mercados como meta final en las mejores condiciones de competitividad y
rentabilidad.

Posicionar el producto en el mercado meta.

Tener una participacion en el mercado municipal.

JEFE INMEDIATO:Gerente General

RESPONSABILIDADES

7
0.0

7
0'0

0.0

7
0'0

7
0.0

X3

%

Responsable del plan estratégico de marketing (planificacidn, objetivos, segmentacion del
mercado,posicionamiento, imagen) y de su ejecucién mediante un plan operacional
(disefio y ejecucion de campafias, coordinacién deproveedores, comunicacion, disefio y
ambiente del edificio, ferias y eventos, prensay relaciones publicas).

Preparar y gestionar el presupuesto anual de marketing, fijando cuotas y objetivos.
Responsable de la ejecucion de las politicas de marketing mediante acciones concretas en
todas las unidades de negocio.

Coordinarse y dar soporte eficaz al areacomercial para conseguir los objetivos de ventas.
Garantizar la calidad del servicio, promover la cultura de servicio y orientacion al cliente
(“customer is the king”), consiguiendouna mejora continua.

Coordinacidon con operaciones para controlar los procesos de contacto directo con
clientes.

Mantener una relacidon positiva con los clientes, asegurandose de que el equipo
seracolaborador haciendo de la satisfaccidn del cliente su maxima prioridad para obtener
buenas referencias y un nivel de fidelizacidny retencién altos.

DESCRIPCION
Mercadotecnia

R/
0.0

3

%

La direccién de marketing es la aplicacidon practica de las técnicas de marketing. Es el
analisis, planeacién, implementacion y control de programas disefiados para crear,
construir y mantener intercambios de beneficio mutuo con los mercados objetivo.

Es el proceso de planeacion, ejecucién y conceptualizacion de precio, promocién vy
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distribucion de ideas, mercancias y términos para crear intercambios que satisfagan
objetivos individuales y organizacionales.

Distribucion y Logistica
+»+ Al posible flujo de los recursos que una empresa va a necesitar para la realizacién de sus
actividades.

*» conjunto de operaciones y tareas relacionadas con el envio de productos terminados al
punto de consumo o de uso. Por tanto, no es una exageracion el decir que el éxito final de
un proyecto depende en una buena parte, de la logistica.

FUNCIONES
Disefar, planificar elaborar e instaurar los planes de marketing de la empresa.

R/
0.0

R/
0.0

Coordinar y controlar el lanzamiento de campafias publicitarias y de promocion.

7
0.0

Dirigir y supervisar los estudios sobre coberturas, cuotas y distribucidn.

R/
0.0

Dar soporte en ventas en cuanto a estrategias, politicas, canales y publicidad.

7
0.0

Hacer investigaciones comerciales de los productos existentes o nuevos, realizando el
estudio de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de los mismos en el
mercado.

Investigacion de Mercado

Promocién y Publicidad

Comunicacion y Relaciones Publicas

7 7
0.0 0.0

R/
0.0

7
0.0

Marketing directo

X3

%

Disefio e implementacion de planes de mercadotecnia enfocado al desarrollo de nuevos
producto.

7
0'0

Elaboracién de estrategiasen construir atributos de marca sostenibles en el largo plazo.

X3

%

Coordinacion de los proyectos establecidos en el plan de mercadotecnia con
otras areas de la compaiiia.

7
0'0

Trabajar en equipo ya que los proyectos dependen del buen trabajo en equipo.

X3

%

Desarrollar la curiosidad de negocio trabajando con el equipo inteligenciaen el mercado de
tal forma que pueda armar planos comparativo vs nuestros principales competidores. Esto
deberd ser una de las principales cualidades lo que nos permitira siempre estar adelante
de ellos.

» Armar equipos de trabajo altamente competitivos, llevando a su equipo a logar

L)

los objetivos del area.

0.0

Establecer campanias publicitarias.

X3

%

Manejar propaganda publicitaria para lanzamiento del producto.

PERFIL

X3

%

Titulacién universitaria en Administracién de Empresas, marketing o similar.

O/
.0

*,

Experiencia minima de un aiflo en marketing o afin.

3

%

Estudios de especializacion en Marketing/Venta
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-,

» Conocimientos de planificacion de estrategias comerciales, canales de distribucién,
producto-mercado-competencia de su empresa.

*

/
*

Habilidad persuasora y de negociacién

-,

*

/
*

Flexibilidad mental de criterios

-,

7
0.0

Orientacion al cliente interno/externo

*

/
*

Facilidad para la obtenciéon y analisis de informacién

-,

*

/
*

Pensamiento creativo

-,

7
0.0

Habilidades sociales

*

/
*

Tolerancia a la presion

-,

*

/
*

Vision estratégica

-,

7
0.0

Emprendedor.

R/
0.0

Con iniciativa.
Sensibilidad
Aptitudes en el ambito comercial.

R/
0.0

7
0.0

R/
0.0

Facilidad de comunicarse.
Trabajo por objetivos.

7 7
0.0 0.0

Habilidad administrativa.

R/
0.0

Facilidad para trabajo en equipo.

7
0.0

Trabajo bajo presién.

En la empresa “Bio-Ecorganico S.A. de C.V.”, no se ofrece trabajo se ofrece la oportunidad para
mejorar su propia vida y la de su familia. Este es el lema que adoptara la empresa ya que aunque
la empresa es lucrativa le interesa el bienestar de la sociedad, al ofrecer un producto que es
benéfico para el ecosistema y las personas y el bienestar de su personal ya que esta preocupado
para brindar trabajo a quienes quieren desarrollar sus capacidades en una empresa preocupada
por el medio ambiente.

La estrategia que se adecua mas a la organizacion por su estructura, giro y tamanio es: la estrategia
de reclutamiento en social media centralizada. Ya que es una estrategia comun en la que los
reclutadores y personal de capital humano son los Unicos agentes de la organizacién que llevan a
cabo todo el aspecto en actividades de contratacidn, busqueda directa, el marketing de empleo y
la gestion de la imagen de marca como empleador.

Los medios que utilizara la empresa para atraer a candidatos sera a través de internet, ya que es
una forma nueva, econdmica y eficiente para atraer a candidatos de acuerdo al perfil que se
requiera y en el que la sociedad puede estar actualizada de las vacantes de la empresa, otra
opcion a utilizar es periddico ya que es un medio accesible y en el que las personas cuando
requieren trabajo es una opcion de busqueda de vacantes en empresas.
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La seleccion de los candidatos para una vacante en la empresa se realizara de acuerdo a las
necesidades que se especifiquen en el puesto y basandose también en la preparacién académica
de los candidatos, asi como la corroboracién de datos y las entrevistas necesarias para valuar al
candidato idéneo para cada puesto.

El reclutamiento, seleccidon y contratacién del personal se llevara a cabo de acuerdo al siguiente
diagrama de procedimientos. En el que se muestra el proceso que se llevara a cabo cada vez que
haya alguna vacante en la organizacién. Con el propdsito de tener un proceso desde el
reclutamiento hasta llegar a la contratacion fue que se pensd en un diagrama de procedimiento
para la seleccion de personal.

Seleccionar a los mejores candidatos que cumplan con el mejor perfil y requisitos que la empresa
solicité y requiera.

Tener un vacante
Solicitar la descripcidn del puesto al jefe del area
Investigar si hay alguien dentro de la empresa para dicho puesto si no pasar al 5

Se le cita para proponerle el puesto. Pasa al 10

A N

Se anuncia por Internet y por periddico el puesto vacante asi como la descripcidén y

requerimientos del puesto

6. Se leen las solicitudes de empleo y el curriculum vitae que han dejado

7. Sele llama a la personas que cumplieron de acuerdo a lo leido con el perfil para el empleo
y se les cita cierto dia

8. Eldiacitado se les aplica exdmenes y se les entrevista de acuerdo a la fases de esta

9. El que cumplié con el mejor perfil y con los requisitos establecidos por la empresa se le
llama una semana después de la entrevista, diciéndole que fue aceptado por la empresa

10. Se le cita cierto dia para que traiga su documentacion

11. Se verifica la informacion

12. Se firma el contrato estipulando la fecha del término de este

13. Informa al empleado sobre las condiciones y reglamentos del empleo obtenido y Se

establece la fecha para la capacitacién

14. Fin
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49

RECLUTAMIENTO Y CONTRATACION DEL PERSON AL
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Figura 24.>°

Todo nuevo empleado debe familiarizarse con la misidn, visién, objetivos, politicas, reglas,
horarios de trabajo de la organizacién entre otros. Debe conocer sus funciones, responsabilidades,
derechos, obligaciones, miembros de la empresa, las personas con las que va trabajar mas
directamente, su jefe directo, asi como los resultados que se esperan de él.

“http://restaurantes-chichen-itza.blogspot.mx/2008/01/grh-reclutamiento-y-contratacin-del.html
50http://restaura ntes-chichen-itza.blogspot.mx/2008/01/grh-reclutamiento-y-contratacin-del.html
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En un principio debe involucrarse con el puesto y es necesario capacitarlo para que logre el
maximo rendimiento y lograr que cumpla con la calidad que establece la empresa en el producto,
servicio y en el trabajo diario; que el nuevo miembro de la organizacidon en todo momento tenga
claro los objetivos de la empresa y que la capacitacidn sirva también para motivarlo para que
cubran sus expectativas de crecimiento personal.

La capacitacién en la empresa no solo se da cuando una persona comienza a trabajar en la
organizacion, es decir, esta se dara al personal cada vez que se necesite, enfocdndose mas al
personal encargada de ventas.

La valuacién del personal se llevara a cabo constantemente por medio de la supervisién y se
evaluara de acuerdo a como estd desempefia sus funciones en el drea de trabajo y con sus
colaboradores, ya que es esencial que entre el personal haya buen ambiente de trabajo para un
mejor desempefio, eficiencia y eficacia en toda la organizacién.

En la empresa se brindaran diversos tipos de capacitacion de tal manera que el personal
desarrolle:

e Habilidades de colaboracidn.

e Identificar y corregir dificultades de desempefio.

e Fomentar la comunicacidn entre las areas de trabajo.

e Mejorar la atencidn al cliente.

Para la empresa es fundamental que su personal este motivado y se realice en un ambiente de
trabajo agradable por lo que se muestran algunas estrategias que ayudaran a la empresa y al
personal a sentirse que su opinidn cuenta en todo momento para que la empresa siga funcionado
adecuadamente.

v" Se creara un ambiente de libre comunicacién con todas las dreas y niveles de la empresa.
Se establecerd un cronograma de reunién mensual en la que los trabajadores y jefes
compartan problemas, experiencias y conocimientos.

v' Establecer la participaciéon directa que aliente a los trabajadores a dar sugerencias y
opiniones acerca del desarrollo de su puesto y de la empresa.

v" Premiar los aportes que contribuyan a la mejora en la gestion y/o desarrollo de nuevas
ideas de trabajo y produccién.

v" Se avaluara constante mente el desempefio del personal, felicitando al trabajador que
realice un buen trabajo o explicdndole las medidas correctivas que debe asumir cuando no
se han alcanzado los objetivos o no se ha realizado alguna tarea de manera correcta.

v" Desarrollar el programa de rotacidn laboral, para que el trabajador se familiarice con otras
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areas de la empresa y pueda orientar mejor su desarrollo personal y profesional dentro de
la misma. Claro que no se pretende rotar al personal constantemente seguido ya que esto
también afecta su rendimiento en la empresa.

v" Fomentar la participacion de los trabajadores en diversas actividades que complementen
su desarrollo profesional y personal (talleres y cursos).

v" Establecer una escala de pagos que valore el aporte del trabajador y cubra sus
necesidades, ademas de premiar su productividad y alto desempefio.

v" Tener un horario que no exceda las ocho horas laborales y de ser necesario mas tiempo
por dia, pagar las horas extras correspondientes. Teniendo en cuenta que todo trabajador
debe de descansar lo necesario para tener un éptimo desempefio ya que el exceso de
trabajo trae problemas fisicos y psiquicos.

v" Establecer mecanismos para que los trabajadores puedan lograr un equilibrio entre su
trabajo y su vida personal y familiar; como dar flexibilidad de horario cuando requerian de
tiempo fuera del trabajo o por cuestiones de salud personal.

El trabajador es el cliente interno de la organizacién y por eso debe haber comunicacién vy
coordinacion para conocer sus necesidades e inquietudes; el personal es un elemento muy
importante en la satisfaccién del cliente externo.

e El trabajador recibird su remuneracion correspondiente y justa de acuerdo a sus funciones
y aportes dentro de la organizacion.

e Todo trabajador gozara de los beneficios sociales que por ley le corresponden.

e Se determina el periodo de pago de sueldos y salarios por un periodo quincenal y se
pagaran los dias 15 y 30 de cada mes.

e Todo el personal estara obligado a firmar la nomina de pago, al momento de entrega del
dinero.

e El dia de descanso semanal estipulado por la empresa serd el dia domingo de cada
semana.

e La remuneraciéon se establecerd de acuerdo a las habilidades, responsabilidades y
obligaciones de cada puesto.

e Las compensaciones se estableceran de acuerdo a valor de mercado y por la gerencia.
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CAPITULO VIII
PLAN FINANCIERO

En este estudio se analizaran todos los factores econédmicos y financieros para la realizacién y
evaluacion del proyecto de inversidn, es decir, desde cémo se va a distribuir la inversion inicial, los
ingresos u costos que se planean tener en la operacion del negocio de acuerdo al sondeo de
mercado, al plan estratégico, al plan de marketing y al plan de operaciones realizado
anteriormente. Se elaboraran estados de resultados proforma por los 3 primeros afos de

funcionamiento del proyecto para evaluar la viabilidad de realizar dicho proyecto de inversion.

A continuacidn se presenta una tabla con la estructura de la inversidn y su descripcion:

Materia prima o Descripcion Costo
infraestructura
El costo de adquisicion del nucleo de lombrices De $350.00
Lombrices incluye en el peso las lombrices, sustrato y cocones a $550.00
(huevos).
Construccion de | Estos son de madera o pléstico y seran los depdsitos | $5.00 a $10.00 c/u
lechos donde las lombrices recibiran su alimento.
Oficinas Estas son para ejecutar el trabajo en planta en $28,875.00
administrativas | condiciones normales, la oficina en el terreno es
e instalaciones | requisito ya que una presenta una imagen
sanitariass? corporativa.
Instalaciones Abarcara la instalacién fisica de la planta, asi como del $31,207.20
operativas material necesario de trabajo.
Gastos Son aquellos contemplados para iniciar la empresa, $10,000.00
notariales e con los tramites legales correspondientes, escritura de
iniciacion de sociedad, entre otros.
actividades
Habilitacion de | Para asegurar la disponibilidad del recurso en la $30,000.00
agua planta, este recurso es importante debido a que el
riego debe ser automatizado en algun grado debido a
la cantidad de lechos calculados para procesar el
requerimiento de insumos.
Terreno Coste del terreno en donde se instalara la planta $70,000.00
productiva.

> De mi propia creacion.
52http://www.construtips.com/caIculadora/calcuIadora.htm
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Camioneta Para transportar la materia prima, llevar el producto a $80,000.00
clientes, uso solo para actividades de la empresa.

Para el fertilizante organico se establece un precio de $10.00 pesos por kilo, y de $8,000.00 por
tonelada, este ultimo precio se usa para cantidades significativas del producto, que es el segmento
al que se apunta. Como parametro fijador se tomd el precio de empresas competidoras y
productoras del mismo producto y de productoras de fertilizantes quimicos que ronda en
$10,000.00 la tonelada.

Los ingresos esperados para el proyecto teniendo en cuenta que en promedio el primer afio se
producirdn 9000 toneladas, serian $480,000.00 de pesos que se obtendrdn en el primer afio por
concepto de venta de fertilizante organico.

Valor

Precio (S/tonelada) $8000
Cantidad (toneladas) 60
Ingresos esperados (S) $ 480,000.00

En la siguiente tabla se detalla la estructura de costos del flujo de caja que tiene todos los costos
de operacién, cabe agregar los costos de funcionamiento y de mano de obra. También hay que
contabilizar al personal administrativo y el costo operacional relacionado al transporte tanto de
materia prima como del producto final.

Salarios del personal

Concepto Valor unitario Cantida Total
anual d

Mano de obra directa $60,000.00 2 $120,000.00

Mano de obra indirecta $60,000.00 1 $60,000.00

Total | $180,000.00

53 . . .2
De mi propia creacion.
54 ,
lbidem.
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Iltems Unidad | Cantidad Precio Unitario Precio Total en Pesos
Gastos notariales, iniciacion 1 1 S 10,000.00 S 10,000.00
de actividades y otros
Terreno Metros 1 S 70,000.00 S 70,000.00
Oficina Metros 1 S 30,000.00 S 30,000.00
Escritorio Pz 1 S  14,000.00 S 14,000.00
Sillas Pz 6 S 350.00 S 2,100.00
Servicios mensual 12 S 500.00 S 6,000.00
Material de oficina 12 S 500.00 S 6,000.00
Estantes Pz 2 S 800.00 S 1,600.00
Mesas de trabajo Pz 1 S 1,000.00 S 1,000.00
Lavabo Pz 1 S 3,000.00 S 3,000.00
Refrigerador Pz 1 S 3,000.00 S 3,000.00
Carretillas Pz 1 S 800.00 S 800.00
Malla antiafidos Metros 100 S 4,500.00 S 4,500.00
camioneta Pz 1 S 80,000.00 S 80,000.00
Lechos Unidades 75 S 5.00 S 375.00
Materia Prima Kilos 12000 $1.60 $19,200.00
Palas Pz 2 S 80.00 S 160.00
Rastrillos Pz 2 S 400.00 S 800.00
Guantes jardineros Unidades 3 S 50.00 S 150.00
Tiras de papel tornasol Unidades 4 S 200.00 S 800.00
(paquete con 100 tiras)
Medidor de humedad Unidades 1 S 350.00 S 350.00
Manguera para riego Metros 1 S 200.00 S 200.00
(3/8'x25')
Cubetas Unidades 3 S 10.00 S 30.00
Termémetro Unidades S 200.00 S 200.00
Overol o mandil Unidades 3 S 50.00 S 150.00
Cubrebocas (10 x paquete)  Unidades 36 S 10.00 S 360.00
Botiquin de primeros Unidades 1 S 400.00 S 400.00

auxilios equipado

Lentes de seguridad Unidades 3 S 50.00 S 150.00
Gel anti-bacterias Litros 12 S 55.00 S 660.00
Jabon Unidades 24 S 10.00 S 240.00

> |bidem pagina 183.
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Toallas para manos Unidades 3 S 25.00 S 75.00
Bascula Unidades 1 S 2,000.00 S 2,000.00
Botas de hule p/trabajoen | Unidades 3 S 250.00 S 750.00
tierra

TOTALES S 222,796.60 $ 259,050.00

Tabla 2156, Estructura De Costos. Costos De Transporte

Costo Mensual Costo Anual
$416.66 $5000.00
$83.33 $1000.00
$833.33 $10,000.00
$833.33 $10,000.00
$33.33 $400.00
$3033.33 $26,400.00

Costos totales = $ 465, 450.00

Personal, funcionamiento y transporte
Los costos totales que se determinaron se hicieron anual, el costo total mensual es de $ 37,

187.50. Con lo anterior tenemos los costos totales anuales y mensuales para los primeros afios de
operacion de la empresa.

7.3 DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

Tabla 2257. Depreciacion
PROYECCION DE DEPRECIACION

15%

$14,000.00 $14,000.00 $2100.00  $11,900.00
2 $300.00 $600.00 25% $150.00 $450.00

1 $3000.00 $3000.00 15% $450.00 $2550.00

56 . . .y
De mi propia creacion.
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1 $4700.00 $4700.00 15% $705.00 $3995.00
1 $3750.00 $3750.00 15% $562.50 $3187.50
1 $80,000.00 $80,000.00 25% $20000.00  $60,000.00

$106,105.00 $23,967.50 $82,137.50

Con la anterior tabla podemos ver que los activos fijos se depreciaran el primer afio $ 23, 967.50,
por lo que se tendrd que ver reflejado en los estados financieros.

El capital de trabajo es la diferencia entre el activo circulante menos el pasivo circulante, y en una
empresa que va iniciando se calculara como la cantidad de dinero necesario para mantener el
negocio andando el primer afio de inicio de operaciones, y necesario para enfrentar resultados
operacionales negativos, de modo que exista la liquidez necesaria para que mantenga fuera de
riesgo financiero a la organizacion.

Para estimar el capital de trabajo, se realizé el andlisis respectivo a los costos y gastos que se
generardn el primer afno de operaciones de la empresa, es decir, el afio 0, como inicio de
operaciones, tomando en cuenta el maximo déficit del periodo son la inversidon de lo necesario
para que la empresa funcione adecuadamente. Con el inicio de operaciones se realiza la
preparacion de las camas de lombrices hasta la capacidad final de produccidon. Y con la siguiente
tabla se toma en cuenta que la inversidn que se necesita para la organizacién es de $233,650.00.

INVERSION PARA INICIO DE OPERACIONES

Valor Canti- Total Depreciacion/Amortizacion
Unitario dad % S x Afios Valor Residual
(cES L1 B 590 | $10,000.00 1 $10,000.00 N/A $1000.00 $9000.00
iniciacion de
actividades y otros
$70,000.00 1 $70,000.00 N/A $7000.00 $63000.00
$30,000.00 1 $30,000.00 N/A $3000.00 $27000.00
$14,000.00 1 $14,000.00 15% $2100.00 $11,900.00
$350.00 6 $2100.00 15% $315.00 $1785.00
$500.00 12 $6000.00 N/A
$500.00 12 $6000.00 N/A

58 . . . s
De mi propia creacion.
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JEstantesil $800.00 2 $1600.00  15%  $120.00 $680.00
[Viesaside'trabajo| $1000.00 1 $1000.00  15%  $150.00 $850.00
fEVaE  $300.00 1 $3000.00  15%  $450.00 $2550.00
[Refrigerador ™ $300.00 1 $3000.00  15%  $450.00 $2550.00
JGarretiiasi  $800.00 1 $800.00  15%  $120.00 $680.00
[Vialialantiafidos™  $4500.00 1 $4500.00  15%
[Camionetal W $80,00000 1 $80,000.00 25% $20,000.00  $60,000.00
flechos " s$5.00 75 $375.00 N/A
fiateriaPrimal $1.60 12000  $19,200 N/A
[Palasi i $80.00 2 $160.00  15%  $24.00 $136.00
PRastrGsI $400.00 2 $800.00  15%  $120.00 $680.00
_ $50.00 3 $150.00 N/A
- $200.00 4 $800.00  N/A
_ $350.00 1 $35000  15%  $52.50 $297.50
_ $200.00 1 $20000  15%  $30.00 $170.00
[Cubetas N $10.00 3 $30.00  N/A
[iermometrol  $200.00 1 $20000  15%  $30.00 $170.00
[Overolomandil™  $50.00 3 $150.00 N/A
_ $10.00 36 $360.00 N/A
- $400.00 1 $400.00 N/A
_ $50.00 3 $150.00 N/A
[Gelanti‘bacterias’|  $55.00 12 $660.00 N/A
FEEsnl  s10.00 24 $240.00  N/A
. v
[BSscUla  $2000.00 1 $2000.00  15%  $300.00 $1700.00
_ $250.00 3 $750.00 N/A
N TOTATESIN  $259,050.00 $23,786.50  $81,223.50

La tabla indica que la inversion en el primer afio para inicio de operaciones es de $ 239, 850.00.
Tomando en cuenta que es para la compra y de todo lo necesario para la produccién Unicamente.
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El punto de equilibrio de la nueva organizacidn, para que no tenga perdidas y a partir de ahi, se
generaran utilidades o ganancias es que debe producir 1 651.20 kilos o 1.65120 toneladas de
fertilizante orgénico al mes, y el punto de equilibrio monetario es de $13 209.61; para que este sea
el punto de partida de las utilidades que se deseen obtener cada mes.A continuacion se presenta
la grafica con los resultados antes mencionados.
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Ingresos Totales (IT)= g*precio unitario === Costos Fijos (CF)
== Costos Variables (CV) == Costos Totales (CT)

Figura 25

Analizando las fuentes de financiamiento que son los que ayudaran a la iniciacién de operaciones
del negocio, se tiene como principal objetivo el financiamiento gubernamental ya que este
instrumento se utiliza para modelos de negocios y desarrollo de proyectos, es decir, que en esta
idea de negocio se estd planteando una propuesta de plan de negocio en que se analiza la
viabilidad de la idea de negocio y ya tiene una estructura mas compleja.

Esta es una propuesta de un plan de negocios, es decir, ya es un prototipo en el que se muestra
como se comercializara el producto en el mercado, y las ventajas competitivas que hacen la
diferencia con los competidores. Se pretende ver las fuentes de financiamiento de la Secretaria de
Economia, ya que de esta se sub-dividen los diferentes apoyos a proyectos de inversion.

No se descarta la opcidn de encontrar personas que quieran invertir en el proyecto de inversion,
ya que el proyecto es viable y se produciria nuevos empleos para ayudar a la sociedad con un
producto que beneficia los campos y la produccion de frutas y verduras libres de quimicos; asi
como brindara nuevos empleos que parte de la sociedad requiere. Sin embargo la principal opcidn

59 . .
Elaboracion Propia
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de financiamiento es de apoyo gubernamental ya que el gobierno trata de impulsar la economiay
gue mejor forma que creando empleos.

El flujo de efectivo que se presentara a continuacién estd proyectado a cinco afos esto con el fin
de mostrar cémo funcionard y retornara el efectivo en la futura organizacién, asi como las
entradas y salidas de éste y como esta proyectado el aumento tanto en ingresos como los egresos
estimados.

En el flujo de efectivo que se muestra en la siguiente pagina muestra y da informacién sobre los
movimientos del efectivo representado en cinco periodos anuales, esto con el fin de demostrar los
aumentos de efectivo en el transcurso de cinco afios, tanto en ingresos como en egresos. Brinda la
suficiente informacidn como el estado financiero que es para evaluar la capacidad que tiene el
proyecto de inversidn para generar efectivo en cada periodo y mostrando también las necesidades
de liquidez en cada ciclo, esto con el fin de tomar decisiones econdmicas respecto al proyecto.

Con la informacion del flujo de efectivo se obtuvo por cada periodo el valor actual neto (este se
muestra en el siguiente sub-tema de andlisis de la rentabilidad) y como en todo proyecto si este
valor es positivo, esto significa que el proyecto es viable; a continuacion se muestran estos
resultados.
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FLUJO DE EFECTIVO

CONCEPTO CICLOS DE PRODUCCION

0 1 2 3 4 5
(=) INVERSION S 344,875.00
(-) Fija -$  106,150.00
(-) Capital -S  238,725.00
(=) VALOR DE RESCATE $ - s - |3 -8 - |8 - |'$ 5957100
(+) Inversién fija $ -
(+) Capital de trabajo $ -
(=) INGRESOS S - S 480,000.00 S 552,000.00 @S 634,800.00 S 730,020.00 S 839,523.00
(+) Ventas S -|s 480,000.00 S 552,000.00 | $ 634,800.00 | S 730,020.00 | $ 839,523.00
(+) Otros subsidios de gobierno ~ $ -1 S - | s - | s - 1S - 1S -
(=) EGRESOS (COSTOS) $ - | $  477,450.00 | $ 501,322.50
(-) De produccién S - S 259,050.00 S 272,002.50 @S 285,602.63 @ S 299,882.76 @ S 314,876.89
(-) De ventas S -1 S 26,400.00 S 27,720.00 S 29,106.00 S 30,561.30 S 32,089.37
(-) De administracion S - S 180,000.00 S 189,000.00 @S 198,450.00 @S 208,372.50 S 218,791.13
(-) Otros S -|s 12,000.00 S 12,600.00 S 13,230.00 S 13,891.50 S 14,586.08
(-) DEPRECIACION S - S 100,503.50 S 74,597.00 S 49,940.50 S 25,284.00 S 20,627.50
(=) FLUJO ANTES DE IMPUESTOS -S  344,875.00 | -S 97,953.50 | -S 23,919.50 | S 584,859.50 | $ 704,736.00 | S 878,466.50
(-) IMPUESROS tasa 20% ley S - S - S - S 116,971.90 @ S 140,947.20 S 175,693.30
(=) FLIJO DESPUES DE -S  344,875.00 | -$ 97,953.50 | -$ 23,919.50 | $ 467,887.60 | S 563,788.80 | S 702,773.20
IMPUESTOS
(+) DEPRECIOACION S - S 100,503.50 S 74,597.00 S 49,940.50 S 25,284.00 S 20,627.50
(=) FLUJO NETO DEL PROYECTO -S 344,875.00 | S 2,550.00 @$ 50,677.50 | S 517,828.10 @ $ 589,072.80 @ $ 723,400.70

60 . . .y
De mi propia creacion.
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En la siguiente tabla se muestra en primera estancia la utilidad por ciclo, después el costo de la
inversién por cada periodo, siguiendo la rentabilidad del proyecto y finalizando con el calor actual
neto de cada periodo, recordamos que cada periodo, se estd tomando por afio.

CICLOS DE PRODUCCION
0 1 2 3 4 5

UTILIDAD -$344,875.00 $2,550.00 $50,677.50 $96,717.20 $146,906.36 $259,125.93

COSTO DE -$344,875.00  $477,450.00  $501,322.50  $526,388.63  $552,708.06  $580,343.46
RENTABILIDAD 1% 10% 21% 32% 45%

22,140.70 55,461.40 96,717.20 146,906.36 211,469.13
NETO

Como podemos ver en la tabla anterior, la rentabilidad en los primeros afios es muy baja, pero
aumenta en cada periodo. El valor actual neto es positivo, por lo que se dice que el proyecto es

CONCEPTO

viable y rentable. Asi que se prosigue en esta propuesta de un plan de negocios de una empresa
productora de fertilizantes para la produccién agricola orgénica.

En la siguientepagina se muestra el estado de resultados proyectado al igual que en el anterior
estado financiero, en cinco afos; el cual nos muestra que en los dos primeros afios de operaciones
no se obtendran utilidades hasta el tercer afio es cuando se reflejardn los ingresos de la
organizacion.En el estado de pérdidas y ganancias se muestra que en dos afios hay pérdidas, sin
embargo de acuerdo con el flujo de efectivo y la obtencidn del valor actual neto, indican que el
proyecto es viable y rentable para posibles inversionistas y obtener algin financiamiento
gubernamental para la creacidon de empresas y creacion de empleos para la sociedad.

Después de presentar el estado de pérdidas y ganancias se prosigue con el balance general en el
gue se muestran los activos y pasivos con los que contara la organizacion en el primer afio de
operaciones, esto con el fin de tener una vision clara de los activos que adquirira la organizacidon y
los respectivos pasivos y el capital con el que cuenta para el primer afio de operaciones.

61 . . . s
De mi propia creacion.
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62 . . .
De mi propia creacion.

CICLO
1 2 3 4 5
S 480,000.00 S 552,000.00 S 634,800.00 S 730,020.00 S 839,523.00
S 26,400.00 S 27,720.00 S 29,106.00 S 30,561.30 S 32,089.37
S 453,600.00 S 524,280.00 S 605,694.00 S 699,458.70 S 807,433.64
S 451,050.00 S 473,602.50 S 497,282.63 S 522,146.76 S 548,254.09
S  180,000.00 S 189,000.00 S 198,450.00 S 208,372.50 S 218,791.13
S 259,050.00 S 272,002.50 S 285,602.63 S 299,882.76 S 314,876.89
S 12,000.00 S 12,600.00 S 13,230.00 S 13,891.50 S 14,586.08
S 2,550.00 S 50,677.50 S 108,411.38 S 177,311.94 S 259,179.54
S 100,503.50 S 74,597.00 S 49,940.50 S 25,284.00 S 20,627.50
-S 97,953.50 -S 23,919.50 S 58,470.88 S 152,027.94 S  238,552.04
0 0 S 11,694.18 S 30,405.59 S 47,710.41
-$ 97,953.50 -$ 23,919.50 S 46,776.70 $ 121,622.36 $ 190,841.63
Tabla 26¢2. Estado De Resultado
186
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BIO-ECORGANICOS S.A de C.V.

BALANCE GENERAL
Del 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2014

ACTIVO PASIVO
Activo Circulante Pasivo Circulante
Disponible Impuestos y Derechos por S-
Pagar
Caja y Bancos $16,175.00
Pasivo No Circulante
Realizable Depreciaciones $100,503.50
Materia Prima $19,200.00 TOTAL PASIVO $100,503.50
Papeleria y Utiles $6,000.00
Propaganda y Publicidad $10,000.00 CAPITAL
Total Activo Realizable $35,200.00 Capital Social $344,875.00
Total Activo Circulante $51,375.00 Utilidad del Ejercicio -$97,953.50
Activo No Circulante Utilidades Acumuladas -$2,550.00
Inmuebles, Maquinaria y Total Capital $244,371.50
Equipo
Terreno $70,000.00
Edificio $30,000.00 Total Pasivo + Capital $344,875.00
Magquinaria $12,800.00
Mobiliario y Equipo de $17,100.00
oficina
Muebles y Enceres $7,600.00
Equipo de Transporte $80,000.00
Total Inmuebles, $217,500.00
Maquinaria y Equipo
Intangibles
Gastos Pre-Operativos $30,000.00
Gastos de Constitucion $10,000.00
Gastos de Instalacién $36,000.00
Total Intangibles $76,000.00
Total Activo No $293,500.00
Circulante
TOTAL ACTIVO $344,875.00

63 . . .
De mi propia creacion.
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Se muestra el analisis de sensibilidad efectuado haciendo variar dos elementos muy relevantes para la toma de
decisiones en el proyecto. Estos escenarios serdn utiles para ver que tanto afectan algunas variaciones en
costos o precios en el proyecto de inversion; y esto con el fin de plantear alternativas a seguir o cambiar
elementos del proyecto que puedan afectar resultados positivos en el mismo.

Por un lado se toma el precio del fertilizante organico y se hace variar un 10% en forma tanto incremental
como decremental, dando lugar a tres escenarios posibles, uno optimista, uno normal y uno pesimista. En el
andlisis de sensibilidad puede verse que a una variacién no tan brusca como un 10% en el precio, que tan
sensible es el proyecto en términos de rentabilidad, lo que puede implicar un bajo margen en funcién de los
altos costos que recaen fundamentalmente en los costos del producto.

Tipos de Escenarios

Indicador Optimista Normal Pesimista
Variacion en el precio 10% 0 -10%
Ingresos $ 528,000.00 $ 480,000.00 $ 432,000.00
A 60,540.70 22,140.70 - 65,522.80
Rentabilidad 11% 1% -10%

Se puede apreciar que un 10% de aumento o disminucién en los ingresos si afecta a la rentabilidad del
proyecto ya que si aumentan los ingresos la rentabilidad aumenta también el 10%; pero si se ve afectado en
una disminucion de igual porcentaje, el proyecto en el primer afio tiene una rentabilidad del -10%, lo cual
indica que los inversionistas lo pensarian mas para invertir en este proyecto ya que la rentabilidad se obtendria
en mas afos y la inversion retornaria a mas de uno o dos afios.

Ahora mostramos la segunda modificacién en donde los costos variarian un 10% y en sus tres escenarios, en
que los costos disminuyan un 10%, en el escenario positivo; tenemos también el escenario normal y el
pesimista mostrando un aumento en los costos del mismo porcentaje.

* De Mi Propia Creacién
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Tipos de Escenarios
Optimista Normal Pesimista
-10% 0 10%
S 429,705.00 S 477,450.00 S 525,195.00
60,336.70 22,140.70 | - 16,055.30
12% 1% -9%

Analizando este segundo cuadro y comparandolo con el anterior, se puede deducir que si en el proyecto se
disminuyeran los costos al 10% el proyecto seria mas rentable, que si se aumentara el 10% en el precio del
producto; ya que la rentabilidad aumenta a un 12% para el primer afio de operaciones y se hace mas atractivo
para posibles inversionistas.

Con estos dos escenarios se puede ver que el proyecto es sensible al cambio en el precio del producto, asi
como a disminucidon de costos aumentos, que afectaran su estabilidad financiara ya sea para obtener mas
utilidades o por perdidas.

® De Mi Propia Creacién
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Viabilidad econémica

Con un proyecto de inversidn es mas factible obtener ayuda gubernamental para poner en marcha la empresa
y obtener rentabilidad que satisfaga las expectativas de los duefos. También podemos decir que es viable
econdmicamente ya que no solo se puede obtener ayuda por parte gubernamental, ya que una vez teniendo el
proyecto de inversion se puede buscar inversionistas interesados en nuevas empresas que demuestren
rentabilidad y utilidades futuras.

Viabilidad operativa

De acuerdo a la investigacién de mercado en el municipio de Zinapécuaro hay todas las condiciones para que la
empresa se pueda poner en marchay asi opere adecuadamente de acuerdo a los estdndares establecidos en el
proyecto y a las condiciones gubernamentales del estado, es decir, el terreno en donde se planea establecer la
planta productiva cuenta con acceso a infraestructura, servicios, proveedores y por supuesto a posibles clientes
de la organizacion.

Viabilidad social

Este proyecto si se pone en marcha tendra beneficios para la sociedad ya que brindard empleos y la produccion
del producto no tiene consecuencias nocivas para los trabajadores y para las personas que utilicen el producto
ya que es completamente natural y una de sus ventajas competitivas es eso, su elaboraciéon y uso trae
beneficios para el medio ambiente y ventaja para la sociedad ya que al ser natural y usarlo en el cultivo, no
perjudica al agricultor y brinda propiedades a la tierra para que esta siga con la produccidn agricola sin
contaminacion.

Viabilidad ambiental

Este punto ya se mencionaba en el punto anterior ya que este producto no contamina, al contrario ayuda a
descontaminar el suelo ya que no contiene quimicos y nutre a la tierra con los minerales que esta necesita para
la produccidn y libera de quimicos al sub-suelo, siendo este producto amigable con el medio ambiente.

Rentabilidad

La rentabilidad que muestra el proyecto, no se refleja estd el tercer afio por lo que si se disminuyeren los
costos, este seria mas atractivo a posibles inversionistas. Pero si se planea obtener algin financiamiento por
parte del gobierno, el que el proyecto sea rentable hasta el tercer afio, puede no haber inconveniente. O en
todo caso hay que analizar los costos y tratar de disminuirlos para que este sea mas atractivo a inversionistas y
a instituciones de crédito. Por otro lado la rentabilidad del proyecto que se muestra a partir del segundo afio es
del diez por ciento, y esto nos dice que la rentabilidad va aumentando vy haciéndose mas atractiva en la
obtencidon de utilidades, y es mas rentable que tener el dinero invertido en el banco, ya que el interés que dan
es menor que el 10% anual.
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Oportunidades que podrian modificar sustancialmente la rentabilidad del proyecto

La oportunidad por la cual se elabord este proyecto de inversidon, es el surgimiento en Europa del cultivo
organico, sin quimicos, es decir, las personas se empiezan a preocupar mas por el calentamiento global, la
contaminacion, la deforestacién y el uso de quimicos en los cultivos; ya que estos Ultimos a largo plazo estan
danando la salud de la sociedad y por ello han surgido organizaciones con nuevos productos para el cultivo
organico y este si se logra, su precio es mas elevado por ser natural, sin quimicos; provocando un plus a las
frutas y verduras orgdnicas. Por lo anterior aqui en México estd empezando esta cultura organica y por ello con
este proyecto se desea aprovechar este mercado y a la vez beneficiando al medio ambiente.

Otra oportunidad es el bajo costo que requiere la produccién de fertilizantes organicos y por ello se quiere
aprovechar en el proyecto de inversién y en la creacidn de una empresa con sentido ecoldgico desde su inicio.

Amenazas que podrian modificar sustancialmente la rentabilidad del proyecto

Una amenaza muy palpable es la inexperiencia en este ramo de empresas de produccion y con ello, que estad no
logre destacar de las empresas ya existentes tanto de produccidon orgdnica, asi como de produccién de
fertilizantes quimicos que ya tienen bastante tiempo ofreciendo sus producto quimicos a los agricultores y que
ya sean clientes leales a estos tipos de productos.

Otra amenaza derivada de la anterior es el miedo al cambio que puedan tener los agricultores, para probar
nuevos productos para sus campos y sus producciones agricolas; ya que muestran miedo a que su produccion
se aminore, no crezca lo suficiente, a que las plagas se coman el cultivo u otros dafios que puedan ocurrir si
cambian de producto.

Aprovechamiento de oportunidades

La oportunidad que tiene este proyecto es considerable, ya que actualmente en México, en el ramo de
empresas productoras de fertilizantes organicos, no hay muchas y por ello es un mercado que no ha sido
aprovechado y que se pretende abarcar. Se pretende aprovechar la oportunidad, produciendo a bajo costo y
ofreciendo a los posibles clientes prueba del producto para que adquieran confianza al producto y a la empresa
y asi se empiece a conocer el producto y que vean resultados para que quieran utilizarlo nuevamente.

Lucha contra las amenazas o convertirlas en oportunidades

Como se menciono en el punto anterior para convertir las amenazas mencionadas en oportunidades, hay que
hacer que el agricultor conozca el producto, lo pruebe y compruebe que este producto le traerd ventajas
competitivas futuras y con posibilidades de mejores utilidades tanto para él como para la empresa de
fertilizantes organicos. Y aunque en un principio puede haber perdidas, pero esto asegurara que el mercado
confié en el producto y sus benéficos.
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Fortalezas y debilidades de la organizacién

Este punto se puede ver en la primera parte de la planeacidn estrategia de este proyecto, en donde se muestra
un analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y las amenazas que tiene la empresa y su producto con
la sociedad, el mercado meta y los beneficios que brida como organizacién que da empleo.

Aspectos o condiciones para poner en marcha el proyecto

Hace algunos aiios era tedioso hacer tramites para dar de alta un negocio con todos los lineamientos que se
piden por parte del gobierno, pero hasta hace poco tiempo estos tramites se agilizaron, ya que el gobierno
elimino y/o acorto pasos para que un negocio que se quiera dar de alta este en funcionamiento lo antes
posible y por medio de cinco pasos; toda esta informacién para abrir un nuevo negocio en México se menciona
en los anexos adjuntos a esta propuesta de proyecto de inversion.

Ventajas competitivas
Estas se mencionan mucho a lo largo del proyecta, y una de ellas es lo amigable que es con el medio ambienta
ya que no solo no contamina, sino que nutre al suelo y lo descontamina por ser natural.

Otra de las ventajas competitivas es que al utilizar fertilizante organico, el cultivo en el que se utilizo adquiere
un plus, ya que no solo es una fruta o verdura, se le agrega el estatus de organico y por ello se puede dar a un
precio mas elevado ya que no esta contaminado por los quimicos de los fertilizantes industriales.

Equipo gerencial de la empresa

El personal que laborara en el proyecto estd muy involucrado con el producto, la visién y misidn de la empresa
ya que ha colaborado en proyectos similares y son expertos en la produccidn ya que se contara con ingenieros
en biotecnologia que saben sobre producciones organicas, tipos de fertilizantes, entre otros aspectos que por
su carrera dominan y que este proyecto les da la oportunidad de desarrollar sus habilidades en la aplicacion de
tecnologias en medios bioldgicos y naturales.

El equipo que integrara el proyecto debe de estar muy involucrado con los valores de la empresa, su filosofia y
tener potencial para hacer progresar al proyecto; ya que son los que guiaran a la organizacién a que prospere y
tenga éxito en su funcionamiento.

Hay tres personas fundamentas en este proyecto y ellos son los que guiaran a la organizacién desde sus inicios,
y ellos son: un licenciado en administracion que guie y dirija todos los aspectos administrativos que surjan en la
organizacioén y esta persona estd involucrada en la creacidn de esta propuesta de plan de negocio y por lo tanto
comprometida a que se realice en un futuro para guiarlo por el camino de una empresa exitosa y que perdure
en el transcurso de los afios dando utilidades, beneficios a la sociedad y descontaminando los suelos de los
quimicos, asi como nutriendo la tierra y dando el plus de frutas y verduras orgdnicas a los cultivos en los que el
producto sea aplicado. Esta persona esta a cargo de todos los aspectos administrativos, legales y contables, asi
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como la toma de decisiones en el aspecto administrativo.

Las otras dos personas que guiaran a la organizacidon son dos ingenieros en biotecnologia que estdn
involucrados también con el proyecto y que son expertos en conocimientos de fertilizantes orgdnicos, su
produccién y la calidad que tienen. El drea en que trabajaran es en la produccién y por sus conocimientos; ellos
entran la facultad de toma de decisiones con respecto a la produccién ya que son expertos en esa drea y por lo
tanto seran los que guiaran la adquisicion de materia prima, el proceso de elaboraciéon del producto, su
empadque, la calidad, las caracteristicas del mismo, entre otras funciones ligadas a la produccidn.

Los sueldos de estas tres personas antes mencionadas seran igual, ya que su nivel en la organizacién es igual y
por lo involucradas que estdn con el proyecto. Considerando a estas tres personas como las fundadoras de la
empresa y por lo tanto estan comprometidas con el proyecto y el trabajo que se tenga que realizar para que
sea exitoso y perdure en el transcurso de los afios.
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CAPITULO X
GLOSARIO

ABONO FERMENTADO U ORGANICO:Es un proceso de descomposicién de residuos organicos, en este proceso
se puede llegar a temperatura de hasta 70 a 80°C, luego se estabiliza la temperatura del ambiente, cuando este
maduro puede ser utilizado.

ABONO INORGANICO:Son fabricados por medios artesanales, como los abonos nitrogenados (hechos a partir
de combustibles fésiles y aire) o los obtenidos de mineria, como los fosfatos o el potasio, calcio, zinc.

ABONO ORGANICO:Es un fertilizante que proviene de animales, humanos, restos vegetales de alimentos u otra
fuente orgdnica y natural y son producto de la descomposicién de la materia orgdnica.

ABONO VERDE:Son todas aquellas plantas que contribuyen a la proteccién del suelo con la cobertura y
reciclaje de nutrientes, en este grupo se clasifican generalmente de leguminosas que se cortan y dejan
descomponer en el propio campo a fertilizar.

ACCIONISTAS:Quienes poseen la empresa, pueden ser individuos u organizaciones

ACIDOS HUMICOS LIQUIDOS:Producto en solucién acuosa obtenido por tratamiento o procesado de turba,
lignito.

ACTIVO CIRCULANTE:Bienes o derechos de propiedad que se esperan convertir en efectivo durante el afio en
ejercicio.

ACTIVO FIJO TANGIBLES:Bienes tangibles que pueden ser sefialados y tocados de propiedad de la empresa

ACTIVO:Elementos o articulos pertenecientes a una sociedad, que tienen un valor comercial o de cambio;
suelen dividirse en activo circulante y activo fijo.

ADMINISTRACION:Accién y efecto de gestionar los recursos disponibles en una empresa, con el propdsito de
alcanzar sus objetivos.

AGRICULTURA ECOLOGICA: Actividad econdmica para la obtencién de alimentos, pretende hacer compatible la
conservacién de los recursos naturales y la proteccion del medio ambiente con la produccidn de cantidades
suficientes de alimentos para garantizar el bienestar de las generaciones futuras. Su filosofia es evitar el uso
excesivo de insumos quimicos y reemplazarlos por aportes organicos.

ALMACENAMIENTO:Es la accién del usuario de colocar temporalmente los residuos sélidos en recipientes,
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depdsitos contenedores retornables o desechables mientras se procesan para su aprovechamiento,
transformacién, comercializacién o se presentan al servicio de recoleccidén para su tratamiento o disposicion
final.

AMORTIZACION:Cantidad deducida cada afio del valor contable de un activo intangible.

ANALISIS DE LA COMPETENCIA:Observacién y comparacién con las firmas rivales dentro del mismo mercado
de ventas, con el fin de conocer mejor sus puntos fuertes y sus puntos débiles.

ANALISIS DE MERCADO:Anélisis de la oferta y la demanda, con el fin de determinar si un mercado determinado
va a aceptar un producto, y en qué condiciones.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD:Descripcién de los efectos que los posibles cambios de ingresos y costes pueden
tener en la rentabilidad global de un proyecto o de una empresa.

ANALISIS SWOT:Visién general de una empresa en cuanto a sus Fortalezas (Strengths), Debilidades
(Weaknesses), Oportunidades (Oportunities) y Amenazas o vulnerabilidades (Threats).

APROVECHAMIENTO:En el marco del servicio publico domiciliario de aseo. Es el conjunto de actividades
dirigidas a efectuar la recoleccién, transporte y separacion, cuando a ello haya lugar, de residuos sélidos que
serdn sometidos a procesos de reutilizacion, reciclaje o incineracidon con fines de generacién de energia,
compostaje, lombricultura o cualquier otra modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales, sociales
y/o econdmicos en el marco de la Gestidn Integral de los Residuos Sdlidos.

BALANCE:Declaracidn de los Pasivos y de los Activos que expresa la situacién financiera de la empresa en una
fecha determinada.

BARRERAS DE ENTRADA:Obstaculo que hace dificil o imposible que los competidores entren en un segmento
determinado de negocios

BARRERAS DE SALIDA:Fuerzas indeseables que mantienen a demasiados competidores en un mercado y
conducen a su saturacidn y escasa rentabilidad.

BENEFICIO NETO (SUPERAVIT ANUAL):Total de todos los ingresos menos todos los gastos.

BENEFICIO/ PERDIDA CONTABLE:Beneficios (pérdidas) que resultan exclusivamente de ajustar los registros
contables para que reflejen el aumento (reduccién) del valor del activo o del pasivo.

BIABONO:Abono orgéanico obtenido de procesos de compostaje de residuos sélidos o materiales organicos,
utilizado para mejorar las caracteristicas bioldgicas de un suelo y al cual se le adicionan artificialmente
inoculantes bioldgicos que son garantizados en la composicion.
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BIOINSUMO:Recurso o producto bioldgico utilizado con fines de nutricidon vegetal, aquellos que tienen una
accidén plaguicida se utilizan principalmente en programas de manejo integrado de cultivos. Los Bioinsumos se
clasifican en: Agente biolégico de control de plagas, producto quimico, inoculante bioldgico, Biabono, extracto
vegetal e Inoculo microbial para el compostaje.

CADENA DE VALOR:Conjunto de actividades coordinadas de una empresa o de varias empresas para satisfacer
las necesidades de los clientes.

CALIDAD:La adecuaciéon de un bien o un servicio y sus procesos para satisfacer correctamente el uso que
quiere darle el cliente.

CANAL DE VENTAS:Existen diversas formas de llegar al cliente: ventas directas, minoristas, ventas por agencia,
franquicias, mayoristas...

CANALES DE DISTRIBUCION:Camino fisico que recorre un producto desde el proveedor hasta el cliente.
CAPITAL:Fondos de un negocio

CIERRE:Punto en el que se concluye un ejercicio financiero con la firma del acuerdo de los
COMPETENCIAS:Capacidades que posee la organizacion: lo que sabe hacer bien.

COMPOST:Descomposicidon de materia vegetal o basura organica.

COMPOSTAIJE:Es la degradacion de los sélidos orgdnicos mediante la accidn de microorganismos y fauna del
suelo en un medio humedo, aireado, temperado para obtener como producto final un compuesto similar al
humus por medio de la respiracion aerobia.

CONTABILIDAD:Funcion o técnica que se aplica para medir y describir la situacidn financiera y la buena marcha
de la empresa.Técnica que produce informacidon monetaria sobre la marcha y situacidon de la empresa que

permite llevar. Las cuentas en forma ordenada.

CONTROL:Proceso que se lleva a cabo para medir el estado de las variables relevantes del desenvolvimiento de
un negocio.

COSTO O COSTE:Lo que se paga un precio por obtener un bien o un servicio
CUENTA DE RESULTADOS:También llamada cuenta de pérdidas y ganancias; presenta los gastos y los ingresos
(ambos en bruto) durante un periodo de tiempo determinado (por lo general, un afio).

DEPRECIACION:Reduccién del valor contable o del valor de mercado de un activo; por ejemplo, depreciacién
anual del hardware informatico.La magnitud en que el valor contable de un activo tangible se estima que
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perderd valor cada afio.
DIFERENCIACION:Concepto de marketing que denota las diferencias entre las caracteristicas, las ventajas y los
beneficios de productos similares; o sea, en qué medida unos productos o servicios que compiten entre si son

realmente diferentes.

DIRECCION (MANAGEMENT):Consecucién de objetivos de negocio, mediante la movilizacién de otras
personas.

DISTRIBUCION:Planificacién, puesta en marcha y control del transporte de productos y servicios desde su
fuente hasta un cliente.

DIVIDENDO:Pago a los accionistas de los beneficios después de impuestos.
ELASTICIDAD DE LA DEMANDA:Es el grado de respuesta de la demanda a un cambio en el precio.
EMPRENDEDOR:EI que afronta el riesgo de iniciar y seguir un nuevo negocio o empresa.

EMPRESA FAMILIAR:Empresa de propiedad y direccidon familiar. Es una organizacién donde interacttan el
sistema negocio y el sistema familia, con las consecuencias del caso.

EMPRESA:Organizacion econémica destinada a la produccion de bienes o servicios, con la finalidad de obtener
beneficios tangibles (utilidad) o intangibles (reconocimiento u otro tipo de satisfaccion).

ESCENARIO OPTIMO:Escenario basado en el supuesto de que la mayoria de los acontecimientos que pueden
afectar al resultado buscado seran positivos.

ESTRATEGIA DE PENETRACION: Estrategia de fijacion de precios por la que se establece un precio inicial alto
para obtener un gran beneficio; se usa principalmente para productos o servicios para los que el cliente apenas
dispone de opciones alternativas (Esta estrategia es claramente diferenciada de la estrategia de penetracidn).

ESTRATEGIA:Es el arte de utilizar los recursos disponibles para alcanzar el éxito buscado con el Negocio.

ESTUDIO DE MERCADO:Recopilacidn y analisis de datos para entender el comportamiento del mercado y sus
agentes.

ETAPA INICIAL:En el contexto de start ups, fase, en el desarrollo de una empresa, desde la fundacion de la
misma hasta su entrada en el mercado y su éxito inicial en éste.

EXTRACTO VEGETAL:Preparado de origen natural, obtenido de una(s) especie(s) botanica(s) que conserva sus
propiedades esenciales y que se utiliza con fines de fotoproteccidn agricola.
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FACTORES CLAVES DEL EXITO:lLas razones por las que unas empresas tiene mds éxito que otras en
determinados productos o mercados.

FERTILIZANTE:Es una sustancia o mezcla quimica, natural o sintética utilizada para enriquecer el suelo y
favorecer el crecimiento vegetal.

FINANCIACION:Consiste en obtener o proveer recursos financieros o de capital para un proyecto o un negocio.
FONDOS PROPIOS:Activo de una empresa: activo menos pasivo; los fondos propios constan del capital social,
las reservas legales, otras reservas de libre disposicidon, los beneficios de ejercicios anteriores y las reservas
ocultas.

FRANQUICIA:Sistema de ventas y concesidon de licencias, por el que los franquiciados auténomos usan el
nombre de una marca, una mercancia o unos servicios que les otorga el franquiciador. Este ultimo determina la
politica empresarial a seguir; el franquiciado, a cambio, paga una cuota de licencia.

GANANCIAS:Beneficios de una empresa en un afio. Por lo general antes de impuestos.Promesa que otorga el
garante, en el sentido de responsabilizarse ante el acreedor en caso de que el deudor no cumpla su obligacién
de pago; (el mismo término se usa para: 1) la seguridad que el proveedor otorga al comprador respecto de un
bien o servicio, y 2) el bien o dinero que se entrega como depdsito de seguridad).

GUANO:Estiércol de aves y murciélagos.

HUMUS DE LOMBRIZ:Materia organica descompuesta por lombrices.

INGRESOS DE VENTAS:Todo el dinero que genera una empresa por la venta de sus productos o servicios.
INOCULANTE BIOLOGICO:Es un producto a base de microorganismos benéficos (hogos y/o bacterias) que
aplicados a la siembra de la semilla, facilitan el crecimiento vegetal y aumentan o mantienen su rendimiento,

con una dosis reducida o sin fertilizante quimicos.

INTANGIBLES:Un activo fijo que es "no fisico" que no se puede tocar, tales como patentes, marcas,
conocimientos.

INVENTARIO:Valor del conjunto de activos en un momento determinado
INVERSION:Adicion a los activos fijos tangibles e intangibles.

INVESTIGACION DE MERCADO:Recopilacién y andlisis de datos para descubrir oportunidades y amenazas en el
mercado y sus agentes.
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LECHO O CAMA:Es un espacio rectangular delimitado por maderas (estacas, esterilla de guada, tabla o cafa
brava), ladrillos, bloques de cemento o cualquier elemento que sirva de contencién.

LIDERAZGO:Capacidad para marcar un rumbo; cualidades de visidn, formacién de equipos y creacion.

LIQUIDACION:Venta del Activo de una empresa, seguida del pago de la Deuda y del desmantelamiento de la
sociedad.

LIQUIDEZ:Capacidad para hacer frente a las obligaciones econémicas en la fecha de su vencimiento; se puede
hacer por conversidn de un activo en dinero efectivo o equivalente.

LIXIVIADO: Es el liquido residual generado por la descomposicion bioldgica de la parte organica o
biodegradable de los residuos sélidos bajo condiciones aerdbicas o anaerdbicas y/o como resultado de la
percolacidn de agua a través de los residuos en proceso de degradacién.

LOMBRICOMPOST:Es un abono resultante de la transformacién que hacen las lombrices de la materia orgdnica
y cuya calidad depende de la alimentacién de los animales.

LOMBRICULTURA:Es conocida como una biotecnologia que utiliza a la lombriz roja californiana como
herramienta de trabajo, para ello se encarga de la cria de lombrices de tierra en condiciones de cautiverio y
alimentada con desechos orgdnicos biodegradables para reciclar materia orgdnica y obtener proteinas en
forma de biomasa de lombrices de tierra.

MACROELEMNTOS:Este grupo incluye a los macro-elementos primarios (nitrégeno, fésforo y potasio) y a los
secundarios (calcio, magnesio y azufre).

MARCA:Disefio visual, nombre, o ambas cosas, que una organizacién confiere a un producto o servicio, con el
fin de diferenciarlo de los productos de la competencia.

MARGEN BRUTO:Cantidad de ganancia que queda del producto de las ventas o de los ingresos, después de
deducir los costes directamente relacionados con la venta del producto o la prestacion del servicio; suele
expresarse como porcentaje de los ingresos de las ventas.

MARGEN:Diferencia entre el precio de venta y el coste total de produccion (en fabricacion) o el coste de las
ventas (en comercio).

MARKETING:Planificacién y consecucidn de todas las actividades relacionadas con el cliente, excepto la venta.
MATERIA ORGANICA:Es la acumulacién de residuos vegetales y animales, asi como de células microbiales
depositadas en el suelo y que se encuentran en proceso de descomposicion. Es importante como fuente de

energia para la actividad y el metabolismo de los microorganismos del suelo y como sustrato para algunos
alimentos para las plantas.
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MATERIA PRIMA:Sustancia natural o artificial, elaborada o no, empleada por la industria de alimentos para su
utilizacion directa, fraccionamiento o conversién en alimentos para consumo humano.

MICRO-ELEMNTOS:Son cada uno de los elementos quimicos siguientes: boro, cloro, cobalto, cobre, hierro,
manganeso, molibdeno y Zinc.

MICROEMPRESA RURAL:Unidades productivas establecidas en el medio rural, que desarrollan actividades de
produccién de bienes o servicios, tanto de orden agricola y no agricolas, utilizando diferentes niveles de

tecnologia y que son integradas por un nimero no mayor de 10 integrantes.

MICROEMPRESA:Empresa independiente, generalmente de tipo familiar, de un ndmero menor a 10
trabajadores permanentes.

MISION:La razén de ser de la organizacion, el papel que ocupa en el mundo.
NEGOCIO:Organizacion que puede operar como entidad comercial separada y singular.

NICHO DE MERCADO:Pequeio segmento de negocio en el que puede ejercer liderazgo una pequefia empresa,
y donde estan protegidas de los grandes competidores.

ORGANIGRAMA:Representacion en forma de diagrama de la cadena de mando de la organizacion.

PARTICIPACION DEL INVERSOR EN LA EMPRESA: La inversion hecha por el inversor, dividida por el valor de
post inversion de la empresa

PASIVO:Descripcidn de las fuentes del capital social de una empresa y de las correspondientes obligaciones de
pago/amortizacién de dicho capital

PATENTE:Derechos de propiedad intelectual garantizados a los inventores de nuevos productos, procesos, etc.
PENETRACION DEL MERCADO:También conocida como cuota de mercado, es el porcentaje de clientes del

mercado objetivo que usan nuestro producto o servicio.

PEOR ESCENARIO:Escenario empresarial basado en el supuesto de que la mayor parte de los acontecimientos
que afectan al resultado que se espera obtener va a ser desfavorables.

PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS:Tipo de compafiias con un maximo de 100 empleados.

PH: Medida de la acidez del suelo. Se expresa con la Concentracién de los iones hidrégeno dispersos en el
suelo. Entre mas bajo es el PH mas acido es el suelo.

PLAN DE NEGOCIO:Informe escrito que presenta, de forma clara y concisa, todos los aspectos de una nueva
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empresa que son importantes para los inversores; informacion acerca de la idea del producto, el mercado, la
gente que va a dirigir el proyecto y a gestionar la empresa, perspectivas de crecimiento, analisis financiero,
etc.Documento que describe los propdsitos de un negocio, generalmente en los afios venideros, con el fin de
conseguir fondos de fuentes financieras o para conseguir socios.

PLANIFICACION FINANCIERA:Analisis de la situacién econdmica de una empresa y previsién / calculo del futuro
desarrollo econémico de la empresa; por ejemplo, necesidad de capital dependiendo de las acciones
emprendidas por la empresa.

PLAZO DE RECUPERACION:Tiempo que transcurre desde que se realiza una inversién hasta que todos los flujos
de caja negativos relativos a una inversién quedan compensados por flujos de caja positivos.

PODER EN EL MERCADO:Capacidad para dictar condiciones en un mercado.

POSICION DE MERCADO:Posicién relativa de un producto en el mercado o proceso para obtener una posicién
determinada; indica donde y cdmo estd situado un producto o una empresa desde la perspectiva del cliente;
por ejemplo, respecto a varios segmentos de clientes o en comparacidn con otros competidores.

POSICIONAMIENTO:Localizar una posicidn de marketing para el producto de una empresa de manera que se
diferencie de la competencia y cubra un vacio,

PRESUPUESTO:Plan anual de ventas y beneficios que deben ser cumplidos por una empresa,para tener un
rendimiento satisfactorio

PRODUCTO BIOQUIMICO:Sustancia de origen natural o producto sintético que posee la misma estructura de
su contraparte de ocurrencia natural, que posee ademas un modo de accién Unico, no tdxico. Este término
incluye: feromonas, alomonas, kairomonas. No son considerados productos bioquimicos los extractos
vegetales de implicacién toxicoldgica semejante a las rotenona, piretrinas, butdxido de piperonilo, giberelinas,
extractos de Neem, sulfito de nicotina, tabaco u otros similares, ni metabolitos o Productos antibioticos, ni
toxinas como betaexotoxina de Bacillusthuringiensis.

PRODUCTOR:Persona natural o juridica registrada, que se dedica en el pais a la produccién técnica de un bien,
para ofrecerlo a determinadas personas.

BIOINSUMOS:Extractos Vegetales de uso agricola, ya sea de forma directa o por contrato.
PROMOCION:Materiales y actividades destinados a comunicar el valor de un producto o servicio a los clientes
para inducirlos a comprarlo.Gastos de marketing de una empresa destinados a captar clientes para sus

productos.

PUNTO DE EQUILIBRIO:En el contexto de un start up, el punto en el que se logra un flujo de caja positivo; en
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términos generales, es el punto en el que se sobrepasa el umbral de rentabilidad y se logra tener un beneficio.

QUIEBRA:Suspension de pagos de una empresa, como resultado de su incapacidad para pagar sus deudas,
seguida de liquidacion del activo de la empresa.

RENTABILIDAD:Beneficios que obtiene una empresa en relacidon con sus ingresos de ventas o con el capital
empleado.Beneficio obtenido por cada unidad monetaria de capital invertido.

RESIDUO SOLIDO APROVECHABLE:Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sélido que no tiene
valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que es susceptible de incorporacién a un proceso
productivo.

RESIDUOS ORGANICOS:Son todos aquellos que pueden descomponersenaturalmente y que tienen en su
estructura basicamente carbono, nitrégeno,oxigeno, hidréogeno estos pueden ser: papel, cascaras de verduras,

residuos dealimentos, frutos, bebidas, residuos de cosechas, algas, hojas de arboles, etc.

RESULTADO DE EXPLOTACION:Beneficio de la actividad ordinaria de la empresa = beneficio menos ingresos
extraordinarios.

SEGMENTACION DE MERCADO:Dividir el mercado en partes en las que los compradores tienen criterios
similares de adquisicion.

SUBCONTRATACION:Compra de componentes, bienes y servicios a terceros.

UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIOS:Unidad operacional que agrupa diversos productos que se venden a un
segmento de clientes, los cuales enfrentan: un conjunto bien definido de competidores.

VALOR ACTUAL:También llamado “valor descontado”, es el valor a dia de hoy de un pago futuro o una serie de
pagos futuros, descontados a una determinada tasa de descuento.

VALOR PARA EL CLIENTE:Utilidad (o beneficios menos precio) de una oferta de producto para un cliente, tal
como lo define el proveedor o tal como lo percibe el cliente, o ambas cosas.

VALORACION DE UNA EMPRESA:Método para determinar el valor de los fondos propios de una empresa (valor
de la empresa) en un momento determinado (diferenciando entre valor previo y posterior a la inversién).

VENTAIJA COMPETITIVA:Cuando la empresa ha identificado un mercado, o nicho de mercado, donde es posible
tener una ventaja de precio, de costos, o de ambas variables, sobre sus competidores.

VISION:Una inspiradora opinién sobre en lo que se podria convertir una empresa, un suefio sobre su futuro.
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29. http://lombriabono.blogspot.mx/2008/10/ventajas-del-uso-del-humus-de-lombriz.html

30. http://www.economia-sniim.gob.mx/Nuevo/

31. http://www,sagarpa.gob.mx/agricultura/precios/documentos/insumosservicios.pdf

32. http://www,sagarpa.gob.mx/agricultura/paginas/agricultura.aspx

33. http://www,sagarpa.gob.mx/agricultura/precios/paginas/proveedoresdefertilizantes.aspx

34. http://www.creacionempresas.com/index.php?option=com_content&do_pdf=1&id=947&limitstart=1

35. http://www.camarafp.org/portal/index.php/estudiantes/ubicacion-de-la-empresa.html

36. www.mercadolibre.com.mx

37. http://www.forcalidem.com/articulospdf/FORC-2009-001-plan-negocios.pdf

38. Plantilla de Plan De Negocios para emprendedores universitarios
http://www.aedlmelilla.es/documentos/ejemplo%20plan%20negocio.pdf.

39. Emprende tu negocio.
http://www.trabajo.com.mx/ventajas_y tiempo_para_hacer_el_plan_de_negocio.htm

40. Manual De Preparacién De Un Plan De Negocios. Afio 2007.
http://www.ideas.com.ve/files/Manual_elaboracion_Planes_Negocio.pdf

41. Humus CASA, utiliza enmienda organica patentada. http://www.humuscasa.cl/

42. Fuente: Humus Plantula, http://www.humusplantula.com/te%20de%20humus.htm

43, http://www2.uiah.fi/projects/metodi/

44. Para obtener mas informacién sobre cdmo obtener el RFC, puede revisar la pagina del SAT (Servicio de
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Administraciéon Tributario), www.sat.gob.mx.
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Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) constituyen la columna vertebral de la economia
nacional por su alto impacto en la generacidon de empleos y en la produccién nacional. De acuerdo con datos
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en México existen aproximadamente 4 millones 15 mil
unidades empresariales, de las cuales 99.8% son MIPYMES que generan 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y
72% del empleo en el pais. Por la importancia de las MIPYMES, se deben crear instrumentos y acciones para
mejorar el entorno econdmico y apoyar directamente a las empresas, con el propdsito de crear las condiciones
que contribuyan a su establecimiento, desarrollo y consolidacion.®®

Se optimizo la apertura de empresas en México, con el portal www.tuempresa.gob.mx dar de alta un negocio

sustituye multiples visitas a dependencias federales, locales y bancos, para realizar los trdmites en un solo
portal. Este portal del gobierno federal, tomé nueve meses en construirse, y permitird a México avanzar
competitivamente con otras naciones.®’

Con esta pagina web México cumple con estdndares internacionales para abrir una empresa, en cinco pasos y
por novecientos sesenta pesos, mas los honorarios correspondientes al fedatario publico, los empresarios
podrdn constituir una sociedad andnima de capital variable o una sociedad de responsabilidad limitada. Este
servicio del gobierno federal reduce en 50% el costo de abrir una empresa en distintos estados de la Republica
Mexicana.

De acuerdo con la Secretaria de Economia, naciones como Suecia, Portugal y Noruega tienen procesos
similares a los que tomard México para agilizar la apertura de empresas. El Doing Business 2009 ubica a
México en la posicion 56 en el indice general sobre facilidad para hacer negocios y en la posicion 115 en el
rubro sobre apertura de empresas.

Durante la presentacion del portal, el secretario de Hacienda, Agustin Carstens, destacd que a través de este
servicio de internet también se facilitard el pago de impuestos y revisar las obligaciones fiscales.

El funcionario precisé que los empresarios no requerirdn acudir a una oficina del Servicio de Administracién
Tributaria (SAT) para dar de alta su negocio.

A través de este sitio, los contribuyentes podrdn capturar deducciones personales previas a la declaraciéon
anual, calcular el monto de sus obligaciones fiscales y se reducird en 80% la carga administrativa vinculada a la
generacion de comprobantes fiscales digitales, detall6 Agustin Carstens. "Debemos seguir encendiendo mas
velas para disipar la oscuridad", dijo el titular de la Secretaria de Hacienda al hablar del significado del nuevo
servicio del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) en el contexto de la crisis econdmica global.

En México se reciben mdas de 100 mil solicitudes cada afio para iniciar un negocio, pero este nimero podria
incrementarse por el estimulo que el portal significa para el crecimiento del sector formal de la economia,
considerd Agustin Carstens."El proceso de constituir una empresa en nuestro pais ha sido mencionado por

66http://www.institutopyme.org/index.php?option=com_content&view=article&id=134&ltemid=177
67http://www.tuempresa.gob.mx/porta|/comun/publico/usuario/home.do
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muchos interesados como una barrera a la formalidad", destacd durante el evento el responsable de la politica
fiscal del pais. "Para la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico el portal que hoy se anuncia forma parte de un
amplio esfuerzo para facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes", manifesté
Carstens.

Menos papeleo

Los empresarios no requieren un solo documento para obtener el acta constitutiva de su negocio a través de
internet, precisé el subsecretario de Competitividad y Normatividad. En cinco pasos el portal genera el
proyecto de estatutos que el empresario debera llevar ante fedatario publico para que dé fe de la legalidad de
la informacion y se continlde con los requisitos para formalizar la empresa.El tramite en internet sustituye las
filas ante Relaciones Exteriores, el Servicio de Administracién Tributaria, la Secretaria de Economia, el Registro
Publico de Comercio e instituciones bancarias."Con la ley que tenemos, éste es el proceso mas simplificado que
el gobierno puede generar", aseguré Felipe Duarte. Al momento, adelanté el funcionario, ya existen 18
empresas que iniciaron su tramite a través del nuevo portal.

Apoyo del sector privado

Dirigentes empresariales que estuvieron presentes ayer en la presentacion del nuevo portal exhortaron a las
empresas informales a constituirse en el marco de la legalidad a través del nuevo portal.El presidente de la
Camara Nacional de la Industria de la Transformacién (Canacintra), Miguel Mardn, dijo que como
complemento del portal para apertura rdpida de empresas es necesario profundizar en la mejora regulatoria
en todos los sectores y en todas las regiones del pais.Invitd al uso de esta herramienta, que, dijo, coloca a
Meéxico a la altura de las mejores précticas internacionales. Comentd que la plena liberalizacion de la economia
y la eliminacidn de obstaculos gubernamentales a los mercados, potencializara el crecimiento, al permitir que
trabajadores e inversionistas canalicen sus recursos productivos sin barreras legales.
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Estos aportan nitrégeno que se va liberando por un proceso quimico que las plantas absorben encantidad
necesaria (caso contrario sucede con las bacterias nitrificadas en simbiosis con lasleguminosas).El excedente de
nitréogeno se escurre con el agua de lluvia, hacia los cursos mayores de agua.Ahi son utilizadas por las algas y
éstas, al morir, son descompuestas por microorganismos queconsumen el oxigeno del agua, disminuyendo la
concentracién del mismo provocando la muerte de losseres por asfixia.

Por otro lado, la energia (E) necesaria para la sintesis de los abonos quimicos es mayor a la contenida en los
alimentos que producen.Ese despilfarro de E se obtiene del petréleo que es un recurso no renovable.Ademas
los fertilizantes quimicos mds los monocultivos, producen un desequilibrio ecolégico, con mayor incidencia de
plagas e insectos, yuyos, hongos y microorganismos que antes estaban equilibrados.Por lo tanto con el uso de
fertilizantes sintéticos surgen generaciones de insectos resistentes que a su vez necesitan productos mas
potentes que aumentan la contaminacién del suelo, aire y agua.

Reciclar desechos organicos con lombrices
» Es muchos mas rapido que la naturaleza. Darwin descubrid y midié que es 250 veces mas rapida.
> El producto resultante, humus de lombricultura o lombricompuesto, es estable, pH neutro, homogéneo,
inodoro, de calidad pareja y un producto vivo, etc.
» El producto lombrices (como carne), es muy rico en proteinas para alimentos, en colagenos, y de su
celoma se extraen liquidos para la industria farmacéutica.

Humus

El humus de lombriz o lombricompuesto es un regenerador y abono biorganico que se presenta como un
producto suave, liviano, desmenuzable, limpio y sin olor. Es totalmente estable, no fermentable e
imputrescible.Ademas de ser practicamente rico en sustancias orgdnicas y en compuestos nitrogenados,
contiene éptimas cantidades de calcio, potasio, fésforo y otros elementos minerales como azufre, boro, zinc,
magnesio, para citar algunos, ademads de una vasta gama de enzimas que desarrollan un rol muy importante en
la fertilidad del suelo. También elementos fitorreguladores que inciden positivamente sobre el crecimiento de
las plantas.

Entre sus cualidades podemos citar las siguientes:

= Por sus propiedades coloidales influye positivamente en las caracteristicas fisicas del suelo mejora su
estructura y la capacidad de retencion del agua.

= las plantas presentan notables mejoras, tanto en su crecimiento como en la resistencia a las
enfermedades y les mejora la absorcion radicular de los elementos nutritivos.

= Mejora notablemente las caracteristicas estructurales (fisicas) y quimicas del suelo, no solo por los
elementos nutritivos, sino también por el elevado contenido de los acidos fulvicos y humicos.

=  Facilita la solubilizacién de los elementos nutritivos contenidos en compuestos insolubles.

= Su elevada carga bacteriana y enzimatica permiten al suelo degradar mas rapidamente compuestos
contaminantes que llevan a la esterilidad.
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|ll

= Efectda un eficiente control del “mal de los almacigos” o dumping off, enfermedad causada por un grupo
de hongos que habitan el suelo.
= Lalombriz no genera emisidn de gases como ocurre con las plantas de tratamientos de

=  Residuos.

Valores nutritivos del humus

En comparacién con el estiércol “crudo”, el rendimiento aumenta 5-6 veces mds.Y en comparacion con
productos quimicosa lo largo de 6 afios es de destacar que el incremento del cultivo tratado con
lombricomposta aumenta 250% mas durante el primer afio, 100% mas el segundo afio y 70% mas el tercer
ano.Se reduce el tiempo de cosecha de algunas especies horticolas como berenjenas, tomates, lechugas, entre
otras.
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Hay que evitar que la composta se seque, que tenga excesos de humedad (nodebe de escurrir agua), pero debe
mantenerse siempre humeda. Si lacomposta estd muy seca ademds de retrasar la descomposicion
podemostener ataque de hormigas, arafias y otros insectos y si esta muy hiumedapodemos tener presencia de
hongos y malos olores.

Debemos supervisar mediante con un termdédmetro la temperatura que no sea mayor de 50°c a 60°c. Si esto
ocurre voltear o regar la composta.Para decidir el riego o volteo, en forma practica se hace enterrando
unmachete metalico al centro de la abonera, dejarlo 5 minutos, sacarlo ytomarlo, si logramos aguantar la
temperatura esta bien, si nos quema sedebe de regar o voltear la composta.Es necesario voltear la composta
para airearla y evitar malos olores.Se recomienda realizar el primer volteo a la semana de haberlapreparado y
después una vez por semana, para que la descomposiciénsea homogénea.

Recomendaciones

Si al tercer dia de haber preparado la composta no calienta,debemos voltear, agregarle agua y material verde o
estiércol. Es importante que en el sitio de composteo se tengaaproximadamente la misma cantidad de material
verde y seco.

Es muy recomendable adicionar tierra a la composta, libre demicroorganismos que nos puedan contaminar la
composta, yaque la tierra esta contiene microorganismos que ayudan ala descomposicion.

Si la composta no se usa en el momento en que esta lista, se debealmacenar en costales y almacenar en un
lugar seco.La composta esta lista entre los 3 y 4 meses, dependiendo de su tamafioy los materiales que se
utilicen. Puede usarse cuando esté suave, oscura,de olor agradable y no se distinguen los materiales originales.
Debemosde estimar que en todo momento deberemos de contar con composta,por lo que al iniciar a realizar
el consumo de un primer tanto, a la vezdeberemos de iniciar a producir mas.

Todos los cuidados y recomendaciones anteriores se vierten en funcion a:
e Que las instancias que adquieren productos de lalombricultura, demandan material con calidad
constante.

e Todo el proceso de ensefianza — adopcidn de la técnica, deberdde realizarse en la ensefianza hacia los

alumnos participantes,en la forma que se recomienda, porque en la forma que loaprendan, asi lo
volveran a hacer.
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Objetivos del sondeo de mercado
Obtener informacidon del mercado meta: las caracteristicas del producto que usa, por qué lo usa y la frecuencia
de uso, investigar a los competidores y sus productos.

Respecto a los clientes

¢Qué edad tiene?, ¢ Cual es su género?, ¢ Qué actividades realiza?

¢A qué nivel socioeconémico pertenece?, ¢ Cudl es su nivel de ingresos?

¢Ddnde esta ubicado el publico objetivo?, ¢ Cual es tu estilo de vida?, ¢ Qué habitos tiene?
¢Es mayorista, minorista, productor o consumidor final?

¢Cual es el potencial de crecimiento de este mercado objetivo?

¢Cuanto fertilizante compra y cada cuando?

¢Cuanto estd dispuesto a pagar por un fertilizante organico y cuanto paga por el fertilizante
quimico?

¢Cuales son los atributos del producto que compra?

¢Qué atributos busca en otro producto para estar dispuesto a cambiar de proveedor?
¢Cuadl es el comportamiento de mis potenciales clientes?

éPor qué comprarian determinado producto?

¢Cuando y bajo qué circunstancias adquiririan el bien?

¢Cémo toman la decisiéon de compra?

¢Cual seria el nivel de aceptacion del producto?

¢Cudles son las necesidades insatisfechas?

¢Cudles deberian ser las caracteristicas de los productos para poder satisfacer las necesidades
insatisfechas de los potenciales clientes?

¢Desde un punto de vista técnico, es posible satisfacer las necesidades de los potenciales clientes?
¢Cudl es la disposicion de compra del publico objetivo?
¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por el bien o servicio ofrecido?

¢Cudl seria la frecuencia de compra?
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e (Cudl seria el sistema de distribucién mds adecuado y eficiente?
Respecto a los competidores
Por lo general, cuando se analiza la competencia, se debe responder a las siguientes preguntas:
e (Quiénes son los competidores?
e (Cuales son los bienes o servicios sustitutos?, ¢ Donde estan?
e iQué productos y servicios venden?
e (Cuales son los precios de la competencia y como se comparan con los nuestros?
e iCdodmo se compara nuestros productos con los de la competencia?
e (Cudn importante es su participacion en la industria?
e (Qué posicionamiento tienen en la mente de nuestros potenciales consumidores?
e iQué estrategia de marketing usan para llegar a sus clientes?
e (Cuales son sus niveles de inversidén en tecnologia?
e (Cudles son los canales de venta y redes de distribucidn de los competidores?
e (Cudl es el nivel de desempefio de los competidores y qué garantia?
e Finalmente deberia determinar en qué medida la competencia actual y potencial representa una
amenaza para su negocio.
Respecto a los proveedores
e iQué vinculos o relaciones se tiene con los proveedores de insumos?
e iQué vinculos se tiene con los proveedores de maquinaria y tecnologia?
e iQué vinculos se tiene con los proveedores de recursos humanos?
e (Qué vinculos se tiene con los proveedores de servicios administrativos y contables?
Entonces, el andlisis de la industria debe concluir respondiendo a las siguientes preguntas:
e (iCudn fuerte o débil es el poder de negociacion de los proveedores?

e (iCudn fuerte o débil es el poder de negociacion de los compradores?
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e (Cuales son las barreras que dificultan el ingreso de nuevos y de potenciales competidores?

e (Cudl es el nivel de rivalidad entre las empresas competidoras?

e (Cuan fuerte es la amenaza de productos sustitutos?

e (Cual es el nivel de rivalidad entre las empresas competidoras?

e (iCudn altas son las barreras de salida para la nueva empresa?
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item

Gastos notariales, iniciacion de

actividades y otros
Terreno

Oficina

Escritorio

Sillas
Servicios

Material de oficina
Estantes

Mesas de trabajo
Lavabo
Refrigerador
Carretillas

Malla antiafidos
Camioneta
Lechos

Palas

Rastrillos

Guantes jardineros

Costo Total

$ 10,000.00

70,000.00
30,000.00

14,000.00
2,100.00
6,000.00

6,000.00
1,600.00
1,000.00
3,000.00
3,000.00
800.00
4,500.00
80,000.00
375.00
160.00
800.00
150.00

% De
Depreciacion,
Amortizacidn
o Incremento

10 anos

10 afios
10 afios
15%
15%
Aumenta 5%
Aumenta 5%
15%
15%
15%
15%
15%
15%
25%
Aumenta 5%
15%
15%

Aumenta 5%

$ 1,000.00

7,000.00
3,000.00

11,900.00
1,785.00
6,000.00

6,000.00
1,360.00
850.00
2,550.00
2,550.00
680.00
3,825.00
60,000.00
375.00
136.00
680.00
150.00
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$ 1,000.00

7,000.00
3,000.00

9,800.00
1,470.00

6,300.00
6,300.00
1,120.00
700.00
2,100.00
2,100.00
560.00
3,150.00
40,000.00
393.75
112.00
560.00
157.50

1,000.00

7,000.00
3,000.00

7,700.00
1,155.00
6,615.00

6,615.00
880.00
550.00

1,650.00

1,650.00
440.00

2,475.00

20,000.00
374.06
88.00
440.00
165.38

1,000.00

7,000.00
3,000.00

5,600.00
840.00

6,945.75
6,945.75
640.00
400.00
1,200.00
1,200.00
320.00
1,800.00
0.00
355.36
64.00
320.00
173.64

1,000.00

7,000.00
3,000.00

3,500.00
525.00

7,293.04
7,293.04
400.00
250.00
750.00
750.00
200.00
1,125.00
0.00
337.59
40.00
200.00
182.33

VALOR DE
RESCATE
DEL
ACTIVO
FlIO
$ 5,000.00

35,000.00
15,000.00

1,400.00
210.00

160.00
100.00
300.00
300.00

80.00
450.00

16.00
80.00
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Tiras de papel tornasol (paquete
con 100 tiras)

Medidor de humedad
Manguera para riego (3/8'x25')

Cubetas

Termémetro

Overol o mandil

Cubre bocas (10 x paquete)

Botiquin de primeros auxilios
equipado

Lentes de seguridad
Gel anti-bacterias
Jabon

Toallas para manos
Bascula

Botas de hule p/trabajo en tierra

Gastos de administracion

COSTOS TOTALES

* Ibidem pagina 184.

800.00

350.00
200.00

30.00
200.00
150.00
360.00
400.00

150.00
660.00
240.00
75.00
2,000.00
750.00

60,000.00

299,850.00

Aumenta 5%

15%
15%

Aumenta 5%
15%
Aumenta 5%
Aumenta 5%

Aumenta 5%

Aumenta 5%
Aumenta 5%
Aumenta 5%
Aumenta 5%
15%

Aumenta 5%

Aumenta 5%

800.00 840.00 $882.00 926.10 972.41
297.50 245.00 192.50 140.00 87.50 35.00
170.00 140.00 110.00 80.00 50.00 20.00
30.00 31.50 33.08 34.73 36.47
170.00 140.00 110.00 80.00 50.00 20.00
150.00 157.50 165.38 173.64 182.33
360.00 378.00 396.90 416.75 437.58
400.00 420.00 441.00 463.05 486.20
150.00 157.50 165.38 173.64 182.33
660.00 693.00 727.65 764.03 802.23
240.00 252.00 264.60 277.83 291.72
75.00 78.75 82.69 86.82 91.16
1,700.00 1,400.00 1,500.00 1,600.00 1,700.00 1,400.00
750.00 787.50 826.88 868.22 911.63
60,000.00 63,000.00 66,150.00 69457.5  72930.375
175,793.50 154,544.00 133,845.48 113,346.82 113,057.92 59,571.00
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PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE FERTILIZANTE PARA LA
PRODUCCION AGRICOLA ORGANICA
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