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Capitulo 1.
Marco Metodologico

1.1 Introduccioén

La cultura en los momentos actuales adquiere cada vez mas un rol protagénico en
la sociedad, en las que se ha logrado poca correspondencia entre ella y el
desarrollo de las mismas, por lo que es inminente que a partir de las condiciones
propias de cada entorno se propicie una dinamizacion de los procesos culturales
disefiados y concebidos a través de una pertinente planeacion estratégica.

En nuestro pais, el trabajo cultural se realiza en los municipios por medio de las
direcciones de Educacion y Cultura de los Ayuntamientos; algunas ciudades y
poblaciones, ante la necesidad de contar con el espacio donde se aborden més
directa y profundamente temas de la historia y la cultura local y nacional han
creado la Casa de la Cultura, que de forma general persigue entre sus objetivos: la
promocién del arte y la cultura de la localidad y enriquecerla con el intercambio de
actividades de este ramo en el ambito regional, nacional y en casos mas
ambiciosos internacional.

Sin ser especialista en el sector de la cultura, es perceptible que en los espacios
donde se abordan una multiplicidad de temas de historia, arte, cultura y en los que
se desea una interrelacion con las instituciones afines y la difusién a toda persona
que perfile un interés por esta linea de formativa, es una exigencia actual la
elaboracion de herramientas digitales para potencializar significativamente los
servicios de ésta y de cualquier otra organizacion de la indole que sea,
enfaticamente mas si se trata de educacion y cultura.

Por otro lado, las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) dia a
dia estan cambiando la forma de vida, la forma de ver el mundo, de aprender y de
interactuar con él. Se avanza hacia la sociedad globalizada de la informacién y del
conocimiento: es una realidad que casi todo trabajo intelectual depende y se
beneficia tanto del acceso a la informacion, como de la rapidez y facilidad de la
comunicacion.

Las innovaciones cientificas y tecnologicas dependen de la informatica y son cada
vez mas los servicios (publicos y privados) que se pueden prestar de manera mas
eficaz, eficiente, transparente y participativa mediante el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacién (TIC). Su impacto en la sociedad y en la economia
es tal, que utilizar estas tecnologias constituye una de las habilidades necesarias
para la vida futura de los estudiantes de hoy. Estas deben formar, por lo tanto,
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parte de una visibn moderna del derecho a la educacion y a la cultura.

Hacer realidad ese derecho y poner la tecnologia al alcance de la sociedad es un
gran reto que se debe asumir, es también una gran oportunidad para
aprovecharla en favor de la construccion de un futuro mejor.

Desde la aparicion de las computadoras personales, es cada vez mas clara la
importancia de la informatica y su potencial para mejorar y poner al dia los
procesos educativos. Las computadoras se han usado para ensefiar a programar
a los alumnos, desarrollar destrezas, realizar préacticas, buscar informacion vy
efectuar simulaciones, entre otras actividades. El Instituto Latinoamericano de la
Comunicacion Educativa (ILCE) ha desarrollado y dirigido el disefio y ejecucion de
proyectos y programas, con el fin de enriquecer e integrar la tecnologia al proceso
de ensefanza aprendizaje, tales como:

. Fomento de la cultura digital

. Desarrollo de programas y software

. Sistema de gestidn escolar en linea

. Modelos para el uso de la computadora en el aula

. Desarrollo de sistemas de aprendizaje en linea

. Modelos y plataformas para integrar la tecnologia al proceso educativo

. Materiales educativos (interactivos, visitas virtuales, simuladores, portales

educativos, bibliotecas digitales).

Tanto el arte como la cultura, asi como la tecnologia (que dicho sea de paso,
etimolégicamente significa el arte de utilizar apropiadamente la ciencia), son objeto
de interés para la Casa para el Arte y la Cultura de la Region Purépecha.

A partir de mayo del afio 2011, su crecimiento le demanda un alcance y cobertura
tanto nacional como internacional, para incluir, entre otros, a la importante colonia
de poblacion michoacana radicada en los Estados Unidos y en otros paises. Para
ello, la institucién requiere el uso de las nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, especificamente de la red Internet para realizar su misién.

Hoy por hoy, el impacto de la informacién en la sociedad se da en el ambito
laboral, econdmico, social y cientifico. La penetracion de Internet en el uso
cotidiano aumenta dia con dia y su facilidad de uso y su cada vez mas bajo costo,
lo hacen la tecnologia mas recurrida para las tareas de difusion global.
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1.2 Definicion del problema

La casa de la cultura y arte purépecha carece de un medio de difusion innovador y
eficiente con contenidos audio, imagenes, video y texto, con el cual difundir la
cultura y los servicios que ofrece, asi como la necesidad de mantener un contacto
inmediato con el publico en general que ofrece, considerando que el presupuesto
asignado es muy bajo, asi como el personal técnico carece de los conocimientos y
habilidades tecnoldgicas y de comunicacion.

¢, Qué medios de difusion hay en la actualidad?

¢, Qué software de administracion de contenidos existen?

¢, Qué caracteristicas tiene cada administrador de contenidos?

¢ Cuél de los administradores de contenidos es mas eficiente y facil de usar?

1. 3 Objetivo general:

Instalar y operar el mas adecuado sitio web para la Casa de la Cultura y el Arte
Purépecha a través de un sistema de administracion de contenidos.

1. 4 Objetivos especificos:

e Analizar lo diferentes administradores de contenidos.

e Disefio de una interfaz montada con un CMS con identidad y funcionalidad

¢ Instalar el CMS en el sitio web de acuerdo a las necesidades y problematica
de la organizacion.

e Elaborar un manual de usuario para la administracion de contenidos web.

e Impartir la capacitacion a los usuarios responsables de su mantenimiento.

1. 5 Justificacion

La necesidad especifica de la Casa del Arte y la Cultura Purépecha consiste en la
instalacion de un sitio web con la capacidad de manejar formatos multimedia
(textos, fotos, audios, videos) y ademas con la facilidad de poder actualizar y dar
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mantenimiento a dicho sitio de manera sencilla y rapida, sin la necesidad de
recursos humanos especializados en ingenieria de redes y en programacion web
HTML, PHP, SQL, MySQL, Flash, Java.

La instalacidén y operacion de este sitio permitira difundir la informacion en formato
multimedia de todas las actividades de la institucion con el alcance global y
penetracion social que en la actualidad tiene Internet y para poder asi, cumplir con
sus exigencias de cobertura social y cultural.

Las aplicaciones del concepto Web 2.0 permitiran una operacion agil, una difusion
enriguecida, rapida y eficiente asi como una contribucion social de los visitantes
del sitio.

En el tema de la Web, en otofio de 2001 se produjo el estallido de la burbuja
tecnoldgica, lo que provocé que muchas empresas desaparecieran del mercado o
vieran fuertemente reducidas sus expectativas, pero eso no pasé con todas.
Algunas sobrevivieron y otras aparecieron con nuevas ideas y nuevos modelos de
negocio.

En primer lugar, el concepto de Web 2.0 nace de la observacion y no de un
replanteamiento tedrico de los servicios de Internet. Habia servicios web 2.0 antes
de formularse el concepto. En segundo lugar, nace en entorno empresarial y tiene,
en su origen, una marcada impronta tecnolégica y de mercadotecnia. La tercera
caracteristica es que no hay un elemento clave que sitie un servicio web en el
lado del 2.0, existe una serie de caracteristicas que se pueden cumplir en mayor o
menor medida, pero es dificil encontrarlas todas simultaneamente en un mismo
servicio web.

Las aplicaciones Web 2.0 son aquellas que sacan partido a las ventajas
intrinsecas de la Web, ofreciendo un servicio continuamente actualizado que
mejora cuanto mas gente lo use, utilizando y remezclando los datos de multiples
recursos, incluyendo los usuarios individuales, a la vez que ofrecen sus propios
datos y servicios de tal forma que pueden ser reutilizados por otros, creando una
“arquitectura de participacion” en red, yendo mas alla de la pagina de la Web 1.0
para ofrecer experiencias de usuario cada vez mas ricas.

En la actualidad cuando se habla de Web 2.0 se esta haciendo referencia al uso
de determinadas tecnologias y a la aplicacion de una determinada actitud en el
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disefio de servicios Web, basada en los principios citados.
Algunos ejemplos de sitios que contienen los principios de Web 2.0, son:

» Amazon. Esta libreria virtual constituye uno de los modelos de éxito mas
conocidos y consolidados de Internet. Comenzé a operar en julio de 1995 y
en agquel momento contaba con la misma informacion sobre sus productos
que el resto de competidores, pero aprovechd la tecnologia para dar a sus
usuarios una experiencia de compra personalizada, recopilando la opinién
de los propios lectores sobre los productos y aprovechando los datos de los
clientes anteriores para ofrecer una informacién mas adecuada y pertinente
a los nuevos visitantes.

» Wikipedia. Es una enciclopedia libre, en donde los usuarios pueden
consultar gratuitamente todos sus articulos, pero también permite
libremente crear, ampliar y modificar entradas. Existen versiones activas en
171 lenguas y la edicion inglesa cuenta con casi millén y medio de articulos.
Aungue es un proyecto arriesgado y no esta exento de criticas y problemas,
varios autores han demostrado su utilidad y fiabilidad.

» Del.icio.us fue pionero en lo que se denomina “social bookmarking” o
marcadores sociales. Estos servicios permiten a los usuarios registrados
guardar sus “bookmarks” (marcadores o favoritos) en el servidor Web y
asignar libremente unas palabras clave llamadas etiquetas o “tags” para
describir y recuperar el enlace. Permite buscar por etiquetas y ver cuantos
usuarios han seleccionado esa pagina Web como favorita.
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Capitulo Il
Marco Conceptual

2.1 Lainformatica

Segun (Arodi, 2011) La Informatica es la ciencia que se encarga del estudio y
aplicacion del tratamiento automatico de la informacion, utilizando sistemas
computacionales, generalmente implementados como dispositivos electronicos.

En la Informética convergen los fundamentos de las ciencias de la computacion, la
programacion y metodologias para el desarrollo de software, la arquitectura de
computadoras, las redes de computadoras, la inteligencia artificial y la electrénica.

Esta se aplica a numerosas y variadas areas del conocimiento o la actividad
humana, como por ejemplo: gestion de negocios, almacenamiento y consulta de
informacién, comunicaciones, control de transportes, investigacion, desarrollo de
juegos, disefio computarizado, aplicaciones y herramientas multimedia, medicina,
biologia, fisica, quimica, meteorologia, ingenieria, arte, etc.

Es un fendmeno globalizador que actualmente experimenta la sociedad, se ha
apoyado y desarrollado en los avances tecnoldgicos y cientificos, el mundo actual
no se concibe sin los medios de comunicaciéon e informacion que son simbolo de
la posmodernidad y propician la necesidad de incorporarse a dicho mundo. La
adquisicion de datos es la base de la vida cotidiana actual en formas de
comunicacién personal.

La Informatica se ubica en el campo disciplinar de Comunicacién, su objetivo
principal es desarrollar en las personas que la estudian, competencias que le
permitan el uso y el manejo eficiente de cddigos de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), usandolas como herramienta de busqueda y
comunicacion de la informacion.

Desarrolla conocimientos, habilidades y actitudes que sirven de apoyo al resto de
las asignaturas, sirve como plataforma de comunicacion y difusion de
conocimientos y aprendizajes desarrollados dentro de los horizontes de busqueda
de las diferentes areas, es decir, la propia naturaleza de esta asignatura propicia
el trabajo académico interdisciplinario.
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Ademas, mediante las actividades que se platean dentro de la informética, el
estudiante se apropiara de actitudes necesarias para el trabajo colaborativo, al
mismo tiempo que el uso apropiado de TIC, permite al estudiante conocer su
propio contexto sociocultural ante la sociedad del conocimiento, mas alla del
consumo exclusivo de la informacion y manejo operativo de la tecnologia.

2.1.1 Lainforméaticay los sistemas de informacion

Segun (Senn, 1990) Un sistema es un conjunto de componentes que
interaccionan entre si pasa lograr un objetivo en comun, los sistemas de
informacion con mayor éxito se originan con los usuarios, ya que es el usuario
quien percibe las diferentes necesidades de una organizacion, el propdésito
fundamental de un sistema de informacion es mejorar la organizacion y no el de
probar el valor de la tecnologia sofisticada.

En informética, un sistema de informacion es cualquier sistema o subsistema de
equipo de telecomunicaciones o computacional interconectados y que se utilicen
para obtener, almacenar, manipular, administrar, mover, controlar, desplegar,
intercambiar, transmitir o recibir voz y/o datos, e incluye tanto los programas de
computacion ("software" y "firmware") como el equipo de computo

Segun (E. Kendall, 2005) Los sistemas de informacién se desarrollan con
diferentes propésitos, los cuales dependen de las necesidades dela empresa. Por
ejemplo:

a) Los sistemas de procesamiento de datos.

b) Los sistemas de informacion para la administracion.
c) Los sistemas de apoyo para la toma de decisiones

Los cuales son diferentes tipos de sistemas de informacién computarizados. Estos
se analizan y se disefian mediante la aplicacion de los conceptos y las técnicas del
disefio y del andlisis de sistemas. En ciento grado, esto también se aplica a los
sistemas expertos.

(Lopez, 2004) Define los sistemas informaticos como “un conjunto de recursos
técnicos, humanos y economicos, interrelacionados dinamicamente, y organizados
en torno al objetivo de satisfacer las necesidades de informacidon de una
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organizacion empresarial para la gestion y la correcta adopcion de decisiones.
Los elementos fundamentales que constituyen un sistema de Informacion son:

e La informacién, es decir todo los capturado, almacenado, procesado y
distribuido por el sistema

e Las personas, quienes introducen y utilizan la informacién del sistema

e Los equipos de tratamiento de la informacion e interaccion con los usuarios,
hardware, software y redes de comunicaciones

e Las normas y/o técnicas de trabajo, métodos utilizados por las personas y
las tecnologias para desarrollar sus actividades.

Un sistema de informacion sera eficaz si facilita la informacién necesaria para la
organizacion, y seré eficiente si lo realiza con los menores recursos tecnoldgicos,
humanos y econémicos posibles, y en el momento oportuno.

2.1.2 Lainforméticay los administradores de contenidos

(Gonzalez, 2010) Los administradores de contenido permiten que cualquier
persona con conocimientos basicos en informatica pueda agregar, editar o
eliminar contenido del sitio. Debe entenderse por contenido a articulos o noticias o
simplemente péginas con textos e imagenes.

Estos tipos de sitios son apropiados cuando se deben realizar actualizaciones
frecuentes del contenido (portales, sitios de noticias, revistas electronicas, webs
institucionales, webs corporativas, etc.) o administrar un volumen importante de
informacion. Por ejemplo, directorios, avisos clasificados, catalogos, etc. También
son parte integrante de sitios mas complejos como elaboradas como, por ejemplo,
directorios, catalogos, galerias de imagenes, tiendas virtuales, etc.

(Lopez, 2008) Los sistemas de gestion de contenidos son similares a los sitios
web estaticos, pero contienen bases de datos y pueden ser modificados facilmente
mediante formularios y platillas que permiten no solo actualizar los contenidos sino
cambiar el disefio de las péaginas. Los administradores de contenidos fueron
disefiados en un principio para las organizaciones que necesitaban publicar
frecuentemente en Internet y tener siempre actualizada la informacién.
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(Paz, 2008) La mayoria de los SGC trabajan con una o varias bases de datos que
utilizan como repositorio central de los documentos generados, al igual que la
informacion relacionada con el propio documento: fecha de creacion, el o los
autores y las versiones, junto con los datos de los autores y las configuraciones
del propio sitio web.

La administracién, el mantenimiento y la actualizacion de un sitio web, en su
estructura, se lleva a cabo mediante herramientas que pueden dividirse entre los
distintos usuarios o administradores, con la finalidad de garantizar el ciclo de
trabajo (workflow) para la edicién de articulos o publicaciones, a través de los
grupos de usuarios, como son autores y editores, entre otros. También se debe
permitir el control de versiones.

A principios de los afos noventa, el concepto de sistemas de gestion de
contenidos era desconocido. Algunas de sus funciones se realizaban con
aplicaciones independientes: editores de texto y de imagenes, bases de datos y
programaciéon a medida.

Ya el afio 1994 lllustra Information Technology utilizaba una base de datos de
objetos como repositorio de los contenidos de una web, con el objetivo de poder
reutilizar los objetos y ofrecia a los autores un entorno para la creacion basado en
patrones. La idea no cuajo entre el publico y la parte de la empresa enfocada a la
Web fue comprada por AOL, mientras que Informix adquirié la parte de bases de
datos.

RedDot es una de las empresas pioneras que empez6 el desarrollo de un gestor
de contenidos el afio 1994. No fue hasta a finales del afio siguiente que
presentaron su CMS basado en una base de datos.

PHPNuke, la herramienta que populariz6 el uso de estos sistemas para las
comunidades de usuarios en Internet, se empez6 a desarrollar el afio 2000. La
primera version supuso tres semanas de trabajo al creador, rescribiendo el cédigo
de otra herramienta, Thatware.

Presente y futuro de los administradores de contenidos

En la actualidad, aparte de la ampliacion de las funcionalidades de los
administradores de contenidos (CMS), uno de los campos mas interesantes es la
incorporacion de estandares que mejoran la compatibilidad de componentes,
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facilitan el aprendizaje al cambiar de sistema y aportan calidad y estabilidad.

Algunos de estos estdndares son CSS, que permite la creacion de hojas de estilo;
XML, un lenguaje de marcas que permite estructurar un documento; XHTML, que
es un subconjunto del anterior orientado a la presentacion de documentos via
web; WAI, que asegura la accesibilidad del sistema; y RSS, para sindicar
contenidos de tipo noticia.

También las aplicaciones que rodean los CMS acostumbran a ser estandar (de
facto), como los servidores web Apache y ISS; los lenguajes PHP, Perl y Python; y
las bases de datos MySQL y PostgreSQL. La disponibilidad para los principales
sistemas operativos de estas aplicaciones y moédulos, permite que los CMS
puedan funcionar en diversas plataformas sin muchas modificaciones.

Sobre el futuro de los CMS, (Robertson, 2003) apunta que:

Los CMS se convertiran en un articulo de consumo, cuando los productos se
hayan establecido y mas soluciones lleguen al mercado. Eso provocara una
disminucién de los precios en los productos comerciales y una mayor consistencia
en las funcionalidades que ofrecen.

En este entorno, muchas empresas que implementan webs tendran que cerrar.

Muchos proyectos fracasaran por no ajustarse a los estandares y no entender
conceptos como usabilidad, arquitectura de la informacion, gestion del
conocimiento y contenido.

El campo de los gestores de contenido madurara hasta conseguir un alto grado de
consistencia y profesionalismo.

Se adoptaran estandares en el almacenaje, estructuracion y gestién del contenido.

Se producird una fusion entre gestion de contenidos, gestion de documentos y
gestion de registros.

También se puede afiadir la incorporacion de sistemas de e-learning y gestion del
conocimiento, y en los entornos de intranet corporativa, la posibilidad de acceder a
otras fuentes de datos como por ejemplo sistemas de soporte de decisiones
(Decision Support Systems o DSS). El campo de los CMS de cdédigo abierto
tendria que seguir un desarrollo similar.
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2.1.3 Lainformaticay el arte y la cultura

(Artes, 2005) La informética cultural es una préactica de desarrollo técnico que
incluye la investigacion y el entendimiento de la relacién entre la informéatica y la
cultura; es decir, se fusionan dos especializaciones informaticas: la informéatica
social y la informatica de herencia cultural.

La informética social proporciona recursos, conexiones y nuevas herramientas
para la creatividad y la colaboracion, que potencia de nuevas maneras a todos los
actores del panorama educativo, tanto en entornos de aprendizaje estructurados
como no estructurados.

La informatica de herencia cultural comprende a investigadores y profesionales
gue aplican tecnologia de informacién a las actividades y colecciones de herencia
cultural. Entre los participantes se incluyen, decisores politicos, estudiantes de
humanidades, archiveros, especialistas de informacion, publicadores electrénicos,
curadores de museo, gerentes de colecciones y educadores.

(Arodi, 2011) La tecnologia es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados
cientificamente, que permiten disefar y crear bienes y servicios que facilitan la
adaptacién al medio ambiente para satisfacer tanto las necesidades esenciales
como los deseos de las personas.

A finales de | siglo XIX el teléfono fue considerado como una nueva tecnologia
segun las definiciones actuales al igual que la television cuando aparecié y se
popularizo en la cadena de los 50 del siglo pasado. En un concepto amplio se
pude considerar que el teléfono, la television y el ordenador forman parte de lo que
se llama TIC, tecnologias que favorecen la comunicacion y el intercambio de
informacion en el mundo actual.

Los usos de las tecnologias de la informacion no paran de evolucionar y de
extenderse, sobre todo en los paises desarrollados, con el riesgo de acentuar
localmente la brecha digital, social y generacional. Desde la agricultura de
precision y la gestion del bosque hasta la robética y los usos militares, por lo cual
las TIC no pierden la importancia dentro del ambito del arte y la cultura. Los TICs
pueden facilitar este acceso ya que es un medio transparente y eficiente de
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transmision de informaciones y conocimientos y proveen medios de archiveo para
los elementos culturales de los sistemas primitivos

Hoy la informética es una excelente herramienta para el aprendizaje, si se toma a
la informatica como un medio capaz de fomentar la creatividad siendo de esencial
importancia partir del interés del usuario la necesidad de incorporar los adelantos
tecnoldgicos en el arte y la cultura constituye el mejor incentivo para trabajar en el
ambito informatico, la inclusion de la informatica propone centrar su aprendizaje
en el uso inteligentes el software como una herramienta al servicio del aprendizaje
de los contenidos en la diferentes areas, utilizar a la informatica como una
herramienta que facilite y promueva el desarrollo de estrategias para la resolucion
de problemas, proponiendo la utilizacién de ella para el desarrollo de las tareas
artisticas, logrando asi una autonomia en el uso de la herramienta informética.

La informatica en la actualidad no se comprenderia sin la conectividad o internet,
esta disciplina se aplica a numerosas y variadas areas del conocimiento o a la
actividad humana, la conexion de internet permite que los usuarios puedan
intercambiar mensaje, comunicarse en tiempo real, como partir datos y programas
y acceder a reservas ilimitadas de informacion.

(Martinez, 2011) dice queda claro que en el mundo que nos corresponde Vvivir,
este turbulento tiempo actual, el arte tiene un lugar preponderante en el ejercicio
del decir, de comentar, de criticar, de hacer. Desde su desdibujamiento a través de
paso de las vanguardias al arte de masas, su caracterizacion de una historia del
arte hasta su insercién en una cultura visual, las obras de arte ya no son el
espacio protésico insular donde el artista existia sélo como figura: las obras ya no
son leidas como islas, ni el arte es propio de espacios Unicos. El arte
contempordneo nos ha enseflado que la versatiidad se ha vuelto una
multiversidad, donde publico y creador se difuminan en fronteras poco
discernibles.

Las tecnologias de comunicacion, sustentadas por esquemas digitales,
herramientas virtuales, han afectado directamente las formas de producir el arte,
volviéndolo mas un nodo de procesos, de multimedios, de transnarrativas. La
cultura digital ha eliminado esa vieja discusiéon del tan llamado fin del arte por
nuevos modelos de hacer: acciones, intervenciones, instalaciones. Pero también
por su intrinseca presencia en espacios como las redes sociales, meta mundos,
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rasgos mas de condiciones que de obras.

Son estos aspectos los que Version Media busca comentar en este niumero, a
veces mas desde la reflexion de aspectos como los videojuegos, o debates de las
redes sociales, la sexualidad, la virtualidad. ¢Cémo entender estas
manifestaciones estéticas en un mundo cruzado por esquemas de comunicacion
digital? ¢ Pueden ser las obras situaciones, contextos, problemas derivados de la
insercion de las TIC?

2.2 Lared internet como difusor de informacion y comunicacion.

(Arodi, 2011) Internet es el sistema de comunicacion global que enlaza a miles de
redes individuales, por ello se le conoce como la red de redes. Como resultado de
cualquier computadora de cualquier red se puede comunicar con otra sin importar
las distancias e el lugar en donde se encuentren.

La humanidad informatizada o la informética humanizada (Aguilar, 1997) la critica
mas extendida con respecto a las tecnologias de la informacion afecta al caracter
deshumanizador y superficial de este mundo informatizado de maquinas que
hablan entre si. EIl mundo digital ha perdido o esta en trance de perder una faceta
vital en la vida humana: “el contacto humano”. El cibermundo no es mas que un
sustituto de la vida real.

Las nuevas tecnologias, que mejoran la capacidad para crear y comprender
informacién, han llevado siempre a cambios importantes en la civilizacion. La
sociedad de la informacién, consecuencias de la implantacion de las nuevas
tecnologias de la informacion, hoy las computadoras y las telecomunicaciones
permiten ser espectadores universales.

Todas las redes que forman Internet ofrecen su informacién a los usuarios que se
conectan y ceden sus lineas para que puedan consultar esa informacion en
cualquier parte del mundo.

Para estudiar Internet desde una éptica de un fenémeno socio tecnoldgico y sobre
todo para analizar la influencia que ha cobrado Internet en la vida personal,
académica, profesional, laboral, cultural y econémica de la sociedad actual, se
recomienda la lectura de (Orihuela, 2002), en donde expone varias perspectivas
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de la Internet de acuerdo a paradigmas que han modelado este fenébmeno.

Este autor comenta que en esta época de cambios vertiginosos impulsados por la
revolucién digital, es frecuente encontrar por igual a fascinados y a perplejos. Los
encantados y los desconcertados comparten la misma situacién de paralisis: han
dejado de pensar; el contexto les ha sobrepasado y no saben coOmo resituarse en
el presente. El fascinado solo ve inmensas posibilidades para el futuro, mientras
que el perplejo vive anclado en la confortable seguridad del pasado.

(Orihuela, 2002) Internet ha trastocado gran parte de los paradigmas que hasta
ahora ayudaban a comprender los procesos de comunicacién publica en medios
masivos. A continuacion, se presentan siete paradigmas que, de modo muy
relevante, caracterizan el nuevo paisaje de la Internet.

Primer paradigma: Interactividad

Al existir un soporte fisico comuan, tanto para la distribucibn como para el acceso a
la informacién, los proveedores de contenidos y los usuarios pueden establecer en
este canal bilateral, ya que sus roles resultan perfectamente intercambiables. De
este modo se proyecta a escala publica el paradigma de la comunicacion
telefonica, situacion en la que los interlocutores intercambian permanentemente
sus roles de emisor y receptor gracias a la utilizacién del mismo canal.

Segundo paradigma: Personalizacion

Los medios de comunicacion electronicos, gracias a la concurrencia de las
tecnologias del cable y el satélite. Los servicios de informacién online no sélo se
orientan targets con perfiles demograficos, profesionales o econémicos similares,
sino que se orientan a individuos, ya que Internet permite responder a las
demandas de informacion especificas de cada usuario en particular.

Un modelo de comunicacién personalizado a la medida de cada usuario tiende por
definicion a eliminar los referentes comunes, y si no hay una agenda publica no
hay opinién publica.

Tercer paradigma: Multimedialidad

La tecnologia digital permite la integracion de todos los formatos de informacion
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(texto, audio, video, imagenes, animaciones, presentaciones) en un mismo
soporte. Este ha permitido la convergencia de los diversos medios de
comunicacion. Esta caracteristica suele dar lugar a la polémica acerca de su
identidad como medio y a la supuesta sustitucion de los medios anteriores.

Por una parte, la evolucion de las tecnologias de la informacion muestra que la
dindmica que opera entre viejos y nuevos medios es la de complementariedad, no
la de sustitucion.

Cuarto paradigma: Hipertextualidad

El hipertexto es la Ultima frontera tecnoldgica de la escritura, y exige nuevas
destrezas comunicativas y un mayor esfuerzo de lectura. Hay que aprender a
descubrir las conexiones adecuadas, a establecer las relaciones pertinentes, a
recomponer en la lectura el puzzle de textos fragmentados. En definitiva, hay que
aprender a navegar por la informacion.

Precisamente el nacimiento del hipertexto fue motivado por la necesidad de
disponer de sistemas de almacenamiento y recuperacion de informacion que
funcionaran de modo analogo al pensamiento humano.

Quinto paradigma: Actualizacion

El caracter periodico de la renovacién de la oferta informativa es uno de los
paradigmas centrales de la comunicacion publica y base de las industrias
informativas. La Red hace posible el seguimiento al minuto de la actualidad
informativa, y ya se utliza en paralelo a la television para retransmitir
acontecimientos a escala mundial en tiempo real.

Esta nueva temporalidad mediatica caracterizada por la velocidad y la obsesion de
inmediatez, hace saltar por los aires -en muchas ocasiones- los mecanismos de
control, verificacion y contraste de fuentes, sacrificados en aras de llegar los
primeros.

Sexto paradigma: Abundancia

El espacio, en los medios impresos, y el tiempo, en los medios electronicos, han
sido tradicionalmente los recursos escasos en el sector de la comunicacion.
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Ademas, en los medios electrénicos, se suma otro recurso escaso: el espectro
electromagnético. Los medios digitales también trastocan el argumento del recurso
escaso, ya que multiplican los canales disponibles, trasmitiendo mayor cantidad de
informacion en menor tiempo y a escala universal.

El disefio de servicios de informacion electronicos es, en consecuencia, una
alternativa profesional de primera magnitud para los graduados en Ciencias de la
Informacién. No requiere de grandes inversiones en infraestructura, ni licencias,
costos de distribucion y alcanza una audiencia universal.

Séptimo paradigma: Mediacion

El papel tradicional de los editores, gatekeepers, asi como la funcién clasica de
agenda-setting, eran constitutivos del perfil profesional de los comunicadores y del
rol social de los medios. Ocurre que la Red, por una parte, permite el acceso
directo del publico a las fuentes de informacién sin la mediacion de los
comunicadores profesionales; el acceso universal a un sistema mundial de
publicacién que funciona, igualmente, al margen de los editores de los medios
tradicionales. El paradigma de la nueva mediacion multiplica el nimero de voces,
pero a la vez diluye su autoridad al haber fracturado el sistema de control editorial
previo a la difusién publica de informacion.

En resumen podemos concluir que el Internet a de interpretarse no de un modo
apocaliptico, sino como la ocasion para redefinir el perfil y las exigencias
profesionales de los comunicadores, asi como los contenidos y los procedimientos
de su formacion académica y ha provocado un efecto paraddjico en la
comunicacién publica, que por una parte se ha desprofesionalizado (publica cada
vez mas gente que sabe menos cosas), estamos en presencia de La Gran
Sociedad de Informacion, donde se gesta la masa, con pereza para pensar
inteligentemente, convertidos en espejos inertes y teledirigidos, con permisividad
interior y en posicién de receptor, con captacion de pensamiento, y penetracion
foranea de colonizacion.

2.3 Web 2.0

(Villoria L. B., 2010) En los primeros tiempos de la computacion cliente-servidor,
cada aplicacion tenia su propio programa cliente que servia como interfaz de
usuario que debia ser instalado por separado en cada ordenador personal de cada
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usuario. Le cliente realizaba peticiones a otro programa — el servidor — que le daba
respuesta. Una mejora en el servidor, como parte de la aplicacion, requerida
normalmente una mejora de los clientes instalados en cada ordenador personal,
afiadiendo un coste de soporte técnico y disminuyendo la productividad.

A diferencia las aplicaciones Web generan dinamicamente una seria de paginas
en un formato estandar, como HTML o XHTML, que soportan los navegadores
web comunes. Se utilizan lenguajes interpretados en el lado del cliente, tales como
JavaScript, pada afadir elementos dinamicos a la interfaz de usuario.
Generalmente cada pagina Web en particular se envia al cliente como un
documento estatico, perola secuencia de paginas ofrece al usuario una
experiencia interactiva. Durante la sesion, el navegador Web interpreta y muestra
en pantalla las paginas, actuado como cliente para cualquier aplicacion Web.

La Web nacié de la mano de Tim Berners-Lee el inventor del hipertexto y en su
comienzo solo eran textos e imagenes “colgadas” o “subidas” a una computadora
conectada a la red todo el dia para que le gente pudiera entrar en ella en cualquier
momento, a estas computadoras se las llama servidores. Para modificar su
contenido se debia acceder a esa computadora y reemplazarlo manualmente. La
web comenzo a popularisarse, nunca habia habido en la historia de la humanidad
algo similar para acceder a informacion.

El concepto era simple pero poderoso: Podia publicarse informacion a la vista de
cualquiera que tuviera una computadora y una linea telefénica. Las empresas
comenzaron a interesarse en acceder a este sistema y comenzaron a abrirse
muchas posibilidades. Fue el momento de las .com, a las empresas les bastaba
con agregar una “e-" al principio o un “.com” al final de sus nombres para cotizar
mejor en bolsa, fue el gran furor de la tecnolgia de la comunicacion, la sensacion
de algo nuevo y poderoso que se salia de las manos... y de hecho se salio, esa
burbuja especular reventd a finales del 2001 generando una crisis econémica en
las empresas de Tecnologia de la informacién y luego propagandose a otros
ambientes. Esa etapa en la vida de la web se la llamo6 Web 1.0

Paralelamente a esto, comenzaban a surgir tecnologias del tipo aplicaciones
server-side, es decir, programas que funcionaban en las computadoras que alojan
las paginas webs e interactian con ellas. Ademas comenzaban a aparecer los
estandares XHTML, CSS, Javascript, que permitian una web mas rica, funcional y
bonita. Estas tecnologias en conjunto permitian que los usuarios participaran con
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la web, enviando datos ellos mismos, y las tecnologias server-side modificaban el
contenido de las paginas.

2.3.1 Servicios de laWeb 2.0

Blogs: El término web-log lo acufié Jorn Barger en el 97 para referirse a un diario
personal en linea que su autor o autores actualizan constantemente. Mas
adelante, las dos palabras “Web” y “log”, se comprimieron para formar una sola,
“Weblog” y luego, la anterior, se convirti6 en una muy corta: “Blog”. El acto de
escribir un “Blog” se conoce como “blogging”; por extensidén, una persona que
escribe un “Blog” es un “blogger”. En pocas palabras, un blog es un sitio Web que
facilita la publicacion instantanea de entradas (posts) y permite a sus lectores dar
retroalimentacion al autor en forma de comentarios. Las entradas quedan
organizadas cronolégicamente iniciando con la mas reciente.

Wiki: Un Wiki (denominacién que parece venir de la palabra hawiana wikiwiki que
significa rapido o veloz) es una pagina Web o un conjunto de paginas Web que
cualquier persona a quién se le permita el acceso puede editar facilmente desde
cualquier lugar. En pocas palabras, es un sitio web de construccion colectiva, con
un tema especifico, en el cual los usuarios tienen libertad para adicionar, eliminar
o editar los contenidos.

Social Bookmarking: Los sistemas de “social bookmarking” comparten una serie
de caracteristicas comunes. Permiten a los usuarios crear listas de marcadores o
favoritos que pueden almacenarse centralmente en un servicio remoto, en lugar de
hacerlo en el navegador (browser) del usuario. Ademas, permite compartirlos con
otros usuarios del sistema y precisamente en eso consiste su connotacién social.
A estos marcadores se les pueden adicionar también etiquetas mediante palabras
clave y es importante resaltar una diferencia sustancial con el uso de la
categorizacion tradicional en base a carpetas de las listas de favoritos del
navegador: un marcador puede pertenecer a mas de una categoria. Por ejemplo,
con el uso de etiquetas, la fotografia de un arbol puede categorizarse como arbol,
como cipres (nombre de un arbol coman) o de ambas formas.

Intercambio Multimedia: Una de las mayores areas de crecimiento en la Web se
ha dado en servicios que facilitan almacenar y compartir contenido multimedial.
Ejemplos bastante conocidos son YouTube (videos);Flickr (fotografias) y Odeo
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(podcasts). Estos servicios que tienen amplia acogida se han apropiado de la idea
de la Web para escritores (writable web) donde los usuarios no solamente
consumen contenido, sino que contribuyen activamente en la produccion de este
en la Web y lo hacen a escala masiva. En la actualidad, son literalmente millones
de personas las que participan en compartir e intercambiar productos
multimediales, produciendo sus propios posdcasts, videos, fotografias,
presentaciones, documentos, etc.

Podcasting: La palabra podcast proviene de la contraccion de los términos “iPod”
(reproductor MP3 de Apple) y “broadcast” (emisidn). Inicialmente hacian referencia
a grabaciones de audio utilizadas para adicionar audio streams [5] a los incipientes
blogs que en su momento se llamaron “audio blogs”. Mas recientemente, el
término se amplio para incluir las grabaciones de video, que se llamaron
“videopodcast”. Un podcast se hace generando, mediante una grabadora digital de
vOoz 0 un aparato similar, un archivo de audio en formato MP3 que se pueda
reproducir tanto en un PC como en una amplia gama de aparatos portatiles que
acepten este formato (iPod, teléfonos celulares, equipos de sonido, memorias
USB, etc). Posteriormente el archivo se aloja en un servidor y se comunica al
mundo su existencia utilizando RSS (ver RSS en la siguiente seccion). Los
usuarios de podcasts se suscriben a un servicio de RSS feeds (agregadores) y
reciben informacién permanente sobre nuevos podcasts a medida que estén
disponibles.

Sindicacion: ElI RSS (Really Simple Sindication) hace referencia a un estandar de
sindicacioén, esto es a una familia de formatos de datos conocidos como: “feed”,
“Web feed” o “chanel” utilizados para ofrecer a los usuarios informacién de
contenido que se actualiza con mucha frecuencia, tales como entradas de Blogs,
titulares de medios o podcasts. EI RSS se compone de dos elementos: A) el
cédigo XML que ofrecen los sitios Web como un beneficio adicional para sus
lectores/usuarios (en la actualidad casi todas las paginas Web lo han
implementado) y B) una aplicacion especial conocida como lector de RSS o
agregador (feeds) que debe tener quien desee hacer uso de el. Asi, una persona
puede utilizar un programa lector de RSS para suscribirse a los sitios Web de su
interés que ofrezcan este servicio y estar permanentemente enterada,
automaticamente, de los contenidos nuevos que publiquen cualesquiera de esos
sitios. En otras palabras, es una forma mas avanzada de la funcién “Mis Favoritos”
(Bookmarks) que se incluye en los navegadores de Internet.
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Redes Sociales: En 2002 comienzan a aparecer sitios web promocionando las
redes de circulos de amigos en linea cuando el término se empleaba para
describir las relaciones en las comunidades virtuales, y se hizo popular en 2003
con la llegada de sitios tales como MySpace o Xing. Hay mas de 200 sitios de
redes sociales, aunque Friendster ha sido uno de los que mejor ha sabido emplear
la técnica del circulo de amigos. La popularidad de estos sitios crecio rapidamente
y grandes compafiias han entrado en el espacio de las redes sociales en Internet.
Por ejemplo, Google lanz6 Orkut el 22 de enero de 2004. Otros buscadores como
KaZazZ! y Yahoo crearon redes sociales en 2005. En estas comunidades, un
namero inicial de participantes envian mensajes a miembros de su propia red
social invitandoles a unirse al sitio. Los nuevos participantes repiten el proceso,
creciendo el numero total de miembros y los enlaces de la red. Los sitios ofrecen
caracteristicas como actualizacion automatica de la libreta de direcciones, perfiles
visibles, la capacidad de crear nuevos enlaces mediante servicios de presentacion
y otras maneras de conexion social en linea. Las redes sociales también pueden
crearse en torno a las relaciones comerciales.

Aplicaciones Web: En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a
aguellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor
web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras
palabras, es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado por
los navegadores web en la que se confia la ejecucién al navegador. Las
aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web como
cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la facilidad
para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a
miles de usuarios potenciales. Existen aplicaciones como los webmails, wikis,
weblogs, tiendas en linea y la propia Wikipedia que son ejemplos bien conocidos
de aplicaciones web.
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Cuadro comparativo interaccion Web 1.0 vs Web 2.0
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Segun (Orihuela, 2002) La web 2.0 es a representacion evolutiva de las
aplicaciones tradicionales enfocadas al usuario final. Es una actitud y no
precisamente una tecnologia.

El término web 2.0 estd cominmente asociado con un fendmeno social, basado
en la interaccion que se logra a partir de diferentes aplicaciones que facilitan el
compartir informacion, la interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario y la
colaboraciéon en la World Wide Web.

En general, cuando se menciona el término web 2.0 nos referimos a una serie de
aplicaciones y paginas de Internet que utilizan la inteligencia colectiva para
proporcionar servicios interactivos en la red dando al usuario el control de sus
datos. Asi, se puede entender por web 2.0 como todas aquellas utilidades y
servicios de Internet que se sustentan en una base de datos, la cual puede ser
modificada por los usuarios del servicio, ya sea en su contenido (afiadiendo,
cambiando o borrando informacion) o asociando datos a la informacién existente
simultdneamente.

Algunos ejemplos de web 2.0 son las comunidades, los servicios y aplicaciones
web, las redes sociales, alojamiento de videos, los wikis, los blogs, entre otros. Un
sitio web 2.0 permite a sus usuarios interactuar con otros o cambiar contenido del
sitio, en contraste a sitios no-interactivos donde se limita a la visualizacién pasiva
de informacién que proporcionan.

2.3.2 Web 2.0y su relacion con las redes sociales.

(Villoria, 2010) Las redes sociales en Internet son sistemas que permiten
estableces relaciones con otro usuarios a los que se puede o0 no conocer la
realidad.

Las redes sociales como espacio de intercambio de informacion y generacion de
relaciones cobran cada vez mayor relevancia.

Una red social es una estructura social que se puede representar en forma de uno
o varios grafos en el cual los nodos representan individuos y las artistas relaciones
entre ellos. Las relaciones pueden ser de distinto tipo, como intercambios
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financieros, amistad, o rutas aéreas.

De acuerdo con el segundo estudio sobre redes sociales de la Asociacion
Mexicana de Internet (AMIPCI) , para el cual se actualizaron los indicadores mas
relevantes que se han utilizado en estudios pasados, como los universos, el perfil
y los principales habitos de los internautas de nuestro pais dentro de las redes
sociales.

USO DE REDES SOCIALES

¥ Razones para no acceder a alguna red
social

Bace: 3104 entrevistados

P
0,
o

~ Nome Proteccion Mo tengo Cancelé las No sé como
intereca o datos tiempo que ugabafuncionan
no me personales

divierte

Fuente: MKT Digital y Redes Sociales en México 2012. (Mercados, 2012)
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Antigliedad en redes sociales

4 afios 5 afios
12% 10%

3 afios
20%

Mas de 5 afios
25%

Menos de 1 afio
4%

1 afio

1%

Bage: 2794 internautas que se

encuentran ingcritos en alguna red
social.

Fuente: MKT Digital y Redes Sociales en México 2012. (Mercados, 2012)

PRINCIPALES REDES SOCIALES.

* 90% internautas inscritos.

Facebook

* 87% accede diariamente.

® 45% accede desde un Smartphone.

55 + afios
45 a 54 anos
35 a 44 afios

25 a 34 afios

18 a 24 afios

12 a 17 afios

6 a 11 afios

Bace: 2794 internautas que se
encuentran inscritos en alguna
red cocial.
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* 60% internautas inscritos

YOUtu be * 75% accede diariamente

* 26% accede desde un Smartphone

55 + afios
45 a 54 anos
35 a 44 afios

25 a 34 afios

18 a 24 afios

12 a 17 afios

Bace: 2794 internautac que 6 a 11 afios

ge encuentran inscritos en
alguna red cocial.

*'56% internautas inscritos.

Twitter * 67% accede diariamente.

* 51% acccede desde un smartphone:

_ 55 + afios
45 a 54 afios
35 a 44 afios

25 a 34 afios

18 a 24 afios

12 a 17 afios

Bage: 2794 internautac que

ce encuentran inscritos en
alguna red social.

6 a1 afios
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* 37% internautas inscritos

Goog|e+ * 41% accede diariamente

® 24% accede desde un smartphone

_— "
3% g 45 a 54 afios

35 a 44 afios

25 a 34 afios

18 a 24 afios

12 a 17 afios

. Base: 2794 internautas que
ge encuentran inscritos en
alguna red cocial.

6 a 11 afos

* 25% internautas inscritos.
* 9% accede diariamente:
* 7% accede desde unsmartphone.

55 + afios
45 a 54 afios
35 a 44 afios

25 a 34 afios

18 a 24 afnos

12 a 17 afios

Bage: 2794 internautas que
ge encuentran ingcritos en
alguna red cocial.

6 a 11 afios

Fuente: MKT Digital y Redes Sociales en México 2012. (Mercados, 2012)

Las redes sociales estan viviendo su gran explosion y las organizaciones no
pueden quedarse ajenas a ella. Mejorar el posicionamiento, la imagen de marca,
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la comunicacién empresarial, la creatividad, la participacion, la gestion del
conocimiento, multiples procesos de negocio pueden salir beneficiados gracias a
su utilizacion.

Las redes sociales a través de Internet inicamente han supuesto una extension de
lo que todos se ha hecho desde que se nace: relacionarse con la familia,
posteriormente con los amigos y a continuacion con el entorno profesional,
conformando asi alrededor una red de contactos con la que de modo mas o
menos intermitente se va interactuando en el transcurso de la existencia. Si al
hecho conocido de las relaciones humanas le unimos la madurez de la tecnologia
y de los nuevos interfaces de usuario, que permiten a cualquier persona integrarse
y participar en cualquiera de estas redes con unos minimos conocimientos del uso
de Internet, podremos ya comprender el porqué de su gran auge.

Los beneficios a nivel individual que perciben aquellos que participan de las redes
sociales son varios. Entre ellos estan el entrar a formar parte de una comunidad
con la que se identifican y con la que tienen intereses comunes, compartir
experiencias vitales, comunicarse y hacer o renovar amistades, colaborar y
compartir conocimientos, buscar trabajo, etc. Pero, el uso y provecho de las redes
sociales no tiene porqué quedar sélo para los individuos, también puede y debe
alcanzar a nuestras organizaciones.

2. 4 Sistemas en ambiente web.

El paradigma general en el que se basa este proyecto, visto como una aplicacién
de la Informatica, es en el concepto de un “sistema web orientado servicios”. Este
concepto significa que es posible instalar un sistema en un sitio web y operarlo a
través de Internet, con el mismo enfoque sistémico con el que se tendria un
sistema instalado en un mainframe y operado desde una terminal de manera local.

Para abordar mas en el tema de sistemas web orientados a servicios, (Castro,
2007) dice haciendo un analisis sobre la tecnologia Web desde su aparicién hasta
el dia de hoy, vemos que el desarrollo de software relacionado con dicha
tecnologia ha ido evolucionando de forma progresiva. En los dltimos afios, ha
surgido un nuevo paradigma para el desarrollo de aplicaciones conocido como
Computacion Orientada a Servicios (SOC, Service Oriented Computing) que
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promueve la utilizacibn de servicios como elementos para el desarrollo de
aplicaciones, basandose para ello en una arquitectura orientada a servicios. Este
nuevo paradigma en el desarrollo de aplicaciones, ha impulsado también una
evolucion en los Sistemas de Informaciéon Web (SIW) y en la forma en que éstos
pueden ser desarrollados. Asi, mientras que los primeros SIW se concebian como
un medio para ofrecer informacion a los usuarios y se construian
fundamentalmente en base a péginas estaticas e hiperenlaces entre ellas, en la
actualidad, muchos de los SIW se conciben como un medio para ofrecer servicios
a traves de Internet. Asi mismo, hoy en dia muchas de las grandes organizaciones
estan sustituyendo sus sistemas completamente integrados por redes del negocio
en las cuales cada participante provee a los demas de servicios especializados.

Debido a este cambio en los SIW, también en el campo de la Ingenieria Web,
surge la necesidad de definir metodologias especificas que soporten el proceso de
desarrollo de este tipo de sistemas, a los que hemos llamamos SIW orientados a
servicios. Los sistemas orientados a servicios, son aquellos en los que las
funcionalidades del sistema, se construyen en base a la composicion o
cooperacion de servicios, entendiéndose un servicio como una funcionalidad que
es ofrecida por una entidad y que satisface una necesidad de una entidad
solicitante, y no como la forma en que una funcionalidad es implementada en el
sistema.

Los Servicios Web proveen un marco para la aplicacion basada en estandares del
paradigma SOC (Curbera, 2003), definiendo mecanismos estandarizados para
describir, publicar/localizar e interactuar con aplicaciones en linea. Pero mas alla
de la idea basica de “describir, publicar, interactuar”, es necesario contar con
mecanismos para la composicion de servicios que permitan definir aplicaciones
mas complejas a partir de servicios basicos.

Sin embargo, aunque el disefio e implementacion de un Servicio Web resulta una
tarea bastante simple, no se puede decir lo mismo del disefio y la implementacion
de los procesos de negocio. El modelado de negocio es una parte esencial del
procesos de desarrollo de software que permite entender y describir los procesos
de negocio implicados en el domino de aplicacion.

Actualmente, los sistemas en ambiente web constituyen una importante
herramienta para la alineacion entre los modelos de procesos de negocios de alto
nivel y las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Esto debido a que se
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proporciona una estructura conceptual que se extiende desde los modelos
utilizados por los analistas de negocios hasta los diversos modelos utilizados por
los desarrolladores de software, organizandolos de manera tal que unos puedan
ser transformados en otros.

De forma genérica, el funcionamiento de los sistemas de ambiente web orientados
al servicio, consideran:

1) Representar los actores del sistema respondiendo a la pregunta de ¢quiénes
son los consumidores del sistema?

2) Representar los servicios del negocio del sistema teniendo en cuenta los
caminos de dependencia.

3) Representar a los colaboradores
4) Representar las actividades a realizar.

Dependiendo de los elementos anteriores, sera el enfoque que tenga este
sistema. Se han construido sistemas enfocados a la gestion de recursos humanos,
materiales y financieros. Otros mas han sido disefiados para la atencién y
seguimiento a los clientes.

2.5 Sistemas web para la administracion de recursos.

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales, o ERP (por sus siglas en
inglés, Enterprise Resource Planning) son sistemas de informacion gerenciales
gue integran y manejan muchos de los negocios asociados con las operaciones de
produccion y de los aspectos de distribucion de una compaiiia en la produccion de
bienes o servicios.

Los sistemas ERP tipicamente manejan la produccion, logistica, distribucion,
inventario, envios, facturas y contabilidad de la compafiia, son Illamados
ocasionalmente back office (trastienda) ya que indican que el cliente y el publico
general no estan directamente involucrados, estan funcionando ampliamente en
todo tipo de empresas modernas. Todos los departamentos funcionales que estan
involucrados en la operacion o produccidén estan integrados en un solo sistema,
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son sistemas de gestidon de informacion que integran y automatizan muchas de las
practicas de negocio asociadas con los aspectos operativos o productivos de una
empresa y se caracterizan por estar compuestos por diferentes partes integradas
en una unica aplicacion. Solo podemos definir un ERP como la integracion de
todas estas partes. Lo contrario seria como considerar un simple programa de
facturacion. No podemos hablar de ERP en el momento que tan solo se integra
uno o una pequefa parte de los procesos de negocio. La propia definicion de ERP
indica la necesidad de "Disponibilidad de toda la informacién para todo el mundo
todo el tiempo".

Los objetivos principales de los sistemas ERP son: la optimizacion de los procesos
empresariales el acceso a toda la informaciéon de forma confiable, precisa y
oportuna, su proposito fundamental es otorgar apoyo a los clientes del negocio,
tiempos rapidos de respuesta a sus problemas, asi como un eficiente manejo de
informacion que permita la toma oportuna de decisiones y disminucion de los
costos totales de operacion.

Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otro software
empresarial, es que deben de ser sistemas integrales, con modularidad y
adaptables:

Integrales, porque permiten controlar los diferentes procesos de la compafiia
entendiendo que todos los departamentos de una empresa se relacionan entre si,
Si la empresa no usa un ERP, necesitara tener varios programas que controlen
todos los procesos mencionados

Modulares, porgue entienden que una empresa es un conjunto de departamentos
gue se encuentran interrelacionados por la informacién que comparten y que se
genera a partir de sus procesos.

Adaptables, porque estan creados para adaptarse a la idiosincrasia de cada
empresa. Esto se logra por medio de la configuracion o parametrizacién de los
procesos de acuerdo con las salidas que se necesiten de cada uno.
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Las soluciones ERP en ocasiones son complejas y dificiles de implantar debido a
gue necesitan un desarrollo personalizado para cada empresa partiendo de la
parametrizacion inicial de la aplicacion que es comun.

2.6 Sistemas web para la administracion de aprendizaje.

Un sistema de gestién de aprendizaje es un software instalado en un servidor web
que se emplea para administrar, distribuir y controlar las actividades de formacion
no presencial (o aprendizaje electrénico) de una institucién u organizacion.

Las principales funciones del sistema de gestion de aprendizaje son: gestionar
usuarios, recursos asi como materiales y actividades de formacién, administrar el
acceso, controlar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje, realizar
evaluaciones, generar informes, gestionar servicios de comunicacién como foros
de discusién, videoconferencias, entre otros.

La mayoria de los sistemas de gestion de aprendizaje funcionan con tecnologia
web. Gracias a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC),
los estudiantes "en linea" pueden comunicarse y colaborar con sus comparieros
"de clase" y docentes (profesores, tutores, mentores, etc.), de forma sincrona o
asincrona, sin limitaciones espacio-temporales. Es decir, se puede entender como
una modalidad de aprendizaje dentro de la educacién a distancia en la que se
utilizan las redes de datos como medios (Internet, intranets, etc.), las herramientas
o aplicaciones hipertextuales como soporte por ejemplo, correo electrénico, web,
chat, etc. y los contenidos y/o unidades de aprendizaje en linea como materiales
formativos por ejemplo, desde simples imagenes, audio, video, documentos, etc.,
hasta complejas producciones multimedia, "pildoras formativas", etc.; sin
olvidarnos de los contenidos construidos de forma colaborativa, derivados del
desarrollo de la conocida como Web 2.0, entre otros.

Si la educacion a distancia es, desde sus origenes, una opcion para atender la
formacion de personas adultas, éste tiene la ventaja de que los usuarios eligen
sus propios horarios, y puede entrar a la plataforma desde cualquier lugar donde
puedan acceder a una computadora y tengan conexion a Internet.
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Las ventajas que ofrece la formacién en linea son las siguientes:
-Inmersion practica en un entorno web 2.0.

-Eliminacién de barreras espaciales y temporales (desde su propia casa, en el
trabajo, en un viaje a través de dispositivos moviles, etc.).

-Préacticas en entornos de simulacion virtual, dificiles de conseguir en formacion
presencial, sin una gran inversion.

-Gestion real del conocimiento: intercambio de ideas, opiniones, précticas,
experiencias.

-Actualizaciéon constante de los contenidos.
-Reduccioén de costos.

-Permite una mayor conciliacion de la vida familiar y laboral.

2.7 Sistemas web para la administracion de clientes.

CRM Customer Relationship Management,se interpreta como: la administracion
basada en la relacién con los clientes. CRM es un modelo de gestion de toda la
organizacion, basada en la orientacion al cliente u orientacién al mercado segun
otros autores, el concepto mas cercano es marketing relacional y tiene mucha
relacion con otros conceptos como: clienting, marketing 1x1, marketing directo de
base de datos, etcétera.

El CRM es un software para la administracion de la relacion con los clientes y de
apoyo a la venta y al marketing. Con este significado CRM se refiere al sistema
que administra un data warehouse (almacén de datos) con la informacion de la
gestion de ventas y de los clientes de la empresa.

La ventaja de los CRM es que se pueden utilizar diversas herramientas tales como
Clientes Potenciales, Oportunidades de Venta, y establecer prioridades de
acuerdo a las necesidades de la organizacion o empresa. CRM es una forma de
pensar la actitud de la empresa hacia los consumidores.
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Mediante la conexion constante y el registro de la informacién de la actividad, la
empresa lleva un seguimiento de cada uno de sus contactos. Se les provee de
informacion y soporte, se les avisa de nuevas activaciones y propuestas, y se les
recompensa por producir contenido positivo. Esto conduce a un constante
feedback, pues los clientes tienen la posibilidad de opinar y compartir

2. 8 Sistemas de informacion

Un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan entre su para lograr
un objetivo comun. Aungue existe una gran variedad de sistemas, la mayoria de
ellos pueden representarse a través de un modelo formado por bloques basicos;
elementos de entrada, elementos de salida, seccion de transformacion,
mecanismos de control y objetivos.

Nivel estratégico 4\ Directores

Nivell £ N L\ Gerentes mando
administrativo B odic

A \

(L
’fv“ ﬁ)
Nivel del Trabajadores de
conocimiento conocimiento

Figura 2.1

Tipos de sistemas de informacién

2.8.1 Sistemas de procesamientos de transacciones.

Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) estan relacionados con
las actividades cotidianas y las rutinas que tiene una organizaciéon, un TPS reduce
el tiempo en la realizacion de actividades rutinarias que se realizaria de manera
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manual.

2.8.2 Sistemas de automatizacion de la oficina y sistemas de trabajo del
conocimiento.

Los Office Automation System (OAS), sirven para analizar, transformar y
manipular los datos que surgen en una organizacion con el fin de compartirlos y
distribuirlos con las personas y departamentos pertinentes dentro de la
organizacién o incluso fuer a de ella. Entre los componentes mas comunes estan
los de texto, las hojas de calculo, la autoedicion, la calendarizacién electrénica y
las comunicaciones mediante correo de voz, electrénico y video conferencia.

2.8.3 sistemas de informacién gerencial.

Los Management Information systems (MIS), incluyen a los sitemas de
procesamiento de transacciones, su propésito es contribuir a la correcta
interaccidn entre usuarios y computadoras. Estos sistemas requieren que los
usuarios, el software y el hadware funcionen de manera coordinada para
contribuir su propadsito de la manera mas eficaz.

Para acceder a este sistema los usuarios comparten una base de datos en comun,
gue almacena datos y modelos que ayuda a los usuarios a interpretar y aplicar los
datos y producir informacion que se emplea en la toma de decisiones.

2.8.4 Sistemas de apoyo alatoma de decisiones.

Los Decision Support Systems (DDS) son parte de una clase de alto nivel de
sistemas de informacion computarizada, de igual manera que los MIS ambos
dependen de una base de datos para abstenerse y sirven en la toma de
decisiones, sin embargo, los DDS se distinguen en que ponen un mayor énfasis
en el apoyo de decisiones en todas las fases de la organizacién. En algunas
ocasiones se hace referencia a ellos como sistemas que se enfocan en la
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inteligencia de negocios.

2.8.5 Sistemas expertos e inteligencia artificia.

La inteligencia artificial se puede considerar como el campo general de los
sistemas expertos, donde se busca desarrollar maquinas que tengan
comportamiento inteligente similar al del ser humano que busca la comprension
del lenguaje natural y el analisis de la capacidad para razonar un problema y
lograr una conclusion logica.

Estos sistemas expertos son en lo esencial sistemas de computacion basados en
conocimientos cuyos componentes representan un enfoque cualitativo de la
programacion. Se puede creer que un Sistema Experto (SE) es un sistema
compuesto por subsistemas y a su vez estos por otros subsistemas hasta llegar a
los programas, y que los SE se miden por la cantidad de programas que
contienen. Sin embargo la cantidad no es lo que prima en los SE, si no la cualidad
del mismo, esta cualidad est4 dada por la separacion de las reglas que describen
el problema (Base de Conocimientos), del programa de control que es quien
selecciona las reglas adecuadas (Motor de inferencias).

Se puede decir que un Sistema Experto es una Base de Conocimientos (BC), una
Base de Hechos (BH) y un Motor (o Maquina) de Inferencias (Ml). Por otra parte
estos sistemas no se miden por la cantidad de instrucciones o programas sino por
la cantidad de reglas que hay contenida en su Base de Conocimientos.

2.8.6 sistemas de apoyo en latoma de decisiones en grupo.

Un Group Decision Support System (GDSS) colabora con los grupos que
necesitan tomar decisiones semiestructuradas o no estructuradas, los sistemas de
apoyo a las Decisiones como un conjunto de programas y herramientas que
permiten obtener oportunamente la informacion requerida durante el proceso de la
toma de decisiones, en un ambiente de incertidumbre.

Este tipo de sistemas, que se utilizan en salones especiales equipados con
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diversas configuraciones, faculta a los miembros del grupo a interactuar con apoyo
electronico —casi siempre software especializado- y la asistencia de un facilitador
especial. Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones en grupo tienen el
propésito de unir a un grupo en la busqueda de la solucion a un problema con la
ayuda de diversas herramientas como los sondeos, los cuestionarios, la lluvia de
ideas y la creacidn de escenarios. El software GDSS puede disefiarse con el fin de
minimizar las conductas negativas de grupos comunes, como la falta de
participacion originada por el miedo a la represalias si se expresa un punto vista
impopular o contrario, el control por parte de miembros elocuentes del grupo y la
toma de decisiones conformista. En ocasiones se hace referencia a los GDSS con
el término mas general sistemas de trabajo colaborativo apoyados por
computadora (CSCWS, Competer-Supported Collaborative Work Systems), que
pueden contener el respaldo de un tipo de software denominado groupware para
la colaboracion en equipo a través de computadoras conectadas en red.

2.8.7 Sistemas de apoyo a los ejecutivos.

Los Executive Support Systems (ESS) Apoyan a los ejecutivos a tomas decisiones
no estructuradas o estratégicas mediante herramientas graficas y de comunicacion
gue se encuentran en las salas de juntas o en oficinas corporativas personales.

A pesar de que lo ESS dependen de la afirmacion producida por lo TPS y los MIS,
ayudan a los usuarios a resolver problemas de toma de decisiones no
estructuradas, que no tienen una aplicacion especifica, mediante la creacion de un
entorno que contribuye a pensar en problemas estratégicos de una manera bien
informada. Los ESS amplian y apoyan las capacidades de los ejecutivos al darles
la posibilidad de comprender sus entornos.
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Cuadro comparativo de sistemas de informacion

Tipo de sistemas Caracteristicas Nivel
Sistemas Maneja datos de Operativo
Transaccionales procesos bien

estructurados.
Sistemas de Apoyo al proceso de Administrativo /
informacion decisiones Estratégico
Administrativos administrativos.
Sistemas de Apoyo ala  Apoyo al proceso de Estratégico
Toma de Decisiones decisiones sobre

situaciones particulares.
Sistemas Expertos e Entrega de una solucion Estratégico
Inteligencia Artificial frente a una problematica.
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2.9 Sistemas web para la administracién de contenidos.

Un sistema de gestion de contenidos CMS Content Management System, es un
programa que permite crear una estructura de soporte para la creacion y
administracion de contenidos, principalmente en paginas web, por parte de los
administradores, editores, participantes y demas roles.

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja
el contenido del sitio web. El sistema permite manejar de manera independiente el
contenido y el disefio. Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier
momento un disefio distinto al sitio web sin tener que darle formato al contenido de
nuevo, ademas de permitir la facil y controlada publicacion en el sitio a varios
editores.

Los primeros sistemas de administracion de contenidos fueron desarrollados por
organizaciones que publicaban una gran cantidad de contenido en Internet, y
necesitaban de continuas actualizaciones; como revistas en linea, periodicos y
publicaciones corporativas.

Los wikis y los sistemas groupware también son considerados CMS. Hoy en dia
existen sistemas desarrollados en software libre y no libre. En ambos casos es
necesaria una implantacion para adaptar el gestor de contenidos al esquema
grafico y funcionalidades deseadas.

El gestor de contenidos es una aplicacion informatica usada para crear, editar,
gestionar y publicar contenido digital multimedia en diversos formatos. El gestor de
contenidos genera paginas web dinamicas interactuando con el servidor web para
generar la pagina web bajo peticion del usuario, con el formato predefinido y el
contenido extraido de la base de datos del servidor.

Esto permite gestionar, bajo un formato estandarizado, la informacion del servidor,
reduciendo el tamafio de las paginas para descarga y reduciendo el coste de
gestion del portal con respecto a un sitio web estético, en el que cada cambio de
disefio debe ser realizado en todas las paginas web, de la misma forma que cada
vez que se agrega contenido tiene que maquetarse una nueva pagina HTML y
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subirla al servidor web.

La eleccion de la plataforma correcta sera vital para alcanzar los objetivos del
cliente, ya que exentan particularidades diferenciales tanto en su adaptabilidad a
esquemas graficos como la posible integrabilidad de funcionalidades vy
extensiones adicionales.

Cuando un usuario accede a una URL, se ejecuta en el servidor esa llamada, se
selecciona el esquema grafico y se introducen los datos que correspondan de la
base de datos. La pagina se genera dinamicamente para ese usuario, el cédigo
HTML final se genera en esa llamada. Normalmente se predefine en el gestor
varios formatos de presentacion de contenido para darle la flexibilidad a la hora de
crear nuevos apartados e informaciones.

Tabla comparativa de los diferentes sistemas administrativos

Criterio Para la Parala Parala Para la administracion
administracion de administracion del administracion de de contenidos
recursos aprendizaje clientes
Siglas ERP LMS CRM CMS
Significad | Enterprise Resource | Learning Customer Content Management
o Planning Management System | Relationship System
Management
Licencia Microsoft Blackboard Microsoft Dynamics | V Bulletin
Dynamics AX Elluminate Live AX Cubic
SAP Business SAP Business
Gratuitos | Openbravo Moodle Utiger Drupal
Abana Dokeos CRMadar Joomla
Word Press
Textpattern
Mambo
Diferior
Jazz
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Ventajas Estandariza Comunicacié Libertad Ahorro de
cion e n asincrona de copia. tiempo
Integracion y sincrona Libertad Ahorro de
de la Comunidade de dinero
informacion sde modificaci Seguridad y
en una base aprendizaje ony funcionalidad
de datos Grupos mejora. Facil
centralizad colaborativo Libertad mantenimien
a 3 de uso con to
Mayor Consulta a cualquier Sitio
control base de fin. escalable
organizacio datos Libertad Independenci
nal remotas de a del
Minimiza el Actualizacié redistribuc desarrollador
tiempo de n inmediata ion. Organizacién
analisis de dela Facilidad a del sitio web.
la informacion la hora de Publicacidon
informacion Seguimiento traducir de
Optimizacié académico y una Contenidos.
n de los administrati aplicacion Escalabilidad
tiempos de vo de los en varios e
produccién estudiantes idiomas. implementaci
y Mayor on de nuevas
entregas seguridad funcionalidad
Se cuenta y es.
con fiabilidad. Administraci6
informacion El usuario n de
actualizada no usuarios.
que depende Navegacion y
permite la del autor menu.
toma de del Administrado
decisiones software. rde
Evita Imagenes.
duplicidad Disposicion
de de mdédulos
informacion modificable.

Feed de
Noticias.
Publicidad.
Estadisticas
de visitas
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Fuente: Elaboracién propia.

En conclusion, el CMS es una herramienta eficiente para desarrollar y administrar
un sitio web, de manera rapida y eficiente. Si desea mas informacion sobre como
convertir sus sitios a un sistema CMS contactenos a través de nuestra seccion de

contacto.
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2.10 Analisis y Disefio de Sistemas de Informacién.

Es un conjunto o disposicion de procedimientos o programas relacionados de
manera que juntos forman una sola unidad. Un conjunto de hechos, principios y
reglas clasificadas y dispuestas de manera ordenada mostrando un plan légico en
la unién de las partes. Un método, plan o procedimiento de clasificacion para
hacer algo. También es un conjunto o arreglo de elementos para realizar un
objetivo predefinido en el procesamiento de la Informacion. También es un
conjunto o arreglo de elementos para realizar un objetivo predefinido en el
procesamiento de la Informacion. Esto se lleva a cabo teniendo en cuenta ciertos
principios:

e Debe presentarse y entenderse el dominio de la informacién de un
problema.

e Defina las funciones que debe realizar el Software.

e Represente el comportamiento del software a consecuencias de
acontecimientos externos.

e Divida en forma jerarquica los modelos que representan la informacion,
funciones y comportamiento.

La funcion del Analisis puede ser dar soporte a las actividades de un negocio, 0
desarrollar un producto que pueda venderse para generar beneficios.

2.11 Metodologia del ciclo de vida del desarrollo de sistemas segun (E.
Kendall, 2005).

(E. Kendall, 2005) EIl Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas (CVDS) es un
paradigma de la programacion estructurada que proporciona lineamientos para
desarrollar un proyecto de sistema de informacion.

Existen distintos modelos para identificar las etapas del ciclo de vida de una
sistema, sin embargo, en el presente trabajo se tomara en cuenta el modelo
propuesto por (E. Kendall, 2005) en el cual se plantean 7 etapas o fases.

Pdg. 47
NOMBRE: CHRISTIAN RAFAEL HERNANDEZ RODRIGUEZ. g


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml

ﬁ UMSAH.  APLICACICN DE LN SISTEMA DEADMINSTRACION DE CONTENIDOS (MS ARA [ 1 4 =
®¥ FCCA.  LADIFUSIONDEL ARTE ¥ LA CULTURADE LA REGION PUREPECHA. R i

Tomando en cuenta que cada fase se realiza como un todo, en algunos de los
casos se ejecutan varias fases a la vez y se puede repetir pero para poder
estudiarlo de mejor manera se proponen las siguientes etapas.

2 Determinacion de

e 3 Andlisis de las
1 Identificacion necesidades del
de problemas, sistema.
oportunidades y
objetivos

4 Disefio del sistera
recomendado

7 Implementacion y
evaluacion del
sistema.

5 Desamolio y
6 Pruebas y gg;:r:;mac:én det
mantenimiento del 7
sistema.

Figura 2.2
Ciclo de vida de un Sistema segun Kendal & Kendall

2.11.1 Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos.

En esta fase se identifico lo problemas, oportunidades y objetivos, de la empresa
para poder hacer un informe de viabilidad que incluya una definicion del problema
y un resumen de los objetivos. Las oportunidades son situaciones que se
considera pueden mejorarse con la implementacién o adecuacion de una sistema
y estas pueden a su vez proporcionar una ventaja competitiva en la organizacion o
la creacién de un estar en la industria, siempre se debe tener en claro los objetivos
gue se buscan en la organizacion para en base a ellos se pueda adecuar los
sistemas y se convinieran en una herramienta aplicable en problemas u
oportunidades especificas.

Lo que dara por resultado en esta fase es un informe en el que se detalla la
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definicion del problema y un resumen de lo objetivos planteados. Una vez
realizado este informe la administracion decidird si se sigue adelante con el
proyecto o si por alguna razén se desecha o0 se propone otra alternativa; las
razones por las que se puede desechar el proyecto son la falta de recursos, si la
administracion decide atacar otros problemas de distinta naturaleza o si se
considera que el problema no amerita un sistema de computo.

2.11.2 Determinacién de los requerimientos de informacion.

En esta fase se determina los requerimientos de informacion de los usuarios
mediante métodos como las entrevistas, los muestreos, la investigacion de datos
impresos y la aplicacion de cuestionarios; para confirmar la idea que tiene de la
organizacién y sus objetivos.

Para determinar la informacion requerida de partida, una vez que se plante6 el
problema a la organizacion y ésta lo ratific6 como el problema a solucionar, se
procedié a la obtencion de toda la informacion con la que el analista debe contar
para proceder a su propuesta de solucién y ejecucion de la misma.

Se requiere informacién de la organizacion como usuario, ya sea con el perfil de
administrador del sistema o bien, de proveedor de contenidos y con el perfil de
visitante del sistema o bien, consumidor de contenidos. Es necesario conocer
sobre estos dos perfiles, lo siguiente:

Proveedor de los contenidos:

¢, Quién es? A qué se dedica? ¢Cuanto tiempo lleva en su actividad? ¢Con qué
recursos humanos, econdmicos y tecnolégicos cuenta para este proyecto?
¢, Cudles son los perfiles de su personal? ¢Qué habilidades en sistemas tiene su
personal? ¢Para qué usaran el producto de este proyecto? ¢Qué impacto tiene
este proyecto en su operacion?

Consumidor de los contenidos:

¢, Quién es? ¢ Qué edad tienen? ¢Dodnde radican? ¢ Qué temas les interesan mas?
¢, Qué secciones visitan mas? ¢Cuanto tiempo dura la visita? ¢A qué hora se
efectian las visitas? ¢CoOmo se comportan los usuarios en la red social? ¢Qué
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perfil social tienen (estudiantes, trabajadores, profesionistas, funcionarios)?
¢, Cuantas visitan hacen al mes?

Contenedor de la informacién

¢, Cudl es la informacidon que se publicard? ¢Qué secciones compondran el sitio
web? ¢ Cada cuanto tiempo se actualizaran los contenidos?

2.11.3 Analisis de las necesidades del sistema.

En esta fase se prepara una propuesta de sistemas que sintetiza sus hallazgos,
proporciona un analisis de costo/beneficio de las alternativas y ofrece, en su caso,
recomendaciones sobre lo que se debe hacer, dentro de esta face también existen
herramienta y técnicas especiales que apoyan al analista como los diagramas de
flujo de datos; dentro de estos se grafican las entradas y salidas mediante
cuadrados, los procesos mediante rectdngulos con esquinas redondeadas y
almacenes de datos mediante rectangulos; con estos simbolos las funciones de la
organizacién se representan en forma grafica y estructurada. Los diagramas de
fluo de datos pueden ser légicos, donde se indica el funcionamiento de la
organizaciéon sin importar la manera en que se realizan dichas funciones; por su
parte un diagrama de flujo de datos fisico muestra como se implementa el sistema
0 procesamiento, incluyendo equipo, software y personas involucradas.

Con toda esta informacion el analista prepara su propuesta donde explica sus
hallazgos, y puede ofrecer varias alternativas con su costo-beneficio, vy
ocasionalmente sus recomendaciones.

2.11.4 Diseio del sistema recomendado.

Dentro de esta fase se utilizé la informacién recabada en los pasos anteriores para
gue en base a esta realice el método correcto para el disefio l6gico del sistema de
informacion. Se debe de capturar la informacion necesaria mediante el uso de
formularios y platillas, en esta fase el analista disefia procedimientos precisos que
aseguran que el sistema de informacién funcione correctamente y disefia controles
y procedimientos de operacion y respaldo que protejan al sistema y a los datos.
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También se incluyen las herramientas como los diagramas de entidad-relacion,
diagramas de casos de uso Yy la arquitectura del sistema para tener una idea mas
clara de la forma en que funcionara el sistema y las personas involucradas en el
mismo con sus atributos y funciones.

2.11.5 Desarrollo y documentacion del software.

En esta fase se trabajo en conjunto tanto con los programadores como con los
usuarios del sistema con el fin del buen desarrollo del software necesario, y
desarrolla documentacion efectiva para el mismo, como manuales de
procedimientos, ayuda en linea y sitios web que incluyan respuestas a preguntas
frecuentes, dentro de esta etapa el analista también trabaja con los usuarios para
crear la documentacién necesaria del software en donde se incluyen los manuales
de procesamientos que tienen la finalidad de indicar al usuario las formas en que
se debe utilizar el software y que hacer en caso de que se presente algun
problema derivado de uso.

2.11.6 Pruebas y mantenimiento del sistema.

En esta fase el analista realiza una serie de pruebas con datos de muestra parar
determinar con precision cuales son los problemas y posteriormente se realiza otra
con datos reales del sistema actual es aqui donde empieza el mantenimiento del
sistema de informacién y documentacién, una vez que se tiene el software se
realiza las prueba de este, ya que es mas facil y econdmico realizarlo antes de
entregarlo a los usuarios finales. La forma de probarlo se hace primero mediante
una serie de pruebas con datos de muestra para pode determinar problemas y
corregirlos y posteriormente se realizan las pruebas de datos reales del sistema
actual. Una parte de las pruebas las realizan los programadores solos y otra parte
las realizan junto con los analistas del sistema.

Segun (E. Kendall, 2005) los departamentos invierten en mantenimiento entre 48 y
60% del tiempo total del desarrollo de sistemas y conforma se incrementa el
namero de programas escritos, también lo hace la cantidad de mantenimiento que
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quieren.

2.11.7 Implementacion y evaluacion del sistema.

En esta fase se cierra el ciclo de vida del desarrollo del sistema con la
capacitacion a los usuarios en el manejo del sistema que imparten los fabricantes
bajo su correcta supervision, se logro la identificacién de los procesos necesarios
para el buen funcionamiento del CMS y su interaccion, de acuerdo a las
necesidades propias de la Institucién.

Aun gue se dice que la evaluacién es el dltimo paso, en realidad se debe realizar
en cada uno de las etapas del ciclo de vida, ya que si en una etapa surge algun
contratiempo podria obligar al analista a regresar a la fase anterior y modificar el
trabajo realizado.

Con el sistema ya instalado e implementado es importante que principalmente el
administrador reciba una capacitacion formal y con el suficiente nivel técnico para
gue sea el quien pueda resolver todas aquellas situaciones que pudieran surgir y
actuar de manera preventiva y correctiva en el sistema asi como que sea el quien
pueda actuar como principal capacitador de futuros administradores gque en este
caso serian los principales usuarios del sistema.

2.12 Metodologias para analisis y disefio de sistemas.

Los autores Whiten, Bentley y Dittman (2004) definen la metodologia para el
desarrollo de sistemas como un proceso de desarrollo estandarizado que defina
un conjunto de actividades, métodos, recomendaciones, valoraciones vy
herramientas automatizadas que los desarrolladores y directos de proyectos
deben seguir para desarrollar y mejorar de forma continua los sistemas de
informacion.

A medida que las computadoras son empleadas cada vez mas por personas que
no son especialistas en computacion el rostro del desarrollo de sistemas de
informacion adquiere una nueva magnitud. Los usuarios emprenden ya el
desarrollo de algunos sistemas que ellos emplean.
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Estas situaciones estan representadas por tres distintos enfoques al desarrollo de
sistemas de informacion basados en computadora:

Tabla de las caracteristicas de las estrategias para el desarrollo de sistemas.

Estrategia de Descripcion Caracteristicas de Aplicacién
Desarrollo
Método del ciclo de Incluye las actividades e Requerimientos del
vida de desarrollo de investigacion sistema de informacion
de sistemas preliminar, predecibles.
determinacion de
requerimientos, disefio « Maneable como proyecto
del sistema, desarrollo
de software, prueba e Requiere que los datos se
de sistemas e encuentren en archivos y
implantacion. bases de datos

e Gran volumen de
transacciones y
procesamiento

e Requiere de la validacion
de los datos de entrada

e Abarca varios
departamentos

e Tiempo de desarrollo largo

e Desarrollo por equipos de
proyecto.
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Método del analisis
estructurado

Método del
prototipo de
sistemas

Se enfoca en lo que el
sistema o aplicacion
realizan sin importar la
forma en que llevan a
cabo su funcion (SE
abordan los aspectos
l6gicos y no los
fisicos). Emplea
simbolos gréficos para
describir el
movimiento y
procesamiento de
datos. Los
componentes
importantes incluyen
los diagramas de flujo
de datos y el
diccionario de datos.
Desarrollo iterativo o
en continua evolucion
donde el usuario
participa directamente
en el proceso

Adecuado para todo tipo
de aplicaciones

Mayor utilidad como
complemento de otros
métodos de desarrollo

Condiciones unicas de la
aplicacion donde los
encargados del desarrollo
tienen poca experiencia o
informacion, o donde los
costos y riesgos de
cometer un error pueden
ser altos.

Asi mismo, util para probar
la factibilidad del sistema,
identificar los
requerimientos del usuario,
evaluar el disefio de un
sistema o examinar el uso
de una aplicacion.
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Capitulo Il

Aplicacion del tema.

3.1 Historia de Paracho

De acuerdo al sitio web corporativo “Guitarra Mestiza”, Paracho es una palabra
chichimeca que significa “ofrenda”. Seguramente, este nombre se le quedd por la
influencia del errante pueblo chichimeca y no de su raiz purépecha. De la misma
manera, a todo el imperio purépecha se le denominé “Michoacan”, que en Nahuatl
significa: Lugar donde se come pescado; y se quedd esta voz nahuatl y no una
voz purépecha. De la misma manera sucede con el juego de vocablos “taracos” y
“‘purépechas”, el primero significa “yerno” y es la voz que se utilizaba para
denominar a los espafioles casados con mujeres purépechas y que con el tiempo,
se us6 para denominar al propio pueblo purépecha, quien asi se autodenomina:
“Purépecha”, es decir, “gente de este lugar”.

Paracho es por lo tanto, una poblacion prehispanica que se constituyd en
republica de indios a la llegada de los espafioles. Se cree que los primeros
habitantes fueron de las tribus purépechas y que llegaron del rumbo de lo que hoy
es Pajacuaran, de un lugar también llamado Paracho.

Eran naturales llamados Tecos que huian de la violencia ejercida por el
conquistador Nufio de Guzman en todas estas tierras del occidente de la Nueva
Espafia. Huian con el afan de encontrar un lugar tranquilo, mas que un vergel o
paraiso. Ese lugar escondido ente bosques, lo encontraron al poniente del actual
Paracho, a unos 3 kilometros aproximadamente y ahi fundaron lo que hoy se llama
“Paracho Viejo”. Mas tarde, con la orden de las autoridades espafiolas de que los
pueblos bajasen de los cerros, el fraile Francisco de Castro, prior de Charapan,
logré que las poblaciones purépechas aceptaran que se estableciera el pueblo de
Paracho en un terreno propiedad de ellas.

Fue asi como se fundo Paracho hacia 1545 y cuya fundacion se le atribuye al
fraile Francisco de Castro por haber intervenido en las gestiones y haber
trasladado a la poblacion de su antiguo y boscoso refugio denominado “Paracho
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Viejo” a su actual valle.

La evangelizacion la llevé a cabo Fray Juan de San Miguel y mas tarde el obispo
espafiol Vasco de Quiroga, el bien llamado Tata Vasco, padre y civilizador de la
region purépecha y quien descubrié e incrementd desde entonces la habilidad
artesanal de los habitantes de Paracho.

Con Tata Vasco se inicio la actividad artesanal, como una actividad econémica
qgue devino en actividad cultural del pueblo purépecha. Tata Vasco no solo amé6 a
sus habitantes con ternura sino con inteligencia, porgue no Unicamente les ensefo
la forma de rezar sino también de instruirse, de tener un oficio de que mantenerse
y ser Utiles a si mismos y a los demas.

En el ya establecido pueblo de Paracho, el oficio heredado fue la construccién de
las guitarras. Desde sus inicios la guitarra ha vivido muchas evoluciones,
empezando a construirse con herramientas caseras y las antiguas técnicas
ensefiadas por Tata Vasco, hasta llegar a lo que hoy en dia son los procesos
automatizados donde se ha incrementado la produccién en gran numero asi como
la diversidad en instrumentos de cuerda, sin dejar de lado la tradicién en la cual el
toque fino de estos magicos instrumentos lo da la mano educada de artesanos-
artistas de la region.

En 1754 era conocido como San Pedro Paracho y siendo cabecera de curato se
componia de nueve pueblos; San Geronimo Aranza, Santa Maria
Cheranhahtzincurin, Santa Cruz Tanaco, San Bartolomé Cocucho, Santa Maria
Urapicho, Santiago Nurio Tepagua, San Miguel Pomacuaran, San Mateo Ahuiran y
el propio San Pedro Paracho.

El Pueblo estaba habitado por 367 personas y todo el curato por 1,425. En la
etapa porfirista, hubo una inmoderada tala de arboles, provocando Ila
deforestacion de la regién. En 1831, se le otorgé la categoria de municipio. EI 18
de enero de 1862 se le concedid el titulo de Villa, con el nombre de “Paracho de
Verduzco” en honor al insurgente Don Sixto Verduzco.

En el sitio de turismo del gobierno del Estado de Michoacan, se puede leer al
respecto de la cultura de Paracho: “Es mundialmente reconocido por la habilidad
de sus habitantes para elaborar instrumentos de cuerda de alta calidad con
distintas maderas. Violines, contrabajos, mandolinas y sobre todo guitarras”.
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En el mismo sitio, se agrega la siguiente nota histérica: “La evangelizacion de los
antiguos habitantes de Paracho se debi6 en buena medida a los esfuerzos y
caridad de Vasco de Quiroga. Mas tarde, fue tierra natal de José Sixto Verduzco
quien se integré al movimiento independentista de México” y se suma a estas
notas la intervencion del célebre escritor y politico parachense Lic. Eduardo Ruiz,
diputado federal, procurador de justicia de la nacidon y ministro de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, ademas de escritor que he reflejado la cultura de
Michoacan y en particular de Paracho, en su obra: “Michoacan, Paisajes,
Tradiciones y Leyendas”.

También, el sitio de turismo del Estado recomienda: “Estando en Paracho se
recomienda visitar la Casa de la Cultura, espacio que alberga interesantes
muestras de la actividad artesanal y demas costumbres y tradiciones que se
siguen en el pueblo. Resulta igualmente atractivo pasar al Templo de San Pedro y
San Pablo. Otro atractivo arquitectonico religioso se encuentra en la cercana
localidad de Nurio, se trata del Templo de Santiago Apostol considerado como la
catedral del arte novohispano purépecha.

Entre los eventos que tienen lugar en Paracho, ninguno luce como la Feria
Nacional de la Guitarra celebrada en agosto. La festividad atrae la atencion de
turistas nacionales y extranjeros gracias a los programas culturales con artistas de
renombre y a los concursos de musica y artesanias.

3.2 Lamision de la Casa de la Cultura y Arte Purépecha

La Casa para el Arte y la Cultura de la Region Purépecha es una organizaciéon
civica, no gubernamental, sin fines de lucro, establecida en Paracho, Michoacan
en el afio 1995 con la mision de difundir la cultura y el arte de la cultura Purépecha
como su nombre lo indica y su dmbito de influencia inicié siendo el regional,
especificamente en la meseta Purépecha del Estado de Michoacan.

Sus actividades se enfocan a la imparticion de talleres y cursos; realizacion de
concursos, exposiciones y festivales; organizacion de recitales, conciertos y
muestras; asi como la investigacion y la difusion sobre las principales
manifestaciones culturales de la etnia, incluido, la ensefianza y aprendizaje del
idioma Purépecha. Hasta el momento, todas las actividades anteriores han sido
realizadas de manera presencial en sus instalaciones, que es un ex internado
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indigena construido por el presidente Gral. Lazaro Cardenas en 1936.

Interior de la Casa para el Arte y la Cultura Purépecha. Proporcionada por la misma organizacion.

A partir de mayo del afio 2011, su crecimiento le demanda un alcance y cobertura
tanto nacional como internacional, para incluir, entre otros, a la importante colonia
de poblacion michoacana radicada en los Estados Unidos y en otros paises. Para
ello, la institucién requiere el uso de las nuevas Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion, especificamente de la red Internet para realizar su mision.

Hoy por hoy, el impacto de la informacion en la sociedad se da en el ambito
laboral, econdmico, social y cientifico. La penetracion de Internet en el uso
cotidiano aumenta dia con dia y su facilidad de uso y su cada vez mas bajo costo,
lo hacen la tecnologia mas recurrida para las tareas de difusion global.

Internet, es visto como el medio mas flexible para la publicacién de contenidos, el
mas accesible en costo y el mas adecuado en efectividad para cumplir la mision
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institucional.

3.3 Aplicacion del ciclo de vida de desarrollo de sistemas

El desarrollo del proyecto del tema se realizara de acuerdo a las siete fases del
ciclo de vida de desarrollo de sistemas (SDLC, System Development Life Cycle)
de (E. Kendall, 2005).

3.3.1 Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos

En esta fase se identificd los problemas, oportunidades y objetivos del proyecto
para poder hacer un informe de viabilidad que incluya una definicion del problema
y un resumen de los objetivos.

ENTREVISTA CON LA DIRECTORA DE LA ORGANIZACION PARA CONOCER
PUNTUALMENTE EL PROBLEMA

Lo anteriormente se obtuvo después de haber entrevistado a Lic. Lourdes Elias
Amezcua como lo recomienda el autor (E. Kendall, 2005) Con el objetivo de
conocer las actividades que cotidianamente realizara el personal responsable de
operar el sistema Joomla, se realiz6 la siguiente entrevista a la directora de la
organizacion:

1-¢Qué formatos digitales de informacion se publicaran?

Desconozco en si los formatos informéticos que se deban utilizar, o cuales sean
las mas convenientes; pero, la organizacion necesita subir constantemente fotos,
documentos escaneados, videos y pirékuas, que son las canciones tipicas de la
region. Toda esta informacion se produce aqui en la Casa de la Cultura. Contamos
con un estudio de grabacion profesional, con equipo de coOmputo, con camaras
fotograficas digitales y con escaners.

2-¢Cuales son las secciones esperadas en el sitio web que corresponden a
actividades de la organizacion?
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Al respecto de este punto, el personal de la organizacién ya tenemos un bosquejo
de lo que queremos y requerimos para nuestra pagina en Internet. Como primer
lugar, la pagina debe mostrar la informacion institucional (que nosotros
preveremos) y las siguientes secciones, que corresponden a las actividades de
nuestra organizacion: masica, globos, cultura, lengua y arte. También deseamos
estar presentes en Youtube y en Facebook, ya que mucho nos lo han comentado
nuestros usuarios, sobre todo para mostrar nuestros contenidos a la poblacion
michoacana residente en los Estados Unidos.

Bosquejo de Internet hecho a mano por la directora de la organizacién

Fuente: Elaboracion propia.
3-¢,Con qué frecuencia se deben actualizar los contenidos del sitio?

Nuestra intencion es que al menos cada tercer dia se esté subiendo un nuevo
contenido a Internet.
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4-¢ Cual es un posible menu para el sitio?

El que he plasmado en el bosquejo. Es decir, necesitamos una seccion para
musica, una para globos, una para cultura, una para la lengua y otra para arte.
Esas son las secciones que corresponden a las areas que manejamos aqui en la
Casa de la Cultura.

5-¢ Cuéntas fotos que se publicardn se toman en un mes?

Actualmente tenemos un acervo de unas dos mil fotos y continuamente se siguen
sacando mas. Asi es que iremos publicando las mas que se puedan, ojala puedan
ser unas diez, cada tercer dia.

6-¢ Cuantos videos que se publicaran se toman en un mes?

De igual manera, tenemos un repertorio bastante amplio, todo ya tomado en
camaras digitales, desconozco el volumen pero es mucho lo que hemos grabado.
Y necesitamos que todo eso esté en Internet.

7-¢ Cuantos audios en MP3 produce la organizacion?

Actualmente tenemos ciento cincuenta discos compactos producidos en nuestra
Casa, y cada disco contiene de diez a quince pistas, asi es que estamos hablando
de un total de ciento cincuenta a doscientas veinticinco pistas las que queremos
pasar a MP3

8-¢ Cuantos se publicaran?

Todos. Nuestra intencion es que toda nuestra produccién esté disponible en
Internet, si no al mismo tiempo, si de forma gradual.

Anélisis de FODA

(Soriano, 1995) FODA tiene como objetivo el identificar y analizar las fuerzas y
debilidades de la institucién u organizacion, asi como también las oportunidades y
amenazas, que presenta la informacion que se ha recolectado.

Se utilizara para desarrollar un plan que tome en consideracion muchos y
diferentes factores internos y externos para asi maximizar el potencial de las
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fuerzas y oportunidades minimizando asi el impacto de las debilidades y
amenazas. Se debe de utilizar al desarrollar un plan estratégico, o al planear una
solucion especifica a un problema Una vez que se ha analizado el ambiente
externo (por ejemplo: la cultura, la economia, datos demograficos, etc.).

A) Analisis Interno.- Para el diagndstico interno sera necesario conocer las fuerzas
al interior que intervienen para facilitar el logro de los objetivos, y sus limitaciones
que impiden el alcance de las metas de una manera eficiente y efectiva. En el
primer caso estaremos hablando de las fortalezas y en el segundo de las
debilidades. Como ejemplos podemos mencionar: Recursos humanos con los que
se cuenta, recursos materiales, recursos financieros, recursos tecnolégicos, etc.

B) Analisis Externo.- Para realizar el diagndstico es necesario analizar las
condiciones o circunstancias ventajosas de su entorno que la pueden beneficiar;
identificadas como las oportunidades; asi como las tendencias del contexto que en
cualquier momento pueden ser perjudiciales y que constituyen las amenazas, con
estos dos elementos se podra integrar el diagnéstico externo.

FODA DE LA CASA DE PARA EL ARTE Y LA CUTURA PUREPECHA DE
PARACHO MICHOACAN

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Directivos e Desarrollo de la localidad (TIC’s)
e Personal Difundir la cultura de la regién
e Usuarios Ampliar la gama de
e R. Humanos comunicacion a través de las
e Existencia de equipo para el redes sociales en internet

manejo del sitio

Estructura organizacional bien
definida

Interés de los directivos de la
difusion

El aprovechamiento del internet
en la region

Ampliar la difusion a nivel
nacional e internacional
Crecimiento del turismo en la

e Aprovechamiento de las TIC's region
en en ambito cultural Dominio tecnologico en la
e Demanda en el aprovechamiento institucion

de la cultura

DEBILIDADES

Capacitacion

AMENAZAS
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Carencia de R. humanos
capacitados para la
administracion del sistema

Deficiencia en infraestructura y
servicios en cuanto a las
necesidades del sistema

Fallas en las vias de

S

Costos elevados del software y
hardware

Seguridad en TIC's

R. humanos responsables del
sitio

R. financieros bajos

Adecuacion de instalaciones

comunicacion fisicas
e Insuficiencia de R. financieros Falta de recursos del gobierno
del estado
e lLa existencia de otras

instituciones con mejor servicio e
instalaciones

e Competencia en el area

e Adopcion de otras modas en la
comunidad juvenil

e Cambio de personal en la
institucion

El andlisis FODA se llevo acabo para analizar cada uno de los 4 puntos
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) con el fin de identificar cada
una de las situaciones dentro y fuera de la casa para el arte y la cultura
purépecha, asi se supo cuales son los puntos en los que se debe tener mas
cuidado y cuales son los detalles que se deben reforzar para el mejor desempefio
del sistema propuesto, ya que el FODA no es un andlisis que solo se debe de
hacer una vez es algo que no debe terminar, se tiene que seguir evaluando
constantemente para estar prevenido para cualquier cambio en los diferentes
puntos y asi poder tomar las acciones o estrategias mas acertadas.

Una vez realizado el analisis FODA se pude definir la siguiente problematica:

El problema actual es que la Casa de la Cultura y el Arte Purépecha no cuentan
con un medio de difusion eficiente que atraiga a la poblacion joven de la region y
como parte de las acciones de cumplimiento de su mision de difundir la cultura se
ah planeado la instalacion de un sitio web y se debe instalar durante el afio 2012,
Por otro lado, no se cuenta con un presupuesto para realizar este proyecto de
manera externa y tampoco se cuenta con personal técnico especializado propio
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que tenga los conocimientos y habilidades para su realizacion. Aunado al
problema de carencia de sitio web, se tiene la necesidad de manejar contenidos
de audio, de video, de fotos y de texto, de manera constante y frecuente. Ademas,
dadas las necesidades actuales de comunicacion y difusién, es necesario contar
con medios o redes sociales que permitan mantener un contacto inmediato con los
usuarios visitantes del sitio web.

Los problemas inherentes a la realizacion de este proyecto son: El no contar con
la estructura tecnolégica adecuada. ElI no contar con la experiencia ni con los
conocimientos sobre la instalacibn y manejo del sistema adecuado para la
administracion de contenidos web. El no contar con equipo y software necesario
para disefiar una imagen gréfica de identidad para el sitio web de la organizacion.

-Oportunidades:

Las oportunidades que se derivan del anterior problema surgen desde diferentes
perspectivas del proyecto abordado en este trabajo de tesis. Cada perspectiva
indica una oportunidad para el objetivo enfocado.

Perspectiva del analista:

La dedicacién al cien por ciento del tiempo a este proyecto, representa la
oportunidad para la asimilacion y comprensién de la puesta a punto de las etapas
de (E. Kendall, 2005) para adecuar el sistema segun a la necesidad de la
organizacién, como una oportunidad mas dentro del analisis de las necesidad de
la organizacion el apoyo permanente de asesores externos, expertos en la
materia, la realizacion de practicas y el montaje del sistema. Todo ello represent6
la adquisicién de una competencia laboral.

Finalmente a manera de informe de viabilidad, se presenta la siguiente descripcién
del funcionamiento esperado del sistema:

El sistema, estara montado en el sitio web, permitird la administracién de los
contenidos digitales de texto, imagenes, audios, videos y ligas web de dicho sitio.
Tal administracion incluird la posibilidad de cambiar la composicion grafica (que
actualmente se ha decidido utilizar el diagrama de cinco bloques mostrado en la
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figura del apartado 3.3.4.), la posibilidad de cambiar los contenidos digitales y la
posibilidad de cambiar la imagen institucional que se encuentra en la parte
superior del sitio web. Esta administracion se realizara en un ambiente web, de
manera intuitiva de tal suerte que su operacion no represente una dificultad y sera
accesible desde un panel de acceso restringido accesible en
www.arteyculturapurepecha.org.mx/Admin . Dada la naturaleza de funcionamiento web,
el sistema Joomla podra ser operado desde cualquier parte del mundo en donde
se tenga un acceso a Internet, sin mayores requerimientos de cOmputo, de
software, de conectividad y de ancho de banda.

Las metas a alcanzar son:
1) La puesta a punto del sistema
2) La capacitacion al personal de la organizacion en la operacion del sistema

3) La supervision durante el primer afio del correcto funcionamiento del sistema
con eventual apoyo técnico

5) De manera opcional, una actualizacion del sistema al cabo de dos afios de
funcionamiento

6) La documentacion del proyecto en el marco de presente trabajo de tesis.

Perspectiva de la organizacion:

La principal oportunidad de este proyecto es para la organizacion "Casa para el
Arte y la Cultura Purépecha", ya que resolvera su problema planteado inicialmente
y ademas, contara con su personal capacitado para la operacion del sistema.
Cabe mencionar que este proyecto no representara ninguan costo para la
organizaciéon, dado que el analista obtuvo la ayuda altruista de la empresa donde
labora para que absorbiera los costos de realizacion de este proyecto.

Desde una perspectiva financiera para la organizacion, la solucion del sistema,
representard un ahorro equivalente al sueldo durante dos afios de un especialista
en sistemas que tendria que realizar el mantenimiento del sitio web, lo que
representa un monto de $216,000, considerando un sueldo de $9,000 pesos al
mes.
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Perspectiva de los usuarios:

La principal oportunidad que se vislumbra en este proyecto, es para los usuarios,
quienes finalmente contardn con un medio de comunicacion completo, confiable y
eficiente para acercarse mas a la "Casa para el Arte y la Cultura Purépecha" y
poder asi, aprovechar los contenidos, actividades y beneficios que ésta les brinda.
Al recibir los usuarios este beneficio, se cumple cabalmente con la mision de la
Casa para el Arte y la Cultura Purépecha.

-Objetivos:

De acuerdo a lo especificado en el capitulo 1 de Metodologia de este proyecto
tiene como objetivo:

Instalar y operar un sitio web para la Casa de la Cultura y el Arte Purépecha a
través de un sistema de administracion de contenidos, CMS, tipo Joomla version
1.6.3.6

3.3.2 Determinacion de los requerimientos de informacion.

En esta fase se determind los requerimientos de informacion de los usuarios
mediante el siguiente método: cuestionario en linea, para confirmar la idea que
tiene de la organizacién y de sus objetivos, el cual se muestra en la siguiente
imagen:
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Encuesta de opinion: Casa para el Arte y la Cultura Purépecha

Te invitamos a responder este cuestionario cuya finalidad es un estudio sobre la promocién
y difusidon del arte y la cultura purépecha. Gracias por tus respuestas.

Fecha:

¢Conoces la Casa para el Arte y la Cultura Purépecha? *

. T s

OFNO

¢ Te gustaria visitar un sitio web en donde se difundiera el arte y la cultura Purépecha? *

. Ui

-rNo

¢Qué formato de informacion te gustaria que publicara este sitio? *

Fotos
Audios
Videos

o Textos

BN TS IS

¢ Qué tipo de informacidn te gustaria que se manejara en este sitio? *

. Noticias
. © Reportajes

e
. Documentales

¢Con qué frecuencia visitarias este sitio? *
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Diario
Semanal

Quincenal

T D

. Mensual

¢ Te gustaria seguir este sitio a través de una red social?

. T s

OFNO

¢Qué red social te gustaria emplear para seguir este sitio? *

Facebook
Twitter
G+

Hi5
LinkedIn
. MySpace

T Y YD

¢En qué tematicas te gustaria participar en linea aportando contenidos? *

Musica
Literatura

Cortometrajes

DS TS IS

. Fotografia

Una vez que se planted el problema a la organizacion y ésta lo ratific6 como el
problema a solucionar, se procedio a la obtencién de los contenidos para proceder
a su propuesta de solucion y ejecucion de la misma. Se requirio informacion como
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futuros usuario, ya sea con el perfil de: a) administrador del sistema, b) proveedor
de contenidos y c) visitante o consumidor de contenidos. Es a este ultimo perfil al
gue se le aplico el cuestionario, para conocer mas sobre sus preferencias y sobre
la informacién que se espera esté publicada en el sitio.

La informacion se recopilé y su concentrado y sirvi6 como base para el disefio y
montaje del sistema.

éConoces la Casa para el Arte y la Cultura Purépecha?

Si 106
No 26
150
100
50
0 - T T

¢Te gustaria visitar un sitio web en donde se difundiera el arte y la cultura Purépecha?
Si 125
No 7

150

100

o

Pag. 69
NOMBRE: CHRISTIAN RAFAEL HERNANDEZ RODRIGUEZ. g



UMSANH. APLICACICN DE TN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CONTENIDOS OMS EARA LIA
FCCA. LA DIFUSIONDEL ARTE ¥V LA CULTURADE LA REGION PUREPECHA. "

¢Qué formato de informacion te gustaria que publicara este sitio?

Audios 35
Fotos 44
Textos 2
Videos 51
60 -
40 -+
20 -
0
Audios Fotos Textos Videos

¢Qué tipo de informacidn te gustaria que se manejara en este sitio?

Documentales 21
Noticias 55
Reportajes 56
60 -
40 A
20 -
0 T : .
Documentales Noticias Reportajes
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¢Con qué frecuencia visitarias este sitio?

Diario 25
Semanal 83
Quincenal 13
Mensual 11
100 ~
80 -
60 -
40 ~
0 T T T 1
Diario Semanal  Quincenal  Mensual

¢Te gustaria seguir este sitio a través de una red social?

Si 113
No 19
150
100
50
0 T T

Si No
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¢Qué red social te gustaria emplear para seguir este sitio?

Facebook 83
G+ 10
Hi5 1
LinkedIn
MySpce 3
Twitter 33
100

80

60

40

o B - 1

0 . . v . A . .I .
~o°$ ¢ & \@&Q %Q& 4&@&
((,b(g’ N @* <

¢En qué tematicas te gustaria participar en linea aportando contenidos?

Cortometraje 4
Fotografia 54
Literatura 64
Musica 10
80 -
60 A
40 -
20 A
0
Cortometraje  Fotografia Literatura Mdusica
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Conclusiones de las encuestas:

En este capitulo se presenta una serie de conclusiones basada en los resultados
obtenidos de las encuestas aplicadas durante el trabajo de investigacion, para la
elaboracion de conclusiones, se tomaron en cuenta los conceptos derivados de las
encuestas que tuvieron los porcentajes mas altos y que tiene mayor impacto
dentro del encuentro del uso y servicio de la institucion.

De acuerdo con lo observado en los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas a los usuarios de la institucion, se concluy6 que el objetivos planteado
inicialmente en este trabajo de investigacion fue cumplido, el objetivo general
consistia en proponer el mejor administrador de contenidos para la institucién, este
objetivo si se llevé a cabo como se muestra en el capitulo 3.3.2 Determinacion de
los requerimientos de informacion, se desarrollaron cuestionarios que miden las
necesidades del usuario, las necesidades del administrador de contenidos y las
necesidades del proveedor de servicios.

En cuanto a la frecuencia con que se espera que visiten el sitio, las estadisticas
muestran que seria semanalmente, aunque algunos otros mas dijeron que lo
visitarian diario. Y menos lo visitarian cada quince dias o cada mes.

Las redes sociales reflejaron su posicionamiento. La gran mayoria de los
visitantes potenciales si estaria dispuesta a seguir este sitio a través de una red
social. Y la mas recurrida fue Facebook, seguida de Twitter.

3.3.3 Andlisis de las necesidades del sistema.

En esta fase se definié los requerimientos en infraestructura, de software y de
hardware de redes y telecomunicaciones. Dados la problematica y el objetivo
general de este proyecto, se presentan las siguientes necesidades:

Para publicar el sistema es necesatrio:

-Contar con el registro de dominio ante NIC de México (www.nic.mx) ya que es el
organismo responsable en México para la gestion de Internet de nombres de
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dominio. Se propone el dominio arteyculturapurepecha.org.mx, disponible al dia 1
de octubre, de acuerdo a consulta en su pagina.

Para instalar el sistema es necesario:

-Contar con un sitio de hospedaje web, sin restricciones de espacio ni
restricciones de configuracion. Se recurrié a la empresa donde labora el analista y
que accedid a proporcionar las soluciones de red necesarias para este proyecto.
Esta empresa se desempefia en la consultoria en desarrollo de software y
soluciones de telecomunicaciones, su razon social es Grupo Empresarial Carvill
(www.carvill.com.mx). Esta empresa fungira como proveedor de hospedaje.

Para operar el sistema es necesario:

Instalar Joomla y configurarlo de acuerdo a las
necesidades del proyecto. Es necesario elegir una
estructura de acuerdo a la forma en que los contenidos
seran publicados

Disefiar una estructura del sitio, adaptar el logotipo
existente de la organizacion, disefiar una imagen descriptiva
de la organizacidn, disefiar botones y otros banners de
secciones.

Dar de alta a la organizacion en las redes
sociales Youtube y Facebook

Realizar pruebas de accesibilidad y
funcionamiento.
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3.3.4 Disefo del sistema recomendado.

En esta fase se disefi6 un diagrama a bloques del sitio web como salida del
sistema y un diagrama funcional de los procedimientos como definicion del
sistema. En estos disefio se reflejan las necesidades detectadas y se tiene un
bosqueja de la solucion planteada, misma que fue aceptada por la organizacion.

4 =Y
Logo Banner con imagen descriptiva de la organizacion
- _J
il N\ ( W ki
Menu Menu
Principal secundario
Seccion 1 ) . » Seccion 1
Zona de despliegue de informacion
Seccidn 2 Seccion 2
Seccidén 3 Seccion 3
s k J .-

Seccion n Seccion n

\ / [ Feed RSS ] \ /

Diagrama a blogues del disefio de la vista del sitio web

También se disefié un diagrama a bloques de las funciones que debe realizar el
CMS para satisfacer las necesidades del proyecto. Estas funciones fueron
aceptadas por el personal de la organizacion.
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En la imagen del disefio de la vista del sitio web se muestra como esta constituido
el diagrama en general del CMS a continuacion se describe cada uno de los
diferentes bloques que contiene el disefio.

Bloque numero 1 que es donde esta colocado el banner de la organizacién
el cual nace de la idea de mostrar algo muy representativo del pueblo de
Paracho como lo es la imagen del cerro de taretzuruan al igual que
imagenes pequefias representativas de la region, de igual manera el
logotipo de la institucion.

Bloque numero 2 es el bloque es que se encuentra ubicado en la parte baja
de la pantalla que es el bloque donde se publica las noticias e informacién

mas reciente del pueblo y de la region en general como eventos culturales,
ferias, concursos, torneos de juegos autéctonos, etc.

Bloque numero 3, aqui se coloco el menu principal el cual consta de las 5
principales secciones que se administraran en este sitio web.

del Arte y de

= ——— Bloque numero 4 en este bloque en la parte inicial del sitio se muestra la
el bicnvenida al sitio y en los diferentes cambios de los enlacen son cada
il mundo. Descubre I= . ) .
Nnosotros = trawvas de. seccién de cada menu muestra el contenido de cada una de ellas.
R —
——

Bloque numero 5 en este bloque esta colocado el menu secundario el cual
corresponde a una seccion llamada expresion-es el cual tiene solo dos

pequefias secciones como lo es fotografia y literatura, otro elemento
Fotografia incluido en este bloque son los enlaces a las redes sociales ligadas con este

Literatura sitio.
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A saber, las funciones generales que el CMS debe realizar son:

a) Administrar cuentas de administrador, que es la persona que dara el
mantenimiento permanente al sitio.

b) Gestidn de contenidos, para subir o quitar los recursos informaticos.

c) gestidn de vistas, para contar con la posibilidad de cambiar la
arquitectura mostrada en la imagen anterior

d) Gestidn de respaldos, para crear copias de seguridad del sitio.

Diagrama a bloques de las funciones del CMS

Como trabaja un CMS

cMs
Diseiio Administracion de contenidos

R g
— g8 ¢

Generadores
de contenido & ﬁ

Colaboradores
Editores

Sitio Web

i

Un sistema de gestion de contenidos o CMS (Content Management System) es
una aplicacion que sirve para crear, gestionar, editar, buscar y publicar diferentes
tipos de medios digitales y multimedia. Este sistema permite manejar facilmente
los contenidos, por ejemplo, de una pagina web, e independientemente del disefio
gue la pagina posea.
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3.3.5 Desarrollo y documentacion del software.

En esta fase se trabajé en conjunto con el personal directivo de la empresa Carvill
para llevar acabo los siguientes pasos:

1. Dominio

Se contrat6é el dominio por un afio con NIC México y quedo registrado el dominio:
arteyculturapurepecha.org.mx a nombre de la empresa Carvill. A continuacion se
muestra la pantalla que proporciona NIC México como comprobante de propiedad
de un dominio.

3 NIC México: Whos - Windaws Internet Explorer feme x|

| @) nitpuwhaismie/dispiay. st | =
Espafiol| English

f .MX es la nueva forma de decir México

Una dratn &

Consultar WHOIS
Elrteyculmra purepecha.org.mx @

| Nombre de Dominio (No es necesarlo escribir www)

Contacto

Detalle del Dominio
Nombre de Dominio: arteyculturapurepecha.ong.mx
Fecha de creacion 2
Fecha de explracion
Fecha de dttima modificacion

Registrar Actual

Nombre de la empresa NIC Mexico
URL http:/Awww.nic.mx

Contacto Registrante

Nombrs Javier Carmona
Cludad: Puebla
Estado: Puebla
Pais: Mexico

Contacto Administrative

MNombre: Grupo Empresarial Canvill 5. deR L. de C.V
Ciudad Fuebla
Estado Puebla
Pais México

Contacto Técnico
@ Internet | Modo protegida: activado g v RI150% v

Captura de pantalla de la consulta WHOIS al sitio de NIC
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2. Hospedaje

Una vez que se poseia el dominio, se procedié a contratar el alojamiento y a
asignarle el dominio web contratado. El alojamiento provisto cuenta con un
espacio de hasta 500 MB y 5 TB de transferencia, lo que representa un servicio
suficiente considerando que el contenido multimedia (audio y video) se puede
alojar en servidores gratuitos y solo se insertara con el codigo embed.

Pasadas veinticuatro horas después de su configuracion de hospedaje (con DNS
del proveedor), el sitio es visible en Internet. A manera de comprobaciéon de su
visibilidad en web, se coloc6é una imagen provisional via FTP, que se muestra a
continuacion:

) e

) Arte y Cultura Purepe

€ C  © www.arteyculturapurepecha.org.mx/view A 1962 i ) WA

drylcohs:com

. ‘
/ ~,

y’ll;’.;l' - Bl A

WEBSITE UNDER CONSTRUCTION ‘

Captura de pantalla del sitio web instalado en el hospedaje con su dominio.
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3. Instalacién del sistema

La instalacion del sistema partio de la adquisicion de una clave para entrar al sitio
como usuario administrador y asi poder cargar los contenidos con la asesoria de
un experto en el sistema Joomla para la configuracion de las paginas, como
textos, imagenes, menus, bloques, banners, noticias y todos los contenidos
necesarios.

Una vez instalado el sistema, su acceso es via web y a través de usuario y
contrasefia. La direccion de acceso es: www.arteyculturapurepecha.org.mx/Admin
y la imagen de su panel es:

t _PuzzleCMS

uTP' - EAD

il Bienvenido a PuzzleCMS

Es un sistema que parmite crear una estructura de soporte para
Ia creacion y administracion de contenidos en paginas web,

I Caracteristicas:

ol de Contenidos Control de Usuarios
6n de Noticias
onalizacién de Usuario:
Pagina
o de Mands Contrasefia:

C: o Usuarios Enviar |

« Manejo de Vanos 4
Especios Vituales

Captura de pantalla de la interface de acceso al CMS.
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Una vez que se ha accedido con usuario y contrasefa, el CMS ofrece la siguiente
interface para la configuracion del sistema:

ﬁ _PuzzleCMS

UTE- EAD

Portads Administrar »  Capturar b Configuras b Cerrar Sessin

11l ¢Qué es PuzzleCM57

Un sisterna de gestion de contenidos (en ngeés Content Mansgemant Sysfem, sbreviada CMS) es
L pOgrama que permite crear una estruchura de soparte (framewrk) para [a creadidn y administracidn
de contenidas, princpalmente en paginas web, por parte de los particpantes.

cada Pagna Consiste en una interfaz que controla una o varas bases de datos donde se alola el contenido del sito, 8
« Manejo de Mands sistema permite manejer de maners independiente e contenido y el dsefifl, Ad, es posile manejar el

R contenido y darke en cualouer momento un disefi distnto al gtio =in tener que darle formato al contenida
» Control de Usuanios de nuewvo, ademds de permibr |a fial y controlada publicacidn en ef sitio a varios editores,
« M rios

Especios Virtuales

1l Soporte via e-mail

Captura de pantalla de la interface interna de gestion del CMS.
4. Configuracién del sistema.

La configuracion del sistema se realiz6 tomando consideracion un tipo de pagina
de 5 modelos establecidos, la cual consta de 5 blogues, bloques a los cuales se
les carga cada uno de los diferentes contenidos que se cargaron en la instalacion
del sistema, para que una vez configurada se muestre completa con la previa
configuracion que se realizo.

Se disefio la imagen descriptiva de la organizacion que incluyera el logotipo.
Dicha imagen se subié al CMS y se asigndé al bloque superior. La imagen
aprobada por la organizacion fue:
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Imagen del encabezado del sitio web.

De acuerdo a la misién y actividades de la organizacion, se defini6 un menu
principal con las siguientes secciones. Dentro de cada una de ellas, el personal de
la organizacion podra subir y quitar contenidos digitales:

INICIO
Institucion
Musica
Globos

Cultura

Lengua

Arte

Imagen del menu principal.
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El menl secundario corresponde a una seccidbn que llevard el nombre de
“‘Expresion es” y tendra inicialmente dos secciones, la de fotografia y la de
literatura.

ey

Fotografia

Literatura

Imagen del menu secundario.

Otro elemento que se incluyé en el sistema es el area de enlaces a redes sociales.
Ademas, se dio de alta un registro a nombre de la Casa para el Arte y la Cultura
Purépecha en Youtube y en Facebook. Los iconos seleccionados para la secciéon
de redes sociales son:

Nou- p

Imagen de los enlaces a redes sociales.
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Con los elementos anteriores, se configurd la apariencia del sitio, que se muestra
a continuacion:

Pagina Principal

INICIO
Institucion iBienvenidos a la Casa del Arte y de la Cultura Purépecha!
Mdasica Te invitamos a navegar este sitio web y a vivir las manifestaciones artisticas y culturales

que el pueblo purépecha ofrece al mundo. Descubre la riqueza, la belleza y la vigencia de
Globos nuestra cultura. Conéctate con nosotros a través de nuestras redes sociales y forma parte

de esta comunidad.
Cult Fotografia

ultura
Literatura

Lengua

Join the conversation

Arte

Captura de pantalla de la vista principal del sitio.

Las secciones “INICIO” e “Institucién” se construyé con la informacion que la
organizacion proporciond. Las secciones especificas “Musica”, “Globos”, “Cultura”,
‘Lengua” y “Arte” se disefiaron con una estructura de una sola columna y cuatro
filas, que son a) imagen, b) texto, c) enlace (opcional) y d) recurso multimedia.
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A continuacion se muestra una version demostrativa de estas secciones. La
informacion definitiva es la que la organizacion estara subiendo con la frecuencia
que ésta decida.

Seccion “Musica’”:

Contenido digital de Miisica

La masica "el arte de las musas™

La musica, como toda manifestacién artistica, esun producto cultural, es el arte de
organizar

senciblemente y Idgicamentes una combinacion cchersnte de sonidos y
silencios utilizande

los principios fundamentales de la meledia. Ia armoniz y el ritme, mediante |2
intervencisén

de complejos procesos psice-animiceos.

httpiwww facebook.comSECUM
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Seccion “Globos”:
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Contenido digital de Globos

Tradicion "Festival de Globos™

El Festival de Globos de Papel es considerado un evento turistico, el cual ya es una
tradicidn.

El soltar el globo significa que los fieles difuntos que vinieron a los altares del Dia de
Muertos,

regrasan al cielo con sus ofrendas.

I"Es una actividad que no sélo viene a fortalecer una tradicion creativa, sino tambien
cultural”

http:/isww. facebook comSECUM

0:00/0:00 @
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Seccion “Cultura™

Contenido digital de Cultura

La Casa Natal de Morelos

La intensa vida cultural michoacana

Michoacan es una mezcla de inspiracién y sesibilidad; de arte , pueblos tipicos,
cultura

v bellezas naturales.Reconocido por sus vivas expresiones artisticas y
culturales como el

alma de México.

http:/iwww. facebook.com'SECUM

Enamérate.de Michoacan
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Seccion “Lengua”

Contenido digital de Lengua

La lengua es parte esencial de la identidad

La lengua Purepecha una expresion

"La lengua es parte esencial de |a identidad y hablar de |z lengua es hablar de la
cultura,

es dar parte de la expresién a los pueblos indigenas”

http:/www facebook com/SECUM

Pirekuai Male Rosa. ‘Juan Victoriano .
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Seccion “Arte”:
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Contenido digital de Arte

Inspiracién

El estado de Michoacadn es unc de los m3s famosos en México por la calidad y
notable variedad

de artesania producida.

Comunidades enteras se dedican a la elaboracidn de notables piezas que s= destinan
no sélo

al mercado nacional, sino que al ser también apreciadas por los visitantes
extranjeros,

consiguieron ganar fama en el exterior.

Las etnias Nahua y Purépacha (o Tarasca), coen impeortante presencia en la regidn
aportan

sus bellisimos tejidos,

http:www facebook.com/SECUM

Revista de Arte: Homenaje al folc.
ANTORCHA
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Con estas implementaciones queda completo el menu principal. Cada una de las
secciones quedo lista para ser administrada por el personal de la organizacion
cambiando los cuatro elementos que conforman cada una de estas secciones,
imagen, texto, direccion electronica y recurso multimedia.

3.3.6 Pruebas y mantenimiento del sistema.

Una vez que se tuvo concluido el montaje del CMS y que fue aplicado el disefio de
la imagen del sitio correspondiente, se procedid a realizar pruebas de
funcionamiento.

Estas pruebas estan relacionadas con el funcionamiento del sitio con los
navegadores de los usuarios esperados.

Para conformar una bateria de pruebas se recurrié a las recomendaciones de la
Universidad Carnegie Mellon, de Filadelfia, Estados Unidos, que al respecto de
implantacion de sistemas web, recomienda a través de su curso en linea
“COMPUTATION AND PROBLEM SOLVING” accesible en:

http://moodle.icarnegie.com
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¥ 5 Course: Mx_50m01.
€ € O moodleicamegie.com Ik 8
— ‘ You ate logged in as Lurs Anforeo Vilafan (Logout) =
H g .~‘
i ICARNEGIE GLOBAL LEARNING
H POWERED BY Carnegie Mellon
_% My home » My courses » MX_SDP01_SP12_CO1
Navigation -1 Topic outline Upcoming events
My home There are no upcoming events
Site home Go 1o calendar.
» Site pages COMPUTATION AND PROBLEM SOLVING New ovent
» My profile .
~ My courses Course Overview Recent lclivity
~ MX_SDP01_SP12_CO1 Actity sie doy. 27 May 2012
» Panicipants Computation and Problem Solving is a 15- Computation and Problem Solving Textbook
mk course that introduces you to problem- Ful report of rocont actiity
y 9 bt d Course updates:
» Personal Website commumcabons and professional behavior Creating a Deleted Guiz :
i
P Automate Effort Log Computation and Problem Solving employs an Website

P Customer Webdsite
» Perform Research

immersive “Leam-by-Doing” (LBD), story-
centered pedagogy using realistic project
simulations. In this course you will leam the

Assignments submitted:
27 May, 12:52

P MX_FND_SP12_CO1 world of p £, Juan Gobrie! Vargas
and behavior by joining a fictional company, = = 5;01’::; U““S*M_’a issions
e . 2 2
iCamegie Consulting. as a Junior Intern & § e B ss paea
In this course you will work with other students. Project 02 Submissions
in small groups to encourage collaboration and 27 May, 16:13
cross-teaching, and to provide a background (- m— Jose de Jesus Perez
for and on Project 03 Submissions
communications and behavior. At the same (click image for mere information) 27 May, 18:14
time, there are no team deliverables in this Jose de Jesus Perex
course. You must submit your own defiverable Project 04 Submissions
for grading and feedback 27 May, 19:.02
Alejandro Rivera
Project 03 Submissions

27 May. 19:02

Ambiente en linea interno del curso Computation and Problem Solving, de iCarnegie Global
Learning, divisién académica en linea de la universidad Carnegie Mellon.

Las pruebas mencionadas como obligatorias en este curso son:

Resolucion de dominio

Alojamiento web

Disponibilidad de contenidos

Compatibilidad con navegadores fijos y moéviles

w N
[ D |

4

El presente reporte responde a la bateria de pruebas modelo propuesta por la
Universidad Carnegie Mellon. Se aplicé al sitio web Arte y Cultura Purépecha. A
continuacion se describe el objetivo de cada una de las pruebas y el resultado con
datos duros correspondientes.

Sitio: www.arteyculturapurepecha.org.mx

Pdg. 93
NOMBRE: CHRISTIAN RAFAEL HERNANDEZ RODRIGUEZ. g


http://www.arteyculturapurepecha.org.mx/

ot
i UMSNH, APLICACION DE TN SISTEM A DEADMINISTRACION DE CONTENIDOS CMS BARA
W FCCA.  LADIFUSIONDEL ARTE ¥ LA CULTURADE LA REGION PURESECHA.

1- Prueba de acceso via web y autentificacion.

Objetivo: Asegurar el acceso a la Pagina web “Arte y Cultura Purépecha”, se
puede llevar a cabo desde cualquier punto con conexion a Internet. La captura de
pantallas exitosa refleja:

¢ Resolucion de dominio

¢ Alojamiento web

e Disponibilidad de contenidos

e Compatibilidad con navegadores fijos y moéviles

Esta prueba se realiz6 con acceso en: instalaciones de la Universidad Tecnoldgica
de Puebla (que corresponde a una linea dedicada de Internet de Alestra), en
domicilio de expertos (con proveedores como Infinitum de Telmex, Megacable,
Axtel), en hot spots y en cibercafés de las siguientes ciudades nacionales: Puebla,
Cholula, Tlaxcala, Orizaba, Mérida, Morelia, Toluca, DF; y en las siguientes
ciudades internacionales: Los Angeles, San Francisco, San Antonio, Nueva York,
Filadelfia y Nashville.

Se realizaron 40 pruebas, de las cuales 40 tuvieron éxito.
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2- Compatibilidad con navegadores

Se accedi6 al sistema con diferentes navegadores para comprobar la
compatibilidad del sistema con navegadores como: Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla FireFox, y Safari.

Internet Explorer

®- TR e [ Too, 1 - P g
. e | A Sewih Ve o~ Rl | * owntat a 2 &
« Fores 4 B Putdche (3 Acer Gomalons § hiw | Gubesn te Wik e @

O 800y Cms Parngens
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Google Chrome

| e

€ € O wwwatestnapuenecha org mx

iBienvenidos a la Casa del Arte y de la Cultura Purépechal

Te wvitamos & navegae #5te Lto web y & vivir e mandestaciones artisticas y culturales que
o puetio purdpecha ohece o mundo. Descubes [ Nquezs, [a bulleza y 1a Vigencis de nuestra
Cuitura, CondClate con Nototios 3 travis de mosstias redes sociaies y forma parts de esta
comundad.

Fotografia
Barst an0n en | acebook Ukerntorn
a) Casa de las Artesanias de Michoacan i Yo >
s Mot Artrasmmes e Pl S an 2 .
& Torerres Nevemlacus
e o Ao 08 E56a00 B MRl 0 LN de e

Mozilla FireFox

|

~ A
Archivo Editar Ver Histonal Marcadores Herramientas Ayuda
‘ 1./ Artey Cultura Purepecha

(o

? v arteyculturapurepecha.org.mx/view/Verpaging

S Hotmail - sssaavedra.. & Més visitados |_| Primeros pasos 2 Ultimas noticias | Maletin % TIC's en linea W' Ciencias Exactas y Tec...
.

HE B 6o [ Transiate: ) Games | Get Media Player Phagin | B8+ &
@ - fin de temporada 9 temg v | ' VR e D@ea ks B "5 Mnews § Blockpopups
! il Gl ——
oA o (Q Search '@safe - ‘QWeather Kl facebook (7 Speedtest (B 2 Q@

INICIO

Institucion iBienvenidos a la Casa del Arte y de la Cultura Purépecha!
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Como resultado de la pruebas se concluy6 que el sitio analizado responde ante
diferentes navegadores, ante diferentes anchos de banda de accesos, ante
diferentes zonas geograficas de acceso y ante diferentes horarios.

El sitio se encuentra actualmente accesible y responde a los cambios que desde el
administrador CMS se hacen en él.

3.3.7 Implementacion y evaluacion del sistema.

Para la evaluacion de esta implementacion se recurre a la metodologia propuesta
por Hassan Montero, Yusef; Martin Fernandez, Francisco J.; (2003), denominada:
“Guia de Evaluacion Heuristica de Sitios Web”, que se reporta a continuacion.

Pdg. 97
NOMBRE: CHRISTIAN RAFAEL HERNANDEZ RODRIGUEZ. g



[ W a
i UMSNH.  APLICACICN DE TN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CONTENIDOS CMS BARA [ ;4 g 3
o TFCCA.  LADIFUSIONDEL ARTE ¥ LA CULTURADE LA REGION PURESECHA. . -

Generales

¢, Son concretos y bien definidos?

¢,Los contenidos y servicios que ofrece se corresponden con esos objetivos?
¢ Tiene una URL correcta, clara y facil de recordar?

¢Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece el sitio
web?

¢ La estructura general del sitio web esta orientada al usuario?

¢La apariencia corresponde con los objetivos, caracteristicas, contenidos y
servicios del sitio web?

¢ Es coherente el disefio general del sitio web?
¢ Es reconocible el disefio general del sitio web?

¢ El sitio web se actualiza periédicamente?

Identidad e Informacién

¢Se muestra claramente la identidad de la empresa-sitio a través de todas las
paginas?

El logotipo, ¢es significativo, identificable y suficientemente visible?
El eslogan, ¢expresa realmente qué es la empresa y qué servicios ofrece?
¢, Se ofrece algun enlace con informacion sobre la empresa?

¢, Se proporciona mecanismos para ponerse en contacto con la empresa (email,
teléfono)?

¢, Se proporciona informaciéon sobre la proteccion de datos de caracter personal de
los clientes o los derechos de autor de los contenidos del sitio web?

En articulos, noticias, informes... (Se muestra claramente informacion sobre el
autor, fuentes y fechas de creacion y revision del documento?
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Lenguaje y Redaccion

¢ El sitio web habla el mismo lenguaje que sus usuarios?
¢ Emplea un lenguaje claro y conciso?

¢ Es amigable, familiar y cercano?

¢ 1 parrafo = 1 idea?

Rotulado

Los rotulos, ¢,son significativos?

¢JUsa rotulos estandar?

¢Usa un unico sistema de organizacion, bien definido y claro?
¢ Utiliza un sistema de rotulado controlado y preciso?

El titulo de las paginas, ¢Es correcto? ¢ Ha sido planificado?

Estructura y Navegacion
La estructura de organizacién y navegacion, ¢ Es la mas adecuada?

En el caso de estructura jerarquica, ¢Mantiene un equilibrio entre profundidad y
anchura?

En el caso de ser puramente hipertextual, ¢Estan todos los clusters de nodos
comunicados?

¢ Los enlaces son facilmente reconocibles como tales? ¢,su caracterizacion indica
su estado (visitados, activos,...)?

En menus de navegacion, ¢Se ha controlado el numero de elementos y de
términos por elemento para no producir sobrecarga memoristica?
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¢ Es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el enlace?
¢ Se ha controlado que no haya enlaces que no llevan a ningan sitio?

¢ Existen elementos de navegacion que orienten al usuario acerca de dénde esta y
como deshacer su navegacion?

¢.Se ha evitado la redundancia de enlaces?

¢Se ha controlado que no haya paginas "huérfanas" (éstas no enlacen con
ninguna?

Lay-Out de la Pagina

¢Se aprovechan las zonas de alta jerarquia informativa de la pégina para
contenidos de mayor relevancia?

¢ Se ha evitado la sobrecarga informativa?
¢ Es una interfaz limpia, sin ruido visual?

¢ Existen zonas en "blanco" entre los objetos informativos de la pagina para poder
descansar la vista?

¢, Se hace un uso correcto del espacio visual de la pagina?

¢, Se utiliza correctamente la jerarquia visual para expresar las relaciones del tipo
"parte de" entre los elementos de la pagina?

¢ Se ha controlado la longitud de pagina?

Busqueda
¢, Se encuentra facilmente accesible?
¢ Es facilmente reconocible como tal?

¢ Permite la busqueda avanzada?
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¢Muestra los resultados de la busqueda de forma comprensible para el usuario?
¢La caja de texto es lo suficientemente ancha?

¢Asiste al usuario en caso de no poder ofrecer resultados para una consultada
dada?

Elementos Multimedia

¢ Las fotografias estan bien recortadas? ¢ son comprensibles? ¢se ha cuidado su
resolucion?

¢Las metéaforas visuales son reconocibles y comprensibles por cualquier usuario?
¢ El uso de imagenes o animaciones proporciona algun tipo de valor afiadido?

¢.Se ha evitado el uso de animaciones ciclicas?

Accesibilidad

¢ El tamafio de fuente se ha definido de forma relativa, o por lo menos, la fuente es
lo suficientemente grande como para no dificultar la legibilidad del texto?

¢Eltipo de fuente, efectos tipograficos, ancho de linea y alineacibn empleados
facilitan la lectura?

¢ Existe un alto contraste entre el color de fuente y el fondo?
¢Incluyen las iméagenes atributos 'alt' que describan su contenido?

¢ Es compatible el sitio web con los diferentes navegadores? ¢Se visualiza
correctamente con diferentes resoluciones de pantalla?

¢,Puede el usuario disfrutar de todos los contenidos del sitio web sin necesidad de
tener que descargar e instalar plugins adicionales?

¢, Se ha controlado el peso de la pagina?
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¢, Se puede imprimir la pagina sin problemas?

Control y Retroalimentacion

¢ Tiene el usuario todo el control sobre el interfaz?

¢, Se informa constantemente al usuario acerca de lo que esta pasando?
¢ Se informa al usuario de lo que ha pasado?

¢ Posee el usuario libertad para actuar?

¢, Se ha controlado el tiempo de respuesta?
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Conclusiones

En conclusién con el planteamiento del problema y como parte de las acciones del
cumplimiento de dar difusién del arte y cultura de la region purépecha, con el
presente proyecto nos damos cuenta que los medios de comunicacion tienen una
gran importancia ya que gracias a ellos la sociedad se puede mantener informada
de los acontecimientos que pasen en ella, tienen la labor de expresar las
opiniones de la sociedad y tratar de ser un anexo entre el estado y la nacion, por
eso hoy en dia muchas de las personas ven a los medios de comunicacién como
un medio de entretenimiento méas no como un medio de informacion.

Los medios de comunicacion estdn obligados a informar, investigar, analizar,
trazar horizontes y a desarrollar sus tareas con objetividad, equidad, ética y
racionalidad, consciente de la funcién social que desempefa.

En la actualidad existen muchas opciones de gestores de contenido o CMS
(Content Management Systems) en el mercado, es importante conocerlas para
ampliar tus posibilidades de trabajo. Cada una de las opciones cuenta con
caracteristicas similares y otras mas amplias segun las necesidades de tu
proyecto, los blogs y proyectos que manejan mucha informacion en linea utilizan
los CMS’s como una opcién que permite la administracion l6gica del contenido.
Los mas populares en el mercado son Joomla y WordPress,

Realizar una web puede ser un trabajo complicado y muy laborioso si no se
dispone de las herramientas adecuadas. En el pasado las herramientas eran
basicamente editores que permitian generar una pagina, que evolucionaron para
incorporar el control de la estructura de la web y otras funcionalidades, pero en
general estaban enfocadas mas a la creacion que al mantenimiento, en los Ultimos
afios se ha desarrollado el concepto de “sistema de gestidon de contenidos”
(Content Management Systems o CMS). Se trata de herramientas que permiten
crear y mantener una web con facilidad, encargandose de los trabajos mas
tediosos que hasta ahora ocupaban el tiempo de los administradores de las webs,
los gestores de contenidos proporcionan un entorno que posibilita la actualizacion,
mantenimiento y ampliacion de la web con la colaboracién de mdltiples usuarios.
En cualquier entorno virtual ésta caracteristica, es importante, y ademas puede
ayudar a crear una comunidad unida que patrticipe de forma conjunta.
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En el presente proyecto de fin de carrera se describen, comparan y analizan los
diferentes tipos de CMS que existen en el mercado, a través de unas
caracteristicas comunes o deseables que deberian tener los CMS. De acuerdo a
dichas caracteristicas y tomando de las mismas unos criterios de seleccion, se ha
realizado un caso de estudio eligiendo un CMS en concreto: Joomla! EI CMS
elegido se ha probado a través de un caso de estudio para la mejora, analisis y
desarrollo de una web que proporcione una facil interaccion con el usuario
administrador.

Al término del presente proyecto, y contando con la solucién puesta a punto, el
problema inicial ha quedado resuelto. La organizacion cuenta con un sistema web
gue le permite administrar su sitio.

El objetivo inicial fue: instalar y operar un sitio web para la Casa de la Cultura y el
Arte Purépecha a través de un sistema de administracion de contenidos, CMS,
tipo Joomla versién 1.6.3.6. Este objetivo se ha alcanzado después del proceso
gue se ha reportado en este trabajo.

Tras esta puesta a punto, se procedera a la capacitacion sobre el uso del sistema.
Para esta tarea, se ha desarrollado un manual de operaciones en formato DVD,
mismo que servira al personal de la organizacion para apoyo en la operaciéon del
sitio del sitio.

La experiencia adquirida con la ejecucion de este proyecto, permite posibles
réplicas a futuro con otras organizaciones o empresas, lo que representa un valor
curricular y laboral.
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