UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE

HIDALGO ._
7 3

FACULTAD DE CONTADURIA Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Estudio de Viabilidad de la Plataforma Moodle v. 2.5 en el Centro de
Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario No.7.

TESIS

Para obtener el titulo de:

LICENCIADA EN INFORMATICA ADMINISTRATIVA.

Presenta:

TANNIA ELIZABETH ROMAN GONZALEZ

Asesora:

DRA. EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION MA. HILDA RODALES TRUJILLO

Morelia, Michoacdn, Noviembre de 2013.



Tesis: “Estudio de Viabilidad para la Implementacién de la Plataforma Moodle.”
UMSNH - FCCA

INDICE

INTRODUCCION. w...eutrenieniecseeseesetseese bbb bbbt 3
MARCO METODOLOGICO......cucuvririririseiseteieieiseesebstesss s ssesse s bbbt essenies 5
PrODIEMATICA. .eevieitieiiie ettt sttt st s b e e bt b e a e e st et e et e e be e beeshe e sheesaeesareea 5
(0] o T =14 1o XSS PSP 5
JUSTIFICACION. ettt sttt et e b e s bt e s ae e st e et e e bt enbeesbeesanesaneeas 6
[ T oY 1= TSR 6
Metodologia de INVESTIGACION. .....uuii it e st e e s s abe e e s s rbaeessnraeeean 7
CAPITULO 1. MARCO TEORICO......uiuieieieieiieteteeeteeetetetete ettt tessesssasasasas s s ssesessssssssssssssssssessanenas 13
Conceptualizacion y Generalidades del Aprendizaje. ........cccveeeecieeeiecieee e 13
EAUCacion €N MICNOACAN. ....cc.eiiuiiiiieieeeeees ettt ettt s r e e b e bt e s e 18
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la EJUCACION. ......ccvvvveeciiieeeeiiieeeeeee e 21

Sistemas de INFOrMaACION. .....ooiiiiie ettt e e saa e 25

LT o Yo e [T A V7 T F PSR 27

Redes de COMUNICACIONES. .....cccuuiiriieiiieestee ettt eetee ettt et e st e s bt e s sbte e sbeessabeesabeesbeeesabeesneeenns 30
Herramientas de Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon en la Educacion. .........cccccveeeennneeee. 32

Plataformas de EJUCacion Virtual. ..........cooeeiiiiiiniieieeeeee et 32
EStudio de Viabilidad. ......cc.eeiueiiieieeeeee et 44
AV E] o1 1Te F-To I N=Tol o1 or- T O O T O T TSRO PO UPPOTUPPPURRRTOPRIN 45
Viabilidad ECONOMICA. ..ueiiiiiiiiie ettt ettt ettt ettt e e st e e st e s bt e e s bt e e sabeesabeesbaeesabeesnneeenns 48
Vi o1 To ETe M o 1T o1 1V T PSPPSR 49
IMplementacion de MOOTIE. .........oocuiiii i e e e e e e e e e abe e e e eataeeeeanaeeaan 50
COMPROBACION DE LA HIPOTESIS. ....ouvuieieiteteteiteesiete et ae e ae s s s s s seaesessanas 101
CONGCLUSIONES ...ttt ettt ettt st ettt e b e s be e s bt e s ae e et e e beesbeesbeesaeesmbesabeeaneebeeneen 113
AN XS e e 114
GLOSARIO .. s 116
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt ettt sttt s st sese s s sasesssas st es et et es st as st et sassssasns 117

Tannia Elizabeth Roman Gonzalez
Lic. Informatica Administrativa



Tesis: “Estudio de Viabilidad para la Implementacién de la Plataforma Moodle.”
UMSNH - FCCA

INTRODUCCION.

La presente tesis trata de la importancia de la tecnologia hoy en dia, ya que tenemos contacto con
ella en casi todas las actividades de la vida cotidiana y por lo tanto avanza a pasos agigantados con

la finalidad de hacer la vida mds productiva.

En estos tiempos la tecnologia esta inmersa en todas nuestras actividades y la educacidn no es la
excepcion. La implementacidn de herramientas de tecnologia informatica (Tl) en las aulas de todos
los niveles educativos hoy en dia es una de las armas de apoyo mds importantes para la labor
docente, desde aprender a leer con material multimedia hasta estudios de licenciatura y posgrado

en linea.

La educacion juega un papel muy importante en el desarrollo de un pais. En México la educacion
ha tenido un rezago por falta de recursos, falta de actualizacidn, desconocimiento de nuevas

técnicas y herramientas.

Actualmente las universidades de todo el mundo cuentan con sistemas en Internet que permiten
la administracion de materiales educativos, exdmenes, publicaciones, avisos, envios de tareas,
comunicacion entre profesores y estudiantes, entre otras muchas actividades, gracias al

crecimiento de las TIC's.

El Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario No. 7 se ha visto afectada en su desempefiio
académico por diversos factores, entre los que encontramos la pérdida de clases, el no contar con
las herramientas de tecnologia necesarias para abordar las diversas causas de dicha perdida de

clases, ni un espacio extramuros donde se pueda sustituir la clase presencial.

Con el siguiente estudio se pretende medir la viabilidad de la plataforma seleccionada, evaluar si
las condiciones tanto de la plataforma como de la universidad para determinar asi si dicha
plataforma es conveniente para tratar de resolver la problematica. Asi tomarse en cuanta como
herramienta de ensefianza aprendizaje y que tanto el profesor como el estudiante mejoren la

calidad de los mismos.
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Para la realizacién de dicho estudio, a continuacion se realiza una investigacién acerca del
aprendizaje, conocer como es la Educacién en el Estado a nivel medio superior, analizar las
tecnologias de informacién disponibles para la realizacion del mismo, asi como conocer que
herramientas tecnolégicas hay para el cumplimiento de los objetivos y conocer lo necesario para

determinar la viabilidad de la plataforma Moodle.
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MARCO METODOLOGICO.

Problematica.

Partiendo del principio que el estudiante es un sujeto de aprendizaje y no un objeto de ensefianza
en el Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario No. 7 se ha detectado que al tener sus
métodos obsoletos de aprendizaje, la falta de una herramienta que ayude a mejorar la
comunicacion entre el profesor y el estudiante, y una herramienta que complemente el
conocimiento de los estudiantes; asi como la carencia de espacio extra muros que permitan
sustituir las clases presenciales esto genera un bajo rendimiento académico.

Preguntas de Investigacion.

-éPuede esta plataforma Moodle v.2.5 mejorar el rendimiento académico?

-éSera de utilidad la plataforma Moddle v 2.5 como via de comunicacién entre el profesor y el
estudiante?

-éPuede la plataforma Moddle v 2.5 suplir las clases presenciales?

-éSerd posible que a través de la modernizacion de los métodos de ensefianza mejore la calidad de
la educacién?

-éCon la plataforma se complementara el conocimiento de los estudiantes?

Objetivos.

Objetivo General.

Realizar un estudio de viabilidad de la plataforma Moodle v. 2.5 en el Centro de Bachillerato
Tecnoldgico Agropecuario No. 7.
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Objetivos Especificos.

e Analizar si la plataforma Moddle v 2.5 mejorar el rendimiento académico.

e Maedir la eficiencia de la plataforma Moddle v2.5 como herramienta de ensefianza-
aprendizaje, que ayude a la comunicacion entre el profesor y estudiante.

e Verificar si la plataforma Moodle v 2.5 es capaz de suplir las clases presenciales.

e Analizar la posibilidad de mejorar la calidad de la educacién a través de la modernizacion
de sus métodos.

e Identificar si se complementara el conocimiento para los estudiantes.

Justificacion.

La plataforma Moddle v 2.5 pretende ser util para mitigar los impactos en el rendimiento
académico de la perdida de clases en el Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario No. 7.

Hipétesis.

Por medio de la aplicacidn de un estudio de viabilidad se cuenta con el fundamento necesario para
una posible implementacién de la herramienta que apoye a la ensefianza-aprendizaje de los
profesores y estudiantes del Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario No. 7.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

Tipo de Investigacion.

La viabilidad de los proyectos se evalian de tres maneras principales: operativa, técnica y
econdmicamente. El estudio de viabilidad no consiste en un estudio completo de los sistemas, se
trata de recopilar suficiente informacidn para que los directivos tomen una decision.

La recoleccion de datos para el estudio de viabilidad se realizarda mediantes entrevistas con
respuestas cerradas. (Kendall, 2005).

Determinacion de los Recursos.

Los recursos se analizan desde perspectivas de tres areas de viabilidad: técnica, econdmica y
operativa. (Kendall, 2005).

Recopilacién de Informacién.

Se realizard encuestas para determinar los tres recursos antes mencionas para determinar la
viabilidad del implantacion de la plataforma Moodle en el Centro de Bachillerato Tecnoldgico
Agropecuario no. 7, para el cumplimiento de los objetivos generales y especificos mencionados al
inicio del proyecto sin considerar las barreras fisicas.

La recopilacion de informacién para métodos interactivos es de la siguiente manera:

e Reconocer el valor de los métodos interactivos para la recopilacion de informacion.

e Formular preguntas para una entrevista con el fin de recabar los requerimientos de
informacion.

e Estructurar entrevistas de una forma significativa.

e Escribir preguntas efectivas para las encuestas.

e Disefnary aplicar cuestionarios efectivos.

Se necesita pensar detalladamente en las entrevistas antes de usarlas, se usardn entrevistas
cerradas, dado a la confiabilidad de los datos, uso eficiente del tiempo, precision de datos y la
facilidad de analisis. (Kendall, 2005)
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Diseiio del Muestreo.

El analista de sistemas debe seguir cuatro pasos para disefiar una buena muestra:

Determinar qué datos van a ser recopilados o descritos.
Determinar de qué poblacién se va a tomar muestras.
Escoger el tipo de muestra.

e

Decidir el tamafio de la muestra. (Kendall, 2005)

Tamafio de la muestra.

Para determinar la muestra debemos de considerar el nivel y coeficiente de confianza de nuestra
muestra:

Nivel y Coeficiente de Confianza.

Nivel de Confianza Coeficiente de confianza (valor Z)

99% 2.58
98% 2.33
97% 2.17
96% 2.05
95% 1.96
90% 1.65
80% 1.28
50% 0.67

Fuente: Kendall & Kendall. Analisis y Disefio de Sistemas. Pagina 127.
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El analista debera seguir lo siguientes siete pasos, algunos de los cuales son juicios subjetivos,

determinar el tamafo de la muestra requerido.

vk wnN e

Determinar el atributo (errores que se buscaran)

Localizar la base de datos o informes en los cuales se pueda encontrar el atributo.
Examinar el atributo. Calcular p, la proporcién de poblacion que tiene el atributo.
Tomar la decisién subjetiva con respecto a la estimacion del intervalo aceptable, i.
Seleccionar el nivel de confianza y buscar el coeficiente de confianza (valor z) en la tabla
anterior.

Calcular op, el error estandar de la proporcién, de la siguiente manera:

2 _ L
O’p—Z

Determinar el tamafo de la muestra necesario, n, con la formula siguiente:

P(1—
Op

(Kendall, 2005)

Mediante la férmula anterior determinaremos el tamafio de la muestra para la aplicacidn de las

encuestas a los estudiantes del Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario No. 7.

Viabilidad Técnica.

Para obtencion de resultado de la viabilidad técnica es necesario conocer la infraestructura fisica,

tecnoldgica, asi como la organizacion y desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje:

Criterios técnicos para evaluar la viabilidad técnica de la plataforma Moodle.

Para poder determinar las posibilidades del desarrollo también es necesario considerar los

siguientes elementos que intervienen en este proyecto:

Tannia Elizabeth Roman Gonzalez
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A. Infraestructura fisica.
A.1 Centro de Cdmputo y area de Servidores adecuada.
A.2 Ambientacién y acondicionamiento adecuando de los equipos informaticos.
A.3 Planes de Contingencia.
A.4 Conocimientos técnicos del personal de soporte.
A.5 Areas de conferencia y aulas de aprendizaje.

A.6 Ubicacion geografica adecuada de las instalaciones.

B. Infraestructura tecnoldgica.

B.1 Infraestructura tecnoldgica de Hardware y Software.

B.2 Posibilidad de adquirir nuevo software, hardware que requieren los Servidores.

B.3 Hardware y Software que requiere el usuario final.

B.4 Conocimientos técnicos del personal de soporte.

B.5 Valoracion de los servicios de redes y comunicaciones.
B.6 Seguridad en los sistemas de informacion.

B.7 Certificacidon de redes de datos y sistemas electrdnicos adecuados.

C. Organizacion y desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.
C.1 Estructura organizacional.

C.2 Capacidad instalada en recursos humanos.

UMSNH - FCCA

C.3 Administracion de contenidos de formacién (materiales académicos, bibliograficos vy

documentales.

C.4 Apoyo tecnoldgico en el proceso de capacitacion y elaboracidon de herramientas audiovisuales

que complementen el aprendizaje.
C.5 Procesos para el registro y control de estudiantes.

C.6 Procesos y métodos de formacidn utilizados para el aprendizaje.

Tannia Elizabeth Roman Gonzalez
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Para la obtencidn de resultados se tiene que tomar en cuenta lo siguiente:
Evaluacidn de la viabilidad técnica.

Los criterios a evaluar son importantes y necesarios para evaluar la viabilidad técnica, para esto
debemos de contar con indicadores para detectar la presencia o ausencia de dichos criterios que
se presentan a continuacion:

4 Total Presencia Indica que el criterio esta totalmente presente.

3 Alta presencia Indica el alto grado de presencia del criterio pero no total.
2 Moderada Presencia Indica un grado aceptable de presencia del criterio.

1 Baja Presencia Indica un bajo grado de presencia del criterio

0 Total Ausencia Indica de manera absoluta que el criterio esta ausente.

Viabilidad Econdmica.

Para determinar la viabilidad econémica serd necesario tomar en cuenta varios aspectos, analizar
los costos que se derivaran de la implementacion de la plataforma.
VALOR

NO. DETALLE DEL GASTO CANTIDAD COSTO TOTAL Sl NO

1 HARDWARE

Servidor para el alojamiento de la
plataforma Moodle

Contrato anual de Internet
2 SOFTWARE

Licencia Moodle

Licencia de software para la creacién de
contenidos

Licencia de software para convertir archivos
de texto a pdf

Licencia de Microsoft Frontpage 2003
3 Gastos de asesoria o capacitacion
Asesorias y capacitacion

4 Inversion para el disefio y desarrollo para
una asignatura virtual

Disefio y desarrollo para una asignatura
virtual horas/hombre

5 Gastos Fijos
Energia Eléctrica mensual

Costos totales estimados: $1950.00

Tannia Elizabeth Roman Gonzalez
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Como se muestra en la tabla anterior se analizaran los costos del Hardware, el servidor que se
requiere y un contrato de internet; analizar el costo Software, correspondiente a la licencia
Moodle, licencias de software de creacién de contenidos, licencia para convertir archivos de texto
a pdf y viceversa y las licencias de Microsoft; analizar los gasto de asesoria o capacitacion; asi
como la inversion para el disefio y desarrollo para una asignatura virtual medias en horas/hombre;
y los gasto fijos como la energia eléctrica mensual.

Viabilidad Operativa.

Ya que para determinar la viabilidad operativa serd necesario analizar los recursos humanos
disponibles para el proyecto e implica determinar si el sistema funcionara y sera utilizado una vez
que se instalado, conocer el uso que se le dio a la plataforma.

Tannia Elizabeth Roman Gonzalez
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO.

Conceptualizacion y Generalidades del Aprendizaje.

Desde una Optica cognitivista el aprendizaje se concibe como un cambio en las estructuras
mentales del hombre. Dichas estructuras corresponden a modelos creados a través de la
experiencia individual y tienen como base el conocimiento previo. Cada concepto se encuentra
ligado a una serie de atributos que lo distinguen y que estan previamente definidos en las
estructuras cognitivas. Todas esas caracteristicas en su conjunto, asi como acciones relacionadas
con éstos pueden ser evocadas por el concepto que define cierto objeto. Cada grupo de conceptos
se construye como resultado de la experiencia del individuo a través de su interaccidn con el
medio natural y social. Desde esta perspectiva, las estructuras mentales no son inmutables, sino
que van cambiando y haciéndose mdas complejas a través de las experiencias de aprendizaje.

Cuando este proceso de cambio es producido por la experiencia, y es mds o menos permanente,
entonces se define como aprendizaje.

Pedagogia.

Constructivismo.

El Constructivismo se basa en como las personas construyen su propio conocimiento y
entendimiento sobre el mundo, a través de su experimentacidn y analisis sobre las mismas.

Desde la postura constructivista puede facilitarse el aprendizaje, pero cada persona reconstruye su
propia experiencia interna, por lo cual nos dice que el conocimiento no es medible, ya que el que
tiene cada persona es Unico, en su propia construccion interna y subjetiva de la realidad, a
diferencia de la instruccion del aprendizaje, donde nos dice que la ensefianza o los conocimientos
pueden programarse, de modo pueden fijarse de antemano contenidos, métodos y objetivos en el
proceso de ensefianza.

Como figuras claves dentro del constructivismo se encuentran: Jean Piaget y Lev Vygotski. Piaget
se basa principalmente en que se construye el conocimiento partiendo desde la interaccién con el
medio, contrario a Vygotski quien planteaba como el medio social permite una reconstruccion
interna. (ROSAS, 2008).

Tannia Elizabeth Roman Gonzalez
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Ideas Basicas.

e El aprendizaje es un proceso activo en el cual el aprendiz construye nuevas ideas o conceptos
basados en sus conocimientos anteriores. Lo importante es el proceso no el resultado.

e El aprendiz selecciona ytransforma informacién, construye hipdtesis y toma decisiones
basandose en una estructura cognitiva.

e El sujeto posee estructuras mentales previas que se modifican a través del proceso de
adaptacion.

e Elsujeto que conoce es el que construye su propia representacion de la realidad.

e Se construye a través de acciones sobre la realidad.

e Elaprendiz aprende "cémo" aprende (no solamente "qué" aprende).

e Elaprendiz debe tener un rol activo.

Implicaciones Pedagdgicas (Rol del Profesor o Facilitador).

e Latarea del educador es transformar la informacion en un formato adecuado para la
comprensidn del estudiante.

e El maestro debe motivar al alumno a descubrir principios por si mismo.

e Disefary coordinar actividades o situaciones de aprendizaje que sean atractivas para los
educandos.

e Motivar, acoger y orientar.

e Estimular el respeto mutuo.

e Promover el uso del lenguaje (oral y escrito).

e Promover el pensamiento critico.

e Proponer conflictos cognitivos.

e Promover la interaccion.

e Favorecer la adquisicion de destrezas sociales.

e Validar los conocimientos previos de los alumnos.

e Valorar las experiencias previas de los alumnos.

Implicaciones Pedagdgicas (Rol del Estudiante).

e Participar activamente en las actividades propuestas.

e Proponery defender ideas.

e Aceptar e integrar las ideas de otros.

e Preguntar a otros para comprender y clarificar.

e Proponer soluciones.

e Escuchar tanto a sus coetaneos como al maestro o facilitador. (BRUNER, 1996)

Tannia Elizabeth Roman Gonzalez
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Constructivismo Social.

e Todos somos tanto profesores como alumnos potenciales. en un entorno verdaderamente
colaborativo somos las dos cosas.

iReconocer y recordar esto es tan importante!

Esta perspectiva nos ayuda a combatir la (muy natural) tendencia a consolidar toda nuestra
historia y asumir la reverenciada posicidén de "docta fuente de conocimiento".

Eso nos ayuda a mantener los ojos abiertos a oportunidades para permitir que los demas
participantes en nuestra situacion de aprendizaje compartan sus ideas con nosotros y nos
recuerden que hay que escuchar atentamente hacer buenas preguntas que saquen mas de
otros.

e Aprendemos particularmente bien creando o expresando algo para que otros lo vean.

Para la mayoria de nosotros esto es basicamente “aprender haciendo” (“learning by doing”) y
es bastante obvio, no obstante merece la pena que nos lo recordemos a nosotros mismos.

Es sorprendente cudnto aprendizaje en linea consiste aun simplemente en presentar
informacién estdtica, dando a los estudiantes pocas oportunidades para practicar las
actividades sobre las que estdn aprendiendo. Con frecuencia veo a profesores en linea que
pasan gran parte del tiempo construyendo los recursos perfectos para su curso, lo que sin
duda es una espléndida experiencia de aprendizaje para ellos, pero que por ello privan a sus
estudiantes esa misma experiencia de aprendizaje. Incluso los libros de texto lo hacen mejor,
con ejercicios después de cada capitulo y cosas asi.

Ante todo, tal aprendizaje es mejor cuando te expresas y presentas posts, proyectos, tareas,
construcciones, etc. para que otros lo vean. En esta situacién tus "apuestas" son mucho
mayores y tiene lugar mucha introspeccion y reflexion que incrementa el aprendizaje.
Seymour Papert (el inventor del logo) describié de forma conocida el proceso de construir
algo para que otros lo vean como una experiencia muy poderosa y de hecho esta clase de
pensamiento se remonta a Sécrates y mas alla.

e Aprendemos mucho simplemente observando la actividad de nuestros pares.

Basicamente aqui se trata de “cultura del aula”, o aprendizaje por ésmosis. Los humanos son
buenos observandose mutuamente y aprendiendo qué hacer en una situacion dada gracias a
indicaciones de otros.

Tannia Elizabeth Roman Gonzalez
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Si estd en una clase menos rigida donde la gente esta haciendo preguntas todo el tiempo, en
ese caso es probable que se sienta mas libre para actuar asi también. De esta forma estara
aprendiendo sobre la materia en si misma y la meta-materia de cémo sucede el aprendizaje
de oir las discusiones de sus compafieros y los tipos de preguntas que se formulan, lo que
lleva a una inmersion mas viva y multi-dimensional en el aprendizaje.

e Entendiendo el contexto de otros podemos ensefiar de un modo mas transformacional
(constructivismo)

Como usted probablemente sabe por experiencia, el consejo de un mentor o amigo puede
proporcionar una experiencia de aprendizaje mejor, mas oportuna y mas personalizada que el
consejo de alguien que no nos conoce y esta hablando para cien personas.

Si entendemos el bagaje de las personas a las que estamos hablando podemos adecuar
nuestro lenguaje y la expresion de conceptos de forma que se adapte mejor al publico.
Podemos elegir metdforas con las que sabemos que la audiencia se sentird relacionada.
Podemos elegir metaforas. Podemos usar argot técnico donde ayude o evitarlo si estorba.

De nuevo esta es una idea bastante elemental, cualquier guia para hablar en publico habla de
conocer a tu publico, pero en el aprendizaje en linea necesitamos ser particularmente
conscientes de ello porque a menudo no hemos conocido a esa gente en persona y no
tenemos acceso a demasiadas pistas visuales y auditivas.

e Unentorno de aprendizaje necesita ser flexible y adaptable para poder responder con rapidez
a las necesidades de los participantes en su interior.

Combinando todo lo anterior, si como facilitador de aprendizaje usted quiere sacar partido de
su creciente conocimiento de sus participantes, dandoles oportunidades a medida para
compartir ideas, hacer preguntas y expresar su conocimiento, necesitara un entorno que sea
flexible en tiempo y espacio.

Si descubre que tiene que tirar su programacién por la ventana porque sus participantes
saben bastante menos de los que esperaba cuando disefid el curso deberia ser capaz de
reajustar el programa y afiadir facilmente actividades nuevas para ayudar a todos (o sélo a un
grupo) a alcanzar el nivel. De forma analoga, grandes ideas para una simulacién pueden haber
surgido durante las discusiones, asi que deberia poder afiadirlas después en el curso.

Con respecto al tiempo, sus participantes pueden estar distribuidos a lo largo de diferentes
zonas horarias o quiza vivan en la misma franja horaria pero tengan horarios diferentes, asi
que deberia estar en situacidon de ofrecer actividades asincronas en las que la gente pueda
trabajar junta a horas diferentes. *

! www.moodle.org
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Aprendizaje Significativo

El aprendizaje significativo es el tipo de aprendizaje en que un estudiante relaciona la informacién
nueva con la que ya posee, reajustando y reconstruyendo ambas informaciones en este proceso.
(AUSBEL, 1960).

Ausubel, considera que hay distintos tipos de aprendizajes significativos: 1.Las representaciones:
es decir, la adquisicion del vocabulario que se da previo a la formacidon de conceptos vy
posteriormente a ella. 2.Conceptos: para construirlos se necesita: examinar y diferenciar los
estimulos reales o verbales, abstracciéon y formulacién de hipdtesis, probar la hipdtesis en
situaciones concretas, elegir y nominar una caracteristica comun que sea representativa del
concepto, relacionar esa caracteristica con la estructura cognoscitiva que posee el sujeto y
diferenciar este concepto con relacién a otro aprendido con anterioridad, identificar este concepto
con todos los objetos de su clase y atribuirle un significante lingliistico. 3. Proposiciones: se
adquieren a partir de conceptos preexistentes, en los cuales existe diferenciacion progresiva
(concepto subordinado); integracién jerdrquica (concepto supraordinado) y combinacién
(concepto del mismo nivel jerarquico).

Esta teoria ofrece el marco apropiado para el desarrollo de la labor educativa, asi como para el
disefo de técnicas educacionales coherentes con tales principios.
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Educacion en Michoacan.

La educacion en Michoacan en nivel medio superior se cursa después de los estudios de
secundaria. Para lo cual se ofrecen 3 modalidades: Bachillerato general o propedéutico,
bachillerato terminal o bivalente y preparatorio abierto. A través de la delegacion administrativa
de la secretaria de Educacion en el estado se mencionan la misién visidn y sus valores, como se
muestra a continuacién.

Delegacion Administrativa de la Secretaria de Educacion en el Estado de Michoacan.

Mision.

Generar las condiciones adecuadas a través de la planeacidn, programacién, desarrollo,
supervisién y evaluacion del Sistema Educativo Estatal, para que las michoacanas y los
michoacanos tengan acceso a una educacién de buena calidad, con equidad y pertinencia en todos
sus tipos, niveles y modalidades, propiciando la participacidén responsable y comprometida con la
sociedad, Gobierno del Estado y magisterio, ademas de promover y apoyar el fomento y difusion

de la cultura civica, ética, estética, ecoldgica y social.

Vision.

En el afio 2015, mediante la participacidén responsable y comprometida de sociedad, Gobierno del
Estado y magisterio, Michoacan habra logrado reivindicar un enfoque civico, ético, laico,
pluricultural, democratico y gratuito de la educacién con buena calidad, equidad y pertinencia en
todos sus tipos, niveles y modalidades, asi como su cardcter universal e incluyente, cientifico,

critico, humanista y social.
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Valores.

Los valores y la educaciéon estan intimamente ligados, y es prioritario para el cumplimiento de la
mision y vision de la Secretaria de Educacién, establecer de manera interna y externa el
compromiso de todos los actores del sector educativo, de conocerlos, difundirlos, apropiarse de
ellos, asumirlos y llevarlos a la praxis en el quehacer diario dentro y fuera de las instituciones

educativas, priorizando en el desempefio laboral, los que a continuacién se sefialan:

e Responsabilidad. Responder por los actos generados en la toma de decisiones, previendo y
previniendo los efectos de nuestro comportamiento a partir de nuestra decision.

e Honestidad. Establecer la congruencia a partir del sentir, pensar, decir y actuar de los
servidores publicos en concordancia con los objetivos de la educacion.

e Honradez. Trabajar de acuerdo con las funciones asignadas a los puestos con claridad y
constancia, siendo integros, honestos y responsables; ofreciendo calidad en los servicios,
siendo eficientes, eficaces y transparentes en el manejo de los recursos, respetando las
normas establecidas, actuando de manera ejemplar y difundiendo este valor hacia toda la
Secretaria de Educacion.

e Respeto. Fomentar el reconocimiento de la dignidad e integridad de las personas,
fundamentdndola en el actuar y en el reconocimiento a la existencia de la diversidad de
pensamiento.

e Compromiso. Obligarse a si mismo a partir del propio cédigo moral y ético a cumplir con
las politicas, mision, visidn y objetivos de la institucion.

e Liderazgo. Fortalecer la capacidad de los servidores publicos para prever, resolver y
atender problemas y asuntos comunes, conforme a principios de justicia y ética plasmados
en las normas aplicables, con el reconocimiento de los equipos de trabajo a partir de su
confianza, participacién, disposicién y conviccion.

e Actitud de servicio. Enfocar la energia personal a la consecucién de los fines de la
educacién publica, de manera consciente, generando utilidad y provecho a los usuarios,

sirviendo con oportunidad, eficiencia y actitud positiva.
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e Disciplina. Dirigir y regular las acciones de la institucion de conformidad con el marco
juridico, las disposiciones administrativas y las politicas de la propia institucién y de las
autoridades estatales.

e lgualdad. Ofrecer un servicio diferenciado para cada grupo social, pero con el objetivo
comun de favorecer el desarrollo integral y su busqueda por alcanzar una mejor y mayor
calidad de vida.

e Democracia. Ofrecer servicios diferenciados a cada segmento social, independientemente
de sus cualidades individuales, estatus o patrimonio, con el objetivo comun de lograr una

mejor y mayor calidad de vida. ?

2 . .
www.educacion.michoacan.gob.mx
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Tecnologias de Informaciéon y Comunicacidn en la Educacion.

Definicion.

Conjunto de recursos, procedimientos y técnicas usadas en el procesamiento, almacenamiento y
transmision de informacién. (Malbernat, 2010)

Es asi como la tecnologia se integra a cada drea de accion humana tiene un efecto multiplicador
del conocimiento, ya que casa persona puede recolectar y redistribuir la informacién con
cualquier medio digital.

La aplicacidn de las TIC's a los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como los cambios en los
modelos pedagdgicos, se han visto plasmados en los entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje (EVEA).

Antecedentes.

El mundo cambid y la geografia ya no lidera nuestro destino. La tecnologia permite que cada
persona, en cada pequeia comunidad, tenga acceso a las mismas oportunidades. Sin embargo,
para ser competitivos en esta sociedad informatizada, los estudiantes necesitan desarrollar
habilidades apropiadas para el siglo XXI tales como colaboracién, resolucion de problemas vy
pensamiento critico.

Para responder a los desafios de este nuevo orden, la Educacidon necesita direccionarse a los
conocimientos necesarios para el siglo XXI: conocimiento bdsico de medios de comunicacion y
tecnologia, comunicacién efectiva, pensamiento critico, capacidad de resolver problemas y de
trabajar en equipo. Las claves para el éxito en esta nueva economia son tres habilidades: adquirir,
profundizar y crear conocimiento. Y todas esas capacitaciones dependen también de tres
iniciativas de gobiernos, empresas e instituciones: politicas educacionales, ensefianza y tecnologia.
Para que las habilidades relativas a la creacién del conocimiento sean adquiridas, cada una de esas
acciones politicas educacionales, ensefianza y tecnologia necesita responder a determinadas

exigencias.
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En cuanto a la ensefianza, especificamente sus objetivos son los siguientes: para la adquisicion de
conocimiento, debe atenerse a hechos y conceptos, a la busqueda de precision y a la
especializacion; para la profundizacion de conocimiento se necesita colocar preguntas abiertas,
ilimitadas e interdisciplinarias; y, para la creacion de conocimiento, debe ofrecer curriculos
flexibles conforme a las necesidades e intereses de los estudiantes, ensefiar a aprender y apuntar

a conocimientos para el siglo XXI.

Por este motivo, las politicas educacionales sélo se prestaran a la adquisicion de conocimiento si
se enfatiza la cantidad y no solamente la calidad de conocimiento y si su desempefo se mide en
pruebas estandarizadas. Contribuirdn efectivamente a profundizar conocimientos si propician una
comprensidn profunda de asuntos relevantes para la vida real. Finalmente, para que aporten a la
creacion de conocimiento, las politicas educacionales deben apoyarse en bases profundas de

conocimiento y direccionarse a la colaboracién, creacién y al compartir el conocimiento.

Para la tercera de las acciones educacionales el uso de tecnologia e infraestructura se presentan
los siguientes desafios: para la adquisicién de conocimiento, proveer el acceso a computadoras;
para la profundizacion, usarlos en salas de clase para promover la comprension, el analisis y el
compartir conceptos claves y principios; y, para la creacién del conocimiento, las computadoras y
la infraestructura son la principal herramienta de ese proceso, al permitir el acceso a fuentes de

informacién y de divulgacion de conocimiento, en cualquier momento, en cualquier lugar.

En México, se realizd un estudio Encuesta Nacional sobre disponibilidad y uso de las tecnologias
de informacion en los hogares (MARCELO, 2002), realizado por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI) en el cual se hace mencidon que para abril de 2012, en México
habia 40.9 millones de usuarios de Internet y 44.7 millones de usuarios de computadora, de los
usuarios de Internet el grupo de 12 a 34 afos es que mas utiliza | Internet con una participacion
del 64.1%, los usos mas recurrentes del Internet son la comunicacidn y la busqueda de

informacién con una frecuencia de 60% respectivamente en el total de usuarios de Internet.
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Esos numeros llevan a los especialistas a dos conclusiones. 1) Los adolescentes de la actual era
tecnoldgica son nativos digitales mientras que sus padres y maestros son inmigrantes digitales
pues tuvieron que pasar de un mundo anterior, analdgico, al actual, el digital. 2) La tecnologia y los
estudiantes tecnoldgicos llegaron para quedarse. Las escuelas pueden capitalizar esa afinidad de
los jovenes con la tecnologia y estimularlos a aprender a partir de esa aptitud o pueden quedarse

rezagados en este punto.

Los estudiantes viven hoy en un mundo on demand y tecnoldgicamente dependiente. Sumamente
distinto a los mundos del siglo XIX y también del XX. Si en el siglo XIX de la industrializacidn, el
ambiente educacional se basaba en la instruccion y en la disciplina, en el siglo XX de la era de la
informacidn, la educacion comenzo a recibir una fuerte influencia de los medios de comunicacion
(primero la radio, después la TV, ambos apoyados en sistemas de broadcast, de fuertes
caracteristicas de control y centralizacion). El siglo XXI le alcanza a este escenario la Internet y los
conceptos de colaboracidn y construccién compartida del conocimiento, basados en sistemas

descentralizados y estimuladores de la emancipacion individual.

Dichos avances tecnoldgicos sera un desperdicio si los profesores no reciben entrenamiento y la
informatica no integra un plan de ensefianza asi como una biblioteca no tendra resultado si no se

le muestra a los alumnos el placer de la lectura.

La creacién de ese ambiente educacional adecuado a las demandas del siglo XXI depende ademas,
segln los especialistas, de los siguientes factores: liderazgo, base tecnoldgica, aptitud tecnolégica

de los alumnos y de los maestros, apoyo comunitario y financiacién.

Sin perjudicar los contenidos, que deben respetar las culturas regionales, los especialistas de todo
el mundo proponen la creacidon de un estandar tecnolégico internacional para adoptarlo en los

proyectos referentes al uso de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC) en la educacion.
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Al examinar la situacién de los paises en desarrollo, sefialaron que ademas de la debilidad de la
seguridad, el uso de sistemas obsoletos, de diferentes procedencias y de arquitecturas

incompatibles entre si es lo que dificulta el acceso a la informacién en escala mundial.

El objetivo es establecer referenciales asociados a las practicas de uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) en los procesos de aprendizaje, educacidon y capacitacion, de que
todos los aplicativos educacionales en lenguaje digital se deben utilizar, independientemente de
plataforma o lenguaje, para posteriormente garantizarle a los paises en desarrollo el acceso a las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) para el desarrollo de proyectos educacionales,

desde la ensefianza fundamental hasta la capacitacién de profesionales.

La propuesta es coherente con la accién desarrollada por los paises, una de las que mas apoya
iniciativas en el drea de la educacién a distancia (EaD). Dispuesta a promover el uso del e-learning
en el siglo XXI, como forma de favorecer el acceso de los estudiantes de todo el mundo a la
informacién y al conocimiento, que les ofrezca un conjunto de recursos y tecnologias, que
permiten definir, desarrollar y tornar accesible lo mejor de las tecnologias de la informacién y

comunicacion (TIC) aplicada a la educacidn a distancia (EaD).
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Sistemas de Informacion.

Un sistema de Informacién (Sl) es un conjunto de elementos interrelacionados con el propésito de
presentar atencién a las demandas de informacién de una organizacion, para elevar el nivel de
conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones.

Elementos de los sistemas de informacion.

Recursos Humanos. Constituidos por personas que interactian con el Sistema de Informacion.
Estos pueden ser a su vez:

e Operadores de Computadora. personas encargadas de conseguir la informacién.

e Especialistas en Sistemas de Informacidn. analistas y programadores de sistemas que
desarrollan y operan los Sistemas de informacion.

e Usuarios finales. llamados también clientes, que usan un sistema de informacién ya
generado. Pueden ser: trabajadores de oficina, clientes o gerentes.

Hardware. Constituidos por los dispositivos fisicos utilizados en el procesamiento de informacion.
Los equipos se subdividen en los siguientes elementos:

e Unidades Centrales de Proceso (CPU). Conocidas como procesadores centrales, contienen
microprocesadores y se constituyen en el cerebro de la computadora.
e Memoria Principal. Lugar donde se almacenan datos y programas que luego seran
procesados por el CPU. Se divide en dos tipos de memoria:
0 La memoria RAM. Espacio donde estan los programas y datos antes de ejecutarse
O procesarse.
0 La memoria ROM. Area donde la informacién guardada, contiene informacién y
programas ejecutados con frecuencia y cuyo contenido no varia con el tiempo.
e Dispositivos periféricos. Elementos conectados al CPU y sirve como via de comunicacion
entre la computadora y el usuario. Se divide en tres dispositivos:
0 Los dispositivos de entrada. Usados para introducir datos y dar drdenes a la
computadora. Los mas comunes son el teclado, mouse, escaner y cdmaras.
0 Los dispositivos de almacenamiento. Utilizados para guardar informacion que no
se pierde al apagar la computadora y que se pueden eliminar de ser necesario. Los
mas comunes son los discos duros.
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0 Los dispositivos de salida. Usados para comunicar la informacién obtenida hacia
el exterior. Las unidades mas utilizadas los monitores y las impresoras.

Software.

e Software del sistema. Son programas del sistema operativo computacional. Por ejemplo
Windows MR.

e Software de aplicacion. Son programas de los usuarios finales. Pueden ser planillas
electrdnicas, bases de datos, etc.

Datos. Pueden ser de muchas formas, incluyendo datos alfanuméricos (compuesto de letras y
nameros); pueden también estar compuestos de textos, oraciones o parrafos; imagenes (graficos
y figuras); o audio y video.

Redes de Comunicacidn. Permiten unir los equipos computacionales y asi compartir informacion.
Los elementos de redes incluyen:

e Medios de comunicacion, los cuales pueden ser :
0 Medios conductores. Transmiten datos gracias a impulsos eléctricos (cables
coaxiales) o de luz (fibra dptica).
0 Maedios radiados. Transmite datos por medio de frecuencias (ondas de radio,
microondas, satélite) o de luz (infrarrojos).
e Soportes de Redes. Incluye los recursos humanos, hardware y software que ayudan a
utilizar redes de comunicacién. Sus componentes son:
O Los procesadores de comunicaciones. Los mdédems y procesadores que permiten
intercomunicar redes.
O El software de control de comunicaciones. Sistemas operacionales de redes y
paquetes de navegadores para Internet.
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Educacién Virtual o E-learning.

Segun Marcelo (2002) en los cuadernos virtuales de FUNDESCO, define la educacion virtual como:

“Un sistema de imparticion de formacion a distancia, apoyado en las TIC que combina distintos
aspectos pedagdgicos: Instruccion cldsica (presencial o auto-estudio), las prdcticas, los contactos
en tiempo real (presenciales, videoconferencias o charlas) y los contactos diferidos (tutores, foros
de debate, correo electrénico)”. (MARCELO, 2002)

En esta definicidn, se considera a la educacion virtual como un todo que puede incluir procesos de
apoyo a las clases presenciales, conocido como “blended learning” o “b-learning” y el aprendizaje
fuera del aula fisica se le conoce como “e-learning”.

Objeto Virtual de Aprendizaje: OVA.

A cada recurso que compone un curso virtual se le denomina OVA que se describe como:

“Una entidad digital, contenible y reutilizable, con un claro propdsito educativo, constituido por al
menos tres componentes internos editables: contenidos, actividades de aprendizaje y elementos de
contextualizacion”. (MARCELO, 2002)

Tipos de Software.

Software de Dominio Publico.

El software de dominio publico es aquel que no tiene derechos de autor. Si el cédigo fuente es de
dominio publico, se trata de un caso especial de software libre sin copyleft, lo que significa que
algunas copias o versiones modificadas pueden no ser libres en absoluto.

En algunos casos, un programa ejecutable puede ser de dominio publico pero no disponer
libremente del cddigo fuente. En ese caso no es software libre, porque el software libre requiere
accesibilidad al cédigo fuente. Por otro lado, la mayoria del software libre no esta en el dominio
publico sino bajo los derechos de autor, y los titulares de esos derechos han dado el permiso legal
para que todos puedan utilizarlo en libertad, usando una licencia de software libre.
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Algunas personas utilizan el término «dominio publico» de manera imprecisa queriendo decir
“libre” o “gratuito”. Sin embargo, «dominio publico» es un término juridico cuyo significado
preciso es «sin derechos de autor». Para ser lo mas claro posible, recomendamos el uso del
término “dominio publico” para expresar solamente este significado, y el uso de las otras
expresiones para transmitir sus significados correspondientes.

Software Libre.

Significa que el software respeta la libertad de los usuarios y la comunidad. En términos generales,
los usuarios tienen la libertad de copiar, distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software. Con
estas libertades, los usuarios (tanto individualmente como en forma colectiva) controlan el
programa y lo que hace. Es una cuestion de libertad, no de precio.

Libertades Esenciales.

e Lalibertad de ejecutar el programa para cualquier propdsito.

e La libertad de estudiar cémo funciona el programa, y cambiarlo para que haga lo que
usted quiera. El acceso al cddigo fuente es una condicidn necesaria para ello.

e Lalibertad de redistribuir copias para ayudar a su préjimo.

e La libertad de distribuir copiar de sus versiones modificadas a terceros. Esto le permite
ofrecer a toda la comunidad la oportunidad de beneficiarse de las modificaciones.!

Un programa es software libre si los usuarios tienen todas esas libertades. Por tanto, usted debe
ser libre de redistribuir copias, tanto con como sin modificaciones, ya sea gratuitamente o
cobrando una tarifa por la distribucion, a cualquiera en cualquier parte. El ser libre de realizar
estas acciones significa que no tiene que pedir ni pagar el permiso.

La libertad de ejecutar el programa significa que cualquier tipo de persona u organizacion puede
usarlo en cualquier tipo de sistema de computacidn, para cualquier tipo de trabajo y finalidad, sin
la necesidad de notificarlo al programador o alguna otra entidad.
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Software GNU.

El software GNU se publica con el auspicio del Proyecto GNU. Si un programa es software GNU,
también decimos que es un programa o un paquete de GNU, y el manual o el archivo README de
un paquete de GNU asi lo debe indicar. Ademads, en el Directorio de Software Libre estan
identificados todos los paquetes de GNU.

La mayor parte del software GNU es copyleft, pero no todo; sin embargo, todo el software GNU
debe ser software libre.

Parte del software GNU fue escrito por el equipo de la Free Software Foundation, pero la mayor
parte proviene de algunos voluntarios. (Algunos de esos voluntarios reciben pagos de empresas o
universidades, pero son voluntarios para nosotros). La Free Software Foundation es titular del
copyright de parte de ese software, otra parte esta bajo el copyright de sus autores.

Software Privativo.

El software privativo es otro nombre para designar el software que no es libre. En el pasado
habiamos subdividido el software que no es libre en “software semilibre”, que podia ser
modificado y redistribuido sin fines comerciales, y «software privativo», que no podia ser
modificado ni redistribuido. Pero hemos abandonado esta distincion y ahora utilizamos el término
“software privativo” como sindnimo de software que no es libre.

La Free Software Foundation sigue la regla de no instalar ninglin programa privativo en nuestras
maquinas excepto en forma temporaria con el propdsito especifico de escribir un reemplazo libre
para ese mismo programa. Aparte de eso, creemos que no hay excusa posible para instalar un
programa privativo.

Por ejemplo, justificamos el hecho de instalar Unix en nuestros ordenadores en los afios ochenta
porque estdbamos usandolo para escribir un reemplazo libre. Hoy en dia, teniendo a disposicion
sistemas operativos libres, la excusa ya no es aplicable; no usamos ningun sistema operativo que
no sea libre, y en todo nuevo ordenador que instalamos debe ejecutarse Unicamente un sistema
operativo completamente libre.

No insistimos para que los usuarios de GNU o quienes contribuyen al Proyecto GNU cumplan esta
regla. Es una regla que hicimos para nosotros mismos. Pero esperamos que usted también la
adopte, por el bien de su libertad.

Tannia Elizabeth Roman Gonzalez
Lic. Informatica Administrativa
29



Tesis: “Estudio de Viabilidad para la Implementacién de la Plataforma Moodle.”
UMSNH - FCCA

Redes de Comunicaciones.

“Es un conjunto de equipos informdticos y software conectados entre si por medio de dispositivos
fisicos que envian y reciben impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas o cualquier otro medio
para el transporte de datos, con la finalidad de compartir informacion y ofrecer servicios”.
(Tanenbaum, 2003)

También son conocidas como redes de computadoras. En todo proceso de comunicacion se
requiere de un emisor, un mensaje, un medio y un receptor, este proceso no es la excepcion. La
finalidad principal al momento de crear una red de computadoras es compartir los recursos y la
informacién a distancia, asegurar la confiabilidad y la disponibilidad de la informacién, aumentar la
velocidad de transmision de datos y reducir costos.

Internet.

Conjunto de redes de comunicacidon conectada entre si para lograr la comunicacién por algun
medio utilizando el protocolo TCP/IP para dicha comunicacion.

El Internet como lo conocemos hoy en dia permite una flexibilidad en horas de trabajo asi como de
su ubicacion. Con el Internet podemos acceder a casi cualquier lugar, a través de dispositivos
moviles de Internet.

En Internet podemos encontrar material didactico a todos los niveles en diferentes sitios web. En
cuanto a la educacion a distancia ayuda con tareas y otras asignaciones, la facilita tanto en lo
formal como en lo informal.

El internet tiene un impacto mundial en el mundo laboral, el ocio y el conocimiento a nivel
mundial, gracias a la web millones de personas tiene acceso facil e inmediato a una cantidad
inmensa de informacion.

Sin duda alguna la evolucién del Internet a cambiando los objetivos principales, como el buscar
informacién, hoy en dia es una herramienta clave para la mayoria de los procesos de la vida
cotidiana, tanto en empresas como en la educacién.
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Servidor Web.

Un servidor web o servidor HTTP es un programa que procesa cualquier aplicacién del lado del
servidor realizando conexiones bidireccionales y/o unidireccionales y sincronas o asincronas con el
cliente generando o cediendo una respuesta en cualquier lenguaje o Aplicacion de lado del cliente.
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Herramientas de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la
Educacion.

Plataformas de Educacion Virtual.

Las plataformas estandarizadas ofrecen herramientas genéricas que permiten la adaptacion a la
situacién del cliente, respondiendo a las necesidades de su espacio formativo particular mediante
ciertas posibilidades de personalizacion.

Se consideran una evolucién al proceso de ensefianza y aprendizaje, que sirven como sustituto o
apoyo a los proceso de la educacién tradicional.

Blackboard.

Dentro de las plataformas se encuentra Blackboard, la cual es integral en los ambientes de
aprendizaje en linea, aungque en sus inicios fue empresarial. Actualmente cuenta con mas de 12
millones de usuarios en todo el mundo.

Blackboard es una plataforma que, ademas de ofrecer cursos en linea, ha incorporado multiples
recursos educativos tales como: asignacién de tareas, foros, seguimiento académico de los
alumnos, evaluaciones en linea, creacidén de aulas virtuales, pizarras, creacion de comunidades
virtuales y comunicaciéon de contenidos digitales entre otros, donde tanto alumnos como
profesores e investigadores pueden acceder sin mayores limitaciones de tiempo y espacio.

Blackboard es aplicable a distintas instituciones incluyendo:

e Escuelas primarias y secundarias.

e Escuelas preparatorias y universidades virtuales.
e Sistemas de comunicacion universitarios.

e Gobiernos, agencias y agencias militares.

e Empresasy corporaciones.

Para llevar a cabo la educacion virtual, se debe tener en cuenta los aspectos de las herramientas
de comunicacidony herramientas de evaluacién.
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WebCT

La plataforma WebCT (Web Course Tools), es una plataforma de software disefiada para facilitar
la docencia a través de Internet, permitiendo asi poner material educativo en un servidor. Estos
materiales estaran accesibles a los alumnos, en medida que el profesor lo permita para que
puedan asi realizar tareas interactivas.

La plataforma WebCT permite la comunicacion entre los distintos usuarios del servicio de E-
Learning como lo son el administrador, los profesores, disefiadores de las asignaturas y los
alumnos, asi como con toda la cantidad de servicios como la implementacion de materiales
complementarios, y el desarrollo completo de una asignatura en linea.

Es una herramienta virtual para la ensefianza-aprendizaje, utilizada en gran parte por
universidades e instituciones educativas.

Esta herramienta cuenta con: foros, chat y utiliza diversos formatos para su desarrollo entre ellos.
Dicha plataforma fue creada por Murray Goldberg en la universidad de Columbia Britanica
(Canada) en 1995, partiendo de una investigacion sobre el uso de recursos educativos en Internet
para los estudiantes.

Se destaca de esta plataforma su facilidad de uso, sus caracteristicas de comunicacion y de
soporte, ademas de contar con una base de datos relacional. En cuanto a la administracién, se
pueden adicionar herramientas, crear grupos y revisar notas entre ellos.

e Herramientas de contenido.

e Herramientas de Comunicacion.

e Herramientas de Evaluacion.

e Herramientas Dirigidas a los Estudiantes.

Moodle.

Moodle es una aplicacion web de tipo Ambiente Educativo Virtual, un sistema de gestion de
cursos, de distribucién libre, que ayuda a los educadores a crear comunidades de aprendizaje en
linea. Este tipo de plataforma tecnoldgica también se le conoce como LMS (Learnin Management
System).
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Moodle fue creado por Martin Dougiamas quien fue administrador de Web CT en la Universidad
Tecnolégica de Curtin. Basoé su disefio en las ideas del constructivismo de pedagogia que afirman
que el conocimiento se contruye en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin
cambios a partir de libros o ensefianzas y en el aprendizaje colaborativo.

e Filosofia de la plataforma Moodle.

El disefio y el desarrollo de Moodle se basan en una determinada filosofia del aprendizaje, una
forma de pensar que a menudo se denomina "pedagogia construccionista social".

Si estos conceptos son completamente nuevos para usted entonces es probable que, al principio,
le resulten un poco dificiles de entender; todo lo que puedo recomendar es que lea con cuidado
en tanto que piensa en sus propias experiencias cuando intenta aprender algo.

Vision Constructivista.

e Todos somos tanto profesores como alumnos potenciales — en un entorno verdaderamente
colaborativo somos las dos cosas.

Muchas de las actividades en Moodle estan disefiadas para permitir que los estudiantes
controlen el contenido comun, tales como foros, wikis, glosarios, bases de datos, mensajes,
etc. Esto anima a los estudiantes a afiadir cosas para que otros participantes en el curso las
experimenten.

En Moodle 1.7 hemos dado un gran paso, con una implementacién de Roles totalmente
nueva que rompe aun mas la distincién entre profesores y estudiantes, y permite que los
administradores de sistemas y profesores de Moodle creen nuevos roles con cualquier mezcla
de capacidades. Si usted quiere que los estudiantes puedan facilitar foros, crear preguntas de
un cuestionario o incluso controlar el aspecto del curso, puede hacerlo. Hay un grado de
control muy fino: por ejemplo, usted puede conceder a los estudiantes la posibilidad de
borrar entradas en un unico foro si usted quiere.

e Aprendemos particularmente bien creando o expresando algo para que otros lo vean.

Moodle tiene un amplio abanico de formas en las cuales la gente puede crear
representaciones de su conocimiento y compartirlas.

= La propia estructura del curso es una estupenda manera de construir una representaciéon
compartida y activa del viaje de aprendizaje a través del que todo el mundo esta pasando.
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= Por supuesto, los foros son el corazéon de esto, ya que proporcionan espacios para
discusién y comparticion de media y documentos (usando los filtros de plugin multimedia,
adjuntos o simplemente enlaces).

= Los wikis son pdginas construidas colaborativamente, que son Utiles para trabajo de grupo
y otras negociaciones.

= Los glosarios son listas de definiciones construidas colaborativamente, que luego pueden
aparecer a lo largo del curso.

= Las bases de datos son una extensidon de esta idea que permiten que los participantes
introduzcan medios estructurados de cualquier tipo (por ejemplo, una coleccion de fotos
digitales o una biblioteca de referencias).

¢ Aprendemos mucho simplemente observando la actividad de nuestros pares

La pagina de participantes es el lugar principal donde usted puede ver a todo el mundo en su
curso. Muestra mucha informacién sobre los participantes y cuanto hace que han estado alli.

Un blogue de Usuarios en Linea es la mejor manera de ver a todos los que pueden estar
conectados ahora mismo.

El bloque de Actividad Reciente muestra mucha informacion sobre qué ha sucedido
recientemente, y mediante un enlace se pueden ver informes con mas detalle. Lo que ha
sucedido incluye no sélo cambios al curso y entradas en foros, etc., sino también cosas como
envio de tareas e intentos de un cuestionario. Los estudiantes no pueden ver los resultados
gue otros estudiantes han obtenido de estas actividades, pero perciben que todo el mundo
esta enviando la Tarea 1 en este momento, y este tipo de presion entre compafieros puede
ayudar a aquellos que lo necesiten.

Finalmente, casi todos los modulos "etiquetaran" una entrada o cambio con el nombre del
usuario, de forma que se puede ver quién hizo qué y cuando. Por ejemplo, las paginas de wiki
tienen todas un enlace de historia con los detalles completos de cada edicién.

* Entendiendo el contexto de otros podemos ensefiar de un modo mas transformacional
(constructivismo)

Hay muchas formas diferentes de averiguar cosas sobre la gente. Se puede decidir el acceso a
esos datos de forma global para un mismo sitio (diferentes sitios tienen distintas politicas de
privacidad):

= El perfil de usuario contiene varios campos en los que la gente puede proporcionar
informacién sobre su conocimiento previo, etc. En concreto, hay una fotografia en el perfil
de usuario, que aparece a lo largo de Moodle cuando esa persona escribe algo. Esta foto

enlaza a la pdgina del perfil.
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= Un compendio de entradas de foro (e inicios de discusién) de esa persona en ese curso (o
en todo el sitio).

= Las bitacoras individuales permiten que la gente se exprese de forma publica aunque
reflexiva, proporcionando a menudo acceso a ideas que no serian expresadas
normalmente en, por ejemplo, un foro.

= Los informes de actividad general muestran todas las contribuciones de un usuario en un
curso, incluyendo envio de tareas, entradas de glosario, etc.

= Los informes de actividad de usuario muestran informes detallados de cada accidn
realizada por una persona en Moodle, ademas de graficas que muestran las estadisticas
generales de actividad.

= El moddulo de encuestas proporciona varios instrumentos que permiten descubrir

informacidn interesante sobre la opinién general del grupo.

= Un entorno de aprendizaje necesita ser flexible y adaptable para poder responder con
rapidez a las necesidades de los participantes en su interior

= La misma pagina del curso es la herramienta principal para un profesor, y le permite
anadir, quitar y estructurar actividades a medida que sea necesario. Cambiar el curso
estd siempre a un clic de ratén de distancia, de forma que el profesor lo puede cambiar
en un momento. En Moodle 1.7 hemos afiadido funcionalidades AJAX, de forma que las
actividades, secciones y bloques se pueden simplemente arrastrar y soltar.

= Los roles de Moodle 1.7 pueden aplicarse individualmente a cada contexto a lo largo del
sitio, y pueden ser sobre escritos. De esta forma, si se quiere crear un Unico cuestionario
donde todo el mundo tiene acceso a los resultados de todo el mundo, o permitir que los
padres de los estudiantes vean parte de un curso, se puede.

= La navegacion a través del curso y el sitio se genera automaticamente.

= El libro de calificaciones se mantiene automaticamente, y refleja las actividades en el
curso en cualquier momento dado.

= Hay preferencias para muchos aspectos de apariencia y comportamiento, a nivel de sitio,
curso y actividad, de forma que los educadores pueden refinar el comportamiento de
Moodle de muchas formas.

= Los sistemas externos pueden integrarse facilmente, para mantener autentificacion,
inscripciones y otras cosas, permitiendo que Moodle reaccione fluidamente cuando los

datos en otros sistemas son modificados.
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Usabilidad.

Moodle es utilizado por una gran variedad de instituciones e individuos, incluyendo:
universidades, preparatorias, secundarias, primarias, departamentos de gobierno, organizaciones
al cuidado de la salud, organizaciones militares, aerolineas, compafiias petroleras, autodidactas,
educadores independientes y educadores especiales.

Hay cientos de miles de sitios Moodle registrados en la lista de sitios; sin embargo, es imposible
saber cudntos sitios Moodle existen, ya que Moodle es cddigo abierto, libre de descargarse y
distribuirse y no es forzoso el registro para los usuarios. Hasta el dia 05 de septiembre de 2013 se
proporciona un resumen exacto de la informacion recolectada en la siguiente grafica.

Cuadro 2. Cuadro estadistico de informacion de Moodle.

Sitios Registrados 87,079
Paises 239
Cursos 7,879,628

Usuarios 73,721,874
Profesores 1,300,207
Matricula 78,437,509

Mensajes en Foros 130,587,090

Recursos 69,982,272

Cuestionarios 199,606,970

Fuente: www.moodle.org a 19 de Enero de 2013.
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Sitio Moodle — estructura basica.

La portada (pdgina principal) de un sitio Moodle — la pagina a la que entra en su navegador de
Internet - usualmente incluye informacidon acerca del sitio mismo y puede ser altamente
personalizada.

Como es que los usuarios hacen la Autenticacién (Identificaciéon) para entrar a un sitio Moodle
depende del sitio: se les pueden haber proporcionado cuentas con anterioridad, pude ser que se
les permita inscribirse ellos mismos, o pueden haber sido autentificados automaticamente desde
otro sistema.

La estructura basica de Moodle estd organizada alrededor de cursos. Estos son basicamente,
paginas o areas dentro de Moodle en donde los profesores pueden presentar sus recursosy
actividades a los estudiantes. Estas pueden tener diferentes disposiciones, pero usualmente
incluyen un nimero de secciones centrales en donde se muestran los materiales y en donde hay
bloques laterales que ofrecen informacion o caracteristicas extra.

Los cursos pueden tener contenido para un afio de estudios, para una sesién Unica o para
cualquier variante, dependiendo del establecimiento o el maestro. Pueden ser usados por un
maestro o por un grupo de maestros.

El como los estudiantes se inscriben en los cursos depende del establecimiento; por ejemplo,
pueden tener auto-inscripcion, ser inscritos de forma manual por su maestro o automaticamente
por el administrador.

Los cursos estan organizados en categorias. Por ejemplo, en la categoria de Ciencias podrian estar
los cursos de Fisica, Quimica y Biologia.

No se entra Moodle con el rol de “maestro” o “estudiante”, se ingresa sin algun privilegio en
especial hasta que se les proporcione un rol por el administrador de acuerdo a sus necesidades.

Palabras Clave.

e Actividades. Es una presentacidn en donde los estudiantes aprenden a interactuar con su
maestro. Pueden contribuir en un foro, subir tareas, contestar preguntas a un examen o
colaborar juntos en un wiki. Las actividades pueden calificarse.

e Recursos. Es in item que un profesor puede afadir a un curso Moodle para soportar el
aprendizaje, tales como archivos, video o enlaces a sitios web. Difiere de una actividad debido
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a que es estatica, lo que quiere decir que el estudiante solo puede verlo o leerlo en lugar de
participar.

e Bloques. Es un item que el maestro puede afadir a la izquierda o a la derecha de una pagina
de curso Moodle. Proporcionan informacidon extra o enlaces para ayudar al aprendizaje.
También existe un bloque HTML simple, que puede personalizarse como el profesor lo desee.

Requerimientos.

Moodle esta desarrollado principalmente en GNU/Linux usando Apache, MySQL y PHP.

Hardware.

Espacio de disco: 160 MB libres (minimo) mas cuanto baste para almacenar sus materiales. 5GB es
probablemente un minimo realista.

Respaldos: Al menos la misma cantidad que arriba y preferentemente en una localizacion remota,
para mantener respaldos de su sitio.

Memoria: 256 MB (minimo), 1GB o mas es fuertemente recomendado. La regla usual es que
Moodle puede soportar de 10 a 20 usuarios concurrentes por cada GB de RAM, pero esto variara
dependiendo de su combinacidn especifica de hardware y software y el tipo de uso que les
den. Concurrente realmente significa procesos de servidor web en memoria al mismo tiempo (por
ejemplo: usuarios interactuando con el sistema dentro de una ventana de unos pocos segundos).
NO significa personas 'dentro del sitio".

Software.

Un sistema operativo. Cualquiera que corra el siguiente software, aunque la eleccion muy
probablemente dependerd del desempefio que necesite y las habilidades que tenga disponibles.
Linux y Windows son las elecciones mas comunes y para las que existe buen soporte disponible. Si
Usted puede elegir libremente, Linux es considerado generalmente como la plataforma dptima.
Moodle también se prueba regularmente con los sistemas operativos Windows XP/200/2003,
Solaris 10 (Sparc y x64), Mac OS X y Netware 6.

Un servidor web. Primariamente Apache o lIS. No estd completamente probado (o soportado)
pero deberia de funcionar con lightttpd, nginx, cherokee, zeus y LiteSpeed. Moodle se rehusara a
instalarse en cualquier otro servidor web diferente a los descritos. Su servidor web debe de estar
configurado correctamente para servir archivos PHP. La version no es critica pero se le recomienda
instalar el paquete con la versidon mas reciente que tenga disponible.
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PHP - La versién minima es actualmente (enero 2013) la 5.3.2. Se requieren varias extensiones;

vea la pagina de PHP para los detalles completos. La instalacién de Moodle se detendra durante la
revisién del entorno si faltara alguna de las extensiones requeridas.

Una base de datos. MySQL y PostgreSQL son las bases de datos para desarrollo primario, las mas
completamente probadas y las que tienen abundante documentacién y soporte. Oracle y MSSQL
son completamente soportadas (tome nota de que los plugins opcionales pueden estar no
probados con estas bases de datos) pero la documentacién y ayuda en linea no son tan completas
como con MySQL/PostgreSQL.

Limitaciones Técnicas.

Las limitaciones de Moodle estan en funcidon del ancho de banda con que se ejecute y las
limitaciones impuestas por el servidor en el que esté instalado, asi como las caracteristicas del
equipo y conectividad de donde sea accesado.

Herramientas
Soporte

: Comunicacién

Herramientas [l . e
Administracion

Comunic n
_m

Actividades

WEBCT

Plataforma Virtual de
AR BLACKBOARD

Tannia Elizabeth Roman Gonzalez
Lic. Informatica Administrativa
41


http://docs.moodle.org/all/es/PHP
http://docs.moodle.org/all/es/PHP

Tesis: “Estudio de Viabilidad para la Implementacién de la Plataforma Moodle.”

UMSNH - FCCA
Tabla. Comparativo de Funcionalidad de Plataformas
COMPARATIVO DE FUNCIONALIDAD DE PLATAFORMAS
FUNCIONALIDADES WEBCT BLACKBOARD MOODLE
Accesibilidad IE, Netscape IE, Mozilla Firefox y | IE, Mozilla Firefox,
otros Netscape, otros
Amigable, Amigable, Amigable,
Interfaz configurable configurable configurable
Flexibilidad No Si (open source) Si (open source)
Foros de Discusion Si Si Si
Intercambio de Archivos Si Si Si
E-mail interno Si Si Si
Cuaderno de Anotaciones Si Si No
Chat en tiempo real Si Si Si
Noticias, articulos Si No Si
Lenguaje Varios (espafiol) Varios (espafiol) | Mas de 70 idiomas
Servicio de Video No No Si
Pizzara electrénica No No No
Favoritos / marcadores Si Si Si
Ayuda / orientacion Si Si Si
Busqueda dentro del curso Si Si Si
Calendario / progreso Si Si Si
Tr'abajo _des?t’mectado i No No
(sincronizacion)
Trabajo en grupo Si Si Si
Autoevaluacion Si Si Si
Creacion de comunidades No No Si
Matricula del estudiante Si Si Si
Autentificacion Si Si Si
Autorizacion del curso Si Si Si
Registro integrado Si Si Si
Gestion del curso Si Si Si
Flujo de trabajo Contenlfios y Contenlleos y Contenlleos y
usuarios usuarios usuarios
Seguridad Roles de usuarios | Roles de usuarios | Roles de usuarios
Ayuda del instructor Si Si Si
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COMPARATIVO DE FUNCIONALIDAD DE PLATAFORMAS
FUNCIONALIDADES WEBCT BLACKBOARD MOODLE

Herfamlenta de evaluacién i i i
en linea
Prueba’s y puntuacion i i i
automaticas
Traza del estudiante Si Si Si
Accesibilidad Si Si Si
Plantilla del curso Si Si Si
Gestion curricular No No No
Interfaz particular Si Si Si
!-Ierraml.entas de diseio i i i
instruccional.
Estandares instruccionales Si Si Si
Estandares seguidos SCORM SCORM SCORM
Servidor de aplicaciones IIS, Apache, Web IIS, Apache, Web IIS, Apache, Web

P Sphere Sphere Sphere, XAMPP
Base de datos . Hay qf‘e Propia, se le puede MySQL, Oracle

incorporarsela agregar otra
Licencia Privada GPL GPL
. . Windows, Linux, Windows, Mac, Windows, Mac,
Sistema Operativo . . . . .
Unix Linux, Unix Linux, Unix

Costo Comercial Comercial Libre

Tabla 1. Tabla comparativa de funcionalidades de plataformas.

Haciendo un comparativo de las 3 plataformas mencionadas anteriormente y haciendo un analisis,

se identifica que el modelo de educacién virtual mas conveniente es Moodle, asi como el mas

usado
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Estudio de Viabilidad.

Es necesario conocer lo que es un estudio de viabilidad y como nos ayudara para el cumplimiento
de nuestros objetivos.

El estudio de la viabilidad del sistema (EVS) es un analisis de un conjunto especifico de necesidades
para dar solucién a corto plazo, tomando en cuenta las restricciones técnicas, econdmicas y
operativas. El EVS puede ser de un sistema nuevo, uno ya existente o uno mixto.

La soluciéon obtenida como resultado del estudio puede ser la definicidn de uno o varios proyectos
o varios sistemas de informacion nuevos o ya existentes. Para ello se identifican los requisitos que
se ha de satisfacer y se estudia si esta procede. La situacién actual nosotros la determinaremos.

Viabilidad Técnica.

El analista debe averiguar si es posible actualizar o incrementar los recursos técnicos actuales de
tal manera que satisfagan los requerimientos bajo consideracién. Si no es posible actualizar los
sistemas existentes, es conocer si existen tecnologias para satisfacer las especificaciones. (Kendall,
2005).

Viabilidad Econdmica.

Los recursos basicos que se deben considerar son el tiempo del analista, costo del estudio del
sistema, costo del tiempo de los estudiantes y los profesores que le dedicaran tiempo, costo
estimado del hardware y costo del software comercial o del desarrollo de software. (Kendall,
2005).

Viabilidad Operativa.

Después de haber evaluado los recursos técnicos y econémicos considerando que fue de manera
adecuada, el analista debera considerar la viabilidad operativa. Dicha viabilidad depende de los
recursos humanos disponibles para el proyecto e implica determinar si el sistema funcionard y
serd utilizado una vez que se instale. (Kendall, 2005)
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CAPITULO 2. ESTUDIO DE VIABILIDAD. CASO PRACTICO.

Para la realizacion del caso practico de un estudio de viabilidad, analizamos los requerimientos
técnicos, econdmicos y operativos; la toma de decision de la viabilidad no depende del analista
sino del director de la institucion, se determind cada viabilidad como se muestra a continuacion:

Viabilidad Técnica.

Para determina la viabilidad técnica se realizd un andlisis mediante el cual se evalué el hardware y
software que el CBTA No.7 tiene disponible; asi como la infraestructura tecnoldgica con la que el
CBTA No.7 cuenta para la implementaciéon de la plataforma; que permita a los estudiantes
acceder a los contenidos desde cualquier computadora; ademas verificar que cuente con la
capacidad minimo requerida en el drea tecnoldgica para el disefio que se esta considerando.

A través del estudio se considerard si la institucidon tiene el personal adecuado que posea la
experiencia técnica requerida para implementar, operar y mantener la plataforma propuesta.

La capacidad técnica de CBTA No.7 debe permitir que responda a los procesos administrativos
(notas, evaluaciones, entre otros) y contribuya al sistema de ensefianza aprendizaje, ademas de
realizar toda la logistica para todos aquellos estudiantes que accedan a la informacién desde
cualguier computadora, esta infraestructura debe de tener la capacidad necesaria para poder
suplir las necesidades a nivel de los estudiantes.

El CBTA No.7 tiene 3 laboratorios el laboratorio A, cuenta con35 computadoras de las cuales 23
cuenta con Windows XP y 12 equipos cuentan con el sistema operativo Linux; laboratorio B,
cuenta con un total de 23 Windows y 9 Linux, un total de 32 equipos; asi mismo, el laboratorio C
20 equipos con Windows y 13 Linux, que da un total de 33 equipos.

Este estudio nos permite tomar decisiones sobre las posibilidades del desarrollo de este proyecto
propuesto.

Capacidad Tecnoldgica Instalada en el CBTA No.7.
SOFTWARE

e Internet con una velocidad de 1 Mbps.

e  Cuenta con la plataforma Moodle versién 2.5.

e  Sistema Operativo Windows XP y LINUX SUSE.

e  Parala creacidn de contenidos para sitios Web cuenta con PHP.
e Sistema de gestion de bases de datos MySQL.
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HARDWARE

e Posee un servidor ara la plataforma con capacidad de 100 GB de discos duros y una
memoria RAM de 4 GB.

Capacidad Instalada de Recursos Humanos.

Actualmente el CBTA No.7 cuenta con personal capacitado, con experiencia en el area de
informatica asi como en el manejo de la plataforma Moodle, mantenimiento de servidores, redes
y demas equipo informatico utilizado para funcionamiento de la plataforma.

Se cuenta con un administrador de la plataforma, quien es el responsable de la creacidn de
accesos de profesores para la personalizacidn del sitio.

Cuenta el personal capacitado para mantenimiento y actualizacion de servidores.

Criterio A — Infraestructura Fisica.

| No | FACTORES EVALUADOS PUNTUACION

Al Centro de Computo y area de Servidores adecuada. 4
Ambientaciéon y acondicionamiento adecuando de los equipos

A.2 . "
informaticos. 3
A3 Planes de Contingencia. 3
A4 Conocimientos técnicos del personal de soporte. 3
A5 Areas de conferencia y aulas de aprendizaje. 4
A.6 Ubicacion geografica adecuada de las instalaciones. p
Valor Promedio Calculado 3.5

Después de la evaluacion realizada, el valor promedio resultante es de 3.5, esto indica que el
criterio A - Infraestructura fisica posee un alto frado de presencia, aunque no total por lo tanto se
puede concluir que el CBTA No.7, cuenta con las instalaciones necesarias y adecuadas para el
desarrollo de todos los procesos que la institucidon requiera para impartir cursos o asignaturas en
forma presencial o virtual.

Criterio B — Infraestructura Tecnoldgica.
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“ FACTORES EVALUADOS PUNTUACION
B.1 Infraestructura tecnolégica de Hardware y Software. 4
8.2 Posibilidad de adquirir nuevo software, hardware que requieren los 5

' Servidores.

B.3 Hardware y Software que requiere el usuario final. 4
B.4 Conocimientos técnicos del personal de soporte. 4
B.5 Valoracidn de los servicios de redes y comunicaciones. 3
B.6 Seguridad en los sistemas de informacion. 3
B.7 Certificacion de redes de datos y sistemas electrdnicos adecuados. 3

Valor Promedio Calculado 3.2

Después de la evaluacién realizada, el resultado es de 3.2 que nos indica que el criterio B -
Infraestructura Tecnoldgica es aceptable por lo tanto se puede concluir que el CBTA No.7, esta
preparado tecnoldgicamente para la implementacién de Moodle, ya que cuenta con los recursos
tecnoldgicos necesarios y adecuados para la realizacién del proyecto.

Criterio C - Organizacidon y desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

| NO | FACTORES EVALUADOS PUNTUACION

C1 C.1 Estructura organizacional. 4

C.2 C.2 Capacidad instalada en recursos humanos. 4
C.3 Administracion de contenidos de formacién

Cc.3 (materiales académicos, bibliograficos y documentales. 3

C.4 Apoyo tecnoldgico en el proceso de capacitacion y
elaboracidn de herramientas audiovisuales que

c.4 complementen el aprendizaje. 3
C.5 C.5 Procesos para el registro y control de estudiantes. 3
C.6 Procesos y métodos de formacién utilizados para el
C.6 aprendizaje. 3
Valor Promedio Calculado 3.3

Después de la evaluacion realizada, el valor promedio obtenido es de 3.3 esto indica que el Criterio
3 - Organizacién y Desarrollo del Proceso de Ensefianza Aprendizaje posee un alto grado de
presencia por lo tanto se puede concluir que el CBTA No.7, cuenta con la estructura organizacional
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y recursos humanos calificados para dar el apoyo a las asignaturas impartidas, basados en la
educacion a distancia bajo la plataforma.

Viabilidad Econdmica.

Para determinar la viabilidad econémica se han analizado los costos y beneficios de la
implementacién de la plataforma.

NO. DETALLE DEL GASTO CANTIDAD COSTO VALOR SI \\[0)
TOTAL
1 HARDWARE
Servidor para el alojamiento de la $8,000 X
plataforma Moodle ’
Contrato anual de Internet $1,800 X
2 SOFTWARE
. . Libre
Licencia Moodle q distribucién
Licencia de software para la creacién de $400 X
contenidos 1
Licencia de software para convertir archivos $300 X
de texto a pdf 1
Licencia de Microsoft Frontpage 2003 1 $250 X
3 Gastos de asesoria o capacitacion
Asesorias y capacitacion $300 X
a Inversion para el disefio y desarrollo para
una asignatura virtual
Qiseno y desarrollo para una asignatura 360 horas $1,400 X
virtual horas/hombre
5 Gastos Fijos
Energfa Eléctrica mensual $500 X

Costos totales estimados: $1950.00

En resumen el CBTA No.7 cuenta con los recursos necesarios para la implementacién de la
plataforma Moodle, ya que solo incurrirdn costos minimos, el hardware necesario para la
implementacidn se alojara en un servidor con el que previamente contaba la institucién, el
contrato que se requiere de internet de igual manera esta cubierto.
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Viabilidad Operativa.

En cuanto la determinacién de la viabilidad operacional podemos mencionar que el CBTA No.7,
cuenta con el apoyo suficiente para la realizacion del proyecto por parte de los docentes y
estudiantes ya que estan en la disposicion necesaria para la implementacion y ejecucién de la
plataforma Moodle. Esto nos permitird optimizar los recursos con los que se cuenta actualmente,
para estar a la altura de las exigencias de un mundo globalizado, debido al auge de los ultimos
afios de las plataformas virtuales.
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Implementacion de Moodle.

Moodle es una aplicacién web a la que se accede por medio de un navegador web (Mozilla Firefox,
Internet Explorer, etc). Esto quiere decir que se necesita un equipo de cdmputo con un navegador
web instalado y con conexidn a Internet. Para esto se necesita conocer la direccion URL del
servidor donde Moodle se encuentra alojado. (Véase en Plataformas de Educacidn Virtual., pag.
30).

Para poder acceder al sistema tiene que estar registrado como usuario del mismo. Para esto
tenemos que autentificarnos por medio de un nombre de usuario y una contrasefia.

Entre agui usando su nombre y contrasefia:
(Las Cookies deben estar habilitadas en su navegador) @

Mombre de usuario;
|

Contrasefa: |

£ 0lvidd su nombre de usuario o contrasefa?

Recordar por correo eledranico I

Figura 1. Acceso al Sistema.

Una vez que accedemos al entorno, nos encontramos con la pdagina principal del sitio, donde
podemos observar las noticias de interés general y los cursos en los que participamos ya sea como
profesor o estudiante. Esta pagina es comun para todos la usuarios del sistema.
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Moodle » SOFTWARE DE DISENO @ [Cambiar rol a.
P | Novedad
ersonas Diagrama de temas ovedades
Ad [ UN NUeEV Na..
Actividades o (Sin novedades adn)

Utilizacion de software de disefio para el manejo de gréficos
SOFTWARE A UTILIZAR: COREL DRAW

Contenido

|.- Operaciones basicas No hay eventos proximos

Eventos proximos e

Buscar en los foros @ Ajustes para empezar a trabajar

Creacidn de rectangulos
Seleccidn de objetos
Borrado de objetos
Coloreado de objetos
Desplazamiento y Superposicion de Objetos Actividad desde miércales. 16 de
Seleccion de objetos ocultos ) octubre de 2013, 2140
Duplicacidn de ohjetos nforme completo d -
Deshacer operaciones
Dimensionamiento, Estirado y Reflexion de objetos Sin novedades desde el Gitimo
Rotacidn e inclinacion de objetos acceso

Repeticidn de la dltima operacidn

Administracion @

Actividad reciente El

2T

LT
ARAR
* s 8 8+ s 8 8 8 8 % @

[ %

s
-2
[y

Il.- Manejo de objetos Usuarios en linea

Normas sobre el manejo de objetos _ (atimos 5 minutos)

Creacion de elipses Il silvis Gonzalez Ads
Creacion de lineas abiertas

Creacién de lineas cerradas

Creacion de poligonos y estrellas

Creacion de texto artistico

Agrupacion de objetos

lll.- Perfilado de objetos

Figura 2. Pagina principal de Moodle.

Moodle utiliza una interfaz facil e intuitivo con el que resulta familiarizarse rapidamente. Por lo
general la informacién mas relevante se muestra en el centro de la pantalla mientras que del lado
izquierdo y del lado derecho se muestran los “bloques” de Moodle. Los bloques son para albergar
toda clase de herramientas y funcionalidades.

Idiomas.

En la parte superior derecha se muestra un menu desplegable con opciones sobre los idiomas
soportados. El usuario puede seleccionar el idioma que prefiera para etiquetas y mensajes del
propio entorno.

El usuario puede elegir la configuracién de idioma que prefiera para cada curso en el que
participe. El profesor también puede imponer a los estudiantes el idioma dado (enfocado por
ejemplo a curso en francés).

El sistema de ayuda.
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En muchas ocasiones nos encontramos con el icono @ (interrogacion dentro de un circulo
amarillo). Este icono funciona como enlace al sistema de ayuda de Moodle.

Al pulsar el icono de ayuda se abrird una nueva ventana en el navegador mostrando al usuario
una entrada referente al elemento por el que ha preguntado. Después de leer la entrada, el
usuario puede cerrar la ventana usando el botdn “cerrar esta ventana” o acceder al resto de
entradas del sistema de ayudas pulsando el enlace “indice de todos los archivos de ayuda”.

& Tareas

El médulo de tareas permite que el profesor asigne un
trabajo alos alumnos que deberan preparar en algun
medio digital {(en cualquier formato) y remitiro,
subiendolo al servidor. Las tareas tipicas incluyen
ensayvos, provectos, infformes, etc. Este madulo incluye
herramientas para la calificacion,

Cerrar esta ventana I

Indice detodos los archivos de ayuda

Figura 3. Consulta sobre la Actividad Tarea.

Editando el perfil del usuario.

Una de las primeras cosas que tenemos que caer al acceder a nuestro perfil es editar nuestros
datos personales. La ficha personal recoge la informacion que el resto de usuarios tendrd sobre
nuestros datos personales pulsando sobre nuestro nombre de usuario en la parte superior derecha

de la pantalla, encima del menu de seleccién de idiomas. ] _
Acceso al perfil de usuario

Usted se ha autentificado como Silvia Gonzalez Adame {Salir)

Figura 4. Acceso al perfil de usuario.
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Moodle » SOFTWARE DE DISENO » Participantes » Silvia Gonzalez Adame

Silvia Gonzalez Adame

Pais: Mexico
Ciudad:
Direccion de correo: me@hotmail com =
Cursos ULO JBM( 2 DIAGNOSTICA EL TORN
ECOLC 0, Utilizacidn de Software de Disefio para el
Manejo de Graficos
Prmer acceso: viemnes, 12 de agosto de 2011, 12:00 (2 afios 66 dias)
Ultimo acceso: miércoles, 16 de octubre de 2013, 23:46 (7 segundos)

Roles: Profesor Profesor sin permiso de edicion

[ Cambiar contrasefia | [ Desmatricular en SOFTWARE DE DESEﬂO_] [ Mensajes |

Figura 5. Perfil de Usuario.

Para visualizar y modificar nuestra informacidn de usuario hay que seguir los siguientes pasos:

a.

Pulsar la pestaifia “editar informacién” para desplegar un formulario donde hay que
complementar diferente informacién de usuario, asi como algunas preferencias dentro del
sistema a la hora de interactuar con el mismo.

Perfil ' Editar informacién | l-.-“lensajes-“' Blag-“’ Notas Y Informes de actividad )
| | | | | | |

Figura 6. Editar informacion.
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Moodle » SOFTWARE DE DISENO » Participantes b Silvia Gonzalez Adame » Editar informacién
Silvia Gonzalez Adame
( Perf | Editar informacidn | Mensajes | 5_:_| | Motas | nformes de actividad )
General
Ocultar Avanzadas

Nombre* |siwia
Apelido® |Gonzalez Adame
Direccion de cormeo® |3 adame@hotmail.com
Mostrar correo | Mastrar mi direccién de correo sdlo a mis compafieros de curso [+ |
Correo activado | La direccién de corren asta habilitada E
Formato de cormeo |Formato HTML [+
Tipo de resumen de COMe0 | Sin resumen (un correo por cada mensaje del fnm)|2|
Auto-suscripcion al foro | si, cuando envie un mensaje suscribame a ese fora |Z|
Rastreo delforo |No: no registrar los mensajes que he visto [+
Cuando edite texto |Usar sl editor de HTML [~
AJAXy Javascript |si usar caracteristicas web avanzadas |Z|
Lector de pantalla | g E
Ciudad* |morelia

Seleccione su pais* | Seleccione su pais... =]

Figura 7. Formulario de adicidn de la informacidn de usuario (campos obligatorios).

A continuacién se muestra la informacidon necesaria para que los usuarios tengan
comunicacion con los profesores, haciendo uso del correo electrdnico.

Correo Electroénico: El usuario debe asegurarse de que la informacion de correo introducida
pertenece a una cuanta valida y que la visita frecuentemente. Este elemento es de suma
importancia ya que muchas funcionalidades de Moodle tienen como base el correo
electrénico.

Mostrar correo: se puede elegir dentro de las opciones, como es que se desea que el resto
de usuarios vean nuestra direccidon de correo. La visibilidad del correo dependera de los
privilegios que se le den, también se podra ocultar para todos los usuarios.

Correo Activado: mediante esta opcién podemos deshabilitar nuestra cuenta de correo
eligiendo la opcién “esta cuenta de correo estd inhabilitada”, con esto nadie podra
enviarnos ningun correo.

Formato de correo: permite configurar el formato de los correos que el sistema nos
enviara.

Tipos de resumen de correo. El entorno nos permite inscribirnos a los foros cuya tematica
nos sea de interés. La inscripcion a un foro implica que el sistema nos envie un correo para
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cada intervencion que se produzca en el mismo. Esto nos permite visualizar las
intervenciones en los foros sin necesidad de entrar al sistema.

c. El campo “cuando edite texto” nos permitira utilizar un editor HTML cada vez que
editemos texto dentro del sistema. El editor permite formatear textos en forma comoda y
sencilla.

d. Después de rellenar los campos de “ciudad” y “pais”, pasaremos a configurar el idioma.
Serd que el que aparezca por defecto en toda la interfaz del sistema.

e. Configurar la “zona horaria” puede llegar a ser algo importante, especialmente si se
encuentra fuera del pais y se intenta acceder al entorno. En esta opciéon debemos
asegurarnos de usar el horario local y no la del servidor.

f. El campo de texto “descripcion” nos ofrece la oportunidad de decir al resto de las
personas un poco mas de nosotros.

g. Esresto de los campos son opcionales e incluyen informacion sobre nosotros, incluyendo
una imagen o foto representativa e informacién de contacto. La imagen sera usada en las
intervenciones de los foros, el perfil de usuario y el lista de participantes de cada curso.
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Cursos.

En la parte izquierda de nuestra pagina principal del sistema podemos observar el bloque que
incluye la lista de cursos en los que participamos tanto como profesor como para los estudiantes.

Podemos acceder a cualquiera de nuestros cursos seleccionando su nombre en el bloque
mencionado.

Mis cursos =

o LA

Figura 8. Bloque “mis cursos”.

Una vez que seleccionamos el curso al que pretendemos acceder, el sistema nos llevara a su
pagina principal. A continuacién se muestra el diagrama de los temas del curso seleccionado.
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& Grupos

], Copia de seguridad

2 % Restaurar

2 Importar

D Reiniciar

& Informes

§73 Preguntas

| hivos

az| Desmatricular en
SOFTWARE DE DISERO

a5 Darf
< Mis cursos ’ =]

OLOGICO
A | ltlizacidn As Snfhwars de

Coloreado de objetos

Desplazamiento y Superposicion de Objetos
Seleccion de objetos ocultos

Duplicacidn de objetos

Deshacer operaciones

Dimensionamiento, Estirado y Reflexion de objetos
Rotacidn e inclinacion de objetos

Repeticidn de la dltima operacidn

Il.- Manejo de objetos

Normas sobre el manejo de objetos
Creacion de elipses

Creacion de lineas abiertas
Creacién de lineas cerradas
Creacion de poligonos y estrellas
Creacion de texto artistico
Agrupacion de objetos

lll.- Perfilado de objetos

Figura 9. Vista general de un curso Moodle.

Configuracidn del curso.

UMSNH - FCCA
Woodle » SOFTWARE DE DISENO @ [Cambiarrol a._
P . Novedad @
ersonas Diagrama de temas ovecades
Actividad Agregar un nuevo tema...
ividades @ ) i i
— Utilizacion de software de disefio para el manejo de gréficos (Sin novedades aun)
&) Foros SOFTWARE A UTILIZAR: COREL DRAW .
|2 Recursos Contenido: Eventos proximos e
& Tareas |.- Operaciones basicas No hay eventos proximos
Buscar en los foros @ Ajustes para empezar a trabajar Ir al calendario...
Creacidn de rectangulos Nuevo evento...
Administracion @ Seleccidn de objetos
Barrado de objetos Actividad reciente @

Actividad desde miércoles. 16 de
octubre de 2013, 21:40
Informe completo de la actividad

reciente

Sin novedades desde el Gltimo
acceso

Usuarios en linea @

(Ultimaos 5 minutos)

R Silvia Gonzalez Adame

Todo curso dispone de una serie de parametros configurables por el profesor que marcaran

claramente su funcionamiento. Desde estas opciones podemos elegir el formato del curso, su

fecha de inicio o poner una clave de acceso. Para acceder al formulario seleccionaremos
“configuracién” en el bloque de administracidn del curso. Se pueden realizar cambios
posteriormente en caso de comer errores.
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Moodle » SOFTWARE DE DISENO = Editar la configuracion del curso

Editar la configuracion del curso

Ajustes generales

MNombre completo® @  Jtilizacién de Software de Disefic pars &l Mand

Mombre corto® @  |SOFTWARE DE DISE
Mimerao ID del curso @ |:|

Resumen @

Farmato @ | Formato de temas EI
Mimera de semanas o temas
Fecha de inicio del curso @

Temas ocultos @ | Las secciones ocultas se muestran en forma colapsada EI

ltems de noticias para ver @

Mostrar calificaciones @

Mostrar infarmes de actividad
[

Tamafiec maximo para archivas | 20Me ||
cargados por Usuarios @

iEs éste un metacurso? @ Mo - Este curso ya tiene matriculaciones normales.

Matriculaciones

Plugins de matriculacidn @ | Sitie por defecte (Matriculacién intemna) [ |

Ral por defecto | Sitic per defecte (Estudisnts) [
Curso abierto @ Mo ® 5i o Rango de fechas

Fechadeinicio [7 [+][fetrere [+][2012[+] O Deshabilitar

Figura 10. Formulario de configuracién de un curso.

El modo edicion.
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Una vez establecidos los parametros de configuracion de un curso comienza el proceso para
afadir contenidos. Lo primero por hacer es activar el modo el “modo edicion”, el cual nos permite
afadir recurso y actividades a los cursos.
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Moodle » SOFTVWARE DE DISENO i@ | Cambiarrcl a...

[~ Aaier saimin)

Personas Nowedades

Diagrama de temas

AgQregar un nuevo tema...

(3in novedades aln)

Actividades @

Utilizacidn de software de disefio para el manejo de graficos
SOFTWARE A UTILIZAR: COREL DRAW

Contenido: Ewventos proximos @
|.- Operacicnes basicas Mo hay eventos proximos
®  Ajustes pars empezsr s trabajar Ir =
* Creacidn de rectangulos b
* Sgleccion de objetos
*+ Borradode ob_]e:hos Actividad reciente =1
#» Coloreado de objetos
* Desplazamiento y Super posicion de Objetos Actividad desde migrcoles, 18
o Sslsccion de objetos oovitos de cctubre de 2013, 21:40
o Duplicacién de objetas Infarm =
» Deshacer opsracionss -
* Dimensionamiento, Estirado y Reflexion de objetos Sin novedsdes desde =
+ Rotacion e inclinacion de objetos Gltime scoeso
* Fepeticidn de la dltima operacion

.- Manejo de objetos Usuaries en linea >

Mormas sobre el manejo de objetos “-'_'T“"_"_GZS 2 minutos)

-

« Creacion de elipses SE s A
« Creacidn de lineas abiertas

« Creacion de lineas cerradas

« Creacion de poligonos v estrellas

« Creaciin de texto artistico

s Agrupacion de objetos

lil.- Perfilade de objetos

Perfilado de Rectangulos

Perfilado de Elipses

Perfilado de Texto Artistice

Perfilado de lineas

Funciones adicionales de Edicién de Nodos
Convertir a curvas

Trazado de curvas Bézier
Combinacién de objetos

Separacion v uniden de nodos
Perfilado de poligenos

Cuchille y borrador

Soldar, Intersectar y Recortar Objetos

N Manein de Bell=nng

Ill

Figura 11. Botdn activar el “modo edicién”.

En el margen superior derecho de la pantalla, el profesor puede encontrar el botén "Activar
edicién" dando clic sobre dicho botén, el profesor pasara a disponer de un conjunto de nuevas
opciones. También es posible acceder al "Modo ediciéon" dando clic en el enlace "Activar edicion"
situado en el bloque Administracion.

Una vez realizados los cambios en el curso podremos salir del modo Edicién dando clic en el botén
"Desactivar Edicidon" situado en el mismo lugar que el anterior. Esto nos permite ver el curso tal y
como lo haria cualquier alumno inscrito en el mismo.

El Modo Ediciéon se caracteriza por mostrar una serie de iconos en pantalla que permitird al
profesor interactuar con los diferentes componentes del curso. Para el mejor manejo del entorno
a continuacién se encuentra un resumen de iconos que podemos encontrarnos en el entorno.

313

Desplaza el item una posicidn a la izquierda o a la derecha, arriba o abajo.
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Mueve un item entre las distintas secciones del curso.

Edita un item. Permite aiadir texto, imdgenes, y otros elementos a cada una de las secciones
del curso.

X Elimina un item.
Indica que un item es visible. Dando clic serd invisible para los estudiantes.

™ Indica gue un item esta oculto.
&

il

[

Indica el Modo de Grupo del item. El primero indica que no existen grupos, el segundo
grupos visibles y el tercero grupos separados.

El profesor podra hacer uso de estos items para personalizar el interfaz y los contenidos del curso
y adaptar éste a sus necesidades. Los iconos se repiten en muchos de los elementos de los que un
curso estd compuesto y hacen su manejo facil e intuitivo.

a un lado de los iconos ya mencionados el "modo Edicion" muestra dos menus desplegables al pie
de cada una de las secciones del curso. El menu de la izquierda con la etiqueta "Agregar recurso”
permite al profesor afiadir contenido estatico como paginas web y documentos de texto. Por otra
parte el menu de la derecha con la etiqueta "Agregar actividad" ofrece herramientas para afadir
diferentes actividades como foros, cuestionarios, lecciones o tareas.

El desplegable "Agregar recurso” facilita herramientas para la incorporaciéon de contenidos. Hay
diferentes maneras de afiadir contenidos directamente con Moodle, o de enlazar contenidos
previamente enviados.

| Agregar recurso..

=Tk =] ]
Editar una pagina de texio
Editar una pagina web
Enlazar un archivo o unaweb
kostrar un direciono
Afiadir una etigueta

,

Figura 12. Menu “Agregar recurso”.
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e Editar una pdgina de texto: desde aqui el profesor podrd crear una pdgina de texto simple.
No existen opciones de formato pero es la forma mas sencilla de afiadir contenidos.

e Editar una pdgina web: si el profesor desea mas opciones de formato podra crear una
pagina web. Dependiendo de la configuracion personal del profesor (decide si usar HTML
0 no) podra utilizar el editor web de Moodle o de lo contrario utilizar sus conocimientos
de HTML para dar formato a su pagina.

e Enlazar un archivo o una web: el profesor podrd enlazar archivos o webs creados fuera de
Moodle que previamente hayan sido subidos al sistema. También tiene la posibilidad de
crear enlaces a otros sitios web externos.

e Mostrar un directorio: puede que el profesor haya subido varios archivos al sistema vy
quiera organizarlos de alguna manera. Mediante esta herramienta al profesor podra crear
directorios de acceso disponibles para los estudiantes.

e Afadir una etiqueta: Las etiquetas permiten insertar contenido HTML en cualquier lugar y
seccion del curso. Son muy Utiles para organizar enlaces contenidos dentro del curso.

Por otra parte el desplegable "Agregar actividad" permite afadir herramientas interactivas al
curso. Estas herramientas seran explicadas a lo largo de los siguientes capitulos.

| Agreger actvidad . =]
Aagregar actividad

Chat

Consulta

Cuastionario

Diano

Encuesia

Fora

Glosano

Leccion —
hatenales

Taller -

Figura 13. Menu “Agregar Actividad”.
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Creando y gestionando contenidos.

El aspecto del entorno que envuelve un curso Moodle, pueden variar en funciones de las
necesidades de los estudiantes y profesores. Esta personalizacién se consigue mediante el uso, por
parte del profesor del curso, de los denominados bloques de Moodle. Los bloques de Moodle
aparecen a la izquierda y derecha de la pantalla, reservando la parte central para mostrar los
contenidos. Existen varios tipos de bloques con funcionalidades muy diversas, algunos trabajan de
forma independiente, otros colaboran entre si. A continuacién se realiza un listado con su
respectiva descripcion de los bloques mas relevantes que el usuario podrd encontrarse en el

entorno.

Moodle » SOFTWARE DE DISENO @ [ cambiar rol a... [=](&ctivar =dicién]

Personas

i Novedad =
> Diagrama de temas ovedades
Vi mgTeTErOn nuewvo tema...
e - (Sin novedades aln)

Utilizacion de software de disefio para el manejo de graficos ==

SOFTWARE A UTILIZAR: COREL DRAW
Contenido: Ewventos proximos i

|- Cperaciones basicas No hay eventos proximos

Ajustes pers empezsr s trabajar Ir al calendaric...
Creacion de rectangulos Mueve ev
Seleccion de objetos

Borrado de =?'t’J'E'_13‘3|E Actividad reciente -
Coloreado de objetos

O

.
-
L]
L]
* S
r s Dezplazamisnto y Superposicion de Objetos R e 1ercoles, 18
-] « Selzccion de objetos ocultos de occtubre de 20132, 21:40
I o Duplicacisn de objetos Infrs ==
& » Deshacer opsracionss ==
.1‘ . Din\erqionam'iento, Estirado y Reflexion de objetos Sin novedsdes desde =l
as - Rota{:ion.e 'ind'ina.{:ion de objem_s Gltimo acceso
ag # Repsticion de la sltima opsracion

MNormas sobre el manejo de objetos B
Creacion de elipses - B
Creacion de lineas abiertas

Creacion de lineas cerradas

Creacion de poligonos v estrellas

Creacion de texto artistico

Agrupacion de objetos

I.- Manejo de objetos < Usuarios en linea > =
Inutos)

lll.- Perfilado de objetos

Perfilado de Rectangulos

Perfilade de Elipses

Perfilado de Texte Artistico

Perfilado de lineas

Funciones adicionales de Edicidn de Nodos
Convertir a curvas

Trazade de curvas Bézier
Combinacian de objetos

Separacion y unidon de nodos
Perfilado de poligonos

Cuchillo y berrader

Soldar, Intersectar v Recortar Objetos

Tannia Elizabeth Roman Gonzalez
Lic. Informatica Administrativa
62



Tesis: “Estudio de Viabilidad para la Implementacién de la Plataforma Moodle.”
UMSNH - FCCA

Figura 14. Vista General de los Bloques de Moodle.

Bloque “Actividad reciente”.

Muestra los ultimos movimientos de un usuario dentro del curso. El alumno podra observar sus
ultimas participaciones en los foros de la asignatura o las ultimas actividades programadas.

Actividad reciente

Actividad desde domingo, 23 de
octubre de 2005, 0746
Informe completo de la actividad
reciente

Actualizaciones de cursos:

Actualizado: Tarea:
Tarea 1 - Eleqir un tema

Tareas enviadas:

28 da oct, T7:03
Litha Sanabna Alcalde
Tarea 2 - Datallando la BD

28 da oct, 08135
Almudena Montes Alonso
Tarea 1 - Elegir un tema

Figura 15. Bloque “Actividad Reciente”.

Bloque “Actividades”.

Permite al usuario un acceso rapido a los diferentes tipos de actividades incluidas en un curso.

Actividades

[¥] Cuestionarios
& Foros

[®| Recursos

&> Tareas

Figura 16. Bloque “Actividades”.

Tannia Elizabeth Roman Gonzalez

Lic. Informatica Administrativa
63



Tesis: “Estudio de Viabilidad para la Implementacién de la Plataforma Moodle.”

Bloque “Administracién”.
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Mediante este bloque el usuario puede acceder a diferentes herramientas administrativas en

funcién de su perfil. Desde estas opciones el alumno puede examinar sus calificaciones, cambiar su

contrasefa o darse de baja de un curso (el profesor se encarga de decidir las opciones disponibles

para los estudiantes). También el profesor puede configurar el aspecto de un curso (incorporando

bloques por ejemplo), afiadir nuevas actividades, dar de alta a nuevos usuarios o hacer copias de

seguridad. Dependera de los privilegios que tengamos para disponer de mas opciones.

Figura 17. Bloque “Administracion” para un perfil de alumno.

Bloque “Calendario”.

Administracion

& Activar edicion

[B Configuractin

g Eoitar informacicn

B Tutores

B Estudiantes

i Grupos

s Copia de seguridad

@ Restaurar

g‘" Impartar datos de
Cursn

Al Mkeles

B caiticaciones

i Reqistras

"y Archivos

E ayuds

B Foro de profesores

El calendario de Moodle refleja todas las fechas que puedan resultarnos de interés en el

transcurso de un curso (apertura de una nueva unidad didactica, fecha de entrega de una

actividad, etc).
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Calendario

=g ctutire 2005 »

Lim Mar Mie Jue \ie Sab Dom
{ =

3 4 5 B B 8 ]

t0 11 12 13 W 1§ 16

N 19 [EHN 20 S

i 26 27 28 29 ;0

£} |

I Ewerios Eventos de
plobales cursa
Ewentas de Eventos de
grupo usiaria

Figura 18. Bloque “Calendario”.

Esta herramienta también permite al usuario programar sus propios eventos a m odo de agenda
personal. El calendario diferenciard entre cuatro tipos de eventos.

e Eventos generales para todos los cursos.

e Eventos para miembros de un curso.

e Eventos para miembros de un grupo dentro de un curso.
e Eventos programados por el alumno para si mismo.

Bloque “Buscar”.

Permite buscar en los foros de un curso informacion que pueda resultar de utilidad. La
informacidn se buscara en funcidn de cadenas de texto introducidas por el usuario.

Buscar en los foros -

1 i

Busqueda avanzada @)

Figura 19. Blogue “Buscar”.
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Bloque “Cursos”.

Muestra al usuario todos los cursos en los cuales participa ordenados por categorias. Esto le

permitira desplazarse comodamente entre sus cursos.

Bloque “Eventos proximos”.

Mis cursos

¥ Espafiol "on line" para
alumnos de programas
intermacionales
(SOCRATES /
ERASMUS)

& Curso de Espafiol
Aplicado a la Ciencia y
la Tecnologia

Todos los cursos.,

Figura 20. Bloque “Cursos”.

En este bloque se recuerda la proximidad de un evento, ya sea un evento general, a nivel de curso

o programado por el propio usuario. Los eventos se programan en el bloque calendario, donde

también se puede configurar el nimero de eventos que se mostraran en este bloque o la fecha a

partir de la cual un evento puede ser considerado como préximo.

Tannia Elizabeth Roman Gonzalez
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Eventos proximos
EI, Evaluacian Unidad 1
(Cuestiohano cemrado)

Howy [ 23:55)

EL Ewaluacion Lmidad 2
(Cuestionario cemada)
lupas, 31 ochubre [ 23:58)

EL Ewaluacion Unidad 3
(Cuestionano carrada)
sabado, 5 howiernbre [ 14:55)

Ir al calendano
Mo eviarto
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Figura 21. Bloque “Eventos préoximos”.
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Muestra un resumen de los ultimos anuncios publicados en el "Foro de Novedades" del curso. Este
listado de anuncios da la posibilidad de acceder al contenido completo del anuncio a de afiadir
nuevas entradas. El nimero de anuncios que apareceran listados puede configurarse en el
formulario de "Configuracidon del curso".

Bloque “Personas”.

Hovedades E
Afadir un nueyo tema

21 dle oy, 114
Juan Francieco Ramirez

Fad quez
Temporalizacidn mas

Juan Francisco Ramirez
Fodnguez
Importare més...

Termas anliguos ...

Figura 22. Bloque “Novedades”.

Agrega opciones relacionadas con la informacién recogida por Moodle sobre los participantes de
un curso, bien sean alumnos o profesores. Ejemplo, podemos visualizar la informacién del resto
de alumnos, a que grupo pertenecemos o modificar los datos de nuestra ficha personal.

Tannia Elizabeth Roman Gonzalez
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B earticipantes

Figura 23. Bloque “Personas”.
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Bloque “Usuarios en linea”.

Muestra los usuarios conectados en linea en un curso. Moodle detectara nuevos usuarios pasado
un tiempo (algunos minutos) configurable por el administrador.

Usuarios en linea
(aims & minutos)

;3 Angeles Herreros Vildobas

_-'-l Evm Gomez Pozs

3 Maria Fernandez Cuzado

B Ana Belén Péiez

E GATE Adirinistn ador

Figura 24. Blogue “Usuario en linea”.

Creando y Gestionando Contenidos.

Una vez creado un curso, comenzara el proceso de afadir contenidos al mismo. Como se dijo en el
capitulo anterior, la manera de afiadir contenidos en un curso para activar el "Modo Edicién",
situarnos en cualquiera de las secciones del nuevo curso creado y elegir una de las opciones del
desplegable "Agregar Recurso".

@lAgregerrecursn.. i8]

Editar una péagine de texto
Editar una péagina web
Enlazar un archivo o unaweb

Mo strar un directorio
Afiadir una efiguata

,

Figura 25. Menu “Agregar recurso”.
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Editar una pdgina de texto.

Una pagina de texto es un fragmento de texto plano sin apenas ninguin tipo de formato. Pueden

escribirse parrafos y espacios en lanco, pero nada mas. Las paginas de texto son muy sencillas de

crear:

a. Activar el modo edicion.

b. Seleccionar la opcién "Afadir una pdagina de texto" del menu "Agregar Recurso".

c. A continuacién Moodle mostrard una pdagina para construir el texto con varios

campos a complementar.

Nombre: el nombre que tendra la pdagina de texto. Este nombre serd
mostrado en la seccién correspondiente de la pdagina principal del curso. Los
alumnos accederan a la pagina pulsando sobre este nombre, por lo que es
importante que sea un nombre descriptivo de la informacién que contenga.
Informe: en este campo se afiadird un resumen de los contenidos de la pagina
de texto. Los alumnos podran acceder a dicho resumen mediante el bloque
Actividades. Aunque estemos editando una pagina de texto plano, el resumen
puede ser afiadido mediante el editor HTML integrado en Moodle.

Texto completo: en este sitio es el lugar donde se afiadira el texto de la pagina.
Si se poseen conocimiento de HTML podemos anadir etiquetas para mejorar
el formato del texto.

Formato: Moodle da la posibilidad de formatear él mismo, el texto si elegimos
la opcidn "Automatico", dejar el texto plano o dar formato sélo al texto escrito
si se optara por la opcién "Markdown".

Ventana: seleccionando la opcidén "Mostrar ajustes” se puede decidir que el
nuevo recurso aparezca en la misma ventana de navegacion o en una nueva.
En este caso se deben decidir las caracteristicas de la nueva ventana, tales
como su tamano, la barra de desplazamiento o los menus de muestra.
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Editar una pagina de texto®
Haombre: ||
informe: [Tretwstar =] ey =11 HBrus sy mme| oo
rorme @ EEWW An [ EEER B —deew QO0HE o @

Texto completo: |

Escriba cuidadosamenis .E,

Llsar amoticonns @

Figura 26. Ahadiendo una pdgina de texto.

d. Por ultimo habra que pulsar el botén “Guardar los cambios”.

Editando una pagina web.

Afadir una pagina de texto plano no es la Unica manera de afiadir contenidos en Moodle. Moodle
tiene un sofisticado editor HTML integrado con el que se pueden generar complejos documentos
que pueden ser interpretados por un navegador web. El editor HTML de Moodle tiene un aspecto
similar al de cualquier procesador de textos y permite dar formato a nuestros documentos
dandonos la posibilidad, entre otras cosas, de incorporar tablas, imagenes, hipervinculos, etc.

Nota: El editor HTML no funciona en todos los navegadores web. Su funcionalidad estd demostrada en Netscape 7,
Internet Explorer 5.5 o superior, Mozilla 1.7 y Firefox, pero no funciona con Safari, Camino u Opera.

Para anadir una pagina web a un curso habra que seguir los siguientes pasos:

a. Activar el "modo Edicién".

Seleccionar "editar una pagina web" del menu "Agregar recurso" en la seleccién en la que
gueremos afiadir la pagina.

Rellenar los campos "Nombre" e "Informe" del formulario.

Crear el documento rellenando el campo "Texto completo" haciendo uso del editor HTML.
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| Trebuchet =l frEpt) =]|Encabezadet =] B 7 U § | % ' 3 Y@= | o
EFEE Y EEFEFE EE —DeaRQDQHm @

Figura 27. Editor HTML de Moodle.

e. Decidir sila pagina web se abrira en la misma ventana del navegado o en una nueva. En
este ultimo caso habra que elegir las caracteristicas de ésta.

f.  Pulsar el botdn "Guardar Cambios". A continuacion se nos mostrara la pagina creada con
el formato elegido tal y como la veria cualquier alumno del curso.

Crear un enlace a pagina web a un archivo subido.

El contenido de un curso no sélo se limita a los creados mediante los editores de Moodle. El
profesor tiene la posibilidad de enlazar a la pagina del curso cualquier tipo de archivo previamente
subido, o cualquier pagina web externa con contenidos de interés. Para realizar cualquiera de
estas operaciones se debe seguir los siguientes pasos:

Activar el "Modo edicién".
Seleccionar "Enlazar un archivo o web" en el desplegable "Agregar Recurso".
Rellenar los campos de "Nombre e "Informe".

o 0 T o

Rellenar el campo "Ubicacién". Este campo es el mds importante, ya que es en el que
tendremos que escribir la direccion web de la pagina externa que queremos enlazar, o
bien seleccionar un archivo de la carpeta de archivos del curso previamente subido al
mismo, si aln no se ha subido, Moodle nos dara la posibilidad de subirlo en el momento.

Edirar una pagina weba

Mombre: |
Informe: [Tramcre = tiEes =l dsrpg s imile | ane
bPame ) EFEAR AW ZEEE BY —Lwaw OGS 0@
Bt
: Texto complato! [Tt Afrmm =] lmrpE ns HEBAe oo
:.-;...l__, -. -,:.:I:.:.-.m::r.::-% EEIE avw CERE Ty —Jeas QOGP o @
Lisar el o &3
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Figura 28. Enlazar un archivo a la web.

Mombra Tamano Modificada Accion
T Cibackupdata 0 bytes 24 gct 2008, 1007 Renombrar
] _“l OUERCLIrSD 4T E8KD 1} Sep 2005, a0 Renombrar
B magenesgenerales I964kb S0 sep 2005, 1112 Renomborar
™ Z) moddsta 19.8Mb 28 sep 2005 1257 Renombrar
M Cipaguetes E1MB 2.now 2003, 04:29 Renombrar
) ponagas 392K & act 2005, 1035 Renombrar
M DY unidaa_1 ITTAKE 50 sep 2005, 1938 Renombrar
C D unidea 2 8E Ekb 13 act 2005, 1036 Renombrar
M Ounidad_3 359Kb 1% act 2005, 0333 Renombrar
T Shonudag 4 J831BKb 27 acl 2008, 0503 Reniambraf
I D wnidad_§ 0 bytes 20 act 3005, 1 55 Renombrar
Con log archhos escopdne_ % Crant una cargein | Subit un rchive

Figura 29. Carpeta de archivos del curso.
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e. Una vez seleccionado el archivo o puesta la direcciéon web a la queremos enlazar, Moodle

nos ofrece opciones acerca de la ventana en la que se nos mostrara el contenido enlazado.

Marcando unos checkbox podremos decidir si mostrar los contenidos en el marco de
Moodle o en la ventana nueva. Eligiendo esta ultima opcién podremos decidir si el usuario
podra redimensionar la ventana emergente, si podra desplazarla y sus dimensiones

iniciales.

Ventana:  Ocultzrsjustes |(§;|

T La mizma ventana

F Colocar el rcursa an Ui marco para mantenat visibis la navagacian par e sitio

= Nueva ventana

F Permitir cambiar &l tamano de la vemana

F Fammitir desplazamiento en i ventana

W hdostrar los enlaces del dirgctono

¥ tastrar la barra de ulncacion

W Mostrar la barra de menuy

¥ Mostrar la barra de herramientas

¥ hostrar la barra de astado

EE?E Ancho de laventana por defecla {en plsslas)
45t Alrs de la ventana por defecto |en pixeles)

Parametros: _Mostarajustes. | @

Visible a alumnos: |00 =
Gissidar carmbms

Figura 30. Opciones de ventana.
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f.  Por ultimo podremos decidir, en caso de haber seleccionado enlazar una pagina externa, si
gueremos pasar parametros relacionado con el curso o el estudiante a dicha pagina. Esto
es util cuando queremos integrar Moodle con otros sistemas o aplicaciones.

Parametros: Ocultsr ajusios | 3

Parametro Mombre de lavanable
|- Eleqir parametro — =l
[~ Eteqir pardmetro - =l
[-Elegipesgmeto— .=
nEramelng — -
Lig wario
id

Mombre de usuano
Visible a alumr  copvmseia
Mumerodeid
Mombre
Apellidos
Mombre completo
Comreo electrdnico
Mumero de 120 i
Tel&fono 1
Teléfono 2
Irstitucidn
Deparamenta

Figura 31. Paso de pardmetros a una pagina externa.

El sistema de archivos del curso.

Aunque Moodle permite la generacién de contenidos de una forma sencilla, el profesor cuenta
con la posibilidad de subir archivos en cualquier formato electrénico al curso (documentos de
texto formateados con cualquier procesador de textos, presentaciones empaquetadas, archivos
.pdf, videos, etc). Hay que tener una cuanta que para el alumno pueda trabajar con estos tipos de
archivos debe disponer del software necesario para manejarlos.

Todos los cursos disponen de una carpeta de archivos. En dicha carpeta deben subirse todos
aquellos archivos que el profesor desee que estén disponibles en el curso. Pueden subirse archivos
a la carpeta del curso facilmente siguiendo los siguientes pasos:

a. Activar el “Modo Edicion”.
b. En el bloque de administracion, acceder a la carpeta archivos.

Tannia Elizabeth Roman Gonzalez
Lic. Informatica Administrativa
73



Tesis: “Estudio de Viabilidad para la Implementacién de la Plataforma Moodle.”

Administracion -

& Arthvar edicion

Configuracion

¥ Editar informacicn

B Tutores

B Estudiantes

i Grupos

o Copia de seguridad

@ Restaurar

@ Importar datos de
CUrsn

£l Wiveles

B Caificaciones

[l Begeiins

B Foro de profesores

Figura 32. Carpeta de archivos del curso.

¢. Enla pantalla que muestra Moodle, seleccionar el botén “Subir un archivo”.

Mombre Tamano Maodificado Accion
T Cobackgdsts O byres 24 oot 2005, 1007 Rerambra
T O guiscurse BATEKD 3] sep 2005, 01:08 Remambrar
[ 123 magenesgenerale: e AKD & zep 2008, 11,12 Renombran
C Owmeodats 18 .50k 24 sep 2005, 1257 Renmambra
I O paguetes B1Mb 2 v 2005, 04728 Renambrar
T 3 ponasss T 2K & oot 2005, 10:35 Rerambrer
™ Chunmiged 1 ITTAKE = sep 2005, 0936 Rerombrar
- Eunissd 2 WEEKD 13 et 2005, 1336 Rerombrar
I Cyunigss_3 I59Hb 18 oct 2005, 03:33 Reramibra
I O unidag 2 HIGKE 27 peb 2005, 05:03 Renombrar
C Cunidsa 5 0 bytes 20 oct 2005, 10:55 REnombrar

| Canlos sechivos sscogidos . =]

e un s carpets I

Figura 33. Archivos del curso.

Coinsieni D
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d. Seleccionar el archivo a subir de nuestro disco duro pulsando el botén "Examinar". El
tamanfio del archivo a subir estd delimitado por el administrador del sistema. El profesor
debera contactar con el administrador para subir archivos que excedan dicho tamaiio.

Subir un archivo (Tamaho méed mo. S0Mb) —= 4

Subir este archevo | Cancelar |

Figura 34. Subir un archivo.

Exarmingr...

e. Después de ser seleccionado, pulsar el botdn “Subir este archivo”.
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Una vez subido el archivo podemos mostrarlo en cualquiera de las secciones de nuestro curso
enlazandolo como se explico en el punto anterior.

Mostrar un directorio.

Moodle permite presentar como recurso un acceso a cualquier carpeta del sistema de archivos del
curso. El profesor puede incluir bajo un directorio del sistema de archivos, un conjunto de
materiales (documentacién, multimedia, software, etc) y posteriormente publicarlos de manera
gue el alumno acceda a todo el conjunto como a cualquier carpeta de su sistema operativo.

Mostrar un directorlo®

Mombre: |

Infarme: [Toboce: slltiepty =] I BLU s noe e e
b @ EERAE A% |[SEERE Y~ lwmaew QOS2 o A

.su:a.:

Mostrar un directorio: [Dircrsio pincipai e archives 71
M0 S arEn TOO0s 105 ATCRVeS an el CRrasCIon o el e

Vigible a alumnos: [Mosiar =]

Figura 35. Mostrando un directorio.

Aiadir una etiqueta.

El ultimo recurso disponible en Moodle son las etiquetas. Una etiqueta no es mas que el
fragmento HTML que puede ser incorporado en cualquier seccidn del curso. Las etiquetas son
editadas mediante el editor HTML integrado de Moodle, por lo podrian contener hiperenlaces,
imagenes, e incluso enlaces a otros recursos del curso.
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Usando los Foros y el Chat.

Comunidad asincrona: los foros de Moodle.

Los foros son una poderosa herramienta de comunicacién dentro de los cursos de Moodle. Un
foro puede verse como una pizarra de mensajes online donde profesores y alumnos pueden
colocar nuevos mensajes o responder a otros mas antiguos creando asi, hilos de conversacion.

Foros @ Buscar en foros
Foros generales
Foro Descripcion Temas Suscrito
Movedades y anuncios Si

Figura 36. Foros generales.

Los foros permiten la comunicacién de los usuarios desde cualquier lugar en el que una conexion a
Internet esté disponible. No es necesario que los participantes de un foro estén dentro del sistema
al mismo tiempo que sus compafieros para llevar a cabo una discusion, de ahi su naturaleza
asincrona. Cada intervencién en un foro queda registrada en el sistema con el nombre de su autor
y fecha de su creacidn, de forma que seguir una discusion se convierta en una tarea intuitiva para
el usuario.

Moodle permite crear distintos tipos de foro, dando la posibilidad de incorporar archivos adjuntos
e incluso valorar las intervenciones de los usuarios. También es posible suscribirse en un foro,
recibiendo por correo electrénico cada nueva intervencién en el mismo, e incluso permite habilitar
canales de noticias RSS, con los que los usuarios que dispongan de lectores de noticias en este
formato conoceran las uUltimas intervenciones sin necesidad de entrar en el sistema.
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Creando un foro.

Crear un foro en Moodle es una tarea relativamente facil. La clave para construir un foro estd en la
eleccién de las opciones pertinentes para el tipo foro que se desea crear. Moodle permite tres
tipos bdasicos de foro:

e Un debate sencillo: en el foro sélo se podrd plantear un Unico tema de debate.

e (Cada persona plantea un debate: casa participante del curso podra plantear un tema de
debate, pero sélo uno. Este tipo de foros es muy util para que los estudiantes coloquen
algun trabajo o respondan a alguna pregunta. Cada tema de debate puede tener multiples
intervenciones.

e Foro para uso general: cada participante del curso puede abrir cuantos debates desee y en
cada debate pueden colocarse multiples intervenciones.

Para anadir un foro al curso se deben seguir lo siguientes pasos:

a. Activar el "Modo Edicidn" en el curso.

b. Seleccionar "Foro" en el menu "Agregar una actividad". A continuacién Moodle mostrara
un formulario con las distintas opciones de configuracidon disponibles. En primer lugar
habrd que dar un nombre descriptivo para el foro en el campo "Nombre del foro" y a
continuacion rellenar el resto de los campos disponibles:

e Tipo de foro: seleccionar el tipo de foro de entre los anteriormente comentados.
e Introduccion al foro: campo de texto donde explicar la tematica de los debates e
intervenciones.
e Mensajes de estudiantes: los foros permiten asignar a los estudiantes tres niveles de
participacion.
0 Permitir debates y respuestas: los alumnos no podrdn abrir debates y replicar
intervenciones.
0 No permitir debates, pero si respuestas: los alumnos no podran abrir nuevos
debates pero si intervenir en los creados por el profesor.
0 No permitir debates, ni respuestas: los alumnos sdlo son espectadores de los
contenidos del foro. De esta manera el foro se convierte en un tablén de
anuncios.
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tiombre del fora: [
Tipo de foro: |Fow pess o gosam j-i:
Inroducelon al Foro: [faune = e lmrp & on BB
@ EFIR 0 FEEXHERY —pmew QUG o &
v g s
b 1esg ond prapantias
Sanie o ediee HINL B
LI EY
& Pusds un Aumne pOnsr Manaajes &n aete | Pannil dabss y s pusiag j 4]
fora?
L 0bligar laincripcion de tades?: [Ho d I

iLesr rastrec de este fora?- [Opoos

Tamario maximo del archivo adjurta: [ =@

Figura 37. Configuracion de un foro de Moodle.

e Obligar la inscripcion de todos: esta opcidn fuerza a los alumnos a estar inscritos en el
foro. La inscripcidén en un foro implica que una copia de las intervenciones en el mismo
llegue por correo electrdnico a todos los participantes del curso.

e Tamafo mdximo del archivo adjunto: el profesor puede decidir si pueden adjuntarse
archivos a las intervenciones en el foro, y de ser asi el tamafio de archivo permitido.

Participando en un foro.

Una vez configurado, el foro estara listo para su utilizacién dentro del curso. Accediendo al foro
podremos visualizar la lista de debates creados (en el caso de que existan), y ver si tenemos
permisos para otros nuevos debates, un enlace para este propdsito. En la parte superior derecha
de la pantalla se dispone de la informacidn acerca de las posibilidades de suscripcién en el foro, y
la opcidn de acceder a la lista de participantes del curso.

Para crear un nuevo debate hara que pulsar el enlace "Afadir un nuevo tema de debate". A
continuaciéon Moodle mostrara un nuevo formulario con los siguientes pasos:

e Asunto: asunto del nuevo debate a crear.

e Mensaje: el cuerpo de intervencion. Se podra utilizar para su composicidn el editor HTML
de Moodle.

e Suscripcion: el autor del debate podra elegir suscribirse o no al foro en el que estd
afiadiendo el nuevo debate.

e Archivo adjunto: si en la configuracién del foro se permitidé adjuntar archivos, el usuario se
podra examinar su escritorio en busca de un archivo para afiadir el debate.
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Asunto; |

Mensaje: [Temucrer =l =] A Brrgs| %L By o
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Egeréa cudadosaments (3
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Sabre al editor HTML ()

R
Tipo de formate: Formato HThIL &
Suseripeion: [Emiame poremnilios mensoies deaswforn =] (@
srchibra geunko:: | Ewmmimar. | @ Tamafio méadmo S00KD
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Figura 38. Anadir debate a un foro.

Una vez creado el nuevo debate no sera publicado al resto de usuarios del curso hasta pasados 30
minutos (tiempo configurable por el administrador). Durante este tiempo el debate podra ser
editado e incluso borrado por su autor. Una vez publicado los participantes del curso podran
intervenir en el debate respondiendo a los mensaje colocados por el usuario e incluso calificar
dicha opcidén). Todas las intervenciones dispondran de las mismas opciones que el mensaje
cabecera del debate, por lo que podran contener tablas, enlaces web, imagenes y adjuntar
archivos, siempre que no excedan el tamafio permitido.

Comunicacion sincrona: las salas del chat de Moodle.

El chat de Moodle es una simple herramienta de comunicacidn sincrona que permite a los usuarios
mantener conversaciones en tiempo real. A cualquier usuario familiarizado con herramientas
como AOL o iChat le serd muy sencillo utilizar el chat de Moodle. En los foros no es necesario que
todos los participantes estén dentro del sistema a la misma vez, sin embargo esta en una
condicién obligatoria en las salas de chat.
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Para utilizar el chat de Moodle como herramienta de comunicacidon es necesario crear una sala de
chat. El profesor podra crear una Unica sala para todo el curso a repetir sesiones para multiples
reuniones.

Para crear una sala de chat en Moodle es necesario seguir los siguientes pasos:

Activar el "Modo Edicion" del curso.

o

Seleccionar "Chat" del desplegable "Agregar Actividad".
¢. A continuacién Moodle mostrard un formulario con distintos parametros configurables

para la sala de crear. El primero de los campos disponibles es el "Nombre de la sala".
Afadir el "Texto Introductorio”, un texto que especifique la tematica de la sala.
e. Establecer la fecha de la primera cita seleccionanado dia, mes, afio y hora en el campo

"Préxima cita".

Hombre de fa saka:

Texto infroductorio; [T Sty =1 ABroHond gl Pe o
MR- EFEFAE P ST Gy —Jwmeswe QOGS o 2
: *|'.‘:-@

7]

Encedfa G
Lamb Jeap

Fata:

Proxima cita: [70 =] [enera =) | 2006 =) . [10 =] {25 =]

Repelir sesiones; [Fo gublcer hoas de chal = |

: ———
Guardar sesionss pasadas; [0 dias ]

Todos pueden ver las sesiones pasadas. (Mg =

Maodo de Qrapo. (Mo tee grsas =l &

Visible a slumnes: (oo =)

=

Figura 39. Creacion de una sala de chat.

f. Seleccionar el resto de opciones para la sala:

e Repetir sesiones: disponemos de cuatro opciones para este campo: no publicar las horas
del chat, sin repeticiones publicar sélo la hora especificada, a la misma hora todos los dias
y a la misma hora todas las semanas.

e Guardar sesiones pasadas: permite grabar las sesiones para consultarlas posteriormente.
Esta opcién permite a los usuarios que no estaban en el sistema a la hora fijada poder
visualizar las intervenciones en la sala.

e Todos pueden ver sesiones pasadas: determina si todos los usuarios podran acceder a las
sesiones grabadas o sélo el profesor.
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e Modo de grupo: configura el modo de grupo de la actividad, incluyendo las posibilidades:
no hay grupos, grupos separados y grupos visibles. Los estudiantes solo pueden intervenir
en el chat del grupo al que estan asociados pero pueden ver todas las conversaciones.

Cuestionarios.

Los cuestionarios de Moodle son uno de los componentes mds completos del sistema. La
comunidad ha ido afiadiendo un gran nimero de opciones y herramientas al mddulo cuestionarios
con diferentes tipos de preguntas, permitir a los usuarios tener multiples intentos y poder
consultar todos estos resultados almacenados.

Estas caracteristicas permiten plantear estrategias de evaluacién que serian imposible de llevar a
cabo con cuestionarios en papel. Cuando un equipo de cémputo hace el trabajo duro, es sencillo
crear para los estudiantes test de autoevaluacidn o generar pequefos test frecuentemente.

Creacion de Cuestionarios.

Los cuestionarios de Moodle tienen dos componentes principales, el cuerpo del cuestionario con
sus diferentes opciones, y la bateria de preguntar a las que los estudiantes deberdn responder. Se
deben contemplar los cuestionarios como contenedores de varios tipos de preguntas extraidas de
la bateria de preguntas y colocadas en un cierto orden. El cuerpo del cuestionario serd lo primero
gue verdn los alumnos cuando entren en la actividad y también define como los estudiantes
interactuaran con el cuestionario. Las preguntas de un cuestionario pueden elegirse manualmente
o de forma aleatoria, y podran ser mostradas al alumno en un orden determinado al azar. El
profesor puede crear baterias de preguntas organizadas por capitulos, semanas, semestres,
conceptos importantes, etc. Las baterias pueden ser reutilizadas en multiples cuestionarios,
compartidas entre distintas clases o importadas a otros sistemas.

Para comenzar, el profesor deberd empezar creando el cuerpo del cuestionario:

a. Activar el "Modo Edicién".
b. Seleccionar "Cuestionario" del menu desplegable "Agregar una actividad".
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Figura 40. Configurando el cuerpo de un cuestionario.

En la pagina de configuracion mostrada asignar un "Nombre" descriptivo al cuestionario.
Agregar una "Descripcion” de la tematica de las preguntas que construiran el cuestionario.

e. Elegir las fechas de comienzo y de cierre. Estas fechas controlardn durante qué dias de los
cuestionario estard abierto para os alumnos.

f. Configurar las opciones disponibles para el cuestionario:

e Limite de tiempo: determina el tiempo que tienen los estudiantes para resolver el
cuestionario. Al final de dicho tiempo el cuestionario es almacenado con las respuestas
solucionadas.

e Bajar preguntas: permite que las preguntas sean mostradas en un orden aleatorio.

e Bajar respuestas: permite que las posibles respuestas sean mostradas de forma aleatoria.
e Intentos permitidos: determina el numero de intentos permitidos para resolver el
cuestionario. Pueden configurarse intentos infinitos o un nimero de intentos de 1 a 6.

e Meétodo de calificacion: para cuestionarios con multiples intentos se pueden elegir que la
nota almacenada sea la del primer intento, la del Ultimo, la calificacién anterior o la media
de todos los intentos.

e Modo adaptativo: al activar esta opcidn se estd dando al estudiante la posibilidad de
responder varias veces a una pregunta del cuestionario en caso de que sea su primera
respuesta fuera incorrecta. Si esto ocurre a la calificacién se le aplicard en favor de
penalizacion que se fija al editar la pregunta. Este modo permite que la pregunta que se le
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plantea al estudiante después de un fallo dependa de la respuesta incorrecta dada
anteriormente.

e Puntos decimales: Fija el nUmero de decimales que se desean agregar al cuestionario.

e los estudiantes pueden revisar: aparece una matriz de opciones, si se quiere que el
alumno pueda visualizar la revisidn de su entrega habra que marcar la primera de las
cuatro columnas, deberd marcar la primera columna para que en dicha revision parezca la
calificacion obtenida en cada pregunta se debera marcar la segunda columna.

Por otro si se quiere condicionar esta accidn se debera elegir alguna de las otras columnas.

e Mostrar el contenido en una ventana “segura”: esta opcion establece algunas
restricciones a lo que la pdgina del ordenador puede hacer, como impedir algunas
acciones del teclado y el ratdon (ejemplo opciones de pegar y copiar).

e (Contraseina: se requiere establecer una contrasefa de acceso al cuestionario.

e Direccidon de red: se requiere para restringir el acceso al cuestionario a un rango de
direcciones IP.

g. Pulsar el botén “Continuar”.

Creando preguntas para un cuestionario.

Una vez creado el cuerpo del cuestionario el profesor debera afiadir preguntas al mismo. Pueden
afiadirse al cuestionario preguntas ya creadas o crear otras nuevas. Es importante saber que
Moodle organiza las preguntas en categorias y que éstas pueden publicarse para que sus
preguntas estén disponibles para todos los cursos.

Informaccn rfammes Wisla preaa Editar cosstionatio
A 1o e han ahadido preguntas Categoria: [Fardatecn =] Edar catagarias

F Incluir sit-categorias
I~ Mosirar también preguntas artiguas
La categoria por defecto para preguatas
Crear una nueva [Escoger =&
pregunta:

mpodar preguntas desde un archien (§) | Expodar preguntas a un archivo

Becidén  Mombre de la -preumtai'-i.‘rn;hnnmralﬂﬂ Ezcriba

Enlas precuntas de apcion midiipkes soie ey
c<..-\. x'— v w1 W wf LA I URIRI S SLALF E
% LN fesmilesta Coemd Cormesla.
Seleccionar todo  Cmibir todos Con seleccionadas;
i §  Mowers e
£ Alledir & coastonang _' Elarrer |

p e
|Fordetecta =)

"
Agregar|' = preguntas aleatonas (AMBE 5
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Figura 41. Ahadiendo preguntas al cuestionario.

En la parte izquierda de la pantalla de edicion, Moodle muestra las preguntas del cuestionario.
Inicialmente la lista de preguntas se encontrard vacia. En la parte superior derecha Moodle
mostrara un menu desplegable etiquetando como "Categorias" en el que figuran todas las
categorias disponibles para ese curso, es decir, las propiamente creadas para el curso y las
publicadas para todos los cursos del sitio. Podremos crear nuevas categorias o editar categorias ya
creadas mediante el botén "Editar categorias". En la parte inferior se permite afadir preguntas.
Con solo elegir el tipo e pregunta se abren los formularios de configuracidn para los distintos tipos
de pregunta.

A continuacidon se muestran los pasos a seguir para crear una categoria donde colgar las
preguntas:

a. Enla pagina "Editando un cuestionario" seleccionar el botén "Editar Categorias".
En la parte superior de la pantalla aparece el texto "Afiadir categoria y una linea en blanco.
En esta linea Moodle permite definir una nueva categoria. Para ello se deberdn rellenar los
siguientes campos:

e Padre: permite colocar la categoria como una subcategoria de otra. Si no hay mas
categorias se situara directamente "arriba".

e (Categoria: Nombre de la categoria.

e Informacion de la Categoria: redactar una breve descripcion.

e Publicar: permite que la categoria esté disponible o no para el resto de curso.

Por ultimo pulsa el botén “Guardar cambios” para guardar la nueva categoria.

Anadir categoria®
Padire Categoria Infarmacidn de la categornia Publicar Accidn
Aarilin | ] [ho = Afinile
Editar categorias ®
Categoria Infarmacién de la categoria Preguntas Publicar Borrar Ordenar Mover categoria a:
% F'oe defectn L cebegona por oefacto pars oreprmas ] . X Sevlin W

Figura 42. Editando Categorias.

Anadir preguntas a un cuestionario.
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Una vez creadas las preguntas éstas deberan afadirse al cuestionario. Las preguntas pueden

seleccionarse una a una, o por el contrario seleccionarse todas mediante el botén "Seleccionar

Todo". Una vez escogidas las preguntas a incorporar, se deberd pulsar el boton "Afadir al

cuestionario".
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Figura 43
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. Ahadiendo preguntas a un cuestionario.

Las preguntas seleccionadas seran presentadas a la izquierda. El profesor podra decidir el orden de

aparicién de las preguntas y el peso que cada pregunta tendra sobre el total. Una vez configurado

el cuestionario quedara listo para ser utilizado.

Una vez que los alumnos hayan resuelto un cuestionario, el profesor tendra disponible una gran
cantidad de informacién. Pulsando sobre el enlace al cuestionario desde la pagina principal del
curso, el profesor podra observar e nimero de cuestionarios resueltos por los alumnos, asi como

la calificacion obtenida, la fecha de realizacidn y la cantidad de tiempo invertido.
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Figura 44. Vista de resultados.

Pulsando sobre cada entrada de la tabla el profesor podra visualizar cada cuestionario tal y como
fue solucionado por el alumno. Ademas podra disponer de datos estadisticos que le serviran de
referencia para nuevas experiencias.

Tareas.

Una tarea es una sencilla herramienta para recoger el trabajo de los alumnos de un curso. El
profesor planteara un enunciado y los alumnos trabajaran sobre el mismo para finalmente enviar
una solucidn a través del entorno. El mddulo de tarea permite a los alumnos de una manera facil,
subir documentos en practicamente cualquier formato electrénico. Los documentos quedan
almacenados para su posterior evaluacidon a la que podra anadirse un "feedback" o comentario
que por otra parte llegard de forma independiente a al alumno mediante correo electrdnico.

Creacion de una tarea.
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En comparacién con otras herramientas de Moodle, las tareas destacan por su sencillez de
creacion. El profesor deberd crear una descripcidon del trabajo a realizar por los alumnos y los
alumnos tendrdn un espacio para subir al sistema sus resultados.

Para crear una tarea deberdan seguirse los siguientes pasos:

Activar el "Modo Edicion".

Seleccionar "Tarea" menu "Agregar Actividad".
En la pagina de edicién del cuestionario dar un nombre representativo a la tarea.

o 0o T o

En el drea de descripcién, plantear el enunciado en torno al cual girara el trabajo a realizar

por los estudiantes.

e. Definir el tipo de tarea. Moodle soporta 3 tipos:

e  Subir un archivo: es el tipo mds comun. El alumno subird al sistema un documento con su
trabajo en cualquier formato electrénico.

e Actividad offline: el alumno ha hecho llegar fisicamente el trabajo al profesor y este quiere
simplemente disponer de un espacio dénde evaluarlo.

e Texto en linea: el texto que entrega el alumno se edita utilizando las herramientas de
edicién habituales en Moodle.

f. Impedir envios retrasados: el profesor puede decidir el permitir al alumno enviar
documentos fuera de la fecha de entrega de la tarea.

g. Incluir la calificacion maxima que el alumno podré obtener.

h. Configurar la fecha de entrega.
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Figura 45. Creando una tarea.

Si el profesor elige la opcién "Subir un archivo" debera configurar el tamafio maximo del archivo a
subir y la posibilidad de admitir o no reenvio. Un reenvio supone la sobre escritura de archivos
anteriores. En cualquiera de las otras dos formas de entrega debera fijar si se admiten o no
reenvios y si se adjunta un "feedback" en la calificacion de la tarea.

Glosarios.

Parte de los conocimientos que se adquieren en el proceso de aprendizaje de cualquier campo
viene dados por el vocabulario asociado al estudio del mismo. Los expertos en cualquier area de
estudio desarrollan nuevos lenguajes y palabras para comunicar nuevas ideas o sustituir otras
antiguas.

Moodle incluye una herramienta capaz de ayudar al profesor y a sus alumnos a desarrollar
glosarios e incluir éstos dentro de los cursos. A primera vista un glosario puede verse como una
simple lista de palabras. Desde el punto de vista de practica un glosario puede convertirse en una
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potente herramienta de aprendizaje. Los glosarios de moodle tiene incorporadas distintas
funcionalidades que hardn posible que el profesor y los alimentos desarrollen sus propias listas
compartidas de vocabulario, afiadir comentarios y definiciones, y enlazar las palabras del glosario
desde cada aparicidn de las mismas en el curso.

Creacion de glosarios.

La creacién de un glosario en Moodle consta de 3 etapas: configuraciéon general del glosario,
administracién de términos y adicién de nuevos términos al glosario.

Configuracidn general de un glosario.

Cada curso de Moodle puede incorporar su propio conjunto de glosarios. El glosario principal es
sélo editable por los profesores. Los glosarios secundarios pueden ser configurados para permitir a
los alumnos afiadir entradas y comentarios.

El profesor puede crear un enlace a los glosarios desde cualquier parte dentro de las secciones del
curso. Es recomendable afiadir la entrada al glosario principal desde la seccién principal del curso.
Los enlaces a glosarios secundarios pueden ser afiadidos en cualquier seccién cuando el profesor
lo crea conveniente.

Para crear un glosario habra que seguir los siguientes pasos:

Activar el "Modo Ediciéon".

Seleccionar "Glosario" desde el menu "Agregar actividad".

En la pagina de edicidn del glosario dar al nuevo glosario un nombre descriptivo.

Afadir una descripcién general acerca de los términos que podran encontrarse en el
diario.

o 0o T w

e. Seleccionar las distintas opciones de las que se quiera disponer:

e Entradas por pdgina: configura el nimero de palabras y definiciones que los alumnos
veran cuando accedan a la lista del glosario.

e Tipo de glosario: pueden seleccionarse dos opciones. El glosario principal es sélo editable
por el profesor y sélo puede anadirse uno por curso. Los glosarios secundarios pueden
importarse dentro del principal y pueden incorporarse tantos como se deseen.

e Entradas de los estudiantes: esta opcidn es solo aplicable a los glosarios secundarios y
permite a los alumnos afiadir y modificar las entradas del glosario.
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e Comentar entradas: el profesor y los alumnos pueden incorporar comentarios a las
definiciones del glosario. Los comentarios estan accesibles mediante un enlace al final de
la definicidn.

e Hiperenlace automdtico: Moodle incluye un filtro de texto con la funcionalidad de crear
desde palabras incluidas en el curso a su definicion dentro del glosario. Los vinculos se
muestran con un remarcado en color alrededor de las palabras enlazadas. El
administrador es el encargado de habilitar o no el filtro de hiperenlace. Hay que tener en
cuenta que activar estd funcionalidad aumentara la carga del procesador.

Mombre: |
Descripeidn: [tmoutat =160 = DB US| s mime o
s Descrpcion () W S w g SR R —Jmesws QOGS o @
Escniba culdad ossmissils "I-
Cémm esonbir1estn @

Entradas porpagina; |10 i1
;Este s el glosario global?: T @

Tipo de glosario; [Geseno ceamdars =) (B

Los estudiantes pusden agregar entradas: [3i =] @
(et g 1o apliva £ ol glazido ne er el pivciyal)

Permitir enfradas duplicadas: |t =) &

Figura 46. Creacion de un Glosario.

f.  Por dltimo guardar los cambios.

Categorias en el glosario.

El profesor podra crear categorias que le ayuden a organizar o clasificar las entradas del glosario.
Si se selecciond la opcién de los autoenlaces, el nombre de la categoria también se tratara como
una entrada individual.
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Para anadir una nueva categoria:

En la pagina principal del glosario seleccionar "Vista por categoria".

Pulsar el botdn "Editar categorias" en la parte izquierda de la pantalla.
Pulsar el botdn "Afadir categoria" en la nueva pagina que muestra Moodle.
Dar un nombre a la categoria.

® oo oo

Seleccionar si el nombre de la categoria se verd afectado por la opcién de auto
enlace.
f.  Guardar cambios.

Afadir Categoria

Mombre: |
Enlazar automaticamente esta categoria: No x| @

Guardar cambios | \r’n:ulver|

Figura 47. Anadir una categoria.

Autoenlazado.

Si el profesor decide aplicar la opciéon de auto enlace al nombre de la categoria, cualquier
ocurrencia de esas palabras sera enlazada. Cuando un alumno pulse el enlace, éste accedera a la
"Vista por categoria" del glosario.

Una vez que se han afiadido entradas al glosario y se ha activado la opcién de auto enlazado,
cualquier ocurrencia de los términos del glosario en cualquier lugar del curso tendrd un enlace a su
definicidn.

Consultas.
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Una consulta es una actividad sencilla en la que el profesor plantea una pregunta, especificando
las posibles respuestas que los alumnos podran dar a la misma. Normalmente esta pregunta
tendra que ver con aspectos relacionados con el funcionamiento del curso, y ayudara a la toma de
decisiones, a cambios de planteamiento o simplemente para realizar una encuesta rapida.

Generando una consulta.

Para generar una consulta deben seguirse los siguientes pasos:

a. Activar el "Modo Edicién".
b. Seleccionar la opcién "Consulta" en el desplegable "Agregar actividad".

7 Anadiendo un nuevo Consultag

Titule de la consulta
Texto de la consulta: [Tebam: =] o =01 = B -r o &= = mime «m
EEAM AN EERR RS —leew QOGS o @

Egcnba cuidadogaments §

Céma espondar preguntas
Sibe el wibor HTWVL ()
Fluba:
Consulta @ Limite: [
Consulta 2: @ Limite: 7
Consulta 3; ] Limite: [T

Figura 48. Anadir una consulta.

c. A continuacién, completar los campos del formulario de configuracién:

Titulo de consulta: Con lo que se identifica la consulta.

e Texto de consulta: enunciado de la consulta.

e Consulta n: cada una de las posibles respuestas de entre las cuales podrd elegir al
alumno.

e Limite: nimero maximo de respuestas permitidas para una consulta.

e Publicar resultados: nimero maximo de respuestas permitidas para una consulta.

Gestion de una consulta.
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El profesor siempre tendra un control absoluto sobre la evolucidon de la consulta de su curso.
Accediendo a los resultados de la consulta Moodle nos mostrara una columna por cada una de las
posibles respuestas de la misma. En casa una de la estas columnas figurardn los alumnos que
eligieron esa respuesta u opcién a la hora de contestar a la consulta.

Gestion basica de un curso.

Ademas de las diferentes herramientas de aprendizaje que ofrece moodle, el profesor deberd
conocer algunas herramientas administrativas para mantener el curso y a sus participantes
organizados. Estas herramientas comprenden, crear grupos de usuarios o gestionar las copias de
seguridad. La mayoria de estas funciones estan localizadas en el bloque Administracion mientras
que la gestidn de grupos se encuentra en el bloque Personas.

Gestion de usuarios.

La gestion de usuarios en Moodle es una tarea sencilla para la cual sélo necesitan conocerse unas
pocas cosas. Afiadir y eliminar usuarios son funciones triviales, después podrdn editarse perfiles
personales e incluso simular la entrada de un alumno para resolver algun problema.

Para anadir un nuevo alumno a un curso se deberan seguir los diguientes pasos:

a. Seleccionar "Alumno" en el bloque Administracion.

A continuacién Moodle mostrard dos columnas. En la columna de la derecha figurardn
todos los usuarios registrados en el sistema (menos los ya dados de alta como alumnos en
el curso), es decir, todas la personas que tengan una cuenta de acceso valida. La columna
de la izquierda mostrard os alumnos del curso, todo aquel usuario del sistema que haya
sido dado de alta como alumno en el curso.

c. Seleccionar al usuario al que dar de alta como alumno del curso en la columna de la
derecha. Puede seleccionarse el nombre del alumno directamente de la columna o
buscarlo mediante la opcién "Buscar" situada en la parte inferior de la pantalla.

d. una vez seleccionado, pulsar la fecha situada entre ambas columnas que apunta a la
izquierda. Pulsando sobre dicha flecha el usuario abandonara la columna de la derecha
para figurar en la columna de la izquierda.
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|

Figura 49. Aiadiendo alumnos a un curso.

De la misma forma que se afiaden los alumnos a un curso pueden eliminarse los mismos. Para
realizar dicha operacién se deberdn seguir los pasos anteriores a la inversa, es decir el profesor
debera seleccionar a los estudiantes que desee eliminar de la columna de la izquierda para
posteriormente pasarlos a la columna de la derecha pulsando sobre el botdn con la flecha que
apunta a dicha direccion.

Gestion de Grupos.

Moodle tiene una inusual, pero efectiva, manera de gestionar pequefios grupos de trabajo.
Primero deberan definirse los grupos y entonces configurar el modo de grupo para cada curso o
actividad. El modo de grupo que se seleccione también determinara el comportamiento del propio

grupo.
Existen tres modos de grupo disponibles:

e No hay grupos: ningun participante pertenece a algun grupo. Los grupos no son usados.
e Grupos separados: cada grupo soélo podra ver su propio trabajo. Los miembros del grupo
no podran ver el trabajo del resto de grupos.
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e Grupo visibles: cada grupo realiza su propio trabajo, aunque le es permitido observar el
trabajo de los demas.

Una vez que los grupos hayan sido establecidos, los alumnos pueden interactuar con Moodle de
manera normal. La Unica diferencia como foros, talleres, tareas etc. Por ejemplo, si el profesor
configura el modo de grupo de un foro a "Grupos separados", Moodle creara un foro para cada
grupo. Cada estudiante accedera al foro de su grupo mediante el mismo enlace de la secciéon
correspondiente y sélo podra acceder a los debates establecidos por los miembros de su grupo. La
manera en que Moodle genera los distintos foros para cada grupo es transparente para el
profesor, de manera que éste sélo tendra que crear un Unico foro.

Para utilizar los modos de grupo, el profesor deberd primero generar los distintos grupos de
estudiantes:

Pulsar el enlace "Grupos" desde el bloque Personas.
Activar el Modo Edicién del curso.
c. A continuacion Moodle mostrard lapagina de edicién de grupos. La pagina mostrara tres

columnas bien diferenciadas. La columna mas a la izquierda mostrara los participantes que
no pertenecen a ninguln grupo. Los profesores aparecerdan mercados con una almohadilla
(#) al principio de su nombre. En la columna central figuraran los distintos grupos creados
por el profesor. Podran afiadirse nuevos grupos utilizando el campo de texto de la parte
inferior de la pantalla. Por ultimo la columna de la derecha mostrara los componentes de

un grupo una vez sea seleccionado este de la columna central.

Personas que no estan en ningun grupa Grupos Migmbros del grupo selecclonada
Esurnnodegnasbe Mal kg m [#GATE Coarinedor
2 Alumnocpmi Alumnocpen?
Afiadr lo salecoonado al gnpo - | Editer ajustas de grupg | Irfouracitn sobee |oe meaminn g sebacoioracdag |
Inbarrneadn sabins bas genmonss salecnoned s Quitar el grupe salectionsds | EXiiar hog Fuemiings sede coionmlos |
Al sl nigvo gups

Figura 50. Edicion de grupos.

d. En el campo de texto del final de la pantalla, escribir el nombre que tendra el nuevo grupo
a generar.Pulsar el botén "Afiadir nuevo grupo", situado a la derecha del campo de texto.
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e. Elnombre del grupo ahora figurara en la lista de grupos de la columna central. Seleccionar
el grupo para comenzar a afiadir miembros. El nimero de miembros en cada grupo es
mostrado entre paréntesis al lado de cada nombre.

f. Con el grupo seleccionado, elegir uno de la columna de la izquierda los alumnos que seran
afadidos al grupo. Los alumnos se incorporan en el grupo pulsando sobre el botdn "Afadir
lo seleccionado al grupo". Los nuevos miembros de cada grupo irdn apareciendo en la
columna de la derecha segun vayan siendo incorporados.

g. Repetir los pasos 4,5 y 6 para complementar todos los grupos del curso.

Una vez los grupos hayan sido creados, el profesor podrd configurar el modo de grupo para cada
herramienta. Con el "Modo Edicion" activado podremos consultar y activar el modo de grupo de
cada actividad del curso consultando el icono asociado.

ad

5 No hay grupos.

B

Bl Grupos visibles.

-
8% Grupos separados.

Es posible configurar el curso para que las actividades tengan un modo de grupo por defecto nada
mas ser creadas. También existen la opcidn de forma este modo de grupo para que no pueda ser
modificado.

Gestion de copias de seguridad.

Moodle ofrece una potente herramienta que permite crear archivos comprimidos con todo el
contenido de los cursos (recursos, usuarios y actividades). Las copias de seguridad de Moodle
también permitiran el paso de materiales de un curso a otro y la portabilidad de cursos entre
sistemas Moodle.

Normalmente el administrador del sistema se ocupara de realizar copias de seguridad
personalmente cada cierto tiempo.

Para realizar la copia de seguridad de un curso deberan seguirse los siguientes pasos:

a. Pulsar "Copia de seguridad" desde el bloque Administracion.
En la pantalla siguiente Moodle mostrara una lista con todas las actividades disponibles en
el sistema. El profesor sera el encargado de decidir qué actividades seran incorporadas al
backup, seleccionando Si o No en cada una de ellas.
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c. El profesor también podra elegir afadir a la copia de seguridad los datos de usuario para
cada una de las actividades. Estos daos de usuario comprenden los archivos que el alumno
haya subido al sistema asi como sus registros de actividad.

Bajo la lista de actividades figuran las siguientes opciones.

e Hay que marcar la opcién Metacurso si fuera necesario.

e Seleccionando la opcién "Usuarios" el profesor podrd afadir a la copia de datos de los
usuarios participantes del curso e incluso todos los usuarios del sitio. Restaurando la copia
de seguridad generada en un sistema Moodle, todos los usuarios no registrados serian
automaticamente dados de alta en el sistema.

e La opcion "Registros" anadira la copia de seguridad todos los registros de actividad de los
usuarios seleccionados anteriormente.

e "Archivos de usuario" incorporara al backup los archivos subidos al sistema por los
usuarios.

e  “Archivos de curso" permitira salvaguardar los recursos que el profesor haya incorporado
al curso.

d. Una vez configuradas las distintas opciones pulsar el botdn "Continuar".

e. La siguiente pagina mostrara un informe a modo de resumen de los archivos que Moodle
incorporara al backup asi como el nombre del archivo resultado.

f. Pulsado sobre el botdn "Continuar" de la pantalla anterior Moodle comenzara a realizar la
copia de seguridad. En este proceso un informe de ejecucion serd mostrado por pantalla.
Si todo el proceso se realiza con éxito la pantalla de informes acabarad con el mensaje
"Copia de seguridad realizada con éxito". Bajo este mensaje debera pulsarse el botén
"Continuar".

g. Una vez completado este proceso Moodle abrira la carpeta de archivos del curso donde
figurara el nuevo archivo de backup. El archivo tendra como nombre "copia de seguridad-
NOMBRECORTODELCURSO-FECHA-HORA.zip".

h. Pulsando sobre el nombre del archivo el profesor podra descargarlo a su escritorio.

Gestion de registros.

Una vez que un curso estd en marcha, Moodle proporciona al profesor detallados registros de la
actividad de los estudiantes. Para acceder a los registros del curso el profesor debera pulsar la
opcidn "Registro" dentro del bloque de Administracidn. El profesor podrd seleccionar como desea
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ver el registro de actividades del curso. Moodle permite visualizar estos registros por curso,
persona, fecha y actividad.

Los registros de Moodle permiten visualizar con detalle vistas de la actividad del alumno dentro
del curso. El profesor podra consultar a que pagina han accedido sus alumnos y en la fecha en que
lo hicieron, ademas de poder conocer la direccién IP desde la cual se conectaron.

Mientras estos registros, el profesor podra sacar conclusiones acerca de la marcha de su curso. Si
un estudiante no invierte tiempo en revisar los materiales subidos por el profesor, es probable que
tenga problemas a la hora de realizar las diferentes actividades propuestas.

Analizando los registros el profesor podra hacerse una idea de cémo orientar a sus alumnos en un
futuro. Puede que algunos materiales sean demasiado largos y pesado y que otros no resulten
utiles para el estudiante. Aunque nunca representaran la realidad al 100 por 100, pueden sacar
valiosas conclusiones.

Gestion de calificaciones.

Como se ha visto en la descripcion de las diversas actividades, Moodle es capaz de establecer la
calificacion que un estudiante debe obtener una base a unos parametro que el profesor establece
en cada caso. La utilidad de esto mas alla del trabajo de correccion manual que ahorra, esta en
que facilita el hacer estadisticas sobre las calificaciones obtenidas por los estudiantes y con ell
reconocer los aspectos mejorables de un curso.

Archivos del curso.

Puede darse el caso de que un profesor tenga parte o la totalidad de los recursos propios de un
curso ya en formato digital. En este caso le resultara un trabajo ingrato reeditarlos todos desde el
sitio. Para ello Moodle crea en el servidor en que ésta alojado un directorio de archivos propios del
curso al cual pueden ser subidos cualquier tipo de contenidos. Estos archivos pueden a su vez
ordenados en subdirectorios a gusto del profesor.

Para acceder a estos archivos se debe pulsar sobre el botén "Archivos" del bloque de
administracién del curso. En la pagina que se abre una lista de los ficheros presentes en el
directorio del curso asi como de los subdirectorios ya creados. Esta pagina sélo es accesible para
profesores y administradores. Los estudiantes sélo podran accede a los archivos mediante enlaces
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desde la secciones del curso, mediante un recurso "Directorio", o directamente desde el bloque de
"Recursos".

Sélo se pueden subir archivos al servidor de uno en uno. Si se quiere subir contenidos presentes
en varios ficheros distintos todos de golpe se debe hacer comprimiéndolos en un solo archivo .zip.
En la lista de archivos aparecerd con este mismo formato. Para descomprimirlo pulsar un botoén
"Descomprimir" que aparece a la derecha del archivo.

Para obtener una vista previa de un archivo recién subido al sistema se debe pulsar sobre su
nombre. El navegador dard la opcién de abrirlo o descargarlo en el disco duro del ordenador.

Los archivos de texto o HTML pueden ser editados directamente sobre el sitio Moodle en caso de
necesitar alguna modificacion. Sin embargo para otro tipo de archivos (video, audio, documentos
en Word, animacién en Flash, etc.) Moodle carece de editor por lo que si hay que modificarlos, se
debe hacer fuera de la plataforma. Cuando se vuelvan a subir bastard con mantener el nombre
original para que el archivo sea sobrescrito.

Si se quiere subir un fichero al directorio del curso hay que pulsar un "Subir Archivo" en la pagina
de archivos del curso. Si se quiere crear un subdirectorio se debe pulsar en el botén "Crear una
carpeta". Si se marca uno o mas de los archivos en el check box de su izquierda se pueden borrar,
mover a una carpeta o comprimir en un .zip eligiendo la accion del desplegable de la parte inferior
de la pagina.

lCDn los archivos escogidos.. :]

‘Con los archivos escoaqidos... =
Mover a otra carpeta
Borrado por completo

Crear archivo zip

Figura 51. Acciones sobre los archivos de un curso.

Se describe el proceso de la implementacidn de la plataforma Moodle para el su uso éptimo de los
recursos que dicha plataforma ofrece.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS.

A través de la encuesta realizada a 50 estudiantes del Centro de Bachillerato Tecnoldgico
Agropecuario No. 7, se comprobd que a través de la implementacién de una herramienta que
apoye a la ensefanza-aprendizaje de los profesores y estudiantes del Centro de Bachillerato
Tecnoldgico Agropecuario No.7, el tamano de la muestra se determind con la siguiente formula:

Tamano de la muestra.

02 =L=2%_00303
z 1.65

Determinar el tamafo de la muestra necesario, n, con la formula siguiente:

Iy ) (0.07)(0.09)

oz T 00303)(0.0303)

La poblacidn total es de 450 alumnos del Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario No.7 ,
lo que concluye la metodologia para la determinacion de la muestra es que las encuestas se les
aplicaran al tamafio de la muestra de 50 estudiantes de dicha institucion.

ENCUESTA FINAL

La siguiente encuesta dirigida a los 50 estudiantes del Centro de Bachillerato Tecnoldgico
Agropecuario no.7, de la ciudad de Morelia, Michoacan. La siguiente encuesta fue realizada para
determinar si la plataforma cumplid con los recursos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos especificos mencionados en el marco metodolégico. La encuesta se realizé después de
haber concluido el curso con duracion de dos semanas, que comprenden del dia 23 de septiembre
al 4 de octubre de afio en curso.
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1. ¢Coémo consideras la plataforma en términos generales?
Excelente Buena Regular Mala
¢Como consideras la plataforma en
términos generales?
M Excelente
B Buena
Regular

H Mala

Gréfica 1. ¢Como consideras la plataforma en términos generales?

La grafica 1 nos muestra en términos generales y en su opinidn personal acerca de la plataforma
Moodle, se observa que que 77% de los 45 estudiantes que en total se analizaron consideran a la
plataforma una excelente alternativa, un 15% consideraron buena, el 6% como regular y ninguno
de los encuestados respondié de manera negativa.
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2. ¢Fueron claras las indicaciones para el manejo de la plataforma?
Si No A veces.
é¢Fueron claras las indicaciones para
el manejo de la plataforma?
2.22 15.56
\ mSi
H No
A veces

Gréfica 2. i Fueron claras las indicaciones para el manejo de la plataforma?

En la grafica 2 se analiza si el estudio por medio de la implementacién de la plataforma, si se dio
de manera clara las indicaciones de manejo de la misma y saber si se utilizé de manera correcta. El
82% de los estudiantes encuestados dijeron que si, el 15% que no y el 2% que no, refleja que la
mayoria de la muestra encuestada pudo usar la plataforma de manera correcta para su mejor
funcionamiento. Consideramos que las causas por las que algunos de los encuestados no
entendieron el manejo de la plataforma pudieron ser ajenas a las mencionadas en el presente

estudio.
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3. ¢éComo consideras el manejo de la plataforma?
Facil Regular Dificil
¢Como consideras tu manejo de la
plataforma?

B FACIL

B REGULAR

m DIFICIL

Grafica 3. ¢Como consideras el manejo de la plataforma?

En base a la pregunta anterior donde se muestra si se manejé de la plataforma fue el indicado, en
la presente grafica observamos que al 62% de los encuestados les resulto facil su manejo, al 28%
Regular y solo al 8% dificil, en base a estos resultados se demuestra que su uso es de manera
intuitiva y sencilla. Considerando que es el primer contacto con este tipo de tecnologias los datos

obtenidos resultan satisfactorios.
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4. Menciona tu nivel de agrado de Moodle.
Excelente Buena Regular Mala
Menciona tu nivel de agrado de
Moodle.

M Excelente
B Buena
M Regular
B Mala

Gréfica 4. Menciona tu nivel de agrado de Moodle.

Para esta grafica analizaremos en qué medida la plataforma les agrado a los estudiantes, ya que en
los aspectos operativos se destaca que esto pone en mejor disposicidon para la aplicacion de la
nueva tecnologia. El 68% de los encuestados mencionaron que su nivel de agrado es excelente, el

26% un nivel bueno, el 4% un nivel regular y ninguno de los encuestados menciono un nivel malo.
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5. ¢Te sirvié como sustitucion de clases presenciales?
Si No A veces.
éTe sirviéo como sustitucion de clases
presenciales?
| Si
E No
A veces

Gréfica 5. i Te sirvié como sustitucién de clases presenciales?

En la grafica 5 se destaca el cumplimiento de uno de los objetivos especificos identificados en el
marco metodolégico, en el que se identificé si la plataforma es capaz de suplir las clases
presenciales, la encuesta arrojo los siguientes resultados: 44% de los encuestados respondieron
que si es posible sustituir una clase presencial a través de la plataforma de apoyo, el 35% dijeron

que a veces y el 20% no consideran total la sustitucién de las clases presenciales.
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6. ¢Consideras que es una herramienta que sirve de apoyo al aprendizaje?

Excelente Buena Regular Mala

é¢Consideras que es una herramienta
que sirve de apoyo al aprendizaje?

8.89

H Excelente
M Buena
Regular

H Mala

Gréfica 6. ¢ Consideras que es una herramienta que sirve de apoyo al aprendizaje?

En la grafica 6 cumple con otro de los objetivos especificos donde se identifica si se completarad el
conocimiento para los estudiantes, se observa que como herramienta que sirve de apoyo al
aprendizaje el grado de satisfaccion aumenta debido a que el 75% de los encuestados
mencionaron que para dicho caso es excelente alternativa, el 15% de los mismos mencionaron
que es buena, tan solo el 8% que regular y ningln encuestados menciono que es una mala

alternativa.
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7. éMejoraron tus calificaciones con el uso de Moodle?
Si No
éMejoraron tus calificaciones con el
uso de Moodle?
N
= NO

Gréfica 7. é Mejoraron tus calificaciones con el uso de Moodle?

En la grafica 7 se observa uno de los mayores objetivos a cumplir por parte de los estudiantes
encuestados, debido a que las calificaciones son necesarias para poder acreditar sus materias,
68% de los estudiantes mencionaron que si mejoraron sus calificaciones con la plataforma vy
demuestra la viabilidad en este aspecto, aunque el 31% haya mencionado que no mejoraron,
aunque cabe destacar que pudo ser por motivos ajenos a la implementacidn de la plataforma, o al
mal manejo de la misma, se refleja el cumplimiento de uno de los objetivos especificos en cuanto

la mejora en el rendimiento académico.
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8. ¢Crees haber obtenido mayor cantidad de conocimientos?
Si No
é¢Crees haber obtenido mayor
cantidad de conocimientos?
msl
= NO

Gréfica 8. i Crees haber obtenido mayor cantidad de conocimientos?

En la gréfica 8 se observa que ademas de elevar las calificaciones los conocimientos también se
incrementaron, la grafica demuestra que el 75% se mostrd favorable, que a pesar de no elevar
calificaciones alguno apreciaron que obtuvieron mayor aprendizaje y tan solo el 24% menciono
gue no es consideran haber obtenido mayor cantidad de conocimientos, aun asi de observa viable,

asi como también cumpliendo uno de los objetivos especificos.
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9. ¢Consideras que la plataforma moderniza la manera de adquirir conocimientos?

Si No

é¢Consideras que la plataforma
moderniza la manera de adquirir
conocimientos?

4.44

m Sl

mNO

93.33

Grafica 9. i Consideras que la plataforma moderniza la manera de adquirir conocimientos?

La grafica 9 arroja resultados muy favorables en cuanto a la modernizacidn del proceso educativo,
asi como la manera de adquirir conocimientos y el cumplimiento de otro de los objetivos
especificos, en cuanto a la posibilidad de mejorar la calidad de la educacién a través de la
modernizacion de sus métodos, el 93% de los encuestados mencionaron que si consideran la
modernizacidon en sus procesos y tan solo un encuestado correspondiente al 4% de la muestra

menciono que no es asi. Lo cual nos muestra otra consideracion viable.

Tannia Elizabeth Roman Gonzalez
Lic. Informatica Administrativa
110



Tesis: “Estudio de Viabilidad para la Implementacién de la Plataforma Moodle.”

UMSNH - FCCA
10. ¢Como es ahora la interaccion con tu profesor?
Excelente Buena Regular Mala
¢Como es ahora la interaccidn con tu
profesor?
3.89 2.22
17.78 M Excelente
B Buena
Regular
M Mala

Grafica 10. ¢Cémo es la interaccion con tu profesor después de haber instalado la plataforma?

La grafica 10 muestra los resultados obtenidos en cuanto a la comunicacién que existe entre
profesor y estudiante después de haber implantado la plataforma. El 71% considera que la
interaccidn ahora es excelente, el 17% mencionaron que buena, e 8% que regular y tan solo el 2%
de los estudiantes mencionaron que mala, aclarando que pueden ser motivos a la utilizacién de la
plataforma. Solo se menciona la situacién actual y se considera a la plataforma como viable en

dicho aspecto, dando cumplimiento a uno de los objetivos especificos.
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11. ¢La plataforma te sirvié como retroalimentacion en tus clases?
Si No A veces.
¢La plataforma te sirvié como
retroalimentacion en tus clases?
8.89
| Si
E No
A veces

Gréfica 11. ¢ La plataforma te sirvié como retroalimentacion en tus clases?

Ademas de considerarse como viable para la sustitucidn de clases, también para obtener mayor
cantidad de conocimientos entre otras, la grafica 11 nos muestra que la plataforma nos sirve para
retroalimentar los contenidos de la clase, el 91% lo considera asi, el 8% dice que solo en algunas
ocasiones y ninguno menciono que no es viable para dicha accidn, dando asi cumplimiento a otro

de los objetivos especificos.
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CONCLUSIONES

Para sustentar esta propuesta debemos entender que la educacién es un proceso y un sistema
integral en el que los padres son los primeros educadores de los hijos, los profesores facilitan la
construccion del conocimiento, y la institucién educativa es la que orienta estos procesos, por lo
tanto partiendo de los resultados obtenidos podemos afirmar lo siguiente:

Como se menciond en el marco metodoldgico en el CBTA No. 7 se detectaron varios problemas, a
los cuales se le asignd un objetivo especifico a cumplir, mejorar el rendimiento académico, medir
la eficiencia de la plataforma como herramienta de ensefanza aprendizaje que ayude a la
comunicacion entre el profesor y estudiante, verificar si la plataforma fue capaz de suplir las clases
presenciales, se analizd la posibilidad de mejorar la calidad de la educaciéon a través de la
modernizacion de sus métodos educativos y se identificd si se complementard el conocimiento
para los estudiantes. Es estudio fue capaz de cumplirlos como se muestra en las graficas de la
encuesta realizada a 50 estudiantes de la ya mencionada institucién educativa.

Al analizar en el marco tedrico las distintas plataformas enfocadas a la educacién virtual
disponibles para atacar la problematica ya antes mencionada, por medio de un comparativo se
llegd a la conclusién que la plataforma Moodle era la mas indicada debido a que contaba con las
mejores caracteristicas en cuanto a las grandes ventajas que presenta, asi como a las pocas
desventajas que no hay que dejar de mencionar.

El estudio pretendia demostrar la viabilidad técnica, econémica y operativa. En el capitulo 2 se
demostré que si existe viabilidad técnica ya que el CBTA No.7 ya contaba con los requerimientos y
no fue un obstdculo para dicha viabilidad; la viabilidad econémica también fue comprobada ya que
se observd que los costos que se generaron fueron minimos y cuentan con el capital disponible
para hacerlo; asi como la viabilidad operativa al demostrar que la plataforma es viable, debido a
que pudo usar de manera adecuada y se contaba con los recursos necesarios para lograrlo.

Debido a que se comprobd la viabilidad de los tres aspectos antes mencionados, se implemento la
plataforma contra restar la problemdtica que se observd al analizar las necesidades de los
estudiantes de dicho centro, la implementacion fue realizada con éxito, a través de capacitaciones
realizadas por personal capacitado para hacerlo, personal de la misma institucion.

Los resultado obtenidos al final del proyecto fueron en gran medida satisfactorios, se observa que
las nuevas tecnologias son el futuro para lograr una educacidn con mejor calidad, a través de
estudiar esta plataforma observamos que existen muchas aplicaciones que podemos agregar a
nuestra manera de aprender y poder ir complementando nuestro desarrollo, con la plataforma
Moodle se ponen al alcance asi como mejorar en muchos aspectos el proceso educativo, ya no
dejar la responsabilidad a los profesores e involucrarnos mds en lo que elevara nuestro
conocimientos y poder estar mas preparados ante la vida.
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ANEXOS

Figura 1. Acceso al Sistema.

Figura 2. Pagina principal de Moodle.
Figura 3. Consulta sobre la Actividad Tarea.
Figura 4. Acceso al perfil de usuario.

Figura 5. Perfil de Usuario.

Figura 6. Editar informacion.

Figura 7. Formulario de adicidn de la informacidn de usuario (campos obligatorios).

Figura 8. Bloque “mis cursos”.

Figura 9. Vista general de un curso Moodle.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.

Formulario de configuracion de un curso.
Botdn activar el “modo edicion”.

Menu “Agregar recurso”.

Menu “Agregar Actividad”.

Vista General de los Bloques de Moodle.
Bloque “Actividad Reciente”.

Bloque “Actividades”.

Bloque “Administracidon” para un perfil de alumno.

Bloque “Calendario”.

Bloque “Buscar”.

Bloque “Cursos”.

Bloque “Eventos proximos”.
Bloque “Novedades”.

Bloque “Personas”.

Bloque “Usuario en linea”.
Menu “Agregar recurso”.
Anadiendo una pagina de texto.
Editor HTML de Moodle.
Enlazar un archivo a la web.
Carpeta de archivos del curso.
Opciones de ventana.

Paso de pardmetros a una pagina externa.
Carpeta de archivos del curso.
Archivos del curso.

Subir un archivo.

Mostrando un directorio.

Foros generales.

Configuracion de un foro de Moodle.
Afadir debate a un foro.
Creacion de una sala de chat.

Configurando el cuerpo de un cuestionario.

Anadiendo preguntas al cuestionario.
Editando Categorias.
Anadiendo preguntas a un cuestionario.
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Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
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Vista de resultados.

Creando una tarea.

Creacion de un Glosario.
Afadir una categoria.

Afadir una consulta.
Afnadiendo alumnos a un curso.
Edicién de grupos.

Acciones sobre los archivos de un curso.
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GLOSARIO

CBTA — Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario.

CBTF — Centro de Bachillerato Tecnoldgico Forestal.

CAS - Sistema de Algebra Computacional.

CDC - Control Data Corporation.

CMS - Sistema de Gestién de Contenidos.

DGTA - Direccion General de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria.
EVEA - Entornos Virtuales de Ensefanza y Aprendizaje.

FUNDESCO - Fundacién para el Desarrollo del Conocimiento.

LMS — Sistema de Gestion de Aprendizaje.

MC - Mitre Corporation).

Moodle — Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos.

MySQL- Sistema de Gestion de Bases de Datos Relacional y Multiusuario.
OVA — Objeto Virtual de Aprendizaje.

TIC's — Tecnologias de Informacidon y Comunicacién-
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