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RESUMEN

El presente proyecto de tesis presenta algunos aspectos culturales, de la evolucion
de la musica e instrumentos a través de los afios en distintos paises asi como en
México, en especial de la guitarra, mencionando un poco la cultura de la poblacion
de Paracho, y con ello como ha cambiado la forma de elaborar las cuerdas, los
materiales y procesos utilizados, y en conjunto con estos cambios la constitucion de
la empresa, encargada de elaborar las cuerdas, su desarrollo a través del tiempo
hasta llegar al dia de hoy.

Cuerdas Armoénicas de México S.A. de C.V. es una empresa familiar, el objetivo
central de este trabajo de investigacion es el andlisis estratégico interno de las
funciones administrativas y productivas de la empresa, analizando los cambios que
se han realizado en el proceso de produccion a través de los afos y de acuerdo a las
necesidades de la empresa, que abarca desde la compra de la materia prima,
elaboracion de cuerdas desde las mas comerciales y econdmicas hasta las de mayor
calidad y precio, actualizacién e instalacion de la maquinaria empleada, hasta el
empacado y terminado, para orientar y dar posibles sugerencias de operaciones

futuras adecuadas para su giro y tipo de mercado.

De acuerdo al avance del trabajo de investigacion se identificaran las areas en las
gue se tiene un estancamiento y el porqué, asi como platear propuestas de solucion,
y mejoras en las demas areas o departamentos, todo con el fin de que los procesos

internos de la empresa se realicen con la mayor eficiencia y eficacia.

La metodologia empleada de investigacion que se utilizaron fueron entrevistas
internas, observacion de las actividades de los empleados, tanto al éarea
administrativa y productiva de la empresa Cuerdas Armonicas de México S.A. de

C.V. asi como investigacién documental de la empresa.



Desarrollando un analisis FODA por medio del cual nos permite ver y analizar las
fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas y asi mismo plantear las

recomendaciones y propuestas.

A través de diferentes técnicas como lo son la investigacion documental,
observacién y cuestionarios, como ya se ha mencionado, se pudieron obtener
parametros de valuacion que pueden ayudar a mejorar las funciones administrativas
y productivas de la empresa Cuerdas Armonicas de México S.A. de C.V. que se

mencionan en las recomendaciones y propuestas del proyecto de tesis.

Cuerdas Armonicas de México cuenta con trabajadores leales que saben los trabajos
a realizar, pero el personal va cambiando y necesita capacitarse y actualizarse
constantemente ya que también la empresa va cambiando debido a un entorno
globalizado en donde cada vez son menos las fronteras entre compafias o naciones
y la informacion fluye cada vez mas rapido, por lo que es necesario estar a la
vanguardia en su giro, tanto en métodos administrativos como productivos y estar al

pendiente de las necesidades de los clientes.

Por esta razén el tener una buena estructura y organizacion administrativa es
fundamental para cualquier empresa, para esto el proyecto de tesis se inicia con un
poco de la historia de la musica asi como de los instrumentos y como ambos han
evolucionado a través del tiempo. Se habla también de la historia de la empresa
Cuerdas Armonicas de México S.A. de C.V. como esta establecida y las actividades
gue se realizan y como se realizan, las fallas que se presentan ya sea en el proceso

administrativo y productivo asi como también los aciertos que tienen.

Se realiza el analisis de acuerdo a las observaciones, entrevistas internas y
documentacion con la que cuenta la empresa, y asi finalmente se logra obtener las

recomendaciones, propuestas y conclusiones de trabajo de tesis.

Palabras clave: Andlisis estratégico interno.
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MISION.

Orientar, innovar o desarrollar sugerencias respecto a las diferentes funciones

administrativas y productivas de la empresa Cuerdas Armonicas de México S.A. de
C.V.
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VISION.

Lograr que el analisis estratégico interno de la empresa Cuerdas Armonicas de
México S.A. de C.V., sea un apoyo importante para las funciones administrativas y
productivas de la empresa, como son: abastecimiento, calidad y buen precio de las
materias primas utilizadas, capacitacion e induccion del personal, innovacion en
procesos y maquinaria, servicio al cliente o mejora en sus diferentes procedimientos

administrativos., etc.
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OBJETIVO GENERAL.

Desarrollar un analisis estratégico interno de las diferentes funciones administrativas
y productivas que lleva acabo Cuerdas Armonicas de México S.A. de C.V. orientado

a disefar estrategias que beneficien a la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Recopilar informacién sobre las actividades administrativas y productivas que
desarrolla la empresa Cuerdas Armonicas de México S.A. de C.V. mediante la

aplicaciéon de encuestas.

e Identificar los factores que inciden negativamente en las funciones
administrativas y productivas, a traves del estudio de la situacion presentada y

las relaciones internas que se establecen.

e Establecer las propuestas de solucion para los factores ya identificados donde
se presentan estancamientos, tanto para el proceso productivo y

administrativo de la empresa Cuerdas Armoénicas de México S.A. de C.V.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Debido a la dinamica comercial y tecnoldgica, Cuerdas Armonicas de México S.A. de
C.V., enfrenta un estancamiento en diversas areas que no permiten su crecimiento
como lo es la falta de organizacion administrativa, capacitacion del personal, ademas
del surgimiento de nueva competencia en el mercado, y nuevos clientes debido a las

nuevas tendencias y evolucion de la musica.

Por lo que habra que desarrollar acciones que le permitan seguir en el mercado

sosteniendo una mejora continua y con ello tener una perspectiva de crecimiento.

Pagina 4



ANALISIS ESTRATEGICO INTERNO DE LAS DIFERENTES FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y PRODUCTIVAS
QUE LLEVA A CABO LA EMPRESA CUERDAS ARMONICAS DE MEXICO S.A. DE C.V.

JUSTIFICACION.

Desarrollar estrategias y mejoras para lograr una mayor eficiencia de las funciones
administrativas y productivas de la empresa, implementar métodos para identificar
futuras necesidades y oportunidades en el mercado musical y lograr asi, una ventaja
competitiva que distinga a la empresa Cuerdas Armonicas de México S.A. de C.V.,

como una empresa con tradicién, cultura y vanguardia.

Con el pasar de los afios, Cuerdas Armonicas de México S.A. de C.V. ha ido
creciendo, buscando siempre la calidad en sus productos y satisfacer las
necesidades de sus clientes. Dia a dia se vuelve mas competitivo el mercado,
independientemente del giro de la empresa, para ello se debe de estar a la
vanguardia de la tecnologia y las metodologias empleadas para la capacitacion y

motivacion del personal ya que sin ellos, la empresa simplemente no funcionaria.
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HIPOTESIS.

En la medida que se desarrolle el analisis estratégico interno en la empresa Cuerdas
Armoénicas de México S.A. de C.V. se podra implementar mejoras de las funciones
administrativas y productivas que realiza la empresa, mejor organizaciéon interna que
facilite el proceso de transicion de generaciones presentes a futuras, para un mejor

funcionamiento de la empresa.
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INTRODUCCION.

Este trabajo de investigacion tiene el propdsito de presentar algunos aspectos
culturales, de la evolucién de la muasica e instrumentos a través de los afos en
distintos paises asi como en México, en especial de la guitarra, que es elaborada en
la poblacién de Paracho mencionando un poco la cultura de la poblacion, y con ello
como ha cambiado la forma de elaborar las cuerdas, los materiales y procesos
utilizados, y en conjunto con estos cambios la constitucién de la empresa, encargada

de elaborar las cuerdas, su desarrollo a través del tiempo hasta llegar al dia de hoy.

Ya que es una empresa familiar el objetivo central de esta investigacion es el andlisis
estratégico interno de las funciones administrativas y productivas de la empresa,
analizando los cambios que se han realizado en el proceso de produccion a traves
de los afios y de acuerdo a las necesidades de la empresa, que abarca desde la
compra de la materia prima, elaboracion de cuerdas desde las mas comerciales y
econdémicas hasta las de mayor calidad y precio, actualizacién e instalacion de la
maquinaria empleada, hasta el empacado y terminado, para orientar y dar posibles

sugerencias de operaciones futuras adecuadas para su giro y tipo de mercado.

Con este anadlisis se pretende identificar las areas en las que se tiene un
estancamiento y el porque, asi como platear una propuesta de solucién, y también
mejoras en las demas areas o departamentos, todo con el fin de que los procesos

internos de la empresa se realicen con la mayor eficiencia y eficacia.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO.

1.1. CONCEPTOS DE PRODUCCION.

1.1.1. CONCEPTO DE PRODUCCION.

Produccion es aquello que toma un insumo y lo transforma en una salida o producto
con valor inherente, sus componentes incluyen productos, clientes, materia prima,
proceso de transformacion, trabajadores directos e indirectos y los sistemas que

controlan todo el proceso.

Es el area de la administracion de empresas dedicada tanto a la investigacion como
a la ejecucion de todas aquellas acciones tendientes a generar el mayor valor
agregado mediante la planificacion, organizacion, direccion y control de la produccién
tanto de bienes como de servicios, destinado todo ello aumentar la calidad, mejorar

la satisfaccion del cliente y disminuir los costos.

Una empresa debe lograr el 6ptimo en su funcionamiento para permitir los objetivos
de rentabilidad de sus propietarios e inversores, sino también para lograr conservar
los puestos de trabajo e inclusive incrementarlos, hacer que los trabajadores tengan
un elevado grado de motivacion y calidad de vida laboral, generar productos con un
alto valor agregado para sus consumidores gracias a un precio justo y un elevado

nivel de calidad, y relaciones fructiferas y de largo plazo con sus proveedores.

Los numeros y formulas cuentan y mucho, pero no menos importantes son los

aspectos humanos y psicolégicos.

! SIPPER, Daniel Bulfin Jr., Robert L., Planeacién y control de la produccién, Editorial McGraw-Hill
Professional Publishing, México, 1998. 684 pp.
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Dejar de lado la creatividad, la innovacién, la inteligencia emocional, la dinamica de
grupos o el trabajo en equipos es condenar a la empresa a la incompetitividad en el

medio y largo plazo.*

No solo se trabaja con elementos fisicos, con insumos, maquinarias y equipos si no
también con personas, las cuales son las que marcan la diferencia entre una

empresa de excelencia y las otras.

Es su creatividad, su capacidad de innovacion, su capacidad de cambio y
adaptacion, su espiritu de perfeccionamiento, lo que distingue a las empresas

poseedoras de claras ventajas competitivas. *

Y bidem
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1.1.2. CONCEPTO DE PRODUCTIVIDAD.

Puede definirse como la relacion entre la cantidad de bienes y servicios producidos y
la cantidad de recursos utilizados.

Todo proceso tiene que verse como el conjunto de actividades que toman una
entrada (insumos/costos) y la convierten en una salida (productos/beneficios), con el
consiguiente valor agregado, que es lo que dara una de las ventajas competitivas
mas importantes de la organizacién y diferenciara de otras empresas que produzcan
lo mismo. La relacion entre entrada y salida, o entre productos e insumos, o0 entre
beneficios y costos indica la productividad del proceso, medir la “salud” de las

organizaciones.?

En la fabricacion la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las
maquinas, los equipos de trabajo y los empleados.

Productividad en términos de empleados es sinébnimo de rendimiento. En un enfoque
sistematico decimos que algo o alguien es productivo con una cantidad de recursos
(Insumos) en un periodo de tiempo dado se obtiene el méaximo de productos.?

Elementos importantes a considerar para aumentar la productividad de la empresa
son el capital humano como la inversion realizada por la organizacién para capacitar
y formar a sus miembros y el instructor de la poblacién trabajadora que son los
conocimientos y habilidades que guardan relacion directa con los resultados del

trabajo.

2 D'ALESSIO Ipinza, Fernando, Administracién y direccion de la produccién, Editorial Pearson
Educacion, 2004, 219 pp.
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1.1.3. CONCEPTO DE CALIDAD.

La calidad es la velocidad a la cual los bienes y servicios se producen especialmente
por unidad de labor o trabajo. Se deben establecer estandares, disefiar equipo,
capacitar gente e inspeccionar el producto o servicio para obtener por resultado un

bien que satisfaga las necesidades y requerimientos del cliente.

Calidad es la satisfaccion de los clientes a través del establecimiento adecuado de
todos sus requisitos y el cumplimiento de los mismos con procesos eficientes, que
permita asi a la organizacion ser competitiva en la industria y beneficie al cliente con

precios razonables.

1.1.4. CONCEPTO DE CALIDAD TOTAL.

El usuario es quien define la calidad; obsesionarse por complacer a los clientes y no
contentarse solo con librarlos de sus problemas inmediatos, sino ir mas all4 para
entender a fondo sus necesidades presentes y futuras, a fin de sorprenderlos con
productos y servicios que ni siquiera imaginaban. Este conocimiento ya no es
dominio exclusivo de grupos especiales de una organizacion; por el contrario, lo

comparten y lo desarrollan todos los empleados.

Producto es cualquier bien, servicio o idea capaz de motivar y satisfacer a un

comprador.
1.1.5. ADMINISTRACION DE PRODUCCION.
Todas las organizaciones comercializan, financian y producen, para lo cual resulta

clave saber como funciona el area de produccién. Es por ello que se estudia cémo

se organiza la gente para producir, y la forma en que los bienes y servicios son

Pagina 11


http://www.monografias.com/trabajos13/cinemat/cinemat2.shtml#TEORICO
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml

ANALISIS ESTRATEGICO INTERNO DE LAS DIFERENTES FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y PRODUCTIVAS
QUE LLEVA A CABO LA EMPRESA CUERDAS ARMONICAS DE MEXICO S.A. DE C.V.

generados. Y porque la Administracion de Produccion es una porcion costosa de una

organizacion.

A nivel estratégico el objetivo de la administracién de produccion es participar en la
busqueda de una ventaja competitiva sustentable para la empresa.

1.1.6. VENTAJA COMPETITIVA.

La ventaja competitiva es el valor que una empresa es capaz de crear para su
clientes. Puede derivarse tanto de una buena imagen, de una prestacion adicional de
un producto, de una ubicacion privilegiada o simplemente de un precio mas reducido
gue el de los rivales. Esta particularidad ha de ser diferencial, es decir, ha de ser
Gnica. En el momento en que los competidores la posean deja de ser una ventaja. La
ventaja competitiva otorga a la empresa una posicion de monopolio parcial, en el

sentido de que debe ser la Gnica empresa que disponga de dicha propiedad.

Ademas, la caracteristica que constituya la base de la ventaja competitiva debe ser
apreciada por los consumidores o clientes de la empresa. No se trata, Gnicamente de
ser diferente, sino de ser mejor en un ambito donde los clientes representan el papel
de juez. Una ventaja no percibida o no valorada por los clientes no constituye

realmente una ventaja.’

8 http://www.elergonomista.com/3ab12.html
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1.1.7. PROCESO ADMINISTRATIVO.

Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarios para llevar a cabo una

actividad o lograr un objetivo.

Proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas a traves de las
cuales se efectua la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un

proceso integral.

A continuacidon se mencionan las diferentes fases, etapas y elementos del proceso
administrativo, el cual ayuda de manera eficiente al desarrollo de toda organizacion,
logrando asi, tener una herramienta fundamental para la mejora continua,
crecimiento y fortalecimiento de la misma, evitando problemas como la duplicidad de

funciones, fuga de responsabilidades, falta de supervision o control etc.
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Fase
Mecanica.
Fase

Dinamica. <

PROCESO ADMINISTRATIVO.

Prevision ¢Qué se puede hacer?

Planeacién ¢Qué se va hacer?

Organizacion ¢ Como se va hacer?

<

<

<

Integracion ¢Con que se va hacer? ¢

Direccion Ver que se haga.

Control ¢ Como se ha dirigido?

<

Objetivos.
Investigaciones.

Cursos alternativos.
.

( Politicas.
Procedimientos.
Programas.
Presupuestos.

Funciones.
Jerarquias.

Obligaciones.
.

f
Seleccion.

Introduccion.

Desarrollo.

\
-

Autoridad.
Comunicacion.
Supervision.

\
]

Establecimiento.
Operacion.

Integracion.
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1.2. IMPORTANCIA DE LA MUSICA EN LA EVOLUCION DEL HOMBRE.

La musica ha fascinado al hombre desde el inicio de la humanidad. Pero existen

tantas definiciones de musica como culturas hay en el planeta.

La percepcion de la musica depende en gran medida de pautas culturales, habitos de

vida y de los distintos tipos de sociedad que el hombre ha construido.

La musica naci6 hace aproximadamente 500,000 afios cuando el hombre logro
desarrollar un cierto nivel de inteligencia que le permitid imitar los sonidos de la
naturaleza y de algunos animales, para asi poder comunicarse con sonidos (lenguaje

rudimentario y musica), y signos (pinturas rupestres).

Los sonidos musicales le permitieron asi transmitir sus sentimientos. Poco a poco
comenzaron a usar instrumentos primitivos, y sus sonidos fueron dando forma al

canto y con la ayuda del movimiento corporal, asi surgio la danza.

Se han encontrado instrumentos tallados en hueso a manera de flautas, asi como
piedras que se golpeaban unas con las otras y el arco que produce sonido haciendo

vibrar la cuerda.

Los pobladores de algunos valles; Tigris, Eufrates y el Nilo fueron los primeros en

muchas cosas como metales, carros de rueda, aritmética y masica.

Los pobladores de estos valles tocaban la flauta, uno de los primeros instrumentos,

construida con un hueso con agujeros, el arpa, la lira, el tambor y el laud.

* http://www.monografias.com/trabajos29/musica/musica.shtml
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Varias regiones fueron destruidas por catastrofes naturales como diluvios sin
embargo se han encontrado instrumentos de musica, escritos, esculturas de la

época, que siguié al diluvio.*

Los diferentes instrumentos musicales primitivos estan clasificados en:

o Autofénos: Aquellos que producen sonidos por medio de la materia con la

que estan construidos.?

Pertenecen a este grupo objetos como las piedras o baguetas de madera
golpeadas entre si, el batir de las palmas, al igual que elementos utilizados
como ornamento de los danzantes para marcar mejor el ritmo de las danzas.
(Cascabeles, huesos o semillas sujetos en las manos, en la cabeza o en las

piernas.) >

« Membranofonos: Serie de instrumentos de percusion, por ejemplo tambores

hechos con una membrana tirante sobre una nuez de coco, un recipiente

cualquiera o una verdadera y autentica caja de resonancia.
En un principio se golpeaban con las manos; luego se construyeron mazos de
diferentes formas y tamafios, dependiendo del sonido que se buscaba

obtener.®

« Cordonofonos: De cuerda, el arco, elemento utilizado para la cazay la

guerra fue el prototipo de lo que hoy conocemos como “el arpa“.’

. 4
Ibidem
° http://espaciomusica.com/autofonos/.
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o Aerodfobos: El sonido se origina en ellos por vibraciones de una columna de
aire por ejemplo: la flauta que consistia en un hueso con dos, tres o cuatro
agujeros. Otro instrumento aeréfono destacable es la trompeta. Sus primero

ejemplares fueron caracolas, cuernos de animales y troncos ahuecados.’

1.2.1. PRIMEROS INSTRUMENTOS E HISTORIA DE LA MUSICA EN
DIFERENTES PAISES.

Dentro de las distintas culturas se pueden mencionar las mas representativas por sus

inicios e influencias:

Tierra de las Pirdmides y la Esfinge, la muasica es un misterio. Sin embargo se
deduce que los Egipcios poseian instrumentos de cuerda, viento y percusiéon ya que
se encontraron en algunas tumbas

faradnicas figuras de flautas.*

En el arpa, empleaban el movimiento de
la mano, para indicar la ondulacion
melodica, marcaban el ritmo con
palmadas. En los sistros, la forma se

asemeja a la cara y cuernos de la vaca

diosa, se utlizaba en las danzas y =
Ceremorﬂas rel|g|osas4 MO0 B8 st dH AnGgue Imperio (o] v del Impe Nuevs (B
Figura 1. Representaciones musicales

de la cultura Egipcia.

Ibidem *
Ibidem g
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Otros instrumentos fueron platillos, tambores y la Guitarra, de tres cuerdas, con un

mastil el doble de largo que el cuerpo.®

La musica, se le asignaba una doble posibilidad, por un lado la capacidad de motivar
en el hombre una sensacion (gozo y alegria) y por otro lado el de crear sensaciones

de naturaleza mistica y méagica.*

Los griegos componian musica sobre la base de tipos de musica ya consagrados, no
creaban mdusica, es decir, solian agregarle un determinado esquema musical a

diferentes poesias o alteraban su ritmo dando nacimiento a otras obras musicales.
Los antiguos griegos dividian el marco melddico en dos:

1.- En las celebres fiestas nacionales se organizaban procesiones en las cuales se
danzaba y cantaban ditirambos (composicion poética griega en honor al dios

Dionisio).

2.- En las representaciones teatrales el coro era un personaje

importante en las tragedias griegas.”

Y con tratadistas como Pitagoras, Platon y Aristoteles con modos
musicales propios o importados que fijarian un sistema con

melodias adecuadas a las diversas situaciones es decir: cantos

dolorosos, jubilosos, en honor a Dionisio y canciones de soldados

en marcha o canciones nupciales. Figura 2. Lira instrumento
de cuerda

Ibidem *

Ibidem g
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El estilo instrumental esta muy abundantemente representado, débase la mayor
importancia a la lira instrumentos de cuerda.®

La lira es un instrumento musical parecido al arpa, pero mas pequefio, que se tocaba
con las dos manos. Los instrumentos descendientes de la lira son la citara, la

guitarra, el arpa y el ladd.’

Los instrumentos solistas mas importantes fueron:

Lira Citara Aulos

Este ultimo estaba fabricado con cafa, hueso, marfii o de metal para los
profesionales, compuesto de un tubo conico de unos 50 cm que tenia de 4 a 15
agujeros, el oboe consta de un tubo de madera y de una lengiieta doble. El tubo es
como el molde de la columna de aire, sobre él se hace los orificios y se colocan las
llaves. El pueblo romano se preocupo por la musica y el lenguaje, por ejemplo,

algunos oradores estaban acompafiados por un flautista.*

. 4

Ibidem

® SUAREZ Y DUERNAS Patricio, la gran enciclopedia de la musica, tomo 17, aspectos historicos
Epocas, Escuelas, Estilos, Cronologia Musical Festivales Patricio Duefias y Suarez

7 . . . . .
http://www.musicadirecto.com/musica/instrumentos/Lira/
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Conocié una doctrina musical en tiempos anteriores a nuestra era.” Los Chinos

inventaron la teoria musical China, una teoria tan perfecta que ha servido hasta

nuestros dias.!

—— ; = - e - —- O
i —_E' e { e
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C Marcha de Entrada del Emperador en ¢! Templo (Dinastia Chou)

Figura 3. Escala pentatonica (5 quintas fa/do/sol/re/la).

Los Chinos formaron la escala que los Europeos llamaron “cromética”, descubierta
por el Maestro de musica de Hoan-Ti. Antiguo Emperador.*

Los chinos usaron la escala pentaténica (5 quintas fa/do/sol/re/la).

Fa= (Kong) representaba al principe.
Do = (Cho) a los negocios.

Sol = (Chang) a los ministros.

La = (Kio) al pueblo.

Re = (Yo) a los objetos.?

Ibidem”

Ibidem’

8http://apreciacionmusicaIZemba.blogspot.com/2010/05/musica—en-china-dos-miI-anos-antes-de.htmI
e

Pagina 20


http://apreciacionmusical2emba.blogspot.com/2010/05/musica-en-china-dos-mil-anos-antes-de.html

ANALISIS ESTRATEGICO INTERNO DE LAS DIFERENTES FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y PRODUCTIVAS
QUE LLEVA A CABO LA EMPRESA CUERDAS ARMONICAS DE MEXICO S.A. DE C.V.

También inventaron instrumentos con diferentes materias primas y los dividieron en 8
grupos:

o Piedra.

e Metal.

o Seda.

e Bambu.

o Madera.

o Cuero.

o Calabaza.
o Tierra.

Figura 4. Instrumentos de la cultura China

Entre los instrumentos de viento que se desarrollaron estan las flautas de Pau, la
flauta de bambu con orificios, las flautas traversas y las trompetas. Entre los de

cuerda estaba el Kin, el Che, el Pi-Pa.

A cada cancion le concedia una significacion

adecuada:

o El material sonoro era numeroso: juegos de

campanas afinadas cromaticamente.

|" f .' = N
.'il " Ill.l‘ll il =
A ~—’*.u.n Uﬁ\\ A

Pai-Siac Shéng

e Instrumentos de viento y de cuerda, cada una

con su caracter propio.

La musica se usaba en el culto solemne y en la danza.* Figura 5. Instrumentos de
viento

Ibidem *
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La teoria musical y los instrumentos utilizados de Japon eran provenientes de

Corea, que a su vez, los habia incorporado desde China. A pesar de esto el

refinamiento musical Japonés alcanzo un nivel superior al chino.
Los instrumentos favoritos japoneses eran:

« El koto (especie de citara).
« El shamisen (guitarra de tres cuerdas).
e El Yamato-goto.

o El Yamato-bue EL koTO.

Figura 6. Instrumento
representativo de la cultura

Japonesa

Entre los de cuerda estaba el Kin (laud); el che (citara);
el pi-pa (guitarra con 4 cuerdas); el eut-hilu (guitarra con
dos cuerdas); el cheng (igual que el che pero mas
pequefias); el yang-kin (laidd extranjero con cuerdas de

metal).®

En los casos de acompafiamiento musical no acostumbraban a hacer sonar

simultdneamente la voz y el instrumento.*

Ibidem*
o http://www.monografias.comtrabajos5/mudipe/mudipe.shtml
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Existian diferentes géneros musicales:

El Bagaki para ceremonias del Emperador.

o EIl No para la musica de fondo en actos de teatro.

El Ko-uta para la musica folclorica.

« El Noga-uta para la misica seria.*

Por su situacion geografica alejada de Europa no dié a conocer su musica hasta
después de varios siglos. Pero di6 a la musica gran importancia y a sus intérpretes
lugar relevante. El caracter de la musica India se encuentra mas cercana a la musica

occidental sus rasgos principales son de origen mitolégico.

La teoria musical tenia como base la raga (forma melddica), el cual al modificar sus
ritmos permitia nuevos cantos. Las ragas representaban colores, estados del alma,

etc.

Algunos de sus instrumentos fueron:

o De arco: ravanastia, ravana y amurita.
« De viento: flautas, oboes, cornamusas y trompetas.

« De percusién: campanas, platillos, panderos y tambores.*

Ibidem *
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Figura 7. Ejemplo de instrumentos de arco, viento y percusiones

Algunos instrumentos usados por el pueblo de Israel fueron:

e Cuerdas: las liras, citaras, salterios de 13
cuerdas, arpa egipcia de 10 cuerdas, también

llamada “Arpa de David”.

« Viento: flauta simple, cuerno de carnero.

e Percusion: tambores, cimbalos, y

castafiuelas.®

Tocan un tambor de man, dos liras y un par de cimbalos,

Figura 8. Instrumentos de cuerda y

percusiones de la cultura de Israel.

Ibidem °
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1.2.1. LA MUSICA EN LA EDAD MEDIA.

Se divide en:

« Periodo Patristico (hasta el afio 840).
o Periodo Roméantico (afio 840 hasta el afio 1250 en el siglo XII).
« Periodo Gatico (1250 a fin de la edad media y 1453, fines del siglo XV).

En el periodo Patristico aparecio la Era Cristiana, en ésta la historia de la musica se
encuentra intimamente ligada a la forma en que se desarrollo la liturgia Cristiana, ya
que se consideraba a la musica el vehiculo por medio del cual los Sacerdotes
elevaban la palabra a Dios. Las diversas formas musicales utilizadas en la liturgia
Cristiana debieron enfrentar la existencia de textos y melodias profanas que trataron

de penetrar en los oficios religiosos.

Los personajes de la musica profana dedicados a la disposicion de esta musica

fueron:
e Juglares: musicos ambulantes y plebeyos que divertian en fiestas y castillos.

« Los Trovadores: pertenecian a la nobleza y eran musicos y poetas que

inventaban rimas y ritmos.

o Los Bardos: antecesor de los trovadores que cantaban proezas de sus héroes

valiéndose del laud.

e Los Ministeriles: verdaderos productores musicales que administraban musica
y formaban corporaciones o gremios dedicados a brindar espectaculos

musicales.
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Periodo romantico: la palabra romantico comenzo a utilizarse hacia mediados del

siglo XVI y hasta los Gltimos afios del siglo XVI1.*

El romanticismo no solamente acepta si no alienta la sobre posicion de extremos
opuestos: amor a la soledad del individuo y a la vez amor al prgjimo; un disfrute de lo
exotico junto a una nostalgia por lo familiar; una aficion a lo novedoso y al desarrollo
junto con ansia por el pasado. El romanticismo es claramente universal y de todo los

tiempos y no puede limitarse a so6lo un periodo de la historia.

El romanticismo supone el desarrollo de los nacionalismos. Esto se nota en la
acentuacion de las diferencias entre los estilos musicales nacionales, y llego a

venerarse a la cancion popular como expresioén espontanea del alma nacional.

También aparece el drama musical. Hay un sentido profundo y definitivo del
“colorido” sonoro, lo que permitira enriquecer el vocabulario musical con los medios

que transformaran y ampliaran el arte.

Periodo gotico: se desarrollé en Europa desde el siglo XII hasta el Renacimiento,
denominado asi peyorativamente, uso del lenguaje con una finalidad negativa para lo

que se designa, no porque fuera el arte de los godos.*

Ibidem *
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Principales instrumentos conocidos en la edad media:

Arpas. Laudes.

Organos. Liras.
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Salterios. Violas.

Guitarras: curiosamente, ha tomado su nombre del instrumento de la antigiiedad
gue no tenia mastil. Desde el siglo Xl o el XII se presenta bajo dos formas: la guitarra
morista, que no es otra cosa que un laid o una bandola, y la guitarra latina, que es

aproximadamente la guitarra que nosotros conocemos.*

Ibidem *
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1.2.2. LA MUSICA EN LA ACTUALIDAD.

La musica, es un producto cultural. El fin de este arte es expresar sentimientos,

circunstancias, pensamientos o ideas.*°

La musica es a la vez un lenguaje, una ciencia y un arte. Es por excelencia el
lenguaje del sentimiento; produce una serie de estados de animo tales como alegria,
pena, tristeza, devocion, admiracion, etc., que a su vez determinan en el individuo un

estado de paz, de tranquilidad y de meditacion.

En la actualidad de la musica se pueden obtener diferentes beneficios como son los
siguientes: desarrolla, educa y estimula nobles sentimientos: estéticos, religiosos,
sociales y morales. Ensefa a valorar y descubrir emociones. La musica disciplina las
mentes y forma en el individuo la practica de la responsabilidad y la solidaridad,
cualidades que hacen del hombre un ser privilegiado, util a si mismo, a la familiay a
la sociedad.

Ayuda a desarrollar la capacidad auditiva. Proporciona la calma necesaria para la
atencion y la concentracion que nos hara mas receptivos, trayendo como

consecuencia aumento en la capacidad de aprendizaje. Favorece la socializacion.™

10 http://variada.galeon.com/.
1 http://www.buenastareas.com/ensayos/La-Importancia-De-La-Musica-En/1684974.html.
e
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1.2.3. LA MUSICA EN MEXICO.

Los primeros registros de musica en nuestro pais datan de la época prehispanica
gue durante este periodo, florecieron grandes culturas que dejaron testimonio de su
existencia en maravillosas obras de arquitectura, pintura, escultura, ceramica y
musica. Estas culturas fueron la Azteca, Maya, Mixteca, Zapoteca, Tolteca, Otomi,

Totonaca y Tarasca.
La Musica Prehispanica era Pentafona (cinco sonidos) y existian tres géneros:

e La musica ritual, la cual se utilizaba en ceremonias o rituales como bodas,
nacimientos, sacrificio de victimas y funerales.

e La mausica guerrera, eran cantos y danzas que se interpretaban antes y
después de las batallas.

e La musica recreativa, se ejecutaba en los bailes llamados Mitotes y las fiestas

publicas Netoteliztli.

Los instrumentos musicales utilizados por las culturas prehispanicas eran de tres

clases, de percusion, de aliento y de cuerda.

A continuacion se presentan imagenes de algunos de estos instrumentos, utilizados

en la época prehispanica de nuestro pais.
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De Percusion:

Figura 9. Huehuetl (Tambor alargado) Figura 10. Teponaztli (Tronco hueco).

De Aliento:

Figura 11. Atecocolli (Caracol marino). Figura 12.Tlapitzalli (Flauta pequefia).

De Cuerda:

Tinya, Unico instrumento de cuerdas consistente en una caja de resonancia con cinco

cuerdas, su origen es Maya.

Los cantos y bailes Aztecas no eran solo una diversiébn o entretenimiento, sino un

medio de comunicacion. Los jévenes Aztecas se reunian en los Cuicacalli, centros
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educativos donde aprendian la historia y proezas de su pueblo por medio del canto y

el baile.

La musica se usaba en las bodas, en los actos funebres, en la siembra y cosecha en
el juego de pelota y en toda reunion politica, religiosa, bélica o social. Para atender la
variedad de su uso, tenian a un grupo de funcionarios encargados de la composicion

de cantos y a quienes se les llamaba Cuyapicque.

En algunas regiones de la Republica Mexicana, se conserva muestras de la musica,
casi siempre acompafadas de danzas, es el caso de la Danza del Venado, entre los
Yanquis en los estados de Sinaloa y Sonora; la Danza del Aguila entre los Huicholes;
que se localizan al norte del estado de Jalisco, Nayarit y en grupos minoritarios en
los estados de Zacatecas y Durango, la Danza del Palo Volador de los Totonacas, en

el estado de Veracruz.*

Ibidem *
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1.2.4.1. HISTORIA DE LA ELABORACION DE GUITARRAS EN LA COMUNIDAD
PARACHO MICHOACAN.

Existen dos teorias distintas y contradictorias sobre el origen de las "6 cuerdas".

e La primera de ellas sostiene que la guitara espafiola desciende de la citara la
cual fue llevada a los territorios espafoles aproximadamente en el siglo IV
después de la era cristiana.

e La segunda teoria sostiene que desciende de un instrumento musical llamado

"ud arabigo” que fue llevado a Espafia por los moros en el siglo VIII.

En cuanto a los antecedentes mas remotos de este bello instrumento musical,
podemos referirnos a un instrumento de cuatro cuerdas que al parecer fue utilizado
por los Hititas en el Asia menor aproximadamente en el afio 1450 antes de la era
cristiana. Este instrumento, segun se dice, poseia lados curvos y bien contorneados,

lo cual evidentemente lo acerca al concepto de guitarra que tenemos hoy en dia.

En el siglo XV aparece una modificacion de este instrumento, la vihuela, que agrega
el novedoso concepto de doble cuerda y un mango de mayor longitud lo cual permitia
una mayor amplitud de escala y de notas. De cualquier manera, la guitarra se ha
desarrollado en forma completamente paralela tanto a la vihuela como al laud,

aungue se supone que provienen de origenes conjuntos.

Ya a principios del siglo XIX las guitarras utilizaban la conformacion actual de 6
cuerdas. También se incluyeron refuerzos en su caja para que la misma sea mas
delgada y tenga mayor resonancia y en el mango para que se pueda aumentar la

tension de las cuerdas.!®

Ibidem™
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A continuacion una breve historia de Paracho y elaboracién de sus guitarras:

Paracho es una poblacion de la Meseta Purépecha en Michoacan que se encuentra
a 158 Kms. de Morelia y a unos 30 Kms. al norte de Uruapan. Fue un asentamiento
prehispanico posteriormente evangelizado por Fray Juan de San Miguel y luego por
Vasco de Quiroga. En 1754 era conocido con el nombre de San Pedro Paracho. Hoy,

con una poblacién de mas de 10 mil personas, ya esta constituido en municipio.

No hay datos exactos de cuando se iniciaron los trabajos de Lauderia (oficio
dedicado a la construccién de guitarras) pero es una actividad que se ha realizado
durante muchas generaciones por sus pobladores. Probablemente sea uno mas de

los oficios y actividades artesanales promovidas por Vasco de Quiroga en la region.

Lo cierto es que al menos en los ultimos
doscientos afios, esta ha sido una actividad
transmitida de padres a hijos, sobrinos y
otros familiares, dando como resultado que
en la actualidad existan no menos de 18
talleres de fabricacion de guitarras, donde

participan unos 700 artesanos y se elaboran

un promedio de dos mil guitarras diarias.

La calidad de las guitarras de Paracho es reconocida por todo el mundo. Algunos
artesanos mantienen un estilo conservador tradicionalista para la elaboracién de
estos instrumentos, otros son mas conocidos por adaptarse al gusto o necesidades

de los guitarristas.*?

2 hitp://bl175w.blu175.mail.live.com/default.aspx#!/mail/InboxLight.aspx?
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Por esta razon, en Paracho se fabrican guitarras de muchos tipos y calidades: desde
las mas comunes cuyo disefio, armado y maquinado toma 40 horas hombre, hasta
las artesanales de concierto que requieren de un mes entero para fabricarse segun

comentan los artesanos de la region. *2

Las hay flamencas, clasicas, de concierto, de estudio, para musica folk y muchas
otras versiones. Compiten en calidad con las famosas guitarras Ramirez espafiolas,
asi como con las versiones americanas e
inglesas de guitarras tipo country de Gibson,
Fender y Lovation. Pueden ser elaboradas con
materiales locales o con maderas de
importacion, por ejemplo, cedro rojo, hondurefio
o canadiense, palo de rosa mexicano, indio o

brasilefio, entre otras maderas.

Por ello es normal encontrar a grandes concertistas de talla internacional,
encargando sus guitarras a los lauderos de Paracho. Tampoco es de extrafiarse que
existan varios guitarristas de concierto, especialmente nifios y jovenes, originarios de
Paracho, distinguidos por tu gran talento interpretativo. Desgraciadamente, como en
otras actividades de tipo artesanal realizadas en Michoacan, la industria de las

guitarras de Paracho enfrenta tiempos dificiles.

La razdn es la aparicion de las guitarras chinas en el medio nacional e internacional.

5

Estas, de materiales mas corrientes y con un costo de

mano de obra irrisorio, han impactado negativamente

al sector.'?

Ibidem™
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Los volumenes de produccién han disminuido y los jovenes ya no quieren dedicarse

a esta actividad, pues con dicha competencia, la fabricacion ya no resulta rentable.

Por su calidad, es realmente dificil que se dejen de elaborar guitarras en Paracho,
pero la transmision por generaciones de esta noble actividad, debido a la apertura

comercial, hoy se encuentra en riesgo.

Los fabricantes de guitarras tanto industriales como individuales son los principales
clientes de Cuerdas Arménicas de México S.A. de C.V.*?

Ibidem™
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CAPITULO Il. ANTECEDENTES DE CUERDAS ARMONICAS DE MEXICO S.A.
DE C.V.

2.1. HISTORIA E IMPORTANCIA DE CUERDAS ARMONICAS DE MEXICO S.A.
DE C.V.

Se remonta a los afios 1930-1935, cuando de forma rudimentaria se fabricaban las
cuerdas, haciendo girar una rueda que soportaba un alambre como alma v,
aprovechando el giro, con la otra mano se guiaba el proceso de entorchado. Siendo
desde sus inicios, una empresa familiar

hasta la actualidad.

En aquellos tiempos se comenzaron a
elaborar de forma muy elemental las |
cuerdas, utilizando alambre de fierro asi

como “tripa de gato”.

Figura 13. Fabricacion rudimentaria de

cuerdas.

Por el afio de 1950 se modifico el sistema de fabricacion, se utilizaron pequefios
motores para maquinas de coser y como contrapunto un pequefio gancho del cual se
sujetaba el alambre de acero a los extremos, entorchado manualmente con la mano

derecha.

Para el afio de 1965 se adquirieron maquinas industriales propias para la fabricacion
semiautomatica, utilizando los materiales mas actualizados de la época como eran el
alambre de cobre, alambre plateado y alambre de acero estafiado, monofilamentos y

multifilamentos de nylon, que en esa época se utilizaban ya en las fabricas de E.U.
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En el afio de 1995 se adquirieron y desarrollaron nuevos modelos electronicos,
similares a los que utilizaban las grandes fabricas de E.U. y Europa, como se
muestra en la Figura 14 asi como nuevos materiales, especialmente monofilamentos
de nylon de alta densidad con caracteristicas diferentes para cada modelo de cuerda,
segun la tensién de sonido deseado.

b
!

b _u i
Figura 14. Utilizacién de robots.

Asi a través de los afios se ha mejorado, actualizado y renovado los sistemas de

fabricacion.

Siempre a la vanguardia en cuanto a materiales y procesos. Por lo cual, es un orgullo
ser la primera fabrica en México en obtener los equipos electrénicos mas modernos y
la mejor materia prima, lo cual es motivo de satisfaccién para la empresa, y asi
mismo poder ofrecer productos de primera calidad en las dos lineas “Selene y
Sonatina”.

Actualmente se sigue ampliando la linea de cuerdas para instrumentos musicales,
dando las mejores cualidades que deben tener cada una de ellas.

Respaldados por la calidad de los productos, cada dia se abre mas el mercado en el
Sur de E.U., Centroamérica, parte de Sudamérica, el Caribe y recientemente

incursionando en mercados Europeos.
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“Cuerdas Armonicas de México” tiene afios en el mercado, considerada una de las
mejores fabricas de cuerdas para instrumentos musicales debido a sus precios
bajos, calidad y gran variedad de modelos en cuerdas, con presencia en toda la

Republica Mexicana.

Figura 15. Fabricacién semiautomatica de cuerdas.

Con fuertes competidores tanto nacionales, cuya competencia principal es Casa
Musical Veerkamp, que maneja las marcas de cuerda Cometa y Victor, cuya calidad
es regular en cuanto a materiales y tono, como extranjeros que son la marcas Alice,
Dadi, de origen Chino, estas cuerdas tienen buen precio, excelente presentacion, y
buena calidad, se prevé que estas marcas chinas sea la principal competencia de
Selene y Sonatina, ya que actualmente no existe publicidad ni distribuidores de
estas marcas en México, y finalmente tenemos las marcas: D addario, y La Bella,
cuyas fabricas se encuentran en E.U.

Durante casi 80 afos Cuerdas Armonicas de Meéxico S.A. de C.V. se sigue
manteniendo en la preferencia del mercado musical mexicano, por la buena atencion
al cliente, precios bajos, calidad y variedad de modelos, en referencia a una encuesta

realizada a los clientes en el afo 2011.
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En la actualidad se esta emprendiendo el proyecto de amplitud en las lineas de
productos, incluyendo en éstas, accesorios para instrumentos de cuerdas asi como
algunos instrumentos, y como parte de la responsabilidad con la sociedad Cuerdas
Armonicas participa en eventos musicales del Municipio, otorgando a los
participantes un paquete con los diferentes modelos de cuerda, en especial en el
mes de agosto cuando se celebra la feria de la guitarra, ya que se organizan
concursos de guitarra donde participan jovenes de toda la Republica Mexicana, y de

esta forma ser participes en la educaciéon musical de los jovenes y nifios e impactar

de forma positiva en
su sano desarrollo
otorgandoles

herramientas con las
cuales puedan
desarrollarse, y
fomentar la identidad
cultural por medio de

la musica.

La empresa hoy en dia se encuentra en un punto de transicion entre nuevas y
anteriores generaciones, ese proceso le inyecta frescura e innovacion a la empresa,
tanto en el ambito del personal asi como en las relaciones comerciales entre
proveedores y clientes, este proceso de transicion no es facil, ya que también
presenta resistencia al cambio por parte del personal que labora en la empresa y
desconfianza por parte de los clientes y proveedores de las nuevas propuestas, por
eso el objeto de este estudio es realizar una analisis de sus operaciones internas,
para orientar y dar posibles sugerencias de las diferentes unciones administrativas y

productivas futuras, adecuadas para su giro y tipo de mercado.
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2.1.1. MISION.
Es la tarea o funcion basica de una empresa, institucion o una parte de ella.

La mision actia como una “mano invisible” que guia a las personas en la

organizacion.

Tradicionalmente las organizaciones han definido sus negocios en relacion con el
producto o con la tecnologia. Pero las definiciones de la mision deben estar
orientadas al mercado ya que los productos y las tecnologias pasan de moda pero

las necesidades basicas del mercado pueden durar eternamente.

Una definicion de la misién orientada al mercado define al negocio en términos de

satisfacer las necesidades basicas del cliente.®

Mision de la Empresa Cuerdas Arménicas de México S.A. de C.V.

“Satisfacer las necesidades de nuestros clientes en beneficio de la cultura musical,
dando nuestro mejor esfuerzo en cada una de nuestras labores. Al mismo tiempo
buscamos que nuestros distribuidores obtengan mejores ventajas por la venta de
nuestros productos y los usuarios reciban un articulo de calidad a un precio

razonable".

BKOTLER Philip ARMSTRONG Gary, Fundamentos de Mercadotecnia, cuarta edicion, Editorial
Pearson.
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2.1.2. VISION.

Se refiere a lo que la empresa quiere crear, la imagen futura de la organizacién.**

La vision de una empresa es una declaracion que indica hacia donde se dirige la

empresa en el largo plazo, o qué es aquello en lo que pretende convertirse.

A diferencia de la mision, la declaracion de la vision contesta la pregunta “¢qué
gueremos ser?”, mientras que la mision contesta la pregunta: “¢,cual es nuestra razén

de ser?”.

La razon de establecer la vision de una empresa, es que ésta sirva como guia que
permita enfocar los esfuerzos de todos los miembros de la empresa hacia una misma
direccién, es decir, lograr que se establezcan objetivos, disefien estrategias, tomen
decisiones y se ejecuten tareas, bajo la guia de ésta; logrando asi, coherencia y

orden.”®

Vision de la empresa Cuerdas Arménicas de México S.A. de C.V.

“Ser una empresa socialmente responsable, impactando de forma positiva en el sano
desarrollo de los jévenes ofreciendo nuestros productos los cuales puedan
fomentarla identidad cultural por medio de la masica.”

2.1.3. ORGANIGRAMA.

Es la ilustracion grafica de las relaciones que hay entre las unidades asi como de las
lineas de autoridad y responsabilidad entre supervisores y subalternos, mediante el

uso de recuadros, etiquetas y lineas de conexion.

14 http://www.trabajo.com.mx/vision_de_una_empresa.htm.
15 http://www.crecenegocios.com/la-vision-de-una-empresa/
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ORGANIGRAMA DE CUERDAS ARMONICAS DE MEXICO.
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2.2. PRODUCTOS.

Se puede entender por producto cualquier cosa que se pueda ofrecer a un mercado
para su atencion, adquisicion, uso o consumo y que pudiera satisfacer un deseo o

una necesidad.®

En el caso de Cuerdas Armoénicas de México S.A. de C.V.se trata de un bien
industrial, utilizado para la fabricacion de otro bien, que en este caso son las

guitarras y demas instrumentos de cuerda, y para la reventa al consumidor final.

Se cuenta con mas de 84 modelos de cuerdas en dos =t 8

- HIEGD DE CUERDIAS PARA GLITARSIS

CLASHEA Tir ESTRIG:

diferentes lineas: “Selene y Sonatina” para diferentes &S AL
instrumentos musicales, cada una enfocada a distintos [ (Sd‘fﬁb

mercados, desde los mas econémicos hasta aquellos S 1..
con mayores requerimientos de calidad sonora y

potencia; se cuenta con equipos innovadores de

empaque que protegen mas los productos como el
SKIN-PACK, en el cual el producto, es colocado sobre la plastificadora, paquete por

paquete, para después cubrirlo con plastico transparente.

Este tipo de empaque es de calidad, evita la adulteracion de la impresion,
permitiendo proteccion al producto y el costo es muy razonable para un empaque
expuesto visualmente, asi mismo el departamento de impresion y disefio permite

mejorar e innovar los empaques, buscando a la par soluciones ecologicas.

Ibidem *°
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2.2.1. LINEA SELENE.

A continuacion se presentan los modelos de cuerdas:

MODELO DESCRIPCION
CLASICAS TIPO ESTUDIO
200 Nylon negro, entorchado dorado.
200-B | Nylon negro, entorchado dorado, con borla.
500 Nylon cristalino, entorchado plateado.
600 Nylon cristalino, entorchado plateado, con borla.
LINEA ECONOMICA VERSION ESTUDIO

109 Nylon negro, entorchado dorado.
108 Acero estafiado, entorchado plateado, con borla y ojillo.

500 1/B | Nylon cristalino, entorchado plateado.
CLASICAS PROFESIONALES
400 Nylon cristalino micro rectificado y pulido, entorchado plateado,
concierto.
800 Nylon negro micro rectificado y pulido, entorchado dorado, concierto.
PC-100 Nylon cristal micro calibrado, entorchado plateado, Premium cristal.
MODELOS ALEGRO (GUITARRA CLASICA)
AS-CP Nylon cristal, entorchado plateado.
AS-ND Nylon negro, entorchado dorado pulido semiplano.

Pagina 45



ANALISIS ESTRATEGICO INTERNO DE LAS DIFERENTES FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y PRODUCTIVAS

QUE LLEVA A CABO LA EMPRESA CUERDAS ARMONICAS DE MEXICO S.A. DE C.V.

LINEA JUVENIL "ESTUDIO POPULAR"

S-CD Nylon cristalino, entorchado dorado.
S-AD Nylon ambar, entorchado dorado.
S-RFB Nylon rojo traslucido, entorchado fosforo bronce.
S-NF Nylon negro, entorchado fosforo bronce.
S-MM Nylon y entorchado multicolor.
S-VP Nylon violeta translucido, entorchado plateado.
ACUSTICA O FOLK Y ELECTRICA
700 Liso acero estafiado, entorchado plateado, con borla y ojillo.
700-A Liso acero estafiado, entorchado plateado, con ojillo.
750 Liso acero estafiado, entorchado dorado, con borla y ojillo.
S-AMD Acero estafiado, entorchado multicolor, calibre delgado.
S-AM Acero estafiado, entorchado multicolor, calibre mediano.
3000-D Liso acero estafiado, entorchado acero inoxidable, calibre delgado.
3000-M Liso acero estafiado entorchado acero inoxidable, calibre mediano.
BAJO SEXTO TIPO ESTUDIO 12 CUERDAS
900 Entorchado de niquel-cobre (alpaca), sobre alambre de acero
redondo.
950-BS Entorchado de bronce, sobre alambre de acero redondo.
BSB Entorchado fosforo bronce, sobre acero hexagonal estafiado.
BSPA Entorchado de plata alemana, sobre acero hexagonal estafiado.
BSAI Entorchado de acero inoxidable, sobre acero hexagonal estaiiado.
BSSC Entorchado bronce.

Pagina 46



ANALISIS ESTRATEGICO INTERNO DE LAS DIFERENTES FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y PRODUCTIVAS

QUE LLEVA A CABO LA EMPRESA CUERDAS ARMONICAS DE MEXICO S.A. DE C.V.

BAJO QUINTO 10 CUERDAS

900-Q Entorchado de alpaca, sobre alma de acero redondo.
950-BQ | Entorchado de bronce, sobre alambre de acero redondo..
BQSC Entorchado bronce 80/20.
BQB Entorchado de fosforo bronce.
BQAI Entorchado acero inoxidable.
BQPA Entorchado plata alemana, sobre acero hexagonal.
CONTRABAJO
153 | Entorchado nylon multicolor.
GUITARRON
300 | Entorchado nylon multicolor y niquel cobre o bronce.
MANDOLINA
1000 Liso acero estafiado, entorchado plateado, con borla.
1000-D Liso acero estafiado, entorchado dorado.
VIHUELA
350 Monofilamentos de nylon cristalino, negro, ambar o amarillo.
VIOLIN
1050-V Acero estafado, entorchado plateado.
1060-V Acero estafiado, entorchado aluminio pulido.
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INSTRUMENTOS LATINOAMERICANOS.

CUATRO PUERTORIQUENO

10-CP | Liso acero estafiado, entorchado plateado.
LAUD

70-L | Liso acero estafiado, entorchado plateado.

CUATRO VENEZOLANO

80-CV | Nylon negro.

TRICORDIO

1000-TD | Liso acero estafiado, entorchado plateado.

TIPLE COLOMBIANO

20-TC | Liso acero estafiado, entorchado plateado.
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cuerdas
Profesionales

ona
i

2.2.2 LINEA SONATINA.
A continuacion se presentas los modelos de cuerdas (l
MODELO DESCRIPCION

CLASICA TIPO ESTUDIO O POPULAR

1000-B Nylon cristalino estandar, entorchado plateado.

7000-B Nylon negro brillante, estandar entorchado dorado.

120F Nylon negro brillante, entorchado dorado con ojillo.

120FB Nylon negro brillante, entorchado dorado con borla.

3000 Nylon cristalino micro rectificado y pulido, entorchado plateado,
requinto.

CLASICA SEMIPROFESIONAL

120B Nylon negro brillante micro calibrado, entorchado dorado micro
rectificado y pulido.

2000 Nylon negro brillante micro calibrado, entorchado dorado.

4000 Nylon cristalino micro rectificado y pulido, entorchado plateado.

CLASICA PROFESIONAL

260 Nylon negro brillante micro calibrado, polimero de alta densidad,
entorchado plateado.

250-M Nylon cristalino “dymetrol” de alta densidad, micro rectificado y pulido,
entorchado plateado.

240 Nylon “titanum” micro calibrado, entorchado plateado.

240-M Nylon “titanum” micro calibrado, entorchado dorado.

230 Nylon cristal micro calibrado, polimero de alta densidad, entorchado
plateado.
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5000 Nylon “dymetroltrutone” cristalino micro calibrado, entorchado
plateado.
220W Nylon “dymetroltrutone” cristalino micro calibrado, entorchado
plateado.
GUITARRA ACUSTICA
320 Liso acero estafiado, entorchado plateado, calibre delgado, con borla.
420 Liso acero estafiado, entorchado dorado bronce, calibre mediano.
440 Liso acero estafiado, entorchado plateado, calibre mediano.
350-SP Liso acero estafiado, entorchado fosforo bronce, calibre mediano.
340 Liso acero estafiado, entorchado fosforo bronce, calibre delgado.
GUITARRA ELECTRICA
6000D Liso acero estafiado hexagonal, entorchado acero inoxidable.
6000M Liso acero estafiado hexagonal, entorchado acero inoxidable.
520 Liso acero estafiado hexagonal, entorchado niquel, calibre delgado.
620 Liso acero estafiado hexagonal, entorchado niquel, calibre mediano.
BAJO ELECTRICO
8000 Entorchado acero inoxidable, calibre delgado.
9000 Entorchado acero inoxidable, calibre mediano.
720 Entorchado niquel, calibre delgado.
820 Entorchado niquel, calibre mediano.
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LINEA EAGLE.

GUITARRA ELECTRICA

EGD Liso acero estafiado hexagonal, entorchado acero inoxidable.
EGM Liso acero estafiado hexagonal, entorchado acero inoxidable.

BAJO ELECTRICO

EBD Entorchado acero inoxidable.
EBM Entorchado acero inoxidable.
EBM-5 Entorchado acero inoxidable.

EBM6 Entorchado acero inoxidable.

CONTRABAJO

370-CB Nylon liso cristalino, entorchado plateado con seda en ambas puntas.

MANDOLINA
910 Liso acero estafiado, entorchado dorado, calibre delgado.
920 Liso acero estafiado, entorchado plateado, calibre mediano.
930 Liso acero estafiado, entorchado plateado, calibre delgado.
VIOLIN
390 Liso acero estafiado, entorchado aluminio pulido semiplano.
380 Liso acero estafiado, entorchado cromo niquel plano.

Los modelos anteriores se encuentran registrados y protegidos por la ley de
propiedad industrial.
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CAPITULO lIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

La metodologia que se utilizara para elaboracion de esta investigacion consiste en
desarrollar un analisis y descripcidon pormenorizada de las diferentes actividades que
desarrolla Cuerdas Armonicas de México S.A. de C.V., con la finalidad de realizar un
analisis FODA en donde se confronte los aspectos de la compaiiia con los de su
entorno en consecuencia se disefaran las estrategias que se consideren puedan

tener mejoras sustanciales en las actividades de la empresa.

Esta investigacion se desarrollard en base a los factores internos de la empresa,
para lo cual se llevaran acabo andlisis documentales, por observacion y registro y

aplicaciéon de encuestas.

Las herramientas utilizadas para el desarrollo de las encuestas sera el disefio de

cuestionarios con preguntas tanto abiertas como cerradas.

En el desarrollo del analisis FODA se tomaran factores de referencia tanto del

macroambiente como del microambiente entendiéndose por estos como:

MACROAMBIENTE: se compone de las fuerzas mas grandes de la sociedad, que
afectan todo el microambiente, las fuerzas demograficas, naturales, tecnoldgicas,
politicas y culturales, que modelan las oportunidades y presentan amenazas para la

compainia.

1. AMBIENTE DEMOGRAFICO: la demografia es el estudio de las poblaciones
humanas en términos de su volumen, densidad, ubicacion, edad, sexo, raza,
ocupacion y otras estadisticas. EI ambiente demogréfico es de interés primordial
para las compairiias debido a que involucra a las personas y estas conforman los

mercados.
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2. AMBIENTE ECONOMICO: consiste en los factores que afectan el poder
adquisitivo del consumidor y sus patrones de gastar. En algunos paises tiene
economias de subsistencia, consumen la mayor parte de su propia produccion
agricola e industrial. En el otro extremo estan las economias industriales, que

constituyen mercados muy ricos para muchas clases de bienes diferentes.

3. AMBIENTE NATURAL: los recursos naturales que las compafiias necesitan
como entrada, o que se ven afectados por las actividades de la empresa.
Las preocupaciones ambientales han aumentado durante las ultimas décadas,
hay una creciente preocupacion mundial por la reduccion de la capa de ozono de
la tierra y el resultante “efecto invernadero”, un peligroso calentamiento de la

tierra.

4. AMBIENTE TECNOLOGICO: las fuerzas que crean nuevas tecnologias al crear
nuevos productos y oportunidades de mercado.
El ambiente tecnoldgico es quizds la fuera mas sobresaliente que esta
modelando nuestro destino en la actualidad.

5. AMBIENTE CULTURAL: se compone de instituciones y otras fuerzas que
afectan los valores las percepciones, preferencias y conductas basicas de la
sociedad. Las personas crecen en una sociedad particular que modela sus

creencias y sus valores basicos.™

Ibidem™
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MICROAMBIENTE: consiste en las fuerzas cercanas a la compafia que afectan su

habilidad de servir a los clientes que son:

La compafia misma.
Los proveedores.

>
>
» Las empresas en el canal de mercadotecnia.
» Clientes.

>

Los competidores.

1. LA COMPANIA: En la cual existen grupos interrelacionados los cuales forman el

ambiente interno, y se muestran a continuacion:

o Alta gerencia: Define la mision de la compafia, sus objetivos sus estrategias
mas amplias y sus politicas.

e Investigacién y desarrollo: el cual se enfoca en los problemas de disefiar
productos seguros y atractivos.

o Compras: Se preocupa por obtener los suministros y materiales necesarios.

« Fabricaciéon: Es responsable de producir la calidad y cantidad deseadas de
los productos.

« Contabilidad: debe de medir los ingresos y los costos para ayudar a medir que

también se estan logrando los objetivos.

Todas estas funciones deben “pensar en el consumidor” y deben trabajar en

armonia para proporcional al cliente un valor y una satisfaccion superiores.

2. PROVEEDORES: proporcionan los recursos que necesita la compafiia para
producir sus bienes y servicios, son un eslabén importante en el sistema general

de la compafia de entrega de valor al cliente.
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Se debe vigilar la disponibilidad de los suministros, la escasez o las demoras, las
huelgas laborales, las tendencias de los precios y otros acontecimientos que
puedan significar un costo a corto plazo en las ventas y un dafio en la

satisfaccion del cliente a largo plazo.

INTERMEDIARIOS: son empresas que ayudan a la compafiia a promover,
vender y distribuir sus bienes, a los compradores finales; incluyen revendedores,
empresas de distribucion fisica, agencias de servicios de mercadotecnia e

intermediarios financieros.

e REVENDEDORES: son empresas de canales de distribucion que ayudan
a la compafia a encontrar clientes y a vender sus productos. Incluyen
mayoristas y detallistas, que compran la mercancia y la revenden.

e EMPRESAS DE DISTRIBUCION FISICA: ayudan a la compaifia a
almacenar y mover bienes desde sus puntos de origen hasta sus puntos
de destino. Se debe determinar las mejores formas de almacenar y
transportar los bienes, equilibrando factores como costos, entrega,
rapidez y seguridad.

¢ AGENCIAS DE SERVICIOS DE MERCADOTECNIA: son empresas de
investigacion de mercados, las agencia publicitarias, la empresas de los
medios y la empresas de consultoria de mercadotecnia, que ayudan a la
compafila a orientar y promover sus productos en los mercados
adecuados.

e INTERMEDIARIOS FINACIEROS: incluyen bancos, compafiias de
crédito, compariias de seguros y otros negocios que ayudan a, financiar
transacciones o asegurar contra los riesgos asociados con la compra y

venta de bienes.
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4. CLIENTES: la compafiia necesita estudiar de cerca sus mercados de clientes,

gue se mencionan a continuacion:

e CONSUMIDOR: se compone de individuos y hogares que compran
bienes y servicios para su consumo personal.

e NEGOCIOS: compran los bienes y servicios para un procesamiento
adicional, o para emplearlos en su proceso de produccion.

e REVENDEDORES: compran los bienes y servicios para revenderlos con
una utilidad.

e GOBIERNO: se componen de agencias gubernamentales que compran
bienes y servicios con el fin de producir servicios publicos y de transferir
eso0s bienes y servicios a otros que los necesitan.

e INTERNACIONALES: se componen de compradores de otros paises
incluyendo consumidores, productores, revendedores y gobiernos.

e CLIENTES INTERNOS: incluyendo a sus trabajadores, gerentes y al
consejo de directores. Las compaiiias utilizan boletines y otros medios

para informar a sus publicos internos y motivarlos.

5. COMPETIDORES: para tener éxito, una compafia debe de poner a disposicién
del cliente un valor y una satisfacciobn mayores que los proporcionados por los
competidores. Una compafia no debe limitarse a adaptarse a las necesidades de
los consumidores meta. También debe de ganar una ventaja estratégica,
posicionando poderosamente sus ofertas contra las ofertas de los competidores

en la mente de los consumidores.*

Ibidem™®
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3.1. DEFINICION DE VARIABLES.

Variable independiente: analisis estratégico.

Variable dependiente: la mejora de las diferentes areas de la empresa.

3.2. UNIDADES DE INVESTIGACION.

Metodologia documental, por observacion y entrevistas internas, integracion de la

informacion, desarrollo del analisis FODA y disefio de estrategias.

3.3. INVESTIGACION DOCUMENTAL.

Para realizar el andlisis de las operaciones de Cuerdas Armodnicas de México S.A. de

C.V. se realizo la investigacion documental que comprende:

v' Documentos de la empresa.
v' Estadisticas de ventas.

v Referencias de venta.

Como ya se menciono Cuerdas Armonicas de México S.A. de C.V. es una pequefia
empresa, en la cual laboran 39 trabajadores y alcanzando ventas anuales alrededor
de los 14 millones de pesos, convirtiéndose poco a poco en una mediana empresa,
debido a lo anterior muchos de los documentos de control interno y organizacién son
relativamente nuevos, por ejemplo las formas para el control interno de material y

manual de procedimientos, existen documentos que con el paso del tiempo se han

Pagina 57



ANALISIS ESTRATEGICO INTERNO DE LAS DIFERENTES FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y PRODUCTIVAS
QUE LLEVA A CABO LA EMPRESA CUERDAS ARMONICAS DE MEXICO S.A. DE C.V.

ido modificando de acuerdo a las necesidades, por ejemplo las facturas, el paquete
contable y el sistema de inventarios. Sin embargo existen otros que se han ido

fomentando pero con el avance de la tecnologia se han vuelto obsoletos.

A continuacion se muestra los documentos que la empresa emplea, asi como los

sistemas para el control interno de materiales.

3.3.1. DOCUMENTOS DE LA EMPRESA.

Los cuales comprende:

Manual de procedimientos.

Formas de requisiciones de material.

Sistema de inventarios.

Catalogo de clientes.

Requisicion de pedidos.

Politicas de venta.

Facturacion

Catalogo de proveedores.

© ® N o o B W N

Tipo de crédito.

[EEN
©

Paguete contable.
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Manual de procedimientos.
Cuerdas Armoénicas de México, cuenta con un manual de procedimientos que
fue elaborado en el periodo que comprende el afio 2002 y 2003.

Dicho manual contiene:

v' Organigrama general de Cuerdas Armonicas de México S.A. de C.V.

v' Organigrama lineas de mando de Cuerdas Armonicas de México S.A.
de C.V.

v' Organigrama lineas de mando por departamento y area de Cuerdas
Armonicas de México S.A. de C.V.

v" Manual de actividades y responsabilidades por puesto.

Dentro del manual de actividades y responsabilidades por puesto se
encuentra una pequefia presentacion y la forma en que esta elaborado el
manual, se menciona los puesto y el nombre de las personas encargadas

en el momento en que se elaboro el manual.
En la descripcidén de cada puesto se menciona los siguientes puntos:

Nombre del puesto.

Ubicacién en el organigrama.

Jefe inmediato superior.

Relacion con otros puestos del mismo nivel.
Puestos inmediatos directos inferiores a su mando.
Puestos indirectos inferiores a su mando.
Responsabilidades.

Actividades esporadicas.

NN N N N N NN

Actividades diarias.
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e Formas de requisiciones de materiales.
Se presenta a continuacion las requisiciones que se utilizan para solicitar,
entregar, registrar las salidas y entradas de materiales, explicando la utilidad

de cada forma. En total son trece formas.

Solicitud de materiales de produccién al almacén de materia prima.
Forma que utiliza la encargada del departamento de produccién, para solicitar

forro, seda y acero al departamento de materia prima.

Como se muestra las formas estan foliadas, lleva el nombre de la forma,
nombre del departamento, fecha, el nombre de la persona que esta solicitando
el material asi como el nombre de la persona que recibe la solicitud y

proporciona el material.

Para el llenado de la forma se requiere el nombre del material que se esta
solicitando ya sea forro, acero y seda, los dos primeros de acuerdo al nimero
de calibre. Este material se maneja en carretes y se pide el numero de

carretes y el peso del carrete.

@’_""‘I“"‘ UERDAS ARMONICAS DE MEXICO, S A DECV.

— : [Ty nwm\ur}o*ec
@w QEPLAY NPIRE ] HIM

SOLICITUD
SOLICITUD DE MATERIALES OF PRODL AL AL iN DE (HATERIA FRIMA .
No 3251
Fatha Sofenado sor
PRODUCCION |

Descrige dn dal material N.o. Carretes Paso cicarnste 7

Soliclud recivide por

—_—

Pagina 60



ANALISIS ESTRATEGICO INTERNO DE LAS DIFERENTES FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y PRODUCTIVAS
QUE LLEVA A CABO LA EMPRESA CUERDAS ARMONICAS DE MEXICO S.A. DE C.V.

Solicitud de programacién de maquinas de produccién.

El presente formato es utilizado por la encargada del departamento de
semiterminados, cuenta con siete columnas de las cuales en la primera se
pone el nombre de la operadora, y las seis restantes es para registrar el
modelo y numero de cuerdas que realiza la trabajadora. Esta solicitud cuenta
con un numero de folio y fecha en la que se elabora la produccién de cuerdas,

asi como también el nombre de la forma.

Se pide la firma de las encargadas de semiterminados, produccion y jefa de

piso una vez que se haya confirmado la produccion de dicha solicitud.

UERDAS ARMONICAS DE MEXICO, S.A. DEC.V.

EMILIO CARANZA # 203 C.P. 80250 TELS.: 01 (423) 525-05-77,
01 (423) 525-00-43 Y TELFAX: D1 (423) 525-00-61

SOLICITUD DE PROGRAMACION DE MAQUINAS DE PRODUCCION

SOLICITUD

SEMANA DEL DIA, AL DE DE20__ NE 0501

QPERADORA CLAVE CLAVE CLAVE CLAVE CLAVE CLAVE

SRS (SN N— — S SN

e

=S e

e

AUTORIZACION DE LOS DEPARTAMENTOS DE

SEMITERMINADOS ] [ PRODUCCION ] ‘ JEFA DE PISO ]
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Vale de traspaso de cuerdas del departamento de produccién al almacén

de productos semiterminados.

Una vez que el departamento de produccion termina con la orden de
programacion, la encargada de produccion revisa la cuerda para sacar cuerda
defectuosa, la cuenta, hace amarres de 300 cuerdas y mediante la presente

forma entrega los modelos de cuerda a semiterminados.

La forma contiene los siguientes datos:

e Nombre de la forma.

¢ Numero de folio.

e Fechaen la que se elabora la forma.

e Nombre de la persona que entrega la forma, en este caso es la encargada de
produccion.

e Nombre de la persona que recibe la forma, el personal de semiterminados.

& W UERDAS ARMONICAS DE MEXICO,S.A.BEC.V.
- v PR RN PR

P St Al A e -
R A A L ] -
lf VALE
ViLE DE TRASPASO BE CUERDAS DEL. DEPARTAMENTO DE PRODULCIHON AL |

(ar s RB AT AL

ALMACEN O SEMITERMINADOS ! NO 2 30 1
Fecha Entragado po- & -
[ Provuccien ]
Racibio por .
4 (_‘._LAUE CANTIDAD CLAVE CANTIDAD CLAVE CANTIDAD CLAVE CANTIDAD \]
I B i ey A
! |
— . [ j_ v m——
[ R
1 ST R
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Solicitud de cuerdas de produccién y semiterminados al departamento

de produccion de ojillo y lazada.

La presente forma es utilizada por los departamentos de produccion y
semiterminados para solicitar cuerda con ojillo o lazada a esta area, el
departamento de produccion la requiere para entorchar, una vez realizado
este procedimiento es entregada al departamento de semiterminados un

ejemplo de estos modelos son los siguientes:

Linea economica version estudio.

Modelo: 108 Acero estafiado, entorchado plateado con gjillo.
Acustica o Folk.

Modelo: 700 Acero estafiado, entorchado plateado, con borla y ojillo.

Modelo: 120F Nylon negro, entorchado dorado con ojillo.

CUERDAS PARA GUITARRA

Cd

SOMORIDAD GARANTIZAD:

UERDAS ARMONICAS DE MEXICO, S.A.DEC.V.

EMILIO CARANZA # 203 C.P. 60250 TELS.: 01 (423) 525-05-77,
01 (423) 525-00-43 Y TELFAX: 01 (423) 525-00-61

SOLICITUD DE CUERDAS DE PRODUCCION Y SEMITERMINADOS AL

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DE OJILLO Y LAZADA ( soLICITUD
Fecha Solicitud por: [NE O 851
Solicitud Recibida por: PRODUCCION
SEMITERMINADOS
L CLAVE | CANTIDAD |  CLAVE CANTIDAD |  CLAVE | CANTIDAD |
: =if | _
l [ A -
- | . = e
- __[___ | 7| L ___i e
— S S ——— e
T !
; — —‘—"'—‘ : —F IS N S
e Jl ———i |_ N S
e s m—
1 l— J
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Vale de traspaso de cuerdas del departamento de ojillo y lazada a

produccion y semiterminados.

Esta es la forma que utiliza el area de lazada y ojillo para hacer entrega de la

cuerda a los departamento de produccién y semiterminados, de acuerdo a la

orden que le solicitaron dichos departamentos esta forma debe de coincidir

con la solicitud que recibi6 el area de lazada y ojillo en cuanto a modelos y

cantidad.

VALE DE TRASPASO DE CUERDAS DEL DEPARTAMENTO DE OJILLO Y LAZADA

UERDAS ARMONICAS DE MEXICO, S.A. DEC.V.

EMILIO CARANZA # 203 C.F. 80250 TELS.: 01 (423) 525-05-77,
01 (423) 525-00-43 ¥ TELFAX: D1 (423) 525-00-61

CUERDAS PARA GUITARRA

&

1 IZADA

SONORIDAD SRR

A PRODUCCION Y SEMITERMINADOS VALE
o

Fecha: Entregado por: NS 0851 )
Recibido por: [_Produccién Robot’s

CLAVE CANTIDAD |  CLAVE CANTIDAD |  CLAVE | CANTIDAD )
. B, | = H

_ _: | B
'
— S — ) — —t

— — |
i B " )
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Vale de salida de cuerdas de almacén de productos semiterminados al

departamento de empaque o productos terminados.

En esta forma se registran las salidas de cuerda del departamento de

semiterminados, que armado y productos terminados le solicitan.

Su llenado es el siguiente:

e Fecha del dia en que se da la cuerda a los departamentos antes
mencionados.

e Nombre de la persona que esta solicitando la cuerda.

e Nombre de la persona que recibe la solicitud de materiales.

e Numero de solicitud de cuerdas del departamento de empaque o productos
terminados al almacén de semiterminados.

e Consta de ocho columnas en las cuales se anota la cantidad y el modelo de

cuerdas que salieron del almacén de semiterminados.

UERDAS ARMONICAS DE MEXICO, S.A. DEC.V.

EWILIC CARFANZA No 203 C P B0¥S0 TR & (10423 :
’ . 3) 5% 06 77 L1423
W TELIFAX 091423 526 M1 61 PARACHC, MICHCACAN M‘txn(':g% oo
LADA 81N COSTQ 01 800 221 79 28

:.:_r.s DE SALIDA DE CUERDAS DE ALMAGEN DE PRODUCTOS SEMITERMINADOS Az | "
FPARTAMENTO DE EMPAQUE O PRODUCTOS TERMINADOS No

Fecha —  Soltileds por

Recmide por

—_ka. Selicitud
CLAVE CANTIDAD CLAVE CANTIDAD CLAVE

CANTIDAD CLAVE CANTIDAD
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Solicitud de cuerda del departamento de empaque o productos

terminados al almacén de productos semiterminados.

Como su nombre lo dicen esta forma la manejan dos departamentos el de
empaque y productos terminados para solicitar cuerda al departamento de
semiterminados, poniendo la fecha de la solicitud el nombre de quien solicita y
el nombre de quien recibe la forma, cuenta con numero de folio, ocho

columnas para poner la clave y cantidad de cuerda que se requiere.

EMILIC CARRANZA No. 203 C.P. 60250 TELS. 09{423) 5250877,

UERDAS ARMONICAS DE MEXICO, S.A. DE C.V. m@@@

01(423) 626-0043 ¥ TELFAX: 01(423) 525-00-61 Jossomos0 QARANTEADA
—
SOLICITUD DE CUERDAS DEL DEPARTANENTO DE EMPAQUE O PRODUCTDS TERMINADOS SOLICITUD
AL ALMAGEN DE PRODUCTOS SEMITERMINADOS No 3901
Fecha Entragado por L
ihido por
(" cLave CANTIDAR CLAVE CANTIDAD | . cLave CANTIDAD |  crave CANTIDAD
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Solicitud de materiales de empaque al almacén de materia prima.

La presente solicitud la maneja el departamento de armado, Selene y
Sonatina, para solicitar empaque al departamento de materia prima para
armar los juegos y docenas de cuerda segun sea el caso, el material de
empaque para el armado de cuerda es: cartera, etiqueta, sobre, bolsa celofan,

sellos y antioxidantes.

Los datos que lleva la forma son la fecha en la que es solicitado el material, el
nombre de la persona que entrega la solicitud y requiere el material, nombre
de la persona que recibe la solicitud y proporciona el material, numero de
solicitud de la forma con que se da la salida la material solicitado, descripcién

y cantidad del material que se solicita.

UERDAS ARMONICAS DE MEXICO, S.A.DEC.V.

EMILIO CARRANZA Mo.203 C.P. 50250 TELS OM423) 525 05 77 01423} 525 00 43
¥ TELIFAX 01{422) 525 DO 61 PARACHO. MICHOACAN, MEXICS
LADA SN COSTO 01 800 221 79 26

soLICITUD
SOLICITUD DE MATERIALES DE EMPAQUE AL ALMACEN DE MATERIA PRIMA ' .
0 .
Fecha ___ _ _____ _._Solicitadoper _ . ____ _ . _ __ . N 5701
— \ | EMPAQUE |
Sobicitud recindapor . MNoSohoted _ ____. -
Descripcién del material Cantidad sollcitads )
Yo o
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Vale de salida de empaque de almacén de materia prima al departamento

de empaque.

Esta forma la maneja el departamento de materia prima para dar salida al
material que solicita el departamento de empaque, los datos de llenado son:
fecha del dia en que sale la mercancia del departamento, el nombre de la
persona que solicito el material de empaque, nombre de la persona que recibe
la solicitud y proporciona el material de empaque, numero de la solicitud de
material de empaque a materia prima, esta forma cuenta con un numero de

folio y el nombre del area a la que corresponde.

Esta conformado por cuatro columnas en las cuales se describe el material de
empaque que va a salir del departamento, la cantidad que solicito el
departamento de empaque y la cantidad que entrega el departamento de
empaque, numero de tarjeta en la cual se anoto la salida del material

solicitado.

A ‘l UERDAS ARMONICAS DE MEXICO S.A. de C.V. (W
W preiragy

EMILID CARRANZA No 203 © P 60235 TELS ; U1 (423:525-05-77, 0° (423)325-00-43
Y TELFAX: D1( 423 525-00-61 PARACHO. MICHOACAN, MEXICO
1A MM COETD O BOC 231 7977

VALE DE SALIDA DE EMPAQUE DEL ALMACEN DE F oo VALE e
MATERIA PRIMA AL DEPARTAMENTO DE EPAQUE Ne 6851
Fecha. Holcilado por e e ) ”
Solicitud Recibida por No de Solgitd, | - MATERIA PRIMA
DEL MATERIAL| . CANTIBAD SOLIGITADA | CANTIDADENTREGABA | ~ Mo DE TARJETA
\. ] y
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Solicitud de cuerdas de los departamentos de empaque y productos

terminados al almacén de materia prima nylon.

La presente forma la manejan los departamentos de empaque y productos

terminados para solicitar cuerda de nylon a esta area.

Se pone la fecha en la que es solicitada la cuerda, el nombre de la persona
que solicita la cuerda y entrega la forma, el nombre de la persona que recibe
la solicitud y proporciona la cuerda de nylon, esta forma tiene numero de folio,
esta integrada por tres columnas en las cuales se pone la clave de la cuerda
de nylon, la descripcién de dicha cuerda por ejemplo color, calibre, y acabado,

en la ultima columna se pone la cantidad de cuerdas requeridas.

®’_""""“'.“““ UERDAS ARMONICAS DE MEXICO SA.DECV.

FMILID LARRANZANO 203 O G0N0 TR A N1, 420 S25 0 TR 0 |425 ‘32 LERE R}
OELHAX (4201 525 Wi 1 PARACHO \.|ICHOQ"A\ i
LADA SIN COSTO MBI 221 79 70

SoNRmad SARANTIACS

SOLICITUD DE CUERDAS DE LOS DEPARTAMENTOS DE EMPAGUE soLiciTVD

¥ PRODUCTOS TERMINADOS AL ALMAGCEN DE MATERIQ FRIAA MNYLON

Fegka .. Saleitado por e . . N? 2551 ‘
- ' EMPAQUE - TERMINADGS
sohiched reGlica e - . ——— — hukerizadoopor. o __. . ___._
MODELO DESCRIPCION DEL MATERIAL CANTIDAD
. Pzus.
>
Peas,
Pzas
Pzas
Paas,
Paas.
Pras.
Pzas,
Pras.
Pzas.
Pzas.
L Pzas,
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Vale de salida de cuerdas de almacén de materia prima nylon a los

departamentos de empaque y productos terminados.

Esta es la forma que utiliza el area de nylon para registrar la salida de cuerda
nylon a los departamentos de empaque y terminados, contiene el nombre de
la forma, fecha, nombre de la persona que entrega la forma y proporciona el
material, nombre de quien recibe la forma y la cuerda, estas formas estan

foliadas.

Esta integrada por cinco columnas donde se anota: el numero de tarjeta
donde se registro la salida de cuerda, el modelo de cuerda nylon, la
descripcion de la cuerda, cantidad de cuerda entregada a los departamentos

de empaque y terminados en piezas como en peso.

Fecha- Entregado por

VIODDELO DESCRIPCION DEL MATERIAL CANTIDAD ENTREGADA

Recibido por
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Vale de traspaso del departamento de empaque al almacén de producto

terminado.

La presente solicitud la utilizan las encargadas de los departamentos de
empaque, Selene y Sonatina, para realizar el traspaso de las cuerdas
empacas en juegos y docenas al departamento de productos terminados,
como se puede apreciar contiene el nombre de la forma, numero de folio,
nombre del departamento que lo emite, fecha, nombre de la persona que
entrega el vale, en este caso seria la encargada de armado Selene y la
encargada de armado Sonatina, nombre de la persona que lo recibe que seria
la encargada del departamento de terminados.

Esta forma esta integrada por ocho columnas en las que se anota la clave y
cantidad de juegos y docenas que son entregadas al departamento de

terminados.

(Q— ‘ : ' ) ) ‘pgf] .-
% UERDAS ARMONICAS DE MEXICO SA. de C.V, (M
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VALE
VALE DE TRASPASQ DEL BEPARTAMENTO OF EMPAQUE AL ALMACEN DE FROOUCTD TERMINAGD (
! No 2251
“gcha: Entregado por:
g bido por l EMPAQUE l
Cifie CANTIDAD CLAVE CANTIDAD CLAYE CANTIDAD CLAVE CANTIDAD
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Vale de entrada de materiales por devoluciones internas.

La presente forma es utilizada por la encargada del departamento de materia
prima, para dar entrada a material que no fue utilizado por los departamentos

de produccién, empaque y terminados al final de la semana.

Los datos que lleva esta forma son: la fecha, el nombre de la persona que
entrega el vale junto con el material, el nombre de la persona que recibe el
vale y da entrada al material, se sefala el departamento que devuelve el
material, se describe el material la cantidad, el numero de tarjeta en donde se

encuentra el control del material y finalmente la causa por la cual se devolvio

el material.

CUERDAS PARA GUITARRY

UERDAS ARMONICAS DE MEXICO, S.A. DEC.V.

EMILIO CARANZA # 203 C.P. 80250 TELS.: 01 (423) 525-05-77
01 (423) 525-00-43 Y TELFAX: 01 (423) 525-00-61

VALE DE ENTRADA DE MATERIALES POR DEVOLUCIONES INTERNAS

(T ovAE )
Fecha Entregado por: NE 0551
Recibido por:
PRODUCCION [ | EMPAQUE [ | TERMINADOS [ |
(" DESCRIPCION DEL MATERIAL | CANTIDAD | No.DE TARJETA CAUSA )
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Requisicion de empaque.

La encargada del almacén de materia prima es la persona que realiza la
requisicion de empaque de cuerda, la persona encargada de autorizar las
cantidades solicitadas es la persona de recepcion, ya que ella lleva el control

de minimos y maximos de todo el empaque que es cartera, sobre, sellos y

a UERDAS ARMONICAS DE MEXICO, $.A. DEC.V.
LA CARRARCEA Mo, 209 €. P. kbt TRLS. O0F JE)) 525 06 17
[} msﬂﬂﬂ\’lﬂﬁﬂu\&ﬂoﬁull
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Relacion de pago de clientes por banca en linea.

Esta forma es utilizada por el auxiliar del departamento de contabilidad, para
informar al departamento de crédito y cobranza de los depdsitos realizados,
via electronica o deposito directo a la cuenta de Cuerdas Armonicas de

México.

Cada recibo de ingreso tiene un numero el cual es la referencia en el archivo

de crédito y cobranza.

@~ mpppp— { \5 DE MEXICOD, S.A.DEC.V. : ,__;,y‘
T — EMILIO CARRANZA No, 703 G P. 80250 TELS..01 (423} §25-05.77 ‘\ g
OES——— 01 (423) 525-00-43 ¥ hitee0 1AM g
S— PARACHD, MICHOAGAN. MEXICD.
LADA TN COATO M9
CAMB110200%7 RECIBO DE INGRESOS 38043
EFECTIVO CHEQUE 0536
INTERPLAZA BANCO SANTANDER
CUENTA DEBE HABER
1002 BANCOS
01 BANCOMER
1012 CLIENTE
02
PAGO DE FACTURAS NUMERO:
PARACHO, | FEBRERO 17 2012
AUXILIAR DE CLIENTES ELABORO

TERESA MIRANDA
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Reporte semanal de devoluciones de cuerda del departamento de

armado a semiterminados.

El presente formato es para registrar las cuerdas que salen mal en armado y

son devueltas a semiterminados para que sean cambiadas por buenas.

Para ello se requieren los siguientes datos:
e Fecha del dia en que es devuelta cuerda.
e Clave de la cuerda.
e Numero de cuerdas que salieron defectuosas.
e Cantidad y modelo de cuerda que sale o entrega semiterminados.
e Cantidad y modelo que recibe armado.
e Causa de la devolucion, por que esta mancha, quebrada o el calibre es

diferente.

Este formato fue elaborado de acuerdo a las necesidades de registro ya que no

se contaba con este formato.

REPORTE SEMANAL DE DEVOLJUCION DE CUERDA
DEL DEPARTAMENTO DE ARMADD A SEMITERMINADOS

- I SEMITER. ARMADO
FECHA CLAVE No.PZAS ENTREGA RECIBE _CAUSA
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Sistema de inventarios.

La empresa utiliza un sistema de computo llamado INTEGRAL en el cual se
encuentran todos los productos con clave, descripcién, precio, linea,
cantidades minimas y maximas de existencias, existencia actual, monto
acumulado de venta en lo que va del afio y por mes, igualmente en cantidad

de piezas, nombre del proveedor del producto y precio de la ultima compra.

Catalogo de clientes.

En el sistema de INTEGRAL se encuentra el catalogo de clientes incluye:
clave, nombre al que se le factura al cliente, hombre comercial, domicilio,
ciudad, estado, codigo postal, registré federal de contribuyentes, numero

telefonico, correo electronico y saldo.

Requisicion de pedidos.

Clientes: el personal de ventas utiliza un cotizador para los pedidos y es
utilizado también como forma para solicitar los pedidos al departamento de
terminados. Se utiliza este formato para los pedidos que son liquidados al
contado o en el caso en el que el cliente requiera detalle de la cantidad que va
a pagar incluido el precio y descuento de la cuerda. En caso contrario el
personal de ventas toma el pedido del cliente, que incluye: fecha, modelo de
cuerda, cantidad de cuerdas, nombre del cliente y clave, y lo pasa al
departamento de terminados. Cuando el cliente no requiere que su pedido sea
cotizado o tiene crédito el personal de ventas pasa el pedido en una hoja sin

ningun formato.
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A continuacion se presenta el formato del cotizador:

COTIZADOR.

PEDIDO 6 FECHA

CLIENTE No.Cliente

DIRECCION

LOCALIDAD

R.F.C.
CONDICIONES DE
PAGO

TRANPORTE

OBSERVACIONES

< pRECIO | PRECIO | PRECIO | pescuento | PRECIO | pescuento | PRECIO
PZAS. | PRODUCTO DESCRIPCION UNITARIO | TOTAL EN % TOTAL EnooPAGO | TOTAL
UNITARIO $MN $MN | PROMOCION $MN ANTICIPADO | g\
EMB
1 SUB-TOTAL
VA
TOTAL

Proveedores: no existe un formato definido para solicitar mercancia al los
proveedores comunmente se realiza por medio del correo electrénico, fax y via

telefénica.
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Existe un catdlogo de productos en el cual se encuentran impresos los modelos
existentes de cuerdas, con sus respectivas descripciones y principales
caracteristicas, vienen incluida la lista de precios, politicas de venta y datos

bancarios.

e Politicas de venta:

Se presentan a continuacion las politicas de venta:

POLITICAS DE VENTA
TODO CLIENTE QUE REQUIERA FACTURA, PRESENTAR LA SIGUIENTE
DOCUMENTACION:
e COPIA DEL RFC.
e COPIA DE COMPROBANTE DE DOMICILIO.
e CREDITO 30 DIAS FECHA DE FACTURACION.

PAGO ANTICIPADO SE APLICARA UN 10%, 7% Y 5% DE DESCUENTO POR
MONTO DE PEDIDO DE ACUERDO A LA SIGUIENTE TABLA:

MONTO DE: A: DESCUENTO:
2,000.00 4,000.00 5%
5,000.00 9,000.00 7%
10,000.00 EN ADELANTE. 10%

PRONTO PAGO 7%, 5% Y 3% DE DESCUENTO POR MONTO DE PEDIDO, SI SE
HACE DENTRO DE LOS SIGUIENTES 15 DIAS.

MONTO DE: A: DESCUENTO:
1,000.00 4,000.00 3%
5,000.00 9,000.00 5%
10,000.00 EN ADELANTE. 7%

» Todos los descuentos deberan ser revisados y autorizados previamente con la
empresa de lo contario no seradn aceptados.
> Para los clientes que deseen crédito deberan solicitarlo.

» Lalinea de crédito puede ir en aumento conforme a su historial.
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Después de 5 dias de vencida la factura correran intereses moratorios al 3%
sobre saldos insolutos.

Si el cliente no cubre los intereses moratorios no se le podra volver a surtir
mercancia hasta que sean cubiertos o se llegue a un acuerdo.

Cuando un cliente desee hacer el pago de su pedido en parcialidades debera
comunicarse con el departamento de cobranza y llegar a un acuerdo.

Los dias de crédito comenzaran a correr a partir de la fecha de facturacion.

No se aceptan pagos en efectivo hechos a nuestros agentes, favor de realizar
el depdsito a nuestra cuenta o bien cheque a nuestro favor.

Cuando se realice un pago, favor de enviar por fax la ficha de dicho deposito
indicando el nombre de la persona a quien se factur6 o bien avisar por

teléfono, para ofrecerle un mejor servicio.

Los descuentos por pronto pago y monto de compra son flexibles ya que
depende de su historial de compra, si es nuevo se le aplican tal y como estan

establecidos en las politicas de venta.

Existen clientes especiales a los cuales se les otorga un porcentaje mayor de

descuento debido a sus altos montos de compra y cuenta también con crédito.

Dentro de las politicas de venta, como ya se menciono, se encuentra los

datos bancarios que son:

Nombre completo de la empresa.
Direccion.
Nombre del banco.

Numero de cuenta.

NN NN

Clave interbancaria.
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v" Numeros telefénicos y fax del Cuerdas Armdénicas de México S.A. de
C.V.
o Facturacion.
Las facturas que emiten Cuerdas Armodnicas de México son electrénicas
desde el 1 de Enero del 2012. Se realiza factura por todas las ventas que
realiza la empresa, hasta 50 pesos en adelante, ya que si el cliente no cuenta
con su registro federal de contribuyentes se le factura con el registro federal

de contribuyentes universal que emite el sistema y se desglosa el .V.A.

Una vez que la encargada del departamento de terminados, pasa las
remisiones impresas a la persona de facturacion ella las jala con el numero de
remision, ya que el sistema que utilizan requiere de que se elabore la remisiéon

para por realizar la factura, y aparecen los siguientes datos

Datos del cliente.

Claves del cliente.

Cantidad de piezas.

Modelos de cuerda.
Descripciones de los productos.
Precio de los productos.
Descuentos.

Subtotal.

[.V.A.

Total.

N N N N S N N NN

Todo lo anterior debe de coincidir con la remision, ya que si hay alguna
diferencia se checa y se modifica. Se imprime copia de la factura y se manda

al cliente con el pedido, y la original se manda via e-mail.
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A continuacion se presenta el formato de la factura:

CUERDAS ARMONICAS DE MEXICO, S.A. DE C.V.
CAMS811020 DX7 FACTURA : 4003

Emilic Carranza # 203 VENTA 4003
Colonia Centro Cp. 60250 FECHA :
Paracho, Michoacan, Mexico Ceruficado : 000010000001025439507
Vendido a: RFC: EMBARQUE
No. DE GUIA:
Domicilio:
Colonia: C.P. FECHA DE VENCIMIENTO
Ciudad: Estado: Mexico
CODIGO CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO IMPORTE

cadena original
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Catalogo de proveedores:

Este catalogo no se encuentra en el sistema INTEGRAL, si existe opcion para
dar de alta a proveedores, pero no sea generado la base de datos con la
informacion correspondiente, el catalogo de proveedores se encuentra en
carpetas clasificadas por el nombre del proveedor incluye: domicilio, teléfono,
direccion, e-mail, este archivo lo tiene la persona de recepciéon ya que ella es

la responsable de solicitar material a proveedores.

Tipo de crédito.

Para los clientes el crédito se les otorga cuando han realizado cuatro compras
de contado y en base a las compras anteriores se analiza si es buen cliente,
paga puntualmente, realiza pedidos en periodos de dos a cuatro meses y el
monto de los pedidos.

El tiempo que se les autoriza el crédito por lo regular es de 30 dias, algunos
clientes se les otorga hasta 60 dias, esto debido a los afios que tiene
comprando a Cuerdas Armonicas de México S.A. de C.V. y al monto elevado

de sus compras.

En cuanto a proveedores por lo general se paga al contado, en cuanto emite
el proveedor la factura se paga el total de ésta, y por anticipado, en materiales

nacionales.

La materia prima de importacion se paga la mitad cuando se confirma la orden

y el resto cuando es enviado a México desde el pais de origen.

Paquete contable.
El departamento de contabilidad cuenta con el paquete contable COMPAQ,
en el cual registra la auxiliar del dicho departamento: pélizas de diario,

polizas de ingreso, polizas de egreso y deudores diversos, esto se realiza
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diariamente segun los movimientos que realice la empresa, el contador
realiza revision semanal de las pdlizas realizadas durante la semana, elabora
estados financieros, balances generales que le solicita el gerente general de

la empresa.

Los documentos con los que cuenta la empresa son indispensables y de
suma importancia ya que en base en ellos se obtiene informacion y las bases
para la toma de decisiones, hay documentos que son utilizados para
propésitos de impuestos, de apoyo en procedimientos legales y para cumplir

con requisitos legales.

3.3.2. ESTADISTICAS DE VENTA.

El procedimiento que se ha estado elaborando varios afios atras es el control
de venta por numero de piezas de cada modelo de cuerda, esto cada fin de
mes, se lleva un archivo en el cual se bajan del sistema INTEGRAL el numero
de piezas por modelo que se han vendido en el transcurso del mes, al final del
afio se saca el acumulado, esto sirve como referencia para saber que modelo
se mueve mas, sacar promociones, cantidades de cuerda que se estan

produciendo y compararlo con los registro de produccion.

A continuacion se presenta las tablas de acumulados por afio de ventas por
pieza de cada modelo de los ultimos afios tanto de la linea Selene como

Sonatina
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CLASICAS TIPO ESTUDIO
MODELO | PIEZAS 2010 PIEZAS 2009
200-B 26,252 22,230
200 22,162 21,551
600 8,212 6,974
TOTAL 56,626 50,755
| ACUSTICAOFOLK
700 12,296 11,598
750 2,100 1,954
700-A 562 617
TOTAL 14,958 14,169
| EcoNomicA
500 1/B. 5,278 4,545
108 5,038 4,471
110 265 1,879
TOTAL 10,581 10,895
JUVENIL
S-CD 1,454 1,589
S-AD 1,497 1,777
S-RFB 1,183 1,622
S-NF 1,479 1,422
S-MM 2,152 2,317
S-VP 1,071 1,606
TOTAL 8,836 10,333
ELECTRICA
3000M 5,745 4,632
3000D 3,081 2,928
TOTAL 8,826 7,560
800 3,043 3,362
400 2,823 2,243
PCJ 141 150
TOTAL 6,007 5,755
GUITARRON
350 2,165 2,155
350-A 295 204
350-D 137 168
350-N 1,014 844
TOTAL 3,611 3,371
| mANDOLNA
1000 2,360 2,666
1000-D 161 330
TOTAL 2,521 2,996

LINEA SELENE.

AS-CP 968 775
AS-ND 1,216 1,022
TOTAL 2,184 1,797
300 1,875 1,917
VIOLIN
1050-V 1,092 924
1060-V 767 998
TOTAL 1,859 1922
| Bmosext0
900 1,205 1,020
BSB 262 264
950-BS 151 39
BSAI 140 92
BSSC 29 14
TOTAL 1,787 1,429
| BAoqunNTO
900-Q 600 326
BQB 181 155
BQAI 151 103
BQPA 140 42
TOTAL 1072 626
153 569 439
INSTRUMENTOS LATINOAMERICANOS
40-CT 273 1,879
70-LC 50 70
80-CV 25 0
TOTAL 348 1949
| GUITARRAACUSTICA |
S-AM 345 412
S-AMD 82 45
TOTAL 427 457
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En la siguiente grafica se muestra el comportamiento en ventas de la linea Selene

tomando como referencia el ailo 2010 y comparandolo con el afio 2009.

En las sub lineas economica, juvenil, mandolina, violin, instrumentos
latinoamericanos y guitarra clasica en el afio 2010 se vendieron menos cantidad de
juegos de cuerda que lo vendido en el afio 2009. Asi como también incrementaron

las ventas en cuerdas para bajo sexto, bajo quito, contrabajo y guitarra clasica.

COMPARATIVO DE VENTAS 2010-2009
LINEA SELENE 71%
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Los juegos de cuerda que mas se vende son para guitarra clasica tipo estudio, para

guitarra acustica, cuerda econémica, juvenil y eléctrica de la linea Selene.
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LINEA SONATINA.

260 274 307 EGM 1,943 1,635
250-M 353 192 EGM6 15 17
240EQ 1,470 1,239 EGD 631 515
240-D 184 438 EBM 171 226

230 455 539 EBD 52 34

5000 4,648 4,389 5 EBM 126 112
220-W 603 710 TOTAL 2,938 2,539

TOTAL 7987 7814 VILOLIN
| CLASICATIPOESTUDIO | 5% B3 | o1
MODELO | PIEZAS 2010 | PIEZAS 2009 380 843 509
1000-B 1,681 1,471 TOTAL 1706 1200
000N | 2497 1718 | [SRCIIECTRICONN
120-F 572 612 8000 104 86
120-FB 565 476 9000 231 244
3000 1,571 1,745 720 150 82
TOTAL 6,886 6,022 820 499 324
TOTAL 984 736

320 025 o1z | [ MANDOLINA T

340 2,768 1,589 910 80 80

440 947 951 920 200 66

350 1,132 1,134 930 94 53

420 244 373 TOTAL 374 199

TOTAL 6216 4659 CONTRABAJO
CLASICA SEMIPROFESIONAL 370-CB 142 0
120-B 1,229 602

2000 2,847 2,800

4000 1,714 1,503
TOTAL 5,790 4905

GUITARRA ELECTRICA
6000D 266 321
6000M 959 807

520 462 265

620 1,420 1,543
TOTAL 3107 2936
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En la siguiente grafica se muestra el comportamiento en ventas de la linea Selene

tomando como referencia el ailo 2010 y comparandolo con el afio 2009.

En las sub lineas de cuerda para mandolina, violin, bajo eléctrico hubo un aumento
en el 2010 al afio 2009. En la cuerda para contrabajo empez6 a elaborar en el 2010

asi que no existe comparacion con el afio pasado.

COMPARATIVO DE VENTAS 2010-2009
LINEA SONATINA
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Los modelos de la linea sonatina que mas se vende son para guitarra clasica,

profesional, tipo estudio, acustica y semiprofesional.

En promedio salen 11,500 juegos de cuerda cada mes de la linea Selene y 3,000 de
la linea Sonatina.
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Se tiene registrados reportes de ventas de los Ultimos cuatro afios con estos
antecedentes se tiene un parametro en el monto de las ventas y se puede comparar

el crecimiento de la empresa mes a mes, y afio con afo.

ESTADISTICAS DE VENTA

$14,113,917.93
$12,871,888.32

$10,305,787.07

$7,590,358.91

2008 2009 2010 2011

Tomamos como referencia el aino 2008, al afio 2009 hubo un crecimiento del 36%,
en el 2010 el porcentaje de crecimiento fue del 25% y finalmente en el afio 2011 el
crecimiento fue solo del 10%.

Como se observa el porcentaje de crecimiento va disminuyendo esto puede deberse
a diferentes factores, como por ejemplo el aumento de precios de la cuerda a finales
del afio 2010, otro factor es que debido a la situacion econémica de nuestro pais
algunos de los clientes compran menos cantidad de cuerda o el tiempo de compra es

mas prolongado, también por que decidieron cambiar el giro de su negocio.
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PREFERENCIAS DE VENTA.

Se realizo una encuesta a los clientes al azar a ciento veintitrés clientes en el afo
2011 la cual obtuvo los siguientes resultados:

El 48% de los clientes encuestados compra cuerdas Selene por su precio
econOémico, en comparacion con cuerdas de competencia.

El 41% por la calidad de las cuerdas Selene, también en comparacién con la
competencia.

El 6% por otras razones que no son la calidad, precio o variedad, como por ejemplo
es la que sus clientes le piden, tiene aflos manejando la cuerda Selene, etc.

El 5% adquiere cuerdas Selene por la variedad de sus modelos, tanto en calibre y
materiales e instrumentos

A continuacion se presenta la grafica de las principales razones del porque compra
cuerdas Selene:

PREFERENCIAS DE COMPRA

5%

m PRECIO
P.CALIDAD
1% P.C.VARIEDAD

m OTRAS
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3.3.3. POSICIONAMIENTO Y REFERENCIAS EN EL MERCADO.

En México no se encuentra constituida alguna asociacion de casas de musica,
o algun registro de empresas dedicadas a este giro, ni estadisticas de

empresas tanto nacionales como extranjeras.

Solo se realizan exposiciones de musica en donde va incluido todo lo que
tenga que ver con este género como tiendas y casas de musica, academias,
escuelas y grupos musicales. Un ejemplo es la expo que se realiza en el
Distrito Federal en el mes de agosto en el Centro Banamex, durante una

semana.

Como ya se menciono anteriormente la principal competencia de Cuerdas
Armédnicas de México S.A. de C.V. son las marcas Victor y Cometa cuyo
origen es extranjero, la Casa de Mdusica Veerkamp es la encargada de
distribuir dichas marcas en México, esta casa de musica su principal actividad
es la venta de instrumentos y accesorios musicales también cuenta con

academias de musica.

Cuenta con diez sucursales ubicadas en el Distrito Federal, dentro de la
clasificacion de accesorios musicales se encuentran la venta de encordadura
Victor y Cometa entre otras marcas mas, Casa Veerkamp tiene un contrato
con dichas marcas para que el sea el unico distribuidor de Victor y Cometa
gue son las marcas principales de competencia para Cuerdas Armonicas de
México S.A. de C.V.

Casa Veerkamp tiene una gran gama de instrumentos musicales de marcas
reconocidas de importacion pero para la venta de ellos piden a sus clientes

como condicién que compre su cuerda.

Existe una marca de cuerda llamada Garibaldi que se distribuye en el centro
de la republica mexicana principalmente en la ciudad de México y D.F. esta

cuerda es una competencia considerable para el modelo economico de

Pagina 90



ANALISIS ESTRATEGICO INTERNO DE LAS DIFERENTES FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y PRODUCTIVAS
QUE LLEVA A CABO LA EMPRESA CUERDAS ARMONICAS DE MEXICO S.A. DE C.V.

Cuerdas Selene, ya que comparando la calidad de la cuerda es muy similar a
los modelos de cuerda econdmica de la linea Selene, pero no se compara en

presentacion ya que el empague de dicha cuerda es muy muy sencillo.

Cuerdas Armonicas de México S.A. de C.V. cuenta con grandes distribuidores
tanto en el centro, norte y sur de la republica mexicana asi como pequefios
comerciantes los cuales prefieren cuerdas Selene por lo econémico, las

facilidades de pago, la calidad, buena presentacion y prestigio del producto.
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Como ya se menciono Cuerdas Armédnicas de México S.A. de C.V. tiene una
importancia representativa en el mercado nacional e internacional por lo que

su entorno es muy basto y competitivo.

A continuacion se presenta la distribucién de las rutas en el territorio nacional

esto para un mejor control y atencion a los clientes departe del personal de

ventas de la empresa.
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En la pagina de la linea Sonatina se encuentra un apartado: “nuestros artistas
recomiendan” en el cual se encuentra la bibliografia de varios guitarristas que
utilizan o utilizaron cuerdas Sonatina, algunos ya murieron, esto demuestra que
cuerdas Armonicas de México tiene presencia en varios paises de América Latina e
incluso de Europa, ya que musicos tan destacados las prefieren por su calidad,

resistencia y potencia sonora.

A continuacion se presenta la trayectoria de algunos concertistas que utilizan las

cuerdas Sonatina:

MANUEL LOPEZ R.

Guitarrista Argentino que dejo en México lo mejor de su vida y de su obra. Seguidor
de los conceptos musicales de maestro Jaén; fundador de la primera escuela de arte
guitarristico en México, que ha producido a muchos de los mejores concertistas
mexicanos de esa especialidad como Alfonso Moreno, Rafael Jiménez, Mario Beltran
del Rio, el Do Pavon-Reyes, Miguel Limén y muchos mas. Su pensamiento y

didactica sigue aun presentes.

Tuvo numerosos e importantes recitales, concierto, giras y participaciones en los

teatros mas importantes en paises de ameérica, Europa, Australia y Asia.

Obtuvo numerosos reconocimientos y homenajes en varias partes del mundo entre

los que destacan:

Reconocimiento de la universidad veracruzana.

Distincién de The Guitar Festival of Américas y la Guitar Fundation of América.
Reconocimiento del instituto zacatecano de cultura.

Homenaje realizado en Paracho Michoacan “Capital mundial de la guitarra”.

Reconocimiento del instituto de la cultura y las arte de san Luis potosi.

o ok w0 N PE

Fallecio el 5 de junio del afio 2006 en la ciudad de México.
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Su enseflanza, su musica y principalmente su condicibn humana que deben

respaldar el aprendizaje y conocimiento del arte guitarristico quedan de testimonio.

Este guitarrista posee una categoria y una musicalidad muy personales que nadie

podria comparar con mas interpretaciones de sus antepasados.

ENRIQUE FLORES.

Guitarrita mexicano, estudio con Agustin Corona en la Escuela Superior de Musical
en Guadalajara. En 1964 gano el premio “Ernestina Hervia del Puerco”, otorgado por
la sociedad Manuel M. Ponce. En 1965 gano una beca del Instituto Europeo de la
Cultura para Santiago Compostela, donde estudio con Andrés Segovia.

Posteriormente, estudio en Barcelona y Madrid, con Narciso Yépez, quien lo impuso
al estudio de la guitarra de diez cuerdas. Es director musical e investigador
musicologo especializado en musica medieval, renacentista y barroca. Toca la
guitarra de diez cuerdas 0 decacordio, la guitarra espafiola, la vihuela, la guitarra

barroca, el laid y la citara.

Ha grabado ocho discos compactos y ha publicado méas de veinte articulos en
periddicos y revistas sobre educacion, historica y critica musical. Ha brindado

conciertos en las principales ciudades de Europa y América.

Por mas de veinte afios ha sido maestro de musica en diferentes Universidades del

pais y del extranjero.

Y recientemente la Universidad de Guadalajara y el instituto de Cultura Hispanica le

otorgaron un doctorado por excelencia.
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FRANCISCO GIL.

Con presentaciones en México, EE.UU, Holanda, Suiza, Australia, Inglaterra, Italia,

Espafa, Alemania, Hungria, Malasia, Singapur, Brasil, Pera, Argentina y Uruguay.

Francisco gil es uno de los guitarrista con mayor proyeccion internacional. Sus
interpretaciones han sido transmitidas por radio y television y la critica especializada
le ha concedido generosos elogios. Ha actuado como solista con la Orquesta de
Camara de Puebla, Orquesta Sinfénica de Michoacan y la Orquesta Sinfénica de
Kuala Lumpur, cuarteto ERASMUS (Italia) Antonio Frigé, Magdalena Aparta, y Jean

Bescond.
Sus cuatro trabajos discograficos:

e Impresiones de América.
e El esplendor de laud en el Barroco.
e Sonatina Meridional.

e Solo.

Originario de la Ciudad de México, se gradud con la mas alta calificacion y mencion
honorifica en los conservatorios Nacional de Mdusica, (México) y Antonio Vivaldi de
Alessandria (Italia) con Marco Antonio Anguiano y Angelo Gildardino,
respectivamente. Complemento su formacion guitarristica en clases y cursos
especializados con Pepe Romero, Robert Guthrie, Wilhelm Bruck, Gerardo Arriaga y

José Luis Rodrigo.

Ademas de ser catedratico en el Conservatorio de Musica del Estado de México ha
extendido sus actividades didacticas a través de cursos y conferencias impartidas
en Brasil, Uruguay, Argentina, EE.UU, México, Espafia, Italia y Suiza.

Tiene a su cargo a la direccion artistica de la Temporada Internacional Guitarristica

en otofo.
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RAFAEL JIMENEZ R.

Estudio bajo la direccion del eminente guitarrista Argentino Manuel L6pez Ramos. Ha
tomado cursos de interpretacion y clases magistrales de perfeccionamiento musical.
En 1984 gano el primer lugar del “XVII CONCURSO INTERNACIONAL DE
GUITARRA CLASICA DE ALESSANDRIA” Alessandria, Italia. Ganador del segundo
lugar, Concurso Internacional de Guitarra Manuel M. Ponce, Premio Nacional de la
Juventud de Musica 1985. Segundo lugar en el Concurso de la Habana, Cuba en

1984, primer lugar del Concurso Internacional de Jalapa, Veracruz entre otros.

Ha realizado Giras en importantes ciudades de EE.UU. y La Unién Soviética
obteniendo grandes y merecidos elogios. Su ultima grabacion la realizo en Inglaterra
con la Filarmoénica “THE BOURNEMOUT SIMFONY” en 1988 interpretando el
concierto de Angulo y el Concierto de Aranjuez. Es director del Ensamble Clasico de

Guitarras de la Universidad Veracruzana.

Asi Cuerdas Armonicas de México esta presente alrededor del mundo mediante
estos talentosos artistas de wuna admirable trayectoria, con numerosos

reconocimientos y homenajes en varias partes del mundo.

Que mejor prueba de que cuerdas Sonatina cuenta con una excelente calidad,
potencia sonora, resistencia y durabilidad ya que estan elaboradas con las mejores

materias primas, que existen en el mercado.
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3.4. INVESTIGACION POR OBSERVACION.

La investigacion por observacion es una herramienta fundamental para cualquier
investigacion, ya que es lo practico, tal y como las trabajadoras realizan sus
actividades cotidianas, esto da paso a un proceso productivo bueno o deficiente, los
datos que se recaban de la investigacion por observacién seran comparados con el
manual de procedimientos existente en la empresa y las entrevistas realizadas al

personal de las diferentes aéreas de la empresa.

A continuacion se redacta la informacion que se obtuvo de la observacion del
proceso productivo y administrativo de la empresa Cuerdas Armonicas de México
S.Ade C.V.

3.4.1. PROCESO PRODUCTIVO.

1. TERMINADOS: en este departamento solo labora una persona que es la
encargada, en ocasiones alguna otra persona le ayuda en las actividades del

departamento de terminados.

El jefe inmediato es el gerente de comercializaciéon, en ausencia de el le

reporta a la supervisora general.

Tiene relacion con:
e Crédito y cobranza.
e Ventas nacionales y de importacion.
e Armado Selene y Sonatina.
e Semiterminados.
e Proveedores.

e Nylon.
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El proceso productivo comienza cuando el personal de ventas pasa el pedido
del cliente al departamento de almacén de terminados, se manejan pedidos
de contado y a crédito, dando prioridad a los de contado ya que el cliente
realizo el pago, el pedido tarda entre dos a tres dias en salir de la fabrica
hacia su destino, esto también depende de la época ya que en los meses de

Abril, Mayo, Agosto y Diciembre son épocas altas de venta.

Las actividades de la encargada del departamento de terminados son las

siguientes:

o Checar existencias, de los modelos tanto de Sonatina y Selene tomando en
cuenta los pedidos que tiene pendientes para surtir, y de acuerdo con su
experiencia, identifica ya cuales modelos se mueven mas rapido y cuales mas
lento, los modelos de la linea Selene se mueven mas que los de la linea

Sonatina.

« Solicita cuerda entorchada al departamento de armado, esto un dia antes, o
dos depende de que modelo y la cantidad, ya que algunos llevan gusanillo y el

proceso de armado es mas tardado.

« Entrega hoja o solicitud con los modelos de cuerda que necesita, ya sea para
tener en existencias o para completar pedidos, a la encargada de armado
Selene y otra a la encargada de armado de Sonatina. En ocasiones por falta
de tiempo no entrega por escrito los modelos que requiere la encargada de
terminados si no lo hace verbalmente, ya al final del dia o cuando tiene un
poco mas de tiempo la encargada de terminados le pasa por escrito los

modelos que solicito ha Selene y Sonatina.
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La venta de cuerda no solo es en paquete y en docenas, también se vende a
granel, a los clientes locales, tanto a productores industriales de guitarras
como a los productores mas pequefios, para ello la encargada de almacén
solicita al departamento de semiterminados la cuerda entorchada y de acero si
requiere cuerda de nylon la solicita a dicha area.

o Elaboracion de remisiones de los pedidos que van a salir, primero checa los
pedidos pendientes de surtir, para verificar que tenga todos los modelos de
cuerda que pide el cliente en existencia o para solicitar al departamento de
armado, surte de acuerdo a la remision, una vez completos, proporciona a la
persona encargada de facturacion las remisiones, después empaqueta los

pedidos y los fleja.

« Realiza las guias de paqueteria y las pone en los pedidos, y estan listo para
enviar a la paqueteria que en este caso son Estafeta y Flecha Amarilla. Ya
gue si el cliente desea que se le envié por otra paqueteria se ve la posibilidad
de hacerlo.

Se tiene un archivo en el cual se registran los pedidos que se mandan con el
nombre del cliente estado y ciudad, numero de guia, fecha de salida de
pedido, la encargada de almacén va checando en a pagina de la paqueteria si
ya recibio el pedido el cliente y lo registra en el archivo interno, esto para un

mejor control para el personal de ventas.

ARMADO: EIl departamento de armado Selene esta formado por la encargada
y cinco subordinadas, que tres de ellas estan permanentemente en este
departamento, ya que las otras empleadas las rotan constantemente para otra

area donde hace falta personal.
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Una vez que la encargada de armado de Selene recibié la solicitud de cuerda
del departamento de terminados, checa si cuenta con material suficiente,
segun la solicitud, en caso contrario, se dirige al departamento de
semiterminados, para solicitar el modelo de cuerda entorchada y de acero que
requiere, también se dirige al departamento de materia prima, a solicitar

cartera, bolsa celofan, sellos, antioxidantes y sobres, por medio de solicitudes.

Para el armado de juegos para guitarra clasica las cuerdas 12, 22,32 son de
nylon y 42 52 62 son entorchadas. Ya que para guitarra eléctrica y acustica las
cuerdas 12y 22 son de acero y la 32, 42, 58 y 62 entorchadas

Para el armado de docenas se mete en una caja 12 cuerdas de un solo calibre
ya puede ser de la 128, 22, 32, 42 52 y 62 esto en todos los modelos excepto en

cuerda econémica.

Una vez solicitado el material en materia prima y semiterminados si asi lo
requiere, solicita cuerda de nylon y bolsa nylon, esta en el caso de docenas,

ya gue para lo juegos se ocupa bolsa celofan, esto por medio de solicitudes.

El modo de trabajo del

departamento de armado es el

siguiente: . ,
- . Alma de i 7
P I dod ; \ .
> ara el armado de juegos Multifilamentos il
de Nylon Alma de Acero
. Hexagonal
. La encargada proporciona

la cuerda en manojos de 300, las empleadas las vuelven a contar para
verificar que recibieron las 300 y cambiar alguna que salga en mal

estado.
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. Una vez contadas comienzan a enrollar y poner el sello, esto para
identificar las cuerda, 12, 23, 32, 42 52 y 62, este procedimiento por lo

regular lo realizan entre dos o tres trabajadoras.

. Después juntan todas las cuerdas para armar los juegos, lo realiza una
persona.
. Van tomando de a una cuerda de la 12 a la 62 y las meten en bolsa de

celofan con un antioxidante.

. Sellan la bolsa de celofan.
. Meten el juego a la cartera, segun modelo.
. Segun el modelo, pasan a que sean plastificadas o ya al departamento

de terminados.

En este proceso hay una variacion ya que depende del modelo de cuerda,

algunos modelos llevan gusanillo, en las seis cuerdas y este proceso tarda un

poco mas.
> Para el armado de docenas:
. La encargada proporciona la cuerda en manojos de 300, las empleadas

las vuelven a contar para verificar que recibieron las 300 y cambiar

alguna que salga en mal estado.

. Una vez contada la cuerda se comienza a enrollar.
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. Se toman 12 cuerdas y se ponen en sobre individual, segun modelo, y
Se ponen en su cajita esto para las cuerdas de nylon que son de la 12 a
la 32. Para las cuerdas entorchadas de la 42 a la 62 se toma de a una
cuerda y se mete en bolsa de celofan, se sella, y se pone en sobre
individual, seguin modelo, se toman 12 sobres y se ponen en la cajita.

. Estan listas para entregar a terminados. Las docenas no se plastifican.

Armado Sonatina esta conformado por una encargada y una subordinada se
realizan los mismos pasos para el armado de juegos y docenas, la variacion
esta en los modelos, algunos requieren que las cuerdas sean pintadas o que el
acabado sea mas dorado, esto en las entorchadas, en los modelos “ 2000 y
120 B*y se tiene mucho mas cuidado en la revision de cuerdas por el minimo
defecto que tenga la cuerda, por ejemplo que este quebrada, machada o de
calibre diferente, se descarta esa cuerda y se remplaza por otra en buen

estado.

En armado Selene si se revisa pero si no es mucho lo que se nota o lo que

tiene se pasan por buenas.

3. SEMITERMINADOS: esta formado por una encargada, es una sola
persona, y su actividad principal es mantener existencia de cuerda de acero y
entorchada para abastecer al departamento de armado, para esto se lleva una
relacion de existencias con stocks minimos y maximos de cuerda, ya

establecidos.

Este departamento esta organizado fisicamente, en estantes de forma
horizontal y en cada uno de ellos cuenta con cajas largas tanto como las
cuerdas, y en cada una de ellas las cuerdas estan separadas en amarres de

300 cuerdas, cubiertas por bolsa de nylon del tamafio de la cuerda.
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La encargada de este departamento proporciona una solicitud de los modelos
de cuerda que requiere
cada semana, al departamento de produccion. De la cantidad de cuerdas que
entrega el departamento de produccion, la encargada de semiterminados
cuenta la cantidad reportada y va separando cuerda manchada, quebrada, o
gue tenga algun otro defecto, y la va separando en amares de 300 cuerdas y

acomodando segun sea el modelo.

Existen modelos que requieren que la cuerda de acero cuente con qjillo y
lazada, el departamento de semiterminados requiere por medio de una solicitud,
cuerda ya sea con ojillo o lazada, al area de robots donde se realiza este

procedimiento.

4. PRODUCCION: esta formado por una encargada y diez operadoras, la
funcion principal de este departamento es elaborar las cuerdas entorchadas que

consiste en:

e Poner el alma de seda o acero en la maquina.

e Sujetar el alma en los extremos, asegurarse que este bien sujeta el alma a los
extremos de la maquina.

e Se comienza a entorchar esto de forma automética.

e Una vez que termino la maquina, esta lista la cuerda para quitarla.
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Las empleadas que tiene ya experiencia trabajan en dos maquinas, en forma
sincronizada ya que mientras una maquina esta entorchando a la otra le esta
poniendo el alma. Las maquinas requieren de mantenimiento ya que hay que
ajustar la velocidad en la que deben entorchar, o en ocasiones al cambiar el
forro para entorchar se desnivelan, y el entorchado no queda uniforme, en
ocasiones la maquina no agarra bien los extremos del alma y se suelta y esto
puede ser peligroso para las empleadas, en el caso del acero. Es por ello que

las maquinas estan en constante revision.

Las empleadas por medida de precaucion no deben de traer pulseras o algin
colgante en sus mufiecas ya que se puede atorrar en la maquina y causar algun

accidente.

La encargada del departamento, programa a las trabajadoras de acuerdo a sus
habilidades para elabora la cuerda, a su velocidad, técnica, sincronizacion, esto
de acuerdo a la solicitud que le hace el departamento de semiterminados,
también es la responsable de solicitar el acero, la seda y el forro al
departamento de materia prima por medio de la solicitud, y proporcionarlo a las
trabajadoras. Existen modelos en los que se requiere que la cuerda entorchada
lleve ojillo y lazada para ello la encargada de produccién solicita cuerda al
departamento de robots por medio de solicitud, para que la cuerda de acero

con ojillo y lazada sea entorchada.

Cada hora recoge las cuerdas elaboradas por las trabajadoras, las cuenta y
anota en el control de produccién que se lleva en forma individual de cada
trabajadora, deben de sacar como minimo 500 cuerdas, y si sobrepasa esta

cantidad se le proporciona productividad a la trabajadora.

Los desperdicios que salen de la elaboracion de las cuerdas también son
reportados y se lleva un control sobre ello, esto incluye cuerdas manchadas,

reventadas, quebradas y entorchado malo.
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5. MATERIA PRIMA: este departamento esta conformado por una solo
persona, la encargada, se encuentra la materia prima para la elaboracion y

armado de las cuerdas, como lo son:

Para el departamento de produccion.

e [Forro.
e Seda.
e Acero.

Para el departamento de armado.

e Cartera.
e Etiqueta.
e Sobre.

e Sellos.

e Antioxidante.
Para el departamento de robots.
e Qijillo.

Se lleva un control de entradas y salidas de material, por medio de vales y
solicitudes para los distintos departamentos, asi como de existencias, en un
sistema interno de la compafia, también se lleva control de existencias en
tarjetas, ya que cada fin de mes la encargada del departamento de materia
prima pasa las tarjetas actualizadas a la persona encargada de solicitar
materiales a proveedores.

También tiene contacto con la persona encargada de la impresién de etiqueta
cartera, sobre y sello de acuerdo al control de existencias que lleva y por la

experiencia adquirida, realiza solicitud, respecto al modelo de etiqueta cartera,
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sobre y sello que se este terminando, una vez que lo recibe lo peso y revisa

seleccionando aquel material que este mal impreso o defectuoso.

El material que sale mal impreso, no es devuelto al proveedor, esta archivado

en cajas, esperando que se le de algun otro uso.

3.4.2. PROCESO ADMINISTRATIVO.

En el area admirativa, Cuerdas Armonicas de México S.A. de C.V. esta conformada

por las siguientes areas:

1.

Recepcion.

Mercadotecnia.

Ventas nacionales e importacion.
Contabilidad.

Crédito y cobranza.

RECEPCION:

Las actividades que realiza la persona de recepcién son:

Atender con amabilidad a las personas que ingresen a la compafia.
Preguntando asunto por el que estan ahi, y dar la informacion correcta.
Contestar el teléfono, y pasar llamadas de los clientes al personal de
ventas, cobranza o contabilidad segun sea el caso.

También se encarga de realizar pedidos a proveedores de distintos
materiales, como por ejemplo de papeleria, mobiliario, y materia prima.

En materia prima lleva un control de existencias y consumos, por mes, ya
gue la encargada de materia prima le pasa tarjetas de salidas y
existencias y ella lo pasa a su archivo en el cual ya estan asignados los

Stocks minimos y maximos de la materia prima.
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Para solicitar los materiales a los proveedores, no existe una forma por
escrito, es via telefonica, directamente con el proveedor, y via e-mail.

e Surtir la papeleria y mobiliario que haga falta o lo solicita una empleada,
no hay alguna forma para ello, es por medio de palabra.
Para solicitar los materiales a los proveedores, no existe una forma por

escrito es via telefénica, directamente con el proveedor, y via e-mail.

2. MERCADOTECNIA: este departamento no esta constituido como tal, es

una sola personal y las actividades que realiza son las siguientes:

. Registro y evaluacion de ventas mensuales por cliente y zona.

o Andlisis de estadisticas de ventas mensuales por zona.

. Busqueda y localizacién de clientes a nivel nacional.

. Monitoreo del mercado musical mediante visitas a los principales

clientes en los estados de México y Guadalajara, y comunicacion via
telefénica constante con clientes importantes.
. En base a las ventas de cada mes y temporada, es el encargado de

sacar promocion en las lineas Selene y Sonatina.

3. VENTAS NACIONALES Y EXPORTACION.

VENTAS NACIONALES: este departamento esta formado por tres personas,
cada una de ellas tiene cierto nimero de rutas que incluyen todos los estados,
es como se divide el territorio nacional para un mejor control y atencién al

cliente.
Las actividades que realiza el personal de ventas nacionales son:

o Proporcionar informacion al cliente.

. Tomar pedido.
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. Cotizar pedido.

. Confirmar pedido y depdsito en caso de que sea al contado.

o Pasar pedido al departamento de terminados para que sea surtido

. Informar al cliente sobre productos nuevos y promociones.

o Mantener contacto con el cliente de acuerdo con su periodo de compra.
. Comunicacion constante con el departamento de crédito y cobranza

para no ofrecer o llegar a un acuerdo con clientes morosos.
. Resolver insatisfacciones de los clientes, por ejemplo pedidos
incompletos, mercancia quebrada y devoluciones.

. Busqueda de clientes nuevos.

VENTAS DE EXPORTACION: En el area de ventas de exportacion labora una
sola persona ya que las ventas al extranjero son 2 veces por afo, se tiene
clientes de E.U. Guatemala, Nicaragua, Venezuela y ocasionalmente al

continente Europeo.
Las actividades que realiza la persona encargada de esta area son:

) Contacto con el cliente.
o Recibir el pedido ya sea via fax o e-mail.

o Checar pedido.

. Confirmar pedido con el cliente.

o Pasar pedido al departamento de terminados.

. Cotizar pedido y enviar proforma al cliente.

o Recibir la confirmacion del cliente.

. Realizar tramites ante aduana.

. Confirma depdésito del cliente de la mercancia.

o Checar que el pedido sea enviado a la direccion correcta.
. Confirmar con el cliente de la llegada del pedido.
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4. CONTABILIDAD.

Este departamento esta formado por el contador y un auxiliar, mencionando
gue le contador no asiste en la empresa toda la semana, va una vez a la

semana.

Las actividades que realiza el contador zona las siguientes:

o Calculo de impuestos.

. Pago de impuestos ante Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
. Revisidn de las cuentas de la empresa en COMPAQ.

. Revision de cuentas bancarias.

. Elaboracion de estados financieros y de resultados.

. Revisién de nomina.

Las actividades que realiza el auxiliar de contabilidad son las siguientes:

. Expedicion de cheques.
o Manejo de cuentas bancarias, depésitos y retiro de efectivo, para pagos
a proveedores y pagos de los clientes.

. Elaboracion de nomina.
. Pago de facturas de compras.
o Proporciona a la persona de crédito y cobranza los depdsitos que se

realizan durante el dia para que cheque los depdsitos de los clientes.
o Coordinacioén con la supervisora de produccion para dar permisos a las
empleadas ya que si tiene mucho trabajo el permiso no se les da.

7. CREDITO Y COBRANZA: en este departamento labora una persona,

cabe mencionar que también esta en ventas, y facturacion.
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Las actividades de crédito y cobranza son las siguientes:

Mantener actualizado el saldo de los clientes con crédito.

o Informar sobre fecha de vencimiento o descuentos que puedan
aprovechar los clientes.

. Lograr el mayor numero de pagos a la empresa delos clientes mediante
una negociacién con un buen trato al cliente.

. Tener actualizado el historial de saldos de los clientes, para que asi el
personal de ventas pueda verificar el saldo del cliente y ver si aun debe
0 ya saldo su cuenta para levantar pedido.

. Calcular intereses moratorios sobre facturas vencidas.

3.5. INVESTIGACION A TRAVES DE ENTREVISTAS INTERNAS.

Se aplicaron dieciocho entrevistas al personal que labora en Cuerdas Armonicas de
México S.A. de C.V. esto para comparar las labores que realizan las trabajadoras dia
a dia con lo establecido en el manual de procedimientos y con la investigacién por
observacion e identificar las fortalezas y debilidades. A continuacién se mencionan y

describen los puestos entrevistados.

3.5.1. AREA ADMINISTRATIVA.

e Monitorear al personal, que cuenten con las
herramientas para desempenfar su trabajo y que tenga

la capacitacion para llevarlo a cabo y no estancar la
SUPERVISORA

GENERAL

produccion.
e Checar existencias en los diferentes departamentos.

e Recabar informes por departamento, mensualmente.
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VENTAS RUTA
SUR/PACIFICO

Mantener contacto con los clientes y motivarlo ha
realizar la compra.

Detectar si existe algun malestar o inconformidad con
la mercancia o en el envié del pedido, para asi
resolverlo.

Cotizar pedido y pasarlo al almacén de terminados
para que sea enviado.

Monitorear la venta hasta saber que la mercancia le
ha llegado al cliente, por si existiera algun
contratiempo en la entrega.

Estar al pendiente del pago del cliente.

Ofrecer productos, y tener conocimiento de
existencias del almacén de terminados para

proporcionar informacion correcta al cliente.

SUPERVISORA DE
PRODUCCION

Monitorear al personal de produccion para que
desemperien su trabajo adecuadamente y cuente con
el material adecuado y en buenas condiciones para la
elaboracion de cuerdas.

Checar constantemente la existencias de cuerda en
el almacén de semiterminados para asi programar la

produccion de cuerdas.

VENTAS
EXPORTACION

Proporcionar atencion al cliente, informandoles de
novedades en los productos, promociones o
descuentos especiales.

Checar existencia de cuerda de acuerdo al pedido del
cliente para programar el envié del pedido.

Realizar la documentacion requerida ante aduana
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para el envid del pedido y mantener al cliente

informado.

Tener buena relacién y comunicacion con cada uno
de los departamentos.
Estar informada de cualquier cambio que se realice

en la empresa para dar informaciéon ya sea a los

RECEPCION
clientes, personal de la empresa y al gerente general
gue lo solicita.
Pasar llamadas que realizan los clientes al personal
de ventas.
Mantener el archivo de control de existencias de
materia prima actualizado para solicitar a tiempo el
material que se requiere.

PROVEEDORES Cotizar y solicitar material que sea requerido
Monitorear el envi6 de materiales por si surgiera
algun contratiempo.

Pasar factura de los proveedores al departamento de
contabilidad para que sea liquidada.
Elaboracion de nomina.
Elaboracion de cheques.
AUXILIAR DE Pagos a proveedores.

CONATBILIDAD

Elaboracion de pdélizas de ingreso.
Actualizacién del sistema COMPAC.

Pago de impuestos puntualmente.
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CREDITO Y
COBRANZA

Actualizar el historial de saldos de cada uno de los
clientes.

Lograr el cobro de facturas pendientes, mediante una
buena negociacién tratando de que el cliente sienta
apoyo.

Informar al cliente de la fecha de vencimiento de su
crédito, para que no le cause interés, asi como
también de descuentos y promociones que puede
aprovechar.

Calcular comisiones a los agentes de ventas

mensualmente.

VENTAS RUTA
MEXICO/CENTRO

Mantener contacto con los clientes y motivarlo ha
realizar la compra.

Detectar si existe algin malestar o inconformidad con
la mercancia, envi6 del pedido, para asi resolverlo.
Cotizar pedido y pasarlo al almacén de terminados
para que sea enviado.

Monitorear la venta hasta saber que la mercancia le
ha llegado al cliente, por si existiera algun
contratiempo en la entrega.

Estar al pendiente del pago del cliente.

Ofrecer productos, y tener conocimiento de
existencias del almacén de terminados para

proporcionar informacion correcta al cliente.

VENTAS RUTA
NORTE

Mantener contacto con los clientes y motivarlo ha
realizar la compra.

Detectar si existe algun malestar o inconformidad con
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la mercancia, envio del pedido, para asi resolverlo.
Cotizar pedido y pasarlo al almacén de terminados
para que sea enviado.

Monitorear la venta hasta saber que la mercancia le
ha llegado al cliente, por si existiera algun
contratiempo en la entrega.

Estar al pendiente del pago del cliente.

Ofrecer productos, y tener conocimiento de
existencias del almacén de terminados para

proporcionar informacién correcta al cliente.

3.5.2. AREA DE PRODUCCION.

En el area de produccion se aplico la encuesta a las encargadas de departamento,

en los que existen subordinadas, solo se le aplico a una trabajadora ya que las

demas realizan actividades similares, la variacidon es minima.

ALMACEN DE
TERMINADOS

Checar existencias de cuerda y accesorio.

Solicitar al almacén de armado, semiterminados y
nylon, cuerda.

Solicitar al personal de proveedores los accesorios
gue hagan falta.

Surtir y revisar pedidos.

Realizar remisiones.

Enviar pedidos.

Realizar inventario mensualmente.

PLASTIFICADO

Plastificar juegos de cuerda.

Mantener en buen estado la plastificadora.
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Reportar alguna anomalia que tenga la plastificadora.
Entregar juegos de cuerda ya plastificados con buena

presentacion al departamento de terminados.

ARMADO
ENCARGADA

Solicitar cuerda al departamento de semiterminados y
nylon.

Solicitar empaque al departamento de materia prima.
Designar el armado de juegos y docenas a las
trabajadoras.

Proporcionar el materia a las trabajadoras.

Entregar cuerda solicitada al almacén de terminados.
Mantener una buena comunicacibn con sus
subordinadas para el desarrollo de un mejor trabajo.
Reportar a la supervisora algun malestar de las
trabajadoras, o defecto en el proceso de armado de

juegos y docenas.

ARMADO
TRABAJADORA

Realizar a tiempo y con calidad el proceso de armado
que consiste en contar, enrollar, empaquetar la
cuerda.

Completar el minimo de armado de juegos.

SEMITERMINADOS

Programar elaboracion de cuerda, de acuerdo a las
existencias, al departamento de produccion.

Solicitar cuerda entorchada al departamento de
produccion.

Registrar entradas y salidas de cuerda.

Contar y separar en amarres de 300 cuerdas.

Solicitar cuerda al departamento de ojillo y lazada.
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OJILLO Y LAZADA

Elaborar cuerda de acero, con ojillo o lazada.

Entrega de cuerda al departamento de
semiterminados y produccion.

Solicitar ojillo y acero al departamento de materia
prima.

Mantener en buen estado los robots.

Reportar a la persona de mantenimiento alguna

anomalia que presenten los robots.

MATERIA PRIMA

Entrega de tarjetas de materia prima a la persona de
proveedores.

Entrega de material a los almacenes de armado,
produccion, ojillo y lazada, y nylon.

Actualizar existencias de materiales.

Entregar forma para solicitar cartera, etiqueta y sobre
a la persona de recepcién para que autorice la
solicitud.

Recepcion y revision de materia prima.

PRODUCCION

Solicitar material al departamento de materia prima.
Solicitar cuerda la departamento de ojillo y lazada.
Entrega de cuerda al departamento de
semiterminados.

Programar a las trabajadoras para la elaboracion de
cuerda.

Llenar reporte de produccion de cuerdas por cada
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trabajadora.
e Reportar a la supervisora de produccién alguna
molestia o conflicto en el departamento y proceso de

produccion.

3.6. CONCEPTO Y DESARROLLO DE ANALISIS FODA.

MATRIZ FODA: es un marco conceptual para el analisis sistematico que facilita la
coincidencia entre las amenazas y oportunidades y las debilidades y fortalezas de la
organizacion.

La matriz FODA presenta 4 estrategias que se basan en el analisis de las
condiciones externas (amenazas y oportunidades) y las condiciones internas
(fortalezas y debilidades).

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTRENOS

FACTORES INTERNOS
FORTALEZA (F)

por ejemplo: fuerza
administrativa en
operaciones, financiera en
marketing en inventarios en
desarrollo y en disefio

DEBILIDADES
INTERNAS (D)
Debilidades en areas en el
recuadro de fuerza

OPORTUNIDADES
EXTERNAS (O)
Considerar también los
riesgos por ejemplo:
condiciones econémicas
actuales y futuras, cambios
politicos y sociales, nuevos
productos y tecnologia

ESTRATEGIA FO (maxi-
maxi)

Potencialmente la mas
exitosa utiliza las fuerzas de
la organizacion para
aprovechar las
oportunidades

ESTRATEGIA DO (mini-
maxi)

Estrategia de desarrollo
para superar las debilidades
con la finalidad de
aprovechar las
oportunidades

AMENAZAS EXTERNAS
(A)

Por ejemplo: carencia de
energia, competencia y
areas similares mostradas
arriba en el recuadros de
oportunidades

ESTRATEGIA FA (maxi-
mini)

Utilizacion de las fuerzas
para enfrentar y evitar las
amenazas

ESTRATEGIA DA (mini-
mini)

Ahorro , liquidacion o
establecimiento de una
empresa colectiva
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3.6.1. FORTALEZAS.

e Cuerdas Armonicas de México S.A. de C.V. tiene alrededor de 80 afios en el
mercado asi a través de los afios a adquirido un basta experiencia sobre las
necesidades de los clientes, poco a poco a penetrado en el mercado de E.E.
U.U. en el mercado de Sudamérica y en le mercado Europeo.

e Siendo prioridad para Cuerdas Armonicas de México S.A. de C.V. la calidad y
bajos precios de sus productos por lo que cuentan con convenios con
proveedores de materias primas.

e Relaciones comerciales excelentes y de bastantes afios con proveedores asi
como de facilidades de pago.

e Personal con antigiiedad, por lo que ya saben que trabajo tienen que realizar
por dia y hora.

e Salarios mayores a los que establece la ley y prestaciones, ya que las
empresas que estan establecidas en la comunidad son pocas las que ofrecen
estos beneficios a sus empleados

e Clientes leales a cuerdas Armonicas de México por lo barato de las misma, la
buena atencién que reciben, la calidad, rapidez y facilidad tanto en el envi6 de
su pedido como de pago.

e El empaque tanto de la linea Selene y Sonatina, viene tanto en espafiol como
en ingles.
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3.6.2.

DEBILIDADES.

La empresa no cuenta con misién, vision y organigrama impreso, esto para
posibles consultas o para que los empleados estén enterados y tengan
presente la vision y mision de la empresa.

Organigrama obsoleto, estarlo actualizando conforme a las necesidades y
modificaciones de personal de la empresa, asi como las funciones, ya que los
empleados a veces ejecutan funciones que no les corresponden.

Los puestos de la empresa no cuentan con cualidades y habilidades que tiene
que tener las personas para ocupar el puesto, seria una guia para contratar al
personal adecuado para desempefiar las actividades que requiere el puesto.

La empresa no cuenta con personal especializado ya que se contrata a
personal externo como por ejemplo dar mantenimiento a las maquinas de
produccion.

Capacidad instalada al 85% todo el afio, cuenta con 19 maquinas en el area
de produccion, de las cuales en temporada baja o por rotacion de personal
solo se apagan a lo maximo tres de ellas.

El sistema que se utiliza INTEGRAL no esta completamente al 100% ya que
ya que le faltan y sobran datos como por ejemplo claves de productos que ya
no existen o estan descontinuados, actualizar los ultimos precios de compra,
asi como actualizar los datos de los clientes como el domicilio, nimeros
telefonicos, giro y nombre comercial asi como e-mail ya que hoy en dia es un
medio de comunicacion fundamental.

La empresa cuenta solo con un agente de ventas que cubre la ruta pacifico y
sur, que ya tiene varios afos trabajando para Cuerdas Armonicas de México
S.A. de C.V. el sistema siempre ha sido el mismo el busca clientes o levanta
pedidos a clientes y existentes le pagan el 10% del monto del pedido que
realiza el cliente. No lo incentivan por clientes nuevos ni recuperados.
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3.6.3.

Duplicidad de funciones, de acuerdo al organigrama, el sub-gerente general
cubre dos puestos que es el de gerente general de produccion y sub gerente
general.

La supervisora de produccion y procesos también cubre el puesto de ventas
de importacion esta ultimas solo se realizan de dos a tres veces al afio.

La persona de crédito y cobranza también cubre la ruta centro de ventas
nacionales.

La supervisora general también cubre el puesto de ventas nacionales ruta
pacifico y sur.

No hay posicionamiento de la imagen de la marca que ayude a reforzar ventas
obteniendo posibles nuevos clientes, ya que la mayoria de los clientes tiene
afios comprando Cuerdas Arménicas de México.

OPORTUNIDADES.

Ubicacion, en la localidad de Paracho su principal actividad son las artesanias
en especial la elaboracién de guitarra y Cuerdas Arménicas de México es el
principal proveedor de dichas fabricas y comerciantes independientes.

Variedad en los productos esto es un cuanto a colores, calibres, tensiones,
precios, e instrumentos.

En la linea Selene ademéas de cuerdas para guitarra también se elaboran
cuerdas para guitarra y bajo eléctrico, bajo sexto, bajo quinto, contrabajo,
guitarron, mandolina, vihuela, cuatro puertorriquefio, laud, cuatro venezolano,
tricornio y tiple colombiano.

En la linea Sonatina ademas de cuerdas para guitarra clasica y eléctrica, se
elaboraran cuerdas para contrabajo, mandolina, violin y bajo eléctrico.

Publicidad en la web, asi se da a conocer a las nuevas generaciones de
musicos y estudiantes de musica.
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3.6.4. AMENAZAS.

Incursién de productos chinos al pais, en el caso de las cuerdas, existen un
modelo de buena calidad y mucho mas barato que las demas cuerdas pero
aun no son tan conocidas en México.

Facilidad de importacion de cuerdas chinas al pais.

El producto no es de primera necesidad, y en zonas donde no es tan conocida
la marca Selene los distribuidores deciden quedarse solo con la marca que se
les vende mas y dejan de consumir a Cuerdas Armaonicas.

Como ya se menciono Cuerdas Armonicas de México es un empresa familiar
que cuenta con tiendas de musica en Paracho, Uruapan y en la ciudad de
Morelia por lo que se puede mantener monitoreado las tendencias de los
clientes que es lo que buscan y necesitan asi como y surgimiento de
competencia. Pero no existe un formato o reporte por ejemplo mensual al
gerente de comercializaciéon de Cuerdas Arménicas de México S.A. de C.V.

3.7. CRUCE DE INFORMACION DEL ANALISIS FODA.

ESTRATEGIA FO:

Puede ampliar el mercado en la comunidad de Paracho, realizando estudios
de mercado en instituciones, escuelas, centros de ensefianza independientes,
para detectar las necesidades, y poder posicionar la cuerda en estos
mercados.

Posicionamiento en paises latinoamericanos y estados de los Estados Unidos
ya que ahora con el avance de la tecnologia se puede penetrar en el mercado
musical internacional.

Amplitud del mercado en las rutas sur y pacifico ya que se cuenta con un
agente de ventas, darle una comision mas por cada cliente nuevo o
recuperado que realice pedido a Cuerdas Armodnicas de México S.A. de C.V.
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ESTRATEGIA DO:

e Dar capacitacion a los empleados para la revision de maquinas en el area de
produccion para que ya no se realice una contratacion de personal externo a
la empresa y los mismos trabajadores le dieran el mantenimiento adecuado a
las maquinas.

e Debido a que la empresa es familiar dar a conocer la misién y visién a los
trabajadores, que realice la funcion de una mano invisible, para que
generacion a generacion se vaya transmitiendo.

ESTRATEGIA FA:

e Realizar contratos o convenios con tiendas de musica en los diferentes
estados de la republica mexicana.

e Explicar y orientar al cliente sobre su compra de acuerdo a sus necesidades
dando a conocer las cualidades de los modelos de cuerda que mas se apegue
a sus necesidades.

ESTRATEGIA DA:

e Invertir en mejorar o posicionar la imagen de la marca para obtener nuevos
clientes, enfocandose en instituciones y academias de musica, ya que de ahi
se puede captar clientes potenciales, incrementando publicidad en paginas
web, asi como la actualizacion de las paginas oficiales de Selene y Sonatina.

e Contratar por lo minimo un agente de ventas por ruta, motivarlos de tal
manera que aumente y se mantenga la cartera de clientes dando capacitacion
para una buena atencion al cliente dando informacion correcta y certera tanto
de las cuerdas de la linea Sonatina y Selene asi como las facilidades de pago
y los requisitos a cumplir para obtener crédito.
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CAPITULO IV. RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS.

4.1. RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS.

Produccion:

e Poner el nombre del departamento que emite la solicitud de programacién de
maquinas de produccion.

e EIl las solicitudes que se realizan al departamento de materia prima de
produccion agregar en descripcion de material el modelo de cuerda para el
cual se va a utilizar ya sea el forro, acero y seda.

e Dar formato, poner logotipo, datos, folio y nombre del departamento a la que
pertenece a la forma de reporte semanal de devoluciones del departamento
de armado.

e Dar mantenimiento al sistema INTEGRAL ya que existen claves de productos
que ya no se utilizan, que se cambiaron o esos productos ya no se manejan.
Asi como actualizar la descripcion de los productos y sus precios.

Ventas y mercadotecnia:

e Mantener actualizados los datos de los clientes, direccién, nimero telefénico,
e-mail, nombre y giro comercial. Para un mejor servicio al cliente y mayor
informacion.

e Realizar un formato para pedidos a crédito ya que muchas veces el personal
de ventas lo pasa al departamento de terminados en una hoja y se llegan a
traspapelar. Solo existe un cotizador que se utiliza como requisicion de
pedidos al almacén de terminados.
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e Realizar sondeos de gustos y preferencias del consumidor para atraer nuevos
clientes. Enfocandose en aquellos estados de la Republica Mexicana en los
gue se registran ventas bajas.

e Contratacion de otro agente de ventas para atraer nuevos clientes de otros
sectores de mercados como: escuelas de musica, otros productos musicales
para ampliar su mercado y tener un servicio mas completo para el cliente.

Recursos humanos:

e Actualizacién del organigrama de la empresa, ya que existen personal que
realizan las funciones de dos puestos, 0 una sola persona tiene dos cargos. Y
dar a conocer a los empleados, para una mayor y mejor organizacion, y no
ocurran duplicidad de érdenes ni fuga de responsabilidades.

e Motivacion, capacitacion y solucion de conflictos con eficacia y eficiencia, ya
gue como el gerente de recursos humanos se presenta en la empresa solo
una vez por semana los pendientes que se quedan no les da solucién hasta 8
dias después.

e Elaborar el manual de organizacion de acuerdo a las necesidades presentes
de la empresa, actualizandolo de acuerdo con los cambios que se vayan
presentando dentro de la empresa.

e Actualizacion del organigrama de la empresa, darlo a conocer a los
empleados, para una mayor y mejor organizacion, y no ocurran duplicidad de
ordenes.

e Elaborar objetivos por departamento ya sea mensuales o semanales de esta
manera mantener motivados a los trabajadores.

e Digitalizar los documentos de la empresa como por ejemplo calibres y modelo
de acero, nylon, seda y forro con los que se elaboran las cuerdas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES.

5.1. CONCLUSIONES.

Se puede concluir mediante el presente trabajo de investigacion, que a través de
diferentes técnicas como lo son la investigacion documental, observacion y
cuestionarios se pudieron obtener parametros de valuacién que pueden ayudar a
mejorar las funciones administrativas y productivas de la empresa Cuerdas
Armoénicas de México S.A. de C.V. como ya se mencioné anteriormente en las
recomendaciones y propuestas.

Cuerdas Armonicas de México es una empresa pequefa con trabajadores leales que
saben los trabajos a realizar, pero el personal va cambiando y necesita capacitarse y
actualizarse constantemente ya que también la empresa misma va cambiando
debido a un entorno globalizado en donde cada vez son menos las fronteras
entre compafias o naciones y la informacion fluye cada vez mas rapido, por lo que
es necesario estar a la vanguardia en su giro, tanto en métodos administrativos como
productivos y estar al pendiente de las necesidades de los clientes.

Por lo anterior es indispensable tener una buena estructura y organizacion
administrativa. Tanto en el area administrativa como de produccion existen bastantes
aspectos que mejorar o en dado caso implementar acciones para que asi ocurra y
una guia perfecta para cualquier empresa son las etapas del proceso administrativo:
planeacién, organizacion, direccion y control. Revisando cada etapa del proceso
administrativo en la empresa o en determinada area o departamento surgiran los
aspectos negativos por los cuales surge o se esta dando dicha situacion o
circunstancia y es deber de los licenciados en administracion, como lo es mi peffil,
poder detectar esas situaciones para poder mejorar dia a dia y asi mismo crecer
tanto en el aspecto profesional como la empresa misma.

Estar a la vanguardia tanto en tecnologia asi como en las técnicas y métodos para
mantener al personal de cualquier entidad es indispensable para el buen
funcionamiento de la misma ya que son los empleados los que aplican la calidad en
el producto mediante el cuidado y el buen desarrollo de su trabajo.

Cuerdas Armonicas de México S.A. de C.V. cuenta con una mano de obra excelente
y para que esto se siga manteniendo es necesaria una excelente organizacion
administrativa que es el pilar de toda empresa

En consecuencia, puedo mencionar la satisfaccion que me dej6 realizar el presente
trabajo de investigacion y que cumplié su objetivo al poder determinar estrategias
que puedan fortalecer y dar una pauta de crecimiento y mejora continua a la
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empresa, y como ejemplo de ello se puede mencionar la actualizacion de manuales
de organizacion y procedimientos, que seran una guia importante para el crecimiento
de la empresa Cuerdas Armonicas de México S.A. de C.V.

5.2. GLOSARIO DE TERMINOS.

Entorchado: proceso de fabricacion de la cuerda mediante el cual el forro se enrolla
en el alma ya sea seda o acero.

Nylon: fibra elastica y resistente de polimero artificial derivado del petréleo.

Entorchado plano: es un entorchado con alambre plano de cromo-niquel que se
utiliza principalmente para cuerdas de violin.

Entorchado plano rectificado y pulido: es un alambre de aluminio redondo que
lleva un proceso de micro rectificado y pulido con el fin de facilitar el deslizamiento
de los dedos y evitar el rechinido de los dedos.

Entorchado redondo: es un entorchado con alambre redondo que proporciona un
sonido mas brillante utilizado principalmente para cuerdas de guitarra clasica,
acustica y eléctrica.

Alma hexagonal: es un alambre de seis caras el cual sirve par que el recubrimiento
del entorchado se afine mas a la superficie y no se desprenda el material; utilizado
principalmente para cuerdas entorchadas de guitarra acustica, eléctrica y otros
instrumentos principalmente folkléricos y latinoamericanos.

Alma de

Entorchado Entorchado Entorchado Dos y tres
Plano Plano Redondo capas, Multifilamentos —
Rectificado Entorchado de nylon A
y Pulido Redondo Hexagonal

Nylon estandar: con una minima variacion en su superficie, brinda una tension
normal, sonido claro y brillante.

Nylon micro calibrado y pulido: proceso que se le da al nylon estandar para quitar
las imperfecciones y dejar una superficie uniforme y tersa, proporcionando asi, una
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tensién normal, moderada o media (dependiendo del calibre que se le da), afinacion
prefecta, brillantez, claridad y calidad sonora.

Nylon titanium: fabricado con una mezcla de polimeros de alta densidad, superficie
uniforme a una tension semialta dando a su instrumento una afinacion perfecta,
sensible al vibrato, sonido dulce y pastoso, prolongacién sonora, mayor durabilidad y
equilibrio perfecto con los bordones.

Nylon micro selecto: seleccionado del nylon normal, a través de un sistema de
laser, obteniendo cuerdas que permiten una buena afinacion del instrumento, con un
sonido claro y brillante.

Nylon dymetrol: es un nylon que se obtiene mediante un proceso de la mezcla de
varios polimeros de alta densidad y aditivos que en su conjunto proporcionan
caracteristicas muy especiales de tension alta y resistencia, a la vez, sonido potente
y durabilidad, lo cual permite tener un material Unico de nylon para cuerdas de
guitarra que existen en el mercado con estas cualidades.

Nylon cristal: fabricado con una mezcla de polimeros de alta densidad superficie
uniforme y una tension media alta, brindando al instrumento una superficie perfecta ,
sensible al vibrato, sonido dulce, brillante, durabilidad y equilibrio perfecto.

Tension: es la fuerza de la reaccion aplicada por la secuencia estirada, la cuerda, o
el otro objeto de los objetos que lo estiran.

Tension mediana/normal/light: sonido equilibrado, limpio y potencia sonora media.
Larga duracion de afinacion.

Tension media alta: mayor potencia sonora con duracion de afinacion.

Tension alta y extra alta: méxima potencia sonora.
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5.4. ANEXOS.

FORMATO DE ENTREVISTA APLICADA A LOS EMPLEADOS.

CUESTIONARIO DIAGNOSTICO.

Il Datos generales del puesto:

1. Unidad o departamento: Departamento de Lazada.
2. Puesto: Ayudante Silvia.
3. Antiglledad en el puesto: 10 dias, la cambian muy seguido, 30 afios en la
empresa.
4. Tipo de plaza que ocupa:
a) Base (X) b) Confianza( ) c¢) Otra
5. Numero de personas que ocupan el mismo puesto: 2
6. Nombre del puesto del jefe inmediato: encargada del departamento de lazada.
7. Nombre del puesto a quien reporta en ausencia del jefe inmediato: encargada de
produccion.
Nota: en caso de que su puesto sea de supervision conteste los siguientes
incisos:
a) Cuantas personas le reportan directamente, asi como el nombre de sus

puestos indicando la funcion principal de los mismos.

No. de

personas

Nombre del puesto Principales funciones

0 Ninguna.

b) Cuantos puestos y personas le reportan indirectamente:

Puestos Personas

0 Ninguna.

Pagina 129




ANALISIS ESTRATEGICO INTERNO DE LAS DIFERENTES FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y PRODUCTIVAS
QUE LLEVA A CABO LA EMPRESA CUERDAS ARMONICAS DE MEXICO S.A. DE C.V.

Relaciones internas.

Personas.

Consiste en describir especificamente cada una de sus relaciones con las diferentes
unidades o areas de la organizacion.

Por ejemplo:

Con Gerencia Administrativa (proporciono informacion sobre las aprobaciones de
presupuesto de los clientes para que se envie el recibo provisional por el 50% de
anticipo y al recibir el pago empezar el trabajo.

Con Procesos (entrego colores y positivas para su proceso y posteriormente me

regresan impresiones).

1. Conteste usted ¢cudles son sus relaciones internas (dentro de la
organizacion) con los diferentes departamentos que se encuentran
estructuradamente ligados con las actividades que desempefia?

Produccion (entrega de cuerda con lazada y ojillo).

Materia prima (solicita acero para las cuerdas que requieren lazada y ojillo).

Relaciones externas.

Consiste en describir las relaciones que tiene con personas o empresas y que estén
estrechamente ligadas con sus actividades.

Por ejemplo:

Con Clientes: Les proporciono informacién sobre el avance de sus proyectos y fecha
de entrega.

Con Impresores: Para negociar una cotizacion sobre la impresion de un informe

anual, formas de papeleria, tarjetas de presentacion, etcétera.

2. Conteste usted ¢cuales son sus relaciones externas (fuera de la empresa)
estrechamente ligadas con las actividades que desempefen?

Ninguna.
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Andlisis de problemas.

Consiste en describir cada una de las dificultades o problemas que en el puesto
tienen que superar para desempefiar sus actividades.

Por ejemplo:

Con la falta de informacién sobre las necesidades especificas del cliente ocasionan
gue tengan que realizar el trabajo mas de una vez, provocando retrasos en mis
actividades y desperdicio de programacion del trabajo de procesos. Me enfrento a
presiones por sobrecargas de trabajo, ya que no se respeta el sistema de

programacion del trabajo por procesos.

3. Conteste usted ¢cuales son las principales dificultades inherentes a su
puesto y los problemas mas frecuentes que debe resolver en el desarrollo de
las actividades que desempefia?

En este departamento para hacer el ogjillo y la lazada al acero, lo realizan 2 robots,
pero en ocasiones se descompone y las encargada lo tienen que reportar para que

chequen que es lo que pasa.

Principal reto del puesto.

Consiste en indicar lo que tiene usted que lograr para optimizar sus objetivos de
trabajo.

Por ejemplo:

c/El reto del puesto que ocupo consiste en dominar las normas y parametros en la
seleccién del material idoneo para cada proyecto, de tal manera que los resultados
sean los que se requieren.

c/ Brindar cada vez un mejor servicio a los clientes.

4. Conteste usted ¢cual es el reto principal que enfrenta su puesto?
Cuando hay que cambiar el rollo de acero de otro calibre se tiene que ajustar d
nuevo, ya que las cuerdas no son todas del mismo tamafia. Y por lo tanto se echan a

perder hacer en lo que se ajusta y sale bien.
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Dimensiones del puesto.

Consiste en anotar todos aquellos datos cuantitativos que repercutan en el objetivo
final del puesto o de la organizacion.

Por ejemplo:

¢/ Noémina anual a mi cargo.

c/ Autorizacién anual de cheques.

6. Conteste usted ¢cudales son las dimensiones de su puesto? (Su puesto
puede 0 no tener este apartado).
Una vez que se termino de poner lazada u ojillo a la cuerda se cuenta para ser

entregada al departamento de produccion.

Propdsito general del puesto.

Consiste en elaborar una declaracion breve, poco detallada, pero especifica de la
razon por la cual existe el puesto dentro de la organizacién. Es dar a entender la
relacion del puesto con los objetivos de la organizacion.

Por ejemplo:

c/ A partir de un concepto determinado, desarrollo diferente soluciones graficas que
den respuestas a las necesidades de un cliente.

c/ A partir de un texto y las especificaciones del cliente proceso la tipografia.

7. Conteste usted ¢cudl es la razén permanente de existir de su puesto, en
funcidn de su participacion en el logro de los objetivos de la organizacion?

El ojillo y la laza en la cuerda es para que no se resbale tan facil la cuerda en los
instrumentos, por lo tanto es para cuestiones de calidad en los diferentes modelos de

cuerdas que se elaboran.
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Dadas las funciones del puesto, ¢pertenece el ocupante a algun comité y/o

asociacion dentro o fuera de la empresa como miembro activo?

Sl No_ X
(Si contesta afirmativamente indique a qué comité, cada cuando se reunen, cual es

su cargo dentro de dicho comité y cuél es el objeto de la reunion).

8. ¢, Cuales son las funciones especificas asighadas a su unidad?

Poner lazada y ojillo a la cuerda de acero para los distintos modelos que se fabrican.

9. Describa las politicas generales y especificas que orientan la forma de lograr
los objetivos de su unidad (proporcione documento en caso de que se
encuentren plasmadas).
Generales:

e solo personal autorizado.
Especificas:

e utilizar material e proteccion, como lo son lentes.

10. ¢ Se elaboran programas de trabajo en su unidad?
Si__ X No
¢,Cuales?

De acuerdo a lo que solicita el departamento de produccion.

11. ;Con qué unidades establece coordinacion para el desempefio de sus

funciones?

Pagina 133



ANALISIS ESTRATEGICO INTERNO DE LAS DIFERENTES FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y PRODUCTIVAS
QUE LLEVA A CABO LA EMPRESA CUERDAS ARMONICAS DE MEXICO S.A. DE C.V.

_ _ L Medio de
Unidades. Asunto, objeto de la coordinacion. o
comunicacion.
Produccion. Solicita cuerda con lazada y ojillo. Vale.
Materia prima. Proporciona el acero. Vale.

12. ¢(Cuantos y cudles procedimientos se llevan a cabo en la unidad a su

cargo?

Total de procedimientos 9

Nombre de los procedimientos.
1. Checar si se tiene o no el material.
Pedir material.
Poner el acero en el robot.
Ajustar el robot.
Comenzar a poner lazada y ojillo.
Contar la cuerda.
Separarla y ponerle el modelo y la cantidad.

Realizar vale de salida.

© 0 N o g b~ wWwN

Entregarla a produccion.

13.- Explique cada uno de los procedimientos que realiza, sefialando si usa

alguna formay a quién se la entrega.

Procedimiento. Descripcion. Tipo de forma. | Destinatario.

En ocasione sobran rollos
Checar si se tiene el de acero van guardando No existe
material. por si mas adelante piden | ninguna forma.

de | mismo calibre, si no se
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tiene piden un rollo a

materia prima.

Pedir material.

Solicitar rollos de acero al

materia prima.

Vale.

Materia

prima.

Poner el rollo de acero.

Poner el acero en el robot.

No existe

ninguna forma.

Ajustar robot.

De acuerdo al modelo de
cuerda, se ajusta para que
sea cortada la tamafio que

debe de ser. Y estar
checandolo hasta que

salga a la medida.

No existe

ninguna forma.

Comenzar a poner

lazada y ojillo.

Ya una vez ajustado
comienza el robot a poner

lazada u ojillo.

No existe

ninguna forma.

Contar la cuerda.

La cuerda que va saliendo
es contada para sacar solo

lo que pidié produccion

No existe

ninguna forma

Separarla y poner el

modelo y la cantidad.

Se hacen manojos de 300
cuerdas o 100 segun la
cantidad solicitada y se
pone una etiqueta con el

modelo que es y la

cantidad.

No existe

ninguna forma.

Se entrega a

produccion.

Se realiza el vale de salida
y se entrega la cuerda al
departamento de

produccion.

Vale.
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