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GLOSARIO

CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
SCJN: Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

CFF: Cddigo Fiscal de la Federacion.

LISR: Ley del Impuesto Sobre la Renta

LFT: Ley Federal de Trabajo

FOVISSSTE: Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado.

INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
DOF: Diario Oficial de la Federacion.

RISR: Reglamento del Impuesto Sobre la Renta.

CIEC: Clave de Identificacion Electronica Confidencial.

FIEL: Firma Electronica Avanzada.

RMF: Resolucion Miscelanea Fiscal.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SAT: Servicio de Administracion Tributaria.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes.

ALSC: Administracion Local de Servicios al Contribuyente.

SAR: Sistema de Ahorro para el Retiro.
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INTRODUCCION

El tema que nos ocupa en este presente proyecto de tesis “Personas Fisicas
Régimen Sueldos y Salarios con opcion de devolucion del ISR”, esta elaborado
con el objeto de dar a conocer las pautas y procedimientos para recuperar el saldo
favor del Impuesto Sobre la Renta, se analizara los requisitos y procedimientos a

seguir para poder solicitar la devolucion.

Se estara estudiando de manera general la devolucion del ISR a favor del
particular asalariado, ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) la
devolucion, por conceptos hospitalarios, dentales, gastos funerarios, colegiaturas
0 que esté pagando algun crédito hipotecario (INFONAVIT, FOVISSTE) entre
otros conceptos contemplados en la ley; informandolo mediante una declaracion

anual.

De tal manera que la devolucion consiste en meramente en aquellas
cantidades de dinero que tienen a su favor los particulares, y que el Estado a
través de la exigencia por parte del mismo, pueda recuperar una parte del gasto

que efectud en afo calendario.

Se analizara el resolutivo por parte de la autoridad, cuando la devolucion de
saldo a favor del ISR le sea favorable al particular y cuando la autoridad a través
de una “inconsistencia” requiera informacién adicional al particular, asi como el

procedimiento a seguir a la peticién de la autoridad.

Por lo anteriormente expuesto, mi atencion se hace cada vez mas clara que la
Devolucion del ISR pasa hacer una figura adquirida por los particulares frente al
Estado.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES, OBJETIVOS GENERALES Y METODOLOGIA
ANTECEDENTES

La aparicion del derecho del trabajo tuvo como antecedente el abuso del
hombre por el hombre, el aprovechamiento ventajoso del fuerte sobre el débil, el
desprecio inhumano del econbmicamente poderoso sobre el indigente. Por ello se
ha dicho y a nuestro juicio con toda razén, que la historia del derecho del trabajo
no es en si misma otra cosa que la historia del hombre en la busqueda de su

progreso, de su libertad y de su seguridad.

El derecho del trabajo naci6é ante el requerimiento inaplazable de garantizar a
los trabajadores una vida digna de ser vivida. Luego, su finalidad suprema sera
necesariamente la de otorgar a la clase trabajadora mejores condiciones de
trabajo, certidumbre en su empleo, salarios remunerados, jornadas humanas,
descanso y vacaciones que permitan, en la ultima instancia, la perfectibilidad del

individuo.

En un principio, cuando el derecho civil se regia por el principio de la
autonomia de la voluntad, Pacta sum servanda, en las relaciones de trabajo
imperaba el rey de la selva; el econémicamente el poderoso obtenia, en todos los
casos, ventajas indebidas, pues el débil aceptaba las condiciones que se le

imponian, o se quedaba sin trabajo.

El derecho del trabajo surgié entonces como un derecho protector de la clase
trabajadora, como un derecho de clase. Su propésito consistia en reivindicar para

el hombre que trabajaba los derechos minimos inherentes a la persona humana.
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1.-PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.- Preguntas de Investigacion

¢, Qué es la devolucion del Impuesto sobre la renta?

¢,De que trata la devolucion del Impuesto Sobre la Renta?
¢, Qué personas pueden solicitar la devolucion del ISR?

¢, Qué autoridad u 6rgano publico se encarga de llevar acabo el control sobre la

devolucion del ISR?

¢,Cuales son los requisitos para estar sujeto a una devolucion del ISR?
¢, Cuales son los resolutivos por parte de la autoridad?

1.1.1.- Preguntas especificas

¢, Qué articulos hacen referencia a la devolucion del ISR?

¢, Cudles son los plazos que tienen la autoridad para dar resolutivo a la peticion de

la devolucion del ISR?

¢ Qué comprobantes estan sujetos a formar parte de una deduccién personal para

el particular?

¢,Qué hacer cuando se presenta una respuesta negativa por parte de la

autoridad?

¢, Cuantos ejercicios se pueden solicitar en devolucion del ISR a favor del

particular?

1.2.- HIPOTESIS

La devolucion del ISR a favor de los particulares esta sujeta por las leyes

fiscales asi como su aplicacion de la misma.
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1.3.-OBJETO Y SUJETO DE ESTUDIO
1.3.1.- Objetivo de la investigacion.

Ser una herramienta muy util y sencilla, alejado de tanto tecnicismo, para todo

particular.
1.3.2.- Objetivo General.

Dar a conocer a los particulares asalariados, el beneficio de la devolucion del
ISR.

1.3.3.- Objetivos Especificos.

Se analizara los requisitos y procedimientos a seguir para solicitar la devolucion

a favor del ISR, asi como el sustento legal de dicho saldo a favor.

1.4.- JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica porque la gran mayoria de los particulares
asalariados que estan sujetos a la retencion del ISR y tengan algin gasto o
deduccion personal que marca la ley del ISR en su Articulo 176, né solicitan la
devolucion de ISR a favor cuando asi les resulte, considerando esto que es un

beneficio que la misma ley les brinda.

1.5.- METODO
1.5.1.- Disefio de Investigacién

Se estudiara le devolucion del ISR a favor de los particulares asalariados; de
conformidad con la ley del ISR, y en el Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF), ante

la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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1.5.2.- Tipo de Investigacion

El presente proyecto de investigacion sera desarrollado por la investigacion

cuantitativa.
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CAPITULO Il
2.1.-FUNDAMENTO DE CONTRIBUCIONES

Con base al texto Constitucional trascrito en el Articulo 31 Fraccion 1V, es
posible identificar a los tributos como las aportaciones econdmicas, que de
acuerdo con la ley exige el estado, a los particulares para que se destinen a cubrir

al gasto publico.

Se entiende como particulares las personas fisicas y morales, que estan
obligadas a contribuir para los gastos publicos conforme a las leyes fiscales
respectivas, para lo cual el estudio del presente proyecto nos enfocaremos a solo

personas fisicas con el régimen de sueldos y salarios.

Las contribuciones son las aportaciones econémicas impuestas por el Estado,
independientemente del nombre que se les asigne de acuerdo con el Articulo 2°
del CFF se clasifican en impuestos, aportaciones de seguridad social,
contribuciones de mejoras y derechos, ya que para nuestro estudio en cuanto a
la devolucion del ISR, lo podemos esquematizar, como una aportacion que hace
el particular a cambio de un servicio que el Estado esté obligado a proporcionar.

2.2.- Impuestos

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 2° del CFF en su Fraccién |, nos
sefala que: “Los impuestos son las contribuciones establecidas en ley que deben
pagar las personas fisicas y morales que se encuentren en la situacion juridica o

de hecho previsto por la misma”.

En este punto se puede esquematizar al Impuesto Sobre la Renta (ISR) como
uno impuesto federal que hay, y que en este proyecto de investigacion se estara
puntualizando mas, ya que de ser una obligacion para cualquier particular
aportarlo, también es obligacién de la autoridad devolver en caso de un saldo a

favor, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 22° CFF.
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Las aportaciones de seguridad social ya que se encuentra como parte de la
clasificacion de las contribuciones, de conformidad en la Fraccién Il del Articulo 2°
del CFF, sefiala que:

“Las aportaciones de seguridad social son las contribuciones establecidas en
Ley a cargo de personas que son sustituidas por el Estado en cumplimiento de
obligaciones fijadas por la Ley en materia de seguridad social o a las personas
que se beneficien en forma especial por servicios de seguridad social

proporcionados por el mismo Estado”.

Esta contribucion generalmente hace referencia a cuotas obrero -patronales
que tienen como fin de cubrir los gastos necesarios para el otorgamiento de
beneficios de seguridad social, como asistencia médica, quirdargica, hospitalaria,

seguro de maternidad, indemnizacion, jubilaciones, derecho a vivienda, etc..

De esta manera una de las formas que el particular, logre obtener una
devolucion de ISR a favor, seria a través de alguno de los conceptos sefialados en
el parrafo anterior, siempre que el servicio que se reciba sea por un particular y no

publico.

2.3.- Contribuciones de mejoras

De conformidad con lo que dispone la Fraccion Ill del articulo 2 del CFF,

sefala que:

“Estas contribuciones son aportaciones que hacen los particulares al Estado,

para la realizacion de obras publicas”

Tales como carreteras, mercados, escuelas, alumbrado publico, etc. para

bienestar de ellos mismos.
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2.4.- Derechos.

De conformidad con lo que dispone la fraccion 1V del Articulo 2 del CFF, sefiala

que:

“Son las contribuciones establecidas en Ley por el uso o aprovechamiento de
los bienes del dominio publico de la Nacion, asi como por recibir servicios que
presta el Estado en sus funciones de derecho publico, excepto cuando se presten
por organismos descentralizados u O6rganos desconcentrados, cuando, en este
altimo caso, se trate de contraprestaciones que no se encuentren previstas en la
Ley Federal de Derechos. También son derechos las contribuciones a cargo de los

organismos publicos descentralizados por prestar servicios exclusivos del Estado”.

Algun ejemplo de esto puede ser: el tramite de un acta de nacimiento, actas de

matrimonio, actas de defuncion, etc.

2.5.- Accesorios

De conformidad con lo que dispone el ultimo parrafo del Articulo 2° del CFF,

sefala que:

“Los recargos, las sanciones, los gastos de ejecuciéon y la indemnizacién y a
gue se refiere el séptimo parrafo del Articulo 21 de este Cddigo son accesorios de

las contribuciones y participan de la naturaleza de éstas.”

2.6.- Elementos de las contribuciones:

Sujeto: ¢Quién?
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» Activo: El estado a través de la de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), y en compafiia con su organismo descentralizado Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) quienes son el 6rgano facultado para

llevar a cabo dicha recaudacion. (Articulo 4° parrafo 1l del CFF)

» Pasivo: Personas Fisicas y Morales (Articulo 1° del CFF) que se encuentra

en situacion juridica o de hecho que se les obliga al pago.

Objeto: ¢Qué? Situacion de hecho que establece la norma, por la que requiere

pagar dicho impuesto.

Base: ¢Sobre qué? La determinacién del importe por la cual se deba pagar el
impuesto (ingresos — deducciones = base)

Tasa, tabla o tarifa: ¢Cuanto? Es el porcentaje o tarifa que se debe aplicar sobre
la base. La tasa se aplica a las personas morales y la tarifa a las personas fisicas.

Fecha de pago: ¢Cuando? Dia indicado para presentar dicha contribucion.

Los conceptos que se mencionaron en este capitulo I, hacen referencia de
alguna forma la participacion del estado con el particular, asi mismo se mencionan
palabras como salud, vivienda, colegiaturas, defuncién, mismos que en el Articulo
176 de la LISR estan expuestos como una deduccion personal para todo particular
, solo que de ser una prestacion publica, debe de ser por un particular el servicio
recibido, para asi mismo el comprobante emitido por dicho servicio pueda ser un

requisito deducible para efectos del ISR.

Asi mismo se puede entender que la devolucién es una figura que fue atribuida
por el Estado como un beneficio para los particulares, ya que la devolucién de
Impuesto Sobre la Renta (ISR), por parte del particular consiste en informarle a la
autoridad que tuvo un gasto personal, mismo que fue cubierto con su mismo

sueldo, y que el Estado tiene la obligacion de hacer un rembolso de cualquier tipo
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de gasto considerado en el Articulo 176 de la LISR , a través de la solicitud de

devolucién del ISR que se le solicite al Estado por parte particular.

Podemos decir entonces que la devolucion del ISR personas fisicas en el
régimen de sueldos y salarios, siendo este nuestro tema de investigacion, lo
podemos conceptualizar como todo beneficio econdmico que tiene el particular o a

raiz de un gasto personal en afio calendario.

Mas adelante se estara estudiando los procedimientos, pautas, para solicitar la
devolucion del ISR a favor, asi como los plazos que tiene la autoridad para dar

resolutivo al particular.
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CAPITULO NI
MARCO LEGAL DE SUELDOS Y SALARIOS
3.1.- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (C.P.E.U.M)
3.1.1.- Articulo 5°

“A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesién, industria,
comercio o trabajo que se le acomode, siendo licitos. El ejercicio de esta libertad
sélo podré vedarse por determinacion judicial, cuando se ataquen los derechos de
tercero, o por resolucion gobernativa, dictada en los términos que marque la ley,
cuando se ofendan los derechos de la sociedad. Nadie puede ser privado del

producto de su trabajo, sino por resolucion judicial.

Nadie podra ser obligado a prestar trabajos personales sin la justa retribucion y
sin su pleno consentimiento, salvo el trabajo impuesto como pena por la autoridad

judicial.

Este articulo lo considero muy fundamental, ya que da, a todo particular, poder
laborar en cualquier institucién ya sea en sector publico o privado, siendo asi muy
fructifero para cualquier individuo el poder contar con algun trabajo u oficio que
sea de su gusto, de esta manera el estado se ve beneficiado por la aportacion

econdmica que hace el particular como se mencionara en el siguiente Articulo.

3.1.2.- Articulo 31

Son obligaciones de los mexicanos: 1V “Contribuir para los Gastos Publicos, asi
de la Federacién, como del Distrito Federal o del Estado y Municipio en que
residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes”. Mismo
gue impone esta obligacién contemplando sus caracteristicas (justo y equitativo),

la cual, entrar a su estudio resultaria otro tema de investigacion.
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Para ello la retencion que se hacen a los particulares, se ve la forma de
aportacion y sobre ello puedan recuperar una parte del Impuesto sobre la Renta, y
cuando existe la obligacion de aportar, también existe la obligacion por parte del
Estado, devolver las cantidades a favor que se les sean solicitadas por los

particulares asalariados.

3.1.3.-Articulo 123.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (C.P.E.U.M.)

establece que:

“Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto, se
promoveran la creacion de empleos y la organizacién social del trabajo, conforme

alaley”.

Con este articulo se puede entender que todo individuo tiene derecho al
trabajo, de esta manera la fuente de trabajo le generara ingresos al particular y
sobre los ingresos se le hara una retencion del ISR de acuerdo con el Art. 113 de
LISR, cuando este perciba mas del salario minimo general, donde patron y

trabajador o particular son de fundamental participacion.

3.2.- LEY FEDERAL DE TRABAJO (L.F.T)
3.2.1.- Concepto Patrén — Trabajador

Ambas figuras son de mayor importancia por la responsabilidad asi como
obligaciones que ambos tienen, de esta manera se hara mencion el concepto
Patrén — Trabajador conforme a lo estipulado en la Ley Federal de Trabajo (LFT)

de la siguiente manera:

Articulo 10° Patrdn es la persona fisica o moral que utiliza los servicios de uno

o0 varios trabajadores.
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Articulo 8° Trabajador es la persona fisica que presta a otra, fisica o0 moral, un

trabajo personal subordinado.

Una vez comprendido el concepto de patrén y trabajador que menciona la LFT,
podemos anexar que el patron de acuerdo con el Art. 118 de LISR tiene la
obligacion de efectuar las retenciones (ISR), de esta manera el particular de

acuerdo al Art. 117 obliga a aportar dicho impuesto.

3.3.- Ley de Fovissste

La ley del Fovissste en su Seccion Il del Crédito para la Vivienda, en su Articulo
167 dice:

“El Instituto Administrara el Fondo de la Vivienda que se integre con las
Aportaciones que las Dependencias y Entidades realicen a favor de los

Trabajadores.”
Articulo 191.- Son obligaciones de la Dependencias y Entidades:

» Inscribir a sus Trabajadores y beneficiarios en el Fondo de la Vivienda, y
» Efectuar las Aportaciones al Fondo de la Vivienda y hacer los descuentos a

los Trabajadores en su salario.
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3.4.- Ley del Infonavit
Articulo 3° de la Ley de Infonavit tiene por objeto:

I.  Administrar los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda;
Il. Establecer y operar un sistema de financiamiento que permita a los

trabajadores obtener crédito barato y suficiente para:

a) La adquisicion en propiedad de habitaciones comodas e higiénicas,
b) La construccion , reparaciéon, ampliacibon o mejoramiento de sus
habitaciones y

c) El pago de pasivos contraido por los conceptos anteriores;

El conocimiento de estas dos leyes da a conocer la importancia de obtener un
crédito hipotecario de manera que se beneficie el trabajador o particular,
considerando esto como un gasto por concepto de vivienda, que dentro del
articulo 176 de LISR se contempla como una deduccién personal, de manera que
el trabajador/particular considere dicho gasto ya efectuado en el afio calendario,
asi como la retencién del Impuesto Sobre la Renta, y asi mismo se pueda lograr

un saldo a favor.
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CAPITULO IV
LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
4.1.- Articulo 1°

Es muy importante tener en cuenta los derechos y obligaciones que marca la

ley del Impuesto Sobre la Renta como persona fisica.

La ley del ISR en su Articulo 1° dice: “Las personas fisicas y morales, estan

obligadas al pago del impuesto sobre la renta en los siguientes casos:

a) Residentes en México, respecto de todos sus ingresos, cualquiera que sea

la ubicacioén de la fuente de riqueza de donde procedan.

“Las persona fisicas y las morales estan obligadas a contribuir para los gastos

publicos conforme a las leyes fiscales respectivas.”

Para nuestro estudio solo nos enfocaremos a personas fisicas con el régimen
de sueldos y salarios cuya actividad solo sea el de prestar un trabajo subordinado

y la obligacién de contribuir para el Estado.

4.2.- Articulo 106 y 109

Articulo 106 dice: “Estan obligadas al pago del impuesto establecido en este
Titulo 1V, las personas fisicas residentes en México que obtengan ingresos en
efectivo, en bienes, devengado cuando en los términos de este Titulo sefiale, en

crédito, en servicios en los casos que sefale esta Ley, o de cualquier otro tipo”.

Articulo 109 dice lo siguiente: “No se pagara el impuesto sobre la renta sobre la

obtencion de los siguientes ingresos:

I. Prestaciones legales del salario y pago por trabajo en horas y dias de
descanso.

II.  Indemnizaciones por riesgos o enfermedades.
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[ll.  Jubilaciones, pensiones y retiros, incluso de subcuentas de retiro.
IV. Gastos médicos, dentales, hospitalarios y de funeral.
V. Prestaciones de Seguridad Social.

Para nuestro estudio queda mas claro que la Persona Fisica asalariada, esta
obligada a aportar el ISR al Estado, mismo que a su vez obliga al Estado devolver

dicho ISR a favor del particular cuando asi se le solicite.

4.2.1.- Miscelanea Fiscal

[1.2.8.3.2.- Declaracion Anual por Salarios y otros conceptos asimilados.
Las personas fisicas que Unicamente obtengan ingresos por salarios y en general
por la prestacion de un servicio personal subordinado, y conceptos asimilados,
establecidos en el Capitulo I, Titulo IV de la ley del ISR, para presentar su
declaracion anual del ISR podra utilizar la forma oficial 13-A “Declaraciéon del

ejercicio. Personas fisicas. Sueldos, salarios y conceptos asimilados.”

4.3.- Articulo 110

Se consideran ingresos por la prestacion de un servicio personal subordinado,

los salarios y demas prestaciones que deriven de una relacion laboral.

4.4.- Articulo 116

Las personas obligadas a efectuar retenciones en los términos del Articulo 113
de esta ley, calcularan el impuesto anual de cada persona que le hubiere prestado

servicios personales subordinados.

La diferencia que resulte a cargo del contribuyente en los términos de este
Articulo se enterara ante las oficinas autorizadas a mas tardar en el mes de

febrero siguiente al afio de calendario de que se trate. El contribuyente podra
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solicitar a las autoridades fiscales la devolucion de las cantidades no
compensadas, en los términos que sefiale el Servicio de Administracion Tributaria

mediante reglas de caracter general.

4.4.1.- Misceldnea Fiscal

Una vez entendido el parrafo anterior es importante sefialar o que la siguiente

regla miscelanea dice:

1.3.11.2.- Para los efectos del Articulo 113 de la ley del Impuesto Sobre la
Renta (ISR), paguen en funcion del trabajo realizado o el calculo deba hacerse por
periodos, podran efectuar la retencién en los términos de citado Articulo, o del
Articulo 144 de su reglamento, al resultado de dicho procedimiento se le aplicaran

las tarifas correspondientes.

Se estudiara de manera general como el particular, a través de la obligacién
qgue le marca la ley, le va dando las herramientas necesarias para reunir todos los

requisitos que se necesitan para solicitar una devolucion del ISR.

4.5.- Obligacién de los Trabajadores

Cabe sefalar la importancia del Articulo 117 que dice: los contribuyentes que
obtengan ingresos de los sefialados en este Capitulo, ademéas de efectuar los

pagos de este impuesto, tendran las siguientes obligaciones:

» Proporcionar a las personas que les hagan los pagos a que se refiere este
Capitulo, los datos necesarios, para que dichas personas los inscriban en el
Registro Federal de Contribuyentes, o cuando ya hubieran sido inscritos

con anterioridad, proporcionarle su clave de escrito al empleador.
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» Solicitar las constancias a que se refiere la fraccion 1l del Articulo 118 de
esta ley y proporcionarlas al empleador dentro del mes siguiente a aquél en
el que se inicie la prestacion del servicio, 0 en su caso al empleador que
vaya a efectuar el calculo del impuesto definitivo 0 acompafarlas a su
declaracion anual. No se solicitara la constancia al empleador que haga la
liquidacion de afio.

» Presentar declaracion anual en los siguientes casos:

1.- Cuando se hubiera comunicado por escrito al retenedor que se

presentara declaracion.

2.- Cuando obtenga ingresos anuales por los conceptos a que se

refiere este Capitulo que excedan de $400,000.00.

Ahora bien, con el simple hecho que el trabajador o particular comunique por
escrito al retenedor que presentara declaracion anual por cuenta propia y no
rebase los $400,00.00, no le afecta en nada, al contrario la ley le da la facilidad de
poder hacerlo, cuando se tienen deducciones personales, con el objetivo de lograr
un saldo a favor de ISR.

4.6.- Obligaciones de los Patrones.

Una vez comprendido el Articulo anterior, las obligaciones de los trabajadores,
es necesario conocer las obligaciones de los patrones que la misma ley en su
Articulo 118 dice:

Quienes hagan pagos por los conceptos a que se refiere este Capitulo, tendran

las siguientes obligaciones:

» Efectuar las retenciones (ISR) sefialadas en el Articulo 113 de esta ley.
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» Calcular el impuesto anual de las personas que les hubieren prestado
servicios subordinados, en los términos del Articulo 116 de esta ley.

» Proporcionar a las personas que les hubieran prestado servicios personales
subordinados, constancias de remuneraciones cubiertas, de retenciones
efectuadas y del monto del impuesto local a los ingresos por salarios en
general por la prestacion de un servicio personal subordinado que les
hubiera deducido en el afio de calendario de que se trate.

Las constancias deberan proporcionarse a mas tardar el 31 de enero de
cada afio.

» Solicitar, en su caso, las constancias a que se refiere la fraccién anterior, a
las personas que contraten para prestar servicios subordinados, a mas
tardar dentro del mes siguiente a aquél en que se inicie la prestacion del
servicio y cerciorarse que estén inscritos en el Registro Federal de

Contribuyentes.

De acuerdo con el Articulo 117 y 118 de LISR resulta ser muy claro, pero sobre
todo para el trabajador o particular, cuando tiene las ventajas necesarias de lograr

un beneficio a favor.

4.7.- Deducciones Personales

Complementando lo anterior, vale la pena analizar, las “deducciones
personales” que la ley brinda en su Articulo 176 del ISR, siendo esto un beneficio
fructifero para cualquier contribuyente y que a través de la declaracién anual,

informar de estos gastos, se puede lograr un saldo a favor del ISR.

Articulo 176 dice: Las personas fisicas residentes en el pais que obtengan
ingresos de los sefialados en este Titulo, para calcular su impuesto anual, podran
hacer, ademas de las deducciones autorizadas en cada Capitulo de esta ley que

les correspondan, las siguientes deducciones personales:
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» l.- Los pagos por honorarios médicos y dentales, asi como los gastos
hospitalarios, efectuados por el contribuyente para si, para su cényuge o
para la persona con quien viva en concubinato y para sus ascendientes o
descendientes en linea recta, siempre que dichas personas no perciban
durante el afio de calendario ingresos en cantidad igual o superior a la que
resulte de calcular el salario minimo general del area geografica del

contribuyente elevado al afio.

En su reglamento del ISR en su Articulo 240 dice: Para los efectos de la
Fraccion | del Articulo 176 de la Ley, se consideran incluidas en las
deducciones a que se refiere dicha fraccion, los gastos estrictamente
indispensables efectuados por concepto de compra o alquiler de aparatos
para el restablecimiento o rehabilitacion del paciente, medicinas que se
incluyan en los documentos que expidan las instituciones hospitalarias,

honorarios a enfermeras y por analisis estudios clinicos o protesis.

Asi mismo, se consideran incluidos en las deducciones a que se refiere el

parrafo anterior, los gastos efectuados por concepto de compra de lentes

Opticos graduados para correqir defectos visuales, hasta por un monto de

$2,500, en el ejercicio, por cada una de las personas a las que se refiere la

fraccion citada, siempre que se describan las caracteristicas de dichos
lentes en el comprobante que se expida de acuerdo con las disposiciones
fiscales o, en su defecto con se cuente con el diagnostico de oftalmélogo u

optometrista. Para_los efectos del presente parrafo, el monto que exceda

de la cantidad antes mencionada no sera deducible.

Solo podran deducirse los pagos por honorarios meédicos y dentales,
cuando en el recibo correspondiente se haga constar que quien presta el

servicio cuente con el titulo profesional de médico o cirujano dentista.
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Para ello las medicinas que se compren directamente en farmacias no son
deducibles, salvo cuando el paciente este hospitalizado y se incluya en la factura

correspondiente.

» ll.- Los gastos de funerales en la parte en que no excedan del salario
minimo general del area geografica del contribuyente elevado al afio,

efectuadas para las personas sefialadas en la fraccién que antecede.

En su reglamento de la misma Ley en su Articulo 241 dice: Para los efectos
de la Fraccion Il del Articulo 176 de la Ley, en los casos de erogaciones
para cubrir funerales a futuro, para efectos de su deducibilidad, se
consideran como gastos de funerales hasta el afio de calendario en que se

utilicen los servicios funerarios respectivos.

TABLA EQUIVALENTE A SALARIOS MINIMOS, VIGENTES EN EL 2013

Area Geografica | Salario diario $ Un salario 5 salarios minimo

minimo elevado | elevado al afio $.

al afio $
$64.76 23,637.40 118,187.00
B $61.38 22,403.70 112,018.50

Las deducciones por concepto de honorarios médicos, dentales, gastos
hospitalarios y gastos funerarios, procederan siempre que se cuente con los
comprobantes que reunan los requisitos fiscales, y cuando las cantidades
correspondientes hayan sido efectivamente pagadas en el afio a instituciones o

personas residentes en México.

» IV.- Los intereses reales efectivamente pagados en el ejercicio por créditos
hipotecarios destinados a la adquisicion de su casa habitacién contratada

con las instituciones integrantes del sistema financiero, siempre que el
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monto total de los créditos otorgados por dicho inmueble no exceda de un

millén quinientas mil unidades de inversion.

Esto da a entender que los intereses reales efectivamente pagados durante
los ejercicios son correspondientes por créditos hipotecarios destinados a
su casa habitacion, contratados con el sistema financiero, Fovissste e

Infonavit, entre otras Instituciones de crédito.

Quienes otorguen el crédito hipotecario deben proporcionarle a mas tardar
el 15 de febrero de cada afio el documento en el que conste el monto de los
intereses reales y nominales pagados.

» V.- Las aportaciones complementarias de retiro realizadas directamente en
la subcuenta de las aportaciones complementarias de retiro, siempre que
en este Udltimo caso, dichas aportaciones cumplan con los requisitos

establecidos de permanencia para los planes de retiro (SAR).

El monto méximo de esta deduccion es de 10% de los ingresos
acumulables, sin que dichas aportaciones excedan de 5 salarios minimos

generales de su area geografica elevadas al afio.

» VIl.- Los gastos destinados a la transportacion escolar de los descendientes
en linea recta cuando esta sea obligatoria en los términos de las
disposiciones legales del area donde la escuela se encuentre ubicada o
cuando para todos los alumnos se incluya dicho gasto en la colegiatura.
Para estos efectos, se debera separar en el comprobante el monto que

corresponda por concepto de transportacién escolar.
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» Gastos escolares, pagos por servicio de ensefianza (Colegiaturas): hay que
recordar que en el Diario Oficial dela Federacion (DOF) en un decreto que
dio a conocer por el Presidente de la Republica Felipe Calderén de

Hinojosa que dice:

ARTICULO PRIMERO: Se otorga un estimulo fiscal a las personas fisicas
residentes en el pais que obtengan ingresos de los establecidos en el Titulo
IV de la ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR), consistente en disminuir del
resultado obtenido conforme a la primera oracion del primer parrafo del
Articulo 177 de la ley del Impuesto Sobre la Renta, la cantidad que
corresponda conforme a la Articulo tercero del presente decreto, por los
pagos por servicios de ensefianza correspondientes a los tipos de
educaciéon basico y medio superior a la que se refiere la ley General de
Educacién, efectuados por el contribuyente para si, para su cényuge o para
la persona con quien viva en concubinato y para sus ascendientes o0 sus
descendientes en linea recta, siempre que el conyuge, concubino,
ascendiente o descendiente de que se trate no perciba durante el afio de
calendario ingreso en cantidad igual o superior a la que resulte de calcular
el salario minimo general del &rea geogréfica del contribuyente elevado al

afo y se cumpla con lo siguiente:

e Que los pagos se realicen a Instituciones privadas que tengan
autorizacion o reconocimiento de validez Oficial en los términos de
la Ley General de Educacion y;

e Que los pagos sean para cubrir Unicamente los servicios
correspondientes a la ensefianza del alumno, de acuerdo con los
programas y planes de estudio que en los términos de la Ley
General de Educacion se hubiera autorizado para el nivel de
educativo de que se trate.
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El estimulo a que se refiere el presente Decreto no sera aplicable a

los pagos:

A) Que no se destinen directamente a cubrir el costo de la
educacion del alumno, y

B) Correspondientes a cuotas de inscripcion o reinscripcion.

Para los efectos de esta fraccion, las instituciones educativas,
deberan separar en el comprobante fiscal el monto que

corresponda por concepto de ensefianza del alumno.

Tampoco sera aplicable el estimulo a que se refiere el presente

decreto cuando las personas mencionadas

ARTICULO SEGUNDO: Los pagos a que se refiere el articulo
primero del presente Decreto deberan realizarse mediante cheque
nominativo del contribuyente, traspasos de cuenta en instituciones
de crédito o casas de bolsa o mediante tarjeta de crédito, de débito

0 de servicios.

ARTICULO TERCERO: La cantidad que se podra disminuir en los
términos del Articulo primero del presente Decreto no excedera, por
cada una de las personas a que se refiere el citado articulo, de los
limites anuales de deduccion que para cada nivel educativo

corresponda, conforme a la siguiente tabla:

NIVEL EDUCATIVO LIMITE ANUAL DE DEDUCCION
Preescolar $ 14,200
Primaria $ 12,900
Secundaria $ 19,900
Profesional Técnico $17,100
Bachillerato o su equivalente $ 24,500
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4.7.1.- Reglamento del ISR Articulo 224

El Articulo 224 del reglamento del ISR dice: “Para los efectos del Articulo 176,
fraccion IV de la ley del ISR, sera deducible el monto de los intereses reales
efectivamente pagados en el ejercicio de que se trate, incluyendo los moratorios,
correspondientes a los préstamos hipotecarios a que se refiere el precepto legal
citado, siempre que se hayan devengado a partir de la entrada en vigor de las

citadas fraccion IV del Articulo 176 de la Ley.”

4.7.2.- Reglamento del ISR Articulo 225, 226, 227

Es muy importante sefalar el concepto de crédito hipotecario estipulado en el

Articulo 225 del mismo reglamento del ISR dice:

“Para los efectos del Articulo 176, fraccion IV de la Ley, se consideran también

créditos hipotecarios aquellos en los que se cumpla los siguientes requisitos:

» Que como garantia fiduciaria del crédito del que derivan los intereses de
hayan dejado una casa habitacion.

» Que el unico objeto del fideicomiso sea dejar dicho inmueble en garantia
del préstamo.

» Que el fideicomitente sea el contribuyente que deducira los intereses en los
términos del citado precepto

» Que los fideicomisarios sean el mismo contribuyente y cualquier integrante

del sistema financiero.

Asi mismo se consideran créditos hipotecarios, aquellos destinados
Gnicamente a la construccion o la remodelacion de casa habitacion o los
pagos de los pasivos que se destinen exclusivamente a la adquisicién, o

remodelacion de casa habitacion.

Articulo 226 para los efectos del articulo 176, fraccion IV de la Ley, los

intereses reales efectivamente pagados en el ejercicio de que se trate, incluyendo
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los moratorios, derivados de créditos hipotecarios contratados con los organismos
publicos federales y estatales, se podran considerar deducibles en los términos del
precepto legal citado, siempre que se hayan devengado a partir de la entrada en
vigor de la citada fraccion, del articulo 176 y cumplan con todos los demas

requisitos previstos en la misma.

Articulo 227 del reglamento del ISR dice: Las sociedades que componen el
sistema financiero y los organismos a que se refiere el articulo anterior, que
perciban intereses derivados de los créditos hipotecarios a que se refiere el
articulo 176, fraccion IV de la ley, deberan consignar en el estado de cuenta que
proporcionen a los contribuyentes que les cubran dichos intereses,
correspondientes al Ultimo mes del ejercicio de que se trate o en constancia anual,

la informacién siguiente:

» Nombre, domicilio y Clave en el Registro Federal de Contribuyentes, del
deudor hipotecario de que se trate.

» Ubicacion del inmueble hipotecado.

» Los intereses nominales devengados, asi como los pagados en el gjercicio,
respecto de estos Ultimos se debera distinguir los intereses reales pagados
en el ejercicio.

» Asimismo, las sociedades y los organismos a que se refiere este articulo,
deberan proporcionar al SAT, a més tardar el 15 de Febrero de cada afio, la

informacion a que se refiere el mismo.

Una vez estudiado lo anterior sobre el crédito hipotecario se puede entender
con mas profundidad el concepto del mismo, ya que de ser una obligacién para el
contribuyente, el hacer los pagos correspondientes de esta, también se le brinda
un estimulo fiscal para poderlo deducir, conforme al articulo 176 fraccion IV de la
LISR.
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4 .8.- Presentacion de la declaracion anual.

Una vez que se tengan todos los requisitos necesarios para presentar solicitud
de devolucién del ISR, se procede a llenado de la misma, con los datos que se

piden en la declaracion anual.

A continuacion se fundamenta el Articulo 175 en su ultimo parrafo del Impuesto
Sobre la Renta (ISR) que dice:

4.9.- Articulo 175

Los contribuyentes que obtengan ingresos por la prestacion de un servicio
subordinado, estaran a lo dispuestos en el Art. 177 de esta ley.

4.9.1.- Fecha de presentacién de la declaracién anual.

Las personas fisicas que obtengan ingresos en un afio calendario y quieran
presentar su declaracion anual para solicitar su devolucion de ISR a favor, la fecha

a presentarla sera en el mes de abril del afio siguiente.

4.9.2.- Miscelanea Fiscal.

1.3.16.3.- Fecha en que se considera presentada la declaracion anual 2012
de personas fisicas. Para los efectos del articulo 175, primer parrafo de la ley del
ISR, la declaracion anual correspondiente al ejercicio fiscal 2012, que presenten
las personas fisicas via internet, ventanilla bancaria o ante cualquier ALSC, en los
meses de febrero o marzo del 2013, se considerara presentada el 1 de abril de
dicho afio, siempre gque la misma contenga la informacién y demas requisitos que

se establecen en las demas disposiciones fiscales vigentes.
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CAPITULO V

MEDIOS ELECTRONICOS (CLAVE CIECF Y FIEL) COMO PARTE
FUNDAMENTAL PARA EL CONTRIBUYENTE.

5.1.- Articulo 31 CFF

El presente Articulo dice: Las personas deberan presentar las solicitudes en
materia de registro federal de contribuyentes, declaraciones, avisos o informes, en
documentos digitales con firma electrénica avanzada a través de los medios,
formato electrénicos y con la informacion que sefale el Servicio de Administraciéon
Tributaria mediante reglas de caracter general, enviandolos a las autoridades
correspondientes o a las oficinas autorizadas, segun sea el caso, debiendo cumplir
con los requisitos que se establezcan en dichas reglas para tal efecto y, en su
caso, pagar mediante transferencia electronica de fondos.

Cabe sefalar la importancia de estos archivos electrénicos, ya que de ser una
obligacion adquirirla por parte de los contribuyentes, es una facilidad para el
mismo cumplir con sus obligaciones fiscales de una manera mas eficiente y

comoda.

Una vez comprendido lo anterior, el Articulo 17-D del CFF dice: Cuando las
disposiciones fiscales obliguen a presentar documentos, estos deberan ser
digitales y contener una firma electrénica avanzada del autor, salvo los casos que
establezca una regla diferente. Las autoridades fiscales, mediante reglas de

caracter general, podran autorizar el uso de otras firmas electronicas.

5.1.1.-Miscelanea Fiscal

11.2.8.3.5.- Medios electrénicos (FIEL y contrasefia antes clave (CIEC o
CIECF) que sustituyen a la firma autografa. Los contribuyentes deberan de

utilizar la FIEL generada conforme a lo establecido en la ficha de tramite 108/CFF
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“Obtencién del Certificado de Fiel” contenida en el anexo 1-A o la CIECF que
generen o hayan generado a través de la pagina de internet del SAT, para los
efectos de la presentacion de las declaraciones en la citada direccion, asi como

las declaraciones anuales previstas y las complementarias para la correccion.

Para nuestro estudio es necesario considerar estos dos medios electronicos
muy basicos y fundamentales, que permitan llevar acabo cualquier tramite al
particular y a su vez brindarle una seguridad de manera que la informacion fue
recibida por pate de la autoridad, para esto se analizara a detalle la Contrasefia
(CIECF) y la Firma Electronica Avanzada (FIEL) asi como sus funciones y

procedimientos a seguir para obtenerla.

5.2.- Concepto de CIEC o CIECF, asi como sus servicios.

El concepto CIEC significa: Clave de ldentificacién Electronica Confidencial o
Clave de Identificacion Electréonica Confidencial Fortalecida (CIEC o CIECF)
reconocida por parte del SAT, con el propdsito de simplificar los nhombres que se
utiliza en los tramites, surte una modificacion la Resolucion Miscelanea Fiscal el

dia 15 de mayo del 2013 unicamente por la palabra “contraseia”.

La modificacion del nombre CIEC o CIECF por “contrasefia” en la Resolucién

Miscelanea Fiscal 2013 se fundamenta de la siguiente manera:

Regla, 1.2.2.1. Para efectos del Articulo 17-D del CFF, la contrasefa se
considera una firma electrénica que funciona como mecanismo de acceso en los
servicios electrénicos que brinda el SAT a través de su pagina de Internet,
conformada por la clave del R.F.C, asi como una contrasefia que el mismo elige,
la cual podra cambiarse a través de una pregunta y respuesta secreta elegida al

momento de su obtencion.

La contrasefa sustituye la firma autdgrafa y produce los mismos efectos que
las leyes otorgan a los documentos correspondientes, teniendo igual valor

probatorio.
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Al contar el contribuyente con su “contrasefa” se le brindan los siguientes

Servicios:

» Portal privado del contribuyente
» Declaraciones y pagos (DyP)

A\

Declaraciones informativas de razones por las cuales no se realiza el pago
(avisos en cero)

Envi6 de declaraciones anuales

Declaraciones de correccion de datos

Declarasat en linea

Consulta de transacciones

YV V V V V

Entre otros.

Para nuestro estudio el objetivo de esta contrasefia, permite accesar a su
cuenta del particular ante el portal del SAT, permitiendo llevar acabo cualquier

tramite de su interés.

5.3.- Requisitos para obtener contrasefia (CIEC o CIECF)

El contribuyente para llevar acabo la obtencion de su contrasefia debera
presentar algunos requisitos correspondientes que requiere la Autoridad

competente (SAT).

Todos los contribuyentes pueden obtenerla en cualquier Administracion Local
de Servicio al Contribuyente, cumpliendo con los siguientes requisitos (Personas

fisicas):

» Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

» Original y fotocopia de identificacion oficial: IFE, Pasaporte, Cartilla o
cualquier identificacion oficial vigente con fotografia y firma del
contribuyente, expedida por el Gobierno Federal, Estatal o Municipal.
Original para Cotejo.

» Cuenta de correo electronico vigente
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Es importante contar con una cuenta de correo electrénico vigente, porque
por este medio el Servicio de Administracion Tributaria le hara llega informacion
personalizada de las transacciones o tramites que realice a través de su portal de

Internet o en forma presencial en sus médulos.

5.4.- Concepto Firma Electrénica Avanzada (FIEL)

Con fundamento en el Articulo 17-D del Cdédigo Fiscal de la Federacién (CFF)
en su tercer parrafo dice: En los documentos digitales, una firma electrénica
avanzada amparada por un certificado vigente sustituird a la firma autégrafa del
firmante, garantizara la integridad del documento y producira los mismos efectos
que las leyes otorgan a los documentos con firma autégrafa, teniendo el mismo

valor probatorio.

Una vez estudiado el fundamento del Articulo 17-D del CFF sobre la firma
electronica, cabe mencionar que la autoridad en su portal de Internet define Firma
Electronica Avanzada (FIEL) como un conjunto de datos que se adjuntan a un
mensaje electronico, cuyo proposito es identificar el emisor del mensaje como

autor legitimo de este, tal y como se tratara de una firma autdgrafa.

Dicho de otra manera son datos electrénicos que se adjuntan a un documento

digital y se utilizan para identificar a la persona gque emite el mensaje.

Muy importante sefialar, de acuerdo con las reformas del Cédigo Fiscal de la
Federacion, publicadas en el Diario Oficial el 28 de Junio y 27 de Diciembre de

2006, todos los contribuyentes estan obligados a tramitarla.

5.5.- Ventajas de la Firma Electronica Avanzada (FIEL).

» Cumplimiento con la normatividad
» Permite realizar tramites y acceder a servicios electrénicos con mayor

facilidad en el portal del SAT, durante los 365 dias del afio.
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» Brinda seguridad juridica y reconocimiento ante la autoridad, ya que cuando
se trata de documentos digitales, tiene los mismos efectos que una firma
autografa.

» Reduce tiempo y costos de traslado, al realizar tramites

Obtener la FIEL para cualquier contribuyente, resulta ser beneficioso y
ventajoso por los puntos ya sefalados con anterioridad y ademas de estar

cumpliendo con las disposiciones fiscales.

5.6.- Vigencia de la Firma Electronica Avanzada (FIEL)

Para efectos fiscales con fundamento en el Articulo 17-D del CFF en su parrafo
noveno dice: los certificados tendrdn una vigencia méxima de cuatro afos,
contados a partir de la fecha que se hayan expedido. Antes de que concluya el
periodo de vigencia de un certificado, su titular podra solicitar uno nuevo. En el
supuesto mencionado el Servicio de Administracion Tributaria podra, mediante
reglas de caracter general, relevar a los titulares un certificado de la
comparecencia personal ante dicho 6rgano para acreditar su identidad, y en el
caso de las personas morales, la representacion legal correspondiente, cuando los
contribuyentes cumplan con los requisitos que se establezcan en las propias
reglas. Si dicho 6rgano no emite las reglas de caracter general, se estara a lo

dispuesto en los parrafos sexto y séptimo de este articulo.

5.7.- Requisitos para obtener la Firma Electronica Avanzada (FIEL).

A través de su portal del SAT se desprenden los siguientes requisitos para

obtener la Firma Electronica Avanzada (FIEL) que son:

» Dispositivo magnético (usb o disco compacto)
» Original o copia certificada de:

e Acta de nacimiento o carta de naturalizacion
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e Documento migratorio vigente (FM2 o FM3), para personas de origen
extranjero

e Identificacién oficial vigente.

Con la finalidad de garantizar el vinculo que debe existir entre un certificado
digital y su titular, al acudir a tramitar su Fiel, es necesario que en el sistema de

registro se ingresen datos personales, tales como:

Captura del Iris de ambos ojos
Fotografia de frente
10 huellas dactilares

Firma autdgrafa, y

YV V V VYV V

Digitalizacién de los documentos requeridos, segun sea el caso (persona

fisica).

La ventaja de contar con la FIEL es muy cdmoda y eficiente, ya que para
cualquier tramite que se tenga que hacer ante la autoridad pueda hacerse por

medio del portal.

Para nuestro estudio la FIEL es fundamental para el particular adquirirla, para
poder solicitar un saldo a favor de ISR cuando asi le resulte de ejercicios

anteriores, de esta manera pueda enviar su informacién ante el SAT.

5.8.- Cita Previa para tramitar la Firma Electronica Avanzada (FIEL).

Para llevar a cabo una cita en el portal del SAT, asi como antes de solicitar una
cita es indispensable:

» Contar con los requisitos del tramite a presentar. En caso de incumplir con
dichos requisitos, no se le podra brindar la atencion del servicio solicitado

y/o perderd la atencion prioritaria con cita.
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Muy importante recalcar que una cita es indispensable para cualquier tramite
ante las oficinas de la autoridad (SAT), ya que sin cita no se atendera al

contribuyente, independientemente del tramite a realizar.
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CAPITULO VI

REQUISITOS PARA SOLICITAR DEVOLUCION, ASI COMO PERIODO,
RESPUESTA Y CONTESTACION POR PARTE DE LA AUTORIDAD

6.1.- Prescripcion del derecho a solicitar saldo a favor

El plazo para efectuar la solicitud de devolucidn, no reconoce mas limites que
los efectos de la prescripcidén en los términos y condiciones que el crédito fiscal
respecto de la obligaciébn a cargo de las autoridades, en los términos y con
fundamento en el Articulo 146 del Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF) hace
referencia a lo siguiente: “El crédito fiscal se extingue por prescripcién en el

término de cinco afos.”

El término de la prescripcidn se inicia a partir de la fecha en que el pago pudo

ser legalmente exigido.

El Articulo 22 del CFF en su péarrafo 15 dice: “la obligacion de devolver
prescribe en los términos y condiciones que el crédito fiscal. Para estos efectos, la
solicitud de devolucidn que presente el particular, se considera como gestion de
cobro que interrumpe la prescripcion, excepto cuando el particular se desista de la

solicitud”.

Los contribuyentes al no tener conocimiento de la prescripcién de los créditos
fiscales, al momento de elaborar su declaracion anual con la Unica deduccion del
crédito hipotecario sin considerar las demas deducciones que marca el Articulo
176 del ISR, y se obtenga un saldo a favor y esta no se solicita en un periodo de 5
afios se suspende el derecho del contribuyente; es decir se considera ejercicios
vigentes 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012, a los que el contribuyente tiene derecho

a solicitar.

Caso contrario que el contribuyente presente sus declaraciones anuales de

ejercicios fuera del plazo que marca la ley, y obtenga saldo a favor en cada uno de
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ellos, y quiera solicitarlos, no podra, por lo que pierde el derecho a su exigibilidad,

de acuerdo a la prescripcidn de los créditos fiscales.

6.2.- Requisitos para solicitar devolucion.

Para ello es muy importante cubrir los requisitos que sefiala la autoridad para
que el contribuyente pueda llevar acabo su trdmite de devolucion y se beneficie a

través de la misma.

Los requisitos que debe cubrir el contribuyente para solicitar su devolucion del
saldo a favor del Impuesto Sobre la Renta (ISR); asi mismo para poder integrar su

expediente son:

Constancia de salarios y retenciones

Constancia de intereses reales pagados por crédito hipotecario
Cuenta clabe estandar 18 digitos.

Contar con su contrasefa (clave CIEC)

vV V V V V

Contar con Firma Electronica Avanzada (FIEL) si rebasa el monto
$13,970.00 segun las reglas de caréacter general. (11.2.8.3.5.Miscelanea
Fiscal).

» Contar con deducciones personales conforme al Articulo 176 del Cédigo

Fiscal de la Federacion (CFF).

Estos requisitos una vez cubiertos por el contribuyente, puede empezar a
elaborar la declaracién anual correspondiente al ejercicio, y en caso de saldo a

favor solicitarlo.

6.3.- Articulo 22 Codigo Fiscal de la Federacion (CFF).

“Las autoridades fiscales devolveran las cantidades pagadas indebidamente y

las que procedan conforme a las leyes fiscales. En el caso de contribuciones que
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se hubieran retenido, la devoluciéon se efectuara a los contribuyentes a quienes se

les hubiera retenido la contribucion de que se trate”.

Las Personas Fisicas que determinen saldo a favor en el Impuesto Sobre la
Renta, de conformidad con la Regla 2.2.2. de la Resolucién Misceladnea, es decir
solamente podran recuperar ese saldo las Personas Fisicas que en su declaracion
anual determinen saldo a favor del ISR y hayan marcado en su declaracion la

opcién de devolucion.

En este caso no es necesario presentar ningin documento ante el Servicio de
Administracién Tributaria pues en el momento en que se presenta la declaraciéon
del saldo a favor ante el Banco, este le informa a la autoridad el derecho ejercido
por el particular, via sistema electronico el Servicio de Administracién Tributaria,

determina sobre la procedencia o no de la Devolucién.

6.3.1-Resolucion Miscelanea Fiscal 2013
Capitulo 1.2.3.- Devoluciones y Compensaciones

1.2.3.1.- Saldos a favor de personas fisicas. Para los efectos de los articulos
22, 22-A y 23 del CFF, las personas fisicas que presenten su declaracion anual
mediante el formato electrénico y determinen saldo a favor, daran a conocer a las
autoridades fiscales la opcion de que solicitan la devolucion de saldo a favor del

ISR, marcando el recuadro respectivo.

Cuando el contribuyente elija la opcién de solicitar la devolucion del saldo a
favor, esta se considerara dentro del proceso de devoluciones automaticas, que

constituye una facilidad para el contribuyente.

Las personas fisicas que opten por aplicar la facilidad prevista en la presente
regla, ademas de reunir los requisitos que sefalen las disposiciones fiscales,

deberan:
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» Presentar la declaracion del ejercicio utilizando la FIEL cuando soliciten la
devolucion de un saldo a favor igual o superior a $13,970.00.

» Anotar en el formato electrénico correspondiente al nimero de su cuenta
bancaria activa para transferencias electronicas a 18 digitos “CLABE”, a
que se refiere la regla 11.2.2.2., la cual debera estar a nombre del
contribuyente, asi como la denominacion de la Institucion de Crédito a la
que corresponda dicha cuenta, para que, en caso de que proceda, el
importe autorizado en devolucion sea depositado en la misma. De no
proporcionarse el citado numero de cuenta en el formato electronico
correspondiente, el contribuyente debera solicitar la devolucién en “Mi
portal” en la pagina de Internet del SAT, proporcionando la informacién
conforme a lo que se refiere el articulo 22-B del CFF.

Una vez autorizada la devolucién, esta se depositara en el niamero de
cuenta bancaria para transferencias electrénicas “CLABE” proporcionada
por el contribuyente.

El resultado que se obtenga de la solicitud, se podra consultar en la pagina
de Internet del SAT.

En el caso de que el depdsito no se pueda realizar por causas ajenas a la
autoridad, se le comunicara al contribuyente que presente ante la ALSC
que corresponda a su domicilio fiscal, escrito libre, sefialando
correctamente su numero de cuenta bancaria activa, anexando copia del
estado de cuenta bancario, y el original del oficio por el que le haya sido
notificada la devolucion.

6.4.- Periodo que tiene la autoridad para resolver devolucién efectuado por el
contribuyente.

De acuerdo al Articulo 22 del Coédigo Fiscal de la Federacion (CFF) en su

parrafo 10° dice:
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Si concluida la revision efectuada en el ejercicio de facultades de comprobacion
para verificar la procedencia de la devolucion, se autoriza esta, la autoridad
efectuard la devolucion correspondiente dentro de los 10 dias siguientes a aquél

en el que se notifique la resolucion respectiva.

Para esto cuando las leyes fiscales hablen de dias se entendera como dias
habiles, tal y como lo establece el Articulo 12 del Cddigo Fiscal de la Federacion
(CFF) que dice:

En los plazos fijados en dias no se contaran los sdbados, los domingos ni el 1°
de enero, el primer lunes de febrero en conmemoracién del 5 de febrero, el tercer
lunes de marzo en conmemoracién del 21 de marzo, el 1° y 5 de mayo; el 16 de
septiembre; el tercer lunes de noviembre en conmemoracion del 20 de noviembre;
el 1° de diciembre de cada seis afios, cuando corresponda a la transmision del

Poder Ejecutivo y el 25 de diciembre.

Tampoco se contaran en dichos plazos, los dias en que tengan vacaciones
generales las autoridades fiscales, excepto cuando se trate de plazos para la
presentacion de declaraciones y pago de contribuciones, exclusivamente, en

cuyos casos en esos dias se consideren habiles.

6.5.- Consulta del estado de tramite de devolucion a través de la Pagina del
SAT.

Una vez que el contribuyente cuente con los requisitos ya mencionados con
anterioridad para elaborar su declaracion anual y obtenga un saldo a favor y lo
solicite, es necesario estar al pendiente sobre su resolucion, tal y como lo marca el
Articulo 22 del CFF en su parrafo 9° el periodo de 10 dias que tiene la autoridad

(SAT) para dar respuesta.

Para llevar a cabo dicha consulta sobre la devolucién a favor por parte del
contribuyente, se hara a través del portal del SAT, Personas Fisicas en

transacciones, dando un clic en devoluciones automaticas para verificar el estado
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de la devolucion, asi mismo es muy importante sefialar el tipo de informacién que

puede recibir el contribuyente:

» Deposito efectuado indicando fecha y banco en donde se llevd acabo el
deposito.

» Remanente (cuando la autoridad en su calculo determine una cantidad
diferente a la que el contribuyente haya determinado o calculado en la
declaracion)

> Inconsistencia.

Cuando el contribuyente se encuentre en el segundo o tercer punto
mencionados anteriormente, no es causa de desistir a la devolucion del faltante o
remanente asi como una inconsistencia, ya que Unicamente se procede a cumplir
con los requisitos que la autoridad exige como una de sus facultades de

comprobacion, cuya respuesta posteriormente sera favorable al particular.

En el siguiente capitulo se analizara lo que es una inconsistencia por parte de
la autoridad (SAT), siendo esto una pequeia traba que impone la autoridad al
particular, como una manera de alargar mas el tramite de la devolucion y se pierda
el interés por parte del beneficiario y la autoridad se quede con el saldo a favor, es
por ello que se estudiara el procedimiento a seguir ante una inconsistencia, asi

como los pasos a seguir y la respuesta sea favorable para el particular.

Cabe mencionar que los pasos y las instrucciones a seguir que da a conocer la
autoridad (SAT), a través de una inconsistencia o remanente, el procedimiento

para ambos casos aplican lo mismo y la respuesta es positiva.
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CAPITULO VII

INCONSISTENCIA POR PARTE DE LA AUTORIDAD

7.1.- Que es unainconsistencia

El diccionario enciclopédico conciso ilustrado Larousse una inconsistencia es:

calidad de inconsistente.

Inconsistente: Falta de consistencia.

Entonces una inconsistencia se puede entender como la falta de firmeza, de

resistencia o solidez.

7.3.- Que se considera inconsistencia

Para esto el SAT en su portal publica lo que considera inconsistencia, para ello

se hard mencion solo, los mas representativos en el ejercicio profesional.

DESCRIPCION

ACCION CORRECTIVA

No se encuentra inscrito en el Registro

Federal de Contribuyentes.

Para aclarar esta situacion debera
presentarse en la Administracion Local
de Asistencia al Contribuyente que

corresponda a su domicilio fiscal.

La autoridad requiere verificar el monto

de las deducciones autorizadas
correspondiente a los ingresos
obtenidos.

Presentar comprobantes fiscales de las
deducciones autorizadas sefialada en

el motivo de la inconsistencia.

La autoridad requiere verificar la

correcta determinacion de los intereses
retenciones

reales y sus

correspondientes a los ingresos

obtenidos por concepto de intereses.

Solo  se deber presentar la

documentacion correspondiente.
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Existe diferencia entre los datos
manifestados en su declaracion anual y
la informacion contenida en la del SAT
relacionada con su crédito hipotecario
por lo que esta autoridad requiere

verificar los  comprobantes  que

amparan el importe de su deduccion

personal.

Solicitar su devolucion a través del
“Formato Electronico de Devoluciones”
disponible en mi portal de Internet del
SAT, cumpliendo con los requisitos del
catalogo de servicios y tramites y
anexando los comprobantes fiscales de
reales

sus deducciones por interés

pagados por crédito hipotecario.

Derivado del calculo realizado por esta
autoridad, no existe saldo a favor a

devolver en el Proceso de devolucion.

Verificar los calculos que asent6 en su
declaracion y presentar declaracion
complementaria con las correcciones

correspondientes, en su caso

Es necesario que revise que los
comprobantes y/o constancias cumplan
con lo previsto en las disposiciones
legales aplicables; de ser asi, podra

solicitar el remanente correspondiente a

Solicitar su remanente a través del

“Formato Electronico de Devoluciones”

través del “Formato  Electrénico | disponible en mi portal de Internet del
Devoluciones”, disponible en “mi portal” | SAT, cumpliendo con los requisitos del
en la pagina de Internet del SAT | catdlogo de servicios y tramites y
www.sat.qob.mx, enviando dichos | anexando los comprobantes fiscales de
comprobantes y/o constancias Yy |sus deducciones por interés reales
cumpliendo con los requisitos | pagados por crédito hipotecario.
establecidos en el Catalogo de

servicios y tramites, esta autoridad

requiere verificar los comprobantes

fiscales que amparan las deducciones

personales o estimulos.
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El cuadro anterior muestra los tipos de inconsistencia que la autoridad puede
emitirle al contribuyente, ante esto la autoridad no le esta negando la devolucién
que el contribuyente le corresponde.

7.3. Respuesta a la inconsistencia.

La accion correctiva que marca la autoridad, es obligacién del contribuyente
dar respuesta a esta inconsistencia, para asi poder dar solucion y a la vez

recuperar su devolucion de saldo a favor del ISR correspondiente.

A demas de ser un trdmite muy eficaz y sencillo dar solucion a la autoridad no
hay razébn o motivo para no hacerlo, tomando en consideracidbn que es una

devolucion a favor y que se vera beneficiado el contribuyente.

La inconsistencia que emite la autoridad se la hace llegar al contribuyente, ya
sea en su domicilio a través de un escrito o en su portal, con la finalidad de
desvirtuar a la autoridad enviandole informacién comprobatoria, donde justifique

la devolucién con saldo a favor, solicitada por el contribuyente.
Los pasos a seguir son:

» Escanear constancia de sueldos y salarios
» Escanear constancia de crédito hipotecario o algun otra deduccién personal
de acuerdo al Articulo 176 del ISR.

» Contar con la Firma Electrénica Avanzada (FIEL)

A\

Comprimir archivos con formato punto Zip.
» Ingresar a la pagina de Internet del SAT en su portal del contribuyente en

“solicitudes de devoluciones” para llevar acabo la respuesta de la misma.

Para complementar lo anterior, el parrafo noveno del Articulo 22 del Cdédigo
Fiscal de Federacion (CFF) dice:

“El ejercicio de las facultades de comprobacién para verificar la procedencia de
la devolucion, sera independiente del ejercicio de otras facultades que ejerzan la
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autoridad con el fin de comprobar el cumplimiento de las obligaciones fiscales del
contribuyente. La autoridad fiscal podra ejercer las facultades de comprobacion
con el objeto de verificar la procedencia de cada solicitud de devolucion

presentada por el contribuyente”.

Cuando el contribuyente en situacion contraria haga caso omiso respecto a la
inconsistencia que la autoridad le emite, esta se dard un maximo de 20 dias de
acuerdo al Articulo 22 parrafo quinto del CFF, como plazo para resolver dicha
inconsistencia de no ser asi se tendra por desistido de la solicitud de devolucion

correspondiente.

7.4.- Periodo que tiene la autoridad para dar solucion.

Dicho plazo que le compete a la autoridad dar respuesta a la peticion del
contribuyente sobre la devolucion del ISR a favor sera igual a 40 dias habiles
contados a partir del dia que se da respuesta a dicha solicitud una vez que se
hayan cumplido con los requisitos que la autoridad exige en la inconsistencia al

contribuyente.

En caso de ser una devolucién con algin error aritmético al mismo codigo en

su Articulo 22 parrafo sexto del Cadigo Fiscal de la Federacion (CFF) dice:

“Cuando en la solicitud de devolucidn Unicamente existan errores aritméticos
en la determinacion de la cantidad solicitada, las autoridades fiscales devolveran
las cantidades que correspondan, sin que sea necesario de presentar una

declaracion complementaria”, el plazo para dicha resolucion sera de 40 dias.

P.L.C. Jonathan Antonio Gonzalez 49



PERSONAS FiSICAS REGIMEN SUELDOS Y SALARIOS CON OPCION DE DEVOLUCION DEL ISR

CAPITULO VIII

RECUPERACION DEL ISR, ANOS ANTERIORES (5 ANOS)

Cuando el contribuyente le resulte saldo a favor del Impuesto Sobre la Renta
(ISR) en su declaracion anual de cada ejercicio correspondiente, este puede
solicitar su devolucion de ISR de cuatro afios anteriores, de manera que pueda

recuperar su saldo a favor, considerando los requisitos necesarios.

De no ser asi la devolucién del ISR prescribe en el mismo plazo que el crédito
fiscal, es decir, en el término de 5 afios de conformidad con el Articulo 146 del

Cadigo Fiscal de la Federacion.

8.1.- Concepto de complementaria.
El diccionario enciclopédico conciso ilustrado Larousse dice lo siguiente:
Complementaria: adj. Que forma el complemento de una cosa.

Complemento: Lo que es preciso afiadir a una cosa para que sea integra o

perfecta.

Entonces podemos entender que complementaria es un complemento o

mejorar a una cosa hasta mejorarla.

8.2.- Declaracién anual complementaria

Esto sucede cuando se elabora la declaracion anual, y la informacion contenga
algun error aritmético u omision de datos, se puedan elaborar solicitudes o avisos
complementarios, con el objeto de corregir la informacién con los datos correctos y

a su vez la autoridad logre tener un resolutivo; que para nuestro estudio en el caso
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de una solicitud de devolucién de ISR el procedimiento y las pautas a seguir seria

el siguiente.

8.3.- Lineamientos para presentarla

Para presentar el aviso o solicitud complementaria es necesario tomar en

consideracion lo siguiente:

» Conocer el error u omision en la declaracion anual.

» Presentar la informacién correcta asi como documentacién escaneada en
su caso lo requiera la autoridad, y esta opcion se puede presentar a traves
del Formato Electronico de Devoluciones que se encuentra en su portal del
SAT, es una opcién mas que nos proporciona la autoridad, sin la necesidad
de elaborar una declaraciébn complementaria.

» Corregir la situacion de la declaracion anual de ser normal, seleccionar la
opcion de complementaria.

» Contar con la Firma Electronica Avanzada (FIEL), para enviar la declaracion

complementaria.

Muy importante tener en consideracion cada uno de los puntos ya
mencionados anteriormente, para asi mismo saber dar respuesta a la peticion que

hace la autoridad.

8.4.- Periodo que tiene la autoridad para dar solucion

El plazo que tiene la autoridad para dar respuesta a la solicitud complementaria

de devolucion del ISR a favor, de acuerdo al Articulo 22 quinto péarrafo dice:

“Cuando se solicite la devolucion, esta debera efectuarse dentro del plazo de
40 dias siguientes a la fecha en que se presenté la solicitud ante la autoridad con
todos los datos, incluyendo para el caso de depédsito en cuenta, los datos de la

institucion integrante del sistema financiero.”
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Una vez que el contribuyente corrija su declaracion anual ya sea
complementaria o a través del Formato Electrénico de Devoluciones, asi como
inconsistencias y declaraciones de ejercicios anteriores con saldo a favor del ISR
(2008, 2009, 2010 y 2011) la autoridad contara con un mismo plazo de 40 dias
habiles para dar respuesta a la solicitud que el contribuyente le exige, en ambos
procedimientos: recuperacion de saldo a favor del ISR de cada afio
correspondiente (4 afios) que se consideran como créditos viejos, e

inconsistencia.

8.5.- Consulta del estado de tramite de devolucién a través del portal del SAT

Una vez que el contribuyente manda la declaracibn anual de ejercicios
anteriores con saldo a favor del ISR (2008, 2009, 2010 y 2011 ya que el ejercicio
2012 se considera como afio regular), el estado de tramite de devolucién sera a
través del portal del SAT, tomando en consideracion los dias hébiles que marca la

ley para verificar el estado de devolucién.

Para ello en la regla 11.2.2.3. de la Resolucion Miscelanea dice: “ Para los
efectos del Articulo 22 del CFF, los contribuyentes podran consultar el estado que
guarda el tramite de su devolucién, a través de la pagina de Internet del SAT,
eligiendo la opcidn “oficina virtual” luego “consulta de transacciones”. Para acceder
a la consulta citada sera indispensable que los contribuyentes cuenten con su
clave de RFC y su FIEL o en su caso con su contrasefia (CIECF).”

La secuencia para consultar el estado de la devolucién es el siguiente: oficina
virtual »consulta de transacciones» devolucion manual, de esta manera se accede

a verificar el resolutivo por parte de la autoridad.
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CAPITULO IX
MODELO PRACTICO
9.1.- Caso practico con respuesta favorable al contribuyente

Una vez conociendo la parte tedrica asi como el sustento legal de las
devoluciones de ISR a favor de los particulares, se procedera al caso practico
donde se daran a conocer los pasos a seguir para solicitar el saldo a favor del ISR
del régimen sueldos y salarios de un trabajador “X”, asi como desde la integracion

de su expediente, hasta obtener el resolutivo por parte del SAT a favor del mismo.
Caso practico:

El trabajador Ubaldo Antonio labora en la Secretaria de Salud en el Estado de
Michoacan, teniendo 15 afios laborando en esta Institucion, cuya actividad es de
orientacion y prestacion social para el sector publico, y tuvo durante el afio 2012
solicita su constancia de sueldos y salarios en donde tuvo un ingreso anual por
$3746,581.00 y un ingreso exento de $128,431 y una retencion de ISR por

$1°068,321.00, asi como las siguientes deducciones personales:

A\

Pago colegiatura a nivel medio superior por $35,000.00 (decreto limite de
deduccion $24,500.00)

Honorarios médicos, $15,000.00

Honorarios dentales $15,000.00

Gastos hospitalarios por $25,000.000

Gastos Funerales por $20,000.00

Donativos por $10,000.00

Crédito hipotecario por $75,000.00

Gastos de transportacion escolar obligatoria $18,000.00

V V.V V V V VY
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El Sr. Ubaldo solicita en el mes de Abril 2013 presenta su declaracion anual por
conceptos de gastos personales. ¢Cuanto sera la cantidad que tiene a favor el
sefior Ubaldo?
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Solucion:

DEVOLUCION DE ISR A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE

Ingreso Anual 3,746,581.00
Ingreso Exento 128,431.00
ISR Retenido 1,068,321.00

Total de
deducciones
Personales

202,500.00

Ingreso Anual 3,746,581.00
(-) Ingreso Exento 128,431.00 Tabla Art. 177 LISR
(=)Ingresos o utilidades acomulables 3,618,150.00 Base 3,415,650.00
Total de Ingresos Acomulables 3,618,150.00 (-)lim. Inf. 392841.97
(=)Exc. Lim. 3,022,808.03
Total de Ingresos Acomulables 3,618,150.00 (x) % 30
(-) Deducciones Personales 202,500.00 (=) Impt Marginal 906,842.41
(=) Base Gravable 3,415,650.00 (+)Cuota Fija 73,703.40
(=)ISR conforme 980,545.81
a tarifa anual
Subsidio para el empleo 0
Impuesto sobre ingreso Acomulable 980,546.00
Impuesto sobre la renta causado 980,546.00
Impuesto retenido al contribuyente 1,068,321.00
Impuesto sobre la Renta Causado 980,546.00
(-) Impuesto retenido al contribu- 1,068,321.00
yente o pagado por terceros - 87,775.00
ISR A FAVOR DEL EJERCICIO 2012 - 87,775.00
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¢, Como se solicita la devolucién?
En saldos a favor del Impuestos Sobre la Renta se debe contemplar lo siguiente:
Primer paso

1.- El patron le haga la retencidon del Impuesto Sobre la Renta (ISR) al trabajador.
Articulo 118 fraccion 1y 113 de la ley del ISR.

2.- Este pagando algun crédito hipotecario, Articulo 176 del ISR.

3.- Contar con alguna otra deduccién personal como: honorarios médicos y
dentales, gastos hospitalarios, gastos funerales, compra de lentes, colegiaturas,
entre otras. Articulo 176 del ISR

4.- Tener numero de su cuenta bancaria activa para transferencias electronicas a
18 digitos “CLABE”, a que se refiere la regla 11.2.2.2. de la RMF, la cual debera
estar a nombre del contribuyente, asi como la denominacion de la Institucién de

Crédito a la que corresponda dicha cuenta
5.- Debera contar con su contrasefia. Articulo 17-D CFF.

6.- Cuando en la_declaracion anual de la devolucion de saldo a favor sea igual o
superior a $13,970.00, deber& firmar y enviar dicha declaracion Unicamente a

través de la FIEL. (Miscelanea Fiscal regla. 11.2.8.3.5.)

Una vez que se reuna con los requisitos ya mencionados en los puntos
anteriores, el contribuyente puede integrar su expediente para su propio control y

organizacién de sus papeles de trabajo.

Cuando se tiene los papeles de trabajo del contribuyente, el siguiente paso

consiste en ingresar al portal del SAT www.sat.gob.mx en trdmites y servicios.

Una vez que se ingresa al portal del SAT, lo siguiente es verificar el domicilio

del contribuyente, considerando lo siguiente:
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» Muy importante que esté debidamente localizado (caso contrario, primero
realizar cambio de domicilio con previa cita.)

» El R.F.C del trabajador debera coincidir con el de la SHCP,(caso contrario
gue no coincida, imprimir el R.F.C que tiene la SHCP y acudir con el patron
con la constancia CIF y realice la modificacion correspondiente; esta misma
mecénica se considerara cuando no coincida el R.F.C en la constancia del
Crédito Hipotecario, para llevar a cabo dicha modificacion se deber& acudir
con la Institucion correspondiente ya se FOVISSSTE, INFONAVIT, entre

otras).
El siguiente paso que consiste en verificar sus obligaciones:

» Que tenga la obligacion de sueldos y salarios
» En caso de tener otra obligacién avisar al contribuyente para incluir los

ingresos en la declaracion.

A continuacion se explicaran los pasos desde el llenado del declarasat 2013,
hasta ingresar al portal de Internet del SAT y verificar el estado de la devolucion.

'« Esimportante verificar en la constancia de
sueldos y salarios lo siguiente:

1.- Fecha de la constancia especificando el
ejercicio correcto.

2.- EI RFC sea correcto del trabajador
o 3.- Los montos a considerar son:

e Total de ingresos por sueldos y
salarios

e Ingresos exentos

e Elimpuesto retenido al contribuyente

e RFC del retenedor “patron”.

NOTA: Seflalado en los circulos.
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Una vez descargado el programa e instalado, al ingresar al sistema se desplegara

la siguiente pantalla, dando clic en continuar.
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Se mostrara la pagina principal donde debera pulsar en la opcion correspondiente

para capturar los datos del contribuyente.

Divfri Ot SAspan iy i aides

QO
Declara SAT Datea Consnibuvento

Mo rhpido, Mds it

P.L.C. Jonathan Antonio Gonzalez 58



PERSONAS FiSICAS REGIMEN SUELDOS Y SALARIOS CON OPCION DE DEVOLUCION DEL ISR
L]

AL

(LB U |

Lo dn Lutaemne

VA MAMCD B8 ev (a0 CaAre v MM AINICO B8 Frgueiirt

C
- - P ¥ -
wrs  NowPRiaoreT vt B R T O
Hogomen 1 e ol

= o Ateles Dopmeenns | 7 Sopmen venece
P o PR " go

. 1° Aevwntumanes oo roatns
17 tompnite T Aimpenusn oe Bavws [ wesaen [ I " Cowts s
e f f
Ao s e S et
o2 NEET T A

o :

o
T VoI M i VR

TG TR AOaLA BN
PALLANGTON Rl AONA Lo
.‘.Ih.k" oA G AT A -

. off

@O [T B T Bercw | e | DederaSAT

[ Sptviemrty

CAPTURE LU (MO L

o T Mammemeens Acomesol  Ayeds. S ov Sarema

i 201) 1) ——

Qo
[ v—
(CORRON <l e L |
Dobnginiin | Mg
osow
Cww
pasan
N
[ '"’ [
(e 94 e B -
T T [amrav:
Cokrwe ¢
{140€ Foanono et oy ] (&
Locakdsd
[Bosgon ey
[

[y

@ [ ] e ] [ w Dedara SAT

s arwm Mwt s

PRCFORCION S 00 CO0M Of LIRS NICYRONCD

P.L.C. Jonathan Antonio Gonzalez 59



PERSONAS FiSICAS REGIMEN SUELDOS Y SALARIOS CON OPCION DE DEVOLUCION DEL ISR

Una vez concluida la captura de todos los datos de identificacion del contribuyente
y seleccionado el régimen de salarios, se pulsa el boton “salvar” y posteriormente

el boton “salir”.

El sistema mostrara la pagina de inicio del programa, lo cual se procede a elegir la
opcion “declaracion anual” para empezar a capturar la informacién

correspondiente.
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Automaticamente se mostrara los campos del régimen seleccionado “salarios”,

donde se pulsara cada uno de ellos en su caso para su llenado.
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A continuacion se procede al llenado de la informacion contenida en la constancia

de sueldos y salarios, una vez concluida el llenado de la informacion se pulsa el
boton “salvar” y posteriormente “salir”.
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Posteriormente se captura la informacion de las deducciones personales.
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Como ejemplo tenemos una constancia de
o crédito hipotecario, lo importante a verificar
o en la constancia es lo siguiente:

i 1.- Fecha de la constancia especificando el
o ejercicio correcto.

s 2.- EI RFC del contribuyente sea correcto
e : 3.- EI monto total de los intereses reales

I T o e N pagados deducibles.

s ot s i i 8 AR MO 4.- RFC de la empresa o prestador de
_— servicios.

NOTA: Seflalado en los circulos.

Una vez que la constancia del crédito hipotecario este correcto contemplado en los
puntos anteriores, se procede a su llenado tomando en cuenta los datos de la
constancia del crédito hipotecario, asi mismo ingresando las demas deducciones o

gastos personales que se tengan.
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Una vez concluida la captura de todos los datos de la constancia del crédito

hipotecario, se pulsa el botdn “salvar’ y posteriormente el boton “salir”.

Posteriormente seleccionamos datos complementarios para ingresar la fecha de

presentacion de la declaracion anual.
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Una vez que se ingresa la fecha de presentacion de la declaracion se pulsa el
boton “salvar” y posteriormente el botén “salir”.

Posteriormente se elige la opcidn “detalles del calculo” para obtener el monto del
ISR a favor del contribuyente.
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Se selecciona la opcidn devolucion, especificando nombre del banco y la CLABE

interbancaria (18 numeros), una vez capturado los datos del banco, se da clic
aceptar para continuar.

1SR PAGOS EN PARCIALIDADESICOMPENSACION O DEVOLUCION

Sobdo & teww de 50 o
reeerests W Ot >
N bvde ol o mnndun dol baman 3 ol Mo 40 cummia CLARS

Com nite 40 wnipune de gm0 1ave S0 wat pricederds e ahaisaiain. dienth o
epiane del sunle & Favre v b Comada bane e

SURALE LA SN BAPVCA 4 V9 POSCONES SUT I EVOIENTI E8 9 (5 2A00 DX CUOVLS SO
N Ml NIREDAOSIIND LA O] v

Aqui en el detalle del célculo se obtiene la informacién correspondiente al saldo a

favor del contribuyente, posteriormente se selecciona vista previa del formato para
enviar la declaracion anual.
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Saldra esta pantalla y se selecciona el icono de internet Explorer que aparece en

la parte superior derecho.
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Si el monto no excede de $13,970 se tiene la opcion de enviar la declaracién anual
sin Firma Electronica Avanzada, caso contrario si la devolucion a favor del

contribuyente excede de este monto se requiere Firma Electronica Avanzada
como se muestra a continuacion.

ANTIROR  SCARATY 1A A

Paso.d  PaTs semiae asmete i SO0RI0N

v Gt MY & ah S it (PR i, S | ITAN w1 RO S i) €
oTO TRk (L CTROMICA MAAZAT =
R R A —————

SN A LLECTROMCA MANZADA

500 Lanata (o 3 THTve posds aptr (o weeier W Seciaradiin me medho stecirdeiio s rres (ol Con W seputad
Sl SAT)

Cando se tengan los archivos seleccionados .cer y .key y con la clave de acceso

de la lleve privada, se pulsa “siguiente” para terminar de firma el documento.

Accomerat  hpets ke 3 Srme
varsins 2131) [y

L. =
Paer ) FAT o T (v @P il W B M v

rT0us

K W e tuemer D st agFRLES SATROANA O C FEL Gl 0800in)  buscae

00 TRALE" P SHCCRN 1 Va0 y o mernire del w0 e

5 Rave pr Awrwracan WEY)

1€ et atapl Oushtop L ES JATKIANA G © FEL\gacat 0ol twacar

I apents antmratos

Lo Dthmcain 1 v FHWMAAL (LI TASICAMINTT Orminn of Dbl “uip burte™ pat (tbiaai i of dui e

Vo wlaaiLe
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Muy importante indicar la ruta de ubicacion del archivo

Vaewivy 1313 |
TIN5 :pv
E Seteiiniee 1 nin Snde & - - et
Pasocd el St A :
L b o DRCLARPASAT 2008 . i >
Coptmgm > Nra copets .
< Horwemnn
& Decwgm MM TGS DRV AL AL TNACROS DEC

B tocncea

Yo St it

ANOLILATE TNL DO Y R O A8 L4 C
A 0 0ITHOTT DMV ALAC D0 083 A C
AL DGO L0V 0 M TR 9 O
AACTNOIIA0TLIDT Y MLICTETAMA D(C

a4 bt
EEST AL LR DAL A DM
- agere AL TIPSO LB DA PN 2
o M T OO B SRDV 251 9 DOA0000. DHC
B e BEVUESRZ IS 1 ORNCAL AT D4

BOACNTN SOV R A D00 S DOC

o S on dhages + ¥
LISCINERIE DOV WL | DA O OO 1Y

Tpo | Deomacin A (" )

N —

Una vez que se indica la ruta de ubicacion, el archivo a seleccionar para su envio

sera con terminacion .dec (11425.dec)

v'-’a Mg Tomaw
MATORON | DO ALCHR AR
Pascr. ) (s be nn ¢ St
1) ornrn Sa6 94CAVO [l B vy S et &%
s Pl ae O MO DITUARA AT 29169 LI Wlmnu(
DeturalAf varsdn 2003 et
S penare chtse 30 by o\ sieh o Auvenens PO
Clamert powed Destdny’ CLOLARASRY
A POF LA NOSARLODV IR ICIM LA o
€ (Vo e Dol i OO APABAT AW PRI DR WO 1 1O A C
WML | T e T A Ol T G
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b I8 1 L
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Cuando se llega a la parte final del llenado del declarasat, se procede a cerrar el

programa para posteriormente enviarlo a través del portal de Internet del SAT.

Se ingresa www.sat.gob.mx oficina virtual.

SHCP S saT )
" b bemee 40 400 s . L L B & n
@ Informacion fiscal Comercio exterior Tranaparencia Sala de premsa Contacto .
W
WO BENEFICIOS FISCALES
: r*u-.';'c:::n'e-l.- . T_«‘,}‘j\_ \ A CONTRIBUYENTES —
Ltecato debencicis fscors RN DE LAS ZONAS
S BN TR ¢ AFECTADAS POR LAS o nuevo sistema bacendario
) ' ¥ \ LLUVIAS SEVERAS Justo, simple, transparentc y federalista
Factura Electrén
Venfica quett { utorizad
m LO MAS suscano SIGUENOS
P % A —
[ tgc/ Vo sat gob min/sitio_inernet/ senvicma noticies_boletines/23 25456 § . o t - f ’ '_\\ L
e — ———————ae—veraigacién de comprabanies ‘P-’ S

Se elige la opcion “declaraciones”, segunda flecha declaracion anuales para
proceder a enviar declaracion.

SHCP | % sarT
muauo;;;«w.m Tramites y Servich 1aicio
v Declaraciones Servidos destacados
* Mensualen Citas é V":‘:""{m‘c’;m) Pago referenciado CortiSAT Preinscripcién RFC
» Informativas
i g Ingrese a esta opcion para realizar, entre otros, los siguientes tramites:
o
Personas Flsicas
DeclaraSAT Q Movimientos en &l RFC
envio Q Orlentacién y aclaraciones 2
Porsonies @ Opinitn del cumplimiento de abligaciones fiscales '_ | —
Morales - wnvio Q Devoluciones y compensaciones | Imwcsar Sesidn |
- G Padebn de importadares
:?;;l)""cmb Q Donatarias y donaciones

Q Oueias, SUBErencias o reconocimientos

httge//Iramsteschgitalessat. gob.mw' declarasst.tradecronsl §
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SHCP 8o
SHEP |0 ee SAT

Scrvicks de Adodolatracin Trfterts

Acceso a los Servicios
Electrénicos del SAT

Iniciar Sesion

Az ie AAcenacCones Kleckiniso

Al enviar la declaracion anual se obtendra un numero de Folio XXXX muy
importante anotarlo, para posteriormente capturar el folio y llevar acabo la

reimpresion del acuse de recibo.

Para la reimpresiéon del acuse de recibo serd en la misma pagina de Internet del
SAT, se encuentra enseguida una opcién de servicios donde ahi se lleva a cabo
la reimpresion del acuse de recibo.

SHCP . 80 SAT
"W e ; " Servichs e Aderadrintrmin Trinacs
Tramites y Servicios Inicio
Servicios destacados
Citas 5 on?;ﬁg;:?;“(g:m) Pago referenciado CertiSAT Preinscripdén RFC
b Contrases Ingrese a esta opcidn para realizar, entre otros, 05 siguientes tramites:
Q Movimientos en el RFC W
Q Orientacién y aclaraciones [
Dictsmen Fiscal Q Opini6n del cumplimiento de obligaciones fiscales =/ "
Q Devoluciones y compensaciones [ zniciar Sestn
Informacidn Q Padrén de importadores
Alternative 2010 @ Donatarias y donaciones

Blniwman Elosal @ Oueias. sugerencias o reconocimientos

| hatps//wwenv.acune sat.gob o Rempresonintermet/ REIMDefauit btm 3
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Se captura el RFC del contribuyente y su contrasefia para accesar.

p [F<]
SHCI ..‘s“\-‘r

Acceso a los Servicios
Electrénicos del SAT

Reimpresién de Acuses

RFC 2 0000000000000000000¢
Contraseia : uouuhol

“Iniciae Sesion

Advalizary/e AGaonar Comes Kletrongg
Obtener Contraseds

A continuacion se selecciona la opcién “declaracion anual’ y se procede a captura

del Folio, y se envia.

B Parprescn & feuen de tache - Touret Lyen B 70 o= Pepu Segented Hememantat

Reimpresion de Acuses
Selecoionar (padn

Usaano Autertcanso Teemanat Samedr
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Y se concluye con la obtencion de la reimpresion del acuse de recibo.

Servicio de Administracién Tributaria
H /’ACUSE DE RECIBO

LA
T o >
= S Decloracién Anval __

ACUSE O SEON0 DE LA I ORMAOON 0F LA DECLARACKN DEL EAROIOD M0t
e
Nerdae, (e o Pain Suiat

VL OV TS I aOGE NN TN L T O e X TN €
1P VI SRS N Cr rO W e

© v et i er DapMdTE 8 Waves de
b i e e § o

0 WAt rass 4 e 0 3 by O ke B AN SR PR N MR B (A, S8 As AD RS ALY ¢4l Y
00 M Banirn sma b L

b SN DO Sem PN TIRIIS | FTRGOM 08 NA satrews fw TAT e o brTeiet (e €8 Lapereeate tu Mryecets he Seve
f B i A T T T )

5 Aenn SO § g W S PSS Pt BT § W AR | T e By & O e e (4 s e

Una vez que se tiene el acuse de recibo, se cuentan 10 dias habiles para que el

SAT de respuesta a la peticién enviada por el contribuyente.

Cuando el plazo de los 10 dias se venza, se procede a consultar el estado de la

devolucion en el portal de Internet del SAT.

_SHCP 88 sarT ) sa x

Informacion fiscal Consercio nxterio Transpasencia Sals de prenisa Comacto
1 lavado de dinero
1

S1 EXPIDES FACTURAS
ELECTRONICAS O VAS A

COMENZAR, VERIFICA QUE
TU PROVEEDOR
ESTE AUTORIZADO

b Factura Electrénica
p Venfica que tu proveedor esté autorizado

Factyen Electrdnia

LO MAS suscano SIGUENOS

PREGUNTA DEL DIA
_ 1  VUsrifiracidn ds comnmbantee t |ﬁ f h\
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Se selecciona

“consultas”, enseguida declaraciones y tramites y por ultimo

devolucién automatica.

SHICP
SHCI :: SAT
e e Tramites y Sorvicios Inicio
Servicios » Servicios d )
Citas o deory  Pagoreferenciado  CertiSAT Prelnscripcién RFC
» Informacitn del
contribuyente
wamites Ingrese a esta opcidn para realizar, entre otros, los siguientes tramites:
Declaraciones y
pagos e S biadicotng o i
Dayolucion Q Orientacién y aclaraciones — ;
Automitics Q Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales A G
Obvatocin Q Devoludiones y compensaciones | invoac Sesdn |
Manual 9 Padrdn de importadores
Q Donatarias y donaciones

Dictamen Fiscal
i ——

| hetpss fwww.consulta sat.gebong NED EXTERNA/ ¥

Q Quejas, Sugerencias o reconocimientos

m

A continuacion se procede al llenado del RFC y la contrasefia del contribuyente.

. eSAT
o1 AR

Acceso a los Servicios
Electrénicos del SAT

WG NADYROTNGD

Comtraseda | sevens .
ACMESLAY 3 Adars Cottes Mieuriape

B3 Eanlaies DUB0E MU (0 S
Firma Dectronea Avangads FIEL)
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Al accesar al portal del contribuyente se procede a consulta para verificar el
estado de la devolucién.

A

Blemnvenido

Contrbyents | ACTRET I ANY)
1w GO0 8 =4 s w ohe wivhrtr 2 18 A Pid
4n sremel b § | 1ot

Muy importante seleccionar el afio del ejercicio (2012) y se procede a consultar.

[Sgreres

i =

: -
— sec i '
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Se selecciona el RFC del contribuyente para accesar.

Y finalmente se obtiene el resolutivo del SAT, a favor del contribuyente, deposito
autorizado.
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9.2. Caso practico con inconsistencia

Las inconsistencias se pueden dar por motivos tan simples como se
mencionaron en el Capitulo VII en este proyecto de tesis, lo cual solo esta en dar
contestacion a la autoridad, asi mismo una inconsistencia por parte de la misma,

no significa negacién de pago.

Cuando el SAT solicita informacion adicional, lo marca como una
“‘inconsistencia” en el estado de devolucion, para ello le compete al contribuyente
enviarle su documentacion y desvirtuar a la autoridad, a través de la pagina de

internet www.sat.gob.mx , y la devolucion proceda.

Ingresar al portal del SAT en Tramites y Servicios.

SHCP 8% o nr )

{ Trasnites y sucvicion ) Infotmacion fiscal Comsercio exterior Transpazencia Sala de premsa Contacto
~“—»_.____.—-"'

- BENEFICIOS FISCALES
T S— A CONTRIBUYENTES

DE LAS ZONAS

A AFECTADAS POR LAS o nuevo sistema bacendari
\ LLUVIAS SEVERAS just Ipic, transpat

LO MAS suscano SIGUENOS
.m. L0

e — e r;"; e Acacién de comorobantes Ag J-h) f, :\XA e

Capturar RFC y la Contrasefia (antes clave CIECF).

Realice, entre otros, los siguientes trimites y servicios:
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Seleccionar devoluciones y compensaciones.

““] Pauinnes

T A —r—,

wachm [ rtaee e e dasabuniin  Vise e Vst e kg e et Vo nten Cnmemg

Revisar los datos generales de la solicitud: Nombre, RFC , domicilio fiscal, etc.

SHCP 2o saT
= : > .. e e Adundaincs ackien YTt
inizie | Casdlasa da Acesdan  Qusolasito sotione | Clax | M Sauciox Bxodianisa | Ealit Bienvenido(a]MARLA NATIVIDAD 2AMUDIO
Batos del Contribuyente a
|
Regwtro Fedaral de
Contribnsyentes :
Ageihide Patemnd :
Ageilide Materno E
Nombrels) ¢
Domicilio Fiscal
Calle = FRAY SERVANDO T CE MIER
No, Extenor : 32 No. Intenor s 2 pISO
Colonss : CENTRO DE LA CIUDAD DE MEXICO AREA 8
Delogacin © Mutetipw : CUAUMTEMOC
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Posteriormente procede al llenado de la Informacion del tramite.

marisn dal tranite

e Davelucidn

Suberigen de Saldo

e

Espacifigus —

Concepto |

ISR Parsonas Fixices
Tips da Daricds : CEL EJERCICT
Parieds

Epwrcicie

Dal Ejmrcicie

sanz

encicnes sfectusdas en excasc

impuesto Sobre ls Renta

o

Informacién del saldo a favor, asi como el nombre del
cuenta CLABE (18 digitos).

Informacion de Saldo a Favor

Tipo de Declaracion :

Fecha Presentacidn Declaracidn

ncrmal
: 10/ Mave, 2013

Banco y el nimero de

Mimers de Operacidn : 51960489

Salde a Fawvor manifestado en la £7,192

Declaracion :

Importe de las devoluciones y/o £0

COMpENsaciones antericres

[sin incluir actualizacién):

Importe Solicitado en Develucidn: £ 7,192

Informacion del Banco

Mombre del banco = HSEC 5.4,

Mimers de Cuenta "CLABE" : 021872062 7409648753
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Documentos adjuntos de la Solicitud de Devolucion.

Anexos y Documentos Adjuntos de la Solicitud de Devolucion

Adicionar Anexos a la Solicitud Adicionar Documentos a la Solicitud

Anexos de la Solicitud de Devolucion
No existen anexos requeridos para adjuntarse a la solicitud.

Para el tipo de tramite seleccionado se
requiere incluya como documento adjunto
la o las Constancias de Percepciones y/o

Retenciones, dando clic sobre la opcion

"Adicionar Documentos a la Solicitud”.

Documentos adjuntos a la Solicitud de Devolucion es muy importante que
contengan el formato .zip y no exceder de 4MB para enviar la documentacion que
el SAT solicita.

Anexos y Documentos Adjuntos de la Solicitud de Devolucién

Adicionar Anexos a la Solicitud Adicionar Documentos a la Solicitud

Documentos Adjuntos de la Solicitud de Devolucion
Nota: Todos los documentos adjuntos deben de ser archivos comprimidos en formato ZIP y tener un

tamafio maximo de 4 MB.
¢ Subir Documento a la Selicitud b

[ J———
Nombre del Nombre Del Descripcion del Descargar Eliminar
Archivo Documento Documento Documento Documento
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Se selecciona “adicionar documentos a la solicitud”, y posteriormente se pulsa

“subir documento”.

Anexos y Documentos Adjuntos de la Solicitud de Devolucion

Adicionar Anexos a la Soliatud 1|

Adicionar Documentos a 3 Soliotud

Adicionar un Documento a la Solicitud de Devolucion

Ruta del Archivo :  C:\Users\RUGL6524\Documents PERSON:| Buscar

Nombre del Documento : TramiteRemDev2012
Destripcidn del Documento :

IPROBANTES, CONSTANCIAS

[ SubiDowmento || Cancelr |

Una vez que se sube el documento con éxito, aparecera este cuadro de dialogo.

Anexos y Documentos Adjuntos de la Solicitud de Devolucion

| Adicionar Anexos a la Solicitud

Adicionar Documentos a la Solicitud

Adicionar un Documento a la Solicitud de Devolucion
Ruta del Archivo :  C:\Users\RUGL6524\Documents\PERSON; | Buscar |

Nombre del Documento :  ""aEMSREMDSv2012

Descripcion del Documento : 1P

DRIO
El archivo se guardd Correctamente.
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Cuando el documento se encuentra adjunto en la solicitud de devolucion se

procede al siguiente paso.

Anexos y Documentos Adjuntos de fa Solicitud de Devolucion

[ Adicionar Anexos a la Solictud J Adicionar Documentos a la Solicitud

Documentos Adjuntos de la Solicitud de Devolucion
Nota: Todos los documentos adjuntos deben de ser archivos comprimidos en formato ZIP y tener un
tamano maximo de 4 MB.

i Subir Documento a la Solictud

. Nombre Del O Descargar  Eliminar
Nombre del Archivo ~ Documento Descnpuéndeloommento. Documento _ Documento

; ICOMPROBANTES, D atnia
TramiteRemDevZOlZ.zip‘TramiteRemDev2012_CONSTANCIAS X i m‘, n

A

Completar la Solicitud de Devolucion, seleccionando si la informacién es correcta.

cTodos los Datos son Correctos? : @ si @ No

Cuando la informacién es correcta, se procede a enviar la solicitud de devolucion y

SuUS anexos.

Opciones para completar la Solicitud de Devolucion

Imprimir soficitud de devolucion ( Impnmir solictud de devolucion |

Subir documentos electronicos complementanos | Subir documentos electronicos complementarios |

Enviar solicitud de devolucion y sus anexos | En_v;r solicitud de devolucion y sus . "B
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Ya una vez enviada la informacion, se procede a confirmar y firmar el documento
(FIEL).

Firma Electronica (FIEL)

RFC LEET LR RN 4

Caontrasefia: LTI LTI LY

Certificadn (*.cer):
Llave Privada (*.key):

Caonfirmar Firmar

Firma Electrénica (FIEL)

Los datos ingresados de la Solicitud de Develucién fueren guardadoes exitosamente con
nimero de control DC2013200000

Finalmente se procede a la reimpresion del Acuse de Recibo, y el SAT tendra
como plazo 40 dias habiles para la resolucién de dicha solicitud.

ACUSE DE RECIBO
SOLICITUD DE DEVOLUCION DE IMPUESTOS FEDERALES

Fecha 13-abril-2013

Clave de RFC: XMK K KRR K KKK Nimero de folio: DC204320 0000 Hoga 1 ee 1

Nombre o Denominacion o Razon Sockal:
amministracion Local o8 Auditoria Flacal de: ADMINISTRACHIN LOCAL DE AUDITORIA FISCAL DE
MAUCALFAN

ESTIMADC CONTRIBUYENTE:
Se informa que s= ha recibido satistactodaments su solcitud e devsiucion

DATOS GENERALES:
Origsn de devolucion: Salto a favor

Tipo g Tramits: 115 ISR Personas Fisicas

Impueato: MpUSEo SoDNS 13 Renta Concepto: ISR Parsonae FIGicas
Tipe de Perlodicldad: DEL EJERCICIO

Penogo: Del Ejercicio Ejarcicio: 2012

Fecha y hora de presentacion: 150472013 1242

Nimsro ds Cparacion: 1426083 Mo de Praasntacion: Internet

INFORMACION DE LA DECLARACION POR LA GUE SOLICITA L& DEVOLUCION

Tipo de Daclaracion: NORMAL
Fscha de Fressntacion: QIR0 Humero de Operacion: S2OB4065
Saido a Favor Manifsstado en 12.231 tmporta @ [as devolucionss 14574
1a Declaracion yio componaaciones
Sfactuadas sin Incluir
actualizackon:
imports Solicitado an 4,657
Devolucian:
Anexcs que acompanan ata  TramieRemDev2012.2)
Frinto i
i e . e, ) G L e ke e low i st s e st e evaliciden G Impeatin Fceisien
s ¥ o b SAAT, o coreborsaicomed £xoe e b P
Swpomicione lacabe 7 igulen sotre Coficanoel s § precion de atve, 8 85 4 aserow e fec. e corteccias &
ale (R PN
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Una vez pasado los 40 dias que marca la ley lo siguiente es verificar el estado de

la devolucidn.

Para consultar el estado de la devolucion sera ingresando al portal de internet

www.sat.gob.mx seleccionando oficina virtual y posteriormente personas fisicas

_SHCP_ . $%sAarT fl‘

Informacion fiscal Comsercho extetior Tranapasencia Sala de premsa Contacto [

W @S BENEFICIOS FISCALES
e ‘““]\- A CONTRIBUYENTES
{ — , \ DE LAS ZONAS
TS W AFECTADAS POR LAS b ouevo sistema bacendario

‘ \.‘ | & LLUVIAS SEVERAS Justo, simple, transparente y federalista

m LO MAS suscano SIGUENOS
f “ g 3 I<ACE ’ ’
LAt/ A w28 gob i st _indernel/ tenvicia nobors_boletines/23_230%6 ‘h'zr'nin o R t !P.’ f h\

A continuacion se selecciona “consultas” enseguida consulta de transacciones y

posteriormente devoluciones manuales.

9 v B} v~ 0 em v Piginav Sequided v Hemmientssv @~ N @@ N

SHCP - 2%saT
! .. Serviin So Adadningr sk Trietare
mma:o:;xma Trimit ys toi Iniclo
5""'*” 1 Servicios destacados
Citas c on:l:';“b‘;:::n(g;ol) Pago referenciado CertiSAT Preinscripcion RFC
]
_ Ingrese a esta opcién para realizar, entre otros, los siguientes tramites:
el [ Miportal |
d Q Movimientos en el RFC ke
Devohscién G Orientacidn y aclaraciones o
Automdtica @ Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales =
@ Devoluciones y compensaciones | iniciar Sesde |
9 Padrbn de importadores
— Q Donatarias y donaciones
Oictamen Fiscal 9 Quejas, sugerencias o reconocimientos
Mg S www.conmdta sat.gob me Devivian ¥ - S
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Se procede a capturar el RFC del contribuyente y su contrasefa.

SHCP | (30 SS SAT

e e be basen

Acceso a los Servicios
Electrénicos del SAT

WG 1 NASYIOZTNG
Comtraseda | ssvennes

AT x4 Sty

00 Mleutrionie

B3 Eandnies DUBtE MIAOENE (0 S
Firma Dectronea Avangads FIEL)

El siguiente paso consiste en pulsar la opcion “consulta”
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@ . Saw Unarin Astantedds | MOOETI0 T LAGS

Cartata (germurareils Lo shureuiein (orrmtiiniasin & ragest 48 Sob i 6eadxirms 18 Son Chariras (rommey Vi (or bh (L7 niperies Beie b NGB0t de Ziwiale ¥ Camtvlasrerts & AMvonal) mule Kogeomal
e Grandes Cortrdarwtes

N TIVD

N ORMACLON OIVFORIIE PANA EXTA CONVULTA

1 CuvieOirun beaeaias & St de 2004
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Corrmponda 5 i SertAcaosh Gel trbenia swgnado o0 b fCas0dn por W Admmatyscdn Lo de Amstance O Admeatrod Ragonel de Grandes Cortsduyente

Nammers g India
Corvmponde o i iertAcodn fal rdeia sianeds & Is wictud 04 devohoss Ove Tageld wis Itaret on iy pégns del SAT.

A
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Se captura el afo del ejercicio correspondiente (2012) y posteriormente

seleccionamos la opcion “consultar”.

Owoi}c )
Manvoe B SRS L DS B WSS e, e B A T R s S R N S L D e Aumeeticady | VUW T IVOM

CONSLR TA D DEVIRUCIONES IANUALES

o PRGN AR 100 @08 SNNd A0 Sremd ,

Finalmente se obtiene el resolutivo positivo a favor del contribuyente “deposito

efectuado”.

- Mﬂ S S RN L T el T e R S A Y Astanty ado | PIri Pl WO

COMMUR TA (M QOO0 DOIIMES MANUALES
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CONCLUSIONES

Como se pudo observar, los contribuyentes/particulares asalariados que
deseen recuperar sus saldos a favor del ISR, deben evaluar todos los aspectos
fiscales que se presenten ante las autoridades, asi como las deducciones que se
le reporten, cumplan con los requisitos que marcan las leyes fiscales, para estar

sujeto una devolucion.

El presente proyecto se hizo con el fin de que todos Ilos
contribuyente/particulares, se den cuenta que existe la oportunidad de recuperar

saldos a favor de ISR, asi como formar parte del esquema tributario ante el SAT.

Cabe sefalar que los saldos a favor del ISR son muy beneficiosos para todo
contribuyente/particular, cuando se trata de particulares que cuenten con la
actividad del régimen de sueldos y salarios de esta manera, opten por aplicar la

devolucién del ISR.

La presente tesis es el resultado de los grandes beneficios que han recibido los
trabajadores, y que gracias a la suma de esfuerzos se han obtenido excelentes
resultados, ademas de ser wuna herramienta muy uti para los
contribuyentes/particulares asalariados, que deseen conocer todo lo referente a la

devolucién del ISR.
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RECOMENDACIONES

Para finalizar considero muy importante dar a conocer algunas

recomendaciones que el contribuyente/particular debe de saber y tener en cuenta,

en el momento de presentar la declaracion anual:

VI.

Verificar datos personales como RFC del contribuyente/particular; asi
mismo se encuentre activo o localizado ante el SAT.

Que su obligacion sea del régimen sueldos y salarios e Ingresos asimilables
a salarios.

Verificar que el RFC del contribuyente/particular, coincida con la constancia
de percepciones, es decir que el tenga su RFC correcto tanto en la
Institucidbn o empresa donde labora, asi como el registro ante el SAT, esto
es de mayor importancia y en caso de tener error en el RFC el
contribuyente/particular, pueda tener problemas con su jubilacion.

Constatar que la constancia de percepciones asi como la del crédito
hipotecario coincidan con el RFC del contribuyente/particular para aplicar su
deducibilidad conforme a las leyes fiscales; asi mismo para alguna otra
deduccién personal que se quisiera anexar en la declaracion anual.

Hacer el llenado del declarasat de forma correcta, ya que los datos
personales del contribuyente/particular deben coincidir con la informacion
gue tiene el SAT en su base de datos.

Una vez que deposite la autoridad el saldo a favor del ISR del ejercicio
2012 a su cuenta interbancaria del contribuyente/particular, no retire todo su
depdsito para evitar que el banco cancele su cuenta. Esto se da cuando el
contribuyente/particular quiere elaborar la declaracién anual y le resulte
saldo a favor del ISR de afos anteriores (2008, 2009, 2010, 2011) pueda
solicitarlo y se le deposite en su cuenta bancaria que proporciono por
primera vez, de esta manera evite acudir personalmente a la administracion

local para hacer una aclaracion.
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