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RESUMEN

En la presente tesis se estudia el caso de la seccion escolar 40-1 acerca del control
estadistico de alumnos, que es un formato escrito a mano, que lleva un control preciso de
la cantidad de alumnos por grupos, por grados y por edades de las escuelas a su cargo,
dicho formato describe las edades en afios cumplidos al 31 de agosto, también se muestra la
cantidad de alumnos que entraron al nuevo ciclo escolar como nuevos ingresos o
repetidores, asi como las altas y bajas y promovidos y no promovidos a lo largo del ciclo
escolar. Todo esto es llenado a mano por todo el personal docente que tengan grupos a su
cargo de las diez escuelas que pertenecen a la supervision escolar 40-1.

Al realizar el analisis de algunas herramientas que existen en el mercado se tomo la
decision de elaborar un sistema a la medida ya que de esta forma se podria adecuar a las
necesidades reales de la seccion, ya que de lo contrario se debia adaptar a las caracteristicas
del sistema o herramienta comercial que fuera adquirida, sin embargo con el afan de hacer
un sistema mas eficiente que permitiera el ahorro de tiempo y de recursos materiales se
opto por hacerlo a la medida.

Por lo anterior se llego a la conclusion que implementar una aplicacion WEB que facilitaria
el manejo de la informacion dando como resultado informacion confiable, rapida y mas
exacta es la mejor opcion para una correcta toma de desiciones

El sistema que se implemento es confiable y facil de usar para los usuarios, sin necesidad
de tener grandes conocimientos de informatica, solo se requiere de llenar pequefios
formularios y dar clics a hipervinculos, que en estos tiempos con el uso de correos
electronicos y redes sociales, el uso del Sistema Estadistico de Alumnos no debe presentar
ningun problema, ademas los maestros ya estan familiarizados con el uso de tecnologias de
informacién para realizar diversas labores, como es el sistema Inscript del cual se hace
mencion en la presente tesis.
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ABSTRACT

In this thesis the case of school section 40-1 for statistical control of students, a hand-
written format, which carries a precise control of the number of students in groups by grade
and age of the studied schools charge, describes the format ages compliments to August 31,
the number of students who entered the new school year as new revenue or repeaters is also
shown, as well as high and low and promoted and not promoted to throughout the school
year. This is filled by hand by all teachers who are in charge of groups of ten schools
belonging to the school supervision 40-1.

When analyzing some tools available on the market the decision to develop a system to
measure and which thus could adapt to the real needs of the section was taken, because
otherwise it would have to adapt to the characteristics system or business tool that was
acquired, however in an effort to make more efficient system that would save time and
material resources choose to do so far.

Therefore he came to the conclusion that implementing a web application that would
facilitate information management resulting in reliable, fast and accurate information is the
best option for proper decision making.

The system was implemented that is reliable and easy to use for users, without having much
knowledge of computers, is only required to fill forms and to small clicks hyperlinks,
which in these times with the use of emails and social networks the use of the Statistical
System of Students should present no problem, besides teachers are already familiar with
the use of information technologies to perform various tasks , such as system Inscript which
mention is made in this thesis .

Palabras clave

e Sijstema
e Manejo de la informacién
e Toma de desiciones
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis es para recibir el grado de Licenciatura en Informatica
Administrativa por la Universidad Michoacana de San Nicoléas de Hidalgo. Es un proyecto
que implementa un sistema de informacion para la Supervision Escolar 40-1 de la ciudad de
Morelia para el control estadistico de sus alumnos de las diferentes escuelas primarias
pertenecientes a este sector.

En el presente, las instituciones en general han tenido que modificar sus procesos de
trabajo, para poder hacer frente a los retos que los nuevos tiempos traen consigo, es por eso
que dichas organizaciones han ido adquirido tecnologia como recurso de manejo de la
informacion, esto con el fin de automatizar sus servicios y dar mejores resultados.

El movimiento de la informacién en las organizaciones es fundamental para que estas
puedan desarrollar sus labores de forma productiva, es por ello que las instituciones
escolares han adoptado la tecnologia, para poder hacer frente al gran aumento de la
poblacién escolar, ya que al aumentar la cantidad de alumnos y educadores, el manejo de la
informacidn de manera tradicional ya no es posible.

El uso de tecnologia trae consigo grandes beneficios a las organizaciones como pueden ser:
procesos eficientes, reduccidn de gastos de operacion, mejorar sus servicios, comunicacion
oportuna, promocion, en general una mejor organizacion.

La oficina de la supervision escolar del sector 40-1, cuenta con técnicas de manejo de
informacion con el uso de lapiz y papel, como es el “Formato Estadistico de Alumnos”
que da como resultado la cantidad de alumnos por edades en afios cumplidos al 31 de
agosto de los diferentes grupos pertenecientes a las escuelas de este sector escolar, por ello
es que hay que actualizar su proceso para que esta informacion sea oportuna, y confiable.

En el estado hay un estimado de trescientas supervisiones que pertenecen a un sector cada
una, esta oficina es la encargada de la administracién de los procesos administrativos de 10
escuelas que pertenecen a la zona escolar 40-1, por lo cual se vuelve muy laborioso manejar
la informacion de manera tradicional.

El presente trabajo pretenderd mejorar el “Formato Estadistico de Alumnos” a través de un
estudio que informe la factibilidad de implementar un sistema que ayude al manejo de esta
informacion y si es necesario implementar software adquirido o software a la medida.

Se espera que a traves de las mejoras al implementar software se generen beneficios que
repercutirdn en informacion rapida, clara y confiable.

GENARO ALEJANDRO MARTINEZ AVILA



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA A LA MEDIDA PARA LA SECCION ESCOLAR 40-1 DE LA CIUDAD DE MORELIA

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la supervision escolar 40-1 mucha de la informacion que se maneja es hecha a traves de
formularios, llenados con l&piz y papel, los cuales son llenados por el personal docente y
entregados a los directores de sus escuelas, para que este ultimo lo entregue al jefe de sector
y asi este se encargue del proceso de transporte a las oficinas que lo requieran.

Este es el caso del “Formato Estadistico de Alumnos” que es un formulario que es llenado
por los profesores, con informacién de sus grupos para conocer la cantidad de alumnos de
acuerdo a sus afios cumplidos hasta el 31 de agosto, dando a conocer la situacién escolar de
los alumnos (nuevos ingresos y repetidores), la informacion es almacenada para un llenado
posterior, que incluye a los alumnos que se han dado de alta en el transcurso del ciclo
escolar y los que se han dado de baja, asi como los promovidos y no promovidos. Esta
informacion es requerida por la supervision escolar y entregada al jefe de sector tiempo
después para su manejo.

Por lo mencionado anteriormente, el encargado de recibir esta informacion no tiene un buen
control sobre esta, debido a que al ser tantos los formatos, y hasta cierto punto, laborioso de
llenar la informacion puede no ser la correcta y seria casi imposible revisar todos los
formatos para saber si la informacion es verdadera.

Es por esto que en la presente tesis pretende implementar un sistema de informacion, que
sustituya el formato estadistico de alumnos y logre que la informacién sea confiable,
productiva y de facil manejo para los usuarios.

Para esto es necesario primero determinar si implementar un sistema de informacion es la
mejor opcion para sustituir el formato estadistico de alumnos, vy si asi lo fuera, evaluar las
opciones de implementar software a la media (que es lo que se pretende), o software
comercial (libre o de codigo cerrado).
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3. JUSTIFICACION

Hoy en dia, la tecnologia se ha adaptado de forma importante a las diversas actividades del
ser humano, el computador le ha servido de herramienta para llevar a cabo laboriosas tareas
que sin esta, hubiera sido de mucha dificultad realizarlas, es por eso que en los trabajos de
oficina en la educacién se ha implementado herramientas informatica donde les es
presentado y capacitado a los trabajadores para su uso, mas sin embargo el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion como herramientas de apoyo, no han sido bien
aprovechadas por los trabajadores, restdndole importancia al uso de las mismas.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han surgido en momentos cruciales
para la humanidad, han surgido para facilitar y dar un mejor sentido a la problematica que
se ha llevado a cabo en el progreso tecnoldgico del ser humano, se han introducido en
practicamente todos los campos de estudio cientifico, también en organizaciones
burocréticas, ademés se han adaptado de forma de diversion y ocio, ha facilitado la
comunicacion a nivel mundial y han servido de utilidad en la sociedad estudiantil como
manera de obtener informacion de distintas fuentes y variedades, también han llegado a las
instituciones escolares como un nuevo método de ensefianza, entonces por qué no dar
mayor importancia al uso de las TICs dentro de las instituciones, mas sin embargo la
introduccidon de este método ha causado cierto temor a las personas debido a la creencia de
que el ordenador ha venido a sustituir al trabajador, siendo esta una forman errénea de
pensar, porque las TICs solo son herramientas de apoyo para facilitar las tareas del hombre
y solamente es necesario perder el miedo al cambio.

Como se menciond en el planteamiento del problema, la principal justificacion para la
realizacion del proyecto es “la inexistencia de un sistema informatico que facilite la
recopilacion de la informacién de manera segura, confiable y facil de manejar, para una
mejor toma de decisiones”

Debido a esto el presente proyecto pretende dar a conocer las ventajas y desventajas de la
implementacion de las TICs dentro de las instituciones de este ambito, usando como &rea
de trabajo la supervision escolar del sector 40-1, donde se implementara software
preferentemente a la medida que ayude a los trabajadores a obtener mejor informacion, a
través de una aplicacion que permita obtener informacién confiable y ayude a la toma de
decisiones.
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4. OBJETIVOS

Los objetivos que a continuacion se presentan son el propdsito por el cual se hace la
presente investigacion, y los cuales se pretenden lograr, estableciendo las limitaciones
correspondientes.

Objetivo General

Implementar un sistema de informacion en la Supervisién Escolar 40-1 que mejore el
Formato Estadistico de Alumnos, proporcionando la herramienta necesaria que permita
lograr la fluidez oportuna y objetiva de la informacién, y logre satisfacer las necesidades
para la toma de decisiones.

Objetivos Especificos

1. Analizar el uso del Formato Estadistico de Alumnos.

2. Determinar la eficiencia del proceso actual.

3. Evaluar el resultado de implementar tecnologia de informacion para sustituir el
proceso actual.

4. Valorar las ventajas y desventajas de implementar software adquirido o a la medida.

5. Implementar el software que se ajuste a las necesidades de la institucion.
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5. PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

¢Seria la mejor opcion implementar un sistema de informacion a la medida que sustituya el
formato estadistico de alumnos?

¢ Cudl seria el resultado de implementar un sistema de informacion que sustituya el proceso
actual?

¢Cudles serian las ventajas y las desventajas de implementar software que sustituya el
proceso actual?

13
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6. HIPOTESIS

Hipotesis de trabajo (Ho)

La hipotesis de trabajo (inicial) es planteada, dando una respuesta anticipada del problema
objeto de la investigacion, y de acuerdo al problema que venimos presentando se establece
la siguiente:

Hipdtesis de trabajo:

Ho: El Formato Estadistico de Alumnos para el control estadistico de los alumnos realizado
en la supervision escolar del sector 40-1 es inadecuado, por lo cual es necesario
implementar un sistema de informacion, que beneficie el manejo de la informacion en la
institucion.

Sub-hipotesis

Una vez que se ha establecido la hipétesis de trabajo, se procede a establecer la hipdtesis
alternativa, en la cual se establece que la informacidn que obtendremos que es diferente a la
hipdtesis de trabajo.

Hipdtesis alternativa:

Hi: El proceso actual de manejo de informacion para el control estadistico de los alumnos
es adecuado y no requiere ninguna variacion de su proceso.
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. |[ACTIVIDAD Fecha inicigFecha final| ABRIL
1|Marco teorico 01/04/2013 | 12/04/2013
2 |Marco metodologico 13/04/2013 | 23/04/2013
3|Idzntificacién dz problemas oportunidades v objetiy 24/042013 | 30/04/2013
4|Determinacion d= los requerimientos de informacio 01/05/2013 | 07/03/2013
5| Andlisis de las necesidades dal sistema 08/05/2013 | 16/05/2013
6| Disefio del sistema recomendado 17/05/2013 | 23/05/2013
7 |Dasarrolle v documentacion del softwars 24/03:2013 | 11/06/2013
§|Prueba v mantenimiento del sistema 12/06/2013 | 21/06/2013
5 |implementacion ¥ evaluacion 22/06/2013 | 15/07/2013

15
GENARO ALEJANDRO MARTINEZ AVILA



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA A LA MEDIDA PARA LA SECCION ESCOLAR 40-1 DE LA CIUDAD DE MORELIA

8. MARCO TEORICO
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8.1 SISTEMAS DE INFORMACION

8.1.1 Informacion

Informacion es un conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce la incertidumbre
0 que aumenta el conocimiento de algo. En verdad, la informacion es un mensaje con
significado en un determinado contexto, disponible para uso inmediato y que proporciona
orientacion a las acciones por el hecho de reducir el margen de incertidumbre.

8.1.2 Sistema

En el libro de Ingenieria del Software, el autor lan Sommerville define que sistemas es “la
coleccion de componentes interrelacionados que trabajan conjuntamente para cumplir algin
objetivo”.

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactlan entre si, para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos, energia o
materia del ambiente y proveen (salida) informacidn, energia o materia.

Un sistema puede ser fisico o concreto (una computadora, un televisor, un humano) o puede
ser abstracto o conceptual (un software)

Cada sistema existe dentro de otro mas grande, por lo tanto un sistema puede estar formado
por subsistemas y partes, y a la vez puede ser parte de un supra sistema.

Los sistemas tienen limites o fronteras, que los diferencian del ambiente. Ese limite puede
ser fisico o conceptual. Si hay algln intercambio entre el sistema y el ambiente a través de
ese limite, el sistema es abierto, de lo contrario, el sistema es cerrado.

El ambiente es el medio en externo que envuelve fisica o conceptualmente a un sistema. El
sistema tiene interaccion con el ambiente, del cual recibe entradas y al cual se le devuelven
salidas. El ambiente también puede ser una amenaza para el sistema.
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Figural: gréafico de un sistema visto como un todo.
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8.1.3 Caracteristicas importantes de los sistemas

La finalidad de un sistema es la razon de su existencia. Existe un sistema legislativo, por
ejemplo, para estudiar los problemas que enfrentan los ciudadanos y aprobar la legislacion
que lo resuelva. El sistema de encendido de un automovil tiene claro propésito de quemar
el combustible para crear la energia que emplea los demas sistemas del automavil.

Para alcanzar con sus objetivos el sistema interacciona con su medio ambiente, el cual est4
formado por todos los objetos que se encuentran fuera de las fronteras de los sistemas. Los
sistemas que interactdan con su medio ambiente se denominan sistemas abiertos. En
contraste aquellos sistemas que no interactian con el medio ambiente se denominan
sistemas cerrados. Todos los sistemas actuales son abiertos por que reciben entradas del
medio ambiente y producen salidas

El elemento de control esta relacionado con la naturaleza de los sistemas. Los sistemas
trabajan mejor cuando operan dentro de los niveles de desempefio tolerable. Por ejemplo,
las personas trabajan mejor cuando su temperatura es de 37 grados centigrados. Quizés una
desviacion de 37 a 37.5 grados no afecte en mucho desempefio aunque algunos casos, la
diferencia puede ser notable. Una mayor desviacién sin embargo, tal como una fiebre de
39.5 grados, desencadena un cambio drastico en funciones corporales. El sistema deja de
funcionar y permanece inactivo hasta que se corrija su condicién. Si esta condicién se
prolonga, los resultados pueden ser fatales para el sistema.

El ejemplo anterior muestra ademas la importancia del control en los sistemas de todo tipo.
Todos los sistemas tienen niveles aceptables de desempefio, denominados estandares.
Siempre deben anotarse las actividades que se encuentren por encima o por debajo de los
estandares para poder efectuar los ajustes necesarios. La informacion proporcionada al
comparar los resultados con los estandares junto con el proceso de reportar las diferencias a
los elementos de control recibe el nombre de retroalimentacién

Los sistemas emplean un modelo de control basico que consiste en:

Un estandar para lograr un desempefio aceptable

Un método para medir el desempefio actual

Un medio para comparar el desempefio actual contra el estandar
Un método de retroalimentacion

A

Los sistemas que pueden ajustar sus actividades para mantener niveles aceptables,
contintan funcionando. Aquellos que no lo hacen, tarde o temprano dejan de trabajar.
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El concepto de interaccion con el medio ambiente es lo que caracteriza a los sistemas
abiertos. Recibir y evaluar la retroalimentacion, permite al sistema determinar que tan bien
esta operando.

8.1.4 Sistemas de informacion

Las finalidades de los sistemas de informacion son las de procesar entradas, mantener
archivos de datos relacionados con la organizacion y producir informacion, reportes, y otras
salidas.

Los sistemas de informacién estan formados por subsistemas que incluyen hardware,
software, medios de almacenamiento de datos para archivos y bases de datos. El conjunto
particular de subsistemas utilizados (equipo especifico, programas, archivos, Yy
procedimientos) es lo que se denomina una aplicacion de sistemas de informacion. De esta
forma, los sistemas de informacion pueden tener aplicaciones en ventas, contabilidad o
compras.

Dado que los sistemas de informacion dan soporte a los demas sistemas de la organizacion,
los analistas tienen primero que estudiar el sistema organizacional como un todo para
entonces detallar sus sistemas de informacion. A continuacion se dan varios ejemplos de
detalles que son importantes para el analista de sistemas:

1 Canales informales: ¢Qué interacciones existen entre las personas y los departamentos
que no estan descritos en los procedimientos de operacion?

2 Interdependencias: ¢De qué otros departamentos y componentes de la organizacion
depende un elemento en particular?

3 Personas y funciones claves: ¢Cudles son las personas y elementos mas importantes en el
sistema para que este tenga éxito?

4 Enlaces criticos de comunicacion: ,Como es el flujo de informacion e instrucciones entre
los distintos componentes de la organizacién? ;Como se comunican las areas entre si?

La anterior no es una lista exhaustiva de preguntas pero recalca la importancia de investigar
y analizar la manera en que operan las organizaciones.

En contraste, durante el disefio los analistas tienen la responsabilidad de identificar las
caracteristicas importantes y necesarias que deben tener los nuevos sistemas. El analista
especifica la forma en que va operar el sistema y los subsistemas, las entradas requeridas,
las salidas que se deben producir, y los trabajos que se efectuaran tanto por las
computadoras como en forma manual. Por otro lado, los analistas también participan en el
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control de los sistemas basicamente de dos formas: la primera cuando describen los
elementos de control, tales como estandares y métodos para evaluar el desempefio en
relacion con los demas estandares para los sistemas de informacion que disefian. Al mismo
tiempo, los sistemas que especifican proporcionan informacion a los directivos y usuarios
que permite a estos determinar si los sistemas que administran funcionan correctamente.
Incorporar mecanismos de retroalimentacion es un paso esencial en el disefio ya que su
inclusion permite sostener las actividades de ambos sistemas. Ninguno de los sistemas
perdurara si hace falta un control adecuado.

8.1.5 Tipos de sistemas de informacion

Los sistemas de informacion se desarrollan con diversos propésitos, segin las necesidades
de la empresa, proporcionando una clasificacion de sistemas de informacion que
mencionaremos enseguida.

A
=
£
AR

Figura 2: Tipos de sistemas con los que trabaja un analista de sistemas

8.1.5.1 Nivel operativo

Sistemas de procesamiento de transacciones: Los sistemas de procesamiento de
transacciones (TPS, Transaction Processing Systems) son sistemas de informacion
computarizada creados para procesar grandes cantidades de datos relacionadas con
transacciones rutinarias de negocios, como las néminas y los inventarios. Un TPS elimina
el fastidio que representa la realizacion de transacciones operativas necesarias y reduce el
tiempo que una vez fue requerido para llevarlas a cabo de manera manual, aungue los
usuarios aun tienen que capturar datos en los sistemas computarizados.

Los sistemas de procesamiento de transacciones expanden los limites de la organizacion
dado que le permiten interactuar con entornos externos. Es importante para las operaciones
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cotidianas de un negocio, que estos sistemas funcionen sin ningdn tipo de interrupcion,
puesto que los administradores recurren a los datos producidos por los TPS con el propésito
de obtener informacion actualizada sobre el funcionamiento de sus empresas.

8.1.5.2 Nivel del conocimiento

Sistemas de automatizacion de la oficina y sistemas de trabajo del conocimiento:
Existen dos clases de sistemas en el nivel del conocimiento de una organizacion. Los
sistemas de automatizacion de la oficina [OAS, Office Automation Systems] apoyan a los
trabajadores de datos, quienes por lo general no generan conocimientos nuevos, sin0 Mas
bien analizan la informacién con el propdsito de transformar los datos o manipularlos de
alguna manera antes de compartirlos o, en su caso, distribuirlos formalmente con el resto de
la organizacion y en ocasiones mas alla de ésta. Entre los componentes mas comunes de un
OAS estan el procesamiento de texto, las hojas de célculo, la autoedicion, la
calendarizacion electrénica y las comunicaciones mediante correo de Vvoz, correo
electronico y videoconferencia.

Los sistemas de trabajo del conocimiento (KWS, Knowledge Work Systems] sirven de
apoyo a los trabajadores profesionales, como los cientificos, ingenieros y médicos, en sus
esfuerzos de creacion de nuevo conocimiento y dan a estos la posibilidad de compartirlo
con sus organizaciones o con la sociedad.

8.1.5.3 Alto nivel

Sistemas de informacion gerencial: Los sistemas de informacion gerencial (MIS,
Management Information Systems] no remplazan a los sistemas de procesamiento de
transacciones, mas bien, incluyen el procesamiento de transacciones. Los MIS son sistemas
de informacion computarizados cuyo prop6sito es contribuir a la correcta interaccion entre
los usuarios y las computadoras. Debido a que requieren que los usuarios, el software y el
hardware funcionen de manera coordinada, los sistemas de informacidon gerencial dan
apoyo a un espectro de tareas organizacionales mucho mas amplio que los sistemas de
procesamiento de transacciones, como el analisis y la toma de decisiones.

Para acceder a la informacion, los usuarios de un sistema de informacion gerencial
comparten una base de datos comun. Esta almacena datos y modelos que ayudan al usuario
a interpretar y aplicar los datos. Los sistemas de informacion gerencial producen
informacién que se emplea en la toma de decisiones. Un sistema de informacién gerencial
también puede contribuir a unificar algunas de las funciones de informacion
computarizadas de una empresa, a pesar de que no existe como una estructura individual en
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ninguna parte de ésta.

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones: Los sistemas de apoyo a la toma de
decisiones (DSS, Decision Support Systems] constituyen una clase de alto nivel de sistemas
de informacién computarizada. Los DSS coinciden con los sistemas de informacion
gerencial en que ambos dependen de una base de datos para abastecerse de datos. Sin
embargo, difieren en que el DSS pone énfasis en el apoyo a la toma de decisiones en todas
sus fases, aunque la decision definitiva es responsabilidad exclusiva del encargado de
tomarla. Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones se ajustan mas al gusto de la
persona o0 grupo que los utiliza que a los sistemas de informacion gerencial tradicionales.
En ocasiones se hace referencia a ellos como sistemas que se enfocan en la inteligencia de
negocios.

Sistemas expertos e inteligencia artificial: La inteligencia artificial (Al, Artificial
Intelligence] se puede considerar como el campo general para los sistemas expertos. La
motivacidn principal de la Al ha sido desarrollar maquinas que tengan un comportamiento
inteligente. Dos de las lineas de investigacion de la Al son la comprension del lenguaje
natural y el analisis de la capacidad para razonar un problema hasta su conclusion légica.
Los sistemas expertos utilizan las técnicas de razonamiento de la Al para solucionar los
problemas que les plantean los usuarios de negocios (y de otras areas).

Los sistemas expertos conforman una clase muy especial de sistema de informacion que se
ha puesto a disposicion de usuarios de negocios gracias a la amplia disponibilidad de
hardware y software como computadoras personales (PCs) y generadores de sistemas
expertos. Un sistema experto [también conocido como sistema basado en el conocimiento)
captura y utiliza el conocimiento de un experto para solucionar un problema especifico en
una organizacion. Observe que a diferencia de un DSS, que cede al responsable la toma de
la decision definitiva, un sistema experto selecciona la mejor solucién para un problema o
una clase especifica de problemas.

Los componentes basicos de un sistema experto son la base de conocimientos, un motor de
inferencia que conecta al usuario con el sistema mediante el procesamiento de consultas
realizadas con lenguajes como SQL [Structured Query Language, lenguaje de consultas
estructurado) y la interfaz de usuario. Profesionales conocidos como ingenieros de
conocimiento capturan la pericia de los expertos, construyen un sistema de computo que
contiene este conocimiento experto y lo implementan. Es muy factible que la construccion
e implementacion de sistemas expertos se constituya en el trabajo futuro de muchos
analistas de sistemas.
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8.1.5.4 Nivel Estratégico y de grupo

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones en grupo y sistemas de trabajo colaborativo
apoyados por computadora: Cuando los grupos requieren trabajar en conjunto para tomar
decisiones semiestructuradas o no estructuradas, un sistema de apoyo a la toma de
decisiones en grupo (GDSS, Group Decision Support System) podria ser la solucion. Este
tipo de sistemas, que se utilizan en salones especiales equipados con diversas
configuraciones, faculta a los miembros del grupo a interactuar con apoyo electrénico —
casi siempre software especializado— y la asistencia de un facilitador especial. Los
sistemas de apoyo a la toma de decisiones en grupo tienen el propdésito de unir a un grupo
en la busqueda de la solucion a un problema con la ayuda de diversas herramientas como
los sondeos, los cuestionarios, la lluvia de ideas y la creacion de escenarios. El software
GDSS puede disefiarse con el fin de minimizar las conductas negativas de grupo comunes,
como la falta de participacion originada por el miedo a las represalias si se expresa un
punto de vista impopular o contrario, el control por parte de miembros elocuentes del grupo
y la toma de decisiones conformista. En ocasiones se hace referencia a los GDSS con el
término mas general sistemas de trabajo colaborativo apoyados por computadora
(CSCWS, Computer-Supported Collaborative Work Systems], que pueden contener el
respaldo de un tipo de software denominado groupware para la colaboracion en equipo a
través de computadoras conectadas en red.

Sistemas de apoyo a ejecutivos: Cuando los ejecutivos recurren a la computadora, por lo
general lo hacen en busca de métodos que los auxilien en la toma de decisiones de nivel
estratégico. Los sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS, Executive Support Systems) ayudan a
estos Ultimos a organizar sus actividades relacionadas con el entorno externo mediante
herramientas graficas y de comunicaciones, que por lo general se encuentran en salas de
juntas o en oficinas corporativas personales. A pesar de que los ESS dependen de la
informacidén producida por los TPS y los MIS, ayudan a los usuarios a resolver problemas
de toma de decisiones no estructuradas, que no tienen una aplicacion especifica, mediante
la creacion de un entorno que contribuye a pensar en problemas estratégicos de una manera
bien informada. Los ESS amplian y apoyan las capacidades de los ejecutivos al darles la
posibilidad de comprender sus entornos.

8.1.6 Analista de sistemas

Los analistas de sistemas de informacion surgieron como respuesta a la necesidad de
mejorar el uso de los recursos informaticos para satisfacer los nuevos requisitos del proceso
informatico en las empresas.

A pesar de las posibilidades tecnologicas, la computadora debe su poder y utilidad a las
personas, siendo éstas las que definen las necesidades que deben cubrirse. Pero
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desafortunadamente siempre en cualquier organizacion se encuentra un vacio entre los
usuarios y los programadores o técnicos al momento de aplicar la tecnologia en la solucion
de problemas. Es aqui donde se ubica el lugar del analista, comportandose como un puente
en este vacio.

Los analistas de sistemas generalmente valoran la manera en que funcionan los negocios
examinando la entrada, el procesamiento de los datos y la salida de resultados.

El analista de sistemas comprende tanto las necesidades de la empresa como la tecnologia
informatica. Los analistas de sistemas transforman las necesidades de informacion y de los
usuarios en soluciones tecnoldgicas basadas en computadoras.

Por lo tanto, un analista de sistemas estudia los problemas y las necesidades de una empresa
para determinar como podrian obtener mejoras dentro de la organizacion los recursos
humanos, los procesos, los datos, las comunicaciones y la tecnologia.

Las responsabilidades de un analista cambian de una organizacion a otra; a continuacion se
mencionan algunas de las actividades mas comunes de los analistas de sistemas:

1. Andlisis de sistemas: en este caso su responsabilidad es conducir estudios sobre los
sistemas relevantes dentro de la organizacion, para detectar hechos significativos.
Considerar que la parte mas importante es reunir la informacion y determinar los
requerimientos. En este punto, sélo el analista es responsable del anélisis de la informacion.

2. Disefio de sistemas: el analista tiene la responsabilidad adicional de disefiar el nuevo
sistema, desarrollando las especificaciones de disefio, tomando como base el analisis de los
hechos previamente recolectados.

3. Anélisis, disefio y programacion: el analista cuando realiza esta actividad conduce la
investigacion, desarrolla el disefio del nuevo sistema y describe el software necesario para
implantar el disefio.

8.1.7 Usuarios de sistemas

Son aquellas personas que utilizan el sistema de informacién (y obtienen beneficios
directos de €l) de una forma regular: capturan, validan, introducen y almacenan datos e
informacion.
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8.1.8 Tipos de usuarios

Para poder comprender mejor la relacion que se establece entre el usuario y el Sistema de
Informacion, se definird en primer lugar, los diferentes usuarios que se pueden encontrar en
el conjunto de una empresa. Dichos usuarios se enumeran a continuacion:

Directores Ejecutivos
Directores medios
Supervisores

Técnicos y profesionales
Administrativos

Mediante dicha enumeracion se pretende identificar todos los posibles usuarios y trabajar
en la relacion que se establece entre ellos y los Sistemas de Informacion. A continuacién se
analiza cada uno de los tipos de usuarios.

Administrativos: Los administrativos estan al cargo de las actividades de informacion
cotidianas de una empresa.

Entre las actividades se incluye el seguimiento y la cumplimentacion de pedidos, la
escritura de la correspondencia y la respuesta a la consulta de los clientes.

Los administrativos inician o manejan el grueso de los datos de una organizacion. A
menudo, toman decisiones rutinarias basadas en los datos y generan informacién para los
directivos. El volumen de datos en una organizacion media es enorme. Los administrativos
tienen constantemente la necesidad de sistemas que les ayuden a procesar mas datos a
mayor velocidad y con menos errores.

Técnicos y profesionales: El personal técnico y profesional estd compuesto en su mayor
parte por especialistas industriales y empresariales que llevan a cabo trabajos
especializados que requieren conocimientos especiales. Dado que su trabajo se basa en
disciplinas del conocimiento bien definidas con frecuencia reciben el nombre de
trabajadores del conocimiento.

Supervisores: Los supervisores, los cuales pertenecen al nivel mas bajo del cuerpo
directivo, controlan las operaciones diarias dentro de la organizacion.

Los supervisores vigilan directamente el trabajo de los administrativos, los técnicos y los
profesionales. En su mayor parte, los supervisores apenas van mas alla de las operaciones
diarias o semanales.

Directivos medios: Los directivos medios tienen que ver con la planificacion, la
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organizacion, el control y la toma de decisiones correspondiente a plazos relativamente
cortos (procesos tacticos).

Muestran menor interés por el detalle de las operaciones diarias, que son competencia de
los supervisores. En su lugar se preocupan por cuestiones mas a largo plazo, tal vez a un
mes 0 un trimestre vista. Entre sus funciones se incluye la captura de informacion operativa
para la direccién de alto nivel y el desarrollo de estrategias y planes tacticos que pongan en
marcha los deseos de la direccidn ejecutiva.

Directores ejecutivos: Los directores ejecutivos son responsables de la planificacion y el
control a largo plazo (estrategia de empresa) dentro de una organizacion. Los directores
ejecutivos miran con frecuencia a uno o mas afios vista, tanto en el pasado como en el
futuro.

Examinan las tendencias, fijan planes y politicas a largo alcance en la organizacién y
evaltian como son llevados a cabo por las organizaciones los planes y politicas. Asignan los
recursos escasos de la organizacion, como el terreno, los materiales, la maquinaria, la
fuerza laboral y el capital.

Los directores ejecutivos con frecuencia determinan o influyen en la direccién estratégica
de la mayoria de los sistemas de informacion pero pueden ser también los usuarios de los
sistemas. Al estar interesados principalmente por las condiciones generales de la
organizacion, estos desean disponer de informaciones muy resumidas que ayuden a la
planificacion, el analisis y la toma de decisiones estratégicas.
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8.2 ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS

8.2.1 Panorama del analisis y disefio de sistemas

El desarrollo de sistemas puede considerarse, en general, formado por dos grandes
componentes, el analisis de sistemas y el disefio de sistemas, que se presentan a
continuacion.

8.2.1.1 Analisis de sistemas

El analisis de sistemas es el estudio de un sistema actual de una empresa y de su
informacidn, y la definicidn de necesidades y las prioridades manifestadas por los usuarios
para la construccion de un nuevo sistema de informacion, o recomendar mejoras para el
sistema actual. En otras palabras el analisis especifica qué es lo que el sistema debe hacer.

8.2.1.2 Disefo de sistemas

El disefio de sistemas evalUa las soluciones alternativas y especifica la solucion detallada de
tipo informatico, también recibe el nombre de disefio fisico.

Es durante el disefio cuando los analistas de sistemas empiezan finalmente a estudiar las
cuestiones y los detalles tecnoldgicos; en otras palabras, es como se implementara el
sistema. Este es como los planos de un edificio: especifica todas las caracteristicas del
producto terminado. Los disefios también especifican qué trabajos seran efectuados por las
personas y cudles por las computadoras.

8.2.1.3 Analisis y disefio de sistemas

Para una organizacion, el analisis y disefio de sistemas, se refiere al proceso de examinar la
situacion de una empresa con el propésito de mejorarla con métodos y procedimientos de
manejo de informacion mas adecuados, a lo largo de este proceso el analista de sistemas
debe trabajar con personas que estén involucradas con dicho procedimiento.

8.2.1.4 Importancia del andlisis y disefio de sistemas

El analisis y disefio de sistemas, tal como lo realizan los analistas de sistemas, tiene el
proposito de analizar sisteméaticamente la entrada o el flujo de datos, procesar o transformar
datos, el almacenamiento de datos y la salida de informacion en el contexto de una empresa
en particular. Mas aun, el analisis y disefio de sistemas se emplea para analizar, disefiar e
implementar mejoras en el funcionamiento de las empresas, a través de sistemas de
informacién computarizados.
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La instalacion de un sistema sin una planeacion adecuada conduce a una gran decepcion y
con frecuencia provoca que el sistema deje de utilizarse. Al analisis y disefio de sistemas se
le puede considerar como una serie de procesos sisteméaticamente emprendidos con el
proposito de mejorar un negocio con ayuda de sistemas de informacién computarizados.
Gran parte del andlisis y disefio de sistemas implica trabajar con usuarios actuales y
ocasionales de los sistemas de informacion.

Es importante que los usuarios intervengan de alguna manera durante el proyecto para
completar con éxito los sistemas de informacién computarizados. Los analistas de sistemas,
cuyos roles en la organizacion se describen a continuacion, constituyen el otro componente
esencial en el desarrollo de sistemas de informacion utiles.

8.2.2 Ciclo de vida del desarrollo de sistemas (SDLS)

El desarrollo de sistemas, es un proceso formado por las etapas de analisis y disefio,
comienza cuando la administracion o algunos miembros de personal encargados de
desarrollar sistemas, detectan un sistema de la empresa que necesita mejoras.

El método del ciclo de vida del desarrollo de sistemas (SDLC) es el conjunto de actividades
que los analistas, disefiadores y usuarios realizan para desarrollar e implementar un sistema
de informacion.

En la mayor parte de las situaciones dentro de una empresa todas las actividades estan muy
relacionadas, en general son inseparables, y quiza sea dificil determinar el orden de los
pasos que se siguen para efectuarlas.

El SDLC es un enfoque por fases para el analisis y el disefio cuya premisa principal
consiste en que los sistemas se desarrollan mejor utilizando un ciclo especifico de
actividades del analista y el usuario.

Los analistas no se ponen de acuerdo en la cantidad de fases que incluye el ciclo de vida del
desarrollo de sistemas, pero en general alaban su enfoque organizado.

8.2.2.1 Principios esenciales para el desarrollo de sistemas con éxito

Antes de adelantarnos a las fases del ciclo de viva del desarrollo de sistemas, se veran
algunos principios generales que deberian de tener todos los desarrollos de sistemas.

Principio 1: Implicar al usuario.

Es frecuente que los sistemas presenten problemas en los que los analistas y programadores
no puedan resolver, porque las soluciones que implementan no responden a las necesidades
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que la empresa necesita, es por eso que las personas responsables del desarrollo de sistemas
deben reservar tiempo para los usuarios, insistir en la participacion de estos en el proyecto y
buscar su acuerdo sobre las decisiones que puedan afectarles.

Principio 2: aplicar un método de resolucion de problemas.

El ciclo de vida del desarrollador de sistemas es un método de resolucion de problemas
para fabricar sistemas. EI termino problema se usa en este caso como algo que incluye tanto
los problemas reales, como los oportunidades de mejorar y las normas impuesta por la
direccion.

El método clasico de resolucion de problema es el siguiente:

1- Identificar el problema.

2- Comprender el contexto del problema y las causas y efectos del mismo.
3- Definir los requisitos para alcanzar una solucion adecuada.

4- Hallar una solucion alternativa.

5- Elegir la mejor resolucion.

6- Disefiar e implantar la resolucion.

7- Observar y evaluar el impacto de la solucion.

Principio 3: Definir fases y actividades.

En su mayoria, los SDLC constan de fases, en su forma clasica constan de cuatro fases:
andlisis de sistemas, disefio de sistemas, implantacién de sistemas y soporte de sistemas,
hay algunos autores que han incorporado en primer lugar una fase de Planificacion del
Sistema, pero en si varios autores manejan diferentes tipos de fases pero que al final tienen
el mismo objetivo.

Como los proyectos son bastante largos y cada fase representa por lo general una inversion
considerable de tiempo y trabajo, las fases con frecuencia se dividen en tareas que pueden
manejarse y cumplirse con facilidad.

Principio 4: Establecer normas para un desarrollo y una documentacion consistentes.

Una organizacion tiene muchos sistemas de informacion que pueden incluir miles de
programas y paquetes de software, y los analistas, programadores y usuarios con el paso del
tiempo pueden ascender de puesto, dejar la organizacion o cambiados de lugar; por lo que
esto resultaria un problema de continuidad dentro de los sistemas. ES por eso que es
necesario promover una buena comunicacion en esta base constantemente cambiante de
usuarios y profesionales de los sistemas de informacién deben de aplicarse normas que
aseguren la consistencia del desarrollo de sistemas.
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Las normas de desarrolladores de sistemas describen, por lo general: Actividades,
Responsabilidades, Directrices o requisitos de documentos, Control de calidad

Principio 5: Justificar los sistemas como inversiones de capital.

Los sistemas de informacion son inversiones de capital, es por ello que debe tenerse en
consideracion dos aspectos.

En primer lugar, ante cualquier problema es probable que existan varias soluciones
posibles. El analista no deberia quedarse con la primera solucion que le venga a la cabeza.
En segundo lugar, después de encontrar las soluciones alternativas, el analista de sistemas
deberia evaluar la viabilidad de cada una de ellas, en particular en lo que concierne a la
eficacia de costes.

La eficacia de costes se define como el resultado obtenido al poner en una balanza el coste
del desarrollo y el funcionamiento de un sistema, por un lado, y los beneficios extraidos del
mismo, por otro.

Principio 6: No tener miedo de cancelar o revisar el proyecto

Una ventaja importante del método por fases del desarrollo de sistemas reside en que ofrece
varias oportunidades para evaluar su viabilidad. A menudo se siente la tentacion de seguir
con el proyecto sélo por la inversion que ya se ha hecho en él, sin embargo, si dentro de
sus evaluaciones que se llevan a cabo en las diferentes fases del SDLS evalla que el
sistema no es idoneo, la cancelacion del proyecto podria ser una opcidn, para evitar llevar
un gasto mayor al que se ha hecho creando un sistema que no alcance los objetivos,
también se debe evaluar los errores para evitar que un nuevo proyecto falle nuevamente.

Principio 7: Divide y venceras

Todos los sistemas forman parte de sistemas mayores (llamados supersistemas). Este hecho
es importante por dos razones. En primer lugar, los analistas de sistemas deben ser
conscientes de que cualquier sistema en el que trabajen interacciona con este supersistema.
Si el supersistema estd sujeto a cambios constantes, el ambito de cualquier proyecto
también variara conforme el analista vaya conociendo mejor el supersistema. En su
mayoria, los analistas de sistemas tienden a infravalorar la dimension de los proyectos. La
causa de este defecto estd, casi siempre, en la ausencia de un estudio adecuado de las
implicaciones que tiene un sistema dado sobre el supersistema que lo engloba.

Si se considera mejor este supersistema, el analista se daria cuenta de la mayor envergadura
del proyecto y seria capaz de valorar mejor los costes y el tiempo requerido para construir
el nuevo sistema.

30
GENARO ALEJANDRO MARTINEZ AVILA



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA A LA MEDIDA PARA LA SECCION ESCOLAR 40-1 DE LA CIUDAD DE MORELIA

En segundo lugar es necesario dividir el sistema en subsistemas con el fin de controlar el
problema con més facilidad y ser capaces de construir sistemas mas grandes. Al dividir un
problema mayor en fragmentos de mas facil gestion, el analista puede simplificar el proceso
de resolucidén de problemas.

Principio 8: Disefiar sistemas que pueden crecer y cambiar

Existe un defecto vital en el que suelen incurrir los profesionales de sistemas de
informacidn y es desarrollar sistemas que satisfacen solamente las necesidades para hoy.

Por desgracia, los sistemas que se han disefiado para satisfacer solo las necesidades
actuales, son normalmente dificiles de modificar ante nuevas necesidades, y esto podria
traer como consecuencia que el sistema a futuro quede obsoleto y sea necesario invertir en
un nNUevo proyecto.

8.2.2.2 Fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas

Las fases que incluyen los diferentes autores suelen variar, sin embargo todos llegan al
mismo objetivo, el cual es, implementar sistemas de informacion eficientes que satisfagan
las necesidades de informacion de la empresa.

James A. Senn divide el SDLC en seis actividades que son: 1- Investigacion preliminar. 2-
Determinacion de los requerimientos del sistema. 3- Disefio del sistema. 4- Desarrollo de
software. 5- Prueba de los sistemas. 6- implantacion y evaluacion.

Para Jeffrey L. Whitten, Lonnie D. Bentley, Victor M. Barlow; el SDLC consta de cinco
funciones de alto nivel: 1- Planificacion de sistemas. 2- Andlisis de sistemas. 3- Disefio de
sistemas. 4- Implantacion de sistemas. 5- Soporte de sistemas.

Para Kendall & Kendall, considera que el SDLC se desarrolla en 7 fases, las cuales son: 1-
Identificacién de problemas, oportunidades y objetivos. 2- Determinacion de los
requerimientos de informacién. 3- Andlisis de las necesidades del sistema. 4- Disefio del
sistema recomendado. 5- Desarrollo y documentacion del software. 6- Pruebas y
mantenimiento del sistema. 7- Implementacién y evaluacién del sistema.

El presente estudio se basara en las fases del libro de Kendall & Kendall.
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8.3 SISTEMAS DE INFORMACION EN LAS
ORGANIZACIONES

8.3.1 Importancia de la implementacion de sistemas de
informacion en las empresas

La implantacion es el proceso de verificar e instalar un nuevo equipo, entrenar a los
usuarios, instalar la aplicacion y construir todos los archivos de datos necesarios para
utilizarla pero, por qué la importancia de su implementacion.

Debido a los enormes cambios sufridos por el mercado en los Gltimos afios con la incorporacién de
tecnologias informéticas que facilitaran la administracion de los datos, con el fin de ofrecer mejoras
en la toma de decisiones gerenciales, en la actualidad todas las empresas, incluso las Pymes,
requieren de la implementacion de un sistema de informacion que colabore con los procesos de
gestiones empresariales.

Con el fin de mejorar la productividad y el rendimiento de una organizacién competitiva, es
fundamental evaluar las técnicas actuales y la tecnologia disponible para desarrollar sistemas que
brinden eficiencia y eficacia de la gestion de la informacion relevante.

La implementacion de sistemas de informacion en una compariia, brindan la posibilidad de obtener
grandes ventajas, incrementar la capacidad de organizacion de la empresa, y tornar de esta manera
los procesos a una verdadera competitividad.

Para ello, es necesario un sistema eficaz que ofrezca multiples posibilidades, permitiendo acceder a
los datos relevantes de manera frecuente y oportuna.

Por eso, quienes deseen convertir su emprendimiento en una verdadera empresa competitiva
insertada en el mercado actual, deberan analizar detalladamente la implementacion necesaria de
sistemas de informacion precisos.

Este concepto ha invadido en los despachos de los encargados de la gerencia de compariias en los
ultimos afios, ya que hace un par de décadas atras la informacién no era considerada un bien tan util
dentro de los procesos productivos y las tomas de decisiones.

Sin embargo, a raiz de los cambios en la economia mundial y la globalizacion, los datos relativos a
todo el proceso productivo de una compafia se han vuelto uno de los elementos fundamentales para
lograr el éxito comercial.

De esta manera, con los afios se han ido incorporando los avances de la tecnologia informatica para
brindar las herramientas necesarias en la creacion de sistemas de informacion confiables y eficaces.
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Un sistema de informacion adecuado ademas ofrece una importante y notable satisfaccion en los
usuarios que lo operan, debido a su facilidad de uso y su acceso constante, que puede resultar en que
los empleados logren alcanzar los objetivos planteados por la compariia.

Por todo ello, es importante destacar que la implementacion de un sistema de informacion implica un
cambio organizativo, ya que no solo afecta a la administracion de la empresa, sino también a sus
empleados y habilidades, con el fin de crear una plataforma acorde a las responsabilidades que se
deben tener frente a este tipo de sistema.

Por otra parte, es de vital importancia utilizar tecnologias de informacion y comunicacion adecuadas
para el procesamiento y transmision de los datos que se gestionaran en el sistema de informacion.

8.3.2 Software para administrar la empresa

Elegir el software de gestion no es fécil para una empresa. Pero un buen primer paso es
encarar la basqueda concentrandose en analizar el tipo se software que se va a implementar,
el cual podria ser, centrdndose en algun proveedor en especifico, o contratar a una persona
que programe e implemente un sistema a la medida para solucionar especificamente un
problema en particular.

En cualquiera de los dos casos es necesario llevar el andlisis de sistemas correspondiente
por parte de un analista de sistemas para detectar lo que la empresa necesita, para el manejo
eficiente de su informacion.

8.3.2.1 Software comercial

El software comercial es el software, que es comercializado, es decir, que existen sectores
de la economia que lo sostiene a través de su produccion, su distribucién o soporte. Ademas
de esto, una de las caracteristicas es que pueden ser libres o no libres y algunos pueden
Ilegar a costar mucho dinero.

Este tipo de software es proporcionado por un proveedor (por ejemplo Microsoft, GNU
Linux), con la intencion de adaptarlo a las necesidades de las empresas, aunque la
adaptacion nunca sera en su totalidad, porque el software no esta disefiado para satisfacer
las necesidades especificas de cada empresa, sino que es para satisfacer necesidades
generales, sin embargo, le proporciona a las empresas ciertas configuraciones para el
producto para hacerlo un poco mas a su medida, aunque esto depende principalmente de la
libertad que permita el software.

Sus ventajas son:

Precio: el precio de una licencia en ocasiones es mas econdmico que el costo de crear
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software a la medida. Por ejemplo; mientras el costo de un software comercial ya esta
establecido como el de Microsoft Office que tiene un costo en una version bésica de
$1,499.00, esta podria ser una buena opcion, si no se ocupa en varias computadora y si el
programa satisface las necesidades de la empresa, asi no se pagarian tantas licencias por el
uso del programa; por otra parte el software a la medida no es algo que se tenga ya
establecido, sino que cada desarrollo tiene su costo particular y para esto hay que estimar el
las horas que se considera que se van a trabajar, las personas que van a participar en el
proyecto (analistas, disefiadores y programadores) y después hacer el calculo del costo por
hora de trabajo.

Soporte y actualizaciones: el proveedor le brinda a sus clientes actualizaciones que le dan
soporte a sus programas

Facilidad de adquisicién: el software puede comprarse facilmente en varias tiendas
comerciales o por internet y en ocasiones viene instalado al comprar las computadoras.

Compatibilidad: este software es por lo general es compatible con el hardware en que se
vaya a instalar.

8.3.2.1.1 Software privativo

El software no libre (también Ilamado software propietario, software privativo, software
privado, software con propietario o software de propiedad) se refiere a cualquier programa
informatico en el que los usuarios tienen limitadas las posibilidades de usarlo, modificarlo o
redistribuirlo, y cuyo codigo fuente no esta disponible, o el acceso a éste se encuentra
restringido.

Para la Fundacion del Software Libre (FSF) este concepto se aplica a cualquier software
que no es libre o que sdlo lo es parcialmente (semi-libre), sea porque su uso, redistribucién
o modificacidn esta prohibida, o requiere permiso expreso del titular del software.

En el software no libre, una persona fisica o juridica (compafiia, corporacion, fundacion,
etc.) posee los derechos de autor sobre un software, proporcionandole el derecho de uso del
programa para el que fue construido, pero negando los derechos de usar el programa con
cualquier proposito, de estudiar como funciona el programa y adaptarlo a las propias
necesidades (donde el acceso al codigo fuente es una condicion previa); de distribuir
copias; o de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras (para esto el acceso al codigo
fuente es un requisito previo).

De esta manera, un software sigue siendo no libre aun si el codigo fuente es hecho puablico,
cuando se mantiene la reserva de derechos sobre el uso, modificacion o distribucion.
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8.3.2.1.2 Software libre

El software libre o de codigo abierto (open source) es el término con el que se conoce al
software distribuido y desarrollado libremente. Fue utilizado por primera vez en 1998 por
algunos usuarios de la comunidad del software libre, tratando de usarlo como reemplazo al
ambiguo nombre original en inglés del software libre “free software” con el objetivo de que
el cadigo fuente sea proporcionado a los usuarios.

El software libre no es un programa de computo sin costo (aunque puede ser una de sus
virtudes). La libertad del Software libre (del inglés free software) es en realidad un
conjunto de libertades definidas como: 1. La libertad de usar el programa, con cualquier
proposito. 2. La libertad de estudiar el funcionamiento del programa, y adaptarlo a las
necesidades. 3. La libertad de distribuir copias, con lo que puede ayudar a otros. 4. La
libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras, de modo que toda la
comunidad se beneficie. Es necesario proporcionar el cddigo fuente de los programas, para
que estas libertades se logren.

Por lo tanto, el software libre no necesariamente tiene que ser gratuito, pero si este tiene
algun costo, por lo general es menor que el software privativo.

8.3.2.2 Software a la medida

Este tipo de software es programado por personal del area de sistemas de la empresa o por
contrato de personas externas, con la intencion que se adapte a las necesidades especificas
de informacién de la empresa, el Software se adapta en un todo a la organizacion, hasta en
las particularidades més especiales o Unicas que estén presentes.

Este software requerird de mantenimiento directamente por el personal que lo haya creado,
debido a que no hay un proveedor que le de mantenimiento.

Sus ventajas son:

Disefio: Es creado para satisfacer las necesidades de la empresa para la que fue disefiado, el
disefio es creado de forma que los usuarios de la empresa les sea mas facil de manejar. El
software comercial por lo general tiene muchos menus y submends que los usuarios nunca
Ilegan a comprender o0 a necesitar.

Precio: Esta ventaja es a largo tiempo porque una licencia de un software comercial tiende
a ser mas economico que crear un software a la medida, sin embargo al implementar el
software a la medida la empresa soluciona los problemas especificos que tienen, y
obteniendo mayor organizacion de sus operaciones de informacién, asi que ya no hay la
necesidad de configurar y adaptarse s ningun software comercial, sino que el software se
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adapta a la empresa y esto se convierte en ahorros futuros, ademas si es necesario instalar el
software en varias computadoras no habria que pagar una licencia por cada instalacion.

Entradas y salidas del programa: el software a la medida solo requerira los datos que la
empresa necesita procesar y nada mas, por tanto las salidas seran solo lo que la empresa
necesita.

Ajuste a las necesidades: el software se puede ajustar a las nuevas necesidades de la
empresa, y con un software comercial si este ya no se ajusta a las necesidades, habria que
adquirir un software nuevo.

Soporte: El software al ser creado a para solucionar problemas especificos no sera
necesario darle continuamente soporte y actualizaciones, porque ya hace lo que la empresa
necesita, con el software comercial, la empresa tiene que adaptarse y conformarse con el
soporte y actualizaciones que éste le proporcione, y si el proveedor deja de darle soporte y
actualizaciones al software porque ya salieron nuevas versiones, serd necesario migrar
todas las computadoras que lo tengan instalado a las nuevas versiones.

Tiempo: Al resolver los problemas especificos, las soluciones son mas rapidas.
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8.4 PROGRAMACION

8.4.1 Concepto de programacion

La Programacion es el proceso de disefiar, codificar, depurar y mantener el codigo fuente
de programas computacionales. El codigo fuente es escrito en un lenguaje de programacion.
El proposito de la programacion es crear programas que exhiban un comportamiento
deseado. El proceso de escribir codigo requiere frecuentemente conocimientos en varias
areas distintas, ademas del dominio del lenguaje a utilizar, algoritmos especializados y
I6gica formal. Programar no involucra necesariamente otras tareas tales como el analisis y
disefio de la aplicacion (pero si el disefio del cddigo), aunque si suelen estar fusionadas en
el desarrollo de pequefias aplicaciones.

8.4.2 Algoritmos

Un algoritmo es una secuencia no ambigua, finita y ordenada de instrucciones que han de
seguirse para resolver un problema. Un programa normalmente implementa uno o mas
algoritmos. Un algoritmo puede expresarse de distintas maneras: en forma grafica, como un
diagrama de flujo, en forma de codigo como en pseudocddigo o un lenguaje de
programacion, en forma explicativa, etc.

Los programas suelen subdividirse en partes menores, llamadas modulos, de modo que la
complejidad algoritmica de cada una de las partes sea menor que la del programa completo,
lo cual ayuda al desarrollo del programa. Esta es una practica muy utilizada y se conoce
como "refino progresivo".

Segun Niklaus Wirth, un programa esta formado por los algoritmos y la estructura de datos.

8.4.3 Compilacion

El programa escrito en un lenguaje de programacion es llamado programa fuente y no se
puede ejecutar directamente en una computadora. La opcion mas comin es compilar el
programa obteniendo un modulo objeto, aunque también puede ejecutarse en forma mas
directa a través de un intérprete informatico.

El codigo fuente del programa se debe someter a un proceso de traduccién para convertirlo
en lenguaje maquina, asi el codigo éste directamente ejecutable por el procesador. A este
proceso se le llama compilacion.
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8.4.4 Paradigmas de la programacion

El historiador Thomas Kuhn describe un paradigma como un conjunto de teorias, estandar
y métodos que juntos representan un medio de organizacion del conocimiento, es decir, un
medio de visualizar el mundo.

Tipos de paradigmas de la programacion
Paradigma secuencial: un solo grupo de instrucciones que se generan uno tras otro.

Paradigma estructurado: utiliza el disefio descendente, asi como tres estructuras basicas
(secuenciales, selectivas y repetitivas).

Paradigma modular: consta de varias secciones divididas de forma que interactian entre
ellas, hay un programa principal que las coordina.

Paradigma funcional: permite declarar y llamar funciones dentro de otras funciones.

Paradigma légico: basado en el calculo de predicados (hechos reales y l6gicos que dan
soluciones inteligentes)

Paradigma orientado a objetos: emplea un conjunto de conceptos que tratan de representar
cada uno de los elementos del mundo real.

8.4.5 Programacion orientada a objetos

La Orientacion a Objetos puede describirse como el conjunto de disciplinas que desarrollan
y modelizan software que facilitan la construccion de sistemas complejos a partir de
componentes.

El atractivo intuitivo de la orientacion a objetos es que proporciona conceptos y
herramientas con las cuales se modela y representa el mundo real tan fielmente como sea
posible. Las ventajas de la orientacion a objetos son muchas en programacién y modelacion
de datos como apunta Ledbetter y Cox (1985):

La programacion orientada a objetos permite una representacion mas directa del modelo del
mundo real en el cddigo. El resultado es que la transformacion radical normal de los
requisitos del sistema (definido en términos de usuario) a la especificacion del sistema
(definido en términos de computador) se reduce considerablemente.

La orientacion a objetos trata de cumplir las necesidades de los usuarios finales, asi como
las propias de los desarrolladores de productos de software. Estas tareas se realizan
mediante la modelizacion del mundo real. El soporte fundamental es el modelo objeto. Los
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cuatro elementos (propiedades) méas importantes de este modelo son:
Abstraccion: Considera por separado cualidades de un objeto.

Encapsulamiento: Es la ocultacion de la informaciéon, cada objeto por naturaleza tiende a
estar aislado del exterior logrando la comunicacion a través de una interfaz.

Polimorfismo: son comportamientos diferentes asociados a un mismo nombre.

Herencia: es la relacion que se da entre clases por generar nuevas clases.
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8.5 DISENO WEB

8.5.1 Concepto del disefio web

El disefio web es una actividad que consiste en la planificacion, disefio e implementacion
de sitios web. No es simplemente una aplicacion del disefio convencional, ya que requiere
tener en cuenta la navegabilidad, interactividad, usabilidad, arquitectura de la informacién y
la interaccion de medios como el audio, texto, imagen, enlaces y video. Se lo considera
dentro del disefio multimedia.

La union de un buen disefio con una jerarquia bien elaborada de contenidos, aumenta la
eficiencia de la web como canal de comunicacion e intercambio de datos, que brinda
posibilidades como el contacto directo entre el productor y el consumidor de contenidos,
caracteristica destacable del medio.

El disefio web ha visto una amplia aplicacion en los sectores comerciales de Internet
especialmente en la World Wide Web. Asimismo, a menudo la web se utiliza como medio
de expresion plastica en si. Artistas y creadores hacen de las paginas en Internet un medio
mas para ofrecer sus producciones y utilizarlas como un canal méas de difusion de su obra.

8.5.2 Lenguaje de marcado

En su explicacion méas simple, un lenguaje de marcado es un conjunto de reglas que
describen como deben realizarse anotaciones, bajo qué condiciones se permiten y su
significado.

Un lenguaje de marcado o lenguaje de marcas es una forma de codificar un documento que,
junto con el texto, incorpora etiquetas o marcas que contienen informacién adicional acerca
de la estructura del texto o su presentacion.

El lenguaje de marcas mas extendido es el HTML ("HyperText Markup Language",
Lenguaje de marcado de hipertexto), fundamento del World Wide Web.

La mayoria de los lenguajes de marcas son legibles debido a que las anotaciones estan
escritas de forma tal que se puedan distinguir de los textos. Por ejemplo, con HTML, XML
y XHTML, las etiquetas de formato son “¢’ y “»”. El texto que aparece dentro de uno de
esos delimitadores se considera parte del lenguaje de marcado y no parte del texto anotado.
Por ejemplo

<p » este es un parrafo de texto escrito en HTML <« /p »

Al dar formato al texto que se desea imprimir (o visualizar en un ordenador o TV), es
necesario distinguir entre el texto en si y las instrucciones para imprimir el texto. Las
marcas son las instrucciones para mostrar o imprimir el texto.

El marcado no tiene que ser legible por ordenador. Las anotaciones hechas en un texto en
papel o en un libro son también marcas. Por ejemplo, muchos estudiantes ponen de relieve
algunas frases de sus libros de texto. Esto indica que el texto en negrita es mas importante
que el texto que lo rodea. El color més destacado es el marcado.

Los lenguajes de marcado permiten hacer explicita la estructura de un documento, su
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contenido semantico o cualquier otra informacion linguistica o extralinglistica que se
quiera hacer patente

Ejemplos:

<fecha>El dia <date>22/11/2006 </date>tuvo lugar ...</fecha>
<subr>Mdstoles</subr>a<subr>2 de noviembre</subr>

Los lenguajes de marcado suelen confundirse con lenguajes de programacion. Sin embargo,
no son lo mismo, ya que el lenguaje de marcado no tiene funciones aritméticas o variables,
como si poseen los lenguajes de programacion. Histdricamente, el marcado se usaba y se
usa en la industria editorial y de la comunicacion, asi como entre autores, editores e
impresores.

8.5.3 HTML (HyperText Markup Language)

HTML (lenguaje de marcado de hipertexto), hace referencia al lenguaje de marcado, que
permite el intercambio de informacion a través del World Wide Web. Las marcas (tag)
HTML son simples etiquetas que comunican al navegador algunos datos de formato. Casi
todas las paginas web estan escritas en HTML. HTML define la forma en que las imagenes,
multimedia y texto se muestran en los navegadores web. Incluye elementos para conectar
los documentos (hipertexto) y hacer que los documentos web sean interactivos.

HTML es un lenguaje de marcado definido como estdndar. Esta norma fue desarrollada
por el World Wide Web Consortium (W3C). Se basa en SGML (Standard Generalized
Markup Language). Es un lenguaje que utiliza etiquetas para definir la estructura de un
texto. Elementos y etiquetas son definidas por los caracteres < y ».

La estructura principal de HTML es la siguiente:

<html>

<head>
<title>titulo</title>
</head>
<body>
Cuerpo del documento
</body>
</html>

Pero HTML no es el dnico estdndar para el desarrollo web. Cuando HTML fue
desarrollandose se puso mas y mas complicado y las etiquetas de estilo y contenido se
combinaron en un solo lenguaje. Finalmente, el W3C decidié que no habia necesidad de
una separacion entre el estilo de una pagina web y el contenido. Una etiqueta que define el
contenido por si solo, como H1, se mantendria en HTML, las etiquetas que definen el
estilo, como la fuente, han quedado obsoletas a partir de HTML 4.01 a favor de las hojas de
estilo.
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La nueva version de HTML es HTML5. HTML5 afiade més funciones en HTML y elimina
parte de la rigidez que le fue impuesta por XHTML. Sin embargo, HTML5 aun es un
lenguaje de marcas.

8.5.4 Lenguaje PHP

PHP es un lenguaje de programacion alto nivel incrustado en paginas HTML que se ejecuta
en el servidor, que permite a los desarrolladores web escribir paginas generadas
dindmicamente y con rapidez.

PHP se utiliza para generar paginas web dinamicas. Recordar que llamamos pagina estatica
a aquella cuyos contenidos permanecen siempre igual, mientras que llamamos paginas
dinamicas a aquellas cuyo contenido no es el mismo siempre. Por ejemplo, los contenidos
pueden cambiar en base a los cambios que haya en una base de datos, de busquedas o
aportaciones de los usuarios, etc.

Php se escribe dentro de las etiquetas <?php ?> incrustado en el codigo html como se
muestras a continuacion:

<html>

<head>
<title>titulo</title>

</head>

<body>

<?php
echo "texto escrito en php";
7>

</body>
</html>

¢ Qué quiere decir que se ejecuta en el servidor?

Un lenguaje de servidor es aquel que se ejecuta en el servidor donde estan alojadas las
paginas, al contrario que otros lenguajes que son ejecutados en el propio navegador.

¢ Qué ventajas tiene el ser un lenguaje de servidor?

La principal ventaja es que, al ejecutarse el codigo en el servidor, todas las paginas van a
poder ser vistas en cualquier ordenador, independientemente del navegador que se tenga.
En cambio, el gran problema de que se ejecute el codigo en el navegador es que muchos
navegadores no son capaces de entender todo el cddigo, lo que presentaria errores al
mostrar el resultado de las paginas.
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Otra ventaja es que se trata de un lenguaje de programacion gratuito y, por tanto, todo el
mundo puede utilizarlo sin ningln costo, frente a otros lenguajes cuyo software es
necesario comprar para su utilizacion.

8.5.5 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas
web dindmicas.

Una pagina web dindmica es aquella que incorpora efectos como texto que aparece y
desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con
mensajes de aviso al usuario.

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es
necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas
escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin
necesidad de procesos intermedios.

A pesar de su nombre, JavaScript no guarda ninguna relacién directa con el lenguaje de
programacion Java. Legalmente, JavaScript es una marca registrada de la empresa Sun
Microsystems

La integracion de JavaScript y XHTML es muy flexible, ya que existen al menos tres
formas para incluir c6digo JavaScript en las paginas web.

El cddigo JavaScript se encierra entre etiquetas <script>y se incluye en cualquier parte del
documento. Aunque es correcto incluir cualquier bloque de cédigo en cualquier zona de la
pagina, se recomienda definir el codigo JavaScript dentro de la cabecera del documento
(dentro de la etiqueta <head>):

<html>

<head>
<title>titulo</title>

<script type="text/javascript'>
alert("mensaje de alerta en javascript");
</script>

</head>

<body>
Cuerpo del documento

</body>
</html>
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Para que en una pagina XHTML resultante sea valida, es necesario afiadir el atributo type a
la etiqueta <script>. Los valores que se incluyen en el atributo type estan estandarizados y
para el caso de JavaScript, el valor correcto es text/javascript.

Este método se emplea cuando se define un bloque pequefio de codigo o cuando se quieren
incluir instrucciones especificas en un determinado documento HTML que completen las

instrucciones y funciones que se incluyen por defecto en todos los documentos del sitio
web.
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8.6 INTERNET

8.6.1 Concepto de internet

Internet naci6 para comunicar a los guerreros entusiastas de la década més caliente de la
guerra fria. Al igual que el primer computador electronico, Internet fue puesto en marcha
por el impulso fundamental dado por los intereses militares del gobierno norteamericano de
la época. Sin embargo, desde su creacion en 1969 y durante dos décadas, la Red fue un
objeto suntuario y exclusivo de las comunidades académicas del mundo desarrollado, hasta
que, a comienzos de la década del noventa, la creacion de la World Wide Web la lanzo
hacia un acelerado crecimiento social nunca visto en la historia por ninguna otra tecnologia
de comunicacion.

Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que
utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas heterogéneas
que la componen funcionen como una red Idgica Unica, de alcance mundial. Sus origenes se
remontan a 1969, cuando se establecio la primera conexién de computadoras, conocida
como ARPANET, entre tres universidades en California y una en Utah, Estados Unidos.

Uno de los servicios que mas éxito ha tenido en Internet ha sido la World Wide Web
(WWW, o "la Web"). Existen, por tanto, muchos otros servicios y protocolos en Internet,
aparte de la Web: el envio de correo electrénico (SMTP), la transmisién de archivos (FTP y
P2P), las conversaciones en linea (IRC), la mensajeria instantdnea y presencia, la
transmision de contenido y comunicacion multimedia -telefonia (VolP), television (IPTV)-,
los boletines electronicos (NNTP), el acceso remoto a otros dispositivos (SSH y Telnet) o
los juegos en linea.

8.6.2 Intranet

Intranet es un sitio web interno, disefiado para ser utilizado dentro de los limites de la
compafiia. Lo que distingue una Intranet de un sitio de Internet, es que las intranets son
privadas y la informacion que en ella reside tiene como objetivo asistir a los trabajadores en
la generacion de valor para la empresa.

8.6.3 World Wide Web

Es un sistema de distribucion de informacion basado en hipertexto o hipermedios enlazados
y accesibles a través de Internet. Esta fue un desarrollo posterior (1990) y utiliza Internet
como medio de transmision.

Para ver la informacién se utiliza un software llamado navegador para extraer elementos de
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informacion (llamados "documentos™ o “paginas web™) de los servidores web (o "sitios™) y
mostrarlos en la pantalla del usuario. El usuario puede entonces seguir hipervinculos que
hay en la pagina a otros documentos o incluso enviar informacion al servidor para
interactuar con él. A la accién de seguir hipervinculos se suele Ilamar "navegar" por la
Web. No se debe confundir la Web con Internet, que es la red fisica mundial sobre la que
circula la informacion.

8.6.4 FTP

Ftp es un protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a una
red TCP (Transmission Control Protocol), basado en la arquitectura cliente-servidor. Desde
un equipo cliente se puede conectar a un servidor para descargar o enviar archivos,
independientemente del sistema operativo utilizado en cada equipo. El Servicio FTP es
ofrecido por la capa de Aplicacion del modelo de capas de red TCP/IP al usuario, utilizando
normalmente el puerto de red 20 y el 21.

8.6.0HTTP

HTTP de HyperText Transfer Protocol (Protocolo de transferencia de hipertexto) es el
método mas comdn de intercambio de informacion en la world wide web, el método
mediante el cual se transfieren las paginas web a un ordenador.

Todas las paginas web estan escritas en lenguaje de hypertexto (hyper-text markup
language (HTML), por lo que el hipertexto es el contenido de las paginas web.

El protocolo de transferencia es el sistema mediante el cual se transfiere informacion entre
los servidores y los clientes (por ejemplo los navegadores).

Hay una version de http para la transferencia segura de informacion llamada https que
puede utilizar cualquier método de cifrado siempre que sea entendido tanto por el servidor
como por el cliente.

8.6.6 TCP/IP

TCP/IP son las siglas de Protocolo de Control de Transmision/Protocolo de Internet (en
inglés Transmission Control Protocol/Internet Protocol), un sistema de protocolos que
hacen posibles servicios Telnet, FTP, E-mail, y otros, entre ordenadores que no pertenecen
a la misma red.

El Protocolo de Control de Transmision (TCP) permite a dos anfitriones establecer una
conexion e intercambiar datos. EI TCP garantiza la entrega de datos, es decir, que los datos
no se pierdan durante la transmisién y también garantiza que los paquetes sean entregados
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en el mismo orden en el cual fueron enviados.

El Protocolo de Internet (IP) utiliza direcciones que son series de cuatro numeros octetos
con un formato de punto decimal, por ejemplo: 69.5.163.59; que el servidor de acceso a

internet brinda a un ordenador para que pueda ser identificado dentro de internet. Los
Protocolos de Aplicacion como HTTP y FTP se basan y utilizan TCP/IP.
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8.7 BASE DE DATOS

8.7.1 ¢ Qué es una base de datos?

Una base de datos es un conjunto de informacion estructurada independientemente de su
uso y aplicacion, que se almacenara en la memoria auxiliar de un servidor. Permite un
acceso directo en tiempo real a los datos que contiene y establece métodos de interaccion
con un grupo de aplicaciones para manejar esos datos. Dentro de las principales ventajas
que ofrecen las bases de datos, podemos destacar la independencia de los datos y su
tratamiento, lo que significa que el cambio de datos no implica el cambio en programas y
viceversa. Esto también induce a un menor costo de mantenimiento. Otra ventaja es la
coherencia en los resultados, ya que la implementacién de un sistema de base de datos
disminuye la redundancia en el acceso de los datos por parte de los usuarios. Esto engloba
la respuesta en acciones légicamente Unicas y una menor inconsistencia en los datos.

8.7.2 Conceptos generales

Dato: Conjunto de caracteres con algun significado, pueden ser numéricos, alfabéticos, o
alfanuméricos.
Entidad: Cualquier objeto o evento sobre el cual se pueda recopilar datos.

Relacion: es una asociacion que se da entre las entidades.

Atributo: es una caracteristica de una entidad.

Campo: Es la unidad méas pequefia a la cual uno puede referirse en un programa. Desde el
punto de vista del programador representa una caracteristica de un individuo u objeto.
Registro: Coleccion de campos que tienen algo en comun con la entidad descrita.

Clave: es uno de los datos en un registro, que se usa para identificar el registro, cuando se
le identifica der forma Unica se le llama clave (o llave) primaria.

Tabla: Coleccion de registros almacenados siguiendo una estructura homogénea.

8.7.3 Sistema manejador de bases de datos (DBMS)

Un DBMS es una coleccion de numerosas rutinas de software interrelacionadas, cada una
de las cuales es responsable de una tarea especifica.

El principal objetivo de un DBMS es proporcionar un entorno gque sea conveniente y
eficiente para ser utilizado al extraer, almacenar y manipular informacién de la base de

datos. Todas las peticiones de acceso a la base, se manejan centralizadamente por medio del
DBMS, por lo que este funciona como interface entre los usuarios y la base de datos.
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8.7.4 Disefno de una base de datos

Disefio conceptual: se construye un esquema de la informacion que se usa en la empresa.
En disefio esquema se descubre la seméntica de los datos. Sus objetivos son:

1.-obtener la perspectiva que cada usuario tiene
2.-identificar la naturaleza de los datos
3.-el uso de los datos a través de las aplicaciones

Disefio logico: es el proceso de construir un esquema de la informacién basandose en un
modelo de base de datos especifico como puede ser:

1.- Modelo Relacional: es el mas utilizado en las préacticas actuales. Su principal
caracteristica es su uso sencillo de entender para los usuarios principiantes.

2.- Modelo de red: en este caso se puede aplicar la relacion de muchos a muchos. Por ende,
cualquier registro de la base de datos puede poseer mas de una concurrencia en niveles
superiores. Este modelo evita que se produzcan redundancias en los datos.

3.- Modelo jerarquico: en este modelo se pueden presentar dos tipos de relaciones entre los
datos: de uno contra uno y de uno contra muchos.

Disenfio fisico: proceso de producir la descripcién de la implementacién de la base de datos
en memoria secundaria. Para llevarlo a cabo, se debié de haber elegido el sistema
manejador de base de datos que se va a usar, ya que el esquema fisico se adapta a él.

8.7.5 El lenguaje SQL

El SQL (Structured Query Language) es un conjunto de sentencias estandar desarrollado
exclusivamente para el tratamiento de informacion en bases de datos. Esto quiere decir que
se trata de un lenguaje de programacion dedicado a unificar todas las alternativas de los
diferentes lenguajes y las diversas opciones en cuanto a bases de datos, mediante una serie
de comandos comunes y predefinidos. Esto lo convierte en el sistema de programacién
universal en bases de datos. Debido a que existen multiples lenguajes de programacion y
bases de datos, seria muy complejo gestionar la informacion si SQL no existiera.

SQL tiene como principal caracteristica el hecho de poder establecer Optimas
comunicaciones (tanto envio como recepcion de datos) con cualquier sistema dindmico de
programacion de servidores, como ASP o PHP (es bastante mas compartible con este
ultimo), combinandolos con cualquier tipo de bases de datos (MS Access, SQL Server,
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MySQL, etc.).

A pesar de ser un lenguaje estandar, no posee las mismas caracteristicas para todas las
bases de datos. Es decir que cada clase de base de datos puede incluir opciones
determinadas y especificas que pueden no funcionar en otras.

8.7.6 Mysql

MySQL es el sistema manejador de base de datos elegida por la gran mayoria de
programadores en PHP. Soporta el lenguaje SQL y la conexion de varios usuarios, pero, en
general, se utiliza para aplicaciones de tamafio pequefio-medio.

Al igual que PHP, su principal ventaja reside en que es una base de datos gratuita.
8.7.6.1 ¢ Por qué usar mysqgl?

Simplemente por tres factores que lo caracterizan: su velocidad, su estabilidad y su
facilidad de uso. Si deseamos incorporar a nuestro servidor web una completa herramienta
para contar con infinitas posibilidades de interaccion con el usuario (por ejemplo, sistemas
de validacién, foros de discusion, libros de visitas, etc.), MySQL Server sera la mejor
opcion.

Su conectividad y seguridad de alto nivel podran garantizarnos un completo sistema de
almacenamiento masivo de datos permanentes, para que los usuarios que ingresen en
nuestras paginas disfruten de una gran cantidad de servicios y puedan ser, entre otras cosas,
reconocidos por nuestro servidor o guardar los datos que deseen en nuestras bases de datos.
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8.8 SERVIDORES

En informatica, un servidor es un tipo de software que realiza ciertas tareas en nombre de
los usuarios. El término, ahora también se utiliza para referirse al ordenador fisico en el
cual funciona ese software, una maquina cuyo propdsito es proveer datos de modo que
otras maquinas puedan utilizar esos datos.

Alternativamente, el servidor web podria referirse al software, como el servidor de http de
Apache, que funciona en la maquina y maneja la entrega de los componentes de las paginas
web como respuesta a peticiones de los navegadores de los clientes.

Los archivos para cada sitio de Internet se almacenan y se ejecutan en el servidor. Hay
muchos servidores en Internet y muchos tipos de servidores, pero comparten la funcion
comun de proporcionar el acceso a los archivos y servicios.

Un servidor sirve informacion a los ordenadores que se conecten a él. Cuando los usuarios
se conectan a un servidor pueden acceder a programas, archivos y otra informacion del
servidor.

En la web, un servidor web es un ordenador que usa el protocolo http para enviar paginas
web al ordenador de un usuario cuando el usuario las solicita.

Los servidores web, servidores de correo y servidores de bases de datos son a lo que tiene
acceso la mayoria de la gente al usar Internet.

Algunos servidores manejan solamente correo o solamente archivos, mientras que otros
hacen mas de un trabajo, ya que un mismo ordenador puede tener diferentes programas de
servidor funcionando al mismo tiempo.

Los servidores se conectan a la red mediante una interfaz que puede ser una red verdadera
0 mediante conexion via linea telefénica o digital.

Escaner

iMac

Figura 3: En la imagen tenemos una maquina servidora que se comunica con variados clientes, todos demandando algun
tipo de informacion
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8.8.1 Alojamiento web

El alojamiento web (en inglés web hosting) es el servicio que provee a los usuarios de
Internet un sistema para poder almacenar informacion, imagenes, video, o cualquier
contenido accesible via web. Es una analogia de "hospedaje o alojamiento en hoteles o
habitaciones™ donde uno ocupa un lugar especifico, en este caso la analogia alojamiento
web o alojamiento de paginas web, se refiere al lugar que ocupa una pagina web, sitio web,
sistema, correo electronico, archivos etc. en internet o mas especificamente en un servidor
que por lo general hospeda varias aplicaciones o paginas web.

Las compafiias que proporcionan espacio de un servidor a sus clientes se suelen denominar
con el término en inglés web host.

El hospedaje web aungue no es necesariamente un servicio, se ha convertido en un
lucrativo negocio para las compafiias de internet alrededor del mundo.

8.8.2 Alojamiento gratuito

El alojamiento gratuito es extremadamente limitado cuando se lo compara con el
alojamiento de pago. Estos servicios generalmente agregan publicidad en los sitios y tienen
un espacio Yy trafico limitado.

52
GENARO ALEJANDRO MARTINEZ AVILA



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA A LA MEDIDA PARA LA SECCION ESCOLAR 40-1 DE LA CIUDAD DE MORELIA

9. MARCO METODOLOGICO

Como se comento anteriormente, el presente trabajo se basara en las fases del ciclo de vida
de desarrollo de sistemas de Kendall & Kendall.

2 Determinacion de
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necesidades
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9.1 FASE I: IDENTIFICACION DE PROBLEMAS,
OPORTUNIDADES Y OBJETIVOS

En esta primera fase el analista se ocupa de identificar problemas, oportunidades y
objetivos. Esta etapa es critica para el éxito del resto del proyecto, pues a nadie le agrada
desperdiciar tiempo trabajando en un problema que no era el que se debia resolver.

Esta primera fase requiere que el analista observe objetivamente lo que sucede en un
negocio, asi como en conjunto con otros miembros de la organizacion, determinar con
precision cuales son los problemas. Las oportunidades son situaciones que el analista
considera susceptibles de mejorar utilizando sistemas de informacion computarizados, por
lo tanto, es necesario considerar toda oportunidad que se presente.

Las mejoras a los sistemas se pueden definir como cambios que dardn como resultado
beneficios crecientes y valiosos. Las mejoras pueden ser de muchos tipos, por ejemplo:

1. Aceleracion de un proceso.

2. Optimizacion de un proceso al eliminar pasos innecesarios o duplicados.

3. Combinacidn de procesos.

4. Reduccion de errores en la captura de informacion mediante la modificacion de
formularios y pantallas de despliegue.

5. Reduccidn de almacenamiento redundante.

6. Reduccidn de salidas redundantes.

7. Mejora en la integracién de sistemas y subsistemas.

Es importante que el analista de sistemas tenga habilidad para reconocer las oportunidades
de mejora. Sin embargo, quienes estan en contacto diario con el sistema podrian ser fuentes
de informacion mas eficaces sobre las mejoras por realizar.

La identificacion de objetivos también es una parte importante de la primera fase. En
primer lugar, el analista debe averiguar lo que la empresa trata de conseguir. A
continuacidn, podra determinar si algunas funciones de las aplicaciones de los sistemas de
informacion pueden contribuir a que el negocio alcance sus objetivos aplicandolas a
problemas u oportunidades especificos.

Los usuarios, los analistas y los administradores de sistemas que coordinan el proyecto son
los involucrados en la primera fase. Las actividades de esta fase consisten en entrevistar a
los encargados de coordinar a los usuarios, sintetizar el conocimiento obtenido, estimar el
alcance del proyecto y documentar los resultados. El resultado de esta fase es un informe de
viabilidad que incluye una definicion del problema y un resumen de los objetivos. A
continuacion, la administracion debe decidir si se sigue adelante con el proyecto propuesto.
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9.1.1 Estudio de Viabilidad del Sistema

Para todos los sistemas nuevos, el proceso de ingenieria de requerimientos deberia empezar
con un estudio de viabilidad. La entrada de éste es un conjunto de requerimientos de
negocio preliminares, una descripcion resumida del sistema y de como éste pretende
contribuir a los procesos del negocio. Los resultados del estudio de viabilidad deberian ser
un informe que recomiende si merece 0 no la pena seguir con la ingenieria de
requerimientos y el proceso de desarrollo del sistema.

Un estudio de viabilidad es un estudio corto y orientado a resolver varias cuestiones:

1. ¢Contribuye el sistema a los objetivos generales de la organizacion?

2. ¢Se puede implementar el sistema utilizando la tecnologia actual y dentro de las
restricciones de costo y tiempo?

3. ¢Puede integrarse el sistema con otros sistemas existentes en la organizacion?

En un estudio de viabilidad, se pueden consultar las fuentes de informacion, como los jefes
de los departamentos donde se utilizara el sistema, los ingenieros de software que estan
familiarizados con el tipo de sistema propuesto, los expertos en tecnologia y los usuarios
finales del sistema. Normalmente, se deberia intentar completar un estudio de viabilidad en
dos o tres semanas. Una vez que se tiene la informacidn, se redacta el informe del estudio
de viabilidad. Deberia hacerse una recomendacion sobre si debe continuar o no el
desarrollo del sistema. En el informe, se pueden proponer cambios en el alcance, el
presupuesto y la confeccion de agendas del sistema y sugerir requerimientos adicionales de
alto nivel para éste.

Las actividades que engloba este proceso se recogen en la siguiente figura, en la que se
indican las actividades que pueden ejecutarse en paralelo y las que precisan para su
realizacion resultados originados en actividades anteriores.

EVS 1 EVE 2 EVS 4 EVE S EVS S
Estzb ecimiento Estudio de la Estudic de Valoracicn de Seleccidn de la
da’ Alcance del Hituacion Actual Alternativas de las Alternativas Holueion

Sistems Salucion
EVG 3
Dedinicion de
Requisitos del
Sistema

Figura 4: Actividades del Estudio de Viabilidad del Sistema.
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9.2 FASE IlI: DETERMINACION DE LOS
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION.

Para lograr esta determinacion, el analista hace uso de ciertas herramientas de métodos
interactivos como las entrevistas, los muestreos, la investigacion de datos impresos y la
aplicacion de cuestionarios; también métodos que no interfieren con el usuario como la
observacion del comportamiento de los encargados de tomar las decisiones y sus entornos
de oficina, al igual que métodos de amplio alcance como la elaboracion de prototipos.

En esta fase el analista se esfuerza por comprender la informacién que necesitan los
usuarios para llevar a cabo sus actividades. Como se puede ver, varios de los métodos para
determinar los requerimientos de informacion implican interactuar directamente con los
usuarios.

Los implicados en esta fase son el analista y los usuarios, por lo general trabajadores y
gerentes del area de operaciones. El analista de sistemas necesita conocer los detalles de las
funciones del sistema actual: el quién (la gente involucrada), el qué (la actividad del
negocio), el donde (el entorno donde se desarrollan las actividades), el cuando (el momento
oportuno) y el como (la manera en que se realizan los procedimientos actuales) del negocio
que se estudia. A continuacion el analista debe preguntar la razén por la cual se utiliza el
sistema actual. Podria haber buenas razones para realizar los negocios con los métodos
actuales, y es importante tomarlas en cuenta al disefiar un nuevo sistema. Al término de esta
fase, el analista debe conocer el funcionamiento del negocio y poseer informacion muy
completa acerca de la gente, los objetivos, los datos y los procedimientos implicados.

9.2.1 Métodos interactivos

9.2.1.1 Entrevistas

Es una conversacion dirigida con un propdsito especifico que utiliza un formato de
preguntas y respuestas. En la entrevista se necesita obtener las opiniones de los
entrevistados y su parecer acerca del estado actual del sistema, metas organizacionales y
personales y procedimientos informales, las opiniones podrian ser mas importantes y
reveladoras que los hechos.

Ademas de las opiniones, se debe tratar de captar los sentimientos de los entrevistados. Hay
que recordar que éstos conocen la organizacion mucho mejor que el entrevistador. Al
escuchar los sentimientos de los entrevistados, se puede entender la cultura de la
organizacion de una manera mas completa.

Las metas son informacion importante que se puede recabar de las entrevistas. Los hechos
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que se obtengan de los datos concretos y reales podrian explicar el desempefio pasado, pero
las metas reflejan el futuro de la organizacion.

9.2.1.1.1 Pasos para preparar una entrevista

1.- Leer los antecedentes: Leer y entender tanto como sea posible los antecedentes de los
entrevistados y su organizacion. El propdsito es crear un vocabulario comdn que en un
futuro le permita expresar preguntas de la entrevista de una manera comprensible para su
entrevistado.

2.-Establecer los objetivos de la entrevista: Se debe utilizar los antecedentes que se hayan
recopilado asi como la experiencia del entrevistador para establecer los objetivos de la
entrevista. Debe haber de cuatro a seis areas clave referentes al procesamiento de la
informacion y el comportamiento relacionado con la toma de decisiones acerca de las
cuales se tendra que hacer preguntas.

3.-Decidir a quién entrevistar: En el momento que se tenga que decidir a quién
entrevistar, se debe incluir a gente clave de todos los niveles que vayan a ser afectadas por
el sistema de alguna manera.

4.-Preparar al entrevistado: Se debe preparar a la persona que va a ser entrevistada,
dandole a conocer con anticipacion sobre la entrevista. Si se va a realizar una entrevista a
profundidad, se puede enviar las preguntas por correo electrénico con antelacion para darle
tiempo al entrevistado a que piense sus respuestas.

5.-Decidir el tipo de preguntas y la estructura: Las preguntas tienen algunas formas
béasicas. Los dos tipos basicos de preguntas son las abiertas y las cerradas. Cada tipo de
pregunta puede lograr resultados un poco diferentes a los de la otra, y cada una tiene
ventajas y desventajas.

Es posible estructurar su entrevista de tres modos distintos: una estructura de pirdmide, una
estructura de embudo o una estructura de diamante. Cada uno es apropiado bajo
condiciones distintas y tienen funciones diferentes, y se explicardn mas adelante.

9.2.1.1.2 Tipos de preguntas

1.-Preguntas abiertas: Las preguntas abiertas de una entrevista le conceden al
entrevistado, opciones abiertas para responder. La respuesta puede ser de dos palabras o
dos parrafos.
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Ventajas:

. Hacen que el entrevistado se sienta a gusto.

. Permiten al entrevistador entender el vocabulario del entrevistado.

. Proporcionan gran cantidad de detalles.

. Revelan nuevas lineas de preguntas que pudieron haber pasado desapercibidas.
. Hacen mas interesante la entrevista para el entrevistado.

. Permiten mas espontaneidad.

. Facilitan la forma de expresarse al entrevistador.

. Son un buen recurso si el entrevistador no esta preparado para la entrevista.

O N O Ol h WN -

Desventajas

1. Podrian dar como resultado muchos detalles irrelevantes.

2. Posible pérdida del control de la entrevista.

3. Permiten respuestas que podrian tomar mas tiempo del debido para la cantidad Gtil de
informacion obtenida.

4. Dan la impresion de que el entrevistador es inexperto.

5. Podrian dar la impresion de que el entrevistador no se prepard y no tiene un objetivo real
en la entrevista.

Preguntas cerradas: Las preguntas cerradas de una entrevista limitan las opciones de
respuesta de los encuestados.

Ventajas de utilizar preguntas cerradas

1. Ahorrar tiempo.

2. Comparar las entrevistas facilmente.

3. Ir al grano.

4. Mantener el control durante la entrevista.
5. Cubrir terreno rapidamente.

6. Conseguir datos relevantes.

Desventajas de utilizar preguntas cerradas

1. Aburren al entrevistado.

2. No permiten obtener gran cantidad de detalles.

3. Olvidar las ideas principales por la razon anterior.

4. No ayudan a forjar una relacion cercana entre el entrevistador y el entrevistado.

Sondeos: Los sondeos son otro tipo de preguntas. El proposito del sondeo es ir mas alla de
la respuesta inicial para conseguir mayor significado, clarificar, obtener y ampliar la
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opinidn del entrevistado. Los sondeos pueden constar de preguntas abiertas o cerradas, por
ejemplo ¢Por qué?, ;Me puede dar un ejemplo? Y ¢ Me lo puede explicar con mas detalle?

9.2.1.1.3 Estructura de la entrevista

La estructura es la forma de organizar la entrevista, las diferentes estructuras se explican a
continuacion:

Estructura de piramide: Con base en una forma de piramide, el entrevistador empieza con
preguntas, a menudo cerradas, muy detalladas. Posteriormente, el entrevistador extiende los
temas permitiendo preguntas abiertas y respuestas mas generalizadas.

Se debe utilizar una estructura de piramide para darle al entrevistado motivacion para
profundizar en el tema. También para cuando desea una opinion concluyente del tema tal es
el caso de la pregunta final

Estructura de embudo: En el segundo tipo de estructura, el entrevistador adopta un
método deductivo al iniciar con preguntas generales y abiertas, y luego limitar las posibles
respuestas utilizando preguntas cerradas.

Esta estructura proporciona una forma comoda y sencilla de empezar una entrevista. La
secuencia de preguntas en forma de embudo también es Gtil cuando el entrevistado tiene
opiniones fuertes acerca del tema y necesita libertad para expresar sus emociones.

Estructura de diamante: Es una combinacion de las dos estructuras anteriores, lo cual da
como resultado una estructura de diamante. Esta estructura implica empezar de una manera
muy especifica, después se examinan los aspectos generales y finalmente se termina con
una conclusion muy especifica.

La estructura de diamante combina las fortalezas de los otros dos métodos, pero tiene la
desventaja de tomar mucho mas tiempo que cualquiera de las otras estructuras.

9.2.1.1.4 Redaccion del informe de la entrevista

Después de realizar las entrevistas, hay que analizar los datos. Es necesario captar la
esencia de la entrevista a través de un informe escrito. Este paso es otra forma de asegurar
la calidad de los datos de la entrevista.

Después de este resumen inicial, es necesario entrar en mayor detalle, por tanto hay que
registrar los puntos principales de la entrevista y con las opiniones del entrevistador.
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9.2.1.2 Cuestionarios

El uso de cuestionarios es una técnica de recopilacion de informacion que permite a los
analistas de sistemas estudiar las actitudes, creencias, comportamiento y caracteristicas de
muchas personas importantes en la organizacion que podrian resultar afectadas por los
sistemas actuales y los propuestos. Las actitudes consisten en lo que las personas de la
organizacion dicen que quieren (en un nuevo sistema, por ejemplo); las creencias son lo
que las personas realmente piensan que es verdad; el comportamiento es lo que los
miembros de la organizacion hacen, y las caracteristicas son propiedades de las personas o
cosas.

Al usar cuestionarios, el analista podria estar buscando cuantificar lo que se haya
descubierto en las entrevistas. Ademas, estos podrian usarse para determinar qué tan
extendido o limitado es en realidad un sentimiento expresado en una entrevista. Por otra
parte, los cuestionarios se pueden usar para encuestar a una muestra considerable de
usuarios de sistemas con el fin de detectar problemas o poner de manifiesto cuestiones
importantes antes de que se realicen las entrevistas.

9.2.2 Métodos no interactivos

9.2.2.1 Muestreo

El muestreo es el proceso consistente en seleccionar sisteméaticamente elementos
representativos de una poblacion. Cuando dichos elementos se examinan con cuidado, se da
por hecho que el andlisis revelara informacion atil de la poblacion en general.

El analista de sistemas debe tomar una decision sobre dos aspectos importantes. Primero,
hay una gran cantidad de informes, formularios, documentos de resultados, memorandos y
sitios Web que han sido creados por los miembros de la organizacion. (A cuéles de éstos
debe prestar atencién el analista de sistemas, y cuales debe ignorar?

Segundo, muchisimos empleados pueden ser afectados por el sistema de informacion
propuesto. ¢A qué personas debe entrevistar el analista de sistemas, de cudles debe buscar
informacion a traves de cuestionarios o a cuales debe observar en el proceso de ejecucion
de sus roles de tomadores de decisiones?

Un analista de sistemas debe seguir cuatro pasos para disefiar una buena muestra:

1. Determinar qué datos van a ser recopilados o descritos.
2. Determinar de qué poblacién se van a tomar muestras.
3. Escoger el tipo de muestra.

4. Decidir el tamafio de la muestra.
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Cdomo determinar el tamario de la muestra: No hay una formula méagica que le ayude al
analista de sistemas a establecer el tamafio de la muestra para entrevistar. La principal
variable que determina a cuantas personas debe entrevistar a profundidad el analista de
sistemas es el tiempo que dura una entrevista. Una verdadera entrevista a fondo y una
entrevista de seguimiento toman mucho tiempo del entrevistador y el entrevistado.

9.2.2.2 La observacion

La observacion del tomador de decisiones y su entorno fisico son métodos no intrusivos
importantes para el analista de sistemas. Al observar las actividades del tomador de
decisiones, el analista busca darse una idea de lo que realmente se hace, no sélo de lo que
se documenta o explica, también se debe observar sus actividades y el entorno fisico en que
se desemperia
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9.3 FASE I11: ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL
SISTEMA

En esta fase las herramientas y técnicas especiales auxilian al analista en la determinacion
de los requerimientos. Una de estas herramientas es el uso de diagramas de flujo de datos
para graficar las entradas, los procesos y las salidas de las funciones del negocio en una
forma grafica estructurada. A partir de los diagramas de flujo de datos se desarrolla un
diccionario de datos que enlista todos los datos utilizados en el sistema, asi como sus
respectivas especificaciones.

Durante esta fase el analista de sistemas analiza también las decisiones estructuradas que se
hayan tomado. Las decisiones estructuradas son aquellas en las cuales se pueden determinar
las condiciones, las alternativas de condicion, las acciones y las reglas de accion. Existen
tres métodos principales para el andlisis de decisiones estructuradas: espafiol estructurado,
tablas y arboles de decision.

En este punto del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista prepara una propuesta
de sistemas que sintetiza sus hallazgos, proporciona un analisis de costo/beneficio de las
alternativas y ofrece, en su caso, recomendaciones sobre lo que se debe hacer.

9.3.1 Diagramas de flujos de datos

Representa de forma grafica los procesos de datos, flujos de datos y almacenes de datos en
un sistema de negocios.

Cuando los analistas de sistemas indagan sobre los requerimientos de informacion de los
usuarios, deben ser capaces de concebir la manera en que los datos fluyen a través del
sistema u organizacion, los procesos que sufren estos datos y sus tipos de salidas.

En los diagramas de flujo de datos se usan cuatro simbolos basicos para graficar el
movimiento de los datos:

El cuadrado doble se usa para describir una entidad externa (un
departamento, un negocio, una persona 0 una maquina) que puede enviar
datos al sistema o recibirlos de él. La entidad externa, o s6lo entidad,
también se llama origen o destino de datos, y se considera externa al sistema
descrito.

La flecha muestra el movimiento de los datos de un punto a otro, con la
punta de la flecha sefialando hacia el destino de los datos. Los flujos de datos

N que ocurren simultdneamente se pueden describir mediante flechas paralelas.
Una flecha también se debe describir con un nombre, debido a que
representa los datos de una persona, lugar o cosa.
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Este simbolo se usa para mostrar la presencia de un proceso de
transformacion. Los procesos siempre denotan un cambio en los datos o una
transformacion de éstos; por lo tanto, el flujo de datos que sale de un proceso
siempre se designa de forma diferente al que entra en él.

A un proceso también se le debe dar un nimero de identificacién Unico y
exclusivo, que indique su nivel en el diagrama.

El almacén de datos podria representar un almacén manual, tal como un
I:I: gabinete de archivo, o un archivo o una base de datos de computadora. A los

almacenes de datos se les asigna un nombre debido a que representan a una
persona, lugar o cosa.

9.3.1.1 Diagrama de contexto

El diagrama de contexto inicial debe mostrar un panorama global que incluya las entradas
bésicas, el sistema general y las salidas. Este diagrama serd el mas general, con una vision
muy superficial del movimiento de los datos en el sistema y una visualizacion lo mas
amplia posible del sistema.

El diagrama de contexto es el nivel mas alto en un diagrama de flujo de datos y contiene un
solo proceso, que representa a todo el sistema. Al proceso se le asigna el nimero cero. En el
diagrama de contexto se muestran todas las entidades externas, asi como también los flujos
de datos principales que van desde y hacia dichas entidades. El diagrama no contiene
ningun almacén de datos.

Entidad
! Entrada A
Nombre SalidaC > Entidad
Entrada B del sistema 3
I
Entidad
2

Figura 5: El diagrama de contexto, representa los limites del sistema, permitiendo distinguir lo que es el sistema y su
entorno.

9.3.1.2 Diagrama de flujo de datos nivel 0

El Diagrama 0 es la ampliacion del diagrama de contexto y puede incluir hasta nueve
procesos. Las entradas y salidas especificadas en el primer diagrama permanecen
constantes en todos los diagramas siguientes. Sin embargo, el resto del diagrama original se
amplia para incluir de tres a nueve procesos y mostrar almacenes de datos y nuevos flujos
de datos de menor nivel. Al ampliar los DFDs para representar subprocesos, el analista de
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sistemas empieza a completar los detalles del movimiento de los datos.

(1 ) (2 )
- ] o PISRS
| Flujo dé datos .
Proceso | B 25 Proceso Salida C
general | eese———————)-|  general
AAA | Fiujo de datos BBB
A6
- SR : A
Registto A : . VRegistro £

Y

Almacén de datos 1

Almacén de datos 2

i e A : :
Registro A g | Registro E

: ; ¥ s
: Ty s 4 )
- Flujodedatos ||
Entidad EntradaB; Proceso '..._..D_>| —
general ;
CCcC

g . general
; A L DDD
Y - - e

Figura 6: Los diagramas de contexto se pueden ampliar para crear un diagrama 0.

9.3.1.3 Diagramas de flujo de datos légicos y fisicos

Diagrama de flujo de datos I6gico Diagrama de flujo de datos fisico

Un diagrama de flujo de datos légico se | Un diagrama de flujo de datos fisico muestra
enfoca en el negocio y en el funcionamiento | cdémo se implementara el sistema, incluyendo
de éste. No se ocupa de la manera en que se | el hardware, el software, los archivos y las
construira el sistema. Mas bien, describe los | personas involucradas en el sistema.

eventos que ocurren en el negocio y los datos
requeridos y producidos por cada evento.

Diagrama de flujo de datos Iégico

1D de articulo

‘\j[ recive |

Figura 7: Un diagrama de flujo de datos légico describe los eventos que ocurren en el negocio y los datos requeridos y
producidos por cada evento.
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Diagrama de fiujo de datos fisico

Cliente

Codigo UPC Descripeion v precios Ar:.’cu‘_cs T S T B
de los articulos Y. Rrecios o Efechivo, cheque Recibo

0 taneta de débilo delacaa

registradora
™~

. ‘. 7
(

2 { 3 2
3 4 \

1

iq‘:

| Cémgos ¥ precios

a2 lcs articulos

Cantidad por

Cédigo de barras UPC pagar calculada

e

Figura 8: Los diagramas de flujo de datos fisicos muestran ciertos detalles que no se observan en los otros diagramas
anteriores.

En teoria, los sistemas se desarrollan mediante el analisis del sistema actual (DFD ldgico
actual), que ofrece un entendimiento claro del funcionamiento del sistema actual; y después
se agregan caracteristicas que el nuevo sistema debe incluir (DFD l6gico propuesto). Por
ultimo, se deben desarrollar los mejores métodos para implementar el nuevo sistema (DFD
fisico).

Diagrama de flujo de
datos légico actual

Diagrama de flujo de
datos légico propuesto

Diagrama de flujo de datos
fisico

Figura 9: Orden recomendada para crear los diagramas de flujo de datos.

9.3.2 Diccionario de datos

El diccionario de datos es una obra de consulta acerca de los datos (metadatos), generada
por el analista de sistemas con base en los diagramas de flujo de datos. El diccionario
recopila y coordina términos especificos de datos, confirmando lo que cada término
significa para las diferentes personas de la organizacion. Los diagramas de flujo de datos
son un excelente punto de partida para recopilar entradas para el diccionario de datos.
Entender el proceso de compilar un diccionario de datos puede ayudar al analista de
sistemas a visualizar el sistema y su funcionamiento.

Ademas de proporcionar documentacion y eliminar la redundancia, el diccionario de datos
se podria usar para:
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1. Validar la integridad y exactitud del diagrama de flujo de datos.

2. Proporcionar un punto de partida para desarrollar pantallas e informes.
3. Determinar el contenido de los datos almacenados en archivos.

4. Desarrollar la l6gica para los procesos del diagrama de flujo de datos.

El diccionario de datos se crea examinando y describiendo los contenidos de los flujos de
datos, almacenes de datos y procesos. Cada almacén de datos y flujo de datos se debe
definir y expandir para incluir los detalles de los elementos que contienen. La légica de
cada proceso se debe describir usando los datos que fluyen hacia el proceso o los que salen
de él. Se deben detectar y resolver omisiones y otros errores de disefio.

Se deben desarrollar las cuatro categorias del diccionario de datos (flujos de datos,
estructuras de datos, elementos de datos y almacenes de datos) para fomentar el
entendimiento de los datos del sistema.

9.3.2.1 Definicion de los flujos de datos

Los flujos de datos son los primeros elementos que se definen, estos se encuentran
representados graficamente dentro del diagrama de flujo de datos como cada una de las
flechas que unen a las entidades y los almacenes de datos con los procesos. Las entradas y
salidas del sistema se determinan mediante las entrevistas y la observacion de los usuarios,
y el anélisis de documentos y de otros sistemas existentes. La informacién capturada para
cada flujo de datos se podria resumir usando un formulario que contenga la siguiente
informacion:

1. ID: un namero de identificacion opcional. A veces éste se codifica usando un esquema
para identificar el sistema y la aplicacion del sistema.

2. Nombre: Un solo nombre descriptivo para este flujo de datos. Este nombre es el texto
que debe aparecer en el diagrama y se debe referenciar en todas las descripciones que usen
el flujo de datos.

3. Descripcion: Una descripcidn general del flujo de datos.

4. Origen: La fuente del flujo de datos es el elemento del que proviene. Esta podria ser una
entidad externa, un proceso o un flujo de datos proveniente de un almacén de datos.

5. Destino: El destino del flujo de datos es el elemento al que se dirige el flujo de datos.

6. Tipo de flujo de datos (archivo, pantalla, informe, formulario e interno): Algo que
indique si el flujo de datos es un registro que esta entrando o saliendo de un archivo o un
registro que contiene un informe, formulario o pantalla. Si el flujo de datos contiene datos
que se usan entre los procesos, se designa como interno.

7. Estructura de datos: EI nombre de la estructura de datos que describe los elementos
encontrados en este flujo de datos. Para un flujo de datos simple, podrian ser uno o varios
elementos.
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8. Volumen por unidad de tiempo. Los datos podrian ser registros por dia o cualquier otra
unidad de tiempo.

9. Comentarios: Un area para comentarios adicionales y anotaciones sobre el flujo de
datos en caso de ser necesarios.

DESCRIPCION DEL FLUJO DE DATOS

ID:
Nombre:
Descripcién:

Origen: Destino:

Tipo de flujo de datos:
(Cl Archivo CJrantalla [ Informe ] Formutario [ Interno

La estructura de datos que viaja con el flujo: Velumen/Tiempo:

Comentarios:

9.3.2.2 Estructura de datos

Este método permite al analista producir una vista de los elementos que constituyen la
estructura de datos junto con informacion referente a dichos elementos, dejando observar la
forma en que se encuentra conformada la informacion que viaja a través de los flujos.

Esta estructura se describe usando una notacion algebraica, como se muestra a
continuacion:

1. Un signo de igual (=) significa "esta compuesto de".

2. Un signo de suma (+) significa "y".

3. Las llaves {} indican elementos repetitivos.

4. Los corchetes [ ] representan una situacion de uno u otro.

5. Los parentesis () representan un elemento opcional.
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9.3.2.3 Elementos de datos

Cada elemento de datos se debe definir una vez en el diccionario de datos y también se
podria introducir previamente en un formulario de descripcion del elemento, una vez que ya
se ha definido previamente. Este formulario esta integrado por:

1. ID del elemento: Esta entrada opcional permite al analista construir entradas de
diccionario de datos automatizadas.

2. El nombre del elemento: ElI nombre debe ser descriptivo, Unico y basado en el
propdsito al cual esta destinado el elemento en la mayoria de los programas o por el usuario
principal del elemento.

3. Alias: los cuales son sinénimos u otros nombres para el elemento.

4. Descripcion: una descripcion breve del elemento.

5. Longitud: La longitud en caracteres de un elemento.

6. Los formatos de entrada y salida: se deben incluir, usando simbolos de codificacion
especiales para indicar como se deben presentar los datos.

7.- Valor predeterminado: Cualquier valor predeterminado que pudiera tener el elemento.
El valor predeterminado se despliega en las pantallas de entrada y se usa para reducir la
cantidad de datos que tendria que teclear el operador.

8. El tipo de datos: numérico, fecha, alfabético o caracter que a veces se llama datos
alfanuméricos o de texto.

9. Continuo o discreto: el valor continuo significa que tiene un rango de valores muy
amplio, mientras que en el discreto el rango de valores es limitado.

10.- Base o derivado: base significa que no depende de otro elemento para obtener su
valor, mientras que derivado depende de otro elemento para obtener su valor.

11. Limite superior e inferior: delimita el rango que abarca un elemento continuo.

12. Valor discreto y significado: indica los valores que puede contener un valor discreto y
su significado.

13. Comentarios: para poner comentarios en caso de necesitarlos.
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DESCRIPCION DEL ELEMENTO
1D:
Nombre:
Alias:
Descripcion:
Caracteristicas del elemento
Longitud: Dec: OJ Alfabético
Formato de entrada: ] Alfanumeérico
Farmato de salida: [JFecha
Valor predeterminado: CINGmero
LI Continuo I Discreto [ IBase o [lDerivado
Criterios de validacion
Continuo Valor discreto Significado
Limite superior:
Limite inferior:
Comentarios:

9.3.2.4 Almacenes de datos

Ya que se tienen los elementos que se han de almacenar totalmente identificados y
definidos se deben crear los almacenes de datos. Los almacenes de datos se crean para cada
entidad de datos diferente que se almacenard. Es decir, cuando los elementos base de un
flujo de datos se agrupan para formar un registro estructural, se crea un almacén de datos
para cada registro estructural Gnico.

El formulario correspondiente para describir los almacenes de datos, contiene lo siguiente:

1. ID: EI ID es con frecuencia una entrada obligatoria para evitar que el analista almacene
informacion redundante.

2. Nombre: El cual es descriptivo y unico.

3. Alias: Para el archivo.

4. Descripcion: Del almacén de datos.

5. Tipo de archivo: manual o computarizado.

6. El formato de archivo: Designa si se trata de un archivo manual o computarizado.

7. Tamaio del registro: El nimero maximo y promedio de registros en el archivo asi
como también el crecimiento anual. Esta informacion permite al analista predecir el espacio
en disco que requerira la aplicacion y es necesaria para planear la adquisicion del hardware.
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8. Numero de registros: Es la cantidad total de registros con la que podemos contra en el

almacén de datos.

9. Promedio: es la cantidad de registros esperada para ser utilizada en el almacén de datos

al momento de trabajar en el sistema.

10. Crecimiento anual: Cuénto porcentaje del numero maximo de registro se usa

anualmente.

11. Nombre de conjunto de datos: Si es que se conoce el nombre del archivo.

12. Clave primaria: es el elemento Unico que identifica a cada registro.

13. Clave secundaria: son las claves secundarias de otros almacenes que sirven como

enlace entre los distintos almacenes de datos.
14. Comentarios: en caso de ser necesarios.

DESCRIPCION DELALMACEN DE DATOS

ID:
Nombre:
Alias:
Descripcion:
Caracteristicas del almacén de datos
Tipo de archivo _1Computadora LI Manual
Formato de archivo _IBasede datos  _llindexado [JSecuencial _]IDirecto
Tamario del registro (caracteres) Tamafia del bloque
Numero de registros Promedio
Porcentaje del crecimiento anual %

Nombre del conjunto de datos:

Copia del miembro:

Estructura de datos:
Clave principal:

Clave secundaria:

Comentarios:
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9.4 FASE 1V: DISENO DEL SISTEMA
RECOMENDADO

En la fase de disefio, el analista utiliza la informacion recopilada en las primeras fases para
realizar el disefio 16gico del sistema de informacion. El analista disefia procedimientos
precisos para la captura de datos que aseguran que los datos que ingresen al sistema de
informacion sean correctos. Ademas, el analista facilita la entrada eficiente de datos al
sistema de informacion mediante técnicas adecuadas de disefio de formularios y pantallas.

La concepcién de la interfaz de usuario forma parte del disefio I6gico del sistema de
informacion. La interfaz conecta al usuario con el sistema y por tanto es sumamente
importante. Entre los ejemplos de interfaces de usuario se encuentran el teclado (para
teclear preguntas y respuestas), los menuls en pantalla (para obtener los comandos de
usuario) y diversas interfaces graficas de usuario (GUIs, Graphical User Interfaces] que se
manejan a través de un raton o una pantalla sensible al tacto.

La fase de disefio también incluye el disefio de archivos o bases de datos que almacenaran
gran parte de los datos indispensables para los encargados de tomar las decisiones en la
organizacion. Una base de datos bien organizada es el cimiento de cualquier sistema de
informacién. En esta fase el analista también interactia con los usuarios para disefiar la
salida (en pantalla o impresa) que satisfaga las necesidades de informacion de estos
ultimos.

Finalmente, el analista debe disefiar controles y procedimientos de respaldo que protejan al
sistema y a los datos, y producir paquetes de especificaciones de programa para los
programadores. Cada paquete debe contener esquemas para la entrada y la salida,
especificaciones de archivos y detalles del procesamiento; también podria incluir arboles o
tablas de decision, diagramas de flujo de datos, un diagrama de flujo de sistema, y los
nombres y funciones de cualquier rutina de codigo previamente escrita.

9.4.1 Disefo de la interfaz de usuario

El disefio de la interfaz de usuario es lo que ve el usuario, es decir que es la manera en que
el usuario interactuara con el sistema.

La Interfaz de Usuario de un programa, es un conjunto de elementos hardware y software
de una computadora, que presentan informacion al usuario y le permiten interactuar con la
informacién y con el computadora. También se puede considerar parte de la interfaz de
Usuario la documentacién (manuales, ayuda, referencia, tutoriales) que acompafa al
hardware y al software.
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Si la Interfaz Usuario esta bien disefiada, el usuario encontrara la respuesta que espera a su
accion. Si no es asi puede ser frustrante su operacion, ya que conseguir el objetivo por el
que se usa el sistema sera bastante complicado.

Los programas son usados por usuarios con distintos niveles de conocimientos, desde
principiantes hasta expertos. Es por ello que no existe una interfaz valida para todos los
usuarios y todas las tareas. Debe permitirse libertad al usuario para que elija el modo de
interaccion que mas se adecle a sus objetivos en cada momento. La mayoria de los
programas y sistemas operativos ofrecen varias formas de interaccion al usuario.

9.4.1.1 Disefo de la salida eficaz

La salida es la informacion que se entrega a los usuarios por medio del sistema de
informacion. Algunos datos requieren un procesamiento extenso antes de que se conviertan
en salida adecuada, y otros datos son guardados y considerados salida cuando se les
recupera con poco o ningun procesamiento. La salida puede tomar muchas formas, la
permanente tradicional de los reportes impresos y la fugaz, tal como la de las pantallas
VDT, micro formas y sonido. Los usuarios dependen de la salida para realizar sus tareas, y
frecuentemente juzgan el mérito de un sistema Unicamente por su salida. Para crear la
salida mas util posible, los analistas de sistemas trabajan de cerca con los usuarios, por
medio de un proceso interactivo hasta que el resultado se considera satisfactorio. Los
objetivos que el analista de sistemas trata de obtener cuando disefia la salida son:

1. Disefiar la salida para que sirva al propoésito deseado.

2. Disefiar la salida para que se ajuste al usuario.

3. Entregar la cantidad adecuada de salida.

4. Asegurarse de que la salida se encuentra donde se necesita.
5. Entregar la salida a tiempo.

6. Seleccionar el método de salida adecuado.

La salida puede ser impresa en papel, desplegada en pantalla, difundida por bocinas y
guardada en micro formas. En la actualidad, gran parte de la salida aparece en las pantallas
de las computadoras y los usuarios tienen la opcion de imprimirla con su propia impresora.
El analista necesita reconocer los pros y contras al elegir un método de salida. Los costos
difieren; para el usuario, también hay diferencias en la accesibilidad, flexibilidad,
durabilidad, distribucién, posibilidades de almacenamiento 'y recuperacion,
transportabilidad e impacto global de los datos.
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9.4.1.2 Disefno de la entrada eficaz

La calidad de la entrada del sistema determina la calidad de la salida del mismo. Los
formularios web, las pantallas y los formularios interactivos web deben satisfacer los
objetivos de: efectividad (los formularios cumplen propdsitos especificos en el sistema de
informacion), precision (disefio que garantiza que se contestaran de manera apropiada),
facilidad de uso, consistencia, simplicidad y atractivo.

9.4.1.2.1 Formularios

Los formularios son instrumentos importantes para dirigir el curso del trabajo. Son
documentos previamente impresos que requieren respuestas estandarizadas por parte de los
usuarios. Los formularios obtienen y capturan informacion solicitada por los miembros de
la organizacion, que con frecuencia servird de entrada a la computadora.

A través de este proceso, los formularios sirven a menudo como documentos de origen para
el personal de captura de datos o como entrada para las aplicaciones de comercio
electronico. Para Disefiar Formularios, es necesario cefiirse a los cuatro lineamientos
siguientes:

1. Hacer formularios faciles de contestar.

2. Asegurese de que los formularios cumplen el propdsito para el cual se disefiaron.
3. Disefie formularios para garantizar que se contesten con precision.

4. Mantenga atractivos los formularios.

9.4.1.2.1.1 Secciones de un formulario

Un segundo método que facilita a los usuarios contestar correctamente los formularios es el
agolpamiento I8gico de la informacidon. Las siete secciones principales de un formulario
son las siguientes:

1. Encabezado.

2. ldentificacion y acceso.
3. Instrucciones.

4. Cuerpo.

5. Firma y verificacion.

6. Totales.

7. Comentarios.

Estas secciones deben aparecer agrupadas en una pagina como se muestra en la figura
siguiente:
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Encabezado Identificacion
y acceso.

Instrucciones

Cuerpo

Firmay Totales

Verificacion

Comentarios

Figura 10: En los formularios bien disefiados se pueden encontrar siete secciones.

9.4.1.2.1.2 Disefio de formularios por computadora

Existen numerosos paquetes de disefio de formularios para computadoras El software para
el disefio de formularios electrénicos tiene las siguientes caracteristicas:

* Permite disefiar formularios impresos, formularios electronicos o formularios basados en
la Web usando un paquete integrado.

* Facilita el disefio de formularios mediante plantillas.

* Permite disefiar formularios cortando y pegando formas y objetos conocidos.

* Facilita la contestacion de formularios electronicos mediante el uso de un paquete de
software de captura de datos.

* Permite la personalizacion de la contestacion de formularios electronicos con la capacidad
para personalizar mends, barras de herramientas, teclados y macros.

* Soporta la integracion con bases de datos populares.

* Facilita el envio y la transmision de formularios electronicos.

* Permite la transferencia secuencial de formularios.

* Ayuda a dar seguimiento a formularios transferidos a otras areas.

» Favorece la transmision y el procesamiento automaticos (tecnologia de actualizacion
automatica para formularios).

* Permite el desarrollo de bases de datos que muestran las relaciones entre las personas y
los tipos de informacion (roles).

* Establece proteccion de seguridad para formularios electronicos.

* Digitaliza formularios impresos y permite su publicacion en la Web.

* Crea campos electronicos automaticamente a partir de los formularios impresos
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digitalizados.
» Facilita la contestacion de formularios en la Web.
» Permite la realizacion automatica de calculos.

9.4.1.2.1.3 Disefio adecuado de pantallas y formularios para la WEB

Mucho de lo que ya hemos dicho sobre el disefio adecuado de formularios se puede aplicar
al disefio de pantallas y al disefio de sitios Web y paginas Web.

Hay algunas diferencias y los analistas de sistemas deben esforzarse por comprender las
cualidades especificas de las pantallas en lugar de adoptar ciegamente las convenciones de
los formularios impresos. Una gran diferencia es la constante presencia de un cursor en la
pantalla, que indica al usuario cuél es la posicion actual para introducir datos.

Otra diferencia principal entre los formularios electronicos, los destinados a la Web y los
estaticos consiste en que los disefiadores pueden incluir ayuda especifica dependiendo del
contexto en que se encuentre en cualquier formulario que se conteste electronicamente.
Esta practica puede reducir la necesidad de mostrar instrucciones en cada linea, y eliminar
en consecuencia la apariencia desordenada del formulario y las llamadas al soporte técnico.

El uso de un enfoque basado en la Web también permite al disefiador aprovechar los
hipervinculos, asegurando de esta manera que los formularios se contesten con precision al
proporcionar a los usuarios ejemplos a través de hipervinculos hacia formularios
contestados correctamente.

Existen lineamientos para un disefio eficaz de pantallas los cuales son:

1. Mantener la sencillez de la pantalla.

2. Mantener consistente la presentacion de la pantalla.

3. Facilitar el movimiento del usuario entre las pantallas y paginas desplegadas.
4. Crear pantallas atractivas.

9.4.1.3 Disefio de la interfaz grafica de usuario

Una interfaz gréafica de usuario (GUI) es la forma en que los usuarios interactian con los
sistemas operativos como Windows y Macintosh. Los usuarios pueden usar un raton para
hacer clic en un objeto y arrastrarlo a una posicion. La interfaz grafica de usuario aprovecha
las caracteristicas adicionales en el disefio de pantallas tales como cuadros de texto, casillas
de verificacion, botones de opcion, cuadros de listas y cuadros de listas desplegables,
deslizadores y botones giratorios, mapas de imagenes y cuadros de dialogo con fichas.
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Cuadros de texto: Un rectangulo representa un cuadro de texto y se usa para delinear la
entrada de datos y los campos de pantalla. Se debe tener cuidado para asegurar que el
cuadro de texto es lo suficientemente grande para acomodar todos los caracteres que se
deben teclear. Cada cuadro de texto debe tener un titulo del lado izquierdo, que describe lo
que se debe teclear o lo que se debe desplegar en el cuadro. Los datos de caracter se deben
alinear a la izquierda y los datos numeéricos a la derecha.

Botones de opcidn: Un circulo, llamado botén de opcidn, se usa para seleccionar opciones
excluyentes. Solo se puede elegir una de varias opciones.

Cuadros de lista y cuadros de lista desplegable: Un cuadro de lista despliega varias
opciones que se podrian seleccionar con el raton. Un rectangulo sencillo con una flecha que
apunta hacia abajo localizada del lado derecho del rectangulo. Al seleccionar esta flecha se
despliega el cuadro de lista. Una vez que se ha seleccionado la opcién, ésta se despliega en
el rectangulo de seleccion desplegable y el cuadro de lista desaparece.

Deslizadores y botones giratorios: Estos se usan para cambiar datos que tienen un rango
continuo de valores, dando a los usuarios mayor control al escoger los valores.

Mapas de imagen: Los campos de mapa de imagen se usan para seleccionar valores dentro
de una imagen.

Areas de texto: Un area de texto se usa para introducir una gran cantidad de texto.

Cuadros de mensaje: Estos se usan para mostrar advertencias y otros mensajes de
retroalimentacion en un cuadro de dialogo, que con frecuencia aparecen sobre la pantalla.

Botones de comando: Un botén de comando desempefia una accién cuando el usuario lo
selecciona con el raton. Calcular el total, Agregar pedido y Aceptar son ejemplos.

Uso de color en el disefio de pantallas

El color es una forma atractiva y consolidada para facilitar la entrada de datos a la
computadora. El uso apropiado de color en las pantallas desplegadas le permite contrastar
el color de primer plano y el de fondo, resaltar los campos importantes en los formularios,
destacar los errores, resaltar la entrada de codigo especial y poner atencion a muchos otros
atributos especiales.

Se deben usar colores muy contrastantes para desplegar el color de primer plano y el de
fondo para que los usuarios puedan comprender con rapidez lo que se presenta.

Las cinco combinaciones mas legibles de un texto en primer plano sobre un fondo son:
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1. Negro sobre amarillo.
2. Verde sobre blanco.
3. Azul sobre blanco.

4. Blanco sobre azul.

5. Amarillo sobre negro.

9.4.1.4 Disefio de péaginas de internet e intranet

Hay mas sugerencias sobre el disefio de un adecuado formulario para contestar en Internet o
una Intranet que se deben observar ahora que ya conoce algunos de los aspectos
elementales del disefio de formularios y pantallas de entrada.

Los lineamientos del presente tema incluyen lo siguiente:

1. Proporcionar instrucciones claras, ya que los usuarios Web podrian no estar
familiarizados con la terminologia de la computadora.

2. Demostrar una secuencia de entrada logica para los formularios, sobre todo porque los
usuarios podrian tener que desplazarse a un area de la pagina que al principio puede no ser
visible.

3. Usar una variedad de cuadros de texto, botones de comando, menus desplegables,
casillas de verificacion y botones de opcion para realizar funciones especificas y crear
interés en el formulario.

4. Proporcionar un cuadro de texto desplazable si no sabe con certeza cuanto espacio
necesitaran los usuarios.

5. Preparar un boton béasico en cada formulario que se contestara en la Web: Enviar
contenido.

6. Si el formulario es largo y los usuarios se deben desplazar en forma excesiva, se debe
dividir el formulario en varios formularios simples en paginas separadas.

7. Crear una pantalla de retroalimentacion que indique si se rechaza el envio de un
formulario o se envié correctamente.

9.4.2 Disefno de la base de datos

Una base de datos es una fuente central de datos destinados a compartirse entre muchos
usuarios para una diversidad de aplicaciones. El corazon de una base de datos lo constituye
el sistema de administracion de base de datos (DBMS, datdbase management system), el
cual permite la creacién, modificacion y actualizacion de la base de datos, la recuperacion
de datos y la generacion de informes y pantallas

77
GENARO ALEJANDRO MARTINEZ AVILA



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA A LA MEDIDA PARA LA SECCION ESCOLAR 40-1 DE LA CIUDAD DE MORELIA

9.4.2.1 Modelo entidad-relacion

Una forma en que un analista de sistemas puede definir fronteras de sistema apropiadas es
mediante el uso de un modelo de entidad-relacion. Los elementos que conforman un
sistema organizacional se pueden denominar entidades. Una entidad podria ser una persona,
un lugar o una cosa, como el pasajero de una aerolinea, un destino o un avién. Asimismo,
una entidad podria ser un evento, como un fin de mes, un periodo de ventas o la
descompostura de una maquina. Una relacion es la asociacion que describe la interaccion

entre las entidades.

Principales simbolos usados en el modelo Entidad-Relacion

Simbolo

Significado

Entidad: Representa una “cosa” u "objeto" del mundo real
con existencia independiente.

Relacion: Aquello que uno dos o0 mas entidades.

00

Atributo: Son cualidades que tienen las entidades.

Ligas: Conecta entidades con relaciones o atributos

Subtipos

Significado

Atributo Llave: Sirve para identificar univocamente las
entidades en un conjunto de entidades.

00

Lave externa: Es uno o mas campos de una tabla que
hacen referencia al campo o campos de clave principal de
otra tabla, una clave externa indica como estan
relacionadas las tablas.

9.4.2.2 Cardinalidad

Dado un conjunto de relaciones en el que participan dos 0 mas conjuntos de entidades, la
correspondencia de Cardinalidad indica el nimero de entidades con las que puede estar
relacionada una entidad dada.
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La correspondencia de cardinalidades puede ser:

Uno a Uno: Una entidad de A se relaciona Unicamente con una entidad en B y viceversa
(ejemplo relacion vehiculo - matricula: cada vehiculo tiene una Unica matricula, y cada
matricula esta asociada a un unico vehiculo).

Uno a muchos: Una entidad en A se relaciona con muchas entidades en B. Pero una entidad
en B se relaciona con una unica entidad en A (ejemplo vendedor - ventas).

Muchos a Uno: Una entidad en A se relaciona exclusivamente con una entidad en B. Pero
una entidad en B se puede relacionar con muchas entidades en A (ejemplo empleado-centro
de trabajo).

Muchos a Muchos: Una entidad en A se puede relacionar con muchas entidades en B y
viceversa (ejemplo asociaciones- ciudadanos, donde muchos ciudadanos pueden pertenecer
a una misma asociacion, y cada ciudadano puede pertenecer a muchas asociaciones
distintas).

TIPO RELACION REPRESENTACION

1:1 Uno a uno: La cardinalidad maxima en 1
ambas direcciones es 1.

1:N Uno a muchos: La cardinalidad maxima 1 N
en una direccién es 1 y en la otra <>

muchos.

N:M Muchos a muchos: La cardinalidad N
maxima en ambas direcciones en
muchos.
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9.5 FASE V: DESARROLLO Y DOCUMENTACION
DEL SOFTWARE

En esta fase, el analista trabaja de manera conjunta con los programadores para desarrollar
cualquier software original necesario. Entre las técnicas estructuradas para disefiar y
documentar software se encuentran los diagramas de estructura, los diagramas de Nassi-
Shneiderman y el pseudocédigo. El analista se vale de una 0 mas de estas herramientas para
comunicar al programador lo que se requiere programar.

Durante esta fase el analista también trabaja con los usuarios para desarrollar
documentacidn efectiva para el software, como manuales de procedimientos, ayuda en linea
y sitios Web que incluyan respuestas a preguntas frecuentes (FAQ, Frequently Asked
Questions) en archivos "Léame" que se integraran en el nuevo software. La documentacion
indica a los usuarios cémo utilizar el software y lo que deben hacer en caso de que surjan
problemas derivados de este uso.

Los programadores desempefian un rol clave en esta fase porque disefian, codifican y
eliminan errores sintacticos de los programas de computo. Si el programa se ejecutara en un
entorno de mainframe, se debe crear un lenguaje de control de trabajos (JCL, Job Control
Languagé).

9.5.1 Disefo de programas

En este tema se entendera cémo disefiar programas y coémo dividir en paquetes las
especificaciones de disefio de programas. Con este fin, veremos el disefio de programas
como la combinacion de dos componentes:

e Disefio modular, o descomposicion de un programa en fragmentos manejables.
e Paquete, o conjunto de entradas, salidas, archivos, interfaz de wusuario y
especificaciones de proceso de cada médulo.

Los grandes proyectos son méas faciles de manejar si se descomponen en fragmentos de
menor tamafo. Ya se ha aplicado este concepto a los diagramas de flujo de datos.

9.5.1.1 Descomposicion modular de programas

¢Qué es un modulo? Podria ser una subrutina o un subprograma. Y también un programa
principal. En otras palabras, es un grupo de instrucciones ejecutables con un Unico punto de
entrada y un Unico punto de salida. El desarrollo modular, implica dividir la programacién
en mddulos. Idealmente, cada modulo individual debe ser funcionalmente cohesivo de
manera que se encargue de realizar una sola funcion.
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El disefio de programa modular tiene tres ventajas principales. Primero, los modulos son
maés faciles de escribir y de depurar porque practicamente son independientes. Rastrear un
error en un modulo es menos complicado, debido a que un problema en un moédulo no debe
causar problemas en otros.

Una segunda ventaja del disefio modular es que los modulos son mas faciles de mantener.
Normalmente las modificaciones se limitaran a unos modulos y no seguirdn en todo el
programa.

Una tercera ventaja del disefio modular es que los modulos son mas faciles de entender,
debido a que son subsistemas independientes. Por lo tanto, un lector puede adquirir una
lista del codigo de un médulo y entender su funcién.

Algunos lineamientos para la programacion modular incluyen lo siguiente:

1. Mantener cada mdédulo de un tamafio manejable (incluir a la perfeccion una sola
funcién).

2. Poner particular atencion a las interfaces criticas (los datos y variables de control que se
pasan a otros médulos).

3. Minimizar el nimero de médulos que el usuario debe modificar al hacer los cambios.

4. Mantener las relaciones jerarquicas establecidas en las fases descendentes (disefio de
sistemas de nivel jerarquico de arriba a abajo).

9.5.1.1.1 Diagramas de estructura

La herramienta recomendada para disefiar un sistema modular descendente se denomina
diagrama de estructura. Este grafico simplemente es un diagrama que consiste de cuadros
rectangulares, los cuales representan los modulos, y de flechas de conexion.

Los modulos de los graficos de estructura se ilustran mediante rectangulos con nombre. Los
modulos se dividen, de arriba abajo, en submdédulos. Los modulos de los diagrama de
estructura han de ejecutarse en orden, de arriba abajo y de izquierda a derecha. Se usan
flechas para representar datos (descritos por flechas con un pequefio circulo e un extremo) o
flujos de control (ilustrados por flechas con un circulo negro en un extremo) transferidos
entre los madulos.
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Simbolos del diagrama de estructura:

Simbolo Nombre

Madulc Médulo
O—p Datos
o—r Flujos de control
<> Seleccion

9.5.2 Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion es un idioma artificial disefiado para expresar procesos que
pueden ser llevadas a cabo por maquinas como las computadoras.

Pueden usarse para crear programas que controlen el comportamiento fisico y légico de una
maquina, para expresar algoritmos con precision, o como modo de comunicacién humana.

Est& formado por un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su
estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Al proceso por el cual se
escribe, se prueba, se depura, se compila y se mantiene el cddigo fuente de un programa
informatico se le Ilama programacion.

9.5.2.1 Lenguaje interpretado

Un lenguaje de programacion es, por definicion, diferente al lenguaje maquina. Por lo
tanto, debe traducirse para que el procesador pueda comprenderlo. Un programa escrito en
un lenguaje interpretado requiere de un programa auxiliar (el intérprete), que traduce los
comandos de los programas seguin sea necesario.

9.5.2.2 Lenguaje compilado

Un programa escrito en un lenguaje "compilado” se traduce a través de un programa anexo
Ilamado compilador que, a su vez, crea un nuevo archivo independiente que no necesita
ningln otro programa para ejecutarse a si mismo. Este archivo se llama ejecutable.

Un programa escrito en un lenguaje compilado posee la ventaja de no necesitar un
programa anexo para ser ejecutado una vez que ha sido compilado. Ademés, como solo es
necesaria una traduccion, la ejecucion se vuelve mas rapida.

82
GENARO ALEJANDRO MARTINEZ AVILA



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA A LA MEDIDA PARA LA SECCION ESCOLAR 40-1 DE LA CIUDAD DE MORELIA

Sin embargo, no es tan flexible como un programa escrito en lenguaje interpretado, ya que
cada modificacion del archivo fuente (el archivo comprensible para los seres humanos: el
archivo a compilar) requiere de la compilacién del programa para aplicar los cambios.

Por otra parte, un programa compilado tiene la ventaja de garantizar la seguridad del codigo
fuente.

9.5.2.3 Lenguajes intermediarios

Algunos lenguajes pertenecen a ambas categorias (LISP, Java, Python...) dado que el
programa escrito en estos lenguajes puede, en ciertos casos, sufrir una fase de compilacion
intermediaria, en un archivo escrito en un lenguaje ininteligible (por lo tanto diferente al
archivo fuente) y no ejecutable (requeriria un intérprete). Los applets Java, pequefios
programas que a menudo se cargan en paginas web, son archivos compilados que so6lo
pueden ejecutarse dentro de un navegador web (son archivos con la extension .class).

ILenguaje |Principal 4rea de aplicacién Compilado/interpretado
/ADA | Tiempo real ILenguaje compilado |
IBASIC |Programacion para fines educativos ILenguaje interpretado |
[ | Programacion de sistema ILenguaje compilado |
Cit Eg?gt?macién de sistema orientado a Lenguaje compilado
Cobol |Administracion ILenguaje compilado |
Fortran [Célculo ILenguaje compilado |
Java |Programacién orientada a Internet ILenguaje intermediario |
IMATLAB [Célculos mateméticos ILenguaje interpretado |
gzltzlrjrﬁicos Calculos matematicos Lenguaje interpretado
LISP [Inteligencia artificial ILenguaje intermediario |
Pascal | Educacién ILenguaje compilado |
PHP Desarrollo de sitios web dinamicos ILenguaje interpretado |
lInteligencia artificial |[Inteligencia artificial ILenguaje interpretado |
Perl |Procesamiento de cadenas de caracteres  |Lenguaje interpretado |

9.5.3 Documentacion

Documentacion se refiere al texto escrito que acompafia al asoftware generado en un
proyecto. La documentacion de los programas es un aspecto sumamente importante, tanto
en el desarrollo de la aplicacion como en el mantenimiento de la misma.
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La documentacion de un programa empieza a la vez que la construccion del mismo y
finaliza justo antes de la entrega del programa o aplicacion al cliente. Asi mismo, la
documentacién que se entrega al cliente tendrd que coincidir con la versién final de los
programas que componen la aplicacion.

Una vez concluido el programa, los documentos que se deben entregar son una guia
técnica, una guia de uso y de instalacion.

9.5.3.1 Tipos de documentacién

La documentacion que se entrega al cliente se divide claramente en dos categorias, interna
y externa:

Interna: Es aquella que se crea en el mismo c6digo, ya puede ser en forma de comentarios
o de archivos de informacion dentro de la aplicacion.

*Externa: Es aquella que se escribe en cuadernos o libros, totalmente ajena a la aplicacion
en si. Dentro de esta categoria también se encuentra la ayuda electroénica.

9.5.3.1.1 Manual técnico

En la guia técnica o manual técnico se reflejan el disefio del proyecto, la codificacion de la
aplicacion y las pruebas realizadas para su correcto funcionamiento. Generalmente este
documento esta disefiado para personas con conocimientos de informatica, generalmente
programadores.

El principal objetivo es el de facilitar el desarrollo, correccion y futuro mantenimiento de
la aplicacion de una forma répida y facil.

Esta guia esta compuesta por tres apartados claramente diferenciados:

*Cuaderno de carga: Es donde queda reflejada la solucion o disefio de la aplicacion. Esta
parte de la guia es Unicamente destinada a los programadores. Debe estar realizado de tal
forma que permita la division del trabajo

*Programa fuente: Es donde se incluye la codificacion realizada por los programadores.
Este documento puede tener, a su vez, otra documentacion para su mejor comprension y
puede ser de gran ayuda para el mantenimiento o desarrollo mejorado de la aplicacion. Este
documento debe tener una gran claridad en su escritura para su facil comprension.

*Pruebas: es el documento donde se especifican el tipo de pruebas realizadas a lo largo de
todo el proyecto y los resultados obtenidos.
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9.5.3.1.2 Manual de usuario

Contiene la informacion necesaria para que los usuarios utilicen correctamente la
aplicacion.

Este documento se hace desde el manual técnico pero se suprimen los tecnicismos y se
presenta de forma que sea entendible para el usuario que no sea experto en informética.

Un punto a tener en cuenta en su creacion es que no debe hacer referencia a ningun
apartado del manual técnico y en el caso de que se haga uso de algun tecnicismo debe ir
acompariado de un glosario al final de la misma para su facil comprension.
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9.6 FASE VI: PRUEBA Y MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA

Antes de poner el sistema en funcionamiento es necesario probarlo. Es mucho menos
costoso encontrar los problemas antes que el sistema se entregue a los usuarios. Una parte
de las pruebas las realizan los programadores solos, y otra la llevan a cabo de manera
conjunta con los analistas de sistemas. Primero se realiza una serie de pruebas con datos de
muestra para determinar con precision cuales son los problemas y posteriormente se realiza
otra con datos reales del sistema actual.

El mantenimiento del sistema de informacion y su documentacion empiezan en esta fase y
se llevan a cabo de manera rutinaria durante toda su vida uatil. Gran parte del trabajo
habitual del programador consiste en el mantenimiento, y las empresas invierten enormes
sumas de dinero en esta actividad. Parte del mantenimiento, como las actualizaciones de
programas, se pueden realizar de manera automatica a través de un sitio Web. Muchos de
los procedimientos sistematicos que el analista emplea durante el ciclo de vida del
desarrollo de sistemas pueden contribuir a garantizar que el mantenimiento se mantendra al
minimo.

9.6.1 Tipos de pruebas

Prueba de vinculos con datos de prueba: También se conocen como prueba de cadena.
Estas pruebas verifican si los programas que realmente son interdependientes trabajan
juntos como se planeo.

Una pequefia cantidad de datos de prueba, normalmente disefiados por el analista de
sistemas para probar las especificaciones del sistema asi como también los programas, se
usa para las pruebas de vinculacion. Podria tomar varios pasos a través del sistema para
probar todas las combinaciones, debido a que es inmensamente dificil resolver los
problemas si intenta probar todo a la vez.

El analista crea datos de prueba especiales que cubren una variedad de situaciones de
procesamiento para la prueba de vinculacion. Primero, se procesan datos de prueba tipicos
para ver si el sistema puede manejar transacciones normales, aquellas que constituirian el
mayor volumen de su carga. Si el sistema funciona con transacciones normales, se agregan
las variaciones, incluyendo los datos invalidos para asegurar que el sistema puede detectar
adecuadamente los errores.
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Prueba completa de sistemas con datos de prueba: Cuando las pruebas de vinculacién se
concluyen satisfactoriamente, se debe probar el sistema como una entidad completa. En
esta fase, los operadores y usuarios finales se involucran activamente en la prueba. Los
datos de prueba, creados por el equipo de analisis de sistemas para el propdsito expreso de
probar los objetivos del sistema, se usan.

Como se puede esperar, hay varios factores a considerar cuando se prueban los sistemas
con datos de prueba:

1. Examinar si los operadores tienen la documentacion adecuada en los manuales de
procedimiento (en papel o en linea) para asegurar un funcionamiento correcto y eficaz.

2. Verificar si los manuales de procedimiento son lo bastante claros como para comunicar
cémo se deben preparar los datos para la entrada.

3. Determinar si los flujos de trabajo necesarios para el sistema nuevo o modificado
realmente "fluyen™.

4. Determinar si la salida es correcta y si los usuarios entienden que esta salida es como se
vera en su formulario final.

Prueba completa de sistemas con datos reales: Cuando las pruebas de sistemas con datos
de prueba se realizan de manera satisfactoria, es bastante recomendable probar el nuevo
sistema repetidas veces con lo que se conoce como datos reales, datos que se han procesado
de manera exitosa con el sistema existente. Este paso permite una comparacion precisa de
la salida del nuevo sistema con la salida que sabe ha sido procesada correctamente, y
también es una buena opcién para probar cémo se manejaran los datos reales.

9.6.2 Mantenimiento del sistema

Modificaciones que se realizan después de entregar el producto al usuario. Debe asegurar
que se siguen satisfaciendo las necesidades del usuario.

Cuando se elaboran planes para la estrategia de informacion, las organizaciones no pueden
dejar de considerar que el mantenimiento de sistemas es la fase méas prolongada y costosa
del ciclo de vida de los sistemas. Las implicaciones del volumen de trabajo para
mantenimiento para los planes de estrategia de informacion en una organizacion es un tema
que merece atencion especial. La estructura de organizacion necesita flexibilidad para
apoyar el mantenimiento de los sistemas existentes concurrentemente con la ejecucién de
nuevas tecnologias.

Es importante considerar la evaluacion y el monitoreo de un sistema en términos del
mantenimiento necesario y, en consecuencia, reducir o contener los costos implicitos.
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9.6.2.1 Tipos de mantenimiento

Inmediato
Correctivo
Diferido

De conservacion
Programado

Mantenimiento . . .
Preventivo < Predictivo

De actualizacién De oportunidad

1. Mantenimiento de conservacion: es el destinado a compensar el deterioro sufrido
durante su uso. En el mantenimiento de conservacion pueden diferenciarse:
1. Mantenimiento correctivo: que corrige los defectos observados.
1. Mantenimiento correctivo inmediato: es el que se realiza
inmediatamente al percibir la falla o defecto
2. Mantenimiento correctivo diferido: al producirse el defecto, se produce
un paro de las operaciones del sistema, para posteriormente afrontar la
reparacion.
2. Mantenimiento preventivo: como el destinado a garantizar la fiabilidad del
sistema en funcionamiento antes de que pueda producirse algun error. En el
mantenimiento preventivo podemos ver:
1. Mantenimiento programado: como el que se realiza por programa de
revisiones, por tiempo de funcionamiento, etc.
2. Mantenimiento predictivo: que realiza las intervenciones prediciendo el
momento que el sistema quedara fuera de servicio mediante un seguimiento
de su funcionamiento determinando su evolucion, y por tanto el momento en
el que las reparaciones deben efectuarse.
3. Mantenimiento de oportunidad: que es el que aprovecha las paradas o
periodos de no uso de los equipos para realizar las operaciones de
mantenimiento.
2. Mantenimiento de actualizacion: cuyo proposito es compensar la obsolescencia
tecnoldgica, o las nuevas exigencias, que en el momento de la elaboracién del proyecto no
existian o no fueron tenidas en cuenta pero que en la actualidad si tienen que serlo.

88
GENARO ALEJANDRO MARTINEZ AVILA



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA A LA MEDIDA PARA LA SECCION ESCOLAR 40-1 DE LA CIUDAD DE MORELIA

9.7 FASE VII: IMPLEMENTACION Y EVALUACION
DEL SISTEMA

Finalmente el analista participa en la implementacion del sistema de informacion. En esta
fase se capacita a los usuarios en el manejo del sistema. Parte de la capacitacion la imparten
los fabricantes, pero la supervision de ésta es responsabilidad del analista de sistemas.
Ademas, el analista tiene que planear una conversion gradual del sistema anterior al actual.
Este proceso incluye la conversion de archivos de formatos anteriores a los nuevos, o la
construccién de una base de datos, la instalacion de equipo y la puesta en produccién del
nuevo sistema.
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10. CASO PRACTICO
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10.1 FASE 1: IDENTIFICACION DE PROBLEMAS
OPORTUNIDADES Y OBJETIVOS.

10.1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
ORGANIZACIONAL

En la seccion escolar 40-1 de la ciudad de Morelia, se ha detectado un problema de
informacidn, esto deriva a que esta institucion maneja varias escuelas primarias a su cargo
pertenecientes a una zona escolar, el problema de informacién radica en que varios de los
formatos administrativos son llenados a mano y por lo tanto por ser varias las escuelas de
donde se recibe la informacion, esta puede ser tediosa y dificil de manejar, y al no tener la
informacion de manera oportuna y precisa, la toma de decisiones puede no ser la mejor,
haciendo que las metas organizacionales no sean alcanzadas con éxito.

Uno de estos formatos es el “formato estadistico de alumnos”, el cual es llenado por el
personal docente de las diferentes escuelas pertenecientes a la zona escolar, el cual es
tedioso, con facilidad de informacién erronea y con poca seguridad de almacenamiento de
informacién debido a que el formato es impreso, y al ser tantos formatos, el problema
anteriormente descrito podria presentarse con facilidad.

Este problema reside debido a que:

1.- Hay un amplio nimero de formatos que deben ser llenados.

2.- Los formatos son llenados con boligrafo, lo cual hace dificil que la informacion sea
legible.

3.- Al ser una gran cantidad de alumnos por grupo, el llenado puede ser tedioso y
susceptible a errores.

4.- El célculo de las edades de los alumnos debe ser llenado con afios cumplidos al 31 de
agosto, lo cual al no ser la edad real, los profesores tienen que hacer algunos calculos
manuales para hacer el llenado de la edad de manera correcta.

4.- Al ser amplio el nimero de formatos puede haber pérdida de algunos de estos.

5.- El llenado de la informacién se hace en 2 sesiones, al inicio de clases y a mediados del
ciclo escolar, por lo cual hay que guardar el formato durante un cierto tiempo, haciendo
que en caso de extravio del formato, el profesor tenga que llenar el formato de nuevo desde
el principio.

El formato es llenado con el fin de conocer estadisticamente la situacion escolar los
alumnos en afios cumplidos hasta el 31 de agosto, asi como el total de alumnos. El formato
es llenado en dos sesiones con la finalidad de registrar a los nuevos ingresos y repetidores
en la primera evaluacion y en la segunda las altas y las bajas asi como los promovidos y no
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promovidos de alumnos que se han registrado a lo largo del periodo escolar.

FORMATO ACTUAL
DATOS ESTADISTICOS - \q
Sep _ Se0
CICLO ESCOLAR -
SECTOR: ZONA ESCOLAR:
ESCUELA: GRADO: GRUPO:
mw DES ] DE§ DE 7 DES DES | DE10 | DE11 | DE12 | DE3 | DET4 | Aumnos | ToTaL

ANOS ANOS ARCS AROS AROS ANOS ANOS ANOS ANGS Y MAS | MIGRANTES

HMTHMTHMTHMTHMYHMYHMTHMTHM'I'HMTHMTHM‘T

>
-

NOQ PROM.

NOMERE Y FIRMA 2EL MAESTROQ

Se puede observar gque el formato es un formulario amplio y con diversos totales que
pueden ser confusos, los totales son:

Inscripcion inicial (primera evaluacion)

e Total de alumnos por alguna edad en especifica.
o Total de alumnos hombres de esa edad.
o Total de alumnos mujeres de esa edad.

e Total de alumnos por alguna edad en especifica que sean de nuevo ingreso.
o Total de estos alumnos de nuevo ingreso de cierta edad hombres.
o Total de estos alumnos de nuevo ingreso de cierta edad mujeres

e . Total de alumnos por alguna edad en especifica que sean repetidores.
o Total de estos alumnos repetidores de cierta edad hombres.
o Total de estos alumnos de nuevo ingreso de cierta edad mujeres.

Segunda evaluacion

e Total de altas de alumnos que se hallan registrado a lo largo del ciclo escolar.
o Total de altas de alumnos hombres que se hallan registrado a lo largo del ciclo
escolar.
o Total de altas de alumnos mujeres que se hallan registrado a lo largo del ciclo
escolar.
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e Total de bajas de alumnos que se hallan registrado a lo largo del ciclo escolar.
o Total de bajas de alumnos hombres que se hallan registrado a lo largo del ciclo
escolar.
o Total de bajas de alumnos mujeres que se hallan registrado a lo largo del ciclo
escolar.
e Total de las existencias de alumnos que se hallan registrado después de las altas y bajas.
o Total de las existencias de alumnos hombres que se hallan registrado después de
las altas y bajas.
o Total de las existencias de alumnos mujeres que se hallan registrado después de
las altas y bajas.
e Total de alumnos promovidos.
o Total de alumnos promovidos hombres.
o Total de alumnos promovidos mujeres.
e Total de alumnos no promovidos.
o Total de alumnos no promovidos hombres.
o Total de alumnos no promovidos mujeres.

10.1.2 REQUERIMIENTOS PARA EL PROYECTO

Para el presente proyecto sera necesario apoyarse de las siguientes herramientas:

1.- Computadora.

2.- Software para documentacion.

3.-Software para el disefio web.

4.- Software para el disefio de la base de datos
5.- Papeleria.

10.1.3 OBSERVACION DIRECTA DEL ENTORNO

La observacion se ha llevado directamente en la oficina de la supervisién escolar 40-1 de la
ciudad de Morelia donde se ha encontrado que el manejo de informacion en una gran parte
se maneja de forma escrita, también se ha observado que en el proceso de la primera
evaluacion es hecha a principios del ciclo escolar que es entre agosto y septiembre y la
segunda evaluacién es a mediados del ciclo escolar, pero no hay una fecha exacta.

Otras observaciones que se han hecho es que la supervisién escolar depende del jefe de la
zona escolar, la cual tienen diez instituciones primarias a su cargo que son las que haran
uso del nuevo programa, las cuales son:

1.- Escuela “América” turno vespertino.
2.- Escuela “América” turno matutino.
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3.- Escuela “Mariano Michelena” turno vespertino.
4.- Escuela “Mariano Michelena” turno matutino.
5.- Colegio “José Ma. Cazares”.

6.- Colegio “Chapultepec”.

7.- Instituto “Lamarck”.

8.- Colegio “Alva Myrdal”.

9.- Colegio “Carabonni”.

10.- Instituto “Nueva dimension cultural educativa”.

Dentro de estas diez instituciones hay 88 docentes teniendo grupos a su cargo

10.1.4 UBICACION

La seccién escolar 40-1 se encuentra en el centro histérico de la ciudad de Morelia en la
calle Valentin GAmez Farias No. 67 CP 58000.
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10.1.5 RESULTADOS ESPERADOS

Con la terminacion del presente proyecto se pretende:

1. Aceleracion del proceso: el envio de la informacion serd més rapida debido a que los
maestros pueden ingresar al sistema de forma libre y llenar el formulario de manera
sencilla.

2. Optimizacién de un proceso al eliminar pasos innecesarios o duplicados: los maestros
como usuarios pueden ingresar al sistema para observar y si es necesario modificar,
eliminar y agregar registros de forma sencilla, sin necesidad de volver a hacer de nuevo
todo el registro completo de los alumnos.

3. Combinacion de procesos: en el mismo sistema, los maestros pueden llenar las
evaluaciones que se hacen a lo largo del ciclo escolar.

4. Reduccion de errores en la captura de informacion mediante la modificacion de
formularios y pantallas de despliegue: la informacion sera méas segura, debido a que los
datos seran ingresados correctamente, de lo contrario el programa pedird que sean
ingresados de nuevo, también el calculo matematico de la edad y totales seran hecho
automaticamente por el programa y la legibilidad de la letra serd buena, porque no sera a
mano el llenado.

5. Reduccidn de almacenamiento redundante: el almacenamiento de los alumnos sera el que
corresponde quitando a los alumnos que se puedan repetir, debido a que el manejador de
bases de datos proporciona herramientas Utiles para corregir los fallos.

6. Reduccion de salidas redundantes: los maestros solo pueden observar los registros de los
alumnos a su cargo (que son los registros que ellos dan de alta), lo cual hace mas facil para
ellos la observacién de la informacion que suben a la pagina.

10.1.6 SELECCION DEL PROYECTO

Se pretende crear una aplicacion web que permita facilitar el llenado de la informacion del
formato de control estadistico de alumnos de manera digital que minimice o elimine los
problemas mencionados anteriormente haciendo que las metas organizacionales en cuanto
al manejo de informacion se mejoren, conduciendo una mejor toma de decisiones.

Se considera después de observar el entorno y conocer la forma de operar de la institucion,
que la mejor opcién seria disefiar una pagina web para que los maestros registren sus
alumnos en un servidor.

Para comprobar que implementar una aplicacion web seria la mejor opcidn, y estudiar
algunas alternativas, se realizara un estudio de viabilidad del sistema.
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10.1.7 ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL SISTEMA

En el presente estudio de viabilidad, no es necesario profundizar debido a que las
restricciones tanto econdmicas, técnicas, operativas y legales, son pocas. La bldsqueda de
otras alternativas de solucion como podria ser adquirir software podrian no ser posibles
debido a aspectos de capacitacion a varios usuarios por que estos programas suelen ser muy
complejos, aparte que no se adaptarian a la labor especifica que se ha de realizar, debidos a
que estos programas tienen muchas mas aplicaciones de las necesarias.

10.1.7.1 ACTIVIDAD1: ESTABLECIMIENTO DEL ALCANCE DEL
SISTEMA

10.1.7.1.1 Descripcion general del estudio

Como se puede observar en el planteamiento del problema de la presente investigacion, la
seccion 40-1 de la ciudad de Morelia tiene que presentar un informe acerca de los alumnos,
donde describen sus edades en afios cumplidos al 31 de agosto, también se muestra la
cantidad de alumnos que entraron al nuevo ciclo escolar como nuevos ingresos o
repetidores, asi como las altas y bajas y promovidos y no promovidos a lo largo del ciclo
escolar. Todo esto es llenado a mano por todo el personal docente que tengan grupos a su
cargo de las diez escuelas que pertenecen a la supervision escolar 40-1.

La idea del proyecto es implementar una aplicacion WEB que facilite el manejo de la
informacion y de como resultado informacion confiable, rapida y mas exacta.

10.1.7.1.2 Necesidades planteadas por los usuarios

Los usuarios son los maestros que imparten clases porque son los que realizan la tarea de
llenar el formato con la informacidn requerida, a través de profesor encargado de la seccion
escolar Carlos Graciano, se ha obtenido la informacién de que los maestros consideran
como tedioso la manera en que se debe de llenar la informacion. Asi que ellos consideran
que se deberia de implementar una nueva forma de llenar la informacion con las siguientes
caracteristicas:

1.- Facil de llenar.

2.- De llenado répido

3.- Que se pueda corregir errores sin necesidad de volver a llenar toda la informacion de
nuevo por un error de escritura.

4.- Que facilite el célculo de las edades de los nifios, ya que estos por lo general no son las
edades reales.

5.- Que se tenga la facilidad de acceder al formato sin muchos obstaculos.
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10.1.7.1.3 Restricciones

Econdmicos: Inicialmente el presente proyecto pretende no usar muchos recursos
econdmicos por lo que se pretende implementar software a la medida, ademéas de usar
inicialmente algin hosting web gratuito para su implementacion.

Esto debido a que se pretende mostrar un proyecto funcional a la SEP, para que asi se
puedan dar mayores recursos para integrarlo a un alojamiento web de paga.

Los principales gastos que se podrian hacer son:

e Hosting web
e Dominio

No es necesario realizar gastos de publicidad, debido a que no seria una pagina comercial.

Técnicos: Estos riesgos se consideran bajos porque no hay ningun software que se haya
implementado anteriormente para realizar la labor, por los que no habra riesgo al mudarse
de un programa a otro.

El hecho de que los usuarios (maestros) empiecen a usar un sistema de informacién en
lugar de hojas de papel para realizar este proceso, no se considera de mucho riesgo para
obtener buenos resultados, debido a que ya estan familiarizados con algunos tipos de
software para realizar algunas labores administrativas, tal como es el programa Incript
mencionado al inicio de la presente tesis.

Operativos: El programa seria creado para que sea de muy facil manejo para el usuario,
por lo que su forma de operar el programa no tendria problemas para ningin usuario, solo
simple llenado de formularios y el programa se encargard de procesar la informacién y
generar los resultados necesarios como totales y calcular edades.

Legales: al implementar software la medida no hay que aceptar acuerdos de licencia, eso
ayudaria a evitar restricciones de derechos de autor, a diferencia de que se implementara
algun software comercial.

Sindical: Derivado de los cambios a la Reforma Educativa, no es visto con buenos ojos el
Ilevar a cabo el proyecto, ya que para ellos contraviene sus ideologias.

10.1.7.1.4 Objetivo del estudio de viabilidad

Determinar si implementar un nuevo sistema estadistico sera viable para que la institucion
mejore el manejo de la informacion.
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10.1.7.1.5 Unidades organizativas afectadas por el sistema

Las unidades organizativas afectadas por el sistema seran tanto la supervision escolar asi
como las 10 escuelas a cargo de esta institucion.

10.1.7.1.6 Participacion en el sistema de los usuarios

Los maestros serdn los encargados de ingresar al sistema después de autenticarse como
usuarios y llenar los formularios que se encontraran al ingresar a este, el sistema procesara
la informacion y la almacenara en una base de datos.

El encargado de la supervision escolar sera el encargado de ingresar a la base de datos e
imprimir los reportes generados por los maestros.

El disefiador del sistema serd el encargado de realizar el estudio del proyecto y crear el
programa e implementarlo para su funcionamiento.

10.1.7.1.7 Requerimientos de equipo de coémputo

Solo sera necesario una computadora con acceso a internet para operar el sistema (el cual
ya tienen en la oficina de trabajo), que serd usado por el encargado de la supervision
escolar, los maestros podran usar cualquier equipo con acceso a internet que tengan en sus
casas o en el lugar que se les facilite para subir su informacidn, se considera que en estos
tiempos, acceder a un equipo con internet no debe presentar ningin problema.

10.1.7.2 ACTIVIDAD 2: ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL

Los maestros no usan un sistema de informacién como medio para llenar el formato
estadistico de alumnos, por lo cual no es necesario investigar mucho sobre su manera de
operar, el formato actual es disefiado de forma de formulario en una computadora en un
procesador de texto por el encargado de la seccion escolar, lo imprime y le realiza copias al
formato para cada uno de los maestros que imparten clases en las 10 escuelas a su cargo,
los maestros se encargan de llenar estos formatos con boligrafo dando a conocer la cantidad
de alumnos y sus edades, asi como diversos totales , en sus grupos entregando sus
resultados a la supervision escolar, estos formatos son guardaos y después entregados
nuevamente a los maestros a mediados del afio escolar para completar el llenado en una
segunda sesion dando a conocer la misma informacion de sus alumnos pero de las altas y
bajas asi como los promovidos y no promovidos que se hayan registrado de alumnos a lo
largo del afio.
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10.1.7.3 ACTIVIDAD 3: DEFINICION DE LOS REQUISITOS DEL
SISTEMA

10.1.7.3.1 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales seran explicados en diagramas de casos de uso.

@
Maestro '

Descripcion de los requisitos:

Descripcion general de requisitos:

La descripcion de los requisitos funcionales se podra ver detalladamente en el manual
técnico anexado a la presente tesis.

10.1.7.3.2 Requisitos no funcionales
Dentro de los requisitos no funcionales del sistema se encuentran los siguientes:

1.- Disefio del sistema en una aplicacion WEB.
2.- Lenguaje HTML.

3.- Codigo PHP.

4.- Codigo JavasScript.

5.- Base de datos MySq|l.

99
GENARO ALEJANDRO MARTINEZ AVILA



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA A LA MEDIDA PARA LA SECCION ESCOLAR 40-1 DE LA CIUDAD DE MORELIA

10.1.7.4 ACTIVIDAD 4: ESTUDIO DE ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

El objetivo de esta investigacion es:

Investigar los diferentes tipos de software administrativos y estadisticos que hay en el
mercado, para poder determinar si es mejor implementar software comercial o software a la
medida.

10.1.7.4.1 Descripcion de la investigacion de alternativas
Alternativas de diversos software

A través de esta investigacion se pretende determinar las alternativas que puedan dar una
mejor solucion al problema.

BMDP: es uno de los paquetes de software estadisticos mas antiguos. Cubre un amplio
abanico de métodos estadisticos pero su capacidad para manejar datos es limitada.

Desventajas. Sus programas se ejecutan por separado: solo puede accederse a uno de ellos
en cada ejecucion.

Los resultados de cada programa se pueden guardar en un archivo de BMDP vy utilizarse
como entrada en otros programas.

Lista de Estadisticas de BMDP:

*Manipulacion de datos
*Descripcion de datos
*Comparacion de grupos
*Graficas e histogramas
*Tablas de frecuencia
*Anélisis de correspondencia
*Regresion

*Maximum Likelihood Estimation
*Regresion no-lineal
*Analisis de varianza
*Analisis multi-variado
*Analisis no-parametrizado
*Analisis de cluster
*Analisis de supervivencia
*Series de tiempo
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CalEst: es un paquete de Estadistica y Probabilidad, es tanto didactico como operativo.
CalEst cuenta con una interface amigable que permite obtener calculos y gréficas
rdpidamente, faciles de interpretar. Ademas, permite interactuar con diversas distribuciones
de probabilidad (densidad y acumulada). Asimismo, incluye diversos tutoriales que
permiten experimentar diversos aspectos de estadistica y probabilidad.

CalEst cuenta con las siguientes funciones:

Estadistica:

Medidas de tendencia central (media, mediana, desviacion estandar, varianza, moda,
percentiles, sesgo, coeficiente de variacion, media geométrica, media armonica, etc.)
Capacidad del proceso

Cartas de control (X-R y x-S)

Seis Sigma (distribucion normal)

Disefio de experimentos:
Factorial 2k
Plackett-Burman

Central compuesto
Box-Behnken

Inferencia:

Pruabe de hipotesis

Una media (t, z, Chi-cuadrada)

Dos medias (independientes, pareadas; z, t, F)

Proporciones

Varianza (Chi-cuadrada, F)

No paramétrica (prueba K-S, prueba de signo)

Intervalos de confianza

ANDEVA (ANOVA)

Prueba Chi-cuadrada (bondad de ajuste, tablas)

Gréficas:

Histograma

Poligono de frecuencia acumulada
Poligono de frecuencia
Distribucion empirica FDA
Histograma + poligono

Diagrama de pastel

Diagrama de puntos

Diagrama de tallo y hoja
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Diagrama de caja
Grafica de dispersion
Tabla de frecuencias

Regresion:
Simple
Multiple
Polinomial

Distribuciones (densidad y acumulada):
Normal

Weibull

Gamma

Exponencial

Beta

t-Student

Chi-cuadrada

Lognormal

Logistica

Valor extremo

Uniforme (continua y discreta)
Bernoulli

Binomial

Poisson

Calculadora

Papeles de probabilidad

Costo de la licencia: $400.00 por PC

Ofimatica: Podemos definir Ofimatica como el equipo que se utiliza para generar,
almacenar, procesar o comunicar informacién en un entorno de oficina. Esta informacion se
puede generar, copiar y transmitir de forma manual, eléctrica o electrénica. El término
ofiméatica incluye tanto los equipos de oficina tales como maquinas de escribir,
computadores, dictafonos, faxes, impresoras, tele conmutacion y otros que existen para
hacer mas eficiente el trabajo de oficina, ahorrando tiempo, recursos humanos y materiales.

Microsoft ofrece su producto de office 2013 en su version mas econdémica en $1,499.00
para una PC.

Existen otros office gratuitos como son OpenOffice.org y LibreOffice que son aplicaciones
de buena calidad pero que no son de confianza para muchos usuarios debido a que estan
solo familiarizados con las aplicaciones de Microsoft, y por lo general solo usuarios
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expertos en sistemas de informacion los manejan.

Se puede usar los procesadores de texto y/o las hojas de calculo para escribir la informacion
para el objetivo del presente proyecto, pero no se adaptaria a las necesidades especificas
que requiere el nuevo sistema.

Software Administrativo Galac: Permite llevar la administracion y contabilidad haciendo
énfasis en el manejo de sus impuestos (Declaraciones, Retenciones de IVA e ISLR).
Ademas lleva control de inventarios, facturacion, cuentas por cobrar, pagos, cuentas por
pagar y bancos.

El precio de este producto es de $2,262.00 para una pc.

Fue visto algunos otro software comercial pero no se consideraban como buenas
alternativas de solucion por lo que no fueron mencionados.

10.1.7.5 ACTIVIDAD 5: VALORACION DE LAS ALTERNATIVAS

BMDP: Este software puede ser complejo y necesita de bastante capacitacién a los
usuarios, algo que puede ser muy dificil al haber tantos maestros que usarian el software.

CalEst: Este software es muy completo y tiene una interfaz mas agradable, pero casi todas
las herramientas estadisticas que tiene no serian usadas para este proyecto y al igual que
todos el software especializados, si el usuario no es especialista en el tema, puede ser muy
tedioso su aprendizaje.

Ofimatica: Este software tampoco se adaptaria a las necesidades del sistema porque no
tiene la alternativa de la solucion especifica que se requiere.

Software Administrativo Géalac: Este software tampoco se adapta a las necesidades
especificas del nuevo sistema por lo cual también queda descartado.

Alternativas de hosting web

Se han buscado diferentes alternativas de hosting web de paga como alternativas para
implementar una pagina web, las cuales son presentadas a continuacion.
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I En Espaiiol,
1 HostPapa&® $395  timitado limitado Gratis Oferta Especial
laan Wal . 50% descuento
Cpanel Espanol

2 jUSt.com $4.45  limitado  limitado Gratis $220 Creditos

Aplicaciones

r En Espaiol,
3 [EORUBREZMGN] $495  mimitado  limitado  Gratis Cupon 100FF
NG CON SEN00 EN BSPARDL Apps Gratis

Dominio gratis

$2.95 llimitado limitado  Gratis Apps gratis
$35.401y
Dominio Gratis,

$4.95 llimitado llimitado  Gratis Hosting
llimitado
Hosting Barato,

$4.67 llimitado llimitade Gratis Green Hosting
Iimitado

Hosting
$4.95 llimitado llimitado  Gratis Ecologico,
Buenas Apps
: Host llimitado,
5 Nae CLRNd 5306  liimitado  llimitado  $15.00 Cupon $9.950ff
o = MHCOMHGCODI
Buen Asp y
9 iXWEB HOSTING $3.895 limitado llimitado  Free Ecommerce
Hosting
— Hosting

10 11| $3.99  1ogb llimitado ~ Gratis Confiable y
L Economico

Alternativas de hosting web gratuitos

000webhost: Ofrece un servicio gratuito con espacio en disco de 1500MB, transferencia
(ancho de banda) de 100GB, dominios ilimitados, CPanel, y no incluye publicidades ni
banners de ningun tipo Run hosting: Espacio en disco de 150MB, 4GB de transferencia
mensual, sélo un dominio, y una base de datos MySQL.

Freehostia: Espacio de 250MB para nuestra web, 6GB por mes de transferencia de datos,
scripts para instalar sistemas como blogs instantaneamente, POP3 y sin publicidad.
x10Hosting: Cpanel, subdominios, 2.5GB de espacio en disco para nuestro proyecto web,
45GB de transferencia mensual, SSL gratis, back ups diarios y sin ningun tipo de
publicidad o anuncios.

Awardspace: Ofrece 200MB, 5GB de transferencia, hospedaje gratis para 2 dominios, 1
BD MySQL, sin publicidad.

Zymic: Ofrece 5GB de espacio en disco, 50GB de transferencia mensual, cuentas
ilimitadas, FTP, PHP5, estadisticas, subdominios, 5 bases MySQL y sin anuncios
publicitarios.

Idomyweb: Con 300MB de espacio, 10GB en transferencia mensual, 3 DBs MySQL, FTP
y PhpmyAdmin, y sin publicidad.

Newbiesite: Hosting gratis con 100MB de espacio, 1GB de transferencia mensual,
subdominios, FTP, extensiones de FrontPage, soporte 24horas, sin propagandas, banners ni
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ads.

110mb: Esta empresa ofrece alojar gratuitamente nuestra web en 110MB de espacio, 10GB
de transferencia, MySQL 5, Sendmail, FTP, PHP 5, CGI/Perl, Python y Creador de sitios
con templates.

Dalir: 50MB de espacio en disco, 1GB de transferencia, 10 cuentas de email, 5 bases de
datos MySQL, extensiones Frontpage, FTP y sin publicidad.

10.1.7.5.1 Conclusién del estudio de las alternativas

Para este caso los diferentes tipos de software comercial estadisticos y administrativos que
se han estudiado en este analisis de mercado no se adaptan a las necesidades de la
institucion, debido a que van mas alla de lo que se necesita, ademas la gran cantidad de
herramientas que implementan en el software no serian usadas y hacen tedioso su manejo, y
al ser programas especializados, el usuario necesita tener conocimiento general estadistico
y/o administrativo por lo que la capacitacion seria un gran inconveniente al ser muchos los
maestros que usarian el programa, la licencia también seria un inconveniente porque seria
imposible que todos los maestros usaran la misma computadora para llenar su informacion
estadistica ademas de que los maestros estan en diferentes escuelas ubicadas en varias
direcciones, por lo cual se necesitaria comprar varias licencias y tener varias computadoras
ubicadas en las diferentes escuelas para que los maestros hagan uso de ellas.

Se ha encontrado que las empresas que ofrecen alojamientos web manejan tarifas accesibles
que van desde los trecientos pesos mexicanos (ya incluyen el dominios), hasta mil pesos,
por lo que instalar el sistema en un alojamiento gratuito solo seria temporal.

10.1.7.6 ACTIVIDAD 6: SELECCION DE LA SOLUCION

Habiendo realizado el estudio de las alternativas de solucién, se considera como mejor
opcidn crear software a la medida, a través de una aplicacion WEB que permita facilitar el
Ilenado de la informacion del formato de control estadistico de alumnos de manera digital.

Conociendo las alternativas de software que hay en el mercado se ha llegado a la
conclusién de que el software comercial no se adapta a las necesidades que se requieren
para implementar un nuevo sistema para este caso, debido a que la informacion requerida
en el formato es muy especifica.

Se pretende entonces, crear una aplicacion Web en cddigo PHP para la supervision escolar
40-1 de la ciudad de Morelia, esto debido a que ningun software comercial se adapta a las
necesidades del nuevo sistema, y por tanto es necesario crear software a la medida. El que
sea una aplicacidon web, es con el objetivo de tener un mejor resguardo de la informacién
debido a que toda la informacion se guarda en un solo servidor y no en varios ordenadores,
también tiene la ventaja de que el llenado de la informacion seria sencillo solo con un

105
GENARO ALEJANDRO MARTINEZ AVILA



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA A LA MEDIDA PARA LA SECCION ESCOLAR 40-1 DE LA CIUDAD DE MORELIA

simple formulario parecido al que hay que llenar para crear cuentas de e-mail (que es solo
de llenar los espacios con la informacion que se pide del lado izquierdo), por lo que su uso
seria sencillo y no necesitaria de capacitacion. Con esto se logrard mejor manejo de la
informacion de la institucion para una mejor toma de decisiones.

El alojamiento web seria al inicio del proyecto en hosting web gratuito, y ya teniendo un
sistema funcional en marcha se pretende implementar en un hosting web de paga.
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10.2 FASE 2: DETERMINACION DE LOS
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

10.2.1 ENTREVISTA

Como meétodo interactivo para obtener informacion se usard la entrevista, algunas
cuestiones que habia al principio del proyecto ya quedaron solucionadas con la observacion
del entorno como son:

1.- Que el formato es totalmente llenado a mano.

2.- El formato es expedido por el encargado de la seccion escolar.

3.- Este formato comprende dos evaluaciones, la primera entre agosto y septiembre y la
segunda no tiene fecha exacta.

4.-la supervision escolar depende del jefe de la zona escolar, que tiene 10 escuelas a su
cargo, que fueron mencionadas en la observacién del entorno.

Con el objeto de recopilar mas informacion se realizara la siguiente entrevista al encargado
de la seccion escolar quien es el encargado del formato estadistico de alumnos.

Preguntas de la entrevista:

1. ¢Consideras adecuado el formato estadistico de alumnos para la cantidad de maestros
que lo llenan?

2. ¢Considera que es laborioso el llenado de este formato?

3. En Promedio ¢ Cuantos formatos son evaluados cada afio?

4. ;Qué tan veridica cree que sea la informacion extraida del presente formato?

5. ¢ Cuantas escuelas y cuantos maestros maneja la seccion escolar 40-1?

6. ¢Cual es el objetivo del Formato Estadistico de Alumnos?

7. ¢Qué tiempo lleva procesar esta informacion?

8. En general, ;Qué opina del actual formato estadistico de alumnos?

9. ¢Cual es el motivo por lo que la informacion del presente formato podria volverse
errénea?

10. ¢Como es el almacenaje de la informacion del actual formato realizado entre la primera
evaluacion y la segunda?

11. Una vez terminado el registro de los alumnos ;Qué se hace con los formatos
entregados?

12. (Los maestros manejan algin tipo de programa informatico para administrar la
informacién de su trabajo?

13. ¢ Todas las secciones escolares manejan este formato?

14. ;Como cree que los maestros respondan a un nuevo sistema para este formato?
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Respuestas de la entrevista

1. No.

2. No mucho

3.180

4. 90%

5. Diez escuelas y doscientos maestros, de los cuales hay ciento ochenta frente a grupo.

6. Llevar un control preciso de la cantidad de alumnos por grupos, por grados y por edades.

7. La informacién es manejada en dos periodos, la primera es entre agosto y septiembre
para realizar la primera evaluacion, donde se registran a los alumnos de nuevo ingreso y
repetidores para el nuevo afio escolar, después se realiza la segunda evaluacion entre mayo
y junio, donde se registran los alumnos que se hallan dado de alta durante ese transcurso
del afio escolar y los que se hallan dado de baja.

8. Considero que es funcional, pero no muy adecuado debido a que los maestros pueden
equivocarse al momento de estar escribiendo la informacion de tantos alumnos.

9. Como se menciono anteriormente, un motivo es la cantidad de alumnos que los maestros
tienen que registrar, otra es que al ser escrito a mano y si hay algun error de escritura en el
momento de corregirlo puede no entenderse, también lo que puede hacer erronea la
informacion es el calculo de edad que es en afios cumplidos hasta el treinta y uno de agosto
y el maestro podria equivocarse en el momento de calcular la edad.

10. Los maestros entregan el formato después de realizar la primera evaluacién y se quedan
con una copia para poder realizar la segunda evaluacion posteriormente.

11. Una vez que los maestros llenan los formatos, son entregados a los directores para que
los hagan llegar a la seccion escolar, pero se pretende que sean enviados via internet.

12. Si, manejan programas basicos de computacion.

13. No, este formato fue disefiado en esta seccidn escolar, pero son parecidos debido a que
informacion debe ser la misma para cada formato, sin embargo en otros estados ya lo hacen
via internet y es lo que se sugiere hacer en este estado.

14. Como es comun a todo cambio de procedimiento, es de esperar que los maestros al
principio rechacen este nuevo proceso, pero encontrando las ventajas lo aceptarian en corto
tiempo; como por ejemplo el programa Inscript, qué es un programa para llevar un control
productivo de la calificacion y evaluacién de los alumnos, y es manejado por los maestros a
través de un disco, este programa en un principio no lo aceptaban muy bien los maestros, y
ahora ya estan muy familiarizados con él.
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10.2.1.1 Reporte de la entrevista

La entrevista se realizo el 6 de mayo del 2013 en la oficina de la seccion escolar 40-1 al
profesor Carlos Graciano en donde se logro obtener informacion atil para la investigacion
de los requerimientos, se logrd saber que el método actual que usan para el formato
estadistico de alumnos hasta cierto punto es confiable, porque asi se les exige a los
maestros, pero el encargado de llevar el control de este formato, busca que la informacion
sea aln mas exacta por lo que ha considerado automatizar el actual proceso a través de un
sistema computacional que le permita tener un mejor control de informacion.

Por medio de la entrevista se conoce que el formato estadistico de alumnos busca conocer
la cantidad de alumnos por grado, grupo y por edades (calculadas en afios cumplidos al 31
de agosto) que seran los datos principales del sistema.

Se conoce que seran requeridos un promedio de 180 formatos que se registraran en el
sistema, que aunque hay 200 maestros en dicha zona escolar son solo 180 los que estan
frente a grupo.

Se ha logrado saber méas sobre el manejo de la informacién, como por ejemplo, que el
formato se le es entregado al director de las escuelas por los maestros y los directores hacen
Ilegar la informacion a la seccion escolar.

Asimismo se supo que los maestros no les agrada calcular la edad de los alumnos en afios
cumplidos al 31 de agosto, por lo que seria quiza el dato mas susceptible de error.

También se ha logrado descubrir que los maestros saben manejar programas de
computadora aunque sean de los méas basicos (como procesadores de texto), lo que facilita
la capacitacion debido a que el sistema que se propone realizar sera de muy facil manejo,
hecho a través de llenado de formularios sencillos y con una interfaz grafica facil de
entender.

Ademas se sabe que los maestros ya saben manejar programas informéaticos que les son
requeridos por la SEP como es el caso del programa Inscript, que es donde los maestros
Ilevan a cabo el control de las calificaciones y evaluaciones de los alumnos.

10.2.2 CUESTIONARIO

Para aplicar el cuestionario es necesario determinar a cuantos usuarios se les va a realizar,
para eso se aplicara una formula que determinara el tamafio de la muestra, la formula es la
siguiente:
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il Ep'g'flf

C 2 2
Me +2 peg

Donde:

n= Tamafo de la muestra
e= Error de estimacion

z= Nivel de confianza

N= Universo

p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra

Asi entonces se establecen los parametros necesarios para determinar la muestra:

1.- Se establece un nivel de confianza del 90% y un error del 10 %.

2.- Se obtiene el marco muestral, en este caso es proporcionado por el encargado de la
seccion escolar el cual es 88.

3.- se establecen los valores.

n="?

e=10%=0.1

z=1.65 (para el 90% de confiabilidad y 10% error)
N= 88

p=0.50

g=0.50

4.- Enseguida se realizaran las operaciones para evaluar a n (tamafio de la muestra)

_ (165)%(0.50)(1 — 0.50)(88)
= (88)(0.10)2 + (1.65)2(0.50)(1 — 0.50)
(2.7225)(0.50)(0.50)(88)

= (88)(0.01) + (2.7225)(0.50)(0.50)
(2.7225)(0.25)(88)

"= (88)(0.01) + (2.7225)(0.25)

(59.895)
= 0.88) + (0.680625)
(59.895)
"= (1560625)
n = 38

110
GENARO ALEJANDRO MARTINEZ AVILA



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA A LA MEDIDA PARA LA SECCION ESCOLAR 40-1 DE LA CIUDAD DE MORELIA

Estructura del cuestionario

1. ¢Qué le parece a usted el formato estadistico de alumnos?

Apropiado Inapropiado Me es indiferente
2. ¢Como consideras la forma de llenar el formato?

Bueno Regular Tedioso

3. ¢Que es lo que considera mas dificil del llenado estadistico de alumnos?
Calcular edad Correcciones Escritura

Nada Otro (especifique)

4. ¢Cuéanto tiempo promedio le toma llenar el formato por evaluacion (nuevos ingresos y
repetidores, altas y bajas, promovidos y no promovidos)?

Me toma:

5. ¢Creé que el Formato Estadistico de alumnos es una forma segura de manejar la
informacion?

Si No Regular

6. ¢Qué nivel de conocimientos de computacion béasica considera que tienen los maestros
de su escuela?

Bueno Regular Escaso
7. ¢Maneja usted Correo Electronico, Facebook o algun otro sistema de redes sociales?
Si No

8. ¢Qué opina sobre la implementacién de un nuevo sistema computarizado para recabar
esta informacion?

Me parece bien Me es indiferente No lo considero prudente
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Gréficas del cuestionario

Pregunta 1: ;Qué le parece a usted el formato
estadistico de alumnos?

Pregunta 2: ;Cémo consideras la forma de llenar el
formato?

Apropiado: 11 Inapropiado: 19 Me es Bueno: 7 Regular: 15 Tedioso: 16
indiferente: 8
18.5% 39.5% 42%
29% 50% 21%
50% 50.0% -
40%
30% 40.0% -
20%
10% 30.0% -
0%
20.0% -
o o 2
& & &
R R & 10.0% -
>
N &Q &
N & 0.0% . ; .
\} Bueno  Regular Tedioso

Pregunta 3: ;Qué es lo que considera mas dificil del Pregunta 4: ;Cuanto tiempo promedio le toma llenar el
Ilenado estadistico de alumnos? formato por evaluacion?
Calcular | Correcciones: | Escritura: | Nada: | Otro: Rango de valores por minutos:
edad: 25 | 2 1 7 3
Valor min: 35min Valor maximo: 60min
65.8% 5.3% 2.6% 18.4% | 7.9%
70
70.0% 60
60.0%
50.0% 50 el
40.0%
30.0% 40 e
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Pregunta 5: (Creé que el Formato Estadistico de Pregunta 6: (Qué nivel de conocimientos de
alumnos es una forma segura de manejar la computacion basica considera que tienen los maestros
informacion? de su escuela?
Si: 8 No: 22 Regular: 8 Bueno: 31 Regular: 7 Escaso: 0
21% 58% 21% 82% 18% 0%
60% - 100%
50% 7 80% .
40% -
% 60% -
30% -
0, -
20% - 40%
10% - 20% 1 -
-
0% T T 1 0% T . :
Si No Regular Buena Regular Escaso
Pregunta 7: ;Maneja usted Correo Electrénico, Pregunta 8: ;Qué opina sobre la implementacion de un
Facebook o algin otro sistema de redes sociales? nuevo sistema computarizado para recabar esta
informacion?
Si: 36 No: 2
Me parece Me es No lo considero
95% 5% bien: 30 indiferente: 5 prudente: 3
79% 13% 8
80%
100% - 70%
0, - ()
80% 20%
60% 20%
(N ()
10% 8 =
40% 4 OA) T T T . 1
Q 2 o
2 (’\\' ?}
20% - e & &
Co ¢ &
il Ay 0
0% . : Q @e" O
Si No A\

— ]
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10.3 FASE 3: ANALISIS DE LAS NECESISDADES

DEL SISTEMA

10.3.1 DIAGRAMAS DE FLUJOS DE DATOS

10.3.1.1 Diagrama de contexto

O )

0
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Consulta de

Impresion de Registros

Maestros

Estadistico de

Maestros Registro de alumnos
»
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alumnos

—

10.3.1.2 Diagrama de flujo de nivel 0
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A 4

Maestros

10.3.1.2.1 Diagrama de flujo de datos l6gico actual
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10.3.1.2.2 Diagrama de flujo de datos logico propuesto
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10.3.1.2.3 Diagrama de flujo de datos fisico
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10.3.2 DICCIONARIO DE DATOS

10.3.2.1 Definicion de los flujos de datos

DESCRIPCION DEL FLUJO DE DATOS

ID:

Nombre:__ Usuario y contrasefia

Descripcion:_Antes de comenzar a usar el sistema el usuario, tendsé que proporgionar su nombre de usuario
y contrasefa

Origen: Destino:
Maestros Verificacion de datos de autenticacion
Tipo de flujo de datos:
—_lArchivo OpPantalla [informe Il Formulario Jinterno
La estructura de datos que viaja con el flujo: Volumen/Tiempo:
Nombre del usuario a usar el sistema y su contrasefia 1/ afio
Comentarios:

DESCRIPCION DEL FLUJO DE DATOS
ID:
Nombre:__patos de autenticac
Descripcion: si
¥ Lsi
Origen: Destino:
. Verificacian d icacit

Tipo de flujo de datos:
B Archivo JPantalia Oinforme CJFommularic interno
La estructura de datos que viaja con el fiujo: Volumen/Tiempo:

A e LSUA 1 Iaﬁn
Comentarios:
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DESCRIPCION DEL FLUJO DE DATOS

ID:
Nombre:_Datos modificados

Descripcion:__El sistema valida los nuevos datos ingresados par el usuaria para_susfiwidos por los anteriores

____enla base de datos

Origen: Destino:
Modificar registra Archivo de alumnos
Tipo de flujo de datos:
_lArchivo OPantalla [Jinforme B Formulario —J Interno
La estructura de datos que viaja con el flujo: Volumen/Tiempo:
| Nuevos datas del alumna 1/ afo
Comentarios:

DESCRIPCION DEL FLUJO DE DATOS

1D:
Nembre:_ Eliminacian del registro
Descripcion:_El sistema elimina el regisiro indicado por el usuaria

Origen: Destino:
Eliminar registro Archiva de alumnas
Tipo de flujo de datos:
—_lArchivo JPantalla B informe CIFormulario —JInterno
La estructura de datos que viaja con &l flujo: Volumen/Tiempo:
Datas a eliminar 1t dia
Comentarios:
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DESCRIPCION DEL FLUJO DE DATOS

ID:
Nombre:_Datos del nuevo alumno
Descripcion:__El sistema valida e implementa el nueva registro a la hase de datos

Origen: Destino:
L Capturar registro Archivo de atumnos
Tipo de flujo de datos:
_lArchivo OPantalla [Jinforme B Formulario —J Interno
La estructura de datos que viaja con el flujo: Volumen/Tiempo:
Datas del alimno 1/afo

Comentarios: pentro de este proceso el usuario especifica al sistema si el alumno es de nueva ingresa

_ orepetidor Alta o baja. Pramovido o no promovido

DESCRIPCION DEL FLUJO DE DATOS

ID:
Nombre:_DRatos de los alumnos
Descripcidn:__El sistema concenira la informacian de todos 1o usuarios,

Crigen: Destino:
i Imprimir regisiros
Tipo de flujo de datos:
Il Archivo OJPantalla [Cinforme CIFormulario Ointerno
La estructura de datos que viaja con el flujo: Volumen/Tiempo:
Datos de fodos (0s alumnos 14380
Comentarios:
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DESCRIPCION DEL FLUJO DE DATOS

ID:
Nombre:__Reporte impreso de alumnos
Descripcian:_Eleporte ya impresa es entregado por ef maesimo a la seccidn esenlar

Origen: Destino:
imi i Seccidn escolar
Tipo de flujo de datos:
[J Archiva [Crantalla M Informe [ Formulario [ tnterma
La estructura de datos que viaja con el flujo:; Volumen/Tiempo;
| Datos de los alumans de todas {os usarios 1/ afio
Comentarios:

10.3.2.2 Estructura de Datos

A continuacion es presentada la estructura de datos para el registro de un nuevo alumno.

Datos a ingresar nuevo alumno= Clave Alumno +
Clave Maestro +
Nombre +
Apellidos +
Fecha de Nacimiento +
Edad +
Sexo +
Situacién Escolar +
Nacionalidad+

Promovido
Apellidos= Apellido Paterno +
Apellido Materno
Fecha de nacimiento= Dia +
Mes +
Ao
Sexo= [Masculino | Femenino]
Situacion Escolar= [Nuevo Ingreso | Repetidor | Alta | Baja]
Nacionalidad= [Mexicano | Extranjero]
Promovido= [Si | No]
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10.3.2.3 Elementos de Datos

DESCRIPCION DEL ELEMENTO
1D
Nombre:__Clave Alumno
Alias: —Nimera da registro
Descripcion:__dentifica de manera inica al alumno del que se guardan los datos

Caracteristicas del elemento

Longitud: 7 Dec: ["1Alfabético
Formato de entrada: __ 9 (7) L] Alfanumérico
Formato de salida: q(7) O Fecha
Vator predeterminado: M NOmero
M Continuo C Discreto Oease o MDerivado

Criterios de validacion

Continuo Valor discreto Significado
Limite superior:  gggogag

Limite inferior: 1

Comentarios: odigo del alumno es asignado directamente por

y Unica, realizande un auto incremento para cada registro.

DESCRIPCION DEL ELEMENTO

1D __
Nombre;__Clave Maesira
Alias: —_Caodigo del usuarin

Descripcion:__Identifica al usuario de manera (inica

Caracteristicas del elemento

Longitud:__20 Dec: [J Alfabético
Formato de entrada: 9(2Q) [ Alfanumérico
Formato de salida: 9(20) OFecha
Valor predeterminado: M Numero
M Continuo L Discreto LIBase o© W Derivado

Criterios de validaciéon

Continuo Valor discreto Significado
Limite superior: __agagagg

Limite inferior: 1

Comentarios:
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DESCRIPCION DEL ELEMENTO

Limite superior:

ID: _

Nombre:__Nombre

Alias: __Nombre del alumna

Descripcion:  1dentifica el nombre del alumno que se registrara en el sistema
Caracteristicas del elemento

Longitud:__40 Dec: M Alfabético

Formato de entrada: ~ X(40) [ Alfanumérico

Formato de salida: X(40) [ Fecha

Valor predeterminado: L Numero

M Continuo ["1 Discreto MBase o [ IDerivado

Criterios de validacién

Centinuo Valor discrete Significado

Limite superior:

Limite inferiar:

Comentarios:_El Nombre del alumno serd registrada par el usuario

DESCRIPCION DEL ELEMENTO

1D:

Nombre:_Apallidos

Alias: —Apellidos dei alumno

Descripcion:__ldentifica los apellidos del alumno que se regisirara en el sistema
Caracteristicas del elemento

Longitud:__40 Dec: M Alfabstico

Formato de entrada: __ x(40) ] Afanumérico

Formato de salida: X(40) OlFecha

Valor predeterminado: LINGmero

M Continuo L1 Discreto BMBase o [IDerivado
Criterios de validacion
Continuo Valor discreto Significado

Limite inferior:

Comentarios: _Los apeliidos del alumna seran registrada por el usuario
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DESCRIPCION DEL ELEMENTO

(D:
Nombre: Fecha de nacimienta
Alias: Eecha de nacimiento de! alumno

Descripcion:__Fecha exacta de nacimiento del alumna que se va a registrar

Caracteristicas del elemento

Longitud: _12 Dec:. [] Alfabético
Formato de entrada: 9(12) L Alfanumeérico
Formato de salida: g(12) [JFecha
Valor predeterminado: M Namero
M Continuo  Discreto BBase o [ODerivado
Criterios de validacidn
Continuo Valor discreto Significado

Limite superior:
Limite inferior:

Comentarios:_La facha de nacimiento del alumna sera regisirada por el usuario al dar de alta el registro

DESCRIPCION DEL ELEMENTO
ID: _
Nombre:__Edad
Alias: __Edad del alumna
Descripcion:  Edad del alumna en afos cumplidos al 31 de agosta
Caracteristicas del elemento
Longitud:__3 Dec: L1 Alfabético
Formato de entrada: 9(3) [ Alfanumérica
Formata de salida: 9(3) L1Fecha
Valor predeterminado: B Namero
M Continuo (] Discreto [1Base o M Derivado
Criterios de validacién
Continuo Valor discreto Significado
Limite superior:  gg
Limite inferior: 1
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DESCRIPCION DEL ELEMENTO

ID:
Nombre:_Sexo
Alias: . Sexo del alumno

Descripcion:__ldentifica si el alumna es masculino o femening

Caracteristicas del elemento

Longitud:_12 Dec: M Alfabético
Formatao de entrada: X{12) (J Alfanumérico
Formato de salida: X(12) [IFecha
Valor predeterminado: Femenino LINamero
O Continuo M Discreto BMBase o [Derivado

Criterios de validacion

Continuo Valor discreto Significado
Limite superior: Femenino Nifia
Limite inferior: Masculing Nifo

Comentarios: _Durante el registra del alumna, el usiiario sola podra ingresar maseuling o femening.

DESCRIPCION DEL ELEMENTO
ID:
Nombre:__Situacién escolar
Alias:
Descripcion:
Caracteristicas del elemento
Longitud:__20 Dac: B Alfabético
Formato de entrada: X(20) U] Alfanumérico
Formato de salida: X(20) ClFecha
Valor predeterminada: Nuevo ingreso 1 Nomero
I Continuo M Discreto HMBase o [Derivado
Criterios de validacién
Continuo Valor discreto Significado
Limite superior: —Nuevo ingreso, Repetidor Alumno aprobado,Alumna rprote
Limite inferior: _Atabaja  _ Almnosdadosdealtachaa
Comentarios: ati A O ava ingresa al 2 o ol Ci
enefidor 2 are ado: tambié A ingresar of 3
hallan | I lido del cic! ! e est
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DESCRIPCION DEL ELEMENTO

ID:
Nombre:__Nacinalidad

Alias:
Descripcidn:__ldentifica si al alumna es mexicano o extranjero

Caracteristicas del elementa

Longitud:__ 12 Dec. W Alfabético
Formato de entrada: X{12) ] Alfanumérico
Formato de salida: {12} U Fecha
Valor predeterminado: Mexicano CINumero
] Continuo M Discreto MBase o [Derivado

Criterios de validacion

Continuo Valor discreto Significado
Lim?te §uperior: Mexicana Mexicano
Limite inferior: Extraniera Extranjera

Comentarios: Esta opcion por lo general siempre sera mexicano, pero no se descarta que halla alumnos
extranieros

DESCRIPCION DEL ELEMENTO

ID;
Nombre:__Promavida
Alias:

Descripcitén:__Determina si un alumna es promavido al siguiente ciclo escolar

Caracteristicas del elementc

Longitud:__2 Dec: M Alfabético
Formato de entrada: X{2) —] Alfanumérico
Formato de salida: X(2) “JFecha
Valor predeterminado: I Numero
B Continuc UJ Discreto —JBase o M Derivado

Criterios de validacién

Continuo Valor discreto Significado

Limite supe rior: 8i Si un alumna es pramavido
Limite inferior: No Siun alumno no es promovido
Comentarios:
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10.3.2.4 Almacenes de datos

DESCRIPCION DEL ALMACEN DE DATOS

ID:_D1
Nombre:_Archiva da masstros
Alias: Ragistro del usuario

Descripcion: _Conhenejamiormacmn_nenesaua_deLusuann_paza_mgcesaLaLsmmma—

Caracteristicas del almacén de datos

Tipo de archivo Il Computadora I Manual

Formato de archivo Ml Base de datos  [JIndexado [ Secuencial []Directo
Tamano del registro {caracteres) 141 Tamaiio del bloque

Numero de registros 200 Promedio

Pcorcentaje del crecimiento anual 0 %

Nombre del conjunto de datos: Registro del nsuario
Copia del miembro:

Estructura de datos: _Registra de cada usuario
Clave principal: —_clave_maestro
Clave secundaria:

Comentarlos

DESCRIPCION DEL ALMACEN DE DATOS

ID._D2
Nombre;__Archivp de alumnos
Alias: _Ragistra dal alumna
Descripcion:___Contiene un registro para cada alumna

Caracteristicas del almacén de datos

Tipo de archivo l Computadora CIManual

Formato de archivo M Base dedatos [lIndexadoe [JSecuencial [ Directo
Tamario del registro (caracteres) 231 Tamafio del blequa

Numero de registros 180 Promedio

Porcentaje del crecimiento anual o %

Nombre del conjunto de datos: Registra del alumno
Copia del miembro:
Estructura de datos: _Regisiro de cada alumna
Clave principal: __clave_alumno

Clave secundaria: _clave maastro

Comentarios:
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10.4 FASE 4: DISENO DEL SISTEMA
RECOMENDADO

10.4.1 DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO

El “Sistema estadistico de alumnos” sera disefiado con una Interfaz de Usuario basada en
formularios, los cuales tendran principalmente campos de texto y listas desplegables.

Las pantallas donde se presentaran los formularios deben de ser visualmente atractivas para
el usuario y de facil navegacion, ya que los usuarios que manejaran el sistema no seran
expertos en el area de la informatica, es por ello que el disefio sera sencillo para su uso.

10.4.1.1 Disefio de la salida

El sistema de informacidn estadistica de alumnos requiere de un informe de salida impreso,
por lo que el sistema tendréa la opcion de imprimir el reporte para todos los usuarios.

Es por eso que el sistema requerird de una impresora para imprimir el reporte, para eso sera
necesario tener una computadora y una impresora en cada escuela perteneciente a la
seccidn escolar para que los maestros realicen el reporte de sus alumnos y lo puedan
imprimir, los maestros que quieran, podran realizar e imprimir sus reporte en sus equipos
personales a través del portal de internet.

10.4.1.2 Disefio de la entrada

La entrada de informacion sera por parte de los maestros, para esto deberan llenar un
formulario, el cual almacenara los datos requeridos de los alumnos, para posteriormente
ser requeridos por el encargado de la seccién escolar.

El formulario que se ha disefiado ha sido elaborado con la intensidn de que sea sencillo de
llenar, el cual solo pide la informacion necesaria y dando valores iniciales a las respuestas
de los formularios que podrian ser las mas comunes, el formulario contendra campos de
texto y listas menus que limitan al usuario a contestar la respuesta a ciertos valores, la edad
sera calculada por el sistema después de haber ingresado la fecha de nacimiento por el
maestro, ya que la edad no es la real sino afios cumplidos hasta el 31 de agosto, y los totales
seran calculados también por el sistema, todo esto hace que la contestacion sea de manera
apropiada, las preguntas del formulario son las siguientes:

Nombre(s) del alumno: Aqui se ingresa el nombre o nombres del alumno dentro de un
campo de texto.
Apellido(s) del alumno: En este espacio se ingresa el apellido o apellidos del alumno
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dentro de un campo de texto.

Fecha de nacimiento: Consta de tres listas desplegables donde se ingresaran tanto el dia,
mes y afio correspondientes a la fecha de nacimiento del alumno.

Sexo: es una lista desplegable que contiene “masculino” y “femenino” y el maestro
seleccionard la opcion que corresponda al alumno, este traerd un valor inicial de
“femenino”, esto debido a que se considera que hay mas nifias que nifios en la sociedad.
Situacion escolar: es una lista desplegable donde se ingresara si es un alumno es de
“nuevo ingreso” o si es un alumno que se encuentra en situacion de “repetidor”, asi como
“alta” para alumnos que ingresan al ciclo escolar después de haber comenzado o “baja”
para alumnos que se vallan dando de baja, el valor inicial serd “nuevo ingreso” porque se
considera que seré la opcidén que mas se usara.

Nacionalidad: en esta lista desplegable se ingresa si el alumno es ‘“mexicano” o
“extranjero”, el valor inicial para esta opcién sera “mexicano”.

Asi queda el formulario:

NUEVO REGISTRO DE ALUMNO
Llene los campos de texto con los datos requeridos del alumno, despues de clik en el boton "enviar™ para terminar con el
registro.

[NOMBRE(S) DEL ALUMNO:

IAPELLIDO{S) DEL ALUMNO:

[FEACHA DE NACIMIENTO:
Dia: 1 « Mes: ENERO ~ | Aflor| 1996 v

0:
FEMENINO w

lSl'l'I..'ACIO‘.\' ESCOLAR:
NUEVD INGRESO v

INACIONALIDAD:
MEXICAND  «

Enviar

Nota del formulario:

Si algunos de estos datos son dejados en blanco por el usuario, el sistema mostrara una
ventana informando que el registro es incorrecto y pedira que se llene correctamente.

Los valores que seran ingresados automaticamente por el sistema seréan la clave del alumno
como llave primaria, clave del maestro y edad.

La clave del alumno: Que es una serie de nimeros asignada por el sistema de manera
consecutiva, sin repetirla ya que sera la clave primaria de la tabla donde se ingresaran los
datos del alumno.

Clave del maestro: Se ingresara automaticamente debido que al trabajar con paginas web
personalizadas, el sistema ingresara la clave del maestro que este “logueado” en el
momento de dar de alta al alumno de manera automatica, esta “clave de maestro” sera una
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Ilave foranea de la tabla de la base de datos correspondiente a los maestros.

Edad: El sistema lo ingresara a la base de datos automaticamente, a través de una funcion
en php, en el momento de introducir la fecha de nacimiento del alumno, calculando la edad
con afios cumplidos hasta el 31 de agosto del afio en curso.

Para darle el valor de promovido y no promovido a los registros, se implementaran otras
opciones en la pagina consultar.

10.4.1.3 INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO

El sistema de informacion estadistica de alumnos trabajara con una serie de formularios
web y menls como se mostro en el tema anterior con el formulario de alta de alumnos, pero
hay més paginas con interfaces graficas con las que el maestro interactuara para llevar el
control de sus registros.

El disefio le interfaz gréafica deberd tener una buena presentacion, contar4d con un
encabezado que tendra logotipo y titulo, asi como un pie de pagina que le dé una mejor
vista, a continuacion se muestran estos dos elementos:

Encabezado

EVALUACION ESTADISTICA DE ALUMNOS

Bienvenido: ALEXA

El menu contiene una serie de vinculos que permiten navegar al usuario entre las diferentes
paginas que contiene el sistema, estos vinculos son:

Consultar: Sirve para ingresar a la pagina donde el usuario podra ver sus registros.

Nuevo registro: Que permite llevar a la pagina para ingresar nuevos registros de alumnos.
Manual de usuario: Abre un manual de usuario en formato pdf.

Cerrar sesion: Cierra la sesion del usuario.

Pie
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Lo cual ya en conjunto se veria de la siguiente manera:

EVALUACION ESTADISTICA DE ALUMNOS

Bienvenido: ALEXA
INICID  CONSULTAR NUEVO REGISTRO MANUAL DE USUARIO

CERRAR SESION

istica de alumnes es el sitio para que los macstros suban informacion de s

Las paginas web que tendra el sistema seran las siguientes:

P&gina index: aqui el maestro se autenticara como usuario del sistema y se llevara acabo la
personalizacion del sistema.

u'.. [
i
EEA

EYALLIACION 3TADITICA DF A UASO%
s M

SECRETARIA DE EDUCACCION PUBLICA
Secretaria de Educaccion en el Estado

Datos Estadisticos

Usuario:|

| Entrar
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Pagina de inicio: EI motivo de esta pagina es solo de darle presentacion al sistema.

SECCION ESCOLAR 40-1

Morelia Michoacan

Bienvenido: ALEXA

« Datos Estadisticos

= Manual de usnario

» Cerrar Cesion

Educacion Primarig

Pagina para consultar la informacién: En el momento de ingresar con un usuario y
contrasefia validos al sistema, este dard acceso a la pagina consultar, que permite que el
maestro observe sus registros que tiene dados de alta, el maestro no podra ver los registros
de otros maestros con ayuda de las variables de sesidn de php, aunque cada registro dado de
alta por cada maestro van a ir a la misma tabla de la base de datos.

ALUACION ESTADISTICA DE ALUMNOS

Cada registro de alumno que se muestre en esta pagina de consultar tendrd un vinculo de
“modificar” que lleva a otra pagina que permite modificar dicho registro, y “eliminar” que
permite eliminar el registro que indica, asi mismo tendra unos vinculos con el titulo de
promovido para cada registro, que permite dar el valor de “promovido” o “no promovido”
al registro indicado.
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Pagina para ingresar nuevo registro: Como se mostrd anteriormente esta pagina sirve
para ingresar nuevos registros con datos que ingresara el usuario del nuevo registro dentro
del formulario, y otros datos serdn ingresados por el sistema (visto en el tema de entrada

eficaz de este caso préactico).

UACION ESTADISTICA DE ALUMNOS

NUEVO REGISTRO DE ALUMNO
o ate & & ok -

an®

et
RONSIRECS) DEL ALLANG:

[APEL 1 TOOE) DEL ALUMGNO:

[FEACHA DE RACIMEENTO
T — T

i

Pagina para modificar la informacién: Esta pagina es similar a la pagina que da de alta a
los alumnos, en el momento de ingresar a esta, aparecen llenados los campos con los datos

del alumno que se va a modificar.

EVALUACION ESTADISTICA DE ALUMNOS
RO

MODIFICAR REGISTRO DEL ALUMNO

ol rmpuare.

HOMBRE: o0 0

Imprimir reporte: Existen cuatro paginas para imprimir reportes, una para imprimir el
reporte después de terminar el registro de alumnos de nuevo ingreso y repetidores, otro para
imprimir reporte con alumnos que se han dado de alta y baja durante el transcurso del ciclo
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escolar, otro para imprimir el reporte con los alumnos promovidos y no promovidos y por

Gltimo uno para imprimir el reporte en el formato que se ha estado imprimiendo
anteriormente.

Imprimir reporte con alumnos de nuevo ingreso y repetidores:

DATOS ESTADISTICOS
ESCUELA: INSTITUTO-“LAMARCK

CICLO ESCOLAR: 20152004 CRADO: |

GRUPO: A

NOMBRE ¥ FIRMA DEL MAESTRO

Imprimir reporte de alumnos dados de alta y de baja:

DATOS ESTADISTICOS
ESCUELA: DESTITUTO “LAMARCK

CICLO ESCOLAR: 10132014 CRADO: | CRUPO: A
VA ESCOL.

EEEE N —
e T (S N

WOMERE ¥ FIRMA DEL MAESTRO
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Imprimir reporte de alumnos promovidos y no promovidos:

DATOS ESTADISTICOS

ESCUELA: THETITUTO “LAMARCK"

TORIIEE Y FFAA DEL MAESTRO

Imprimir reporte clasico

REGRESAR
IMPRIMIR
DATOS ESTADISTICOS
ESCUELA: INSTITUTO “LAMARCK"™

CICLO ESCOLAR:  2013-2014 GRADO: | GRUPO: A
ZONA ESCOLAR: 40-1 SECTOR: 40

NOMBRE Y FIRMA DEL MAESTRO

En el momento de dar en el hipervinculo imprimir clic dentro de algunas de estas paginas el
sistema imprimira el reporte quitando los vinculos que hay en la pagina.

10.4.2 BASE DE DATOS

El desarrollo de la base de datos es una parte fundamental de todo sistema, ya que se
encargara de almacenar la informacién necesaria y mostrarla cuando le sea requerida con
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la ayuda de un manejador de base de datos. Para el presente sistema se disefiara una base
de datos sencilla, ya que solo se necesitan dos entidades que son:

1.- Alumnos: Son los alumnos de los cuales se obtendra informacidén necesaria para
ingresarlos como datos al sistema.

2.- Maestros: son los usuarios que ingresaran al sistema para registrar alumnos, estos
usuarios podran insertar, modificar y eliminar sus propios registros, pero con la restriccion
de que no pueden alterar o ver los registros de otros usuarios.

10.4.2.1 Modelos Entidad-Relacion

Para el presente sistema, se presenta el siguiente modelo entidad relacion:

Fecha nacimiento

Apellido

Registra N

Maestros | Alumnos

10.4.2.2 Estructura de las tablas de la base de datos

A continuacién son presentadas las dos tablas creadas en la base de datos que contendra los datos de
las entidades descritas en el modelo Entidad-Realacion.

mysql* show tables;

| Tables_in_datos_estadisticos

alumnos
naestros

Fommmm -

2 rows in set (A.AA sec)
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A continuacion se mostraran las estructuras de las tablas de la base de datos.

mysql> describe |

maestros;

+
i Field i Type i Null | Key | Default | Extra H
+
| clave_maestro | int<{18> unsigned [ NO i PRI | NULL i auto_increment 1
i escuela i varchar<58> i NO H i NULL H H
| nombhre i varchar<{4d)> i NO i I NULL i H
i apellidos i varchar{48> i NO H i NULL H H
i grado i varchard(li> i NO i i NULL i H
| grupo i varchar{3> i NO H i NULL H H
| zona_escolar | varchar{lB> i1 NO i I NULL i H
| sector i varchar<1@> i NO H i NULL H H
| usuario I varchar(18> i1 NO I MUL [ HNULL i H
1 pw i varchar{18> i NO H i NULL H H
+
18 rows in set <B.P1 sec>
mysgl> describe alumnos:
i Field i Type i Hull | Key | Default | Extra
i clave_alumno 1 intd{?} wunsigned | HO i PRI | HULL i auto_increment
| clave_maestro I varchar(28> I NO I MUL | NULL i
i nombhre i varchar(4@> i NO H i NULL H
i apellido i varchar{(48> i NO H i NHULL H
i Fecha_nacimiento | varchar{l)> i NO H I NULL i
i edad i varchar(3> i NO H i NULL H
| sexo i varchar(12> i NO H I NULL i
| situacion_escolar | varchar{Zi> i NO H i NULL H
| nacionalidad I varchar(l2> i NO H i NULL i
i promovido i varchar(2> i NO H i NULL H

18 rows in set <B.P1 sec>

# e mm e mm e e e
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10.5 FASE 5: DESARROLLO Y DOCUMENTACION
DEL SOFTWARE

10.5.1 DIAGRAMA DE ESTRUCTURA

000
Index

Datos del usuario? I Usuario vélido

100

Validar Usuario

<
Datos del alumno IAlumno valido ? Datos del alumno Datos del alumno %
200 300 400
Nuevo Alumno Consultar Promovidos

| Datos del alumno?
Datos del alumno? Datos del alumno?

Interruptor alumno promovido
Modificacion va’lidaI Eliminacion correcta I
310 320 410
Modificar registro Eliminar registro Promover registro

Sentencias IF del Diagrama de Estructura

Estas sentencias se podran encontrar en el manual técnico anexado a la presente tesis.

10.5.2 PROGRAMACION DEL SISTEMA

El codigo del sistema se mostrara dentro del manual técnico anexado al presente proyecto,
asi como todo lo relacionado con la seguridad para el mismo.

10.5.3 DOCUMENTACION

La documentacion del programa se ha llevado a cabo desde que inicio el proyecto a través
de la presente tesis, para tener una documentacién completa se ha disefiado un manual de
usuario y un manual técnico, que se mostraran en el anexo de la presente tesis, el manual de
usuario también se podra observar en el mismo sistema de manera digital, para que todo
usuario pueda tener acceso a ella en el momento que le sea conveniente.
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10.6 FASE 6: PRUEBAS Y MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA

Se han hechos pruebas al sistema durante la codificacion del mismo, a continuacion se hara
una prueba para evaluar que el codigo que se encarga de calcular la edad en la pagina
“nuevo2”, lo realice en afios cumplidos hasta el 31 de agosto del afio en curso, esto quiere
decir, que los nifios que cumplan afos a partir del 1° de enero al 31 de agosto, se tomara la
edad que les corresponde ese afio, aungque aun no hayan cumplido afios, pero si cumplen
afios durante el 1° de septiembre al 31 de diciembre se le restara un afio a la edad que les
corresponderia tener en ese afo.

A continuacién se presentara una imagen donde se implementaron registros de prueba con
registros con fecha de nacimiento de 1985 (en el sistema no habra esta fecha debido a que
no habra nifios de primaria que tengan esa edad, y solo se implementé para hacer las
pruebas).

CONSULTAR ALUMNOS

?{T : ?Im Noembre iapellido imlugkem Ef::cl;rm lr“ [P:
69 1 Zzz e 01/03/1985 28 FEMENING i:_(;FR‘_‘E(;O MEXICANO
i?l 1 pzzzz ressas }31-‘05 1985 ?’.11 FEMENING ?;ER\_{E‘:O MEXICANG
73 1 EIZZTIT EIIZIIT F!-’O." 1985 :28 FEMENING ?;ﬁf‘;F?‘O MEXICANO
-TS 13 1/09/1985 2' FEMENIND ;;‘G’ER‘_‘EOSO MEXICANO
i?é |1 i Pzznzzzz i rrrrrrrrrrd "Dl 10 1985‘ :_"? i FE\{'E\T_\O ?_"::‘(;ER\_‘ECSIO '-'_\IEXICANO
|.‘-7 1 RIZZIZITIIT |zzzzzzzzzzz }')i 11/1985 ?“T__FEME‘.\"I-.\’O ?;L(-}E;_Ezo ME.‘(ICANO|
78 1 171271985 .C' FEMENINO ;\;(;ER‘:EOSO MEXICANG
70 1 Ezzz Ezzz 141996 |17 | FEMENINO REPETIDOR MEXICANO
74 1 [Erzzrrry 'nzzmz 1/8/1996 'F FEMENINO REPETIDOR MEXICANO

Puede observarse en la presente figura algunos registros con fecha de nacimiento
del afio de 1985 y que si cumple afios antes del 1° de Septiembre, tendra la edad que
le corresponde tener ese afio aunque no haya cumplido afios todavia; pero si cumple
afios a partir del 1° de Septiembre, se le resta un afio a la edad que deberia de tener.
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10.7 FASE 7: IMPLEMENTACION Y EVALUACION
DEL SISTEMA

Para la implementacion del sistema se ha solicitado los servicios de un alojamiento web
(hosting), para ello se contratara el servicio gratuito momentaneamente, pero se contratara
el de paga en el momento de poner en marcha el sistema, se podra contratar el alojamiento
de paga sin afectar al sistema, el servicio de alojamiento sera requerido a la pagina de
“000webhost.com”, el procedimiento para subir el sistema a la web fue el siguiente:

Se tuvo que registrar una cuenta dentro de la pagina “http://000webhost.com” llenado un
formulario de la siguiente manera.

T
{ j Order Free Web Hosting

| want to host my own domain (domain must be res

of, | will choose your free — subdomain (recommended)

Your name
[Bizjardra

Billing Sohware

Your email (=
[sleiandragazy;

Visit our Forum
Contact | Roport Abuso

Password (at least & symbois, both letlers and numbers)
[seasss L Maombers Area

Type password again

Inmediatamente se envi6 un correo electronico por parte de la pagina de alojamiento donde
se tenian los datos necesarios para subir los archivos web.

*** General Account Details ***
Domain: seccion40-1.herobo.com
IP Address: 31.170.160.109
Username: a1032520

Password; ******

*** File Upload Details ***

FTP Hostname: ftp.seccion40-1.herobo.com or 31.170.160.109
FTP Username: a1032520

FTP Passsword: ******

El siguiente paso fue conectar nuestro editor de paginas web Dreamweaver con el servidor
del hosting usando la informacion que se nos envié al correo, para ello en el programa
Dreamweaver fue necesario ir a la opcion administrar sitios, quedando de la siguiente
manera.
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Definicién del sitio para Alejandro ﬂ
Bdsicas | Avanzades
Categeris Datos bocskes
Datos remotes
Servidor de prueha
Ocultacdn
Design Notes

Mapa de disefl del sitin
Cokamnas vista archiva Carpets rait hocl: | C:pema e, =

Contrbute

torrbre dé sito: | Alejandra

] Actuatzar ksta de archivos lcales automi tcamente

Carpata predetermnada ce pgenes: =

Vinculos reélatves a: (@) Doaments () Raiz del o
Qrescin HTTP: | seccerad-Lheroba.com
Esta drecodn se uthze para vinculos relasvos
2lsita y para que Vertficador de vinculos
detecte s vinculos HTTP referidos & su
_ eropio sitio
Vinculos con disincidn entre.
maytisculas y miniscules: [ |fsar verificasiin de vinculos con distincidn entre mayisculss y mindscuas
Caché: i Acvar caché

B cachi manitiene s informaciin de archivis
¥ actives del sito. Esto acelera s fundones
de pane] de Activos, adminstracdn de

wincuios ¥ Mapa del sitio.
Lt | | Concelar ok
-z
Opcidn de datos locales
Definicion del sitio para Alejandro ﬂ
Bdscas Avanzadas
Caingoria Distos rematos
Datos locales ~
Sum“ge‘;udn Aes: (PP, o
mm Servidor FTP: | 31170160, 509
dueris
Comoss vats srhors, | Oveciond o Servidor: | pubhe el
Contrbute E—
Usuarig: | 82032520 [erueha |
Corpmsetin: | wasasassnss [ Guseder
L] Uthger FIP pasrvo
[T tiezar Servidor de seqr (=
[ Uithirag FTP sequro (SFTP)
Compatiddad de servidores...

[ Mansener nformacin de smoronzacdn
[T Cargar archrvos en o serysdor automincanente al guardar
[T et desprateger y protegar archivo

Opciodn de datos remotos

De esta manera se procedié a copiar los archivos del sitio local al sitio remoto de la
siguiente manera:

— ]
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fuchivo  Edicidn  Ver Stio
Moswar: [ Mejarcro

[Sitio remate [Tam[Tigs [ Hodieads [~ [Archivos [Tam.]Tigs  [Moddicada -
LD pubke_him EED pubee_hved Capeta  25/07/2013 01443, m,
B magen Capets 190472013 09:32p. m, S Carpets  26/06/2013 12:45 8. m,

B hasceess B podiva . 210215 Eall= Capeta  14/03/2013 1226 p. m,
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A continuacion fue necesario trasladar la base de datos local a la base de datos del hosting,
para eso se accedio a la cuenta que se creo en el hosting, y se cre0 la base de datos.

* Create new database and user

MySQL database name:
MySQL user name:
Password for MySOL user:
Enter password again

a1032520

a1032520 [alejand

Create database

Una vez creada la base de datos se ingreso a la opcién de phpmyadmin del hosting.

» MySQL Database » MySQL User » phpMyAdmin

a1032520_seccion a1032520_alejand Enter phpMyAdmin

Dentro de ella se importa las tablas de la base de datos creadas en el servidor local, las
cuales quedan de la siguiente manera.
& Server: localhost p @ Database: al(32520_seccon

= _LQ T Structure 5501 Search] - Query, 5 Export lmport 20
*HH=E P Table Action Records | Type Colkation
:_Ilmm @ Calumnes HH EHGEX 52 MyI1SAM  lLatin]_swedish o
2 msestrus omaestros O E A3 E X 6 MyISAM.  latin)_swedish_d

2 table(s) Sum 58 MyISAM latinl_general_ci
£ Check All { Uncheck All [weet solociod. w|

SPrint view s Data Dictionary

1 iCruate now tabie on database 210075 10_soccion |
Emane:! Number of fekds: |

S 0pen new hiHyAdmin window
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A continuacion sera necesario cambiar el codigo del archivo conexién.php del sistema,
debido a que este conecta el sistema a la base de datos local y no a la del hosting, el cédigo
quedaria de la siguiente manera.

<?php
$conexion=mysgl_connect("mysqgl16.000webhost.com”,"a1032520_alejand","genas6585") or die("No se puede realizar la
conexion™);

mysql_select_db("a1032520_seccion",$conexion) or die("Error con la base de datos");
?>

10.7.1 CAPACITACION

Se espera que la capacitacion no sea de mayor dificultad, debido a que el manejo del
sistema se basa solo en dar clics a hipervinculos y llenado de formularios.

A quién capacitar

Primeramente se capacitara al encargado del formato estadistico de la seccion escolar,
quien es el responsable del formato, y de decidir el momento en poner en marcha el
sistema, también de aclarar las dudas de los usuarios.

Seguidamente de los usuarios, quienes se les hara entrega de un sencillo manual de usuario
y el encargado del formato en la seccion escolar les explicara las dudas que puedan surgir.
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11. CONCLUSIONES

Por medio del andlisis se concluyd que se requeria de un nuevo procedimiento para realizar
el formato estadistico de alumnos, por lo que en la presente tesis se desarrollé un sistema
basado en un disefio web que permitira, que los maestros puedan capturar su informacion
de manera facil y segura

El sistema permite a los maestros crear su propio usuario, dar de alta sus registros,
consultar, modificar y eliminar dichos registros, asi como imprimir los reportes requeridos
por la seccion escolar.

El sistema es de facil manejo, sin necesidad de tener grandes conocimientos de informatica,
solo se requiere de llenar pequefios formularios y dar clics a hipervinculos, que en estos
tiempos con el uso de correos electronicos y redes sociales, el uso del Sistema Estadistico
de Alumnos no debe presentar ningin problema, ademas los maestros ya estan
familiarizados con el uso de tecnologias de informacién para realizar diversas labores,
como es el sistema Inscript del cual ya se ha mencionado en la presente tesis.

El sistema realizara diversas labores por si solo como es:

e Ingresar datos automaticamente a la base de datos sin necesidad de que los ingrese
el usuario, ya que al darse de alta el maestro como usuario registrado, el sistema
usara dichos datos de su registro, para registrarlos automéaticamente en el llenado de
formularios y el maestro no pierda tiempo en hacerlo.

e Ingresar la edad de los alumnos sin necesidad de que el maestro la calcule, ya que la
edad debe ser en afios cumplidos al 31 de agosto.

e Organizar los reportes para imprimirlos de acuerdo al reporte requerido.

Asi se concluye que con este nuevo procedimiento, el formato estadistico de alumnos para
la seccidn escolar 40-1 sea mas preciso, facil y eficiente.
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13. ANEXOS
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MANUAL DEL USUARIO
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1. INTRODUCCION

El presente manual le permitira conocer la manera correcta de usar el sistema.

El sistema es un conjunto de paginas web de facil manejo en el que los maestros de la zona
escolar 40-1 podran subir la informacion de sus alumnos requerida por la seccion escolar de
la zona.

El SISTEMA ESTADISTICO DE ALUMNOS fue creado de forma que cualquier usuario
con minimo conocimiento en computadoras pueda usarlo sin dificultad e imprimir los
reportes de sus registros.

Los usuarios ingresaran a un sistema WEB totalmente personalizado que solo les permitira
modificar o eliminar los registros que este ingrese.

En general, el usuario estara usando un sistema sencillo, sin mayores dificultades de operar
y confiable.
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2. OBJETIVOS

Con el uso del sistema se lograra:

Obtener informacion clara y objetiva por parte de los usuarios.

Reducir el tiempo dedicado al registrar alumnos.

Mantener un control personalizado de sus registros.

Registrar automaticamente la edad de los alumnos (en afos cumplidos al 31 de
agosto) sin necesidad de hacer operaciones manuales.

E A
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3. CONCEPTOS BASICOS

USUARIO: En informatica, un usuario es un individuo que utiliza una computadora,
sistema operativo, servicio o cualquier sistema informatico. Un usuario generalmente se
identifica frente al sistema o servicio utilizando un nombre de usuario y a veces una
contrasefia, este tipo es llamado usuario registrado.

NAVEGADOR WEB: Es un programa informatico que opera a través de internet, que
permite visualizar paginas web.

\
J /‘ !
eeé®
PAGINA WEB: Es un documento o informacion electronica que puede ser accedida
mediante un navegador.

3 Goople Earth - Microsoft Internet [xplorer

&) epdionth ove.es v B

GO( )Slc Te damos la bienvenida a Google Earth. Cambiar idioma: | 45pafol (Espana
Ear

ersion gratuita)
Descarga Google Earth 4.3
s

Explora ol planeta gratis

Google Earth

Google Earth | Ava

&) sto ® © rtorm

HIOPERVINCULO: Es una o méas palabras diferenciadas del resto del formato, que al dar
“Click” con el raton de la computadora sobre €1, permite ingresar a un nuevo documento de
la pagina.

http://www.microsoft.com
Haga clic para seguir vinculo

http://www.microsgft.com

FORMULARIO WEB: Es parecido a un cuestionario que permite al usuario introducir
datos requeridos en el formulario para ser posteriormente procesados y archivados, una vez
que se termind de llenar el formulario por lo general hay un boton que al dar clic envia la
informacion al servidor destino.
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Nombre

E-mail

L

Pais Elijg un pais de esta lista
Ciudad

Lo

Seccion Elija una seccidn de esta lista

Enviar

SESIONES EN LA WEB: Es la secuencia de paginas personalizadas, que un usuario
visita en un sitio web desde que inicia une sesién como usuario registrado, hasta que lo

abandona.
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4. DIAGRAMA DEL SISTEMA

El diagrama muestra lo que el usuario realizara en el sistema.

- ., . Consultar
Iniciar sesion de Registrar nuevo )
. > 2| registros
usuario alumno
\
Imprimir reporte Modificar o

eliminar registros
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5. EXPLICACION DE LAS FASES DEL DIAGRAMA

Iniciar sesidn de usuario: En la pantalla de inicio (index.php) este le pedira al usuario que
se registre como usuario valido del sistema a través de un nombre de usuario y contrasefia,
una vez que se valide, entrara al sistema como usuario registrado.

Registrar nuevo alumno: Una vez que ingrese al sistema como usuario valido, este lo
conducird a la pagina de inicio, aqui se tendra que dar click en el hipervinculo datos
estadisticos y lo conducira a la pagina a la pagina “consultar.php” donde habra un ment
en la parte superior, en el mend dard click en el hipervinculo nuevo para ingresar a la
pagina en donde el usuario podré registrar alumnos, a través de la contestacion de un breve
formulario que pedird los datos del nuevo registro, en caso de que el formulario no se
conteste completamente, el sistema pedirad que sea nuevamente ingresado el registro.

Hay datos que son ingresados automaticamente por el sistema, uno de estos datos es la
edad, que el sistema calcula a través de la fecha de nacimiento ingresada por el usuario en
afios cumplidos al 31 de agosto del afio en curso.

Consultar registros: Es la péagina que muestra los registros de los alumnos que han
ingresado los usuarios, el sistema solo mostrara los registros del usuario que este validado.

Modificar o eliminar registros: Son las paginas donde el usuario podra modificar o
eliminar sus registros por medio de hipervinculos con el nombre modificar y eliminar al
lado de cada registro, la modificacion de registros es por medio de un formulario que estara
contestado por los datos anteriores, y el usuario podra cambiarlos por nuevos datos de un
registro seleccionado.

La eliminacién de registros es, al hacer Clic en el hipervinculo correspondiente, el sistema
preguntara si se desea eliminar el registro, si el usuario confirma la accion, el sistema
eliminara el registro.

Imprimir reporte: En la “pagina consultar.php” se encontrara un hipervinculo con el
nombre “imprimir reporte” el cual conduce a otra pagina donde se podra imprimir el
reporte.
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6. USO DEL SISTEMA

6.1 Ingresar al sistema

Para entrar al sistema sera necesario ingresar en el navegador web la siguiente direccion
http:// seccion40-1.herobo.com

Para ingresar, sera necesario estar registrado en el sistema con un nombre de usuario y
contrasefia, de no estar registrado usted tendra quen informarlo a la supervision escolar para
poder ingresar al sistema como usuario registrado.

r n r -

£ - -
. “k‘.'a%‘E- (=)
L -&

® gea

EWALUSCRON IVTADISTICA D6 SUBMBC
[ -

SECRETARIA DE EDUCACCION PUBLICA
Secretaria de Educaccion en el Estado

Datos Estadisticos

Usuario:)|

Caontrasefia: ||

E

6.2 Inicio

Una vez dentro del sistema este lo conducird a la pagina de inicio.php, el cual contara con los
hipervinculos Datos Estadisticos, Manual de usuario y Cerrar sesion.

SECCION ESCOLAR 40-1

DATOS ESTADISTCOS Morelia Michoacan

Bienvenido: ALEJANDRO

= Datos Estadisticos
= Manual de usuario

= Cerrar sesion

Educacion Primaria
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El hipervinculo datos estadisticos lo conducira a la péagina de consultar.php que es en donde se
podran ver los registros dados de alta, el hipervinculo manual de usuario mostrara el presente
manual de forma digital y cerrar sesion finalizard la sesion iniciada para que no pueda ser
modificada por otras personas.

NOTA: Si usted no realiza alguna accion dando clik a hipervinculos dentro del sistema, este lo
sacard en un lapso de 15 minutos de manera automatica, por lo que se tendra que autenticar
nuevamente.

6.3 Pagina para consultar

Esta sera la siguiente pagina que se ingresara a través del hipervinculo datos estadisticos
que se encuentra en la pagina inicio.php, en esta pagina se pueden observar los alumnos
que estén dados de alta por el usuario en el sistema (si es que lo estan), la pagina tiene
varios hipervinculos que permiten realizar las diversas tareas necesaria para realizar el
reporte estadistico de los alumnos.

CONSULTAR ALUMNOS

Clave |Clave h ; [Fecha [ 'T" e 5

Al AL bre  (lApellido INacimient Fdadlk:xo |Escotar ;\Iclmdadm‘thm\:dJ
111 2 IGEORGE |NAVA 110¢2007 |5 MASCULING MEXICANO|SI
112 .'._' SOFIA ESQUIVEL|[1/4/72008 |5 FEMENING 4 '_;\E\XICANQ

107 0 REBECA (CAZARES (27/6/2008 | |FEMENINO MEXICANO(S.

108 1 RICARDANNIMENEZ (1542008 |5 FEMENINO MEXICANO|

[ ©
INGRESO

116 2 B a 1172007 (6

MEXICANQ(ST

oNUEVO | i
NOlinGRESQ [MEXICANO
[CABAREZ|T ETIDORMEXICANO[ND

ALVAREZ|29/52008 |5 |MASCULINO|REPETIDORMEXICANO]

ICOSTRA |[1/172008 |5

os suban informacién de sus

6.4 Pagina de nuevo registro

En la pagina consultar.php debera dar clic en el hipervinculo nuevo registro en el menu de
la parte superior, este lo llevara a la pagina nuevo.php, en esta pagina se encuentra un
formulario que permite dar de alta a los alumnos, el formulario es sencillo y tiene datos que
se ingresan automaticamente al sistema al momento de dar de alta el nuevo registro, una
vez llenado el formulario se da click en el boton “enviar” y si todos los campos estan llenos
el sistema ingresara el registro, de lo contrario marcard un mensaje de error, y pedira que
sea nuevamente llenado el formulario.
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EVALUACION ESTADISTICA DE ALUMNOS
Bicavenido: ALEXA
Nicio coxs’(_ILrAR NUEVO REGISTRO MANUAL DE USUARIO CERRAR SESION

NUEVO REGISTRO DE ALUMNO
Llene los campos de t2x10 cor los datos requenidos del alumno, despuss de clik eo ol botde "emviar” par terminar coa el

(NOMBRE(S) DEL ALUMNO:

APEL LIDGO{S) DEL ALUMNO:

FEACHA DERA.CIM.EE?\TD 2
D (1 [Mesi| ENERD L Adoc 1996 v |

6.5 Pagina para modificar registros

Para ingresar a esta pagina serd necesario estar en la pagina consultar.php y presionar el
hipervinculo modificar, correspondiente al registro a modificar, cada registro tiene un
hipervinculo modificar, como se muestra en la siguiente figura

Hipervinculos para
modificar registros desde
la pagina consultar.php

e LV[:‘ ©  |Nombre |Apellido ch_la . Edad]kmm e TSt Mkl | intast b Modificar|[Eliminar|Promover]|
estrol [Nacimiento Escolar
111 IGEORGE |NAVA 1/10/2007 |5 MASCULINO|ALTA M:EXICANDHSI
12 |2 SOFIA _ |[ESQUIVELJL/4/2008 |5 |FEMENINO |BAJA MEXICANO| |@@@@

Una vez en la pagina modificar.php se podra modificar el registro del alumno especificado,
el formulario es muy parecido al de alta.php, y en el momento de ingresar aparecen
Ilenados los campos del formulario con los datos actuales y podran ser modificados.

EVALUACION ESTADISTICA DE ALUMNOS

Bienvemdo: ALEXA
INICIO CONSULTAR _ NUEVOREGISTRO  MANUAL DE USUARIO CERRAR SESION

MODIFICAR REGISTRO DEL ALUMNO
Modifique los campos de texto con los datos requeridos del alumno, despues de clik en el botdn "enviar” para terminar con
&l registro.

NOMBRE; GEORGE
APELLIDO{[NAVA

FECHA DE NACIMIENTD E; L | ~EEociiez:

SEXOH MASCULING v
SITUACION ESCOLARY ALTA
| NACIONALIDADIMEXICANO ]

Enviarf
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6.6 Eliminar registros

En la pagina consultar.php cada registro tendra un hipervinculo llamado “climinar” que
eliminara el registro al que haga referencia

Hipervinculos
para eliminar

registros
(Clave LV[:‘C Nombre (Apellido Fed,la - Edad]kexu pituacion INETSGRE L EL | SRSt R Modificar| Eliminar|Promover]
estrof [Nacimiento) Escolar
111 [GEORGE |[NAVA 1/10/2007 |f__ |MASCULINO|ALTA MEXICANOJSI
12 |2 SOFIA  |ESQUIVEL|l/42008 |5 |FEMENINO |BAJA MEXICANO| |@@|@@

Al dar click a este hipervinculo el sistema preguntard si se desea eliminar el registro
indicado, si la respuesta es afirmativa, se eliminara el registro.

6.7 Promover alumnos

De igual manera que en la pagina consultar.php cada registro contendra un hipervinculo
que permitira darle el valor de promovido y no promovido a cada registro.

Hipervinculos para
promover alumnos

[Clave \S};ﬁ Nombre |Apellido Fec}:_la . [E exo [Situacion Nacionalidad|Promovido W BRI iTet ITTEL I G utasy
JAL estro| [Nacimiento| [Escolar

11 |2 [GEORGE |[NAVA  |[1/10:2007 |5 |MASCULINOJALTA MEXICANO[[SI [Modificar]eliminar|S1 [No |

12 Jp SOFIA __ |ESQUIVELJ1/4/2008 |5 |FEMENINO |[BATA MEXICANO|ST |Modificadfeliminar [[Si_|No |
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7. PROBLEMAS QUE PUEDEN PRESENTARSE

A continuacion se presentan los problemas que podrian presentarse al usar el sistema.

1.- El sistema es una pagina web por lo cual, solo podra ser operado en una computadora
con acceso a internet ingresando a la direccion “http://seccion401.260mb.org/”.

2.- En el momento de validarse como usuario en el sistema, aparezca un mensaje que diga
“error en la base de datos” o “No se puede realizar la conexion”, entonces habra que dar
aviso a la seccidn escolar para la solucion del error.

3.- Que no pueda el usuario validarse en el sistema:

usuario no valido.

Se tendra que dar a conocer a la seccion escolar para la correccion de los datos que le
permitan validarse.

4.- que el sistema no permita registrar los alumnos:

registro incorrecto.

Se tendra que ingresar de nuevo todos los datos del alumno sin dejar espacios en blanco del
formulario, para evitar que aparezca de nuevo el mensaje.
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1. INTRODUCCION

El presente manual le permitira conocer la forma correcta de operar el “Sistema estadistico
de alumnos”.

El manual esta dirigido a analistas, programadores y personas con conocimientos en el &rea
de la informética, que tengan la necesidad de conocer la forma de operar del sistema.

El sistema es un disefio web que permite registrar los datos de los alumnos, requeridos por
la SEP a la seccidon escolar 40-1, donde la seccién es la encargada de recopilar la
informacién registrada por los profesores (usuarios) de las diferentes escuelas de la zona
escolar 40-1.

El sistema se encuentra situado en el hosting web 000webhost.com con el nombre de
dominio http://seccion40-1.herobo.com, El sistema estd conectado a una base de datos
mysql llamado “al032520 seccion” el cual también se encuentra en dicho hosting, el
sistema podria cambiar de hosting si fuera necesario.

Los datos necesarios para poder tener acceso a la configuracién de la pagina web y la base
de datos mediante el hosting son los siguientes:

*** General Account Details ***
Domain: seccion40-1.herobo.com
IP Address: 31.170.160.109
Username: a1032520

Password: ******

*** Ejle Upload Details ***

FTP Hostname: ftp.seccion40-1.herobo.com or 31.170.160.109
FTP Username: a1032520

FTP Passsword: ******

*** MySQL Details ***
Use mysqgl host 'mysql16.000webhost.com' for your PHP scripts.
MySQL databases and users can be setup from control panel.

Los usuarios de la pagina web tendran los privilegios de insertar, modificar, eliminar y
consultar datos, pero solo sus propios registros, y no tendran acceso a los registros de otros
usuarios, haciendo uso de variables de sesion, por lo que la pagina es personalizada para
cada uno de los usuarios.
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2. OBJETIVOS

Mostrar de forma clara y confiable la forma de operar el sistema “Datos estadisticos de
alumnos zona escolar 40-1".

Conocer la estructura de la base de datos, asi como del disefio de los diferentes modulos
que conforman el sistema.
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3. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

3.1 Requisitos de equipo de computo

Solo serd necesario una computadora con acceso a internet para operar el sistema, los
maestros podran usar cualquier equipo con acceso a internet que tengan en sus casas o en el
lugar que se les facilite para subir su informacion, se considera que en estos tiempos,
acceder a un equipo con internet no debe presentar ningin problema.

3.2 Requisitos funcionales

=/

Descripcion de los requisitos funcionales

Casos de uso: Consultar registros

Actor: maestro

Curso normal Alternativas

1) EIl maestro ingresa a la pagina de
datos estadistico de alumnos.

2) El maestro ingresa su usuario y | De ser incorrecto se le pedira que los
contrasefia. ingrese de nuevo

3) El maestro elige la opcion de
consultar registros.

Casos de uso: Registrar alumno
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Actor: maestro

Curso normal

Alternativas

1) EIl maestro ingresa a la pagina de
datos estadistico de alumnos.

2) El maestro ingresa su usuario y
contrasefa.

De ser incorrecto se le pedird que los
ingrese de nuevo

3) El maestro elige la opcion de
nuevo registro.

4) EIl maestro registra al alumno

De ser incorrecto el registro o dejar vacio
un campo, aparecera un mensaje de error
y el sistema pedird que se llene
correctamente.

Casos de uso: Modificar registro

Actor: maestro

Curso normal

Alternativas

1) El maestro ingresa a la pagina de
datos estadistico de alumnos.

2) El maestro ingresa su usuario y
contrasefia.

De ser incorrecto se le pedira que los
ingrese de nuevo

3) El maestro elige la opcion de
consultar registros.

Cada registro tiene boton de eliminar y
modificar

4) El maestro presiona el boton de
Modificar dentro del registro a
modificar

5) El maestro modifica el registro

De ser incorrecto el registro o dejar vacio
un campo, aparecera un mensaje de error
y el sistema pedira que se llene
correctamente.
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Casos de uso: Eliminar registro

Actor: maestro

Curso normal Alternativas

1) El maestro ingresa a la pagina de
datos estadistico de alumnos.

2) El maestro ingresa su usuario y | De ser incorrecto se le pedira que los
contrasefa. ingrese de nuevo

3) El maestro elige la opcion de | Cada registro tienen boton de eliminar y
consultar registros. modificar

4) El maestro presiona el boton de
eliminar dentro del registro a
eliminar.

Casos de uso: imprimir registros

Actor: Maestro

Curso normal Alternativas

1) EIl maestro ingresa a la pagina de
datos estadistico de alumnos.

2) El maestro ingresa su usuario y | De ser incorrecto se le pedira que los
contrasefa. ingrese de nuevo

3) El maestro elige la opcion de
consultar registros.

4) El maestro presiona el boton de
Imprimir Reporte.

3.3 Requisitos no funcionales

1.- Disefio del sistema en una aplicacién WEB, 2.- Lenguaje HTML, 3.- Codigo PHP,
4.- Cddigo JavaScript, 5.- Base de datos MySq|l.
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4. DIAGRAMA DE FLUJO

02 |archivo de al Datos modificados Modificar Capturar
rchivo de alumnos ¢—— registro Registro
nuevo
Maestros L
Datos del alumno
i Datos del nuevo alumno
Usuario y contrasefia Datos a ingresar nuevo
alumno
Datos de autenticacién 2 Datos de los
Verificacién g Consultar _Datos de los alumnos alumnos Imprimir
de datos de e registros il D2 |Archivo de alumnos Registros
autenticacién

_

Datos de autenticacion

—

Datos del alumno

Reporte

D

=

Archivo de maestros .
impreso de

alumnos

Eliminacion del registro Eliminar

D2 |Archivo de alumnos registro

Seccién escolar
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5 BASE DE DATOS DEL SISTEMA

5.1Modelo Entidad-Relacion

Fecha nacimiento

Apellido

Maestros Registra N [ Alumnos

5.2 Estructura de las tablas

Estas son las dos tablas creadas en la base de datos que contendra los datos de las entidades
descritas en el modelo Entidad-Realacién.

mysgl> show tahles;

! Tables_in_datos_estadisticos |

alumnos
maestros

2 rows in set (B.B@ sec?

La base de datos contiene dos tablas, la estructura de las tablas se muestran a continuacion:

mysgl?> describe maestros;

I Field ! Type [ Hull | Key [ DeFaunlt [ Fxbtra 1

! clave_naestro ! int(1B> unzigned | NO ! PRI ! NULL ! auto_increament !

I escuela 1 varchar{58> [ HO 1 I HULL I i

i nombre i varchar{4@> i MO H I MULL i i

! apellidas ! varckawr{d4@3 I NO H ! NULL i H

i grado i varchar{3i> i NO i i MULL H i

! grupo { varchar(3) P NO H t MULL i H

! zona_escolar | varchar{i@> I HNO H ! HULL H H

i sector i varchar(1@? i NO i i MULL i i

! uzuaria ! varchar{1@}) i NO f HUL ! NULL H H

[ pw 1 varchar{i18> [ HO 1 [ HULL [ 1
18 wow= in set <{B.P1 sac?

mysgl> describe alumnes;

i Field i Tupe i Mull ! Hey | Default | Extra i
I clave_alumno | int{?> unzigned ! HND I PRI ! MNULL [ auto_increment |
i clave_maestro i varchar(Z8} i NO i MUL i HULL i i
! nomhre ! varchar{4A) i NO H I NULL H H
[ apellido | warchar{48) 1 ND [ 1 HULL ] 1
i fecha_nacimienco | varchar{l) i NO H i NULL i H
I ada ! warchar{l) i MD H ! HULL H H
i zexo i varchar<i2) i MD H i NULL i i
! sicuacion_escolar | varchar428) 1 No i 1 HULL i H
! nacionalidad ! wvarchar{12) i HD H ! HULL H H
i promovide i varchard{2» i NMD H i HULL i i

18 vows in zet {B.81 zecl>

Se puede notar que la llave primaria de la tabla maestros es “clave maestro” y la de
alumnos es “clave alumno”, y esta Gltima usa una llave foranea de la tabla maestro que
permite conocer el maestro que tiene cada alumno.
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6 DISENO DEL PROYECTO

A continuacion se explicara el disefio de todas las pantallas que el usuario podra manejar en
el sistema.

Index.php

Esta sera la pagina que el usuario vera al momento de ingresar con el nombre de dominio
de la pagina WEB, esta pagina le pedird un nombre de usuario y contrasefia para poder
iniciar sesion, de no tenerlo, tendré que hacerlo saber a la seccidn escolar para llevar a cabo
su registro.

Al momento de ingresar al sistema, si el usuario no realiza ninguna actividad, sera sacado
del sistema por inactividad en un lapso de quince minutos.

EVALLACION UV TATEVTIOA DF ALUNENG,
ke

SECRETARIA DE EDUCACCION PUBLICA

Secretaria de Educaccion en el Estado

Datos Estadisticos

Usuario:||

| Entrar |

inicio.php

Esta pagina es principalmente para dar mejor presentacion al sistema para el usuario, la cual tendra
los hipervinculos Datos estadisticos, manual de usuario y cerrar sesion.
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SECCION ESCOLAR 40-1

Morelia Michoacan

Bienvenido: ALEJANDRO

» Datos Estadisticos

» Manual de usuario

* Cerrar sesion

Educacion Primaria)

consultar.php

En el momento de dar clic en el vinculo de datos estadisticos en el menu de la pagina inicio
llevara a la pagina consultar, que permitira que el usuario observe sus registro, el usuario no
podra ver los registros de otros usuarios, aunque cada registro dado de alta por cada usuario
van a ir a la misma tabla de la base de datos.

EVALUACION ESTADISTICA DE ALUMNOS
N’D NUEVO REGISTRO MANUAL DE USUARIO

CONSULTAR ALUMNOS

Clave |[Claw : [Fecha I |Bituac: e 7
M:m ® |Mombre |{Apellido |N°;'.m‘. Fd.{sm |Ees nl:" |NuwnMkandu|
1 [ |GEORGE |NAVA _ [1102007 5 IMASCULING[ALTA IMEXICANOJSI J
12 |2 BOFIA  |ESQUIVEL|l42008 |5 |FEMENING |BAJA IMEXICANO|S]
; a : E [NUEVOD :

107 ‘ REBECA [CAZARES [7/62008 |5 |FEMENINO NGRESO JMEXICANOSI

n i s PO S—( TR A
108 |2 RICARDA|[TMENEZ (1542008 |5 |FEMENINO IINGRESO IMEXICAN

; = | A T T —
16 |2 h h V12007 6 IMASCULINOjpcrppey | MEXICANOSSI \
105 |2  |ROBERT [COSTRA [112006 |5 |MASCULINO[CEvO | IMEXICANG

A a G i NOlnGrESo [MEXIC

1o |z LORENA |CABAREZ|IE42008 |5 |FEMENING |REPETIDORMEXICANO[NO
(e 2 BERGIO |ALVAREZ[29/52008 |5 [MASCULIMNOREPETIDORMEXICANG

Evaluaciin estadistica de alumnos es el sitio para que los maestros suban informacién de sus

nuevo.php

Es la pagina donde el usuario ingresara los datos de los nuevos, algunos datos del nuevo
registro se ingresaran automaticamente por el sistema.
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EVALUACION ESTADISTICA DE ALUMNOS
mo NUEVOREGISTRO  MANUAL DE USUARIO CERRAR SESION

NUEVO REGISTRO DE ALUMNO
Llene los campos de texto con los datos requendos del alumno, despues de clik en el boton "envanr™ para termunar con el
registro.

NOMBRE(S) DEL ALUMNO-

WPELLIDOS) DEL ALUMNO:

FEACHA DE NACIMIENTO:
Dia:[1 v Mes:|ENERO | Adloc| 1996 ~

SEXQ:
FEMENING ]

[sruacion escorar:
_h_lU E‘_."f:.‘_ INGRESO v

NACIONALIDATD:
MEXICANG |

Modificar.php

Esta pagina es similar a la pagina de nuevo registro, en el momento de ingresar aparecen
llenados los campos con los datos del alumno que se va a modificar, a esta pagina se
ingresa desde los hipervinculos que se encuentran en la pagina de consultar.php con el
nombre de modificar que tiene cada registro.

EVALUACION ESTADISTICA DE ALUMNOS

Bienvenido: ALEXA
INICIO  CONSULTAR NUEVO REGISTRO MANUAL DE USUARIO CERRAR SESION

MODIFICAR REGISTRO DEL ALUMNO
sfique los campos de o los datos requeridos del alumno, despues de clik en el botén "snviae”™ para terminar con
el registro.

NOMBRE{|GECRGE
APELLIDO NAVA
=
[Dia: {1~ [Mes:|OCTUBRE
(Adfio: | 2007 Vi
SEXO] MASCULIND V|
SITUACION ESCOLARA ALTA |
St
NACIONALIDAD]{ MEXICANG v

FECHA DE NACIMIENTO

Envn

eliminar.php

La eliminacion de registros no tiene ningun manejo de pantalla, simplemente habrd un
hipervinculo en la pagina “consultar” al lado de cada registro, que permitird eliminar el
registro indicado al momento de dar clic sobre él, este lo llevara a una pagina llamada
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eliminar_confirmar.php que desplegara una ventana de alerta que preguntara si se desea
eliminar el registro indicado, de confirmarlo, lo enviara a la pégina eliminar.php que
eliminara dicho registro y volvera a la pagina consultar.

[Clave \f{lﬂa\-‘e MNombre |Apellido Fed,m : [E exo Situacion Nac1ona.lldad romcnn ModificarfEliminar|Promover|
IAL estro| [Nacimientol [Escolar

1 | [GEORGE |NAVA 1/10/2007 |f  |MASCULINOJALTA MEXICANO|ST

12 |2 SOFIA  |ESQUIVEL|1/4/2008 |5 |FEMENINO |BAJA IMEXICANO|SL \@@@@

Promover alumnos

De igual manera para eliminar un registro, no habrd ningiin manejo de pantalla, solamente
habra un hipervinculo para cada registro con el nombre de promover, en esta opcion el
usuario podré darle el valor de “promovido” y “no promovido” a cada uno de sus registros
con tan solo presionar “Si” 0 “No” en el vinculo dentro del registro a promover.

E}“e E:':U()Nmbre Apellido ;?ch;ﬁmm EdaA“Sexo E;“c’ff;r"“ Nacionalidad’Promm‘:d%
11 |2 [GEORGE |NAVA  |1/102007 |5 |MASCULINOJALTA MEXICANO|SL \@
12 | SOFIA__ |ESQUIVEL[1/42008 |5 |FEMENINO |BAIA MEXICANOJSI Modificad[eliminar]

Imprimir reporte

Existen cuatro paginas para imprimir reportes, una para imprimir el reporte después de
terminar el registro de alumnos de nuevo ingreso y repetidores, otro para imprimir reporte
con alumnos gue se han dado de alta y baja durante el transcurso del ciclo escolar, otro para
imprimir el reporte con los alumnos promovidos y no promovidos y por ultimo uno para
imprimir el reporte en el formato que se ha estado imprimiendo anteriormente.

:VALUACION ESTADISTICA DE ALUMNOS

NUEVO REGISTRO MANUAL DE USUARIO CERRAR SESION

CONSULTAR ALUMNOS
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Imprimir reporte con alumnos de nuevo ingreso y repetidores:

DATOS ESTADISTICOS
ESCURLA) DNSTITUTO "LAMARCK"
CICLO ESCOLAR: 2310.20148 CRADO. CRUPO: 4
CTOR: &

moco _Jsvasez mapEz[iamt T |
OLARDARFILAAGULAR. Jidizias [ 1 |

NUEVO [NGRESO MASCULINO (5 ARDS)

T DGREBO[MABCUL CRD[S.OBERTD [FUAREZ MEDDA 153000
[NUEVD INGRESQ FEMENING (8 ANDS}
TEVD DOGRESO[FEMENTND 3

NOMBRE ¥ FIEMA DEL MAESTRO

Imprimir reporte de alumnos dados de alta y de baja:

DATOS ESTADISTICOS
ESCUELA: DATITUTO “LAMARCK”

CICLO ESCOLAR: 20132014 CRADOY | CRUPOY A
ZONA ESCOLAR: 401 SECTOR: &0

[ALTAS MASCULEND (T ANDS .
TR (S N

WOMEEE ¥ FIRMA DEL MAESTRO

Imprimir reporte de alumnos promovidos y no promovidos:

DATOS ESTADISTICOS

ESCUELA: THETITUTO “LAMARCH™

THOADIRE ¥ FFAMA DEL MAESTRO
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Imprimir reporte clasico

DATOS ESTADISTICOS
ESCUELA: INSTITUTO “LAMARCR”

CICLO ESCOLAR:  2013-2014 GRADO: 1| GRUPO: A
ZONA ESCOLAR: 40-1 SECTOR: 40

NOMBRE Y FIRMA DEL MAESTRO
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7 CODIFICACION DE LA APLICACION

7.1 Diagrama de estructura

000
Index

Datos del usuario? I Usuario vélido

100
Validar Usuario

S
Datos delalumnog IAlumnO valido ? Datos del alumno Datos del alumno %
A

200 300 400
Nuevo Alumno Consultar Promovidos

| Datos del alumno?
Datos del alumno? Datos del alumno?

Interruptor alumno promovido
Modificacion vélidaI Eliminacion correcta I
310 320 410
Modificar registro Eliminar registro Promover registro

Sentencias IF del Diagrama de Estructura

Moddulo 100 — Validar usuario

IF USUARIO VALIDOS = DATOS CORRECTOS

Permitir acceso al sistema

ELSE

Negar acceso al sistema
DO imprimir linea invalida

ENDIF

Modulo 200 — Nuevo Alumno

IF ALUMNO VALIDO = REGISTRO CORRECTO

Mover datos del nuevo registro a la base de datos

ELSE

Desechar registro invalido
DO imprimir linea invalida

ENDIF
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Modulo 310 - Modificar registro

IF MODIFICACION VALIDA = MODIFICACION CORRECTA

Mover datos del registro modificado a la base de datos

ELSE

Desechar registro invalido
DO imprimir linea invalida

ENDIF

Modulo 320 — Eliminar registro

IF ELIMINACION CORRECTA= DATOS A ELIMINAR CORRECTOS

Eliminar registro de la base de datos

ELSE

Mantener registro
DO imprimir linea invalida

ENDIF

Modulo 410 — Promover Registro

IF REGISTRO PROMOVIDO= PROMOVER REGISTRO CORRECTO

Promover registro y guardar en la base de datos

ELSE

No promover registro y guardar en la base de datos
DO imprimir linea invalida

ENDIF

GENARO ALEJANDRO MARTINEZ AVILA
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7.2 Seguridad Web de la aplicacion

Antes de haber comenzado el disefio del sistema se establecierdn las pautas necesarias para
la seguridad del Sistema Estadistico de Alumnos.

Filtrado de entradas

Riesgos a evitar: En caso de no validarse correctamente las entradas, se corre el riesgo de
SQL Injection, XSS y/o CSRF.

Para evitar que se infiltre cddigo intruso al ingresar el usuario y contrasefia, se restringira la
entrada de datos para estos campos en la pagina index a solo 10 caracteres.

<table width="300" border="2" align="center">
<tr>
<td align="right">Usuario:</td>
<td><input name="usuario" type="text" id="usuario" size="30" maxlength="10" /></td>
<ftr>
<tr>
<td align="right">Contrasefia:</td>
<td><input name="pw" type="password" id="pw" size="30" maxlength="10"></td>
<[tr>
</table>

Al considerar la seguridad de una aplicacién, no se debe confiar en las entradas
proporcionadas por los usuarios. Se pueden realizar validaciones tanto del lado del cliente y
del lado del servidor por medio de rutinas del lenguaje de programacion.

Es muy importante siempre llevar a cabo la validacion de los datos del lado del servidor ya
que las validaciones del lado del cliente pueden ser sobrepasadas o incluso desactivarse.

Por tal razon la validacion de los datos de entrada para el presente proyecto se realiza
usando lenguaje php, ya que este lenguaje opera del lado del servidor y no del cliente.

<?php
include("conexion.php™);
if (isset($_POST["usuario"]) && isset($_POST["pw"])){
$consulta=("SELECT * FROM maestros WHERE

usuario=""$_POST["usuario"]." and pw=""$_POST["pw"]."");
$resultado= mysql_query($consulta,$conexion) or die (mysql_error());
$fila=mysql_fetch_array($resultado);

}
if(1$fila[0]){
echo '<script language = javascript> alert ("usuario no valido.")
self.location = "index.php" </script>";
}
else{
session_start();
$_SESSION['clave_maestro']=$fila['clave_maestro'];
$_SESSION['nombre']=$fila['nombre;
$_SESSION['apellidos']=$fila['apellidosT;
$_SESSION['escuela’]=%$fila['escuelaT;
$ SESSION['grado’]=$fila['grado"];
$ SESSION['grupo]=$fila['grupo’;
$_SESSION['zona_escolar]=$fila['’zona_escolar;
$_SESSION['sector]=$fila['sector];
header("location:inicio.php");
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}

7>

En la pagina validar.php se puede ver la validacion de datos para el inicio de sesion

Manejo de sesiones

Riesgos a evitar: Acceso a recursos restringidos, robo de identidad de otro usuario, mal uso
de los recursos de la aplicacion.

Los usuarios seran registrados por la seccidn escolar para evitar que alguna persona no
autorizada se registre como usuario del sistema.

Establecer el uso de sesiones en el lugar en el que el usuario comienza la interaccion
"restringida” con la aplicacion. Darle seguimiento verificando que la sesion siga activa en
cada elemento visitado para su visualizacion, en caso contrario, redirigir al usuario a iniciar
la sesidon. Cuando el usuario termind de visitar el sitio, la sesioén debe cerrarse.

<?php

session_start();

if(!$_SESSION){
header("location:index.php");

exit();

}

else{

?>

<script>

window.onload = function(){killerSession();}
function killerSession(){
setTimeout("window.open(‘cerrar_sesion.php','_top');",900000);
}

</script>

<?php

}

7>

Cada péagina del sistema tendra incluido el anterior cddigo que impedira que usuarios no
registrados ingresen a través de la manipulacion de la url.

El cierre de sesidn estara siempre indicado como hipervinculo en lugares visibles del
sistema, para que el usuario no olvide cerrar su sesion, pero en caso de que accidentalmente
se quede abierta la sesion después de su uso, este lo sacara automaticamente después de un
lapso de quince minutos por inactividad.

GENARO ALEJANDRO MARTINEZ AVILA
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7.3 Programacion

Dentro de este tema se van a presentar las lineas de cédigo mas importantes usadas en la
programacion del sistema, el sistema tendrd sentencias en lenguaje HTML, PHP vy
JavaScript.

conexion.php

El siguiente grupo de sentencias muestra la conexion a la base de datos.

<?php

$conexion=mysql_connect("'mysql16.000webhost.com”,"a1032520_alejand","genas6585") or die("No se puede realizar la
conexion™);

mysql_select_db(*a1032520_seccion",$conexion) or die("Error con la base de datos");

”>

validacion.php

El grupo de sentencias que se presentan a continuacion se usaran para restringir el acceso a
cualquier usuario no valido, a cualquier pagina del sistema y personalizar cada una de las
paginas web del usuario registrado, ademéas producira un evento javascript que cerrara la
secion del usuario por inactividad al no realizar ninguna accion por parte del usuario en un
lapso de quince minutos.

<?php

session_start();

if(1$_SESSION){
header("location:index.php™);

exit();

}

else{

?>

<script>

window.onload = function(){killerSession();}
function killerSession(){
setTimeout("window.open('cerrar_sesion.php','_top');",900000);
}

</script>

<?php

}

7>

GENARO ALEJANDRO MARTINEZ AVILA
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index.php

Esta pégina da inicio al sistema, porque es donde el usuario ingresara su nombre de usuario
y contrasefia para ingresar como usuario registrado.

<?php
session_start();
if(isset($_SESSION['clave_maestro)){
header("location:inicio.php");
}
7>
<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" "http://www.w3.0rg/TR/xhtmI1/DTD/xhtml1-
transitional.dtd">
<html>
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=1SO-8859-1" />
<title>validar sesi&oacute;n</title>
<style type="text/css">

<I--
#base {
background-position: center center;
text-align: center;
}
body {
background-color: #C1EOFF;
}
-->
<[style>
</head>
<body>
<div id="base">
<br />
<img src="logotipo.jpg" width="200" height="150">
<h2>SECRETARIA DE EDUCACCI&Oacute;N P&Uacute;BLICA</h2>
<h3>Secretaria de Educacci&oacute;n en el Estado</h3>
<h4>Datos Estad&iacute;sticos</h4>
<br />
<form name="form1" method="post" action="validar.php">
<table width="300" border="2" align="center">
<tr>
<td align="right">Usuario:</td>
<td><input name="usuario" type="text" id="usuario" size="30" maxlength="10"></td>
</tr>
<tr>
<td align="right">Contrasefia:</td>
<td><input name="pw" type="password" id="pw" size="30" maxlength="10"></td>
</tr>
</table>
<p><br />
<input type="submit" name="Submit" value="Entrar">
</p>

GENARO ALEJANDRO MARTINEZ AVILA
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</form>
</div>
</body>
</html>

validar.php

En esta pagina el sistema validara el nombre de usuario y contrasefia que se hayan
registrado en la pagina index.php, para poder darle acceso al usuario o negarselo.

<?php
include("conexion.php™);
if (isset($_POST["usuario"]) && isset($_POST["pw"])){//se verifica que los campos del formulario anterior estén
/ldefinidos
$consulta=("SELECT * FROM maestros WHERE
usuario="".$_POST["usuario"]." and pw=""$_POST["pw"]."");
$resultado= mysql_query($consulta,$conexion) or die (mysql_error());
$fila=mysql_fetch_array($resultado);
}

if(1$fila[0]){
echo '<script language = javascript> alert ("usuario no valido.")
self.location = "index.php" </script>";
}
else{
session_start();
/linicializamos las variables de sesion
$_SESSION['clave_maestro']=$fila['clave_maestro’];
$_SESSION['nombre’]=$fila['nombre’];
$ SESSIONT['apellidos']=$fila['apellidosT;
$_SESSION['escuela’]=%fila['escuela’;
$_SESSION['grado]=$fila['grado'];
$_SESSION['grupo’]=$fila['grupo’;
$_SESSION['zona_escolar]=$fila['’zona_escolar;
$ SESSION['sector’]=$fila['sector;
header("location:inicio.php™);
}

7>

consultar.php

A traveés del hipervinculo datos estadisticos en la pagina de inicio se podra tener acceso a
esta pagina, la cual mostrara los alumnos que tenga registrados el usuario, sin poder ver los
registros de otros usuarios.

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" "http://mww.w3.0rg/TR/xhtmI1/DTD/xhtml1-
transitional.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml|">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=1SO-8859-1" />

<title>Consultar</title>
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<style type="text/css">
#contenedor { min-height:70%;
height: auto !important;
}
<[style>
</head>
<body>
<?php
include(""conexion.php");
include (‘validacion.php");
$clave=$_SESSION['clave_maestro'];
$tabla=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE clave_maestro="$clave' ORDER BY situacion_escolar, SEXO
ASC, nombre ASC",$conexion);
include(""encabezado.php");
7>
<div id="contenedor" align="center">
<strong>CONSULTAR ALUMNOS </strong><br /><br />
<table width="809" bgcolor="#3366FF" border="1">
<tr>
<td width="188"><a href="imprimirl.php">Imprimir Reporte Inicial</a></td>
<td width="187"><a href="imprimir2.php">Iprimir Reporte con Altas y Bajas</a></td>
<td width="203"><a href="imprimir3.php">Imprimir Reporte con alumnos promovidos y
no promovidos</a></td>
<td width="203"><a href="imprimir4.php">Reporte final </a></td>
<[tr>
</table>
<br />
<table width="905" border="3" align="center">
<tr>
<td width="64" bgcolor="#CCCCCC"><font color="#000000"> Clave Alumno</font></td>
<td width="133" bgcolor="#CCCCCC"><font color="#000000">Clave Maestro</font></td>
<td width="121" bgcolor="#CCCCCC"><font color="#000000">Nombre</font></td>
<td width="45" bgcolor="#CCCCCC"><font color="#000000">Apellido</font></td>
<td width="45" bgcolor="#CCCCCC"><font color="#000000">Fecha Nacimiento</font></td>
<td width="53" bgcolor="#CCCCCC"><font color="#000000">Edad</font></td>
<td width="78" bgcolor="#CCCCCC"><font color="#000000">Sexo</font></td>
<td width="62" bgcolor="#CCCCCC"><font color="#000000">Situacion Escolar</font></td>
<td width="99" bgcolor="#CCCCCC"><font color="#000000">Nacionalidad</font></td>
<td bgcolor="#CCCCCC"><font color="#000000">Promovido</font></td>
<td width="45" bgcolor="#000066"><font color="#FFFFFF">Modificar</font></td>
<td width="45" bgcolor="#000066"><font color="#FFFFFF">Eliminar</font></td>
<td colspan="2" bgcolor="#000066"><font color="#FFFFFF">Promover</font></td>
</tr>
<?php
while ($fila=mysql_fetch_array($tabla))
{
7>
<tr>
<td ><?php echo $fila["clave_alumno"] ?></td>
<td><?php echo $fila["clave_maestro"] ?></td>
<td><?php echo $fila["nombre"] ?></td>
<td><?php echo $fila["apellido"] ?></td>
<td><?php echo $fila["fecha_nacimiento"] ?></td>
<td><?php echo $fila["edad"] ?></td>
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<td><?php echo $fila["sex0"] ?></td>

<td><?php echo $fila["situacion_escolar"] ?></td>

<td><?php echo $fila["nacionalidad"] ?></td>

<td><?php echo $fila["promovido"] ?></td>

<td bgcolor="#999999"><a href="modificar.php?clave_alumno=<?php echo $fila["clave_alumno"];

?7>">Modificar</a></td>

<td bgcolor="#999999"><a href="eliminar_confirmar.php?clave_alumno=<?php echo $fila["clave_alumno"];
?>">eliminar</a></td>

<td bgcolor="#999999"><a href="promovidosl.php?clave_alumno=<?php echo $fila["clave_alumno"];

?7>">Si</a></td>

<td bgcolor="#999999"><a href="promovidos2.php?clave_alumno=<?php echo $fila["clave_alumno"];
?7>">No</a></td>

</tr>
<?php } 7>
</table>
<p>&nbsp;</p>

</div>
<?php include("pie.php"); ?>
</body>
</html>

calcular_edad.php

La funcion que se presentan a continuacion sera usada para calcular la edad de los alumnos
en afios cumplidos al 31 de agosto del afio en curso.

<?php
function edad($ano_nacimiento, $mes_nacimiento)
{

$edad_calculada = date("Y") - $ano_nacimiento;
if ($mes_nacimiento >=9)

$edad_calculada--;

return $edad_calculada;

}

opciones.php

Los arreglos que se presentan a continuacion serén usados para insertarlos como opciones
dentro de “listas ment”.

<?php

$dia=array(1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31);
$mes=array("ENERO","FEBRERO","MARZO","ABRIL","MAYO","JUNIO","JULIO","AGOSTO","SEPTIEMBRE","
OCTUBRE","NOVIEMBRE","DICIEMBRE");
$ano=array(1996,1997,1998,1999,2000,2001,2002,2003,2004,2005,2006,2007,2008,2009,2010);
$sexo=array("FEMENINO","MASCULINQO");

$situacion_escolar=array("NUEVO INGRESO","REPETIDOR","ALTA","BAJA");
$nacionalidad=array("MEXICANO","EXTRANJERQO");

”>
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nuevo2.php

Dentro de esta pagina se validan los datos ingresados por el usuario en la pagina
“nuevo.php”.

<?php

include(""conexion.php");

include("calcular_edad.php");

include("validacion.php™);

$clave_maestro=$_SESSION['clave_maestro';

$nombre=$_POST["nombre"];

$apellido=$_POST["apellido"];

$fecha_nacimiento=$_POST["dia"]."/".$_POST["mes"]."/".$_POST["ano"];

$edad=edad($_POST["an0"],$_POST["mes"]);//se llama a la funcion para calcular la edad de la pagina

“calcular_edad.php”

$sexo=$_POST["sex0"];

$situacion_escolar=$_POST["situacion_escolar"];

$nacionalidad=$_POST["nacionalidad"];

if( //se verifica que los campos de las paginas anteriores existan y no estén vacios

isset($_POST["nombre"]) && lempty($_POST["nombre"])&&

isset($_POST["apellido"]) && 'empty($_POST["apellido"])&&

isset($_POST["dia"]) && 'empty($_POST["dia"])&&

isset($_POST["mes"]) && lempty($_POST["mes"])&&

isset($_POST["an0"]) && 'empty($_POST["ano"])&&

isset($_POST["sex0"]) && !empty($_POST["sex0"])&&

isset($_POST["situacion_escolar"]) && lempty($_POST["situacion_escolar"])&&

isset($_POST["nacionalidad"])&& 'empty($_POST["nacionalidad"]))

{

mysql_query("INSERT INTO alumnos

(clave_maestro,nombre,apellido,fecha_nacimiento,edad,sexo,situacion_escolar,nacionalidad) VALUES(
" $clave_maestro.™,

$nombre.™,
" $apellido.™,

.$fecha_nacimiento.",
".$edad.™,
".$sexo.",

m m

S$situacion_escolar.",
" $nacionalidad.™)");

echo "<script> alert (\"registro correcto.\"); </script>";
echo "<script language=Javascript> location.href=\"consultar.php\"; </script>";
exit();
}
else{
echo "<script> alert (\"registro incorrecto.\"); </script>";
echo "<script language=Javascript> location.href=\"nuevo.php\"; </script>";
die();

}

7>
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modificar2.php

En esta pégina se validaran los datos ingresados por el usuario en la péagina
“modificar.php”.

<?php

include(""conexion.php");

include("calcular_edad.php");

$clave_alumno=$_REQUEST["clave_alumno"];

$nombre=$_POST["nombre"];

$apellido=$_POST["apellido™];
$fecha_nacimiento=$_POST["dia"]."/".$_POST["mes"]."/".$_POST["ano"];
$edad=edad($_POST["ano"],$_POST["mes"]);

$sexo=$_POST["sexo0"];

$situacion_escolar=$_POST["situacion_escolar"];
$nacionalidad=$_POST["nacionalidad"];

if(

isset($_POST["nombre"]) && lempty($_POST["nombre"])&&
isset($_POST["apellido"]) && 'empty($_POST["apellido"])&&
isset($_POST["dia"]) && 'empty($_POST["dia"])&&

isset($_POST["mes"]) && lempty($_POST["mes"])&&

isset($_POST["an0"]) && 'empty($_POST["ano"])&&

isset($_POST["sex0"]) && lempty($_POST["sex0"])&&
isset($_POST["situacion_escolar'"]) && 'empty($_POST["situacion_escolar'"])&&
isset($_POST["nacionalidad"]) && 'empty($_POST["nacionalidad"]))

{

mysql_query("UPDATE alumnos SET
nombre="$nombre',apellido="$apellido’,fecha_nacimiento="$fecha_nacimiento',edad="$edad’,sexo="$sexo’,situacion_escol
ar="$situacion_escolar',nacionalidad="$nacionalidad' WHERE clave_alumno="$clave_alumno"");

echo "<script> alert (\"registro correcto.\"); </script>";
echo "<script language=Javascript> location.href=\"consultar.php\"; </script>";
exit();
}
else{
echo "<script> alert (\"registro incorrecto.\"); </script>";
echo "<script language=Javascript> location.href=\"consultar.php\"; </script>";
die();

}

7>

eliminar_confirmar.php

Esta pagina sera la encargada de confirmar, si el usuario quiere eliminar el registro al que
hiso referencia, al momento de dar click en el hipervinculo de eliminar dentro del registro
especificado en la pagina consultar.php.

<script languaje="Javascript">
if(confirm(";Desea eliminar el registro <?php echo $_REQUEST["clave_alumno"]; 7>?")) {
document.location.href="eliminar.php?clave_alumno=<?php echo $_REQUEST["clave_alumno"];?>";
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else{
document.location.href="consultar.php";

}

</script>
eliminar.php

Es la pagina encargada de eliminar el registro confirmado en la pégina
“eliminar_confirmar.php”.

<?php

include(""conexion.php");

$clave=$ REQUEST["clave_alumno"];

$consulta=("SELECT * FROM alumnos WHERE clave_alumno="$clave™);
$resultado= mysql_query($consulta,$conexion) or die (mysql_error());
$fila=mysql_fetch_array($resultado);

if(1$fila[0])

{

echo '<script language = javascript> alert ("no se pudo eliminar.")
self.location = "consultar.php" </script>";

}

else

{

mysql_query("DELETE FROM alumnos WHERE clave_alumno="$clave™);
echo "<script> alert (\"Registro eliminado.\"); </script>";

echo "<script language=Javascript> location.href=\"consultar.php\"; </script>";

}

7>

promovidosl.php

Esta pégina sera la encargada de darle el valor de promovido a cada registro del sistema, a través de
hipervinculos en la pagina consultar.php que haran referencia a los diversos registros  que tenga
el usuario.

<?php

include(""conexion.php");

$clave=$_REQUEST["clave_alumno"];

$consulta=("SELECT * FROM alumnos WHERE clave_alumno="$clave");
$resultado= mysql_query($consulta,$conexion) or die (mysql_error());
$fila=mysql_fetch_array($resultado);

if(1$fila[0])

{

echo '<script language = javascript> alert ("'no se puede promover")
self.location = "consultar.php" </script>";

}

else

{
mysql_query("UPDATE alumnos SET promovido="SI' WHERE clave_alumno="$clave™);

echo "<script> alert (\"Alumno promovido.\"); </script>";
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echo "<script language=Javascript> location.href=\"consultar.php\"; </script>";

}

7

promovidos2.php

En esta pagina dara el valor de no promovido a cada registro del sistema, a través de hipervinculos
en la pagina consultar.php que haran referencia a los diversos registros que tenga el usuario.

<?php

include(""conexion.php");

$clave=$_REQUEST["clave_alumno"];

$consulta=("SELECT * FROM alumnos WHERE clave_alumno="$clave™);
$resultado= mysql_query($consulta,$conexion) or die (mysql_error());
$fila=mysql_fetch_array($resultado);

if(1$fila[0])

{

echo '<script language = javascript> alert ("'no se puede promover")
self.location = "consultar.php" </script>";

}

else

{

mysql_query("UPDATE alumnos SET promovido="NO' WHERE clave_alumno="$clave™);
echo "<script> alert (\"Alumno NO promovido.\"); </script>";

echo "<script language=Javascript> location.href=\"consultar.php\"; </script>";

}

7>

tablal.php

Es la tabla que se incluye en la pagina imprimirl.php.

<table cellspacing=0 border="1">
<tr style="background-color:#333333">
<td style="color:#CCCCCC"><strong>SITUACI&Oacute;N <BR />
ESCOLAR</strong></td>
<td style="color:#CCCCCC"><strong>SEXO</strong></td>
<td style="color:#CCCCCC"><strong>NOMBRE</strong></td>
<td style="color:#CCCCCC"><strong>APELLIDOS</strong></td>
<td style="color:#CCCCCC"><strong>FECHA DE<BR />
NACIMIENTO</strong></td>
<td style="color:#CCCCCC"><strong>EDAD</strong></td>
<td style="color:#CCCCCC"><strong>TOTAL <br />ALUMNOS</strong></td>
</tr>
<?php
$totalHombres=0;
S$totalMujeres=0;
S$total Alumnos=0;
for($edad=5;$edad<15;$edad++){
$total=0;
$numeracion=0;

GENARO ALEJANDRO MARTINEZ AVILA

26



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA A LA MEDIDA PARA LA SECCION ESCOLAR 40-1 DE LA CIUDAD DE MORELIA

$consulta=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE edad="$edad' and situacion_escolar= 'NUEVO
INGRESO' and sexo = 'MASCULINO' and
clave_maestro="$clave™ $conexion);
if($resultadol=mysql_num_rows($consulta)!=0){
?>
<tr>
<td colspan="7"><strong>NUEVO INGRESO MASCULINO (<?php echo $edad ?>
A&NLtilde;OS) </strong></td>
<[tr>
<?php
while ($fila=mysql_fetch_array($consulta)){
$total++;
$numeracion++;
$totalHombres++;
Stotal Alumnos++;
7>
<tr>
<td><?php echo $fila["situacion_escolar"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["sex0"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["nombre"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["apellido"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["fecha_nacimiento"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["edad"]; ?></td>
<td><?php echo $numeracion; ?></td>
<[tr>
<?php
}/se cierra llave del while
Yise cierra llave del if

$numeracion=0;
$consulta=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE edad='$edad"' and situacion_escolar= 'NUEVO
INGRESO' and sexo = 'FEMENINO' and
clave_maestro="$clave™ $conexion);
if($resultado2=mysql_num_rows($consulta)!=0){
7>
<tr>
<td colspan="7"><strong>NUEVO INGRESO FEMENINO (<?php echo $edad ?>
A&Ntilde;OS) </strong></td>
<[tr>
<?php
while ($fila=mysql_fetch_array($consulta)){
$total++;
$numeracion++;
$totalMujeres++;
$total Alumnos++;
?>
<tr>
<td><?php echo $fila["situacion_escolar"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["sex0"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["nombre"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["apellido"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["fecha_nacimiento"]; ?></td>
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<td><?php echo $fila["edad"]; ?></td>
<td><?php echo $numeracion; ?></td>

<[tr>
<?php
}/se cierra llave del while
Yise cierra llave del if
if($resultadol or $resultado2 1=0){
?>

<tr style="background-color:#999999">
<td colspan="6"><strong>TOTAL NI&Ntilde;0S Y NI&Ntilde;AS NUEVO INGRESO (<?php echo $edad ?>
A&Ntilde;0S) </strong></td>
<td><strong><?php echo $total; ?></strong></td>

</tr>
<?php
}
[[--=-=--=---- CONSULTA REPETIDOR MASCULINO------
$total=0;

$numeracion=0;
$consulta=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE edad="$edad’ and situacion_escolar=
'REPETIDOR' and sexo = 'MASCULINO' and
clave_maestro="$clave™ $conexion);
if($resultado3=mysql_num_rows($consulta)!=0){
?>
<tr>
<td colspan="7"><strong>REPETIDORES MASCULINO (<?php echo $edad 7>
A&Nltilde;OS) </strong></td>
<[tr>
<?php
while ($fila=mysql_fetch_array($consulta)){
$total++;
$numeracion++;
$totalHombres++;
$total Alumnos++;
7>
<tr>
<td><?php echo $fila["situacion_escolar"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["sex0"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["nombre"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["apellido"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["fecha_nacimiento"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["edad"]; ?></td>
<td><?php echo $numeracion; ?></td>
</tr>

}/se cierra llave del while
}ise cierra llave del if

$numeracion=0;

$consulta=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE edad='$edad' and situacion_escolar=
'REPETIDOR' and sexo = 'FEMENINO' and

clave_maestro="$clave™,$conexion);

if($resultado4=mysql_num_rows($consulta)!=0){
>
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<tr>
<td colspan="7"><strong>REPETIDORES FEMENINO (<?php echo $edad ?>
A&Ntilde;0S) </strong></td>
</tr>
<?php
while ($fila=mysql_fetch_array($consulta)){
$total++;
$numeracion++;
$totalMujeres++;
S$total Alumnos++;
?>
<tr>
<td><?php echo $fila["situacion_escolar"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["sex0"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["nombre"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["apellido"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["fecha_nacimiento"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["edad"]; ?></td>
<td><?php echo $numeracion; ?></td>
</tr>
<?php
YIse cierra llave del while
Yise cierra llave del if
if($resultado3 or $resultado4 '=0)

”>
<tr style="background-color:#999999">
<td colspan="6"><strong>TOTAL NI&Ntilde;OS Y NI&Ntilde;AS REPETIDORES (<?php echo $edad ?>
A&Nltilde;OS) </strong></td>
<td><strong><?php echo $total; ?></strong></td><!--corregir -->

</tr>
<?php
}
}/se cierra llave del for
7>
<tr style="background-color:#F8F8F8">
<td colspan="6"><strong>TOTAL ALUMNOS MASCULINO</strong></td>
<td><strong><?php echo $totalHombres; ?></strong></td><!--corregir -->
</tr>
<tr style="background-color:#F8F8F8">
<td colspan="6"><strong>TOTAL ALUMNOS FEMENINO</strong></td>
<td><strong><?php echo $totalMujeres; ?></strong></td><!--corregir -->
</tr>
<tr style="background-color:#F8F8F8">
<td colspan="6"><strong>TOTAL ALUMNOS</strong></td>
<td><strong><?php echo $total Alumnos; ?></strong></td><!--corregir -->
</tr>
</table>
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tabla2.php

Es la tabla que se incluye en la pagina imprimir2.php.
<table cellspacing=0 border="1">
<tr style="background-color:#333333">
<td style="color:#CCCCCC"><strong>SITUACI&Oacute;N <BR />
ESCOLARK</strong></td>
<td style="color:#CCCCCC"><strong>SEXO</strong></td>
<td style="color:#CCCCCC"><strong>NOMBRE</strong></td>
<td style="color:#CCCCCC"><strong>APELLIDOS</strong></td>
<td style="color:#CCCCCC"><strong>FECHA DE<BR />
NACIMIENTO</strong></td>
<td style="color:#CCCCCC"><strong>EDAD</strong></td>
<td style="color:#CCCCCC"><strong>TOTAL <br />ALUMNOS</strong></td>
</tr>
<?php
$totalHombres=0;
S$totalMujeres=0;
$total Alumnos=0;
for($edad=5;$edad<15;$edad++){
$total=0;
$numeracion=0;

$consulta=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE edad="$edad' and situacion_escolar= 'ALTA'
and sexo = 'MASCULINQO' and
clave_maestro="$clave™ $conexion);
if($resultadol=mysql_num_rows($consulta)!=0){
7>
<tr>
<td colspan="7"><strong>ALTAS MASCULINO (<?php echo $edad ?> A&Ntilde;OS)
</strong></td>
</tr>
<?php
while ($fila=mysql_fetch_array($consulta)){
$total++;
$numeracion++;
$totalHombres++;
$total Alumnos++;
?>
<tr>
<td><?php echo $fila["situacion_escolar"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["sex0"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["nombre"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["apellido"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["fecha_nacimiento"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["edad"]; ?></td>
<td><?php echo $numeracion; ?></td>
</tr>
<?php
}/se cierra llave del while
Y/se cierra llave del if
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$numeracion=0;

$consulta=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE edad="$edad' and situacion_escolar= 'ALTA'
and sexo = 'FEMENINO' and

clave_maestro="$clave™, $conexion);

if($resultado2=mysql_num_rows($consulta)!=0){

?>
<tr>
<td colspan="7"><strong>ALTAS FEMENINO (<?php echo $edad ?> A&Ntilde;OS)
</strong></td>
<[tr>
<?php
while ($fila=mysql_fetch_array($consulta)){
$total++;
$numeracion++;
$totalMujeres++;
Stotal Alumnos++;
7>
<tr>
<td><?php echo $fila["situacion_escolar"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["sex0"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["nombre"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["apellido"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["fecha_nacimiento"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["edad"]; ?></td>
<td><?php echo $numeracion; ?></td>
<[tr>
<?php
}/se cierra llave del while
Yise cierra llave del if
if($resultadol or $resultado2 !=0)
{
?>

<tr style="background-color:#999999">
<td colspan="6"><strong>TOTAL NI&Ntilde;OS Y NI&Ntilde;AS ALTA (<?php echo $edad ?> A&Ntilde;0S)
</strong></td>
<td><strong><?php echo $total; ?></strong></td>

<ftr>
<?php
}
/— CONSULTA BAJA MASCULINO------
$total=0;

$numeracion=0;

$consulta=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE edad="$edad’ and situacion_escolar="BAJA" and
sexo = 'MASCULINO' and

clave_maestro="$clave™ $conexion);

if($resultado3=mysql_num_rows($consulta)!=0){

?>
<tr>
<td colspan="7"><strong>BAJAS MASCULINO (<?php echo $edad ?> A&Ntilde;0S)
</strong></td>
</tr>
<?php

while ($fila=mysql_fetch_array($consulta)){
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$total++;
$numeracion++;
$totalHombres++;
$total Alumnos++;

7>
<tr>
<td><?php echo $fila["situacion_escolar"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["sexo0"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["nombre"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["apellido"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["fecha_nacimiento"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["edad"]; ?></td>
<td><?php echo $numeracion; ?></td>
</tr>
<?php

}/se cierra llave del while
Yise cierra llave del if

$numeracion=0;
$consulta=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE edad="$edad' and situacion_escolar="BAJA" and
sexo = 'FEMENINO' and
clave_maestro="$clave™ $conexion);
if($resultado4=mysql_num_rows($consulta)!=0){
?>
<tr>
<td colspan="7"><strong>BAJAS FEMENINO FEMENINO (<?php echo $edad ?>
A&Nltilde;OS) </strong></td>
<[tr>
<?php
while ($fila=mysql_fetch_array($consulta)){
$total++;
$numeracion++;
$totalMujeres++;
$total Alumnos++;
7>
<tr>
<td><?php echo $fila["situacion_escolar"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["sex0"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["nombre"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["apellido"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["fecha_nacimiento"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["edad"]; ?></td>
<td><?php echo $numeracion; ?></td>
</tr>
<?php
}/se cierra llave del while
}ise cierra llave del if
if($resultado3 or $resultado4 !'=0)

{

”>
<tr style="background-color:#999999">
<td colspan="6"><strong>TOTAL NI&Ntilde;OS Y NI&Ntilde;AS BAJA (<?php echo $edad ?> A&Ntilde;OS)
</strong></td>
<td><strong><?php echo $total; ?></strong></td><!--corregir -->
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</tr>
<?php
}
}/se cierra llave del for
2>
<tr style="background-color:#F8F8F8">
<td colspan="6"><strong>TOTAL ALUMNOS MASCULINO</strong></td>
<td><strong><?php echo $totalHombres; ?></strong></td><!--corregir -->
</tr>
<tr style="background-color:#F8F8F8">
<td colspan="6"><strong>TOTAL ALUMNOS FEMENINO</strong></td>
<td><strong><?php echo $totalMujeres; ?></strong></td><!--corregir -->
<ftr>
<tr style="background-color:#F8F8F8">
<td colspan="6"><strong>TOTAL ALUMNOS</strong></td>
<td><strong><?php echo $total Alumnos; ?></strong></td><!--corregir -->
<ftr>
</table>

tabla3.php

Es la tabla que se incluye en la pagina imprimir3.php.

<table cellspacing=0 border="1">
<tr style="background-color:#333333">
<td style="color:#CCCCCC"><strong>SITUACI&Oacute;N <BR />
ESCOLAR</strong></td>
<td style="color:#CCCCCC"><strong>SEXO</strong></td>
<td style="color:#CCCCCC"><strong>NOMBRE</strong></td>
<td style="color:#CCCCCC"><strong>APELLIDOS</strong></td>
<td style="color:#CCCCCC"><strong>FECHA DE<BR />
NACIMIENTO</strong></td>
<td style="color:#CCCCCC"><strong>EDAD</strong></td>
<td style="color:#CCCCCC"><strong>TOTAL <br />ALUMNOS</strong></td>
</tr>
<?php
$totalHombres=0;
S$totalMujeres=0;
S$total Alumnos=0;
for($edad=5;$edad<15;$edad++){
$total=0;
$numeracion=0;

$consulta=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE edad="$edad' and promovido= 'SI' and sexo =
'"MASCULINO' and
clave_maestro="$clave™ $conexion);
if($resultadol=mysgl_num_rows($consulta)!=0){
>
<tr>
<td colspan="7"><strong>PROMOVIDOS MASCULINO (<?php echo $edad ?>
A&Ntilde;0S) </strong></td>
</tr>
<?php
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7>

<?php

while ($fila=mysql_fetch_array($consulta)){
$total++;

$numeracion++;

$totalHombres++;

Stotal Alumnos++;

<tr>
<td><?php echo $fila["situacion_escolar"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["sex0"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["nombre"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["apellido"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["fecha_nacimiento"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["edad"]; ?></td>
<td><?php echo $numeracion; ?></td>
</tr>

YIse cierra llave del while

Yise cierra llave del if

$numeracion=0;
$consulta=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE edad="$edad' and promovido= 'SI' and sexo =

'FEMENINO' and

clave_maestro="$clave

,$conexion);

if($resultado2=mysql_num_rows($consulta)!=0){

7>

<tr>

<td colspan="7"><strong>PROMOVIDOS FEMENINO

A&Nltilde;OS) </strong></td>

<?php

7>

<?php

</tr>

while ($fila=mysql_fetch_array($consulta)){
S$total++,

$numeracion++;

$totalMujeres++;

$total Alumnos++;

<tr>
<td><?php echo $fila["situacion_escolar"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["sex0"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["nombre"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["apellido"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["fecha_nacimiento"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["edad"]; ?></td>
<td><?php echo $numeracion; ?></td>
<ftr>

}/se cierra llave del while

}ise cierra llave del if

if($resultadol or $resultado2 !1=0){

?>

<tr style="background-color:#999999">

<td colspan="6"><strong>TOTAL NI&Ntilde;0S Y NI&Ntilde;AS PROMOVIDOS (<?php echo $edad

echo $edad

7>

?>
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A&N:tilde;0S) </strong></td>
<td><strong><?php echo $total; ?></strong></td>

</tr>
<?php
}
[ E— CONSULTA NO PROMOVIDO MASCULINO------
$total=0;

$numeracion=0;

$consulta=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE edad="$edad' and promovido= 'NO' and sexo =
'MASCULINQO' and

clave_maestro="$clave™ $conexion);

if($resultado3=mysql_num_rows($consulta)!=0){

7>
<tr>
<td colspan="7"><strong>NO PROMOVIDOS MASCULINO (<?php echo $edad ?>
A&Ntilde;OS) </strong></td>
<[tr>
<?php
while ($fila=mysql_fetch_array($consulta)){
$total++;
$numeracion++;
$totalHombres++;
$total Alumnos++;
?>
<tr>
<td><?php echo $fila["situacion_escolar"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["sex0"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["nombre"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["apellido"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["fecha_nacimiento"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["edad"]; ?></td>
<td><?php echo $numeracion; ?></td>
<[tr>

}/se cierra llave del while
Y/se cierra llave del if

$numeracion=0;

$consulta=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE edad="$edad’ and promovido= 'NO" and sexo =
'FEMENINO' and

clave_maestro="$clave™ $conexion);

if($resultadod=mysql_num_rows($consulta)!=0){

?>
<tr>
<td colspan="7"><strong>NO PROMOVIDOS FEMENINO (<?php echo $edad ?>
A&Ntilde;0S) </strong></td>
</tr>
<?php
while ($fila=mysql_fetch_array($consulta)){
S$total++;
$numeracion++;
$totalMujeres++;
S$total Alumnos++;
7>
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<tr>

<td><?php echo $fila["situacion_escolar"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["sexo0"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["nombre"]; ?></td>

<td><?php echo $fila["apellido"]; ?></td>

<td><?php echo $fila["fecha_nacimiento"]; ?></td>
<td><?php echo $fila["edad"]; ?></td>
<td><?php echo $numeracion; ?></td>

</tr>
<?php
}/se cierra llave del while
}/se cierra llave del if
if($resultado3 or $resultado4 !1=0){
?>

<tr style="background-color:#999999">
<td colspan="6"><strong>TOTAL NI&Ntilde;OS Y NI&Ntilde;AS NO PROMOVIDOS (<?php echo $edad ?>
A&Nltilde;OS) </strong></td>
<td><strong><?php echo $total; ?></strong></td><!--corregir -->
<[tr>
<?php
}
Y/se cierra llave del for
?>
<tr style="background-color:#F8F8F8">
<td colspan="6"><strong>TOTAL ALUMNOS MASCULINO</strong></td>
<td><strong><?php echo $totalHombres; ?></strong></td><!--corregir -->
<[tr>
<tr style="background-color:#F8F8F8">
<td colspan="6"><strong>TOTAL ALUMNOS FEMENINO</strong></td>
<td><strong><?php echo $totalMujeres; ?></strong></td><!--corregir -->
<[tr>
<tr style="background-color:#F8F8F8">
<td colspan="6"><strong>TOTAL ALUMNOS</strong></td>
<td><strong><?php echo $total Alumnos; ?></strong></td><!--corregir -->
<[tr>
</table>

tabla4.php

Es la tabla que se incluye en la pagina imprimir4.php.

<table cellspacing=0 border="1">
<tr>

<td bgcolor="#9595DB">EDADES</td>
<td bgcolor="#9595DB">SEXO</td>
<td bgcolor="#9595DB">NUEVO <br />
INGRESO </td>
<td bgcolor="#9595DB">REPETIDORES</td>
<td bgcolor="#9595DB">TOTAL</td>
<td bgcolor="#9595DB">ALTAS</td>
<td bgcolor="#9595DB">BAJAS</td>
<td bgcolor="#9595DB">EXISTENCIAS</td>
<td bgcolor="#9595DB">PROMOVIDOS</td>
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<td bgcolor="#9595DB">NO PROMOVIDOS</td>
<[tr>

<?php
$numero=4;
for($edad=5;$edad<15;$edad++){
$numero++;
Il INSCRIPCION INICIAL
/[----NUEVO INGRESO MASCULINIO----
$nuevol=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE edad="$edad' AND situacion_escolar="NUEVO
INGRESO'
AND sexo="MASCULINO' AND clave_maestro="$clave™ $conexion);
//----NUEVO INGRESO FEMENINO----
$nuevo2=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE edad="$edad' AND situacion_escolar="NUEVO
INGRESO'
AND sexo="FEMENINO' AND clave_maestro="$clave" $conexion);

/l----REPETIDOR MASCULINO----

$nuevo3=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE edad="$edad' AND
situacion_escolar="REPETIDOR'

AND sexo="MASCULINO' AND clave_maestro="$clave"  $conexion);

//----REPETIDOR FEMENINO----

$nuevod=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE edad="$edad' AND
situacion_escolar="REPETIDOR'

AND sexo="FEMENINO' AND clave_maestro="$clave" $conexion);

$resultado_nuevol=mysql_num_rows($nuevol);

$resultado_nuevo2=mysql_num_rows($nuevo2);

$resultado_nuevo3=mysqgl_num_rows($nuevo3);

$resultado_nuevo4=mysql_num_rows($nuevo4);
1l ALTAS Y BAJAS

//----ALTA MASCULINIO----

$altal=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE edad="$edad' AND situacion_escolar="ALTA'
AND sexo='MASCULINO' AND clave_maestro="$clave™ $conexion);

//----ALTA FEMENINO----

$alta2=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE edad="$edad' AND situacion_escolar="ALTA'
AND sexo="FEMENINO' AND clave_maestro="$clave™ $conexion);

/[----BAJA MASCULINO----
$bajal=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE edad="$edad' AND situacion_escolar="BAJA'
AND sexo="MASCULINO' AND clave_maestro="$clave™,$conexion);

/l----BAJA FEMENINO----
$baja2=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE edad="$edad' AND situacion_escolar="BAJA'
AND sexo="FEMENINO"' AND clave_maestro="$clave" ,$conexion);
$resultado_altal=mysqgl_num_rows($altal);
$resultado_alta2=mysql_num_rows($alta2);
$resultado_bajal=mysql_num_rows($bajal);
$resultado_baja2=mysql_num_rows($baja2);
1 PROMOVIDOS Y NO PROMOVIDOS
//----PROMOVIDO MASCULINIO----
$promovidol=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE edad="$edad" AND promovido='SI'
AND sexo='MASCULINO' AND clave_maestro="$clave",$conexion);
/[----PROMOVIDO FEMENINO----
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$promovido2=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE edad="$edad' AND promovido="SI'
AND sexo="FEMENINO' AND clave_maestro="$clave™ $conexion);

/I----NO PROMOVIDO MASCULINO----
$nopromovidol=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE edad="$edad" AND promovido="NO'
AND sexo='MASCULINO' AND clave_maestro="$clave™ $conexion);

/[----NO PROMOVIDO FEMENINO----
$nopromovido2=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE edad="$edad' AND promovido='NO'
AND sexo="FEMENINO' AND clave_maestro="$clave" $conexion);
$resultado_promovidol=mysql_num_rows($promovidol);
$resultado_promovido2=mysgl_num_rows($promovido2);
$resultado_nopromovidol=mysql_num_rows($nopromovidol);
$resultado_nopromovido2=mysql_num_rows($nopromovido2);
if($resultado_nuevol or $resultado_nuevo?2 or $resultado_nuevo3 or $resultado_nuevo4!=0){
?>
<tr>
<td rowspan="3"><?php echo $numero; ?> A&Ntilde;OS </td>
<td bgcolor="#999999">NI&Ntilde;0S</td>
<td bgcolor="#999999"><?php echo $resultado_nuevol; ?></td>
<td bgcolor="#999999"><?php echo $resultado_nuevo3; ?></td>
<td bgcolor="#999999"><?php echo $resultado_nuevol + $resultado_nuevo3; ?></td>
<td bgcolor="#999999"><?php echo $resultado_altal; ?></td>
<td bgcolor="#999999"><?php echo $resultado_bajal; ?></td>
<td bgcolor="#999999"><?php echo $resultado_nuevol + $resultado_nuevo3 + $resultado_altal +
$resultado_bajal; ?></td>
<td bgcolor="#999999"><?php echo $resultado_promovidol; ?></td>
<td bgcolor="#999999"><?php echo $resultado_nopromovidol; ?></td>
</tr>
<tr>
<td bgcolor="#CCCCCC">NI&Ntilde;AS</td>
<td bgcolor="#CCCCCC"><?php echo $resultado_nuevo2; ?></td>
<td bgcolor="#CCCCCC"><?php echo $resultado_nuevo4; ?></td>
<td bgcolor="#CCCCCC"><?php echo $resultado_nuevo2 + $resultado_nuevod; ?></td>
<td bgcolor="#CCCCCC"><?php echo $resultado_alta2; ?></td>
<td bgcolor="#CCCCCC"><?php echo $resultado_baja2; ?></td>
<td bgcolor="#CCCCCC"><?php echo $resultado_nuevo2 + $resultado_nuevo4 + $resultado_alta2 +
$resultado_baja2; ?></td>
<td bgcolor="#CCCCCC"><?php echo $resultado_promovido2; ?></td>
<td bgcolor="#CCCCCC"><?php echo $resultado_nopromovido2; ?></td>
</tr>
<tr>
<td bgcolor="#E8SE8E8">TOTAL</td>
<td bgcolor="#E8E8E8"><?php echo $resultado_nuevol + $resultado_nuevo2; ?></td>
<td bgcolor="#E8E8E8"><?php echo $resultado_nuevo3 + $resultado_nuevo4; ?></td>
<td bgcolor="#EBE8E8"><?php echo $resultado_nuevol + $resultado_nuevo3 + S$resultado_nuevo2 +
$resultado_nuevod; ?></td>
<td bgcolor="#E8E8E8"><?php echo $resultado_altal + $resultado_alta2; ?></td>
<td bgcolor="#E8E8E8"><?php echo $resultado_bajal + $resultado_baja2; ?></td>
<td bgcolor="#E8E8E8"><?php echo $resultado_nuevol + $resultado_nuevo3 + $resultado_nuevo?2
+ $resultado_nuevo4 + $resultado_altal + $resultado_alta2 + $resultado_bajal + $resultado_baja2; ?></td>
<td bgcolor="#E8E8E8"><?php echo $resultado_promovidol + $resultado_promovido2; ?></td>
<td bgcolor="#E8E8E8"><?php echo $resultado_nopromovidol + $resultado_nopromovido2; ?></td>
</tr>
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<?php
Y/ se cierra la llave del if

Y/ se cierra la llave del for

Il TOTALES NUEVO INGRESO

$nuevo_masculino=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE situacion_escolar="NUEVO
INGRESO' AND

sexo="MASCULINO' AND clave_maestro="$clave™ $conexion);

$resultado_nuevo_masculino = mysgl_num_rows($nuevo_masculino);

$nuevo_femenino=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE situacion_escolar="NUEVO INGRESO'
AND

sexo="FEMENINO' AND clave_maestro="$clave" $conexion);

$resultado_nuevo_femenino = mysql_num_rows($nuevo_femenino);

$nuevo_total=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE situacion_escolar='"NUEVO INGRESO'
AND

clave_maestro="$clave™ $conexion);

$resultado_nuevo_total = mysqgl_num_rows($nuevo_total);

i TOTALES REPETIDOES
$repetidor_masculino=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE situacion_escolar="REPETIDOR'

AND
sexo='MASCULINO' AND clave_maestro="$clave™,$conexion);
$resultado_repetidor_masculino = mysql_num_rows($repetidor_masculino);

$repetidor_femenino=mysqgl_query("SELECT * FROM alumnos WHERE situacion_escolar='"REPETIDOR'
AND

sexo="FEMENINO' AND clave_maestro="$clave" $conexion);

$resultado_repetidor_femenino = mysql_num_rows($repetidor_femenino);

$repetidor_total=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE situacion_escolar='"REPETIDOR' AND
clave_maestro="$clave™ $conexion);
$resultado_repetidor_total = mysql_num_rows($repetidor_total);

i TOTALES ALTAS

$altas_masculino=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE situacion_escolar="ALTA"' AND
sexo='MASCULINO' AND clave_maestro="$clave™,$conexion);

$resultado_altas_masculino = mysql_num_rows($altas_masculino);

$altas_femenino=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE situacion_escolar="ALTA' AND
sexo="FEMENINO' AND clave_maestro="$clave" $conexion);
$resultado_altas_femenino = mysgl_num_rows($altas_femenino);

$altas_total=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE situacion_escolar=ALTA' AND
clave_maestro="$clave™ $conexion);

$resultado_altas_total = mysql_num_rows($altas_total);

i TOTALES BAJAS

$bajas_masculino=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE situacion_escolar="BAJA' AND
sexo='MASCULINO' AND clave_maestro="$clave™,$conexion);

$resultado_bajas_masculino = mysqgl_num_rows($bajas_masculino);

$bajas_femenino=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE situacion_escolar="BAJA" AND
sex0="FEMENINO' AND clave_maestro="$clave™ $conexion);
$resultado_bajas_femenino = mysgl_num_rows($bajas_femenino);
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$bajas_total=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE situacion_escolar="BAJA' AND
clave_maestro="$clave™ $conexion);

$resultado_bajas_total = mysql_num_rows($bajas_total);

I TOTALES PROMOVIDOS
$promovidos_masculino=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE promovido='SI' AND
sexo="MASCULINO' AND clave_maestro="$clave™ ,$conexion);

$resultado_promovidos_masculino = mysql_num_rows($promovidos_masculino);

$promovidos_femenino=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE promovido="'SI' AND
sexo="FEMENINO' AND clave_maestro="$clave" ,$conexion);
$resultado_promovidos_femenino = mysqgl_num_rows($promovidos_femenino);

$promovidos_total=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE promovido="SI' AND
clave_maestro="$clave™ $conexion);

$resultado_promovidos_total = mysql_num_rows($promovidos_total);

i TOTALES NO PROMOVIDOS
$no_promovidos_masculino=mysgl_query("SELECT * FROM alumnos WHERE promovido="NO' AND
sexo='MASCULINO' AND clave_maestro="$clave" ,$conexion);

$resultado_no_promovidos_masculino = mysgl_num_rows($no_promovidos_masculino);

$no_promovidos_femenino=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE promovido='NO' AND
sexo="FEMENINO" AND clave_maestro="$clave™,$conexion);
$resultado_no_promovidos_femenino = mysgl_num_rows($no_promovidos_femenino);

$no_promovidos_total=mysql_query("SELECT * FROM alumnos WHERE promovido="'NO' AND
clave_maestro="$clave™ $conexion);
$resultado_no_promovidos_total = mysgl_num_rows($no_promovidos_total);

7>

<td rowspan="3">TOTAL</td>

<td bgcolor="#999999">NI&Ntilde;O0S</td>

<td bgcolor="#999999"><?php echo $resultado_nuevo_masculino; ?></td>

<td bgcolor="#999999"><?php echo $resultado_repetidor_masculino; ?></td>

<td bgcolor="#999999"><?php echo $resultado_nuevo_masculino + $resultado_repetidor_masculino; ?></td>
<td bgcolor="#999999"><?php echo $resultado_altas_masculino; ?></td>
<td bgcolor="#999999"><?php echo $resultado_bajas_masculino; ?></td>

<td bgcolor="#999999"><?php echo $resultado_nuevo_masculino + $resultado_repetidor_masculino +

$resultado_altas_masculino + $resultado_bajas_masculino; ?></td>
<td bgcolor="#999999"><?php echo $resultado_promovidos_masculino; ?></td>
<td bgcolor="#999999"><?php echo $resultado_no_promovidos_masculino; ?></td>
</tr>
<tr>
<td bgcolor="#CCCCCC">NI&Ntilde;AS</td>
<td bgcolor="#CCCCCC"><?php echo $resultado_nuevo_femenino; ?></td>
<td bgcolor="#CCCCCC"><?php echo $resultado_repetidor_femenino; ?></td>
<td bgcolor="#CCCCCC"><?php echo $resultado_nuevo_femenino + $resultado_repetidor_femenino; ?></td>
<td bgcolor="#CCCCCC"><?php echo $resultado_altas_femenino; ?></td>
<td bgcolor="#CCCCCC"><?php echo $resultado_bajas_femenino; ?></td>

<td bgcolor="#CCCCCC"><?php echo $resultado_nuevo_femenino + $resultado_repetidor_femenino +

$resultado_altas_femenino + $resultado_bajas_femenino; ?></td>
<td bgcolor="#CCCCCC"><?php echo $resultado_promovidos_femenino; ?></td>
<td bgcolor="#CCCCCC"><?php echo $resultado_no_promovidos_femenino; ?></td>
</tr>
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<tr>
<td bgcolor="#E8E8E8">TOTAL</td>
<td bgcolor="#E8E8E8"><?php echo $resultado_nuevo_total; ?></td>
<td bgcolor="#E8E8E8"><?php echo $resultado_repetidor_total; ?></td>
<td bgcolor="#E8E8E8"><?php echo $resultado_nuevo_total + $resultado_repetidor_total; ?></td>
<td bgcolor="#E8E8E8"><?php echo $resultado_altas_total; ?></td>
<td bgcolor="#E8E8E8"><?php echo $resultado_bajas_total; ?></td>
<td  bgcolor="#E8E8E8"><?php  echo  $resultado_nuevo_total =+  $resultado_repetidor_total  +
$resultado_altas_total + $resultado_bajas_total; ?></td>
<td bgcolor="#E8E8E8"><?php echo $resultado_promovidos_total; ?></td>
<td bgcolor="#E8E8E8"><?php echo $resultado_no_promovidos_total; ?></td>
<ftr>
</table>

cerrar_sesion.php

“Destruye” la sesion que fue iniciada.

<?php

session_start();
if(isset($_SESSION['clave_maestro'])){
session_destroy();
header("location:index.php™);

}

7>
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