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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion propone el Analisis y Disefio de un Sistema de
Informacidén automatizado para el Departamento de Servicios Escolares del Centro de
Bachillerato Tecnolégico Agropecuario N° 235 “José Maria Morelos y Pavon”
Indaparapeo, Michoacan (entidad educativa de nivel medio superior, la cual ofrece a los
egresados de secundaria, el bachillerato conjuntamente con una carrera técnica); para
hacer eficaz y eficiente las actividades y procesos rutinarios; para facilitar datos
oportunos y precisos que generen los Reportes de Informacion requerida; y para que
cualquier informacién relacionada con Servicios Escolares esté disponible cuando se

necesite y que sea en una forma facil de llevarse a cabo.

Este trabajo se desarroll6 en base a las necesidades y problemas observados con el
manejo de la informacion en dicho Departamento del plantel; con el propésito de
realizar mejoras a sus actividades y procesos. Para lo cual, se implementé como
estrategia el Método de Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas segun
Kendall & Kendall.

Con la implementacion del sistema se pretende eliminar lo tedioso y tardado de
manipular informacion de los alumnos, y asi poder facilitar a los docentes la informacion
de cada uno de estos de manera rapida y eficaz; ademas de obtener reportes de
informacion de docentes, asesoria y datos académicos de alumnos. Proyectando
alcanzar los objetivos de: atender alumnos mediante un sistema automatizado de
servicios escolares, posibilitar la Consulta y Registro de Calificaciones por internet,
tener bases de datos confiables e histéricos de los registros académicos, contar con
estadisticos de indicadores educativos precisos y confiables, emitir certificados
adecuados para los alumnos, reducir tiempos de entrega de la documentacion
solicitada por la SEE, y tener informacion exacta y oportuna para la toma de decisiones

y la retroalimentacion del proceso educativo.

Palabras Clave: Analisis; Disefio; Sistema; Informacion, Automatizacion.
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ABSTRACT

The present research work proposes the Analysis and Design of an automated
Information System for Student Services Department, from Center of Baccalaureate
Technological Agricultural N° 235 “José Maria Morelos y Pavon” Indaparapeo,
Michoacén (educational institution of high school level, that offers to graduates of middle
school, the bachelorship with a technical career jointly); to make the routine activities
and processes effective and efficient; to facilitate timely and accurate data that
generates Reports of Required information; and for any information related with Student

Services it is available when needed and easy to get done.

This work was developed based on the needs and problems identified with information
management from the department described on campus, in order to make
improvements to its activities and processes. For which, It is implemented as strategy
the Lifecycle Method of Systems Development according to Kendall & Kendall.

With the implementation of the system, it pretends to eliminate the tedious and time-
consuming from manipulate information of Campus Students, and so make it easier for
teachers provide information for each of these quickly and efficiently; besides obtaining
information reports from teachers, academic counseling and student data. Projecting
achieve the objectives of; attend students through an automated system of school
services; enable consultation and registration online of scores and notes; have reliable
databases and historical academic records, have accurate and reliable statistics of
educational indicators; issue appropriate certificates to students, reduce delivery time of
the requested documentation from SEE, and to have accurate and timely information for

the decision making and feedback of the educational process.

Arceli Vidales Valladares 6



INTRODUCCION

Un Sistema de Informacion es una combinacién organizada de personas, hardware,
software, redes de comunicaciones y recursos de datos que reune, transforma y
disemina informacién en una organizacién ! (O’Brien, 2001). En tal sentido, se
considera a los sistemas de informacion de gran utilidad para apoyar la toma de
decisiones, la coordinacion y el control; también pueden ayudar a los administradores y
al personal a analizar problemas, visualizar asuntos complejos y crear nuevos
productos. Los sistemas de informacion mejoran la efectividad gerencial y profesional
formando parte de la estrategia de un negocio. La nueva tecnologia tiene un impacto
significativo sobre la linea de produccion de una empresa garantizandole ventajas

competitivas y sostenibles.

Estas afirmaciones se basan en la experiencia de muchos autores que se han dedicado
al estudio de la influencia que tienen los sistemas de informacion en el comportamiento

de la productividad gerencial.

La informatica es una herramienta Util en todas las areas de la educaciéon tanto en el
desarrollo de las asignaturas, como en administracion y direccion de la informacion en

los diferentes niveles de la educacion.

En consecuencia, la tecnologia de la informética se convierte en una poderosa y versatil
herramienta que transforma a los estudiantes de receptores pasivos de la informacion
en participantes activos, en un enriquecedor proceso de aprendizaje en el que
desempefa un papel primordial la facilidad de relacionar sucesivamente distintos tipos
de informacion, personalizando la educacion, al permitir a cada estudiante avanzar

segun su propia capacidad.

1 O’Brien, James (2001). Sistemas de Informacion Gerencial. McGraw-Hill/Interamericana. 4ta Edicion.
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La Informatica incide a través de mudltiples facetas en el proceso de formacion de las
personas y del desenvolvimiento de la sociedad; puede ser observado desde diversos

angulos, entre los que cabe destacar.

a) La informatica como tema propio de ensefianza en todos los niveles del sistema
educativo, debido a su importancia en la cultura actual; se la denomina también

"Educacion Informatica".

b) La informéatica como herramienta para resolver problemas en la ensefianza
practica de muchas materias; es un nuevo medio para impartir ensefianza y
opera como factor que modifica en mayor o menor grado el contenido de

cualquier curricular educativa; se la conoce como "Informética Educativa".

c) La informatica como medio de apoyo administrativo en el ambito educativo, por

lo que se la denomina "Informatica de Gestion".

Aparece también la importancia constructiva del error que permite revisar las propias
equivocaciones para poder aprender de ellas. Asi el alumno es un sujeto activo y
participante de su propio aprendizaje que puede desarrollar usos y aplicaciones de la
técnica a través de la insercion de las nuevas tecnologias. El método de razonar
informatico es concretamente el método de disefio descendente de algoritmos que es
positivamente enriqguecedor como método sistematico y riguroso de resolucién de
problemas y de razonamiento. De tal manera que el docente, debe dominar una forma
de trabajar metddica, que ensefia a pensar y que permite el aprendizaje por
descubrimiento, el desarrollo inteligente y la adquisicion solida de los patrones del

conocimiento.
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Los Sistemas de Informacién y las Tecnologias de Informacion han cambiado
sustancialmente la forma en que operan las organizaciones actuales. La utilizacion de
dichas herramientas ha hecho que se logren importantes mejoras, tales como la

Automatizacion de los procesos operativos y administrativos.

En la actualidad los sistemas de informacion automatizados se han convertido en
elemento muy importante para el desarrollo y desempefio de empresas e instituciones
dedicadas a brindar servicios a todos los sectores de la poblacion. Muchas de ellas no
cuentan con un Sistema Automatizado que les ayude a agilizar procesos manuales que

se vuelven tediosos de manejar.

Los componentes anteriores conforman los protagonistas del desarrollo informético en
una sociedad, tanto para su desarrollo como para su aplicacién, ademas se reconoce
que las tecnologias de la informacion constituyen el nlcleo central de una
transformacién multidimensional que experimenta la economia y la sociedad; de aqui lo
importante que es el estudio y dominio de las influencias que tal transformacién impone
al ser humano como ente social, ya que tiende a modificar no sélo sus habitos y

patrones de conducta, sino incluso, su forma de pensar.

El Centro de Bachillerato Tecnoloégico Agropecuario N° 235 “José Maria Morelos y
Pavén” Indaparapeo, Michoacan, es una entidad educativa de nivel medio superior, que
prepara a sus alumnos tanto intelectual asi como en su persona, y que les permite

continuar con sus estudios a nivel superior y/o incorporarse al sector productivo.

El Andlisis y Disefio de un Sistema de Informacion para el Departamento de Servicios
Escolares, en el Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario N° 235 “José Maria
Morelos y Pavon” Indaparapeo, Michoacan; se desarrollaria en base a las necesidades
y problemas observados en el trascurso con el manejo de la informacion del plantel,
especificamente en la mencionado Departamento de Servicios Escolares; y con el
propoésito de realizar mejoras a sus actividades y procesos, a través de dicho Analisis y

Disefio de un Sistema de Informacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Centro de Bachillerato Tecnologico Agropecuario N° 235 “José Maria Morelos y

Pavén” Indaparapeo, Michoacan, ofrece a los egresados de secundaria una educacion

bivalente, esto es un bachillerato conjuntamente con una carrera técnica.

El Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario N° 235 “José Maria Morelos y
Pavon” Indaparapeo, Michoacan, cuenta con un plantel de 29 docentes vy

5 administrativos.
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Por otro lado la infraestructura actual del plantel es la siguiente:

Inmueble Cantidad

Aulas

Aulas Adaptadas

Biblioteca

Laboratorios de Computo

Laboratorio de usos multiples

Modulos para personal administrativo

Modulo para la Direccion

Taller de Agroindustrias

Sanitarios

RN R RN RN R W N

Cancha de Baloncesto
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[Laboratorio de Computo]

[Laboratorio de usos multiples]
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Desde su creacion en el 2010, la Matricula se ha incrementado gradualmente hasta la
fecha, debido a que no solo se inscriben estudiantes del municipio, sino que también de
los municipios colindantes (Charo, Alvaro Obregén y Queréndaro); por lo que se
proyecta llegar a tener una Matricula de mas de 700 Alumnos al 2018. La distribucion

de dicha Matricula es la siguiente:

2010 - 2011 2011 - 2012 2012 - 2013 2013 - 2014 2014-2015
313 326 360 443 531

En lo que se refiere a la gestion de dicha Matricula de alumnos, ElI Centro de
Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario N° 235 “José Maria Morelos y Pavon”
Indaparapeo, Michoacan, actualmente no tiene un Sistema de Informacion que haga

mas facil y agilice el Proceso de Matricula y el Control de Calificaciones de los alumnos.

Uno de los retos que enfrenta el Departamento de Servicios Escolares afio tras afo, es
la captura de una gran cantidad de datos referentes a los alumnos, tales como son:
nombre, numero de control, edad, sexo, escuela de procedencia, asignaturas y

calificaciones principalmente.

Al inicio del periodo se captura en un formato de hoja de célculo, el listado de los
aspirantes a ingresar al plantel con una ficha de registro de papel llenada manualmente
por cada uno, y posteriormente se captura en este mismo formato el resultado obtenido

en el examen de ingreso para cada uno de ellos.
Asi se construye el listado en otro formato de hoja de célculo de los alumnos

denominados de Nuevo Ingreso. Y en otro formato de hoja de calculo se captura la lista

de los Alumnos Reinscritos a sus posteriores grados.
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Asi con ambos listados (Nuevo Ingreso y Reingreso) se construye una simple y
rudimentaria base de datos, de todos los Alumnos Inscritos para el semestre
correspondiente en un formato de hoja de célculo denominado Reporte de Inscripcion y

Reinscripcion (REDI) Anexo 1, en el cual se agrupan por Grado y por Grupo.

De dicha base de datos sencilla, se debe generar las Listas para el Control de
Calificaciones, denominada Concentracion de Datos Anexo 2, agrupadas por
Asignaturas para cada Grado y su respectivo Grupo. Las cuales son entregadas a los
docentes designados para cada Asignatura, con el fin de que registren las calificaciones
de los alumnos. Todo esto de acuerdo al <Plan de Estudios>. Por tanto en un sencillo
Listado de Docentes, se registra la designacion de las Asignaturas por Grado y Grupo

para cada uno de ellos.

Se aplican 3 Calificaciones parciales cada semestre, mismas que son entregadas por
los Docentes al Departamento de Servicios Escolares, quien se encarga de vaciar la
informacion de las calificaciones de los alumnos a un formato de hoja de calculo, del
cual se debe generar las Boletas de Calificaciones por cada parcial. Después se
captura todo esto en un formato, que es un Listado General de Calificaciones por

semestre denominado Reporte de Evaluacion Semestral (EVA) Anexo 3.

Del formato anterior (EVA), se debe generar en otro formato un Listado de Examenes
Extraordinarios de las Asignaturas Reprobadas de los Alumnos por cada Asignatura,
denominada Acta de Ex@menes Extraordinarios, donde los docentes asientan el

resultado de dichas regularizaciones extraordinarias.

Del Acta de Examenes Extraordinarios se genera en otro formato de hoja de calculo, el
Reporte de Evaluacién Extraordinaria (R1) Anexo 4, en el cual se detalla las
Calificaciones de los examenes de regularizacibn para cada Alumno con la(s)

Asignatura(s) correspondiente(s).
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Los alumnos con asignaturas pendientes de aprobar, se hace un Listado de alumnos
con asignaturas reprobadas a recursar en el ciclo posterior, capturado en un formato de
hoja de calculo denominado Reporte de Inscripcion de Recursamiento Semestral
(REDI) Anexo 5.

Por lo tanto se propone el Andlisis y Disefio de un Sistema de Informacion para el
Departamento de Servicios Escolares del Centro de Bachillerato Tecnoldgico
Agropecuario N° 235 “José Maria Morelos y Pavon” Indaparapeo, Michoacan, que haga
facil y agilice los Tramites de Matricula, Registro de Calificaciones y que genere los
distintos tipos de Reportes de Informacion requerida, con la finalidad de conocer la

viabilidad del Desarrollo e Implementacion de un Sistema de Informacion.

Dicho Andlisis pretende identificar las oportunidades de hacer eficaz y eficiente las
actividades y procesos rutinarios; facilitar datos oportunos y precisos para distintos
reportes de informacién requeridos, tales como los listados de Calificaciones de los
alumnos; y que cualquier informacién relacionada con el Departamento de Servicios
Escolares esté disponible cuando se necesite y que sea en una forma facil de llevarse a

cabo.
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JUSTIFICACION

El grado de importancia de un Sistema de Informacion Automatizado va en
correspondencia del propésito para el cual fue creado dicho sistema, y de acuerdo a las

necesidades de las instituciones u organizaciones.

Los sistemas de informacion automatizados han venido transformando radicalmente la
forma en que las organizaciones administran sus procesos internos, ya que dichos
sistemas de informacion contribuyen en el desempefio en muchos sectores de la
actividad humana; lo cual ha contribuido en si a que la sociedad misma se desarrolle

aceleradamente.

Con el fin de ampliar las posibilidades de acceso a los sistemas de informacién en una
institucién educativa de calidad, se requiere involucrar las distintas herramientas
tecnologicas en las propuestas educativas, mismas que permitan a los estudiantes
involucrarse en el medio tecnolégico y a la institucidon misma facilitar su procesos de
ensefianza - aprendizaje; paralelamente permita también automatizar los procesos que

se internos de la institucién en cuanto a la gestién de la informacion de los Alumnos.

Tener la mayor informacion de la comunidad estudiantil que sea util, oportuna, y
debidamente estructurada, servira para elevar la calidad académica, pero sobre todo

para transformar las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades.

Para resolver lo improductivo de los procesos administrativos de la informacion de
caracter estudiantil que maneja la institucién es necesario el desarrollo del Analisis y
Disefio de un Sistema de Informacién. Con la implementacion de dicho Sistema de
Informacién se lograra automatizar los procesos que se llevan a cabo para el Control de
Matricula y Calificaciones de los Alumnos del Centro de Bachillerato Tecnoldgico

Agropecuario N° 235 “José Maria Morelos y Pavon” Indaparapeo, Michoacan.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar el Analisis y Disefio de un Sistema de Informacion, utilizando la Metodologia
de Kendall y Kendall Automatizado, para el Departamento de Servicios Escolares, del
Centro de Bachillerato Tecnoldégico Agropecuario N° 235 “José Maria Morelos y Pavéon”

Indaparapeo, Michoacan.

Objetivos Especificos

1) Conocer distintas Metodologias para el Desarrollo de Sistemas.

2) Aplicar la Metodologia de Kendall y Kendall al Andlisis y Disefio de un Sistema
de Informacion para el Departamento de Servicios Escolares, del Centro de
Bachillerato Tecnoldégico Agropecuario N° 235 “José Maria Morelos y Pavén”

Indaparapeo, Michoacéan.

3) Presentar el Analisis y Disefio de un Sistema de Informacion utilizando la
metodologia de Kendall y Kendall para el Departamento de Servicios Escolares,
del Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario N° 235 “José Maria Morelos

y Pavon” Indaparapeo, Michoacan.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

Un Sistema es un conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre si
contribuyen a determinado objeto. Los sistemas estdn compuestos por distintos
elementos que se relacionan entre si y que generan actividades conjuntas, con el fin de

posibilitar el logro de determinados objetivos.

Un Sistema de Informacion es un conjunto de elementos que interactian entre si con

el fin de apoyar las actividades de una empresa, negocio e institucion.

En los sistemas de informacién los objetivos estan orientados, basicamente, a atender

las necesidades de informacién que tienen los usuarios.

En teoria de sistemas un Sistema de Informacién es un Sistema Automatizado o
manual que involucra personas, maquinas y/o métodos organizados de recoleccion,

procesos, transmision clasificar datos que divulguen informacion del usuario.

Control

Insumos Unidad de Productos
procesamiento

Retroalimentacion

Figura 1. Elementos de un Sistema de Informacion
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Los Sistemas de Informacién Computarizados tienen un soporte informéatico, es decir
se desarrollan en un entorno usuario - computadora, utilizando hardware y software
computacional, redes de telecomunicaciones, técnicas de administracion de bases de

datos computarizadas y otras formas de tecnologia de informacion.

Ventajas de los Sistemas de Informacién Computarizados

e Destacar solo la informacion necesaria

e Uniformizar la informacién facilitando la comunicacién con los demas ejecutivos.
e Reducir el tiempo requerido para convertir los datos en informacion util.

e Permitir mayor confiabilidad.

e Almacenar en forma compacta.

¢ Manejar grandes volumenes de datos.

e Brindar estilos alternativos de presentacion y en forma interactiva.

Categorias de los Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion se desarrollan con diversos propositos, segun las
necesidades de la empresa. Existen diferentes categorias de Sistemas de Informacion:

Detallados en el siguiente grafico.
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SISTEMAS DE

INFORMACION
I
| |
SISTEMAS DE APOYD A LAS SISTEMAS DE APOYD
OPERACIONES ADMINISTRATIVD/ GERENCIAL
I I
I I I I I I
SISTEMAS DE SISTEMAS DE SISTEMAS DE SISTEMAS DE SISTEMAS DE SISTEMAS DE
PROCESAMIENTD CONTROL DE COLABORACION INFORMACION APDYD A TOMA INFORMACIGN
DE PROCESOS EMPRESARIAL ADMINISTRATIVA DE DECISIONES EJECUTIVA

TRANSACCIONES

Figura 2. Tipos de Sistemas de Informacion

Los Sistemas de Apoyo a las Operaciones generan una gran variedad de productos de
informacion para uso interno y externo. La funcién de los sistemas de apoyo a las
operaciones de una empresa de negocios consiste en procesar de manera eficaz, las
transacciones del negocio, controlar los procesos industriales, apoyar las
comunicaciones y colaboracibn empresarial y actualizar las bases de datos

corporativos.

Sistemas de Procesamiento de Transacciones

Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS, Transaction Processing
Systems) son sistemas de informacion computarizada creados para procesar grandes
cantidades de datos relacionadas con transacciones rutinarias de negocios, como las
nominas y los inventarios. Un TPS elimina el fastidio que representa la realizacion de
transacciones operativas necesarias y reduce el tiempo que una vez fue requerido para
llevarlas a cabo de manera manual, aunque los usuarios aun tienen que capturar datos
en los sistemas computarizados. Los sistemas de procesamiento de transacciones
expanden los limites de la organizacion dado que le permiten interactuar con entornos

externos.
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Los sistemas de procesamiento de transacciones tienen como finalidad mejorar las
actividades rutinarias de una empresa y de las que depende toda la organizacion. Una
transaccion es cualquier suceso o0 actividad que afecta a toda la organizacion. Las
transacciones mas comunes incluyen: facturacién, entrega de mercancia, pago de
empleados, depoésito de cheques, retiros y depdsitos en bancos. Los tipos de
transacciones cambian en cada una de las diferentes empresas u organizaciones. Sin
embargo, la mayor parte de las empresas procesan dichas transacciones como una

mayor parte de sus actividades cotidianas.

El procesamiento de transacciones, que es el conjunto de procedimientos para el
manejo de éstas, incluye entre otras las siguientes actividades: Calculos, Clasificacion,
Ordenamiento, Almacenamiento y Recuperacion, Generacion de resumenes. Todas

estas actividades forman parte del nivel operacional de cualquier organizacion.

El estudio de un grupo de organizaciones también muestra la existencia de

caracteristicas similares entre ellas:

e Gran volumen de transacciones

e Gran similitud entre las transacciones

e Los procedimientos para el procesamiento de transacciones estan bien
comprendidos y se pueden describir con detalle

e Existen muy pocas excepciones a los procedimientos normales

Sistemas de Control de Procesos

Estos sistemas monitorean y controlan los procesos fisicos, de las empresas

encargadas de manipular informacion.
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Sistemas de Colaboracion Empresarial

Estos sistemas mejoran las comunicaciones y la productividad de los equipos y grupos
de trabajo, la meta de estos sistemas es el trabajar en conjunto de manera mas facil y
eficaz, al ayudar a: Comunicar (compartir informacién), coordinar (conjuntar los
esfuerzos de trabajo individual y compartir recursos), colaborar (trabajar conjuntamente

en proyectos comunes).

Sistemas de Informacion Administrativa

Los Sistemas de Informacion Administrativa no reemplazan a los sistemas de
procesamiento de transacciones, sino que éstos incluyen procesamiento de

transacciones.

Los Sistemas de Informacion Administrativa ayudan a los directivos a tomar decisiones
y resolver problemas. Los directivos recurren a los datos almacenados como
consecuencia del procesamiento de las transacciones, pero también emplean otra

informacion.

Los Sistemas de Informacion Administrativo tienen el propdésito:

e Proporcionar a los encargados de la toma de decisiones, datos oportunos y
exactos que les permitan tomar y aplicar las decisiones necesarias que mejoren
al maximo la relacion que existe entre los recursos de la empresa.

e Ayudar a los gerentes en la planeacion, control y toma de decisiones.

e Asegurar que la informacion exacta y confiable esté disponible cuando se
necesite y que se le presente en forma facilmente aprovechable.

e Incrementar la productividad operacional.

e Hacer que el proceso de informacion deje de ser informacion fragmentada,

conjeturas inspiradas en la intuicion y solucion de problemas aislados.
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En otras palabras, el objetivo primordial de un Sistema de Informacién Administrativo
(SIA) es proporcionar a la empresa un mecanismo para el ejercicio de la administracion.
Para que esto se cumpla se requiere que se tome en cuenta y se determine lo

siguiente:

e (Qué datos se requieren?

e ¢ Cuando se requieren?

e ¢ Quién o quienes los necesitan?

e ¢ En qué forma se necesita?

e . Cuanto cuestan?

e ¢Prioridad de procesamiento de datos?
e ¢ Cbmo debe ser el control?

e ¢ Cual debe ser su alcance?

En cualquier organizacién se deben tomar decisiones sobre muchos asuntos que se
presentan con regularidad (a la semana, al mes, al trimestre, etc.) y para hacerlo se
requiere de cierta informacion. Dado que los procesos de decision estan claramente
definidos, se puede identificar la informacion necesaria para formular las decisiones. Se
pueden desarrollar sistemas de informacién para que, en forma periddica, preparen
reportes para el soporte de decisiones. Cada vez que se necesita la informacién, ésta

se prepara y presenta en una forma y formato disefiados con anterioridad.

Con frecuencia, los especialistas en Sistemas de Informacién describen las decisiones
apoyadas por estos sistemas como decisiones estructuradas. El aspecto estructurado
se refiere al hecho de que los administradores conozcan de antemano los factores que
deben tenerse en cuenta para la toma de decisiones, asi como las variables con
influencia mas significativa sobre el resultado de una decision (buena o mala). A su vez,
los analistas de sistemas desarrollan reportes bien estructurados que contienen la

informacion necesaria para las decisiones.
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Sistemas de Informacion Gerencial

Los sistemas de informacion gerencial (MIS, Management Information Systems] no
reemplazan a los sistemas de procesamiento de transacciones, mas bien, incluyen el
procesamiento de transacciones. Los MIS son sistemas de informacién computarizados
cuyo proposito es contribuir a la correcta interaccion entre los usuarios y las
computadoras. Debido a que requieren que los usuarios, el software [los programas de
computo] y el hardware (las computadoras, impresoras, etc.), funcionen de manera
coordinada, los sistemas de informacion gerencial dan apoyo a un espectro de tareas
organizacionales mucho mas amplio que los sistemas de procesamiento de

transacciones, como el andlisis y la toma de decisiones.

Sistemas de Informacion para Funciones Especificas.

Para dar apoyo a las funciones primarias de comercializacién, manufactura y
contabilidad, las empresas han construido sistemas de informaciéon distintos y
especificos para cada funcién. Aun cuando los sistemas de informacién se modifican
para reflejar la industria dentro de la cual se encuentra la empresa y la cantidad y la
variedad de transacciones que deben procesarse, ciertos aspectos comunes aparecen

en estas funciones especificas.

Sistema de Informacidén que dan apoyo a la Contabilidad.

Estos sistemas constan de varios médulos disefiados alrededor de los libros contables,
el catadlogo de cuentas y los diarios. Estos mddulos le permiten a la empresa procesar
las ventas y cobrar a los clientes las cantidades correspondientes. Los sistemas de
informacion también contienen modulos que dan apoyo a las funciones de
procesamiento de ordenes de compra y recepcion, manejo de inventarios, cuentas por

pagar y némina.
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Adicionalmente, los sistemas de informacion especificos para contabilidad contienen

modulos para el procesamiento de contabilidad de activos fijos.

Sistema de Informacidn que dan apoyo a la Comercializacion.

Durante mucho tiempo la funcién de comercializacion no fue enfocada por la tecnologia
informética. Los gerentes estan cambiando la funciébn de una operacion basada en
sentimientos y suposiciones a una que se basa en la informacion. A decir verdad, estan
empezando a darse cuenta que un Sistema de Informacion es una arma critica en la

lucha por lograr una ventaja competitiva en el mercado.

Las organizaciones buscan formas de acercarse mas a sus clientes actuales, conseguir
nuevos clientes y entender mejor el mercado. Los gerentes de comercializacion
necesitan informacién que les ayude a anticipar los cambios en la demanda del
producto, a aumentar la productividad en las ventas y a ejercer un control sobre los

gastos de venta y distribucion.

Un sistema para una funcion especifica que tenga mddulos para administracion y
soporte de ventas, analisis del desempefio de ventas y prondsticos, investigacion de
mercados y recopilacién de inteligencia, servicio a clientes y analisis, promocion, y
analisis de productos y estrategia, proporciona la informacién necesaria para los

gerentes de estas funciones.
Una gran cantidad de datos que alimentan a los sistemas de informacién y dan apoyo a

la comercializacién provienen de los sistemas de informacién relacionados con las

funciones de contabilidad y manufactura.

Arceli Vidales Valladares 27



El Sistema de Informacion especifico para la comercializacion combina datos de bases
de datos de la comparfiia con datos externos, incluyendo estadisticas econdmicas,
demograficas e industriales. Estos datos sirven de entrada a una diversidad de modelos
de prondsticos, de competencia y de precios, para proporcionar, en unos cuantos
minutos, informacién estratégica que no era posible proporcionar con los sistemas

manuales.
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CAPITULO Il. METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE
SISTEMAS DE INFORMACION.

Existen diversos métodos para el desarrollo de ciclo de vida de los sistemas de
informacion a continuacion se describen algunos de los mas utilizados por los

desarrolladores de sistemas.

Método del Ciclo del vida de desarrollo de sistemas acorde a Kendall &

Kendall

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas es un enfoque por fases para el Analisis y el
Diseflo cuya premisa principal consiste en que los sistemas se desarrollan mejor

utilizando un ciclo especifico de actividades del analista y el usuario.
Las fases que incluye el ciclo de vida del desarrollo de sistemas se han dividido en siete

aunque cada una se explica por separado, no se toman como un paso aislado ya que

puede que ocurran varias actividades en simultaneo.
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Figura 3. Las Siete Fases del Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas

PRIMERA FASE: Identificacion de Problemas, Oportunidades y Objetivos

En esta fase del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista se ocupa de
identificar problemas, oportunidades y objetivos. La primera fase requiere que el

analista observe objetivamente lo que sucede en un negocio y/o institucion.
El analista determina con precisidbn cuales son los problemas. Con frecuencia los
problemas son detectados por alguien mas, y ésta es la razon de la llamada inicial al

analista.

Las oportunidades son situaciones que el analista considera susceptibles de mejorar

utilizando sistemas de informacién computarizados.
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La identificacion de objetivos también es una parte importante de la primera fase; el
analista debe averiguar lo que la empresa trata de conseguir con lo cual podra
determinar si algunas funciones de las aplicaciones de los sistemas de informacion
pueden contribuir a que la institucion alcance sus objetivos aplicandolas a problemas u
oportunidades especificos.

Los usuarios, los analistas y los administradores de sistemas que coordinan el proyecto
son los involucrados en la primera fase. Las actividades de esta fase consisten en
entrevistar a los encargados de coordinar a los usuarios, sintetizar el conocimiento
obtenido, estimar el alcance del proyecto y documentar los resultados. El resultado de
esta fase es un informe de viabilidad que incluye una definicion del problema y un
resumen de los objetivos. A continuacion, la administracion debe decidir si se sigue

adelante con el proyecto propuesto.

SEGUNDA FASE: Determinacion de los Requerimientos de Informacidn

En esta fase que enfrenta el analista es la determinacion de los requerimientos de
informacion de los usuarios. Entre las herramientas que se utilizan para determinar los
requerimientos de informacién de un negocio se encuentran métodos interactivos como
las entrevistas, los muestreos, la investigacion de datos impresos y la aplicaciéon de
cuestionarios; métodos que no interfieren con el usuario como la observacién del
comportamiento de los encargados de tomar las decisiones y sus entornos de oficina, al

igual que métodos de amplio alcance como la elaboracion de prototipos.

El desarrollo rapido de aplicaciones (RAD, Rapid Application Developmeni) es un
enfoque orientado a objetos para el desarrollo de sistemas que incluye un método de
desarrollo (que abarca la generacion de requerimientos de informacion) y herramientas

de software.
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En la fase de determinacion de los requerimientos de informacién del SDLC, el analista
se esfuerza por comprender la informacion que necesitan los usuarios para llevar a
cabo sus actividades. Como puede ver, varios de los métodos para determinar los

requerimientos de informacion implican interactuar directamente con los usuarios.

Esta fase es util para que el analista confirme la idea que tiene de la organizacion y sus
objetivos. En ocasiones solo realizan las dos primeras fases del ciclo de vida del
desarrollo de sistemas. Esta clase de estudio podria tener un propadsito distinto y por lo
general la lleva a la practica un especialista conocido como analista de informacién (IA,
Information Analysi). Los implicados en esta fase son el analista y los usuarios, por lo
general trabajadores y gerentes del area de operaciones. El analista de sistemas
necesita conocer los detalles de las funciones del sistema actual: el quién (la gente
involucrada), el qué (la actividad del negocio), el donde (el entorno donde se desarrollan
las actividades), el cuando (el momento oportuno) y el como (la manera en que se
realizan los procedimientos actuales) del negocio que se estudia. A continuacion el
analista debe preguntar la razén por la cual se utiliza el sistema actual. Podria haber
buenas razones para realizar los negocios con los métodos actuales, y es importante

tomarlas en cuenta al disefiar un nuevo sistema.

Sin embargo, si la razon de ser de las operaciones actuales es que "siempre se han
hecho de esta manera”, quiza sera necesario que el analista mejore los procedimientos.
La reingenieria de procesos de negocios podria ser util para conceptualizar el negocio
de una manera creativa. Al término de esta fase, el analista debe conocer el
funcionamiento del negocio y poseer informacion muy completa acerca de la gente, los

objetivos, los datos y los procedimientos implicados.
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TERCERA FASE: Analisis de las Necesidades del Sistema

La siguiente fase que debe enfrentar el analista tiene que ver con el Andlisis de las
necesidades del sistema. De nueva cuenta, herramientas y técnicas especiales auxilian
al analista en la determinacion de los requerimientos. Una de estas herramientas es el
uso de diagramas de flujo de datos para graficar las entradas, los procesos y las salidas
de las funciones del negocio en una forma grafica estructurada. A partir de los
diagramas de flujo de datos se desarrolla un diccionario de datos que enlista todos los

datos utilizados en el sistema, asi como sus respectivas especificaciones.

Durante esta fase el analista de sistemas analiza también las decisiones estructuradas
gue se hayan tomado. Las decisiones estructuradas son aquellas en las cuales se
pueden determinar las condiciones, las alternativas de condicion, las acciones y las

reglas de accion.

Existen tres métodos principales para el andlisis de decisiones estructuradas: espafiol

estructurado, tablas y arboles de decision.

El rol del analista de sistemas ,en este punto del ciclo de vida del desarrollo de
sistemas, el analista prepara una propuesta de sistemas que sintetiza sus hallazgos,
proporciona un andlisis de costo/beneficio de las alternativas y ofrece, en su caso,
recomendaciones sobre lo que se debe hacer. Si la administracion de la empresa
considera factible alguna de las recomendaciones, el analista sigue adelante. Cada
problema de sistemas es unico, y nunca existe sélo una solucién correcta. La manera
de formular una recomendacion o solucion depende de las cualidades y la preparacion

profesional de cada analista.
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CUARTA FASE: Diseno del Sistema Recomendado

En la fase de Disefio del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista utiliza la
informacion recopilada en las primeras fases para realizar el disefio l6gico del Sistema

de Informacion.

El analista disefia procedimientos precisos para la captura de datos que aseguran que
los datos que ingresen al Sistema de Informacion sean correctos. Ademas, el analista
facilita la entrada eficiente de datos al Sistema de Informacion mediante técnicas

adecuadas de disefio de formularios y pantallas.

La concepcion de la interfaz de usuario forma parte del disefio légico del Sistema de
Informacién. La interfaz conecta al usuario con el sistema y por tanto es sumamente

importante.

Entre los ejemplos de interfaces de usuario se encuentran el teclado (para teclear
preguntas y respuestas), los menus en pantalla (para obtener los comandos de usuario)
y diversas interfaces graficas de usuario (GUIs, Graphical User Interfaces] que se

manejan a través de un raton o una pantalla sensible al tacto.

La fase de Disefio también incluye el disefio de archivos o bases de datos que
almacenaran gran parte de los datos indispensables para los encargados de tomar las
decisiones en la organizacion. Una base de datos bien organizada es el cimiento de
cualquier Sistema de Informacion. En esta fase el analista también interactda con los
usuarios para disefar la salida (en pantalla o impresa) que satisfaga las necesidades de

informaciéon de estos ultimos.
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Finalmente, el analista debe disefiar controles y procedimientos de respaldo que
protejan al sistema y a los datos, y producir paquetes de especificaciones de programa
para los programadores. Cada paquete debe contener esquemas para la entrada y la
salida, especificaciones de archivos y detalles del procesamiento; también podria incluir
arboles o tablas de decision, diagramas de flujo de datos, un diagrama de flujo de

sistema, y los nombres y funciones de cualquier rutina de codigo previamente escrita.

QUINTA FASE: Desarrollo y Documentacion del Software

En la quinta fase del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista trabaja de
manera conjunta con los programadores para desarrollar cualquier software original
necesario. Entre las técnicas estructuradas para disefiar y documentar software se
encuentran los diagramas de estructura, los diagramas de Nassi-Shneiderman y el
pseudocddigo. El analista se vale de una o0 mas de estas herramientas para comunicar

al programador lo que se requiere programar.

Durante esta fase el analista también trabaja con los usuarios para desarrollar
documentacion efectiva para el software, como manuales de procedimientos, ayuda en
linea y sitios Web que incluyan respuestas a preguntas frecuentes (FAQ, Frequently
Asked Questions) en archivos "Léame" que se integrardn en el nuevo software. La
documentacion indica a los usuarios cémo utilizar el software y lo que deben hacer en

caso de que surjan problemas derivados de este uso.

Los programadores desempefian un rol clave en esta fase porque disefian, codifican y
eliminan errores sintacticos de los programas de coOmputo. Si el programa se ejecutara
en un entorno de mainframe, se debe crear un lenguaje de control de trabajos (JCL, Job
Control Languagé). Para garantizar la calidad, un programador podria efectuar un
repaso estructurado del disefio o del cbédigo con el propdsito de explicar las partes

complejas del programa a otro equipo de programadores.
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SEXTA FASE: Prueba y Mantenimiento del Sistema

Antes de poner el sistema en funcionamiento es necesario probarlo. Es mucho menos
costoso encontrar los problemas antes que el sistema se entregue a los usuarios. Una
parte de las pruebas las realizan los programadores solos, y otra la llevan a cabo de
manera conjunta con los analistas de sistemas. Primero se realiza una serie de pruebas
con datos de muestra para determinar con precision cuéles son los problemas y

posteriormente se realiza otra con datos reales del sistema actual.

El mantenimiento del Sistema de Informacidén y su documentacion empiezan en esta
fase y se llevan a cabo de manera rutinaria durante toda su vida util. Gran parte del
trabajo habitual del programador consiste en el mantenimiento, y las empresas invierten
enormes sumas de dinero en esta actividad. Parte del mantenimiento, como las
actualizaciones de programas, se pueden realizar de manera automatica a través de un
sitio Web. Muchos de los procedimientos sistematicos que el analista emplea durante el
ciclo de vida del desarrollo de sistemas pueden contribuir a garantizar que el

mantenimiento se mantendra al minimo.

SEPTIMA FASE: Implementacion y Evaluacién del Sistema

Esta es la Gltima fase del desarrollo de sistemas, y aqui el analista participa en la
implementacion del Sistema de Informacion. En esta fase se capacita a los usuarios en
el manejo del sistema. Parte de la capacitacion la imparten los fabricantes, pero la
supervision de ésta es responsabilidad del analista de sistemas. Ademas, el analista
tiene que planear una conversion gradual del sistema anterior al actual. Este proceso
incluye la conversion de archivos de formatos anteriores a los nuevos, o la construccion
de una base de datos, la instalacion de equipo y la puesta en produccién del nuevo

sistema.
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Se menciona la evaluacion como la fase final del ciclo de vida del desarrollo de
sistemas principalmente en aras del debate. En realidad, la evaluacion se lleva a cabo
durante cada una de las fases. Un criterio clave que se debe cumplir es si los usuarios

a quienes va dirigido el sistema lo estan utilizando realmente.

Debe hacerse hincapié en que, con frecuencia, el trabajo de sistemas es ciclico.
Cuando un analista termina una fase del desarrollo de sistemas y pasa a la siguiente, el
surgimiento de un problema podria obligar al analista a regresar a la fase previa y
modificar el trabajo realizado.

Método del Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas segin James Senn.

El desarrollo de sistemas, un proceso formado por las etapas de Andlisis y Disefio,
comienza cuando la administracion o algunos miembros del personal encargado de

desarrollar sistemas, detectan un sistema de la empresa que necesita mejoras.

El método del ciclo de vida de desarrollo de sistemas (SDLC) es el conjunto de
actividades que los analistas, disefiadores y usuarios realizan para desarrollar e
implantar un Sistema de Informacion. A continuacién se presentan las actividades del

ciclo de vida de desarrollo de sistemas:

Investigacion Preliminar

La solicitud para recibir ayuda de un Sistema de Informacion puede organizarse por
varias razones; el proceso se inicia siempre con la peticibn de una persona,
administrador, empleado o0 especialista en sistemas. Cuando se formula la solicitud
comienza la primera actividad de sistemas: investigacion preliminar. Esta actividad tiene

tres partes: aclaracion de la solicitud, estudio de factibilidad y aprobacion de la solicitud.
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Determinacidon de los Requerimientos

El aspecto fundamental del Analisis de sistemas es comprender todas las facetas
importantes de la parte de la empresa que se encuentra bajo estudio. Los analistas, al
trabajar con los empleados y administradores, deben estudiar los procesos de una

empresa para dar respuesta a las siguientes preguntas clave:

e ¢Qué eslo que hace?

e ;CoOmo lo hace?

e (Con qué frecuencia se presenta?

¢ ¢ Qué tan grande es el volumen de transacciones o de decisiones?
e (Cual es el grado de eficiencia con el que se efectian las tareas?
e ¢ Existe algun problema?

e Si existe un problema, ¢qué tan serie es?

e Siexiste un problema, ¢cual es la causa que lo origina?

Para contestar estas preguntas, el analista conversa con varias personas para reunir
detalles relacionados con los procesos de la empresa, sus opiniones sobre por qué
ocurren las cosas, las soluciones que proponen y sus ideas para cambiar el proceso.
Se utilizan las técnicas de recoleccion de informacion: cuestionarios, entrevistas,

observaciones, revision de documentos impresos y digitales, si existen.

Diseno del Sistema

El Disefio de un Sistema de Informacion produce los detalles que establecen la forma
en la que el sistema cumplird con los requerimientos identificados durante la fase de
Andlisis. Los especialistas en sistemas se refieren, con frecuencia, a esta etapa como
disefio l6gico, en contraste con la de desarrollo de software, a la que se denomina

Disefio Fisico.
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Los analistas de sistemas comienzan el proceso de Disefio identificando los reportes y
demas salidas que debe producir el sistema. Hecho lo anterior se determinan con toda
precision los datos especificos para cada reporte y salida. Es comun que los
disefiadores hagan un formato o pantalla que esperan que aparezca cuando el sistema
esté terminado. Lo anterior se efecta en papel o en la pantalla de una Terminal

utilizando para ello algunas herramientas automatizadas para el desarrollo de sistemas.

Los disefiadores son los responsables de dar a los programadores las especificaciones
de software completas y claramente delineadas. Una vez iniciada la programacion, los
disefiadores contestan preguntas, aclaran dudas y manejan los problemas que

enfrentan los programadores cuando utilizan las especificaciones de Disefio.

Desarrollo de Software

Los encargados de desarrollar software pueden instalar (o0 modificar y después instalar)
software comprado a terceros o escribir programas disefiados a la medida del
solicitante. La eleccion depende del costo de cada alternativa, del tiempo disponible

para escribir el software y de la disponibilidad de los programadores.

Los programadores también son responsables de la documentacién de los programas y
de explicar de cémo y por qué ciertos procedimientos se codifican en determinada
forma. La documentacion es esencial para probar el programa y llevar a cabo el

mantenimiento una vez que la aplicacion se encuentra instalada.
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Prueba de Sistemas

Durante la fase de prueba de sistemas, el sistema se emplea de manera experimental
para asegurarse de que el software no tenga fallas, es decir que funcione de acuerdo a
las especificaciones y en la forma que los usuarios esperan que lo haga. Se alimentan
como entradas conjuntos de datos de prueba para su procesamiento y después se
examinan los resultados. En ocasiones se permite que varios usuarios utilicen el
sistema para que los analistas observen si tratan de emplearlo en formas no previstas.
Es preferible descubrir cualquier sorpresa antes de que la organizacion implante el

sistema y dependa de él.

En muchas organizaciones, las pruebas son conducidas por personas ajenas al grupo
qgue escribié los programas originales; con esto se persigue asegurar, por una parte,
que las pruebas sean completas e imparciales, y por otra, que el software sea mas

confiable.

Implementacion y Evaluacion

La implantacion es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo, entrenar a los
usuarios, instalar la aplicacion y construir todos los archivos de datos necesarios para

utilizar.

Dependiendo del tamafio de la organizacidbn que empleara la aplicacion y el riesgo
asociado con su uso, puede elegirse comenzar la operacion del sistema sélo en un area
de la empresa (prueba piloto), por ejemplo en un departamento con una o dos
personas. Algunas veces se deja que los sistemas, el viejo y el nuevo, trabajen en
forma paralela con la finalidad de comparar los resultados. En otras palabras, el viejo
sistema deja de utilizarse determinado dia para comenzar a emplear el nuevo al dia

siguiente.
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Una vez instaladas, las aplicaciones se emplean durante muchos afios. Sin embargo,
las organizaciones y los usuarios cambian con el paso del tiempo, incluso el ambiente
es diferente con el paso de las semanas y los meses. Por consiguiente, es indudable
gue se debe dar mantenimiento a las aplicaciones; realizar cambios y modificaciones en
el software, archivos o procedimientos para satisfacer las nuevas necesidades de los

usuarios.

Dado que los sistemas de las organizaciones junto con el ambiente de las empresas
experimentan cambios de manera continua, los sistemas de informacion deben
mantenerse siempre al dia. En este sentido, la implantacion es un proceso en constante
evolucion. La evaluacion de un sistema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y
fuertes. La evaluacion a lo largo de cualquiera de las siguientes dimensiones:
Evaluacion operacional, impacto organizacional, opinién de los administradores y

desemperio laboral.

Método del Ciclo de Vida Clasico o en Cascada

Este enfoque del desarrollo de software ha sido el mas utilizado y en la actualidad, pese
a la aparicion de metodologias agiles, sigue siendo la solucion predominante. En cada

organizacion o en cada de proyecto se puede llevar a cabo con ciertas variantes.

Si bien ha sido ampliamente criticado desde el &mbito académico y la industria, sigue

siendo el paradigma mas seguido al dia de hoy.

El modelo en cascada (denominado asi por la posicion de las fases en el desarrollo de
esta, que parecen caer en cascada “por gravedad” hacia las siguientes fases), es el
enfoque metodolégico que ordena rigurosamente las etapas del proceso para el
desarrollo de software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la

finalizacion de la etapa anterior.
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Al final de cada etapa, el modelo esta disefiado para llevar a cabo una revision final,
que se encarga de determinar si el proyecto esta listo para avanzar a la siguiente fase.
Este modelo fue el primero en originarse y es la base de todos los demas modelos de

ciclo de vida.

La version original fue propuesta por Winston W. Royce en 1970 y posteriormente

revisada por Barry Boehm en 1980 e lan Sommerville en 1985.

Las fases del modelo en cascada son:
e Analisis de requisitos.
e Disefio del Sistema.
e Disefio del Programa.
e Caodificacion.
e Pruebas.
e Verificacion.

e Mantenimiento.

De esta forma, cualquier error de disefio detectado en la etapa de prueba conduce
necesariamente al redisefio y nueva programacion del cédigo afectado, aumentando los
costos del desarrollo. La palabra cascada sugiere, mediante la metafora de la fuerza de
la gravedad, el esfuerzo necesario para introducir un cambio en las fases mas

avanzadas de un proyecto.

Proporciona una simple vision del desarrollo del Software. A los procesos los
representa como fases separadas y secuenciales en tiempo. Antes de codificar
debemos disefiar el software, ademas probarlo antes de construirlo y ponerlo en

operacion.
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Fases del Modelo

Andlisis de Requisitos

En esta fase se analizan las necesidades de los usuarios finales del software para
determinar qué objetivos debe cubrir. De esta fase surge una memoria llamada SRD
(documento de especificacion de requisitos), que contiene la especificacion completa de

lo que debe hacer el sistema sin entrar en detalles internos.

Es importante sefialar que en esta etapa se debe consensuar todo lo que se requiere
del sistema y sera aquello lo que seguird en las siguientes etapas, no pudiéndose
requerir nuevos resultados a mitad del proceso de elaboracién del software de una

manera.

Diseio del Sistema

Descompone y organiza el sistema en elementos que puedan elaborarse por separado,
aprovechando las ventajas del desarrollo en equipo. Como resultado surge el SDD
(Documento de Disefio del Software), que contiene la descripcion de la estructura
relacional global del sistema y la especificacion de lo que debe hacer cada una de sus

partes, asi como la manera en gue se combinan unas con otras.

Es conveniente distinguir entre disefio de alto nivel o arquitectdnico y disefio detallado.
El primero de ellos tiene como objetivo definir la estructura de la solucién (una vez que
la fase de Andlisis ha descrito el problema) identificando grandes modulos (conjuntos
de funciones que van a estar asociadas) y sus relaciones. Con ello se define la
arquitectura de la solucién elegida. El segundo define los algoritmos empleados y la

organizacién del codigo para comenzar la implementacion.
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Disefo del Programa

Es la fase en donde se realizan los algoritmos necesarios para el cumplimiento de los
requerimientos del usuario asi como también los analisis necesarios para saber qué
herramientas usar en la etapa de Codificacion.

Codificacion

Es la fase en donde se implementa el cédigo fuente, haciendo uso de prototipos asi

como de pruebas y ensayos para corregir errores.
Dependiendo del lenguaje de programacion y su version se crean las bibliotecas y
componentes reutilizables dentro del mismo proyecto para hacer que la programacion

sea un proceso mucho mas rapido.

Pruebas

Los elementos, ya programados, se ensamblan para componer el sistema y se
comprueba que funciona correctamente y que cumple con los requisitos, antes de ser
entregado al usuario final.

Verificacion

Es la fase en donde el usuario final ejecuta el sistema, para ello el o los programadores

ya realizaron exhaustivas pruebas para comprobar que el sistema no falle.

En la creaciéon de desarrollo de cascada se implementa los codigos de investigacion y

pruebas del mismo.
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Mantenimiento

Una de las etapas mas criticas, ya que se destina un 75% de los recursos, es el
mantenimiento del Software ya que al utilizarlo como usuario final puede ser que no

cumpla con todas nuestras expectativas.

Variantes

Existen variantes de este modelo; especialmente destacamos la que hace uso de
prototipos y en la que se establece un ciclo antes de llegar a la fase de mantenimiento,
verificando que el sistema final esté libre de fallos.

Otros ejemplos de variantes del modelo en cascada son el modelo en cascada con

fases solapadas, cascada con subproyectos, y cascada con reduccion de riesgos.

Método del Ciclo de Vida en Espiral

Conceptualmente es muy parecido al modelo original de Boehm, lo que se ha
pretendido con esta variante es hacer un mayor hincapié en determinadas tareas que
en el modelo original estaban englobadas en tareas de mayor peso. Por otro lado, la
definicion de mas regiones y la divisidbn de las etapas propias del desarrollo en dos
regiones, permite obtener una mayor precision en las planificaciones y facilitar el cierre

de entregables.

Es un modelo de ciclo de vida del software definido por primera vez por Barry Boehm
en 1986, utilizado generalmente en la Ingenieria de software. Las actividades de este
modelo se conforman en una espiral, en la que cada bucle o iteracién representa un
conjunto de actividades. Las actividades no estan fijadas a ninguna prioridad, sino que
las siguientes se eligen en funcion del Andlisis de riesgo, comenzando por el bucle

interior.
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Boehm, autor de diversos articulos de ingenieria del software; modelos de estimacion
de esfuerzo y tiempo que se consume en hacer productos software; y Modelos de Ciclo
de Vida; idedé y promulgd un modelo desde un enfoque distinto al tradicional en
Cascada: El Modelo Evolutivo Espiral. Su Modelo de Ciclo de Vida en Espiral tiene en
cuenta fuertemente el riesgo que aparece a la hora de desarrollar software. Para ello,
se comienza mirando las posibles alternativas de desarrollo, se opta por la de riesgo
mas asumible y se hace un ciclo de la espiral. Si el cliente quiere seguir haciendo
mejoras en el software, se vuelve a evaluar las distintas nuevas alternativas y riesgos y
se realiza otra vuelta de la espiral, asi hasta que llegue un momento en el que el
producto software desarrollado sea aceptado y no necesite seguir mejorandose con otro

nuevo ciclo.

Este modelo fue propuesto por Boehm en 1986 en su articulo "A Spiral Model of
Software Development and Enhancement". En 1988, Boehm publicé un articulo similar
destinado a una audiencia mas amplia. Basicamente consiste en una serie de ciclos
que se repiten en forma de espiral, comenzando desde el centro. Se suele interpretar
como que dentro de cada ciclo de la espiral se sigue un Modelo Cascada, pero no
necesariamente debe ser asi. El Espiral puede verse como un modelo evolutivo que
conjuga la naturaleza iterativa del modelo MCP con los aspectos controlados y

sistematicos del Modelo Cascada, con el agregado de gestion de riesgo.
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Ciclos o Iteraciones

En cada vuelta o iteracion hay que tener en cuenta:
e Los Objetivos: qué necesidad debe cubrir el producto.
e Alternativas: las diferentes formas de conseguir los objetivos de forma exitosa,
desde diferentes puntos de vista como pueden ser:
1) Caracteristicas: experiencia del personal, requisitos a cumplir, etc.
2) Formas de gestion del sistema.
3) Riesgo asumido con cada alternativa.

e Desarrollar y Verificar: Programar y probar el software.

Si el resultado no es el adecuado o se necesita implementar mejoras o funcionalidades:
e Se planificaran los siguientes pasos y se comienza un nuevo ciclo de la espiral.
La espiral tiene una forma de caracola y se dice que mantiene dos dimensiones,
la radial y la angular:
1) Angular: Indica el avance del proyecto del software dentro de un ciclo.
2) Radial: Indica el aumento del coste del proyecto, ya que con cada nueva

iteracion se pasa mas tiempo desarrollando.

Este sistema es muy utilizado en proyectos grandes y complejos como puede ser, por

ejemplo, la creacién de un Sistema Operativo.
Al ser un modelo de Ciclo de Vida orientado a la gestidén de riesgo se dice que uno de

los aspectos fundamentales de su éxito radica en que el equipo que lo aplique tenga la

necesaria experiencia y habilidad para detectar y catalogar correctamente los riesgos.
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Tareas

Para cada ciclo habra cuatro actividades:
1) Determinar Objetivos.
2) Analisis del riesgo.
3) Desarrollar y probar.

4) Planificacion.

Determinar o Fijar Objetivos

e Fijar también los productos definidos a obtener: requisitos, especificacion,
manual de usuario.

e Fijar las restricciones.

¢ Identificacién de riesgos del proyecto y estrategias alternativas para evitarlos.

e Hay una cosa gue solo se hace una vez: planificacién inicial.

Desarrollar, Verificar y Validar (Probar)

e Tareas de la actividad propia y de prueba.

e Analisis de alternativas e identificacién resolucion de riesgos.

e Dependiendo del resultado de la evaluaciéon de los riesgos, se elige un modelo
para el desarrollo, el que puede ser cualquiera de los otros existentes, como
formal, evolutivo, cascada, etc. Asi si por ejemplo si los riesgos en la interfaz de
usuario son dominantes, un modelo de desarrollo apropiado podria ser la
construccion de prototipos evolutivos. Si lo riesgos de proteccion son la principal
consideracion, un desarrollo basado en transformaciones formales podria ser el

mas apropiado.
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Andlisis del Riesgo

e Se lleva a cabo el estudio de las causas de las posibles amenazas y probables
eventos no deseados y los dafios y consecuencias que éstas puedan producir.
Se evalluan alternativas. Se debe tener un prototipo antes de comenzar a

desarrollar y probar.

En resumen, es para tener en cuenta de los riesgos de cada uno de los ambitos.

Mecanismos de Control

e La dimension radial mide el coste.

e La dimension angular mide el grado de avance del proyecto.

Variaciones

Modelo en Espiral Tipico de Seis Regiones

El modelo en espiral puede adaptarse y aplicarse a lo largo de la vida del software de
computadora, a diferencia del modelo de proceso clasico que termina cuando se

entrega el software.

Las 6 regiones que componen este modelo son las siguientes:

e Comunicacion con el cliente - Tareas necesarias para plantear la comunicacion
entre el desarrollador y el cliente.

¢ Planificacién - Tareas inherentes a la definicion de recursos, el tiempo y otras
informaciones relacionadas con el proyecto. Son todos los requerimientos.

e Andlisis de riesgos — Tareas para evaluar riesgos técnicos y otras informaciones

relacionadas con el proyecto.
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e Ingenieria - Tareas para construir una 0 mas representaciones de la aplicacion.

e Construccién y adaptacion - Tareas requeridas para construir, probar, instalar y
proporcionar soporte a los usuarios.

e Evaluacién del cliente - Tareas requeridas para obtener la reaccion del cliente
segun la evaluacion de las representaciones del software creadas durante la

etapa de ingenieria e implementacion durante la etapa de instalacion.

Modelo en Espiral WIN WIN

El modelo Win-Win es una adaptacion del modelo espiral que se enfatiza en la
participacion del cliente en el proceso de desarrollo de un producto de software. En un
caso ideal, el desarrollador simplemente pregunta al cliente lo que se requiere y el
cliente proporciona suficiente informacién y detalles para proceder. Sin embargo esto
no suele ocurrir en la mayoria de los casos y es necesario que se establezcan
negociaciones significativas entre ambas partes para equilibrar la funcionalidad y
rendimiento con los costos y tiempo de salida al mercado del producto. El modelo Win-
Win deriva su nombre del objetivo de estas negociaciones, es decir, "ganar-ganar”. El
cliente recibe el producto que satisface la mayoria de sus necesidades, y el
desarrollador trabaja para alcanzar presupuestos y fechas de entrega. Para lograr este
objetivo, se realizan varias actividades de negociacion al principio de cada paso

alrededor de la espiral.
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CAPITULO IIl. PROPUESTA DEL SISTEMA DE INFORMACION

El presente trabajo de investigacion describe el desarrollo del Analisis y Disefio de un
Sistema de Informacion automatizado el cual serd implementado en el Centro de
Bachillerato Tecnolégico Agropecuario N° 235 “José Maria Morelos y Pavon”

Indaparapeo, Michoacén.

Implementacion de la Metodologia seleccionada para el Desarrollo del

Analisis y Diseio del Sistema de Informacion.

En este trabajo de investigacidbn se implementé como estrategia de desarrollo del
Andlisis y Disefio de un Sistema de Informacion, el Método de Ciclo de Vida de
Desarrollo de Sistemas segun Kendall & Kendall;, mismo que se describe a

continuacion:

PRIMERA FASE: Identificacion de Problemas, Oportunidades vy

Objetivos

En esta primera fase se identificaron las necesidades del usuario, al constatar lo tedioso
de la busqueda de informacion de los Alumnos para los encargados de almacenar estos
datos en el departamento de servicios escolares; en cuanto al Proceso de Matricula, la
asignacion de listas y grupos al docente, almacenamiento de Informacion, Materias y

sobre todo el almacenamiento académica de los estudiantes.
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A partir de que ya se identificé el problema se crea la oportunidad de poder desarrollar
un sistema de informacion que permita el procesamiento automatizado de toda la
informacion requerida para un manejo eficiente del Departamento de Servicios

Escolares.

El Objetivo es utilizar un registro de datos para procesar y obtener de forma
automatizada la informacién que el departamento de servicios escolares requiere, con
la finalidad de que este, cada docente y estudiante puedan obtener de forma rapida y
eficaz la informacion que necesite en el momento y lugar que la requieran, mediante el

disefio de un sistema de informacién automatizado de manejo amigable.

Viabilidad Técnica

Para el desarrollo del Andlisis y Disefio del Sistema de Informacion se cuenta con las

siguientes herramientas:

Software
e Plataforma Windows 7
e Microsoft Word 2010
e Microsoft Excel 2010

Hardware
e Procesador Intel Core i5
e Memoria RAM 2 GB
e Disco Duro 512 GB

Arceli Vidales Valladares 52



Viabilidad Economica

Dado que el Sistema de Informacion se implementaria dentro de la infraestructura del
plantel, y aunado a esto se manejaria con el personal del mismo; por tanto no habria

mayores costos inherentes a dicha implementacion del Sistema de Informacion.

El disefio y elaboracion del Sistema de Informacién por el programador, asi como la

instalacién del mismo, seria el Unico costo en el cual incurriria el plantel.

Viabilidad Operativa

Para la operacion del Sistema de Informacion se cuenta con el Jefe del departamento
de Servicios Escolares y con la secretaria de la oficina de Control Escolar; con los
cuales seria suficiente para el manejo del Sistema de Informacion, ya que seran

capacitados para operar dicho sistema.

SEGUNDA FASE: Determinacion de los Requerimientos de Informacion.

Tipo de Investigacion

Se implementd la investigacion aplicada y la descriptiva. La investigacion aplicada
porque se utilizaron conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera de
Licenciatura en Informatica Administrativa, mismos que fueron empleados durante el
desarrollo del Analisis y Disefio del Sistema de Informacién. La investigacion descriptiva
debido a que se detallaron cada uno de los procesos que realizaria el Sistema de

Informacion, desde su inicio hasta su fin.
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Técnicas para la Recopilacidon de Informacion

Para recopilar la informacion necesaria que permiti6 determinar el problema y su

consiguiente solucidén se utilizaron las siguientes técnicas:

Entrevistas

Esta técnica se utiliza para recabar informacion sobre un determinado tema y es

fundamental para la preparacién de un documento de investigacion.

Busquedas en Internet

Informacién sobre las diferentes definiciones, métodos y estrategias utilizados para el

desarrollo del Analisis y Disefio del Sistema de Informacion y su Documentacion.

Revision de Documentacion Impresa y Digital

Se consultd libros para la toma de decisiones sobre el Disefio Metodoldgico a utilizar
para la elaboracién del Analisis y Disefio del Sistema de Informaciéon al igual que

consultas de paginas en internet.

Para determinar los requerimientos necesarios para el desarrollo del Andlisis y Disefio
del Sistema de Informacion del Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario N° 235
“José Maria Morelos y Pavon” Indaparapeo, Michoacan, se utilizaron las herramientas
como la observacién y la entrevista, que fue aplicada a personal Administrativo,
Docente y Alumnos; para conocer las necesidades de para almacenar y procesar la

informacion de los Alumnos y Docentes.

Los requerimientos de informacién son las necesidades que plantea el usuario para la

creacion del Sistema de Informacién.
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Entrevistas

Se aplicaron al personal Administrativo del area de Servicios Escolares, la cual es de 3
personas; a la totalidad de los Docentes del plantel, mismos que son 29; y a una

muestra aleatoria de 148 de los Alumnos del total de 531.

Una muestra es un subconjunto de casos o individuos de una poblacién estadistica. Las
muestras se obtienen con la intencion de inferir propiedades de la totalidad de la
poblacién, para lo cual deben ser representativas de la misma. El nimero de sujetos
gue componen la muestra suele ser bastante inferior a la poblacion total, aunque
suficiente grande como para que la estimacion de los parametros determinados tenga
un nivel de confianza adecuado. Para que el tamafio de la muestra sea idoneo es

preciso recurrir a su célculo.

Para tal efecto de nuestra muestra aleatoria se efectu6 el siguiente calculo:

El tamafio N de su muestra y el margen de error E se calculan as:

X = Z(°h00)2r(100-r)

n = NXnae®+

E = Sart[™ -]

Donde N es el tamafio de la poblacion, I' es la variabilidad positiva en la que usted esta

interesado, y Z (C/100) es el valor critico para el nivel de confianza C. Este célculo se

basa en la Distribucién Normal.
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Tamafio de la Poblacién: 531. Corresponde al total de unidades de las cuales se puede

seleccionar la muestra aleatoria.

Margen de Error: 5%. Es la cantidad de error que se puede tolerar. Significa elegir la

probabilidad de rechazar una hipotesis nula verdadera.

Nivel de Confianza: 90%. Indica el porcentaje de seguridad que existe para generalizar

los resultados obtenidos. Esto quiere decir que un porcentaje del 100% equivale a decir
que no existe ninguna duda para generalizar tales resultados, pero también implica

estudiar a la totalidad de los casos de la poblacion.

Variabilidad Conocida: 75%. Es la probabilidad (o porcentaje) con el que se aceptd y se

rechazo la hipotesis que se quiere investigar en alguna investigacion anterior o previa a
la actual. El porcentaje con que se acept6 tal hipétesis se denomina variabilidad positiva
y se denota por p, y el porcentaje con el que se rechazé la hipétesis es la variabilidad

negativa, denotada por g.

Con estos parametros y haciendo el respectivo célculo, se determina que el tamafio
recomendado para la Muestra es de 148 unidades. Este es el tamafio minimo
recomendado para la muestra del estudio. Con este minimo de unidades, se podra
realizar la investigacion sin mas costo del necesario, pero con la seguridad de que las
condiciones aceptadas para la generalizacion (confiabilidad, variabilidad y error) se

mantienen.
Objetivo: Se aplico este instrumento de investigacion con el objetivo de identificar las
necesidades y recopilar informaciéon para la elaboracion del Analisis y Disefio del

Sistema de Informacién automatizado.

Resultados: Se obtuvieron los siguientes:
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Personal Administrativo

¢, Como consideras el control actual que se maneja en servicios escolares?

5 -
1.8 A
1.6 A
1.4 -
1.2 A
L
0.8 -
0.6
0.4
0-2 - -

Excelente Bueno Regular Malo

¢, Como consideras la forma del manejo de la informacion del departamento de servicios

escolares, en el sentido de facil acceso para los estudiantes?

1 -
0.9 -
0.8 -
0.7 ~
0.6 -
0.5 -
0.4 -
0.3 -
0.2 A
0.1 ~ J—

Excelente Bueno Regular Malo
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¢, Como consideras la forma del manejo de la informacion del departamento de servicios

escolares, en el sentido de facil acceso para los docentes?

1.8 A
1.6 -
1.4 +
1.2 A

0.8 -
0.6 -
0.4 -
0.2

Excelente Bueno Regular Malo

¢, Qué tan conveniente considerarias la implementacién de un Sistema de Informacién

para servicios escolares?

1.8 -
1.6 -
14 -
1.2 -

0.8 -
0.6 -
0.4 -
0.2

Excelente Bueno Regular Malo
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¢, Como consideras que podria optimizar dicho Sistema de Informacion, el trabajo que

se realiza en el departamento de servicios escolares?

1.8 A
1.6 -
1.4 A
1.2 A

0.8
0.6 -
0.4 A
0.2 A

Excelente Bueno Regular Malo

¢,Crees que podrias tener un mejor control al final de cada periodo escolar?

2.5 A

1.5 -

Si No
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¢ Consideras que se podria tener una mejor planeacion estratégica en las decisiones

escolares?

. -

Si No

¢,Como consideras que podria mejorar el servicio que otorga el plantel a los
estudiantes, docentes y al publico en general con la implementacién de un Sistema de

Informacion para servicios escolares?

1.8 -
1.6 -
1.4 -
1.2 ~

0.8 A
0.6 -
0.4 A

Excelente Bueno Regular Malo
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Docentes

¢, Como consideras el control actual que se maneja en servicios escolares?

14 ~
12
10 +
8 -
6 -
4 -
2 -

Excelente Bueno Regular Malo

¢, Como considera la entrega de la documentacién para su labor docente, en tiempo y
forma por parte del departamento de servicios escolares?

12 -
10 -
g -
6 -
4 -
5 -

Excelente Bueno Regular Malo
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¢,Cuando requiere informacién por parte del departamento de servicios escolares como

considera el acceso a ella?

16 -

12 A

10 A

£y [e)] 0o
L

Excelente Bueno Regular Malo

¢,Crees conveniente la implementacion de un Sistema de Informacidén para servicios

escolares?

25 1

20 -

10 -

Si No
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¢, Como consideras que mejoraria en tiempo y forma la entrega de tu documentacion por
parte del departamento de servicios escolares con dicho Sistema de Informacion para

servicios escolares?

14 ~
12 A
10 +
8 -
6 -
4 -
. -

Excelente Bueno Regular Malo

¢, Como considerarias que la entrega de evaluaciones fuera directamente al Sistema de

Informacion para servicios escolares?

16 -
14 A
12 A
10 A
2_ I -

Excelente Bueno Regular Malo

A~ O
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¢, Como consideras que mejoraria tu trabajo docente, si se implementara un Sistema de

Informacién para el departamento de servicios escolares?

16 -

12 A

10 A

H [e)] 0o
L

u - e

Excelente Bueno Regular Malo

¢,Como crees que sea desde un enfoque positivo, el implementar un Sistema de

Informacién en servicios escolares, para la comunidad escolar?

16 -

12 A

10 A

2 | -

Excelente Bueno Regular Malo
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Alumnos

¢,Cuando necesitas una constancia de estudios, como consideras la respuesta por parte

del departamento de servicios escolares?

90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 |
20 -
[

Excelente Bueno Regular Malo

¢ Cuéndo necesitas un historial académico, como consideras el tiempo de entrega por

parte del departamento de servicios escolares?

80 ~
70 -
60 -
50 -
40 A
30
20 A
10 +

Excelente Bueno Regular Malo
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¢ Como calificas tu proceso de inscripcion?

40 A

30 -+

20 A

Excelente Bueno Regular Malo

¢,Como considerarias que pudieras ubicar y consultar tus calificaciones desde una

pagina en internet?

70 A
60 -
50 A
40 A
30
20 -
I

Excelente Bueno Regular Malo
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¢, Como considerarias que pudieras ubicar y consultar tus horarios desde una pagina en

internet?

70

60 -

50 -

40 A

30

20 -

r
0 T T T f

Excelente Bueno Regular Malo

¢, Como considerarias tener tu informacion escolar pronta y expedita a través de un

Sistema?

70

60 -

50 -

40 -

30 -

20 -

1
0 . T . .

Excelente Bueno Regular Malo
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¢,Como calificas el control actual que se maneja en servicios escolares?

70 -
60 -
50 -
40 A
30 -
20 A
10 A
0 T T T .
Excelente Bueno Regular Malo

¢, Como consideras la atencion por parte del personal administrativo?

60 -
50 -
40 A
30 -
20 A
10 -
0 T . T .
Excelente Bueno Regular Malo
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¢ Qué tan conforme estas con los servicios otorgados por control escolar?

70 -~

50 -~

20 A

Excelente Bueno Regular Malo

¢, Qué tan conveniente considerarias la implementacién de un Sistema de Informacién

Administrativa?

70 A
60 A
50 -
40 -
30 A
20 A
M

Excelente Bueno Regular Malo
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¢, Como consideras el ahorro de tiempo y dinero, si pudieras solicitar tu informacion

escolar a través de una péagina de internet?

60 -

50 -

40 A

30 -

20 A

n
0 T T T .

Excelente Bueno Regular Malo

¢, Como consideras que mejoraria el servicio del plantel con este nuevo método?

70
60 -
50 A
40 A
30 -+
20 -
r

Excelente Bueno Regular Malo
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TERCERA FASE: Analisis de las Necesidades del Sistema

En esta fase se debe hacer uso de diagramas de flujos de datos para estructurar el

almacenamiento de informacion tanto como la entrada y salida de datos.

Para llevar a cabo un sistema es necesario hacer un Analisis de costo / beneficio; esto
se refiere al costo que deberia pagar el Plantel por el desarrollo del Sistema de
Informacién y el beneficio que obtendrd con la implementacion del sistema

automatizado para mejorar la calidad del manejo de la informacion.
Se utilizaron entrevistas, cuestionarios y se observd como el Plantel almacena la

informacion en el Proceso de Control de Matricula y Calificaciones durante el periodo

escolar.

DIAGRAMAS DE FLUJO

DIAGRAMA DE CONTEXTO DEL SISTEMA DE INFORMACION PROPUESTO

Datos del Alumno

B Emision de
Informacion de las Reportes

asignaturas

>

-

N\

Registro de Calificaciones
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DIAGRAMA CERO DEL SISTEMA DE INFORMACION PROPUESTO

-|‘ Datos del Alumno
Registro de Alumno

-%—-

Emision de
Reportes

Ficha de Registro
Credenciales

: ‘

Datos del Alumno

Contintia
1/3
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(Continuacion)

) Emisién de
Informacion del Docente Reportes
-‘ — I

Listas de Asistencia

Registro del Docente Informes de Docentes

Datos del Docente

' ‘

y

Continla
2/3
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(Continuacion)

Informacion de las Asignaturas Emisién de
y Calificaciones Reportes
- —
A A

Boletas de Calificaciones
Regularizaciones

Certificados

Constancias

: ‘

Registro de Asignaturas y
Calificaciones

asignaturas y
calificaciones

Informacién de las

<

|

Continla
3/3
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DIAGRAMA DE GANTT DEL SISTEMA DE INFORMACION PROPUESTO

2015
Marzo 20145 Abril 2015 Mayo 20145
10 11 12 13 14 148 16 17 18 149 20 1

Actividad Dias / Inicio Final - 08|09 - 1&(16 - 22(23 - 29(30 - 04|06 - 12|13 - 19|20 - 26|27 - 03(04 - 10011 - 17[18 - 24
Flaneacion de las Actividades a Desarrollar Re... 4.0 04-03-15 07-03-14 -
Recopilacion de Informacion 4.0 09-03-15 12-03-15
Investigacion Documental 6E.0 13-03-15 17-05-14
Entrevistas v Encuestas 4.0 059-03-14 12-03-14
Definicion de la Problematica 20 16-03-15 17-03-14
Analisisy Esudio de la Problematica 3.0 18-03-15 20-03-145 -
Plantearniento del Problema 3.0 20-03-15 22-03-14
Ohjetivas Generales v Especificos 8.0 28-03-15  04-04-15 ]
Wiahilidad Techicay Operativa 20 23-03-15 24-03-145
Construccion del Modelo del Sisterma de Inform... 220 11-04-15 02-05-14
Diagramas de Flujo a.0 18-04-14 25-04-14
Disefio del Modelo del Sisterna de Informacion 16.0 08-05-15  24-0515 —

142.0 - [ I >
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CUARTA FASE: Diseino del Sistema Recomendado

En esta fase se utilizo el formato de Matricula proporcionado por el Plantel y se siguio la

l6gica para la elaboracion de dicho formato en el Sistema de Informacion.

Se diseflaron procedimientos precisos para la captura y almacenamiento de datos a fin
de que los datos que van a entrar al Sistema de Informacion sean correctos, también
incluye el Disefio de Base de Datos que guardara los datos necesarios para los
usuarios del sistema automatizado del Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario

N° 235 “José Maria Morelos y Pavén” Indaparapeo, Michoacan.

PROTOTIPOS

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA AGROPECUARIA
CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO AGROPECUARIO Ne 235

Menu Principal

INDAPARAPED + MICHOACAN

Servicios

Docentes Alumnos
Escolares

&l salir

|
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&l

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA AGROPECUARIA
CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO AGROPECUARIO Ne 235

e Alta Examen de Ingreso
e Resultado Examenes

e Registro de Aspirantes
e Inscripciones

e Grupos y Horarios

e Reportes

8l salir

&l

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA AGROPECUARIA
CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO AGROPECUARIO Ne 235

e Calificaciones

e Lista de Grupos

e Horario de Clases
e Reportes

8l salir
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CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO AGROPECUARIO Ne 235

" DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA AGROPECUARIA

e Consulta de Calificaciones
e Historial Académico

e [nscripciones

e Horarios

8l salir
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo de este trabajo de investigacibn se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

En este trabajo de investigacion se logré identificar los componentes que se necesitan
para realizar el Proceso de Control de Matricula y Calificaciones de cada Alumno dentro
del Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario N° 235 “José Maria Morelos vy

Pavén” Indaparapeo, Michoacan.

Se logré desarrollar el Andlisis y Disefio de un Sistema de Informacion, utilizando la
metodologia de Kendall y Kendall automatizado, para el Departamento de Servicios
Escolares, del Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario N° 235 “José Maria

Morelos y Pavon” Indaparapeo, Michoacan.

La informacion recopilada se utilizé para elaborar el Andlisis y Disefio del Sistema de
Informacién, utilizando la metodologia de Kendall y Kendall automatizado, para el
Departamento de Servicios Escolares, del Centro de Bachillerato Tecnolégico

Agropecuario N° 235 “José Maria Morelos y Pavon” Indaparapeo, Michoacan.

Se investigd, estudio y adquirié el conocimiento de la Metodologia para el Desarrollo de

Sistemas de Kendall y Kendall para su aplicacion.

Se consiguié aplicar la Metodologia de Kendall y Kendall al Analisis y Disefio del
Sistema de Informacion para el Departamento de Servicios Escolares, del Centro de
Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario N° 235 “José Maria Morelos y Pavon”

Indaparapeo, Michoacan.
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Con la implementacion del sistema se pretende eliminar lo tedioso y tardado de
manipular la informacién de los Alumnos del Centro de Bachillerato Tecnologico
Agropecuario N° 235 “José Maria Morelos y Pavon” Indaparapeo, Michoacan, sin
ningun control sobre esta informacion y poder facilitar a los docentes la informacion de
cada uno de estos de manera rapida y eficaz, también se podra obtener reportes de la

informacion de docentes, asesoria y datos académicos de los Alumnos.

Se pretende también alcanzar los objetivos tales como son, atender alumnos mediante
un sistema automatizado de servicios escolares, posibilitar la Consulta de Calificaciones
por internet para padres y alumnos, registro de Calificaciones por los docentes via
internet, tener bases de datos confiables e histdricos de los registros académicos de
cada uno de los alumnos, contar con estadisticos de todos los indicadores educativos
precisos y confiables, emitir de manera explicita certificados para los alumnos, reducir
sustantivamente los tiempos de entrega de la documentacion solicitada por la
Secretaria de Educacion, asi como poseer informacidén exacta y oportuna para la toma

de decisiones y la retroalimentacion del proceso educativo.

El resultado final de esta investigacion fue el desarrollo del Analisis y Disefio del
Sistema de Informacion automatizado para el Control de Matricula y Calificaciones para
los Alumnos del Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario N° 235 “José Maria

Morelos y Pavon” Indaparapeo, Michoacan.
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FORMATOS

Anexo 1

;’MJ‘% SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
S EP | i ¥ SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
Al UECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA AGROPECUARIA

DIRECCION TECNICA

EDUCACION PRESENCIAL
REPORTE DE INSCRIPCION Y REINSCRIPCION (REDI)

PLANTEL SEDE Y UBICACION: C.B.T.A. No. 235 Indaparapeo, Mich. CLAVE DE C.T.: 16DTA0235Y
EXTENSION Y UBICACION:

CARRERA: TECNICO AGROPECUARIO SEMESTRE: IV__ GRUPO: BM
PERIODO ESCOLAR: FEBRERO - JULIO 2014 GENERACION: 2012 - 2015
OFICIO DE AUTORIZACION: DT/0860/2013

No PATERNO MATERNO NOMBRE(S) No. DE CONTROL SEQ oao PLP’;“(‘)TCEL Z‘;Zj
H|m
1 |ALTAMIRANO PALENCIA ARELI GUADALUPE 11116012350123 M| 17 04 R
2 |ARREDONDO VIEYRA ARIANA 12116012350293 M| 16 04
3 |ARRIOLA LOPEZ JUAN LUIS 12116012350294 | H 16 04
4 |AVALOS FLORES DIEGO ALBERTO 12116012350295 | H 15 04
5 |BARAJAS SANTOS MARIA DE LA PAZ 12116012350296 M| 16 04
6 |BUCIO CASTILLO ERENDIRA 12116012350297 M| 15 04
7 |CALDERON MIRANDA MARIANA 12116012350299 M| 16 01
8 |DELGADO ALTAMIRANO GUADALUPE 12116012350302 M| 16 04
9 |ESTRADA SOLIS EDUARDO DANIEL 12116012350303 | H 16 04
10 |[FERREYRA SAENZ BRENDA 12116012350305 M| 16 04
11 |FLORES RODRIGUEZ SALVADOR 12116012350307 | H 16 04
12 |[FRANCO VILLEYRA HERMILO 12116012350308 | H 16 04
13 |GARCIA ROSEL VANESSA 12116012350310 M| 16 04
14 |HERNANDEZ PANIAGUA VERONICA 12116012350311 M| 15 04
15 |HERRERA GONZALEZ SALOMON 11116012350178 | H 17 02
16 |HERRRERA MARTINEZ KARLA YASMIN 12116012350382 M| 16 04
17 [JACOBO CHAVEZ CRISTIAN NOE 12116012350312 | H 17 04
18 [LAZARO LAZARO KARLA VANESSA 12116012350314 M| 16 04
SUBTOTAL 711
MVZ. ANTONIO HERNANDEZ CORTEZ LIC. ARCELI VIDALES VALLADARES
DIRECTOR DEL PLANTEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS ESCOLARES
MVZ. JESUS MEDINA MARTINEZ DR. HUGO SILVA LOPEZ
SUBDIRECTOR DE ENLACE OPERATIVO DIRECTOR TECNICO

FECHA DE ELABORACION: 06 DE FEBRERO 2014
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Anexo 2

CENTRO DEBACHILLERATO TECNOLOGICO AGROPECUARIO N° 235

CONCENTRACION DE DATOS

ROFESOR: ING. GABRIEL GARCIA RUBIO AGOSTO/2011-ENERO/2012
SIGNATURA: GEOMETRIA ANALITICA TECNICO AGROPECUARIO
’ TERCER SEMESTRE GRUPO "A"
° DESESIONES EN EL SEMESTRE:
PRIMER SEGUNDO TERCER RECUPERACI FINAL
PERIODO PERIODO PERIODO ON
NOMBRE Flclrlclrlc]c-~ c | %F Pﬁo

ALANIS REYES ALVARO ALBERTO

ALTAMIRANO HERNANDEZ AVIGAIL

ALTAMIRANO HERNANDEZ LETICIA

AMBRIZ LOPEZ ADYLENE

BUCIO VALENZUELA VERONICA

CONTRERAS SANCHEZ MARIA DE LOS ANGELES

CORONA CHAVEZ MAYRA INES

DURAN PARAMO EDGAR

DURAN PEREZ YANNET

) | GARCIA ALTAMIRANO GRISELDA

GARCIA CHAVEZ PATRICIA

' | GARCIA PENA VERONICA

} [GIL OLIVO MERCEDES

} [ GUERRERO LOPEZ MARIA ISABEL

» | GUZMAN GARCIA RUBI ALEJANDRA

) | HERNANDEZ FERREYRA MAYRA

" |HERNANDEZ HERNANDE Z SANDRA VANESSA

} | HERNANDEZ PEREZ ESMERALDA

) | JAIMEZ MARIN ADRIANA

) [ MEZA GARCIA BERENICE DINORA

NAVA LOBATO FERNANDO

! | PEREZ RAYMUNDO JOSE VALENTIN

} |PEREZVILLALOBOS HERIBERTO

} | RAMIREZ ALVAREZ KRISSTAL ISABEL

» | ZAVALA VEGA EDUARDO
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Anexo 3

PLANTEL SEDE Y UBICACION: C.B.T.A. No. 235 Indaparapeo, Mich. CLAVE DE C.T.:

SECRETARIA DE
EDUCACION POBLICA

SEP__

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA AGROPECUARIA

DIRECCION TECNICA

EDUCACION PRESENCIAL
REPORTE DE EVALUACION SEMESTRAL (EVA)

16DTA0235Y

EXTENSION Y UBICACION:
CARRERA: BACHILLERATO TECNOLOGICO

PERIODO ESCOLAR: AGOSTO 2013- ENERO 2014 SEMESTRE: |  GRUPO(S): "AM"
OFICIO DE AUTORIZACION: GENERACION: 2013-2016
3[3f3]3]3]3
01 343101-13FB  ALGEBRA 4f2(affafzfz2
02 322201-13FB  INGLES | 3f2f2f4f2]2
'03 342201-13FB  QUIMICA | 1212153
04 344101-13FB  TeCNOLOGIASDE LA INFORMACION Y LA comunicacion [| O foffoflofo o
05 322501-13FB  LOGICA 1fafafaffafa
06 322301-13FB LECTURA EXPRESION ORAL Y ESCRITA | 1fafafaffafa
333333
FIF|FIFIF[F
Bl|B[B]|BfB]|B
N° [ PATERNO MATERNO NOMBRE(S) N° DE CONTROL PROM. | OBSER
1 |AGUADO HERNANDEZ LUIS FERNANDO 13116012350385 | 5|5|5|7 (6|5
2 |AGUILAR LOPEZ EERNANDO 13116012350386 (8|9 |8 |9 |8 |7 | 82
3 |AVALOS BERNABE DAYANA 13116012350387 | 8|9 (8 (8|89 8.4
4 |AVALOS NAVA MIGUEL ANGEL 13116012350388 | 6 (5|7 |7 |6 |6
5 |AVILA RAMIREZ JOSE ALEXS 13116012350389 |6 |(5(5|7 |6 |6
6 |BARRERA HERNANDEZ LAURA ALICIA 13116012350390 |[NP|NP|NP|NP[NP|NP 02
7 |BUCIO VENCES LAMBERTO 12116012350298 | 6| 5| 7| 7| 5| 6
8 |CARRILLO CARMONA WENDY 13116012350391 7 7
9 |CHAVEZ VAZQUEZ DIANA LAURA 13116012350392 719 8 |10 84
10 |DE JESUS MORALES DAVID YUNUEN 13116012350393 | 8|7 |8 |5([7 |9
11 |[ESTEBAN CORTES BRENDA YVANIA 13116012350394 [NP|NP|NP|NP|NP[NP 05
12 |GALVAN CORREA EDUARDO GUADALUPE | 12116012350309 (5|6 |58 |5 |7
13 |GARCIA AVALOS ALEJANDRO 13116012350395 (8|8 |8 |8 |8 |7 | 78
14 |GARCIA MENDOZA ARACELI 1311601235039 | 7|6 |6 |9 (7|9 | 74
15 [GARCIA SERRANO ALFONSO 13116012350397 | 7| 5|7 |56 |8

MVZ. ANTONIO HERNANDEZ CORTEZ
DIRECTOR DEL PLANTEL

MVZ. JESUS MEDINA MARTINEZ

SUBDIRECTOR DE ENLACE OPERATIVO

FECHA DE ELABORACION:

LIA. ARCELI VIDALES VALLADARES

JEFE DEL DEPTO. DE SERVICIOS ESCOLARES

DR. HUGO SILVA LOPEZ
DIRECTOR TECNICO

06 DE FEBRERO DEL 2014.
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Anexo 4

V% SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
‘; ) SUBSECRETARI'AI DE EDUCAC;ION MEDIA SUPERIOR
- DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA AGROPECUARIA
DIRECCION TECNICA

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION FUBLICA

EDUCACION PRESENCIAL
REPORTE DE EVALUACION EXTRAORDINARIA (R1)

PLANTEL SEDE Y UBICACION: C.B.T.A. No. 235 Indaparapeo, Mich. CLAVE DE C.T.16DTA0235Y
EXTENSION Y UBICACION:

CARRERA: TECNICO EN ADMINISTRACION
PERIODO ESCOLAR: AGOSTO 2013- ENERO 2014

SEMESTRE:

FECHA DE REALIZACION: 13 AL 17 DE ENERO 2014
OFICIO DE AUTORIZACION: DT/0641/2010

v

GRUPO(S): AM
GENERACION: 2011 - 2014

PITI{FJC|A

'Ol PEPDMA55 PROBABILIDAD Y ESTADISTICA EINJI[T|D

’02 INPDCO55  INGLES V PIP|B[BJ|F

'03 FIBACNS4 FiSICA Il DID|A[|A]|P

‘04 CTBAHSS4 CIENCIA, TECNOLOGIA, SOCIEDAD Y VALORES Il MCJC|H]|M

'05 ADFPM0O417 MODULO PROFESIONAL:CONTROLAR LA INFORMACION| A O [N || S | O

ADMINISTRATIVA Y CONTABLE DE LA EMPRESA 5(5)|5]5|4

5151441

7

N°[ PATERNO MATERNO NOMBRE(S) N° DE CONTROL OBSER.

1 |ALTAMIRANO HERNANDEZ MOISES 11116012350202 NP
2 [GARCIA REYES ALONDRA 11116012350215 8
3 [GONZALEZ BUCIO ELIZABETH 10116012350244 NP
4 |GONZALEZ BUCIO MARIA DE LOS ANGELES 11116012350245 NP
5 [GUILLEN GARCIA OSCAR 11116012350216 9
6 [GUZMAN SERRANO BRISA DEL MAR 11116012350218 8
7 [MARTINEZ AGUILAR YESSICA LIZBETH 11116012350226 5
8 [SANCHEZ AVILA FATIMA VERENICE 11116012350235 5
9 |SANTOS SAENS MIGUEL 11116012350236 NP
10 |SANTOS SAENZ GIOVANNY 11116012350237 NP
11 |SILVA CHAVEZ DELIA 11116012350238 8
12 VENCES MUNOZ ERANDI 10116012350247 5

MVZ. ANTONIO HERNANDEZ CORTEZ
DIRECTOR DEL PLANTEL

M.V.Z. JESUS MEDINA MARTINEZ
SUBDIRECTOR DE ENLACE OPERATIVO

FECHA DE ELABORACION:

LIA. ARCELI VIDALES VALLADARES

JEFE DEL DEPTO. DE SERVICIOS ESCOLARES

06 DE FEBRERO DEL 2014.
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Anexo 5

SEP N SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
—_— : ] SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
EDUCACION UBICA “ DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA AGROPECUARIA

DIRECCION TECNICA

EDUCACION PRESENCIAL
REPORTE DE INSCRIPCION DE RECURSAMIENTO SEMESTRAL (REDI)

PLANTEL SEDE Y UBICACION: C.B.T.A. No. 235 Indaparapeo, Mich. CLAVE DE C.T.: 16DTA0235Y
EXTENSION Y UBICACION:

CARRERA: TECNICO EN ADMINISTRACION SEMESTRE: 1l _  GRUPO(S): AM
PERIODO ESCOLAR: FEBRERO- JULIO 2013 GENERACION: 2012 - 2015

FECHA DE REALIZACION: FEBRERO - JULIO / 2014
OFICIO DE AUTORIZACION: DT/0641/2010

g1 JofL]A
'01 GTBAMA24 GEOMETRIA Y TRIGONOMETRIA TINJUJE|D
02 INBACO23 INGLES Ii BfB|B|B|F
'03 QUBACN24 QUIMICA i AlA[A]A]P
'04 LEBACO24 LECTURA, EXPRESION ORAL Y ESCRITA Ii Ml{c|clc|m
'05 ADFPMO117 MODULO PROFESIONAL:APLICAR EL PROCESO Y Alo[N[oO]O
LAS HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS | 2 [ 2|22 1
CON VISION EMPRENDEDORA 413442
7

N° PATERNO MATERNO NOMBRE(S) N° DE CONTROL OBSER.
1 [LEON PEREZ DAYANA 12116012350356 X
2 [NAVA GARCIA JOSE ANGEL 12116012350362 X
3 |ORTIZ SILVA TANHIA ELIZABETH 12116012350363 X
4 |RIVERA CHAVEZ CARLOS EDUARDO 12116012350370 X X
MVZ. ANTONIO HERNANDEZ CORTEZ LIA. ARCELI VIDALES VALLADARES
DIRECTOR DEL PLANTEL JEFE DEL DEPTO. DE SERVICIOS ESCOLARES
M.V.Z. JESUS MEDINA MARTINEZ DR.HUGO SILVALOPEZ
SUBDIRECTOR DE ENLACE OPERATIVO DIRECTOR TECNICO

FECHADE ELABORACION: 06 DE FEBRERO 2014
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ENTREVISTAS

PERSONAL ADMINISTRATIVO

¢, Como consideras el control actual que se maneja en servicios escolares?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo

¢, Como consideras la forma del manejo de la informacién del departamento de servicios

escolares, en el sentido de facil acceso para los estudiantes?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo

¢, Como consideras la forma del manejo de la informacién del departamento de servicios

escolares, en el sentido de facil acceso para los docentes?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo

¢, Qué tan conveniente considerarias la implementacién de un Sistema de Informacién

para servicios escolares?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo

¢, COmo consideras que podria optimizar dicho Sistema de Informacién, el trabajo que

se realiza en el departamento de servicios escolares?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo

¢,Crees que podrias tener un mejor control al final de cada periodo escolar?
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¢ Consideras que se podria tener una mejor planeacion estratégica en las decisiones

escolares?

¢Como consideras que podria mejorar el servicio que otorga el plantel a los
estudiantes, docentes y al publico en general con la implementacion de un Sistema de

Informacién para servicios escolares?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo
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DOCENTES

¢, Como consideras el control actual que se maneja en servicios escolares?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo

¢, Como considera la entrega de la documentacién para su labor docente, en tiempo y

forma por parte del departamento de servicios escolares?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo

¢, Cuando requiere informacién por parte del departamento de servicios escolares como

considera el acceso a ella?
A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo
¢,Crees conveniente la implementacién de un Sistema de Informacién para servicios

escolares?

¢, Como consideras que mejoraria en tiempo y forma la entrega de tu documentacion por
parte del departamento de servicios escolares con dicho Sistema de Informacion para
servicios escolares?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo

¢, Como considerarias que la entrega de evaluaciones fuera directamente al Sistema de

Informacion para servicios escolares?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo

Arceli Vidales Valladares 92



¢, Como consideras que mejoraria tu trabajo docente, si se implementara un Sistema de

Informacién para el departamento de servicios escolares?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo

¢,Como crees que sea desde un enfoque positivo, el implementar un Sistema de

Informacidn en servicios escolares, para la comunidad escolar?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo
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ALUMNOS

¢ Cuéndo necesitas una constancia de estudios, como consideras la respuesta por parte

del departamento de servicios escolares?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo

¢ Cuéndo necesitas un historial académico, como consideras el tiempo de entrega por

parte del departamento de servicios escolares?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo

¢, Como calificas tu proceso de inscripcion?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo

¢,Como considerarias que pudieras ubicar y consultar tus calificaciones desde una

pagina en internet?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo

¢, Como considerarias que pudieras ubicar y consultar tus horarios desde una pagina en

internet?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo

¢, COmo considerarias tener tu informacion escolar pronta y expedita a través de un

Sistema?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo
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¢,Como calificas el control actual que se maneja en servicios escolares?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo

¢, Como consideras la atencién por parte del personal administrativo?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo

¢ Qué tan conforme estas con los servicios otorgados por control escolar?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo

¢ Qué tan conveniente considerarias la implementacion de un Sistema de Informacion

Administrativa?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo

¢, Como consideras el ahorro de tiempo y dinero, si pudieras solicitar tu informacién

escolar a través de una pagina de internet?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo

¢, Como consideras que mejoraria el servicio del plantel con este nuevo método?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo
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