UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN
NICOLAS DE HIDALGO

FACULTAD DE CONTADURIA'Y CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

TESIS

EFECTOS DE LAS DEFICIENCIAS DE LA ESPECIALIZACION
OPERATIVA EN EL AREA DE PRODUCCION

QUE PARA LA OBTENER EL TITULO DE

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

PRESENTA
ADALBERTO CANIZAL PANIAGUA

ASESOR
M.A. JULIO CESAR SANCHEZ BUCIO

Morelia Michoacan Octubre 2017




AGRADECIMIENTO
Quiero dar las gracias a Dios a mi Madre, mi familia, mis hermanos, mis sobrinos

y todas las personas que directa e indirectamente me apoyaron y acompafiaron en
este maravilloso camino de estudiar y terminar mi Licenciatura en Administracion,
y muy en especial a mi hermanos Angélica, Arcelia y Carlos Tiberio quien
practicamente fueron el cimiento de esta experiencia formidable, a mi Madre que
me ensefio a entender y ver que siempre existe una oportunidad de salir adelante
cuando se tiene fe, a mi gran amigo y compadre Reynaldo, sus hermanos Juan
Manuel y Armando Peregrino Martinez por su gran apoyo a lo largo de mi carrera,
a mis hijas Nidia Stephany, Karla Patricia, Valeria Guadalupe, Marina Sarahi, y por
supuesto mi hijo Carlos Adalberto a mi esposa Patricia que caminaron conmigo
durante todo este trayecto a ellos mi mas sincero agradecimiento por su
tolerancia y comprension, Gracias Familia Linda Que dios, la Virgen de Guadalupe
y El Sefior de La Sacristia me los cuiden por siempre.

A todos mis maestros que siempre estuvieron presentes cumpliendo con su
maravillosa labor de transmitir sus conocimientos, experiencias, no importando las
condiciones climéticas estando siempre a tiempo y dispuestos a dar lo mejor de si
y de lo mejor que saben hacer “ensefar” y muy en especial a la Dra. Virginia
Hernandez Silva que como gran mujer, magnifica persona y de gran corazén nuca
dejare de agradecerle el gran apoyo que me brindo, Dra. Angélica Guadalupe
Zamudio De La Cruz por sus ensefianzas y aprender de ella a ser mejor persona,
a la Contadora Maria Elsa del Rocié Martinez Vera por su gran apoyo y confianza,
al Contador Rigoberto Lopez Escalera por ser una persona que me brindo su
confianza y enseflanza, al maestro Erick Alfaro Calderén por su apoyo y sus
consejos que me ayudaron mucho y mi asesor Julio César Sanchez Bucio que me
inyecto las ganas de sacar a flote este compromiso cuando ya habia perdido el
animo, a todos ustedes mi mas sincero agradecimiento GRACIAS NUEVAMENTE

y que Dios me los cuide por siempre.

Adalberto Canizal Paniagua.



RESUMEN
A lo largo de mi investigacion he visto que la mayoria de las empresas se han
olvidado del recurso mas importante que puede existir en todas las organizaciones
gue es el capital humano el cual ha sido desprestigiado en los ultimos tiempos, por
experiencia propia me di cuenta que las organizaciones se han enfocado
basicamente mas en la reduccion de sus costos, dejando con menos interés el de
que sus productos salgan con el cien por ciento de calidad y que sus
colaboradores desemperfien sus actividades a gusto, actualmente el trabajador se
ha tratado de adaptar a este sistema con pobres resultados se ha propuesto a
trabajar basicamente a realizar sus actividades para satisfacer sus necesidades y
con mucha razén, pero no estan comprometidos como debe de ser con su trabajo
cumplen “si” pero cuantos productos se producen al cien por ciento de calidad y la
primera no estamos seguros esto ha ocasionado que las empresas con las
presiones ocasionadas por este tipo de actividad se les regresa material
defectuoso se realice a menudo un reproceso que se pudo evitar, el trabajador
trabaja a disgusto por la presion de que se le exige muchas veces mas de lo que
puede dar, las empresas se han enfocado en la reduccién de personal, menos
capacitacion y por ende mas actividades al personal que queda disponible que a
veces no tiene ni la menor idea de que otro tipo de operacion realizara sin una
previa capacitacion lo cual ocasiona que el trabajador se sature y no realice las
actividades correctamente lo cual lo lleva a realizarlo al “hay se va’, la
organizacién se da cuenta que se gasta mas en reproceso, rotacion de personal
(que no aguantan el ritmo) y estar capacitando a medias al personal de nuevo
ingreso, la idea es de especializar al personal operativo existente en la empresa
en las diferentes areas a operar formando parte de ese mismo sistema tanto como
directivos, jefes de area y trabajadores, y nuevamente hacer sentir que el
trabajador es parte importante en la empresa para que asi los mismos puedan
desempeiniar las actividades que se les asignen sin ningln problema es por eso
que la especializacibn operativa en las areas de producciébn es de vital

importancia.



ABSTRACT
Throughout my research | have seen that most companies have forgotten the most
important resource that can exist in all organizations that is human capital which
has been discredited in recent times, from my own experience | realized that
organizations have focused more on reducing their costs, leaving less interest in
the fact that their products come out with 100% quality and that their collaborators
carry out their activities at ease, the worker has now tried to adapt to this system
with poor results has been proposed to work basically to carry out their activities to
meet their needs and with good reason, but are not committed as it should be with
their work meet "yes" but how many products are produced at one hundred percent
quality and the first we are not sure this has caused companies with the pressures
caused by this type of activ If defective material is returned, a reprocessing is often
carried out, the worker works in disgust at the pressure that he is required many
times more than he can give. Companies have focused on reducing staff, less
training and therefore more activities to the staff that is available that sometimes
has not the slightest idea that another type of operation performed without a
previous training which causes the worker to saturate and not perform the activities
correctly which leads to do it to the "there is going," the organization realizes that
more is spent on reprocessing, staff turnover (which can not withstand the pace)
and be half-trained to new staff, the idea is to specialize operational staff existing in
the company in the different areas to operate forming part of the same system as
managers, area managers and workers, and again make the worker feel an
important part of the company so that they can carry out the activities assigned to
them without any problem is why the operational specialization in the areas of

production is of vital importance.

Personal, Recursos Humanos, Capacitacion, Capital humano, especializacion

Operativa en el Area de Produccion
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EFECTOS DE LAS DEFICIENCIAS DE LA ESPECIALIZACION OPERATIVA EN EL AREA DE
PRODUCCION

CAPITULO I. PROBLEMATICA

1.1. CONSECUENCIAS DE LA PROBLEMATICA EN LA ESPECIALIZACION
OPERATIVA EN EL AREA DE PRODUCCION.

Se ha observado que la mayoria de las empresas ha desaparecido poco a poco la
conciencia de que he recurso humano es el mas importante para el desarrollo y
logro de los objetivos de la empresa, se han preocupado mas por crear una cultura
Administrativa desde la alta direccién, como tarea principal del control de los
costos y de como lograr la produccion al mas bajo, la planeacién de la empresa en
busqueda de su crecimiento, pero olvidandose por completo del capital humano
gue es parte primordial de una organizacién. La importancia de los elementos
administrativos radica en desarrollar y mantener una relacién viable entre la
mision, vision, objetivos y valores de la empresa, pero no debemos dejar a un lado
la especializacion del personal operativo, conjugando los recursos con los que
cuenta la organizacion, permitiendo con ello atender oportunamente las
oportunidades y amenazas que se presentan con la constante rotacion de

personal, ausentismo, y renuncias por la falta de atencidén en area operativa.

El objetivo de la especializacion en area de operacion es modelar y remodelar el
sistema de operacion en el personal buscando que el trabajador sea multifuncional
en cualquier area de operacion de la empresa, de manera que se combinen para
producir un desarrollo, crecimiento y permanencia logrando utilidades

satisfactorias.

Los trabajadores de nivel operativo en areas de producto final y reproceso son un
grupo con mucha movilidad y para su adecuada cultura administrativa es
necesario que todas las empresas tomen conciencia de la importancia de los
elementos por los cuales se debe de dar la especializacion. El mayor desafio que
enfrentan hoy las empresas es cOmo construir y mantener compaiiias viables ante
un mercado y entorno que cambian en forma vertiginosa en el sector de la

produccion en masa, por lotes o por tiempo.
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1.2. ANTECEDENTES EN LA ESPECIALIZACION DEL AREA OPERACIONAL.
Para iniciar el estudio de la funcién en el &rea de produccién u operaciones es
conveniente comentar la importancia que tiene la misma, recordemos que la razén
de ser de una empresa, es la posibilidad real de satisfacer una determinada
necesidad se requiere un producto o un servicio que pueda ofrecer en un mercado
especifico y para disponer de ese producto la empresa debe realizar una funcion
de produccién. En su aspecto general la especializacion en las operaciones se
refiere a las actividades que se realizan para obtener un satisfactor y es tan
antigua como el hombre. Durante mas de dos siglos la especializacién en el area
operacional ha sido reconocida como un factor importante en nuestro bienestar
econoémico.

Puede decirse que antes del siglo XVIII la produccién de bienes dependia de un
sistema de produccion manual. Este periodo se caracteriza por una produccion
(manual) cuya productividad es baja en virtud de los medios rudimentarios que se
empleaban. EI hombre trabajaba con sus manos y con sus herramientas muy
sencillas como el hacha el talar de la asadera. La fuerza muscular humana y
animal era la fuente de energia que se utilizaba con mayor frecuencia.

La divisiobn del trabajo se basa en el concepto muy simple. El especializar el
trabajo en una sola tarea, puede dar como resultado mayor productividad y
eficiencia, contraposicion al hecho de asignar muchas tareas a un solo trabajador.
El primer economista que estudio la division del trabajo fue Adam Smith, quien
hizo notar que la especializacion del trabajo incrementa la produccién debido a
tres factores: El incremento en la destreza de los trabajadores, Evitar el tiempo

perdido al cambio de trabajo, La adicion de las herramientas y las maquinas.

Posteriormente Charles Babbage difundié estas ideas con su estudio de la
fabricacion de los alfileres. El hizo nota que la especializacion no solo era
productiva, si no se podian pagar salario que solo se refieren a habilidades
especificas. La direccion cientifica surge a principios del siglo. Este concepto fue
desarrollado por F. Taylor, un imaginativo ingeniero. Segun la filosofia de Taylor,

ciertas leyes cientificas determinan cuanto puede producir un trabajador
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diariamente, la tarea de la gerencia es descubrir y utilizar estas leyes en
funcionamiento de sistemas productivos. Existi6 mucha resistencia debido a que
se presentaron muchos casos de reducciones en tarifas, exceso de trabajo para el
personal y métodos de trabajo mal disefiados.

Después refinaron estas ideas Frank y Lilian Gilbert durante la primera década del
presente siglo y Henry Gantt. Los primeros aplicaron una nueva tecnologia
cinematografica para estudiar los métodos del trabajo. Los resultados de estos
estudios de tiempos y movimientos se emplearon para mejorar l0s procesos y
establecer estandares de trabajo razonables. Ellos se concentraron en los
elementos del trabajo antes que en el trabajo total. También reconocieron la
necesidad de tener en cuenta elementos psicoldgicos y fisioldégicos en el disefio de
los cargos. Mientras Henry Gantt establece métodos para establecer la secuencia
de actividades de la produccion, los cuales aun se emplean.

Los avances matematicos y estadisticos dominaron la evolucion de la
especializaciébn desde los dias de Taylor hasta cerca de 1940.una excepcién
fueron los estudios de Hawthorne, realizados en la década de 1930 por un grupo
de investigacién de la facultad de administracion de empresas de Harvard, bajo
supervision del socidlogo Elton Mayo. Estos estudios estaban disefiados para
estudiar ciertos cambios ambientales en la produccion de los trabajadores de
montaje de la planta. Los resultados demostraron que los factores psicologicos
eran tan importantes para determinar el ritmo de desempefio del trabajo como el
disefio cientifico del cargo. Las dos guerras mundiales dejaron nuevas
tecnologias, productos y mercados. Antes esto fue necesario introducir
instrumentos sofisticados en la toma de decisiones, asi nacié un nuevo campo en
la investigacion de la especializacion, en el que se utilizan modelos matematicos
para resolver problemas en la operacién. A continuacion se presentan algunos
ejemplos:

Las técnicas de control estadistico de calidad, establecidas por Walter Shewhart,
permitieron que los administradores pudieran comprobar la calidad del producto al
poder controlar el proceso de elaboracion. Ford Harris desarrollo los primeros

modelos disefiados para encontrar la posicion del inventario de costo minimo.
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En 1947 George Dantzig, introdujo la programacion lineal, instrumento de la

administracion para asignar los recursos.

Durante los afios setenta, una de las situaciones mas importantes fue el del uso
de los computadores para resolver problemas de operaciones. En el caso de los
fabricantes fue innovadora la idea de aplicar la planificacion de necesidades de
materiales (MRP) al control de la produccion. En la década de los ochentas fue
testigo de una revolucion de filosofias de direccion y la tecnologia aplicada a la
produccion. La produccion justo a tiempo es definitivamente el mayor adelanto en
la fabricacion, lo cual es desarrollada por los japoneses y disefiada para obtener
un alto volumen de produccion utilizando minimo de componentes. Aunada a la
calidad total (TQC) y que busca eliminar las causas de los defectos en la
produccion, forma ahora la piedra angular de las practicas productivas de muchas

empresas.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Es importante que toda empresa cuente con una estructura organizacional en la
cual se definan actividades y responsabilidades en cada persona que labora en
ella. De esta manera se puede garantizar el logro eficiente de los objetivos de la
empresa y al mismo tiempo generar un ambiente de armonia y cooperacion entre
los trabajadores.

En varias empresas y microempresas en el estado se ha detectado que no se
especializa al personal operativo, ya sea por diferentes motivos estamos de
acuerdo sé que se debe de producir y lograr los objetivos al menor costo pero
muchas veces, la falta de herramental, equipo de seguridad, capacitacion, falta de
mantenimiento adecuado en la maquinaria, supervision inadecuada para el
manejo de personal, personal que no tiene los conocimientos adecuados para el
manejo de la produccién, el evitar contratar a personal preparado para realizar
esas actividades, gente que por que llevan buena relacion con los jefes directos
son colocados en los diferentes puestos operacionales y que piensan nada mas

en su beneficio personal y no en el desarrollo adecuado de la empresa y
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minimizando las capacidades de personal que en realidad tiene los conocimientos,
ocasionando muchas veces que los productos terminados no salgan bien a la
primera y ocasionando reproceso que aumentan los costos de produccion.

El evitar la especializacion por motivo de costos ocasiona que en la empresa se de
mucha rotacion de personal, ya sea que quieren evitar antigliedad en el personal,
no sé si en realidad las personas que dirigen las organizaciones se den cuenta
que el que tengan mucha rotacién beneficie a largo plazo el logro de sus objetivos.
Se ha visto que el descontento del trabajador por ese tipo de deficiencias en las
empresas ocasiona que el trabajador no realice sus actividades con el
compromiso que representa el tener un trabajo, lo hace porque tiene que hacerlo
cumplen con los horarios establecidos y terminan las jornadas laborales

estresadas y sin ganas de regresar al otro dia.

1.4. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

El principal problema que se presenta en las empresas es que no poseen los
conceptos o las herramientas para llevar a cabo una especializacion en el area
operacional del reproceso o materiales terminados.

No solamente para analizar los desvios presupuestarios, sino también los efectos
que causan las capacitaciones en el personal, los cuadros de reemplazo de
mando, la percepcion del clima

Laboral, las evaluaciones de desempefio y el grado de motivacién de las personas
al formar parte de una empresa. La rotacién del personal, el ausentismo y las
suspensiones, entre otras, podrian ser consecuencia de la falta de atencién en
estos factores. El trabajo en cuestion tiene como objetivo identificar una
metodologia que permita estimar el aporte de la especializacion en las areas y asi
derivar un mejor desempefio del personal activo.

Debido al tiempo de investigacion, la herramienta a analizar para realizar la
medicién seran los sistemas de operacion con los que se cuentan en la entidad los
Recursos Humanos son soélo una parte de los activos intangibles, ya que estos
altimos estan compuestos a su vez por el capital relacional, estructural, llave de

negocio, etc.
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Por ende, el objetivo sera proponer una metodologia para mejorar la
especializacibn y capacitacion del personal, esta herramienta tecnoldgica
permitird hacer hincapié en las relaciones causa-efecto en las que influyen
directamente los objetivos de la empresa. Cada una de las perspectivas que se
implementen, teniendo en cuenta el capital humano, el capital estructural y el
capital relacional.

Las empresas histéricamente han medido sus negocios en factores cuantitativos,
como ser: numeros financieros y economicos, como por ejemplo el flujo de caja,
retorno de inversiones, retorno sobre el capital. Lo que muchas veces no se tiene
en cuenta, es el factor cualitativo, que resulta ser el que impulsa estos nimeros:
los Recursos Humanos. Actualmente, los avances tecnoldgicos son utilizados en
todas las empresas, los activos productivos asi como las materias primas son
accesibles a todos por igual, la diferencia principal la establecen las personas, que
es lo Unico que no debe ser canjeable.

En los estados financieros, los Recursos Humanos no se toman en consideracion,
ya que no estaria establecido que el efecto de su accién, se pueda mensurar con
objetividad. De todas formas, esto es relativo; puede ocurrir que la empresa sea
adquirida por un inversor quien toma al recurso humano como Valor Llave, como
un capital. O sea, un importe por encima de los activos y pasivos que se reciben.
El capital humano segun su profesionalizacidén, capacitacion y su sentimiento de
pertenencia dentro de la empresa, es el principal factor que influye en la creacién
de valor tanto para los clientes internos como externos. John Kenneth Galbraith
considera que “Capital Intelectual significa algo mas que ‘Intelectual como puro
intelecto’ e incorpora un grado de ‘accion intelectual’. Por tanto, Capital Intelectual
no es soélo un activo intangible estatico, es decir, mas que un proceso ideoldgico,
es un medio para lograr un fin. Publicado por Bontis, en 1998.

Por su parte Gary Becker define al Capital Humano como: El conjunto de las
capacidades productivas y competitivas, que un individuo adquiere por
acumulacion de conocimientos generales o especificos.

El concepto de Capital, expresa la idea de un stock intangible imputado a una

persona que puede ser acumulado, usarse o no usarse. Es una opcion individual,
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una inversion. EI Conocimiento es como el dinero, se puede guardar en un
calcetin debajo de la cama y no da intereses, o por el contrario se puede usar, e
invertirlo y obtener beneficios de él. Se toma en cuenta también, el mantenimiento
de su capital psiquico y fisico (salud, motivacion, autoestima, capacidad de asumir
responsabilidades, alimentacion, etc.).

El conocimiento y la capacidad de este de crear valor, se ve afectado por el
desgaste y el tiempo, que van mermando y deprecidndolo. Es por ello que existe
la necesidad de reciclarlo, actualizarlo y ampliarlo a lo largo de toda la vida.”

Publicado por Becker, en 1964

La empresa tiene un ciclo de vida dividido en fases, cada una de éstas no tiene ni
una duracion ni un punto de llegada explicito, sino que relacion a los objetivos y
valores de cada empresa, definidas por sus actores. En la fase de maduracion, es
cuando la empresa deberia preocuparse por la motivacion y la retencién de los
empleados, intentando generar mejores expectativas de vida y, a su vez,
disminuyendo el indice de rotacién. Esta seria la base de mi hipétesis, la
importancia del capital humano, que plantea un diferencial a la hora de pensar una
organizacion estable y exitosa en el largo plazo. Por otro lado, también se deberia
trabajar fuertemente en la mejora de los procesos internos que aporten a reducir
los costos y aumentar la rentabilidad, asi como llegar a un nivel de analisis
profundo, que so6lo se puede lograr haciendo que el personal se sienta
comprometido con su trabajo, proporcionando las herramientas necesarias y
adecuadas para realizar sus actividades, mediante la especializacion en sus
respectivas operaciones y lograr los objetivos buscados por la empresa ya sea

hablando de material de reproceso o de primera vez

Las empresas de servicios, son aquellas que se centran en un producto abstracto,
no se dedican a la transformacion de materias primas. Son aquellas que mediante
la utilizacion de ciertos activos proporcionan a la sociedad conocimiento, asesoria,
divertimento, etc., es decir que ofrecen productos intangibles. Al no tener materia

prima que transformar ni maquinarias que produzcan una reduccion de costos,
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estas empresas necesitan optimizar sus procesos y mejorar el conocimiento de su
personal, para obtener mejoras en su rentabilidad mediante la diferenciacion con
otras empresas, por tener activos (Recursos Humanos) que generen valor
agregado en las actividades que desempefan. La especializacion en el area
operativa aplica para estas dos maneras de producir bienes y servicios. Sefialaran
las acciones futuras), ayudar de manera efectiva en la determinacion de las
acciones que se deberian llevar a cabo en el Plan Estratégico. Dicha herramienta
permite estimar como la gestion de Recursos Humanos y las actividades de los
mismos, deben contribuir con un sistema de especializacion en sus respectivas
areas y su personal.

De esta manera, frente a la pregunta ¢ Para qué Recursos Humanos debe de tener
participacion directa en la implantacion de este sistema? Las posibles respuestas
serian: Para dirigir RH como un Activo Estratégico y poder demostrar la
contribucion del éxito en el logro de los objetivos de la empresa.

Un sélido Cuadro de Mando de RH mejora la toma de decisiones al concentrarla
en aspectos que crean valor para la empresa. Es una manera de predecir el
impacto que tienen las decisiones futuras en el éxito de la organizacion asi lo
publicaron Becker, Huselid y Ulrich, en 2001.

Un problema que se puede observar en las organizaciones, es la no toma de
conciencia del simple hecho de que, para mantener su crecimiento y reputacion,
entre otras cosas, es necesario contar con personas que las conformen y crean en
ellas. Se deben tener en cuenta no soélo los cargos gerenciales y directivos, sino a
todos los empleados de la organizacién, para asi crear un plantel que observe que
sus intereses y los de la compafiia estan alineados, van de la mano y en la misma
direccién. Esto se lograria mediante un liderazgo consiente y una buena gestion e
especializacion constante de su personal tanto operativo como administrativo.
Muchas empresas consideran activos a las ventas o la produccion, y descartan la
idea de que la especializacién en el area operacional pueda dejar como saldo una

ganancia concreta.
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Bob Harvard, expresa que las organizaciones, a la hora de contratar personal,
conservar talentos o incentivar al crecimiento de la gente, no tienen en
consideracion: Acertar lo maximo posible en el reclutamiento, la retencién y la
gestion del dia a dia. Utilizar un sistema de especializacion como un recurso mas,
donde el personal que integra la empresa sepa como enfrentarse a situaciones
problematicas y sepa cOmo se espera que sean resueltas.

Gestionar el rendimiento de los empleados en armonia con la gestion del
rendimiento de la organizacion, creando un clima laboral aceptable en el cual los
empleados se sientan a gusto en su area de trabajo.

No perder de vista las exigencias y expectativas de los empleados. Deberian
hacer todo lo posible para garantizar que las maneras en la especializacion del
personal estén dando los resultados que pueden y deben esperarse de ellos.
Mantener un nivel de especializacion en el que las personas estén preparadas
para rendir el maximo y mas también. Los empleados que trabajan dentro de esos
entornos deben estar dispuestos a adaptarse, y a alterar incluso las maneras de
trabajar mas establecidas y apreciadas en los casos en que las mismas ya no

resulten adecuadas para el contexto dentro del cual opera la organizacion.

1.5. OBJETIVOS.
Evaluar las ventajas que se pueden adquirir en la especializacion operativa en los

trabajadores de una empresa.

1.5.1. GENERALES.

Describir las caracteristicas necesarias para que las empresas determinen si se
encuentran en la Fase de aplicar una especializacion al personal de operacion.
Determinar las diferencias que existen dentro de un sistema de operacion obsoleta
en las cuales cabe sefialar que hasta las herramientas utilizadas en la misma
operacion ya estan deterioradas, Indicar los origenes de informacion que se deben
considerar para realizar un analisis correcto en las y cuales areas se van a
implantar los nuevos sistemas de especializacion. ldentificar los pasos basicos
que se deben contemplar, para llevar a cabo la implementaciéon de control u

evaluacioén en dichos sistemas, orientado exclusivamente al area en cuestion.
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Proponer una metodologia que considere las teorias referentes a los Recursos
Humanos en los cuales debe de existir que para la conservacion de los talentos
valiosos para la empresa se debe de tomar en cuenta la especializacién. El
objetivo es desarrollar una guia practica para las empresas que con su

implementacion fortalecera la cultura operativa en todo o la mayoria del personal.

Se reuniran todas las ideas necesarias de donde se realizaran analisis e
interpretacion para que la empresa verifique la importancia de implementar la
especializacion de su personal motivandolo y hacer crecer su compromiso con la
empresa mediante estimulos ya sea econdémico o de superacién académica. Se
evaluara la informacion documental, la cual contendran las opiniones acerca de
los elementos que estan afectando directamente al personal operativo para la

realizacion de sus actividades ya sean personales y de produccion.

1.5.2. ESPECIFICOS.

Desarrollar y comprender la importancia de La especializacion en el area de
operacion dentro de las empresas. Determinar cuales son los beneficios que se
pueden obtener por parte del area operativa al crear un clima laboral positivo con

el personal operativo y administrativo.

Realizar una guia practica que puedan utilizar las diferentes areas operativas, para
las actividades a realizar con la implementacion de dichas actividades. Es
eminente que la especializacion del area de operacion presenta cambios de forma
imprevista y con ello una estabilidad que beneficiaria no solo a su area y a su
persona sino a toda la empresa, ya que si una organizacién es solida en su
Cultura Administrativa y operativa lograra el desarrollo, crecimiento vy
permanencia, comprometiendo con mayor responsabilidad a la alta direccion de la
organizacién, pasando por los niveles gerenciales y departamentales, hasta los

niveles operativos de la misma.
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1.6. ALCANCE Y TRASCENDENCIA.

En el contexto del mundo globalizado que la sociedad esta viviendo actualmente y
en donde el comercio internacional es un factor determinante que refleja en gran
parte los ingresos y riqueza de un pais, cabe preguntarse, ¢ Cuales son los medios
gue pueden aplicarse para obtener una mayor productividad y por ende una mayor
generacion de ingresos? Una de las vias en las cuales nos podemos centrar para
llegar a dicho objetivo es el de la especializacion del trabajo, término propuesto
por el Economista clasico Adam Smith el cual nos explica que una empresa debe
centrarse o0 especializarse en la produccion de un determinado bien o servicio en
el que es mas apto o idéneo, es decir el que le incurre menor esfuerzo producir.
Esto nos lleva al concepto de ventaja absoluta, en donde una empresa utiliza
Menos recursos o insumos para la produccion de un bien u otro. Al especializarse
y adquirir una ventaja absoluta una empresa esté en la capacidad de aumentar su
productividad y satisfacer su demanda y a su vez tener un excedente de
produccion que puede ser destinado al comercio internacional, generando asi
mayor riqueza y dinamizando la economia. Smith es muy concreto en decir que si
alguien tiene una habilidad debe aprovecharla ya que de esta manera va a
dominar mejor el proceso productivo. Es importante recalcar que la especializacion
del trabajo depende mucho de la geografia climatica, el conocimiento tecnoldgico,
la disponibilidad de recursos y en la rentabilidad que esa especializacion requiera.
El comercio internacional se ve muy favorecido con las diferentes ventajas
absolutas que los paises pueden adquirir, ya que de esta manera se aumenta el
tamafo o la cantidad de produccion mundial, destinAndose asi una mayor cantidad
de diferentes bienes al intercambio o comercio entre paises en donde unos y otros
satisfacen sus necesidades en base al producto que no pueden producir
facilmente mediante la compra del mismo en el sector externo.

Concluyendo, es asi como la especializacién aumenta la productividad, generando
un mayor consumo Yy riqueza, en donde se favorece al comercio mediante una
mayor y mejor distribucion de excedentes satisfaciendo las necesidades de
aguellas naciones que no tienen cierta capacidad de produccién generando asi

una mayor eficiencia en el contexto internacional.
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1.7. UTILIDAD DE LA INVESTIGACION.

Auxiliar a las pequefias y medianas empresas para que puedan integrar los
elementos necesarios técnicamente hablando en el area de operacion e
implementar una especializacion del personal operativo valorando al cien por

ciento al personal con aptitudes valiosas en cuestion

De su trabajo, como buenos lideres de equipos en las respectivas areas y no a
personas que no estén capacitadas para dicho puesto en su organizacion, sobre
todo en un mercado que cambia constantemente, favoreciendo en la
concientizacion empresarial de esta industria, hacia una definicién clara de la
cultura administrativa, capitalizacion de los recursos humanos, Administrativos y
operativos, tendientes a la reduccion de gastos administrativos y operativos.
Resultando el aumento de las utilidades en la empresa, mayor penetracién y
permanencia en mercados inconsistentes, otorgando y apremiando confiabilidad

hacia cliente.

CAPITULO II. MARCO TEORICO.

El analisis detallado de la especializacion en el area de operacion, permite
observar claramente como se va a desenvolver asi como los elementos e
interrelaciones que se presentan. En particular, la estructura de esta actividad, de
singular configuracion, manifiesta perfectamente el significado de empresa
comprometida con su personal operativo y con las politicas propias, y las amplias
posibilidades de su utilizacion.

En efecto, la generalidad de la especializacion en el &rea de operacién, permite su
adaptaciéon a casi cualquier sector de la empresa. Su utilidad, reside
fundamentalmente en proporcionar la posibilidad de aplicar técnicas de operar
diferentes actividades en el area de operacion.

No obstante lo anterior, la filosofia de la especializacion y su operatividad, no ha
sido adoptada por la gran mayoria de las empresas, debido principalmente a la
“aparente” dificultad y costo de la instrumentacién de este tipo de sistemas.

Sin embargo, ello no significa que la pequefia y mediana empresa no pueda

acceder a su instrumentacion. Es mas, parece factible que, aprovechando el
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surgimiento de La especializacion al personal operativo con valiosa participacion
en la empresa tiene mayores posibilidades.

La especializacion en el area de operacion, se debe dar en un ambiente de
colaboracion, muy necesario, para el desarrollo e integracion de las actividades en
la empresa, en un ambiente dinamico y globalizado, la especializacion en el area
operacional compite por mantenerse en el mercado por medio de la integracion
empresa.

La alineacion de objetivos y estrategias, es fundamental para el buen desarrollo de
la especializacion. La sincronizacion de los esfuerzos lleva a una cadena exitosa,
basada en la participacion de personal operativo como administrativo. En una
ambiente tan dinamico, cambiante y competitivo, la especializacién busca reducir
el nivel de incertidumbre de los trabajadores por medio de una evaluacion de las
necesidades reales del area o areas, visto como parte de la cadena. Con el fin de
satisfacer sus requerimientos al menor costo y tiempo.

En el sistema tradicional de produccion, la fabricacion en masa o lotes fue
perdiendo fuerza ante los nuevos paradigmas que exigia la competitividad, dando
paso a sistemas de produccién flexibles y con una mayor gama de productos
disponibles para los consumidores. La especializacion, busca el equilibrio y
enfoque que se oriente a producir lo que el consumidor realmente requiere, acorde
a sus necesidades especificas.

Finalmente, una caracteristica mas que domina la especializacion en el area de
produccion (operativa) es el relacionado a la creacion de estrategias. Una
empresa, no se consolida si antes no ha definido su estrategia. Es decir, a partir
del disefio estructural de la especializacion y del reconocimiento de las fuerzas
que afectan su competitividad, Las estrategias, generalmente se plantean por
empresa, 0 ésta con sus enlaces mas proximos (proveedores y clientes de primer

nivel).

2.1. PLANEACION ESTRATEGICA DEL CAPITAL HUMANO.
La Planeacion Estratégica del Capital Humano permite a una organizacion ser
proactiva en vez de reactiva en la formulacion de su futuro. Este es un proceso

continuo, flexible e integral que genera capacidad de direccion. Involucra la
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compresion del entorno externo e interno y la evaluaciéon de la capacidad de

adaptarse y crear valor.

Figura: 1
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Fuente: Elaboracion propia.

Esta capacidad que da a los directivos la posibilidad de definir la evolucion que
debe seguir su organizacion para aprovechar, en funcidén de su situacion interna,

las oportunidades actuales y futuras del entorno.
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Figura: 2
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Fuente: Elaboracion propia.

Nuestro servicio posibilita la gestion en los siguientes niveles:

Vision: Una ambicion estratégica o vision es la ruta psicolégica: emocional y
racional para navegar en el futuro. Es un enunciado sobre qué se podria y deberia
ser y puede inspirar y energizar la operacion entera. Las organizaciones nuevas o
bien establecidas deben desarrollar una visién que defina como quieren realizar su
potencial y entregar valor en un ambiente competitivo. Ayudamos a nuestros
clientes a mirar sobre el horizonte, identificar y evaluar alternativas y articular su
visibn de manera clara para que sus clientes (internos) comprendan su promesa

de valor y su equipo completo se enfoque en cumplirla.
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Estrategia: Mientras la vision representa aspiracion, estrategia es lo que permite
acciones sincronizadas para conseguir la aspiracion. La estrategia es el gran
disefio, la descripcion de cdémo la organizacion desplegard sus recursos para
maniobrar en el futuro. ¢Cuél es la prueba de una buena estrategia? Exito en la
forma crecimiento, clientes, valores compartidos, empleados, productos Yy
servicios. Ayudamos a nuestros clientes a desarrollar estrategias sostenibles,
propias a la organizacion, sus equipos y su personalidad, orientadas a un alto

desempefio de su mision.

Alineamiento: Una estrategia no puede ser exitosa a menos que un equipo logre
alinearse en funcion de objetivos comunes, un sentido compartido a lo largo de
todos sus miembros de como ellos trabajaran juntos para lograr las metas.
Ayudamos a identificar causas por las cuales el equipo no estd alineado, como
sistemas de incentivos inapropiados, deficiencias en la comunicacién interna o

métricas de desempefio inapropiadas y generamos las soluciones.

Ejecucion: La ejecucion exitosa de una estrategia puede verse afectada por
procesos de negocio, limitacion de recursos, infraestructura inadecuada, falta de
experiencia y habilidades de los miembros del equipo, falta de compromiso, entre
varios factores. Ayudamos a identificar y corregir estos obstaculos que afectan la
ejecucion, brindamos soporte en cdmo mejorar estructura, procesos y habilidades

requeridas para que las cosas se logren.

Persistencia: Persistencia en la habilidad de largo plazo de mantener constancia
de propdsito y consecucion exitosa de metas, incluso en ambientes adversos. Las
tacticas pueden requerir ajustes para enfrentar el cambio, pero la estrategia solo
deberia cambiar cuando lo necesita. Ayudamos a las organizaciones a desarrollar
su sensibilidad para reconocer cuando cambiar el curso y cuando mantenerse en
la misma direccion, ambas decisiones en respuesta y anticipacion a cambios del

ambiente.

Renovacion: Incluso la vision y estrategia mas poderosa puede perder utilidad y
oportunidad. Los giros y cambios pueden inducir a replantearlas. Ayudamos a
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nuestros clientes a mantenerse enfocados en su propoésito y valores centrales
mientras se revitalizan y replantean su direccion a la luz de las condiciones
cambiantes y la busqueda de una nueva ruta, que sea claramente comprendida

por su entorno interno y externo.

2.1.1. RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA

La estrategia sobre la especializacion del personal operativo debe estar integrada
con la estrategia empresarial y reflejada en un plan formal. La estrategia de
operaciones debe dar como resultado un patrén consistente de toma de
decisiones en las operaciones y una ventaja competitiva para la compafia.

Se han elaborado varias definiciones de la estrategia de especializacion, que
podemos Resumir como algo que consta de cuatro componentes: Mision,
Objetivos, Capacidad distintiva, Politicas

En la mayoria de las empresas, las operaciones se encuentran desfasadas de la
especializacién, es frecuente que las decisiones en operaciones muestren
inconsistencias y que sean a corto plazo. Como resultado, operaciones se ve
divorciado de la empresa y el eslabonamiento con la especializacion es débil.

El remedio es desarrollar una estrategia de operaciones que se derive de la
estrategia en la especializacion al personal operativo, y que defina una tarea
primordial (las operaciones se deben hacer bien para que la empresa tenga éxito)
y un juego consistente de politicas operacionales para guiar la toma de decisiones.
Todos estos enfoques proporcionan informacion importante sobre lo que es la

especializacion de operaciones y como se le puede desarrollar o mejorar.

2.1.2. IMPORTANCIA DE LA PLANEACION EN LA ESTRATEGIA.

La planeacion es una actividad primordial del individuo, de los grupos y de las
organizaciones en los primeros enfoques de planeacion. Se elaboraban planes
deficientes, irreales sin una estructura, realizaban planes parciales y aislados, pero
las experiencias y la creacion de nuevas técnicas desarrollaron un nuevo
concepto. Se paso6 de una planeacion informal y empirica a una planeacién formal

gue desarrolla procesos y utiliza diferentes técnicas y métodos de analisis.
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Una empresa para poder desarrollar sus objetivos, asi como para mantenerse
dentro del mercado, requiere de una administracion actualizada, la administracion
actual planea sus acciones para lograr la eficiencia de cada uno de sus esfuerzos.
Planear es la accion de actuar lo que se desea hacer, como se hara, cuando se
llevara a cabo, quien ha de hacerlo y como se controlara, asi mismo orienta las
actividades y los esfuerzos para lograr los propésitos determinados.

La importancia de la planeacion radica en que da orden y coherencia a los
esfuerzos que realiza una empresa, asi mismo orienta las acciones que se han
determinado.

Permite a la direccion y a los responsables de la empresa evaluar, aceptar o
rechazar un determinado numero de cursos de accion, especificar los objetivos y
propésitos, evaluando los resultados obtenidos para lograr lo que se ha fijado,
proporciona un instrumento de control, integra el uso efectivo de los recursos
disponibles minimizando los costos.

Por otra parte, intenta prever futuros fracasos y desviaciones ya que se sabe hacia

donde se quiere dirigir la organizacion.
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2.1.3. ELEMENTOS QUE INTEGRAN LA PLANEACION ESTRATEGICA.

Figura: 3
ELEMENTO CARACTERISTICAS
Objetivos Cualitativos
capacitacion constante al personal operativo
Metas Cuantitativa
especializacion al 100 % del personal
Politicas Lineamientos operacionales en direccion
especializaciébn comprobada
vigencia sujeta a cambios
Normas Condiciones donde se expresan las reglas
Operacionales y obligaciones de la direccion
Estrategia Plan de accion a corto, mediano o largo plazo
Hacia un personal especializado por completo
Tactica Manera de Implementar
Evaluacion Mejora Continua
Comunicarla Resultados

Fuente: elaboracion propia.

2.1.4. CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA.

La planeacién estratégica cuenta entre otras caracteristicas con las siguientes:
Constituye como parte de la administracién un factor de éxito o fracaso para la
empresa.

Orienta las acciones y esfuerzos para que la especializacion logre los objetivos de
la empresa. Es un medio que contribuye a que se puedan lograr los propésitos de
la organizacion. Es transitoria debido a que su vigencia esta vinculada a la del
objetivo para la que se desarroll6. Debe ser congruente con los valores de la

empresa y con el medio ambiente en el que se desenvuelve la organizacion.
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Define las medidas que piensa seguir una empresa a corto, mediano y largo plazo.
Es un medio que apoya al desarrollo total o parcial de la empresa.

Por lo que podemos concluir que estrategia es el buscar lineamientos o acciones
bien planeadas que permitan guiar las actividades de la empresa en un periodo de
tiempo. Para desarrollarla total o parcialmente y asi lograr los propositos

establecidos por la organizacion.

2.1.5. CLASIFICACION DE LAS ESTRATEGIAS.

Estrategias maestras o empresariales.- Su esquema es general y es para el
establecimiento de acciones trascendentales en la organizacion.

Estrategias internas.- Estdn enfocadas a asuntos especificos de la organizacion
como lo hemos venido manejando la especializacién en el area de operacion es
completamente de importancia interna.

Estrategias externas.- Su enfoque es determinado para factores del medio
ambiente y compromiso empresarial a nivel del mercado.

Estrategias funcionales.- Son especificas a las areas claves de la organizacion en
este caso el area operacional.

Una caracteristica mas de la planeacion estratégica, son sus programas Yy
entiéndase por los mismos planes con objetivos bien delimitados que enuncian el
conjunto de acciones a realizar siguiendo una secuencia determinada,
especificando el tiempo necesario para su ejecucion. Pueden ser generales,
particulares, a largo plazo o a corto plazo. En los programas se asignan recursos
materiales, técnicos y humanos, los cuales permiten que los programas se lleven a
cabo, El procedimiento de la planeaciéon estratégica es la secuencia cronoldgica
de ejecutar diferentes acciones o labores en forma detallada de una a varias
actividades concretas de la empresa, se pueden elaborar para una sola area,
departamento o puesto o para todas las areas que integran la empresa, debiendo

abarcar todo el flujo de las actividades desde su inicio hasta su fin.
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2.2. PROCESO ADMINISTRATIVO.

2.2.1. PRECURSORES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.

Proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las
cuales se efectda la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un
proceso integral. Henri Fayol definié a la administracion y establecié el proceso

administrativo como planear, dirigir, coordinar y controlar.

Taylor argumentd que sus cuatro principios de administracion cientifica traerian la
prosperidad tanto a los trabajadores como a los gerentes. Los cuatro principios de

administracion cientifica son:

Planeacion: sustituir en el trabajo el criterio individual del operario, la improvisacion
y la actuacion empirico-practica por los métodos basados en procedimientos
cientificos. Sustituir la improvisacion por la ciencia, mediante la planeacion del

método.

Preparacion: seleccionar cientificamente a los trabajadores de acuerdo con sus
aptitudes y prepararlos, entrenarlos para producir mas y mejor, de acuerdo con el

método planeado.

Control: controlar el trabajo para certificar que el mismo esta siendo ejecutado de
acuerdo con las normas establecidas y segun el plan previsto.

Ejecucién: Asignar funciones y repartir la responsabilidad casi por igual entre la
gerencia y los trabajadores. La gerencia asume todo el trabajo para el que esta

mas capacitada que los trabajadores.

Fayol considera que la administracién es una actividad comun de todos los seres
humanos, ya que se lleva a cabo en cualquiera los ambitos en el que éste se

encuentre, en empresas, gobiernos e incluso el hogar.

Division del trabajo: la correcta delimitacién y divisiéon de funciones es primordial
para el buen funcionamiento de la empresa. Se debe explicar claramente el
trabajo que cada colaborador debe desempefiar. Ademas se debe aprovechar la

especializacion del personal para aumentar la eficiencia.
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Weber considera que Los sistemas burocraticos fueron establecidos con el
proposito de ofrecer el medio mas eficiente para conseguir que se hiciera el
trabajo. En ellos, cada trabajador podria definir con precision su actividad y su
relacion con otras actividades. Los burécratas eran los administradores

habilidosos que hacian que las organizaciones funcionaran.

Originalmente, la burocracia tenia la siguiente caracteristica: Las actividades son
desmembradas en tareas simples, de tal manera que cualquier persona se puede

convertir en alguien especializado en esa tarea en tiempo minimo.

Mayo tuvo principal interés en estudiar los efectos psicologicos del trabajador
segun las condiciones fisicas en las que se encuentra su lugar del trabajo. La idea
de Mayo era que los factores logicos eran menos importantes que los factores

emocionales en la determinacion de la eficiencia productiva.

McGregor formulé dos conjuntos de supuestos, la Teoria X y la Teoria Y, acerca
de la naturaleza humana. La teoria X presenta, en esencia, una vision negativa de
las personas. Asume que éstas tienen pocas ambiciones, les desagrada trabajar,
quieren eludir responsabilidades y deben ser supervisadas estrechamente para
trabajar con eficacia. Por otra parte, la Teoria Y presenta una vision positiva y
asume que las personas se pueden dirigir solas, aceptan las responsabilidades y

piensan que trabajar es algo tan natural como descansar o jugar.

Deming considero el Control estadistico de procesos: Lenguaje matemético con el
cual los administradores y operadores pueden entender “lo que las maquinas
dicen” y entender el porqué de las fallas a través de los datos estadisticos del

proceso.

Juran esta enfocado principalmente hacia lo administrativo, poniendo especial
enfasis en la planeacion, organizacion y responsabilidades de la administracion en
la calidad y en la necesidad de establecer metas y objetivos de mejora. Ademas

afirma que el control de la calidad es parte integral del control administrativo.
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Feigenbaum, define dentro del término control de la calidad, a la palabra control
como una herramienta de la administracion que consiste en cuatro pasos: (Definir
las caracteristicas de calidad que son importantes, Establecer estandares
deseados para esas caracteristicas, Actuar cuando se exceden los estandares,

Planear mejoras en los estandares de calidad.)

Crosby, plantea los cuatro fundamentos de la administracion de la calidad son: (La
calidad se define como el cumplimiento de los requisitos, El sistema para asegurar
la calidad es la prevencion, no la evaluacion, El estdndar de desempenio tiene que
ser cero defectos, La calidad se mide por los costos del incumplimiento, no por los

indicadores del proceso.)

Kaoru Ishikawa sefiala 7 herramientas a utilizar para llevar a cabo la calidad total

en la empresa.

La grafica de Pareto. Utilizada para priorizar los problemas o las causas que lo
generan. Y se utiliza la regla 80/20 donde se explica que el 20% de las causas
resuelven el 80% del problema mientras que el 80% de las causas solo resuelven
el 20% del problema-

El diagrama causa-efecto: También conocido como diagrama de espina de
pescado, es una representacion grafica en la que se observa la relacion que hay

entre el problema central y las posibles causas que contribuyen a él.

La estratificacion: Agrupa los datos segun sus conceptos o areas, para asi poder

identificar las areas mas problematicas y prestarles mas atencion.

La hoja de control: También llamada Registro, sirve para reunir y clasificar
informacion segun su categoria de algun fenbmeno que se desea estudiar, por lo
gue se va registrando la frecuencia en la que se observa este fendmeno. La
principal funcion de la hoja de control es recopilar datos y asi poder utilizarla

facilmente y analizarlos automaticamente.
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El histograma: Se utiliza para mostrar los resultados generados por los cambios de
sistema; comparar la variabilidad de los limites de especificacion, identificar

anormalidades.

El diagrama de dispersion. Utilizado para verificar si dos variables tienen relacion,

verifica lo sefialado en el diagrama de causa-efecto.

Graficos de control. Con estos graficos podemos observar si los procesos se

encuentran bajo control.

Porter, desarrolla temas de competitividad, ventaja competitiva y de innovacion
como la cadena de valor, los clister, los grupos estratégicos, valor compartido
entre otros temas que cada vez mas son mas enfocados hacia el entorno social de

las compafiias y corporaciones.

C.K. Prahalad, describe 12 principios de innovacion para los mercados de la base

de piramide, que son las personas en pobreza.

2.2.2. PROCESO ADMINISTRATIVO.
El proceso que se va a utilizar es practicamente basado en una de las partes del

proceso administrativo.

Fase Mecanica: Planeacion: propdésitos, objetivos, estrategias, politicas,

programas, presupuestos, procedimientos.

Organizacion: Division del trabajo y de la coordinacion, jerarquizacion,

departamentalizacion, descripcion de funciones.

Fase Dinadmica: Direccion: Toma de decisiones, integracion, motivacion,

comunicacioén, y supervision.
Control: Establecimiento de estandares, medicion, retroalimentacién y correccion.

2.2.3. LA NATURALEZA DE ESTE PROCESO ADMINISTRATIVO SE BASA EN.
Planeacién: Contribucion de los objetivos, todo el personal involucrado debe de
colaborar con la mejor disposicion para alcanzar el cumplimiento de los mismos.

Extension de la planeacion, se tiene por objeto tomar el tiempo planeado para
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poder lograr que la especializacion del personal, ya sea a corto, mediano o largo
plazo. Eficacia de los planes, deben de ser con acorde a lo establecido para que
los resultados sean satisfactorios.

Organizacion: Objetivos cuantificables, lograr el alcance de todos los objetivos
planeados por la organizacion. Claro concepto de actividades o actividades

involucradas. Area clara y concisa de la autoridad o de la decision.

Direccion: Proposito de la empresa, lograr que los trabajadores sean
multifuncionales en cualquier area de produccion de la empresa. Factores
productivos, disminuir el reproceso, y defectos de produccién que muchas veces
son causa de que el personal no esta capacitado como es debido. Naturaleza del
factor humano, estar mas involucrados con las necesidades personales y

productivas del material humano.

Control: Establecer estandares, debe de quedar establecido el sistema de
especializacién en todos los sectores operativos de la empresa. Medicion, evaluar
los avances del personal operativo para calificar los avances. Correccion, los
errores o fallas deben detectarse a tiempo para analizar las causas y darle
adecuada atencidon. Retroalimentacion, darle el adecuado seguimiento a los

sistemas de especializacion establecidas y se fortalezcan los conocimientos.

2.2.4. VENTAJAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.

Se ofrece un marco de trabajo bajo conceptos establecidos. Proporciona
fundamentos para el estudio de los sistemas a establecer promoviendo el
entendimiento de lo que es la especializacion. Son factibles de las contribuciones
de otros sistemas de especializacion en estas areas ya que puede usarse lo mejor

de los resultados obtenidos en otras organizaciones.

Se obtiene flexibilidad, si bien es aplicable a una variedad de situaciones, se da al
trabajador el margen necesario para adaptarlo a sus actividades diarias y poder
tomar decisiones propias. Se reconoce flexibilidad y arte de la administracién en
adaptar los sistemas planeados y se fomenta la mejor manera de utilizarlo en una

forma practica.
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El patron del proceso hace que la Direccion o gerencia analice y entienda el
problema y lo lleve a determinar los objetivos y los medios para alcanzarlos. Los
principios de la administracion estan derivados, refinados y aplicados y sirven
como directrices necesarias para una Util investigacion administrativa lograr las
pérdidas de tiempo, disminuir costos, rotacion de personal, y lograr un buen clima

laboral etc...

Se estimula el desarrollo de una filosofia determinada de la administracion, cada

una de las fases de su aplicacion requiere servirse de valores, convicciones de la

Gerencia y el entendimiento de los objetivos en lograr especializar al personal

operativo y tomar en cuenta los recursos en torno del cual opera.

2.2.5. RELACION ENTRE LAS FUNCIONES DE LA ESTRUCTURA EN LA
ESPECIALIZACION OPERATIVA EN LA EMPRESA.

En la practica real, las cuatro funciones fundamentales de la administracion estan
de modo interrelacionadas, para que las funciones que se van implantar para
establecer la especializacion en area operativa no necesariamente debera
terminar en su totalidad antes que se inicie la siguiente. Y por lo general no se
ejecuta en una secuencia en cronolégica. Al establecer un nuevo sistema en el
orden de las funciones operativas sera quizas un gran reto en la organizacién de
las tareas en particular, como se debera indicar en los procesos que se hagan
para cada area operativa de la empresa, se recomienda esquematizar el proceso
del total de la actividad a realizar para de ahi, desarrollar las actividades de cada
unidad en operacion, ya en marcha el area de gerencia o recursos humanos
deberan encargarse de aplicar cada uno de los elementos del proceso de
especializaciébn operativa, encaminados siempre a hacia la mejora continua,
vigilando la actualizacion y permanencia de los elementos de la planeacion

estratégica de la organizacion.

La relacion se entendera desde un punto de vista de la comunicacion y la
retroalimentacion de las funciones de los trabajadores que se desempefia en una
organizacién y la suma de cada una de ellas contribuyen a logro de los objetivos

de produccion en la organizacion, mision, vision, objetivo, politicas, etc.
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En realidad la especializacion a los trabajadores que estan en el area de
produccion esta involucrada en el trabajo de organizar, ejecutar y controlar. Cada
funcion fundamental en este proceso de actualizacion a los trabajadores, afecta a

las otras y todas estan relacionadas para formar el proceso de especializacion.

2.3. CLASIFICACION DE LA ESPECIALIZACION OPERATIVA EN LA
EMPRESA.

Trabajo o especializacion laboral se refiere a la practica de trabajo de asignar

tareas y actividades especiales para los trabajadores individuales o grupos. Es lo
opuesto de un enfoque generalizado para trabajar una estructura, en la que cada
empleado participa en una amplia gama de actividades de trabajo. Trabajar en un

puesto de especialista tiene pros y contras para los empleados y organizaciones.

Fundamentos del lugar de trabajo. Cuando una empresa utiliza la especializacion
del trabajo, cada empleado tiene un papel especifico. Las empresas utilizan este
método para tener mas flexibilidad en la contratacion de trabajadores no
calificados o menos calificados y realizar una capacitacion en un solo trabajo. En
entornos de produccién o servicio, este enfoque permite a la compafiia entregar la
produccion y el servicio mas eficiente y reducir los costos. Algunas compafias
utilizan una estructura de trabajo en equipo basadas en hacer que cada
especialista participe en un grupo funcional o grupo de proyectos. Cada miembro
del equipo contribuye a la produccién global del grupo.

Requisitos de carrera. Entrar en una carrera o compafiia con la especializacion del
trabajo tiene requisitos menos estrictos en muchos casos. El objetivo es capacitar
a los trabajadores de forma rapida en un area y ayudarlos a desarrollar su
experiencia en ese tipo de trabajo. En algunas industrias competitivas, es posible
gue tengas un titulo universitario o de formacion especializada. Sin embargo, las
empresas suelen centrarse en la contratacion de trabajadores con experiencia en

una tarea determinada y con la capacidad de aprender rapidamente en el trabajo.

Beneficios a los empleados. Cuanto mas unificado es el trabajo, hay mas
seguridad en el empleo para el empleado, porque si un trabajador se desempefia

bien, la compafiia prefiere evitar los costos de contratacion y capacitacion de un
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reemplazo. Un trabajo especializado puede requerir mas paga, ya que las
empresas tienen mayores expectativas de rendimiento y valor de la produccion. La
reputacion y credibilidad dentro de tu organizacion y con los clientes son otros
beneficios. Los empleados especializados también pueden tener la oportunidad de

trabajar en tareas especificas o con ciertos clientes que prefieran.

Inconvenientes del empleado. Un problema comun con un enfoque de
especializacién del trabajo es que los empleados se aburren o sienten cierta
redundancia en su trabajo. Ademas, puede ser dificil cubrir el trabajo de un
empleado especializado durante las ausencias. Algunos empleados prefieren un
papel mas amplio en el trabajo, en el que llegan a participar en todos los aspectos
de produccion, ventas o servicios. La transferencia a otra empresa o a otra funcion
de trabajo es mas dificil para los especialistas, ya que reciben poca formacion o

experiencia en otras areas de trabajo.

2.3.1. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS POR NUMERO DE
TRABAJADORES.

A los puestos de trabajo los podemos clasificar considerando los siguientes
puntos: El grado de mecanizacion, La cantidad de trabajadores, El nimero de
equipos que conforman el puesto de trabajo, El grado de especializacién, El grado
de movilidad, Por grado de mecanizacién entendemos: Los puestos de trabajo
pueden ser manuales, mecénico-manuales, mecanizados y automatizados.

Los manuales se refieren a los que se realizan a mano o con la ayuda de algunos
instrumentos manuales, Los puestos mecanicos — manuales, representan al
trabajo realizado con la ayuda de maquinas o determinados mecanismos.

Los puestos mecanizados, son los que el trabajo principal es efectuado por una
maquina la cual esta dirigida por un obrero. En puestos automatizados el trabajo
estd totalmente automatizado, desde el principal hasta el secundario. Segun la
cantidad de los trabajadores: En este criterio los puestos de trabajo pueden ser
individuales o colectivos. Por el niumero de equipos que confirman el puesto de
trabajo: Pueden ser unicos, en donde el obrero trabaja en un solo equipo y los
multi-equipados que estan compuestos por varios equipos. Por el grado de

especializacion: En este caso los puestos pueden ser especializados, es decir en
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donde el equipo, los dispositivos, y las herramientas que utiliza el trabajador solo
pueden ser utilizados en un tipo de trabajo o las universales son las cuales el
equipo, dispositivos y las herramientas que utiliza el obrero pueden ser empleados
en una gran variedad de tareas. Segun el grado de movilidad: Los puestos de
trabajo pueden ser estacionarios, es decir en donde el trabajo se realiza en un
area definida por lo tanto no se traslada al trabajador ni al equipo o los méviles
gue son en donde el trabajo se realiza en lugares que no son fijos, sino que
pueden cambiar constantemente de lugar.

En cuanto a la organizacion de los puestos de trabajo éstos pueden ser a través
de elementos fundamentales: La organizacion de su especializacion, en donde los
fundamentos técnicos de la especializacibn son: La estandarizacion. La
normalizacion, La unificacibn de piezas, La tipificacion de los procesos, El

abastecimiento del puesto de trabajo, La planificacién, El servicio

2.3.2 PARTICIPACION DE LA EMPRESA.

Este principio postula que el trabajo de una persona o un area de trabajo
(operativa o administrativa) deben limitarse, hasta donde sea posible, a la
ejecucion de una sola actividad. El trabajo se realizara mas facilmente si se
subdivide en actividades claramente definidas y delimitadas. Esto quiere decir, por
ejemplo, que en el area operativa puede haber secciones donde se calcula una
actividad que ya ha sido técnica o sistema obsoleto, en otras palabras se debe de
rotar al personal para que se pueda empapar de las diferentes actividades
operativas en la empresa a esto llamamos la especializacién y en esos casos se
es mas compatible para desempefar una actividad multifuncional en cualquier
area de la empresa, etc. Este principio requiere que si una persona se considera
responsable de mas de un deber o accion de trabajo (esto sucede con frecuencia

en pequeias empresas), los deberes deben ser similares.

2.3.3 CLASIFICACION DE LA ESPECIALIZACION OPERATIVA EN UNA
EMPRESA.

Surge como consecuencia de la division del trabajo. La especializacion describe el
grado en gran parte en que las tareas de una empresa estan divididas en trabajos

independientes. La especializacién consigue que los individuos se vuelvan habiles



EFECTOS DE LAS DEFICIENCIAS DE LA ESPECIALIZACION OPERATIVA EN EL AREA DE
PRODUCCION

en una tarea para que posteriormente se pueda especializar en otra y se convierta
en multifuncional y que la realicen mejor y mas rapido.

Otro tema importante es la capacitacion de los individuos, esta tiene importancia
en relacion con el aprovechamiento del recurso humano y monetario y ademas
presenta la posibilidad de encontrar en el mercado a las personas indicadas.

La economia de la especializacion: el principio de la especializacién indica que se
debe investigar el potencial de las ganancias obtenidas por esta. Puede ocurrir
que la especializacion no genere rentabilidad cuando aparecen las "des-
economias humanas" (fatiga, alineacion, aburrimiento, etc.). Para tener una alta
especializacién horizontal es necesario poseer recursos humanos y financieros. A
medida que la empresa aumenta, crece la necesidad de la especializacion, hasta

el limite indicado por la rentabilidad.

CAPITULO lIl.- METODOLOGIA

La organizacion cientifica del trabajo aporta una visibn mecanicista del proceso
productivo en la que la empresa es vista como una maquina en la que el trabajo es
una pieza ajustable mas. Mas aun el trabajador es considerado por esta escuela
como un ser egoista y perturbador, que se mueve Unicamente por estimulos
pecuniarios (salario), al que hay que vigilar y controlar muy de cerca. La empresa
es el patron y las maquinas, el personal es considerado como algo externo, que
hay que soportar porque es necesario.

Segun la escuela clésica existe una unica forma Optima de organizar el trabajo en
la empresa que es Unica y universal y se basa en los siguientes principios: Toma
de decisiones de forma centralizada, Maxima division del trabajo y especializacion
productiva, Jerarquia y liderazgo autocratico. Comunicacién que fluye
exclusivamente desde arriba hacia abajo (de jefes a empleados). Rigidos sistemas
de supervision y control, poniendo siempre especial acento en el aspecto formal

de la organizacion.
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3.1. TIPO DE ESTUDIO.

Especializacion es el proceso por el que un individuo, un colectivo o una institucion
se centran en una actividad concreta o en un ambito intelectual restringido en vez
de abarcar la totalidad de las actividades posibles o la totalidad del conocimiento.
Tales actividades o &mbitos restringidos se denominan especialidades. El que ha
conseguido una especializacion se denomina especialista. Lo opuesto a la
especializacion son las actividades o conocimientos generalistas. Visto desde otro
punto de vista, la especializacion puede hacer referencia al niumero de actividades
o tareas que un individuo realiza dentro de su actividad laboral, a mayor numero
de tareas, menos especializacion tiene.

Especializacion del trabajo es cuando la persona esta capacitada para
desenvolverse en un area especifica. Posee conocimientos técnicos y capacitados
sobre un tema en especifico.

Tienen un rol determinado. Asigna tarea y actividades especiales para los trabajos
individuales o grupales.

Aplicada al ambito intelectual, la especializacion da lugar a la divisién del
conocimiento en asignaturas o disciplinas cientificas (por ejemplo, la que se hizo
en las escuelas palatinas carolingias con el (trivium y el quadrivium (designa a las
siete artes liberales (la gramatica, "la lengua”; la dialéctica "la razén"; la retorica
"las figuras"; la aritmética "los numeros"; la geometria "los angulos"; la astronomia
"los astros"; la musica, "los cantos") que se ensefiaban en la Edad Media para
ofrecer conocimientos generales e intelectuales antes de ensefar materia
especializada para las profesiones.) y la posterior de la universidad medieval en
"facultades"). La consideracion global del humanismo renacentista sobre el mundo
y el hombre dio paso con la revolucion cientifica del siglo XVII a la subdivision
cada vez mas matizada de los campos cientificos, que en la época de los
enciclopedistas (mediados del siglo XVIII) ya era tan abrumadora que justifico su
propio trabajo de integracién. Ya en el siglo XIX fue imposible la existencia de
sabios universales; posiblemente el dltimo al que pueda darse ese titulo fuera

Alexander von Humboldt.
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La especializacion trae como consecuencia un aumento de la capacidad de
profundizar en el conocimiento, pero también una pérdida de la perspectiva de
conjunto (holistica o integradora), y un alejamiento de los lenguajes e intereses de
cada uno de los campos especializados, que pueden terminar por convertirse en
no integrables entre si. El denominado debate de las dos culturas se refiere al
alejamiento de las denominadas ciencias y letras. Se ha intentado expresar la
tragedia de la especializacion con una frase ingeniosa: saber cada vez mas sobre
cada vez menos termina sabiéndolo absolutamente todo acerca de absolutamente
nada. En cambio, la perspectiva contraria cuenta con un refran clasico: aprendiz
de todo, maestro de nada.

En algunos paises las Especializaciones son titulos de posgrado. La Ley de
Educacion Superior de la Republica Argentina, por ejemplo, reconoce a las
Especializaciones como un tipo de carrera de posgrado, junto con las Maestrias y
Doctorados. La Especializacion tiene por objeto profundizar en el dominio de un
tema o &rea determinada dentro de un campo profesional o de diferentes
profesiones. El Egresado posee el titulo de “Especialista”, con especificacion de la

profesién o campo de aplicacion.

3.2. HIPOTESIS.

Se puede elaborar un modelo general de especializacién en el personal operativo
en la una compafia considerando aspectos de la Administracion por Objetivos y
fijacion de recompensas.

La implantacion de la especializacion en compafila mejorara indicadores de
calidad, productividad y servicio por que el personal estaria capacitado para
realizar cualquier otra actividad operativa en las diferentes areas.

Este sistema mejorara el clima laboral de una empresa traducido en indices de
rotacion de personal al tomar en cuenta mas al mismo, involucrarlo en la toma de
decisiones en el area que operan, detectar las necesidades reales que afectan

directamente al logro de los objetivos.
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3.3. MODELO OPERACIONAL DE LAS VARIABLES.

La Administracion de Recursos Humanos esta marcadamente influida por las
suposiciones reinantes en la organizacion respecto de la naturaleza humana.
Igualmente, las organizaciones son disefiadas y administradas de acuerdo con las
teorias que prevalecen, utilizando varios principios y presuposiciones que delinean
las maneras segun las cuales las organizaciones y sSus recursos seran
administrados. La aplicacion de esos principios y suposiciones determina los
condicionamientos para el comportamiento humano que deben prevalecer dentro
de la empresa...

Las primeras teorias de la motivacién se parecian en que trataron de construir un
anico modelo de motivacion que podria aplicarse a cualquier trabajador en
cualquier situacion. La jerarquia de necesidades de Abraham Maslow,
probablemente ha recibido mas atencion de los administradores que cualquier otra
teoria de motivacion, ya que clasifica las necesidades humanas de una manera
l6gica, conveniente, que tiene implicaciones importantes para los administradores.
Maslow percibié las motivaciones humanas como una jerarquia de cinco
necesidades, que van desde las necesidades fisiolégicas béasicas hasta las
necesidades mas grandes como la autorrealizacion. De acuerdo con Maslow se
deberd motivar a los individuos para satisfacer cualquier necesidad que sea
prepotente o0 mas poderosa para ellos en un momento dado. El predominio de una
necesidad depende de la situacién actual del sujeto y de sus experiencias
recientes. Comenzando con las necesidades fisiol6gicas, que son las bésicas,
cada una ha de ser satisfecha por lo menos parcialmente antes que el individuo
desee satisfacer una necesidad del siguiente nivel mas alto...

La motivacion hacia el trabajo tiene una gran importancia practica, pues forma
parte de las contribuciones humanas a la productividad del trabajo, la que, como
se sabe, es uno de los principales pilares sobre los que se levanta el bienestar en
nuestra sociedad.

También, algunos tipos de comportamiento como, por ejemplo: el ausentismo, el

despilfarro, mala calidad, negativas a colaborar y otros, causan efectos dafinos en
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la buena marcha del trabajo de la organizacion y pueden tener igualmente su base
en la motivacién hacia el trabajo.

El hecho de que un trabajo reciba una retribucion no significa necesariamente que
motive al trabajador a un alto rendimiento, mas, una retribucion inadecuada si
puede provocar reacciones negativas.

La motivacion esté intimamente relacionada con la fluctuacion. El fenébmeno de la
fluctuacion de personal, relacionado al movimiento de entradas y salidas de los
trabajadores en empresas e instituciones y fuerza laboral en su conjunto, es un
fendbmeno socioecondmico complejo, de andlisis y control complicados a causa de
la variedad, dinAmica y envergadura de sus causales, cuyo estudio resulta de gran
importancia para cualquiera de los tres niveles basicos de interés, implicados en el
mismo: la economia nacional en su conjunto, los distintos sectores y ramas
econdémicas, asi como las mismas empresas.

La investigacién de la fluctuacion potencial resulta de importancia para cualquier
empresa, pues esta investigacion puede resultar preventiva respecto a la
fluctuacién real, es decir, aquella dada en los abandonos que se producen
efectivamente en la fuerza de trabajo.

La fluctuacién del personal es un fendémeno complejo, no sélo por sus
desviaciones conceptuales y sus variadas consecuencias, sino, en primer lugar,
por la cantidad, diversidad y envergadura de variables que convergen e

interactdan en ella condicionando su aparicion.

CAPITULO IV. PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS
DE ESPECIALIZACION EN EL PERSONAL OBRERO.

El personal ubicado en todos los puntos de una empresa necesita capacitarse
para el manejo de los nuevos descubrimientos y las distintas formas de trabajo El
desarrollo tecnoldégico en maquinas, herramientas e implementos de mayor
complejidad, en todos los ambitos, requiere de personal especializado. En nuestra
era los signos distintivos son la especializacion y el profesionalismo laboral.

Toda organizacion debe especificar que conocimientos y destrezas deben tener
los empleados que ocupan los cargos y que normas deben exigir; una vez

especificados los requerimientos, se selecciona al personal. Tanto el proceso de
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seleccion como el de capacitacion del personal dependen en gran medida de
factores como el andlisis de puestos, el plan de recursos humanos, y la oferta y
calidad del mercado de trabajo.

La especializacion es tan importante en el entorno laboral que la negativa de la
sociedad de invertir recursos para obtener una fuerza de trabajo altamente
capacitada se refleja en la presencia de amplios grupos de poblacién que no
resultan necesarios, ni pueden encontrar su ubicacién en el moderno mercado de

trabajo.

4.1. ASPECTOS GENERALES.

Instruccién directa sobre el puesto: Se imparte durante las horas de trabajo. Se
emplea, basicamente para ensefiar a obreros y empleados a desempefiar su
puesto actual. La instruccion es impartida por un capacitador, un supervisor o un
compaiiero de trabajo experimentado.

Se brinda a la persona que va a recibir la capacitacién una descripcion general del
puesto, su objetivo, y los resultados que se esperan de él. A continuacion el
capacitador proporciona un modelo que se pueda copiar. Las demostraciones y
las practicas se repiten hasta que la persona domine las técnicas.

Rotacion de puestos: A fin de proporcionar a sus empleados experiencia en varios
puestos, se alienta la rotacion del personal de una a otra funcidn siempre y cuando
se especialice por completo en una y después en otra. Cada movimiento de
puesto es precedido por una sesion de instruccién directa. Esta técnica ayuda a la
organizacién en el periodo de vacaciones, ausencias, renuncias, etc.

Relacion experto aprendiz: En este tipo de técnicas, se tienen claras ventajas para
grupo de trabajadores calificados ya que se observan niveles muy altos de
participacion y transferencia de trabajo por tanto la retroalimentacion se adquiere
practicamente de inmediato.

Conferencia, videos, peliculas, audiovisuales: Tienden a depender mas de la
comunicacién masiva y menos de la participacién activa, generalmente permite
economia de tiempo y recursos.

En muchas empresas se ha popularizado la practica de exhibir un audiovisual en

ocasiones especiales, como el primer contacto de un nuevo empleado con la
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organizaciéon. Otras se inclinan por peliculas, videos y expositores profesionales.
También se utilizan las simulaciones por computadora, este método asume con
frecuencia la forma de juegos, donde los jugadores efectian una decisiéon y la
computadora determina el resultado. Se utiliza mucho para capacitar gerentes en
la toma de decisiones. Actualmente también se utiliza el tipo de capacitacion en
linea que permite a través de un sistema interactivo el desarrollo de técnicas para
especializarse en su puesto.

Simulacion de condiciones reales: Se utiliza a fin de evitar que la instruccion
interfiera con las operaciones normales de la organizacion, ejemplos notables son
las compafiias aéreas, bancos y las grandes cadenas de hoteles. Esta técnica
permite transferencia, repeticion y participacion, asi como la organizacion
significativa de materiales y retroalimentacion.

Relaciones entre trabajadores: Los participantes se postulan como objetivo el
mejoramiento de sus habilidades de relaciones humanas mediante la mejor
comprension de si mismos y de las otras personas. El proceso se basa en la
participacion, la retroalimentacion y la repeticion. Una forma comun de
capacitacion, propone el desarrollo de la habilidad de percibir los sentimientos y
las actitudes de las otras personas.

Estudio de casos: Mediante el estudio de una situacion especifica real o simulada,
la persona en capacitacion aprende sobre las acciones que es deseable
emprender en circunstancias analogas, contando con sugerencias propias y de
otros. La persona desarrolla habilidades en la toma de decisiones semejando
circunstancias diarias o de rutina. Se obtiene una ventaja en la participacion en la
discusion del caso.

Lectura, estudios individuales e instruccion programada: Los materiales de
instruccion para el aprendizaje individual resultan de gran utilidad en
circunstancias de dispersion geografica. En este caso se emplea el aprendizaje de
forma interactiva. Se pueden incluir lecturas, grabaciones, fasciculos de
instruccion programada y programas de computadora. Proporcionan elementos de

participacion, repeticion, relevancia y retroalimentacion.
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Capacitacion en laboratorio: Constituyen una modalidad de la capacitacion en

grupo. Se emplea en primer lugar para desarrollar las habilidades personales.

4.1.1. MISION.

Nuestro compromiso es participar integralmente en el desarrollo econémico y
social de la empresa, vinculando al personal a especializarse en las diferentes
areas de operacion y adentrarlos al mercado laboral con las competencias
establecidas por la empresa usuaria, para el cumplimiento de la labor
encomendada; convirtiéndonos en aliados de nuestros clientes en la gestion del
recurso humano y en el logro de sus objetivos corporativos, propiciando siempre el
bienestar de nuestros empleados en mision.

¢, Qué es la mision? Este concepto se refiere al motivo o razén de ser por parte de
la organizacion, una empresa 0 una institucion. Este motivo se enfoca en el
presente, es decir, es la actividad que debe justificar lo que el grupo o el individuo
estan haciendo en un momento dado. Por ejemplo: “Su mision como trabajador es
administrar correctamente los recursos materiales”. O bien “La mision de la
compafia es mejorar la calidad de los trabajadores especializandolos en sus
diferentes areas.

La misién de una empresa depende de la actividad que la organizacion realice, asi
como del entorno en el que se encuentra y de los recursos de los que dispone. Si
se trata de una empresa, la misién dependera del tipo de negocio del que se trate,

de las necesidades de la misma en ese momento dado y la situacion del mercado.

4.1.1.1. CUANDO HAY AUSENCIA DE MISION.

Peter Drucker dice cuando no se tiene una idea clara de los valores ni del caracter
basico (la misién) de una organizacion se puede venir abajo, los gerentes tienden
a dejarse llevar por el oportunismo, la busqueda de tratos y planes tentadores que
exigen cualidades que no posee la empresa y pueden llevar a desperdiciar
recursos y otras consecuencias perjudiciales para los intereses de la organizacion.
Pocas compaiiias tienen una idea clara de lo que es su mision y esa es una causa
de sus peores errores...los gerentes no tienen un concepto de aquello para lo cual

la compaiiia es realmente buena ni de aquello para lo que sirve.
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4.1.1.2. PREGUNTAS BASICAS PARA DESARROLLAR LA MISION.

La misién es méas que la funcion empresarial, ademas se deben considerar las
fuerzas que impulsan las ventajas competitivas de la organizacion, el equipo de
planeacion de la alta direccién de la organizaciéon debe hacerse las siguientes
cuatro preguntas basicas.

¢ Qué hace su empresa que es Unico y no lo hace nadie mas en su campo de
accion?

¢, Como trabaja su institucion?

¢ Hay algo diferente en su método?

¢Medio o la forma de llegar a sus objetivos?

La misién debe contemplar las fortalezas de la empresa, debe apoyarse en sus
ventajas competitivas, solo asi serd fuente de motivacibn. Como Para quién
trabaja la institucion siempre Involucrando el enfoque hacia el cliente y crear el
estimulo preciso y que todos los miembros de la organizacibn se sientan
comprometidos con él. Por qué hacer lo que se hace, qué es eso que nunca
podria dejarse de hacer, y definir es la justificacion social de su existencia. Si se
entiende el sentido de existencia de la compafiia hay mayores posibilidades de
que la mision realmente funcione como instrumento de orientacion estratégica en
la toma de decisiones. Qué Implica definir las necesidades que la organizacion
trata de satisfacer. Y definir a qué mercado o segmento de mercado intenta servir
la organizacién a su vez como Debe relacionar la manera en que tratara de lograr
sus metas. Por qué Enunciar su razon de ser, Posibilita que la compafiia ubique lo
gue hace en un contexto social y proporcione un enfoque mas significativo para
sus actividades.

La misién es mas que la definicién de lo que hace la empresa, es una herramienta
de orientacion estratégica que se utiliza cuando se quiere evaluar una decision
gue afecte importantes recursos de la compafia. Pocas compariias tienen una
idea clara de lo que es su misién y esa es una causa de sus peores errores...los
gerentes no tienen un concepto de aquello para lo cual la compafia es realmente

buena ni de aquello para lo que sirve.
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4.1.2. VISION DE LA EMPRESA.

Se quiere lograr el conjunto de ideas que se tienen para que la Organizacion a
futuro cuente con operadores o personal obrero capacitado para laborar en
cualquier area operativa de la empresa. Es por ello que es el suefio mas preciado
a corto plazo. La vision de la organizacion a futuro expone de manera evidente y
ante todos los trabajadores el gran reto que motiva e impulsa la capacidad creativa
en todas las actividades que se desarrollan de la empresa.

Consolida el liderazgo de alta direccion, ya que al tener claridad conceptual acerca
de lo que se requiere construir a futuro, le permite enfocar su capacidad de

direccion, conduccioén y ejecucion hacia su logro permanente.

4.1.2.1. ¢ QUIEN DEFINE LA VISION?
Es concebida por la alta direccion de la empresa. Sin embargo, es importante
sefalar estos duefios y directivos nutren sus mentes con ideas y opiniones de

otros grupos de colaboradores en nivel gerencial y operativo.

4.1.2.2. ; COMO SE DEFINE LA VISION?

Para poder definir la visibn debemos establecer a futuro lo que se pretende
alcanzar en el desarrollo de la empresa con la actividad que se va a realizar en la
area operativa, identificar los aspectos estratégicos en los cuales se debe de
concentrar la atencion para alcanzar el objetivo a futuro y la evaluacion para la

enmienda del camino recorrido asi mismo de la reconsideracion de los objetivos.

4.1.2.3. DESARROLLANDO LA VISION.

¢, Cudles son nuestros objetivos? Un enunciado claro de la vision describe los
valores y las prioridades de una empresa, al redactarla, los trabajadores se ven en
la necesidad de analizar la indole y el alcance de las operaciones presentes, asi
como evaluar el posible cambio al especializarse y no quedar estancado en una
sola operacion. La declaracion de la vision fija, en términos generales, el rumbo
futuro de la organizacion. ¢Hacia y hasta donde se quiere llegar? Es comun
observar términos y adjetivos cuya tendencia positiva expresan el crecimiento, el
aprendizaje, la calidad, la innovacién y la creacion de valor, es la razén de ser de

la empresa, la Vision es el norte que han de seguir todos los trabajadores de la
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organizacion sin importar su nivel, es el centro donde gravita esa gran familia

empresarial.

4.1.2.4. LA VISION TIENE 3 ELEMENTOS FUNDAMENTALES.

Define en que se esta o se quiere estar.

Se define la estrategia a corto plazo que la empresa debe perseguir para que la
mayoria de sus trabajadores estén lo mejor especializados.

Se ha de comunicar de una forma clara para el logro de sus objetivos.

4.1.3. VALORES.

En la presente guia practica se recomienda que la alta direccion de la empresa
debe asegurarse que se cumpla la misién y vision de la organizacion y uno de los
elementos que impulsan esta aseveracion es el concepto de VALOR desde un
punto de vista del desempefio personal y profesional de cada uno de los
trabajadores que integran el factor humano de la organizacion, de eso no hay
duda que incide importantemente en la culminacién de los objetivos estratégicos
de la empresa a plazo. Toda empresa debe perseguir valores institucionales ya
que el conseguirlos incide directamente en su progreso.

Los valores de la empresa son:

Econdmicos.- Tendientes a lograr beneficios monetarios. Sociales.- Aquellos que
contribuyen al bienestar de la comunidad.

Personales: aquellos a los que aspira el individuo para si mismo y responden a la
pregunta de ¢ qué es para usted lo mas importante en la vida?

Eticos - sociales: constituyen aspiraciones o propdsitos que benefician a toda la
sociedad. Y responde a la pregunta ¢,qué quiere usted para su personal al emplear
la especialidad operativa?

Técnicos: Dirigidos a la optimizacion de la tecnologia.

4.1.4. OBJETIVOS.

Establecimientos de los objetivos de la empresa de manera formal y por escrito
por parte de la alta direccion, y estos deberan asegurarse que queden
comprendidos y entendidos por el personal, sin importar el nivel jerarquico que se

ocupe y de esta manera obtener la retroalimentacion necesaria para su mejora en
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el area operacional, por lo tanto las actividades que realice se encaminaran a
conseguir los objetivos.

Asentarlos por escrito

No confundirlo con los medios y estrategias para alcanzarlo

Hacerse siempre estas seis preguntas: ¢ COmo?, ¢ Cuando?, ¢ Donde?, ¢ Por qué?,
¢Qué?, ¢Quién? Los objetivos deben de ser perfectamente bien conocidos y
entendidos. Deben de ser estables.

4.1.5. MATRIZ FODA.

El analisis FODA es una herramienta que permite a nuestra empresa ser mas
eficaz en sus estrategias, es decir le ayuda a conformar un cuadro de la situacion
actual de la empresa, de esta manera obtener un diagnostico critico situacional
por toda la organizacion o por cada area operacional, en funciéon al o los
resultados obtenidos podran asumir una responsabilidad mas compartida en el
ejercié de la toma de decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.
Se recomienda que el ejercicio de aplicar la técnica de FODA en reuniones de
juntas estratégicas por niveles jerarquicos.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, De entre estas cuatro
variables, tanto fortalezas como debilidades son internas de la organizacion, por lo
gue es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las
amenazas son externas, por lo que en general resulta muy dificil poder
modificarlas.

Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por los
gue cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se
desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actia la empresa, y

gue permiten obtener ventajas competitivas.
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Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente
a la competencia. Recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden
llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

La experiencia de la empresa debe advertirles que al implantar el ejercicio de
FODA los trabajadores siempre tienden a equilibrar las acciones o resultados es
decir, se presume que a toda Oportunidad le corresponde una Fortaleza, o bien a
cada Amenaza le corresponde una Debilidad., se sugiere que se anoten cada una
de las propuestas sefialadas por los participantes sin criticar a cada una de ellas y
de ahi partir hacia el andlisis, que es aquello que origina la causa y sus
consecuencias.

Analisis

El Andlisis FODA es un concepto muy simple y claro, pero detrds de su simpleza
residen conceptos fundamentales de la Administracion, Lo relevante de lo
irrelevante, Lo externo de lo interno, Lo bueno de lo malo es, Fortalezas y
Debilidades, Considere areas como las siguientes: Analisis de Recursos, Capital,
recursos humanos, sistemas de informacion, activos fijos, activos no tangibles.
Andlisis de Actividades, Recursos gerenciales, recursos estratégicos, creatividad
Andlisis de Riesgos Con relacion a los recursos y a las actividades de la empresa.
Andlisis de Portafolio, Hagase preguntas como éstas: ¢ Cudles son aquellos cinco
a siete aspectos donde usted cree que supera a sus principales competidores?
¢Cudles son aquellos cinco a siete aspectos donde usted cree que sus
competidores lo superan? Al evaluar las fortalezas de una organizacién, tenga en
cuenta que éstas se pueden clasificar asi:

Fortalezas Organizacionales Comunes Cuando una determinada fortaleza es
poseida por un gran numero de empresas competidoras.

Fortalezas Distintivas Cuando una determinada fortaleza es poseida solamente
por un reducido niumero de empresas competidoras. Las empresas que saben
explotar su fortaleza distintiva, generalmente logran una ventaja competitiva y

obtienen utilidades econdmicas por encima del promedio de su industria. Las
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fortalezas distintivas podrian no ser imitables cuando: Su adquisicion o desarrollo
pueden depender de una circunstancia historica Unica que otras empresas no
pueden copiar. Su naturaleza y caracter podria no ser conocido o comprendido por
las empresas competidoras. (Se basa en sistemas sociales complejos como la
cultura de la empresa o el trabajo en equipo).

Fortalezas de Imitacion de las Fortalezas Distintivas Es la capacidad de copiar la
fortaleza distintiva de otra empresa y de convertirla en una estrategia que genere
utilidad econdémica. Al evaluar las debilidades de la organizacion, tenga en cuenta
que se esta refiriendo a aquellas que le impiden a la empresa seleccionar e
implementar estrategias que le permitan desarrollar su mision. Una empresa tiene
una desventaja competitiva cuando no esta implementando estrategias que

generen valor mientras otras firmas competidoras si lo estan haciendo.

Oportunidades y Amenazas.

Las oportunidades organizacionales se encuentran en aquellas areas que podrian
generar muy altos desempefios. Las amenazas organizacionales estan en
aguellas areas donde la empresa encuentra dificultad para alcanzar altos niveles
de desempeiio.

Considere: Andlisis del Entorno.

Estructura de su industria (Proveedores, canales de distribucion, clientes,
mercados, competidores). Grupos de interés Gobierno, instituciones publicas,
sindicatos, gremios, accionistas, comunidad. El entorno visto en forma mas amplia
Aspectos demograficos, politicos, legislativos, etc. Saber cuéles son realmente las
mayores amenazas que enfrenta en el entorno, y Cuales son las mejores
oportunidades que se tienen.

A continuacion se presenta algunas preguntas que podran ser de utilidad para
determinar la matriz FODA.
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Figura: 4

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS (internas)

DEBILIDADES (internas)

¢,Una competencia distintiva?
¢Administracion aprobada?

¢, Recursos financieros adecuados?
¢,Buenas habilidades competitivas?
¢Bien o servicio considerado por los
competidores?

¢Areas estratégicas funcionales bien
concebidas?

¢Ventajas competitivas?

¢ Nivel de desarrollo organizacional?

O algunos otros

¢ Orientacion estratégica poco clara?

¢ Posicion competitiva en deterioro?
¢Rezago en investigacion o desarrollo?
¢Instalaciones obsoletas?

¢ Carencia de talento directivo?
¢,Carencia de alguna habilidad o
competencia clave?

¢, Compromiso de todos en el logro de
los objetivos?

O algunos otros

ANALISIS

EXTERNO

OPORTUNIDADES (externo)

AMENAZAS (externo)

¢Ingreso a nuevos segmentos de
mercado?

¢ Adiciones a las lineas de productos?
¢ Diversificarse en productos
relacionados?

¢lIntegracion vertical?

¢, Complacencia entre organizaciones
rivales?

O algunas otras

¢, Posiciones competitivas en aumento?
¢Vulnerabilidad ante la inflacion y el
ciclo econémico?

¢,Creciente capacidad de negociacion
de clientes o proveedores?

O algunas otras

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. ORGANIZACION.

Ninguna empresa, desconoce el caracter vital del que estd envestido el
Departamento de Recursos Humanos al interior de una organizacidbn con
aspiraciones reales de crecimiento no es la excepcion, interesados en el desarrollo
y gestion del talento humano del personal de la planta, la direccion de éste
departamento identificé la necesidad de estructurar y formalizar un instructivo de
entrenamiento para la formacion y desarrollo del personal operativo de la planta
con miras a una mejor administracion del activo mas importante con el que se
cuenta en una organizacion, su capital humano, para dar respuesta a este
propésito el presente estudio, mas allda de proporcionar documentos vy
herramientas administrativas, pretende lograr Brindar soporte a los operarios para
el desempefio exitoso de sus tareas.

Mejorar la competitividad de los operarios.

Promover actitudes responsables de autodeterminacion y control en los operarios
en ejercicio de las actividades propias de cada cargo.

Delimitar las facultades operativas y técnicas de cada puesto de trabajo.
Proporcionar un documento que sirva como evidencia de las competencias
desarrolladas, los entrenamientos suministrados y el respectivo seguimiento que
se le ha dado a cada operario en su puesto de trabajo por parte de la empresa.
Promover una cultura de excelencia con base en la integracién de todos los

factores que influyen en el proceso productivo.

4.2.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA PROYECTO DE
ESPECIALIZACION EN EL AREA OPERATIVA.

La estructura considera por un lado la diferenciacion (divisién del trabajo segun las
actividades a desatrrollar) y por otro la integracion (coordinacién de la division del
trabajo) con el fin de alcanzar los objetivos establecidos. La estructura es el marco
formal por medio del cual las tareas se dividen, se agrupan y se coordinan. La
misma se visualiza a través del organigrama. Este muestra las relaciones formales
de autoridad, canales de comunicacion, departamentos y lineas formales
de responsabilidad. El disefio organizacional implica desarrollar o modificar la

estructura de una organizacion, hay que tener en cuenta: Especializacién del
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trabajo, Departamentalizaciéon, Cadena de mando, Ambito de control,

Centralizacion y descentralizacion en la toma de decisiones, Formalizacion.

Organizar es un proceso gerencial permanente. La estrategia se puede modificar,
el entorno organizacional puede cambiar y la eficacia y eficiencia de la
organizaciéon que no estan siempre a nivel que los gerentes querian. Sea que
constituyesen una organizacion nueva, que juega con una organizacion existente
0 que cambia radicalmente el patron de las relaciones de una organizacion, los
gerentes dan cuatro pasos basicos cuando empiezan a tomar decisiones para
organizar.

Dividir la carga de trabajo entera en tareas que pueden ser ejecutadas, en forma
l6gica y comoda, por personal o grupos. Esto se conoce como la division de
trabajo.

Combinar las tareas en forma légica y eficiente, la agrupacion de empleados y
tareas se suele conocer como la departamentalizacion.

Especificar quien depende de quién en la organizacion. Esta vinculacion de los
departamentos produce una jerarquia de la organizacion.

Establecer los mecanismos para integrar las actividades de los departamentos y
en un todo congruente y para vigilar la eficacia de dicha integracion. Este proceso
se conoce como coordinacion

Podemos concebir estos cuatro aspectos del trabajo para organizar como "cuatro
piedras angulares de la construccion. La organizacién funcional determina la
existencia de diversos supervisores, cada cual especializado en determinadas
areas. Esto significa que la organizacion no cumple con el principio de unidad de
mando.

Caracteristicas de la organizacion funcional: con esto lo definimos Autoridad
funcional o dividida. Es una autoridad que se sustenta en el conocimiento. Ningun
superior tiene autoridad total sobre los subordinados, sino autoridad parcial y
relativa. Linea directa de comunicacion. Directa y sin intermediarios, busca la

mayor rapidez posible en las comunicaciones entre los diferentes niveles.
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Descentralizacion de las decisiones. Las decisiones se delegan a los 6rganos
cargos especializados. Enfasis en la especializacion. Especializacion de todos los
organos a cargo.

En la organizacién funcional cada trabajador pasa a responder ante varios
supervisores o jefes. Cada supervisor o jefe solo supervisa a los obreros en los
asuntos de su competencia. Los trabajadores deben recurrir ante una situacion
problematica al supervisor mas adecuado para resolver su problema, evitando
pasos intermedios con jefes de grupo, cuya atribucion seria limitada solo a su
especialidad. Por ejemplo, un jefe de produccién se especializaria solo en ese
campo y no tendria competencia en problemas como la rotura de una maquinaria.
Segun Chiavenato la estructura organizacional son los patrones de disefio para
organizar una empresa, con el fin de cumplir las metas propuestas y lograr el
objetivo deseado.

Para seleccionar una estructura adecuada es necesario comprender que cada
empresa es diferente, y puede adoptar la estructura organizacional que mas se
acomode a sus prioridades y necesidades (es decir, la estructura debera
acoplarse y responder a la planeacién), ademas "Debe reflejar la situacion de la
organizaciéon — por ejemplo, su edad, tamafo, tipo de sistema de produccién el

grado en que su entorno es complejo y dinamico, etc."

En la busqueda de la mejor forma de organizacibn de la empresa se han
establecido cuatro estructuras: lineal, matricial, circular por departamentalizacion e
hibrida. A continuacion estudiaremos cada una de las anteriores.

Modelos de estructuras organizacionales en términos generales un "modelo” es la
representacion de alguna cosa, o como lo definié Jorge Etkin. "En el sentido mas
general se llama modelo aun conjunto de elementos, sean estos materiales,
simbolos gréficos, ideas o palabras que son utilizadas para representar un
fendbmeno real con una finalidad practica" se pueden clasificar los modelos de

estructuras Organizacionales, en cuatro clases o tipos fundamentales.
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Ventajas: Proporciona el maximo de especializacion a los diversos 6rganos, lo
cual permite que cada cargo se concentre exclusivamente en su trabajo o funcion.
La especializacién en todos los niveles, permite la mejor supervision técnica
posible, pues cada cargo responde ante “expertos” en su campo antes
mencionado. Desarrolla la comunicacion directa sin intermediarios, mas rapida y
con menos interferencias.

Desventajas: Subordinacion multiple: Dado que cada subordinado responde por
sus funciones ante muchos supervisores, cada uno especialista en una
determinada funcién, y dado que hay funciones que se superponen, existe el
peligro de que el subordinado busque la orientacién del especialista menos
indicado para solucionar un problema.

Tendencia a la competencia entre los especialistas: como los diversos cargos son
especialistas en determinadas actividades. Tienden a imponer su punto de vista y
su enfoque a la organizacion en los problemas que surgen. Esto conduce a la
pérdida de la vision de conjunto de la organizacion.

Tendencia a la tensién y a los conflictos en la organizacion: la competencia y la
pérdida de la visién de conjunto de la organizacion, puede llevar a divergencias y a

multiplicidad de objetivos que pueden ser opuestos.

4.2.2. CRITERIO FUNDAMENTAL PARA EL DISENO Y LA REPRESENTACION
EN LA EMPRESA.

La estructura de la organizacion es un mecanismo proyectado para ayudar a
lograr las metas de la empresa. Por pequefia que sea una organizacion esta debe
comenzar por definir sus objetivos, ya que sus recursos pueden ser limitados y
deben utilizarse eficazmente si es que se requiere que la empresa sobreviva y
prospere. Esto requiere una formulacion de objetivos y una asignacion de
responsabilidad. La asignacion de responsabilidad esencial, incluso si la
organizacién se compone de un solo hombre. Porque él debe de distribuir su
tiempo tan eficazmente como sea posible. El disefio de un nuevo sistema de
organizacion quiza sea el paso mas importante en el proceso de reorganizacion de

una empresa, la construccion.
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La construccion de la organizacion ideal debe considerar lo mejor que se haya
escrito sobre la materia y que sea adaptable a las necesidades de la empresa. El
empleo del término “ideal” no ésta referido en el sentido de construir una
organizacion por ciento eficiente, “perfecta, sino mas bien al contraste con la
organizacién actual.

Lo fundamental para el disefio de la organizacion es el conocimiento actual de la
empresa. Sin la comprension general y especifica de la situacion actual y una
buena comprension del requerimiento del sistema futuro, la posibilidad de que el

sistema propuesto sea bueno se reduce en forma considerable.

Generalidades: El disefio de organizaciones implica fundamentalmente establecer
la interrelacion que presentan los “principios de organizacion” al desarrollo del
nuevo sistema. La finalidad de estos “principios” ha sido guiar a los demas en la
organizacion y en la forma de crear sistemas de organizacién 6ptimos. Lyndal F.
Urwick establecié un conjunto de principios fundamentales es 1938, que aun
considerados como una de las principales guias para el establecimiento de una
correcta organizacion.

La organizacion: debe ser una expresién de los objetivos. La especializacion
individual, el desarrollo de funciones particulares deben ser requeridas en lo
posible. La coordinacion de personas y actividades y la unidad en el esfuerzo, son
propésitos basicos de toda organizacién. La maxima autoridad debe descansar en
el ejecutivo, el jefe més alto con lineas claras de autoridad para cada uno dentro
del grupo. La definicibn de cada puesto, sus diferencias, autoridad,
responsabilidad y relaciones, deben ser establecidas por escrito y puestas en
conocimiento de todos los miembros del grupo. La responsabilidad del superior
por lo que respecta a la actuacion de sus subordinados, es absoluta. La autoridad
debe tener una responsabilidad correspondiente. Por lo que respecta a la
capacidad de control, ninguna persona debe supervisar mas de cinco.

Es esencial que las distintas unidades de organizacibn se mantengan en
proporcion a su autoridad y responsabilidad. Toda organizacion exige una

continuidad en su proceso y estudio y en nuevas técnicas o aplicaciones. Estos
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preceptos en los que se funda toda organizacion, han sido materia de estudio
constante, por lo que cabe hacer un sefialamiento mas amplio de los mismos
adicionandose otros principios o0 elementos que pueden ser tomados en
consideracion para el establecimiento de toda organizacion: Toda organizacion
debera establecerse con un objetivo previamente definido y claro, incluyendo las
divisiones que sean basicas al mismo. Para que una organizacion sea eficaz,
requiere que su objetivo o meta principal sea claro y la consecucion del mismo
esté apoyado por un plan de organizacion que mantenga las politicas para llevar a
cabo la accion.

La responsabilidad siempre debera ir acompafiada por la autoridad
correspondiente. La autoridad no se puede concebir separada de la
responsabilidad, es decir separada de la sensacion en que se fundamenta la frase
siguiente: “La obligacidon de rendir cuentas por cumplimiento de los deberes”, o
como lo expresa Mary Parker Follet: “Donde quiera que se ejerza autoridad, surge
responsabilidad”.

La autoridad es el corolario de la responsabilidad y debera asegurar que ésta sea
comprendida por la persona que le ejerce y por los demas miembros de la
organizacion.

La delegacion de la autoridad debera ser descendiente para su actuacion.

De acuerdo con el sistema de organizacion que se establezca, la autoridad debe
darse un nivel superior a un nivel inferior. La falta de una apropiada delineacion de
autoridad produce demora, mala comunicacion, falta de control administrativo y
sobre todo, produce fugas de responsabilidad sobre todo en el area operativa por
es0 es necesaria aplicar la especializacion en esas areas de operacion.

Los informes que recibe la direccion estan en funcion de los limites de autoridad y
de la delegacion que se haga a los subordinados para que éstos cumplan con la
responsabilidad de rendir cuentas, y del derecho a exigir en la cadena de mando
en forma descendente.

Una especializacion adecuada al personal operativo y administrativo evitara
duplicidad de funciones. Una lista de todas las funciones que se desarrollan en la

empresa, sirve de guia para asignarlas a éareas o divisiones especificas,
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estableciendo y determinando como entidades separadas el menor namero de
funciones disimiles en que pueda ser dividido el trabajo. La naturaleza y nimero
de funciones fundamentales estan en relacién con la importancia que tenga cada
una de ellas en la contribucion directa al propdsito de la empresa.

Cada empleado debe ser responsable en una sola persona. Si no se respeta el
principio basico de la “unidad de mando”, es imposible establecer
responsabilidades, ya que no se puede establecer a quién debe un subordinado
tales o cuales informes. La mayoria de las veces los subordinados tienen malos
entendidos al confundir las lineas de responsabilidad con la corriente de trabajo, al
creer que deben soportar a mas de un supervisor. Es necesario diferenciar ante
quién se es responsable, y de las cosas por las que es responsable.

No deberan ser responsables ante una misma persona mas empleados de los que
ésta pueda supervisar eficazmente. Si un jefe tiene un area de supervision
demasiado grande, descuida algunos problemas y pierde el control de las
actividades a su cargo, ya que es imposible por razones de tiempo que entre los
detalles que presenta un campo de supervision excesivo.

La ampliaciéon o reduccion de tramo de control, esta en funcién de las habilidades
y resultados obtenidos por un jefe, ya que actualmente se considera como practico
el que un supervisor dirija de cinco a ocho personas eficazmente, pero en otros
casos es imposible que dirija a mas de veinte personas, los factores que influyen
para esta determinacién son: El tamafio de la empresa, El tipo de organizacién,
Los niveles jerarquicos que comprenda. La complejidad y tipo de supervision. La
calidad del grupo a supervisar. La habilidad y responsabilidad del supervisor.

Las criticas a los subalternos, siempre que sea posible, debera ser privado.

Nunca debera criticarse a un subordinado en presencia de ejecutivos o empleados
de igual o menor categoria. Debera buscarse la manera mas adecuada para
llamarle la atencion, procurando no causar frustraciones. Debe estructurarse una
organizacién lo méas sencilla posible. El tipo de organizaciéon que se adapte a las

necesidades de la empresa, debera ser sencilla, evitando las complejidades. Cada
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estructura debera ser practicada desde el punto de vista de costos. Si la misma

involucra costos elevados, la organizacion tendra que ser modificada.

Ningun jefe puede invadir la esfera de accidon que no le corresponda, no ser critico
ni ayudante de otro a la vez. En muchas ocasiones, la falta de una determinacion
adecuada de funciones ocasiona que jefes de una misma linea desarrollen labores
de otros campos que no corresponden a su esfera de accion, también debera
evitarse que por la naturaleza de las funciones algunos jefes sean ayudantes y
criticos de otros del mismo nivel. Cada linea y en particular cada jefe deberan
limitarse solamente a su esfera de accion que le compete.

Especializacién y division del trabajo. El método mas importante para dividir el
trabajo y que todas las organizaciones utilizan, es el de la division de funciones.
Una funcién se puede definir como una sola actividad, pero en las organizaciones
modernas a menudo significa un grupo de actividades relacionadas que se
colocan juntas bajo un solo jefe de departamento. Agrupar actividades
relacionadas facilita la supervision, porque disminuye la cantidad de conocimientos
que el jefe de un departamento debe dominar a fin de supervisar eficientemente.
Es obvio que seria mas dificil supervisar actividades tan dispares como la
investigacién basica y un mercado altamente competitivo, que dirigir un grupo de
funciones relacionadas, a las diferentes areas operativas de la empresa.

Cuando una empresa se inicia, la estructura de organizacién se basa en realidad
en la respuesta, a la pregunta: ¢ qué funciones principales tendra que llevar a cabo
la empresa industrial? Estas serian por lo menos elaborar el producto
(produccién), venderlo (mercadotecnia) e investigar los resultados (finanzas o
control). En la empresas de servicios de mas rapido crecimiento, division seria:
servicios al consumidor, ventas de los servicios (ofrecerlos y hacer publicidad), y
nuevamente controlar los resultados. A media que crece una empresa, otras
funciones que hasta entonces habian sido manejadas por los jefes de los
departamentos como parte de sus funciones regulares, se pueden separar y se

pueden crear nuevos departamentos funcionales que se ocupen de ellas.
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Determinacion de grado de funcionalizacion. El grado que deberan dividirse las
actividades y crearse departamentos diferentes depende principalmente del factor
econodmico. Es establecimiento de un nuevo departamento funcional significa que
debe nombrarse un nuevo gerente, a menudo, esto también implica que debe
asignarsele cierto numero de subordinados. Por lo tanto, esto implica costos extra
y debe estudiarse la prudencia de la medida comparando los beneficios contra los
COstos.

Especializacion. “Cuanto mas se divide el trabajo designado cada empleado a una
actividad mas limitada y concreta, se obtiene mayor eficiencia y destreza”. El
principio de especializacibn se encuentra en los conceptos de
departamentalizacion, o sea, la divisibn de una organizacion por medio de
unidades especializadas que estan destinadas a desempefiar funciones
particulares o especificas. La corriente ideolégica actual tiende hacia la
especializacién y, en consecuencia, a la division del trabajo dentro de la estructura
organica.

Por division del trabajo puede entenderse que es el fraccionamiento del mismo;
por ejemplo: si en el campo de ventas de nuestra organizaciéon se va a atacar
cierta localidad, los mejores resultados se obtendran si se divide la localidad en
zonas para que no haya interferencia y duplicidad en el trabajo. En una empresa,
algunas personas se dedicaran a cortar las partes, otras se dedicaran a ligarlas,
otras a armarlas, otras a pintarlas, etcétera.

En la practica, la division del trabajo se extiende mucho mas alla de las fronteras
de las tareas, los trabajos y la industria. El asociar determinados productos con
ciertas naciones sefala la evidencia del principio de la division del trabajo a escala
supranacional. Brasil no es un pais que produzca automaviles, pero produce buen
café. Suiza produce poco acero, pero hace buenos relojes. Estos ejemplos
muestran hasta qué grado el concepto de la especializacion impregna la estructura
de la sociedad moderna. Pero no es a escala internacional donde reciben mayor
atencion las ventajas y desventajas implicitas en la division del trabajo; tanto el
maximo grado de la especializacion como los problemas mas criticos, aparecen al

nivel de las organizaciones individuales, especialmente en las empresas.
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En los tiempos modernos la influencia de la especializacion es evidente. Supone la
produccion de mayores cantidades de articulos en menos tiempo y con menos
esfuerzo, una mayor variedad de los mismos productos mas exclusivos, menos
esfuerzo, mayor calidad, empleo creciente a los subproductos y reduccion de los
desperdicios, empleo mas eficiente del trabajo, del suelo y del capital y, en
general, niveles de vida que mejoran incesantemente. Con la especializacion en
una empresa, cada departamento, seccion, proceso, operacion y maquina
depende de todos los demas. Un calculo defectuoso o una interrupcion en
cualquier punto de la linea que va desde la politica de la alta direccion de la
empresa, hasta el empleo de los productos acabados, puede dar lugar facilmente
a que toda empresa entre en confusion.

La especializacion rinde enormes beneficios, pero exige un costo elevado para la
obtencion de estos resultados. Sobre la administracion recae la tarea de hallar
hasta qué punto puede aprovecharse la especializacion, con objeto de obtener
buenos resultados.

La especializacion: base para la departamentalizacion.

Se llama departamentalizacion al agrupamiento de funciones dentro de la
estructura de una organizacién. Como los agrupamientos pueden deberse a una
amplia variedad de circunstancias, las organizaciones usualmente seleccionan
uno entre varios enfoques para realizar la departamentalizacion. La seleccién final
depende del tipo de actividad desarrollada, de sus objetivos finales y de las
relaciones de cada departamento con las metas totales de la organizacion.

Los métodos que se pueden escoger para dividir el trabajo de una empresa son
numerosos; incluyen tradicionalmente los criterios de funcién, zonas, productos,
procesos, clientes, sistema, equipo y tiempo. Pero por lo general hay un tipo
predominante de subdivision de las actividades de importancia de la empresa, que
lo hace personalmente el mas alto funcionario, se llama “subdivision basica”,

“delegacion basica” o “departamentalizacion”.

4.2.3. CLASIFICACION DEL ORGANIGRAMA EN EL AREA DE PRODUCCION.
Hoy en dia la correcta planificacion de produccion es clave para el negocio. Esto

implica la rigurosa coordinacion, ejecucion y especializacion tanto del personal
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operativo como de supervision, un sinnumero de factores, a fin de poder lanzar
puntualmente y con éxito a un proyecto, respetando los costos preestablecidos.
Las actividades vinculadas a la fabrica y con la cadena de suministros deben
planearse. A fin de alcanzar la secuencia de fabricacibn mas rapida, segura y
optima.

Asi veremos la estructuracion de la empresa, procedimiento vital que debe contar
con todo lo relacionado con el desarrollo de los métodos y planes mas econémicos
para la fabricacion de los productos. Las caracteristicas de las mismas y las
subdirecciones necesarias para el correcto funcionamiento del proceso productivo.
Debemos definir también las funciones tanto bésica y especializadas de la
organizacion evitando asi un mal entendimiento o desarrollo del proceso
productivo.

La organizacion interna de la empresa, Concepto de Estructura organizativa.

Es aquella que describe como se agrupan, identifican y se relacionan los distintos
elementos que forman la empresa. Esta formada por: El conjunto de elementos
gue la integran, Las funciones que tienen asignadas cada uno de los elementos,

Las relaciones jerarquicas y funcionales existentes.

En los elementos de la estructura organizativa.

Alta Direccion: formada por personas que realizan funciones de direccién general
de la empresa y la fijacion de los objetivos generales.

Direccién Intermedia: formada por mandos intermedios, relaciona los objetivos
generales con los objetivos operativos de los distintos departamentos de la
empresa.

Base Operativa: conjunto de personas directamente relacionadas con la
produccion venta y prestacion de servicios.

Tecno estructura: expertos que estudian las distintas funciones de la empresa con
el objeto de encontrar sus fortalezas y debilidades.

Estructura de Apoyo: formada por el personal de asesoramiento cuya funcion
consiste en asesorar a los directivos sobre diferentes materias: fiscal, laboral,

mercantil.
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Relaciones en la Estructura Organizativa.

Relacion Formal: han sido previamente definidas por la direccion y comunicadas al
resto de miembros.

Relacion Informal: son aquellas que surgen como consecuencia de las
comunicaciones interpersonales entre las personas que integran la empresa.
Principios que estructuran la organizacion de la empresa:

Autoridad y Jerarquia: deben existir diferentes niveles de autoridad ordenados
jerarquicamente segun el grado de responsabilidad y control.

Unidad de Mando: cada subordinado debe tener un solo superior.

De Delegacion: consiste en que una persona asigna autoridad y responsabilidad a
otra para que esta Ultima desempefie unas funciones.

Division del Trabajo: a cada persona se le asignaria una funcion especifica con el
objetivo de que se convierta en un experto.

Departamentalizacion: se agruparian las diferentes tareas o funciones en éareas
funcionales o departamentos.

De Comunicaciéon: descendente (de superior a subordinado) ascendente (de
subordinado a superior)

Organigrama. Concepto: Es la representacion gréafica de la estructura organizativa
de la empresa o de cualquier otro tipo de organizacién. En él se reflejan los niveles
y areas de que consta la empresa asi como las relaciones jerarquicas y
funcionales entre ellas.

Clasificacion de los organigramas.

Segun la informaciéon que proporcionan: de estructura, funcional y de personal
(refleja los cargos figurando el nombre de la persona) Segun su forma.
Ramificada: en él una linea indica las relaciones de autoridad y jerarquia.

Circular: se forma a partir de un conjunto de circulos concéntricos que
progresivamente se van alejando.

Las Areas Funcionales de la Empresa. Concepto: Consiste en una agrupacion de
personas que tienen en comun una serie de objetivos funciones o tareas.

Criterios de Departa mentalizacién: Segun los procesos productivos: asignando un

departamento por cada proceso productivo.
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Segun las funciones: cada departamento se especializa en alguna de estas
funciones. Las empresas suelen combinar diferentes criterios de
departamentalizacion.

Las Areas Funcionales: Area de Produccion Consiste en transformar inputs o
factores productivos en outputs o productos finales, a través de una serie de
operaciones previamente organizadas y basadas en la especializacion.

Area de Recursos Humanos: En las empresas trabajan personas, cada una de
ellas con sus caracteristicas, estas personas a su vez se relacionan en la
empresa.

Area de Administracion: Ejerce el control de la empresa a través del manejo de
documentacion.

Relaciones de Coordinacion: consecucion de los objetivos generales de la
empresa.

Relaciones de Decisibn: en las decisiones resultan implicados varios
departamentos. Por lo que resulta necesaria la intervencion de estos.

El Departamento de Recursos Humanos: Se encarga fundamentalmente de lo
relativo a la gestion y a la administracion del personal.

La gestion de personal: planificacion de plantillas de acuerdo con los objetivos de
la empresa medir las necesidades de personal en un tiempo determinado.
Previsiones futuras: Las necesidades de personal de la empresa

Su coste: El plazo en que se va a necesitar dicho personal.

Descripcién de puestos de trabajo: Consiste en detallar las funciones, tareas y
actividades que se desarrollan en todos y cada uno de los puestos de la empresa,
especificando. Formacién necesaria, Experiencia y responsabilidad, la descripcién
permite obtener informacion relativa a un puesto de trabajo y reflejarla
formalmente en un documento.

Reclutamiento y seleccion de personal: Una vez que la empresa tiene claro que
tipo de puesto de trabajo desea cubrir y los requisitos basicos que debe cumplir el
futuro trabajador, comienza la fase de reclutamiento; Que consiste en informar
sobre la oferta de empleo de la empresa con la finalidad de conseguir un nimero

considerable de candidatos.
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La empresa puede obtener posibles candidatos de 2 formas: Buscandolos en la
propia empresa o acudiendo al exterior. El proceso de Seleccidén de personal tiene
como finalidad seleccionar a la persona adecuada para un determinado puesto de
trabajo con aptitudes para desempenfar y especializarse en diferentes actividades
operacionalmente hablando.

Acogida de nuevos trabajadores. Un plan de acogida es la incorporacion de
nuevos trabajadores con el objetivo de que la adaptacion del trabajador en la
empresa sea lo mas satisfactoria posible.

Especializaciéon y desarrollo profesional. La formacion tiene como finalidad el
perfeccionamiento y el desarrollo de capacidades aptitudes y caracteristicas
facilitando el acceso a mayores habilidades y actualizando conocimientos.

Caso de incorporacion de nuevos trabajadores a la empresa: analizar cuales son
las necesidades de formacion de estos trabajadores con el fin de que su
adaptacién a la empresa y al puesto de trabajo sea mejor y mas rapida.

Caso de ascenso de personas de la propia empresa, Caso de actualizacién o
especializacion de conocimientos y reciclaje de las personas.

Las fases que se llevan a cabo en un plan de especializacién son: Determinar las
necesidades, actuales y futuras de formacion, Determinar los objetivos de la
formacion, Informacién sobre la formacion, Coordinacion de la formacion, Control

de resultados.
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Organigrama de la empresa.

Figura: 5
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Fuente: Elaboracion propia.

Estructura jerarquica. También conocida como departamentalizacion funcional, es
la mas difundida y utilizada ya que representa a la organizacion estructural. Esta
estructura, se podia llamar tradicional ya que predomina en la mayor parte de las
organizaciones tanto privadas como publicas, se fundamenta en los principios de

la teoria clasica. (Creacién propia).

4.2.4. LINEAS DE AUTORIDAD Y COMUNICACION EN EL AREA OPERATIVA.

Esta definicion de las lineas de autoridad es la manera como se genera una
comunicacién clara y eficiente entre todos los miembros de una organizacion, ya
que estos sabran con certeza a quien deben acudir para comunicar los problemas

gue surjan en las diversas actividades cotidianas de la empresa.

4.2.5. RELACIONES FORMALES EN EL AREA OPERATIVA.
Consideramos importante para la elaboracion de los manuales administrativos, el

analisis detallado de las relaciones Organizacionales, pues estas son en si, las
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gue a través de los manuales, se norman y se regulan para la consecucion de los
objetivos de la empresa.

El conocimiento de las relaciones puede dar un panorama claro sobre el cual debe
elaborar los manuales administrativos y operativos.

Como veremos en este capitulo, hay muchos tipos de autoridad. Se emplean para
hacer, factible el funcionamiento de la organizacion formal.

Los gerentes necesitan distintas facultades para la toma de decisiones, para hacer
que los esfuerzos del grupo tengan significado y sean efectivos para alcanzar los
objetivos especificos. Estos tipos de autoridad, que se extienden por toda la
estructura de la organizacion, dan origen a varias relaciones entre directivos y

unidades Organizacionales.

Las relaciones formales.se consideran asi a las relaciones que se dan dentro de la
estructura Organizacional, y que permiten efectuar las funciones y actividades,
establecen la autoridad y las jerarquias, o sea, las relaciones entre superiores y
subordinados, entre personas del mismo nivel o en el departamento en niveles
diferentes, entre personas que pertenecen a la empresa y quienes estan fuera de
ella. Las relaciones de autoridad de superior a subalterno, por medio de las cuales
aquel delega autoridad en éste, quién a su vez la delega a otro, y asi
sucesivamente forman una linea que va desde la cima hasta el fondo de la

estructura organica.

La autoridad asi formada ha dado origen a la expresion “autoridad de linea”. Esta
linea de autoridad consiste en una serie continua de escalones de autoridad o
rangos que constituyen las jerarquias existentes en toda clase de organizaciones.

La autoridad lineal la comprende facilmente el personal de una empresa. Una
superior manda directamente a los subalternos; y esta es la esencia de la
autoridad lineal. Las relaciones de autoridad son entonces una linea directa entre
el superior y los subalternos cada uno sabe de quién recibe 6rdenes y a quién

debe informar.
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4.2.6. COMUNICACION EN EL AREA OPERATIVA.

La comunicacién interna es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al
trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compafias de
motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial
donde el cambio es cada vez mas rapido. No olvidemos que las empresas son lo
que son sus equipos humanos, por ello, motivar e especializar a su capital
humano es importantisimo, es mejorar resultados.

Es un error pensar que la comunicacion interna es «un lujo» y algo exclusivo de
las grandes empresas y maxime en la etapa que estamos atravesando que viene
marcada por unos resultados un tanto inciertos a todos los niveles. De ahi que se
esté convirtiendo en uno de los grandes retos profesionales del siglo XXI, donde
todavia son pocas las entidades que desarrollan una adecuada politica de
comunicacién interna que contribuya a implantar los cambios y a lograr los
objetivos corporativos y estratégicos de la compainiia.

Muchas empresas ignoran que para ser competitivas y enfrentarse con éxito al
cambio al que le empuja inexorablemente el mercado, han de saber motivar a su
equipo humano, retener a los mejores, inculcarles una verdadera cultura
corporativa para que se sientan identificados y sean fieles a la organizacion. Y es
precisamente aqui donde la comunicacién interna se convierte en una herramienta
estratégica clave para dar respuesta a esas necesidades y potenciar el
sentimiento de pertenencia de los empleados a la compafiia para conseguir
retener el talento.

Para aumentar la eficacia del equipo humano, verdadero artifice de los resultados,
ha de sentirse a gusto e integrado dentro de su organizacion, y esto solo es
posible si los trabajadores estan informados, conocen los diferentes entramados
de la compaiiia, su mision, su filosofia, sus valores, su estrategia, se sienten parte
de ella y, por consiguiente, estan dispuestos a dar todo de si mismos. Ademas, no
debemos olvidar que la comunicacién interna ayuda a reducir la incertidumbre y a

prevenir el temido rumor, un elemento muy peligroso para las compaiiias.
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Por ello, transmitir mensajes corporativos, informar sobre lo que ocurre dentro de
la empresa, motivar y establecer una linea de comunicacion eficaz entre los
empleados, la direccion y los diferentes departamentos de la empresa son algunos
de los objetivos que persigue la especializacion y comunicacion interna al personal
operativo de la empresa .

En cuanto a los tipos de comunicacion interna, podemos hablar de dos:
ascendente, que se realiza desde abajo hacia arriba en el organigrama de la
empresa; y descendente, que tiene lugar desde arriba hacia abajo. A menudo,
muchas empresas caen en el error de convertir su comunicacion en algo uni-
direccional, donde los trabajadores son meros sujetos pasivos.

Debemos recordar que el didlogo entre la direccion y los trabajadores ha de ser
constante la retroalimentaciéon es fundamental en este tipo de comunicacion. Y
decimos esto porque todavia existen compafias que confunden la comunicacion
con la informacién. La diferencia estd muy clara: mientras que esta Ultima consiste
en la simple transmision de mensajes, para que exista comunicacién se necesita

una respuesta por parte del receptor.

La pregunta es ahora inevitable, ¢como podemos implementar con éxito una
politica de comunicacion interna? Sin restar protagonismo al capital humano, a lo
qgue en el tiempo supuso y puede suponer en la actualidad el tablon de anuncios,
las circulares, las jornadas de puertas abiertas, las reuniones informativas, etc.,
hemos considerado oportuno hacer especial hincapié en una serie de
herramientas que bien utilizadas, mejor dicho, que realizadas de forma
profesional, nos pueden otorgar una gran ventaja competitiva: Manuales
corporativos y el paquete de bienvenida se convierten en dos herramientas
fundamentales dentro de la comunicacion interna, ya que, a pesar de que apenas
son conocidas, aportan una gran operatividad y permiten que el trabajador
empiece a ser eficiente, eficaz y rentable desde el primer dia de su incorporacion a
parte que se tienen que retroalimentar sus conocimientos conforme avance su

estancia en la organizacion mediante la especializacién operativa.
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Revista interna o noticias. Constituye uno de los instrumentos mas utilizados al
reunir informacion general sobre la empresa. Es un medio dinamico y abierto a la
opinién y colaboracion de los empleados. Bien elaborado, goza de gran fiabilidad y
permite al personal estar al dia de las ultimas novedades acontecidas en la
organizacion.

Nuevas tecnologias. La videoconferencia o la intranet se estan convirtiendo en
unas de las herramientas mas utilizadas hoy en dia dentro de la comunicacién
empresarial, por su inmediatez e interactividad. Permite potenciar el sentimiento
corporativo y motivar a los trabajadores.

Aun asi, y pese a su importancia, la comunicacion interna sigue siendo uno de los
grandes retos del siglo XXI. Y es que si ho sabemos cuidar a nuestro cliente
interno, dificilmente podremos dar respuestas satisfactorias a los clientes
externos. Por tanto, no empecemos a construir la casa por el tejado y hagamos
que la comunicacién interna deje de ser la asignatura pendiente de nuestra
empresa, ya que constituye una herramienta clave para alcanzar los objetivos
estratégicos. Ademas, ayuda a crear cultura de empresa, contribuye a evitar el
rumor, propiciando un clima de confianza y motivacion, y hace que la empresa sea
mas competitiva y rentable.

A continuacién exponemos una serie de reflexiones para conocer el nivel de
comunicacién interna existente en una empresa: Qué herramientas de
comunicacién interna se estan utilizando, en qué porcentaje. Valoracion que tiene
este departamento de cada una de ellas (siendo 1 muy bajo y 5 muy alto): Intranet.
Revista digital, Reuniones aleatorias, Manual de bienvenida, Revista interna,
impresa, Convencién anual, Tablon de anuncios, Teléfono de informacion,
Reuniones con la direccion, Buzon de sugerencias, Etcétera.

En la elaboracion de la comunicacidon externa, se ha pensado en el cliente interno
y la cultura corporativa, en Contenidos que se piensa que debe tener el portal del
empleado, existe gestion interna de la marca, debe de existir una definicion clara
de la politica a seguir en la comunicacion interna.

Personas que integran el area de comunicacion interna. ¢Existe un plan de

comunicacion interna? En caso negativo, ¢.cuando se tiene previsto realizarlo?
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¢, Qué actitudes son las mas valoradas en los mandos intermedios de su
organizacion? El sentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa es...
Qué se deberia mejorar en la politica de comunicacién interna, El reto de los
mandos intermedios para mejorar la comunicacion estd en, Procesos,
especializacion operativa, contenidos y habilidades. Qué los empleados tengan el
conocimiento de los objetivos de la empresa, Que conozcan en profundidad los
cambios organizativos de la compafia, Se deben comunicar los motivos de la
rotacion del personal, Todos los departamentos deben actuar igual y al unisono en
politica de comunicacién interna, la duracion que suelen tener las reuniones de
trabajo, para que los resultados conlleven al éxito, la manera de comunicarlos,
Que existan planes de carrera y/o desarrollo profesional, informar del futuro y
tendencias del mercado a los empleados, crear diferentes manuales de procesos
de trabajo.

Nivel del predominio en la cultura corporativa del «nosotros» frente al «yo».

Breve informe de como nos gustaria ver el departamento de comunicacion interna
dentro de un afio. Sin embargo, dar respuesta a todos estos interrogantes no es
tarea sencilla. Se vuelve imprescindible conocer la realidad del sistema de
comunicacién, analizando la causa de sus posibles problemas. Para ello se realiza
la denominada auditoria de comunicacion interna (ACI). Este instrumento
garantiza que la comunicacién interna aporta un valor afiadido. Permite conocer
las debilidades y fortalezas del sistema de comunicacion de la organizacion y

constituye el paso obligado para la realizacion de un plan estratégico consistente.

La correcta aplicacién de la auditoria de comunicacion interna permite corregir las
disfunciones en el aspecto comunicativo y las causas que las generan, asi como el
rol pasivo de la comunicacion interna como simple funcion suministradora de
informacion, mejorando su aportacion a los objetivos finales de la empresa.

No se limita a diagnosticar y medir los resultados, sino que cumple ademas una
funcién de asesoramiento a los responsables de la funcién de comunicacion,

indicando el camino a seguir, opinando argumentalmente sobre el porqué de los
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problemas en materia de comunicacion, sobre como deben realizarse las acciones
y elaborarse los planes, y cual es la estrategia correcta a seguir.

Es decir, marca las lineas para establecer el plan estratégico de comunicacion
interna que sistematice las comunicaciones de la compaiiia, optimice los canales y
establezca las pautas para que cada integrante de la organizacion sepa qué
comunicar, a quién y por qué medios.

La auditoria de comunicacion interna detecta: La calidad de los contenidos de los
canales de comunicacion y su eficacia. La adecuacion de las herramientas de
comunicacién interna a la estrategia de negocio de la organizacion. Las
necesidades de informacién en los distintos niveles de la organizacion, en cuanto
a su calidad y volumen. La satisfaccion de los empleados y calidad del clima
laboral. La percepcién que tiene de la organizacion el publico interno y los estados
de opinién sobre temas fundamentales. Los diferentes publicos que intervienen

como actores en el flujo de comunicacién interna.

Sirve: Para darnos una radiografia de cdmo se estad comunicando y acerca de
como se debe comunicar. Para revisar las practicas de comunicacion interna,
comprobando como estan funcionando esas politicas en los colaboradores.

Para detectar necesidades informativas y problemas de comunicacion de los
colaboradores. Para reducir costes y proponer procedimientos mas eficientes,
haciendo posible corregir desviaciones observadas. Para movilizar a directivos,
lideres y mandos (emisores y receptores de informacion) a fin de que sus

mensajes sean mejores y hagan posible una comunicacion 6ptima y rentable.

Si la auditoria se ha realizado anteriormente, para comparar los resultados
obtenidos con los de otras auditorias. La comunicacion interna desempefia un rol
protagonista en la estrategia de especializacion operativa en la organozacion.
Impacta directamente sobre la gestion diaria y en los resultados finales de la
institucion. Reduce la conflictividad y mejora el clima laboral.

Es decisiva para optimizar los procesos internos ya que satisface las necesidades

propias de la empresa y contribuye a alcanzar los objetivos finales de la misma.
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Ayuda a la empresa a difundir su politica y su propia identidad y encauza el flujo
de informacion, en especial sobre temas fundamentales.

Es una via para que las personas, mediante la transparencia en el conocimiento
de los temas que les afectan, se sientan mas involucradas en sus actuaciones
cada dia y asi aumentar su motivacién personal. Incrementa la satisfaccion de los
empleados y su grado de compromiso e implicacion con la direccion de la
organizacion. Ayuda a la organizacion a lograr sus metas globales, ya que
transmite con velocidad y claridad tanto la politica empresarial como los cambios
acontecidas en la misma. Mejora la comunicacién entre los departamentos,
empleados, etc., tan habitual en las organizaciones modernas marcadas por la
descentralizacion territorial y de funciones. Tiene un caracter dindmico, por lo que
se va adaptando a medida que lo hace la organizacion, es flexible y maximiza el

aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el entorno.

4.2.7. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA APLICACION DE LA
ESPECIALIZACION EN EL AREA OPERATIVA.

Las politicas de la compafia incorporan la posicion de la compafia para
problemas especificos, relacionados tanto con los temas internos de la compafia
en el area de produccion. Las politicas establecen la postura relacionada con el
tiempo libre, los dias de vacaciones y los feriados. También indican el punto de
vista de la compafia para el trato a los clientes, a través de las politicas de
servicio al cliente, de reembolsos, de productos dafados, etc... Las politicas de la
compafia establecen la forma en como la informacién es protegida y como se
deben desarrollar los nuevos programas de especializacibn en el area de
operacion, el procedimiento real, pero las acciones generales que la compafia

decide escoger y porque lo hace.

Caracteristicas de los procedimientos. Como un complemento de las politicas, que
indican por qué se hacen las cosas, el procedimiento de la empresa indica como
se van a realizar las acciones correspondientes. Esto es especialmente importante
para la empresa. Un estandar de desempefio y de cémo se realizan las tareas

contribuye al desarrollo de la consistencia que no solo genera ganancias, ya que
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disminuye la curva de aprendizaje y hace las tareas mas faciles, sino que también
contribuye a la satisfaccion de los empleados, en ese desempefio los estandares
son claros y definidos y los procedimientos de las tareas son consistentes.

Beneficios. El primer beneficio de tener politicas y procedimientos establecidos es
una mayor consistencia. Este tipo de consistencia, que se muestra interna y
externamente, ayuda a la compafia a operar con mayor eficiencia y consistencia.
Por lo tanto, la consistencia contribuye a que los clientes tengan una percepcion
de la calidad e integridad de la compafiia. Este tipo de consistencia es tan grande
que existen mandatos legales para las compafias grandes, para garantizar la
consistencia a los inversionistas. También las pequefias empresas se benefician
de la consistencia que provee las politicas y procedimientos. Por ejemplo, tener
capital humano capacitado adecuadamente para desempefiar las diferentes
actividades de la empresa es algo que un potencial inversionista siempre va
buscar. De hecho, no es raro que un potencial inversionista te solicite una copia de
las politicas y procedimientos, que también se llama el manual de la compafiia o

los manuales de produccion del empleado.

Manual: El manual del empleado de la compafiia es una coleccién formal de las
politicas y procedimientos de una empresa. Ademas del hecho que un manual, en
muchos casos, es la primera comunicacién formal que la empresa tendra con el
empleado y puede ser requerido por los inversionistas, ademas el manual
formaliza la operacion del negocio y provee una referencia para el nuevo
empleado de adonde dirigirse cuando tenga dudas sobre una politica o
procedimiento, asi como provee a base legal para las acciones disciplinarias para
los empleados. Muchas demandas han sido desestimadas dado que la empresa
tenia un manual de empleado, el cual establecia claramente las politicas y

procedimientos de la empresa.

Conceptos erréneos: Habiendo dicho lo anterior, el manual del empleado (las

politicas y procedimientos formales) no debe ser visto como una herramienta
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penal o una obligacion legal. Dado que el manual no sirve para estos propositos,
las compariias con los mejores manuales de empleados usan el manual como una
oportunidad para establecer una base que les ayude a garantizar que todos los
empleados se encuentran en la misma sintonia, ya sea con los procedimientos

actuales o porque dichos procesos se manejan de esa forma.

4.2.8. EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

El monitoreo que es el Seguimiento sistematico de informacion prioritaria sobre la
implementacion de una accion, proyecto o programa. Procesos que permiten
hacer un seguimiento de los datos relacionados con los sistemas de operacion
implantadas en la empresa y el desarrollo de la misma, proyecto o programa de
forma precisa. Permite el seguimiento sistematico de las acciones a realizar en las
diferentes areas de operacion. Permite acceder a la informacién que puede ser
usada para evaluar los proyectos y programas establecidos. Posibilita la
adecuacion y ajuste de los proyectos y programas durante su ejecucion.

La evaluacion que nos permite el Proceso sistematico para determinar hasta qué
punto una accién, proyecto o programa alcanzé las metas inicialmente
establecidas y esperadas. Que es un conjunto completo de informacién sobre las
actividades, caracteristicas y resultados de una accion, proyecto o programa, que

posibilita el andlisis y explicacion y determina su mérito o valor.

La evaluacion que Contribuye al perfeccionamiento de la accién, proyecto o
programa de la empresa y respalda las decisiones gerenciales estratégicas.
Determina los efectos de una accidén a fin de contribuir al proceso de toma de
decisiones sobre su mantenimiento, transformacién o interrupcion y Permite

fundamentar mejor la elaboracion de acciones y propuestas futuras.

La meta que es el resultado que se desea obtener al poner en practica el proyecto.
La definicion de metas debe conducir a la puesta en practica de las operaciones

necesarias para lograr el resultado que se desea, previamente definido en los
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objetivos. Las metas establecen cuantitativamente los efectos esperados en un

plazo determinado. Deben ser especificas, factibles y mensurables.

El objetivo que es el enunciado de los resultados que se espera obtener mediante
la puesta en practica de un proyecto. Los objetivos determinan las actividades que
deben realizarse para alcanzarlos. Los objetivos se expresan con verbos tales
como: reducir, incrementar, fortalecer, mejorar, difundir, etc.

Objetivo General: Establece, de forma general, las intenciones y los resultados
esperados del programa.

Objetivo Especifico: Conjunto de eventos o acciones concretas que contribuyen al
alcance del objetivo general.

4.3. PLAN DE PRODUCCION Y OPERACION.

El area de produccion tiene un objeto claro: atender las necesidades de los
clientes de la forma mas eficiente y menos costosa, dentro de unos estandares de
calidad. Para ello se debera decidir el plan de especializacién en funcion de las
previsiones de ventas. Esto supone adecuar la capacidad de produccion (limitada
por la maquinaria, las materias primas y los operarios) para abastecer
correctamente a los clientes.

El Plan de Produccién tiene como objetivo describir las operaciones de la
empresa, es decir, el proceso fabricacion del producto o de prestacion del servicio,
asi como los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos necesarios para el
funcionamiento de dichas operaciones.

En este sentido, se analizardn las infraestructuras e instalaciones, el
eguipamiento, los requerimientos técnicos de los productos y caracteristicas de los
servicios, el proceso productivo y de prestacion del servicio, los costes, los planes
y programas de produccion, asi como las politicas de mantenimiento, seguridad y

prevencion laboral.

Infraestructuras e Instalaciones. Tiene como objetivo resumir las necesidades de
infraestructuras e instalaciones que precisa y con las que cuenta la empresa, las

necesidades de mantenimiento. Se detallara los medios con los que se cuenta,



EFECTOS DE LAS DEFICIENCIAS DE LA ESPECIALIZACION OPERATIVA EN EL AREA DE
PRODUCCION

instalaciones, necesidades de maquinaria y personal, asi como las necesidades
de la formacion.

Instalaciones Fisicas: Para la eleccion de la localizacion fisica de la empresa
debemos analizar ciertos factores tales como las infraestructuras e instalaciones
de energia, agua y comunicaciones, las posibilidades de ampliacion y de

acondicionamiento, la proximidad o cercania a los clientes y a los proveedores.

Ubicacion: Para la ubicacion concreta de las instalaciones de produccion.,
debemos analizar si el cliente precisa visitarnos, los accesos, las infraestructuras,
parking, las instalaciones especificas, zonas de carga, cercania a puertos y
aeropuertos, zonas de almacenaje o de logistica, etc.

Tamafio: En este apartado es preciso determinar las dimensiones necesarias de
las instalaciones para realizar la actividad, asi como las posibilidades de

ampliacion futura.

Distribucion: Se trata de realizar una distribucidén en planta que facilite la entrada o
recepcion a las instalaciones de materias primas y otros suministros, la salida o
entrega de productos terminados, el desarrollo del proceso de fabricacién o de
prestacion del servicio, asi como otras actividades de servicio técnico, laboratorios
y control de calidad del producto todo esto aunado a dejar sistemas obsoletos e la

implantacion de la especializacion en dichas areas.

Caracteristicas del Local: La eleccion del local vendra determinada por sus
caracteristicas, por las infraestructuras e instalaciones del entorno que lo rodea,
por el tipo de actividad de la empresa. Para el analisis de los requerimientos del
local debemos tener en cuenta las siguientes caracteristicas; el tamafio o
superficie total y util, la distribucién (zona de carga, almacenes, taller, fabricacién,
operaciones, salidas de emergencia) instalaciones (energia, agua, iluminacién,

aire acondicionado, comunicaciones), accesos, servicios auxiliares.
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Equipamiento (Maquinaria, Transporte, Mobiliario, etc.): Ademas, de las
instalaciones debemos realizar un estudio de las necesidades de equipamiento
minimas, al comienzo de la actividad, de maquinaria, elementos de transporte,

mobiliario, herramientas y utillaje, etc., asi como una planificacién de crecimiento.

Tecnologia (Hardware, Software, Otras Tecnologias Clave): En este apartado se
analizaran las necesidades de equipamiento ofimatico; ordenadores, impresoras,
plotter, servidores, programas informaticos, etc. y de equipamiento de
comunicaciones; centralitas, videoconferencia, redes inalambricas (Wi-fi),

conexiones a Internet y de correo electronico, etc.

Necesidades de Mantenimiento: Serd necesario identificar el servicio de
mantenimiento y de asistencia técnica de las infraestructuras, instalaciones, asi
como del equipamiento. Para ello, debemos analizar qué servicios son mas
criticos y realizar con el personal de mantenimiento para garantizar que no se
produzcan paradas en el proceso productivo o de prestacidon de servicios.
Establecer politicas de mantenimiento preventivo o programado, sin existir

ninguna averia que lo justifique con el objetivo de evitar averias futuras.

Proceso de Fabricacion / Prestacion del Servicio: Cada proceso de fabricacién de
productos o de prestacion de servicios debe estar planificado y programado de
acuerdo al plan de especializacion, detallandose los recursos fisicos (materias
primas, maquinaria, herramientas) y humanos que son necesarios, su coste, asi
como la descripcion de los diferentes procesos, actividades o tareas a realizar, la
capacidad maxima de producciéon y medidas medioambientales y de prevencion

de riesgos laborales.

Estrategia de Produccion y Operaciones: La estrategia de produccién y
operaciones es el medio para alcanzar los objetivos establecidos de fabricacién o
de prestacion de servicios para eso es necesario implantar la especializacion al

personal de operacion. Para ello, se analizaran los costes (iniciales o de
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adquisicion de materias primas y suministros, de funcionamiento y de
mantenimiento), la calidad que deseamos alcanzar (en términos de calidad
percibida, prestaciones, fiabilidad, cumplimiento de estandares, durabilidad,
estética), las entregas (puntualidad, disponibilidad de la mercancia, informacion
sobre el estado del pedido y facilidad para efectuar pedidos y devoluciones), el
servicio (atencion al cliente, buzon de sugerencias, resolucion de problemas,
informacion sobre las prestaciones la oferta de productos o servicios, modo de

empleo) y la flexibilidad.

Descripcién del Proceso: Los procesos, como hemos sefialado anteriormente son
actividades que llevan asociados a entradas (de materiales, de informacion o de
servicio), una manipulacion que aporta valor afiadido a salidas (de productos, de
informacion o de servicio). Ademas, identificar los procesos se deben representar,
detallando los agentes implicados, es decir quién envia las entradas (un proveedor
u otro departamento de la empresa) y quién es el destinatario (un cliente u otro
departamento de la empresa). Se deben identificar los procesos mas criticos para
no generar imprevistos. Sera necesario también definir los procesos de produccién
de acuerdo al sistema de especializacion del personal operativo en las diferentes
areas (maquinas, mano de obra y consumos). Las fases, etapas y actividades de
cada proceso relacionando cantidades entrantes (materias primas consumidas) en
relacion de cantidades salientes (productos terminados fabricados). Ademas
debemos conocer también los suministros consumidos (electricidad, agua, otros
materiales), el uso de mano de obra (horas, dias), la tecnologia a emplear y los
procesos a subcontratar. Por ultimo, se ha de determinar la duracién o vida Gtil de

cada elemento del proceso productivo.

Planificacion de la Actividad: Programa de Produccion. A partir de la prevision de
la demanda debemos planificar y programar la produccion o la prestacion de
servicios, calculando el nimero de unidades de producto terminado a fabricar u
horas de servicio a prestar, las unidades de materias primas a consumir, el

numero de horas de mano de obra necesarias, asi como el numero de horas de
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funcionamiento de la maquinaria. Ademas, tendremos en cuenta la capacidad
méxima de produccién de cada recurso esforzandonos que se cumpla la prioridad

de que se produzca a la primera.

Recursos Necesarios (Materias Primas/Auxiliares y Energia): Ademas, de
cuantificar los recursos necesarios para elaborar los productos terminados o
prestar los servicios, debemos calcular los consumos totales de materias primas y
auxiliares, asi como de suministros (energia) para evitar roturas de stock y, en

consecuencia paradas en el proceso productivo o de prestacion del servicio.

Costes de Produccion: Los coste de produccién podemos dividirlos en costes de
realizacion del pedido (materias primas y auxiliares, costes de personal, costes
energéticos), costes de estructura (de amortizacion del edificio, nave, maquinaria,
instalaciones, etc.) y gastos generales (alquiler, administrativos, de gestién y

rotura de stocks, financieros, de mantenimiento).

Control de Calidad: Entendiendo por calidad desde el punto de vista del cliente
(capacidad para satisfacer sus necesidades) y desde el punto de vista del
producto (defectos e incidencias cero). La calidad debe ser medible. En este
sentido, el objetivo es alcanzar estandares de calidad para el producto y servicio
prestado. Por ello, muchas empresas optan por certificarse, principalmente a
través de las normas ISO.

Es importante, elaborar un plan de control de la calidad que incluya indicadores,

los aspectos criticos a verificar y las medidas correctivas.

Medidas de Seguridad / Prevencion de Riesgos Laborales: Ademas, de ser un
requerimiento legal, sera preciso establecer las medidas de seguridad e higiene
para la empresa. En este sentido, se elaborara un plan de prevencion, seguridad e
higiene en el trabajo que identifique, analice y evalué los posibles riesgos,
estableciendo medidas preventivas, planes de formacion para los trabajadores, asi

como un plan de emergencia en funcion del tipo de incidente.
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Factores Medioambientales: A parte de ser un requerimiento legal para muchas
empresas, sera preciso elaborar un plan medioambiental que identifique, analice y
evalué los posibles riesgos, estableciendo medidas preventivas, planes de
formacion para los trabajadores que se especialicen en sus diferentes actividades,

asi como un plan de emergencia en funcion del tipo de incidente.

Aprovisionamiento y Logistica: Este apartado tiene como objetivo establecer la
politica de relaciones con los proveedores, las alternativas de aprovisionamiento y

el control de stocks.

Pardmetros de Aprovisionamiento (Distancia, Coste, Plazo de Entrega): Los
pardmetros de aprovisionamiento son los términos que debemos tener en cuenta a
la hora de negociar con un proveedor. Dichos pardmetros son la distancia, su
coste y el plazo de entrega. Normalmente, a mayor distancia de la empresa mayor
coste del producto y plazo de entrega. Por ello, a veces sera conveniente

seleccionar proveedores ubicados préximos a las instalaciones de la empresa.

Politica de Gestion de Stocks; En funcion de los stocks que almacene la empresa,
materias primas, productos en curso o acabados, para cubrir las necesidades del
cliente o del proceso de fabricacién, serd necesario determinar qué cantidad de
stock regularmente se tendrd almacenado, y cual sera su valor econdémico.
Ademas, calcularemos qué niumero medio de dias estard almacenado dicho stock

antes de incorporarse al proceso de fabricacién o a su comercializacion.

4.3.1. SITUACION FINANCIERA EN EL PROYECTO DE ESPECIALIZACION EN
AREA DE OPERACION.

Con el fin de conocer los lineamientos que permitiran realizar y evaluar con
frecuencia las decisiones que a diario toman las Empresas. Sobre todo las areas
que la forman, partiendo del hecho que de estas decisiones dependan del éxito o
fracaso de la misma organizacion o del departamento de donde se trata el tema en

discusiéon. Conociendo que la situacién actual de la empresa se encuentra en
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incertidumbre en las proyecciones de la empresa que son imprevisibles por los
factores econdémicos, que se encuentran afectando a la economia de la empresa.
La toma de decisiones no es un tema del cual se pueda ejercer con menor
conocimiento, por lo que es muy importante que todo gerente o persona que
desemperiie puestos similares es necesario que antes de tomar una decision
efectle un andlisis de las variables externas e internas que puede afectar al
desarrollo normal de las actividades de una empresa o negocio.

Por tal motivo es necesario el buen estudio del tema que se presenta como lo es
la especializacion en el area de produccién, como son los objetivos, importancia,
caracteristica de la toma de decisiones que son parte importante en su efecto que
pueda tener.

Objetivo general. Conocer el proceso completo que se debe seguir para tomar
decisiones acertadas en las Inversiones Financieras de la empresa para el logro
de los objetivos en el area de produccion.

Objetivos especificos: Conocer la importancia en la toma de decisiones financieras
que se adecuen a las necesidades del area y correspondientemente a la empresa.
Estudiar los tipos y modelos de decisiones financieras. Conocer todos los pasos y
procesos tedricos para la Buena aplicacion. La toma de decisiones financieras.

Decidir: Es elegir una alternativa compatible que se presente simultaneamente.

Para saber que es una buena alternativa, saber cuanto custra menor esfuerzo,
Cuéndo se produce mayor satisfaccion y Cuando es mas posible realizarse. La
respuesta de manera general, se sefiala que son tres las decisiones basicas a ser
tomadas en una empresa, De Inversiébn, De financiamiento, De reparto de
dividendos. En verdad esto involucra a todas las actividades de la empresa.
Incluso autores como Harrington y Brent, las reducen a solo dos, cuando exponen:
“Las decisiones financieras pueden ser agrupadas en dos grandes categorias:
decisiones de inversién y decisiones de financiamiento. El primer grupo tiene que

ver con las decisiones sobre gqué recursos financieros seran necesarios, mientras
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gue la segunda categoria se relaciona de codmo proveer los recursos financieros
requeridos.”

De manera mas especifica las decisiones financieras en las empresas deben ser
tomadas sobre: inversiones en planta, produccién y equipo; inversiones en el
mercado de dinero o en el mercado de capitales; inversion en capital de trabajo;
basqueda de financiamiento por capital propio o por capital ajeno (deuda);
basqueda de financiamiento en el mercado de dinero o en el mercado de
capitales. Cada una de ellas involucran aspectos aun mas especificos, como por
ejemplo: decisiones sobre el nivel de efectivo en caja o sobre el nivel de
inventarios. Es necesario estudiar las diferentes interrelaciones existentes entre

estos dos grandes tipos de decisiones financieras.

La forma en que los individuos toman decisiones en las organizaciones y la
cantidad de opciones que eligen estan influidas principalmente por sus
percepciones, por sus creencias y por sus valores.

Los procesos de decision en las organizaciones son muy importantes porque
generalmente afectan todos los procesos humanos dentro de las mismas. La
comunicacién, la motivacién, el liderazgo, el manejo de conflictos, y otros mas.
Cuando tenemos que tomar una decision, se presenta un conflicto psicoldgico,
previo a la accion de elegir, este conflicto puede ser de cualquiera de los

siguientes tres Tipos de Conflictos de Decision:

Tipos de conflictos de decision: Conflicto de Atraccidn: Atraccion, Cuando todas
las alternativas son igualmente atractivas, pero sélo podemos optar por una. Por

ejemplo: tenemos dinero para comprar solo un vestido y nos gustan tres.

Conflicto de Evitacion: Evitacion, Cuando todas las alternativas son igualmente
desagradables, pero tenemos que optar por una. Por ejemplo: Quedarnos a
estudiar no ir a baile, o irnos al baile y reprobar el examen; ninguna de las dos

opciones parecen gratas pero tenemos que elegir.
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Conflicto de Atraccion: Evitacion, Cuando cada una de las alternativas es atractiva
y desagradables. Por ejemplo: queremos adelgazar y estamos a dieta, pero vamos
una cena de negocios donde se ofrece un buffet, con comida muy atractiva, pero
engordadora, nuestro cliente potencial nos invité a cenar, y no podemos desairarlo

guedandonos sin comer, tenemos que elegir lo que nos afecte menos.

Los problemas en la toma de decisiones individual, se deben principalmente a dos
causas al temor para tomar decisiones y a la toma de decisiones irreflexiva. La
primera causa que es el temor a tomar decisiones, se debe a que en toda decision
involucra, la toma de decisiones y producen un conflicto psicologico en el que
tiene que decidir, situacion que algunas personas no han aprendido manejar.
Otras personas prefieren evadir el conflicto psicologico decisional y lo que hacen
es tomar decisiones precipitadas, en forma irreflexiva, y sin analizar las ventajas y
desventajas cada una de las opciones, eligen al azar o se guian por lo que otros
hacen, lamentablemente aunque algunas veces acierten no asumen el riesgo
cuando se equivogue mucho menos la responsabilidad de las consecuencias de
su decisidon y pretender justificarse culpando a otros o a fuerzas extrafias que los
llevaron a fracasar, lanzando pelotita a los demas y tratando de salir siempre bien
librados de la situacion.

Hay también quienes no aceptan la renuncia a las otras opciones y actidan de una
manera indecisa e inmadura, lo cual resulta en situaciones problematicas
incompatibles que los aburren después. Una de las maneras de definir la
racionalidad, utiliza términos econdémicos y ve a la racionalidad como la forma de
optimizar la toma de decisiones maximizando los resultados. En ella el
responsable de tomar las decisiones debe el ente econdmico quien maximice
siempre los resultados. Otra de las definiciones de racionalidad se basa en que las
decisiones son racionales cuando la empresa elige un curso de accion que
maximiza sus ventajas, sin tomar en cuenta si se puede medir en forma objetiva.

Esta definicibn de racionalidad es mas subjetiva e implica que el que toma la
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decision es con frecuencia una persona administrativa, que elige alternativas que

son satisfactorias o al menos “lo suficientemente buenas”.

Una tercera forma de establecer un concepto de racionalidad es examinar
sencillamente el proceso de decision propiamente dicho y determinar si es
ordenado y légico. Esta definicion puede ser utilizada tanto por el ente econémico,
como el administrativo.

La Toma de Decisiones Organizacionales. De la misma manera que el individuo
toma decisiones que le conciernen y afectan so6lo a él, se toman también las
decisiones organizacionales. Podriamos decir que se aplican los mismos Modelos
de Analisis Racional, con la Unica, pero importante variacién de que muchas de las
decisiones organizacionales se toman en grupo, lo cual presenta algunas
peculiaridades importantes de forma especifica. Aqui veremos algunos de los
aspectos generales que influyen o afectan la Toma de Decisiones dentro de las
Organizaciones. La Toma de decisiones organizacionales es con frecuencia mas
racional porque el impacto de los errores de decision, pueden ser grave desde el
punto de vista econémico o laboral. (Aungue en lo personal considero que muchas
veces los errores en las decisiones personales son tanto o mas graves, porgue los
efectos en la vida de las personas pueden ser mas serios).

En las decisiones que se toman dentro de las organizaciones la evaluacion de
cada una de las alternativas debe ser rigurosa y se debe analizar el
costo/beneficio de cada una de ellas, para optar por aquella que ofrezca la mejor
razon. La mayoria de las organizaciones formulan sus metas, estratégicas,
politicas, procedimientos y normas que orientan la toma de decisiones y le dan
forma a su plan de accion, proporcionando una direccién empresarial, al mismo

tiempo que aseguran la coordinacion formal de los recursos.

La Desventaja de los Estados Financieros sobre la toma de decisiones. Debe de
contribuir a la toma de decisiones en las empresas y asi es, de no hacerlo la
empresa 0, para ser mas preciso los ejecutivos, estarian cometiendo un grave

error, expliguemos porque. Es cierto que todos los departamentos de una
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organizacion necesitan y proveen datos y que una de las funciones del contador
es el recopilarlos, transformarlos y devolverlos como informacion y que esta
informacion serd de gran utilidad para que los departamentos evallen su
desemperio contra lo que tenian estimado y a partir de ahi tomen decisiones para
corregir o mejorar. También es comun pensar, aungue considero que es un error,
que al finalizar la funcién del contador, es decir producir estados financieros, estos
son entregados al director de la empresa y entonces el reconocerd cual es la
situacion de la empresa y empezara a tomar decisiones en un sentido o en otro.
No creo que esto sea asi, aquel director que espere a que la contabilidad le brinde
informacion respecto a como esta su negocio esta perdido, la estara recibiendo
muy tarde, cuando todo ha pasado. Es por eso que muchos directores no utilizan
la informacion financiera, porque cuando la reciben ya no la necesitan, es algo que
ya saben. Lo saben simple y sencillamente porque todos los dias estan ahi,
trabajando, vendiendo, comprando, motivando a la gente, preguntando en todos
los departamentos que pasa, a él le llegan los problemas y las preguntas y el
entrega las respuestas, de manera que la situacion financiera no solo la conoce si
no que la siente. ¢(Entonces les es util la informacidon que proporciona la
contabilidad a aquellos que toman decisiones? Primero tendriamos que pensar
como se determinan los estados financieros, esto es ¢quién los marca, quién los
define y como? En las empresas grandes, me refiero a tamafio y solo a las
grandes porque es dificil encontrarlo en las medianas y pequefias de manera real,
encontramos dos grupos de personas por arriba del director de la empresa, uno es
el consejo de administracion y el otro la asamblea de accionistas, ambos con
poder suficiente como para marcar el rumbo de la empresa. Las cosas funcionan
asi, la asamblea de accionistas, los duefios o el duefio, normalmente se apoyan
en un conjunto de personas experimentadas para que ayuden a definir la
estrategia que debe seguir la empresa, el rumbo que se debe tomar, que
segmentos de mercado deben atacar y de qué forma, de que segmento deben
salir, que industrias, que productos, con qué recursos, en algunos casos se
aprueban proyectos que son presentados por los mismos ejecutivos de la

empresa. Lo que es relevante es que lo que suceda en esas juntas de consejo
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sera determinante para el futuro de la empresa ahi es realmente donde se
determinan los estados financieros. Pero en todos los casos una vez tomada la
decision serd cuestion de tiempo para que esta se vea reflejada en los estados
financieros. Lo que sera importante sera el monitorear de manera continua que los
resultados esperados se estén cumpliendo y es ahi donde la direccion de la
empresa entra en funcion. Una muy importante de evaluar que las metas se
cumplan, debera disefiar un sistema de informacion lo suficientemente agil y util

como para acompafar a la empresa al logro de sus objetivos.

Cuatro Etapas en toma de Decisiones. Laudon describi6 cuatro etapas en la toma

de decisiones: inteligencia, disefio, seleccion e implantacion.

Inteligencia: es la primera de las cuatro etapas de Simdén sobre la toma de
decisiones, cuando la persona recopila informacion para identificar los problemas
que ocurren en la institucién y mas en las areas operativas. La inteligencia implica
identificar los problemas que ocurren. La inteligencia indica donde, porque y con
qué objeto ocurre una situacion. Este amplio conjunto de actividades de
recopilacion de informacion se requiere para informar a los administradores que
también se desempefian en la institucion y para hacerles saber dénde se
presentan los problemas. Los sistemas de informacion administrativos (SIA)
tradicionales que proporcionan una gran cantidad y variedad de informacion
detallada pueden ser Utiles para identificar los problemas, especialmente si estos
informan excepciones (con habilidad agregada para cerrar el texto y buscar

informacion adicional).

Disefio: es cuando la persona concibe las posibilidades alternativas de soluciones
de un problema. Durante el disefio, la segunda etapa de la toma de decisiones, la
persona disefa las posibles soluciones a los problemas en este caso hablando del
sistema operativo. En esta actividad se requiere de mayor inteligencia, de manera
qgue la direccién decida si una solucion en particular es apropiada. La etapa de

disefio también puede implicar actividades de informacion mas cuidadosamente
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especificadas y orientadas. Los sistemas de soportes de decisiones (SSD) son
ideales en esta etapa de toma de decisiones, por que operan sobre la base de
modelos sencillos, pueden desarrollarse rapidamente y ser operados con

informacion limitada.

Seleccién: es cuando la persona elige una de las diversas alternativas de solucién.
Seleccion, la tercera etapa de la toma de decisiones, consiste en elegir entre las
alternativas. En este caso, la direccion puede usar las herramientas de
informacion que calculen y lleven un seguimiento de las consecuencias, costos y
oportunidades proporcionadas por cada alternativa disefiada en la segunda fase.
Quien toma las decisiones podria necesitar de un SSD mayor para desarrollar
mejor la informacién sobre una amplia variedad de alternativas y emplear diversos

modelos analiticos para tomar en cuenta todas las consecuencias.

Implantacion: cuando la persona lleva la decision a la accion y da su informe sobre
el progreso de la informacién, ultima etapa en la toma de decisiones es la
implantacion. En esta etapa, la direccion puede usar un sistema de informacién
que emita informes rutinarios sobre el progreso de la solucidon especifica. El
sistema también informara sobre algunas dificultades que surjan, indicaré
restricciones a los recursos y podra sugerir ciertas posibles acciones de mejora.
Los sistemas de apoyo pueden ir desde SIA completos a sistemas mucho mas
pequefios, asi como software de planeacion de proyectos operados con micro
computadoras. En general, las etapas en la toma de decisiones no
necesariamente siguen una trayectoria lineal: inteligencia, disefio, seleccion e

implantacion.

Trampas en la Toma de Decisiones: Diez Barreras.

Aventarse: comenzar a recabar informacion y llegar a conclusiones sin analizar la
mejor manera para tomar la decision.

Ceguera a los marcos: se trata de resolver el problema equivocado ya que se ha

perdido de vista los objetivos importantes.
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Falta de control de los marcos: incapacidad para definir conscientemente en mas
de una manera el problema.

Exceso de seguridad en sus propios juicios:

Atajos miopes: confiar implicitamente en la informacion mas accesible o sujetarse
demasiado a hechos comodos.

Actuacion intuitiva: creer que mentalmente podr4d mantener clara toda la
informacion recabada.

Fracaso del grupo: suponer que con la participacion de muchas personas
inteligentes, surgen automaticamente las buenas elecciones.

El engafio de la retroalimentacion: negacién a interpretar con veracidad la
evidencia de resultados pasados, con tal de proteger su ego.

Falta de registros: no llevar registros sistematicos que hagan seguimiento a los
resultados de las decisiones, ya que se piensa que la experiencia ofrece
automaticamente sus lecciones.

No auditar el proceso de decisiones: no se establece un enfoque organizado para
entender la toma de decisiones, y por lo tanto siempre se esta expuesto a los

errores enumerados anteriormente.

Pasos para la Solucién de Problemas en la Toma de Decisiones.

Para la toma de decisiones la direccion debe tomar en cuenta su metodologia y
forma sistematica, los pasos que proponen los mateméaticos para la solucion de
problemas son:

Diagnostico del Problema: Se detecta la desviacion entre lo que se habia
planeado y lo realizado, no se puede confundir el sintoma con la causa ya que es
sintoma se manifiesta y no es necesariamente la causa.

Investigacion u obtencion de informacion: Los subordinados pueden considerarse
como memorias porgue ellos son los afectados por la decision la participacion de
este aumenta la participacion y lo motiva para la accién sin informacion el area de

riesgo aumenta
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Desarrollo de Alternativas: La solucidon de los problemas puede lograrse por varios
caminos y no solo seleccionar entre dos alternativas, se pueden formular hipétesis
ya que con la alternativa hay incertidumbres.

Experimentacion: la direccion debe acercarse al ideal cientifico y poner a prueba
sus decisiones, sobre todo cuando involucra un cambio profundo en la operaciéon
Andlisis de Restricciones: La toma de decisiones esta restringida por variables
como los objetivos de la organizacion, las politicas, la oportunidad, tiempo,
recursos economicos, tecnologia y en las experiencias anteriores, asi como
factores sociologicos y culturales, como las restricciones troncan la toma de
decisiones y no es facil actuar acertadamente se necesita que el administrador
tenga una mente abierta y creativa

Evaluacion de Alternativas: Para la adecuada evaluacion de alternativas se debe
formular las siguientes preguntas:

¢, Como contribuye esta alternativa al cumplimiento del objetivo?

¢En qué forma afecta la alternativa a otras operaciones?

¢,Cuan flexible es?

¢, Qué resistencia al cambio puede tener?

¢, Se cuenta con los recursos econdémicos?

¢,Cual es el costo econébmico?

¢,Cual es el costo-beneficio?

4.4. MERCADO Y COMPETENCIA DE LA ESPECIALIZACION EN EL AREA DE
PRODUCCION.

La especializacion, es un resultado objetivo de la division del trabajo y se expresa
en la formacién de nuevas ramas, industrias, servicios, e incluso en la interrelacion

entre ellos que provoca nuevas actividades.

En la economia se profundiza sin cesar la especializacion sectorial y empresarial,
que se expresa en la adaptacion de un sector, organizacion o division a la
prestacion duradera de un producto o servicio que se repite establemente, con un
destino econdmico determinado para satisfacer demandas sociales vy

organizacionales. La especializacion consiste en la limitacion del campo de
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actividad de una organizacion y puede definirse del lado de la oferta, teniendo en
cuenta el proceso o procesos tecnoldgicos que resultan del dominio de la empresa
y del lado de la demanda, por las funciones servidas y los grupos de clientes a los
gque se satisface. La vision mas tradicional de la especializacion se basa
fundamentalmente en el conjunto de productos o procesos que la organizacion
desarrolla, mientras que un planteamiento mas amplio y de mercado, define el
campo de actividad a partir de tres dimensiones: las funciones servidas, los grupos

de clientes a los que se sirve, y las tecnologias utilizadas para hacerlo.

La primera definicion puede ser incluida en la ultima si se considera que los
productos pueden ser descritos por las funciones que cubren y por la tecnologia
empleada, mientras que los mercados se describen a partir de las funciones
satisfechas y los clientes atendidos. Independientemente de las diferentes
concepciones, la realidad determina que a mayor profundidad en el nivel de
especializaciébn, mayor necesidad de la creaciébn de un tejido industrial de
interrelaciones entre empresas que permita satisfacer necesidades complejas. Y
en la préactica, desde la década de los ochenta, se ha puesto de moda el
outsourcing, .la accion de recurrir a una agencia exterior para operar una funcién
que anteriormente se realizaba dentro de una compafia, como resultado de la
profundizacién del proceso de especializacion donde las empresas se concentran
en las actividades, procesos y productos, en las cuales tienen un desempefio
superior y, por tanto, en el mercado tienen ventajas competitivas y contratan a
otras empresas los elementos necesarios para su quehacer, siempre y cuando
sean competitivas sus ofertas.

Para White y James, Outsourcing es “...una relacidon contractual entre un
vendedor externo y una empresa en la que el vendedor asume la responsabilidad

de una o0 mas funciones que pertenecen a la empresa.

Cuando se profundiza en la especializacién productiva se amplia la cooperacién y
las organizaciones se complementan mutuamente en un mismo proceso de

organizacion de la produccion industrial. Que en la realidad lo ideal es que la



EFECTOS DE LAS DEFICIENCIAS DE LA ESPECIALIZACION OPERATIVA EN EL AREA DE
PRODUCCION

misma organizacion este consiente que debe de especializar a su personal
operativo porque estan méas familiarizados con las actividades que se realizan
dentro de la misma, por lo cual no necesitaria de agencias que se convertirian en

costos innecesarios.

Cooperacion: Esto se puede definir como “un acuerdo entre dos o0 mas empresas
independientes que, uniendo o compartiendo parte de sus capacidades y/o
recursos, en compartir técnicas o sistemas de especializacion en areas operativas
sin llegar a fusionarse, instauran un cierto grado de interrelacion con objeto de

incrementar sus ventajas competitivas.

La cooperacion se sitia entre el mercado y la propia empresa como forma de
organizacién de la asignacion de recursos humanos y ésta ultima puede dejarse al
mercado que, con el mecanismo de resultados, realizara tal asignacion a través de
los acuerdos empresariales que en él se realizan. Esta seria la situacion de no
integracion, ni crecimiento externo. Pero esa asignaciéon de recursos puede
llevarse también a cabo en la empresa mediante la sustitucion de las técnicas o

sistemas operativos que ya son obsoletos por la organizacién interna.

En la cooperacidbn se presentan caracteristicas del mercado, mediante los
intercambios entre las empresas que cooperan, y de la propia empresa, siempre
manteniendo un determinado modo de organizacion. Para determinadas
actividades de la cadena de valor, una empresa puede ser menos eficiente que
otra 0 demasiado grande, sin embargo, podria ser en comparacion pequefia para
otras. Pueden existir otras razones que determinen que la empresa sea mas o
menos eficiente en la realizacion de algunas de las actividades de su cadena de

valor.

En este Ultimo caso, la empresa podria externalizar esas actividades de la cadena
de valor hacia otras que sean mas eficientes. Sin embargo, esta externalizacion

buscando mayor eficiencia no aseguraria por si misma que el costo total del
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producto fuera menor. Esto sélo ocurriria si los costos externos mas los de las
transacciones fueran menores que los internos. Esta es la condicion para que la
cooperacion sea eficiente, es decir, que los costos de las empresas que cooperan
operando por separado sean inferiores a los de una integrada. Esto solo ocurrira,

si los costos externos mas los de las transacciones son inferiores a los internos.

De esta forma, se explica la cooperacién a partir de los costos de transaccion y se
justifica por qué la cooperacion es una via intermedia entre el mercado y la
organizacion interna para la asignaciéon de recursos. La cooperacion supone un

compromiso entre flexibilidad y eficiencia.

De los motivos que inducen a las empresas a establecer estrategias de
cooperacion se pueden deducir con relativa facilidad las principales ventajas que
las mismas conllevan. Quizas, se podria decir que la combinacion de la eficiencia
operativa, a través de las multiples posibilidades antes citadas, con la flexibilidad
propia de un mero acuerdo entre partes, es una de las mas significativas. Ello
constituye una fuente importante de ventajas competitivas al simultanear la
eficiencia operativa con la posibilidad de la simple disolucién del contrato en el

caso de que la cooperacion no funcione adecuadamente.

Para que la cooperacion sea eficiente, es preciso que esté basada en la
reciprocidad mutua entre los socios, de forma que todos consigan los beneficios
gue esperaban obtener del propio proceso cooperativo y de una forma equilibrada.
Para que la cooperacién sea estable y se mantenga en el tiempo es preciso
extrapolar la anterior idea hacia las expectativas de beneficios que se esperan

obtener en el futuro.

La “cooperacion entre empresas” es un concepto definido en el “horizonte” de
relevancias-problemas. En este “horizonte”, se diferencian distintas formas de
colaboracibn o trabajo conjunto entre distintas empresas juridicamente

independientes, que se establecen con la finalidad de mejorar (a través de una
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cierta coordinacion de tareas) el cumplimiento de sus objetivos (Rotering,
Scharader). Entre las ventajas abiertas en una “cooperacion entre empresas” se
suelen considerar: mejoras en la dimensién tiempo, mayor velocidad de reaccion a
demanda; etc. en la dimension trasferencia de conocimientos, posibilidad de
concentrarse en la competencia, economia de escala, reduccién de riesgos,

acceso y entrada en nuevos mercados.

La cooperacion de la industria se reduce a la instauracion de nexos duraderos de
produccion entre sectores, empresas y unidades ocupadas en la produccion
conjunta de ciertos productos. Se distingue por la duracion y estabilidad de los
nexos y la regularidad de los suministros y reclama que se tengan en cuenta los
encargos técnico-productivos del consumidor. Las empresas que establecen
nexos de cooperacion mantienen su autonomia economica. En el proceso de
cooperacion, las empresas conexas se suministran mutuamente los productos
terminados o semi-manufacturados que se montan directamente en el producto
terminado o se somete a tratamiento suplementario en la empresa piloto o a
operaciones consecutivas en varias fabricas especializadas asi como los

diferentes servicios que aportan.

La cooperacion en la industria se efectia en dos formas fundamentales.

En primer lugar, mediante la instauracion de estrechos vinculos entre las
empresas (ramas) que, por el caracter de su especializacion, dependen en el
aspecto productivo la una de la otra. El significado econémico de este tipo de
cooperacion consiste en que, unido a la especializacion, contribuye al
acortamiento de los plazos de puesta en el mercado de complejos y nuevos tipos
de productos, asegura la total y regular utilizacion de los equipos especiales de
alto rendimiento, mejora el empleo de las capacidades de produccion y contribuye

a la amplia aplicacion de métodos avanzados de organizacion de la produccion.

En segundo lugar, mediante la instauracibn de nexos entre las empresas

especializadas, que no dependen directamente de la otra en cuanto a la
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produccion, sino que la organizan con el fin de utilizar mas eficazmente las
capacidades de produccion disponibles de una de ellas. Semejante cooperacion
tiene ademas la ventaja de contribuir a la utilizacion mas integral de los
potenciales de las empresas, aunque en varios casos puede disminuir los indices
del nivel de especializacion debido a la ampliacion de la nomenclatura de

produccion.

4.5. DESARROLLO DE LA GUIA PRACTICA.

¢Por qué se desarrollan proyectos productivos?

El desarrollo de actividades productivas tiene como objetivo central el
mejoramiento de la calidad en el area de operacion y produccion, y se orienta a:
Fortalecer la formacion integral de los trabajadores de las diferentes areas
priorizando los objetivos de cero defectos, no al reproceso, y devoluciones y la
fidelidad y lealtad de los trabajadores empleabilidad. Adquirir y fortalecer el
desarrollo de las competencias basicas, genéricas y especificas en el proceso de
produccion en los trabajadores. Promover las capacidades productivas de cada
trabajador en las diferentes actividades de sus areas. Generar la confianza de
nuestros clientes y directivos. Articular la especializacién de los trabajadores con
el mercado y la produccion.

¢, Cuadles son las etapas del proyecto de especializacion en los trabajadores en el
area de produccion?

Segun el Desarrollo de Actividades Productivas para la empresa, los proyectos
productivos tienen las siguientes etapas:

Formulacién y aprobacion del Plan de especializacion a los trabajadores y su
seguimiento. Formulacién de Proyectos productivos de bienes y servicios.
Aprovisionamiento de recursos. Desarrollo y control de la produccion.

Comercializacion. Evaluacion de los recursos. Informe final.

¢Para qué se utilizan los ingresos del proyecto productivo?
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Los ingresos propios (en forma de utilidades después de haber pagado los costos
de los cursos y capacitaciones, costos administrativos, costos de produccién) se
deben de distribuir de acuerdo al plan operativo de la empresa:

El mejoramiento de la infraestructura. EI mantenimiento de maquinaria y equipos
de las diferentes areas de produccion. La renovacion y adquisicion de maquinaria
y equipos. El establecimiento de un "fondo de produccién” para la iniciacion de

nuevas actividades productivas.

¢, Quiénes participan?

Las actividades productivas se promueven y desarrollan coordinando con diversos
agentes educativos, econdémicos, culturales y sociales de la entre otros,
generando sinergias constructivas. Se debe tomar en cuenta:

Los planes de desarrollo estratégico. Los proyectos estratégicos de desarrollo en
el area de produccion y deformacién técnica, articulado a los nuevos sistemas.

El diagndstico interno y externo relacionado a las actividades productivas. El plan
estratégico y su plan operativo anual. Las necesidades de produccion de bienes y

servicios en base a las necesidades del mercado.

¢, Como se desarrolla el proyecto productivo?

El proyecto de especializacion operativa se debe realizar articulandose con el
mercado y en base a las necesidades del mercado. Estas son cambiantes (moda,
clima, colores, disefios, etc.), haciendo indispensable que los sistemas estén

preparados para "cambios rapidos y continuos".

Elaboracion del proyecto en especializacion de los trabajadores en el area de
produccion. El calculo de costos de los productos a elaborar es un proceso que
requiere dedicacion y minuciosidad. La calidad debe estar presente en estos
procesos:

Cuidado del medio ambiente: Limpieza, ambientacion, iluminacion, sefializacién,

seguridad e higiene industrial.
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Tecnologias mas Limpias: Produccion mas Limpia: ahorro de costos directos: en
agua, en energia eléctrica, ahorro de horas hombre y horas maquina (incremento
de la productividad).

Infraestructura los sistemas a implementar: (mejorarlos y mantenerlos)
Disposicion de la Maquinaria y equipos dentro de los talleres.

Mantenimiento de las maquinas y equipos (preventivo y correctivo).

Se deben conocer su capacidad de producciéon. Es decir, su capacidad de mano
de obra o la capacidad de su maquinaria para producir determinados productos o
servicios.

Se deben conocer la capacidad de su mano de obra: trabajadores, supervisores,
administrativos y direccion.

El uso de los ingresos por actividades productivas se estiman de antemano y debe
haber claridad. El monto de inversion contra las utilidades obtenidas debe de ser
significativo, y como se trabajara en la sostenibilidad de las actividades

productivas.

Otros: Evaluar el desarrollo conjunto de actividades productivas. Promover la
capacitacion de un equipo y/o responsable del proyecto en especializacion.
Establecer criterios para la documentacién necesaria para ejecutar los proyectos

productivos. Evaluar las acciones realizadas. Recoger y sistematizar lo relevante.

¢, Qué se espera del desarrollo de un proyecto productivo?

Mejora de la capacidad de ejecucion de actividades productivas en los
trabajadores. Mejora de productividad por la propia ejecuciéon del proyecto
productivo. En los trabajadores: Mejoran sus competencias: técnicas y de gestion,
Iniciativas de actividades en area operacional, competencias de trabajo en las

diferentes areas de produccion.

En los trabajadores: Mejoran sus competencias técnicas, Mejoran sus

posibilidades de empleabilidad, Mejoran sus competencias de autoempleo.
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Mejora en relacion con el nivel de comunicacion en las diferentes areas entre jefes
y subordinados. Mayor informacion y conocimiento del mercado en relacién a los
productos a elaborar. Posibilidades de fortalecimiento e institucionalizacion de

actividades productivas.

Esquema para la presentacion de un Proyecto Productivo.

Datos Informativos. Nombre del Proyecto, en este caso especializacion en el area
de produccion y sus deficiencias. Quienes lo promueven (personal administrativo,
supervisores y trabajadores).Localizacion. Departamento. Fecha de Inicio. Fecha
de Término. Fundamentacién del proyecto. Justificacién. Descripcion. Mercado
(demanda). Costos. Vinculacion con el proceso de capacitacion. Objetivos.
Objetivo general. Objetivos Especificos. Estructura del proyecto. Organizacion.
Organizacion de Recursos Humanos. Organizaciéon y Planificacion de los
Materiales y equipos necesarios. Organizacion de Recursos Econémicos.
Presupuesto del Proyecto (Costos). Planificacion: Actividad, responsable,

cronograma. Metas a lograr.

Principales puntos criticos en la ejecucion de proyectos productivos. Para la
ejecucion de cualquier Proyecto Productivo es necesario que se tomen en cuenta
ciertos puntos criticos, si faltase alguno de ellos, lo mas probable es que no se
logre ejecutar el proyecto o en todo caso resulte un fracaso completo.

Materia Prima: Calidad de la materia prima. Maquinaria, equipos y herramientas
existentes y en buen estado. Recursos Humanos (capacitadores, supervisores y
trabajadores). Recursos econdémicos (costos y financiamiento). Infraestructura:

Acorde para ejecutar el proyecto.

Los participantes tienen que adquirir y fortalecer el desarrollo de las competencias
basicas, genéricas y especificas en el proceso de operacién y produccién en el
area fortalecer la formacion operativa de los trabajadores priorizando los objetivos

de produccion.
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Promover las capacidades operativas y productivas de los supervisores y
trabajadores.

Articular la formacién operativa con técnicas en el mercado y la Produccion.
¢,Cuanto producir? depende de la capacidad de produccion del area y de la
capacidad de mano de obra con la que se cuenta. Depende también de la
demanda. Tener en cuenta los gustos y necesidades de los demandantes, no de
los productores.

Esquema para presentar el Presupuesto de un Proyecto Productivo.

Producto a elaborar, Numero de unidades a producir, Capacidad de Produccion,
Tiempo de produccién. Hoja de costos: Costos de Materias Primas. Costos de
todos los materiales e insumos requeridos. Costos unitarios, costo total de
materiales. Costos de Produccion. Costo de Mantenimiento. Costos de agua, luz.
Costo de Mano de Obra. Costos de combustible (gas, petroleo, etc.). Costos

Administrativos. Costos de agua, luz, teléfono, fax.

CONCLUSION:

A lo largo de esta investigacion se llego a la conclusion de que los manuales de la
especializaciébn en el area operativa resultan indispensables para cualquier
organizacion, gracias a ellos se logra la mayor eficiencia de los recursos, tanto
humanos como financieros, ya que facilitan la estandarizacion de los procesos y la
preservacion del conocimiento adquirido por la misma organizacion.

Por otra parte se puede concluir que sin una estructura organizacional adecuada
el personal dificiimente podra contribuir al logro de los objetivos de la empresa.
Una organizacion sera eficiente si su estructura esta disefiada para cubrir sus
necesidades.

Mientras mas clara sea la definicion de un puesto, las actividades a realizar y la
comprension de las relaciones de autoridad y las relaciones informales con otros
puestos se evitaran conflictos y la productividad de las personas aumentara.

El objetivo principal de esta tesis es realizar una actualizacion en el area de
Operaciones en una empresa, que permita documentar sus procedimientos, para
hacer tangibles y transferibles sus conocimientos y experiencias, Esto se logro al

cumplir con los objetivos especificos de la investigacion.
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Al llevar a cabo el analisis de la situacion de una empresa es evidente la
necesidad de formalizar su estructura organica y sus operaciones ya que
actualmente se encuentra desorganizada y el poco personal con el que cuentan
no tiene bien definidas sus funciones.

Como resultado del andlisis se pudieron identificar las principales actividades que
se realizan actualmente en la mayoria de las empresas, de acuerdo a lo indicado
por experiencia propia y a lo largo de mi experiencia laboral he encontrado
deficiencias que existen en los procesos para definir areas donde se puede
mejorar y asi ser eficientes.

Ademas con estas actividades se logré simplificar su analisis y hacerlas facilmente
transmisibles para los miembros de la organizacion.

Otro objetivo de la investigacion fue identificar y documentar los procesos clave
gue aun no se llevan a cabo pero que son necesarios para la creacion de nuevos
sistemas de operacion, esto fue posible gracias a la informacién obtenida de las
diferentes investigaciones realizadas a la empresa en la cual laboraba, de acuerdo

a lo que desean lograr en un futuro.

Al elaborar la descripcion de los nuevos procesos surgio la necesidad de incluir
otras direcciones y departamentos a la estructura organizacional de la empresa,
ya que su actual organizacion no es la idonea para cubrir todos los procesos que
requiere para expandirse. Como resultado de esta investigacidon se hizo una
propuesta de organigrama que abarcara todas las areas necesarias y que ademas
le proporcionara una estructura mas formal, con puestos y funciones bien

definidas y relaciones de autoridad claras.

Para cumplir con el dltimo objetivo de la investigacion, crear una propuesta de
Manual de Operaciones para la empresa, fue esencial cumplir con los objetivos
anteriores. Al ser una organizacién nueva, dicho manual le sera de gran utilidad
debido a que en él se explican las actividades que se realizan actualmente y las
gue pretenden realizar y se sistematizan sus experiencias y conocimientos para

hacerlos facilmente transmisibles y asi poder cumplir con el propésito que tiene la
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organizacion, ademas les sera util como instrumento de formacion y referencia a

todos los miembros de la empresa.

Recomendaciones:

Dicha empresa tiene un gran potencial de crecimiento, esto debido a que tiene
muy poca competencia.

Se recomendaria que la empresa tomara en consideracién la propuesta del
Manual de una especializacion en el area de operacion y produccién y lo
proporcione a todos los miembros de la organizacion para que de esta manera se
puedan estandarizar las operaciones realizadas y los servicios prestados al area
operativa. Es importante que se realicen las actualizaciones necesarias al mismo
como resultado de la mejora o cambios que puedan ocurrir, cabe recalcar que las
organizaciones son entes vivos los cuales se encuentran en cambio constante por
lo que cuando se requiera realizar los mismos es necesario que éstos se reflejen

en estos sistemas.

Se recomendaria que la organizacion adoptara la propuesta de organigrama que
contiene el sistema o técnica, aunque esta accién implique un costo para la
organizacion al tener que contratar mas personal, esto debe verse mas como una
inversion, ya que traerd beneficios al generar mayor eficiencia en los procesos
debido a que los miembros de la organizacion tendrian bien definidas sus

responsabilidades y no realizaria tareas que no les corresponden.

La clara definicién de las responsabilidades ademas generaria una reduccion en el
tiempo de ejecucion de las mismas al ser realizadas por una persona capacitada
para ello. También disminuiria el trabajo de la Direccion General otorgando mayor

tiempo para realizar las actividades especificas de su puesto.



EFECTOS DE LAS DEFICIENCIAS DE LA ESPECIALIZACION OPERATIVA EN EL AREA DE
PRODUCCION

BIBLIOGRAFIA:
Smith A. (2011). La riqueza de las naciones. Reino Unido: Alianza.

Babbage C. (2000). the Economy of Machinery and Manufactures. Londres:
Dodo Press.

Dantzig G. (2003). Teoria y Extensiones, Investigacion Operativa e Ingenieria
Financiera. Estados Unidos: Springer.

Harvard B. (2001). Métodos de evaluaciéon del rendimiento. Espafia: Gedisa.
Becker &Huselid & Ulrich. (2000). cuadro De Mando De Recursos
Humanos/Vinculando Las Personas, la estrategia Y Rendimiento de las Personas
En La Empresa. Barcelona: Edipe.

Taylor F. (1911). Los Principios de la Administracion Cientifica. New York,
Londres: Harper & Brothers.

Gilbert F. L. (2006). La Administracion Cientifica. Estados Unidos: Marcial
Pons.

Gannt H. (1919). Organizing for Work. Estados Unidos: Henry Gantt.

Mayo E. (1927). El Experimento De Hawthorne. Estados Unidos: Ecasa.

Mayo E. (2010). Human Problems of an Industrial Civilization vol.6. Estados
Unidos: Routledge..

Shewhart W. (1931). Control econdémico de la calidad del producto. New York,
EE. UU: D. Van Nostrand Company...

Harris F. (1915). Investigacion de gestion de inventarios. Estados Unidos:
OR/MS.

Dantzig G. (1879). Investigacion en area Operacional/ segunda edicion.
Inglaterra: OR/MS...

Galbraith J. K. (1923). Capital Intellectual. CAMBRIDGE (ESTADOS
UNIDOS): Arid.



EFECTOS DE LAS DEFICIENCIAS DE LA ESPECIALIZACION OPERATIVA EN EL AREA DE
PRODUCCION

Bontis N... (2001). Congreso Mundial sobre Lecturas del Capital Intelectual.
Toronto, Ontario, Canada: KM-CID...

Becker G. (1964). Gary Becker / La Teoria del Capital Humano / Tercera
Edicion. Chicago, lllinois, Estados Unidos: Alianza.

Maslow A... (1954). Motivacion y Personalidad. Estados Unidos: Diaz De Santos
S.A. Harper & Brothers.

Drucker P... (1954). The Practice of Management. California Estados Unidos:
Sudamericana.

Chiavenato I... (2011). Planeacion Estratégica Fundamentos Y Aplicaciones /
Segunda Edicion. México: Mc Graw Hill.

Etkin J. (2003). Gestion de la Complejidad en las Organizaciones. Buenos Aires
Argentina: Oxford.

Urwick L. F. (1948). Teorias Administrativas. Sidney Australia: Patria.

Parker Follet M... (1941). Dindmica Administracion. Reino Unido: Harper Y
Brothers.

Harrington y Brent. (1986). Corporate financial analysis. Inglaterra: Business
Publications.

Laudon. (2004). Sistemas de informacion gerencial / Octava Edicion. México:
Pearson / Prentice Hall.

White y James. (1965). Innovador Y Vencedor. Irlanda del Norte: Gerald
Weeler.

Rotering. (2007). Needs and Limits. Estados Unidos: Patricia E Woods.



EFECTOS DE LAS DEFICIENCIAS DE LA ESPECIALIZACION OPERATIVA EN EL AREA DE
PRODUCCION



