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Resumen.

El propdsito de esta Tesis es analizar y demostrar la importancia y trascendencia
de contar con un Comité de Etica y de prevencion de Conflictos de Intereses, como
medio para propiciar la integridad de los Servidores Publicos en la Secretaria de

Salud y Bienestar Social del Estado de Colima.

Primero, se parte de la necesidad de mejorar la operacidn de las instituciones
publicas, mediante el acompafamiento de principios y valores éticos,
como una exigencia social; y la promulgacion de nuevos ordenamientos
legales que establecen a los Cédigos de Etica como mecanismos para la

prevencion, correccion e investigacion de responsabilidades administrativas.

La segunda parte refiere el marco tedrico, definiciones de la ética,
conceptualizaciéon e identificacion de los principios y valores, la ética publica, la
articulacién entre el Cédigo de Etica y la Administracion Publica, y la concepcién de
un Codigo de Conducta que oriente especificamente el comportamiento de los
servidores publicos adscritos a la Secretaria de Salud y Bienestar Social del Estado

de Colima.

Los aspectos fundamentales de los Comités de Etica (tercera parte) se refieren a los
lineamientos Generales para su integracién, funcionamiento y atencidn de quejas.
La cuarta parte, investiga las causas que originan el incumplimiento del Codigo de
Etica, reflexiones sobre la ética publica frente a la corrupcién, la necesidad de
fortalecer las instituciones publicas y la utilidad de los Comités de ética para

transformar la gestion publica.

Y por ultimo los resultados de este enfoque y las conclusiones finales.
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Palabras clave: Cddigo de Etica, Servidor publico, integridad, Corrupcion,
Principios, Valores, Comité de Etica.

Abstract

The purpose of this thesis is to analyze and demonstrate the importance and
transcendence of having a committee of Ethics and Prevention of conflicts of
interest, as a means to promote the integrity of the public servants in the Ministry
of Health and Social Welfare of the State of Colima.

First, it starts with the need to improve the operation of public institutions, by
accompanying ethical principles and values, as a social requirement and the
promulgation of new legal systems that establish the Codes of Ethics as mechanisms

for the prevention, correction and investigation of administrative responsibilities.

The second part refers to the theoretical framework, definitions of ethics,
conceptualization and identification of principles and values, public ethics,
articulation between the Code of Ethics and the Public Administration, and the
conception of a code of conduct that specifically orients the behavior of the public

servants attached to the Ministry of Health and Social Welfare of the state of Colima.

The fundamental aspects of the Ethics Committees (third part) refer to the general

guidelines for their integration, operation and attention to complaints.

Part four investigates the causes of non-compliance with the Code of Ethics,
reflections on public ethics against corruption, the need to strengthen public
institutions and the usefulness of ethics committees to transform public

management.
And finally, the results of this approach and the final conclusions are presented.

Key words: Code of Ethics, public servant, integrity, corruption, principles, values,
ethics committee.
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1. Introduccion

La presente investigacion se refiere ala Importancia y trascendencia de contar
con un Comité de Etica y Prevencion de conflictos de intereses para
propiciar la integridad de los Servidores publicos en la Secretaria de Salud
y Bienestar Social del Estado de Colima, cuyo propdsito fundamental es
mejorar la operacion de esta dependencia publica, mediante el

acompafiamiento de principios y valores éticos.

Las instituciones publicas son percibidas por la ciudadania como ineptas e

incompetentes por lo que se ha producido una gran pérdida de confianza.

Los seres humanos orientamos nuestra conducta de acuerdo a valores; los
servidores publicos, concibiendo por estos, a quienes ocupan un cargo publico y
prestan sus servicios en las instituciones publicas, han de salvaguardar un

comportamiento integro al desempefiar un puesto.

De tal forma que al anteponer en el ejercicio de sus funciones principios y valores
superiores, contribuyen a eficientar operativamente todos los aspectos en los

servicios que prestan.

El apropiado funcionamiento dentro de la institucion se ve reflejado en resultados

mejores que derivan en mayor confianza y satisfaccion de los ciudadanos.

Para valorar la integridad de los servidores publicos es imprescindible la presencia
de la ética, por ser una disciplina de la filosofia que ensefa los valores que se

requieren para obtener una conducta apropiada.

Cuando la ética se aplica al ambiente publico se denomina “ética publica”.

6
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Es imperioso fomentar en los servidores publicos valores éticos para generar
administraciones publicas mas eficientes, responsables, justas y con mayor espiritu
de servicio; Si el servidor publico no tiene presente los valores, las malas conductas

aparecen.

Una buena Secretaria de Salud, necesita contar con servidores publicos buenos. Al
dar un buen servicio o hacer sus funciones apropiadamente, ya se cumple con las
pautas éticas establecidas, empero, no es tan sencillo como parece, como lo indican
las excesivas conductas incorrectas practicadas continuamente, y que peor aun,
tienden a aumentar. La causa principal es la ignorancia de los servidores publicos

en aspectos éticos.

Es innegable el impacto positivo de la ética cuando acompafa otras técnicas como

la rendicion de cuentas, la calidad, el control interno, etc.

El problema primordial de esta investigacion radica en valorar la importancia de las
funciones del Comité de Etica. No solo se necesita crear una cultura de ética publica
con principios que orienten la actuacion de los servidores publicos hacia la legalidad,
lealtad, honradez, eficiencia e imparcialidad y los concientice sobre anteponer los
valores en el desempefio de su empleo, cargo, comisidon o funciones, sino que se
requiere de un 6rgano que vigile el cumplimiento del Cddigo de Etica, que
proporciona seguimiento a los asuntos e instituye sanciones sobre los

incumplimientos al Cddigo.

La presencia del Comité de Etica dentro de la Secretaria, contribuye a fortalecer la
imagen ética al interior de la misma, y a expresar sentido de objetividad y

transparencia.
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2. Antecedentes

El 27 de mayo de 2015 se publico la reforma constitucional que cred el Sistema
Nacional Anticorrupcion (SNA). Gracias a la suma de esfuerzos con la sociedad civil,

sector privado y legisladores.

Con esta reforma se abre la puerta para comenzar a detener ese fendmeno
complejo y delicado que ha afectado profundamente la vida nacional y que ha
destruido y descompuesto a la sociedad mexicana hasta alcanzar un nivel que

representa un peligro en la seguridad nacional.

Como asegura, Fernandez, M. (febrero de 2015). investigador de México Evalla y
profesor investigador del Tecnoldgico de Monterrey, muchos de los puntos en la

|II

reforma “recogen el esfuerzo de la sociedad civil” y aun sabiendo que hay mucho

por hacer, lo aprobado es un “avance sustantivo”, “cada vez hay una sociedad mas
informada, técnicamente mas capaz, con valentia de llamar a cuentas a los
servidores publicos. De tener didlogos de adultos informados, sin descalificaciones

ideoldgicas sino con argumentos técnicos”.

Derivado de la promulgacion el pasado 18 de julio de 2016 de las cuatro nuevas
leyes que regulan El Sistema Nacional Anticorrupcion de México, dentro de un inédito
marco legal, como instancia de coordinacidn entre autoridades de todos los niveles
de gobierno, para prevenir, y castigar los actos de corrupcién a través de la creacién

de instituciones mas fuertes y auténomas.
Los nuevos ordenamientos legales son los siguientes:

= Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, la cual tiene por objeto
establecer las bases de coordinacién del SNA, a nivel federal y local, asi como
las caracteristicas del Sistema Nacional de Fiscalizacién y de la Plataforma

Digital Nacional.
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Ley General de Responsabilidades Administrativas, misma que tiene por
objeto detallar las responsabilidades administrativas y la obligacién de los
servidores publicos de presentar declaraciones patrimoniales, de conflicto de

intereses y fiscal.

Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion, cuyo objetivo
principal es fortalecer a la Auditoria Superior de la Federacion para el combate

de la corrupcion.

Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, una de las
principales reformas es que se <crea el Tribunal Federal de
Justicia Administrativa, como un drgano jurisdiccional con autonomia para

emitir sus fallos y con jurisdiccion plena.

También se reformaron los siguientes ordenamientos legales que tienen relacion con

la prevencion y combate a la corrupcion:

Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, cuya reforma crea
la Fiscalia Especializada de Combate a la Corrupciéon, como un drgano

auténomo para investigar y perseguir actos de corrupcién.

Codigo Penal Federal, que en términos generales la reforma establece las
sanciones que seran acreditables a quienes cometan actos de corrupcion:

servidores publicos y particulares.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal, las reformas aplicables a
esta ley consisten en fortalecer a la Secretaria de la Funcion Publica para la

prevencion y combate de la corrupcion.
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En el marco del Sistema Nacional Anticorrupcion de México, La nueva Ley General
de Responsabilidades Administrativas, de Diputados, C. (2016). representa un
componente fundamental para mejorar la confianza de la ciudadania en las

instituciones, partiendo de la legalidad.

Esta legislacion demanda de forma expresa de las servidoras y servidores publicos
principios de honradez, eficiencia, imparcialidad, legalidad y lealtad y normas para

su aplicacion, los cuales se citan en el Articulo 2.
Son objeto de la presente Ley:

L. Establecer los principios y obligaciones que rigen la actuacién de los

Servidores Publicos;

I1. Establecer las Faltas administrativas graves y no graves de los Servidores
Publicos, las sanciones aplicables a las mismas, asi como los
procedimientos para su aplicacidon y las facultades de las autoridades

competentes para tal efecto;

III.  Establecer las sanciones por la comision de Faltas de particulares, asi
como los procedimientos para su aplicacion y las facultades de las

autoridades competentes para tal efecto;

IV.  Determinar los mecanismos para la prevencién, correccion e investigacion

de responsabilidades administrativas.

Los Codigos de Etica forman parte de los diversos mecanismos que buscan prevenir
faltas administrativas, hechos de corrupcion, guiar el comportamiento, adquirir de
los servidores publicos un compromiso individual voluntario de cumplir pautas de

conducta adecuadas, y prevenir conflictos de interés.

10
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Actualmente son 23 las entidades federativas que han elaborado Cédigos de Etica
dirigidos a sus servidores publicos, con lo cual reconocen la importancia de
promover la cultura de la legalidad en el ejercicio de la funcidon publica en todos

los 6rdenes de gobierno.

En el predambulo del Acuerdo por el que se expiden el Codigo de Etica, las Reglas
de Integridad y los Lineamientos Generales para los Servidores Publicos de /a
Administracion Publica del Estado de Colima se exponen los motivos para la emision
del Cddigo de Etica de los Servidores Publicos, los cuales se transcriben a
continuacion:
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109,
fraccion III, (D.O.F., 2015) estatuye que se aplicaran sanciones
administrativas a los servidores publicos por los actos u omisiones que afecten
la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar

en el desempeno de sus empleos, cargos o comisiones.

El articulo 107 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Colima, establece que los recursos econdmicos de los que disponga el Estado,
los Ayuntamientos y los Organismos Publicos estatales y municipales, asi
como las entidades privadas que reciban fondos publicos, se administraran
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer

los objetivos a los que estan destinados.

En el Plan Estatal de Desarrollo en el Eje Transversal I "Colima con un
gobierno moderno, efectivo y transparente"; el Gobernador del Estado
propuso diversas lineas de accién dentro de las cuales contempla "actualizar
y promover el Cédigo de Etica y Conducta de los servidores publicos", ello
con el objeto de posicionar a Colima como uno de los cinco estados con menor

percepcion de corrupcion en el pais. de Colima, G. D. E. (2016).

11
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El Estado de Colima, como integrante de la Region Centro — Occidente de la
Comision Permanente de Contralores Estados — Federacion, al igual que los
estados de Aguascalientes, Jalisco, Guanajuato, Nayarit, Yucatan y Zacatecas
han trabajado entre otras lineas de accidn, en la elaboracién de un Cdédigo de
Etica para los servidores publicos de la administracién publica; las Reglas de
Integridad para el ejercicio de su funcion y los Lineamientos Generales para
el establecimiento de acciones permanentes que aseguren la integridad y el
comportamiento ético de los servidores publicos en el desempefio de sus
empleos, cargos o comisiones, a través de los Comités de Etica y de
Prevencidon de conflictos de interés; con lo que se amplia y profundiza el
Cédigo de Etica a fin de que sea acorde con los nuevos retos en materia de

combate a la corrupcion.

Las Reglas de Integridad que se incluyen en el Acuerdo citado, deben regir la
conducta de los Servidores Publicos al servicio de las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Estatal y establecen guias para identificar acciones que
vulneren lo previsto en ellas por lo cual deben ser de conocimiento de los Comités

de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

Respecto a los Lineamientos Generales su proposito es constituir las Bases para la
Integracién, Organizacidn y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés al interior de las dependencias y entidades de la

Administracion Publica Estatal.

No es suficiente tener principios y valores en la Secretaria, se requiere un 6rgano
que vigile el cumplimiento del Cédigo de Etica y asi mismo, que propicie la integridad
de los servidores publicos e implemente acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, ademas de establecer y aplicar las sanciones
correspondientes a las conductas que se incumplen en dicho codigo. EI Comité de

Etica se crea para atender esta necesidad.

12
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3. Objetivos

General

Analizar la importancia y trascendencia del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Intereses en la Secretaria de Salud y Bienestar Social del Estado de

Colima, para propiciar la integridad de sus servidores publicos.

Especificos:

= Mostrar la importancia de evaluar las controversias, conflictos y faltas
incurridas por incumplimiento al Codigo de Etica y Cédigo de Conducta de la
Secretaria de Salud y Bienestar Social, que se reciben y atienden en el Comité
de Etica.

= Determinar la trascendencia de contar con un Comité de Etica y de
Prevencidon de Conflictos de Interés en la Secretaria de Salud y Bienestar
Social del Estado de Colima, para establecer sanciones y planes de acciéon en
casos relacionados con faltas al Cédigo de Etica que representen un impacto

negativo significativo para la dependencia.

13
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4. Marco tedrico de la ética dentro del servicio publico.

Para comprender mejor el concepto de Etica publica, es conveniente ir de lo general
a lo particular. Desde su definicidn como disciplina, para es decir, su definicion, su
objeto de estudio, sus diferencias o similitudes con respecto a lo moral o su
relevancia en la vida del ser humano. Mediante el conocimiento de éstos elementos

se podra entender finalmente el concepto de ética publica.

Se proporcionan a continuacion algunas definiciones:

4.1 Definicion de Etica

La ética es la disciplina del conocimiento que estudia las actitudes, habitos y
costumbres del ser humano. Estudia y explica el porqué de la conducta humana y
propone formas deseables para actuar. “La ética es la morada o lugar donde se
habita, es el refugio de toda persona, la fortaleza inexpugnable del ser humano. Es
suelo firme para caminar sobre la vida. La ética es una lampara que ilumina al

hombre en su vida” afirma Fereira, E. (2006).

Etimoldgicamente, el concepto de "ethiké-ética" deriva de la palabra griega ethos,

que significa "costumbre" o “habito”
Definiciones de Etica de diversos autores:

= Kant, I. (1788). afirma “La ética debe ser universal y, por tanto, vacia de
contenido empirico, pues de la experiencia no se puede extraer conocimiento
universal”. Luego sefala, ademas, “Ser a priori, es decir, anterior a la
experiencia y auténoma, esto es, que la ley le viene dada desde dentro del
propio individuo y no desde fuera. Los imperativos de esta ley deben ser

categoricos y no hipotéticos que son del tipo Si quieres A, haz B".

14
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Segun Epicuro. (s.f.). “"Busqueda de la felicidad concebida como la

eliminacion del dolor”.

Segun Jara, J. P. (2012) “Principios generales que ayudan a determinar las

reglas de conducta”.

Segun Aristoteles (384 a. C — 322 a. C.) Ciencia practica que versa sobre la
naturaleza y el objeto de la accidn humana. Se ocupa de las virtudes morales
que no son innatas, ni las transmite simplemente el maestro al discipulo, se
adquieren mediante la practica y se pierden por falta de ésta. Lo que hace
de alguien una buena persona es el estado habitual de su alma, o sea, el

estado de su caracter. (Torres, 2014).

Ha dicho Savater, F. (1982) "“Llamo ética a la conviccidn revolucionaria y a
la vez tradicionalmente humana de que no todo vale igual, de que hay
razones para preferir un tipo de actuacion a otros, de que esas razones
surgen precisamente de un nlcleo no trascendente, sino inmanente al
hombre y situado mas alla del ambito que la pura razon cubre; llamo bien a
lo que el hombre realmente quiere, no a lo que debe o puede hacer, y pienso
que lo quiere porque es el camino de la mayor fuerza y del triunfo de la
libertad.”

Segun Leopoldo Saeza y Aceves “La ética es la disciplina filosofica, y mas
propiamente axioldgica, que se ocupa del estudio de los valores bueno-
malo”. Aguilar, N. R. (2004).

Segun Juan German Prado: “La ética es la disciplina filoséfica que estudia la

moral, la conducta y las obligaciones del hombre ante sus semejantes”.
Aguilar, N. R. (2004).

15
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= Seglin Marx “Etica es ideologia pura con la Unica vision de legitimar lo que
hay. Los seres humanos no necesitan una moral para ver transformado su
mundo, necesitan que se transformen las condiciones de la humanidad en
gue vive la mayoria, victima de la desigualdad y la injusticia”. Aguilar, N. R.
(2004).

= Seguln P, Barroso “Etica es la ciencia filoséfico-normativa y tedrico-
practica que estudia los aspectos individuales y sociales de la persona
a temor de la moralidad de los actos humanos, bajo el prisma de la
razén humana, la honestidad teniendo siempre como fin el bien
honesto, la honestidad. Aguilar, N. R. (2004).

Los seres humanos tenemos un potencial desmedido para hacer cosas de todo tipo;
estas acciones pueden ser positivas o negativas. Sin embargo, las personas se
inclinan por lo negativo, porque como dijera Aristoteles (384 a. C — 322 a. C.) “la
bajeza de los seres humanos es una cosa insaciable... porque en su naturaleza el
apetito es ilimitado y la gran mayoria de la humanidad viven para satisfacer su

apetito.”

Dentro de esa bajeza se ubica la codicia, la ambicion, el odio, la envidia, el robo, el
homicidio, todos estos comportamientos indeseables se realizan por personas que

ignoran el uso e importancia de la ética.

4.2 Valores
La palabra valor viene del latin “valere” lo que significa “ser fuerte”. Este término se
liga estrechamente a las actitudes, cualidades, ideas, opiniones, conceptos,
conductas y creencias que le permiten a los seres humanos mediante su

comportamiento realizarse como mejores personas.
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Son esas caracteristicas individuales que ayudan al ser humano a comportarse de

una forma determinada y conforme a ciertas prioridades.

Se sabe que los valores involucran nuestras emociones y sentimientos, por ejemplo,

cuando apreciamos la libertad, no estamos de acuerdo con la esclavitud.

En la historia de la humanidad hay valores que se desmoronan vy otros que brotan.
Esto se debe a los cambios demograficos, de género, de salud, tecnoldgicos,
educativos y econdmicos que influyen en la sociedad tanto positiva como

negativamente.

Para Recasens Siches, L., & Siches, L. R. (1983). los valores forman parte de los
seres ideales con caracteristicas especiales, “son objetos ideales con una validez
propia” se pueden descubrir en las cosas o en las conductas que estimamos como
valiosas, no constituyen un “pedazo” de la realidad de esas cosas o conductas, sino
que son una cualidad, que nos presentan en cuanto coinciden con las esencias

ideales de valor”.

El Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica del Estado
de Colima, asi como el Cddigo de Conducta de los Servidores Publicos de la
Secretaria de Salud y Bienestar Social, sefialan en su Articulo 2°. los Valores en la

Actuacion de los Servidores Publicos:

Los Valores que todo servidor publico debe anteponer en el desempefio de su

empleo, cargo, comision o funciones son:

I Interés Publico.
Los servidores publicos actian buscando en todo momento la maxima
atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de
intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva;
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I

III.

V.

V.

Respeto.

Los servidores publicos se conducen con austeridad y sin ostentacion, y
otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus companeros
de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal
manera que propician el didlogo cortés y la aplicacion armonica de
instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el
interés publico;

Respeto a los Derechos Humanos.
Los servidores publicos respetan los derechos humanos, y en el ambito de
sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de
conformidad con los principios de:

a) Universalidad, que establece que los derechos humanos corresponden
a toda persona por el simple hecho de serlo;

b) Interdependencia, que implica que los derechos humanos se
encuentran vinculados intimamente entre si;

c¢) Indivisibilidad, que refiere que los derechos humanos conforman una
totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables; y

d) Progresividad, que prevé que los derechos humanos estan en
constante evolucidn y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en
su proteccion.

Igualdad y No Discriminacion.

Los servidores publicos prestan sus servicios a todas las personas sin
distincion, exclusién, restriccidn, o preferencia basada en el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, econdmica, de salud o juridica, la religién,
la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo;

Equidad de Género.
Los servidores publicos, en el ambito de sus competencias y atribuciones,
garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos;
a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y
comisiones;
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VI.  Entorno Cultural y Ecoldgico.

Los servidores publicos en el desarrollo de sus actividades evitan la
afectacion del patrimonio cultural de cualquier Entidad Federativa y de los
ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y
preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus
funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la
proteccion y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal
legado para las generaciones futuras;

VII. Integridad.
Los servidores publicos actian siempre de manera congruente con los
principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo,
comision o funcidn, convencidos en el compromiso de ajustar su conducta
para que impere en su desempeno una ética que responda al interés publico
y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las
que se vincule u observen su actuar;

VIII. Cooperacion.
Los servidores publicos colaboran entre si y propician el trabajo en equipo
para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
Estatales, generando asi una plena vocacion de servicio publico en beneficio
de la colectividad y confianza de los ciudadanos en sus instituciones;

IX.  Liderazgo.
Los servidores pUblicos son guia, ejemplo y promotores del Cédigo de Etica y
las Reglas de Integridad, influyen y contribuyen de manera positiva en sus
compaferos y superiores en cuanto al desempefio de sus funciones, a fin de
lograr los objetivos de la institucién; ademas fomentan aquellos valores
adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcion publica;

X. Transparencia.
Los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones protegen los datos
personales que estén bajo su custodia; privilegian el principio de maxima
publicidad de la informacidon publica, atendiendo con diligencia los
requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que generan,
obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su
competencia, difunden de manera proactiva informacion Estatal, como un
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto; y
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XI.  Rendicion de Cuentas.
Los servidores publicos asumen plenamente ante la sociedad y sus
autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o
comision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones,
y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al
escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

4.3 Principios

Los actos que los seres humanos cometen, ya sean buenos o malos, derivan de los

principios que tienen.
El Articulo 113 del Titulo IV de la de la Constitucion Politica de México establece:

“Las leyes sobre responsabilidades administrativas de los servidores publicos,
determinaran sus obligaciones a fin de salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad, y eficiencia en el desempefio de sus
funciones, empleos, cargos y comisiones; las sanciones aplicables por los
actos u omisiones en que incurran, asi como los procedimientos y las
autoridades para aplicarlas. Dichas sanciones, ademas de las que sefalen las
leyes, consistiran en suspension, destitucion e inhabilitacion, asi como en
sanciones econdmicas y deberan establecerse de acuerdo con los beneficios
econdmicos obtenidos por el responsable y con los dafos y perjuicios
patrimoniales causados por sus actos u omisiones a que se refiere la fraccion
III del articulo 109, pero que no podran exceder de tres tantos de los
beneficios obtenidos o de los dafios y perjuicios causados. La responsabilidad
del Estado por los dafos que, con motivo de su actividad administrativa
irregular cause en los bienes o derechos de los particulares, sera objetiva y
directa. Los particulares tendran derecho a una indemnizacién conforme a

las bases, limites y procedimientos que establezcan las leyes.
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Se determina el apego de los servidores publicos a estos principios, para se sujeten

a una conducta digna que atienda los requerimientos de la sociedad.

Estos principios son la plataforma basica de la ética publica.

El Codigo de Etica para los Servidores Publicos del Estado de Colima, contempla en

su Articulo 19, Los Principios de Actuacion de los Servidores Publicos:

1. Los principios de observancia general para todo servidor publico en el

desempefio de su empleo cargo o comision seran:

L Legalidad.
Los servidores publicos hacen sélo aquello que las normas expresamente
les confieren y en todo momento someten su actuacion a las facultades
que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas otorgan a su
empleo cargo o comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones
que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

I Honradez.
Los servidores publicos se conducen con rectitud, sin utilizar su empleo,
cargo o comisidn para obtener o pretender obtener algun beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier
persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello
compromete el ejercicio de sus funciones y que el ejercicio de cualquier
cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacién de servicio;

Il Lealtad.
Los servidores publicos corresponden a la confianza que el Estado les ha
conferido, tienen vocacion absoluta de servicio a la sociedad y satisfacen
el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al bienestar de la poblacién;

V.  Imparcialidad.
Los servidores publicos dan a los ciudadanos y a la poblacién en general
el mismo trato, no conceden privilegios, preferencias a organizaciones o
personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos
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afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de
manera objetiva; y

V. Eficiencia.
Los servidores publicos actian conforme a una cultura de servicio orientada
al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempeno
de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus
responsabilidades a través del uso responsable y claro de los recursos
publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su
aplicacion.

La formulacion de estos principios, se orienta en dos sentidos en el ejercicio de la
funcion publica; por un lado para impedir malas conductas censurables por la
sociedad, y por otro para procurar que el servidor publico ajuste su conducta a

principios claros.

De los principios enumerados, se debe acentuar la importancia particular de dos de
ellos; Tenemos que la legalidad juega un papel fundamental en las instituciones
y sus servidores publicos porque ademas de aplicar la ley deben cumplirla en todas
sus actuaciones. El respeto a la Constitucidn y a las leyes que de ella emanan es
condicién imprescindible en un Estado de derecho. Asi como el principio de eficiencia
obliga a los servidores publicos a cumplir con la maxima diligencia el servicio que les
sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension

o deficiencia de dicho servicio.

Finalmente, Correa Freitas, R. (2011) plantea “Los principios de ética
imponen al funcionario publico una conducta, un deber ser, que va mas alla de los
preceptos juridicos, dado que una conducta puede ser juridicamente correcta,

ajustada a derecho, pero puede ser éticamente reprobable”.
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4.4 El Servidor Publico y la Etica

Asumir la necesidad de una ética publica es imperativo para recuperar
absolutamente la confianza de la sociedad en las instituciones publicas. Empero los

gobiernos ni las instituciones publicas consiguen satisfacer estas demandas:

= ..Existen una serie de actitudes antiéticas o antivalores en el seno de sus
instituciones publicas que impiden que se opere con la maxima eficiencia
anhelada y se alcancen por tanto los resultados deseados, aun en los
escenarios mas realistas. Esta situacion ha generado que las demandas
ciudadanas hayan rebasado la capacidad de respuesta de los gobiernos y
que las instituciones publicas sean vistas como lentas, ineficaces e
ineficientes, lo que a su vez genera que la ciudadania pierda la confianza en
su gobierno. Cualquier mejora en la operacion de los organismos publicos,
apoyada en recursos, técnicas e innovaciones hacia una mayor eficiencia y
responsabilidad, tendra mayor posibilidad de éxito si se acompafia de
principios y valores éticos. Al ser las instituciones de caracter publico, es
indispensable contar con personal integro por lo que la ética se torna pues
vital ya que desarrolla un impacto activo en el personal que a su vez se
manifiesta en la marcha y desarrollo de las instituciones. Sefiala el
investigador Diego Bautista, O. (2006).

Si pese al extenso cumulo de conjunto de medidas fiscalizadoras, de rendicion de
cuentas, de fincamiento de responsabilidades y de sanciones, no se ha conseguido
impedir los comportamientos indebidos, se consideraria vigente la frase del antiguo
filosofo Isdcrates, “Lo mas importante para el avance de los pueblos no es que los
porticos estén cubiertos de decretos, sino que la justicia habite en el alma de los
hombres”. Gonzalez de Aragon Ortiz, A. (2013).

No es suficiente el marco normativo para el acatamiento de la ética en el servicio
publico, también es definitiva la cultura en valores, la familia como principal
institucion de formacion ética, y el propdsito personal que se infunde en el
trabajo diario, “la prevencién ha de ser una tarea permanente de toda
institucion, a fin de capacitar a su personal y crear los mecanismos necesarios,
legales y administrativos para estimular el comportamiento ético”. Alvarez de
Vicencio, M. E. (2005).
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Definiciones de ética publica

Con el objetivo de hacer mas facil la comprension del concepto de ética publica, a
continuacion se muestran las definiciones mas distintivas acerca de la ética publica,

segun expone Fernandez Sobejano, V. (2014).

“La ética que recoge los valores basicos de las diversas éticas comprehensivas y los
desarrolla en un sistema institucionalizado, fundado en el respeto mutuo y la
promocion de aquellos derechos que permitan la deliberacion en condiciones de

libertad e igualdad para personas libres e iguales”. Mendieta, M. V. (2007).

“La ética publica es la ciencia que trata de la moralidad de los actos humanos en

cuanto que realizados por funcionarios publicos.” Rodriguez-Arana, J. (1993).

“La ética civica comun de minimos cuya tarea es construir una sociedad mejor”.
Cortina, A. (2000).

“La ética publica observa y analiza los actos humanos realizados por aquellos
durante el desarrollo de sus labores y tiene por fin lograr que el servidor publico

aplique el sentido del deber en beneficio del Estado”. Diego Bautista, O. (2006).

La ética publica, estudia el comportamiento de los funcionarios en orden a la
finalidad del servicio publico que le es inherente. En otras palabras, la ética publica
es la ciencia que trata de la moralidad de los actos humanos en cuanto son realizados

por funcionarios publicos.

“La ética publica es una modalidad de ética especial (aplicada) que aplica los
principios que determinan la moralidad de los actos humanos sobre el servicio
publico. Se distingue del Derecho, el cual despliega su operatividad sobre los hechos
externos, en cuanto susceptibles de ordenacién y exigencia legal coercible; mientras

que la ética publica, la ética del servicio publico, estudia mas bien los hechos internos
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de la voluntad, en cuanto exigibles por propia conciencia del funcionario.” Rodriguez-
Arana, J. (1981).

Con un alcance cada vez mas extendido, ha hecho su aparicién ‘el reclamo ético’.
Este puede ser encuadrado dentro de las variadas demandas de control social
propias de nuestros dias; en esta ocasidon se reclaman normas éticas claras que
permitan distinguir las acciones desviadas con el fin de aplicar las sanciones
correspondientes. Esta demanda de una ética normativa es manifestada por la
opinién publica como un pedido de aplicacion de sanciones, del cual se infiere la
necesidad, bien de crear normas, bien de arbitrar mecanismos para que las normas
existentes tengan efectiva aplicacion. El reclamo es orientado permanentemente
hacia el campo juridico, pero se nutre cada vez mas de un discurso ético; y en
algunas areas especificas, pareciera que patentiza ya como demanda de normativa
ética. (Candinaux, 2005)

La confianza de los ciudadanos se ha ido minando por tantos casos de servidores
publicos corruptos. El resultado de comportamientos éticos en los servidores
publicos redundara de forma positiva en la obtencion de una Secretaria de Salud
mas eficaz y eficiente, con la consecuente recuperacion de su imagen para los

ciudadanos.

Segun Naessens, H. (2010, September), es un hecho que los trabajadores publicos
que tienen un comportamiento éticamente correcto son mas eficaces y eficientes en
sus tareas. Esto supone un ahorro en tiempo y recursos y una mejor gestion de

éstos.
Actualmente, la ética publica se necesita mas que en otros tiempos. Hoy se

demanda que los servidores publicos manejen los recursos publicos en forma

honrada y eficaz, y sean mas respetuosos y sensibles a los derechos humanos.
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4.5 El Codigo de Etica en el Marco de la Administracion Publica
Estatal.

Las y los servidores publicos desempefian cargos con el compromiso de responder
al cumplimiento de los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que rigen el servicio publico, con la seriedad de que sus labores y
decisiones recaen en el bienestar del Estado de Colima y en especifico de la

Secretaria de Salud.

Bajo esa premisa es importante afrontar nuestro actuar cotidiano con un absoluto
cumplimiento a la normatividad y con respeto a los valores éticos y las reglas de

integridad.

Cuando se habla de ética publica, no es que se trate de una ética especial para los
asuntos de gobierno y administracién publica, se refiere sencillamente a la ética
aplicada y puesta en practica por los servidores publicos, entendiendo por éstos
aquéllas personas que ocupan un cargo publico ya sea por eleccidn, oposicién u otra

medio, y que tienen una responsabilidad ante el Estado.

Se entiende por ética publica la parte de la disciplina ética que trata los
comportamientos de los gobernantes y funcionarios publicos en el desarrollo
de su trabajo, y tiene por fin lograr que el servidor publico aplique el sentido
del deber en beneficio del Estado. La Etica PUblica tiene por objeto conseguir
que las personas que ocupen un cargo publico lo hagan con diligencia y
honestidad como resultado de la razén, la conciencia, la madurez de juicio,
la responsabilidad y el sentido del deber. Una adopcién verdadera de la ética
exige un profundo cambio de concepcion, de actitud psiquica, de mentalidad,
que logre impedir pensamientos corruptos. Ortiz Rosas, J.E. (2014).

Como ya se menciond, el Cédigo de Etica busca apoyar en la toma de decisiones,
ofrecer directrices para orientar nuestras conductas, integrar valores y promover
principios en la Administracion Publica Estatal. Con lo cual, ademas, ayuda a

recobrar la credibilidad y confianza de la poblacion.
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El Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Estado de Colima, no pretende
sustituir las leyes existentes, acaso fortalecerlas y complementarlas, para lograr que
las acciones de los servidores publicos, empezando por los funcionarios de alto nivel,

en todas las circunstancias y en todos los ambitos sean siempre mejores .

Como ha senalado el investigador Diego Bautista, o} (2006). “La ética
aplicada a la funcidn publica es de vital importancia porque tiene como eje
central la idea de servicio, es decir, las tareas y actividades que realizan los
servidores publicos estan orientadas a la satisfaccion de la pluralidad de
intereses de los miembros de la comunidad politica. Es ademas un poderoso
mecanismo de control de las arbitrariedades y  antivalores practicados en el
uso del poder publico. Es un factor esencial para la creacion y el
mantenimiento de la confianza en la administracion y sus instituciones.
También es un instrumento clave para elevar la calidad de la politica y la
gestion publica gracias a la conducta honesta, eficiente e integra de los
servidores publicos. La excelencia de los asuntos de la gestion publica se
podra alcanzar si se cuenta con servidores publicos con sélidos criterios de

conducta ética”.

Aun cuando existen diversos mecanismos como la evaluacion, la calidad, el control
interno, la rendicion de cuentas y la transparencia para combatir la ineficiencia y los
problemas que sufre el sector publico, si se deja de lado el desarrollo interno de los
servidores publicos, el impacto en la aplicacién de cualquier instrumento o técnica

podra ser menor.

Ahora bien, la ética publica, no pretende ser la pdcima magica para curar las
enfermedades que aquejan a las administraciones publicas; el reto reside en
sensibilizar al servidor publico sobre la importancia de aplicar los valores éticos en
la practica diaria. Es decir, no es suficiente que se tenga conocimiento del Cddigo

de Etica si a final de cuentas su actuacion es contraria al mismo.
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En materia de ética publica, seglin Diego Bautista, O. (2006) se hace evidente lo

siguiente:

a)

b)

Cuando se rescatan y fomentan en los servidores publicos los valores
éticos, éstos construyen, reconstruyen, fortalecen, motivan, dan
integridad y crean identidad o espiritu de cuerpo lo que conduce a una
actuacion de mayor responsabilidad al generar en el individuo una
conducta libre, orientada a la realizacion del bien mediante el
cumplimiento del deber. Por lo tanto, a mayor cultura organizacional, bajo
la adquisicion de principios de responsabilidad y eficiencia, mayor cambio
de actitud en los servidores publicos.

En contraposicion, a mayor omision, descuido, ignorancia o rechazo de la
ética en quienes participan en los asuntos publicos, mayor sera la
posibilidad de surgimiento de conductas basadas en antivalores durante
el ejercicio de las tareas, por mas competentes y expertos que los
individuos sean. La falta de mecanismos para el fomento e
instrumentalizaciéon de la ética publica asi como la penetracion de
estereotipos externos (no necesariamente positivos) alteran los principios
de conducta en la vida publica, contribuyendo asi a elevar los actos
antiéticos.

Pese a la pluralidad irreductible de orientaciones valorativas en el mundo
contemporaneo es posible alcanzar un marco procedimental
suficientemente fundado para lograr acuerdos normativos, en situaciones
concretas, ligadas a los deberes de los gobernantes y funcionarios
pUblicos. Bautista, O. D. (2008).

Es importante sefialar, cuando se hace referencia en esta investigacion a los

servidores publicos, que por supuesto  también hay servidores publicos

responsables, honrados, que respetan su trabajo y se comprometen integramente

con las funciones que desempefan y cuyo esfuerzo contribuye sustantivamente al

desarrollo de la institucién en la que laboran.
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4.6 El Codigo de Conducta para las Servidoras y Servidores Publicos
de la Secretaria de Salud y Bienestar Social y Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud del Estado de Estado de
Colima.

La diferencia entre un Codigo de Etica y un Cédigo de Conducta es a menudo borrosa
en el dia a dia de su uso, pero hay una diferencia; El Cddigo de Conducta se deriva
del Cédigo de Etica. Algunos autores como Jiménez Asensio, R. (2013) y Mordn,
M. S. (2007) hacen una distincion entre lo que son cddigos éticos y codigos de
conducta, y otros en general utilizan la expresion “Cddigo de conducta” refiriéndose

a ambos.

El motivo es que su diferenciacién es muy subjetiva, y normalmente se aplica un

término u otro indistintamente.

Si bien el Cédigo de Etica en su sentido formal es una declaracién general de decirle
a los miembros lo que esta bien y lo que esta mal, el Cédigo de conducta traza
pautas y procedimientos que se utilizan para determinar si se han producido
violaciones del cddigo de ética y delinear las consecuencias de tales violaciones. El
cédigo de conducta rige cosas como los conflictos de interés o aceptacién de regalos

y qué sanciones deben ser impuestas por infracciones especificas.

Los cddigos de conducta aparecen en los afios noventa, a partir de la pérdida de
confianza en las instituciones publicas. Es entonces cuando surgen cddigos para

regular el comportamiento de los servidores publicos a través de la ética.

El principio de este tipo de cddigos se encuentra en las recomendaciones del Informe
Nolan; Barguefio, M. (1996). A finales de 1995 se constituyd un Comité de Expertos
para proponer unas Normas de Conducta en la Vida Publica, ésta referida a la
actividad parlamentaria y administrativa. Dicho Comité, presidido por el Juez Nolan,
emitié, en mayo de 1995, un primer informe del que reproducimos ahora, en

extracto, solo las primeras 2 recomendaciones:
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Recomendaciones de caracter general

Algunas de nuestras conclusiones tienen una aplicacion generalizada para

toda la Administracion publica:

Los principios de la vida publica

Los principios generales de conducta que sostienen la vida publica deben
reafirmarse. Asi lo hemos hecho. Los siete principios de desinterés,
integridad, objetividad, responsabilidad, transparencia, honestidad vy

liderazgo se exponen de forma completa.

Los Codigos de Conducta

Todos los organismos publicos deberian redactar Cédigos de Conducta que

incorporen estos principios.

Concepto de Cddigo de Conducta.

Para comprender la importancia del Cédigo de Conducta en las instituciones, es

fundamental analizar el concepto de “cddigo de conducta”.

Con el fin de clarificar el mismo, a continuacion se reproduce una muestra de las

definiciones mas caracteristicas:

Los cddigos de conducta o de comportamiento son aquellas herramientas
utilizadas por las instituciones publicas, que sirven como elementos de mejora
de la calidad institucional, cuyo fines son los siguientes: por un lado, fomentar
entre los empleados de una empresa o una administracién una serie de
principios o valores deseables; y por otro lado, evitar actitudes antiéticas y
que sirven también como elementos de mejora de la calidad institucional y
como refuerzo de la confianza de los ciudadanos en sus propias instituciones.
Jiménez Asensio, R. (2013).
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El codigo de conducta en el servicio publico puede ser un documento juridico
0 una declaracidon administrativa en la que se definan las actitudes esperadas
por parte de los funcionarios publicos, sefialando los principios éticos
aplicables en su ambito laboral. Los cddigos de conducta comprenden una
declaracién de valores, una lista de responsabilidades y obligaciones juridicas.
Dichos cddigos ya sean de caracter legal o administrativo desempefan un
papel orientador y de control al establecer las restricciones de
comportamiento. Estos pueden ser de aplicacion general o para un organismo
en particular, es decir, cada institucion publica puede crear su propio codigo.
Esta ultima es una buena medida, sobre todo si se considera la complejidad
de funciones que se realizan en las distintas instituciones de la Administracion
Publica. La combinacidn de una ley general de conducta ética con un cédigo
especifico por institucién pueden ser un complemento en la normatividad
ética de los servidores publicos. Bautista, O. D. (2003).

El Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos, es una norma que ayuda
a establecer los limites de los principios generales que deben atender los
funcionarios publicos, en un intento de aplicar un cerrojo, de decretar una
batalla contra la corrupcion administrativa y otros medios ajenos a la ética
publica. Rojas Pérez, M. (2014).

Los codigos de conducta generan estandares que son fruto de la
autorregulacién y que implican reglas generales que sirven para guiar la
accién, pero no pueden ser una compilacién completa de todas las posibles
actividades prohibidas o exigidas a los empleados publicos. Villoria, M., &
Izquierdo, A. (2015).

Al referirse a los Cddigos de Conducta, no es solo que existan sino que se
conozcan y apliguen. Aunque su explicitacion escrita no sea suficiente, si es
necesaria para que profesionales y afectados sepan minimamente a qué
atenerse. A pesar de sus detractores, son uno de los caminos mas eficaces
para comenzar a tener conciencia de la responsabilidad social de un ejercicio
profesional. Cortina, A., & Conill, J. (1996).

Conforme a las definiciones mencionadas, es posible concluir que los cddigos de

conducta son instrumentos de gran utilidad para la implantacion de los valores éticos
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puesto que informan tanto a los empleados publicos como a la ciudadania de los
valores asumidos por una administracion, ademas, un cddigo de conducta sirve de
guia para los empleados publicos en su actuacion profesional o resolucion de

conflictos.

El Codigo de Conducta para las Servidoras y Servidores Publicos de la Secretaria de
Salud y Bienestar Social y Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del
Estado de Estado de Colima, se conforma tomando en cuenta los principios, valores
y reglas de integridad que constituyen el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos
del Estado de Colima, con la pretensién de ser una guia del comportamiento ideal
que permita a las y los servidores publicos de la Secretaria de Salud y Bienestar
Social del Gobierno del Estado de Colima, a través del Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud del Estado de Colima, desempefiarse siempre con
referencia a las practicas cominmente aceptadas en las profesiones de la salud y
las obligaciones laborales contraidas y conocer de manera detallada las normas
morales y de trato social que deben observar en el marco de su actuacion, en

situaciones concretas, atendiendo las funciones y actividades propias.

Lo anterior se da en cumplimiento de las diversas lineas de accidon propuestas por el
Gobernador del Estado en el Plan Estatal de Desarrollo en el Eje Transversal I
"Colima con un gobierno moderno, efectivo y transparente” dentro de las cuales
contempla "actualizar y promover el Codigo de Etica y Conducta de los servidores
publicos", ello con el objeto de posicionar a Colima como uno de los cinco estados

con menor percepcidn de corrupcion en el pais.

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Salud y Bienestar Social deben
conocer la importancia y la trascendencia de la noble mision que le fue encomendada
a nuestra Institucion: Garantizar el derecho a la proteccién a la salud, brindando
servicios con calidad y calidez que trasciendan en la mejora del nivel de salud y

calidad de vida de los colimenses, sustentada en la promocidn, prevencion, atencion
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y rehabilitacibn médica, asi como la regulacion y prevencidon contra riesgos

sanitarios.

Por tal motivo es obligacién de todas las personas Servidoras Publicas, conocer y
dar cabal cumplimiento a los principios y valores contenidos en el presente Codigo
de Conducta de las Servidoras y los Servidores Publicos de la Secretaria de Salud y
Bienestar Social y OPD Servicios de Salud del Estado de Colima, para crear actitudes
responsables, transparentes y honestas.

Acerca de la validez de los cddigos de conducta, existen posturas enfrentadas:

Los cddigos de conducta permiten tipificar determinadas situaciones a fin de
facilitar la adopcion de una conducta moral frente a ellas. Delinean asi ciertos
limites dentro del amplio espectro de grisados que se manifiesta en la cultura
burocratica, operando como mojones o parametros para orientar a quienes
genuinamente pueden experimentar estados de confusidn, perplejidad o
depresion moral en su medio cotidiano. Se trataria entonces de una funcién
orientadora para quienes "frente a una situacion compleja— pueden ver
vulnerada su capacidad de discernimiento para distinguir qué conducta es
mas ajustada al deber, ya sea por la propia subjetividad, por la incidencia de
factores contextuales, por un conflicto de intereses, o por una tendencia a
razonar apuntando exclusivamente a la "bondad" del fin perseguido (por
ejemplo, contribuir al financiamiento de una campania electoral), con relativa
prescindencia de la calidad de los medios.

A través de los cddigos de conducta se pretende prevenir no sélo la conducta
inmoral, sino las circunstancias que pueden promover o condicionar esa
conducta o su apariencia. Las normas deberian situarse un paso antes de la
conducta indebida, para advertir a sus destinatarios: "no se coloquen en esta
situacién, porque incurriran en el riesgo de cometer una falta". Equivale a la
consigna religiosa: "no se coloquen en ocasién de pecado", "eviten la
concupiscencia". Tesoro, J. L. (2001).

Acerca de la validez de los cddigos de conducta, existen posturas enfrentadas. Asi,
por ejemplo, hay quién sefiala que con solo cddigos dificilmente conseguiremos una
administracion mejor. Martinez Chavez, V. M. (2002, October).

= Si a los cddigos les afiadimos una politica continua de cambio cultural,
orientada a conseguir que a fin de que la profesionalizacion de los servidores
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publicos asuman los valores propios de la gestién publica transparente y los
de su organizacion, a fin de institucionalizarlos seguro que mejoraran los
resultados; pero, me temo, éstos seran todavia insuficientes. De ahi que sea
absolutamente necesario, si se quiere lograr cumplir con los objetivos de
calidad se debe luchar por implantar la ética en los servidores publicos como
una labor que requiere una comprension previa del caracter complejo del
fendmeno objeto de analisis. Por caracter complejo me refiero a la enorme
cantidad de variables que se interrelacionan para producir conductas éticas
0 corruptas y a la necesidad de considerar todas ellas para entender y
controlar el fenémeno.

En cambio, otros organismos como el Comité de Administracién publica de
la OCDE sostienen que la concienciacion y la comprension de los riesgos de
corrupcion y las medidas para contrarrestar las violaciones a la integridad
son un importante elemento para inculcar una cultura de prevencién con el
fin de desarrollar una estrategia eficaz contra la corrupcion. Los cddigos de
ética y conducta son fundamentales en este contexto, pues definen los
valores y normas dentro de la organizacion. OCDE (2000).

En conclusion, como afirma Fernandez Sobejano, V. (2014) podriamos decir que la
Administracidn publica persigue un doble objetivo con la creacion de un cddigo de
conducta o de comportamiento, y su posterior aplicacion: por un lado, servir como
guia a los empleados publicos, para mejorar sus comportamientos éticos; y, por otro

lado, aumentar la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas.

Tomando en cuenta los principios y valores contenidos en el Codigo de Etica, el
Codigo de Conducta orienta sobre el comportamiento ético que deben tener en su
quehacer cotidiano los servidores publicos, para prevenir conflictos de intereses y
delimitar su forma de actuar en situaciones especificas que se presenten conforme
a las tareas, funciones o actividades que involucren la operacién y el cumplimiento
de los planes y programas de la Secretaria de Salud y Bienestar Social, asi como las

areas y procesos que involucren riesgos de posibles actos de corrupcion.
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Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcion Publica.

Estas reglas orientan y rigen la conducta que se espera de los servidores publicos
en el desempenio de sus empleos, cargos o comisiones dentro de la Administracion
Publica Estatal.

1.

5.

Actuacion Publica

El servidor publico que desempeifia un empleo, cargo, comisién o funcion,
conduce su actuacion con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion,
austeridad, sin ostentacion y con una clara orientacion al interés publico.

Informacion Publica

El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comision o funcién,
conduce su actuacién conforme al principio de transparencia y resguarda la
documentaciéon e informacidn gubernamental que tiene bajo su
responsabilidad.

Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y
Concesiones

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion
0 a través de subordinados, participa en contrataciones publicas o en el
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
se conduce con transparencia, imparcialidad y legalidad; orienta sus
decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad, y garantiza las
mejores condiciones para el Estado.

Programas Gubernamentales

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisidn o funcién
0 a través de subordinados, participa en el otorgamiento y operacion de
subsidios y apoyos de programas gubernamentales, garantiza que la entrega
de estos beneficios se apegue a los principios de igualdad y no discriminacion,
legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

Tramites y Servicios

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisidon o funcién
participa en la prestacién de tramites y en el otorgamiento de servicios,
atiende a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable
e imparcial.

Recursos Humanos
El servidor publico que participa en procedimientos de recursos humanos, de
planeacion de estructuras o que desempena en general un empleo, cargo,
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comision o funcion, se apega a los principios de igualdad y no discriminacion,
legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicion de cuentas.

Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion,
participa en procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o destruccion
de bienes muebles o de administracion de bienes inmuebles, administra los
recursos con eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos
a los que estan destinados.

Procesos de Evaluacion

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion,
participa en procesos de evaluacidon, se apega en todo momento a los
principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

Control Interno

El servidor publico que en el ejercicio de su empleo, cargo, comisidén o
funcidn, participa en procesos en materia de control interno, genera, obtiene,
utiliza y comunica informacion suficiente, oportuna, confiable y de calidad,
apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de
cuentas.

10. Procedimiento Administrativo

El servidor publico que en el ejercicio de su empleo, cargo, comision o
funcidn, participa en procedimientos administrativos tiene una cultura de
denuncia, respeta las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia
de audiencia conforme al principio de legalidad.

11. Desempeno permanente con Integridad

El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comision o funcién,
conduce su actuacion con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia,
certeza, cooperacion, ética e integridad.

12. Cooperacion con la Integridad

El servidor publico en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcion,
coopera con la dependencia o entidad en la que labora y con las instancias
encargadas de velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos
a la funcion publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la
sociedad.

36



F.C.C.A.—U.M.S.N.H.

A continuacion se sefialan los compromisos, conductas deseables y abstenciones
aplicables a las reglas de integridad de la funcién publica que establece £/ Codigo
de Conducta para las Servidoras y Servidores Publicos de la Secretaria de Salud y
Bienestar Social y Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Estado
de Estado de Colima

1. Actuacion Publica

Compromiso:

En aquellos casos no contemplados por la Ley o donde exista espacio para la
interpretacion, debo conducirme de manera ética, con transparencia, rendicion de
cuentas e integridad, atendiendo a los valores inscritos en el Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos de la Administracion Publica Estatal.

Tabla 1 Cddigo de Conducta: Actuacién Publica

CONDUCTAS DESEABLES ‘ ABSTENCIONES

Orientaré mi trabajo a la busqueda de la | No dejaré de ejercer las atribuciones y
mision de la Secretaria de Salud y facultades que me impone el servicio
Bienestar Social, aportando el maximo publico y que me confieren los

de mi capacidad, conocimientos y ordenamientos legales y normativos
esfuerzo sin esperar un beneficio ajeno | correspondientes.

al que me corresponde por Ley.

Rechazaré cualquier donacion, regalo, Me limitaré de favorecer o ayudar a otras
favor sexual o cualquier otra personas u organizaciones a cambio o bajo
compensacién que pueda interferir en la promesa de recibir dinero, dadivas,

mis decisiones politicas, publicas o obsequios, regalos o beneficios personales o
administrativas futuras. para terceros.

Utilizaré las atribuciones de mi empleo, | No utilizaré las atribuciones de mi empleo,
cargo, comision o funciones sin cargo, comision o funciones para beneficio
beneficio personal o de terceros; personal o de terceros;

Daré seguimiento a las Evitaré ignorar las recomendaciones de los
recomendaciones de los organismos organismos publicos protectores de los
publicos protectores de los derechos derechos humanos y de prevencion de la
humanos y de prevencion de la discriminacion, u obstruir alguna
discriminacion, u obstruir alguna investigacion por violaciones en esta
investigacion por violaciones en esta materia.

materia.

Destinaré mi horario laboral para Me abstendré de hacer proselitismo en mi
realizar actividades propias del trabajo y | jornada laboral u orientar mi desempefio

37



F.C.C.A.—U.M.S.N.H.

evitaré realizar tareas ajenas a mi
responsabilidad.

laboral hacia preferencias politico-
electorales.

No utilizaré ningun bien publico para
intereses privados.

No utilizaré recursos humanos, materiales
o financieros institucionales para fines
distintos a los asignados y presupuestados

Facilitaré la presentacion de denuncias
administrativas, penales o politicas, por
parte de companeros de trabajo,
subordinados o de ciudadanos en
general.

Evitaré obstruir la presentacion de
denuncias administrativas, penales o
politicas, por parte de compafieros de
trabajo, subordinados o de ciudadanos en
general.

Asignaré o delegaré responsabilidades y
funciones apegandome a las
disposiciones normativas aplicables

No podré asignar o delegar
responsabilidades y funciones sin apegarme
a las disposiciones normativas aplicables

Evitaré cualquier practica que esté
tefida de favoritismo o dar pie a que
pueda sospecharse que existe un trato
de favor hacia personas.

No permitiré que servidores publicos
subordinados incumplan total o
parcialmente con su jornada u horario
laboral.

Promoveré la igualdad de mujeres y
hombres, la cohesidn social, asi como la
igualdad de las personas por encima de
las diferencias de cualquier indole y
gestionar adecuadamente la diversidad
y la convivencia.

Me abstendré de realizar cualquier tipo de
discriminacion tanto a otros servidores
publicos como a toda persona en general.

Cuando asi corresponda realizaré mis
funciones como abogado o procurador
en juicios de caracter penal, civil,
mercantil o laboral de acuerdo a las
funciones y atribuciones de mi puesto.

Evitaré actuar como abogado o procurador
en juicios de caracter penal, civil, mercantil
o laboral que se promuevan en contra de
instituciones publicas de cualquiera de los
tres ordenes y niveles de Gobierno.

Estableceré medidas preventivas al
momento de ser informado por escrito
como superior jerarquico, de una posible
situacion de riesgo o de conflicto de
interés.

No dejaré de establecer medidas
preventivas al momento de ser informado
por escrito como superior jerarquico, de una
posible situacién de riesgo o de conflicto de
interés.

Propiciaré acciones y actitudes que
eviten hostigar, agredir, amedrentar,
acosar, intimidar, extorsionar o
amenazar a personal subordinado o
companeros de trabajo

Me limitaré de hostigar, agredir,
amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o
amenazar a personal subordinado o
compafieros de trabajo.

Desempefiaré las funciones de un solo
puesto o de un solo contrato de
prestacion de servicios profesionales, a
no ser que cuente con dictamen de
compatibilidad.

Me abstendré de desempefiar dos 0 mas
puestos o celebrar dos 0 mas contratos de
prestacion de servicios profesionales o la
combinacion de unos con otros, sin contar
con dictamen de compatibilidad
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Colaboraré con otros servidores
publicos y propiciaré el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos
comunes previstos en los planes y
programas estatales.

No dejaré de colaborar con otros servidores
publicos y de propiciar el trabajo en equipo
para alcanzar los objetivos comunes
previstos en los planes y programas
estatales.

No influiré en las decisiones de otros
servidores publicos, con el propdsito de
lograr un provecho o ventaja personal,
familiar o para terceros.

No obstruiré u obstaculizaré la generacion
de soluciones a dificultades que se
presenten para la consecucion de las metas
previstas en los planes y programas
estatales.

Me conduciré hacia las personas con un
trato digno, cortés, cordial y tolerante

No me conduciré con otros criterios
diferentes a los de austeridad, sencillez y
uso apropiado de los bienes y medios que
disponga con motivo del ejercicio del cargo
publico.

Me conduciré de forma sencilla,
congruente y proporcionada a mis
ingresos.

Evitaré conducirme de forma ostentosa,
incongruente y desproporcionada a la
remuneracion y apoyos que perciba con
motivo de cargo publico.

Fuente: “Cddigo de Conducta”.

www.saludcolima.gob.mx/ 8 de noviembre de 2017.

http://www.saludcolima.gob.mx/transparencia/2017/CodigoConductaServidoresSSAColima.pdf

2. Informacion Publica

Compromiso:

El personal de la Secretaria de Salud y Bienestar Social se compromete a conducir
su actuacion conforme a los principios de transparencia y rendicion de cuentas, asi
como respetar el derecho de terceros a la confidencialidad de la informacion en los
casos que asi proceda y a resguardar la documentacidon e informacion
gubernamental.

Tabla 2 Informacion Publica

ABSTENCIONES

CONDUCTAS DESEABLES ‘

Evitaré asumir actitudes intimidatorias frente
a las personas que requieren de orientacion
para la presentacion de una solicitud de
acceso a informacion publica

Mostraré una actitud de respeto vy
servicio frente a las personas que
requieran de orientaciéon para la
presentacion de una solicitud de acceso a
informacién publica.
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Realizaré mis actividades encomendadas
a mi puesto, atendiendo de forma agil
y expedita las solicitudes de acceso a
informacién publica.

Me apartaré de retrasar de manera
negligente las actividades que permitan
atender de forma 4agil y expedita las
solicitudes de acceso a informacion publica

Atenderé las solicitudes de acceso a la
informaciéon publica, que sean de mi
competencia, de manera equitativa, sin

Me abstendré de declarar la incompetencia
para la atencion de una solicitud de acceso a
informacion publica, a pesar de contar con

criterios discrecionales, excepto cuando | atribuciones o facultades legales o
se justifique la confidencialidad vy | normativas.

utilizando los conductos autorizados para

ello.

Organizaré, clasificaré y manejaré con | Evitaré declarar la inexistencia de

eficiencia y confidencialidad los archivos
y documentos propiedad de la Secretaria
donde me desempeio, realizando
siempre una busqueda exhaustiva en los
expedientes y archivos institucionales
bajo mi resguardo para darle atencion a
cualquier solicitud de informacion o
documentacion publica

informacion o documentacién publica, sin
realizar una buUsqueda exhaustiva en los
expedientes y archivos institucionales bajo
mi resguardo.

No utilizaré, compartiré, alteraré u
ocultar informaciéon en mis archivos
personales, ya sea dentro o fuera de los
espacios institucionales que perjudiquen
las funciones y estrategias de la
Secretaria, con el fin de favorecer o
perjudicar indebidamente a un tercero.

Me prohibiré ocultar informacion vy
documentaciéon  publica en  archivos
personales, ya sea dentro o fuera de los
espacios institucionales.

Mantendré siempre disponible la | Evitaré alterar, ocultar o eliminar de manera
informacién  publica bajo  mi | deliberada, informacion publica.
responsabilidad, completa vy sin

alteraciones.

Cuidaré la informacibn a mi cargo, | Me apartaré de permitir o facilitar la

impidiendo o evitando la sustraccién, la
destruccion, el ocultamiento o la
utilizacion indebida de la misma.

sustraccion, destruccion o inutilizacion
indebida, de informacion o documentacion
publica.

No proporcionaré informacion o
documentacion de la Dependencia sobre
la que no tenga conocimiento completo y
sin confirmar que se encuentre apegada
a la verdad.

Me prohibiré proporcionar indebidamente
documentacion e informacion confidencial o
reservada.

Utilizaré de manera responsable vy
transparente la informacion de las bases
de datos a las que tenga acceso o que
haya obtenido con motivo de mi empleo,
cargo, comision o funciones.

Evitaré utilizar con fines lucrativos las bases
de datos a las que tenga acceso o que haya
obtenido con motivo de mi empleo, cargo,
comisién o funciones.
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Cooperaré con  actividades para la
identificacion, generacion,
procesamiento, difusién y evaluacion de

la informacion en materia de
transparencia proactiva y gobierno
abierto.

Me abstendré de obstaculizar las actividades
para la identificacion, = generacion,
procesamiento, difusién y evaluacidon de la
informacion en materia de transparencia
proactiva y gobierno abierto.

Promoveré la publicacién y/o generacion
de los acuerdos o reglamentos que
faciliten el cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
del Estado de Colima.

Evitaré difundir informacion publica en
materia de transparencia proactiva vy
gobierno abierto en formatos que, de
manera deliberada, no permitan su uso,
reutilizacion o redistribucion por cualquier
interesado.

Fuente: “Cddigo de Conducta”.

www.saludcolima.gob.mx/ 8 de noviembre de 2017.

http://www.saludcolima.gob.mx/transparencia/2017/CodigoConductaServidoresSSAColima.pdf

3. Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y
Concesiones

Compromiso:

Conducirnos con transparencia, imparcialidad y legalidad, asegurando en todo
momento que los recursos econdmicos y financieros de la Secretaria se administren
con eficiencia, eficacia y honradez, satisfaciendo los objetivos y necesidades para
los cuales fueron destinados y asegurando con ello las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas

circunstancias pertinentes.

Tabla 3 Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y Concesiones

CONDUCTAS DESEABLES

Declararé conforme a las disposiciones
aplicables los posibles conflictos de
interés, negocios y transacciones
comerciales que de manera particular
haya tenido con personas u
organizaciones.

ABSTENCIONES

No omitiré declarar conforme a las
disposiciones aplicables los posibles
conflictos de interés, negocios y
transacciones comerciales que de manera
particular haya tenido con personas u
organizaciones.
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Aplicaré el principio de equidad de la
competencia que debe prevalecer entre
los participantes dentro de los
procedimientos de contratacion.

No dejaré de aplicar el principio de equidad
de la competencia que debe prevalecer
entre los participantes dentro de los
procedimientos de contratacion.

Formularé requerimientos para el
cumplimiento del servicio publico, sin
provocar gastos excesivos e
innecesarios.

Evitaré formular requerimientos diferentes
a los estrictamente necesarios para el
cumplimiento del servicio publico,
provocando gastos excesivos e innecesarios.

Elaboraré y realizaré las invitaciones o
convocatorias a los licitantes apegados a
la normatividad vigente, sin ventajas ni
un trato diferenciado a los licitantes.

Me abstendré de establecer condiciones en
las invitaciones o convocatorias que
representen ventajas o den un trato
diferenciado a los licitantes.

Requerir apegado a la normatividad
vigente el cumplimiento de los requisitos
previstos en las invitaciones o
convocatorias, a todos los licitantes sin
excepcion alguna.

Me apartaré de favorecer a los licitantes
teniendo por satisfechos los requisitos o
reglas previstos en las invitaciones o
convocatorias cuando no lo estan;
simulando el cumplimiento de éstos o
coadyuvando a su cumplimiento
extemporaneo.

Cuando asi me corresponda revisaré el
cumplimiento de los requisitos previstos
en las solicitudes de cotizacion, sin
beneficiar a ninglin proveedor.

Me abstendré de beneficiar a los
proveedores sobre el cumplimiento de los
requisitos previstos en las solicitudes de
cotizacion

Siempre proporcionaré de manera
correcta y transparente, la informacion
de los particulares que participen en los
procedimientos de contrataciones
publicas.

Evitaré proporcionar de manera indebida
informacién de los particulares que
participen en los procedimientos de
contrataciones publicas.

Seré imparcial en la seleccion,
designacion, contratacion, y en su caso,
remocion o rescision del contrato, en los
procedimientos de contratacion, cuando
asi corresponda.

Me abstendré de actual de manera parcial
en la seleccidn, designacidn, contratacion, y
en su caso, remocién o rescision del
contrato, en los procedimientos de
contratacion.

Realizar mis funciones respetando la
normatividad vigente referente a los
procedimientos de contratacidn o para
el otorgamiento de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones

Evitaré influir en las decisiones de otros
servidores publicos para que se beneficie a
un participante en los procedimientos de
contratacion o para el otorgamiento de
licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones.
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Propondré la imposicion de sanciones a
licitantes, proveedores y contratistas

que infrinjan las disposiciones juridicas
aplicables, cuando asi me corresponda.

Evitaré imponer sanciones a licitantes,
proveedores y contratistas que infrinjan las
disposiciones juridicas aplicables.

Enviaré correos electrdnicos a los
licitantes, proveedores, contratistas o
concesionarios a través de cuentas de
correo institucional.

Me abstendré de enviar correos electronicos
a los licitantes, proveedores, contratistas o
concesionarios a través de cuentas
personales o distintas al correo institucional.

Acudiré a reuniones con licitantes,
proveedores, contratistas y
concesionarios siempre dentro de los
inmuebles oficiales, salvo para los actos
correspondientes a la visita al sitio.

Me prohibiré acudir a reuniones con
licitantes, proveedores, contratistas y
concesionarios fuera de los inmuebles
oficiales, salvo para los actos
correspondientes a la visita al sitio.

Solicitaré requisitos e informacion
para el otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, apegado a la normatividad
vigente.

Evitaré solicitar requisitos sin sustento para
el otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones.

Dar trato igual a cualquier persona u
organizacion en la gestion que se realice
para el otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones

Me limitaré a dar trato inequitativo o
preferencial a cualquier persona u
organizacién en la gestion que se realice
para el otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones.

Realizaré mis funciones que tengan que
ver con el otorgamiento y prorroga de
licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, de manera eficiente y
apegada a la normatividad vigente, sin
recibir o solicitar cualquier tipo de
compensacion, dadiva, obsequio o
regalo en la gestion.

Me abstendré de recibir o solicitar cualquier
tipo de compensacion, dadiva, obsequio o
regalo en la gestidon que se realice para el
otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones.

Observaré el protocolo de actuacion en
materia de contrataciones publicas y
otorgamiento de licencias, permisos,
autorizaciones, concesiones y sus
prérrogas; cuando asi corresponda.

Evitaré dejar de realizar observaciones
correspondientes al protocolo de actuacion
en materia de contrataciones publicas y
otorgamiento de licencias, permisos,
autorizaciones, concesiones y sus prorrogas.

Informaré cuando un familiar hasta el
cuarto grado, pueda o quiera ser
beneficiado de contratos relacionados

Abstenerse de ser beneficiario directo o a
través de familiares hasta el cuarto grado,
de contratos relacionados con la
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con la dependencia que dirige o en la
que presta sus servicios.

dependencia que dirige o en la que presta
SUS Servicios.

Fuente: “Cddigo de Conducta”. www.saludcolima.gob.mx/ 8 de noviembre de 2017.
http://www.saludcolima.gob.mx/transparencia/2017/CodigoConductaServidoresSSAColima.pdf

4. Programas Gubernamentales

Compromiso:

Es una obligacion administrar los recursos econdmicos de que dispongan con
trasparencia, eficiencia, eficacia, economia y honradez, satisfaciendo los objetivos a
los que estén destinados. Igualmente los beneficiarios deberan observar dichos
principios, administrando los apoyos que les son otorgados para el debido

cumplimiento de los fines.

Tabla 4 Programas Gubernamentales
CONDUCTAS DESEABLES

Realizaré las actividades de los
programas de subsidios o0 apoyos de
acuerdo a la normatividad vigente, de
la dependencia o entidad en la que
presto mis servicios; sin beneficiarme
de ellos.

ABSTENCIONES

Me abstendré de ser beneficiario directo o a
través de familiares hasta el cuarto grado,
de programas de subsidios o0 apoyos de la
dependencia o entidad que dirige o en la
que presta sus servicios.

Entregaré subsidios o apoyos de
programas gubernamentales, de
acuerdo a lo establecido en las reglas
de operacion.

Me apartaré de permitir la entrega o
entregar subsidios o apoyos de programas
gubernamentales, de manera diferente a la
establecida en las reglas de operacion.

Brindaré apoyos o beneficios de
programas gubernamentales, sélo a las
personas, agrupaciones que entes
cumplan con los requisitos y criterios de
elegibilidad establecidos en las reglas de
Operacion.

Evitaré brindar apoyos o beneficios de
programas gubernamentales a personas,
agrupaciones o entes que no cumplan con
los requisitos y criterios de elegibilidad
establecidos en las reglas de operacién.

Proporcionaré los subsidios o apoyos de
programas gubernamentales sélo en

No proporcionaré los subsidios o apoyos de
programas gubernamentales en periodos
restringidos por la autoridad electoral, salvo
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periodos autorizados por la autoridad
electoral.

casos excepcional por desastres naturales o
de otro tipo de contingencia declarada por
las autoridades competentes.

Dar trato equitativo a cualquier persona
u organizacion en la gestién del subsidio
0 apoyo del programa, sin

ocultamiento, retraso o entrega
enganosa o privilegiada de informacién.

Evitaré dar trato inequitativo o preferencial
a cualquier persona u organizacién en la
gestion del subsidio o apoyo del programa,
lo cual incluye el ocultamiento, retraso o
entrega engafosa o privilegiada de
informacion.

Permitiré a cualquier interesado para
acceder a los apoyos o beneficios de un
programa Gubernamental, sin
discriminacion alguna.

Me abstendré de discriminar a cualquier
interesado para acceder a los apoyos o
beneficios de un programa gubernamental.

Propiciaré el control y evaluacion,
cuando asi corresponda, sobre el
otorgamiento de los beneficios o apoyos
a personas, agrupaciones o entes, por
parte de las autoridades facultadas.

Me prohibiré alterar, ocultar, eliminar o
negar informacién que impida el control y
evaluacién sobre el otorgamiento de los
beneficios 0 apoyos a personas,
agrupaciones o entes, por parte de las
autoridades facultadas.

Entregaré, dispondré y haré uso de la
informacién de los padrones de
beneficiarios de programas
gubernamentales de acuerdo a las
funciones encomendadas v la
normatividad aplicable.

Evitaré entregar, disponer o hacer uso de la
informacion de los padrones de
beneficiarios de programas
gubernamentales diferentes a las funciones
encomendadas.

Fuente: “Cddigo de Conducta”.

www.saludcolima.gob.mx/ 8 de noviembre de 2017.

http://www.saludcolima.gob.mx/transparencia/2017/CodigoConductaServidoresSSAColima.pdf

5. Tramites y Servicios

Compromiso:

Atender a los usuarios que soliciten un tramite o servicio de forma respetuosa,
eficiente, oportuna, responsable e imparcial.
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Tabla 5 Tramites y Servicios

CONDUCTAS DESEABLES ABSTENCIONES

Ejerceré una actitud de servicio,
respeto y trato cordial hacia los usuarios
que soliciten un tramite o servicio.

Evitaré ejercer una actitud contraria de
servicio, respeto y cordialidad en el trato,
incumpliendo protocolos de actuacién o
atencion al publico.

Proporcionaré informacion veridica
sobre el proceso y requisitos para
acceder a consultas, tramites, gestiones
y servicios.

Omitiré dar informacion falsa sobre el
proceso y requisitos para acceder a
consultas, tramites, gestiones y servicios;

Brindaré la informacion completa al
usuario sobre el tramite y/o servicio que
solicite.

Me abstendré de realizar tramites y otorgar
servicios de forma deficiente, retrasando los
tiempos de respuesta, consultas, tramites,
gestiones y servicios.

Exigiré solo los requisitos o condiciones
sefaladas por las disposiciones juridicas
que regulan los tramites y servicios.

Eludiré por cualquier medio, exigir requisitos
o condiciones adicionales a los sefalados
por las disposiciones juridicas que regulan
los tramites y servicios.

Atenderé consultas para la realizacion
de tramites sin ningun tipo de
Discriminacion.

Evitaré discriminar por cualquier motivo en
la atencién de consultas, la realizacion de
tramites.

Efectuaré la gestién para el
otorgamiento del tramite o servicio sin
recibir o solicitar cualquier tipo de
compensacion, dadiva, obsequio o
regalo.

Me abstendré de recibir o solicitar cualquier
tipo de compensacion, dadiva, obsequio o
regalo en la gestidon que se realice para el
otorgamiento del tramite o servicio.

Fuente: “Cddigo de Conducta”.

www.saludcolima.gob.mx/ 8 de noviembre de 2017.

http://www.saludcolima.gob.mx/transparencia/2017/CodigoConductaServidoresSSAColima.pdf

6. Recursos Humanos

Compromiso:

El personal de la Secretaria de Salud y Bienestar Social se compromete a apegarse
a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad,

transparencia y rendicion de cuentas.
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Tabla 6 Recursos Humanos

CONDUCTAS DESEABLES ABSTENCIONES

Garantizaré la igualdad de
oportunidades en el acceso a la funcién
publica con base en el mérito.

No obstaculizaré la igualdad de
oportunidades en el acceso a la funcion
publica con base en el mérito.

Designaré, contrataré o nombraré en un
empleo, cargo, comisién o funcion, a
personas cuyos intereses particulares,
laborales, profesionales, econémicos o
de negocios no se encuentren en
contraposicién o se puedan percibir
como contrarios a los intereses que les
corresponderia velar si se
desempeniaran en el servicio publico.

Evitaré designar, contratar o nombrar en un
empleo, cargo, comision o funcion, a
personas cuyos intereses particulares,
laborales, profesionales, econémicos o de
negocios puedan estar en contraposicion o
percibirse como contrarios a los intereses
que les corresponderia velar si se
desempefiaran en el servicio publico.

Daré informacion contenida en
expedientes del personal y en archivos
de recursos humanos bajo mi resguardo
sblo a personal autorizado.

Omitiré proporcionar a un tercero no
autorizado, informacién contenida en
expedientes del personal y en archivos de
recursos humanos bajo su resguardo.

Proporcionaré informacion sobre los
reactivos de los examenes elaborados
para la ocupacién de plazas vacantes al
personal de la organizacion de los
CONCUrsOs.

Me abstendré de suministrar informacion
sobre los reactivos de los examenes
elaborados para la ocupacion de plazas
vacantes a personas ajenas a la
organizacion de los concursos.

Seleccionaré, contrataré, nombraré o
designaré a personas, Unicamente
cuando se haya obtenido previamente,
la constancia de no inhabilitacion.

En el proceso de Contratacion evitaré
seleccionar, contratar, nombrar o designar a
personas, sin haber obtenido previamente,
la constancia de no inhabilitacién.

Seleccionaré, contrataré, nombraré o
designaré sélo a personas que cuenten
con el perfil del puesto, con los
requisitos y documentos establecidos;
asi como también cumplan con las
obligaciones que las leyes imponen a
todo ciudadano.

Me limitaré de seleccionar, contratar,
nombrar o designar a personas que no
cuenten con el perfil del puesto, con los
requisitos y documentos establecidos, o que
no cumplan con las obligaciones que las
leyes imponen a todo ciudadano.

Seleccionaré, contrataré, designaré o
nombraré directa o indirectamente al
personal sin ningun grado de
parentesco.

No Seleccionaré, contrataré, designaré o
nombraré directa o indirectamente como
subalternos a familiares hasta el cuarto
grado de parentesco.

Permitiré la formulacion o presentacion
de inconformidades o recursos que se
prevean en las disposiciones aplicables
para los procesos de ingreso.

No obstaculizaré la formulacion o
presentacion de inconformidades o recursos
que se prevean en las disposiciones
aplicables para los procesos de ingreso.
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Concederé a un servidor publico
subordinado, durante su proceso de
evaluacion, la calificacion que
corresponda a sus conocimientos,
actitudes, capacidades o desempefio.

Durante el proceso de evaluacién, no
Otorgaré a un servidor publico subordinado,
una calificacion que no corresponda a sus
conocimientos, actitudes, capacidades o
desempefio.

Dispondré de forma debida del personal
a mi cargo, para que realicen tramites,
asuntos o actividades de caracter
exclusivo al servicio publico.

Evitaré disponer en forma indebida del
personal a mi cargo, para que realice
tramites, asuntos o actividades de caracter
personal o familiar ajenos al servicio
publico.

Presentaré informacion y documentacion
veridica, sobre el cumplimiento de
metas de su evaluacion del desempefio.

En el proceso de evaluacion del desempeiio,
sobre el cumplimiento de metas no daré
informacién y documentacion falsa o que
induzca al error.

Exclusivamente con atribuciones o por
causas y procedimientos previstos en las
leyes aplicables, podré remover, cesar,
despedir, separar o dar o solicitar la
baja de servidores publicos de carrera.

Sin tener atribuciones o por causas y
procedimientos no previstos en las leyes
aplicables, no deberé remover, cesar,
despedir, separar o dar o solicitar la baja de
servidores publicos de carrera.

Informaré del conocimiento de asuntos
que puedan implicar cualquier conflicto
de interés.

Me excusaré de conocer asuntos que
puedan implicar cualquier conflicto de
interés.

Realizaré de forma objetiva y en su
caso, retroalimentaré sobre los
resultados obtenidos en el proceso de
evaluacion del desempefio de los
servidores publicos, siempre y cuando el
desempefio del servidor publico sea el
esperado.

En el proceso de evaluacion del desempeiio
de los servidores publicos no dejaré de
realizar en forma objetiva y en su caso,
retroalimentar sobre los resultados
obtenidos cuando el desempefio del
servidor publico sea contrario a lo esperado.

Fomentaré, conforme a mis
atribuciones, las areas identificadas con
baja incidencia de conductas contrarias
al Codigo de Etica, y a las Reglas de
Integridad.

No evitaré, conforme a mis atribuciones, la
reestructuracion de areas identificadas
como sensibles o vulnerables a la
corrupcién o en las que se observe una alta
incidencia de conductas contrarias al Cédigo
de Etica, y a las Reglas de Integridad.

Fuente:

www.saludcolima.gob.mx/ 8 de noviembre de 2017.

“Cddigo de Conducta”.

http://www.saludcolima.gob.mx/transparencia/2017/CodigoConductaServidoresSSAColima.pdf
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7. Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles

Compromiso:

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisidon o funcion,
participe en procedimientos de baja, enajenacidn, transferencia o destruccion
de bienes muebles o de administracion de bienes inmuebles, administrara los
recursos con eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a

los que estan destinados.

Tabla 7 Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles

CONDUCTAS DESEABLES ABSTENCIONES

Solicitaré la baja, enajenacion,
transferencia o destruccidon de bienes,
Unicamente cuando éstos se consideren
no Utiles.

Cuando los bienes sigan siendo Uutiles, no
pediré la baja, enajenacidn, transferencia o
destruccién.

Proporcionaré sélo al personal autorizado
informacion sobre los procedimientos de
baja, enajenacién, transferencia o
destruccidn de bienes publicos, sin
sustituir documentos o alterar éstos.

Evitaré compartir informacion con terceros
ajenos a los procedimientos de baja,
enajenacion, transferencia o destruccion de
bienes publicos, o sustituir documentos o
alterar éstos.

Realizaré los procedimientos de
enajenacion de bienes muebles e
inmuebles, sin recibir o solicitar cualquier
tipo de compensacion, dadiva, obsequio
o regalo, a cambio de beneficiar a los
participantes.

En los procedimientos de enajenacion de
bienes muebles e inmuebles, no deberé
recibir o solicitar cualquier tipo de
compensacion, dadiva, obsequio o regalo, a
cambio de beneficiar a los participantes.

Acataré las decisiones de otros
servidores publicos siempre y cuando no
se beneficie a algun participante en los
procedimientos de enajenacién de bienes
muebles e inmuebles.

En los procedimientos de enajenacion de
bienes muebles e inmuebles no intervendré
o influiré en las decisiones de otros
servidores publicos para que se beneficie a
algun participante.

Tomaré decisiones en los procedimientos
de enajenacion de bienes muebles e
inmuebles, asegurando las mejores
condiciones en cuanto a precio
disponible en el mercado.

No antepondré intereses particulares que
dejen de asegurar las mejores condiciones
en cuanto a precio disponible en el mercado,
respecto a los procedimientos de
enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

Resguardaré la informacion
proporcionada por los particulares en los

Evitaré manipular la informacién
proporcionada por los particulares en los
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procedimientos de enajenacion de bienes
muebles e inmuebles, para un adecuado
uso de ella.

procedimientos de enajenacion de bienes
muebles e inmuebles.

Utilizaré el parque vehicular terrestre,
maritimo o aéreo, de caracter oficial o
arrendado exclusivamente dentro de la
normativa establecida por la
dependencia o entidad en que labore.

No deberé utilizar el parque vehicular
terrestre, maritimo o aéreo, de caracter
oficial o arrendado para este propdsito, para
uso particular, personal o familiar, fuera de
la normativa establecida por la dependencia
o entidad en que labore.

Usaré los bienes inmuebles Unicamente
para el uso establecido en la
normatividad aplicable.

Procuraré no utilizar los bienes inmuebles
para uso ajeno a la normatividad aplicable.

Dispondré de los bienes y demas
recursos publicos observando la
normatividad aplicable y los destinaré
con fines Unicos al servicio publico.

Los bienes y demas recursos publicos no
podré utilizarlos sin observar las normas a
los que se encuentran afectos; asi como
destinarlos a fines distintos al servicio
publico.

Fuente: “Cddigo de Conducta”. www.saludcolima.gob.mx/ 8 de noviembre de 2017.

http://www.saludcolima.gob.mx/transparencia/2017/CodigoConductaServidoresSSAColima.pdf

8. Procesos de Evaluacion

Compromiso:

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcidn, participa
en procesos de evaluacién, se apegara en todo momento a los principios de
legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

Tabla 8 Procesos de Evaluacion

CONDUCTAS DESEABLES

Proporcionaré de forma licita la
informacion contenida en los sistemas
de informacion de la Administracion

Publica y accederé a ésta por motivos

ABSTENCIONES

Me abstendré de proporcionar
indebidamente la informacién contenida en
los sistemas de informacion de la

Administracion Publica o acceder a ésta por
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exclusivos al ejercicio de mis funciones y
facultades.

causas distintas al ejercicio de mis
funciones y facultades.

Acataré el alcance y orientacion de los
resultados de las evaluaciones que
realice cualquier instancia externa o
interna en materia de evaluacién o
rendicion de cuentas.

Evitaré trasgredir el alcance y orientacion
de los resultados de las evaluaciones que
realice cualquier instancia externa o interna
en materia de evaluacion o rendicion de
cuentas.

Atenderé las recomendaciones
formuladas por cualquier instancia de
evaluacion, ya sea interna o externa.

No omitiré las recomendaciones formuladas
por cualquier instancia de evaluacion, ya
sea interna o externa.

Proporcionaré registros fidedignos de los
resultados de las funciones, programas
y proyectos.

No alteraré registros de cualquier indole
para simular o modificar los resultados de
las funciones, programas y proyectos.

Fuente: “Cddigo de Conducta”.

www.saludcolima.gob.mx/ 8 de noviembre de 2017.

http://www.saludcolima.gob.mx/transparencia/2017/CodigoConductaServidoresSSAColima.pdf

9. Control Interno

Compromiso:

El personal de la Secretaria, que en el ejercicio de sus funciones participe en
procesos en materia de control interno y administracion de riesgos, generara,
obtendra, utilizard y comunicara informacion suficiente, oportuna confiable y de
calidad, apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de

cuentas.

Tabla 9 Control Interno

CONDUCTAS DESEABLES

ABSTENCIONES

Informaré los riesgos asociados al
cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los
relacionados con corrupcion y posibles

Los riesgos asociados al cumplimiento de
objetivos institucionales, asi como los
relacionados con corrupcion y posibles
irregularidades que afecten los recursos
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irregularidades que afecten los recursos
econdmicos publicos.

econdmicos publicos no dejaré de
comunicarlos.

Realizaré el disefo o actualizar las
politicas o procedimientos necesarios en
materia de control interno.

No omitiré disefiar o actualizar las politicas o
procedimientos necesarios en materia de
control interno.

Generaré informacion financiera,
presupuestaria y de operacion con el
respaldo suficiente.

Impediré que se genere informacion
financiera, presupuestaria y de operacion
sin el respaldo suficiente.

Comunicaré informacion financiera,
presupuestaria y de operacion completa
y clara.

Seré participe en no comunicar informacion
financiera, presupuestaria y de operacion
incompleta, confusa o dispersa.

Me encargaré de supervisar los planes,
programas o proyectos a mi cargo, en
su caso, las actividades y el
cumplimiento de las funciones del
personal que me reporta.

No omitiré supervisar los planes, programas
0 proyectos a mi cargo, en su caso, las
actividades y el cumplimiento de las
funciones del personal que me reporta.

Seré impulsor de salvaguardar
documentos e informacion que se deban
conservar por su relevancia o por sus
aspectos técnicos, juridicos, econémicos
o de seguridad.

No dejaré de salvaguardar documentos e
informacion que se deban conservar por su
relevancia o por sus aspectos técnicos,
juridicos, econdmicos o de seguridad.

Ejecutaré mis funciones estableciendo
las medidas de control que me
correspondan.

Me abstendré de ejecutar mis funciones sin
establecer las medidas de control que me
correspondan.

Participaré en la modificacion de los
procesos y tramos de control, conforme
a mis atribuciones, en areas en las que
se detecten conductas contrarias al
Codigo de Etica, las Reglas de
Integridad o al Cédigo de Conducta.

No podré negarme a modificar procesos y
tramos de control, conforme a mis
atribuciones, en areas en las que se
detecten conductas contrarias al Codigo de
Etica, las Reglas de Integridad o al Cédigo
de Conducta.

Seré parte importante en la
implementacion y en su caso, de
adoptar, mejores practicas y procesos
para evitar la corrupcién y prevenir
cualquier conflicto de interés.

Evitaré omitir por completo el implementar,
y adoptar, mejores practicas y procesos
para evitar la corrupcién y prevenir
cualquier conflicto de interés.

Realizaré las manifestaciones o
propuestas que tiendan a mejorar o
superar deficiencias.

Dejaré de ser participe en el acto de Inhibir
las manifestaciones o propuestas que
tiendan a mejorar o superar deficiencias.

Crearé las manifestaciones o propuestas
que tiendan a mejorar o superar
deficiencias de operacién, de procesos,
de calidad de trémites y servicios, o de
comportamiento ético de los servidores
publicos.

No ayudaré a inhibir las manifestaciones o
propuestas que tiendan a mejorar o superar
deficiencias de operacién, de procesos, de
calidad de tramites y servicios, o de
comportamiento ético de los servidores
publicos.
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Estableceré estandares o protocolos de
actuacion en aquellos tramites o
servicios de atencion directa al publico
sin dejar de observar aquéllos previstos
por las instancias competentes.

No podré eludir establecer estandares o
protocolos de actuacion en aquellos tramites
0 servicios de atencion directa al publico o
dejar de observar aquéllos previstos por las
instancias competentes.

Fuente:

www.saludcolima.gob.mx/ 8 de noviembre de 2017.

“Cdédigo de Conducta”.

http://www.saludcolima.gob.mx/transparencia/2017/CodigoConductaServidoresSSAColima.pdf

10. Procedimiento Administrativo

Compromiso:

El personal de la Secretaria que participa en procedimientos administrativos se
compromete a tener una cultura de denuncia, a respetar las formalidades
esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia conforme al principio de

legalidad.

Tabla 10 Procedimiento Administrativo
CONDUCTAS DESEABLES

Procederé a notificar el inicio del
procedimiento y sus consecuencias.

ABSTENCIONES

No omitiré notificar el inicio del
procedimiento y sus consecuencias.

Otorgaré la oportunidad de ofrecer
pruebas

No negaré la oportunidad de ofrecer
pruebas.

Realizaré el desahogo de pruebas en
que se finque la defensa.

Evitaré prescindir llevar a cabo el desahogo
de pruebas en que se finque la defensa.

Propiciaré la oportunidad de presentar
alegatos.

No excluiré la oportunidad de presentar
alegatos.

Nombraré y sefalaré los medios de
defensa que se pueden interponer para
combatir la resolucién dictada.

No omitiré senalar los medios de defensa
gue se pueden interponer para combatir la
resolucion dictada.

Proporcionaré documentacion o
informacién que el Comité y la autoridad
competente requiera para el ejercicio de

No negaré documentacidn o informacion
que el Comité y la autoridad competente
requiera para el ejercicio de sus funciones ni

53



http://www.saludcolima.gob.mx/

F.C.C.A.—U.M.S.N.H.

sus funciones, asi como colaborar con evitar colaborar con éstos en sus

éstos en sus actividades. actividades.

Tendré presentes la aplicacion de los Evitaré ser reiterativo en inobservar criterios
criterios de legalidad, imparcialidad, de legalidad, imparcialidad, objetividad y
objetividad y discrecién en los asuntos discrecion en los asuntos delos que tenga
de los que tenga conocimiento que conocimiento que impliquen contravencion a
impliquen contravencion a la la normatividad, asi como al Cédigo de
normatividad, asi como al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Codigo
Etica, a las Reglas de Integridad o al de Conducta.

Cddigo de Conducta.

Fuente: “Cddigo de Conducta”. www.saludcolima.gob.mx/ 8 de noviembre de 2017.
http://www.saludcolima.gob.mx/transparencia/2017/CodigoConductaServidoresSSAColima.pdf

11. Desempeno permanente con Integridad

Compromiso:

Nos comprometemos a conducirnos con legalidad, imparcialidad, objetividad,
transparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad.

Tabla 11 Desempefio permanente con Integridad

CONDUCTAS DESEABLES ’ ABSTENCIONES
Siempre me apegaré y conduciré con No podré omitir conducirme con un trato
un trato digno y cordial, conforme a los | digno y cordial, conforme a los protocolos
protocolos de actuacién o atencién al de actuacion o atencion al publico, y de
publico, y de cooperacion entre cooperacion entre servidores publicos.

servidores publicos.

Seré parte importante en llevar a cabo Evadiré realizar cualquier tipo de
acciones para evitar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores
discriminacion tanto a otros servidores publicos como a toda persona en general.
publicos como a toda persona en
general.
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Estaré al pendiente de llevar la revision
y control de las personas que retrasan
de manera negligente las actividades
que permitan atender de forma agil y
expedita al publico en general.

No retrasaré de manera negligente las
actividades que permitan atender de forma
agil y expedita al publico en general.

Seré una persona que evite y ponga
medidas para erradicar el hostigamiento
y el agredir, amedrentar, acosar,
intimidar o amenazar a compafieros de
trabajo o personal subordinado.

Evitaré ser participe en el hostigamiento y
no deberé agredir, amedrentar, acosar,
intimidar o amenazar a compaferos de
trabajo o personal subordinado.

Vigilaré que no se oculte informacién y
documentacion, con el fin de entorpecer
las solicitudes de acceso a informacion
publica.

No ayudaré a que se oculte informacion y
documentacion, con el fin de entorpecer las
solicitudes de acceso a informacion publica.

Gestionaré y otorgaré tramites y
servicios sin recibir, solicitar o aceptar
cualquier tipo de compensacion, dadiva,
obsequio o regalo

No participaré ni seré complice en recibir,
solicitar o aceptar cualquier tipo de
compensacion, dadiva, obsequio o regalo en
la gestion y otorgamiento de tramites y
servicios.

Realizaré mis actividades con uso
eficiente, transparente y eficaz de los
recursos publicos.

Me abstendré de realizar actividades
particulares en horarios de trabajo que
contravengan las medidas aplicables para el
uso eficiente, transparente y eficaz de los
recursos publicos.

Me excusaré de intervenir en cualquier
forma en la atencion, tramitacion o
resolucién de asuntos en los que tenga
interés personal, familiar, de negocios, o
cualquier otro en el que tenga algun
conflicto de interés.

No omitiré excusarme de intervenir en
cualquier forma en la atencion, tramitacion
o resolucién de asuntos en los que tenga
interés personal, familiar, de negocios, o
cualquier otro en el que tenga algun
conflicto de interés;

Verificaré que toda la documentacién
retna los requisitos fiscales para la
comprobacién de gastos de
representacion, viaticos, pasajes,
alimentacion, telefonia celular, entre
otros.

No aceptaré documentos que no cumplan
con los requisitos fiscales, para la
comprobacién de gastos de representacion,
viaticos, pasajes, alimentacién, telefonia
celular, entre otros.

Utilizaré el parque vehicular terrestre,
maritimo o aéreo, de caracter oficial o
arrendado exclusivamente dentro de la

No deberé utilizar el parque vehicular
terrestre, maritimo o aéreo, de caracter
oficial o arrendado para este propdsito, para
uso particular, personal o familiar, fuera de
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normativa establecida por la
dependencia o entidad en que labore.

la normativa establecida por la dependencia
o entidad en que labore.

Solicitaré la baja, enajenacion,
transferencia o destruccidn de bienes,
Unicamente cuando éstos se consideren
no Utiles.

Cuando los bienes sigan siendo Utiles, no
pediré la baja, enajenacion, transferencia o
destruccion.

Informaré del conocimiento de los
superiores cuando existe la
presentacion de denuncias, acusaciones
o delaciones sobre el uso indebido o de
derroche de recursos econdmicos que
impidan o propicien la rendicién de
cuentas.

Me abstendré de obstruir la presentacion de
denuncias, acusaciones o delaciones sobre
el uso indebido o de derroche de recursos
econdmicos que impidan o propicien la
rendicion de cuentas.

Actuaré y me conduciré con criterios de
sencillez, austeridad y uso adecuado de
los bienes y medios que disponga con
motivo del ejercicio del cargo publico.

Evitaré no conducirme con criterios de
sencillez, austeridad y uso adecuado de los
bienes y medios que disponga con motivo
del ejercicio del cargo publico.

Me conduciré de manera sencilla,
adecuada y proporcionada respecto a la
remuneracion y apoyos que se
determinen presupuestalmente para mi
cargo publico.

Evitaré conducirme de manera ostentosa,
inadecuada y desproporcionada respecto a
la remuneracion y apoyos que se
determinen presupuestalmente para mi
cargo publico.

Fuente: “Cddigo de Conducta”. www.saludcolima.gob.mx/ 8 de noviembre de 2017.
http://www.saludcolima.gob.mx/transparencia/2017/CodigoConductaServidoresSSAColima.pdf

12. Cooperacion con la Integridad

Compromiso:

El personal se compromete a cooperar con la Secretaria y con las instancias
encargadas de velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos a la
funcién publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.
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Tabla 12 Cooperacion con la Integridad

CONDUCTAS DESEABLES ABSTENCIONES

Informaré sobre posibles areas sensibles | Buscaré no limitarme en denunciar areas

o vulnerables a la corrupcion. sensibles o vulnerables a la corrupcion.

Propondré, en su caso, adoptaré No podré evadir adoptar cambios a las

cambios a las estructuras y proceso a fin | estructuras y procesos a fin de inhibir

de inhibir ineficiencias, corrupcién y ineficiencias, corrupcion y conductas

conductas antiéticas. antiéticas.

Recomendaré, disefiaré y estableceré Me abstendré de implementar o sugerir

mejores practicas a favor del servicio recomendaciones, que sean contrarias al

publico. buen disefo y establecer mejores practicas
a favor del servicio publico.

Fuente: “Cddigo de Conducta”. www.saludcolima.gob.mx/ 8 de noviembre de 2017.
http://www.saludcolima.gob.mx/transparencia/2017/CodigoConductaServidoresSSAColima.pdf

Diego Bautista, O. (2013) afirma: Los cddigos son un instrumento importante pero
incompleto, son un dérgano que debe estar acompafiada del resto del cuerpo. Una
vez elaborado un cddigo, para ser efectivo, requiere divulgaciéon, dentro de la
organizacion y en el ambito externo, que la ciudadania conozca su contenido. Mas
aun, debe emplearse para impartir capacitacion regular, de manera que grupos de
servidores publicos se reinan para discutir los dilemas que surgen en los quehaceres
de su vida laboral diaria. Cuando los codigos carecen de una estrategia de
comunicacién, cuando los principios y valores sélo se quedan en el escritorio y no
se trasladan al corazdn de los servidores publicos, a la discusion de valores y a la

asimilacion de éstos, se convierten en letra muerta.
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5. Aspectos Fundamentales del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Intereses.

El Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Intereses, es el érgano de consulta
y asesoria especializada integrado al interior de la Dependencia, para coadyuvar en
la emisién, aplicacion y cumplimiento del Cédigo de Conducta de las Servidoras y
Servidores Publicos de la Secretaria de Salud y Bienestar Social y OPD Servicios de
Salud del Estado de Colima, en el cual se contemplan acciones permanentes para
identificar y delimitar las conductas que en situaciones especificas deberan observar

los servidores publicos en el desempeio de sus empleos, cargos o comisiones.

Es frecuente observar que los Comités de Etica en las instituciones se encuentran
integrados por personas con diversa formacion; En el caso de la Secretaria de Salud
se nombrd para efectos de plena representacion y por el conocimiento amplio que
suelen tener, a cada uno de los 5 Directores de los Hospitales adscritos a los Servicios
de Salud del Estado de Colima. Asi también intervienen en el Comité trabajadores

de areas operativas que conocen mas de cerca lo que ocurre.

El Comité de Etica de la Secretaria se instald el 7 de abril de 2017, tal como consta

en su respectiva Acta de Sesidn de Instalacion.

5.1 Integracion
La integracion del Comité de Etica de la Secretaria, se regula en los Lineamientos

para la integracion, organizacion y funcionamiento de los Comités de Etica y de
Prevencion de Confiictos de Interés, emitidos por la Contraloria General del Estado
de Colima el 20 de abril de 2017.

En virtud que en el Plan Estatal de Desarrollo en el Eje Transversal I "Colima con un
gobierno moderno, efectivo y transparente"; el Gobernador del Estado propuso
diversas lineas de accién dentro de las cuales contempla "actualizar y promover el

Cédigo de Etica y Conducta de los servidores pUblicos”, el cual fue publicado el dia
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10 de noviembre de 2016, mediante el Acuerdo por el que se expiden el Cédigo de
ética, las Reglas de Integridad y los Lineamientos generales para los Servidores
Publicos de la Administracion Publica del Estado de Colima. Con la finalidad de
homologar criterios de interpretacién de dicho codigo, asi como precisar elementos
importantes para la instalacion y funcionamiento del Comité de Etica, se emitieron

los presentes lineamientos:

1. Cada Comité estara conformado por siete miembros propietarios con voz y voto,

los cuales quedaran conformados de la siguiente manera:

1. Miembro Permanente
I. Presidente, que sera el Titular de la dependencia u organismo auxiliar
6. Miembros Temporales electos
1. Director General, en caso de no existir en la estructura organica podra ser
sustituido por un Director de Area o un Coordinador;
IL. Un Director de Area;

III. Un Jefe de Departamento, y
IV. Tres Operativos.

Cada miembro propietario electo podra designar un suplente que asistira en su

ausencia, dejandolo establecido en el Acta de Integracion del Comité.

La fecha limite para la integracién del Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto
de Interés es el dia 15 de abril de 2017.

2. En el supuesto de que las dependencias cuenten con érganos administrativos
desconcentrados, estos deberan incluir un miembro temporal electo que lo
represente en el Comité y su suplente, o podran solicitar a la Contraloria General

conformar su propio Comité.

3. La Contraloria General sera la encargada de disipar cualquier duda con respecto
a la integracion del Comité y autorizara una posible modificacién en la conformacion

del Comité de manera distinta a la sefialada en los presentes Lineamientos
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Generales, previa solicitud del titular, tomando en cuenta las particularidades,

caracteristicas, condiciones, circunstancias o marco juridico de actuacion de las

dependencias.

5.1.1. Eleccion del Comité
En el numeral 7 de los Lineamientos para la integracion, organizacion y

funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, se

establece el proceso de eleccion de los miembros del Comité:

Sera responsabilidad del Presidente (Titular de la dependencia u organismo

auxiliar) llevar a cabo el proceso de eleccion de los miembros del Comité

inicial, llevando la eleccion mediante la votacion que el personal de las

dependencias realice, considerando que se debera convocar a proximas

elecciones cada dos afos en el ultimo bimestre del afio en el que concluya el

periodo, de conformidad a lo siguiente:

Los miembros duraran en su encargo dos afios y deberan tener una
antigliedad laboral minima de un afio en la dependencia que

corresponda al momento de su eleccion.

Los candidatos deberan ser reconocidos por su honradez, vocacion
de servicio, integridad, responsabilidad, confiabilidad, juicio

informado, colaboracién, trabajo en equipo y compromiso.

Los integrantes del Comité una vez electos o designados deberan
firmar carta de confidencialidad, de acuerdo al formato establecido

por el Comité.

Una vez concluida la etapa de eleccion, los presidentes revisaran e
integraran los resultados, mismos que deberan presentar al
Comité, para su conocimiento y posterior difusion antes de la
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primera sesion del siguiente ano y a través de los medios

electrénicos que al efecto se consideren pertinentes.

Los servidores publicos que resulten electos y decidan declinar su
participacion en el Comité, deberan manifestarlo por escrito al
presidente, para que se convoque a aquellos servidores publicos
que de acuerdo con la votacion registrada se encuentren en el

orden inmediato siguiente.

Cuando un miembro electo de caracter temporal deje de laborar en
la dependencia y este sea propietario, se integrara al Comité con
ese caracter el servidor publico electo como su suplente y sera
convocado como suplente aquél que en la eleccién pasada, de
acuerdo con la votacion registrada, se encuentre en el orden

inmediato siguiente.

Cuando el miembro de caracter temporal que deje de laborar sea
el suplente, serd convocado aquél servidor publico que en la
eleccion pasada, de acuerdo con la votacidn registrada, se

encuentre en el orden inmediato siguiente.

En los casos en que, como resultado de la eleccién no se cuente
con servidores publicos que puedan representar a un determinado
nivel jerarquico, el Comité convocara nuevamente a eleccién para
que se ocupe con un nivel inmediato inferior, 0 en su caso, dejar
constancias que no existe servidor publico que pueda representar

el nivel jerarquico vacante.

Previamente a la primera sesion ordinaria del afo, el Presidente

notificara a través de oficio de designacion a los servidores publicos
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que fueron electos como miembros propietarios o suplentes para

que integren el Comité.

El Presidente de entre los miembros electos designara a la persona
que deba fungir como Secretario Ejecutivo del Comité, que sera la

persona encargada de levantar las actas de las sesiones de Comité.

El Presidente convocara a través de oficio a los invitados,

recordandoles su participacion y compromiso en el Comité.

En caso que los miembros incumplan las obligaciones sefaladas en
los presentes lineamientos generales, podran ser sujetos a

responsabilidad administrativa.

Los miembros cuya remocién haya sido solicitada con motivo de
una posible responsabilidad administrativa, quedaran de inmediato
suspendidos de sus funciones y seran sustituidos conforme a los
términos previstos en los presentes lineamientos generales sobre

la renuncia de servidores publicos.

Las propuestas de remocién se realizaran a través del presidente
quien lo hara del conocimiento del Comité, a fin que una vez
escuchado al miembro que se encuentre en el supuesto, el Comité

determine lo conducente.
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5.1.2 Funciones del Comité
“La razon de ser de un comité de ética es el conflicto, que es inevitable en la sociedad

contemporanea. Por ello, un comité de ética busca, ante todo, la construccion
legitima del consenso a partir de una serie de conocimientos fundamentados”. Pefia,
B. (2002).

De conformidad a los numerales 8, 9 y 10 de los lineamientos aludidos, las

funciones del Comité son las siguientes:

8. Tomando en cuenta los principios y valores contenidos en el Cédigo de
Etica y las Reglas de Integridad, el Comité elaborara la propuesta de Cddigo
de Conducta con un lenguaje incluyente que oriente y dé certeza plena a sus
servidores publicos sobre el comportamiento ético al que deben sujetarse en
su quehacer cotidiano, que prevengan conflicto de Intereses y que delimiten
su actuacion en situaciones especificas que pueden presentarse conforme a
las tareas, funciones o actividades que involucra la operacion y el
cumplimiento de los planes y programas de la dependencia u organismo a la
que pertenecen, asi como las areas y procesos que involucren riesgos de

posibles actos de corrupcion.

9. Los miembros del Comité actuaran con reserva y discrecién y ajustaran
sus determinaciones a criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad,

transparencia, certeza, ética e integridad.
10. Corresponden al Comité, las funciones siguientes:

I. Disenar e implementar los procedimientos de Comunicacion internos y

externos del Comité de Etica.

I1. Elaborar y aprobar, durante el primer trimestre de cada afo, su programa
anual de trabajo que contendrd cuando menos, los objetivos, metas y
actividades especificas que tenga previsto llevar a cabo, asi como enviar una

copia del mismo a la Contraloria, dentro de los veinte dias habiles siguientes
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a su aprobacidén; para la integracion inicial del Comité debera presentarse el

programa anual de trabajo el dia 30 de abril de 2017.

ITII. Vigilar la aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Etica y las Reglas de

Integridad;

IV.

Participar en la elaboracidn, revision y actualizacion del Cddigo de

Conducta, asi como vigilar su aplicacién y cumplimiento, debiendo considerar

en su elaboracion lo siguiente:

a)

b)

C)

d)

El comportamiento ético al que deben sujetarse los servidores publicos
en su quehacer cotidiano, que prevengan conflicto de Intereses y que
delimiten su actuacion en situaciones especificas que pueden
presentarse conforme a las tareas, funciones o actividades que
involucra la operacion y el cumplimiento de los planes y programas de
la dependencia u organismo a la que pertenecen, asi como las areas y

procesos que involucren riesgos de posibles actos de corrupcion.
Contenido con un lenguaje claro e incluyente.

Armonizar los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica y

las Reglas de Integridad.

Introduccion, en la que se destaquen los valores que resulte
indispensable observar en la dependencia u organismo, por estar
directamente vinculados con situaciones especificas que se presentan
0 pueden presentarse a los servidores publicos en el desempefio de

sus empleos, cargos, comisiones o funciones;
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VI.

VII.

VIIL.

IX.

e) Listado de los valores especificos cuya observancia resulta

indispensable en la dependencia o entidad; y

f) Glosario en el que se incluyan vocablos contenidos en el Codigo de
Conducta cuya definicion se considere necesaria para la mejor
comprension del referido Cddigo, por estar relacionados con las
funciones, actividades y conductas propias de la dependencia u

organismo de que se trate.

Determinar, conforme a los criterios que establezca la Contraloria General,
los indicadores de cumplimiento de los Cédigos de Etica y de Conducta,
asi corno el método para medir y evaluar anualmente los resultados
obtenidos. Los resultados y su evaluacion se difundiran en la pagina de

Internet de la dependencia u organismo.

Participar con la Contraloria General en la evaluacion anual del

cumplimiento de los Cédigos de Etica y de Conducta.

Fungir como 6rgano de consulta y asesoria especializada en asuntos

relacionados con la observacién y aplicacion del Cédigo de Conducta.

Establecer y difundir el procedimiento de recepcidon y atencion de los

incumplimientos al Cédigo de Conducta.

Formular observaciones y recomendaciones en el caso de delaciones
(quejas) derivadas del incumplimiento al Cddigo de Conducta, que
consistiran en un pronunciamiento imparcial no vinculatorio y que se
haran del conocimiento del o los servidores publicos involucrados y de sus

superiores jerarquicos.
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X.

XI.

XIL

XIIL.

XIV.

XV.

Formular sugerencias, en su caso, para modificar procesos en las
unidades administrativas o areas, en las que se detecten conductas
contrarias al Cddigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Cdédigo de

Conducta.

Difundir y promover los contenidos del Cédigo de Etica, de las Reglas de

Integridad y del Codigo de Conducta.

Fomentar acciones permanentes sobre el respeto a los derechos
humanos, prevencion de la discriminacion e igualdad de género y los
demas principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica, en las Reglas
de Integridad y en el Cddigo de Conducta, que permitan a los servidores
publicos identificar y delimitar las conductas que en situaciones especificas
deban observar los servidores publicos en el desempefo de su empleo,

cargo, comisiones o funciones.

Promover en coordinacion con la Contraloria General, programas de
capacitacion y sensibilizacién en materia de ética, integridad y prevencion

de conflicto de Interés, entre otras.

Dar vista a la Contraloria General o al érgano de control interno de la
entidad de las conductas de servidores publicos que puedan constituir
responsabilidad administrativa en términos de la normatividad aplicable

en la materia.

Gestionar reconocimientos o premios a instituciones, areas o personas que
promuevan acciones 0 que realicen aportaciones que puedan
implementarse para reforzar la cultura de la ética y la integridad entre los
servidores publicos, conforme a las bases que establezca la Contraloria

General.
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XVI. Presentar en el mes de enero al titular de la dependencia o al érgano de
gobierno de las entidades segun corresponda y a la Contraloria General,
durante la primera sesion del ejercicio fiscal siguiente, un informe anual
de actividades que debera contener por lo menos:

a) Dar seguimiento a las actividades contempladas en el programa anual

de trabajo.

b) El nUmero de servidores publicos capacitados en temas relacionados
con la ética, integridad y prevencion de conflicto de Interés u otros temas

relacionados.

¢) Los resultados de la evaluacion que se hubiere realizado respecto del

cumplimiento del Cédigo de Conducta.

d) El seguimiento de la atencién de los incumplimientos al Codigo de
Conducta, para lo cual debera considerar el nimero de asuntos, fechas
de recepcion y los motivos, el principio o valor transgredido del Cddigo de
Etica, fecha y sentido de la determinacidn y nimero de casos en que se

dio vista al érgano interno de control.

e) Sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las
unidades administrativas o areas, en las que se detecten conductas
contrarias al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de

Conducta.

Este informe se difundird de manera permanente en la pagina de Internet de la
dependencia u organismo, observando los criterios que para tal efecto establezca la

Contraloria.

XVII. Establecer los subcomités o comisiones temporales o permanentes que
estime necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como sus
bases de funcionamiento respectivas. Podra establecerlos el Comité
cuando lo estime necesario y previa justificacion presentada a la
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Contraloria por correo electrénico u oficio, con fundamento en lo previsto

en el apartado correspondiente de su Plan Anual de Trabajo.

Por cuanto hace a su funcionamiento, sera el Secretario Ejecutivo quien estara a
cargo de la secretaria de los subcomités o comisiones. Estos podran reunirse, previa

convocatoria realizada por el Secretario Ejecutivo.

En lo relativo a su organizacién deberan elaborar un plan de trabajo y presentar,
cuando el Comité lo solicite, un informe de actividades, avances y resultados

derivados de las responsabilidades asignadas.

XVIII. Recibir las quejas y denuncias fundamentadas y motivadas en el presente
Acuerdo y turnarlas a la Contraloria General o al 6rgano de control interno
segun corresponda, para su resolucion en caso de procedencia.

XIX. Las demas andlogas a las anteriores y que resulten necesarias para el
cumplimiento de sus funciones.

Los Comités, para el cumplimiento de sus funciones se apoyaran de los recursos
humanos, materiales y financieros con que cuente las dependencias o entidades,

por lo que su funcionamiento no implicara la erogacion de recursos adicionales.

5.2 Funcionamiento del Comité
De conformidad al numeral 12 de los Lineamientos para la integracion, organizacion

y funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de Confiictos de Interés,

se establece la estructura y conformacion del Comité:

1. El Comité celebrara por lo menos tres sesiones ordinarias conforme a lo aprobado
en su Programa Anual de Trabajo y sesiones extraordinarias en cualquier momento.

En ellas se observaran las siguientes disposiciones:
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I. Las convocatorias se enviaran por el Presidente o por el Secretario de
Actas, con una antelacién minima de cinco dias habiles a la fecha de la sesién
ordinaria que corresponda y dos dias habiles a la fecha de la sesion
extraordinaria correspondiente. El envio de las convocatorias y la
documentacion relacionada con los puntos del orden del dia, se podra hacer
a través de medios electronicos;

II. La convocatoria que se expida para la celebracion de sesiones ordinarias
deberd ir acompanada del orden del dia el cual sera elaborado por el
Presidente, los miembros del Comité podran solicitar la incorporacion de

asuntos; debera contener por lo menos, los siguientes puntos:

a. Lugar, fecha y hora de la sesién, asi como el orden del dia con la

referencia sucinta de los asuntos que vayan a ser tratados por el Comité;

i

Lista de asistencia;

Declaracion de quérum legal e instalacion legal de la sesion;
Consideracion y aprobacion, en su caso, del orden del dia;
Lectura y aprobacion, en su caso, del acta de la sesion anterior;

Seguimiento de acuerdos adoptados en sesiones anteriores; y

@ = o o o

Asuntos generales, en el que solo podran incluirse temas de caracter

informativo.

III. El orden del dia de las sesiones extraordinarias comprendera asuntos

especificos y no incluirad seguimiento de acuerdos ni asuntos generales;

IV. Los representantes de la Contraloria General o del érgano de control
interno de las entidades, de las unidades administrativas de asuntos juridicos
y de recursos humanos, asistiran a las sesiones del Comité en calidad de
asesores, cuando este asi lo acuerde, contaran solo con voz durante su

intervencién o para el desahogo de los asuntos del orden del dia para los que
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fueron convocados y se les proporcionara previamente la documentacion

soporte necesaria;

V. El Comité informara al representante de la Contraloria General o al
representante del 6rgano de control interno en el caso de entidades, sobre
cada una de las sesiones y de los asuntos a tratar, para que éste determine
cudles de ellas presenciara aun sin ser invitado y de ser necesario, para que

solicite la documentacion soporte correspondiente;

VI. Cuando el Presidente asi lo autorice, podran asistir a las sesiones del
Comité como invitados con voz, pero sin voto, cualquier persona que pueda
coadyuvar al cumplimiento de sus objetivos y Unica y exclusivamente para el

desahogo de los puntos del orden del dia para los cuales fueron invitados;

VIIL. En cualquier asunto en el que los invitados tuvieren o conocieren de un
posible conflicto de intereses, personal o de alguno de los demas miembros
del Comité, debera manifestarlo y el que tuviere el conflicto, abstenerse de

toda intervencion; y

VIII. Excepcionalmente, si se produjese algin hecho que altere de forma
sustancial el buen orden de la sesién, o se diera otra circunstancia
extraordinaria que impida su normal desarrollo, el Presidente podra acordar
la suspensidn de ésta durante el tiempo que sea necesario para restablecer

las condiciones que permitan su continuacion.

2. El Comité quedara validamente constituido con la asistencia de la mayoria de sus

integrantes, propietarios o suplentes en funciones, entre los cuales se encuentre

presente el Presidente y el Secretario de Actas.

3. Los miembros propietarios del Comité asistiran a las sesiones y sus ausencias

seran cubiertas por sus respectivos suplentes, para lo cual, el miembro propietario

tendra la obligacion de avisarle a su suplente para que asista en funciones de

propietario.
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4. Si no se integrara el quérum mencionado, la sesidon podra efectuarse al dia
siguiente con la presencia de, cuando menos, cinco miembros propietarios o
suplentes en funciones, entre los que se encuentre presente el Presidente y el

Secretario de Actas.

5. Los Comités que se conformen de manera distinta, autorizados por la Contraloria,
determinaran su quérum con la mitad de sus integrantes mas uno, entre los que

debera encontrarse el Presidente y el Secretario de Actas.

6. Durante las sesiones ordinarias, el Comité deliberara sobre las cuestiones
contenidas en el orden del dia y sus acuerdos se tomaran por mayoria de votos. En

las sesiones se trataran los asuntos en el orden siguiente:

I. Declaracién de quérum e instalacion legal de la sesidn por el Secretario de Actas;
I1. Consideracion y aprobacion, en su caso, del orden del dia;

III. Lectura y aprobacion, en su caso, del acta de la sesién anterior; y

IV. Discusion y aprobacién de los asuntos comprendidos en el orden del dia.

7. Los asuntos debatidos y los acuerdos adoptados por el Comité se haran constar
en acta, asi como el hecho de que algun integrante se haya abstenido de participar
en algun asunto, por encontrarse en conflicto de intereses estar en contra del mismo

y se turnara la informacién correspondiente a cada miembro del Comité.

8. El Comité dara seguimiento puntual en cada sesién a todos los compromisos y

acuerdos contraidos en sesiones anteriores.

9. Por regla general, los acuerdos y decisiones del Comité se tomaran por mayoria
de votos del nimero de integrantes presentes en la sesion correspondiente. En caso
de asistir a la sesién un miembro titular y su suplente, solo podra emitir su voto el
primero. Los miembros del Comité que discrepen del parecer mayoritario podran
solicitar que figure en el acta el testimonio razonado de su opinion divergente. En

caso de empate, el presidente del Comité tendra voto de calidad.
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Atribuciones del Presidente

1. El Presidente designara a su suplente en caso de ausencia con voz y voto, e
igualmente designara al Secretario de Actas y a su respectivo suplente, que no sera
miembro propietario o suplente temporal electo del Comité y solo tendra voz.
Durante las sesiones ordinarias y extraordinarias, el Presidente sera auxiliado en sus

trabajos por el Secretario de Actas.
2. Correspondera al Presidente las atribuciones siguientes:

I. Establecer los procedimientos para la recepcién de propuestas y la
subsecuente eleccion de los servidores publicos de la dependencia o entidad,
en su calidad de miembros propietarios temporales electos integraran el
Comité, para lo cual debera considerar lo sefialado en los presentes

Lineamientos Generales;

II. Convocar a sesion ordinaria y extraordinaria, por conducto del Secretario
de Actas;

IT1. Dirigir y moderar los debates durante las sesiones;

IV. Autorizar la presencia de invitados en la sesion para el deshago de
asuntos;

V. Consultar si los asuntos del orden del dia estan suficientemente discutidos
y en su caso, proceder a pedir la votacion; y

VI. En general, ejercitar las necesarias para el mejor desarrollo de las

sesiones.
3. El Presidente podra convocar a sesidn extraordinaria cuando haya asuntos que

por su importancia lo ameriten o, a peticién de por lo menos tres de los miembros

del Comité. Lineamiento 10. Atribuciones del Secretario de Actas
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Atribuciones del Secretario de Actas:
I. Elaborar el orden del dia de los asuntos que seran tratados en la sesion;

I1. Enviar, con oportunidad, a los miembros del Comité, la convocatoria y orden del
dia de cada sesion, anexando copia de los documentos que deban conocer en la

sesion respectiva;
II1. Verificar el quérum;

IV. Presentar para aprobacion del Comité el orden del dia de la sesion, procediendo,

en su caso, a dar lectura al mismo;

V. Someter a la aprobacién del Comité el acta de la sesion anterior, procediendo, en

su caso, a darle lectura;

VI. Recabar las votaciones;

VII. Auxiliar al Presidente durante el desarrollo de las sesiones;
VIII. Elaborar y despachar los acuerdos que tome el Comité;

IX. Levantar las actas de las sesiones y consignarlas en el registro respectivo, que

quedaran bajo su resguardo;

X. Dar seguimiento a los acuerdos tomados por el Comité;

XI. Llevar el registro documental de las delaciones, quejas y asuntos tratados en el
Comité;

XII. Difundir los acuerdos, observaciones y recomendaciones que establezca el
Comité; y

XIII. Las demas que el Presidente le sefiale.
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Obligaciones de los miembros del Comité
I. Cumplir y promover el cumplimiento del Cédigo de Etica y el Codigo de Conducta;

I1. Dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios para dar seguimiento a los asuntos que
se le sometan, recabar la informacion necesaria y solicitar la colaboracién y apoyo

que consideren oportunos;

III. Cuidar que las actividades del Comité se realicen con apego a la normatividad

aplicable;

IV. Participar activamente en el Comité y en los subcomités o comisiones en que

participen a fin de que su criterio contribuya a la mejor toma de decisiones;
V. Hacer uso responsable de la informacidn a la que tengan acceso;

VI. En cualquier asunto en el que tuviere o conociere de un posible conflicto de
interés, personal o de alguno de los demas miembros del Comité, debera
manifestarlo por escrito, y el que tuviere el conflicto, abstenerse de toda

intervencion; y

VII. Capacitarse en los temas propuestos por la Contraloria General o de caracter

institucional.

5.3 Tendencias
Nada socava tanto la confianza en las instituciones publicas como la corrupcion o la
mas pequena duda de manejos sucios por los gobernantes.

La diferencia entre el servidor publico de ahora y el de hace cincuenta afios, es que
los ciudadanos, como en ningun tiempo, dependen de que las instituciones no sélo

hagan mejor las cosas, sino que muestren responsabilidad y sean éticas.
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Como afirma Caiden, G. (2001). “La gente ya no se queda callada, salvo quiza
en los regimenes mas represivos, pero aun alli, la tecnologia de la
computaciéon moderna supera a la represion. Paises que antes no permitian
el debate publico, ahora admiten abiertamente sus problemas en la ética del
servicio publico y buscan ayuda internacional. Las organizaciones
internacionales que antes eludian el tema, ahora defienden las reformas en
la ética del servicio publico y se vanaglorian de sus esquemas para
proporcionar asesoria técnica a quienes buscan ayuda en la ética del servicio
publico. Los libros que antes no hablaban del tema, ahora incluyen casi
compulsivamente apartados sobre la educacion y la capacitacion de los
servidores publicos. Un torrente de nuevos libros, periddicos y articulos
especializados en la ética del servidor publico amenaza con ahogar a los
lectores. Hoy dia existe un debate abierto y franco sobre el tema. Esto
constituye una transformacidon sorprendentemente exitosa en sélo dos
décadas. El crédito lo merecen los medios de comunicacion de todo el mundo
gue han denunciado sin miedo la corrupcidn de la funcion publica, a menudo

con un gran costo y mucho sacrificio”

Estas propuestas son consideradas carentes de realidad y politicamente molestas y
faltas de popularidad. Hay que dar tiempo a las transformaciones y no esperar

subitamente sucesos milagrosos.

Actualmente la sociedad tiene muy puesta su atencidon en la ética del servicio
publico, como nunca antes. Los servidores publicos no pueden mantenerse al

margen y contemplar el espantoso desenfreno de otros servidores publicos.

Caiden, G. (2001). Continda afirmando “Por Ultimo, asi como otras areas de
la vida se han vuelto mas complicadas, complejas y sofisticadas, lo mismo ha
sucedido con el crimen, las actividades delictivas, la mala conducta y toda esa

area gris confusa que raya en el limite de lo incorrecto, como todo lo indicado
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por el término "soborno honesto". La tecnologia moderna dio impulso a la
gente poco ética e inmoral y le permitié dejar atras o burlar a la gente honesta
y respetuosa de la ley. Las denuncias no parecen disminuir la actividad. Los
delincuentes son capturados y castigados, pero el juego continda con
distintos jugadores que aprenden rapidamente de los errores de otros para
evitar ser detectados. Asi como algunos engaiian al gobierno, sus miembros

también aprenden a engafiar”

No todos los burdcratas son benignos, de hecho, muchos pueden ser
vengativos, desagradables, insultantes, agresivos, explotadores y dados a
promoverse a si mismos. No importa cuan irrepresentativa pueda ser esta
cara obscura de la administracion publica, es el panorama que el publico ve
y cree. Caiden, G. (1996).

La sociedad esta mas informada sobre cualquier administracion publica nefasta; La
administracion publica continuamente hace grandes promesas y en el momento que

no logra estar a la altura de las mismas, viene la decepcion en la ciudadania.

La tendencia ha cambiado en una batalla que parece perdida; hay un ambiente
esperanzador desde el punto de vista ético, para demostrar que el servidor publico

es digno de confianza, responsable, transparente y abierto.

5.4 Gestion de Imagen y Percepcion

Para que la ética publica pueda alcanzar una mayor efectividad es necesaria la
intervencion del Comité de Etica no sélo para vigilar la aplicacion y cumplimiento
del Cddigo de Etica y de Conducta, sino para promover programas de capacitacion
y sensibilizacién, en coordinacion con las diferentes unidades administrativas que

conforman a la Secretaria de Salud y Bienestar Social del Estado de Colima.
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Naessens, H. (2010, September) sostiene que las diferentes demandas
sociales requieren promover un cambio de actitud por parte de los servidores
publicos que implique nuevas estrategias en las politicas publicas que tengan
que ver con las necesidades y exigencias de la sociedad en general. No hay
una ley que obligue al servidor publico a actuar de un modo éticamente
correcto. El principio reconocido universalmente de que hay que hacer el bien
y evitar el mal, nos enfrenta a una obligacién la cual es incondicional. Todo
Estado debe preocuparse por orientar y vigilar el comportamiento de los
miembros que lo integran, es decir, gobernantes y gobernados, educando a
la ciudadania, ordenandola, organizandola, conservando su cultura, su
identidad y su libertad.

Como se ha sefialado la transparencia es un valor elemental para la ética publica,
asi como una exigencia constante para que funcionen mejor las instituciones

publicas.

A mayor acceso a la informacidn publica y mayor apertura de las dependencias
gubernamentales, mayor es el desarrollo de la ética publica. De otra forma, sin
transparencia, no existe un correcto ejercicio del servicio publico; no hay ética
publica.
Como argumenta Caiden, G. (1994). Por mucho tiempo se ha sostenido
errdneamente que los funcionarios publicos saben lo que se espera de ellos
en la conduccién de la cosa publica y conocen lo que es conducta correcta y
errada. Quizas esto fue cierto cuando el estado administrativo era mas
pequeno. Quizas cuando se dio gran énfasis a la ética profesional y cuando
ésta fue promulgada firmemente, también pudo haber sido cierto. Las
pruebas y la decadencia obvia de la moral publica y de la conducta individual
indican que los funcionarios se muestran al parecer mas ambiguos respecto
a la ética publica, mientras que los postulantes mas jévenes aparentan

completa ignorancia. Cualesquiera que sean las razones subyacentes, el
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desempeiio de la administracion publica esta siendo afectado adversamente.

Ya no puede asumirse que los funcionarios publicos distinguen lo correcto de

lo incorrecto. La tarea que tiene ante si la administracion publica es la de

aclarar los cddigos de ética, publicarlos y publicitarlos, impartirlos y crear

ambientes que los hagan cumplir, pero esto no es facil. Requiere de oficinas

de ética con personal especializado,

responsable de la eficacia de los

programas de ética y de la restriccion de la conducta publica adversa.

El Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica, establece las acciones que se

llevaran a cabo a lo largo del ejercicio fiscal, con la finalidad de delimitar las

conductas que en situaciones especificas deberan observar los servidores publicos

adscritos a la Secretaria de Salud y Bienestar Social del Estado de Colima en el

desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

La elaboracion de este plan (PAT CEPCI SSYBS/2017) contempla en su pagina 7,

acciones especificas enfocadas al cumplimiento de la finalidad sefalada:

Tabla 13 PLAN DE TRABAJO DEL COMITE DE ETICA

LIMA

..
oo baLRsTans |

fi &

3. Actividades Especificas

Objetivos

Formentar el conocimiento y
cumplimiento de los valores

{pnnc\p\ns establecidos en el d

odigo de etica, las Reglas
de Integndad y el Codigo de
Col

Obtener un instrumento que
contemple el compromiso de
cumplimiento de los
servidores publicos.

Contribuir a solvoguordor la
dignidad, oS,
sequridad v blehestor del
personal de laSSyBS

Regular el proceso especifico  8.-

que se seguird en el caso de
las quejas o denuncias

Fomentar acciones
permanentes en materia de
respeto a los derechos
humanos, prevencion de la
discriminacion e igualdad de
género.

Metas

5. Difundir el Cédigo de Etica , las
Reglas de Integridad y el Codigo
e Conducta_a los Servidores
Publicos de la Dependencia.

6. So\lc:i‘rc( Ius fimas  de

omiso Eumpllmiemo

dsl Cédigo de fica a los
Serwdcres _ Publicos  de

gendencm Compromiso que
era reafirmarse cada afio.

7. Propiciar que la actuacion de
los miembros del Comité sea
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5.5 Quejas y denuncias de actos antiéticos.

Con la finalidad de proporcionar un documento que permita conocer las formas en
que se puede realizar el tramite y seguimiento a las quejas presentadas por parte
de algun ciudadano o Servidor Publico del Gobierno del Estado de Colima al Comité
de Etica y de Prevencidon de Conflictos de Intereses por presunta actuacion de
conductas contrarias al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad de los Servidores
(as) publicos (as) de la Administracion Publica del Estado de Colima, se aprobo el
17 de mayo de 2017, El Procedimiento de Recepcion y Atencion de Quejas y/o
Denuncias al incumplimiento del Codigo de Ftica y Prevencion de Conflicto de
Intereses y la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Colima. de
Colima, G. D. E. (2016).

Lo anterior, en el marco de las atribuciones sustantivas del Comité previstas en el
Lineamientos Generales para propiciar la integridad de los servidores publicos, a
través de los Comités de Etica y de Prevencion de conflictos de Interés, numeral 6,
en lo relativo a las "Funciones", en especifico, en lo estipulado tanto en la fraccion
I11I, referente a que los CEPCI deberan vigilar la aplicacién y cumplimiento del Cédigo
de Etica y de las Reglas de Integridad, como en la VIII, relativas a que los CEPCI
deberan establecer y difundir el procedimiento de recepcion y atenciéon de los
incumplimientos al Cédigo de Conducta.

Dicho procedimiento es una guia que dota de certeza juridica a los servidores
publicos de esta Dependencia, en el ejercicio de sus derechos, a presentar alguna

gueja o denuncia por presunto incumplimiento al Cédigo de Etica y de Conducta.

En este contexto el Comité de Etica de la Secretaria ha tomado en cuenta como
puntos fundamentales: la confidencialidad de la informacidn; los medios de
presentacion (medios electronicos o fisicos), la recepcion y registro; la tramitacion,
sustanciacion y analisis, y finalmente, la resolucién y pronunciamiento del CEPCI

sobre la queja o denuncia.
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De manera especifica y enunciativa, se recomienda en dicho procedimiento que el

CEPCI aborde los siguientes puntos:

1. Confidencialidad de la Informacién
Con el objeto de proteger la confidencialidad o anonimato que, en algunos casos,
debera prevalecer respecto del nombre y demas datos de la persona que presente
la queja o denuncia, y de los terceros a los que les consten los hechos, a no ser que
tengan el caracter de servidores (as) publicos (as), los miembros del Comité deberan
suscribir una clausula de confidencialidad respecto del manejo de la informacion de

las quejas o denuncias a las que tengan acceso o de las que tengan conocimiento.

2. Presentacion de quejas y denuncias.
La presentacidon de quejas o denuncias deberan ser presentadas por medio
electrénico al correo electrénico que cada Dependencia o Entidad designe, y/o
directamente a algin miembro del Comité de Etica, y/o de forma fisica a través de
los mecanismos que seleccione la Dependencia o Entidad de la Administracion
Publica Estatal La Dependencia o Entidad. También podran recibir denuncias o
quejas turnadas ya sea por la Contraloria General, de la Ventanilla Unica, o cualquier
otra instancia, mediante el “Formato para presentacion de queja o denuncia FO-01-
08-07", referido en el punto 7 del presente procedimiento, considerando los recursos

y medios que se encuentren disponibles para ello.

3. Recepcidn y registro de quejas o denuncias.
Una vez presentada la queja o denuncia, el Secretario Ejecutivo del Comité de Etica
y de Prevencién de Conflictos de Interés, debera constatar que venga acompaiiada
y/o de los elementos y evidencias probatorias y /o del testimonio de un tercero. Para
el supuesto de quejas o denuncias andnimas verificar que en ésta se pueda
identificar a una persona a la que le consten los hechos o presentar los elementos y

evidencias probatorias.
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3.1 Generacion de folio de expediente.

El Secretario Ejecutivo de cada Comité asignara un numero de expediente
a cada queja o denuncia, el cual sera uUnico y consecutivo, segun el
momento en que se reciba cada denuncia o queja, sera su responsabilidad

la administracion y proteccion de informacion contenida en las mismas.

3.2  Revisidn de requisitos minimos de procedencia.
Posterior a la asignacion de nimero de expediente, se procedera a la
verificacion de los elementos indispensables de procedencia de la queja o
denuncia como son:
1. Nombre (opcional),
Domicilio o direccién electronica para recibir informes,
Breve relato de los hechos,
Datos del Servidor Publico involucrado,

Medios probatorios de la conducta; y/o

S T

Medios probatorios de al menos un tercero que haya conocido de los

hechos. (Opcional)

3.3  Solicitud de Subsanacion de deficiencias de la queja o denuncia.

En el supuesto de que el Secretario Ejecutivo detecte alguna deficiencia
en la queja o denuncia, lo hard del conocimiento de quién la haya
presentado y solicitara por Unica vez a la o el interesado, subsanar dichas
deficiencias en un plazo no mayor a cinco dias habiles, a efecto de que

pueda darle tramite y hacerla del conocimiento del Comité.

En caso de no contar con respuesta alguna por parte de la o el interesado,
el expediente se archivara como concluido, no obstante lo anterior se
quedan a salvo los derechos del denunciante y/o quejoso a efecto de que
una vez cumplimentado el requerimiento pueda volver a ser presentado

ante el Comité. La informacion contenida en la queja o denuncia podra
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ser considerada como un antecedente para el Comité cuando ésta

involucre reiteradamente a un Servidor Publico en particular.

3.4. Acuse de Recibo.

El Secretario Ejecutivo a través del correo electronico del Comité o por
notificacion personal segun corresponda, enviara a quien haya
presentado la queja o denuncia un acuse de recibo en fisico o electronico,
en el que conste nimero de folio bajo el cual estara respaldada la queja
o denuncia, la fecha y hora de la recepcién, asi como la relacion de los
medios probatorios aportados por la o el denunciante. El acuse de recibo
debera contener la siguiente leyenda: “La presentacion de una queja o
denuncia no otorga a la persona que la promueve el derecho de exigir

una determinada actuacion por parte del Comite”.

3.5 Aviso a los Integrantes del Comité para su conocimiento.
El Secretario Ejecutivo informara a los miembros del Comité sobre la
recepcion de la queja o denuncia, la cual debera contener el nimero de

expediente asignado y un breve resumen del asunto al que se refiere.

Asimismo y para el caso de que la queja o denuncia haya sido procedente,
turnara y hara del conocimiento del Comité, la informacién de la queja o
denuncia, a efecto de que pueda incorporarse a la orden del dia de la
siguiente sesion ordinaria o extraordinaria. Con respecto a las quejas o
denuncias que no satisficieron los requisitos de minimos de procedencia,
el Secretario Ejecutivo debera informar al Comité sobre la recepcion de
las mismas, los numeros de expedientes asignados y la razon o razones

por las que el expediente se clasificé como concluido y archivado.
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4. De la tramitacién, sustanciacion y analisis.

4.1  Informe del Presidente al Pleno del Comité.

El Presidente del Comité a través del Secretario Ejecutivo debera informar,
por la via que determine mas apropiada, a cada uno de los demas
integrantes del Comité sobre la recepcion de la queja o denuncia asi como

de la necesidad de abordar el tema en sesion ordinaria o extraordinaria.

4.2 De las medidas preventivas.

Una vez que el Comité tenga acceso al expediente podra determinar
medidas preventivas cuando la queja o denuncia describa conductas en
las que supuestamente se hostigue, agreda, amedrente, acose, intimide
0 amenace la integridad de una persona o Servidor Publico, sin que ello
signifique tener como ciertos los presuntos hechos constitutivos de la
queja o denuncia. Las medidas preventivas podran determinarse en
coordinacién con el Instituto Colimense de las Mujeres, el Consejo Estatal
para Prevenir la Discriminacion o la Contraloria General de Gobierno del

Estado de Colima.

4.3. De la calificacidn a la queja o denuncia.
El Comité emitira la calificacion de la queja o denuncia, que puede ser:

e probable incumplimiento,

e de no competencia para conocer de la queja o denuncia. En caso
de no competencia del Comité para conocer de la queja o denuncia,
el Presidente debera orientar a la persona para que la presente
ante la instancia correspondiente. EI Comité debera informar a
otras instancias institucionales sobre su declinacién de competencia
en favor de dicha instancia, dando vista al Organo Interno de

Control.
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4.4  Sobre la atencion de la queja o denuncia por parte del Comité.

De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Codigo de
Etica, a las Reglas de Integridad o el Codigo de Conducta y a la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Colima, el pleno del
Comité en sesion ordinaria o extraordinaria, entrevistara al Servidor
Publico involucrado y de estimarlo necesario, para allegarse de mayores
elementos, a los testigos y a la persona que presentd la queja o denuncia.
Cabe senalar que toda la informacion que derive de las entrevistas debera
constar por escrito o en medios electronicos y debera estar sujeta a la

clausula de confidencialidad que suscriban los miembros del Comité.

4.5 Sobre la conformacién de una Comisidn Temporal o permanente
que conozca de las quejas o denuncias.

Para desempefiar la tarea de atencion a la queja o denuncia, el Comité

podra conformar una comision especializada en los casos que asi lo

amerite, con al menos tres de los miembros temporales, para que realicen

las entrevistas correspondientes, debiendo éstos dejar constancia escrita,

misma que debera incorporarse al expediente respectivo.

4.6  Recopilacién de la Informacidn adicional.

Cualquier Servidor Publico de la Dependencia o Entidad de la
Administracion Publica Estatal debera apoyar a los miembros del Comité
y proporcionarles las documentales e informes que requieran para llevar
a cabo sus funciones a cabalidad y poder asi resolver de la manera mas
imparcial y eficiente posible, la queja o denuncia. En los casos
relacionados con conflictos de interés, el Comité podra solicitar la opinion

de la Coordinacién Especializada en Etica y Prevencidn de Conflictos de
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Interés, atendiendo al Protocolo de actuacidon de Servidores (as) publicos

(as) en materia de Contrataciones Publicas.

4.7  De la Conciliacion.

Cuando los hechos narrados en una queja o denuncia afecten Unicamente
a la persona que la presentd, los miembros del Comité comisionados para
su atencion, podran intentar una conciliacion entre las partes
involucradas, siempre con el interés de respetar los principios y valores
contenidos en el Cédigo de Etica y en las Reglas de Integridad y La Ley

de Responsabilidades Administrativas del Estado de Colima.

En caso de que la conciliacion no sea procedente, se debera dar el curso
que determine el Comité o en su caso la comisidon temporal o permanente
creada al efecto, y se debera dejar constancia de esto en el expediente

correspondiente.

5. De la resolucion y pronunciamiento.
La resolucidn o pronunciamiento que se emita debera tener el sentido que el
propio Comité determine darle a partir de las caracteristicas de la queja o
denuncia y del estudio y analisis de la misma. La atencion de la queja o
denuncia debera concluirse por el Comité dentro de un plazo maximo de tres
meses contados a partir de que se califique como probable incumplimiento,
mediante la emisidn de observaciones o recomendaciones creando el Archivo
o informe de presunta responsabilidad para dar inicio al PRA. (Procedimiento
de responsabilidad administrativa). De acuerdo al procedimiento de

Integracion de expediente de informe de presunta responsabilidad.

5.1 De la emision de conclusiones por parte del Comité, del Subcomité o la

Comisiéon Temporal o permanente.
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e El proyecto de resolucién que elabore la comisidn temporal o
permanente o el Comité en pleno, debera considerar y valorar todos
los elementos que hayan sido recopilados, asi como las entrevistas que

se hayan realizado.

e Se debera determinar en el cuerpo del proyecto si, con base en la
valoracidn de tales elementos, se configura o no, un incumplimiento al
Codigo de Etica, el Cddigo de Conducta o las Reglas de Integridad y la

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Colima.

e En sesidon ordinaria o extraordinaria, el Comité podra discutir el
proyecto de resolucion y debera votar su aprobacion a efecto de
elaborar las respectivas observaciones o recomendaciones relativas a

la queja o denuncia.

e Sera facultad del Presidente dar parte, en su caso, a las instancias
correspondientes y remitir el Informe de PRA. (Procedimiento de

responsabilidad administrativa).

5.2 De la determinacion de un incumplimiento.

En el supuesto de que los miembros del Comité en pleno, determinen que
si se configuré un incumplimiento al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta
o las Reglas de Integridad y Ley de Responsabilidades Administrativas del

Estado de Colima, se procedera de la siguiente manera:

e Determinara sus observaciones.

e Emitird sus observaciones a la persona denunciada en las que, en
Su caso, se inste al transgresor a corregir o dejar de realizar la o las
conductas contrarias al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta o las

Reglas de Integridad.
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e De estimar una probable responsabilidad administrativa, dara vista
y remitird el informe de presunta responsabilidad correspondiente
al Organo Interno de Control. Solicitara a la Direccion General de
Recursos Humanos, que dicha recomendacién se incorpore al

expediente de la o el Servidor Publico.

e Se remitira copia de la recomendacion al jefe inmediato, con copia
al Titular de Unidad Administrativa de adscripcion de la o el Servidor

Publico transgresor.

5.6 Normatividad
El Comité de Etica en el ejercicio de sus funciones se apoya en los siguientes

instrumentos basicos:

a) Un organismo responsable de la prevencion, cumplimiento y vigilancia de las leyes

y normas en esta materia que es la Contraloria General del Estado de Colima
b) Un Marco Juridico mediante:

e La Ley Federal de Responsabilidades Administrativas del Estado de Colima,
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, El Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2021 y el ACUERDO Por el que se expiden el Cédigo de
Etica, las Reglas de Integridad y los Lineamientos generales para los
servidores (as) publicos (as) de la Administracién Publica del Estado de

Colima, de fecha 10 de noviembre de 2016.

c) Un Marco Normativo a través del Cddigo de Conducta de las Servidoras y
Servidores publicos de la Secretaria de Salud y Bienestar Social y OPD Servicios de
Salud del Estado de Colima.
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6. Desarrollo

La trascendencia de los principios y valores establecidos en el Cédigo de Etica dentro
de cualquier institucion publica, si bien pareciera que ha cobrado fuerza
recientemente, aliin cuando se viene proponiendo desde hace mas de 2 décadas, se
ha tornado mas importante ante las graves manifestaciones de corrupcion en los

niveles diversos de la Administracion Publica.

6.1 Causas de incumplimiento al Cédigo de Etica de la Secretaria.

Las dificultades de la Secretaria de Salud de Colima para que sus servidores publicos

apliquen un comportamiento ético, se deben primordialmente a:

- Laignorancia: Causa principal por no tener conocimientos en materia ética

- Desigualdad de oportunidades: Los servidores publicos manifiestan no tener
las mismas garantias ni condiciones.

- Falta de eficacia: Se carece de la capacidad para realizar con excelencia su
funcion.

- La publicidad: No se difunde con efectividad la informacion a toda la
institucion.

- El dinero y el ansia de poder: Son elementos proclives para una mala
actuacion ética.

- Induccién formal al estudio del Cédigo de Conducta: Dirigido a las personas
que son de nuevo ingreso en la Secretaria.

- Falta de vocacion al servicio publico: La comodidad y la pereza son antivalores
cotidianos que obstaculizan el cumplimiento del Cédigo de Etica y de
Conducta.

- Bajos sueldos en el personal operativo

- Inestabilidad en el trabajo

- Lealtad a una persona, sindicato o partido politico
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- Ausencia, debilidad o escasa probabilidad de sanciones.

Ademas de lo anterior, es sabido que los valores negativos que quebrantan en
general a las instituciones publicas son el compadrazgo, el soborno, el nepotismo,
el trafico de influencias, el fraude, la impunidad, entre otros muchos. Por lo comun

los describimos a estos usando el término corrupcion.

6.2 Etica Publica frente a corrupcion

Por mucho tiempo se preferencid administrativamente al factor econdmico sobre el
factor humano, lo que fue originando un descuido universal de la ética en los

gobiernos y administraciones publicas.

Al respecto, Correa Freitas, R. (2011) sefiala: Como sabemos, vivimos en una
sociedad donde ya no es un honor vivir y morir pobre, sino que lo que importa
es cuanto tiene el individuo y cuanto representa frente a sus semejantes.
Lamentablemente para muchos hoy en dia no es importante “ser” una buena
persona, honorable y respetada, sino “tener” dinero, fama y fortuna. Nos
encontramos frente a un problema de falta de valores morales, de carencia
de principios elementales de ética del comportamiento humano, sobre lo que
es bueno y sobre lo que es malo, sobre lo que se debe hacer y sobre lo que

no se debe hacer.

Para Cubillo, C. (2001). “la corrupcién es todo conjunto de acciones u omisiones
generadoras de una conducta ilicita y dolosa, desarrollada clandestinamente por los
titulares de las competencias necesarias para el ejercicio de determinadas funciones
publicas, y que provoca un beneficio injustificado —econémico o de otra indole— a

favor de la autoridad o empleado publico que actla, o de otras personas elegidas
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n

por él mismo, y todo ello en perjuicio de la integridad de los poderes publicos.
Cubillo, C. (2001).

La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2015, coloca a la
corrupcion en segundo lugar entre los problemas mas importantes para los
mexicanos, solo después de la inseguridad y antes que el desempleo y la pobreza.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (inegi, 2015).

Cuando no se acompana la capacitacion y el desarrollo del personal con la ética,
se propicia la corrupcion en las instituciones publicas, porque los servidores publicos
actian sin principios éticos que los orienten a conducirse de forma integra y se
desvian con facilidad de sus obligaciones, originando por consecuencia mayor falta
de confianza de los ciudadanos.
Caiden, G. (1996) plantea que por mucho tiempo se ha sostenido
erréneamente que los funcionarios publicos saben lo que se espera de ellos
en la conduccién de la cosa publica y conocen lo que es conducta correcta y
errada. Quizas esto fue cierto cuando el estado administrativo era mas
pequeio. Quizas cuando se di6 gran énfasis a la ética profesional y cuando
ésta fue promulgada firmemente, también pudo haber sido cierto. Las
pruebas y la decadencia obvia de la moral publica y de la conducta individual
indican que los funcionarios se muestran al parecer mas ambiguos respecto
a la ética publica, mientras que los postulantes mas jévenes aparentan
completa ignorancia. Cualesquiera que sean las razones subyacentes, el
desempenio de la administracion publica esta siendo afectado adversamente.
Ya no puede asumirse que los funcionarios publicos distinguen lo correcto de
lo incorrecto. La tarea que tiene ante si la administracién publica es la de
aclarar los cédigos de ética, publicarlos y publicitarlos, impartirlos y crear
ambientes que los hagan cumplir, pero esto no es facil. Requiere de oficinas
de ética con personal especializado, responsable de la eficacia de los

programas de ética y de la restriccion de la conducta publica adversa.
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6.3 Necesidad de fortalecer la Etica en la Secretaria de Salud del Estado
de Colima.

La disciplina ética es un instrumento poderoso de la que se valen las
administraciones publicas interesadas por mejorar su crecimiento y recobrar la
confianza de la ciudadania, ante el incremento de actitudes antiéticas. Aplicada en
forma adecuada, fortalece a las instituciones, y es un valioso mecanismo de control

en los siguientes casos:

- Evitar la corrupcion

- Ofrecer servicios de calidad a la comunidad.

- Detener comportamientos que afectan directamente al buen funcionamiento
de la administracion publica

- Eliminar la arbitrariedad en el uso del poder publico

- Superar los conflictos y dilemas a los que los servidores publicos de toda
indole se enfrentan a diario.

- Seleccionar y formar servidores Publicos que actien con responsabilidad y
eficiencia.

- Crear y mantener la confianza en la administracion y sus instituciones

- Orientar las actividades que realizan los servidores publicos hacia el bien
comun.

- Reivindicar la imagen del funcionario

- Hacer mas eficaz la operatividad de los servidores publicos.

- Elevar la eficiencia de la Secretaria

En el trimestre agosto-octubre del presente afio, el Comité de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés de esta Secretaria recibi® 9 quejas graves y 38 quejas

simples:
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Tabla 14 Quejas recibidas trimestre ags.-oct. 2017

Quejas y/o denuncias Agosto-Octubre 2017
Negligencia Hospitalaria 8
Desatencion médica 10
Mala calidad en el servicio 28
Corrupcion 1

Por lo anterior, es indispensable, que ante las continuas actuaciones indebidas entre
los servidores publicos de la Secretaria, surja la preocupacidon de fomentar y cultivar

los valores entre sus trabajadores:

Tabla 15 Tendencia de Quejas del Trimestre Ags-Oct 2017

Agosto | Septiembre Octubre
18 17 12

Quejas y/o denuncias

A pesar de que la Secretaria de la Funcién Piblica elabord el Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos de la Administracién Publica Federal desde el aifo 2002, de los
Servidores, C. D. E. (2002). el Gobierno del Estado de Colima, hasta muy
recientemente, ha puesto mayor atencion a orientar y vigilar los aspectos éticos de
los servidores publicos, y estimular en estos una mayor conciencia, si bien aun falta
mucho por hacer en cuanto a garantizar su aplicaciéon, mantener los compromisos y
sensibilizar a los servidores publicos que ocupan los puestos de alto nivel, La
instalacion de un Comité de Etica en la Secretaria de Salud del Estado de Colima es
clave para mejorar la calidad de sus servidores publicos al ofrecer un drgano que

vigile el cumplimiento del Cédigo de Conducta.
“Invertir en ética es potenciar las cualidades del género humano, a veces intangibles
pero reales. Es poner en el punto de mira el desarrollo futuro” Diego Bautista, O.

(2013).
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6.4

Un servidor publico satisfecho, competente y debidamente formado es mas
seguro a la hora de resistir la corrupcion, la conducta indebida y los arreglos.
Ya no es suficiente que las personas que trabajan en el servicio publico se
limiten al cumplimiento formal de sus obligaciones y deberes, sino que es
necesario que por parte de las administraciones publicas se fomente
positivamente aquellos valores, modelos o pautas de conducta que ayuden
a aquellos que trabajan al servicio de los intereses generales como referentes
éticos para su superacion personal y profesional. Hay que expandir la ética
publica a todos los niveles y ambitos del gobierno, provocando la
participacion del sector social o sea de la ciudadania, para lograr un mejor
control de la conducta de los servidores publicos, combatir los contravalores
y reinstalar a la ética publica en el lugar que le corresponde dentro del ambito

de la administracion publica. Naessens, H. (2010, September).

El Comité de Etica como garante del cumplimiento del Cédigo de

Etica.

Como ya se menciond, el Comité de Etica tiene la responsabilidad de fomentar y

vigilar la aplicacién del Cédigo de Etica y de Conducta, recibe, tramita y toma

decisiones sobre las conductas poco adecuadas, dirime situaciones de conflicto

basandose en la trayectoria y valores personales, mejora el clima de trabajo, asi

como motiva a los servidores publicos a actuar con mas responsabilidad.

En palabras de Adela Cortina: “Una confianza no se logra sélo multiplicando los

controles, sino reforzando los habitos y las convicciones. Esta tarea es la que

compete a una ética de la administracién publica: la de generar convicciones, forjar

habitos, desde los valores y las metas que justifican su existencia” (Cortina, 1998,).
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Ademas de los mecanismos sancionadores que prevé el Estado en sus leyes, el
Comité de Etica se encargara de establecer las sanciones que correspondan a los

comportamientos directamente opuestos a su Codigo de conducta.

De esta manera, el Comité de Etica garantiza al interior de la Secretaria, una
administracion  responsable, ética, integra, que dé mejores resultados a la
ciudadania, eleve la calidad de los servicios, fomente la transparencia y reduzca los

posibles actos de corrupcion.

Estratégicamente, el Comité de Etica es una herramienta que permite que la
dependencia se haga notar como una institucion que cuida la moral de sus

trabajadores.

7. Resultados

Debido a que el Comité de Etica en la Secretaria de Salud, se instalé en abril de
2017, no se cuenta con las cifras al cierre del afio, apenas en enero del ano 2018 se
podra tener la evaluacion definitiva y se podra determinar el cumplimiento de las
actividades especificas incluidas dentro del Plan Anual de Trabajo, las cuales se
difundiran en la pagina Web institucional en dicho mes, lo cual permitira identificar
areas de oportunidad y acciones necesarias que contribuyan a reforzar el apego de
los servidores publicos a los valores y al comportamiento ético que establece dicho
Codigo. En lo que respecta a la Encuesta de Cultura y Clima Organizacional, la
Coordinacion de Comunicacion Social en coordinacién con el Departamento de
Informatica y Estadistica de esta Secretaria, se encuentran en proceso de
elaboracién de un cuestionario online, con base en 17 preguntas, que permita
procesar automaticamente los datos de aproximadamente 3000 trabajadores que
accesen por internet; con esta opcidon se elimina la posibilidad de manipular

indebidamente la informacion.
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Hasta el momento, se observan, entre los aspectos positivos de 2017, que en el
periodo mayo-noviembre, a través de 17 cursos de capacitacién en Codigo de Etica
y Cddigo de Conducta, se obtuvo un total de 978 servidores publicos. Con los
mismos criterios y las mismas fechas se realizara la Encuesta de opinidn sobre el
conocimiento y la aplicacién del Cddigo de Conducta en la Secretaria de Salud, la
cual estara coordinada por la Subdireccion de ensefianza, para ser colocada en linea,

y donde se espera la participacion de 1000 servidores publicos.

Al 8 de noviembre el nimero de delaciones recibidas en el correo de atencion

comitedeeticadesalud@gmail.com fue de 8; la mayor cantidad (40) se recibe a

través de los buzones del Seguro Popular.

8. Conclusiones

El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses en la Secretaria de
Salud y Bienestar Social del Estado de Colima, es un elemento clave para aumentar
la calidad de los servicios de la Secretaria de Salud, mediante la vigilancia de los
valores que propician una conducta decente, integra y eficiente de sus servidores

publicos.

Su funcionamiento es de importancia trascendental porque no sélo contribuye a
crear una cultura ética con principios que orientan la forma de conducirse de los
servidores publicos hacia la legalidad, lealtad, honradez, eficiencia e imparcialidad,
sino que proporciona seguimiento a los asuntos, conflictos y faltas incurridas por
incumplimiento al Cdigo de Etica y Codigo de Conducta de la Secretaria de Salud y

Bienestar Social, que se reciben y atienden en el Comité de Etica.
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Es primordial que todos los servidores publicos que cometen actos indebidos sean
referidos, sancionados y, cuando las circunstancias lo requieran, puedan ser

destituidos del sector publico.

Este aspecto debe cuidarse para garantizar la operacion del Comité de Etica es el
que se refiere a las sanciones. Si no se sancionan las conductas incorrectas, el

Comité pierde su fuerza.

Las actitudes antiéticas en los servidores publicos pueden ser combatidas y
reducidas siempre que exista conciencia, voluntad y se realice un gran esfuerzo por

fomentar valores, mediante las acciones del Comité de Etica.

La presencia del Comité de Etica dentro de la Secretaria, como érgano de vigilancia,
contribuye a fortalecer la imagen ética al interior de la misma, a obtener las mejores
actuaciones posibles de sus trabajadores, y a expresar sentido de rectitud vy
transparencia. En suma, juega un doble papel, por un lado actiia como freno a las
conductas indebidas, y por otro, robustece los buenos comportamientos a través de

la promocion de valores.

Cuando el Comité de Etica carece de una tactica para comunicar sus objetivos, y
sélo deja en el escritorio los valores, se vuelve un ente de adorno; de ahi la necesidad
de instaurar dicho comité para sensibilizar en cuestiones éticas, porque un servidor
publico competente y apropiadamente formado en valores resiste con mayor

seguridad la corrupcién y una mala conducta.

Para finalizar, considero que es dificil pretender plantear en estas lineas la
importancia que reviste contar con un Comité de Etica, no sélo en la Secretaria
aludida, sino en cualquier institucion publica, porque no existen recetas magicas; no
obstante, algo empieza a cambiar, aunque pareceria que la corrupcién y la mala
conducta han empeorado a ultimas fechas, también se dispone de mas ayuda para

promover acciones en su contra.
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