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RESUMEN 

La presente investigación hace referencia a la importancia de los sistemas 

fotovoltaicos como ventaja competitiva para el sector hotelero, estos sistemas se 

consideran como energía limpia o renovable, es decir, que no contaminan el medio 

ambiente, apoyando así a su cuidado y conservación. Lo anterior ayuda generar 

una mejor imagen del hotel para con sus usuarios, a través de la adquisición de 

distintivos como Empresa Socialmente Responsable o El distintivo Punto Limpio que 

otorga la Secretaría de Turismo por sus buenas prácticas en favor del cuidado del 

medio ambiente, entre otros factores que se analizan. Y justamente esos es lo que 

genera una ventaja competitiva, como ya se mencionó y se comentará más 

ampliamente en el presente trabajo. Sin embargo, en la capital del estado de 

Michoacán todavía no se implementan estos sistemas al cien por ciento, motivo por 

el cual esta investigación se centra en determinar los factores económicos 

administrativos en la toma de decisiones de los hoteles de la ciudad de Morelia 

Michoacán para determinar su implementación.  

 

Palabras clave: ventaja competitiva, energía solar, energía eléctrica, medio 

ambiente, ahorro. 

 



 
 

ABSTRACT 

 This research refers to the importance of photovoltaic systems as a 

competitive advantage for the hotel sector, these systems are considered as clean 

or renewable energy, that is, they do not pollute the environment, thus supporting 

their care and conservation. The above helps to generate a better image of the hotel 

for its users, through the acquisition of distinctive as a Socially Responsible 

Company or the distinctive Punto Limpio awarded by the Ministry of Tourism for its 

good practices in favor of the care of the environment, among others factors that are 

analyzed. And precisely that is what generates a competitive advantage, as already 

mentioned and will be discussed more fully in the present work. However, in the 

capital of the state of Michoacán these systems are still not implemented at one 

hundred percent, which is why this research focuses on determining the economic 

administrative factors in the decision-making of the hotels in the city of Morelia 

Michoacán determine its implementation. 

 

Key words: competitive advantage, solar energy, electric power, environment, 

saving. 
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INTRODUCCIÓN 

En la siguiente investigación se toma como objeto principal determinar cuáles son 

los factores económicos-administrativos que influyen a nivel administrativo en los 

hoteles de la ciudad de Morelia, Michoacán, para determinar sistemas en torno al 

cuidado del medio ambiente, como es el caso de la implementación de sistemas 

fotovoltaicos con la finalidad del ahorro en gastos de consumo energético.  

       Considerando a la industria hotelera como uno de los factores 

importantes en el turismo de México, debido a que éste último es una actividad 

económica importante para el desarrollo del país, contribuyendo al 8.4 % del 

Producto Interno Bruto (P.I.B), según cifras del Instituto Nacional de Estadística y 

Geografía (INEGI) en el 2015. México se ha convertido en la actualidad en el primer 

destino para turistas extranjeros dentro de América Latina. Por ello, se puede 

mencionar que las actividades turísticas traen consigo ingresos y a su vez trabajo; 

sin embargo, como cualquier otra industria, trae consigo múltiples impactos sobre 

el medio ambiento, tales como la construcción y operación de infraestructura en 

general (carreteras, aeropuertos, etc.) e instalaciones turísticas (restaurantes, 

hoteles, centros comerciales, etc.), por lo que el medio ambiente se ve afectado y 

aunado a ello se contemplan grandes costes por mantenimiento energético en esta 

industria.  Los hoteles constituyen una pieza clave de la industria turística, y por lo 

cual, demandan un enorme compromiso para implementar métodos que les 

permitan optimizar sus recursos y mantener sus instalaciones eficientes y de 

calidad. Entre otros recursos que se emplean en los establecimientos hoteleros es 

la notable cantidad de energía eléctrica para mantener los servicios que brindan a 
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sus clientes. Por ello, el control de la demanda y el ahorro de energía es una variante 

que debe asumir.  

          A lo largo del trabajo se documenta e identifica cuántos hoteles de la 

ciudad de Morelia, tienen técnicas o tecnología fotovoltaica para el ahorro de 

energía eléctrica, así de conocer los principales factores por los que el resto de los 

hoteles aún no lo han implementado. 

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Como es sabido, el turismo es una industria indispensable e importante para 

México, debido al factor económico que representa, ante ello, uno de los elementos 

que contribuyen en dicha industria son los hoteles; por ello, la unidad de estudio de 

la presente investigación son los hoteles. Desde hace varios años, existe una 

preocupación y ocupación en el cuidado del medio ambiente, por lo que los hoteles 

han tenido que implementar estrategias y recursos para dicha situación. Cabe 

mencionar, que dentro de los lineamientos del Sistema de Clasificación Hotelera 

Mexicano, se encuentra la variable de análisis Integralidad de los Servicios, 

dentro de la cual, se trabaja con la variable de sustentabilidad, la cual se enfoca en 

el cuidado del medio ambiente, y sobre todo, aquellos hoteles que cumplan con 

dicha variable, les otorga una mejor clasificación, subiendo en categoría. La 

cuestión es que diversos hoteles, en la actualidad, aún no cuentan con esos 

elementos que fomenten el cuidado del medio ambiente. 
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Contextualizando el problema de la presente investigación, se toma como 

referente los hoteles en la ciudad de Morelia, en la actualidad. Teniendo como base 

la problemática mencionada, donde los hoteles no cuentan con la implementación 

de sistemas que contribuyan con el cuidado del medio ambiente, por ejemplo, el 

sistema fotovoltaico. No existe un estudio estadístico que determine un porcentaje 

de hoteles que ya cuenten con sistemas para el cuidado del medio ambiente, en 

dicha ciudad. Para ello, se determinó estudiar una muestra aleatoria de los hoteles 

en la ciudad, donde a partir de entrevistas apoyadas de encuestas, realizadas a los 

responsables de los establecimientos se determinarán los factores por las que los 

hoteles deciden o no implementar este tipo de sistemas. 

Es por ello, que en la presente tesis se analizan y resaltan las ventajas de la 

implementación de estos sistemas como medidas de cuidado del medio ambiente, 

además del ahorro significativo en cuestión de costos por pago de energía eléctrica 

que representa para los hoteles a mediano y largo plazo. 

 

DELIMITACIÓN DEL TEMA  

La presente investigación se delimita en el estudio de los hoteles en la ciudad de 

Morelia, registrados en la AHMAC (Asociación de Hoteles de Morelia). Dentro del 

registro de la Asociación se encuentran 78 hoteles de un total de 171 al 2017; de 

los cuales, se tomará una muestra aleatoria para el estudio. Se considera dicha 

asociación debido a que mediante ella se generaron vínculos con los responsables 

de los hoteles, lo cual permitirá la realización de las entrevistas. A su vez, se 

preocupa lograr los distintivos que maneja el Sistema de Clasificación Hotelera 
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Mexicano, y otras certificaciones como: Moderniza, Punto Limpio y Tesoros de 

México, entre otros. 

Cabe mencionar, que aunque existe una diversidad de energías renovables, 

pero para efectos de la presente investigación, se abarcará solo el empleo de 

sistemas fotovoltaicos, es decir, la generación de energía eléctrica a través de 

energía limpia (paneles solares). 

 

JUSTIFICACIÓN 

La industria hotelera en la actualidad maneja un alto nivel de competitividad debido 

a que las personas se trasladan continuamente a diversos lugares ante diferentes 

motivos, y a partir de esos viajes requieren espacios donde hospedarse. 

           Por lo cual, se ha generado un alto crecimiento en la industria hotelera, 

y con ello se ha obtenido una variedad de tipos de hoteles, como son: familiar, 

vacacional o de trabajo. Sin embargo, existe un alto auge en la prevención del 

cuidado del medio ambiente, debido a las consecuencias provocadas a partir de 

cambios climáticos que hemos experimentado. Las personas comienzan a 

concientizarse al respecto, haciéndose responsables del cuidado del medio 

ambiental. Entre las alternativas que han surgido son las fuentes de energía 

renovable, obteniendo varias ventajas favorables ante el cuidado del medio 

ambiente, como son: 

 Fuentes de energía limpias, no generan residuos de difícil eliminación.  
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 Su impacto ambiental es reducido. No producen emisiones de CO2 y otros 

gases contaminantes a la atmósfera.  

 Se producen de forma continua por lo que son ilimitadas.  

 Evitan la dependencia exterior, son autóctonas.  

 Son complementarias.  

 Equilibran desajustes interterritoriales.  

 Impulsan las economías locales con la creación de cinco veces más puestos 

de trabajo que las convencionales.  

 Son alternativa viable a las energías convencionales. 

 Ahorran costos a mediano y largo plazo. 

A partir del análisis de la información anterior y teniendo presente la 

clasificación de las variables que maneja el Sistema de Clasificación Hotelero 

(SCH), la investigación de este proyecto se encuentra basada en el análisis de la 

variable Integralidad de los Servicios, ya que ésta se enfoca a la estandarización 

y calidad en el servicio, así como el cuidado medioambiental. Dicha variable 

comenta que la sostenibilidad implica acciones y programas para reducir el 

consumo de energía eléctrica, de agua, de gas y para minimizar las emisiones al 

medio ambiente. Considera también acciones relacionadas con el manejo de 

desechos y tratamiento del agua, coincidiendo con el Plan Nacional de Desarrollo 

2012-2017 emitido por el poder ejecutivo de la nación. El informe menciona que, en 

los últimos años, el turismo en el mundo ha aumentado a tasas superiores que el 

crecimiento de la economía en su conjunto, y que México destaca por ser, junto con 
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China y Turquía, uno más de los países en desarrollo que se localiza en la lista de 

los diez primeros países con mayores llegadas de turistas en el mundo.  

Para aplicar las técnicas referentes al uso eficiente de energía en la industria 

hotelera y conocer la viabilidad de aplicación, es necesario conocer las 

características y la forma en la que está distribuida su oferta, así como las 

condiciones en las que se encuentran: tipología, ubicación geográfica, categoría y 

tamaño. 

Derivado de lo anterior, la investigación se delimitará al enfoque en el ahorro 

de energía eléctrica como medida para cuidar el medioambiente, señalando que 

desde el punto de vista económico-administrativo con la implementación de estas 

tecnologías, se prevé un ahorro considerable en sus costos a mediano y largo plazo.  

  

Además este tipo de acciones pueden generar una ventaja competitiva para 

estos entes, ya que mercadológicamente hablando se puede mejorar la imagen 

hacia el cliente y sociedad en general posicionándolos como “Empresas 

Socialmente Responsables”, contribuyendo así a minimizar el impacto ambiental 

asociado a la actividad turística. De ahí, la importancia y justificación de esta 

investigación, la sustentabilidad a través del desarrollo de técnicas para el empleo 

de energías renovables. 
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OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACIÓN 

Determinar los factores económico-administrativos que influyen en la toma de 

decisiones en la administración de los hoteles de Morelia Michoacán, para la 

implementación de un sistema fotovoltaico como ahorro en gastos de consumo 

energético y cuidado del medio ambiente, a fin de generar con ello una ventaja 

competitiva. 

 

OBJETIVOS PARTICULARES DE LA INVESTIGACIÓN 

1. Desarrollar un estudio estadístico para conocer el porcentaje estimado de 

hoteles en la ciudad de Morelia, Michoacán, que utilizan sistemas de 

energías renovables, como medida de cuidado del medio ambiente o como 

ventaja competitiva. 

2. Determinar que distintivos utilizan los hoteles como ventaja competitiva. 

3. Evidenciar que para obtener una mejor clasificación (estrellas), las energías 

renovables y particularmente (para este estudio), los sistemas fotovoltaicos 

pueden ayudar a tener esta mejora en este aspecto. 

 

PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

¿Qué factores influyen en la toma de decisiones para la implementación de sistemas 

fotovoltaicos en los hoteles de la ciudad de Morelia? 

¿Qué porcentaje de hoteles de la ciudad de Morelia Michoacán tienen 

implementado un sistema fotovoltaico? 
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HIPÓTESIS 

La mayoría de los Hoteles en la ciudad de Morelia Michoacán no implementan un 

sistema fotovoltaico por falta de liquidez, conocimiento de éstos (funcionamiento), 

y/o conciencia sobre cuidado del medio ambiente.  

 

DEFINICIÓN DE LAS VARIABLES 

 
Variable independiente: ventaja competitiva. 

 

Variable dependiente: costos, inversión y conciencia ambiental. 

 

 

 METODOLOGÍA Y PROCEDIMIENTOS QUE SE EMPLEARÁN. 

 La investigación se realizará basada en fuentes primarias y secundarias. Las 

primeras se basan en encuestas, entrevistas y observación. Y las segundas en 

investigación documental de instituciones oficiales nacionales e internacionales 

como la Secretaría de Turismo (SECTUR), la Asociación de Hoteles de Morelia 

(AHMAC) o el Instituto Nacional de Estadística y Geografía(INEGI),  para estar en 

condiciones de realizar un análisis tanto cualitativo como cuantitativo en función de 

las variables a investigar, mediante la técnica bola de nieve.  
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES HISTÓRICOS  

1.1. Conceptos de hotel 

 Para los viajeros existe un término que es identificado y reconocido a nivel mundial, 

el cual se ha convertido en una palabra de uso común de viaje, dicho término es: 

“hotel”. Mencionado término es definido por la Real Academia de la Lengua 

Española como: “establecimiento de hostelería capaz de alojar con comodidad a 

huéspedes o viajeros”.  

Como ya se mencionó, el turismo es considerado como una industria 

importante es México, teniendo impacto positivo a nivel económico y social. Entre 

los servicios principales que brinda la industria turística se encuentran: la 

transportación, la alimentación, guías, receptivos, agentes de viajes, operadores 

turísticos, medios de comunicación y la hotelería.  

Cabe aclarar que el objetivo principal de la presente investigación se centra 

en el último servicio, que es la hotelería. Por lo cual, es conveniente definir este 

concepto, a partir de diversos teóricos que han abordado sus investigaciones sobre 

este servicio de la industria. 

Como primer referente se encuentra Gerald Lattin con su libro Administración 

Moderna de Hoteles y Moteles (2009), en el que refiere que Webster define hotel 

como: “Un edificio o una institución que proporciona alojamiento, comidas y 

servicios al público”. En este libro se considera al turismo como la industria 

internacional más importante, factor que coloca a la hotelería en un sitio prominente 

en el ámbito de los negocios, y exige capacitación y desempeño profesionales por 

parte de quienes ahí se desenvuelven. 
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Como segundo referente se encuentra Francisco de la Torre con su libro 

Administración hotelera: alimentos y bebidas en el cual define un hotel como: “Es 

una institución de carácter público que ofrece al viajero alojamiento, alimentos y 

bebidas, así como entrenamiento, la cual opera con la finalidad de obtener 

utilidades” (2009). Este libro se centra en analizar el servicio de alimentos y bebidas 

como pieza clave en la operación de un hotel, al grado que en ocasiones esta fuente 

genera más ingresos que los provenientes de la renta de habitaciones. 

Como tercer referente se encuentra Luis Barragán define hotel como: 

 “Lugar que proporciona alimentación, hospedaje, un lugar de 
entretenimiento para el viajero, un edificio público, una institución de servicio 
doméstico, operado bajo una fase de obtener utilidades” (2005).  

 
Se presenta como cuarto referente a Luis Di Muro Pérez con su libro Manual 

práctico de recepción hotelera (2012), en el cual define hotel como:  

"Un establecimiento de carácter público, destinado a dar una serie de 
servicios, alojamiento, alimentos, bebidas y entretenimiento; que persigue 
tres grandes objetivos: ser fuente de ingresos, ser fuente de empleos y dar 
servicio a la comunidad" (2012). 
  

Por último, cito como referente Administración de Empresas Turísticas Online 

donde se define hotel como: 

Un hotel además de proporcionar servicios de alojamiento, alimentos, 
bebidas y otros, también busca obtener una ganancia, como todo negocio, a 
través de la promoción y prestación de sus servicios, generando una 
expectativa desde el mismo momento en que un turista o viajero los contrata 
y adquiriendo el compromiso de hacerlas realidad, apoyándose de todo un 
equipo de colaboradores que forman parte de la operación del hotel para 
lograr que la experiencia (que es lo único que se lleva el cliente cuando 
regresa a su lugar de origen) sea única (2013). 
 
Es importante la definición del término hotel debido a que a partir de ellas se 

reflejan las características principales, así como la diversidad de servicios que 
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incorporan para ofrecer a los usuarios o viajeros, incluido el cuidado del medio 

ambiente. A continuación, es importante clasificar los hoteles, para así mismo 

identificar las características y servicios que ofrecen.  

1.2. Tipos de hotel 

En el siguiente apartado se realizó una clasificación de los hoteles, a partir de 

diversas características, entre las que se encuentra el lugar donde se ubica, las 

instalaciones y los servicios que ofrece el establecimiento. 

Desde lo propuesto, por Rocío Isabelle (2016), sobre los tipos de hoteles, es 

importante mencionar que la clasificación de los hoteles se realiza dependiendo a 

la instalación y al lugar en donde se encuentre ubicado. En el siguiente listado, se 

puede encontrar algunos de los tipos de hoteles: 

Según su ubicación: 

1. Hoteles de aeropuertos: Ubicados cerca o dentro de los aeropuertos, son 

hoteles hechos para la tripulación de un avión, o para pasajeros de la terminal.  

2. Hoteles de ciudad: Son hoteles ubicados en la urbe, requeridos gracias a 

su facilidad céntrica, ideales para viajes de negocios.  

3. Hoteles de playa: Están cerca de la playa, sus huéspedes por lo general 

son turistas.  

4. Hoteles de montaña: Los establecimientos se encuentran instalados en 

las montañas.  

5. Hoteles de campo: Hoteles ubicados en el campo, su objetivo son las 

personas que buscan retirarse del bullicio urbano.  
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6. Hoteles rústicos: Ubicados en lugares rurales.  

7. Moteles: Estos están ubicados en carreteras, y son ideales para personas 

que viajan por esta vía y desean tomar descanso.  

 

Según el tipo de alojamiento: 

1. Resort: También llamado complejo turístico, es un hotel que cuenta con 

una amplia diversidad de entretenimiento, y ocio, que complementan sus servicios 

de hostelería.  

2. Hoteles de golf: Hoteles que hacen énfasis en los campos de golf para 

sus huéspedes.  

3. Hoteles familiares: Son hoteles que basan su servicio en ofrecer 

actividades para toda la familia.  

4. Hoteles monumentos: Son hoteles que tienen el carácter de histórico, se 

consideran parte de la historia de la región o el lugar. 

5. Hoteles balnearios: En estos hoteles es notable la implementación de 

balnearios en su estructura, ya sea dentro o en los alrededores.  

6. Hoteles club: Enfatizados en ofrecer clubes a sus huéspedes.  

7. Hoteles de paso: Son hoteles usados generalmente por una sola noche.  

8. Hoteles casino: Especializados en el juego del casino, adecuando su 

estructura para esta actividad.  

9. Hoteles de temporada: Estos hoteles solo funcionan en una temporada 

específica.  
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10. Hoteles temáticos: Hoteles basado en un tema específico, ejemplo, 

hotel de piratas, de dibujos animados, etc. 

11. Hoteles boutique: Son hoteles pequeños, pero muy completos y 

cómodos como los convencionales.  

12. Hoteles de bajo costo: Son hoteles en los que no se necesita grandes 

cantidades de dinero para hospedarse, ideales para mochileros.  

13. Hoteles deportivos: Hoteles con carácter deportivo, cuenta con varias 

canchas de deportes variados.  

14. Hoteles gastronómicos: Son hoteles que fijan todo su empeño en 

mostrar una amplia gastronomía.  

15. Aparta-hoteles: Las personas se hospedan en apartamentos, pero bajo 

la misma modalidad de un hotel.  

Con este listado, se pudo contemplar la diversidad de hoteles y los servicios 

que ofrecen dependiendo del lugar donde se encuentran instalados, o por el tipo de 

alojamiento; así mismo, estos diversos hoteles ofrecen diversos servicios 

dependiendo de las necesidades que tienen sus usuarios. Es importante conocer la 

diversidad de hoteles, porque a partir de ahí se establecen los lineamientos para su 

clasificación y designación de estrellas, a fin de que éstos obtengan una ventaja 

competitiva. Cabe mencionar, que en el presente trabajo únicamente se centra en 

el tipo de hotel de ciudad, por la ubicación de la muestra seleccionada para este 

estudio, como el caso de los hoteles de la ciudad de Morelia.  
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1.3. Breve historia de la industria hotelera. 

En el siguiente apartado, se realiza un breve recorrido histórico sobre la industria 

hotelera, con la finalidad de identificar los principales objetivos que tuvo esta 

industria en sus inicios, además cómo fue desarrollándose hasta llegar a la 

actualidad, y su relación enfocado al cuidado del medio ambiente.  

Para hacer referencia a la historia de la industria hotelera El Centro 

Empresarial Gastronómico Hotelero (2013) afirma que esta industria se remonta a 

la antigüedad, ante la necesidad de intercambiar productos entre las diferentes 

civilizaciones. Por ello, se hacía que los comerciantes viajaran de un país a otro 

para realizar este intercambio. El servicio inicialmente fue gratuito; en este tiempo 

los reyes mandaban construir refugios cerca de los caminos, para el alojamiento de 

los comerciantes, el objetivo era incentivar el intercambio comercial, pero a su vez, 

proteger a los mercaderes de los ladrones. Estas acciones ocurren alrededor del 

año 1000 a 500 a.C., en este momento existían diferentes tipos de hoteles, entre 

los que se encontraban: de mala calidad y reputación que estaba dirigido para la 

gente pobre; otros de excelente calidad, pero el acceso era para gente pudiente o 

de dinero. Después de la caída del Imperio Romano, hasta los siglos X-XI, el servicio 

de hospedaje, que inicialmente tenían los reyes, pasó a manos de los monasterios, 

que prestaban este servicio por caridad. La hospitalidad se volvió un servicio 

voluntario y estaba protegido por la ley; también estaban los sitios donde se 

prestaba este servicio a cambio de un valor. A partir del siglo XII-XIII las cruzadas 

dieron un fuerte impulso al comercio, lo que conllevó a que se acabara la 

hospitalidad y se crearan sitios en cuales cobraban por su servicio. Debido al 
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sistema mercantilista durante los siglos XV-XVIII hay un gran intercambio comercial, 

lo que genera un desarrollo de posadas por todas las ciudades, pero su calidad no 

era muy buena. Las posadas no eran sólo frecuentadas por viajeros, eran centros 

donde se realizaban diferentes actividades: como los negocios, se elegían 

miembros del parlamento, se reunía el consejo eclesiástico, entre otras cosas.  

En los siglos XIX y XX existió una evolución en los medios de transporte y de 

comunicaciones, lo que aumentó los viajes, y condujo a una evolución de los 

hoteles. El primer hotel de concepción moderna fue el “Badische Hof” construido en 

Alemania, tenía un elegante comedor, biblioteca y sala de lectura, una serie de 

aspectos que para la época eran novedosos. A mediados de 1800 aparecen los 

hoteles de propiedad corporativa y controlada.  

El primer hotel que apareció fue el Grand Hotel construido en Paris en 1850, 

después aparecieron varios. En 1880 se inauguró el Ritz y junto con la cadena de 

hoteles, lo cual en 1900 fue un modelo de negocio seguido por los Estados Unidos. 

A mediados de la última década del siglo XIX en Francia se ejerció una gran 

influencia en la industria hotelera y desde la década de los ochenta lo hace Estados 

Unidos, con sus hoteles gigantes de 500 habitaciones y más. Afirma Leire Larraiza 

(2014), el legado de The Ritz- Carlton en Bostón, comienza con el famoso hotelero 

César Ritz, considerado el “Rey de los hoteleros y hotelero de los reyes”. Su filosofía 

respecto al servicio y las innovaciones redefinen la experiencia de hotel de lujo en 

Europa, a través de la gestión de El Ritz de París y Le Carlton en Londres. En Boston 

se revolucionó la hospitalidad, posteriormente con The Ritz- Carlton en los Estados 

Unidos mediante la creación de un entorno de lujo, contemplando en el hotel 
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diversos elementos como son: baño privado en todas las habitaciones; telas más 

ligeras en la habitación de los invitados para permitir mejor el lavado; delantales de 

lazo blanco en los uniformes de los camareros; lazo negro para el Maitre; y para el 

resto del personal una apariencia profesional oficial; flores frescas en todas las 

zonas pública; cena a la carta, ofreciendo varias opciones para los comensales, 

como la cocina gourmet, utilizando el ingenio y métodos de Auguste Escoffier; 

vestíbulos pequeños e íntimos para la experiencia del cliente más personalizada.  

Cesar Ritz murió en 1918, pero su esposa Marie continuó la expansión de 

hoteles que llevan su nombre.  
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CAPITULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Establecimientos de hospedaje en México 

En el siguiente apartado se realiza un breve recorrido histórico en la industria 

hotelera en México, desde sus inicios, hasta la actualidad. Con ello, identificando el 

desarrollo que ha sufrido a lo largo del tiempo.  

Los primeros establecimientos de hospedaje en México surgen 

aproximadamente en el año 1500, menciona De la Torre (2007) que cuando los 

aztecas construyeron los coacallis, que eran edificaciones de un solo piso, 

localizadas cerca de los mercados o a la entrada de las poblaciones, con acceso 

directo desde la calle. Tenían un patio central con un altar dedicado a Yacatecutli, 

“Señor que guía”, y a su alrededor se distribuían las habitaciones para los viajeros 

y las crujías, destinadas a guardar sus mercancías y pertenencias; dichas 

construcciones contaban con baños, disponiendo a las clases superiores los 

temascallis o baños de vapor, y al pueblo únicamente los baños de agua fría. Los 

coacallis eran propiedad del Estado, por lo tanto, eran gratuitos en lo que 

corresponde al alojamiento y la alimentación corría a cargo del viajero. La 

administración de estos lugares estaba a cargo de estudiantes egresados de los 

tepochcalli o escuelas especiales donde se les enseñaba a administrarlos. 

En el texto titulado Administración de Empresas Turísticas (2010) se 

menciona que con la llegada de los españoles, México recibió una fuerte influencia 

europea y con el paso del tiempo empezaron a implementarse los mesones y las 

ventas (establecimientos que brindaban hospitalidad en aquella época en Europa), 

que fueron utilizados por los mercaderes, muleros y carreteros. En el caso de los 
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nobles, altos dignatarios, civiles o eclesiásticos, solían alojarse en casas 

particulares con familiares y amigos o en los conventos. Es en el año de 1525, en 

donde se tiene registro del surgimiento de los primeros mesones, entre los que 

sobresalen el mesón de Francisco de Aguilar, instalado en la ciudad de México y 

que, tras abrir un segundo establecimiento, sentó las bases de lo que 

posteriormente serían las cadenas hoteleras en México. La venta de Doña María, 

propiedad perteneciente a doña Marina Gutiérrez Flores. En el año de 1818, se 

estableció el Hotel de la Gran Sociedad en las calles del Refugio y del Espíritu 

Santo, en lo que antes había sido la Posada del Espíritu Santo, sus dueños 

Francisco Solares y Francisco Coquelet decidieron construirle un segundo piso, 

diversificar los servicios que se proporcionaban e implementar cuartos privados, por 

lo que decidieron llamarlo hotel. Aunque no prestaba un servicio de alta calidad, se 

ganaron el título de primer hotel de América. A partir de ahí, siguieron otros 

establecimientos como el Hotel de la Bella Unión y el Hotel Iturbide cuyo propietario 

fue el Sr. Francisco de Iturbide, quien inició formalmente la primera cadena hotelera 

en México. 

A partir de 1921 resurgió la industria hotelera en México con 400 cuartos de 

calidad turística en todo el territorio nacional. En 1922, Lucas de Palacio creó la 

"Asociación de Administradores y Propietarios de Hoteles", que más tarde se 

convertiría después en la "Asociación Mexicana de Hoteles", ya para 1926 se 

promulgó la Ley de Migración, donde por primera vez se define la palabra turista.  

En 1929 se creó en la Secretaría de Gobernación "la comisión mixta pro 

turismo" que varios años después dio origen a la Secretaría de Turismo. En1936, 
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inicia la industria hotelera moderna con la inauguración del Hotel Reforma, primer 

hotel de lujo que constaba de 380 habitaciones. Después de la segunda guerra 

mundial y con la modernización de los medios de transportación aérea, terrestre y 

marítima, el turismo tuvo un auge en todo el mundo y México no fue la excepción. 

A partir de ahí, se distinguieron perfectamente dos tipos de hoteles: los de 

vacaciones y los de negocios.  

En México se empezaron a desarrollar algunas regiones debido a los 

atractivos turísticos que presentaban, por lo cual se convirtieron en un punto de 

atracción muy fuerte para los turistas, sobre todo aquellos que se encontraban 

cercanos a las costas del Pacífico y del Golfo de México, como Acapulco y Veracruz, 

entre otros. Ahí fue donde los hoteles de vacaciones encontraron un excelente 

negocio, teniendo impacto a nivel social y económico. 

2.2. La hotelería en el estado de Michoacán.  

En el siguiente apartado se explica la clasificación de los hoteles en el estado de 

Michoacán, para ello, se emplearon los datos arrojados por las estadísticas del 

INEGI y de la Asociación de Moteles y Hoteles de Michoacán (AHMEMAC) 2016. 

Los hoteles en el estado de Michoacán, según AHMEMAC (2016), han sido 

clasificados bajo diversos parámetros por las autoridades regulatorias del país, 

atendiendo al periodo gubernamental en el que se haya realizado la clasificación.  

De esta manera, podemos encontrar que en la década de los 90´s, los 

Hoteles en Michoacán se encontraban clasificados como: Gran Turismo, o bien por 

estrellas (5, 4, 3, 2,1 estrellas), Casas de Huéspedes, Categoría Especial (otorgada 
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a los establecimientos que por sus características no podían ser evaluados bajo los 

parámetros convencionales) y Tráiler Parks. 

Existen modalidades especiales surgieron para identificar a algunos Hoteles 

en Michoacán, como son: "Hoteles Boutique", "Los Pequeños y Lujosos Hoteles” 

(Small Luxurious Hotels), Youth Hostels, entre otros. En el principio del tercer 

milenio, la clasificación oficial para los Hoteles en Michoacán otorgada por la 

Secretaría de Turismo del Gobierno Federal se basa en las estrellas, siendo el hotel 

de 5 estrellas el más lujoso y completo dentro de la escala descendente (del 5 al 1). 

No obstante, es necesario aclarar que existen Hoteles de Michoacán que cuentan 

con atributos especiales que los colocan dentro de una escala superior al rango en 

el que han sido clasificados oficialmente.  

En Michoacán existen hoteles con categoría de 1 a 5 estrellas y sin categoría, 

a continuación, veremos una tabla de la evolución hotelera en los últimos años. 

 

Tabla 2.1 Evolución de la hotelería, categorías y servicios en Michoacán. 

 

FUENTE: Información obtenida de INEGI “Anuario Estadístico y Geográfico por entidad 
                     Federativa 2015”. 

 

CATEGORÍAS

ESTABLECIMIENTOS 

DE HOSPEDAJE EN 

EL AÑO 2000

ESTABLECIMIENTOS 

DE HOSPEDAJE EN 

EL AÑO 2013

ESTABLECIMIENTOS 

DE HOSPEDAJE EN 

EL AÑO 2014

5 ESTRELLAS 7 41 38

4 ESTRELLAS 38 84 83

3 ESTRELLAS 75 143 143

2 ESTRELLAS 118 120 126

1 ESTRELLAS 75 72 72

SIN CATEGORÍAS 151 219 201

TOTAL ESTABLECIMIENTOS 464 679 663
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Actualmente, en la Secretaría de Turismo del Estado de Michoacán, existe 

un total de 686 establecimientos en el estado de Michoacán, de los cuales sólo el 

Hotel “Hacienda mariposas” de Pátzcuaro se considera Ecológico. 

 

2.3. La hotelería en la ciudad de Morelia Michoacán. 

En el estado de Michoacán existen Asociaciones y Organizaciones que reconocen 

los hoteles del Estado, así como la clasificación en las diversas categorías. En este 

apartado se centrará en específico en la ciudad de Morelia, debido a que es el 

contexto de la población de estudio.  

La Asociación de Hoteles de Morelia (AHMAC) cuenta con la afiliación de 78 

hoteles de Morelia clasificados de 2 a 5 estrellas, categoría especial, hostales y 

moteles. La Asociación de Hoteles de Morelia se ha consolidado en el Estado de 

Michoacán como una organización preocupada del bienestar de sus huéspedes y 

comprometida con la difusión de la enorme riqueza cultural e histórica que la ciudad 

y Michoacán poseen, al tiempo que busca la generación de confianza y credibilidad 

a través de la certificación con distintivos nacionales de turismo como Moderniza, 

Punto Limpio y Tesoros de México, entre otros. Apoya con recomendaciones para 

mejorar la clasificación de sus agremiados y que éstos puedan lograr mejores 

categorías o estrellas para que puedan ascender a un mejor nivel.  

En la presente investigación se mencionan de manera general algunos 

distintivos como apoyo al desarrollo de ventajas competitivas en el rubro de cuidado 

del medio ambiente, ya que el enfoque del presente trabajo se centra precisamente 

en las energías limpias. 
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2.3.1. Distintivo Punto Limpio 

El Sello de Calidad “Punto Limpio”, es un reconocimiento que otorga la Secretaría 

de Turismo, a las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas del Sector Turístico 

(restaurantes, hoteles, cafeterías, agencias de viajes, arrendadoras de autos, 

operadoras de buceo, centros de ocio y entretenimiento, entre otros.), por haber 

implementado la metodología desarrollada por SECTUR y aplicada por consultores 

especializados, registrados ante la Secretaria a efecto de obtener el Sello de 

Calidad. Que evalúa los puntos de: Formación de Gestores, Calidad Higiénica, 

Buenas Prácticas por Unidad de Negocio, Aseguramiento de Calidad, Asesoría y 

Validación. 

2.3.2. Distintivo Moderniza 

La Metodología Moderniza establece que las empresas que alcancen su 

implementación exitosa recibirán el Distintivo “M”, máximo reconocimiento que 

otorga la Secretaría de Turismo y que avala la adopción de las mejores prácticas y 

una distinción de empresa Turística Modelo. Es un programa de capacitación, que 

facilita a las Mipymes el incorporar a su forma de operar herramientas efectivas y 

prácticas administrativas modernas, que les permitan mejorar la satisfacción de sus 

clientes, mejorar el desempeño de su personal, mejorar el control del negocio; 

disminuir los desperdicios; incrementar su rentabilidad, a fin de hacer más 

competitiva a la empresa para que pueda ofrecer servicios de calidad a los turistas 

y propiciar el desarrollo de una cultura de mejora continua. 
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2.3.3. Distintivo Tesoros de Michoacán.  

El Gobierno del Estado puso en marcha Tesoros de Michoacán en el año 2000. Un 

grupo de hoteleros y restauranteros del estado de Michoacán, con apoyo de un 

equipo de expertos, establecieron el Club de Calidad Tesoros de Michoacán. Desde 

entonces, cada establecimiento se somete a rigurosos controles anuales para 

garantizar la mejor experiencia de sus clientes. Este surge a partir de una visión de 

hospitalidad y servicio de mejora buscando ofrecer lo más auténtico e íntimo del 

estado. Su propósito es buscar el detalle, tener un trato cálido y mostrar lo mejor de 

cada establecimiento para superar las expectativas del turista. Para lograr estas 

metas se requiere contar con el más alto nivel de servicios. Este programa asegura 

al turista que obtendrá servicios de calidad.  

 
2.3.4. Distintivo Empresa Socialmente Responsable 

El Distintivo ESR es un reconocimiento otorgado anualmente en México por el 

Centro Mexicano de Filantropía (Cemefi) y AliaRSE. 

Dicho distintivo no sólo agrega valor a la marca y rentabilidad, sino que 

acredita a las empresas ante sus empleados, inversionistas, clientes, autoridades y 

sociedad en general, como una organización comprometida voluntaria y 

públicamente con una gestión socialmente responsable como parte de su cultura y 

estrategia de negocio. El Distintivo ESR no es un compromiso de una sola vez, sino 

que debe refrendarse año con año para mantener vigente la cultura de la 

responsabilidad social. 
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La Empresa Socialmente Responsable promueve e impulsa una cultura de 

competitividad responsable que busca las metas y el éxito del negocio, 

contribuyendo al mismo tiempo al bienestar de la sociedad. Hace públicos sus 

valores, combate interna y externamente prácticas de corrupción y se desempeña 

con base en un código de ética. Vive esquemas de liderazgo participativo, 

solidaridad, servicio y de respeto a los derechos humanos y a la dignidad humana. 

Promueve condiciones laborales favorables para la calidad de vida, el desarrollo 

humano y profesional de toda su comunidad (empleados, familiares, accionistas y 

proveedores). Respeta el entorno ecológico en todos y cada uno de los procesos 

de operación y comercialización, además de contribuir a la preservación del medio 

ambiente (objeto de este estudio). Identifica las necesidades sociales del entorno 

en que opera y colabora en su solución, impulsando el desarrollo y mejoramiento 

de la calidad de vida. Identifica y apoya causas sociales como parte de su estrategia 

de acción empresarial. Invierte tiempo, talento y recursos en el desarrollo de las 

comunidades en las que opera. Participa, mediante alianzas intersectoriales con 

otras empresas, organizaciones de la sociedad civil, cámaras, agrupaciones y/o 

gobierno, en la discusión, propuestas y atención de temas sociales de interés 

público. Toma en cuenta e involucra a su personal, accionistas y proveedores en 

sus programas de inversión y desarrollo social. 

2.4. Clasificación de hoteles 

La clasificación del hotel se refiere a la calidad de los servicios prestados, sin 

embargo siempre es necesario informarse sobre lo que se podrá encontrar en un 
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hotel dependiendo de sus estrellas con pequeñas variaciones según la región o el 

país en que se realice el viaje.   

Según la calidad que brinde el hotel y el nivel de servicios, se puede clasificar en 

diferentes categorías como son:  

1. De letras: estos son de E a A  

2. De estrellas: que va de 1 a 5 estrellas  

3. De clases: encontramos de cuarta a primera  

4. De diamantes 

2.4.1. Sistema de Clasificación hotelera en México 

El Sistema de Clasificación Hotelera es el conjunto de instrumentos, métodos, 

procedimientos y herramientas informáticas desarrollado a petición de la Secretaría 

de Turismo para medir, de manera estandarizada, confiable y objetiva, agrupa 

variables, las cuales determinan la categoría del establecimiento de hospedaje 

(CONACYT 2015). En este mecanismo de autoevaluación regulado por la 

Secretaría de Turismo se refleja el número de estrellas que puede obtener un hotel, 

después de contestar el cuestionario correspondiente que se encuentra en el portal 

de la misma secretaría (Diario Oficial de la Federación de la Secretaría de 

Gobernación, 2016). 

Las 50 variables que integran el sistema se estructuran en 5 grupos que 

responden a la infraestructura y servicios de los establecimientos de hospedaje, 

éstos son:  

. 
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 mantenimiento de las mismas. 

. 

A continuación, se describe las funciones generales de cada agrupamiento 

de las variables.  

 

-El entorno y recepción. Es el primer contacto del hotel con el huésped y la 

primera experiencia de su estancia. Debe ser visiblemente agradable, aun sin ser 

ostentoso y tener una relación directa con las instalaciones y los servicios. La 

recepción es el lugar donde se le debe dar información clara sobre aquello que está 

incluido en el costo del alojamiento y sobre cualquier otro requerimiento del 

huésped, para hacer placentera y productiva su estancia. 

 

-La habitación. Es una pieza clave en el producto y la propuesta de valor del 

establecimiento, pues es uno de los lugares más importantes para el huésped. 

Debe, independientemente de la categoría o nivel de lujo del hotel, ser un lugar 

limpio, con una temperatura confortable y con niveles de iluminación y ruido que 

permitan al huésped tener un adecuado descanso. 

 

-Los alimentos y bebidas. Son un complemento al servicio de hospedaje. 

El turista valora la calidad y cantidad de servicios que se ofrecen a este respecto: 

desayuno, comida, cena, room service, variedad de los alimentos, especialización 
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de la cocina, número de restaurantes, horario del servicio, estándares en la 

preparación, y servicios complementarios en máquinas auto expendedoras de 

alimentos.  

-Mantenimiento de las instalaciones. Los ambientes disponibles, el tamaño 

y número de áreas para reuniones, instalaciones deportivas, actividades 

recreativas, piscinas, jardines, estacionamientos y elevadores, entre muchos otros. 

 

-La integralidad de los servicios. Surge como evolución propia de la 

industria, si bien comprende componentes que originalmente solían no ser parte 

directa del producto, su existencia mejora la estandarización y calidad en el servicio, 

así como la inclusión de una diversidad de huéspedes y el cuidado 

medioambiental. La sostenibilidad implica acciones y programas para reducir 

el consumo de energía eléctrica, de agua, de gas y para minimizar las emisiones 

al medio ambiente y considera también acciones relacionadas con el manejo de 

desechos y tratamiento del agua. El desarrollo de la accesibilidad implica ofrecer 

servicio y producto en igualdad de condiciones a todos los huéspedes, incluyendo 

expresamente a personas con movilidad o capacidad visual limitadas. La 

capacitación y estandarización de procesos internos permite asegurar que los 

empleados tengan los conocimientos, destrezas y actitudes adecuados para cumplir 

con sus funciones. Algunos servicios especiales agregan valor al establecimiento y 

brindan una mejor experiencia al huésped, por ejemplo, servicios complementarios, 

atención a quejas y programas de lealtad, animadores, etcétera. 
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Cada variable confiere una puntuación y el total equivale a una categoría con 

estrellas, salvo en el caso que el prestador de Servicios Turísticos de Hospedaje 

opte por clasificar su establecimiento bajo el rubro de "Sin categoría". La siguiente 

tabla muestra la puntuación y categorías de acuerdo al sistema de clasificación 

hotelera mexicano.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2.2 Tabla de puntuación y Categorías. 
 

PUNTUACIÓN CATEGORÍA 

1 260 1 estrella 

261 520        2 estrellas 

521 780   3 estrellas 

781 1040   4 estrellas 

1041 1300   5 estrellas 

Sin categoría 

 
 

Fuente: Información obtenida del Diario Oficial de la Federación. (2016).          
           Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos del Sistema de 

Clasificación Hotelera Mexicano. 
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La siguiente figura comenta de manera general los servicios que ofrece un 

hotel al obtener determinado número de estrellas. 

 

Figura 2.1 Significado del número de estrellas con que se califica. 

Fuente: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología CONACYT (2015). 

 

 

 

Como se mencionó con anterioridad, dentro del rubro “integralidad de los 

servicios”, las energías renovables otorgan una mayor puntuación para alcanzar 

una mejor categoría, según la valoración del cuestionario aplicado por la Secretaría 

de Turismo como se puede apreciar en la siguiente tabla, en donde se mencionan 

a los sistemas fotovoltaicos como elemento de apoyo para lograr una mayor 

puntuación, por lo que puede definirse entonces que estos sistemas si pueden 

ayudar a desarrollar ventajas competitivas en los hoteles. 
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  El documento en extenso sobre los lineamientos del Sistema de Clasificación 

Hotelera Mexicano que marca la Secretaria de Turismo referente al puntaje que se 

puede obtener para lograr las estrellas o categoría se puede revisar en los anexos 

correspondientes de esta investigación. 

Después de analizar “La Clasificación de hoteles”, esta investigación se 

encuentra enfocada en la variable de “Integralidad de los Servicios” mencionada en 

el “Instrumento de Clasificación Hotelera” (pág. 28), ya que dicha variable busca el 

cuidado medio ambiental y menciona que la sostenibilidad implica acciones y 

programas para reducir el consumo de energía eléctrica; por lo tanto, la finalidad de 

este proyecto, es determinar los factores económico-administrativos que influyen en 

la toma de decisiones en la administración de los hoteles de Morelia Michoacán, 

para la implementación de un sistema fotovoltaico como ahorro en gastos de 

consumo energético y cuidado del medio ambiente, a fin de generar con ello una 

ventaja competitiva. Por lo anteriormente señalado, se mencionarán de manera 

general los siguientes conceptos: 

 

2.5 Ventaja Competitiva 

La ventaja competitiva de un producto es una característica que lo hace diferente, 

permite atraer más clientes y competidores, los cuales son muy importantes para 

que las empresas u organizaciones tengan éxito en el mercado y ofrezcan mejores 

servicios.  
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Michael E. Porter (1980), denomina ventaja competitiva al valor que una 

empresa es capaz de crear para sus clientes, en forma de precios menores que los 

competidores para beneficios equivalentes o por la previsión de productos 

diferenciados, cuyos ingresos superan a los costos. Para lo cual, Porter describió la 

estrategia competitiva, como las acciones ofensivas o defensivas de una empresa 

para crear una posición defendible dentro de una industria y en este caso de estudio, 

las energías limpias pueden ser consideradas como una estrategia de 

posicionamiento como Empresa Socialmente Responsable, generando con ello, 

una ventaja competitiva. 

 Una compañía tiene ventaja competitiva cuando cuenta con una mejor 

posición que los rivales para asegurar a los clientes y defenderse contra las fuerzas 

competitivas. Existiendo muchas fuentes de ventajas competitivas: elaboración del 

producto con la más alta calidad, proporcionar un servicio superior a los clientes, 

lograr menores costos en los rivales, tener una mejor ubicación geográfica, diseñar 

un producto que tenga un mejor rendimiento que las marcas de la competencia o 

actualmente el cuidado del medio ambiente.  

 

2.6 Liquidez 

En cuanto a la liquidez Lawrence J. Gitman y Chad J. Zutter (2012) mencionan que 

es la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo 

a medida que éstas llegan a su vencimiento. Por igual, se refiere a la solvencia de 

la posición financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la que puede 

pagar sus cuentas. Para lo cual, es deseable que una compañía pueda pagar sus 
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cuentas, de modo que es muy importante contar con suficiente liquidez para las 

operaciones diarias.  

2.7 Conciencia Ambiental. 

En cuanto al término Conciencia Ambiental, el teórico Manuel Jiménez (2010) 

lo define como un concepto que se forma por las palabras conciencia que proviene 

del latín conscientia, que se define como el conocimiento que el ser humano tiene 

de sí mismo y de su entorno; en cuanto, a la palabra ambiente o ambiental, se refiere 

al entorno, o suma total de aquello que nos rodea, afecta y condiciona, 

especialmente a las circunstancias en la vida de las personas o la sociedad en 

general.  El ambiente, comprende la suma de valores naturales, sociales y culturales 

existentes en un lugar o momento determinado, que influyen a la humanidad, así 

como a las generaciones venideras, es decir, no se trata sólo del espacio en el que 

se desarrolla la vida, sino que también abarca seres vivos, objetos, agua, suelo, aire 

y las relaciones entre ellos. Por lo tanto, conciencia ambiental significa conocer el 

entorno para cuidarlo y que las próximas generaciones también puedan disfrutarlo.  

Por igual, Rafael Blanco define la conciencia ambiental como:  

“el nivel de conocimientos o de nociones elementales que tiene la 
población con respecto al ambiente, y que puede manifestarse en cierto 
grado de preocupación, interés, cuidado o temores frente a la problemática 
ambiental contemporánea” (2007). 

 

A partir de las definiciones de ambos teóricos, se puede decir, que la 

conciencia ambiental, va más allá de una moda y debe convertirse en un tema 

fundamental de la educación y convivencia de los ciudadanos, para lo cual algunos 

de los aspectos más importantes que deben fortalecerse son: 
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1. El reconocimiento, valoración y uso adecuado de los recursos naturales. 

2. Generación y aplicación de la Educación Ambiental. 

3. Acciones encaminadas al reciclaje y reutilización, iniciando desde el hogar 

y sitios de trabajo.  

De lo analizado anteriormente, se tomará la energía renovable como ventaja 

competitiva de los hoteles, para cual analizaremos el concepto.  

 

2.8 Energías Renovables 

Las energías renovables proceden de fuentes naturales que son inagotables. 

Energías procedentes de fuentes como el sol, el aire, el agua, biomasa, etc., 

Fernando (2015) que sin duda el sol es el motor generador de todos los ciclos que 

dan origen a las demás fuentes. Las energías renovables se clasifican entonces 

según la fuente natural de la que proceden.  

 

2.8.1 Energía Solar 

Los calentadores solares parabólicos concentran la radiación solar aumentando la 

temperatura en el receptor. Los paneles fotovoltaicos convierten directamente la 

energía luminosa en energía eléctrica. La energía solar es fuente de vida y origen 

de la mayoría de las demás formas de energía en la Tierra. Cada año la radiación 

solar aporta a la Tierra la energía equivalente a varios miles de veces la cantidad 

de energía que consume la humanidad. Recogiendo de forma adecuada la radiación 

https://www.ecured.cu/Energ%C3%ADa_el%C3%A9ctrica
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solar, esta puede transformarse en otras formas de energía como energía térmica 

o energía eléctrica utilizando paneles solares.  

De las diferentes fuentes de energía renovable tomaremos como ventaja 

competitiva la Energía Solar como área de oportunidad para el ahorro de costos. 

He ahí la importancia y justificación de esta investigación, la sustentabilidad 

a través del desarrollo de energías renovables.  

 

2.9 Concepto de Sistemas Fotovoltaicos 

Los paneles o módulos fotovoltaicos, llamados comúnmente paneles solares, están 

formados por un conjunto de células fotovoltaicas los cuales absorben la energía 

solar y tienen la capacidad de producir energía eléctrica al aprovechar la irradiación 

solar (luz), que incide en ellos mediante el efecto fotoeléctrico. Esta energía, 

mediante el uso de un inversor, es transformada a corriente alterna, la cual puede 

ser utilizada en residencias y comercios como se muestra en la siguiente figura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.2 Simulación de un sistema fotovoltaico. 

Fuente: Integrated Solar Operations (2018). 

https://www.ecured.cu/Energ%C3%ADa_T%C3%A9rmica
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CAPITULO 3. DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 Determinación de la muestra 

Como se mencionó en la metodología y procedimientos empleados, se determinó 

utilizar la técnica bola de nieve, ya que ésta técnica ayuda a determinar el universo 

muestral cuando el rasgo distintivo de la población que se quiere estudiar tiende a 

agrupar a dichos individuos, en este caso se agrupan mediante la Asociación de 

Hoteles y Moteles de Morelia, además de estar estratificados por categoría de 

estrellas. Esta técnica fundamenta el proceso de creación de una muestra al usar 

una red social de algunos individuos iniciales para acceder a un colectivo, en este 

caso se apoyó de la Asociación de Hoteles y Moteles de Morelia para acceder a sus 

agremiados, ya que sus principios establecen los siguientes pasos: 

 
1. Definir un programa de participación, en el que se describa el proceso por el 

que un individuo invita o refiere a otros para que participen. 

2. Identificar colectivos u organizaciones que puedan facilitar el acceso a unos 

individuos iniciales que cumplan con el rasgo característico del estudio. 

3. Obtener contactos iniciales y pedirles su participación. Esta parte sería similar a 

una técnica de muestreo convencional, pero destinada a obtener un tamaño de 

muestra reducido. 

4. Solicitar a los participantes, una vez finalizada la entrevista, el acceso a otros 

contactos. 

5. Asegurar la diversidad de contactos mediante una correcta selección de los 

individuos iniciales y promoviendo que la recomendación no se limite a contactos 
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muy cercanos (Ochoa, 2005: Netquest). 

  

Cabe mencionar que no hubo una restricción con respecto al número de 

estrellas, el muestreo fue aleatorio, conforme se fue haciendo la gestión para 

realizar las entrevistas y encuestas, dando un resultado de 30 hoteles y moteles de 

la ciudad de Morelia, de un total de 78 registrados en esta asociación, conformados 

por la siguiente lista: 

 Hotel Señorial  -   2 estrellas 

 Hotel La Casita  - 2 estrellas 

 Hotel Madrigal  -   2 estrellas 

 Aqua auto hotel -  2 estrellas 

 Atenas auto hotel - 2 estrellas 

 Dubai auto hotel  - 2 estrellas 

 Auto hotel Aqua II - 2 estrellas 

 Auto hotel El Molino - 2 estrellas 

 Hotel Qualitel    -   3 estrellas 

 Hotel Concordia  - 3 estrellas 

 Hotel El Carmen  - 3 estrellas 

 Hotel California  -  3 estrellas 

 Hotel D’Atilanos  - 3 estrellas 

 Hotel Mezvall   -    3 estrellas 

 Hotel Minzicuri  -   3 estrellas 

 Hotel Don Vasco - 3 estrellas 
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 Hotel Rincon Tarasco - 3 estrellas 

 Hotel Árbol Grande - 3 estrellas 

 Hotel El Dorado  -  3 estrellas 

 Hotel Holiday Inn Morelia - 3 estrellas 

 Hotel Villa Capri  -  4 estrellas 

 Hotel Casa Blanca - 4 estrellas 

 Hotel Villa del Sol  -  4 estrellas 

 Hotel Casino  -  4 estrellas 

 Hotel Alameda  - 4 estrellas 

 Hotel Holiday Inn Express -4 estrellas 

 Hotel Virrey de Mendoza - 5 estrellas 

 Hotel Ceo - business class 

 Hotel La Soledad - especial 

 Hotel Casa Grande – especial 

 

3.2 Formato de cuestionario 

Posterior a la gestión, se realizó una entrevista con los gerentes o 

encargados de los hoteles dueños apoyados del siguiente formato de cuestionario: 
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ENCUESTA PARA DETERMINAR LOS FACTORES ECONÓMICOS ADMINISTRATIVOS 

QUE INFLUYEN EN LA TOMA DE DECISIONES EN LA ADMINISTRACIÓN DE LOS 

HOTELES, PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE ECOTECNOLOGÍAS PARA EL AHORRO EN 

GASTOS Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE. 

 

HOTEL: ____________________________ CATEGORÍA: ________________________ 

1. ¿Manejan algún sistema de cuidado del medio ambiente? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 
2. ¿Manejan alguna política o reglamento con respecto a cuidado del medio 

ambiente? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 
3. Cuenta con medidas permanentes para aumentar la conciencia de los huéspedes 

con respecto al cuidado del medio ambiente? 

 
a) Reciclaje   b) Separación de basura    c) Ahorro agua     d)ahorro energía eléctrica 

 
4. ¿Cuentan con algún distintivo de Responsabilidad empresarial o ambiental como 

E.S.R., Distintivo “S” de Sustentabilidad, Distintivo ambiental UNAM, Hotel 

Hidrosustentable, Punto Limpio, Certificado de calidad Ambiental Turística? 

________________________________________________________________ 

 
5.  ¿Cuenta con calentadores solares? 

 
  a) Si                 b) No                  

  

¿Por qué?  

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 
6. ¿Qué es lo que más les consume energía? 

 

a) Aire acondicionado      b) Calefactor          c) ventilador    d) refrigerador   e) T.V. 

 
Otro: 

________________________________________________________________ 
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7. ¿El Hotel cuenta con iluminación LED o lámparas ahorradoras?  

____________________________________________________________ 

 
8. ¿Conocen los sistemas fotovoltaicos (paneles solares), para el ahorro de 

energía eléctrica?    

 
a) Si   (contestar la siguiente pregunta)         b) No (pasar a la pregunta 10) 
 
 

9. El hotel cuenta con algún equipo de este tipo? 

   

a) Si                                                              b) No 

 
10. ¿Por qué no implementan este tipo de eco tecnologías? 

 

a) Por desconocimiento de los sistemas y sus beneficios   

b) Falta de liquidez(costo)   

c) Falta de cultura y cuidado del medio ambiente          

d) Falta de crédito 

 
11. En caso de tener la información de cómo funcionan, sus beneficios y un plan 

de financiamiento, ¿le interesaría implementar este tipo de sistemas? 

 

a) Si                        b) No           ¿Por qué? _________________________ 

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

12. ¿Cuál considera usted que es la ventaja competitiva del hotel? 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 
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3.3 Análisis e Interpretación de resultados 

Una vez realizadas las entrevistas y los cuestionarios, se procedió a realizar 

el análisis e interpretación de resultados, obteniendo como primer dato la siguiente 

gráfica con respecto a las categorías de los hoteles, en la que se observa que el   

40% de la muestra es de categoría de tres estrellas con doce hoteles, seguidos de 

la categoría de dos estrellas con un 27%.posteriormente, el 20% de cuatro estrellas, 

terminando con categoría especial el 10% y cinco estrellas tan sólo el 3%. 

 

 

Gráfica 3.1 Categorías de los hoteles encuestados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2018). 

 

Resp Hoteles

1 0

2 8

3 12

4 6

5 1

Especial 3

Total 30

Categoría de Estrellas
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Pasando a las preguntas del cuestionario, se preguntó en primer término si 

manejan algún sistema de cuidado del medio ambiente, contestando en su mayoría 

que sí (70%) como se aprecia en la gráfica. 

 

Gráfica 3.2 Manejo de algún sistema de cuidado del medio ambiente. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2018). 

 

En segundo término se preguntó si también manejan alguna política o 

reglamento con respecto al cuidado del medio ambiente, en donde en su mayoría 

también contesto afirmativamente, haciendo referencia a algunas políticas como no 

fumar dentro del hotel (hotel La Casita, Mintzicuri, Rincón Tarasco, Don Vasco, El 

Carmen, Qualitel, Concordia, Ceo y La Soledad), reducción de la presión en las 

regaderas del hotel (auto hotel Atenas, El Dorado, Qualitel, Concordia,Casino), 

ahorro de energía eléctrica ( El Dorado, Holiday Inn Morelia, Holiday Inn Express), 
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reciclaje de papel y desechos orgánicos (Alameda, Villa del Sol, Villa Capri, La 

Soledad), reciclaje de bolsas de plástico y pilas (Villa des Sol), utilizar químicos 

biodegradables (Casino), sensores de luz (Virrey de Mendoza).  Se resalta que los 

hoteles que contestaron que no manejaban ninguna política o reglamente con 

respecto al cuidado del medio ambiente en su mayoría fueron de dos estrellas, en 

la siguiente gráfica se muestran los resultados. 

 

Gráfica 3.3 Manejo de políticas o reglamentos de cuidado del medio ambiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2018). 

 

En tercer término se preguntó a los encuestados si cuentan con alguna 

medida para aumentar la conciencia de los huéspedes con respecto al cuidado del 

medio ambiente, los mismos hoteles que en la pregunta anterior contestaron que no 

tenían políticas ni reglamentos con respecto a este rubro contestaron de igual 
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manera con esta tercera pregunta, los demás contestaron reafirmando las 

respuestas con la pregunta anterior, con excepción de la política libre de 

humo(tabaco), se agrupan las políticas antes mencionadas en los siguientes rubros 

que muestra la siguiente gráfica en donde se puede observar que el mayor 

porcentaje se inclina hacia el ahorro de agua con 18 hoteles(60%), seguidos del 

ahorro de energía eléctrica con 12 hoteles(40%), separación de basura 10 

hoteles(33%) y reciclaje 7 hoteles(23). 

 

Gráfica 3.4 Medidas de concientización de los huéspedes con respecto al cuidado 

del medio ambiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2018). 

 

La cuarta pregunta hace referencia a algún reconocimiento o distintivo con 

referencia a la responsabilidad social o ambiental. En este sentido se identificó que 

Resp Hoteles

Reciclaje 7

Separación de basura 10

Ahorro del agua 18

Ahorro de energía eléctrica 12
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muy pocos hoteles cuentan con algún reconocimiento en estos ámbitos (17%), 

siendo los de cuatro o cinco estrellas los que destacan con distintivos como: 

distintivo Moderniza “M” (hotel Virrey de Mendoza), Punto Limpio (hotel Virrey de 

Mendoza, Ceo), Sustentabilidad (hotel Alameda en trámite), Tesoros de Michoacán 

(hotel Casino) y solo el hotel El Carmen cuenta con reconocimiento de la 

AHMEMAC. Los resultados se muestran a continuación. 

 

Gráfica 3.5 Hoteles con algún distintivo social o ambiental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2018). 

 

 

Con respecto a saber si cuentan con calentadores solares, la mayoría 

respondió que sí, haciendo mención que nuevamente la mayoría de los hoteles de 

dos estrellas no cuentan con estos equipos, excepto uno y otro cuenta con caldera. 

Dentro de las aseveraciones afirmativas algunos encuestados comentaron que es 
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un ahorro considerable en el gasto anual de gas, para tener agua caliente siempre 

a bajo costo y  otros cinco más por la conciencia ambiental, coincidiendo entonces 

que en la toma de decisiones para la instalación de estos equipos los factores 

determinantes son el ahorro en el gasto de gas y la conciencia ambiental que 

mientras que las afirmaciones negativas se relacionaron con falta de liquidez o el 

tipo de edificio(colonial), ya que el Instituto Nacional de Antropología e Historia, 

mejor conocido por sus siglas INAH y que en  muchos casos no permite la 

instalación de estos equipos por las restricciones que maneja, ya que algunos 

edificios del centro  histórico de la ciudad de Morelia son considerados monumentos 

históricos y no se permite hacer modificaciones en las instalaciones.  

 

Gráfica 3.6 Hoteles con calentadores solares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2018). 
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La siguiente gráfica muestra los resultados con relación a que aparatos 

consideran los hoteles que les consume más energía eléctrica habiendo un empate 

entre la televisión y el aire acondicionado. 

 
Gráfica 3.7 Aparatos que más energía eléctrica consumen en los hoteles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2018). 

 

 

Dirigiendo la entrevista hacia el punto central de la investigación, después del 

rapport, se preguntó si el hotel cuenta con iluminación led o lámparas ahorradas de 

luz, a lo cual la mayoría asintió como se puede observar en la siguiente gráfica. 
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Aire acondicionado 12

Calefactor 3

Ventilador 6

Refrigerador 5

T.V. 12

Lavandería 2

Jacuzzi 2

Iluminación 2

Caldera eléctrica 1
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Gráfica 3.8 Iluminación LED o Lámparas ahorradoras. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2018). 

En una de las preguntas centrales de la investigación se preguntó si conocen 

los sistemas fotovoltaicos mejor conocidos como paneles solares, diecinueve 

hoteles, es decir, el 63% contestaron que no los conoce, mientras que once si los 

conoce (37%), como se muestra en la siguiente gráfica. 

 

Gráfica 3.9. Conocimiento de los Sistemas Fotovoltaicos. 

 
 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2018). 
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Derivado de la pregunta anterior, los encuestados que contestaron que sí 

conocían estos equipos, se les preguntó que si ya cuentan con algún sistema de 

este tipo y de 11 hoteles que contestaron que sí y sólo tres (10%) ya tienen 

instalados paneles solares, es decir el 10% como se muestra en la siguiente gráfica. 

 
Gráfica 3.10 Hoteles que cuentan con un Sistema Fotovoltaico instalado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2018). 

 

En consecuencia, se les preguntó la razón por la que no han implementado 

este tipo de sistemas y la mayoría contesto que por falta de liquidez o 

desconocimiento, seguidos de falta de crédito cultura de cuidado del medio 

ambiente. También se descubrió que para los hoteles del centro histórico de la 

ciudad hay muchas restricciones por el tipo de edificios (coloniales), permiso o 

lineamientos que maneja el INAH, como se mencionó anteriormente. 
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Gráfica 3.11 Razones por las que no implementan un SFV. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2018). 

 

Se les preguntó que en caso de tener la información de cómo funcionan estos 

sistemas, de saber sus beneficios y contar con un plan de financiamiento, ¿les 

interesaría  implementar un sistema fotovoltaico, contestando en su mayoría que sí 

(96%), basados en la premisa de que sería un ahorro en costos, seguidos de pensar 

en que se contribuye con el cuidado del medio ambiente y un solo hotel contestó 

que por seguir las nuevas tendencias. La siguiente gráfica muestra los resultados. 
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Por desconocimiento 10

Falta de cultura 1

Falta de liquidez 14
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Restricciones del INAH 1

Total 30
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Gráfica 3.11 Interés por implementar un SFV. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2018). 

 

Y por último se preguntó cuál consideran que es su ventaja competitiva, 

siendo las respuestas muy variadas, en donde la tendencia es la ubicación como se 

muestra en la siguiente gráfica. 

Gráfica 3.12 Ventajas que consideran competitivas los hoteles. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2018). 
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Monumento histórico 1

Sala de cine 1

Distintivos internacionales 1
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CONCLUSIONES 

Después de realizar la investigación y analizar los resultados, se puede concluir que 

la hipótesis es verdadera, ya que la mayoría de los hoteles encuestados no 

implementan un sistema fotovoltaico por desconocimiento (63%) y en caso de 

conocerlos el 52 % comentó que no cuentan con la liquidez necesaria o crédito para 

adquirir un equipo de estas características, seguidos de un 4% que comentaron que 

no los implementan por falta de cultura de cuidado del medio ambiente. Entonces 

se puede contestar la primera pregunta de investigación en donde se puede afirmar 

que los principales factores que influyen en la toma de decisiones para la 

implementación de sistemas fotovoltaicos son: 

-Contar con un crédito o financiamiento para su adquisición. 

-Tener conciencia sobre el cuidado del medio ambiente. 

- Saber que pueden ser una ventaja competitiva.  

 

Es así como dentro de los objetivos de esta investigación se pudo desarrollar 

un estudio estadístico en donde se identificó que sólo el 10% de los hoteles de la 

ciudad de Morelia Michoacán cuentan con estos sistemas, contestando así también 

la segunda y quinta pregunta de investigación, señalando que lo ven como una 

medida de cuidado del medio ambiente más no como una ventaja competitiva, sin 

embargo como también se demostró en el estudio, si se puede considerar una 

ventaja y distintivo, ya que mediante los lineamiento del Sistema de Clasificación 

Hotelero Mexicano, se otorga un mayor puntuación en estos rubros. 
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Como segundo objetivo se lograron determinar que los distintivos que más 

utilizan los hoteles son el distintivo Moderniza “M”, Punto Limpio y Tesoros de 

Michoacán, además de considerar la ubicación como principal elemento 

diferenciador o ventaja competitiva. 

Para concluir se identificó otra restricción por la cual algunos hoteles del 

centro histórico de la ciudad no implementan estos sistema y es que el Instituto 

Nacional de Antropología e Historia (INAH), en muchos casos no permite la 

instalación de estos equipos por las restricciones que maneja o la gestión es muy 

lenta, ya que algunos edificios del centro histórico de la ciudad de Morelia son 

considerados monumentos históricos y se permite hacer muy pocas modificaciones 

en las instalaciones.  
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