UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
FACULTAD DE CONTADURIA'Y

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

PROPUESTA DE INVERSION DE MANGO DE LA EMPRESA AGROFRUTICOLA
COLIBRI SPR DE RL DE CV

TESIS

PARA OBTENER EL TITULO DE:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

PRESENTA:

EMA AGUILAR GOMEZ

ASESOR: C.P. JAIME MAGANA PEDRAZA

MORELIA MICH. FEBRERO 2019




AGRADECIMIENTOS

A mis Padres Ignacio y Maria Clara

Gracias por todo el apoyo que me han brindado, siempre estar en las buenas y
mucho mas en las malas, son mis pilares por los cuales cada dia me he decidido
ser mejor.

Gracias por su compresion, carifio y sacrificio que siempre me ha dado, porque me
han animado a terminar mi carrera y a lograr todo lo que me he propuesto.

A mi asesor C.P Y L.A.E Jaime Magafa Pedraza

A la persona que me ha apoyado desde el momento que lo conoci, me ha brindado
su amistad y su apoyo incondicional, por ser la persona que me alenté a realizar el
proyecto y con sus conocimientos poder hacerlo realidad.

Con carifio y admiracion gracias.
A mis Hermanos

Por siempre apoyarme y alentarme a lograr mis suefios, son una parte muy
importante en mi vida y gracias por la familia hermosa que tenemos.

Gracias a mi gran familia.
A mis Amigos

Por el apoyo recibido durante mi carreray en este proyecto, animarme cuando lo he
necesitado y estar siempre con el apoyo incondicional.

Gracias por su amistad.




Contenido

LTS U 0 T o PP PPPTR 1
AADSTIACT ...ttt e e e e e a e e e e e 1
]igoTe [UTolel (o] o IO TP PP P PP PP PPPPPPPPP 2
(@] o T= 1) o Je 1] a1 - 2
([T 0T0] (=TS RO OO ET TP OPPPPPPPP 3
Y= (oo (o] (oo - N TP PP TP PPPPPPPP 3
(@1 oY1 (01 [o I8¢ B ] 1 70T ¥ olodTo ] o 4
1.- Planteamiento del ProblEmMa .........oouiiiiiii e 5
1.1-. Justificacion € IMPOITANCIA. .........uuiiiieiiiiiiiii e aa s 5
1.2.- Antecedentes del Mango MEXICANO ......ccceeeeeeeeeeeeee e 6
1.3 Exportacion del mango MIiCNOACANO ...........uuuiiiiiieeiiiiiiiiie e 8
1.4 COMEICIANIZACION. ...ttt e e e e e e e e e 16
1.5.- Programas de INNOVACION ..........cuuiuiiiii et e e e e e e eeraaaas 18
1.6.- INAUSEIAIIZACION ...ttt e e e e e e e e e 19
1.7 Barreras Arancelarias y NO ArancCelarias ... 20
Capitulo Il Las Finanzas en los Proyectos de INVEersion .............cccceeeviiiiiiiieeee e 22
2.- CoNCEPLO dE FINANZAS........cciiieiiiieii et e e e e e e e e 23
2.1.- MEtodoS d€ EVAIUACION.......ccoiiiiiiiiii ettt 24
2.2 Finanzas INternacionales ... 28
2.3 ProYeCtO € INVEISION .....eeiiiiieiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e nnenee s 31
2.4 Generalidades del Proyecto de INVEISION...........ccoiiiiiiiiiiiiieeeeeceecee e 33
2.5 CiCIO T8 V@it e e e 34
2.6.- Importancia del Proyecto de INVEISION .........ccoooceiiiieiiiiiiie e 36
2.7 Matrices de Responsabilidad ..o 37
2.8 Informacion Financiera para la Evaluacion de Proyectos de Inversion....................... 38
Capitulo [l EStudio organizaCional.............coeeeieiiiiii e 40
I o] ¢ (o1 o) (o U PSP UP PP UPPRPP 41

3.L- OrganIQraIMA.....cceeeieieeee e 41




3.2.- Descripcion de la Estructura Organizacional.............cccoeveeeeiiiiiiiiiieie e 43

3.3.- DESCIIPCION 08 PUEBSLOS .....eeiiiieeiiiiiiiiiee e ettt e e e e e e e e e e e e e anes 46
3.4.- Manual de RECIUTAMIENTO .......oovviiiiiiiiiiiiieieieieeeeeeee ettt 48
O o1 (U] [ AV =S (N o [0 T L= TN 4 =1 o= Vo Lo 51
e o ] (o =7 o (o 1 RSP 51
4.1.- Estudio de ComercialiZaCion.............uuuiiiiiiiiiiiiiie et 53
4.2.- Especificaciones del ProdUCTO ..........ceiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 54
4.3.- ENtOrNO MACIOECONOIMICO ....eeiieeiiiiiiiiieiee e e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e anibebneeeaaeeeaanes 57
4.4.- Acuerdos de COOPEIACION ......uiii i i e e e e e e e e e e 59
4.5.- Tratados iNTErNACIONEAIES.........cciiiiiiiiiiii et e e 60
Capitulo V EStUTIO TECINICO ... eeviieeiiiiiiiiie et e ettt ettt e e e e e et e e e e e e e e annneeees 74
T ©f0] o [o1=T o] (o PSSP P PP 75
5.1.- DiagnostiCO de 18 8gro EMPIESA .....ccccviiiiiiiiiiiiiiieiee e 80
5.2.- Descripcion general de 1as inStalaCioNes ..........ccoovvviiiiiiii e 82
Capitulo VI EStudio fINANCIEIO ..........uuiiii i 92
ST ©0] o [o1=T o] o PP P PP 93
6.1.- Elementos del EStudio FiNANCIEIO............ccoviiiiiiiiiiiii 93
7.- Empaque (Cas0 PracCtiCO) ........ceuuuiuiiiiieeeiiieeice e e e et e e e e e ettt e e s e e e e e e e eeeaaaaas 111
8- CONCIUSIONES ...ttt e e et e e e e e e st e e e e e e e e e aaaas 128
9= BIDlIOGIafial ... . e 129

O I €] [0 17= T (o TR 133




Resumen

En la actualidad las empacadoras buscan poder incursionar en el mercado como un
competidor fuerte y capacidad para poder abastecer a un mercado cada dia mas
demandante, para ello se necesita una estrategia y objetivos bien planteados al
mercado que se desea incursionar.

Asi mismo para evaluar el panorama actual del mango a nivel de calidad,
infraestructura y recursos con los que se cuenta para la exportacion del fruto, dar a
conocer los requisitos y tramites que se deben de realizar, asi como comprobar la
rentabilidad dela exportacion del mango, al mismo tiempo se analiza la situacion
financiera de la empresa logrando tener una mejor vision mas amplia y poder lograr
las metas establecidas, esto a su vez permitird la competitividad en el mercado
nacional e internacional, logrando asi un beneficio econdmico tanto para la
empresa, como para el reconocimiento al estado.

Exportacion
Mango

Inversion
Internacional
Comercializacion

Abstract

At present, the packers seek to enter the market as a strong competitor and capacity
to supply a more demanding market each day, for this a strategy and objectives are
required well posed to the market you want to venture.

Also to assess the current landscape of mango at the level of quality, infrastructure
and resources that are available for the export of the fruit, publicize the requirements
and procedures that must be performed, as well as check the profitability of mango
export At the same time, the financial situation of the company is analyzed, achieving
a better vision and achieving the established goals, this in turn will allow
competitiveness in the national and international market, thus achieving an
economic benefit for the company, as for the recognition of the state.




Introduccion

Las empresas que desean incursionar en el mercado internacional deben tener bien
claro sus objetivos y tener estrategias ya bien establecidas y para poder entrar como
una empresa solida ya que se pueden generar un amplio panorama de
oportunidades si estamos identificados con la planeado.

En México las empresas mas importantes como Diazteca Companys, Don Reyes
SA de CV y Vegetales Nacionales SA de CV son exportadoras de mango con mayor
adentramiento al mercado internacional y con la una experiencia y reconocimiento,
tal como la agroempresa Agrofruticola SPR de RL de CV que se constituy6 en el
afo 1998 y que se dedica a la produccién de mango, se busca poder colocarnos en
otros mercados y ser a empacadora mas reconocida a nivel estado.

Actualmente el mango se coloca en el 4to lugar de la fruta que mas se exporta a los
mercados tanto nacionales como internacionales, se tienen importantes
perspectivas debido a la demanda que se ha generados en los ultimos afios y los
beneficios que genera esta rica fruta, pero ademas que ayuda a la contribucion del
desarrollo y econémico del pais.

Los huertos generan empleos al necesitar mano de obra para el mantenimiento de
las huertas, asi como para riego nutritivo y fitosanitario, cosecha, acarreo, seleccion,
empacado, traslado y ventas al mayoreo y menudeo, los cuales reflejan motivos
suficientes para invertir en el mango y asi poder brindar mayor beneficio a la
sociedad. Al conocer un poco mejor el panorama del mango, el principal
compromiso es demostrar que es factible el proyecto de inversion a través de un
redisefio y evaluacién de sus procesos para que la empresa Agrofruticola Colibri
SPR de RL de cv pueda adentrarse a nuevos mercados con total éxito.

Obijetivo general




El presente trabajo de investigacion tiene como evaluar y analizar la factibilidad para
poder exportar el mango a Europa, asi como estudiar la situacion financiera y
productiva de la empresa Agrofruticola Colibri SPR de RL de cv e identificar, analizar
y redisefar las estrategias de comercializacion de este producto el cual permitird
tener una evaluacion de como se encuentra actualmente el panorama del mango y
determinar el tipo de infraestructura que es necesarias, asi como los recursos y
lineamientos con los que se debe cumplir para la exportacion de la fruta
determinando su comportamiento en el mercado, logrando asi conocer los tramites
necesarios para que nuestro producto sea aceptado y comprobar la rentabilidad que
se genera.

Hipotesis

Es posible que la conocer la estructura de la empresa Agrofruticola Colibri SPR de
RL de CV y al evaluar el panorama actual, se determine el tipo de infraestructura y
recursos humanos, financieros y materiales con los que se cuenta, asi dar a conocer

los tramites necesarios para lograr su competitividad e incursionar el mercado
europeo como una empresa solida.

Metodologia




La metodologia de la investigacion supone la sistematizacion, es decir, la
organizacion de los pasos a través de los cuales se ejecutard una investigacion
cientifica. No seria posible concebir la idea de “investigacion” sin pensar de manera
automética en una serie de pasos que debemos seguir, asi como otorgar seriedad,
variedad y cientificidad a dicha investigacion.

La metodologia que se utilizara para esta investigacion serd de campo e
investigacion documental. En la investigacidn de campo se investigara en el portal
de EMEX (empacadoras de mango de exportacion), junta de sanidad vegetal,
empaques y sus diversos huertos de mango.

Con este método se investiga personalmente con el ambiente y demanda futura, la
investigaciéon documental es un instrumento de apoyo que facilita para obtener la
informacion sobre lo que se esta investigando, a través de este método se abaliza
los diferentes fendmenos presentados en la investigacion.

Se utilizaran documentos, revistas, periédicos y notas emitidas sobre las
estadisticas de la demanda de nuestro fruto, con ello se recolecta, analiza y
presenta la informacion obtenida.

Capitulo 1 Introduccion




1.- Planteamiento del problema

La produccion y comercializacion del mango es una de las actividades mas
importantes ya que esta entre los frutos que generan entradas de divisas a nuestro
pais.

No obstante, el mango como fruta tiene una gran aceptacion en muchos paises, es
un producto con calidad desde sus huertos por lo que su apertura comercial al nivel
internacional deriva de la globalizacion de las economias y complejos problemas
para la comercializacién de nuestros productos provenientes del campo.

Mientras en otros paises productores de mango como india, Tailandia, Peru y Brasil
se destinan mayores volimenes a la exportaciéon en ocasiones llegan hasta un 80%
de su produccién total, en México este porcentaje es aun bajo en relacion con la
produccion nacional.

La empresa Agrofruticola Colibri SPR de RL de CV tiene afios llevando a los
procesos, pero, necesita redisefio para poder exportar a otros mercados como
Europa que son mercados con muchas especificaciones para el producto, por eso
en este proyecto se pretende un redisefio de objetivos y estrategias para conocer la
rentabilidad y liqguidez de exportacion.

1.1-. Justificacion e Importancia




El presente trabajo se justifica plenamente dada la importancia que representa este
cultivo para la economia mexicana y para su reconocimiento. Por lo cual se esta
realizando con el propdésito de que sirva para los productores de mango que quieran
exportar a otros paises y darse a conocer tanto nacional como internacional en un
mercado con mucha demanda y se proponen algunas estrategias para fortalecer la
comercializaciéon de este producto.

La importancia de desarrollar este proyecto es porque la produccién de mango
formando la sociedad cooperativa con una organizacion administrativa, operativa,
financiera y comercial para llegar al éxito, para asi obtener un desarrollo sustentable
en el cual nos dara permanencia en el mercado.

También nos ayuda para saber si el capital a invertir es adecuado si por alguna
razén debemos contar con aportacion de crédito, lo cual esta informacién se basa
en la empresa Agrofruticola Colibri SPR DE RL DE CV.

1.2.- Antecedentes del mango mexicano




El mango procede originariamente del area indobirmana, probablemente cultivada
por el hombre desde hace mas de 4000 afos. India, donde todavia hoy crecen
selvas de mangos silvestres, sigue siendo la zona de cultivo principal de esta planta.
Los mangos se han extendido a casi todas las areas tropicales: hacia el sur y
sudeste de Asia, a Australia, Madagascar, al este de Africa, Brasil, y Centroamérica.
Crece también en zonas subtropicales de clima favorable como Florida, Sudafrica,
Israel y Egipto.

La llegada de esta fruta a América se debio a los portugueses, quienes en el siglo
XVIII la introdujeron en Brasil. También fueron ellos quienes la introdujeron en Africa
occidental. Los espafioles, por su parte, contribuyeron en la expansion del mango
por América, pues transportaron pequefios arboles productores de Filipinas a
México. Su introduccion en el sur de Espafia no parece haberse producido hasta el
siglo XX. Por otro lado, destacar que la obtencion en 1910 en Florida del excelente
cultivar "Haden" marco el comienzo del desarrollo moderno de este cultivo.

Es una planta de bajas altitudes que tolera un alto rango de lluvia, a pesar de
necesitar clima seco en el tiempo en que se forma su fruto. El mango esta
reconocido en la actualidad como uno de los 3 o 4 frutos tropicales mas finos. El
fruto se cultiva desde los tiempos prehistéricos, hace mas de 6,000 afos, siendo
considerado como el fruto tropical mas antiguamente cultivado por el hombre.

El mango es el tercer fruto tropical en términos de produccién e importacion a nivel
mundial, inmediatamente situado tras el platano y la pifia tropical y el quinto de todos
los frutos.

Las principales zonas productoras de mango se ubican en las regiones costeras,
gue de tal forma se considera que el 91% de la superficie cultivada se localiza en
los estados de Veracruz, guerrero, Chiapas, Michoacén, Jalisco, Nayarit, Oaxaca,
colima y Campeche los que aportan el 94% de la produccién total, de 1997 a la
fecha la superficie cultivada ha incrementado en un 3% y su volumen de produccion
aumento en 5%.

Este se puede presentar en miles de variedades, desde el tamafio de una ciruela
hasta los que llegan a pesar un kilo, el mango varia desde el tamafo, forma y
textura.

Variedades: se conocen 53 especies, pero Tommy Atkins, Kent, Kent, Ataulfo y
Haden son las variedades mas conocidas y exportadas.

México ocupa el primer lugar a nivel mundial como el mayor exportador de mango,
segun cifras de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion (Sagarpa).




La segunda mayor economia de América Latina reportd6 312,000 toneladas
comercializadas a 22 paises en 2013, que alcanzaron los 273,491 millones de
dolares, cifra que representd un alza del 16% en comparacion con 2012.

En los dltimos afios, la manufactura del fruto ha beneficiado a mas de 44,000
productores que lo cosechan en mas de 180,000 hectareas en 10 estados del pais,
y gracias a un crecimiento en las exportaciones se ha percibido un alza significativa
en sus ingresos, segun datos de la Coordinadora Nacional de las Fundaciones
Produce (Cofrupro).

1.3 Exportacion del mango michoacano




Exportacién de mangos: 2002-2013
(Millones de USS)

Tasa de crecimiento 153 155
promedio anual

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

México ocupa el primer lugar a nivel mundial como el mayor exportador de mango,
segun cifras de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion (Sagarpa).

La segunda mayor economia de América Latina report6 312,000 toneladas
comercializadas a 22 paises en 2013, que alcanzaron los 273,491 millones de
dolares, cifra que representd un alza del 16% en comparacion con 2012.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO), para 2014 la cosecha de mango ascendera a 28.8 millones de
toneladas, que representara el 35% de la produccién mundial de frutas tropicales.

El organismo explica que el mercado de frutas tropicales, en especifico el mango,
ha evolucionado gracias a su calidad.

La SIAP indica que la produccioén total del mango en México durante 2013 fue de
1.5 millones de toneladas, con un consumo per capita de 11 kilogramos y prevé que
para 2014 la cifra crezca a 1.9 millones de toneladas.

Segun declaro Pascual Sigala Paez Secretario de Desarrollo Rural y
Agroalimentario (SEDRUA) Michoacan en el 2017 exporto mas de 93 mil toneladas
de mango principalmente a Estados Unidos, Canada y Japoén.

En la geografia michoacana se encuentran establecidas 21 mil 300 hectareas de
mango en ellas se encuentran en produccion mas de 18 mil hectareas
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principalmente en los municipios de Gabriel Zamora, Nuevo Urecho, Mdugica,
Paracuaro, Buenavista y Tepalcatepec en total son 12 los municipios que destacan
en el cultivo.

Durante la ultima década Michoacdn incrementd sus exportaciones agricolas en
aproximadamente un 300 por ciento, debido en buena parte al boom del aguacate,
mango, limén, etc.... (Sagarpa, 2016). Ademas, durante los ultimos dos afios, la
entidad incrementd de 2.2 a cuatro por ciento su aportacion al Producto Interno
Bruto Nacional (Inegi, 2017) debido, justamente, a factores como el agro.

Al generar mas de diez millones, 775 mil toneladas anuales de agro-productos, y
exportar a mas de 50 paises, la nuestra es actualmente la primera entidad del pais
en generar recursos derivados de las labores economicas del sector primario (Inegi,
2016), y la segunda en cuanto a la aportacién del Producto Interno Bruto (PIB)
nacional en este mismo sector. Hablamos de algo asi como 76 mil millones de pesos
anuales, segun datos de la Secretaria de Desarrollo Rural y Agroalimentario
(Sedrua).

Michoacan no es el principal productor de los bienes agricolas en todos los casos,
pero si destaca por el volumen de sus exportaciones gracias a sus procesos de
certificacion, donde es lider nacional con mas de 180 mil hectareas certificadas
(Sedrua, 2018).

Y hoy, busca ademas encontrar nuevos nichos, no sélo con grandes consorcios,
sino también en mercados pequefios donde los agro-productores puedan negociar
directamente y tener capacidad de decision sobre precios, condiciones y otros
elementos.

Lo anterior es pertinente, dado que los micro y medianos productores representan
el 80 por ciento del agro estatal, y hoy pueden convertirse en exportadores si
cumplen con los estdndares de certificacion y calidad, y se permiten formar uniones
u otras figuras que les permitan comercializar en el exterior.

Mango mexicano

1.88 toneladas (sagarpa 2016)

Quinto mayor productor a nivel mundial
con 1 millén 451mil 330 toneladas
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Primer lugar al exportar 369 mil 300 toneladas a nivel mundial
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Figura. Distribucion porcentual de la produccion de mango en Michoacan

https://fitochapingo.net/mundial-de-mango-los-principales-pases/

de su

Michoacan ocupa el primer lugar nacional en exportacion de mango, al enviar este
afo mas de 83 mil 350 toneladas del fruto a destinos como estados unidos, Canada,
asia y Europa. En total, este afio se tuvo una produccion estimada de un total de

145 mil toneladas.
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lo anterior fue dado a conocer por el secretario de desarrollo rural y agroalimentario
(sedrua), francisco Huergo Maurin, quien sefialé que 2016 fue un buen afio para el
fruto michoacano, toda vez que se exportaron 24 mil 800 toneladas més que el afio
pasado.

En ese tenor indico que, en 2015, se registré una produccion de 135 mil toneladas
y se exportaron poco mas de 58 mil 550. También aclard, que pese a ser el nUmero
en exportacion del fruto, la entidad ocupa el 5° lugar como productor.

y con el paso del tiempo nos damos cuenta como ha ido creciendo
considerablemente la exportacion de mango hacia otros paises de del norte y
América latina.

Exportacién del mango a estados unidos

INFORME ANUAL 2005 AL 2017

PRODUCTO ORIGEN ANO  LLEGADA LIBRAS CAJAS

MANGOS MEXICO 2005 E. U 158,831,945 18,049,085
MANGOS MEXICO 2006 E. U 185,018,122 21,024,787
MANGOS MEXICO 2007 E. U 166,229,148 18,889,676
MANGOS MEXICO 2008 E. U 135,822,823 15,434,412
MANGOS MEXICO 2009 E. U 146,818,154 16,683,881
MANGOS MEXICO 2010 E. U 175,637,965 19,958,860
MANGOS MEXICO 2011 E. U 191,350,559 21,744,382
MANGOS MEXICO 2012 E. U 171,919,623 19,536,321
MANGOS MEXICO 2013 E. U 222,030,023 25,230,684
MANGOS MEXICO 2014 E. U 184,596,769 20,976,906
MANGOS MEXICO 2015 E. U 218,613,139 24,842,402
MANGOS MEXICO 2016 E. U 238,621,984 27,116,135
MANGOS MEXICO 2017 E. U 260,022,007 29,547,955
Gran Total 2,455,512,261 279,035,486

Fuente: www.mango.org

El consumo de mangos en Estados Unidos se ha incrementado casi tres veces en
los dltimos diez afios y se estima que seguira aumentando de acuerdo a Manuel
Michel, presidente de la asociacion National Mango Board (NMB), sefial6 la Oficina
Comercial ( Ocex) en Nueva York.
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http://gestion.pe/mercados/calidad-cuero-peruano-puede-satisfacer-gustos-calzado-consumidor-eeuu-2196311

Durante 2013, el valor de las exportaciones de mango mexicano se incremento
16%, lo que contribuy6 a consolidar a México en el primer lugar mundial en las
ventas de este producto, informo la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion (Sagarpa).

Las ventas internacionales, realizadas a 22 destinos alcanzaron el afio pasado los
273 millones 491 mil délares, con un volumen de alrededor de 312.5 mil toneladas.

A pesar de las estrictas condiciones y reglamentos que se deben cumplir para el
ingreso del mango a dicho pais se ha logrado grandes exportaciones y cada vez se
abre més el mercado para el ingreso de otros productos, esto implica una lucha
constante por mantenernos en una buena posicidn para poder ingresar a mas
mercado y salvaguardas los intereses de México.

Se sabe que estados unidos es el pais al que se exporta mas del 50% del mango,
mas sin embargo esto ha ido variando afio con afio. Estados unidos ademas de ser
nuestro pais vecino es el consumidor potencialmente alto para nuestro producto ya
lo podemos ver en la siguiente imagen.

Valor Importado en Valor Importado en

Importadores 2015 _ 2015

_ (MILES DE USD) (TON)
Estados Unidos 289,576 290,812
Canada ) 32,736 33,512
Japon 2,161 2371
Paises Bajos 741 856
Francia 683 789
Guatemala 623 686
Esparia 511 559
Reino Unido 377 415
Suiza 307 339
talia 244 231
Alemania 235 271

www.Mango.org

Exportaciéon a Canada
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Las exportaciones de mango “Hecho en México” aumentaron 6.1 millones de
dolares en el primer bimestre del 2017 con respecto al afio anterior, lo que
representa un 46% de incremento.

Durante 2016, las exportaciones de mango “Hecho en México” al mundo,
alcanzaron los 37.3 millones de délares, lo que reflejé un incremento a tasa anual
de 21.4 por ciento, asi como un aumento en términos de valor por 66.5 millones de
dolares.

Canada — 6.1 % este ha sido un aumento considerable en los Ultimos afios para la
exportacion mexicana y podemos resaltar que Canadé ocupa el 2 lugar siguiendo a
estados unidos.

Los tres principales compradores son Estados Unidos, Canada, Japén y Paises
Bajos, que en conjunto adquirieron en 2016 mas de 374 millones de ddlares en
mango. De 2013 a 2016, las exportaciones de este producto crecieron en 39.7%, al
pasar en estos cuatro afios de 270 millones de dodlares, a los 377.3 millones de
dolares comercializados el afio pasado, lo anterior refleja una tasa media de
crecimiento anual de 8.7% durante este periodo, asi como un promedio de ventas
de 306.2 millones de délares.

El consumo per capita anual de mango es de 11.6 kilogramos y los meses de mayor
disponibilidad son de abril a agosto, cuando se obtiene el 79.4% de la produccion
total.

Fuente: Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca vy
Alimentacion (SAGARPA).

Exportacion a Japon
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El mango, es un fruto carnoso, jugoso y refrescante es uno de los productos donde
México es lider exportador. Nuestro pais y la India aportan en conjunto 43.4% de
las exportaciones mundiales de mango.

Segun datos preliminares de FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion por sus siglas en inglés), en lo que respecta a la produccion mundial
del mango esta se ubico en las 36.7 millones de toneladas, de las cuales México
aporto 6% de la produccién mundial.

Después de una reuniéon de representantes de la Sagarpa con importadores de
productos agropecuarios japoneses, los importadores expresan que los mejores
mangos del mundo son producidos en México, los consideran como “el mango mas
rico del mundo”.

Inclusive, el producto podria ser importado via aérea para que los japoneses reciban
el producto con la mejor calidad posible. Finalmente, esta percepcion puede generar
una gran oportunidad para los productores nacionales de mango, al estar en un
mercado tan exigente como es el japonés, se vera reflejado en un mejor precio al
productor.

Japon aumenta en un 9.8% su compra de mango mexicano, generando asi un alto
ingreso per capita para nuestro pais, Japon es uno de los mas importantes
consumidores siguiendo asi a estados unidos y Canada.

Japon es nuestro principal socio en esta zona, por el interés que les dio el fruto, y
con base en datos del Sistema de Informacion agroalimentaria y pesquera (SIAP),
en 2016 las exportaciones de este producto alcanzaron un valor de 197 millones 78
mil dolares, un avance de seis por ciento, en relacion al afio previo.
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Frutas Tropicales el producto mas transado 281° y el producto mas complejo de
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1.4 Comercializacion
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La comercializacion es el conjunto de acciones y procedimientos para introducir
eficazmente los productos en el sistema de distribucion. Considera planear y
organizar las actividades necesarias para posicionar una mercancia 0 servicio
logrando que los consumidores lo conozcan y lo consuman.

Actualmente se satisface el 100% de los requerimientos nacionales con produccion
interna; asimismo las importaciones mundiales han crecido un 34.75% en la ultima
década.

El mercado mas grande del mundo para comercializar mango es nuestro propio
pais, los principales centros de distribucion son el estado de México, Monterrey San
Luis Potosi, Aguascalientes son los principales consumidores. El sistema de
comercializacion esta compuesto por un flujo del producto el cual se involucran una
serie de empresas e instituciones mediante la prestacién de servicios como
transportes, almacenamiento, empacado, distribucién y la publicidad entre otras,
con el propésito de que el mango vaya desde la huerta hasta la mesa del
consumidor final.

El sistema de comercializacion del mango es muy complejo por ello tradicionalmente
los productores los venden a las empacadoras que se encargan de llevar el proceso
de comercializacion.

Dijo que en los ultimos diez afios se ha duplicado el consumo y la importacién de
mango en la Unién Americana, pues en 2005 no llegaba ni a una libra de consumo
por personas, y para 2016 aumento a 2.8 libras por persona.

Durante 2016, se exporté una cifra maxima de 73 millones de cajas del fruto con
valor de casi 500 millones de ddlares, lo que se debe, en gran parte, a que durante
la altima década Estados Unidos duplicé su consumo e importacion.

Respeto de los mercados nacionales; los principales centros de distribucion del
producto se encuentran son la ciudad de México, Nayarit, Aguascalientes y
monterrey como los mas principales.

La comercializacion de mango se realiza a través de las empacadoras. La mayor
cantidad y capacidad instalada en las empacadoras se encuentran principalmente
en los estados de Sinaloa, Chiapas, guerrero, colima, Oaxaca y Michoacan entro
otros.

Michoacan actualmente obtiene el 3° lugar en productor de mango segun la
secretaria de agricultura ganaderia desarrollo rural y pesca y alimentacién (sagarpa)
por lo que la mayoria de nuestra fruta producida es de exportacion a paises como
estados unidos, cafiada, Japon, etc.
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En la industria nacional se utiliza para la elaboracion de jugos, néctares y frutas en
almibar y por esta gran demanda del fruto, se garantiza su abasto y
comercializacion, por ello el gobierno se ha dedicado a apoyar mas a los
productores para poder aumentar cada dia mas el exportacién e importacién y asi
generar una economia mas productiva para todos.

1.5.- Programas de Innovacion

Actualmente el gobierno se encuentra muy comprometido con los productores de
mango en todo el pais, gracias al gran aumento que ha venido dado afo tras afio
para la exportacion y cada vez se requiere de mas producto y asi poder explorar
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nuevos mercados que cada vez son mas demandantes y selectivos, los cuales
requieren de un producto de alta calidad.

Por su parte el gobierno ha implementados planes y programa para ayudo de los
productores ya que como se sabe el producto se le debe su calidad desde el
tratamiento de la huerta y toda la logistica que se debe llevar hasta que llega al lugar
donde se empaca o se le da el tratamiento adecuado, de los programas podemos
mencionar algunos como lo es el de apoyo a pequefios productores, proyectos
productivos, componente el campo en nuestras manos por mencionar algunos que
van dirigidos al cuidado se nuestro producto todos ellos promovidos por la
secretaria de agricultura ganaderia desarrollo rural y pesca y alimentacion
(sagarpa).

Por su parte las asociaciones dedicadas a la coordinacion para los procesos de
exportacion se encargan de cuidar casa paso del proceso para lograr una mejor
calidad a la hora de ofrecer a nuevos mercados.

Empacadoras de mango de exportacion, A.C (EMEX) es una de las asociaciones
ms importantes dedicada a la verificacion de los procesos para exportar, esta
asociacion a igual se encarga de brindar los conocimientos necesarios para el buen
manejo de los procedimientos y se encarga de capacitar al personal brindando curso
para el tratamiento de mango como lo es curso de tratamiento hidrotérmico, taller
produciendo y comercializando mangos de exportacién y calidad, inocuidad y
calidad al producto mexicano entre otras.

1.6.- Industrializacion

La industria nacional relacionada con el mango cuenta con empacadoras y
comercializadoras de las cuales varias se dedican a la exportacion. Existen al igual
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plantas procesadoras de fruta para obtener la pulpa, congelados, bebidas

refrescantes y demas productos derivados de este producto.

En lo que respecta a la industrializacion de la fruta, se tiene 3 competidores
mundiales como lo son Peru, Brasil, India, México por su parte sigue siendo lider.

La industria utiliza el mango de diferentes maneras para el consumo nacional, como
puede ser en la rama alimenticia y farmacéutica ya que tienen un gran namero de

nutrientes que se utilizan de diversas maneras.

En México el mango es una de las frutas mas importantes y es utilizada en todos

los estados de forma demandante.

1.7 Barreras Arancelarias y No Arancelarias
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Las barreras arancelarias son restricciones al comercio externo de un pais,
mediante impuestos a la exportacion e importacion de bienes o servicios por parte
de un pais 0 una zona econémica. A estos impuestos se le conoce como aranceles.

Las barreras arancelarias suponen un freno a muchos negocios ya que encarecen
el precio del bien que se va a vender o comprar, dependiendo de sus caracteristicas.
Ademas de ser una herramienta de control fiscal y presupuestaria y nos perite saber
si el producto o servicio es legal para obtenerlo.

La documentacién requerida por la agente aduanal necesaria para la exportacion o
la importaciébn son los certificados de origen, permisos para la importacién o
exportacion (barreras no arancelarias) como son los certificados fitosanitarios y
zoosanitarios principalmente, etc. Hay otros documentos o permisos emitidos por
las diferentes secretarias, pero principalmente son los certificados fitosanitarios y
zoosanitarios.

Los certificados de origen los debe emitir la empresa, son de libre reproduccion
alguna y otros deben llevar un sello y firma de la secretaria de economia, en este
caso el GANI debe realizar el llenado por los mismos ya que para las mercancias
de exportacion como importacion pueden gozar de preferencia arancelaria.

Es importante sefialar que cuando se realiza una importacion el GANI solicite a su
proveedor dicho documento, ya que sin él el agente aduanal no podra aplicar el
certificado de origen para el pago de los impuestos, y por ende no podra gozar de
las preferencias arancelarias y solicitar al agente aduanal su aplicacion del mismo.

Los certificados Fito y zoosanitarios son emitidos por la Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural (SAGARPA), el primero es cuando se exporta bienes perecederos
de origen vegetal y en el segundo bienes perecederos de origen animal
principalmente, éstos son llenados por la misma Secretaria con determinada
informacion solicitada al exportador.

Para el caso de las importaciones, se debe solicitar a la dependencia que le
corresponda un permiso de importacién. Principalmente con estos documentos
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puede el agente aduanal realizar el despacho de las mercancias, tanto para la

importacion o la exportacion.

Es importante que el GANI sepa que es un arancel, ya que asi podra calcular los

impuestos.

Se gravan las mercancias que se importan a fin de proteger a las similares que se
fabriquen en el pais. Por su parte, los aranceles a la exportacion, aunque se

establecen en casos excepcionales, tienen igual finalidad protectora.

Capitulo 1l Las Finanzas en los Proyectos de Inversion
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2.- Concepto de Finanzas

La palabra finanzas viene del francés finances, la cual a su vez proviene del latin
finatio de la raiz finis, es decir, terminar, acabar o poner término mediante la
extincion de la obligacion o pago por lo que financiar es pagar, o bien la manera de
obtener fondos y recursos, asi como su empleo. Antes de emitir una definicion de
finanzas se analizaran algunas emitidas por algunos autores reconocidos.

“Es la funcion de la empresa encargada de obtener recursos y de controlar su
utilizacién” (Ross esterfield, w. Jordan (1997) fundamentos de finanzas
corporativas. 12 ed. México, McGraw-Hill., p.50.)

“Es el esfuerzo para proporcionar los fondos que necesitan las empresas en las mas
favorables condiciones a la luz de los objetivos del negocio” (Idem).

“Las finanzas de la empresa constituyen la actividad de la empresa por la cual la
administracion prevé, planea, organiza, integra, dirige y controla la inversion y la
obtencion de sus recursos materiales” (Idem).

“Todas las actividades relacionadas con la obtencion de dinero y su uso
eficaz" (Ferrel O. C. y Geoffrey Hirt)

Pero a todas estas definiciones podemos decir que finanzas es una disciplina que
mediante el auxilio de otras disciplinas tales como contabilidad, recursos humanos,
se puede obtener un beneficio maximo y equilibrado paras la mejor administracion
de una empresa.

Pero lo que podemos enfatizar es que las finanzas nos ayudan a llevar un manejo
mejor de nuestros recursos y una mejor economia para nuestra empresa.

Las finanzas tienen objetivos especificos para su mejor organizacion:
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1. Maximizacion del rendimiento sobre la inversion.

2. Realizar la planeacion financiera considerando los eventos econémicos que
afectan al pais, las condiciones laborales, el costo de los materiales, las
condiciones del mercado, etc.

3. Control de la expansion de la entidad en funcion de presupuestos de
inversién a largo plazo.

4. Proveer a la entidad de los recursos que necesite en las mejores condiciones,

5. Control de los recursos para que sean utilizados correctamente en la forma
y para los fines previstos.

6. Crear una corriente de informacion.

7. Analizar la informacion planteando las alternativas para la mejor toma de
decisiones.

2.1.- Métodos de Evaluacion
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Para la toma de decisiones de una empresa, es adecuada una buena eleccion de
una alternativa donde depende en el gran éxito de una organizacion.

Sin embargo, para facilitar un poco, existen métodos que auxilian la toma de una
buena decision, los principales son:

1. Tasa promedio de rendimiento.

2 Periodo de recuperacion de inversion.
3 Valor presente neto.

4. Tasa interna de rendimiento.

5 indice de rentabilidad.

Los dos primeros son muy sencillos y permiten hacer una aproximacion inicial; los
dos ultimos son los mas utilizados, toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo
y generalmente conducen a la misma decision. (Preparacion y evaluacion de
proyectos).

Tasa promedio de rendimiento

Esta medida es una razon contable cuando se hace un andlisis financiero. La razon
del rendimiento sobre activos, divide las utilidades netas entre los activos y se
interpreta como que por cada peso que se tiene en el activo, la empresa genera la
utilidad en el ejercicio. En el caso del proyecto de inversion se calcula. Con el
promedio de las utilidades esperadas durante su vida util y se divide entre la
inversion.

La ventaja principal del método es su sencillez, pero no se considera el valor del
dinero en el tiempo y emplea utilidades contables. (Preparacion y evaluacion de
proyectos).

Periodo de recuperacion de lainversién

El periodo de recuperacion de un proyecto indica cuanto tiempo que llevara al a
empresa la recuperacion de su inversion inicial, calculado a partir de las entradas
de efectivo. Silos flujos de efectivo son iguales casa afio, el periodo de recuperaciéon
se calcula dividiendo el desembolso inicial entre los flujos anuales, si son diferentes
se suman hasta acumular el desembolso inicial.

El criterio de aceptacion o rechazo deber ser un periodo de pago establecido
previamente, si el periodo calculado es menor que el plazo minimo aceptable
establecido, el proyecto es aceptable; si mayor se debe de rechazar.
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Es un método muy simple que sirve como complemento a otros mas sofisticados,
no considera el valor del dinero en el tiempo, pero da una idea respecto al riesgo, y
entre mas corto sea el periodo de recuperacién, es mas probable obtener
resultados.

Valor presente neto

Con este método todos los flujos de efectivo a valor presente, utilizando como tasa
de descuento la tasa minima aceptable que se determina a partir del rendimiento
requerido por los accionistas y los acreedores de recursos con costo, como el banco
gue cobra intereses a la empresa por los recursos obtenidos.

El valor presente neto (VPN) es igual a la suma de los flujos de efectivo descontando
al presente con la TREMA, (Tasa de rendimiento minima aceptable).

VPN= Y =AT

T=0(1+R) T

R=tasa de rendimiento requerida

AT= cada uno de los flujos de efectivo

T= periodo en el que se obtiene cada flujo

También se puede expresar como:

VPN= valor presente neto de las entradas — valor presente de las salidas.

El criterio de decision es aceptar aquellos proyectos en los que el valor presente de
los flujos de efectivo positivos es por lo menos igual al valor presente de los flujos
de efectivo negativos.

Tasa interna de rendimiento

Se le llama tasa interna de rendimiento porque supone que el dinero que se gana
afio con afo se reinvierte en su totalidad. Es decir, se trata de la tasa de rendimiento
generada en su totalidad en el interior de la empresa por medio de la reinversién.

Cuando se tiene un proyecto cuyo VPN es positivo, se debe entender que su
rendimiento es mayor que la tasa que se usoé para descontar los flujos de efectivo.
Si el VPN es negativo, el rendimiento del proyecto es menor a la TREMA, en
contraste la tasa interna de rendimiento TIR es aquella tasa de descuento que hace
qgue le valor presente de la entrada sea igual al de las salidas; también se puede
decir que la TIR es la tasa que hace que le VPN se igual a cero.
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Para calcular la TIR se debe probar con diferentes tasas de descuento hasta
encontrar la que en el presente sea igual a las entradas y salidas de efectivo, y hace
que le VPN sea igual a cero es un proceso de prueba y error sin embargo existen
calculadoras financieras que lo pueden aplicar directamente.

indice de rentabilidad

Este indice, conocido también como relacion costo-beneficio de un proyecto, analiza
la misma informacion que le método del VPN, pero en lugar de sumar el valor
presente neto de los flujos positivos y negativos, divide le valor presente de los flujos
de efectivo futuros del proyecto entre el monto de la inversion inicial:

indice de rentabilidad= valor presente de los flujos de efectivo del proyecto

Valor de la inversion inicial

Este método conduce a la misma decision que el de VPN, la diferencia es el VPN
se expresa en términos absolutos ($) y el indice de rentabilidad es un valor relativo
gue también se pude expresar como veces 0 porcentaje.

Comparacion entre los Métodos del VAN y la TIR

El método de VAN indica de manera clara y exacta si la realizacién de un proyecto
se justifica, pues sus beneficios exceden a sus costos (inversion inicial) evaluada a
una tasa de descuento que refleja el costo de capital. Es muy util para seleccionar
entre un grupo de proyectos, aquel que brinda mayor beneficio, ya que brinda una
informacion integral del proyecto y no conduce a una evaluacién de las
caracteristicas del flujo de efectivo a lo largo del proyecto, lo cual reviste especial
interés en el caso de proyectos de larga duracion.

En elcasode la TIR,una ventaja es que se puede obtener utilizando
los datos correspondientes a los flujos de efectivo del proyecto sin necesidad de
conocer el costo de capital de la empresa.

De lo expuesto se aprecia que los criterios del VAN y la TIR pueden conducir a
elecciones diferentes debido a que ambos criterios miden cosas diferentes: la TIR
proporciona la rentabilidad relativa del proyecto y el VAN la rentabilidad absoluta.

-Si dos proyectos son independientes, los criterios del VAN y el TIR coinciden.
-Si los proyectos son mutuamente excluyentes se produce un conflicto cuando el

Costo de capital sea inferior a la TIR y el VAN mayor que cero.
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—-Existen dos condiciones fundamentales que pueden ocasionar conflictos entre los
criterios del VAN y la TIR: cuando existen diferencias en el tamafio (escalas) de los
proyectos, es decir, cuando el costo de un proyecto es mayor que el otro y cuando
existen diferencias de oportunidad, es decir la oportunidad de los flujos de efectivo
provenientes de los proyectos difiere de forma tal que la mayor parte de los flujos
de un proyecto se presentan en los primeros afios y en el otro al final. Estos factores
aconsejan, que cuando se evallan proyectos mutuamente excluyentes,
especialmente aquellos con diferencia de escala y oportunidad en el tiempo, debe
emplearse el VAN.

2.2 Finanzas Internacionales
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Las finanzas internacionales don un &area de conocimiento que combina los
elementos de las finanzas corporativas y economia internacional, las finanzas son
el estudio de los flujos de efectivo. Las finanzas internacionales se estudian los flujos
de efectivos a través de las fronteras nacionales.

Desde la perspectiva de un economista, las finanzas internacionales describen los
aspectos monetarios de la economia internacional, es la parte macroecondmica de
la economia internacional, el punto central del andlisis de la balanza de pagos y los
procesos de ajuste a los desequilibrios, la variacion fundamental es el tipo de
cambio.

Economia internacional Finanzas corporativas internacionales

-Procesos de ajuste a los desequilibrios -Funcionamiento de los mercados

en la balanza de pagos. financieros internacionales.

-Regimenes cambiarios. -Mercados de productos derivados
(futuros, opciones, swaps)

-Factores que determinan el tipo de -Financiamiento de las diferentes

cambio. actividades tanto a corto como a largo
plazo.

-Condiciones de paridad. -Evaluacion y administracion del riesgo
cambiario.

-Sistema monetario internacional. -Especulacién de divisas.

-Inversién en portafolios internacionales.

Los mexicanos con el paso del tiempo han venido participando de manera muy
importante con la economia mundial, un ejemplo muy claro fue en el periodo de
1977-1981 aumentos la demanda mundial de petroleo y subi6 el precio por barril. El
boom del petroleo genero altas ingresos a México y elevo el nivel de precios en
nuestro pais.
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A consecuencia México se encuentra entre los 5 paises con mayor exportacion en
el mundo (mercado de productos) y con ello aumento la productividad del sector
exportador.

El conocimiento de las finanzas internacionales son de gran ayuda para decidir de
manera en que los eventos internaciones afectara al a empresa y cuales son los
pasos que se pueden tomar para explotar las desarrollos positivos y generar una
mejor posicion de nuestras exportaciones, por ello los administradores hacen una
detallada revision del contexto financiero internacional, para poder brindar
soluciones en un marco global al @mbito financiero, en el que giran todas las
empresas (finanzas multinacionales, eitman,stonhill, moefett).

Actualmente no se trata ya solamente de la expansion de las relaciones econdmicas
internacionales de la empresa. Sin empresas que operan en otros paises, que
comercializan o producen mediante establecimientos ubicados en distintas
naciones.

La globalizacion es un proceso de integracion que tiende a crear un solo mercado
mundial en el que se comercian los productos semejantes. Existen diversos
aspectos de la globalizacién; economicos, financieros, politicos, culturales,
ambientales.

El proceso de globalizacién no es reciente pero cada vez es mas fuerte y a ello se
le atribuyen factores a su creciente como son:

6. La reduccion de las barreras comerciales y le auge del comercio mundial
después de la segunda guerra mundial

7. La estandarizaciéon de los bienes y servicios y cierta homogeneizacién de los
gustos a nivel mundial.

8. Las mejores en las telecomunicaciones y transportes, han reducido de
manera sustancial las tarifas de larga distancia, los costos y tiempos de los
vigjes internacionales tanto aéreos, terrestres y maritimos.

9. La tercera revolucion industrial, que implica drasticos e importantes cambios
en la tecnologia, organizacion y las relaciones sociales y politicas.

Cada vez se habla de una economia mundial mas integrada, en los ultimos 50 afios
esta participacion ha crecido de un 7 a 20 %. En México la participacion de las
exportaciones en el PIB aumento de 2.2% en 1973 a 287% en 2001. Asi México se
transformé de un pais relativamente cerrado a un pais con un grado de apertura
mayor que el promedio mundial.
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El impacto de una modificacion del tipo de cambio sobre los flujos de efectivo netos

de un exportador depende del tipo de mercado en que opera y de la composicion
de los insumos que usa en la produccion. Si el mercado es perfectamente
competitivo, el exportador puede vender cualquier cantidad de producto al precio
del mercado. En imperfecta competencia el exportador tiene cierto poder de
mercado y solo puede vender si baja el precio de su producto.

2.3 Proyecto de Inversion
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En su sentido mas amplio, el término inversion refiere a la accion y al resultado de
invertir, en tanto, en el estricto &mbito econdémico, una inversion sera la colocacion
del capital que ostenta un individuo o una empresa en algin contexto que les
signifiqgue a estos una ganancia futura. En una inversion, generalmente, se estara
resignando a un beneficio que se podria obtener hoy y ahora por uno futuro y que
en cierta medida es improbable.

Un proyecto es la busqueda de una solucibn a un problema que tenga que
resolverse, los proyectos de inversion surgen de la necesidad que tiene los
individuos y las empresas de incrementar la oferta de servicios y productos que
ofrecen los consumidores internos y externos.

Las ciencias econOmicas y distintas técnicas se han ido desarrollando para la
adecuada mediacion de las desventajas de los elementos basicos para la
preparacién y evaluacion de un proyecto de inversion, ya que es un instrumento de
decision que determina si el proyecto de inversibn es rentable y debe
implementarse, o abandonarse. Para tomar una decision es necesario que el
proyecto sea sometido al analisis multidisciplinario de diferentes especialistas.

Un proyecto de inversion, se puede definir como un plan al que se le asigna capital
e insumos materiales, humanos y técnicos con el fin de generar un beneficio o
rendimiento econdmico a un determinado plazo.

El proyecto de inversion se puede describir como un plan que, si se le asignha
determinado capital y se le proporcionan insumos se puede producir a la sociedad
un bien o servicio de gran utilidad.

Evaluacion del proyecto:

La evaluacion de un proyecto de inversion, cualquiera que éste sea, tiene por objeto
conocer su rentabilidad econdmica y social, de tal manera que asegure resolver una
necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. Solo asi es posible asignar
los escasos recursos econémicos a la mejor alternativa.

Es un conjunto de herramientas, que ayuda en el analisis del posible rendimiento y
viabilidad de un proyecto de inversion. Arrojara resultados que facilitaran la toma de
decisiones.

Si un proyecto de inversion privada (con fines de lucro) se diera a evaluar a dos
grupos multidisciplinarios distintos, con seguridad que sus resultados no serian
iguales. Esto se debe a que conforme avanza el estudio, las alternativas de
seleccion son multiples en el tamafio, la localizacion, el tipo de tecnologia que se
emplee, la organizacion, etcétera.
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Por otro lado, considere un proyecto de inversion gubernamental (sin fines de lucro)
que evaltan los mismos grupos de especialistas. Sus resultados también seran
distintos, debido principalmente al enfoque que adopten en su evaluacion, incluso
pueden considerar que el proyecto en cuestion no es prioritario 0 necesario como
pueden serlo otros.

Estudio de mercado:

Con el nombre de estudio de mercado se denomina a la primera parte de la
investigacion formal del estudio. Consta de la determinacion y cuantificacion de la
demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion.

Aunqgue la cuantificacion de la oferta y la demanda pueda obtenerse facilmente de
fuentes de informacion secundarias en algunos productos, siempre es
recomendable la investigacion de las fuentes primarias, ya que proporcionan
informacion directa, actualizada y mucho mas confiable que cualquier otra fuente de
datos.

Este estudio da al inversionista una idea del riesgo real de ser o no aceptado en el
mercado. Permite demostrar la necesidad de un producto o servicio, considerando
los elementos de juicio necesarios. Da a conocer la posibilidad de brindar un mejor
producto o servicio que otros que ya se ofrecen en el mercado, ademas es muy util
ya que indica la cantidad de bienes o servicios que la comunidad estaria dispuesta
a adquirir a que precios y a través de cuales medios.

Sus objetivos deben estar orientados a que las actividades se cumplan
correctamente y sea viable por lo que le proyecto debe ser claro y preciso, con ellos
debe haber una correcta asignacion de recursos, su rentabilidad y la correcta toma
de decisiones.

Un proyecto de inversion presenta siempre un grado de riesgo ya que se basa en
las estimaciones futuras por lo cual es conveniente realizar un estudio minucioso
para determinar la posibilidad de riesgo.

La basqueda inteligente de las soluciones de un problema a resolver; es un plan
gue si se designa un capital y se le da insumos producira un bien o servicio a la
sociedad.

2.4 Generalidades del Proyecto de Inversion
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Aunque cada estudio de inversion es unico y distinto a todos los demas, la
metodologia que se aplica en cada uno tiene la particularidad de adaptarse a
cualquier proyecto.

Las areas generales en las que se aplica la metodologia de la evaluacién de
proyectos son:

* Instalacion de una planta totalmente nueva.

* Elaboracion de un nuevo producto de una planta ya existente.

» Ampliacion de la capacidad instalada o creacién de sucursales.

+ Sustitucion de maquinaria por obsolescencia o capacidad insuficiente.

Aunque las técnicas de analisis empleadas en cada uno de las partes de la
metodologia sirven para hacer una serie de determinaciones, tales como el mercado
insatisfecho, costos totales, rendimiento de la inversion, esto no elimina la
necesidad de tomar una decision de tipo personal ; es decir el estudio no decide por
si mismo, si ho que proporciona las bases para decidir ya que hay situaciones de
tipo intangible para las cuales no hay técnicas de evaluacion y esto hace en la
mayoria de los problemas cotidianos, que la decision final la tome una persona y no
una metodologia, a pesar de que esta tenga un aplicacion generalizada.

Pero se debe tener en cuenta varis puntos a considerar como lo pueden ser los
objetivos, el tiempo con el que se cuenta para la realizacion, planificar cada
actividad, y si se tiene acceso a los recursos que se van a utilizar.

2.5 Ciclo de Vida
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El Ciclo de Vida del Proyecto es el conjunto de etapas a través de las cuales pasa
un proyecto de inversion, desde que surge y se propone una idea para resolver un
problema o una necesidad, para después pasar por sucesivas etapas de estudio,
formulacion de posibles soluciones y establecimiento de prioridades, hasta la
ejecucion de la inversion y su puesta en funcionamiento también conocida como
implementacion, donde se generaran los beneficios previstos desde la concepcion
de la idea.

Constituido por 4 etapas:
Perfectibilidad

Inversion

Operacion

Evaluacion

Fase 1. Perfectibilidad:

Esta es la fase en que se formula y evalGa un proyecto para resolver un problema
destinado a lograr un objetivo especifico. El objetivo principal de la fase de la
prefactibilidad es el de brindar la informacion suficiente y necesaria que llevara a
tomar la mejor decision en cuanto a realizar o no el proyecto de interés. Es decir,
esta fase tiene que ver con brindar la mayor certidumbre posible y la reduccién del
costo y riesgo asociados a la realizacion del proyecto.

Fase 2. Inversion:

Una vez obtenido el visto bueno para la ejecucién del proyecto, el equipo asignado
tomara la decisién de elaborar un disefio detallado para la ejecucion del mismo.
Puede ser que durante la etapa de prefactibilidad se hubiesen realizado algunos
disefios preliminares a fin de analizar o detallar la idea que lo sustentaba. Sin
embargo, ahora serd momento de llevar la idea hasta su mayor detalle.

Fase 3. Operacion:
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Hemos llegado a la fase de Operacion y Puesta en Marcha de nuestro proyecto.
Durante esta fase, el equipo involucrado y los beneficiarios seran capaces de

satisfacer la necesidad o resolver el problema que dio origen al proyecto inicial.

Esta fase tiene como objetivo satisfacer el requerimiento inicial planteado, valga la
redundancia, debe satisfacer el objetivo inicial y la medicion del éxito o fracaso del

proyecto esta directamente relacionada con su cumplimento.

Fase 4. Evaluacion:

El ciclo se cierra con la evaluacion, tanto durante la operacion del proyecto como
una vez terminada la vida atil del mismo, con el fin esencial de verificar que el
proyecto ha cumplido con su propoésito central de resolver el problema, entregar el

beneficio y que esta produciendo los efectos deseados.

Para ello, es necesario verificar después de un tiempo razonable de su operacion,
si efectivamente el problema ha sido solucionado por la intervencion del proyecto.
De encontrar resultados no satisfactorios una vez puesto en marcha el proyecto,

sera necesario llevar a cabo medidas correctivas.

2.6.- Importancia del Proyecto de Inversion
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La evaluacion de un proyecto de inversion tiene por objeto conocer su rentabilidad
econOmica y social, de manera que resuelva una necesidad humana en forma
eficiente, segura y rentable, asignando los recursos econdmicos con que se cuentan
a la mejor alternativa.

En la actualidad una inversion inteligente requiere de un proyecto bien estructurado
y evaluado que indique la pauta a seguirse como la correcta asignacion de recursos,
igualar el valor adquisitivo de la moneda presente en la moneda futura y estar
seguros de que la inversién sera realmente rentable, decidir el ordenamiento de
varios proyectos en funcion a su rentabilidad y tomar una decision de aceptacion o
rechazo.

Por ello el disefio de un proyecto de inversion es una herramienta fundamental tanto
para empresas con miras de fines de lucro como para individuos dentro de su
actividad.

Su importancia radica en que no solamente provocan un beneficio para el sector
privado, sino que también provocan un beneficio directo o indirecto a la sociedad
(creacion de empleos, pago de impuestos, etc.) en donde su ubique o desarrolle.

Dependiendo de su naturaleza es donde se nota mas claramente el beneficio, ya
que se pueden ser, en el sector primario, secundario o terciario o de servicios, su
influencia se nota en todas las regiones. Debido a la creciente poblacién y a la
incorporacion de mas gente que requiere un trabajo esto se incrementa y se vuelve
cada vez un beneficio a la sociedad.

Es importante contar con mecanismos capaces de lograr la optimizacién de los
diversos esfuerzos de los sectores de la sociedad. Es cuando, se tiene gran
importancia la formulacion y evaluacion de proyectos por ellos se deben utilizar
elementos técnicos y econdmicos para identificar si los proyectos son rentables o
no.

2.7 Matrices de Responsabilidad
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En muchos casos el tamafio y el alcance del proyecto no justifican una EDT
(estructura de descomposicion de trabajo) una EDO (estructura de descomposicion
de la organizacion) muy elaboradas. Una herramienta fundamental para los
administradores de proyectos y los lideres de las fuerzas de tarea utilizan mucho en
proyectos pequefios es la matriz de responsabilidades ya que esta se encarga de
resumir las tareas a realizar y quienes son los responsables de un proyecto.

En una forma mas sencilla una matriz de responsabilidades incluye un listado de
actividades de un proyecto y de los participantes en cada actividad, estas no son de
mucha utilidad ya que se pueden utilizar para proyectos sencillos y para algunos
gue son mas grandes y complejos.

Para poder determinar una matriz se deben enlistar algunos de las actividades mas
importes a realizar y asi mismo otorgar una puntuacion a cada actividad para a la
hora de hacer un sondeo se pueda identificar cuales son as que generan mayor
puntuacion y son las mas viables.

Las matrices mas complicadas no nada mas identifican las responsabilidades
individuales, si no también separan las interfaces cruciales entre unidades e
individuos que necesitan coordinarse.

Estas permiten a los participantes que en un proyecto consideren sus
responsabilidades y se pongan de acuerdo sobre sus asignaciones. También
ayudan a aclarar el alcance o el tipo de autoridad que ejerce cada participante en el
desemperfio de una actividad donde dos o mas partes tienen tareas que traslapan
entre si.

Con el uso de la matriz de responsabilidades y la definicion de autoridad,
responsabilidad y las comunicaciones dentro del marco de referencia, se pone en
claro cudl es la relacion entre las diversas unidades de la organizacién y el contenido
de las tareas del proyecto.

2.8 Informacion Financiera para la Evaluacion de Proyectos de Inversion
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Es importante poder estar enterados de los pasos que conllevan el realizar un
proyecto de inversion, pero no solo se debe cuidar lo viable que pueda llegar a ser
si no que debemos estudiar muy detenidamente la parte de los recursos ya que son
uno de los elementos mas importantes para que este proyecto pueda funcionar.

Por ello se enlistan algunos de los aspectos que se deben considerar para que un
proyecto de inversién sea (util.

10.  Flujo de efectivo: este es un concepto homogéneo, mas objetivo que permite
analizar mas detenidamente hacer una mejor valoracion.

Existen tres tipos de flujos de efectivo, los flujos de efectivo absolutos, relativos y
diferenciados (flujos positivos y negativos)

11. Deprecacion de los flujos de efectivo: la depreciacion no es un flujo negativo,
es un costo no desembolsable.

Se sabe que in proyecto se deprecia casa afio un 25% por lo que puede decirse que
en el momento que la depreciacion surte efecto, disminuye la utilidad gravable y el
gasto por impuesto lo cual no es otra cosa que un ahorro en el pago de estos, lo
que no sucederia di no existiera ese proyecto que se esta depreciando, gracias al
cual aumentan los gastos deducibles que no implican desembolso (una reduccién
en el pago de impuestos) a ello se le conoce como “escudo fiscal”.

12. Valor econdémico agregado (EVA) para la evaluacion de proyectos de
inversion

En el proceso de evaluacion de proyectos es importante estudiar tanto el negocio

como el entorno en el que esta inmerso.

El valor econdmico agregado es la generacion de riqueza de un negocio o proyecto
en un periodo determinado, proveniente de la utilidad de operacién después de
impuestos; esta utilidad est4 ajustada por el costo de oportunidad que tienen los
accionistas sobre su inversion.

Este analisis motiva a los directivos a determinar los principales generadores de
valor de dicho proyecto o del negocio y como hacer para que aumente el valor que
cada uno genera. Este debe servir para medir el potencial de un negocio proyecto
de inversién en la creacién de valor.

La meta siempre sera tomar ventaja de las oportunidades de mejoras internas y
externas para generar mas valor; de tal manera que constantemente se incremente
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el potencial de crear valor en una compafia, en muchas ocasiones se debera
recurrir a una reingenieria de la empresa.

Este método como criterio para evaluar un proyecto de inversion de inversion, es
atil porque impide aceptas aquellos que no generan un atractivo EVA vy facilita la
auditoria de proyectos para verificar que se obtenga la EVA esperado. Cuando se
tienen varios proyectos o alternativas para un determinado proyecto se debe
seleccionar aquel genere el mayor EVA al valor presente.

13. Integracion de los métodos para evaluar proyectos de inversion

Existen diferentes métodos cuantitativos para poder evaluar, la pregunta es ¢ cuél
es el mejor?, no es una pregunta que se deba contestar a la ligera sino se debe de
emplear andlisis para determinar el mejor. Los métodos que consideran el valor del
dinero a través del tiempo son mejores, y dentro de ellos el valor actual, por ello al
analizar un proyecto se deben considerar todos los métodos, tomando lo mejor de
cada uno.

A cada proyecto se le asigna un porcentaje segin su importancia que, en ese
momento revista para la empresa, de tal manera que de un total de 100%. Después
se califican los proyectos, de acuerdo con los criterios de seleccion de cada uno de
los métodos. La calificacion puede variar de o a 10 segun la jerarquizacion
efectuada una vez efectuada. Una vez calificados pueden variar cada uno por el
porcentaje de importancia que se le haya concedido a cada método, asi se obtiene
una ponderacion de cada proyecto y se escoge el que se considere optimo en
funcion de todo el contexto de los métodos.

Capitulo 11l Estudio organizacional
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3.- Concepto

Los estudios organizacionales son el resultado de la incursibn de diversas
disciplinas de caracter humanista, como la sociologia, la historia, la psicologia y la
antropologia, entre otras, en el estudio de los fendbmenos que salen de la esfera de
influencia y control de la administracion en las organizaciones.

Méas alla de estudiar procesos y formas para mejorarlos, se busca analizar
fendbmenos de caracter social que tienen lugar al interior de las organizaciones y
son el resultado de las redes de relaciones que se entablan entre los diversos
miembros que las conforman y que afectan y se ven afectados por éstas relaciones,
dado que los grupos sociales, por la naturaleza misma de los individuos que los
conforman, reflejan todos aquellos elementos del entorno (cultura, tradiciones,
creencias, conflictos, etc.), que se re contextualizan y manifiestan en las
organizaciones.

En México, los estudios organizacionales surgieron con un grupo de investigadores
que desde la disciplina de la administracién buscaron impulsar un proyecto que
estudiara el fendbmeno organizacional sobre la base de una lectura critica de la
teoria organizacional, para devolver a la disciplina la conciencia teérica que le diera
sentido y la transformara cualitativamente, impulsando el conocimiento de la
realidad social, a partir de sus manifestaciones cotidianas y especificas.

Por ello la estructura organizacional es fundamental ya que es el sistema formal de
las relaciones entre tarea y autoridad, que controla la gente como coordina sus
acciones y utiliza los recursos para alcanzar sus metas organizacionales. El
propdsito de la estructura organizacional es el control: controlar la forma en que la
gente coordina sus acciones para las metas, asi como controlar los medios que
utiliza al motivar a las personas para lograrlo.

Para cualquier organizacion una estructura adecuada es aquella que da respuestas
eficaces a problemas de coordinacién y motivacion los cuales, suelen surgen por
diversas razones ambientales, humanas y tecnoldgicas.

Por ello en las organizaciones se debe considerar principalmente los aspectos que
deriven de los campos juridico, técnico operativo y administrativo.

3.1.- Organigrama

Un organigrama muestra la estructura interna de una organizacion o empresa.
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Un organigrama permite analizar la estructura de la organizacion representada y
cumple con un rol informativo, al ofrecer datos sobre las caracteristicas generales
de la organizacion

De esta manera, los organigramas deben representar de forma gréfica o
esquematica los distintos niveles de jerarquia y la relacion existente entre ellos.

Los organigramas no generan una ventaja porque nos permiten identificar los
niveles jerarquicos, sus funciones y puestos.

- Asignacion de responsabilidades: el organigrama requiere para su realizacién un
esquema donde se listen las tareas a realizar y a quién le compete.

- Establecer relaciones de autoridad y coordinacion: este esquema también
favorece marcar los canales de comunicacién y la jerarquia a la hora de establecer
centros de control.

Definir objetivos: los organigramas permiten a la empresa disefiar los caminos
mediante los cudles llegar objetivos empresariales. Marcados. Ademas, permite
marcar metas diferentes para los diferentes departamentos de la empresa.

Reparto de funciones: los organigramas ayudan a dejar claras cuales son las
funciones de cada uno de los empleados y departamentos, de forma que no existen
tareas que nadie hace, o que se solapan entre diferentes partes.

Tipo de organigramas por su presentacion o disposicion grafica:

Verticales: Presentan las unidades ramificadas de arriba abajo a partir del titular, en
la parte superior, y desagregan los diferentes niveles jerarquicos en forma
escalonada. Son los de uso mas generalizado en la administracién, por lo cual, los
manuales de organizacion recomiendan su empleo.

Horizontales: Despliegan las unidades de izquierda a derecha y colocan al titular en
el extremo izquierdo. Los niveles jerarquicos se ordenan en forma de columnas, en
tanto que las relaciones entre las unidades se ordenan por lineas dispuestas
horizontalmente.

Mixtos: Este tipo de organigrama utiliza combinaciones verticales y horizontales
para ampliar las posibilidades de graficacion. Se recomienda utilizarlos en el caso
de organizaciones con un gran numero de unidades en la base.

De Bloque: Son una variante de los verticales y tienen la particularidad de integrar
un mayor numero de unidades en espacios mas reducidos. Por su cobertura,
permiten que aparezcan unidades ubicadas en los ultimos niveles jerarquicos.

Circulares: En este tipo de disefio grafico, la unidad organizativa de mayor jerarquia
se ubica en el centro de una serie de circulos concéntricos, cada uno de los cuales
representa un nivel distinto de autoridad, que decrece desde el centro hacia los
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extremos, y el tltimo circulo, ésea el mas extenso, indica el menor nivel de jerarquia
de autoridad. Las unidades de igual jerarquia se ubican sobre un mismo circulo, y

las relaciones jerarquicas estan indicadas por las lineas que unen las figuras.

Organigrama de la empresa Agrofruticola Colibri SPR de CV

Recepcion

Finanzasy
contabilidad

de fruta

_
_

3.2.- Descripcion de la Estructura Organizacional

Gerente

Control y
calidad

.7

supervision de
cuadrillas
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Esta es la persona encargada de dar la autorizacion y tomar las decisiones de
cualquier ende, firmar acuerdos y asiste a reuniones con las asociaciones a las que
se estan integrados, por lo que debe estar en contacto con las todas las areas para
su mayor conocimiento de las actividades del dia al dia.

Secretaria

Se encarga de llevar la agenda del gerente, atencion al publico, recordar de sus
citas o estar informando de las actividades importantes a realizar, esta persona es
el filtro para llegar al gerente.

Empaque

Dejando de un lado lo administrativo, el empaque es todas las actividades que se
llevan a cabo para poder realizar la exportacion.

Recepcidn de fruta

Al ingresar la fruta a la empacadora, llega a la recepcion de fruta, esta area se
encarga de recibirla, descargarla y lavarla, en el proceso de lavado al mismo tiempo
se va separando el mago por sus diferentes calibres y se vaya al area del
tratamiento hidrotérmico donde ya van separados y procesados por su calibre.

Empacado

Area encargada de empacar la fruta, se empacan dependiendo del calibre o del tipo
de mango que sea, etiquetarlas, foliar las cajas y acomodar en los pallets para ser
sellados y se flejan para ser guardados y procesar su embarque.

Logistica

Area encargada de los embarques, revisar que los trailer estén lavados, cumplan
con el horario, y en general estén en condiciones éptimas para poder llevar la fruta,
recabar la informacién que se solicita en aduana, y al momento que la fruta ya esté
en el trailer sean sellados y ya se les haya colocado los formatos que avalan que la
fruta sea de exportacion.

Pero al momento de que la fruta sale de la empacadora son los encargados de
seguir su ruta hasta que llegan a su destino.

Administracion

Esta area es la encargada de estar al pendiente que cada una de las demas éareas
cumpla con sus actividades.

Nomina
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Esta area es la encargada de realizar semanalmente los pagos de los trabajadores
de empaque, areas administrativas y cuadrillas.

Finanzas y Contabilidad

Area encargada de llevar un registro de los ingresos y gastos que la empresa va
realizando, llevar la contabilidad, tramitar y liberar liquidaciones, estar al pendiente
de llevar a la empresa hacia la estabilidad econémica y generar utilidades para
estos.

Compras

Se podria decir que es unas de las areas indispensables ya que es la encargada
del suministro de materiales a todas las areas, debe llevar un inventario para que
no haya faltantes en el momento que se requiera algun producto. Debe solicitar
cotizaciones, buscar el proveedor mas conveniente y al mismo tiempo solicitar las
facturas que les haya falta ya que con eso generan un mayor control en el area.

Produccién

Area que lleva seguir paso a paso la produccién y empacado de la fruta, pero revisar
que se cumplan los requisitos para la exportacion.

Control y Calidad

Area encargada de revisar la fruta, previniendo la llegada de plagas y la infeccion
de todo el producto, por ello existe el ingeniero de inocuidad que debe estar guiando
a los cortadores y los que se encargan de llevar las huertas para que los productos
se apliquen correctamente y existan los sefialamientos y ser huertas certificadas.

En el empaque necesita revisar que el tratamiento hidrotérmico se cumpla de
acuerdo, y todos los mangos leven etiqueta y foliados asi evitando quejas de los
clientes.

Supervision de cuadrillas

Encargado que los trabajadores cumplan con las reglas establecidas ya que son
huertas certificadas por lo que se cuenta con sanitarios, comedor y sefialamientos.

Supervision se encarga de que los trabajadores usen los sanitarios y se deba
ingerir los alimentos en los lugares establecidos, asi mismo que se corte la fruta
especificada y de mejor calidad.
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3.3.- Descripcion de Puestos

Es un método cuya finalidad es determinar y describir el cargo y actividades que se
estan ofertando al igual que se queden bien definido los niveles de jerarquizacion
gue se esta utilizando, los requisitos que debe tener la persona que va a
desempeiniar el puesto requerido y el nivel de conocimientos.
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Se debe hacer un andlisis de puestos muy completo ya que de ahi se derivan las
diferentes tareas y se determina los requerimientos de capacidad y de experiencia
necesarios para cada puesto y hacer mas eficiente el trabajo, para ello se utilizan
diferentes métodos que se llevan a cabo para la elaboracion del andlisis de puestos.

Entrevistas

Son métodos populares, que constituyen una manera efectiva de obtener
informacion sobre el puesto. El analista tendré una lista de verificacion a mano para
no omitir ningun aspecto esencial. Su contacto directo con el entrevistado le permite
explorar con facilidad puntos que no estarian claros de otra manera.

Grupos de expertos

Aun que son costosos y de lenta ejecucion, el método de recabar las opiniones de
un grupo de expertos reunidos para analizar un puesto permite llegar a resultados
de alta confiabilidad. Por lo general, el grupo se integra mediante trabajadores con
experiencia en el puesto y los supervisores inmediatos.

Cuestionarios

Otra forma popular de pedir informacion, es pedir a los empleados que respondan
cuestionarios que describan las obligaciones y responsabilidades relacionadas con
su puesto. Aqui quien genera el cuestionario decide que tan estructurado sera el
cuestionario y cuales preguntas se incluiran.

Observacion directa

Esta es especialmente Util cuando los puestos consisten sobre todo de actividades
fisicas observables. A menudo los gerentes utilizan la observacion directa y la
entrevista en conjunto.

Diarios y bitacoras de los participantes

Otro método consiste en pedir a los trabajadores que lleven un diario o bitacora de
lo que hacen durante el dia. EI empleado registra por escrito cada una de las
actividades que realiza (asi como el tiempo que tarda).

Andlisis de puestos por internet
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Estos pueden ser una solucion “el uso de la metodologia en linea para encuestas,
incluyendo encuestas de andlisis de puestos, se ha incrementado drasticamente en
los ultimos afos, en tanto la mayoria de las organizaciones eligen el uso de internet
o de intranet para reunir ese tipo de datos.

Combinaciones

Dado que cada método muestra ventajas y desventajas, los analistas de puestos
con frecuencia se sirven de combinaciones de técnicas, utilizando dos o mas de
manera simultanea.

A través de todos estos métodos se puede lograr una mejor analisis y seleccién del
personal, no obstante, se debe llevar una serie de técnicas como los son el
reclutamiento, seleccién, contratacion, induccion y capacitacion.

3.4.- Manual de Reclutamiento

Reclutamiento

Es un conjunto de procedimientos orientado a atraer candidatos potencialmente
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion. Es en esencia un
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sistema de informacién mediante el cual la organizacién divulga y ofrece al mercado
de recursos humanos las oportunidades de empleo que pretende llenar.

El reclutamiento es el proceso de identificar e interesar a candidatos capacitados
para llenar una vacante. El proceso de reclutamiento se inicia con la basqueda y
termina cuando se reciben las solicitudes de empleo. La capacidad de la empresa
para atraer buenos candidatos depende de la reputacion de la misma, el atractivo
de su ubicacion, el tipo de trabajo que ofrece, el sueldo, prestaciones, etc.

Existen dos tipos de reclutamiento interno y externo.

Seleccidén

La seleccion de recursos humanos es el proceso por el cual se descubre, mediante
una serie de técnicas y pruebas, al candidato adecuado para ser ubicado en un
puesto determinado. Su importancia radica en el hecho de ser un proceso que
suministra los recursos humanos adecuados en tiempo oportuno, asegurando su
calidad, permanencia, desarrollo y favorecer asi, la efectividad de los procesos
productivos de la organizacion.

Estos son algunas de las herramientas que se utilizan para llevar a cabo la seleccion
de personal: Solicitud de empleo, curriculum vitae, entrevista de personal, examen
de habilidades, examen médico, etc.

Contratacion

Es formalizar con apego a la ley, la futura relacién de trabajo para garantizar los
intereses, derechos y deberes tanto del trabajador como de la empresa.

Lo anterior, se hard mediante un contrato de trabajo en el cual, se establecen las
obligaciones, responsabilidades y las condiciones bajo las cuales se prestara la
actividad a desempefar; ademas se especificaran las prestaciones a las que tendra
derecho el nuevo colaborador como son: sueldo, jornada laboral, vacaciones, prima
vacacional, aguinaldo, deméas remuneraciones, beneficios, y otros.

Induccion

La induccion implica la incorporacion de nuevas personas a la organizacion y su
adaptacion al puesto de trabajo en el menor tiempo posible. Aspectos como normas,
politicas, valores, costumbres, procedimientos, plan de beneficios, entre otros, son
factores que deberan de informarse al trabajador en esta etapa con el propésito de
volver productivo a éste en un tiempo minimo.

La induccion es la etapa en la cual se busca adaptar, socializar, integrar y orientar

al empleado que se ha resuelto incorporar. Es el primer acercamiento, en términos
de trabajo, que tiene el recién ingresado a la empresa.
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Capacitacion

Capacitacion: Se proporciona el conocimiento y se desarrollan habilidades del
personal para cubrir exitosamente el puesto. La capacitacion constituye una de las
mejores inversiones en recursos humanos y una de las principales fuentes de
satisfaccion para los miembros de toda organizacion.

La capacitacion es muy importante ya que nos ayuda a que el personal ya tenga
una nocion de las actividades que se llevan a cabo y asi no se generan pérdidas
econdémicas para la empresa.

La creacion de una empresa no es tan simple como parece, se debo levar una serie
de pasos que son indispensables para su constitucion, uno de los requisitos y de
suma importancia es la forma juridica que se adoptara que puedes ser de
responsabilidad limitada, de capital variable y en comandita simple por mencionar
algunas, al tener establecida el tipo de sociedad se debe crear una cata constitutiva
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donde se plasma el tipo de sociedad, los socios, el giro de la empresa y se determina
un consejo de administracion para llevar un control de la decisiones que se tomen
y se cumpla conforme a la establecido.

Al realizar este documento la empresa queda respaldada por cualquier
inconveniente que se llegase a suscitar entre las partes involucradas, pero también
los protege en caso de quiebra o fraude hacia ellos.

Al legalizar la empresa, automaticamente obtiene beneficios con los que puede
generar mejores ganancias, como la obtencion de créditos, la credibilidad y
seguridad de no ser una empresa falsa o como bien se conoce “patito”, poder
competir como empresa reconocida por su calidad y una de las ventajas mas
importantes la generacion de empleos.

Capitulo 1V Estudio de mercado

4.- Concepto
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Estudio de mercado es el conjunto de acciones que se ejecutan para saber la
respuesta del mercado (Target (demanda) y proveedores, competencia (oferta) ante
un producto o servicio.

Se analiza la oferta y la demanda, asi como los precios y los canales de distribucion.
El objetivo de todo estudio de mercado ha de ser terminar teniendo una vision clara
de las caracteristicas del producto o servicio que se quiere introducir en el mercado,
y un conocimiento exhaustivo de los interlocutores del sector. Junto con todo el
conocimiento necesario para una politica de precios y de comercializacion.

Con un buen estudio de mercado nos deberia quedar clara la distribucion geografica
y temporal del mercado de demanda. Cual es el target con el perfil mas completo,
(sexo, edad, ingresos, preferencias, etc.), cual ha sido histéricamente el
comportamiento de la demanda y que proyeccidn se espera, maxime si sus
productos o servicio vienen a aportar valores afadidos y ventajas competitivas, lo
que puede revolucionar el sector, la oferta.

Ahora si, a la hora de hablar de estudio de mercado, se podria hacer de dos tipos,
gue son los siguientes:

14. Estudio de mercado primario

Es el que implica pruebas como encuestas, investigaciones en terreno y entrevistas,
entre otros meétodos. Gracias a este tipo de estudio de mercado, se podrian
contestar a algunas preguntas como:

¢,Cuales son las tendencias del mercado?

¢, Quiénes son los competidores?

¢ Qué necesidades son importantes?

¢ Estan siendo satisfechas esas necesidades por los productos existentes?

¢, Qué opinion tienen los consumidores sobre los productos presentes en el
mercado?

¢, Qué esta pasando en el mercado?

15. Estudio de mercado secundario

En este tipo de estudio, la compafiia utiliza informacion obtenida de otras fuentes
gue aparecen aplicables a un producto nuevo o existente. Este tipo de estudio es
relativamente barato y facilmente accesible, aunque, a veces, no es especifico al
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area de investigacion y los datos que se utilizan pueden ser tendenciosos y
complicados de validar.

Viendo todo esto, lo que queda claro es que el estudio de mercado sirve para
descubrir o que la gente quiere, necesita o cree. Asimismo, puede implicar el
descubrir como actian las personas.

4.1.- Estudio de Comercializacion

La comercializacion es el conjunto de acciones y procedimientos para introducir
eficazmente los productos en el sistema de distribucion.

53




Considera planear y organizar las actividades necesarias para posicionar una
mercancia o servicio logrando que los consumidores lo conozcan y lo consuman,
también es un factor clave para que se emprendimiento pueda sostener y crecer.

La comercializacion es el conjunto de acciones y procedimientos para introducir
eficazmente los productos en el sistema de distribucion. Considera planear y
organizar las actividades necesarias para posicionar una mercancia 0 Servicio
logrando que los consumidores lo conozcan y lo consuman.

Existen varios factores que influyen en los sistemas de comercializaciéon como lo
son:

Objetivos mercadoldgicos, las actitudes y habitos del consumidor, las actitudes y
motivaciones del ramo del comercio, las caracteristicas de los bines y servicios y la
competencia.

Las variables controlables son los factores que inciden en la comercializacién de
bines y servicios y que la direccion comercial puede modificar en beneficio propio
de la empresa.

La comercializacién no es la simple transferencia de productos y servicios hasta las
manos del cliente, esta actividad debe conferirle al producto los beneficios de tiempo
y lugar, es decir una buena comercializacion es lo que coloca al producto en un sitio
y en momentos adecuados, para dar al cliente la satisfaccion que la espera con la
compra de éste.

Colibrifrut.com.mx

4.2.- Especificaciones del Producto
Caracteristicas del producto:

Fruto: Mango
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Variedad: Tommy, Haden, Ataulfo, Kent y Keit
Caracteristicas:

El mango o también llamado “melocoton de los tropicos” es originen asiatico, India
y Birmania tiene forma ovalada, con la piel no comestible y color variable de amarillo
palido a rojo intenso. La pulpa es pegajosa y su coloracion también varia, desde
amarillo a anaranjado. El sabor del mango maduro es dulce, y bastante acido
cuando aun esta verde. Es una fruta jugosa y fibrosa, y poseen un hueso interior.
Su tamafo varia entre 5-20 cm de longitud, con un peso de 300-400 g, llegando
algunas piezas a alcanzar mas de un kilo.

Los mangos son laxantes y altamente nutritivos. También son una importante
fuente de vitamina Ay algo menor de By C.

Por cada 100 g de mango comestible aporta 60,28 kcal, 0,5 g de proteinas, 0,10 g
de grasa, 15,30 g e hidratos de carbono, y 1,50 g de fibra.

Subproductos

El mango se utiliza como fruta fresca, en macedonias, en yogures y para elaborar
zumos de fruta y batidos. Ademas, se elaboran mermeladas y jaleas y se cuecen
para acompafar platos de verduras y para aderezar platos de carne y de pescado.
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Los mangos inmaduros se suelen utilizar para elaborar un puré de mango o bien
para preparar tartas de mango, se utiliza también para fabricar productos de
perfumeria, dedicados al cuidado del cabello y de la piel.

En la madurez comercial, los carbohidratos del mango corresponden principalmente
a azucares solubles (8% en promedio) de los cuales la mayor parte es sacarosa
(aproximadamente 5%), fructosa (entre 1.5y 2%) y glucosa (0.5% en promedio). El
contenido de almidon de la pulpa un mango maduro es bajo, aproximadamente
0.3%.

Actualmente existen diversas empresas dedicas a la produccién de distintos
derivados del mango que se encargan de aprovechar los nutrientes que genera esta
rica fruta, se considera que hasta un 60% se dedica a la fabricacion de jugos ya que
se aprovecha al maximo la pulpa.

Propiedades alimenticias

Ademas del suntuoso sabor tropical, los mangos brindan una gran cantidad de
nutrientes y hacen de la alimentacion saludable una experiencia sensorial
encantadora.

Una taza de mango tiene solo 100 calorias, por lo que es una delicia dulce y
satisfactoria, cada porciéon de mango esta libre de grasa, sodio y colesterol. Los
mangos contienen mas de 20 vitaminas y minerales diferentes, lo que los convierte
en un super alimento.

El mango es una fruta pulposa y jugosa que es muy rica en magnesio y en
provitaminas A y C. Asimismo, cuenta con altas concentraciones de hidratos de
carbono lo que hace que tenga un valor caldrico elevado.

Las proporciones de los nutrientes del mango pueden variar segun el tipo y la
cantidad de lafruta, ademas de otros factores que puedan intervenir en la
modificacion de sus nutrientes.

La mejor manera de disfrutar del mangoy de sus propiedades nutricionales es
comerlo al natural.

Tiene accion beneficiosa en la piel, la vista, el cabello, las mucosas, los huesos y el
sistema inmunologico. También por su contenido en vitamina C ayuda enla
absorcion de hierro, la formacién de glébulos rojos, colageno, dientes y huesos.

Ambas vitaminas tienen propiedades antioxidantes. Asimismo, el mango tiene
propiedades digestivas porque su alto contenido de magnesio y fibra resultan en un
efecto saciante beneficioso para personas con sobrepeso y diabetes.
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4.3.- Entorno Macroecondmico

El término macro procede de la lengua griega y se emplea para denominar a todo
aquello que se caracteriza por el gran tamafio o por la gran cantidad que ostenta
algo. Asi es que la Macroeconomia es aquella parte, rama de la Economia, que se
ocupa especialmente del analisis de las magnitudes econdmicas colectivas o
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globales, tales como la renta nacional, el empleo, el desempleo, la deflacion, el
ahorro, el consumo, el crecimiento, la inflacién y el producto bruto interior, entre
otros.

Siempre, el andlisis que realiza la macroeconomia sera desde una Optica sistémica
analizando y observando todas las variables vinculadas entre si. A partir del siglo
pasado es que la macroeconomia comienza a despegar en la consideracion
econdémica y se convierte en un aspecto relevante.

Una parte importantisima de la macroeconomia implica la comprension de los ciclos
econdémicos, porque debemos saber que las economias nacionales y globales
atraviesan ciclos, etapas de crecimiento que alcanzan un climax y luego dan paso
a un decrecimiento y asi van alternandose.

Si bien la macroeconomia es un amplio campo de estudio, hay dos areas de
investigacion que son emblematicas en la disciplina: el intento de comprender las
causas y las consecuencias de corto plazo de las fluctuaciones en el ingreso
nacional (el ciclo econédmico), y el intento de entender los factores determinantes de
largo plazo el crecimiento econémico (aumento de la renta nacional).

Los modelos macroecondmicos y sus prondsticos son utilizados por los gobiernos
y las grandes empresas para ayudar en el desarrollo y la evaluacion de la politica
econdémica y estrategia de negocio a través de la politica fiscal y la politica
monetaria.

Importancia de la Macroeconomia

Busca establecer criterios y recomendaciones de politica para que las politicas
fiscales y monetarias tengan efectos positivos en la economia.

Estudia la evolucién del nivel general de precios y sus factores determinantes, la
macroeconomia analiza, por ejemplo, el problema y las causas de la inflacion para
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definir politicas sobre como controlar o evitar. Asimismo, la macroeconomia estudia
también el fendmeno inverso, es decir de reduccion general y sostenida de precios
llamado deflacion.

Estudia las normas como se vincula un pais con los demas paises del mundo a
través del comercio internacional, la inversion extranjera, el endeudamiento externo
y otros.

Trata de lograr la estabilizacion de los precios dentro de un sistema delibre mercado,
se entiende por estabilidad una situacion en la que los precios no suben ni bajan
muy de prisa, con una tasa de inflacion de casi 0%.

Trata de lograr un nivel de pleno empleo para la poblacion, o en todo caso reducir
la tasa de desempleo al minimo, procurando al mismo tiempo salarios elevados y
buenos puestos de trabajo.

4.4.- Acuerdos de Cooperacion

México cuenta con una red de 12 Tratados de Libre Comercio con 46 paises (TLCs),
32 Acuerdos para la Promocion y Proteccion Reciproca de las Inversiones (APPRIs)
con 33 paises y 9 acuerdos de alcance limitado (Acuerdos de Complementacion
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Econdmica y Acuerdos de Alcance Parcial) en el marco de la Asociacion
Latinoamericana de Integracion (ALADI).

Ademas, México participa activamente en organismos y foros multilaterales y
regionales como la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), el Mecanismo de
Cooperacion Econdémica Asia-Pacifico (APEC), la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) y la ALADI.

La Comision Mixta de Cooperacion Econdémica Mexicano-francesa, establecida el
28 de marzo de 1963, es la encargada de coordinar tanto las acciones que las
Partes hayan emprendido como las que emprendan en cumplimiento del presente
Acuerdo y de asegurar las mejores condiciones posibles para su realizacion. Se
crea un Secretariado técnico para garantizar esta coordinacién durante los
intervalos entre las sesiones.

Acuerdo Bilateral de Asistencia Administrativa Mutua e Intercambio de Informacion
en Materia Aduanera, y de un Memorando de Entendimiento en materia de
Cooperacion Policial, octubre 2016.

Dentro de este contexto México firma su primer de libre comercio el con américa
latina del norte (TLCAN) a partir dl 1° de enero de 1994, con ello provocando efectos
muy variables para la economiay en especial a nuestra balanza comercial; asi como
una cadena de convenios y tratados a firmar con diferentes paises.

Este tratado se sustenta dentro del articulo 133 de la constitucion politica de os
estados unidos:

“‘Las leyes que emanen de ella y todos los tratados que estén de acuerdo con la
misma, celebrados y que se celebren por el presidente de la republica, con la
aprobacion del senado, seran la ley suprema de toda la nacion. Los jueces de cada
estado se arreglaran a dicha constitucion, leyes y tratados a pesar de las
disposiciones en contrario de que pueda haber en las constituciones o leyes de los
estados” (constitucion politica de los estados unidos mexicanos.)

4.5.- Tratados internacionales
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Tratado de Libre Comercio con América del Norte

Objetivo: formar una zona de libre comercio estableciendo reglas claras y
permanentes para el intercambio comercial, permitiendo el incremento de flujo
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comercial y de inversion; nuevas oportunidades de empleo y mejorar los niveles de
vida.

Paises que lo integran:
México

Estados unidos de América
Canada

Este tratado entro en vigor el 1 de enero de 1994 y nos ha permitido aprovechar la
complementariedad existente entre las economias de Estados Unidos, Canada y
México, tanto en la dotacion de recursos como en los procesos productivos,
incrementando la competitividad de la region.

El TLCAN es un pilar en el crecimiento econémico de Meéxico. Su
modernizacion brinda la oportunidad de generar un desarrollo mas
equilibrado con respecto de EE.UU. y Canada, partiendo de la integracion ya
alcanzada.

Desde que entré en vigor el TLCAN, los niveles de comercio e inversion de las tres
naciones se han incrementado, generando un crecimiento econémico sélido y
constante, la creaciébn de nuevos puestos de trabajo y una mayor variedad de
servicios y bienes de consumo a mejores precios.

Todo esto ha beneficiado a las empresas, los consumidores, las familias y los
trabajadores de los tres paises miembros.

El comercio entre los paises del TLCAN crecié 128% desde que el acuerdo entro
en vigor, lo que significé pasar de 297.000 millones de ddlares en 1994 a 676.000
millones de ddlares en 2000. Las tres naciones comercian trilateralmente 1.800
millones de dolares cada dia.

La zona de libre comercio creada por el TLCAN representa un mercado potencial
de 406 millones de habitantes que producen mas de 11 billones de doélares en
bienes y servicios. La progresiva eliminacion de barreras al comercio y la apertura
de los mercados han favorecido el crecimiento econémico y la prosperidad en los
tres paises.

Acuerdo Interno sobre Comercio y Cuestiones Relacionadas con el Comercio
entre los Estados Unidos Mexicanos y la Comunidad Europea.
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Objetivo: Es establecer un marco para fomentar el desarrollo de los intercambios de
bienes, incluyendo una liberalizacion bilateral y preferencial, progresiva y reciproca
del comercio de bienes que tenga en cuenta la sensibilidad de determinados
productos y de conformidad con las normas pertinentes de la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC).

Paises que lo integran:
Comunidad Europea
México

El presente Acuerdo decidira las medidas y el calendario para la liberalizacion
bilateral, progresiva y reciproca de las barreras arancelarias y no arancelarias al
comercio de bienes, de conformidad con las normas pertinentes de la OMC, en
particular el articulo XXIV del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio (GATT) y teniendo en cuenta la sensibilidad de determinados productos.

En la decisién se incluiran, en particular, los siguientes asuntos:
a) cobertura y periodos transitorios;

b) derechos de aduana sobre importaciones y exportaciones y gravamenes de
efecto equivalente; c) restricciones cuantitativas a las importaciones y exportaciones
y medidas de efecto equivalente;

d) trato nacional incluyendo la prohibicién de la discriminacion fiscal con respecto a
los impuestos con que se gravan los bienes

e) medidas antidumping y compensatorias;

f) medidas de salvaguardia y de vigilancia;

g) reglas de origen y cooperacion administrativa;
h) cooperacion aduanera,

son algunos de los acuerdos de los que se establecen para esta alianza entre
ambos paises, pero sobre todo generando un mejor beneficio para sus economias.

Acuerdo de Cooperacion Economicay Comercial entre el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica de Turquia.
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Objetivo: con el proposito de identificar productos con potencial de exportacion y
formas de cooperacion economica y facilitar el comercio entre ambos paises.

Paises que lo integran:

México

Turquia

A través de este tratado se alcanzara soluciones mutuas, establecer relaciones de
inversion, la necesidad de facilitar un mejor acceso a sus mercados y evitar la
adopcién de nuevas barreras de comercio.

Entra en vigor: 02 de febrero del 2001

Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y el Estado
de Israel
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Objetivo: se establecen algunos objetivos mas especificos para su mejor
comprension

a) eliminar obstaculos al comercio y facilitar la circulacion transfronteriza de bienes
y de servicios entre los territorios de las Partes;

b) promover condiciones de competencia leal en la zona de libre comercio;

c) aumentar sustancialmente las oportunidades de inversion en los territorios de las
Partes;

d) crear procedimientos eficaces para la aplicacion y cumplimiento de este Tratado,
para su administracion conjunta y para la solucién de controversias; y

e) establecer lineamientos para la ulterior cooperacion bilateral y multilateral
encaminada a ampliar y mejorar los beneficios de este Tratado.

Paises que lo integran:
México
Israel

Este tratado permitira un mejor desarrollo econémico, reafirman el interés mutuo del
Gobierno de Israel y el del Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos en el
cumplimiento del sistema comercial multilateral reflejado en la OMC; estableceran
una zona de libre comercio entre los dos paises a través de la eliminacion de
barreras comerciales; y se crea nuevas oportunidades de empleo y mejorar los
niveles de vida en sus respectivos territorios.

Entra en vigor el 01 de julio del 2000

Tratado de libre comercio del grupo 3

Objetivo: crear un espacio libre de restricciones prevaleciendo el libre flujo de
mercancias, la libre competencia, normas técnicas, calidad de los productos y el
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crecimiento econdémico continuo, ademas de ampliar los vinculos comercial y
econdmico entre los paises signatarios.

Paises que lo integran:
México

Republica de Colombia
Republica de Venezuela

El tratado permite estimular la expansion comercial, promover las competencias en
el comercio establecer lineamientos para la cooperacion a nivel bilateral, regional y
multilateral ampliando y mejorando las economias de ambos paises, por lo que
permite una mejor exportacion de los productos.

Entra en vigor el 1 de enero de 1995.

Tratado de Montevideo 1980

Objetivo: Por el presente Tratado las Partes Contratantes prosiguen el proceso de
integracion encaminado a promover el desarrollo econémico - social, arménico y
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equilibrado de la region y, para ese efecto instituyen la Asociacion Latinoamericana
de Integracién (en adelante denominada "Asociacion"), cuya sede es la ciudad de
Montevideo, Republica Oriental del Uruguay.

Dicho proceso tendra como objetivo a largo plazo el establecimiento, en forma
gradual y progresiva, de un mercado comun latinoamericano.

Paises que lo integran:
México
Argentina
Brasil
Chile
Bolivia
Colombia
Ecuador
Paraguay
Venezuela
Peru

El tratado permite renovar el proceso de integracion latinoamericano, a establecer
objetivos y mecanismos compatibles con la realidad de la region, dispuestos a
impulsar el desarrollo de vinculos de solidaridad y cooperacidon con otros paises y
areas de integracion de América Latina, a fin de promover un proceso convergente
gue conduzca al establecimiento de un mercado comun regional, se tiene la
necesidad de contribuir a la obtenciébn de un nuevo esquema de cooperacion
horizontal entre paises en vias de desarrollo y sus areas de integracion, inspirado
en los principios del derecho internacional en materia de desarrollo, integracién
econOmica regional constituye uno de los principales medios para que los paises de
América Latina puedan acelerar su proceso de desarrollo econémico y social a fin
de asegurar un mejor nivel de vida para sus pueblos.

Entra en vigor el 18 de marzo de 1981.

Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos Mexicanos y la Republica
de Panaméa
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Objetivo: Los objetivos de este Tratado, desarrollados de manera especifica a través
de sus principios y reglas, incluidos los de trato nacional, trato de nacion mas
favorecida y transparencia, son los siguientes:

(a) estimular la expansion y diversificacion del comercio de mercancias y servicios
entre las Partes; (b) facilitar la circulacion de bienes y servicios entre las Partes y la
eliminacién de los obstaculos al comercio;

(c) promover condiciones de competencia leal dentro la zona de libre comercio;

(d) facilitar el movimiento de capitales y de personas de negocios entre los territorios
de las Partes;

(e) aumentar las oportunidades de inversion en los territorios de las Partes;

(f) proteger y hacer valer, de manera adecuada y eficaz, los derechos de propiedad
intelectual en el territorio de cada Parte;

(g) establecer lineamientos para la cooperacion bilateral, regional y multilateral,
dirigida a ampliar y mejorar los beneficios de este Tratado, y

(h) crear procedimientos eficaces para la aplicaciéon y cumplimiento de este Tratado,
para su administracion conjunta y para la solucién de controversias.

Con este tratado las partes confirman los derechos y obligaciones vigentes entre
ellas conforme al Acuerdo sobre la OMC y a otros tratados o acuerdos de los que
sean Parte, cada parte se esforzard para usar tecnologia de informacién que haga
expeditos los procedimientos para el despacho de mercancias y se trabajara para
desarrollar un conjunto de elementos y procesos de datos comunes de conformidad
con el modelo de datos aduaneros de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)
y las recomendaciones y lineamientos conexos de la OMA.

Tratado de Libre Comercio México — Chile
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Objetivo: liberar una zona comercial a través del tratado, generando asi mejores
mercados, y una competencia mas duradera par ambos paises.

Paises que lo integran:
México
Chile

Con este tratado se busca mejorar y estimular la expansion y diversificacion
comercial, establecer lineamiento y crear procedimientos eficaces para dar una
mejor aplicacion y cumplimento del tratado. Pero asi mismo generando una mayor
economia.

Entra en vigor el 1 de agosto de 1999

Tratado de Libre Comercio México - Costa Rica

Objetivo: poder incrementar sustancialmente la expansion, la productividad, crear
mayor inversion en ambos paises y establecer lineamientos en los cuales se haga
vales la eficaz aplicacion de este tratado de acuerdo a lo establecido.

Paises que lo integran.
México
Costa Rica

El tratado de libre comercio entre Costa Rica y México es el primero en su género
que se formaliza hacia el libre intercambio entre México y Centroamérica, en el se
acuerdan aspectos administrativos y tratamientos detallados de aspectos como
informacion al consumidor, etiquetado de productos y salud en general.

Entra en vigor el 1 de enero de 1995.

Acuerdo de Asociacion Econdmica México — Japon
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Obijetivo: liberalizar y facilitar el comercio de los bienes entre partes, incrementar las
oportunidades de inversion y fortalecer de las inversiones. Promover la cooperacion
y coordinacion para la aplicacion efectiva de las leyes en materia de competencia
crear procedimientos efectivos para la implementacion y funcionamiento del
acuerdo y la solucién de controversias.

Paises que lo integran:
México
Japén

México logro negociar compromisos en 796 lineas arancelarias que representan el
99.8% de las exportaciones mexicanas al Japdén las cuales tendran acceso
preferencial a la entrada en vigor del acuerdo.

Japon no habia logrado una preferencia arancelaria tan significativa al mundo en
este tipo de productos, por lo que México gozara de ventajas arancelarias,
principalmente sobre EE. UU, Brasil y Paises Asiaticos.

Con ello garantizan una mejor economia para la exportacion e importacién de los
productos, solamente el 0.2 % del total de las exportaciones de México a Japon no
estaran incluidas. Asi se puede tener un mejor acceso al mercado japonés y obtener
una mejor potencia y competitividad en los paises mas reconocidos.

Entro en vigor el 1 de abril del 2005

Tratado de Libre Comercio
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México - Asociacion Europea de Libre Comercio

Obijetivo: crear un espacio comercial en un contexto de integracion multinacional a
través del establecimiento de una zona de libre comercio para la apertura de
oportunidades externas de desarrollo.

Paises que lo integran:
México

Noruega

Republica de Islandia
Confederacion suiza

Con este tratado se busca fomentar el desarrollo de los intercambios de bines y
servicios, dinamizar la actividad comercial y econdmica, generar mayores empleos.
La extensa red de tratados comerciales firmados por México, se amplia con el
acuerdo firmado por los miembros de la asociacion europea de libre comercio, y eso
coloca a México como el Unico pais latinoamericano con libre acceso comercial a
los paises con el mas alto ingreso per capita del mundo.

Entra en vigor 1 de julio del 2001.

Acuerdo de complementacion Econdmica México — Argentina

Obijetivo: fortalecer la integracion regional, intensificar el comercio, promover el
aumento comercial apelando a la consolidacién de una mejor tecnologia, a estimular
la inversibn encaminada a un intensivo aprovechamiento de los mercados y de la
capacidad competitiva de loa paises signatarios en las corrientes de intercambio
mundial y facilitar la creacion y funcionamiento de empresas binacionales y
multinacionales de caracter nacional.

Paises que lo integran

México

Argentina

Con este tratado se ha considerado las preferencias arancelarias con las que cuenta
México en argentina, puede decirse que los productos mexicanos son una gran
oportunidad de penetrar en el mercado argentino. Provocando asi una mayor

competitividad hacia otros mercados internacionales.
Entro en vigor en julio del 2000.

Tratado de Libre Comercio México - Unién Europea

71




Objetivo: crear un espacio comercial en un contexto de integracion multinacional a
través del establecimiento de una zona de libre comercio para la apertura de
oportunidades externas de desarrollo.

Paises que lo integran

México

Reino de Bélgica

Reino de Dinamarca

Republica Federal de Alemania
Republica Helénica

Reino de Espafia

Republica Francesa

Republica de Irlanda

Republica Italiana

El Gran Ducado de Luxemburgo
Reino de los Paises Bajos
Republica de Austria
Republica portuguesa
Republica de Finlandia

Reino de Suecia

Reino de gran Bretafia e Irlanda del Norte
Chipre

Estonia

Hungria

Republica de Letonia
Republica de Lituania
Republica de malta

Polonia

Republica Checa

Con este tratado se busca fomentar el desarrollo de los intercambios de bienes y
servicios, atraer insumos y tecnologia para la empresa mexicana, generar, mayores
empleos, promover la inversion directa e incrementar las oportunidades y alianzas
estratégicas para la empresa mexicana.

Entro en vigor.

Tratado de Libre Comercio México — Triangulo del Norte Centroamericano
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Objetivo: establecer una zona de libre comercio que permita avanzar hacia el
fortalecimiento de la integracién entre México y Centroamerica.

Paises que lo integran:
México

Republica del Salvador
Republica de Honduras
Republica de Guatemala

Con este tratado se proponen estimular la diversificacion del comercio de bienes y
servicios, condiciones de libre competencia, eliminar las barreras al movimiento de
capitales y personas de negocios, crear procedimientos eficaces para la aplicacion
y cumplimiento del tratado, su administracién conjunta, y solucion de controversias.

Entro en vigor 5 de marzo de 2001 en el Salvador y Guatemala y el 1 de junio de
2001 con Honduras.

Tratado de Libre Comercio México — Nicaragua

Objetivo: establecer una zona para generar una mayor competencia en el mercado,
y asi mejorar las economias de ambos paises.

Paises que lo integran:

México

Republica de Nicaragua

Las bases de este tratado estan determinadas en establecer lineamientos para la
cooperacion a nivel bilateral, regional y multilateral ampliando y generando los
beneficios del tratado y proteger al igual que hacer valer adecuada y efectivamente
los derechos de propiedad intelectual.

Entro en vigor el 1 de julio de 1998.

Acuerdo de Complementaciéon Econdmica entre México y Brasil
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Objetivo: establecer normas y disciplinas para obtener mejores relaciones y
comerciales entre ambos paises.

Paises que lo integran:

México

Brasil

Con este tratado se ha planificado estimular los flujos de inversion para procurar
promover un intensivo aprovechamiento de los mercados generando asi una mayor
ventaja competitiva.

Entro en vigor el 02 de mayo del 2003.

Capitulo V Estudio Técnico
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5.- Concepto

El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversion, en el
que se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente
de los recursos disponibles para la produccién de un bien o servicio deseado y en
el cual se analizan la determinacion del tamafio 6ptimo del lugar de produccion,
localizacion, instalaciones y organizacion requeridos.

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una
valorizacion economica de las variables técnicas del proyecto, que permitan una
apreciacion exacta o aproximada de los recursos necesarios para el proyecto;
ademas de proporcionar informacién de utilidad al estudio econémico-financiero.

El estudio técnico esta conformado por 5 etapas que son de gran importancia para
la realizacion del proyecto, las que se especifican enseguida:

16.  Andlisis y determinacion de la localizacion optima del proyecto.

17.  Andlisis y determinacion del tamafio 6ptimo del proyecto.

18.  Anadlisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos.

19. Identificacion y descripcion del proceso.

20. Determinacion de la organizacibn humana y juridica que se requiere para la
correcta operacion del proyecto.

Existen factores que determinan o condicionan el tamafio de una planta, para ello
existen métodos que ayudan a la mejor toma de decisiones

Método de Lange

Lange define un modelo particular para fijar la capacidad optima de produccién de
La nueva planta, se sustenta en la hipétesis real de que existe una relacion funcional
Entre el monto de la inversién y la capacidad productiva del proyecto, lo cual
Permite considerar a la inversién inicial como medida directa de la capacidad de
produccion (tamafio).

El método de Lange es muy intuitivo, pero no evita que sea necesario variar
aproximaciones que son largas y tediosas, ya que por cada alternativa que se
estudie hay que conocer la inversion y los costos de produccién.

Método de Escalacion
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Determina la capacidad optima de produccion al considerar la capacidad de los
equipos disponibles en el mercado y con esto analizar las ventajas y desventajas
de trabajar cierto niumero de turnos de trabajo y horas extra.

Se investigan las capacidades de equipos disponibles en el mercado y se calcula
La maxima produccion al trabajar tres turnos, lo cual, de hecho, proporciona una
Gama de capacidades de produccién. Posteriormente hay que considerar, dadas
las caracteristicas del proceso, los dias que se trabajaran al afio y si el proceso
productivo puede detenerse en cualquier momento sin perjuicio del mismo o de los
costos de produccion.

Localizacion optima del proyecto:

Método Cualitativo por Puntos
Consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de factores que se consideran
relevantes para la localizacion. Esto conduce a una comparacion cuantitativa de
diferentes sitios. EI método permite ponderar factores de preferencia para el
investigador al tomar la decision.

La ventaja de este método es que es sencillo y rapido, pero su principal desventaja
es que tanto el peso asignado, como la calificacién que se otorga a cada factor
relevante, dependen exclusivamente de las preferencias

Del investigador y, por tanto, podrian no ser reproducibles.

Entre los factores que se pueden considerar para realizar la evaluacién, se
encuentran los siguientes:

1. Factores geograficos, relacionados con las condiciones naturales que rigen en
las distintas zonas del pais, como el clima, los niveles de contaminacién y desechos,
las comunicaciones (carreteras, vias férreas y rutas aéreas), etcétera.

2. Factores institucionales que se relacionan con los planes y las estrategias de
desarrollo y descentralizacion industrial.

3. Factores sociales, se relacionan con la adaptacién del proyecto al ambiente y a
la comunidad.

Estos factores son poco atendidos, pero no menos importantes. En especifico, se
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refieren al nivel general de los servicios sociales con que cuenta la comunidad,
como escuelas (y su nivel), hospitales, centros recreativos, facilidades culturales y
de capacitacién de empleados y otros.

Método Cuantitativo de Vogel

Este método apunta al andlisis de los costos de transporte, tanto de materias primas
como de productos terminados. El problema del método consiste en reducir al
minimo posible los costos de transporte destinado a satisfacer los requerimientos
totales de demanda y abastecimiento de materiales.

Entre sus ventajas esta que es un método preciso y totalmente imparcial. Todos
los datos se llevan a una matriz oferta-demanda u origen y destino. Se escogera
aguel sitio que produzca los menores costos de transporte, tanto de la materia
prima como del producto terminado.

Hay que mencionar que todos los métodos de localizaciéon dejan de lado hechos
importantes, pero no cuantificables, tales como preferencias o conveniencias de
los inversionistas por instalarse en un sitio determinado, independientemente de
los resultados del analisis, lo cual invalidaria cualquier técnica que se empleara.

Macro localizacién

La macro localizacion de un proyecto o empresa consiste en decidir la regiéon mas
ventajosa donde se ubicard una empresa o negocio; describe la zona geogréfica
general en la que se va a encontrar un proyecto. Las ciudades y las regiones surgen
a través de la simbiosis de beneficios que se generan a partir de la agrupacion de
empresas y personas.

Generalmente, la importancia relativa de la macro localizacion con respecto a
la micro localizacién se incrementa en la medida del tamafio del proyecto y la
propiedad.

Existen algunos factores que influyen en la toma de decisiones para la macro
localizacion como lo son: geograficos, sociales, econémicos, institucionales y los
tangibles o intangibles.

Micro localizacion
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La micro localizacién de un proyecto o empresa es la ubicacién especifica, dentro
de una zona macro de mayor alcance, en donde se asentara definitivamente una
empresa o proyecto.

Si se estd comenzando una nueva empresa, elegir la localizacién adecuada es
fundamental; se quiere estar cerca de los clientes. Una de las razones mas
comunes por las que un emprendedor escoge una ubicacion comercial es porque
vieron un anuncio de “vacante”.

Los factores de micro localizacion de un proyecto o empresa consisten en las
principales ventajas que son buscadas por las empresas para elegir su ubicacion
como lo son: determinacion del terreno, servicio con los que cuenta, entre otros.

j&)llbriﬁuit

Ingenieria del proyecto:
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El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo lo
concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la descripcidon
del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se determina la distribucion 6ptima
de la planta, hasta definir la estructura juridica y de organizacién que habra de tener
la planta productiva.

Técnicas de Analisis del Proceso de Produccioén

La utilidad de este analisis es basicamente que cumple dos objetivos: facilitar

La distribucién de la planta aprovechando el espacio disponible en forma 6ptima,
Lo cual, a su vez, optimiza la operacion de la planta mejorando los tiempos y
movimientos de los hombres y las maquinas.

Para representar y analizar el proceso productivo existen varios métodos, algunos
De los cuales se describen en el texto.

Diagrama de bloques: Es el método mas sencillo para representar un proceso.
Consiste en que cada operacion unitaria ejercida sobre la materia prima se encierra
en un rectangulo; cada rectangulo o bloque se une con el anterior y el posterior por
medio de flechas que indican tanto la secuencia de las operaciones como la
direccién del flujo.

En la representacion se acostumbra empezar en la parte superior derecha de la
hoja. Si es necesario se pueden agregar ramales al flujo principal del proceso. En
los rectangulos se anota la operacién unitaria (cambio fisico o quimico) efectuada
sobre el material y se puede complementar la informacién con tiempos y
Temperaturas.

Diagrama de flujo del proceso: Aunque el diagrama de bloques también es un
diagrama de flujo, no posee tantos detalles e informacion como el diagrama de
flujo del proceso, donde se usa una simbologia internacionalmente aceptada para
representar las operaciones efectuadas.

Cursograma analitico: Mas que un diagrama, es una técnica que consiste en hacer
un analisis muy detallado del proceso, basicamente con la intencion de reducir el
tiempo, la distancia, o ambos parametros dentro de un proceso que ya esta en
funcionamiento. A diferencia del diagrama de bloques y del diagrama de proceso,
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los cuales pueden ser empleados en estudios sobre instalaciones que todavia no
existen, el cursograma analitico es mas apropiado para estudios de redistribucién
de planta, esto limita su uso en proyectos de ampliacién de la capacidad de
instalaciones y, por supuesto, en estudios de redistribucion de areas.

Diagrama de hilos y diagrama de recorrido Basicamente son lo mismo, excepto por
la forma en que se presentan. Ambos muestran con una grafica la ruta que recorre
la materia prima, desde que sale del almacén hasta que se convierte en producto
final. Mientras el diagrama de hilos se presenta como una maqueta tridimensional y
con hilos de colores se sefala el recorrido de los materiales, en el diagrama de
recorrido se hace exactamente lo mismo, pero solo sobre un dibujo.

Algunos softwares comerciales permiten hacer estos estudios con mucha facilidad,
pues se puede dibujar toda la maquinaria y equipos del proceso, y después simula
el movimiento de las maquinas, permitiendo de una manera répida y eficiente
obtener una representacién del proceso, no solo donde se pueda observar el
recorrido de materiales, sino también que el recorrido ya este optimizado en
términos de la distancia recorrida. Por tanto, estos diagramas son mas apropiados
para hacer estudios de distribucion y redistribucion de planta.

Iconograma: Icono significa imagen, por lo que un iconograma es la representacion
de un proceso por medio de imagenes estilizadas de todos los componentes de un
proceso, lo cual incluye hombres, maquinas y medios de transporte de materiales.
Es una herramienta util para representar procesos, sobre todo si a quien va a leer
el estudio de evaluacion se le dificulta el entendimiento de la simbologia
internacional. Pueden agregarse tantos detalles del proceso a un iconograma como
Se juzgue conveniente.

Diagrama sinoptico: Este diagrama solo utiliza los simbolos internacionales de
operacion y transporte, es decir, es un diagrama sintetizado de un proceso. Se
utiliza para representar procesos complejos que puedan tener decenas o0 aun
cientos de actividades. Precisamente, el diagrama mostrara de manera rapida y
clara las principales actividades, omitiendo mostrar las demoras, almacenamiento e
inspecciones. Si el proceso a analizar es muy sencillo, no mas de 30 operaciones,
es mejor utilizar un diagrama de flujo normal que intentar sintetizarlo.

5.1.- Diagnostico de la agro empresa
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(Agrofruticola Colibri Sociedad Anénima de Capital Variable)
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La empacadora Agrofruticola Colibri SPR DE RL DE CV esta ubicada sobre la
carretera Gabriel Zamora — Nuevo Urecho a la altura de la comunidad los cajones,
municipio de Gabriel Zamora.

Esta empresa se encuentra representada por una persona quien se ha encargado
con el paso del tiempo ir abriendo mercados, inicialmente esta empacadora era
representada por 3 socios, pero conforme han transcurrido los afios se han
independizado cada socio, por lo cual en la actualidad este socio se encarga de
revisar toda la produccion.

La conformacién de esta empresa, se dio en el afio de 1998 contado ya con 17 afios
de experiencia, actualmente el 80% de la fruta exportada es propia y es asi como
se tiene un mayor control y calidad sobre dicho fruto.

Poco a poco se han logrado posicionar como una de las mejores empacadoras del
estado, por eso buscan el poder entrar a nuevos mercados.

Como se sabe al inicio de la empresa se debia cuidar mayormente lo produccion
Para empezar a generar las ganancias y asi ya no recurrir a los préstamos que se
les otorgaban por ser empresas nuevas.

Esta empacadora empezé a exportar inicialmente a estados unidos en el afio 2005
es ahi el comienzo de un gran trabajo que esta por venir, ya que para poder exportar
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se necesita estar certificados por asociacion que se dedican exclusivamente a
revisar y cuidar los procesos que se requieren. Y poco a poco se han ido ganado
clientes tanto en Estados Unidos, Canada y Japon.

Conforme ha ido obteniendo mercado se han visto obligados a llevar un mayor
control de calidad tanto en la empacadora como en sus huertas, ya que conforme
aumentaba la demanda de las exportaciones decidieron por producir su propia fruta
y asi llevar un control desde la plantacion hasta que el mango esta empacado hacia
nuestro cliente.

Derivado de este control se han ido certificando y obteniendo certificados por parte
de sanidad vegetal, senasica en inocuidad, Amex entre otros.

Actualmente se cuenta con una superficie de 600 hectareas propias de mango y se
encuentra en uno de los primeros lugares a nivel nacional al exportar mas de
2,500,000 cajas de mango cada temporada.

5.2.- Descripcion general de las instalaciones
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La empresa Agrofruticola Colibri SPR de RL de CV se encuentra ubicada en la
carretera Gabriel Zamora — Nuevo Urecho en la comunidad de los cajones, la
empacadora cuenta:

Oficinas administrativas

Estas oficinas estan asignadas para el personal administrativo y se encargan de
llevar todo lo relacionado con los proveedores y clientes, compras de material,
embarques y atencion al publico.

Recepcién pagos

Es aqui donde se realizan los pagos de nédmina tanto para el personal de empaque,
como para los proveedores y las cuadrillas que se encargan de llevar el mango a la
empacadora.

Comedor comunitario
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Es un area de uso mdltiple para que todos los trabajadores puedan alimentarse y
poder descansar.

Estacionamiento para vehiculos de la empresa

Se tienen un lugar establecido para poder estacionar los vehiculos de la empresa y
de las personas que visitan la empacadora para no obstruir otras areas.

Estacionamiento para los trailer
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Por igual manera se tiene un area establecida para todos los trailer ya que cuando
se tiene la temporada la llegada de estos son mas de 5 al dia.

G

Bafos
Son indispensables y se tienen en dos areas de la empacadoras tanto para mujeres
como para hombres, para cubrir una de las necesidades de los trabajadores.

Bodega de almacenamiento
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En esta area se encuentran lo que son los materiales para el suministro de la
empacadora, lo que son los materiales de lavado, seleccién y empacado de la fruta.
Pero al igual se tienen materiales que se necesitan para la cosecha en las huertas.

Area de cuarentena
Es el area donde se encargan de recibir el mango, lavar y seleccion de calibres,
para poder ser llevados al tratamiento.

Oficina de inocuidad
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Esta oficina es la encarga de revisar minuciosamente cada paso que lleva el mango
desde el corte hasta el empacado, y van de la mano con los ingenieros de USDA
gue revisan que los requisitos para poder exportar se cumplan al pie de la letra.

Area de empacado

Al salir el mango ya procesado se deja reposar por 24 horas y se encargan de
empacarlo en las cajas, asignando etiquetas a cada mango y folio para continuar
con el traslado hacia el trailer.

Cuarto frio
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Esta area se encarga de resguardar la fruta que ya ha cumplido con los requisitos,
pero ser4 embarcada después. Ya que la fruta debe cumplir con una temperatura
de 28° grados establecida para conservarse.

Area de cargas y descargas de la fruta
Al llegar las cuadrillas, los descargadores se encargan de bajar la fruta para ser
llevada al area de cuarentena.

Casa de velador
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Esta cuenta con todos los servicios indispensables para que una persona pueda
vivir comodamente, y este se encarga de cuidar de las instalaciones.

Area de bascula
Area de pesado de la fruta, para llevar un control de los ingresos de fruta a la

empacadora.

Area de tratamiento hidrotérmico
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Esta es una de las areas mas importantes, que es donde el mango se procesa a
una temperatura, pera esta va variar dependiendo de los calibres que se estén
tratando. El hidrotérmico consta de tinas donde caben 216 cajas de 20 kilos para

poder llevar a cabo el proceso.

Descripcion de la Maquinaria
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Maquina de Descarga y Lavado con Cepillado: consta de estructura con cerdas
de nylon, ramal de distribucion de agua, bomba y tanque recirculacion. Su disefio
permite un facil y rapida limpieza del equipo.

Cinta de Inspeccion: cinta elevadora de inspeccion y seleccion, construida
mediante rodillos de plastico que hacen avanzar y rodar a la fruta para facilitar el
calibrado, esta cinta sirve para retirar la fruta podrida y los que estén fuera de
tamafio esta accidn se realiza manualmente por los operarios encargados del area

Tratamiento Hidrotérmico: El Tratamiento Hidrotérmico consta de un tanque de
procesamiento, con capacidad para tratar tres toneladas de mango cada uno, en
donde se calienta agua a una temperatura prefijada, por los procesamientos de cada
pais importador de la fruta, y donde se calienta el mango por transferencia directa
con el agua del tanque.

Manteniendo las temperaturas prefijadas se logra eliminar las posibles larvas de la
mosca de la fruta, garantizando que los envios lleguen libres de esta plaga. Si bien
el tratamiento garantiza la eliminacion, se presentan algunos problemas que son
necesarios corregir para optimizar el proceso, tanto desde la parte energética, como
en la calidad de la fruta.

Enceradoray Pulidora de Fruta: Luego de enfriase la fruta, se utiliza un equipo de
pulido y encerado para disminuir la deshidratacién y mejorar la vida postcosecha
del mango.

El mddulo aplicador de cera, es un equipo compuesto de dos partes muy
diferenciadas. La primera de ellas es el cabezal aplicador de cera, indicada para
productos de alimentacion.

La segunda parte, y no menos importante, es la maquina cepilladora. Estructura:
equipo compuesto de cepillo, zona de encerado, temporizador, salida de cera de
pulverizacion.

Tunel de Secado

El tinel de secado se sitla después del aplicador y pulido de cera. El tinel consta
de rodillos sobre los cuales se desplaza la fruta al tiempo que se inyecta aire
caliente. El aire caliente es tomado por los ventiladores situados en la parte superior
y vuelto a impulsar sobre la fruta. El objetivo del tinel de secado es secar la fruta
acabada de encerar.

La temperatura en el tinel de secado es de baja intensidad. Y el viento que circula
en el tinel es mediante ventiladores.
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Mesa de Empaque: el producto entrante se coloca en el compartimiento
clasificador; a continuacion, un operador lo clasifica y lo coloca en el compartimiento
de empaque vy, finalmente un segundo operador lo empaca.

Tiene una radio de aproximadamente 1 metro (aprox. 3 pies). Los bordes se
recubren con una pequefia capa de espuma plastica (poli estireno, por ejemplo)
para proteger al producto de golpes durante la clasificacién. La inclinacion de la
mesa del centro al sitio donde esta el clasificador debera ser de unos 10 grados.

Transportador Aéreo: esta maquina permite el abastecimiento de cajas vacias a
las lineas de la mesa de empacado. Es una estructura metéalica que esta ubicada
en la parte superior de la mesa de empaque tiene un riel donde van suspendidos
unos ganchos que son los que van a servir de guia a la cadena donde van alojados
los ganchos donde se van a colgar las cajas vacias

Armador de cajas: esta nos ayuda al armado de cajas para el empacado de fruta,
puede armas hasta 50 cajas por minuto lo que ayuda a tener el bien abastecido de
caja y no generar un retraso en el empacado.

Capitulo VI Estudio financiero
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6.- Concepto

El estudio financiero es el analisis de la capacidad de una empresa para ser
sustentable, viable y rentable en el tiempo.

El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacion de un proyecto de
inversion. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una organizacion en
marcha, o bien una nueva inversion para una empresa, como puede ser la creacion
de una nueva area de negocios, la compra de otra empresa 0 una inversion en una
nueva planta de produccién.

Para realizar este estudio se utiliza informacion de varias fuentes, como por ejemplo
estimaciones de ventas futuras, costos, inversiones a realizar, estudios de mercado,
de demanda, costos laborales, costos de financiamiento, estructura impositiva, etc.

La viabilidad de una organizacién consiste en su capacidad para mantenerse
operando en el tiempo. En las empresas, la viabilidad esta intimamente ligada con
su rentabilidad. Hablamos de rentabilidad a largo plazo, dado que la viabilidad no
necesariamente implica que siempre sea rentable. Usualmente hay periodos de
tiempo en los que las empresas no son rentables. En los periodos iniciales de un
emprendimiento, la empresa debe incurrir en costos que otorgan beneficios en el
futuro, como la publicidad, costos de organizacion, compra de stock de materiales,
etc. Pero debe haber una expectativa de obtener beneficios en el futuro. En este
caso, el estudio financiero debera establecer si la empresa sera capaz de sortear
los periodos de rentabilidad negativa sin incurrir en cesacion de pagos, y estimar en
qué momento la rentabilidad sera positiva y la relaciéon entre la rentabilidad y el
capital invertido o los activos.

El objetivo principal de este estudio es determinar qué cantidad de recursos ya sean
econdémicos y materiales se necesitan para lograr exportar nuestro mango a nuevos
mercados, pero especialmente a Europa mismo conociendo que utilidad nos
generaria para la empresa.

Esta empacadora ya tiene un conocimiento sobre el tema de las exportaciones ya
que exporta a Estados Unidos y Japén, pero se necesita hacer un estudio muy
Minucioso para ver que pro y contras tendremos al abrir un nuevo mercado y las
especificaciones gque este pais solicita.

Como ya se hablado este estudio nos permitird saber la situacién econémica de la
empresa y saber si estaos en las mejores condiciones de exportar en este momento.

6.1.- Elementos del Estudio Financiero

Este estudio es de gran importancia ya que nos permite saber la situacion
econdémica de la empresa y saber si se estd en condiciones para poder realizar un
proyecto. Para llevar a acabo dicho estudio se integra por varios elementos que se
describen enseguida.
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Presupuestos de Ingresos y Egresos

Se refiere a la informacién de caracter monetario que resulta de la operacioén de una
empresa en determinado periodo de tiempo, ambos presupuestos proporcionan una
estimacion de entrada y salida de efectivo; util para la realizacion del Estado de
Resultados (Estado de Pérdidas y Ganancias) y Punto de Equilibrio, para
posteriormente dar paso a la Evaluacién Econdmica del proyecto en si.

Presupuesto de ingresos: este presupuesto presenta el monto de ingresos
generados por la venta de los servicios que se ofrecen al mercado.

El presupuesto de ingresos es muy importante ya que de los ingresos que se
concreten dependeran las ganancias.

El presupuesto de ingresos, por otra parte, es imprescindible para saber si
la organizacion en cuestion podra hacer frente a los montos que aparecen en el
presupuesto de gastos, el cual puede definirse como la informacién relacionada con
el importe que la entidad puede gastar en un periodo determinado y un detalle del
uso que hara del dinero.

Presupuesto de Egresos: Este presupuesto comprende los gastos que se deben
realizar en la empresa por diversas las operaciones que comprende el giro, lo que
son costos de produccion (directos e indirectos), gastos de operacion (gastos de
venta, de administracion y financieros). Cabe mencionar, que los costos directos de
produccion son aquellos materiales directos y mano de obra que intervienen
directamente en la produccion de un bien u ofrecimiento de un servicio; en cambio,
los costos indirectos de produccion son también mano de obra, material y otros
gastos, que, a diferencia de los primeros, éstos operan de manera indirecta, al no
intervenir en la transformacion de materias primas.

Por lo que respecta a los gastos de operacién, son aquellas erogaciones necesarias
que en adicion a los costos de produccion sirven para el funcionamiento normal de
la empresa.

Pronéstico de Venta:es laestimacibno prevision de las ventas de
un producto (bien o servicio) durante un determinado periodo futuro.

Los prondosticos de ventas son indicadores de realidades econdmico-empresariales
(basicamente la situacion de la industria en el mercado y la participacion de la
empresa en ese mercado). El pronéstico determina qué puede venderse con base
en larealidad, y el plan de ventas permite que esa realidad hipotética se materialice,
guiando al resto de los planes operativos de la empresa. El objetivo principal de los
prondsticos se transforma entonces en el de convertirse en la entrada para el resto
de los planes operativos. El prondstico de ventas es la proyeccion en el futuro de la
demanda esperada dando un conjunto de restricciones ambientales.
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Determinacion de la Inversion: Compra de bienes de capital o servicios para
producir bienes de consumo u otros bienes de capital. Es un desembolso destinado
a aumentar la produccion y, por tanto, se contrapone al consumo. Es decir, es el
acto de no consumir esos recursos en el presente para satisfacer las necesidades
actuales, sino de destinarlos a satisfacer necesidades en el futuro.

Para tal efecto, el monto de inversion total requerido se sintetiza en tres
segmentos:

1) Inversion Fija.
2) Inversion Diferida.
3) Capital de Trabajo

Inversion Fija: La inversion fija del proyecto contempla la inversién en activos fijos
tangibles, tales como terreno, obras fisicas; asi como la adquisicién de mobiliario y
equipo, entre otros, para su inicio de operacion.

Inversion Diferida: Este tipo de inversion se refiere a las inversiones en activos
intangibles, los cuales se realizan sobre activos constituidos por los servicios o
derechos adquiridos necesarios para la puesta en marcha del proyecto.

Capital de Trabajo: constituye el conjunto de recursos necesarios para la operacion
normal del proyecto, cuya funcién consta en financiar el desfase que se produce
entre los egresos y la generacion de ingresos de la empresa, o bien, financiar la
primera produccién antes de percibir ingresos. En este sentido, el capital de trabajo
necesario para poner en marcha el proyecto, consta de tres rubros principalmente:
Materia Prima, insumos y mano de obra.

Andlisis del Punto de Equilibrio: El punto de equilibrio es el nivel de produccion que
deberd mantener una empresa para cubrir todos sus costos de operacion, sin
incurrir en pérdidas o utilidades.

El nivel de equilibrio se alcanza cuando los ingresos por ventas son iguales a la
suma de los costos fijos y variables, siendo ese el nivel en el cual no se pierde ni
gana dinero.

Su principal utilidad consiste en que se puede calcular el punto minimo de
produccion al que debe operar la empresa para no contraer pérdidas; al igual que
determinar el nivel al que tendra que producir y vender un bien o servicio, para que
el beneficio que ello genere sea suficiente para cubrir todos sus costos de
produccion.

95




Este punto de equilibrio (o de apalancamiento cero), es una herramienta estratégica
clave a la hora de determinar la solvencia de un negocio y su nivel de rentabilidad.

Sin embargo, la utilidad general que se le da es que es posible calcular con mucha
facilidad el punto minimo de produccién al que debe operarse para no incurrir en
pérdidas, sin que esto signifique que, aunque haya ganancias éstas sean suficientes
para hacer rentable el proyecto.

El punto de equilibrio se puede calcular en forma grafica, o bien, en forma
matematica, como se describe a continuacion.

Los ingresos estan calculados como el producto del volumen vendido por su precio,
ingresos = P + Q. Se designa por costos fijos a CF, y los costos variables se
designan por CV. En el punto de equilibrio, los ingresos se igualan a los costos
totales:

PXQ=CF+CV
Pero como los costos variables siempre son un porcentaje constante de las ventas,
entonces el punto de equilibrio se define mateméticamente como:

Punto de equilibrio (volumen de ventas) = costos fijos totales / (costos variables

totales/ volumen total de ventas)
Punto de equilibrio= CF / -1 (CV / PXQ)

Los estados financieros mas utilizados para la evaluacion financiera:

1. Balance general o de situacion

2. Estados de resultados

3. Estado de flujo de efectivo

4. Estados de cambio de situacion financiera

Para la elaboracion de cada uno de estos estados es necesarios antes realizar
diversas operaciones, como lo puede ser el caso del estado de resultados que antes
de llegar a él es necesario realizar lo que es un presupuesto de ventas y
presupuesto de produccion.

Es necesarios hacer cada estado para saber la situacion financiera de la empresa
y hacer una evaluacion si se llegara a requerir.

Para una realizar una evaluacion financiera correctos se requiere tener el
conocimiento actual de la empresa ya que dicha evaluacién nos permite saber qué
utilidad se esta generando y si la inversion va por buen camino y si se puede seguir
con dicha inversion.

Para la evaluacion deber incluir la siguiente informacion:
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Flujos de efectivo
Inversion de planta

Costo de capital

A

Tasa interna de rendimiento que debe generar el proyecto de inversion

Flujo de efectivo: es la diferencia entre ingresos y

egresos de una empresa que vuelve a ser utilizado en su proceso productivo, lo
gue representa disponibilidad neta de dinero en efectivo para cubrir aquellos
costos y gastos en que incurre la empresa.

El flujo de efectivo permite realizar previsiones, posibilita una buena gestion en las
finanzas, en la toma de decisiones y en el control de los ingresos, con la finalidad
de mejorar la rentabilidad de una empresa, esto que muestra el efectivo utilizado en
las actividades de operacion, inversion y financiacion, con el objetivo de conciliar los
saldos iniciales y finales de ese periodo.

El conocimiento de los flujos de efectivo permite ofrecer informacién muy valiosa de
la empresa, por ello una de las cuentas anuales mas importantes los controla, el
estado de flujos de efectivo.

Inversion de planta: esta inversion se conoce como la opcién de adquirir
magquinaria, herramientas, vehiculos, mobiliarios o el realizar un equipo (edificios)
para la empresa ya se para la construccion, ampliacion o transformacion de una
planta ya instalada.

Pero también son considerados como gastos intangibles que permite que la
empresa pueda seguir con la realizacion de sus actividades al adquirir dichos
activos.
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Dicho lo anterior se basa en lo establecido en la nif c-6 “propiedades, planta y
equipo”, emitida por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera,
gue no establece:

IN1 Las propiedades, planta y equipo son bienes tangibles que tienen por objeto:
a) el uso o usufructo de los mismos en beneficio de la entidad,;

b) la produccion de articulos para su venta o para el uso de la propia entidad; y
c) la prestacion de servicios por la entidad, a su clientela o al publico en general.

La adquisicidon de estos bienes denota el proposito de utilizarlos y no de venderlos
en el curso normal de las operaciones de la entidad.

IN2 Los principales aspectos relacionados con propiedades, planta y equipo son el
reconocimiento contable de su costo de adquisicion, su valor neto en libros y los
cargos por depreciacion y pérdidas por deterioro.

Costo de capital: es la tasa de rendimiento que debe obtener una empresa sobre
sus respectivas inversiones para que el valor de estas en el mercado permanezca
constante e inalterado, siempre y cuando se tenga en cuenta que este costo es
también una tasa de descuento en las utilidades que adquiere la empresa a futuro,
es por esto que el administrador de las finanzas empresariales debe adquirir las
herramientas necesarias para tomar buenas decisiones sobre las inversiones que
se vayan a realizar y por ende, las que sean mas convenientes para la organizacion.

En el estudio del costo de capital se tiene de base las fuentes especificas del capital,
para asi buscar los insumos fundamentales para poder determinar precisamente el
costo total del capital de una empresa; dichas fuentes deben ser de un largo plazo,
pues estas otorgan un financiamiento de caracter permanente. Las principales
fuentes de fondos a largo plazo son los endeudamientos a largo plazo, las acciones
preferentes, las acciones comunes y las utilidades retenidas.

Cada una de estas esta asociada con un costo especifico y asi llevan a la
consolidacion total del costo de capital.

Sin embargo, cuando un inversionista arriesga su dinero, para €l no es atractivo
mantener el poder adquisitivo de su inversion, sino que esta tenga un crecimiento
real; es decir, le interesa un rendimiento que haga crecer su dinero mas haya de
haber compensado los efectos de la inflacion.

Por eso la TMAR se define: TMAR =1 + f + if;
I = premio al riesgo;
f = inflacién
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Esto significa que la TMAR que un inversionista le pediria a una inversion debe
calcularla sumando dos factores: primero, debe ser tal su ganancia que compense
los efectos inflacionarios y, en segundo término, debe ser un premio o sobretasa
por arriesgar su dinero en determinada inversion.

Cuando se evalua un proyecto en un horizonte de tiempo de cinco afios, la TMAR
calculada debe ser valida no sélo en el momento de la evaluacion, sino durante los
cinco anos.

Tasa interna de rendimiento que debe generar el proyecto de inversion: Se le
llama tasa interna de rendimiento porque supone que el dinero que se gana afo con
afio se reinvierte en su totalidad. Es decir, se trata de la tasa de rendimiento
generada en su totalidad en el interior de la empresa por medio de la reinversion.

La Tasa Interna de Retorno o TIR nos permite saber si es viable invertir en un
determinado negocio, considerando otras opciones de inversibn de menor
riesgo. La TIR es un porcentaje que mide la viabilidad de un proyecto o
empresa, determinando la rentabilidad de los cobros y pagos actualizados
generados por una inversion.

Qn es el flujo de caja en el periodo n.
n es el numero de periodos.
| es el valor de la inversion inicial.

N
TIR—Z Fn =0
L (A+iDn
T=0

Anéalisis Financiero

El andlisis financiero es el estudio e interpretacion de la informacion contable de una
empresa u organizacion con el fin de diagnosticar su situacion actual y proyectar su
desenvolvimiento futuro

Este estudio esta integrado por los activos, pasivos y capital de la empresa.
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Los activos pueden ser los bienes y derechos con los que cuenta una empresa, lo
gue son los activos circulantes y fijos estos representan un ingreso a la empresa.

Los activos circulantes son los bienes y recursos que pueden ser de uso mas
comun, como lo son:

Bancos

Caja

Cuentas por cobrar
Inventarios

Los activos fijos son los bienes tangibles que son utilizados para realizar las
actividades de la empresa, como lo son:

Terrenos

Edificios

Maquinaria

Equipo de oficina
Equipo de transportes

Por el contario el pasivo consiste en las deudas que la empresa posee, recogidas
en el balance de situacion, y comprende las obligaciones actuales de la compafia
gue tienen origen en transacciones financieras pasadas.

En él se encuentra el pasivo a corto y largo plazo.

Pasivo a corto plazo son deudas que se pueden mantener por un lapso menor a un
afo, lo que pueden ser:

Créditos con proveedores
Creditos bancarios a corto plazo
Pago de impuestos

Anticipos de clientes

Pasivo a largo plazo
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Estan constituidos por las aportaciones de los socios. Hipotecas por pagar, reservas
legales que son superiores de un afio.
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AGROFRUTICOLA COLIBRI SPR DE RL DE CV
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ACTIVO PASIVO

CIRCULANTE CIRCULANTE

CAJA $ 50,000 PROVEEDORES $ 2,897,148
BANCOS $ 2,354,211 ANTICIPO DE CLIENTES $ 1,602,914
CLIENTES $ 6,242,068

ANTICIPO A PROVEEDORE $ 2,981,916
DEUDORES DIVERSOS $ 4,368,951

CUENTAS POR COBRAR  $ 805,632
$ 4,500,062
IVA ACREDITABLE $ 8,401,417 TOTAL DE PASIVO CIRCULANTE
PAGOS ANTICIPADOS $ 951,288
ALMACEN $ 1,894,921 NO CIRCULANTE
DOCUMENTOS POR PAGAR $ 4,285,290
ACREEDORES DIVERSOS $ 2,585,593
$ 6,870,883
TOTAL DE ACTIVO CIRCULANTE $ 28,050,404 TOTAL DE PASIVO NO CIRCULANTE

$ 11,370,945
TOTAL DE PASIVO

NO CIRCULANTE

CAPITAL

TERRENO $ 22,957,169

EDIFICIO $ 8,513,957 CAPITAL SOCIAL $ 50,000

DEP. DE EDIFICIO -$ 2,053,489 APORTACIONES CAPITALIZAL $ 2,400,000

MOB. Y EQUIPO DE OFICIl' $ 2,614,497 APORTACIONES PENDIENTES $ 2,080,000

DEP. DE MOB. Y EQUIPO |-$ 513,294 UTILIDADES ACUMULADAS $ 57,138,277

EQUIPO DE COMUNICACIC $ 899,540 PERDIDAS ACUMULADAS -$ 3,668,815

DEP EQ DE COMUNICACIC-$ 179,908 UTILIDAD AL 31 DE DICIEMBR $ 7,939,942

EQUIPO DE COMPUTO $ 3,834,100

DEP. DE EQUIPO DE COM -$ 2,294,466

MAQUINARIAY EQUIPO & 17,838,185

DEP. DE MAQUINARIA Y E -$ 8,171,452

EQUIPO DE TRANSPORTE $ 11,528,651

DEP. EQUIPO DE TRANSP -$ 5,713,545

TOTAL DE ACTIVO NO CIRCULANTE $ 49,259,945 TOTAL DE CAPITAL $ 65,939,404
TOTAL DE ACTIVO $ 77,310,349 TOTAL DE PASIVO MAS CAPITAL $ 77,310,349
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AGROFRUTICOLA COLIBRI SPR DE RL DE CV
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE CIRCULANTE
CAJA $ 50,000 PROVEEDORES $ 3,324,761
BANCOS $ 1,010,621 ANTICIPO DE CLIENTES $ 2,225,844
CLIENTES $ 4,911,784
ANTICIPO A PROVEEDORE $ 2,838,267
DEUDORES DIVERSOS $ 3,862,710
CUENTAS POR COBRAR  $ 684,657
$ 5,550,605
IVA ACREDITABLE $ 6,812,967 TOTAL DE PASIVO CIRCULANTE
PAGOS ANTICIPADOS $ 829,314
ALMACEN $ 2,574,163 NO CIRCULANTE
DOCUMENTOS POR PAGAR  $ 2,766,251
ACREEDORES DIVERSOS $ 4,250,384
$ 7,016,635
TOTAL DE ACTIVO CIRCULANTE $ 23,574,483 TOTAL DE PASIVO NO CIRCULANTE

$ 12,567,240
TOTAL DE PASIVO

NO CIRCULANTE

CAPITAL

TERRENO $ 22,157,169

EDIFICIO $ 8,213,957 CAPITAL SOCIAL $ 50,000

DEP. DE EDIFICIO $ 2,053,489 APORTACIONES CAPITALIZAL $ 2,400,000

MOB. Y EQUIPO DE OFICIl $ 1,838,210 APORTACIONES PENDIENTES $ 2,080,000

DEP. DE MOB. Y EQUIPO -$ 367,642 UTILIDADES ACUMULADAS  $ 48,312,112

EQUIPO DE COMUNICACIC $ 871,229 PERDIDAS ACUMULADAS -$ 3,668,815

DEP EQ DE COMUNICACIC-$ 174,246 UTILIDAD AL 31 DE DICIEMBR $ 8,826,165

EQUIPO DE COMPUTO $ 3,781,314

DEP. DE EQUIPO DE COM -$ 2,268,788

MAQUINARIAY EQUIPO  $ 17,238,185

DEP. DE MAQUINARIAY E-$ 8,171,452

EQUIPO DE TRANSPORTE $ 9,802,741

DEP. EQUIPO DE TRANSP -$ 3,874,969

TOTAL DE ACTIVO NO CIRCULANTE $ 46,992,219 TOTAL DE CAPITAL $ 57,999,462
TOTAL DE ACTIVO $ 70,566,702 TOTAL DE PASIVO MAS CAPITAL $ 70,566,702
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AGROFRUTICOLA COLIBRI SPR DE RL DE CV
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE CIRCULANTE
CAJA $ 50,000 PROVEEDORES $ 4,789,251
BANCOS $ 1,325,430 ANTICIPO DE CLIENTES $ 1,821,475
CLIENTES $ 2,945,350
ANTICIPO A PROVEEDORE $ 1,425,302
DEUDORES DIVERSOS $ 984,274
CUENTAS POR COBRAR  § 750,496
$ 6,610,726
IVA ACREDITABLE $ 3,214,758 TOTAL DE PASIVO CIRCULANTE
PAGOS ANTICIPADOS $ 728,312
ALMACEN $ 1,574,654 NO CIRCULANTE
DOCUMENTOS POR PAGAR $ 5,246,741
ACREEDORES DIVERSOS $ 1,910,792
$ 7,157,533
TOTAL DE ACTIVO CIRCULANTE $ 12,998,576 TOTAL DE PASIVO NO CIRCULANTE
$ 13,768,259
TOTAL DE PASIVO
NO CIRCULANTE
CAPITAL
TERRENO $ 22,157,169
EDIFICIO $ 8,213,957 CAPITAL SOCIAL $ 50,000
DEP. DE EDIFICIO -$ 2,053,489 APORTACIONES CAPITALIZAL $ 2,400,000
MOB. Y EQUIPO DE OFICIl' $ 1,823,665 APORTACIONES PENDIENTES $ 2,080,000
DEP. DE MOB. Y EQUIPO |-$ 364,733 UTILIDADES ACUMULADAS  $ 42,902,472
EQUIPO DE COMUNICACIC $ 854,199 PERDIDAS ACUMULADAS -$ 3,668,815
DEP EQ DE COMUNICACIC-$ 170,840 UTILIDAD AL 31 DE DICIEMBR $ 5,409,640
EQUIPO DE COMPUTO $ 3,758,463
DEP. DE EQUIPO DE COM -$ 2,255,078
MAQUINARIAYY EQUIPO  $ 15,226,831
DEP. DE MAQUINARIA Y E-$ 3,685,366
EQUIPO DE TRANSPORTE $ 8,584,269
DEP. EQUIPO DE TRANSP -$ 2,146,067
TOTAL DE ACTIVO NO CIRCULANTE $ 49,942,980 TOTAL DE CAPITAL $ 49,173,297
TOTAL DE ACTIVO $ 62,941,556 TOTAL DE PASIVO MAS CAPITAL $ 62,941,556
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Estado de resultados

En contabilidad, el estado de

resultados, estado

rendimiento

econoémico o estado de pérdidas y ganancias, es un estado financiero que muestra
ordenada y detalladamente la forma de como se obtuvo el resultado del ejercicio

durante un periodo determinado.

Reflejando asi la utilidad y proyectando una inversién econdmica para los siguientes

periodos.

AGROFRUTICOLA COLIBRI SPR DE RL DE CV

ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE 2019

INGRESOS:
TOTAL INGRESOS:

COSTO DE OBRA
TOTAL DE COSTOS :

UTILIDAD BRUTA

55,187,664

5,472,153

49,715,511

43,368,473

GASTOS DE OPERACION $ 41,826,172
GASTOS NO DEDUCIBLES $ 1,542,301
TOTAL DE GASTOS DE OPERACION

UTILIDAD ANTES DE OTROS INGRESOS

OTROS INGRESOS Y GASTOS

OTROS INGRESOS $ 3,885,246
PRODUCTOS FINANCIEROS $ 85,240
GASTOS FINANCIEROS $ 120,664
OTROS GASTOS $ 624,077
TOTAL DE OTROS INGRESOS Y GASTOS

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

ISRY PTU $ 1,632,841

UTILIDAD NETA

6,347,038

3,225,745

9,672,783

7,939,942
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AGROFRUTICOLA COLIBRI SPR DE RL DE CV

ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE 2018

INGRESOS:
TOTAL INGRESOS:

COSTO DE OBRA
TOTAL DE COSTOS :

UTILIDAD BRUTA

57,215,911

6,411,288

50,804,623

42,826,933

GASTOS DE OPERACION $ 41,776,933
GASTOS NO DEDUCIBLES $ 1,050,000
TOTAL DE GASTOS DE OPERACION

UTILIDAD ANTES DE OTROS INGRESOS

OTROS INGRESOS Y GASTOS

OTROS INGRESOS $ 2,455,387
PRODUCTOS FINANCIEROS $ 91,251
GASTOS FINANCIEROS $ 118,660
OTROS GASTOS $ 461,914
TOTAL DE OTROS INGRESOS Y GASTOS

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

ISRY PTU $ 1,117,589

UTILIDAD NETA

7,977,690

1,966,064

9,943,754

8,826,165
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AGROFRUTICOLA COLIBRI SPR DE RL DE CV
ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE 2017

INGRESOS:

TOTAL INGRESOS: $ 50,925,432
COSTO DE OBRA

TOTAL DE COSTOS : $ 5,092,543
UTILIDAD BRUTA $ 45,832,889
GASTOS DE OPERACION $ 39,275,729

GASTOS NO DEDUCIBLES $ 1,250,000

TOTAL DE GASTOS DE OPERACION $ 40,525,729
UTILIDAD ANTES DE OTROS INGRESOS $ 5,307,160
OTROS INGRESOS Y GASTOS

OTROS INGRESOS $ 1,325,020

PRODUCTOS FINANCIEROS $ 75,105

GASTOS FINANCIEROS $ 107,320

OTROS GASTOS $ 340,000

TOTAL DE OTROS INGRESOS Y GASTOS $ 952,805
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 6,259,965
ISRY PTU $ 850,325

UTILIDAD NETA $ 5,409,640

107




Andlisis horizontal y vertical

Los estados financieros pueden ser analizados mediante el Andlisis vertical y el
analisis horizontal.

En el analisis horizontal, lo que se busca es determinar la variacion absoluta o
relativa que haya sufrido cada partida de los estados financieros en un periodo
respecto a otro.

El andlisis horizontal determina cual fue el crecimiento o decrecimiento de una
cuenta en un periodo determinado. Es el analisis que permite determinar si el
comportamiento de la empresa en un periodo fue bueno, regular o malo.

De lo anterior se concluye que para realizar el andlisis horizontal se requiere
disponer de estados financieros de dos periodos diferentes, es decir, que deben ser
comparativos, toda vez lo que busca el andlisis horizontal, es precisamente
comparar un periodo con otro para observar el comportamiento de los estados
financieros en el periodo objeto de analisis

Y para poder realizar el analisis horizontal se deben cumplir con los siguientes
pasos:

1. Solicitar la informacion de dos estados financieros de dos periodos
diferentes.

2. Registrar los valores de cada cuenta en dos columnas, es decir cada columna
representa un afio o periodo correspondiente.

3. Indicar los aumentos o0 disminuciones en una tercera columna

(llamada variacion absoluta), restando de los valores del afio mas reciente
los valores del afio anterior.

4. Registrar los aumentos o disminuciones del paso anterior en una cuarta
columna (llamada variacion relativa) en términos de porcentaje, dividiendo el
valor del aumento o disminucion entre el valor del periodo del afio anterior
multiplicado por 100.

Este andlisis nos permite determinar la variacion que ha pasado de un afio a otro, y

asi saber que esté afectando o generando mejoras a la empresa.
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El andlisis vertical que consiste en determinar el peso proporcional (en porcentaje)
que tiene cada cuenta dentro del estado financiero analizado. Esto permite
determinar la composicion y estructura de los estados financieros.

El andlisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si una empresa
tiene una distribucion de sus activos equitativa y de acuerdo a las necesidades
financieras y operativas, y su principal objetivo es determinar que tanto representa
cada cuenta del activo dentro del total del activo.

Y se estable una serie se pasos para poder realizarlo

se debe dividir la cuenta que se quiere determinar, por el total del activo y luego se
procede a multiplicar por 100, en base a lo dicho se establece el total del valor del
activo y el disponible se dividen para asi saber cuanto es el porcentaje que le
corresponde a cada activo hasta tener el 100%.

Asi podemos analizar como esta compuesto el activo y el valor que representa en
el estado financiero.

Por ello existen métodos que son de gran importancia para la realizacion, algunos
como son el método de porcientos integrales (andlisis vertical) y aumentos y
disminuciones (analisis horizontal).

Porcientos integrales

El método de porcientos integrales (porcentajes integrales) es uno de los
procedimientos empleados en el analisis estético (vertical) de estados financieros. A
través de él es posible analizar la estructura financiera interna de la empresa en un
periodo determinado, se elabora a partir del rubro mas significativo del estado
financiero y todas las demas partidas del estado se comparan con este. También
es conocido como método de porcientos comunes o método de reduccion por
porcientos.

Porciento Integral = Valor Parcial / Valor Base X 100
Aumentos y disminuciones

Consiste en obtener las diferencias positivas (aumentos) o0 negativas
(disminuciones), entre dos valores que se comparan con el objeto de conocer la
magnitud de las variaciones habidas en las cifras estudiadas y desprender por
conciencia las conclusiones relativas.

Este nos sirve para saber cOmo se encuentra actualmente la empresa y ayuda a la
toma de decisiones.

Para determinarlo solo se requiere la comparacion de dos afios de los ejercicios
para poder determinar el aumento o disminucion.

109




Periodo de recuperacion

El periodo de recuperacion se define como el numero esperado de afos que se
requieren para que se recupere una inversion original. El proceso es muy sencillo,
se suman los flujos futuros de efectivo de cada afio hasta que el costo inicial del
proyecto de capital quede por lo menos cubierto.

La cantidad total de tiempo que se requiere para recuperar el monto original
invertido, incluyendo la fraccion de un afio en caso de que sea apropiada, es igual
al periodo de recuperacion.

Este proceso es muy importante ya nos ayuda a tener un panorama mas claro
sobre la recuperacion de la inversion y saber si el proyecto esta siendo redituable
para la empresa, para ello se utiliza la formula PR= A+ [ (B-C) /D)].

En base a esta férmula se estima que el periodo de recuperacion sera de 3 afios
considerando situaciones que se puedan presentar.

Evaluacién financiera

La evaluacién financiera nos permite determinar si el rendimiento del proyecto es
mas alto que es costo capital promedio pagado en el financiamiento, por lo cual
existen indicadores que nos ayudan para la evaluacion.

Periodo de recuperacion
Tasa simple de rendimiento
Valor presente neto

Tasa interna de rendimiento
Costo beneficio

Por ello para decidir la aceptacion o rechazo del proyecto de inversion se consideran
varios aspectos como pueden técnicos, de mercado, de administracion y por su
puesto los financieros. Por ello el éxito del proyecto se completa de todos y permite
una mejor valoracion.
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7.- Empaque (Caso practico)
Descripcion general

La empresa cuenta con oficinas administrativas, area de empaque, area de
descargue de fruta, comedor, bafios, estacionamiento y areas verdes.

De la misma manera la empresa se encarga de llevar un control de las huertas
donde se extrae la fruta que se va a exportar, se encargan se revisar que se cumplan
con las normas y que la fruta llegue al empaque.

Donde se encargan de procesarlo y dar el seguimiento de exportacion, por ello la
empresa debe contar con todas las medidas de seguridad y de higiene para prevenir
plagas u otros contaminantes téxicos a la fruta.

Las oficinas administrativas son de gran utilidad ya que se encargan de llevar el
control de los embarques y que el personal que transporta el producto cuente con
toda la documentacion, también se encargan de revisar que el personal cumpla con
las medidas de higiene en toda la empresa.

La empresa esta comprometida con todo el personal, pero al igual con los
productores ya que ellos brindan la fruta con la mejor calidad.
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Instalaciones
Estacionamientos

En la empresa se cuenta con dos estacionamientos, uno es especificamente para
los carros de carga como lo son el tréiler y otros para el publico en general como lo
pueden ser el personal que labora, los productores o en su caso los proveedores.

Descarga de la fruta (pre cuarentena)

En esta area se encargan de recibir el mango recién cortado para ser lavado y
separado por calibres y revisarlo que esté libre de plagas.

El lugar asignando debe estar acondicionado y ser amplio para su menor
funcionamiento. Contar con los instrumentos necesarios para realizar dichas
funciones, como lo es la balanza, area de lavado y area donde se revisa la fruta ya
lavada.

El area debe tener espacio para almacenar la fruta descargada y seguir llevando el
proceso de lavado, para continuar con el tratamiento hidrotérmico.

Una de las especificaciones mas importantes son que se nunca se debe tener las
puertas de la cuarentena para evitar las plagas.

Area de procesos

En esta area se encargan de recibir el mango procesado, esta es una de las areas
mas grandes e importantes porque en ella se empaca, sella y folia el producto para
ser llevado al cuarto frio dejarlo reposar y posteriormente salga a su destino. Debe
contar con la maquinaria especializada y los recursos necesarios para su mejor
produccién.

Area de inocuidad

Esta representada por una persona que se encarga de llevar el control y calidad
de todo el proceso, tiene como objetivo disminuir los riesgos de contaminacion en
las areas, con la finalidad de obtener un fruto que conserve su calidad original
para su consumo.

Bafios

Son para uso del personal y conservar una higiene adecuada, estos deben estar
siempre limpios y en buenas condiciones para su uso.
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Distribucion de las areas en el empaque

Estacionamiento

Cuarto frio

Area de
descarga

Banos

Area de empaque

Comedor

Entrada

Almacén

Area de
inocuidad

Oficinas
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Maquinaria necesaria para el empacado del mango de la empresa
Agrofruticola Colibri SPR de RL de CV

Maquina de lavado de fruta

Descripcién del equipo

Esta maquina cuenta con cuerdas de nylon que se encarga de lavar la fruta y al
mismo tiempo se encarga de separarla por calibres.

Costo: $400,000 aproximadamente.

Bascula

Este equipo es de gran utilidad ya que nos sirve para pesar las cajas de mango que
se ingresan al area de lavado

Costo: $ 15,000

Tina de hidrotérmico

El Tratamiento Hidrotérmico consta de un tanque de procesamiento, con capacidad
para tratar tres toneladas de mango cada uno, en donde se calienta agua a una
temperatura prefijada.

Costo:

Banda transportadora

Esta banda sirve para el abastecimiento de fruta al personal que se encarga de
empacar el mango.

Costo: $45,000

Céamara de refrigeracion

Area donde se resguarda la fruta para el reposo, esta debe estar a una cierta
temperatura y contar con las especificaciones requeridas.

Costo: 250,000

Equipo de transporte

Vehiculos

Se cuentan con varios vehiculos para transportar al personal o las cuadrillas
(trabajadores de campo) y hacer las compras necesarios para realizar las
actividades diarias.

Costo: 250 clu.
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Montacargas

Es de gran utilidad ya que nos sirve para transportar la fruta ya empacada de u lugar
a otro, también para los suministros que llegan a la empresa y se removidos al
almacén.

Costo: 70,000

Equipo de oficina

Equipo de computo

Necesarias para la llevar el control de los requerimientos en la empresa y
concentrados del personal.

Costo: 17,000 c/u

Cantidad requerida 3

Mobiliarios

Consta de escritorios, sillas, sala de estar, archiveros, etc.... Para el funcionamiento
de la atencion al publico y control de documentos.

Costo: varia de la cantidad que se vaya a adquirir.

Aparatos de comunicacion

Celulares, radio, teléfonos fijos, internet, etc.
Costo: varia de la cantidad que se vaya a adquirir y dependiendo de la marca.
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Equipo necesario para realizar las actividades.

Nombre Cantidad Total
Batas 30 4500
Guantes 30 1000
Gorros 30 1000
Tapabocas 50 500
Etiquetas 1,000 3400
Total $ 10,400

Son los articulos necesarios para que el personal realice las actividades, y
cuidando la higiene y calidad del producto.
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Mano de obra requerida

Actividad N del personal

Descargadores 4
Cuarentena 6
Inocuidad
Hidrotérmico
Empacadores

Selladores

1
2
6
3
Etiquetador 6
Flejador 2
Estibador 4
montacargas 1

Supervisor del
empaque

Total

Sueldo diario

150
160
200
300
200
170
170
160
160
180
200

Sueldo mensual
9,000
28,800
6,000
18,000
36,000
15,300
20,400
9,600
19,200
5,400
6,000

$ 173, 700

Para estos procedimientos se requiere personal capacitado y comprometido con la
empresa para hacer los procesos como lo marca la normatividad.
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Materia prima

Descripcion Cantidad requerida Precio unitario Total, anual
anual

Carton 17, 000 200 25,500
Etiquetas 17,000 3 51,000
Cajas de plastico 8,000 4 32,000
Fleje 13,000 6 78,000
Desinfectante 4000 5 20,000
Total $ 206, 500

Materia prima indirecta

Descripcion Total, anual
Energia eléctrica 84,000
Internet 18,000
Agua 90,000
Mantenimiento 40,000
Servicio telefonico 9,000

Total $ 241,000

Costos anuales

Como se pueden observar en las tablas, nos especifica la inversion que se van a
efectuar anual en la empresa, esta solo es una estimacion lo que quiere decir que
el costo puede varias ya sea para disminuir o aumentar.
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Concentrado de inversion de la empacadora

Inversion Fija
Maquinaria y equipo
Equipo de oficina
Equipo de transporte
Auxiliar

Subtotal
Inversioén diferida

Papeleria

Subtotal
Capital de trabajo

Materia prima directa
Materia prima
indirecta

Mano de obra

Subtotal

Inversion anual

860,000.00
78,000.00
70,000.00
10,400.00

1,018,400.00

3,500.00

3,500.00

206,500.00
241,000.00
173,700.00

621,200.00

1,643,100.00

119




Proceso de exportacion

El proceso de exportacién es un muy complejo, pero si se sigue con la normatividad
se vuelve simple.

Una vez identificados los documentos necesarios para la exportacion de la fruta, en
este caso del mango se debe estar en el enterado el proceso y mostrar el panorama
gue se espera para todo el exportador.

Una vez que la fruta ya cumple con todos los requisitos, se debe entregar la
documentacion al chofer (en este caso la persona que va a transportar la fruta)
Dicha persona debe tener todo al corriente y estar dado de alta al Sistema
Automatizado Aduanal Integral (SAAI), y se verifica que la mercancia sea
reconocida y este en el sistema aduanal.

Al tener un resultado de la verificacion es positivo la fruta sigue su transcurso sin

ninguna otra intervencion, pero de no ser asi, es sometida a revision tanto de la fruta
como de la documentacion y se deben pagar las sanciones aplicadas.
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Requisitos para la exportacion

| FACTURA

Nombre de la
empresa

Direccion Folio

Lugar

Fecha Domicilio
Cliente

Cantidad

Importe con letra

Cantidad Especificacion | Precio Importe

Nota: la factura debe hacerse como un anticipo ya que no se sabe a ciencia cierta
la cantidad exacta, por lo cual se realiza al 50% aproximado y el otro 50 % se
realiza cuando se realice dicho pago. Es este caso se llega a un acuerdo en caso
de no realizarse el pago puede ser una multa o un aumento de %.
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Carta encomienda

Los cajones, Gabriel Zamora Michoacan a de

Agente aduanal
Presente

La le proporcionamos los siguientes datos para que se lleve
a cabo los requisitos necesarios para la salida de las mercancias del territorio
nacional.

El tipo de mercancia que debera presentar en el despacho aduanero (maritimo) a
fin de que sean examinadas por la autoridad correspondiente son:
Mango (en sus distintas variedades)

Fraccion arancelaria

N de cajas Unidades/ Medidas /Peso /caja Pesototal Contenedor

caja caja
Siendo un total de contenedores de este fruto con un valor de $
Quedando como destino final el puerto de . La exportacion de mango se

har& bajo el régimen aduanero de exportacién definitiva y al amparo del

Ademas de realizar las formalidades correspondientes para la salida de la
mercancia, se le solicita que realice la supervision del embarque y estiba de la
mercancia.

Firma
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Analisis horizontal

CUENTA 2017 2018 VARIACION ABSOLUTA  VARIACION RELATIVA
BANCOS 1,010,621.00 2,354,211.00 1,343,590.00 13.29%
CLIENTES 4,911,784.00 6,242,068.00 1,330,284.00 27.08%
INVENTARIOS 2,574,163.00 1,894,921.00 _679,242.00 26.38%
CUENTAS POR COBRAR 684,657.00 805,632.00 120,975.00 17.66%
TERRENOS 22,157,169.00 22,957,169.00 800,000.00 3.61%
MAQUINARIAY EQUIPO 17,238,185.00 17,838,135.00 599,950.00 3.48%
EQUIPO DE TRANSPORTE  9,802,741.00 11,528,651.00 1,725,910.00 17.61%
TOTAL, ACTIVO 58,379,320.00 63,620,787.00 5,241,467.00 8.98%
PROVEEDORES 3,324,761.00  2,897,148.00 ;127,613.00 12.86%
ANTICIPO DE CLIENTES 2,225,844.00 1,602,914.00 _622,930.00 27.99%
DOCUMENTOS POR PAGAR 2,766,251.00 4,285,290.00 1,519,039.00 54.91%
ACREDORES DIVERSOS 4,250,384.00  2,585,593.00 21,664,791.00 39.17%
TOTAL, PASIVO 12,567,240.00 11,370,945.00 ;,196,295.00 9.52%
APORTACIONES 50,000.00 50,000.00 - 0%
UTILIDADES ACUMULADAS 48,312,112.00 57,138,277.00 8,826,165.00 18.26%

Nota: en este andlisis solo se realiza al balance general y se han simplificado.

Este andlisis nos permite tener un panorama mas claro sobre como de han realizado
las variaciones y sus posibles consecuencias.

Al igual los valores obtenidos pueden ser comparados con las metas que se tienen
establecidas para asi mismo evaluar como se optimizan los recursos y el resultado
economico.
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Anadlisis Vertical

CUENTA 2018 PORCENTAIE

BANCOS 2,354,211.00 3.71%
CLIENTES 6,242,068.00 9.82%
INVENTARIOS 1,894,921.00 2.97%
CUENTAS POR COBRAR 805,632.00 1.26%
TERRENOS 22,957,169.00 36.08%
MAQUINARIAY EQUIPO 17,838,135.00 28.04%
EQUIPO DE TRANSPORTE  11,528,651.00 18.12%
TOTAL, ACTIVO 63,620,787.00 100%
PROVEEDORES 2,897,148.00 25%
ANTICIPO DE CLIENTES 1,602,914.00 14%
DOCUMENTOS POR PAGAR 4,285,290.00 38%
ACREDORES DIVERSOS 2,585,593.00 23%
TOTAL, PASIVO 11,370,945.00 100%
UTILIDADES ACUMULADAS 52,249,842.00 100%

Nota: para la realizacion del analisis vertical, se ha tomado como base el balance
general y simplificando algunas cuentas por su extension.

El andlisis vertical nos sirve de gran ayuda ya que nos permite ver como se
encuentra la estructura, y que porcentaje de representatividad tiene cada cuenta en
el estado financiero.
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8.- Conclusiones

Este trabajo me sirvid bastante para conocer como esté estructurada una empresa
exportadora y todos los lineamientos que se deben cumplir para exportar la fruta a
otros paises, también para conocer cdmo se trabaja dentro y fuera hasta que se
llega al objetivo que se han planteado.

Por ello nos podemos dar cuenta como se la situacion de la empresa tanto
econdémicamente como en la innovaciéon de sus procesos, como trabajan para estar
certificados su fruta sea considerada de la mejor calidad.

Investigando me doy cuenta que somos realmente un pais rico en la produccion de
fruta y en base a las estadisticas observo que estamos en una posicion realmente
buena en cuanto a lo que se exporta cada afio a otros paises.

Y como estado estamos situados en los 7 mejores lugares del pais en la exportacion
de fruta, donde nuestro principal es el aguacate, mango y limon.

Esta investigacion me servido bastante porque me deja una vision mas clara de la
empresa va por buen camino al exportar a 3 paises y proximamente obtener
mercado en Europa.

En base a lo financiero se observa que la empresa se ha recuperado y ha venido
generando utilidades que le permiten invertir mas en sus técnicas de mejora para la
empresa, es asi que esta inversion de maquinaria dara buenos resultados y mejoras
a dicha empacadora.
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10.- Glosario

Empacadora: empresa que se dedica a la exportacién de fruta, cuanta con
infraestructura adecuada para dar el tratamiento, seleccion y empacado para ser
comercializada ya sea nacional o internacional.

Certificaciones: son documentos que avalan a una empresas o productos y se
puede decir que son empresas que cuentan con alta calidad al estar en certificadas.

Inocuidad: esta palabra encierra a todos aquellos procesos de buenas practicas
de campo y mar, para evitar que los alimentos dafien la salud a través de plagas y
enfermedades.

Comité estatal de sanidad vegetal: ElIComité Estatal de Sanidad Vegetal
de Michoacan es un organismo de productores agricolas, auxiliar de la Secretaria
de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA),
para desarrollar acciones de orden fitosanitario.

Sagarpa: SAGARPA, es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal, que tiene
entre sus objetivos propiciar el ejercicio de una politica de apoyo que permita
producir mejor, aprovechar mejor las ventajas comparativas de nuestro sector
agropecuario, integrar las actividades del medio rural a las cadenas productivas del
resto de la economia, y estimular la colaboracion de las organizaciones de
productores con programas y proyectos propios.

Senasica: SENASICA protege los recursos agricolas, acuicolas y pecuarios
de plagas y enfermedades de importancia cuarentenaria y econémica. Ademas,
regula y promueve la aplicacion y certificacion de los sistemas de reduccion de
riesgos de contaminacién de los alimentos y la calidad agroalimentaria de estos,
para facilitar el comercio nacional e internacional de bienes de origen vegetal y
animal.

Emex: Es un auxiliar en la coordinacion con autoridades mexicanas y extranjeras
en el desarrollo de las actividades que en forma conjunta deben efectuar en el
manejo del mango, propiciando las condiciones necesarias para el buen
funcionamiento de los programas de trabajo tendientes a la mejora en general de la
industria.

Cartafitosanitaria: Documento mediante en el cual se comprueban las condiciones
fitosanitarias de cada huerto.
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Mercado: Es el area dentro de la cual los vendedores y los compradores de una
mercancia mantienen estrechas relaciones comerciales, y llevan a cabo abundantes
transacciones de tal manera que los distintos precios a que éstas se realizan tienden
a unificarse.

Exportacion: Es basicamente todo bien y/o servicio legitimo que el pais productor
o emisor (el exportador) envie como mercancia a un tercero (importador), para su
compra o utilizacién.

Sociedad: Es la agrupacion de personas (al menos dos) que se unen en vistas a
objetivos comunes.

Rentabilidad: se refiere a los beneficios conseguidos o que pueden obtenerse
procedentes de una inversion realizada con anterioridad.

Tratamiento hidrotérmico: es un proceso muy utilizado por las empresas
agroexportadores para eliminar la mosca de la fruta. Dicho proceso consiste en
sumergir el mango en agua a cierta temperatura durante un periodo de tiempo de
acuerdo al protocolo exigible por cada pais importador.

Etiquetas: son estampas de platico que traen en enfrente el logo de la empresa
hacia donde se remite la fruta, son adheribles a la fruta y cambia segun la
exportacion.

Sellos de seguridad: para la seguridad de la fruta cuando ya van viaje se le deben
aplicar estos sellos al camidn en la parte trasera para evitar abrirlo y contaminar la
fruta.

Cajas de empaque: cajas de carton que varian segun sea su destino y el cliente ya
gue son especificaciones para poder exportar el producto.

Usda: El Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA) es una unidad
ejecutiva del Gobierno Federal de EE. UU. Su propésito es desarrollar y ejecutar
politicas de ganaderia, agricultura y alimentacion.

Arancel: El arancel es un impuesto, o gravamen, que se impone sobre un bien o
servicio cuando cruza la frontera de un pais.

FAO: La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura,
es un organismo especializado de la ONU que dirige las actividades internacionales
encaminadas a erradicar el hambre. También es fuente de conocimiento e
informacion y ayuda a los paises en vias de desarrollo y transicibn a modernizar y
mejorar sus actividades agricolas, forestales y pesqueras con el fin de asegurar una
buena nutricion para todos.
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Sedrua: Secretaria de desarrollo rural y agroalimentario que se encarga de analizar
las condiciones del campo y el sector ganadero.

Per cépita: El ingreso per capita tiene una estrecha relacion con el ingreso nacional,
el ingreso hace referencia a todas las entradas econdmicas que recibe una persona,
una familia, una empresa, una organizacion, etc. El ingreso nacional corresponde a
la suma de todos los ingresos individuales de los nacionales de un pais.

Finanzas: Son parte de la economia que se encarga de la gestion y optimizacion
de los flujos de dinero relacionados con las inversiones, la financiacion, la entrada
por los cobros y la salida por los pagos.

Inversion: Es un término econdémico que hace referencia a la colocacién de capital
en una operacion, proyecto o iniciativa empresarial con el fin de recuperarlo con
intereses en caso de que el mismo genere ganancias

Divisas: Una divisa es una moneda extranjera susceptible de ser convertida en otra
moneda de acuerdo a un tipo de cambio prefijado por un banco central.

Productividad: La productividad es una medida economica que calcula
cuantos bienes y servicios se han producido por cada factor utilizado (trabajador,
capital, tiempo, costes, etc.) durante un periodo determinado.

Cuadrillas: Son grupos de personas que basicamente son entre 7 y 8 para cortas
la fruta de las huertas.

Transporte: Es la unidad que se utiliza para que los trabajadores y la fruta lleguen
a su destino.
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