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RESUMEN

Hoy en dia, las empresas familiares son muy importantes dentro del mundo de los negocios
y por ello es que se les debe de dar la debida importancia porque son el motor de la economia
de un pais, por tal razon una empresa debe de tener estrategias para poder sobrevivir ante
diferentes situaciones o adversidades que las obligan a desaparecer.

En la presente investigacion se recopild informacion de diversos estudios relacionados con
los problemas existentes dentro de una empresa familiar asi como informacion obtenida de
las propias empresas entrevistadas, de tal manera que los resultados nos muestran un
panorama general de su situacion real. Al percatarnos que dentro de las empresas familiares
existen problemas emocionales, econdmicos, sociales, legales y medio ambientales, nos
dimos a la tarea de buscar una solucion, ya que la falta de un plan u organizacion dentro de
la empresa provoca un desequilibrio e inestabilidad de las operaciones asi como la mala toma
de decisiones. Para ello hacemos ver la importancia de contar con expertos dentro de la
entidad, que nos ayuden a identificar las ventajas y desventajas con las que cuenta cada una
de las empresas ya que todas en si, son un ente distinto a las demdas y con ello ver la
importancia de implementar medidas de Responsabilidad Social dentro de la Empresa
provocando asi una mejora continua de la entidad y un crecimiento para lograr su existencia
a través de las generaciones.

Palabras clave: Empresa, Etica, Familia, Responsabilidad Social y Supervivencia.
ABSTACT

Nowadays, family businesses are very important in the business world and that is why they
should be given due importance because they are the engine of the economy of a country, for
this reason a company must have strategies to be able to survive in different situations or
adversities that force them to disappear.

In this research, information was compiled from different studies related to the existing
problems within a family business as well as information obtained from the interviewed
companies themselves, in such a way that the results show us a general panorama of their
real situation. When we realized that within family businesses there are emotional, economic,
social, legal and environmental problems, we set ourselves the task of looking for a solution,
since the lack of a plan or organization within the company causes an imbalance and
instability of operations as well as poor decision making. To do this we see the importance
of having experts within the entity, to help us identify the advantages and disadvantages that
each of the companies have since all of them are different from the others and thus see the
importance of implementing measures of Social Responsibility within the company thus
causing a continuous improvement of the entity and growth to achieve its existence through
the generations.

Keywords: Business, Ethics, Family, Social Responsibility and Survival



INDICE

INTRODUCCION .......outitmiimmiereeiseesseessesssesssseesss st 1
CAPITULO 1 FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION ........ccccocovviimimiiieeeeeseeeeen. 2
1.1 Situacion ProblemAtiCa ..........coerieiiiiiiiiiiieieeteceeee et 2
1.2 Pregunta de INVeStIZACION .......eeeeviieiieieiie ettt e et e e e eaae e ereeeennee s 3
1.3 ODJELIVOS c.vteeivieeiieeeiee ettt e ettt et e e et e e ettt e et e e esaeeestaeeanssaesssaeeasseeessseeanssaeanssaesnsaeennseens 3
1.3.1 ODBJEtiVO GENETAL ......uviieiiieeiiieeiiee ettt ettt e e e e e et eeerae e enraeeeebaeesareeas 3
1.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS ..ccuuiiiiiiiiiiieeiiieciie ettt e e e et e e rae e e e e e baeeenree s 3

1.4 HIPOTESIS .eveenvieiiieiieeiieeite e ettt e et e st e et et e et e e atesabeesaesebeeseessbeesaesnseenseesnseenseennseans 3
1.5 JUSHTICACTON ..ttt sttt sb et et sbe et 4
1.6 MEtOAOLOZIA ......eieiiieiieeiieeee ettt ettt ettt ettt e st e e beeenaeesseeenseensaesnseans 6
CAPITULO 2 MARCO TEORICO ....coouriomrirmeireeiseiseeiesisesssessssesssseses s ssssssn 8
2.1 ANEECEACIILES ....uveeveiieieeiieeitet ettt ettt ettt ettt ettt sbe et st e sbe e b eanesbeeneesanens 8
2.2 Teoria de 1aS @IMPIESAS ....ccuuieeiuiieeiiieeiieeeieeeeieeeeieeesteeesaeeeareeessseeessaeeessaeessseeessseeanns 10
2.3 FAMIIIA .ttt ettt ettt st e eaee 13
2.4 EQuidad de GENETO.......ceiiieiiieiiieeiiee ettt tee et e e teeesaeeetaeeeaaeeesaeeessaeesssaeesnseeenns 14
2.5 BHCA c1vuvereseseee ettt 15
2.6 El Modelo de 108 Tres CIrCUlOs ........coueevieriiniieieiienieeieeecete et 16
2.7 Responsabilidad SOCIal.........cccuiiiiiiiiiiiiiii e 18
CAPITULO 3 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL...........cccovvvenenn. 20
3.1 ;Qué es la Responsabilidad Social?............cccoeviiiiiiiiiiiiiiiecieeeeee e 20
3.1.1 ;Qué es la Responsabilidad Social Idividual (RSI)? .......ccoeeviiieiiiieieeeieeeeee 21
3.1.2 La Responsabilidad Social y [a EMpresa.........ccccecvveeiiieiiiieciiecciee e 21
3.2 EI Distintivo ESR......coiiiiiieiiiee ettt 22
3.3 NOrma ISO 26000 .........coruieieieieieeieeieie ettt ettt te st et e enaesseensesneesseenees 23
CAPITULO 4 EMPRESAS FAMILIARES ........ccoovvimimiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e 30
4.1 Importancia de las Empresas Familiares ..........cccccoeceeviieiiieiiienieiieeieeeeee e 30
4.2 Familia Y EMPIESA ....ccuviiiiiiiiiiieiieeieeeie ettt ettt et e aeeteesiaeenbeesnneensaesasaens 32
4.3 Organizacion Como Empresa Familiar...........ccoooieviiiiiieniiiiiienieciecicecee e 34

4.4 Responsabilidad Social en la Empresa Familiar.............ccccoeveiiiiciiieiiieeieecieee, 36



4.4.1 Consideraciones Dentro de la Empresa Familiar............ccccoeeieiieniinnieniienenne, 38

4.4.2 Promover una Buena Gestion de la Empresa. .........cccoeeeveeiienciienienciieieeieee 38
4.5 Objeto y Campo de APLICACION.......ccuieruiieiieriieeiieeiie ettt ettt eaeeree e eseesaae e 41
4.6 Michoacan y SUS EMPIESAS .....cc.cevuiiiiiiiiiiiiieiie ettt ettt eseveesee s ens 42
4.6.1 UDICACION ...ttt ettt ettt et e ettt e s it bt e s bt e e beesateenbeesaee 42
CAPI'TULO’S RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS EMPRESAS FAMILIARES DE
MICHOACAN ...ttt ettt ettt et s et et e e st e e st e nbeenteeseeseenseaseenseeneesneenee 49
CAPITULO 6 RESULTADOS ....ooouiviieeieeeeeeeeeeeeeee e eses s 53
CAPITULO 7 CONCLUSIONES ......coouovieiieieeeeeeeeee s 70
CAPITULO 8 PROPUESTA: IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO............. 72
BIBLIOGRAFIA ...ttt 78
ANEXOS ..t ettt ettt h ettt b ettt nbe et saeen 83
Anexo 1 Encuesta sobre Responsabilidad Social en las Empresas Familiares de Morelia
IMICROACAI ...ttt sttt ettt et sae et eeesaeen 83
GLOSARIO ...ttt ettt ettt sbe ettt s bt e b et enae e 88

SIGLAS O ABREVIATURAS ..ot 92



INDICE DE GRAFICOS

Grafica 1 Modelo de [0S 1res CIFCULOS............ccevvueiiiiieiiiiiieecteeee et 18
Grafica 2 PIB por entidad federativa en 2019 ............c.ooceeveeiiiaciieiieiieeieeeieeieeseeeieens 19
Grafica 3 Guia de Responsabilidad SOCial.....................cccooevuiviiiiiiniiiiieeiieeieeie e 25
Grafica 4 Porcentaje de negocios SODFEVIVIENIES. ...........cccecveecueecuieeieeiiesiieeeiieeieeneeeaeens 27
Grafica 5 Muerte de negocios formales en MiChOACAN. ................cccccueeieeeciecieaciiasieeanan, 28
Grafica 6 Muerte de negocios informales en MiChOACAN. ................cccoecvuevcveceeaciaiieaannn. 28
Grafica 7 Mortalidad acumulada por cada 100 negocios activos. .............cceeeeeeceeesveeannn. 31
Grafica 8 Mortalidad acumulada de negocios en Michoacadn. .................cccueeevueeeevnennnen.. 33
Grafica 9 Negocios sobrevivientes segun su edad y Sector Economico..................c........... 35
Grafica 10 Esperanza de vida de los negocios en Michoacan. .................cccueeevuveeeveennnen.. 36
Grafica 11 Esperanza de vida de l0s negocios S€Qun Su SECLOF ...........cccueeecueeeevueenerrennenn. 37
Grafica 12 Ubicacion del Estado de MIichOACAN...................cccceeveiioiiioiiiiiiiiiiiesieeens 43
Grafica 13 Total de Unidades Economicas de Michoacdn. .................ccccucoeeeeenceannenacn. 44
Grafica 14 Total de unidades Economicas por Entidad Federativa......................cccuuvn...... 45
Grafica 15 Numero de Unidades Economicas en el Municipio de Morelia........................ 46
Grafica 16 Total de unidades economicas por sector en Morelia.....................cceeeeuueenn.... 47
Grafica 17 Porcentaje de Empresas Familiares por Entidad Economica........................... 48
Grafica 18 Desigualdad social en Michoacdn 2015 .............ccccveeeeeeieieeniieiieeieeneeeeens 49
Grafica 19 P.1 Clasificacion del SECIOT. ............ccueeeueecieeiiieiieeieeiieeie ettt ens 53
Grafica 20 P.2 Generacion perteneciente a la @mpresa. ...............cueeceeceeeeueeneesceeeneenianans 54
Grafica 21 P.3 Alcanceé del Mercado ................ccocueveeiinieniiiiiieiieeneseeeseee e 55
Grafica 22 P.4 Total de sucursales diSponibles. ...............cccovvveviieoieiieeniiieiieeieeseeeeens 56
Grafica 23 P.5 Encargado de la toma de deciSIONes. ................ccoccueeeeeieencieciaaiiesieeaens 57
Grafica 24 P.6 Tamano de [a emMPreSa. .............cceeecueecieecieeiieeiieiieeie et ens 58
Grafica 25 P.7 Valores dentro de la empresa. ............c.ooecueevvieceieciiiiieiieeieeeieeieeseeeaeens 59
Grafica 26 P.8 Equidad de GENEro. ..............ccoocueieueecuieeiieiieeiieieeeie ettt ens 60
Grafica 27 P.9 Estructura Organizacional. ................ccccceeeeeecieeeieeeiieeseeniieeeiieseeesseesneens 61
Grafica 28 P.10 Plan de trabajo. .................occeeeeeeoeieeiieiiiieiieeieeciieeie ettt ens 62
Grafica 29 P.11 Resolucion de conflictos CON €tiCA. ...........ccuueeeueeecueesiieeeieeeeieeeeeeennens 63
Grafica 30 P.12 Eleccion de integrantes a puestos direCtivos. .............ccoceeevueeeevuvencveennenn. 64
Grafica 31 P.13 Mejora en la calidad de vida. ..................cccuveveuveeeciiiaeiieeeiieeeieeecieeeen. 65
Grafica 32 P.14 Establecer roles empreSariQles................occueeecveeecueeesieeesieeeeieeeceeennens 66
Grafica 33 P.15 Evaluacion y clasificacion de puestos. ............ccceeecueeeeeeeecueeeeveeescneenenens 67
Grafica 34 P.16 Delegacion de responsabilidades. ..................ccoueeeueeeceeesceeeeeieeecenennenn. 68

Grafica 35 P.17 Responsabilidad SOCIAL................ccooeeeeeeeeuiieeiiieeiieeeeeeeiee e 69



INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es la contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, econdomico y del medio ambiente de las empresas, propiciando una
situacion financiera en equilibrio y con solidaridad social, que incluye variables como ética
y equidad de género para construir una cultura organizacional éptima. Sin embargo la falta
de incorporacion de la RSE en los negocios familiares trae como consecuencia la
desaparicion de los mismos durante sus primeros afios de vida, abonando a una disminucion
econdmica en la comunidad. La presente investigacion tuvo como objetivo ayudar a las
empresas familiares a sobrevivir gracias a la aplicacion de RSE, ya que desafortunadamente
existe un alto indice de muertes de las empresas familiares, que aunque se han llevado a cabo

diversos estudios sobre las empresa familiares no se ha podido mejorar esta situacion.

Esta investigacion en su Capitulo 1, discute la problematica en la que se ven inmersas las
empresas familiares de Morelia, Michoacan, dando a conocer un panorama general del
comun denominador que provoca el estancamiento o falta de crecimiento de la economia en
dicha zona. En su Capitulo 2 se ve la importancia que han tenido las empresas familiares
desde el inicio de su creacion hasta la actualidad, asi mismo sefala las transformaciones que
han sufrido con el paso de los afios, mostrando las necesidades que deben de cubrirse. En su
Capitulo 3 se presentan los conceptos de la responsabilidad social, haciendo notar la
importancia que conlleva contar con ella dentro de la empresa familiar. En su Capitulo 4 Nos
muestra el concepto de familia, sus diferentes formas de integracion y la importancia que
tienen dentro de la economia. En el Capitulo 5 se muestra la unién de la familia con los
negocios de una manera diferente, promoviendo un cambio y crecimiento de la empresa
familiar basados la Responsabilidad Social. Y en su Capitulo 6 expone los resultados que se
obtuvieron de las encuestas realizadas a nuestra muestra de empresas familiares, dando a
conocer los principales problemas que llegan a tener en el trayecto de su vida, asi como el

motivo de su baja posibilidad de sobrevivencia.



CAPITULO 1 FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

1.1 Situacion Problematica

En la ciudad de Morelia Michoacan, el 40% de las empresas familiares en el primer afio de
vida fracasan (Sedeco, 2019) existen diversas causas, el alza de los precios en insumos, la
contraccion de la economia, la falta de planeacion o la mala organizacion interna de las
mismas. Solo hay dos opciones para este tipo de organizaciones: contar con un
funcionamiento extraordinario y volverse sumamente exitosas, o desaparecer, no por culpa
de la competencia sino por los problemas generados al interior de la familia y que se
proyectan hacia la empresa.

E1 90% de las empresas en México son familiares, éstas a su vez propician la generacion del
70% de empleos aportando asi a un 62% del PIB (Milenio Diario, 2019). De ese 90% dos
terceras partes de las empresas familiares no llegan a la tercera generacion; solo el 13% lo
hace y Unicamente entre el 3 y 4% llega a la cuarta. En México 23% de las empresas
familiares tienen a mujeres como directivas pero se mantiene la discriminacion de género en
la designacion de altos directivos, informd Citibanamex en la presentacion del libro “La
sucesion en la empresa familiar mexicana” (Nufiez Urquiza , 2019)

La falta de responsabilidad social, valores y equidad de género en las empresas familiares
morelianas trae como consecuencia un alto indice de desaparicion de estos negocios
familiares por la falta de planeacion de negocios; lo que provoca una disminucion o
estancamiento en la economia de Morelia, Michoacdn; muchas empresas de este tipo, son
emprendedurismos improvisados que no contemplan su entorno social ni su impacto
ecologico y que, si bien son fuentes de trabajo para el sector juvenil, falta trabajar en ello
para implementar una correcta responsabilidad social en su administracion, asimismo nos
encontramos que no esta siendo viable en una empresa familiar el hecho de que no se prepara
una estrategia para la sucesion, ya que con el transcurso de los afios genera varios conflictos,
y esto no inicia cuando se va a retirar un socio sino desde que se estd creando la empresa,
porque aqui es donde se define lo que es la mision, vision, objetivos, meta clara y toda una
estrategia para que pueda funcionar correctamente el negocio. Y dicha estrategia debe de ser
creada a través de valores como la ética y equidad, asi como tomar en cuenta el compromiso,
comunicacion, responsabilidades, liderazgo, y la accién; como dijo Heber Spencer-“El gran

objetivo de la educacion no es el conocimiento, sino la accion”.



Es por ello que se debe actuar con un compromiso de calidad en cada una de las acciones
tanto internas como externas y dentro de la misma planeacion se debe incorporar la
responsabilidad social hacia el proceso operativo, mediante la implementacion de un
adecuado control de calidad promoviendo la supervivencia del negocio, ya que, refleja en
gran parte la satisfaccion de sus clientes, quienes cada vez, demandan mas productos y
servicios que estén a la altura de sus expectativas y cumplan con necesidades de

responsabilidad social, medioambientales y legales.

1.2 Pregunta de Investigacion

(Como lograr la supervivencia de las empresas familiares de Morelia Michoacan, a través de

la implementacion de la Responsabilidad Social?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Implementar la Responsabilidad Social en las empresas familiares de Morelia Michoacan, a

través de los valores de ética y equidad de género para lograr su supervivencia.
1.3.2 Objetivos Especificos

Ayudar a las empresas familiares a seguir un plan de trabajo en el cual se cumplan las normas
de Responsabilidad Social Empresarial

Incorporar la Responsabilidad Social Empresarial en las empresas familiares para lograr una
eficiencia organizacional.

Promover la Etica y Equidad de género dentro de las empresas familiares morelianas teniendo

un impacto favorable tanto interno como externo.
1.4 Hipotesis

Si se implementan los valores de ética y equidad de género en un plan de trabajo, entonces
se logra la Responsabilidad Social Empresarial de la entidad, aumentando asi las

probabilidades de supervivencia de las empresas familiares de Morelia Michoacén.



1.5 Justificacion

La presente investigacion busca ayudar a las empresas familiares de Morelia Michoacan, a
erradicar sus conflictos a través de un protocolo familiar bien desarrollado y estructurado, en
donde se contemple todas y cada una de sus debilidades, asi como las posibles vias para
modificarlas al grado que se conviertan en fortalezas; uno de los conflictos es la sucesion del
puesto directivo ya que es un motivo que hace que la mayoria de las empresas familiares
desaparezcan a causa de la falta de visién y mala elaboracion del proceso administrativo
planteado por la empresa. Existen varios estudios que revelan que la falta de preparacion de
un plan de negocios pone en riesgo a una empresa familiar y no la deja subsistir después del
tercer afno. Por lo general estas son micro, pequeias y medianas empresas que carecen de
estructura organizacional para la toma de decisiones, porque no se tiene bien definida una
jerarquia en donde la cabeza principal sea quien guie a los demas miembros de la empresa y
simultdneamente éste lider pueda trasmitir ese impetu y motivacion que le dio origen a dicho
negocio que hizo que creciera dicha sociedad o empresa familiar. Es por ello que se debe de
tener en cuenta la Responsabilidad Social al momento de crear un negocio, ya que ésta nos
dara pautas para poder regirnos de la mejor manera como sociedad, de generacion tras
generacion implementando los valores como la ética y equidad de género en un protocolo

familiar y administrativo.

Dicho estudio sera de gran utilidad para que el lider pueda promover un cambio, éste debe
de ser claro al momento de transmitir la informacién y de la misma forma tanto a hombres y
mujeres, ya sean familiares o empleados ajenos a la familia de la misma empresa. Para que
cualquiera de ellos pueda tener las mismas oportunidades de competir para un puesto de
liderazgo, operativo, ventas, financiero, recursos humanos etc., y asi pueda desarrollarse en
su trabajo de la mejor manera y con la capacidad suficiente de llevar consigo una

responsabilidad social como si fuera el propio fundador.

En el proceso de la creacion de la empresa familiar, los integrantes deben tener la capacidad
de saber distinguir los limites entre el negocio y la familia. Las dificultades familiares deben
de hacerse a un lado y no involucrarlas en el trabajo y viceversa los problemas dentro de la
empresa se deben de quedar en la empresa. Esto no solo ayuda a las empresas familiares sino

a todas en general. Esto ayudaré a que el lider actual forme criterios de seleccion del sucesor,



con base en sus valores y objetivos, tomando en cuenta el perfil que se requiere cubrir segiin
el giro del negocio, todo esto a su vez para propiciar la existencia de las empresas familiares
que contribuiran a acrecentar la economia en Morelia Michoacédn y a su vez del Pais, porque
como ya vimos las empresas familiares aportan un 62% del PIB, y al aumentar la tasa del
PIB significa que existe un crecimiento econdmico que quiere decir que hay un aumento en
la produccion de bienes o servicios en un territorio. Debemos de hacer hincapié en salvar a
nuestras empresas familiares morelianas ya que todas las acciones de nosotros los humanos
se mueve a base de una cadena y esta cadena inicia con un proyecto, ya que al crear productos
0 servicios en empresas familiares necesitamos de gente trabajadora que se beneficiara
directamente al momento de realizar un trabajo subordinado y que a cambio recibird una
remuneracion y este empleado gracias a que tiene un ingreso, adquiere diferentes productos
o servicios de otras compafiias para cubrir sus necesidades, que a su vez las personas que
cubren la necesidad de los trabajadores se ven beneficiados gracias a la compra que hizo el
trabajador con los ingresos que obtuvo por haber estado laborando en una empresa familiar.
Y no solo ellos sino que también existen diferentes personas que laboran en otras empresas
que dan servicio a las empresas familiares y estas también se ven beneficiadas de una manera

indirecta.

La importancia de esta investigacion radica, entonces, en el impacto social positivo que
obtendremos en un futuro si se inicia a implementar un plan de trabajo adecuado para cada
una de las empresas familiares de Morelia, porque como bien sabemos la economia funciona
a base de una cadena de consumo, inversion, gasto publico y exportaciones; que si se llega a
romper por falta de generacion de ingresos esto provocara una disminucion del PIB que a su
vez nos afectard a nivel Estado y posteriormente a nivel nacional. Si se origina una
disminucién o bien un estancamiento en el PIB quiere decir que no estamos teniendo un
crecimiento econdmico, como informa el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia que
en 2016 Michoacan de Ocampo tenia un 2.37% de aportacion al PIB a nivel Nacional, en
2017: 2.39%; en 2018: 2.40%; en 2019: 2.40%; lo que nos dice que tenemos un grave
problema que debemos de iniciar a solucionar desde éste preciso momento ya que en afios
anteriores no ha habido mayor aumento y lo que es peor atn en los tltimos dos afios tuvimos
un estancamiento del PIB generado por la crisis de la pandemia COVID-19, pero a futuro

pueden derivar mas situaciones que provoquen la desaparicion de empresas familiares sino



entrenamos a los encargados de dichos negocios para que desarrollen un plan estratégico que
los pueda hacer subsistir, lo que hard que sea mas facil afrontarse a situaciones como ésta;
provocando con ello un crecimiento econdmico que nos pueda colocar al mismo nivel de
comparacion con la Ciudad de México que en 2019 tuvo en 17.75% de aportacion al PIB
Nacional, o con el Estado de México que en 2019 tuvo un 8.92% del PIB o bien con Jalisco
que es un Estado vecino y tiene un PIB del 6.88% de aportacion a Nivel Nacional, o bien
Nuevo Ledn que aporta el 7.79%, y sin dejar de mencionar a los Estados como son: Puebla,
Veracruz, Chihuahua, Guanajuato, Sonora, Tamaulipas y Tabasco con un PIB arriba del 3%

de aportacion a nivel Nacional (INEGI, 2019).
Por lo que es necesario decir: debemos actuar jAHORA!

1.6 Metodologia

El objetivo principal de esta investigacion fue exponer la problemadtica a la que se
enfrentan las empresas familiares de Morelia, Michoacan, lo que ha provocado su
desaparicion. Para ello se llevd a cabo un analisis sobre las causas de muerte de empresas
familiares, teniendo impacto negativo en el crecimiento econdmico del Municipio de
Morelia en el Estado de Michoacan, se estudiaron el numero de empresas familiares
existentes en Morelia, las estadisticas arrojaron que existen cerca de 41,000 unidades
econdmicas en Morelia en el afio 2020 de las cuales segun estudios realizados en 2017 tan

solo el 83% de éstas son empresas familiares. (INEGI, 2021)

Se encontrd que tan solo el 85.8% de las micro empresas estaban conformadas por
familiares, y del total de las empresas en Michoacéan tan solo el 58% eran micro empresa.
Entonces analizamos que el 58% del total de las unidades econdémicas del municipio de
Morelia correspondian a micro empresas, dando un total de 23,780 micro empresas, y de
estas, tan solo el 85.8% correspondian a empresas familiares, extrayendo con ello un total de
20,213 unidades econdémicas que integraban a micro empresas familiares. Por otro lado se
ha examinado que la participacion de mujeres en la direccion de las empresas familiares ha
revolucionado, aunque cabe mencionar que aln se tiene poco acceso a este tipo de puestos
en los que se llevan a cabo la toma de decisiones. Se tomo en consideracion que del total de
empresas familiares en Morelia, tan solo el 1.9% contaba con participacion de las mujeres

en los organos de gobierno de las empresas familiares; lo que arrojé como resultado que 384



empresas familiares contaban con mujeres en los o6rganos de gobierno para la toma de

decisiones. (Duran Encalada & San Martin Reyna, 2017)

Para ello se llevd a cabo una investigacion mixta, de tipo descriptiva y longitudinal
para la cual se analizo la informacioén de una muestra significativa del 10 % de la poblacién
objeto de 384 empresas familiares que contaban con la participacion de mujeres en los
organos de gobierno de dichas empresas; los resultados mostraron la distribucioén por giros
de las pymes morelianas, el nivel de generacion en el que se encontraban y la incorporacion
o no de las variables tratadas, lo anterior, permiti6 definir la importancia de un plan
estratégico profesional para incorporar la RSE en las empresas familiares morelianas

detonando en la continuidad de los negocios familiares.



CAPITULO 2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Para poder explicar la creacion de las empresas familiares debemos de remontarnos hasta la
época de los primeros ndmadas que buscaban diversos métodos para contar los alimentos que
se encontraban en el camino y mdas delante se da el sedentarismo con uno de los
descubrimientos mas importantes que fue la agricultura; posteriormente abriria camino al
trueque; lo que da lugar a la economia de diversas maneras convertida en produccion y
posteriormente en actividad de comercio; cuando las personas realizaban este tipo de
actividades, surgid la necesidad de la division del trabajo (Individualismo) lo que hizo que se
especializaran en generar una sola cosa y con esto surge el intercambio de productos que no
tenian entre los otros grupos de personas, quiza intercambiaban carne por frutos o bien frutos
por verdura: etc., provocando asi también diferentes conflictos entre las personas, dando

lugar al feudalismo. (Tellez J. A., Madrigal L. B., & Paullada R., 2014)

En diversas investigaciones de la historia se encontrdé que el Feudalismo se basaba en una
relacién social en los siglos XI, XII y XIII de Europa de la Edad Media constituyendose por
los nobles, los eclesiastios y los campesinos, que estaba basado en que el duefio cede la tierra
a un campesino a cambio de una parte de beneficios, esto con el consentimiento de ambos ya
que los campesinos querian evitar problemas y el noble que es el duefio de la tierra, les
prometia proteccion a cambio de que trabajaran su tierra y por una parte del beneficio de la
produccion. Esta investigacion tiene un vinculo con las empresas familiares ya que nos da
una pauta sobre el surgimiento de la relacion de trabajo, entre las personas de esa época.

(Historia Universal, 2020)

Posteriormente el trabajo se iba constituyendo de manera grupal, con ayuda de la familia e
iban realizando convenios comerciales, como anteriormente se hacia el intercambio de
trabajo por proteccion, en esta época de la Empresa Primitiva del siglo XV se iniciaron
intercambios de productos entre su ciudad, donde intercambiaban productos principalmente
provenientes del campo, y esto era producido en pequenas escalas; centrandose a repartirlo
dentro de su ciudad de manera local ya que no existia transporte para transladarse a otras
ciudades. Posteriormente inicia una nueva etapa de la Edad Moderna a inicios del Siglo XVI

al XVIII, dando origen al Mercantilismo: aqui las empresas atin tenian una estructura simple,



comenzo la division de clases sociales, la mejora en el transporte y la apertura de rutas
comerciales, obteniendo con ello facilidades hacia las empresas como créditos, limitaciones
a las importaciones y mas, pero al mismo tiempo se intensifica la actividad de los banqueros,
siendo para este periodo “la acumulacion de riqueza” una de las cosas mas sobresalientes,
promoviendo el desarrollo de controles y resticciones hacia la competencia del extranjero,
incentivando la produccion local; el resultado de este periodo fue que el estado llego a tener
mayor control y por ello se generd un alza en los precios y el impulso a los monopolios

(Nicole Roldan , 2017)

Durante el Capitalismo Industial del Siglo XIX y finales del siglo XX revoluciono la empresa
ya que se generd el desarrollo de transporte, comunicaciones y otras tecnologias, esto
permitio que la empresa creciera ya que podia llevar su produccion cada vez mas lejos y es
asi cuando la empresa se volvié mas compleja, organizada y con personal mas capacitado,
creando asi las organizaciones. Las relaciones de la propiedad se ven alteradas después de la
conquista espafiola dando lugar a la relacion laboral provocando que tuvieran intereses
propios promoviendo la propiedad privada, surgiendo asi el capitalismo con actividades de
produccion y venta; posteriormente la organizacion econdémica y social se basaba en la
division del trabajo asi como la especializacion de la mano de obra, es decir la correcta
organizacion del dinero y la utilidad de los recursos obtenidos de determinada produccion

(Salinas , 2016)

Para hacer posible esta organizacion, la sociedad se dividia en diversas clases segiin su
riqueza, entre mayores cargos y responsabilidades mayor salario. Este tipo de sistema se basa
en la oferta y la demanda entre productores y consumidores creando un mercado. Entonces
nos damos cuenta que al existir una propiedad de bienes en dinero o en especie dentro de una
familia se empieza a consolidar una empresa familiar ya que los bienes se empiezan a manejar
bajo la direccion de la familia y siempre buscando beneficios para los integrantes de la misma

(Instituto de Ensefianazas a Distancia de Andalucia, s.f.)

El Capitalismo Financiero se dio en el Siglo XX, este se vio enfocado en el mercado bursatil
de inversiones y con la cotizacion en mercado de valores, dando lugar a la acumulacion de
dinero y obtencion de ganancias a través del mercado financiero (acciones, productos

financieros, valores, derivados y mercado de divisas) Pasando las empresas a ser con ello un
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sector privilegiado en los procedimientos financieros de la organizacién con utilidades e
inversion directa. Existio una acumulacion de capital y hubo una reorganizacion de los
grupos de capital financiero por el afio de 1983 cuando hubo reformas ecénomicas y
financieras, teniendo como resultado una transformacion de la estructura de la propiedad y
el control para la apropiacion de riqueza. Este sistema financiero se encuentra presente en la

economia mundial hasta la actualidad (Morera Camacho , 1998)

Es importante referirse al papel que el sistema de financiacion adquirié en México ya que la
empresa familiar dependio de la necesidad de proveerse de capital. Es hasta entonces que el
sistema financiero regional tom6 fuerza desde fines del siglo XIX tras un largo periodo de
inexistencia de banca formal institucionalizada y con pocos bancos de estas caracteristicas
operando en el conjunto del pais. La empresa familiar vinculada a los empresarios regionales
mexicanos contd con mecanismos financieros para facilitar su operatividad. En México, en
el afo 2001, de las 100 empresas de mayor tamafio, 34 eran de propiedad familiar. (Fernandez

Pérez , 2015)

Las empresas se fueron formando individualistas; unas solo se percataban de ciertos
colaboradores dentro de la empresa, otros nada més se enfocaban en las relaciones
interpersonales entre los trabajadores, otros si prestaban atencion a la organizacion con la
cual se llevaban a cabo las actividades pero dejaban a un lado las anteriores, y por ultimo,
otros solo se enfocaban en lo social. (Soto Maciel , 2013). Lo anterior nos demuestra que
desde entonces han existido problemas que hasta ahora no se han sabido controlar; las
empresas familiares son muy vulnerables, como indican los bajos indices de sobrevivencia
que presentan los paises donde mas se han estudiado: entre la primera y segunda generacion,
estos indices registran tasas de sobrevivencia del 20% al 30%, y entre la segunda y tercera

generacion del 10% al 15%. (Garza, et al. 2011, pag. 317)

2.2 Teoria de las empresas

Teoria neoclasica o marginalista: Tiene sus origenes desde mediados del siglo XIX hasta las
primeras décadas del siglo XX, sus fundadores fueron Willian Stanley Jevons y Le6n Walras;
la empresa era considerada una unidad de produccion elemental en donde se opera de manera

mecanica, pretendiendo con ello maximizar los beneficios por medio de los bienes que se
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producian y los que se vendian. Algunas caracteristicas de esta teoria neoclésica son (Teoria

neoclésica de la empresa, 2012):

e Laempresa goza aceptacion general.

e Laempresa es un mecanismo entre oferentes y demandantes.

e Es un sistema en el que la productividad, costos y precio del producto dan un

panorama ideal en el que hay ausencia de riesgos, incertidumbres y perturbaciones.

¢ Elindividuo toma decisiones de oferta y demanda en base a la racionalidad.

e Las relaciones se llevan a cabo en base a contratos.

e La coordinacion del mercado se da gracias el precio perfecto en funcion a la oferta y

a la demanda.

e Laempresay el mercado son diferentes.

e El capital no es relevante y el control siempre esta en manos del propietario.

e Existe una retribucion razonable de la funcion empresarial.
Teoria de los costes de transaccion: La empresa es consumidora de insumos, la cual tiene la
oportunidad de decidir como adquirir la materia prima, y esta manera puede ser por medio
de los mercados o bien produciendo la materia prima por si misma. Pero para ello la empresa
debe de tomar en cuenta los costos que le origina cada una de las opciones para adquirir esos
insumos; en el primer caso que es, adquirirlos a través del mercado, se dan diversos costos
como por ejemplo en la busqueda de proveedores, contratacion de servicios, fletes, viaticos,
traslado, incertidumbre, costos al no contar con crédito y tener que pagar la mercancia en una
sola exhibicion, también aumenta mas el riesgo cuando no se tiene trato directo con el
proveedor, etc. Por otro lado si la empresa decide producir su materia prima, €sta si tiene
costos por adquirir los materiales pero aumentan los costos de coordinacion del personal, y

esto es dificil pero si se busca ayuda profesional puede ser un punto a favor.

La Teoria de Costos de Transaccion identifica las fuentes de dichos costos, asi como
identifica el mecanismo que coordina de manera mas eficiente la transaccion, para disminuir
los costos e implementar el control. La transaccion es una transferencia de bienes y servicios,
que se puede llevar a cabo mediante un intercambio o un contrato, aqui la diferencia es que
el intercambio se da en el momento y el contrato se da con una promesa de responsabilidad

hacia el futuro (Salgado C., 2003)
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Teoria social: En la teoria social se dio una evolucion ya que la empresa no buscaba solo
beneficios econdomicos sino también beneficios sociales, para ello recoge informacion sobre
sus contribuciones a la sociedad y sobre las relaciones que mantiene en un ejercicio, a nivel
interno (relaciones laborales con los trabajadores, estilos de direccion) y externo (clientes,

proveedores, medioambiente y la comunidad).

Teoria de la empresa como sistema: La Teoria General de Sistemas (TGS) es el conjunto de
elementos ordenados y relacionados con un mismo fin, lo que nos da a entender que una
empresa es un sistema y que para su comprension se deben de estudiar de manera global
todos sus elementos y no de manera separada. EL objetivo de la TGS es la equifinalidad; esta
se refiere al hecho de que un sistema vivo llega a un mismo fin sin importar el modo o las
condiciones en que se inicid o los caminos distintos que tomen cada uno de sus elementos
para llegar a un mismo objetivo. Una vez que han sido identificados cada uno de los
elementos en un sistema, debemos tener en cuenta que si uno de ellos cambia éste producira
un cambio en todos los demds y con ello tendrda un impacto en el sistema completo pero
pueden ser organizados en un modelo, buscando asi el equilibrio (Arnold Cathalifaud &

Osorio , 1998)
La empresa como sistema se caracteriza por:

e Sistema abierto, es decir, que esta en continua relacion con el entorno, al cual influye
y del que recibe influencias. Recibe de su entorno una serie de inputs o entradas
(materiales, informacion, recursos financieros) y que envia outputs o salidas
(productos, residuos e informacion.).

e Sistema autorregulado. El propio sistema se adapta y controla (proceso de
retroalimentacion) para mantener un equilibrio dindmico con el entorno si la empresa
se desvia de sus objetivos.

e La empresa estd compuesta por la combinacion de elementos o subsistemas
diferentes. Al actuar todos en conjunto se obtiene mas rendimiento que cada uno por
separado (sinergia: el todo es superior a la suma de las partes).

e Sistema global, porque cualquier influencia que recibe alguno de sus subsistemas

repercute sobre los otros y sobre el conjunto de la empresa (sistema).
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2.3 Familia

Familia es un conjunto de personas que estan unidas por un vinculo de parentesco,
reconocido legal o socialmente, formando como tal un ntcleo fundamental en la sociedad,
ya que para el hombre es fundamental pertenecer a un grupo ya sea para su desarrollo
psicoldgico o social del individuo, pero tiempo atras el concepto de familia se relacionaba a
la madre, padre e hijos, actualmente se ha modificado un poco el concepto ya que ahora
abarca la relacion de parentesco indirecto entre las personas que se sienten unidas
simplemente por el hecho de sentir una union por sentimientos; se dice que la familia es
la base de toda sociedad, ya que dentro de ella los adultos educan y transmiten valores a los
nifios y nifias que la conforman. El entorno familiar influye notablemente en el desarrollo
emocional y social de las personas, y puede motivar o condicionar a los miembros (Etecé,

2020)

La familia es un espacio para la educacion de las personas, es el lugar donde se adquieren los
primeros hébitos. Por esta razon es que a través de las familias empresarias se puede dar
impulso a valores de la responsabilidad y al sentido de comunidad para atender con especial
interés a las personas y adquirir mayor responsabilidad por nuestro entorno. Un mayor

alcance en iniciativas, educara a los miembros de la familia y podra impactar a todos los

involucrados en la empresa (CERON&CO, 2018).

La palabra Familia proviene del latin que se derivada de famulus que significa sirviente o
esclavo. La palabra Familia es equivalente a patrimonio en la cual no solo se incluian a los
parientes sino también a los sirvientes de la casa del amo. Visto de otro modo a la raiz de
fames (hambre) es el conjunto de familiares, sean consanguineos o sirvientes de la casa, o

sea conjunto de personas que se alimentan juntas en una casa (Trevifio Rodriguez , s.f.)

En el aspecto legal debemos de tomar en cuenta que en nuestra Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4° nos dice que “La mujer y el hombre son iguales
ante la ley. Esta protegera la organizacion y el desarrollo de la familia” refiriéndose a que
todos tenemos las mismas oportunidades de elegir el nimero de integrantes de la familia, de
igual modo promueve la proteccion de la familia garantizando acceso a la salud y cuidado de

las personas, promoviendo el bienestar de la misma. Es de gran importancia la unidad de la
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sociedad en forma de grupos llamados familia que es el primer vinculo de socializacion
donde se aprenden las normas de manera general que rigen a dicha sociedad, y es asi como
de manera independiente cada uno de los individuos va adquiriendo valores, creencias,
representaciones y modelos de actuar en el dia a dia. La transformacion de las familias en
México es muy amplia y variada, desde divorcios, que tiene como consecuencia la formacién
de familias monoparentales, asi como disminucion de natalidad en el afio 2001 en
comparacion con épocas pasadas que tenian familias numerosas, visto desde otro punto las
familias han cambiado la manera de procrear gracias a la tecnologia o bien adoptando, con
esto nos damos cuenta que hay una gran diversidad de familias, haciéndonos ver que de igual
manera que las organizaciones requieren de una serie de caracteristicas para su sobrevivencia
como la cohesion y flexibilidad para resolver los problemas; obteniendo asi la adaptabilidad,
que es la capacidad para resistir a los cambios y enfrentarse al medio social. Por otra parte la
familia y las organizaciones empresariales tienen en comun diversas transformaciones a
través del tiempo, las cuales para poder sobrevivir muestran sus instintos de respuestas
creativas y de adaptabilidad para poder hacer frente a los conflictos econdomicos, sociales y

demograficos. (Tecnologia, 2017)

2.4 Equidad de Género

Es un conjunto de reglas que permiten la igualdad de participacion de hombres y mujeres en
su medio organizacional y social con un valor superior a las establecidas tradicionalmente,
evitando con ello la implantacién de estereotipos o discriminacion. Situacion en la que todos
los seres humanos son libres de desarrollar sus capacidades personales y tomar decisiones
sin las limitaciones impuestas por los roles tradicionales, y en la que se tienen en cuenta,
valoran y potencian por igual las distintas conductas, aspiraciones y necesidades de mujeres

y hombres. (Regulatoria, 2012)

Segtin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) menciona que la igualdad de género
se refiere a la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades que deberian
beneficiar a todas las personas, sin importar si son hombres o mujeres. La OIT menciona

algunos elementos para distinguir si en las empresas existe igualdad de género:
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e Igualdad de oportunidad y trato en el trabajo.

e Igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

e Jgualdad de acceso a condiciones seguras y saludables.

e [gualdad en materia de sindicalizacidon y negociacion.

e [gualdad de acceso a un desarrollo profesional.

e Equilibrio entre trabajo y vida familiar tanto para hombres y mujeres.

e Igualdad en la participacion de toma de decisiones a todos los niveles.

El Fondo Monetario Internacional (FMI) sostiene que al existir equidad esto implica la
generacion de diversos impactos macroecondmicos positivos incluido el PIB y la
consolidacion de un sector privado mas productivo y eficiente. Pero un factor que retrasa el
avance hacia la existencia de inclusion es que las empresas se comparan con el promedio de
su sector en vez de hacerlo con compaiias lideres en el empleo de mujeres, esto les ayudaria
a abrir su panorama respecto al tema de equidad de género aprendiendo de ello a hacer

negocios de diferente manera (Herrera Villanueva, 2019)

2.5 Etica

En primer lugar vemos que los valores son un conjunto de normas de convivencia validas en
un tiempo y época determinada. Estos valores forman un perfil de persona que encarna
convicciones y creencias funcionales para un determinado ideal de sociedad integrada por la
conducta colectiva, el comportamiento humano social y los valores deseables. En una
sociedad como la nuestra, los valores expresan el perfil de la persona que resulta de un

contexto cultural y un concepto de nacion. (Negrete Lares, 2014)

De los valores se desprende la ética que es una disciplina de la filosofia que estudia el
comportamiento humano y su relacion con las nociones del bien y del mal, los preceptos
morales, el deber, la felicidad y el bienestar comun. La funcién de la ética como disciplina
es analizar los preceptos de moral, deber y virtud que guian el comportamiento humano hacia
la libertad y la justicia. (Sig., 2021) La palabra ética tiene origen griega, es derivada de ethos,
y esta relaciona a la costumbre, a la manera de proceder y comportarse, en definitiva, a la

buena conducta y al modo de actuar (Bieger & Garcia , 2016).
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El hombre siempre actua para llevar acabo el fin que tiene en mente, lo mismo ocurre con las
empresas y sus colaboradores, todos actuan de un modo para poder cumplir un fin; y la ética
es la que ensefia el camino del actuar ante determinadas situaciones, dichas decisiones
requieren de reflexion y argumentacion. La ética y los valores en general son muy
importantes para cada individuo, a la misma vez son vitales para cuando se decide formar un
negocio familiar ya que son de gran relevancia en cada acciéon de negociaciones con
proveedores, clientes, trabajadores y con la sociedad. Se dice que la ética empresarial se
convierte en una ventaja competitiva para dichas organizaciones, porque al momento de la
creacion de una empresa y durante su vida, estas acciones son encaminadas de manera
estratégica y tactica por el fundador de acuerdo a sus valores y costumbres. La ética y los
objetivos de la empresa familiar van de la mano, al mismo tiempo que imponen deberes a
cada uno de los miembros de la empresa sean o no sean familiares que se encuentren
trabajando dentro de la organizacion, estos deberes estan basados en normas que deben de
ser flexibles pero sin dejar a un lado la importancia de establecer criterios para tener acceso

a puestos directivos.

2.6 E1 Modelo de los Tres Circulos

Guillermo Salazar (2021) retoma el modelo de los tres circulos que John Davis y Renato
Tagiuri crearon en el afio de 1980, en el cual se plasma la relacion entre familia, empresa y
propiedad, para el que disefiaron el modelo de tres circulos que identifican a cada elemento
fundamental; el primer circulo «Familia» es aquel al cual pertenecen todos y cada uno de los
miembros de un mismo grupo familiar, ya sea que trabajen o no en la empresa. El circulo
«Empresa» comprende el conjunto de individuos que trabajan dentro de ella y que perciben
un sueldo o algin beneficio directo. El circulo «Propiedad» nos dice quiénes son duefios de
las acciones de la empresa. Las uniones de cada uno de los circulos anteriormente
mencionados crean otros conjuntos, los cuales nos ubican en las diferentes condiciones;
propietario familiar no empleado, propietario no familiar empleado, familiar no propietario
empleado y el familiar propietario perteneciente a la empresa en el ultimo subconjunto

(donde, por cierto, reside el verdadero centro del poder de todo el sistema).

Lo anterior nos remite a que a través de esos elementos podemos tener ventajas y desventajas

como lo son; roles simultaneos, una identidad compartida, una historia comun de vida, la
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implicacion emocional y la confusion, el lenguaje privado de los parientes, el conocimiento
mutuo y la privacidad, y el significado de la empresa familiar. Los atributos siempre van a
estar presentes, pero la situacion se complica cuando debes de aprender a maximizarlos para

obtener un efecto positivo evitando el efecto negativo. (Circulos, 1996)

El objeto social de la empresa, consistente en la produccion de bienes y servicios para la
satisfaccion de diversos niveles de necesidad en las sociedades en donde éstas se encuentran,
pero que dicha produccidn de bienes y servicios son solamente medios de generacion de valor
y capital, de tal forma que la efectividad, la calidad, la productividad y la rentabilidad son los

valores principales a partir de los cuales se evalla su existencia, sobrevivencia y planeacion.

Bastar Guzman, (2013) nos dice que “La empresa familiar se orienta a la consecucion de dos
objetivos, uno de rentabilidad/ productividad y otro de patrimonio e identidad familiar.” Por
lo que la familia y la empresa son instituciones humanas que forman parte sustantiva de la
vida de los individuos. La primera es origen de la sociedad en los diferentes momentos de la
historia de la humanidad, la segunda una organizacién social provocada por la revolucion
industrial, el interés por la produccion de la plusvalia y el modernismo. La primera surgida
por necesidades de sobrevivencia, con causalidad y parentesco sanguineo y anclada en la
historia y la cultura misma de la humanidad, la segunda orientada a los fines de rentabilidad

y reproduccion de capital

Navarrete Jiménez (2009) Analiza los elementos importantes del Modelo de los tres circulos:
familiar, empresarial y de propiedad que contribuyen a explicar la continuidad de las
empresas familiares. Entre los factores familiares, menciona que podemos relacionar los
términos de inter-dependencia, cohesion y adaptabilidad; entre los factores empresariales
menciona la importancia del tiempo que la empresa ha sido propiedad familiar y la manera
en que la familia ha participado en su direccion, asi como el desarrollo del sucesor y su
vinculacién con la dindmica empresarial; y en los factores de propiedad reconoce que el
propietario-fundador pone resistencia para transferir el poder y el desinterés de los miembros
de la familia para participar activamente en cuestiones estratégicas, en la grafica no.1 vemos

todo tipo de relacion que pueden tener los tres factores.
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Grdfica 1 Modelo de los tres circulos

1. Familiares no vinculadas con la
empresa ni propiedad.

2. Propietarios no vinculados con la
familia, ni trabajan en la emprasa.

3. Empleados no miembros de la
familia ni propietarios.

4. Propietarios miembros de la familia,
y no trabajan en la empresa.

5. Empleados y propietarios, pero no
son miembros de la familia.

6. Familiares gue trabajan en la
empresa, perc no son propietarios.

7. Familiares, quienes trabajan en la
empresa y son propietarios.

Fuente: La grafica representa la situacion en que puede estar una persona dentro de una empresa familiar.
Tomado de: (Rivero, Ponce de Ledn , 2019)

https.//revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/view/15993/14038

2.7 Responsabilidad Social

Se dice y estamos conscientes que es indispensable el desarrollo de las personas a través de
la interaccion con la familia, comunidades, escuelas, y la sociedad en general, en la cual
existen diversas culturas en donde se van aprendiendo valores, habilidades, aptitudes,
actitudes, y todo esto entre otras caracteristicas y cualidades hacen que formes tu
personalidad como individuo tinico. T al momento de crear una empresa u organizacion
llevaras e implementaras todos estos valores y la educacion aprendida en familia. La
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es la contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, econdmico y del medio ambiente, propiciando una situacion financiera
en equilibrio y con solidaridad social, que incluye variables como los valores, y equidad de
género para construir una cultura organizacional (Economia, 2016). En cambio la ONU nos
dice que la Responsabilidad Social Empresarial es la conciencia sobre el impacto que

nuestras decisiones tendran en la sociedad en un futuro.

Las empresas que cuentan con Responsabilidad Social, tienen un impacto favorable en la
economia, como podemos ver en la grafica no. 2 el desarrollo de la sociedad varia desde un

aspecto de crecimiento econdmico a nivel Nacional, medido por el Producto Interno Bruto.
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Haciendo comparacion de la aportacion en porcentaje del PIB de cada una de las entidades

federativas se puede observar en qué posicion se encuentra el estado de Michoacan.

Grafica 2 PIB por entidad federativa en 2019
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Fuente: La grafica anterior nos muestra el PIB por Entidad Federativa en el aiio 2019, dando a conocer que

Michoacan aporta un 2.4% de PIB a nivel nacional, concluyendo que su economia se encuentra estancada

debido en parte a la desaparicion de empresas familiares. Recuperado el dia 20 de junio de 2021, Tomado de:

(INEGI,

2020)

http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/mich/economia/pib.aspx?tema=me&e=16
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CAPITULO 3 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

3.1 ;Qué es la Responsabilidad Social?

La Norma Mexicana NMX-SAST-26000-IMNC-(2011)/ISO 26000 define a 1la
Responsabilidad Social como la responsabilidad de una organizacion ante los impactos que
sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medioambiente, a través de un
comportamiento transparente y ético que contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la
salud y el bienestar de la sociedad; tomando en consideracion las expectativas de sus partes
interesadas; que cumpla con la legislacion aplicable, que sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento y esté integrada en toda la organizacion, llevandola a la

practica en sus relaciones.

La responsabilidad social es “El Desarrollo de las actividades de la empresa, asumiendo la
responsabilidad de los impactos que generan, creando con ello valor para sus accionistas y la
sociedad a través del empleo de buenas practicas". (Cooperation, 2003) y una de las fortalezas
que puede llegar a tener una empresa familiar es contar con un plan de Responsabilidad
Social, solo con esto se lleva a cabo un cambio en la empresa, y este se da cuando tenemos
una empatia con el medio ambiente y la propia comunidad, que bien incluye a los
trabajadores, clientes, proveedores, y la sociedad misma que interactia en el medio de la

empresa.

La Responsabilidad Social nos marca como seres humanos, ya que podemos pasar de un
nivel a otro por el simple hecho de respetar el medio que nos rodea y ser empatico; formando
asi empresas socialmente responsables y por qué no, contribuyendo a tener una sociedad
responsable. Podemos darnos cuenta que la ética y la moral tienen un vinculo con la familia
y ésta a su vez con la responsabilidad social que implementaremos en nuestra empresa
familiar, dado que las decisiones que toman tanto los individuos como las sociedades o
grupos en general tienen consecuencias sobre el resto y hay que desarrollar una conciencia

de conjunto. (Sustentabilidad, 2021)

No puede haber Responsabilidad Social sin ética, y la ética se forma a través de los valores

obtenidos en el transcurso del desarrollo humano, implementandolos no solo en su actuar



21

sino en las organizaciones en las que ellos trabajan o bien si son duefios como en el caso de
las empresas familiares; asi mismo los valores y los principios aprendidos nos ayudan en el
actuar dentro de la empresa familiar formando un codigo de ética que nos ayudara a regir las
acciones y decisiones de nuestro comportamiento dentro de la misma, claro sin olvidar el

objetivo principal para el que fue creada la empresa. (Economista, 2013)

3.1.1 ;Qué es la Responsabilidad Social Idividual (RSI)?

La RSI es responder por las acciones propias, cumplir las obligaciones del rol que cada uno
desempefia en la sociedad; al mismo tiempo que estemos comprometidos y seamos
respetuosos con nuestro projimo y nuestro entorno familiar, social y mundial.

(Sustentabilidad, 2021)

3.1.2 La Responsabilidad Social y la Empresa

Todo lo que hacemos tiene consecuencias, y va a repercutir ya sea en nosotros mismos, en
las demas personas o en el medio ambiente, por eso es que debemos guiarnos de la mejor
manera dentro de la organizacidon para que tenga un impacto positivo en todo nuestro

alrededor.

De acuerdo con el Centro Mexicano de Filantropia (CEMEFI), la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), es el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con
la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las
expectativas econdmicas, sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando
respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi

a la construccion del bien comun. (Cajiga Calderon , 2021)

La RSE es una vision de negocios que integra el respeto a la dignidad de las personas, los
valores, la comunidad y el medio ambiente con la gestion misma de la empresa,
independientemente de los productos o servicios que ésta ofrece, del sector al que pertenece,
y de su tamafio, dejando ver que es un conjunto de actividades y practicas encaminadas a
establecer la relacion de las empresas con la misma comunidad y el ente que lo rodea, no solo
refiriéndose a los clientes sino a sus colaboradores, proveedores, familias, competencia, la

naturaleza y el medio ambiente; estas actividades nos ayudaran en el camino de la formacién
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de la empresa por pequeiia o grande que sea porque es un actuar de manera que opere con
doble sentido, o sea que sea beneficioso tanto para la empresa como para el entorno en que

se desenvuelve.

Para lograr ser una empresa con Responsabilidad se ha dispuesto un decélogo de la Empresa

Socialmente Responsable, en el que contienen 10 acciones a realizar: (Responsable, 2021)

1. Buscar las metas y el éxito de su negocio, sin dejar a un lado el bienestar de la
sociedad.

2. Hacer publicos sus valores, combate la corrupcion y se desempefia como empresa en
un codigo de ética.

3. Tener presente los derechos humanos y la dignidad humana, desarrollando liderazgo
a base de solidaridad, servicio y respeto.

4. Promueve desarrollo humano para sus trabajadores a base de condiciones favorables
laborales para que puedan tener una mejor calidad de vida, teniendo impacto benéfico
para las familias, accionistas, proveedores y la sociedad.

5. Respeta el entorno ecoldgico en cada una de las operaciones realizadas por la

empresa.

Identifica las necesidades sociales y ayuda a mejorar la situacion.

Invierte tiempo, talento y recursos en el ente en el que se desenvuelve la empresa.

Identifica y ayuda a las causas sociales como estrategia de accion empresarial.

o x® =N

Realiza alianzas con diferentes corporaciones tanto publicas como privadas para
discutir el interés publico.
10. Involucra a todas las personas pertenecientes a su ambiente en diversos programas de
inversion y desarrollo social.
Ahora bien cuando una empresa lleva a cabo todas estas acciones, cuenta con la capacidad
de asumir las consecuencias de sus decisiones dentro de la Entidad, haciéndolas cada vez

mas conscientes y responsables ante los impactos que traeran sus acciones a la sociedad.

3.2 El Distintivo ESR

Cuando una empresa empieza a implementar las acciones de un ente responsable puede

diferenciar a su empresa con un distintivo para identificar si son Socialmente Responsables
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y esto nos ayuda a motivar a mas empresas para que implementen las practicas de
Responsabilidad Social y asi obtener el distintivo de Empresas Socialmente Responsables
(ESR); que es un reconocimiento que otorga el Centro Mexicano de Filantropia (CEMEFI)
quien es el encargado de dar a conocer a las empresas que afio con afio se esfuerzan y pasan
por un auto diagnostico para avalar el compromiso social y ambiental en sus grupos de
interés, ésta acreditaciéon o reconocimiento a las empresas se ha convertido en una de las
referencias que toman en cuenta los consumidores para comprar las marcas de ciertas
empresas; todo esto con el fin de identificar a las empresas que tienen un comportamiento
amigable con el medio ambiente y se preocupan por generar un impacto social positivo en
las comunidades.

El Distintivo es un elemento grafico, no debe confundirse con una certificacion, ya que no
contempla procedimientos de auditoria o inspeccion directa, por parte de los organismos
promotores, asimismo el Distintivo acredita a la empresa ante empleados, inversionistas,
clientes, autoridades y sociedad en general, por asumir voluntaria y publicamente el
compromiso de una gestion socialmente responsable, como parte de su cultura y estrategia
de negocio. (FESAC, 2020)

Cuando por fin una empresa obtiene el Distintivo de ESR es porque ya implemento una

gestion socialmente responsable en cuatro ambitos:

= (Calidad de vida en la empresa.
= FEtica empresarial.
* Vinculacion de la empresa con la comunidad.

» Cuidado y preservacion del medio ambiente.

El CEMEFI puede retirar el Distintivo ESR a la empresa que deje de cumplir con los criterios
por los cuales se le otorgd, en caso de comprobarse la interrupcion en la vigencia o la falta

de veracidad en la informacion presentada.

3.3 Norma ISO 26000

En México actualmente nos falta ser totalmente responsables con la sociedad, y para cambiar
esta situacion en nuestras empresas aparte de contar con el Distintivo ESR, también contamos

la Norma ISO 26000 que fue publicada en 2012 en el Diario Oficial de la Federacion como
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Guia de la Responsabilidad Social, aunque fue publicada hace afios hace falta que nosotros
como empresas familiares podamos ir inculcando y promoviendo a las nuevas generaciones
la responsabilidad social, esto se puede formar a base de valores, por otro lado aunque es una
Norma ésta sigue siendo no certificable por no contener ningun requisito pero si es una guia
de alrededor de 850 recomendaciones para poder llegar a ser socialmente responsable, y
tuvieron que pasar muchos afios para poder formar este documento en el cual formaron parte
muchas personas como investigadores, gente del gobierno, consumidores, industrias,
organizaciones de sociedades civiles, trabajadores y muchas otros.

El Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A.C. emite este proyecto de Norma
Mexicana que proporciona orientacion a todo tipo de organizaciones, independientemente de
su tamafio o localizacion, sobre:

-Conceptos, términos y definiciones relacionados con la responsabilidad social;

-Antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad social;

-Principios y practicas relacionadas con la responsabilidad social;

-Materias fundamentales relacionadas con la responsabilidad social;

-Asuntos de responsabilidad social;

-Integracion, implementacion y promocion de un comportamiento socialmente
responsable en toda la organizacion y a través de sus politicas y practicas relacionadas con
su esfera de influencia;

-Identificacion y compromiso con las partes interesadas; y

-Comunicacion de los compromisos y el desempefio relacionados con la responsabilidad
social.

Este proyecto de Norma Mexicana pretende ayudar a las organizaciones a contribuir al
desarrollo sostenible. Pretende fomentar que vayan mas alld del cumplimiento legal,
reconociendo que el cumplimiento de la ley es una obligacion fundamental para cualquier
organizacion, demostrando que es parte esencial la Responsabilidad Social y que trae con
ello el complemento mas no el reemplazo de diferentes iniciativas dentro de la entidad. Al
aplicar este proyecto de Norma Mexicana, es aconsejable que una organizacion tome
en consideracion la diversidad social, ambiental, legal, cultural, politica y organizacional, asi
como las diferencias en las condiciones econdmicas, siempre que sean coherentes con las

normas internacionales de comportamiento que se muestran a continuacion en la grafica no.3.
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Fuente: El esquema anterior nos muestra el contenido de la Guia de Responsabilidad Social. Tomado de:

(Secretaria de Economia , 2012) http://www.2006-2012.economia.gob.mx/comunidad-

negocios/normalizacion/normalizacion-internacional/iso-26000/guia-de-responsabilidad-social

Esta norma mexicana pretende ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo
sostenible, considerandolo como “El desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades.” (ONU, 1987)

El desarrollo sostenible busca el constante desarrollo economico, desarrollo social y la
proteccion al medio ambiente. Actualmente son muy importantes estos criterios para las
empresas familiares, porque existen muchos expertos, que se enfocan en dar asesorias de

manera legal para ensefiarles a como solucionar los problemas econémicos o bien evadirlos

" ngmm T S WO DL U0 D B D RCEpy
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a futuro con el fisco, problemas legales con los empleados, proveedores o las demas
autoridades en general, pero olvidan lo principal, que es tener un criterio de formacion de la
empresa o bien una guia, precisamente para que desde el principio y en el andar de la empresa
no existan problemas ni fraudes (que estos pueden surgir de diferentes partes; como de los
empleados tanto como proveedores, hasta por los mismos expertos como abogados,
contadores o bien empleados de confianza y servidores publicos), a causa de la ignorancia,
la corrupcidn, ineficiencia, nepotismo o bien problemas por la violacion a los derechos

humanos.

Claro no se dice con ello que estd mal acudir con los expertos, por supuesto que no, al
contrario pero antes de querer solucionar los problemas o evadirlos debemos de tener criterios
para evitarlos. No solo las empresas a veces actuamos mal por ignorancia y perjudicamos a
las demas personas a nuestro alrededor, también existen casos que por ignorancia y
desconocimiento de las cosas nos vemos afectadas provocando asi problemas internos que
nos pueden llevar al grado de desaparecer como empresa. Por esta razéon es que debemos
hacer hincapié en fomentar la implementacion de la Guia de Responsabilidad Empresarial en
el actuar de nuestras empresas familiares sin dejar a un lado la asesoria de profesionales
expertos en los negocios, en tiempo oportuno para asi evitar muchos problemas a futuro y

costos excesivos que nos pueden llevar a la quiebra.

Las empresas familiares al no contar con asesoria o el no estar prevenidas ante situaciones
de riesgo o contingencias ajenas a su posibilidad de control pueden verse vulnerables ante
situaciones extremas como lo que sucedid con el brote de la enfermedad por coronavirus
(COVID-19) el cual surgié por primera vez en Wuhan, China el 31 de Diciembre de 2019,

dejando afectaciones a nivel mundial, entre estas la muerte de varios negocios. (ONU, 2021)

A continuacidn en la grafica no. 4 se observa el impacto que tiene un negocio al contar con

formalidad o informalidad al momento de llevar acabo sus operaciones.
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Grafica 4 Porcentaje de negocios sobrevivientes.
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Fuente: La grdfica nos muestra el porcentaje de negocios sobrevivientes segun su grado de formalidad e

informalidad ~ a  nivel  nacional en el afio 2019, tomado de  (INEGI, 2021)
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/EDN2020.pdf

Referente al sector econdomico, se encuentra que hubo mas muertes de establecimientos
formales e informales en el area de Servicios Privados no Financieros, en segundo lugar de
muertes esta el sector de Comercio, y por Ultimo el sector con menores muertes y mayor
sobrevivencia es el de Manufactura con mas del 80% de establecimientos sobrevivientes

tanto formales e informales.

Ahora bien se analizé que el procentaje de unidades econémicas formales que murieron en
el Estado de Michoacén, fue mucho menor en comparacién con aquellas unidades
econdmicas que no cuentan con formalismo dentro de sus empresas. En la graficano. 5 se da

a conocer el pocerntaje de muertes de los establacimientos formales, mientras que en la
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grafica no. 6 se muestran las muertes de los establecimientos informales que se encontraban

dentro de territorio Mihoacano.

Grafica 5 Muerte de negocios formales en Michoacdan.
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Fuente: La - ! grdfica
representa el porcentaje de establecimientos formales muertos respecto de los negocios activos en el ario 2019.
Tomado de: (INEGI, 2021)
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/202 1/OtrTemEcon/EDN2020.pdf

Grafica 6 Muerte de negocios informales en Michoacan.
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Fuente: La grdfica representa el porcentaje de establecimientos informales muertos respecto de los negocios
activos en el ano 2019. Tomado de: (INEGI, 2021)
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/202 1/OtrTemEcon/EDN2020.pdf
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Gracias a la profesionalizacion y formalismo en las empresas se crea un desarrollo sostenible,
involucrando con ello lo social, economico y el medio ambiente, de una manera que en la
empresa familiar se tomen en cuenta cinco elementos: cultura familiar, cultura organizacional

y tres ciclos de vida interrelacionados, lo individual, lo familiar y los negocios.

Como se pudo observar en el Estado de Michoacan durante el afio 2019 murieron alrededor
del 13.8% de los negocios formales, mientras que durante el mismo afio hubo un mayor
porcentaje de muertes de negocios respecto a los negocios informales, dando como resultado
que el 17.6% del total de negocios murieron a causa de su falta de formalidad en las
operaciones que se llevan a cabo dentro de la entidad. Por lo que este analisis, es una clave
importante que nos dice que mientras mas formalidad se tenga en las operaciones dentro de
tu empresa, bajan las probabilidades de desapariciéon y aumentan las probabilidades de

supervivencia de la empresa familiar.
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CAPITULO 4 EMPRESAS FAMILIARES

4.1 Importancia de las Empresas Familiares

Las empresas familiares tienen un papel fundamental en la economia mundial puesto que de
acuerdo con algunos estudios realizados se estima que aproximadamente el 90% de las
empresas en el mundo son familiares; ademés de su gran aportacion en empleo y al producto
interno bruto (PIB) mundial. El porcentaje anterior es muy similar en el caso de México (se
estima aun superior a 90%), las empresas familiares son las responsables de la mayoria de
los empleos que se generan en el pais y de una significativa contribucion al PIB nacional.
Para el caso de Michoacén este tipo de empresas también son predominantes y tienen un gran

impacto en la economia estatal (Gutiérrez Olvera, 2015, pag. 2)

Dicha economia se da gracias al principal motor del pais que son los negocios familiares, por
lo que es necesario optimizar y hacer duradero el negocio que se da entre parientes, que
aunque es dificil y puede terminar en desavenencias, esto no es imposible, para ello debemos
de tomar en cuenta que al crear un negocio familiar lo debemos de visualizar como algo
longevo, algo que trascendera las generaciones; y al tener en cuenta este punto vendran de la
mano muchos otros que son las bases para consolidar el negocio, tomando decisiones
acertadas; ya que es alarmante ver que el 76% de las compafiias desaparece sin haber
cumplido 25 afos de existencia, lo cual nos apunta que la causa se debe a la mala
organizacion generacional, y los cambios que se van dando al pasar de la primera generacion

a la segunda y después a la tercera y asi sucesivamente.

Los negocios en general tienen un bajo indice de sobrevivencia a través del paso entre las
generaciones ya que en el primer afio empiezan a desaparecer dichos negocios, y conforme
van transcurriendo los afios se va incrementando el nimero de muertes en los negocios. El
INEGI nos muestra la mortalidad acumulada en los negocios de México, menciona que por
cada 100 negocios que ingresan al mercado va muriendo cierto porcentaje con el transcurso
de los afos, durante el primer afio de vida de las empresas, mueren alrededor de 30 de ellas,
al llevar ya 10 afos en el mercado aumenta mas este indice, dando a conocer que tras el paso
de este tiempo mueren alrededor de 70 empresas, pero al llevar ya 25 afos de vida una

empresa, se encuentra posicionada todavia en la primera generacion o bien ya dio paso a la
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segunda generacion, aumentando ain mas el nimero de muertes, dando un total de 90

muertes, lo cual se ve representado en la grafica no. 7

Grafica 7 Mortalidad acumulada por cada 100 negocios activos.
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Fuente: La grdfica nos representa en una escala de 100 negocios el numero de muertes de los negocios a nivel

Nacional, a través del paso del tiempo. Tomado de (INEGI, 2014) https://www.inegi.org.mx/temas/evnm/

La idea de empresa familiar evoca la necesidad de constituir una organizacién econémica
sostenida por vinculos de afinidad reconocidos socialmente, como la relacion entre padres e
hijos, entre hermanos o de individuos con cierto parentesco. Su objetivo es darle continuidad
generacional al derecho de propiedad y su control, ya sea para garantizar la seguridad
econdmica de la familia, conservar la herencia o mantener la union parental. (Cisneros, et al.

2011, pag. 52)

En Michoacan, la mayoria de las empresas son de tamafio micro y pequeiio (como sucede
también a nivel nacional); se estima que representan mas del 90% del nimero de empresas
en el estado (Sistema de Informacion Empresarial Mexicano — SIEM-, 2011), y
practicamente en su totalidad son de cardcter familiar. Una empresa familiar se conforma

gracias a una organizacion comercial o corporativa cuyas decisiones estan controladas o
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influenciadas por un grupo familiar, en donde los miembros de la siguiente generacion suelen
dedicarse a la misma actividad incorporandose en la empresa, a través de este concepto
podemos darnos cuenta que se tienen expectativas de que los sucesores continuen y lleven
las riendas de dicho negocio, haciendo que crezca el negocio, ya sea porque también crece la
familia, ya hay hijos, sobrinos y nietos etc., o bien existe un lazo simplemente de placer y
gratitud para hacer crecer la empresa, pero alguien mas lo puede ver como un compromiso,

obligacion o imposicion entre otras cuestiones. (Empresa Familiar , 2021)

4.2 Familia y Empresa

Sea cual sea la iniciativa que se desee adoptar, es importante en la empresa y la familia:

e Discutir la importancia de la responsabilidad social y relacionarla con los valores
familiares y con el fundador.

 Identificar las causas con las que la familia o la empresa se identifica o podria estar mas
interesado en contribuir.

e Involucrar a todos, tomando en cuenta no solo a los accionistas o familiares, sino también
a los colaboradores. (A todas las personas u organizaciones que se relacionan con las
actividades y decisiones de una empresa como: empleados, proveedores, clientes,
gobierno, entre otros.)

e Definir un propoésito claro para cada una de las actividades y dar seguimiento a los
resultados.

La Empresa Familiar Responsable debe:

1. Mirar por el futuro y la continuidad de la empresa.

2. Crear valor y servicio con calidad para sus clientes.

3. Contribuir al desarrollo de todos los agentes productivos con los que se vincula.
4. Atender solidaria y subsidiariamente las necesidades de la sociedad en la que vive.

(Como hacerlo?

o Impulsando proyectos de emprendimiento en beneficio de la comunidad.

o Realizando actividades de comercio justo, analizando nuestros proveedores actuales.
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e Impulsando proyectos con causas ambientales que prevengan o mitiguen el
empeoramiento de los desequilibrios.

e Aprovechando de mejor manera los recursos como el agua y energia, disefiando de modo
mas sustentables las fabricas y los procesos productivos, utilizando energias verdes,
realizando actividades de reciclaje en la empresa, etc.

e Promoviendo practicas de agricultura sostenible y reciclaje.

o Implantando en la empresa practicas que promuevan el equilibrio entre el desarrollo
profesional y la vida personal, como: horarios flexibles, flexibilidad en espacio fisico a
través de la conectividad, ambientes agradables, politicas de igualdad entre hombres y
mujeres.

El empresario que se preocupa por el bienestar de sus colaboradores tiene intereses hacia la
misma empresa, los problemas sociales y los valores familiares. Todo ello contribuira al
mejor desarrollo de la empresa y le brindara mayores posibilidades de sobrevivencia ya que

existe una situacion critica de desaparicion de negocios como se muestra en la grafica no. 8

Grafica 8 Mortalidad acumulada de negocios en Michoacan.
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Fuente: La grdfica anterior nos muestra el porcentaje de negocios que sobreviven y los que mueren en
Michoacan tras el paso de los afios; asi como el porcentaje de muertes comparado a nivel nacional en una

escala de 100 negocios. Tomado de (INEGI, 2016): https://www.inegi.org.mx/temas/evam/doc/evn_ent_fed.pdf
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Nos podemos dar cuenta que en el Estado de Michoacan durante el primer afio de nacidos
los negocios, muere el 41% de dichos negocios, mientras que al afio diez ha muerto el 81%,
cabe mencionar que los primeros afios de vida de un negocio son los mas dificiles, porque
como lo muestran las estadisticas, después de 20 afios de nacidos los negocios, tan solo el
11% sobrevive, sin olvidar que transcurrido este tiempo, todavia se puede encontrar la gran
mayoria de los negocios en la primera generacion y el porcentaje de empresas sobrevivientes

se reduce atin mas al paso de los afios.

4.3 Organizacion Como Empresa Familiar

Para los paises industrializados son muy importantes las empresas familiares, ya que son una
fuente de riqueza para si mismos, generadoras de empleo y todo esto se convierte en una
cadena en beneficio de todos, nosotros como mexicanos deberiamos de prestar mucha
atencion y tomar esas estrategias de este tipo de paises para poder llevar a otro nivel a nuestra
comunidad y poder ser un pais industrializado con mayores oportunidades para todas las

personas que estamos viviendo dentro del territorio Mexicano.

Para que este tipo de organizaciones pueda subsistir necesitamos antes que nada enfocarnos
en nuestro objetivo y darlo a conocer a todos los integrantes que conforman la empresa
familiar y con ello hacer que todos lleven el mismo rumbo, para cumplir la meta u objetivo
planteado, de igual manera se necesitan estrategias que nos ayuden a enfocarnos en las
necesidades reales de la empresa, estas necesidades pueden variar dependiendo del tipo de
empresa como por ejemplo; bajar los costos, bajar los gastos, aumentar las utilidades,
conseguir mas capital, conseguir nuevos clientes, delimitar responsabilidades de los
trabajadores, motivar a los trabajadores a través de incentivos, llevar un sistema de control
de mercancias, llevar un sistema contable, contar con un control de las actividades en general,

cumplir en tiempo y forma con las obligaciones fiscales y aumentar la vigilancia, etc.

Cuando las empresas empiezan a obtener beneficios gracias a que ponen en practica y
aterrizan la gran informacion que tienen y los conocimientos adquiridos por medio de los
profesionales aumenta su probabilidad de vida. En la grafica no.9 se muestra la situacion de
algunos sectores econdmicos en los cuales durante los primeros afios tienden a desaparecer,

y mientas van aumentando los afios también aumenta la esperanza de vida para sobrevivir.
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Grafica 9 Negocios sobrevivientes segun su edad y Sector Economico.
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Fuente: La grafica nos representa el numero de negocios que sobreviven en una escala de 100 negocios en el
estado de Michoacan de acuerdo a la edad y al sector econdmico al que pertenecen. Tomado de: (INEGI, 2016)

https.://www.inegi.org.mx/temas/evanm/doc/evn_ent fed.pdf

Segun INEGI (2016) El Estado de Michoacéan tuvo mas muertes en el sector econdmico del
comercio, de ahi le sigue el sector de servicios y por ultimo el sector con menos muertes fue
el de manufactura, pero aun asi no es motivo de alegria ya que en el primer afio de vida tan
solo hubo 64 sobrevivientes de 100 negocios en el sector de manufactura, a los 20 afios tan
solo sobrevivieron 20 negocios de manufactura, 11 de servicios y tan solo 7 de comercio.
Como podemos darnos cuenta los negocios tienen mayor fragilidad los primeros afios y por
ello debemos de formar un caparazon que pueda vencer todos los obstaculos que se puedan
presentar durante los primeros afios que son los mas dificiles de su vida, ya que en promedio
en el Municipio de Morelia Michoacan, los negocios tienen en promedio 7 afios de vida como

se muestra en la grafica no. 10
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Grafica 10 Esperanza de vida de los negocios en Michoacan.
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mientras que otros municipios se encuentran por debajo de este rango, Tomado de: (INEGI, 2016)

https://www.inegi.org.mx/temas/evam/doc/evn_ent fed.pdf

Morelia se encuentra en una situacion alarmante ya que es muy baja su probabilidad de
sobrevivencia, INEGI nos confirma que los negocios en este municipio viven en promedio

alrededor de 7.1 afios, provocando asi una baja economia en el Municipio.
4.4 Responsabilidad Social en la Empresa Familiar

La integracion de la responsabilidad social en una pyme puede llevarse a cabo mediante
acciones practicas, sencillas y costo-eficientes, y no necesita ser compleja o costosa. Debido
a su tamafio pequefio y a su potencial para ser mas flexibles e innovadoras, las pymes, en
realidad, pueden proporcionar oportunidades especialmente buenas para la responsabilidad
social. Son, generalmente, mas flexibles en términos de gestion de la organizacion; a menudo,
tienen un estrecho contacto con la comunidad local, y normalmente, su alta direccion tiene
influencia mas inmediata sobre las actividades de la organizacion. (Secretaria de Economia,

2021)
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Este tipo de empresas se puede desarrollar en diferentes sectores economicos y por lo cual
cada una tiene modos de sobrevivencia diferentes. Asi como se muestra en la grafica no.11

la esperanza de vida segun el sector al que pertenece en el Estado de Michoacan.

Grafica 11 Esperanza de vida de los negocios segun su sector
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Fuente: La grdfica nos muestra las pocas probabilidades de sobrevivencia de los negocios segun los afios de
vida que tienen laborando y de acuerdo al sector al que pertenecen en Michoacan. Tomado de: (INEGI, 2016)

https://www.inegi.org.mx/temas/evnm/doc/evn_ent_fed. pdf

Podemos observar que el sector de manufactura se encuentra con mayores posibilidades de
sobrevivencia que los otros sectores como lo son el comercio y el de servicios, al pasar de 0
a 2 afos de vida, los negocios tan solo tienen una esperanza de vida de entre 4 y 8.8 afios;
cuando pasan del afio 3 al 5, los negocios en promedio tienen una esperanza de vida de 5.8 a
11 anos de vida; cuando se encuentran en el rango de vida del afio 6 al 10 los negocios
aumentan su esperanza de vida de 7 a 14 afos; y cuando los negocios sobreviven del afio 11

al 15, su esperanza de vida aumenta de 9 a 16 afios.

Lo que nos da a entender que mientras mas afios tengan los negocios laborando en el
mercado, mayores probabilidades de sobrevivir tienen al momento de cambiar de generacioén
tras generacion, que no es simplemente el paso de los afios sino también la resistencia que se

da al cambio entre cada una de estas generaciones.
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4.4.1 Consideraciones Dentro de la Empresa Familiar

- Tener en cuenta que los procedimientos de gestion internos, los informes a las partes
interesadas y otros procesos, podrian ser mas flexibles e informales para las pymes que para
sus contrapartes de mayor tamano, siempre y cuando se mantengan los niveles adecuados de

transparencia;

- Ser conscientes al tener en cuenta el contexto, las condiciones, los recursos y los intereses
de las partes interesadas propios de cada organizacién y reconocer que todas las materias

fundamentales, pero no todos los asuntos, seran pertinentes para cada organizacion;

- Centrarse desde el inicio en los asuntos e impactos mas significativos para el desarrollo

sostenible.

Una pyme también deberia tener un plan para abordar los asuntos e impactos restantes de
manera oportuna; buscando apoyo de las agencias gubernamentales adecuadas,
organizaciones colectivas (como asociaciones del sector y organizaciones paraguas o pares)
y organismos nacionales de normalizacion, a través del desarrollo de guias y programas
practicos para el uso de esta Norma Mexicana ISO 26000. Tales guias y programas deberian
estar disefnadas de acuerdo a la naturaleza y necesidades especificas de las pymes y sus partes
interesadas, y actuar, cuando sea adecuado, con las organizaciones pares y las organizaciones
del sector de manera colectiva, mas que individual, para ahorrar recursos y mejorar la

capacidad de accion.

Ser socialmente responsable probablemente beneficie a las pymes. Las pymes podrian
encontrarse con que otras organizaciones, con las que tienen relacion, y consideren brindar

apoyo a las iniciativas de las pymes, como parte de su propia responsabilidad social.

Las organizaciones con mayor capacidad y experiencia en responsabilidad social también
podrian considerar brindar su apoyo a las pymes, incluyendo ayudarlas a tomar conciencia

sobre asuntos y buenas practicas de responsabilidad social.
4.4.2 Promover una Buena Gestion de la Empresa.

La Norma ISO 26000 propone la integracion de siete materias fundamentales en las practicas

de la organizacion: Gobernanza, Derechos Humanos, Practicas Laborales, Medio Ambiente,
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Asuntos de Consumidores, Practicas Justas de Operacion y Participacion Activa y Desarrollo

de la Comunidad.

Una vez que una organizacion defina su estrategia, podra auto-declarar el cumplimiento con
la norma ISO 26000, sustentandose con indicadores de gestion. La inclusion de las
recomendaciones de la norma ISO 26000 como buena practica de gestion, permite a la
organizacion revisar y mejorar su desempefio en materia de responsabilidad social, para

posteriormente gozar de beneficios tales como:
o Incrementar la atraccion y retencion de talento humano.
o Mejorar el clima laboral: mayor productividad.
o Mejorar la gestion de los riesgos (incluso disminucion de litigios y sanciones legales).

o Incrementar la confianza y satisfaccion de las Partes Interesadas: Desarrollar

relaciones mas so6lidas con las Partes Interesadas.
o Pro-actividad frente a las crecientes exigencias de sus socios comerciales.
o Reducir costos operativos (optimizacion de recursos, reciclaje).
o Ventaja competitiva, mayor credibilidad, mejor reputacion.
o Mejorar la credibilidad de la comunicacion en RS.

Por otro lado se considera que el sistema parental esta basado en las emociones, con énfasis
en la lealtad, en la atencion y cuidado de los miembros de la familia, mientras que el sistema
empresarial se asienta en las tareas, con hincapié en el desempefio y los resultados. El grado
de relacion de estos dos sistemas supone el surgimiento del conflicto de intereses que puede
afectar su administracion efectiva, su rendimiento, y llevar incluso a la desaparicién

organizacional. (Cisneros, et. al. 2011, pag 6)

Algunos expertos en sociedades del tipo que se analiza han tomado como objeto de estudio
la definicidon de roles, reglas y conformacion institucional limitrofe de los sistemas que
condicionan los comportamientos de sus integrantes. En este sentido, Cisneros (2011) intento
explicar los comportamientos mediante tres elementos interactivos: la familia, los negocios,

y el medio ambiente. EI comportamiento y las transacciones entre los tres componentes del
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sistema responden a cinco elementos: cultura familiar, cultura organizacional y tres ciclos de
vida interrelacionados, lo individual, lo familiar y los negocios. Afios mas tarde, Miller y Le
Breton-Miller (2009), aproximéandose al neo institucionalismo sociolégico (estudio
econdmico y social de las instituciones), sefialaron que los actores en las empresas familiares
estan insertos en multiples sistemas sociales, cuyos efectos pueden variar y la permanencia
en uno de ellos ayuda a comprender su conducta; es decir, depende del sistema social, actiian
de manera interesada para maximizar sus beneficios econdmicos o lo hacen buscando la

autorrealizacion, la generosidad, etc..

Esta Norma Internacional pretende ser de utilidad para todo tipo de organizaciones del sector
privado, publico y sin fines de lucro, con independencia de que sean grandes o pequefas y
estén operando en paises desarrollados o en paises en desarrollo. Aunque no todas las partes
de esta Norma Internacional se utilizaran de igual manera por todos los tipos de
organizaciones, todas las materias fundamentales comprenden varios asuntos y es
responsabilidad individual de cada organizacion identificar qué asuntos resultan pertinentes
e importantes para ser abordados por la organizacion, a través de sus propias consideraciones

y del didlogo con las partes interesadas.

La Norma ISO 26000 ha sido preparada por el ISO/TMB Grupo de Trabajo sobre
Responsabilidad Social, esta Norma Internacional proporciona orientacion sobre los
principios, el reconocimiento de la responsabilidad social, el involucramiento con las partes
interesadas, las materias fundamentales y los asuntos que constituyen la responsabilidad
social y sobre la manera de integrar un comportamiento socialmente responsable en la
organizacion; haciendo énfasis en la importancia de los resultados y mejoras en el desempefio

de la entidad.

Se anima a las organizaciones a ser cada vez mas socialmente responsables a través de la
utilizacion de esta Norma Internacional. Abordando y poniendo en practica la
responsabilidad social como meta primordial de una organizacion maximizando su

contribucion al desarrollo sostenible.
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4.5 Objeto y Campo de Aplicacion

La Norma Internacional proporciona orientacion a todo tipo de organizaciones,
independientemente de su tamafio, localizacion, giro, sector etc., para poder realizar un

cambio, crear valor a la empresa familiar y a la misma vez contribuir al desarrollo social.

Es muy relevante el tema de las empresas familiares y se puede visualizar de una forma
distinta como lo dice Isabelle Le Breton-Miller “Hay factores que lo explican. Casarse o vivir
bajo el mismo techo ya es una decision. Abrir un negocio juntos, es otra. El capital social

proviene de dos familias distintas” (Porras Ferreyra , 2021)

El libro mas reconocido de Isabelle “Managing For The Long Run: Lessons In Competitive
Advantage From Great Family Businesses” muestra que las empresas comparten cuatro
prioridades que han tenido efecto en su longevidad: establecer conexiones, asegurar la

continuidad, llevar el mando y crear una comunidad.

Algunos de los beneficios asociados a estas iniciativas en las empresas familiares son:

o Permite transmitir a las siguientes generaciones el valor de la generosidad y el trabajo
al compartir su riqueza y sus capacidades.
e Involucra a aquellos familiares que no estan directamente en la gestion del negocio.
o Prepara a las siguientes generaciones al responsabilizarlos en un proyecto donde se
esperan resultados y es posible medir su impacto.
e Motiva a los colaboradores y crea un lazo entre ellos y la empresa.
e Aprender a trabajar en una dindmica familiar donde todas las generaciones estén
involucradas.
e En muchas ocasiones, las iniciativas sociales llevan el nombre de la familia, y ello
puede representar una cuestion de unidad y orgullo familiar.
Entre los retos donde podriamos promover alguna iniciativa de RSC, Responsabilidad Social
Corporativa son: la pobreza, el hambre, el desarrollo de las personas, el medio ambiente, la
contaminacion, el agotamiento de los recursos, el calentamiento global, la pérdida de la

diversidad de la flora y fauna y las injusticias sociales, entre otros.

Seria imposible combatir estos problemas con las acciones de unos cuantos, pero la empresa

familiar, entre otras, puede ser un vehiculo de cambio, donde empecemos a ocuparnos de:
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e Disminuir la corrupcion desde nuestro comportamiento ético, cumpliendo y haciendo
cumplir la aplicacion de las normas.

o Mitigar los efectos secundarios de las actividades de produccion.

e Cumplir con las leyes y los estandares de seguridad y calidad.

e Educar con el ejemplo dentro de la empresa, donde toda accion tiene una repercusion en
nuestro entorno, el cual debemos tratar de minimizar o bien reparar el dafo.

o Desarrollar habitos que cambien la toma de decisiones en la empresa, minimizando la
indiferencia por nuestras acciones cortoplacistas. Las decisiones no se deben tomar so6lo
con base a los dividendos para los accionistas, debemos considerar todos los efectos
indirectos de estas decisiones.

 Participar activamente en la comunidad en donde operamos.

e Impulsar iniciativas en la empresa familiar alrededor del equilibrio entre la vida y el
trabajo de nuestros colaboradores, salarios justos y condiciones laborales adecuadas; asi

como oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional.

4.6 Michoacan y sus Empresas
4.6.1 Ubicacion

Michoacan es una de las 32 Entidades Federativas, ubicada al occidente, colinda al norte con
el estado de Jalisco, Guanajuato y Querétaro de Arteaga; al este con Querétaro de Arteaga,
México y Guerrero; al sur con Guerrero y el Océano Pacifico; al oeste con el Océano Pacifico,
Colima y Jalisco, asi como se muestra en la grafica no. 12. Su capital es Morelia,
antiguamente llamada Valladolid, la superficie territorial del Estado de Michoacan es de

59,928 Km2, lo que representa un 3% de todo el Territorio Nacional. (Alterna, s.f.)
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Grafica 12 Ubicacion del Estado de Michoacan
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Fuente: La imagen nos muestra la ubicacion exacta del Estado de Michoacan de Ocampo, en el Territorio
Mexicano y sus colindancias con los otros Estados. Recuperado el dia 27 de Enero de 2022, Tomado de:

(INEGI, 2017) https.//mr.travelbymexico.com/701-estado-de-michoacan/

Teniendo en cuenta la ubicacion del Estado de Michoacan, segin las estadisticas obtuvimos
que existia un total de unidades economicas de 260,228 unidades, asi como se muestra en la
grafica no. 13, tomando en cuenta que el estado de Michoacan se encuntra en el segundo

rango del total de entidades federativas con mds establecimientos economicos activos de

2020,
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Grafica 13 Total de Unidades Economicas de Michoacan.
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Fuente: La grdfica nos muestra el total de establecimientos de negocios en Michoacan Tomado: (INEGI,

Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas., 2021) Attps://www.inegi.org.mx/temas/directorio/

En el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas (DENUE) se ofrecen los
datos de identificacion, ubicacion, actividad econdmica y tamafio de los negocios activos en
el territorio nacional, actualizados, fundamentalmente, dandonos a conocer el nimero de
empresas en Michoacan. Viendo con ello que los estados de Nuevo Ledn, Guanajuato,
Querétaro, Guerrero, Oaxaca y Chiapas se encuentran dentro del mismo rango de unidades
econdmicas de entre 168,689 a 301,632 UE. Ahora en la grafica no, 14 vemos a mas detalle
cada una de las Entidades Federativas con el total de sus respectivas Unidades Econdmicas

haciendo una comparacion con el Estado de Michoacan.
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Grafica 14 Total de unidades Economicas por Entidad Federativa
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Fuente: La grdfica nos muestra el total de establecimientos de negocios en Michoacan Tomado (INEGI,

Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas., 2021) https://www.inegi.org.mx/temas/directorio/

Segun las estadisticas de INEGI (2021) el Estado de México es el que cuenta con el mayor
nimero de Unidades Econdmicas, de ahi le sigue la Ciudad de México, Jalisco, Puebla,
Veracruz, Guanajuato, y en siguiente lugar se encuentra el Estado de Michoacan con 260,228
Unidades, dejando a los estados de Aguascalientes, Nayarit, Zacatecas, Durango, Baja
California Sur, Campeche y Colima como los estados con menores empresas o Unidades
Econoémicas, encontrandose dentro de un rango menor a las 70,000 unidades econdémicas

activas, que se encuentran operando en cada uno de los Estados.

Segun INEGI, (2021) en el Municipio de Morelia se encuentran alrededor de 41 mil unidades
econdmicas en el afio 2020, lo cual se ve representado en la grafica no. 15 a continuacion.
Pudiendo comparar con el ano, 2005, 2010, 2015 y 2020 el crecimiento y aumento del

numero de negocios activos, que nacieron durante estos periodos de afios.
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Grafica 15 Numero de Unidades Economicas en el Municipio de Morelia

Unidades Econdmicas

Ano

Fuente: La grdfica representa el numero de unidades economicas en el Municipio de Morelia, Michoacan en
los arios de 2005, 2010 y 2020. Recuperado el dia 02 de Febrero de 2022 Tomado de: (IMPLAN, 2020)

https://implanmorelia.org/site/datos-tema/unidades-economicas/

Al transcurrir el paso de los afios podemos notar que existe un crecimiento en las unidades
economicas dentro del Municipio de Morelia, ya que del ano 2005 al 2020 hubo un
incremento de 12,209 unidades economicas, y de los afios del 2015 al 2020 tan solo hubo un
aumento de 3,860 empresas, sin dejar de mencionar que cada afio asi como nacen, crecen y

se transforman las empresas también llegan a desaparecer.

Como ya se habia mencionado anteriormente todas estas unidades econdmicas pertenecen a
diferentes sectores, entre los cuales se encuentra el de manufactura que es uno de los sectores
con mayores probabilidades de vida en comparacion con el de servicio o con el sector de
comercio, que si bien es cierto, este ultimo es uno de los sectores con los que cuenta con
mayor incremento de unidades econdmicas también es uno de los que no tienen la capacidad
de sobrevivencia y mueren en los primeros afios de vida. En la grafica no. 16 tenemos
representada la cantidad de unidades activas en los diferentes sectores econémicos segin

censos del INEGI (2014)
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Grafica 16 Total de unidades economicas por sector en Morelia.
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Fuente: La grdfica representa las Unidades economicas por sector economico, en Morelia, Michoacan. La

cual nos muestra que hubo 16,166 unidades en el sector del comercio, 4,141 unidades en el sector de la

manufactura.

En el afio 2014 se contaba con un gran niumero de unidades economicas del sector del
comercio, otros servicios, servicios de alojamiento y en cuarto lugar de la escala se
encontraba el sector de la manufactura. Por debajo de este sector pero no menos importantes
se encuentran los sectores de servicios de salud y asistencia médica, servicios inmobiliarios,

servicios profesionales, culturales y de contruccion etc.

Con esto se puede tener un panorama muy claro de la riqueza con la que cuenta el Municipio
de Morelia, gracias a su gran diversidad de actividades que se llevan a cabo en la economia,
y estas actividades se ven reflejadas en diferentes proporciones de los sectores econdmicos

teniendo el comercio mayor presencia en dichas actividades.
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Aparte de esta subdivision de sectores economicos, tenemos que existe otra subdivision de
las unidades economicas, clasificandolas dentro de las empresas familiares. Las cuales se ven

reflejadas en la grafica no. 17.

Grafica 17 Porcentaje de Empresas Familiares por Entidad Economica

100%

Q0

BO%_

BC Sur
Zacatecas

Guanajuato
lalisco

Sonora
Veracruz
Daxaca
Tabasco
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potos
Aguascalientes
Muevo Ledn
Puehla

Yucatan
Coahuila
Tamaulipas
Maorelos
Sinalod

Chiapas
Civdad de México

Hidalgo
Guerrero

Tlaxcals
Campeche

Colima
Mayarit
Michoscan
BC Morte
Chihuabiia
Durango

Estado de México

Fuente: La grdfica nos muestra el porcentaje de micro empresas familiares por estado, en el cual podemos ver
que en Michoacan existe aproximadamente el 58% de empresas familiares. Tomado de: (Duran Encalada &
San Martin Reyna, 2017)https.//cig.udlap.mx/wp-content/uploads/2019/01/ESTUDIO-Radiograf%C3%ADa-
de-la-Empresa-Familiar-en-M%C3%A9xico.pdf

Como bien se puede observar a nivel Nacional, el Estado de Michoacéan ocupa el 19° lugar
dentro de toda la Republica Mexicana con mayor numero de empresas familiares, contando

con el 58% de micro empresas familiares.
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CAPITULO 5 RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS EMPRESAS FAMILIARES
DE MICHOACAN

En una entrevista al Secretario de Desarrollo Econémico de Michoacén, Jesiis Melgoza
Velazquez, destacod que segln la estadistica nacional, 7 de cada 10 nuevas empresas fracasan
en los primeros dos anos y muchas de estas unidades economicas son de autoempleo y
empleo familiar, por lo que es importante impulsar una cultura de emprendimiento en el
estado. ‘“Nosotros tenemos muy claro que para generar desarrollo econdmico tenemos que

respaldar a la micro, pequefia y mediana empresa” (Luna, 2020)

A continuacidn se presenta en la grafica no. 18 las desigualdades de género en el estado de
Michoacéan, viendo con ello otro punto desfavorable para el desarrollo econémico de cada

una de las Empresas teniendo un impacto negativo en el Estado.

Grafica 18 Desigualdad social en Michoacan 2015
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Fuente: El coeficiente o indice de Gini, es una medida estadistica disefiada para representar la distribucion
de los ingresos de los habitantes, en concreto, la inequidad entre estos. Los indices mas cercanos a 0,
representan mas equidad entre sus habitantes, mientras que valores cercanos a 1, expresan maxima inequidad
entre su poblacion. Tomado de: (DATA MEXICO, 2020)
https://datamexico.org/es/profile/geo/moreliattequidad
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El municipio de Morelia se encuentra en un rango dentro del 0.44, en una escala del 0 al 1,
mostrando con ello que aun cuenta con gran desigualdad de género dentro de sus entidades
econdmicas, haciendo distinciones notables y preferencias hacia el género masculino.
Aunque aun es grande la brecha para poder erradicar este tipo de problemas dentro de las
entidades econdmicas, no es imposible ya que se puede iniciar a implementar la
Responsabilidad Social haciendo hincapié en los valores y la equidad de género, obteniendo
con ello mayores beneficios para la empresa.

Existen necesidades muy notorias dentro de una empresa familiar como tener una buena
gobernanza, equidad de género y contribuir con la sociedad para tener un ecosistema
saludable, promoviendo con ello el desarrollo sostenible que es el principio rector que busca

el desarrollo econdomico, social y del medio ambiente.

La RSE genera importantes beneficios en: las condiciones laborales de los trabajadores, la
relacion de la empresa con las partes interesadas, la imagen y reputacion corporativa, asi
como en la transparencia empresarial, con los cuales se puede obtener una ventaja

competitiva (Villatan Vidales & Ayala Ortiz, 2014, pag. 229)

Y para poder cumplir con estas metas de la RS se brindan los ODS, los Objetivos de

Desarrollo Sostenible, que se enumeran a continuacion: (ONU, 2018)

e Fin de la pobreza.

e Hambre cero.

e Salud y bienestar.

e Educacion de calidad.

e [gualdad de género.

e Energia asequible y no contaminante.
e Reduccion de las desigualdades.

e Ciudades y comunidades sostenibles.
e Produccién y consumo responsables.
e Accion por el clima.

e Vida submarina.

e Vida de ecosistemas terrestres.

e Paz, justicia e instituciones solidas.
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e Alianzas para lograr los objetivos.
Estos objetivos son de gran utilidad y se pueden implementar en una empresa ya que funge
como una herramienta de planificacion que se pueden incorporar dentro de las normas de la

empresa.
La empresa familiar puede beneficiarse y contribuir de la siguiente manera:

e (Generando crecimiento econdmico y este debe de ser inclusivo, con el fin de crear
empleos sostenibles y promover la igualdad.

e Generando ingresos decentes para que los trabajadores puedan adquirir comida
nutritiva teniendo impacto positivo apoyando al desarrollo del campo y la proteccion
del medio ambiente.

e Cumpliendo con las leyes laborales que permitan que el trabajador tenga acceso a
servicios de salud y atencion médica, garantizando la vida saludable del empleado y
su familia.

e (Garantizando la educacidn, y promover oportunidades de aprendizaje. La empresa
familiar puede aportar dando incentivos y becas a los hijos de los trabajadores
promoviendo con ello la educacion en su entorno.

e Logrando la igualdad/equidad de género dentro de la empresa familiar.

e Contar con servicios de saneamiento dentro de la empresa y con ello promover la
higiene dentro del trabajo.

e La energia es indispensable dentro de una organizacién y para contribuir de manera
positiva al medio ambiente la empresa debera buscar formas de ahorro de energia o
bien el uso de fuentes renovables.

e Promoviendo empleos de calidad y en condiciones de trabajo decentes.

e Invirtiendo en infraestructura para poder tener un incremento en la productividad y
crecimiento econdmico de la empresa familiar.

e Aumentar los ingresos de los trabajadores ya que existe una gran desigualdad en
comparacion con diferentes paises.

e Laempresa familiar puede otorgar empleos y con ello los trabajadores pueden obtener

mayores oportunidades de adquirir una vivienda, transporte, servicios etc..
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Haciendo una produccién sostenible aumentando mas y mejores productos con menos
recursos, incrementando asi las ganancias de la empresa familiar, disminuyendo el
uso de recursos, la contaminacién y aumentando la calidad de vida.

Promoviendo el respeto al medio ambiente.

Eliminando la contaminacion marina, aplicable a diferentes empresas que intervienen
en este ambiente.

Promoviendo diversas medidas para el cuidado y la reforestacion del medio terrestre.
Implementando normas que promuevan justicia, paz y armonia en el desarrollo de las
operaciones que se lleven a cabo en la empresa familiar, teniendo impacto positivo
en el crecimiento econdémico de la entidad.

Conseguir inversiones y alianzas con los gobiernos, con el sector, privado y
sociedades civiles. Ayudando a generar transformaciones y dar cumplimiento a
obligaciones que se tienen con las leyes, y promover conciencia para mejorar y crecer

como empresa.



53

CAPITULO 6 RESULTADOS

El presente trabajo tuvo como objetivo clasificar las situaciones problemaéticas en las que se
puede ver inmersa una empresa familiar, las cuales han sido causantes de su desaparicion,
para ello se realizaron encuestas a nuestra muestra que fue el 10% de la poblacion objeto.
Las cuales se llevaron a cabo via electronica ya que con la situacion actual de la pandemia,

fue imposible realizarlas de manera presencial.

En ellas se abordaron diferentes temas, como el liderazgo, control, valores, integracion de
personal, responsabilidad social y crecimiento de las empresas familiares en Morelia

Michoacan. Las cuales nos muestran los siguientes resultados.

Grafica 19 P.] Clasificacion del sector.

@ Servicios

@ Manufacturera
@ Comercio

@ Construccion
@ Entretenimiento
@ Belleza

Fuente: Elaboracion propia.

;A qué tipo de industria pertenece usted? Los resultados nos arrojan que el 52.20% de los
encuestados se dedica al comercio en la region de Morelia, el 21.70% se encuentra en la
industria que oferta servicios a las personas, el 17.40% se encuentra laborando en la industria

de la construccion, el resto pertenece a la manufactura y al sector de la belleza.
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Grafica 20 P.2 Generacion perteneciente a la empresa.

@ Primera

@ Segunda
() Tercera

@ Cuarta

Fuente: Elaboracion propia.

JEn qué generacion se encuentra su empresa? Del total de los encuestados el 73.9% se
encuentra laborando en una empresa de primera generacion, el 21.70% pertenece ya a la
segunda generacion mientras que el resto un 4.4% que es una minoria se encuentra en la

tercera generacion.
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Grafica 21 P.3 Alcance del mercado

@® Local
@ Nacional
@ Internacional

Fuente: Elaboracion propia.

Actualmente ;En qué ambiente se encuentra operando usted? Con este cuestionamiento nos
encontramos que el 78.3% se encuentra operando a nivel local mientras que el resto que es
21.70% opera a nivel nacional. Dando a conocer que del total de nuestra muestra tomada, no
se encuentra ninguna empresa operando a nivel internacional, lo cual es un indicativo de que

nuestras empresas de Morelia, Michoacan, no tienen la capacidad de crecimiento
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Grafica 22 P.4 Total de sucursales disponibles.
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@4
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Fuente: Elaboracion propia.

¢;Con cudntas sucursales cuenta su empresa? EL 60.90% de las empresas cuenta con 1
sucursal que vendria siendo la matriz donde se ejecuta la gran mayoria de las operaciones de
una empresa, el 21.70% cuenta con dos sucurales para poder brindar un mejor servicio a sus
clientes o bien por el hecho de crecimiento como empresa, el 9.70% cuenta con 4 sucursales,
mientras que es resto que se encuentra en una minoria tiene 6 sucursales o bien no tiene

ninguna y operan eventualmente sin lugar de establecimiento fijo.
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Grafica 23 P.5 Encargado de la toma de decisiones.

@ Duefio

@ Director General
) Gerente
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@ Todos

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Quién toma las decisiones importantes para la empresa? En cualquier empresa debe de
existir una persona encargada de tomar las decisiones mas importantes y esta funge como
director general. Por ello es que decidimos investigar quién es realmente quien toma las
decisiones dentro de una empresa familiar, arrojando como resultado que el 73.90% de los
encuestados opina que el duefo es el encargado de tomar las decisiones del negocio, mientras
que el 21.70% las toma algun otro familiar y el resto 4.40% de los encuestados nos dice que

las decisiones las puede tomar cualquier persona que se encuentre en el area de trabajo.
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Grafica 24 P.6 Tamaiio de la empresa.
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@ Tres

Fuente: Elaboracion propia.

¢;Con cuanto personal cuenta su empresa familiar? El 52.20% de los encuestados nos
informa que del nimero de empleados con los que cuenta se encuentran en el rango de entre
1 a 5 empleados, el 30.40% cuenta con un nimero de empleados que se encuentran en el
rango de 6 a 10 empleados, el 8.70% cuenta con empleados que se encuentran el en rango de

11 a 30 empleados y el resto cuenta con un nimero de empleados dentro del rango de 51 a

100 empleados.
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Bajo la siguiente escala, se les dijo que contestaran lo siguiente en donde:

Totalmente en desacuerdo. vale 1,

En desacuerdo. vale 2,

Ni de acuerdo ni en desacuerdo. vale 3,
De acuerdo. vale 4 y,

Totalmente de acuerdo. vale 5.

Grafica 25 P.7 Valores dentro de la empresa.

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

> Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Considera que llevando a cabo, todas y cada una de las operaciones de la empresa con ética

y responsabilidad se obtendria un resultado benéfico para el ambiente laboral.

En el supuesto de que las empresas obtendran un beneficio en el ambiente laboral si
incorporan la ética y la responsabilidad social en el actuar de cada una de sus operaciones, el
69.60 % de los encuestados se encuentra totalmente de acuerdo, mientras que el 30.40%
solamente estd de acuerdo porque ain desconocen todos los beneficios que podrian traer

consigo estas variables dentro de su empresa.



60

Grafica 26 P.8 Equidad de Género.

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Maneja la equidad de género en su empresa familiar de manera que todo el personal se

sienta incluido y con las mismas posibilidades de desemperio laboral.

Al preguntarles a los encuestados que se encuentran dentro de una empresa familiar, si ellos
manejaban la equidad de género en sus empresas, promoviendo asi la inclusion de todo el
personal y generando que todos y cada uno de los empleados cuenten con las mismas
posibilidades de desempefio, tan solo el 56.5% nos contestd que estaba totalmente de
acuerdo, ya que ellos si promueven la equidad en sus empresas, el 30.40% contesto que
estaba de acuerdo, esto nos da como resultado que no siempre manejan la equidad de género
ni ofrecen las mismas posibilidades de desempefio para sus empleados, el 8.70% se encuentra
en la posicion de que estd totalmente desacuerdo ya que no aplican la equidad de género en
sus empresas. Teniendo un impacto negativo en las operaciones que se llevan a cabo dentro

de la empresa familiar.
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Grafica 27 P.9 Estructura Organizacional.

@ Totaimente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Todas las vacantes dentro del organigrama de la empresa se encuentran ocupadas por
personal altamente capacitado y de acuerdo a sus aptitudes, responsabilidades y

habilidades.

Tan solo el 43.5% de los encuestados nos contestd que esta totalmente de acuerdo al
confirmar que su empresa cuenta con personal altamente capacitado y apto para desempefar
el puesto que le corresponde dentro de la empresa, mientras que un mismo porcentaje al
anterior se encuentra dentro del supuesto que no siempre tiene personal asignado
correctamente en las diferentes areas de la empresa, y bien el 8.70% se encuentra totalmente
en desacuerdo, lo que nos indica que su personal no se encuentra laborando en el area que le
corresponde de acuerdo a su aptitudes, desempeno, conocimientos, habilidades, etc. Y el
resto de los encuestados nos comenta que no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo porque
quiza no cuenta con el tiempo necesario para hacer las pruebas y eligen al empleado que se

desempefie lo mejor posible en el area a contratar.
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Grafica 28 P.10 Plan de trabajo.

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

) Nide acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Normalmente para tener control interno, las operaciones dentro de la empresa son llevadas
a cabo de acuerdo a un plan de trabajo hecho a base de valores y guiado por la mision,

vision, y objetivos de la empresa familiar.

Tan solo un 30.40% de los encuestados se encuentra totalmente de acuerdo al afirmar que
dentro de su empresa, se cuenta con un plan de trabajo al momento de realizar sus
operaciones, recordando el objetivo, la mision y la vision para el que fue creada la empresa;
mientras que el 43.5% esta solamente de acuerdo porque quizé no todas las operaciones
cuentan con una guia o un plan de trabajo para poder ser realizadas; el 8.70 % no muestra
mayor interés en tener un plan de trabajo porque quiza ya se saben las tareas asignados o bien
se resuelven al momento; el resto de los encuestados de encuentra en desacuerdo o en total
desacuerdo porque no llevan en lo absoluto un plan de trabajo en sus actividades del dia a

dia dentro de la empresa familiar.
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Grafica 29 P.11 Resolucion de conflictos con ética.

@ Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

© Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

En momentos de conflicto entre su personal administrativo y operativo, usted muestra

serenidad y da solucion a dichos problemas sin favoritismos y con ética.

Como ya hemos visto en las empresas familiares es muy comuin encontrarnos con conflictos
familiares que bien puedan afectar a la empresa o viceversa, por ello es que a nuestros
encuestados les preguntamos acerca del favoritismo y tan solo el 43.5% nos contestd que esta
totalmente de acuerdo ya que aplica la serenidad y ética sin favoritismos en los conflictos
que se puedan dar dentro de su empresa familiar, mientras que el 34.8% opina que esta de
acuerdo, ya que no siempre aplican la ética ni se resuelven los problemas con serenidad ni
favoritismos; el 13% esta totalmente desacuerdo ya que ellos no aplican en lo absoluto la
¢ética en los conflictos que se les pueden presentar en sus empresas familiares; y el resto de
los encuestados no le brinda importancia ya que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo dando
como resultado que pueden resolver sus conflictos a su parecer, sin dar mayor importancia a

los valores de la ética.
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Grafica 30 P.12 Eleccion de integrantes a puestos directivos.

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

£’ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Al momento de promover un puesto directivo usted evita tener preferencias con sus
familiares aplicando las normas pactadas desde un inicio de la creacion de su empresa

familiar.

Tan solo el 34.8% de los encuestados respondi6 que estaba totalmente de acuerdo, lo que nos
indica que tan solo este porcentaje evita tener preferencias y otorga los puestos directivos en
base a la ética y a las habilidades correspondientes de su personal; el 39.1% contesto que
estaba de acuerdo dando a conocer que este porcentaje de empresas no siempre lleva a cabo
de manera correcta la toma de decisiones respecto a los puestos directivos, el 13% se muestra
indiferente y el resto que es el 13% esta totalmente en desacuerdo, dandonos a entender que
en ningin momento aplican criterios validos, para la toma de decisiones acertadas acerca de

los puestos directivos.
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Grafica 31 P.13 Mejora en la calidad de vida.

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

<

Fuente: Elaboracion propia.

Promueve constantemente la mejora de calidad de vida de su personal tanto administrativo

como operativo contribuyendo asi a tener un impacto positivo al bienestar de la sociedad.

De acuerdo con los resultados obtenidos, vemos que el 47.80% esté totalmente de acuerdo y
ellos son los que aplican mejoras para la calidad de vida de sus trabajadores, mientras que el
43.5% solo estd de acuerdo, dando a conocer que solo en ocasiones pero no siempre
promueve la mejora de calidad de vida entre sus empleados; el resto de los encuestados esta
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, ya que ellos no promueven la calidad de vida en
sus empleados, concluyendo con ello que es un punto desfavorable para su empresa familiar,
porque a un futuro ellos se encontraran descontentos o desanimados, provocando una
desercion de empleados y una alto porcentaje de rotacion de personal, aumentando con ello
para la empresa la pérdida de tiempo en volver a capacitar a los empleados, paralisis de
operaciones en dado caso que otros empleados no sepan hacer la tarea de aquel que renuncia,
se aumenta las tareas de los empleados que siguen trabajando, generando mayor estrés, mayor

trabajo y provocando con ello un menor rendimiento.
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Grafica 32 P.14 Establecer roles empresariales

@ Totalmente en desacuerdo

@® En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Durante el desempeiio laboral su personal tiene asignadas las actividades a realizar de
acuerdo a su entrenamiento y experiencia por lo tanto no pueden estar cambiando de
actividades espontaneamente, porque se pierde el control del proceso de produccion/ventas/

o servicio, etc..

Tan solo el 36.4% de los encuestados contesto que estaba totalmente de acuerdo ya que sus
empresas cuentan con el personal adecuado en cada una de las areas correspondientes en base
a su experiencia y entrenamiento, por lo que se lleva un control adecuado del personal y las
actividades que cada uno de ellos debe de desempenar. Por otro lado vemos que el 45.5% de
los encuestados esta de acuerdo, haciendo énfasis que no siempre se lleva el control adecuado
y en ocasiones se debe de cambiar al personal de area, cuando lo requiera y a veces sin estar
totalmente capacitado; el 9.1% de los encuestados se muestra indiferente y con ello podemos
ver que en este tipo de empresas aun no implementan un manual de procesos ya que no se

tiene control de las operaciones ni el perfil de la persona encargada que las va a realizar.
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Grafica 33 P.15 Evaluacion y clasificacion de puestos.

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

La empresa cuenta con un organigrama formado a base ética, y al momento de designar los
puestos, toma en cuenta las capacidades y desemperio de cada una de las personas que

conforman el equipo de trabajo de la empresa familiar.

El 45.5% de los encuestados nos dice que se encuentra totalmente de acuerdo ya que cuenta
con un organigrama bien definido en base a las operaciones de la empresa y al personal con
el que cuenta, siempre y cuando verificando las capacidades y habilidades de cada uno y asi
poder asignarlo en el puesto que mejor desempefiaria, el 22.70% nos dice que se encuentra
de acuerdo, valorando con ello que no siempre se basa en el organigrama al momento de
tomar decisiones de asignacion de puestos; otro 22.70% se muestra indiferente ante esta
situacion, y el resto esta totalmente en desacuerdo concluyendo con ello que un gran
porcentaje de empresas no cuenta con un organigrama en su empresa para el mejor

desempefio de las operaciones.
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Grafica 34 P.16 Delegacion de responsabilidades.

@ Totalmente en desacuerdo

@ Desacuerdo

" Ni de acuerdo ni en desacuerdc
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando usted llega a tener un contratiempo o no puede asistir al trabajo, deja a cargo del
puesto directivo a algun familiar o bien a un empleado de confianza que cumpla con las
actividades designadas, siempre y cuando haya sido elegido de manera asertiva de acuerdo

a las normas establecidas.

Solo el 43.5% de los encuestados nos afirma que en caso de su ausencia como duefio o dueiia,
deja como responsable a alguien apto, capaz de recibir responsabilidades y tomar decisiones
acertadas para el negocio; mientras que el 34.8% no siempre lo hace, simplemente prefiere
buscar algin familiar sin importar que no tenga los conocimientos adecuados; ahora bien el
17.4% se encuentra en total desacuerdo, concluyendo con ello que estas empresas no siguen

normas y pueden designar a algiin empleado o familiar al azar.
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Grafica 35 P.17 Responsabilidad Social

@® Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra un compromiso consiente y congruente al momento de cumplir con los objetivos de
la empresa, mostrando respeto hacia su personal, los valores éticos, la comunidad, y el

medio ambiente.

El 43.5% de los encuestados opina que si tiene compromiso con su empresa, asi como con
su personal, la comunidad y el medio ambiente siempre teniendo en mente los objetivos a
seguir; 47.8% solo opina que estd de acuerdo, lo que nos indica que quiza en ocasiones pero
no siempre se preocupa por su personal, la comunidad que lo rodea y su medio ambiente sin
dejar a un lado sus objetivos; por ultimo tenemos que el 8.7% de los encuestados se encuentra
en total desacuerdo lo cual podemos interpretar en estas empresas familiares que no se
muestra interés de preocupacion hacia su personal, ni prestan atencion en resaltar los valores
con los que fue creada la empresa familiar y mucho menos se preocupan por el medio

ambiente, simplemente se enfocan en cumplir sus objetivos de la mejor manera.
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CAPITULO 7 CONCLUSIONES

La evidencia que se presentd anteriormente demuestra que un profesional experto en la
materia es la persona indicada para ayudar a la implementacion de mejoras dentro de la
empresa familiar, y estas se dan de manera lenta, ya que las personas que integran las
empresas familiares no suelen resistir los cambios de manera repentina, mas que nada porque
ya llevan afios operando de cierta forma, lo que hace que sea dificil adaptarse al cambio, pero
con ayuda y con el seguimiento de control interno sera posible hacer de la empresa familiar
un ente capacitado para tomar decisiones acertadas que provoquen un beneficio en el

ambiente que rodea a la empresa.

Como bien sabemos las empresas familiares tienen un gran porcentaje de participacion en
Morelia, asi como en todo México, pero hasta ahora no se ha podido encontrar una solucién
para el problema que les aqueja, que es la muerte en sus primeros afios de vida. En primer
lugar debemos de comprender que cada una de estas entidades es Uinica y manejada de distinta
manera, esta situacion puede ser comparada en gran parte con los individuos porque ninguno
en si es igual, entonces coincidimos en que las empresas son Unicas porque estan
conformadas por individuos tnicos que pertenecen a una familia que dirige a la empresa en
base a sus creencias, costumbres, valores, suefios, actitudes, vinculos de afecto y parentesco.
Tomando esto en consideracion pasamos al siguiente punto que es el de diferenciar, clasificar
y ubicar al sector al que pertenecen, esto con la intencién de poder investigar cuales son sus

necesidades, oportunidades, fortalezas, y debilidades del ramo al que pertenecen.

Con este analisis nos damos cuenta que la mayoria de nuestras empresas familiares se
encuentra dentro de la primera generacion, operando en un ambiente local, con un promedio
de 1 a 10 empleados laborando en una sucursal, en donde la mayoria de las decisiones son
tomadas por el duefio, de manera espontdnea en base a su experiencia, sin tomar en cuenta
un plan de trabajo que pueda ayudar en el desarrollo de sus operaciones y en la solucion de
problemas, asi como a la implementacioén de limites entre conflictos familiares y laborales
que suelen ser muy comunes dentro de estas organizaciones ya que suelen surgir
favoritismos, problemas de control de las actividades, y con ello evita optimizar los recursos,

limitando el crecimiento de la empresa familiar.
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La solucion es crear de un plan de trabajo desarrollado en base a la Responsabilidad Social,
las normas morales, éticas y legales; siempre persiguiendo los objetivos de la empresa

familiar, con un impacto positivo con la sociedad y por ende en la economia del municipio.

(Qué pasa si cumples a tiempo y en forma con tus obligaciones fiscales? Ayudas a la
contribucion de mejoras para la sociedad, ;Qué pasa si cumples con las leyes laborales? Tus
empleados tendran mejor calidad de vida y podran dar mejor calidad de vida a sus familias,
eliminando la alta rotacion de personal que sélo te afecta a ti dentro de tu empresa familiar;
(Qué pasa si introduces los valores de ética y equidad de género en las normas que rigen el
actuar de tu empresa? Tendrds un ambiente laboral mas ameno y justo; ;Qué pasa si te
preocupas por el medio ambiente en general, implementando la Responsabilidad Social?

Ayudas al desarrollo sustentable.

(Quién debe formar parte de la empresa? Aquellas personas que posean habilidades,
aptitudes, actitudes, conocimientos, destrezas, liderazgo, sentido de pertenencia hacia el
negocio, inteligencia emocional, y la resiliencia ante situaciones dificiles. Cabe mencionar
que la resiliencia es una gran caracteristica que poseen los duefios de dichas empresas ya que
buscan solucion ante los problemas superando los obstaculos que se les presenten con tal de

seguir cumpliendo con el objetivo que tenian en mente desde que se inicid el negocio.

Ahora bien teniendo en cuenta esto, todos los que deseen integrarse a la empresa a laborar
deben de saber cudl es el objetivo de la entidad, la mision y la visidn, sin olvidar que para
poder seguir normas, todo debe de estar documentado y registrado, recordando un dicho “lo
que no se mide no se puede mejorar”, y gracias a ello obtener la profesionalizacion y por
ende un crecimiento de la empresa familiar y ayudando asi a la supervivencia de dicha

entidad a través del paso de los afios y de las generaciones futuras.
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Control de Inventario
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Control de ventas
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta sobre Responsabilidad Social en las Empresas Familiares de

Morelia Michoacan

Esta encuesta tiene como finalidad recabar informaciéon relacionada con los problemas
latentes de las empresas familiares morelianas que provocan su desaparicion, y ayudar asi a
la Implementacion de la Responsabilidad Social en las empresas familiares de Morelia
Michoacan, a través de los valores de ética y equidad de género para lograr una eficiencia

organizacional y obtener asi la supervivencia.

La informacién proporcionada es de caracter confidencial y reservado; ya que los resultados

seran manejados solo para la investigacion con fines académicos.
Agradezco anticipadamente su valiosa colaboracion.

Instrucciones: Contesta las siguientes preguntas como datos generales de manera

informativa.
Datos generales

Nombre de la empresa:

Afio de creacion:

Nombre del entrevistado:

Cargo dentro de la empresa:

1.- ;A qué tipo de industria pertenece usted?
o Servicios O Manufacturera o Comercio o Construccion o Entretenimiento

oOtro Especifique

2.- ;En qué generacion se encuentra su empresa?

0 Primera O Segunda o Tercera o Cuarta o Otra, especifique

3.-Actualmente ;En qué ambiente se encuentra operando usted?
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o Local o Nacional o Internacional

4.- ;Con cuantas sucursales cuenta su empresa?

ol o2 o3 04 05 6 mas

5.- {Quienes toman decisiones importantes para la empresa?

o Duefio o0 Director o Gerente 0 Algin familiar que se encuentre presente al momento

6.- ;Con cuantos empleados cuenta su empresa familiar?

ol-5 06-10 ol1-30 o31 a 50 o51 a 100
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Instrucciones: Bajo la siguiente escala, conteste la siguiente encuesta colocando una X en la

casilla adecuada.

Respuesta Totalmente en | En Indiferent | De Totalmente
desacuerdo desacuerdo | e acuerdo de acuerdo
Valor asignado | 1 2 3 4 5

7.- Considera que llevando a cabo todas y cada una de las operaciones de la empresa
con ética y responsabilidad se obtendria un resultado benéfico para el ambiente laboral.
0 Totalmente en desacuerdo 0 En desacuerdo 0 Indiferente

o De acuerdo o Totalmente de acuerdo

8.- Maneja la equidad de género en su empresa familiar de manera que todo el personal
se sienta incluido y con las mismas posibilidades de desempefio laboral
0 Totalmente en desacuerdo 0 En desacuerdo o Indiferente

o De acuerdo o Totalmente de acuerdo

9.-Todas las vacantes dentro del organigrama de la empresa se encuentran ocupadas
por personal altamente capacitado y de acuerdo a sus aptitudes, responsabilidades y
habilidades.

o Totalmente en desacuerdo 0 En desacuerdo 0 Indiferente

o De acuerdo o Totalmente de acuerdo

10.- Normalmente para tener control interno, las operaciones dentro de la empresa son
llevadas a cabo de acuerdo a un plan de trabajo hecho a base de valores y guiado por la
mision, vision, y objetivos de la empresa familiar.

o Totalmente en desacuerdo 0 En desacuerdo o Indiferente

o De acuerdo o Totalmente de acuerdo

11.- En momentos de conflicto entre su personal administrativo y operativo, usted
muestra serenidad y da solucion a dichos problemas sin favoritismos y con ética.

o Totalmente en desacuerdo O En desacuerdo 0O Indiferente
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o De acuerdo o Totalmente de acuerdo

12.- Al momento de promover un puesto directivo usted evita tener preferencias con
sus familiares aplicando las normas pactadas desde un inicio de la creacion de su
empresa familiar.

0 Totalmente en desacuerdo 0 En desacuerdo o Indiferente

o De acuerdo o Totalmente de acuerdo

13.- Promueve constantemente la mejora de calidad de vida de su personal tanto
administrativo como operativo contribuyendo asi a tener un impacto positivo al

bienestar de la sociedad.

o Totalmente en desacuerdo O En desacuerdo 0O Indiferente

o De acuerdo o Totalmente de acuerdo

14.- Durante el desempeiio laboral su personal tiene asignadas las actividades a realizar
de acuerdo a su entrenamiento y experiencia por lo tanto no pueden estar cambiando
de actividades espontineamente, porque se pierde el control del proceso de
produccion/ventas/ o servicio, etc.

o Totalmente en desacuerdo 0 En desacuerdo o Indiferente

o De acuerdo o Totalmente de acuerdo

15.- La empresa cuenta con un organigrama formado a base ética, y al momento de
designar los puestos toma en cuenta las capacidades y desempeifio de cada una de las
personas que conforman el equipo de trabajo de la empresa familiar.

0 Totalmente en desacuerdo 0 En desacuerdo 0 Indiferente

o De acuerdo o Totalmente de acuerdo

16.- Cuando usted llega a tener un contratiempo o no puede asistir al trabajo, deja a

cargo del puesto directivo a algun familiar o bien a un empleado de confianza que
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cumpla con las actividades designadas, siempre y cuando haya sido elegido de manera
asertiva de acuerdo a las normas establecidas.
0 Totalmente en desacuerdo 0 En desacuerdo 0 Indiferente

o De acuerdo o Totalmente de acuerdo

17.- Muestra un compromiso consiente y congruente al momento de cumplir con los
objetivos de la empresa, mostrando respeto hacia su personal, los valores éticos, la
comunidad, y el medio ambiente

0 Totalmente en desacuerdo 0 En desacuerdo o Indiferente

o De acuerdo o Totalmente de acuerdo



Acciones

Compromiso

Comunicacion

COPARMEX

Derivados

Desarrollo

Distintivo

Divisas

Economia

Eficiencia

Eficiencia

Organizacional

88

GLOSARIO

Es un titulo emitido por una Sociedad Andénima o Sociedad
comanditaria por acciones que representa el valor de una de las
fracciones iguales en que se divide su capital social.

Se usa para describir una obligacién que un individuo contrae o la
palabra empefiada para cumplir con tal o cual accion.

Es el intercambio de informacion que se produce entre dos o mas
individuos con el objetivo de aportar informacion y recibirla. En este
proceso intervienen un emisor y un receptor, ademas del mensaje que
se pone de manifiesto.

Confederacion Patronal de la Republica Mexicana, Es un sindicato
patronal de afiliacion voluntaria que aglutina empresarios de todos los
sectores que buscan representacion en el ambito laboral y social.

Es un producto financiero cuyo valor depende del valor de otro activo.
El desarrollo econémico es un concepto que se refiere a la capacidad
que tiene un pais de generar riqueza. Esto, ademas, se debe reflejar en
la calidad de vida de los habitantes.

Rasgo que caracteriza o diferencia a algo o alguien.

Es un medio de pago nominado en moneda extranjera, pueden ser las
monedas, los billetes o los cheques de viaje.

Es la ciencia social que estudia como las familias, empresas y
gobiernos organizan los recursos disponibles que suelen ser escasos,
para satisfacer las diferentes necesidades y asi tener un mayor
bienestar.

Es el grado de cumplimiento de unos objetivos establecidos en un
proyecto concreto, teniendo en cuenta los medios de produccion
utilizados.

El grado de congruencia entre los objetivos de una empresa y los

resultados que se obtienen.
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Entidad

Equidad

Equidad de género
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El reconocimiento de una oportunidad para crear valor, y el proceso de
actuar segun esta oportunidad / El desarrollo de una empresa desde el
inicio — tener
una idea y convertirla en un negocio rentable. / La capacidad y la
voluntad de desarrollar, organizar y
administrar una empresa junto con sus riesgos.

Es un conjunto de factores productivos -humanos, técnicos y
financieros, organizados y coordinados por la direccion, dedicados a la
produccion de bienes y servicios para su posterior venta en el mercado
con el objetivo principal de obtener un beneficio, asumiendo un riesgo.
Es aquella unidad identificable que realiza actividades econdmicas,
constituida por combinaciones de recursos humanos, materiales y
financieros, conducidos y administrados por un unico centro de control
que toma decisiones encaminadas al cumplimiento de los fines
especificos para los que fue creada

Cualidad que consiste en dar a cada uno lo que se merece en funcion
de sus méritos o condiciones.

Es la distribucion justa de los recursos y del poder social en la sociedad;
que permite brindar a las mujeres y a los hombres las mismas
oportunidades, condiciones, y formas de trato, garantizando los
derechos humanos.

Proviene del griego ethikos (“‘caracter”). Se trata del estudio de
la moral y del accionar humano para promover los comportamientos
deseables.

Es un conjunto de personas que estdn unidas por un vinculo de
parentesco, reconocido legal o socialmente, formando como tal un
nicleo fundamental en la sociedad.

Sistema social, economico y politico basado en relaciones de

dependencia (llamadas relaciones feudales) entre un sefior y un vasallo
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Parentesco

Productos financieros
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Es una convencion social que agrupa los roles y las funciones
asignadas respectivamente a mujeres y hombres. Puede modificarse en
y por la cultura.

Son un conjunto de personas que tienen el mismo oficio o profesion.
Alude a la eficacia, positivismo, entusiasmo valor y espiritu que posee
una persona al momento de desempefiar un trabajo o cualquier accion,
Los ingresos son ganancias tanto monetarias como no monetarias, que
se juntan y generan en consecuencia un centro de consumo-ganancia./
Un ingreso es el incremento de los activos o el decremento de los
pasivos de una entidad, durante un periodo contable, con un impacto
favorable en la utilidad o pérdida neta o, en su caso, en el cambio neto
en el patrimonio contable y, consecuentemente, en el capital ganado o
patrimonio contable, respectivamente.

Es aquel dinero que renunciamos a gastar en el presente para que en el
futuro nos aporte un dinero extra.

Es el individuo de un grupo que ejerce una mayor influencia en los
demas, se le considera jefe u orientador, éste presenta la habilidad de
convencer a otros de que trabajen con entusiasmo para lograr los
objetivos definidos.

El liderazgo es la accion de influir en un grupo de personas con el
objetivo de trabajar en equipo y en torno a un proposito.

Es un mercado global y descentralizado en el que se negocian divisas.
Persona que tiene por oficio hacer o vender objetos artisticos de oro,
plata u otros metales preciosos.

Relacion que se establece entre las cosas que tienen caracteristicas
comunes.

Son inversiones y valores que se crean para proporcionar a los
compradores y vendedores una ganancia financiera a corto o largo

plazo.



Sociedad

Sostenible

Sucesion Generacional

Supervivencia

Sustentable

Valores

Visién
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Es un conjunto de individuos que conviven en un mismo territorio bajo
un determinado esquema de organizacion, compartiendo ademas lazos
econdémicos, politicos y culturales.

Es la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de las generaciones del futuro

Se cuando una Empresa Familiar estd en proceso de transferencia del
mando de una generacion a una nueva generacion.

Es la posibilidad de sobrevivir, de continuar existiendo a pesar de estar
en condiciones extremas

Es la preservacion de los recursos naturales y el medio ambiente; asi
como conservarlos y protegerlos, pensando en el futuro inmediato del
entorno natural

Son todos aquellos principios que le permiten a los seres humanos,
mediante su comportamiento, realizarse como mejores personas.

Es la capacidad de ver mas all4, en tiempo y espacio, y por encima de
los demas, significa visualizar, ver con los ojos de la imaginacion, en

términos del resultado final que se pretende alcanzar.
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PIB
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SIGLAS O ABREVIATURAS

Centro Mexicano para la Filantropia A.C.
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana
Diario Oficial de la Federacion

Fondo Monetario Internacional

Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A.C.
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
Organizacion Internacional de Normalizacion.
Micro, Pequena y Mediana Empresa

Guia de Responsabilidad Social

Organizacion de las Naciones Unidas

Producto Interno Bruto

Pequefia y Mediana Empresa

Responsabilidad Social Empresarial
Responsabilidad Social Individual

Secretaria de Desarrollo Econémico

Sistema de Informacion Empresarial
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