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3. Anteproyecto

3.1 Introduccién

El proyecto que lleva el nombre de “La Casa del Ahumado™ inici6 operaciones al publico
por mi hermano Cesar Salgado en el mes de junio de 2022 en la ciudad capital de Morelia, en el

estado de Michoacén.

Este, empez6 como una actividad que se realizaba durante los ratos libres y que a través de
los afios y la practica fue adquiriendo una vasta experiencia en la preparacion de carnes, ademas
de mejorar el sabor y técnica para darle determinados matices culinarios a los productos que

actualmente se ofrecen.

Entre las razones por las que me motivo a apoyar esta idea fue para consolidarla como
respuesta al mercado de servicios actual de carnes; ya que alrededor de la ciudad de Morelia existen
pocos lugares que ofertan los productos ahumados que se ofrecen con una alta calidad y a un precio
accesible para el publico amante de los cortes de carne de res, puerco ahumado entre otros

productos.

Asimismo, se decidié emprender este proyecto por la necesidad de mantener un ingreso
econdmico extra personal, ademas de ofrecer trabajo a personas de confianza que estén interesadas
en el mismo concepto del proyecto y que tuvieran el gusto por la cocina gourmet, las carnes, los

asados, ahumados y el gusto por descubrir nuevos sabores.




También, de poder brindar nuevas opciones culinarias y sabores distintos a los
convencionales a las personas en la ciudad capital de Michoacan que buscan y gustan de este tipo

de alimentos para compartirlos ya sea con la familia o con los amigos.

De igual forma, la necesidad de tener una base solida del proyecto de servicios como lo es
la parte de los estudios de mercado, organizacional, financiero, técnico y un anélisis de sus ingresos
y egresos, asi como la creacion de una mision, vision y objetivos fueron parte primordial para

llevarlo a cabo.

Respecto al proceso de preparacion de carne parece que es muy comun, sin embargo, este
puede variar en la elaboracion de cada uno de los productos que es tan compleja y que necesita
una inversion de mas de 12 horas en el proceso de coccion para poder ofrecer la calidad que solo

“La Casa del Ahumado” puede proporcionar a sus clientes.

Actualmente el servicio que se brinda es a domicilio considerando los pedidos con
anticipacion; unicamente los fines de semana con el objetivo de abrirlo entre semana, adquirir y
acondicionar un local para que las familias, las personas en general puedan degustar los alimentos

en un lugar adecuado.

A continuacion, se desarrolla los temas que se abordaran en dicho trabajo;

En el Capitulo I Se expone la situacion actual del emprendedor en México, asi como parte
de la estadistica que actualmente se maneja en este rubro. Asimismo, se clasifica los distintos tipos

de emprendimiento y algunos de los tipos de emprendedores que existen.

En el Capitulo 11 Se refiere al conocimiento de la empresa, su concepto, caracteristicas

particulares de cada una. También, se desarrolla una clasificacion de los distintos tipos de empresas




que existen. Ademas de mencionar la importancia que tienen en el desarrollo econdémico en la

sociedad.

En el Capitulo 111 Se menciona los conceptos basicos y generales que un emprendedor se
sugiere debe tener en mente cuando emprende un negocio. La base de las NIF en México y su

fundamento para la elaboracion de estados financieros.

En el Capitulo IV Se nombra los distintos Regimenes Fiscales que Actualmente existen en
México. Enfocandose Unicamente en los que pudiera alojarse el negocio que se esta trabajando.
De igual forma, se desarrolla parte de los requisitos que se necesitan para dar de alta un negocio

en México.

En el Capitulo V Se fundamenta la importancia de una organizacion formal y se analiza la
estructura organica del negocio, asi como su descripcion de las &reas con las que cuenta y cada
una de sus actividades que deberd desarrollar. De igual modo, se describen los recursos basicos

con los que cuenta una empresa para alcanzar sus metas.

En el Capitulo VI Se realiza estudia el mercado al cual estard enfocado en negocio.
Mencionando sus caracteristicas e importancia. Asimismo, se desarrolla la distribucion,
promocidn, fijacion de los precios de los productos y estudio de los planes de accion para llegar a

mas clientes.

En el Capitulo VII Se continda con un andlisis, fundamento, y ejercicio del punto de
equilibrio en los productos con los que se trabaja dentro del mend. Ademas, de mencionar la
trascendencia del punto de equilibrio para las ventas y generacion de las ganancias, asi como para

cubrir los costos fijos y variables que se generan.




En el Capitulo VIII Se muestra una descripcion detallada del proceso que se lleva dentro
del negocio para la preparacion de la carne y los productos. Se determinan y describen las
caracteristicas Unicas de los productos. Ademas, se mencionan parte de la maquinaria y equipos

que se utilizan durante toda la elaboracion del servicio.

En el Capitulo IX Se realiza un analisis de los estados financieros basicos del negocio con
fundamento en las NIF, entre ellos el estado de resultados, balance general y estado de flujos de
efectivo. Se realiza una proyeccion a 5 afios y una comparacion de las cantidades arrojadas tanto
para el primer ejercicio como para los subsecuentes. También se elabora un analisis con algunas

de las razones financieras que nos permiten visualizar la situacion actual del negocio.

En el Capitulo X Se estudia los conceptos del Valor Presente Neto y se realiza un analisis
con ayuda de los estados financieros realizados. Asimismo, se estudia la Tasa Interna de Retorno

(TIR) y se menciona el periodo de recuperacion de la inversion (payback).

En el Capitulo XI Se desarrollan de manera practica y especifica de los temas mas

relevantes el caso practico del negocio “La Casa del Ahumado”
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3.2 Resumen y Palabras clave

A pesar de que existen algunos restaurantes y lugares de servicios enfocados al mercado
de la comida de carnes ahumadas, continta existiendo un grupo potencial de clientes que no han

satisfecho sus necesidades gastronémicas.

La creciente necesidad de los individuos de crear fuentes de ingresos extras en la sociedad
para cubrir sus obligaciones; asi como los empleos precarios que ofertan en el mercado han optado

mejor en autoemplearse.

El presente trabajo tiene como objetivo generar una linea de investigacion de corte
descriptivo que nos ayudara a interpretar los datos obtenidos con ayuda de algunas herramientas

utilizadas para la reflexion del propio contexto del negocio.

También, se fundamenta con un disefio de metodologias mixtas como técnicas cualitativas
y cuantitativas que han proporcionado informacién valiosa para la toma de decisiones del negocio

acerca de la factibilidad del proyecto.

Igualmente, intenta representar la estructura de un plan maestro para futuros inversionistas
y el fortalecimiento del negocio expresado en un lenguaje cotidiano tanto para los interesados, asi

como un ejemplo real de analisis para los estudiantes, y publico en general.

Se presenta la situacion actual del negocio emprendedor durante su primer ciclo de servicio
durante el mes de Junio hasta el mes de diciembre del afio 2022. Se procura realizar el costeo y

gastos de los productos con base en los datos del negocio.

11




Muestra los riesgos y oportunidades del mercado dentro de la ciudad de Morelia, ademas
de describir las especificaciones del producto y servicio que se ofrecen, asi como del proceso que

se lleva a cabo para la elaboracion de los alimentos.

Finalmente, se demuestra la viabilidad del proyecto a corto y mediano plazo, sin embargo,
con la premisa de continuar trabajando para que haya méas ventas en el negocio, asi como de
algunas sugerencias tanto contables como de procesos para que el negocio se mantenga activo, y
no se vea en la penosa necesidad de ser un porcentaje mas de los negocios que tienen que dejar de

operar.

Palabras clave: Emprendimiento, Emprendedor, Normas de Informacién Financiera

(NIF), Regimenes Fiscales, Estados Financieros.
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3.2.1 Abstract & Key Words

Despite the fact that there are some restaurants and service places focused on the smoked
meats food market, there continues to be a potential group of customers who have not satisfied

their gastronomic needs.

The growing need for individuals to create extra sources of income in society to cover their
obligations; as well as the precarious jobs that are offered in the market, they have opted better for

self-employment.

The objective of this work is to generate a descriptive line of research that will help us

interpret the data obtained with the help of some tools used to reflect on the business context itself.

Also, it is based on a design of mixed methodologies such as qualitative and quantitative
techniques that have provided valuable information for business decision-making about the

feasibility of the project.

Likewise, it tries to represent the structure of a master plan for future investors and the
strengthening of the business expressed in everyday language for both those interested, as well as

a real example of analysis for students and the general public.

This project represents the current situation of the entrepreneurial business during its first
service cycle during the month of June until December of the year 2022. Efforts are made to cost

and spend the products based on the data provided.

13




It shows the risks and opportunities of the market within the city of Morelia, in addition to
describing the specifications of the product and service that are offered as well as the process that

is conducted for the preparation of food.

Finally, the viability of the project in the short and medium term is demonstrated, however,
with the premise of continuing to work so that there are more sales in the business as well as some
accounting and process suggestions so that the business remains active, and don’t see yourself in

the painful need to be one more percentage of the businesses that have to stop operating.

14




4. Planteamiento del problema

En la ciudad de Morelia actualmente existen varios negocios de servicios dedicados a

ofrecer gran variedad de platillos para la sociedad.

Por un lado, el mercado de comida es uno de los mas competidos en la ciudad capital.

Desde alimentos exoticos, hasta los mas tradicionales.

Sin embargo, no todos estos lugares estan al alcance del bolsillo de las personas;

incluyendo familias, parejas o publico en general.

Ni mucho menos la exquisita sazon que le puede brindar a la comida un experto en la

cocina que conoce la preparacion del platillo.

Asimismo, la afluencia de las personas a los distintos lugares o restaurantes para degustar
un platillo hacen que la visita sea muy molesta, y agotadora, ademas que la calidad del servicio se

reduce notablemente.

Otro aspecto problemaético que se refleja en este tipo de negocios son el tiempo de espera

que se toma en la lista de espera para poder ingresar al establecimiento y poder ocupar una mesa.

AUn con esta realidad, exclusivamente en el mercado de servicios de comida existe también
un asunto muy importante que se pretende estudiar en este trabajo; es el emprender cualquier

negocio con el fin de consolidarlo en la sociedad.

El emprendimiento es el ejercicio planeado y estructurado de cubrir una necesidad o
proporcionar un servicio ante una poblacion en un contexto determinado ya sea de forma fisica o

digital.

15




Para el sitio web métricas (2023) las cifras de emprendimiento en México indican que; el
44% de inicid su negocio con el objetivo de buscar un ingreso adicional. Asimismo, el 75 % de las

empresas cierran antes del segundo afio.

Continuando con el mismo portal, los retos a que se enfrenta un emprendedor son;
mayormente son el financiamiento en un 41%, falta de interés 19% y un porcentaje menor es la
falta de conocimientos 17%. (¢Cuales Son Los Emprendimientos En México Con Més éxito?,

2023)

Por si fuera poco, “el estudio (Desventajas al emprender en México, realizado por Impact
Hub CMDX y Meta sefiala que la region de origen es un factor que influye en el emprendimiento,

debido a que vivir en el norte del pais representa una ventaja...” (Meza, 2023).

Otro factor que reconoce Juana Ramirez, presidenta de la Asem citada en Meza, 2023 opina

que la falta del gobierno imposibilita fortificar este ejercicio.

Con esta problematica general se pretende orientar en este estudio el negocio de “La Casa
del Ahumado” en Morelia para contribuir en la creacion de un nuevo negocio de comida enfocado

en la carne asada y ahumada.

16




Objetivos del proyecto

Obijetivo general

Planear un estudio de factibilidad para el proyecto denominado “La Casa del Ahumado”

en la ciudad de Morelia.

Obijetivo especifico

Analizar la situacion actual del mercado de servicios en Morelia con base en la
investigacion cientifica.
Proponer la mision, vision y valores del negocio.

Estructurar los estudios; organizacional, mercado, técnico, y financiero del proyecto.
Elaborar con los datos obtenidos del primer ejercicio los estados financieros basicos;
balance general, y estado de resultados.

Pronosticar el VPN y TIR con base en los resultados obtenidos de los estados financieros

propuestos.

17




6. Descripcion del proyecto

El proyecto a pesar de que ya esta en funcionamiento es joven aln, ya que sus puertas se
abrieron al pablico en la primera semana de Junio de 2022 en la ciudad de Morelia Mich, el enfoque
es llevar alimentos gourmet a tu hogar enfocado en el ahumado y asado de carne, asi como de

algunos vegetales.

El nombre que lleva dicha idea emprendedora hace una alegoria al giro de este, “La Casa
del Ahumado” ya que los productos que se venden llevan un proceso muy estricto en la elaboracion

para que puedan adquirir el sabor, textura especifica de cada corte.

Por el momento, se tiene un establecimiento provisional para atender los pedidos, en la
calle progreso 407 Col. Morelos. en dicha direccion puedes pasar a recoger tu pedido previamente
hecho o si lo prefieres se te envia con costo adicional a través de las diferentes aplicaciones de

envio de comida.

El objetivo actual es hacer crecer la demanda y tener clientes asegurados para poder tener
un ingreso fijo y posteriormente a mediano plazo, conseguir un espacio que tenga las
caracteristicas que se adecuen al concepto que hemos elegido, por ejemplo; un terreno abierto
rodeado de aspectos naturales de preferencia dentro del periférico Paseo de la Repulblica en

Morelia Michoacan.

18




Nuestro nicho de mercado va dirigido al puablico en general, ya sea familias, jovenes,
adultos, estudiantes, trabajadores, que tengan el gusto por los ahumados, asado de carnes y los

vegetales.

Dentro de los productos exclusivos que se ofrecen, se encuentra; el brisket, salmon
ahumado, arrachera, hamburguesas, picafia, new york, ensaladas, etc. siendo el brisket la
especialidad y estrella de la casa, todos los productos vienen acompafados de pan artesanal, salsas

y aderezos.

El brisket se refiere al corte de carne derivado del pecho de la res. Al ser una de las piezas
mas duras, la coccion de la carne tiene que hacerse durante mucho tiempo, generalmente entre 12
y 16 horas. Esto porque el pecho, al no tener clavicula, sostiene aproximadamente el 60% del peso

del ganado.

Cabe destacar que el musculo del pecho se conforma por los pectorales superficiales y los
profundos, y esta rodeado de una gran cantidad de tejido conectivo, siendo la coccion de la carne
una de las partes mas importantes en el proceso de la preparacion de la carne, el objetivo de una
larga coccidn es ablandarla de la mejor manera, de este corte se ofrece el panini que es basicamente

dos piezas de pan tipo sandwich con 120 gramos de brisket acompafiado de aderezos.

Las black mambas llevan del mismo corte “brisket” pero en mayor porcion, es un producto

hecho para los amantes del ahumado.

A la fecha se esta trabajando en otros productos como; salmon, y barbacoa de res al pozo.

Finalmente, la preparacion de estos platillos se debe hacer en un espacio ventilado para

reducir la absorcién del humo.
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7. Justificacion

Toda investigacion estd encaminada a dar una respuesta concreta a cierto problema que

existe en determinado tiempo y espacio.

De acuerdo con Méndez, 1995, citado en Bernal torres, 2010., menciona que “la

justificacion de una investigacion puede ser de caracter teorico, practico o metodologico™. (Bernal

Torres, 2010)

Los motivos que me llevaron a emprender este proyecto de investigacion fueron varios; de

los cuéles desarrollaré algunos de ellos en las presentes lineas.

La primera, fue apoyar al negocio en la creacion de un modelo de negocio en donde se
reforzara la teoria con la practica con base en diferentes estudios como el de organizacion,

mercado, técnico y financiero.

Otro origen, se tratd de elaborar con datos del negocio los primeros estados financieros
basicos para usarlos como base en las proyecciones financieras que se esperan, asi como su parte

de su andlisis actual.

La tercera razén, fue para que este trabajo sea un referente para otros emprendedores con
giro ya sea en los servicios de comida u otros, se puedan apoyar en este documento para su analisis

y aplicacion.

20




Como cuarta causa, fue para conocer el mercado al que estd expuesto este proyecto

emprendedor y asi tomar medidas especificas para poder mejorar este sector.

Ademas, en este trabajo se pretende aplicar de forma real y practica lo que en la carrera de

contabilidad se estudi6 durante todo este tiempo.

8. Metodologia de la investigacion

Como sefala Bernal, A., César (2010) “La eleccion o seleccion del tipo de investigacién
depende, en alto grado, del objetivo del estudio del problema de investigacion y de las hipotesis
que se formulen en el trabajo que se va a realizar, asi como de la concepcion epistemoldgica y

filosofica de la persona o del equipo investigador” (pag. 110)

Para los objetivos que el presente trabajo desarrolla se ha decidido implementar una
investigacion descriptiva ya que se presenta un analisis de datos y situaciones que corresponden al

negocio de “La Casa del Ahumado”.

Asimismo, se describen las caracteristicas esenciales del objeto de estudio y detalla todas
las partes del trabajo; se identifican y puntualizan los hechos y la situacion del negocio, asi como

la poblacion encuestada.

La muestra de participantes se elabor6 con base en un muestreo no probabilistico, con un
nivel de confianza del 95%. Para este trabajo la muestra de poblacion de acuerdo con la formula

para la poblacién infinita dio como resultado 384.16
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De igual forma, esta investigacion descriptiva esta fundamentada por las técnicas aplicadas
durante el trabajo como; la encuesta, la observacion y la revision documental fusionando la teoria

con la préctica.

Finalmente, el trabajo no se centra en comprobar alguna hipétesis o explicaciones, ni
mucho menos en hacer suposiciones sin fundamento. Su objetivo es permitir responder sobre los
cuestionamientos que han surgido en el emprendedor del negocio, asi como la toma de decisiones
que ha tomado basando su praxis en un fundamento sustancialmente tedrico que pueda servir a los
siguientes emprendedores y se logre un analisis administrativo, contable y financiero claro del

negocio.

9. Marco teorico

Actualmente, el escenario a nivel global sugiere que la presion de los paises por la
incertidumbre politica, econémica, social, y cultural esta arrastrando a un momento de cambiar la

forma de hacer negocio tanto para el capitalista como para quien sale a buscar trabajo.

De acuerdo con datos del portal Cesla.com (2023), este afio “el empleo en América Latina
s6lo crecerda un 0.9% aumentando en 2.9 millones los puestos de trabajo, segln datos de la

Organizacion Internacional del Trabajo”.
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Continuando con la misma fuente de informacion, comenta que el mismo organismo
“estima que la region se vera perjudicada por las incertidumbres politicas, la inflacion...y se espera

que la tasa de empleo sea desigual segtin el género” (Cesla.com, 2023)

También, el portal aleméan Deutsche Welle internacional, en el afio 2022, consideraba que
el porcentaje de empleo en la poblacién activa masculina en Latinoamérica fue del 70% (183

millones de trabajadores), en la femenina sélo se elevo al 46,5% (132 millones).

Asimismo, “a causa de la inflacioén, como los precios aumentan mas rapido que los ingresos

nominales del trabajo, mas personas podrian verse precipitadas hacia la pobreza” (DW, 2023).

De acuerdo con el informe de la OIT, 2022, citado en el mismo sitio web DW, 2023, calcula
que en América Latina hay unos 57, 1 millones de personas que o bien estan en desempleo o
quieren trabajar, pero no pueden (16,3% de la poblacidn activa). También destaca que la tasa de
informalidad, unos de los grandes problemas estructurales del empleo en Latinoamérica, se sitla

en el 53,7% habiendo aumentado a consecuencia de la pandemia”.

Concretamente en México, el panorama tampoco se ve muy alentador a pesar de que las
cifras que las autoridades federales y municipales que manipulan contradicen lo que algunos

medios de comunicacion masiva manejan.

Por ejemplo, el medio informativo expansion.mx (2023) menciona que el empleo en
México para este afio se comportara “con menores expectativas de crecimiento, cercanas a 1 %, el
mercado laboral se debilitara: habra un repunte en la tasa de desempleo, caida del empleo formal

(afiliados al IMSS) y mayor subocupacion. (Bazén, 2023)

Por otro lado, la plataforma lider en informacion industrial cita algunas de las principales

inquietudes de los trabajadores para este afio 2023 apoyandose en algunas de las encuestas y
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organismos e instituciones tales como; indeed, Fondo Monetario Internacional, Instituto Mexicano

de Ejecutivos de Finanzas, Moody’s Analytics, entre otros.

Entre las preocupaciones que mencionan son; la falta de empleo, aumento de la inflacion
(10%), costo de vida para la mayoria de las economias incluyendo a México, asi como una
probable recesion que durara al menos 9 meses hasta el 2024, rejuvenecimiento de la fuerza laboral
(9%), aumento en la informalidad (6%), insatisfaccion con el jefe (14%), traslado (19%) y entre

otros. (Las Principales Preocupaciones De Los Trabajadores En 2023, 2023)

A pesar de la diversidad de opciones de trabajo que dicen existir en el mercado laboral hoy
en dia nos enfrentamos adn ante la disyuntiva de saber si vale la pena ser contratado en dichos

trabajos y aceptar las rigidas y precarias condiciones laborales que se ofrecen.

Ante todo, este panorama incierto y negativo para todos los que habitamos este planeta, y
quienes buscamos un buen empleo digno y seguro con al menos las prestaciones de ley que
merecemos, debemos continuar buscando oportunidades de crecimiento ain en los peores

contextos.

Por tal motivo, una de las puertas ante tales escenarios tan pesimistas que se pretenden
tocar en este trabajo de investigacion es el emprendimiento; como una nueva oportunidad y manera

de hacer negocios en la actualidad.

Gonzalez, 2014, citado en Martinez Prats, G., Ruiz Cornelio, H.A. y Mapen Franco, F. de
J., 2019 menciona que “México es considerado un pais con enfoque en la eficiencia, lo que implica
que el tamafio del mercado es grande lo que permite que sea atractivo para la actividad

emprendedora” (pag. 8)
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Los mismos autores sefialan que el Reporte Global de Competitividad (GCR por sus siglas

en inglés), México ha pasado del lugar 53 en 2013 al 51 en 2018 (Fundacion Dialnet, 2019)

Aunque, muestra algunos porcentajes de cuéles han sido las causas mas problematicas para
hacer negocios en México segln la encuesta de opinién ejecutiva del Foro Econémico Mundial,
entre las que destacan; corrupcion 20,2., crimen y robo 12,9., burocracia gubernamental ineficiente

12,1, entre otros. (op cit).

Por otro lado, el portal web de emprendedores, el autor Adelantado, Diego S., menciona
los 4 desafios a los que se enfrentaran los emprendedores en 2023 tales como; la crisis de
suministros, la inflacion, la crisis energética, y la crisis del talento (Emprendedores & Adelantado,

2022).

Segun Mireya Cortés (2018) menciona que “hay emprendedores que deciden iniciar su
proyecto con recursos propios, otros apuestan por sacarle provecho a los maltiples programas
publicos y privados; en México el 25% de los emprendedores busca recursos externos siendo

principalmente publicos (Cortés & Becerra, 2023)

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), al cerrar 2020
habia en el pais 3.8 millones de empresas micros, pequefias y medianas; ahora existen 4.9 millones,
éste indice tuvo un incremento de 22 por ciento en los dos ltimos afios (Emprendimiento Crecio

22 % En México Tras La Pandemia; Thermomix, Un Caso De éxito, 2022).

Asimismo, el informe Ipsos Emprendimiento 2022 donde participaron 28 paises y mas de
20,000 personas, el 53 por ciento de los mexicanos han tenido interés en forjar un proyecto propio
entre las que destacan son; mujeres, las generaciones millennials y centennials. (Business Insider

México, 2022)
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Si bien emprender y montar un negocio requiere de tiempo para planearlo, asi como
observar a nuestro alrededor y analizar qué es lo que necesitan las personas, ademas de estudiar el

mercado, el sector y la competencia, entre otros aspectos.

La pandemia del coronavirus a pesar de sus estragos negativos en la sociedad abrié un
nuevo horizonte de mercado para la forma de hacer negocios; es aqui donde el emprendedor busca

la forma de apoyarse de la situacion y sacar provecho de ésta.

Por ejemplo, entre las ideas para emprender algunos de los negocios rentables para este
afio, la pagina web iebschool.com menciona diez sectores como; pet economy, soluciones y
servicios para la movilidad urbana, energia solar, transformacién digital, sally y bienestar a

distancia, asi como la comida casera de calidad y a domicilio (Mafié¢, 2023)

Existen muchas oportunidades para hacer negocio en la sociedad, aunque no todos las
Vemos 0 nos percatamos de estas por muchas cuestiones como ya se mencion6 anteriormente. Es

decir, que, aunque estén en el mercado se necesita tener la personalidad del emprendedor.

Para definir al emprendedor, y ver sus cualidades puede ser algo muy complicado; ya que
la perspectiva de los diferentes autores, expertos del tema y multiples investigaciones han

demostrado ciertas particularidades muy personales de cada emprendedor.

El portal web de la secretaria de economia (2012) indica que “...son las mujeres y hombres
en proceso de crear, desarrollar o consolidar una empresa a partir de una idea, que en muchos casos
no cuenta con la suficiente experiencia empresarial, tecnoldgica o financiamiento para

materializarla” (Secretaria de Economia, 2012).
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Continuando con la misma fuente considera que los emprendedores comienzan a partir de
la identificacion de una necesidad ya sea un producto o servicio o simplemente poseen un animo

para iniciar un negocio.

La definicién técnica para Javier Sanchez G. (2023) menciona que “es una persona que
tiene la capacidad de descubrir e identificar algun tipo de oportunidad de negocios. Asi con base
en ello, organiza una serie de recursos con el fin de darle inicio a un proyecto empresarial”

(Sanchez Galén, 2015)

El mismo autor (2023) menciona algunas de las singularidades con las que deben destacar
como; creatividad empresarial, liderazgo, capacidad de adaptacion, perseverancia, pasion, y

confianza en si mismo.

Para Rafael Alcaraz R. (2011) cita algunas de las caracteristicas de los emprendedores
enfocadas a; factores motivacionales, caracteristicas personales, fisicas, intelectuales vy

competencias generales.

De igual modo, para Sanchez Galan (2015) considera que existen algunos tipos de
emprendedores que deben ser estudiados, por ejemplo: visionario, oportunista, social, por

accidente, persuasivo, especialista.

Por otro lado, Schollhammer, 1980, citado en Alcaraz R., Rafael, 2011., los divide en cinco
tipos de personalidades; emprendedor administrativo, emprendedor oportunista, emprendedor

adquisitivo, emprendedor incubador, y emprendedor imitador (pag. 5).

De acuerdo con esté autor, cada uno de ellos tiene su particularidad, por mencionar uno; el
emprendedor imitador quién elabora sus procesos de innovacion comenzando por los componentes

elementales que ya estan, sin embargo, lo que lo hace diferente es que los mejora.
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La lista es interminable entre definiciones y propiedades de cada uno de los
emprendedores, pero lo que concuerdan los expertos es que nada de esto seria posible sin que la

propia persona tenga esa iniciativa de cambiar o hacer algo nuevo de lo que ya existe y apropiarlo.

En este trabajo de investigacion se busca concentrar la informacion pertinente y relevante
sobre el tema de emprendimiento en un negocio de servicios enfocado a la preparacion de carnes

ahumadas, asi como la muestra de los resultados generados y obtenidos durante el proyecto.

10. Alcance del proyecto

La investigacién es una actividad que se elabora con el objetivo de generar nuevo
conocimiento, éste se considera como la informacion que se obtiene sobre el entorno estudiado y

sus integrantes.

La metodologia implementada en este proyecto es el método descriptivo ya que” ...se
utiliza para recoger, organizar, resumir, presentar, analizar, generalizar, los resultados de las
observaciones. Este método implica la recopilacion y presentacion sistematica de datos para dar

una idea clara de una determinada situacion (udlap.mx, 2022).

Se tomO una muestra de poblacion que corresponde a clientes, familiares, amigos y

transeuntes para conocer los gustos y opiniones que tenia respecto a los ahumados y asados de
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carne, asi como términos de coccidn y conocimiento de algunos precios con el objetivo de describir

la naturaleza del segmento demografico que queremos cubrir.

Asi mismo, se realiza un estudio de campo y revision de las redes sociales para conocer
cudl es la competencia real con la que tendremos que competir y que estan ofreciendo de alguna

manera los mismos productos y servicios.

Es decir, por un lado, el método de observacion cuantitativa realizado con la recopilacion
objetiva de datos por las respuestas obtenidas de las personas antes mencionadas, y la observacion
cualitativa que lo que busca es méas haya de nimeros o mediciones es estudiar a los encuestados a

distancia en un entorno natural citadino.

“la investigacion observacional consiste en registrar el comportamiento en el entorno
habitual del sujeto. Caracteristicas: a) definicion precisa de las condiciones de observacion, b)
sistematizacion y objetividad y c) rigor en el procedimiento de registro del comportamiento”

(uv.es/webgid, 2022).

Esto nos permitira puntualizar con una base mas objetiva los detalles sobre cual es el patron
de compra que existe entre algunos morelianos de la zona del Boulevard Garcia de Ledn como
segmento demogréafico de este estudio. Ademas, de tomar la decision final que nos permita

discernir lo mas viable para el proyecto.

Durante este estudio, también se esta contemplando a los futuros proveedores dentro de la
ciudad de la carne con la que se cocinan los platillos, visitando y probando el tipo de carne, asi
como su calidad y precio para que se logre la coccién gourmet que actualmente se trabaja en el
negocio. Actualmente se tiene el registro de 2 establecimientos de carne que cumplen los requisitos

que se buscan.
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11. Limitaciones

Es necesario plantear algunas de las limitaciones dentro de las cuales se ha realizado este

trabajo. A continuacion, se presentan cada una de estas.

Una de ellas, fue la poblacion entrevistada con base en un muestreo no probabilistico que
segun correspondia a 384.16, utilizando una formula infinita. Al final, el cuestionario fue
respondido por distintas personas ya fueran clientes o personas que estaban interesados por

consumir los productos lo cual pudo influir en el resultado de algunas de las preguntas.

Otro inconveniente fueron los datos utilizados para la elaboracion de los estados
financieros basicos para el primer afio de servicio. Se considera que la base de datos proporcionada
por el emprendedor estd completa con base en los tickets y cantidades de gastos y pagos contraidos

en el primer periodo de servicio.

Respecto al andlisis de proyeccion; TMAR, VAN, TIR y VPN se estan manejando los datos
arrojados por los estados financieros. Ademas de utilizar la herramienta de Microsoft Excel para
elaborar dichos célculos presentes y futuros con determinadas tasas de intereses y ganancias que
por la incertidumbre en la que estamos viviendo se tenga que realizar una actualizacion constante

para un mejor resultado.

Las cuentas que componen los estados financieros son las partidas que se utilizan dentro

del proceso contable para lograr registrar las operaciones en el diario.
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Derivado de la fluctuacién en la economia no solo del pais si no de forma internacional el
emprendedor sera quién tome las medidas pertinentes para que su negocio logre sobrellevar los
cambios bruscos que actualmente existen en los negocios, sin embargo, la mejor toma de
decisiones lo haran en conjunto con los datos e informacidn recabados por las distintas areas y

personal con el que cuenta dicho emprendedor.

Este proyecto se realizé durante la segunda mitad del afio 2022 por lo que algunos
porcentajes como por ejemplo el de la inflacion podré variar a la fecha en que finalmente se acepta

este proyecto para su presentacion.
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Capitulo |

1. Emprendimiento en México

El emprendedor son aquellas personas, hombres y/o mujeres que se encuentran en el
proceso de crear y desarrollar un negocio a partir de una idea innovadora o han visto alguna mejora

en algun proceso o producto.

En su mayoria son personas que no tienen experiencia organizacional, tecnologica y de
financiamiento, y que estan buscando la oportunidad para poderla consolidar en la sociedad,

aunque esto no es un impedimento.

El emprendimiento se inicia con una idea con la que se pretende cubrir alguna necesidad
ante la comunidad ya sea por medio de un producto; de un servicio; de autoemplearse; o por el

hecho y motivacion de tener su propia empresa.

“Los emprendedores constituyen la base de la piramide empresarial y para materializar Sus
iniciativas en negocios rentables, requieren estructurar un esquema completo de apoyos que facilite

la constitucion de empresas, la permanencia de estas y su crecimiento en el mercado” (condusef,

2023)
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En realidad, es un término que puede llegar a tener varias acepciones en muchos rubros;
desde emprender un negocio hasta emprender de forma individual un proyecto personal como

iniciar una carrera académica o aprender un idioma.

Es decir, segun el contexto en que se aplique sera la definicion correcta que se le asigne.
Estas personas ya sean hombres 0 mujeres estan en busca de hacer las cosas de diferente manera

para mejorar lo que ya existe en la sociedad.

Este concepto proviene del francés “entrepreneur” y que significa “pionero”

etimoldgicamente se refiere a la habilidad de cualquier persona para alcanzar algun objetivo.

La importancia que tiene el emprendimiento ante la sociedad es de suma importancia; ya
que permite buscar o encontrar innovaciones, transformar conocimientos de productos que ya

existen.

Asimismo, se decide desarrollar un proyecto de negocio por la necesidad de lograr una

estabilidad econdmica y no depender forzosamente de un solo trabajo.

Algunas de las caracteristicas que la mayoria de los expertos en el area coinciden son;
asumir riesgos, flexibilidad, paciencia, nivel de motivacion alto, iniciativa, confianza, entre otras

capacidades.

John Kao, 1989, citado en Alcaraz, Rodriguez R., 2011, comparte algunas caracteristicas
muy particulares del emprendedor como; compromiso total, determinacion y perseverancia,
capacidad para alcanzar metas, orientacion a las metas y oportunidades e iniciativa y

responsabilidad. (pag. 21)
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En resumen, satisfacer las necesidades tanto de la sociedad como personales es lo que
caracteriza a un emprendedor. Esta independencia no muchos la tienen o desarrollan es por eso

por lo que no siempre se puede considerar un camino facil, éste lleva sus complicaciones.

1.1 Tipos de emprendimiento

Generalmente se comienza con una idea, y conforme se va estructurando se decide a qué

tipo de emprendimiento vamos a dirigir nuestros esfuerzos.

Existen distintos de ellos, para la condusef (2023) se encuentran tres de ellos;

emprendimiento empresarial, emprendimiento cultural, y emprendimiento social.

El primero se refiere a la iniciativa y capacidad del individuo para desarrollar su propio
negocio que genere ingresos para cubrir sus gastos personales y el de su familia. Este surge
derivado de la necesidad social y crisis econémicas, asi como para generar empleos, y poder auto

emplearse entre otras caracteristicas.

El emprendimiento cultural, puede ser observado como la generacion de empresas u
organizaciones con la meta de mantener la esencia de la comunidad, significado de las costumbres

que integren a una sociedad.
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El emprendimiento social, se enfoca en resolver problemas de un lugar en especifico...
“bien sea en lo social, economico y cultural” con la diferencia de que no se pretende lucrar o

generar algun lucro econémico con el ejercicio que se desarrolle.

1.2 Tipo de emprendedores

Por otro lado, Schollhammer, 1980, citado en Herndndez y Rodriguez R., 2011., divide a

los emprendedores en cinco tipos de personalidades;

El emprendedor administrativo, hace uso de la investigacion y desarrollo para crear nuevas

y mejores formas de hacer las cosas.

El emprendedor oportunista, como su nombre lo dice, busca las oportunidades y se

mantiene alerta entre las posibilidades que lo rodean.

El emprendedor adquisitivo, se mantiene en continua innovacion, lo que le ayuda a crecer

y mejorar lo que realiza.

El emprendedor incubador, prefiere la autonomia de crear unidades independientes que al

final lo convierte en negocios nuevos o de los que ya existen.

Finalmente, el emprendedor imitador, que elabora procesos de innovacion a partir de

elementos basicos que ya existen en el mercado, pero realiza la mejora entre ellos.
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Capitulo 11

2. Concepto de empresas

Las empresas son una parte muy importante en la economia de un pais tanto a nivel
nacional como regional, y en varios de los casos generan son fuente de empleo, ademas de una

estabilidad por determinado o mucho tiempo en las familias de una comunidad.

Durante muchos afios en la empresa se ha llevado a cabo un desarrollo no solamente
econémico sino también con un enfoque para el desarrollo de teorias, técnicas, y enfoques

cientificos de la administracion.

El concepto de empresa es muy variado, como lo afirma Julio Garcia y Cristobal Casanueva
autores del libro “practicas de la gestion empresarial” que la definen como “una entidad que,
mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona
bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos” (Thompson,

2023).

Por otro lado, el Codigo Fiscal de la Federacion en su articulo 16 considera “...empresa la
persona fisica o moral que realice las actividades a que se refiere este articulo, ya sea directamente,

a través de fideicomisos o por conducto de terceros...” (Fisco Agenda ISEF 2023, 2023, 20-21).
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En México, de acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
informé que “hay cinco millones 528 mil 698 unidades econdmicas al cuarto mes del 2022”.
Ademas, de mencionar que los estados que mas empresas tienen son; el Estado de México, Ciudad
de Meéxico, Jalisco, Puebla, Guanajuato, Michoacan, Oaxaca, Chiapas y Nuevo Leon. (¢ Cuales

Son Los Estados De México Con Mayor Numero De Empresas?, 2022).

Varias de las utilidades que tienen las empresas en la sociedad ademas de crear fuentes de
trabajo son la de satisfacer las necesidades de la sociedad y producir bienes y servicios, promueven

la inversion y desarrollan el aspecto tecnolégico.

Segun el comunicado de prensa Num. 335/22 del dia 23 de Junio de 2022 de la INEGI;
Estudio sobre Demografia de los establecimientos MIPYME (EDN) 2021 en el contexto de la
pandemia por COVID-19 en México de mayo de 2019 a Julio de 2021 nacieron 1.2 millones de
establecimientos micro, pequefios y medianos, y 1.6 millones cerraron sus puertas definitivamente.
(Comunicado De Prensa. Encuesta Nacional Sobre Disponibilidad Y Uso De Tecnologias De La

Informacion En Los Hogares, 2016, 2022)

2.1 Tipo de empresas

En el &mbito econdmico varios autores coinciden que son cuatro la clasificacion de las

empresas, tenemos; micros, pequefias, medianas y grandes.
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De acuerdo con la CONDUSEF (2023) las microempresas son todos aquellos negocios que
tienen menos de 10 trabajadores y que generan ventas hasta por 4 millones de pesos ademas de

representar el 95 por ciento del total de empresas y un 40 por ciento del empleo en el pais.

Asimismo, las pequefias empresas son las que tienen entre 11 a 30 trabajadores y sus ventas
anuales ascienden de 4 millones hasta 100 millones de pesos. Se enfocan en la produccion,
transformacion y/o prestacion de servicios. Representan el 3 por ciento del total de empresas y

generan un 15 por ciento de empleo en el pais.

El mismo portal web, comenta que las medianas empresas, son los negocios que tienen
desde 31 hasta 100 trabajadores, se dedican al comercio y generan ventas anuales de 100 millones
hasta los 250 millones de pesos. Representan el 1 por ciento de las empresas en el pais y casi un

17 por ciento del empleo.

Las empresas grandes, tienen desde 101 hasta 251 trabajadores y sus ventas ascienden a

los 250 millones de pesos. Se dedican a la produccion de bienes y la prestacion de servicios.

Segun el Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. citado por la CONDUSEF las
empresas micro, pequefias, y medianas, aportan el 52% del PIB y generan 72% de los empleos

formales.

Asimismo, el Estudio sobre la Demografia de los Negocios (EDN) 2022 menciona que “el
segmento mipyme suele presentar mayores cambios que las grandes empresas respecto a ingresos,

personal ocupado, ubicacion, cierres y aperturas entre otros aspectos.”

Por otro lado, la Global Entrepreneurship Monitor, 2020 citada por la Comision Nacional
para la Proteccion de los Usuarios de Servicios Financieros, 2023., afirma que en México existen

alrededor de 8.6 millones de personas que trabajan por cuenta propia.
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Asegura, que se esta abandonando el espiritu empresarial y que las politicas de austeridad
suman un desafio agregado al crecimiento econdémico ocasionando condiciones que empeoran el

desarrollo empresarial y la generacion de empleos.

Si bien, esta es solo una vista de toda la clasificacion que existe de las empresas; sin lugar
a duda por demas interesante verlo desde la perspectiva econémica y por el tamafio de éstas, sin
embargo, de acuerdo con Minch Galindo Lourdes (2014) hay otra Gptica que ayudaria en su
comprensién como; por la filosofia y valores, tecnologia y régimen juridico, pero seré para otro

estudio.

2.2 Importancia de las empresas

Existen varias ventajas al momento de generar un pequefio, mediano o grande negocio.
Dependiendo del objetivo que se pretenda, ya sea lucrativo o sin fines de lucro. Cada una de estas

traen consigo una serie de provecho a la sociedad.

Para Mich Galindo (2014) destaca que la trascendencia de las empresas es; crear fuentes
de trabajo, satisfacen necesidades de la sociedad al producir bienes y servicios, promueven, el
desarrollo econdémico y social al fomenta la inversion, son fuente de ingresos para el sector pablico
mediante la recaudacion de impuestos, propician la investigacion y el desarrollo tecnologico y

proporciona rendimientos a los inversionistas.
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Por otro lado, el sitio web conekta (2023) menciona que en México el gobierno crea
programas para aumentar la participacion de las Pymes en el mercado nacional e internacional

para promover el desarrollo econémico.

Entre las ventajas que menciona dicho portal web estan; crear una cercania con la clientelg;
lo que permite conocer de mejor manera las necesidades de los clientes. Asimismo, considera que
existe mayor flexibilidad en la toma de decisiones ya que la participacién de todos los trabajadores

en el proceso permite una mayor apertura para la toma de decisiones. (Lizarazo, 2023)

Capitulo 111

3. Contabilidad bésica para el emprendedor

La informacion financiera como elemento imprescindible para la toma de decisiones en el
ambito de los negocios es una herramienta fundamental, tanto para conocer cudles son los

derechos, asi como saber sus obligaciones con las que cuenta.

Si bien es cierto, cada emprendedor y su negocio es unico y dindmico, el hecho es que se
debe distinguir entre las cuentas basicas como los activos, pasivos y capital contable, incluyendo

los estados financieros para la toma de decisiones presentes y futuras.
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Es a través de estos registros contables que tanto los usuarios internos como el propio
emprendedor, asi como externos; acreedores e inversionistas pueden analizar y estudiar el

desempefio financiero de la empresa de cualquier tamafio y actividad econdmica.

A continuacion, se muestran los conceptos basicos de la informacién financiera, ademas

de las cuentas bésicas de la contabilidad de un negocio de giro comercial.

3.1 Postulados basicos de la informacién financiera

Este proceso de elaboracion tiene un sustento dentro de la normatividad contable tanto
internacional como nacional. Basicamente, el entendimiento de dichos postulados basicos es
imperante ya que nos permite conocer la forma en el registro contable y de las operaciones de una

empresa.

La NIF A-2 (2020) menciona que “Los postulados basicos dan pauta para explicar “en qué
momento” y “cémo” deben reconocerse los efectos derivados de las transacciones,
transformaciones internas y otros eventos, que afectan econdmicamente a una entidad, por lo que

son, en consecuencia, esencia misma de las normas particulares” Pag. 25.

Para la sustancia econdmica, establece que una entidad econdémica debe prevalecer en la
delimitacion y operacion del sistema de informacion contable. Se debe percibir la esencia

econdémica y de acuerdo con su realidad econdémica.
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El supuesto de entidad econdmica sefiala que su objetivo de la contabilidad es evitar la
confusion de las operaciones economicas que existan en la empresa muy independiente de la de

sus duefos.

El postulado negocio en marcha supone que “salvo prueba de lo contrario” la empresa
seguird operando por tiempo indefinido. Todos los bienes y deudas se deben registrar al valor de

estos en su fecha de ocurrencia.

El postulado devengacion contable, especifica el momento en que debe efectuarse el

registro contable de las operaciones que lleva a cabo una entidad econémica.

Para el supuesto de asociacion de costos y gastos con ingresos, 10s costos y gastos de un

negocio deben reconocerse con los propios ingresos que se realicen en el mismo periodo.

Para el postulado de valuacion, refiere al valor mas “objetivo” que es el valor original de
pago. Después, dicho valor podra modificarse o ajustarse si llegan a cambiar las caracteristicas o

naturaleza del elemento a ser valuado.

Para el postulado de dualidad econémica, menciona que todo recurso que posea la entidad

tiene una fuente que lo ha generado. Es decir, a todo cargo corresponde un abono.

Finalmente, el supuesto de consistencia, que se refiere a la comparabilidad de la

informacion financiera de un negocio en diferentes periodos contables.
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Diagrama; Postulados basicos. (Elaboracion propia)

3.2 Conceptos basicos de la informacion financiera

Existe un conjunto de conceptos basicos que son necesarios para entender el marco
conceptual de la informacion financiera. Los conceptos que a continuacion se muestran son los

mas necesarios y que debera ser clasificados en;

Activos, como los recursos econoémicos que son propiedad de una entidad donde se espera
rinda un beneficio econdmico futuro. Ejemplo de estos son; efectivo, cuentas por cobrar,

mercancias o inventarios, terrenos y edificios, entre otros.

Pasivos, se considera lo que el negocio le debe, asi como las obligaciones y compromisos
contraidos con otras personas 0 entidades también conocidos como acreedores. Ejemplo;

proveedores, impuestos por pagar, préstamos, obligaciones por pagar a largo plazo, entre otros.
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Capital, que es el patrimonio de los duefios. Se constituye esencialmente por las
aportaciones de los socios y representa a una parte de los activos. Basicamente, es la diferencia
entre el monto de los activos que posee el negocio y los pasivos de que debe. Las cuentas

principales son el capital social y las utilidades retenidas.

Ingresos, representa los recursos que entran al negocio por la venta de un producto o

servicio ya sea en efectivo o en crédito. Estos provocan un aumento en el capital del negocio.

Gastos, son activos que se han utilizado o consumido dentro del negocio con el objetivo
de obtener ingresos. Producen una disminucion en el capital. Ejemplo de estos pueden ser; sueldos

y salarios, pago de renta, y servicios publicos.

Utilidad, diferencia entre el total de ingresos de un periodo y los gastos generados. Cuando

los ingresos son superiores a los gastos su resultado es una utilidad.

Pérdida, caso contrario al concepto anterior, se da cuando los gastos en determinado

periodo son mayores a los ingresos.

Estados financieros, producto final del proceso contable que permite un estudio y analisis

financiero de cualquier negocio para la toma de decisiones.

De acuerdo con la NIF A-3 Necesidades de los usuarios y objetivos de los estados
financieros. NIF A-4 Caracteristicas cualitativas de los estados financieros. NIF A-5 Elementos

béasicos de los estados financieros (2020) son;

Estado de resultados, comunica sobre la rentabilidad de las operaciones del negocio;
confronta los ingresos y gastos ocurridos en un determinado periodo donde muestra la ganancia o

pérdida.
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Estado de situacidn financiera o balance general, presenta la relacidn de recursos (activos)

del negocio, asi como las fuentes de financiamiento de estos (pasivos).

Estado de flujos de efectivo, provee informacion sobre la liquidez del negocio, asi como
muestra los recursos de efectivo y desembolsos que ha tenido para estimarlas a necesidades futuras

de efectivo y ciertas fuentes de financiamiento.

Capitulo IV

4. Regimenes fiscales para personas fisicas en México

En México para fines fiscales existen distintos regimenes con los cuéles una persona fisica
o moral pueden tributar, es decir, un contribuyente que realice actividades econdémicas necesita

definir qué sistema tributario le sera necesario darse de alta, asi como saber los requisitos de este.

Una persona fisica es aquel individuo que realiza cualquier actividad econdémica y por

consecuencia recibe cierto ingreso extra, pero ademas adquiere derechos y obligaciones.

De acuerdo con el portal del SAT (2023) Como emprendedor, los regimenes que se pueden
considerar a una persona fisica de acuerdo con sus actividades e ingresos son: Régimen
Simplificado de Confianza (RESICO), Sueldos y salarios e ingresos asimilados a salarios,

Régimen de Actividades Empresariales y Profesionales.
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Estos deberan elegirse de acuerdo con las actividades empresariales que llevara a cabo
como emprendedor. A continuacion, se proporciona una breve descripcion de algunos de ellos en

los que se puede considerar para darse de alta de acuerdo con el giro que se estard manejando.

En el Régimen Simplificado de Confianza en el Art. 113-E de la Ley del Impuesto Sobre
la Renta (2023) menciona que los contribuyentes personas fisicas que realicen Unicamente
actividades empresariales, profesionales u otorguen el uso o goce temporal de bienes, podran optar
en los términos de esta seccion, siempre que en su totalidad de ingresos propios no excedan de los

tres millones quinientos mil pesos.

En la seccion IV Articulos 13-E hasta el 13-J de la misma Ley menciona las caracteristicas

y supuestos en los que la persona fisica debera considerar si opta por la inscripcion a este regimen.

Respecto al Régimen de Actividades Empresariales y Profesionales Capitulo Il Seccion |
Art. 100 de la LISR (2023) menciona que podran tributar las personas fisicas que perciban ingresos
derivados de la realizacion de actividades empresariales o de la prestacion de servicios

profesionales.

Las actividades empresariales y sus ingresos van desde la realizacion de actividades

comerciales, industriales, agricolas, ganaderas, de pesca y silvicolas.

Considerando el contexto y la situacion de nuestro negocio emprendedor estos serian por

lo pronto los regimenes fiscales que se pueden considerar.

4.1 Requisitos para dar de alta un negocio en México.
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Los requisitos necesarios para dar de alta un negocio en México pueden variar dependiendo
del tipo de empresa que se quiera constituir y de la entidad federativa donde se realizara el registro.

Sin embargo, a continuacion, se mencionan los requisitos generales que suelen requerirse:

Registro en el RFC: Para empezar, es necesario obtener un Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). EI RFC es un nimero

Unico de identificacion que permite a la empresa realizar sus obligaciones fiscales.

Registro en el IMSS: Si se van a contratar empleados, es necesario registrarse en el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) para poder cumplir con las obligaciones en materia

de seguridad social.

Eleccion de la estructura legal: La empresa debe elegir una estructura legal adecuada a
sus necesidades, como una Sociedad Andnima, Sociedad de Responsabilidad Limitada, Empresa

Individual de Responsabilidad Limitada, entre otras.

Obtencion de permisos y licencias: Dependiendo del giro del negocio, pueden ser
necesarios permisos y licencias adicionales de autoridades estatales o0 municipales, como permisos

de salud, ambientales, de construccion, entre otros.

Apertura de una cuenta bancaria: Es recomendable abrir una cuenta bancaria para

manejar los ingresos y gastos de la empresa de manera ordenada.

Elaboracion de acta constitutiva y estatutos: Para constituir legalmente la empresa, es
necesario elaborar un acta constitutiva y estatutos que establezcan los objetivos, estructura y

funcionamiento de la empresa.
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Pago de derechos y registro en el Registro Publico de Comercio: Finalmente, se debe
realizar el pago correspondiente de los derechos y registrar la empresa en el Registro Pablico de

Comercio de la Secretaria de Economia, como se explicé en la respuesta anterior.

Es importante destacar que para realizar el tramite de registro es necesario contar con la
documentacion completa y en orden, por lo que es recomendable asesorarse por expertos o

abogados en materia legal y de negocios.

4.2 Aspectos legales

Rafael Alcaraz Rodriguez (2011) menciona que “Cuando se pretende constituir legalmente
una empresa es importante tomar en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos: niumero de socios
que desean iniciar el negocio, cuantia del capital social (aportaciones por socio), responsabilidades
que se adquieren frente a terceros, gastos de constitucion de la empresa, tramites a realizar para
implantarla legalmente, obligaciones fiscales que se deberan afrontar, y diferentes

responsabilidades laborales que se adquieren. (pag. 173)

Actualmente, existe un solo socio con el objetivo a largo plazo de que el proyecto llame la
atencion a mas inversionistas. Respecto a las aportaciones realizadas por el Unico socio ascienden

alrededor de $92,960 pesos mexicanos quien por el momento no tiene ninguna responsabilidad
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frente a terceros. Sobre los gastos por la constitucion de la empresa no se han realizado, asi como

para implantarla legalmente.

Las obligaciones fiscales estaran dispuestas en lo que marca las Leyes Fiscales en México,
asi como, los Reglamentos de las propias Leyes, Cddigo de Comercio, y Codigo Fiscal de la

Federacioén.

Por ahora, la forma en que se ha decidido constituir el negocio de “La Casa del Ahumado”
es como persona fisica con actividad empresarial, con el nombre de César Salgado Ch., con

domicilio en Calle Progreso #407 Colonia Morelos C.P. 58030, en Morelia Michoacan.

Existen algunos otros aspectos legales que menciona que la organizacion debe considerar
tales como: Licencias sanitarias, obtencion de patentes, marcas, disefios industriales y modelos de
utilidad y registro de nombres comerciales, logotipos y slogans, registro ante la cAmara, secretaria
de relaciones exteriores, notario publico, juzgado correspondiente al domicilio, registro publico de
la propiedad y del comercio, y autorizacion de uso del suelo y servicios relacionados con él.

(Alcaraz Rodriguez, 2011)
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Capitulo V

5. Estructura Organica

La organizacién se refiere a la asignacién y disposicion del trabajo entre los recursos

humanos de la empresa para poder lograr los objetivos propuestos.

“Dependiendo de las caracteristicas y requerimientos de cada empresa, es posible utilizar
diversos tipos de organizacion aplicables a la estructuracion de departamentos o areas; las mas
usuales son: funcional, por productos, geografica o por territorios, clientes, por procesos o equipo,

y secuencias” (Miinch Galindo & Miinch, 2014)

Uno de los objetivos de esta area es mantener una adecuada distribucion de
responsabilidades y actividades para poder lograr un ordenado trabajo en equipo y cumplimiento

de las metas.

Para el funcionamiento efectivo de este proyecto, asi como el desarrollo de las actividades
necesarias para la ejecucion del proceso de coccion y ahumado de la carne estara estructurado de
forma funcional, compuesto por las siguientes areas funcionales como: Direccion General,
Marketing; Ventas y Publicidad, Finanzas; contador, Produccién; Control de Calidad, y Recursos

Humanos.
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Se realiza una descripcion especifica de los puestos mencionados ademas de las

responsabilidades de cada uno en el caso practico.

Con base en la informacion y descripcion anterior se determina el organigrama con el que
se puede visualizar las interrelaciones, funciones y responsabilidades del personal que integra el

negocio.

La organizacion, asigna y dispone las actividades entre el personal de cualquier negocio

para alcanzar los objetivos planteados.

De acuerdo con Harold Koontz y Heinz Weihrich (1998) el proceso de la organizacion

consta de los siguientes pasos:
1. Establecimiento de los objetivos de la empresa
2. Formulacion de los objetivos, politicas y planes de apoyo

3. ldentificacion, analisis y clasificacion de las actividades necesarias para cumplir esos

objetivos

4. Agrupacion de esas actividades de acuerdo con los recursos humanos y materiales

disponibles y con la mejor manera de utilizarlos dadas las circunstancias

5. Delegacion al responsable de cada grupo de la autoridad necesaria para el desempefio de

las actividades

6.- Enlace horizontal y vertical de los grupos entre si, por medio de relaciones de autoridad

y flujos de informacion
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5.1 Captacién de personal

Como lo mencionan varios autores, el recurso mas importante de cualquier negocio es el
capital humano. Este elemento es quien armoniza el proceso de reclutamiento, seleccion,

contratacion, induccion, y desarrollo de personal.

En este momento el negocio ya tiene una pequefia plantilla de trabajadores quienes ya
tienen establecido el objetivo, sus actividades a realizar durante todo el proceso de coccién de los

alimentos y la induccion del proyecto.

Sin embargo, como parte del proceso de recursos humanos se ha decido hablar del aspecto
legal como lo referente a su contratacion y todos los aspectos legales que se llevan cuando se

labora para un tercero.

El tipo de contrato que tienen en este momento los tres trabajadores en La Casa de
Ahumado es por tiempo indeterminado y se considera que el trabajador tendra las prestaciones

minimas que marca la ley.

Asimismo, la remuneracion econdémica sera en fisico los fines de semana al término de la
jornada laboral, y las demas prestaciones como las vacaciones, prima vacacional, y aguinaldo

correspondera al tiempo que tengan laborando en el negocio.
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5.2 Recursos de la empresa

Las empresas requieren de varios elementos para poder realizar sus actividades y alcanzar
sus objetivos. Estos recursos pueden ser tangibles o intangibles y no solamente se requiere del

ingreso econdmico aportado por el duefio o los inversionistas.

La adecuada eleccién y composicion de los recursos, asi como su empleo y adecuacion en

las circunstancias permite aprovecharlos al madximo en todo el momento de vida de la empresa.

En su libro Estrategia competitiva, Michael Porter enfatiz6 la importancia de los recursos
y capacidades de una empresa para lograr una ventaja competitiva sostenible. Segun Porter, los
recursos pueden ser fisicos, financieros, humanos y tecnolégicos, y la capacidad de una empresa
para combinar estos recursos de una manera eficaz y Unica le permite obtener una ventaja

competitiva en el mercado.

En esta misma linea Much Galindo (2014) considera que “las empresas para funcionar
requieren de una serie de elementos que debidamente coordinados impulsaran el logro de los

objetivos. (pag. 197)

Los recursos financieros son activos de propiedad de una empresa que pueden utilizarse
para financiar sus operaciones, inversiones y crecimiento. Estos recursos pueden provenir tanto de
recursos internos, como los propios beneficios de la empresa, como de recursos externos, como

préstamos bancarios, emisiones de bonos, emisiones de acciones, etc.
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La gestion eficaz de los recursos financieros es fundamental para el éxito de la empresa,
ya que permite financiar adecuadamente sus actividades y toma decisiones estratégicas con base

en las capacidades financieras de la organizacion.

Uno de los autores que aborda el tema de los recursos financieros es Eugene F. En su libro
Fundamentos de la gestion financiera, Brigham destaca la importancia de una gestion eficaz de los

recursos financieros para maximizar el valor de la empresa y tomar decisiones estratégicas.

Segun Brigham, la gestion eficaz de los recursos financieros significa evaluar varias
opciones de financiacion, gestionar el capital de trabajo, la planificacion financiera a largo plazo

y la gestion adecuada del riesgo financiero.

Ademas, otro autor que ha profundizado en el tema es Stephen Ross, quien en su libro
“Finanzas Corporativas” destaca la importancia de los recursos financieros para la maximizacion

del valor de la empresa y la toma de decisiones estratégicas.

Otro autor que ha profundizado en este tema es Stephen Ross, quien en su libro Corporate
Finance destaca la importancia de los recursos financieros para maximizar el valor de la empresa

y tomar decisiones estratégicas.

Segln Ross, la gestion adecuada de los recursos financieros incluye la evaluacion de
oportunidades de inversion, la gestion de la estructura de capital, la gestion de riesgos financieros
y la planificacion financiera a largo plazo. En definitiva, la gestion eficaz de los recursos
financieros es la clave del éxito de cualquier organizacion, ya que financia sus operaciones y toma

decisiones estratégicas en funcién de las capacidades financieras de la empresa.
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La adecuada evaluacion de las diversas opciones de financiacion, la gestion del capital de
trabajo, la planificacién financiera a largo plazo y la adecuada gestion de los riesgos financieros

son los aspectos principales de la gestion financiera de la empresa.

Los recursos tangibles son elementos materiales que una empresa posee y utiliza para
desarrollar actividades productivas o de servicios. Estos recursos pueden incluir locales, planta,
equipo, herramientas, vehiculos, suministros, etc. La adecuada gestion de los recursos materiales
es fundamental para asegurar la continuidad del negocio, la calidad de los productos o servicios

prestados y la satisfaccion del cliente.

Roger Schroeder, coautor de Solving Material Resource Problems, enfatiza la importancia
de una gestion eficaz de los recursos materiales para el éxito empresarial en su libro Operations

Management.

Segun Schroeder, la gestién adecuada de los recursos materiales significa evaluar y
seleccionar proveedores fiables, planificar la capacidad de produccion, gestionar el inventario y

gestionar el mantenimiento y la reparacion de los equipos.

Otro escritor que ha profundizado en este tema es James R. En su libro Gestién y Control
de Calidad, Evans enfatiz6 la importancia de administrar adecuadamente los recursos materiales

para asegurar la calidad del producto o servicio brindado.

Segln Evans, la gestién de recursos materiales debe incluir la evaluacion y seleccién de
proveedores, la planificacion de la produccion, el control de calidad y la gestion del mantenimiento

y reparacion de equipos.
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En definitiva, la correcta gestion de los recursos materiales es la clave del éxito de cualquier
organizacion. La evaluacion y seleccion de proveedores confiables, la planificacion de la
capacidad de produccion, el control de inventario, el mantenimiento de equipos y la gestion de

reparaciones son aspectos importantes de la gestion de recursos materiales de la empresa.

Los recursos humanos son un grupo de personas que trabajan en una organizacion y
contribuyen al logro de los objetivos empresariales. La gestion adecuada de los recursos humanos
es fundamental para el éxito de una empresa, ya que desarrolla los talentos de sus empleados,

retiene a los mejores y aumenta su rendimiento y productividad.

Uno de los autores mas destacados en el ambito de los recursos humanos es Gary Dessler,
quien en su libro “Administracion de Recursos Humanos” destaca la importancia de la gestion
efectiva de los recursos humanos para el éxito de la empresa. Dessler sostiene que la gestion
adecuada de los recursos humanos implica la seleccion y contratacion adecuada de los empleados,
el desarrollo de politicas y programas de capacitacion y desarrollo, la evaluacién del desempefio y

la implementacion de estrategias de compensacion y beneficios.

Por su parte, Peter Drucker en su obra “La Gerencia Efectiva” destaca la importancia de la
gestion de los recursos humanos para el éxito de la empresa. Drucker sostiene que la gestion de
los recursos humanos es clave para el desarrollo de la cultura organizacional y el logro de los
objetivos empresariales. Ademas, destaca que la motivacion y el compromiso de los empleados

son factores esenciales para el éxito empresarial.

Otro autor destacado en este tema es Dave Ulrich, quien en su libro “The HR Value
Proposition” destaca la importancia de los recursos humanos para el logro de la ventaja

competitiva de la empresa. Ulrich sostiene que la gestion adecuada de los recursos humanos
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implica la identificacion de las competencias y habilidades necesarias para el logro de los objetivos
empresariales, el desarrollo de politicas y programas de capacitacion y desarrollo, la evaluacion

del desempefio y la implementacion de estrategias de compensacion y beneficios.

En definitiva, la gestion adecuada de los recursos humanos es clave para el éxito de
cualquier organizacion. La seleccién y contratacion adecuada de los empleados, el desarrollo de
politicas y programas de capacitacion y desarrollo, la evaluacion del desempefio y la
implementacion de estrategias de compensacién y beneficios son aspectos criticos de la gestion de
los recursos humanos empresariales. Ademas, la motivacién y el compromiso de los empleados

son factores esenciales para el logro de los objetivos empresariales y la ventaja competitiva.

Los recursos tecnoldgicos son aquellos que se relacionan con la tecnologia y que la
empresa utiliza para desarrollar sus actividades productivas o de servicios. Estos recursos pueden
incluir hardware, software, aplicaciones, sistemas de informacion, redes de comunicaciones, entre

otros.

La gestion adecuada de los recursos tecnoldgicos es esencial para garantizar la eficiencia
operativa de la empresa, la calidad de los productos o servicios ofrecidos y la competitividad en el

mercado.

Uno de los autores que ha abordado el tema de los recursos tecnoldgicos es Andrew
McAfee, quien en su libro “La segunda era de las maquinas” destaca la importancia de la gestion

efectiva de los recursos tecnoldgicos para el éxito de la empresa.

McAfee sostiene que la gestion adecuada de los recursos tecnoldgicos implica la

evaluacion y seleccion de tecnologias relevantes, la implementacion y gestion adecuada de los
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sistemas de informacion, la adopcién de tecnologias de vanguardia y la gestion de la seguridad

informatica.

Ademas, otro autor que ha profundizado en el tema es Peter Weill, quien en su libro
“Gobernando el futuro digital” destaca la importancia de la gestion adecuada de los recursos

tecnoldgicos para la transformacion digital de la empresa.

Weill sostiene que la gestion de los recursos tecnologicos debe incluir la evaluacion y
seleccion de tecnologias adecuadas, la alineacion de los objetivos de negocio y los objetivos de
tecnologia, la gestion adecuada de la inversion en tecnologia y la gestion de los riesgos y

oportunidades tecnoldgicas.

En definitiva, la gestién adecuada de los recursos tecnoldgicos es clave para el éxito de
cualquier organizacion. La evaluacion y seleccion de tecnologias relevantes, la implementacion y
gestion adecuada de los sistemas de informacidn, la adopcion de tecnologias de vanguardia y la
gestion de la seguridad informética son aspectos criticos de la gestion de los recursos tecnoldgicos
empresariales. Ademas, la alineacion de los objetivos de negocio y los objetivos de tecnologia, la
gestion adecuada de la inversion en tecnologia y la gestion de los riesgos y oportunidades

tecnoldgicas son factores esenciales para la transformacion digital de la empresa.
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Capitulo VI

6. Estudio de mercado

El objetivo de esta area es conocer lo que se desea lograr con el producto y el servicio de
“La Casa del Ahumado” que se estd elaborando en términos de; precio, ventas, propaganda,

distribucion y establecimiento en el mercado que estamos trabajando.

Identificando el segmento de mercado en el que se ha venido desarrollando y el posible
mercado de clientes que se desea llegar. Asi como tambien buscar las estrategias de publicidad

que se necesita para llegar a mas y mejores canales de divulgacion.

“La investigacion de mercados que se realice debe proporcionar informacion que sirva de
apoyo para la toma de decisiones, y en este tipo de estudios la decision final estd encaminada a

determinar si las condiciones del mercado no son un obstaculo para llevar a cabo el proyecto.”

(Baca Urbina, 2013)

El mismo autor citado anteriormente propone una serie de pasos con el objetivo de realizar
un estudio de mercado con un fundamento cientifico. Empezando por definir un problema,
declaracion de una hipotesis, define las necesidades de informacion y su recopilacion, analiza los

datos recopilados y entrega del informe final.
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El segmento de este proyecto en el corto plazo se eligio personas y/o familias con un rango
de edad muy amplio ya que el consumo de carne se da entre los nifios, adolescentes, y hasta una

edad avanzada entre los adultos.

Algunas de las caracteristicas especificas de este segmento son; gusto por la carne asada
y/o ahumada, consumo de al menos 2 a 3 veces a la semana del mismo producto, y preferencia por

un buen platillo de calidad ademas del precio.

De acuerdo con la nota periodistica de Héctor Usla; México es el pais con mayor consumo
de carne quedando en quinto lugar durante el 2021. Igualmente, el consumo promedio de carne
fue de 73.2 kilos de carne. Especificamente el de res menciona que esta en 15.3 kilos y estima que

crezca para este afo. (Usla, 2022)

Actualmente en el registro de “La Casa del Ahumado" se tiene un consumo aparente de
carne de dos a cuatro kilos de carne por semana, y el nimero de clientes potenciales son dos de

forma fija. Al mes el consumo total varia y puede ser de ocho a diez y seis kilos.

Respecto a la demanda aparente actual y con las investigaciones de campo llevadas a cabo
alrededor de algunas zonas de Morelia como el Boulevard Garcia de Ledn se han establecido los

siguientes objetivos;

Corto plazo: para que la empresa sea rentable, aumentar el nimero de clientes a la semana

de un minimo de 5 clientes constantes.

Mediano Plazo: incrementar la venta de los pedidos de carne a 5 kilos por semana para

generar un total de 20 kilos de venta al mes como minimo.

60




Largo Plazo: Vender mas del minimo por semana y llegar a consolidar un espacio fisico
para la atencion de clientes actuales y futuros, asi como reforzar el crecimiento de la casa del

ahumado.

En relacién con la participacion de la competencia en el mercado de carnes asadas, aunque
no manejan la preparacion de ahumar la carne tiene una influencia moderada, ya que son algunos
los lugares en Morelia que ofrecen el mismo servicio como; Parrilladas Don José, Casa Smoket

Restaurante, Casa Granada Morelia, entre otros.

Definir nuestro producto y servicio que estamos ofreciendo se pretende realizar una
pequerfia encuesta o entrevista que nos permita tomar decisiones respecto al precio, presentacion y

distribucion del producto.

Baca Urbina (2013) menciona que “las fuentes primarias de informacion estan constituidas
por el propio usuario o consumidor del producto, de manera que para obtener informacion de él es
necesario encontrar en contacto directo; ésta se puede hacer en tres formas: Observacion,

experimentacién y aplicacion de un cuestionario. (pag. 37)

Alguna de la informacion que “La Casa del Ahumado” busca obtener en el estudio de

mercado:

- Conocer la aceptacion del producto y servicio en el mercado.
- Identificar qué caracteristicas del producto o servicio prefieren; Brisket, Hamburguesas;

Black mamba, carnivora., Panini; brisket, arrachera., el Choripan y ensaladas de la casa.
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- Investigar la frecuencia de consumo de los clientes.

- Conocer la cantidad del producto es la mas adecuada y cuanto estan dispuestos a pagar por

la porcién de %2 kilo 6 1 kg de carne (Brisket).

- Descubrir en qué lugar les gustaria encontrarlo y en qué dias y horas prefieren consumirlo.

Ejemplo de encuesta realizada via WhatsApp a nuestros clientes y/o clientes potenciales:

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSebG22woQy7alavZ4vYBwYugnT T-Ng7-

sJAP6ZYV3x iLyCA/viewform?usp=sharing

La muestra de participantes fue con base en un muestreo no probabilistico ya que la

decision de tomar a ciertos individuos fue del investigador para poder cubrir la necesidad de

recolectar la informacion planteada anteriormente.

Esta vision que tiene una investigacion cualitativa es porque no requerimos una

representatividad de elementos de la poblacidn, sino una seleccion de casos con determinadas

caracteristicas.

Para ubicar nuestro tamafio de muestra utilizaremos la férmula para una poblacién infinita

en donde el resultado es igual a 384.16
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Como parte del analisis de la informacidn recibida por parte de nuestros clientes y personas
en general con potencial para ser nuestros clientes encontramos informacion muy valiosa que nos

ayudaron a contestar y a retomar algunas acciones dentro de nuestro negocio.

La primera de ellas es el consumo de carne que tienen las personas durante la semana, ya
que un 31.4% indican que, en su dieta consumen carne de 3 a 4 veces a la semana, lo cual nos

indica que hay una oportunidad mayor en brindar servicio en toda la semana.

También, dentro de ese consumo la carne que mas consumen es la de res con un 56.9%, y
en menor cantidad consideran la de puerco como opcién de consumo con un 3.9%, y en general el

21.6% comentan que consumen los distintos tipos de carne mencionados en la encuesta.

A la totalidad de los encuestados les gustaria conocer y degustar nuestro proceso de
ahumado en los productos que ofrecemos, asi como el 96.1% nos comparte que estan dispuestos a

visitar un lugar donde vendan carne con ese proceso.

Sorprendentemente esto nos indica segun los resultados que nuestro mercado quiere tener
un lugar fisico donde puedan llegar y quedarse en el lugar mientras consumen nuestros productos,

ya que el 3.9% solamente menciona que los quiere para ordenar solamente.

De los clientes que al menos una vez o mas, ya han consumido nuestros productos, el 82.5%
califican nuestro producto y/o servicio con un nivel de satisfaccion alto, al igual que el 81% lo

expresa en la calidad, y el 15% han seleccionado un nivel de satisfaccién bueno.

Este porcentaje nos llamo la atencidn ya que, si bien estd muy por debajo del porcentaje

general y no es negativa la opinion, nos indica que hay una minoria que todavia considera que no
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se cubre su necesidad con el producto o servicio que ofrecemos. En nuestro negocio queremos que

al menos exista un 5% de porcentaje con estas caracteristicas.

En relacion con el precio y cantidad de nuestros productos las personas que ya consumieron
al menos una vez 0 mas estan satisfechos, el 68.8% de los encuestados asi lo externaron. Mientras

que la presentacion de nuestros productos la consideraron muy buena en un porcentaje del 76.3%.

Este aspecto también es de mucha observacion, ya que consideramos dos puntos; primero,
que mas de la mitad de los encuestados esta de acuerdo con el precio de nuestros productos, sin
embargo, el publico restante por su respuesta no lo demuestra. Esto nos hace pensar que los precios
del producto estan por encima de sus expectativas o que son las personas que no han probado el

producto.

Como segundo aspecto, pudiera ser que la forma en que se entrega el producto lo podemos
mejorar; utilizando otro tipo de materiales o incluso optar por cambiar los que en este momento

los implementamos por materiales mas ecoldgicos.

Respecto al medio de comunicacién que utilizan para conocer nuestras promociones de
nuestros productos el 84% contestd que son las redes sociales las que mayormente utilizan, sin
embargo, el nimero de seguidores discrepa de esta cantidad, ya que el resto considera otros medios

de comunicacion para este fin.

Finalmente, en la parte de sugerencias o comentarios tenia un apartado libre para que las
personas pudieran opinar de forma libre se pudo observar que en su mayoria estan satisfechos con
nuestros productos y servicios. Esto nos motiva a seguir trabajando como lo hemos hecho hasta

ahora para consolidar el negocio en el mercado.
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6.1 Distribucion y punto de venta

Es importante mencionar que, una vez identificadas las necesidades de nuestro publico

objetivo, asi como tener el producto y/o servicio establecido, se decidid escoger dentro de algunas

de las rutas mas eficientes para poder llevarlo, lo mas eficientemente posible optando por llevarlo

de forma directa, es decir, del productor al consumidor final.

La razén por la cual hemos decidido hacerlo por esta opcion es porque consideramos que

es la mas conveniente, ademas que los clientes quedan mayormente satisfechos, es seguro y mas

sencilla para el ejercicio que estaremos realizando. El proceso de distribucion lo podemos

representar de la siguiente manera:

—»

Productor >

Consumidor final
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6.2 Promocion del producto o servicio

Sin lugar a duda, para poder llegar a cualquier publico se tienen que realizar determinadas
actividades especificas de comunicacion. Hoy en dia, tenemos un artefacto tecnolégico en la palma
de la mano que utilizamos todos los dias y nos permite estar al tanto de lo que sucede en nuestro

mundo con un solo clic.

Con esta tecnologia, nos permite estar mas cerca de nuestros clientes y sociedad en general.
Lo que debemos establecer para aprovechar al maximo esta herramienta son nuestros objetivos y
mantener una insistente conexion con todos ellos, en pocas palabras se trata de promover nuestros

productos y servicios.

Para Alcaraz Rodriguez, “promover es, en esencia, un acto de informacion, persuasion y
comunicacion, gue incluye varios aspectos de gran importancia, como la publicidad, la promocion
de ventas, las marcas e indirectamente las etiquetas y el empaque. A partir de un adecuado
programa de promocién, puede dar a conocer un producto o servicio, incrementar su consumo,

etcétera.” (2011, pag. 95)

El trabajo que se ha realizado para que “La Casa del Ahumado” llegue a mas personas ha
sido muy constante. El objetivo es crear una sensacion directa en el mercado meta. Como se
menciond anteriormente en la encuesta, el 84% de los consumidores se enfoca en nuestras redes

sociales.
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Por lo tanto, la mayoria de las publicaciones que se realizan en torno a nuestras ofertas,
publicaciones, videos y promociones es en una pagina de red social concretamente del Facebook;

https://www.facebook.com/LaCasaDelAhumado?mibextid=L0Q0QJ4d

Aqui constantemente estamos alimentando la pagina con informacion que consideramos es
de mucho interés para nuestros clientes y publico meta. El contenido que se plasma en cada una
de las publicaciones esta realizado de forma que anime a posibles compradores y les genere una

necesidad de consumo.

Publicidad es lo que estamos haciendo, que en palabras de Monferrer Tirado Diego es la
que considera como “una transmision de informacion impersonal y remunerada, efectuada a través
de un medio de comunicacion, dirigida a un publico objetivo, en la que el emisor se identifica con
una finalidad determinada (tratando de estimular la demanda de un producto o de cambiar la

opinién o el comportamiento del consumidor)” (2013, pag. 154)

Otro de los elementos en los que nos hemos enfocado es en la promocion de ventas, la
marca del producto, la etiqueta y el empaque con la que el consumidor final nos dara a conocer a

sus amigos y familiares.

Nuestro mensaje publicitario con el que nos identificamos es el siguiente: ““jSabor en cada

mordida! Tenemos como mision hacerte vibrar con un sabor unico en cada platillo”

Cada bolsa de papel lleva plasmado el logotipo de “La Casa del Ahumado™ asi como el
eslogan que acabamos de mencionar para ayudar a vender el producto al momento de adquirirlo o

para sea el producto para llevar.
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6.3 Fijacion y politicas de precio

Establecer el precio a cada uno de nuestros productos y servicios es una de las tareas mas
importantes y a la vez una de las mas complicadas, ya que una mala relacion con el cliente puede
ocasionar una inminente salida del mercado de los servicios desde el primer momento que se ha

lanzado al mercado.

De manera muy general, el precio es lo que se paga por cualquiera de los bienes o servicios
que consumimos. Y en muchas de las ocasiones no le brindamos la seriedad e influencia que este

concepto puede llegar a tener en nuestro producto y servicios.

“Tradicionalmente el precio de un producto o servicio se ha fijado teniendo en cuenta las
reglas del marketing convencional. Muchas empresas fijan el precio de su producto o servicio, con
criterios como “poner el precio un poco mas bajo” o “poner el mismo precio que ha puesto la
competencia” o simplemente “teniendo en cuenta el coste” sin atender en ninguno de los casos a
lo que el cliente demanda”. (Andalucia Emprende. Fundacion Publica Andaluza. Consejeria de

Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo., n.d.)

Lo que se estuvo trabajando fue en una estrategia de precios para “La casa del Ahumado”
enfocandonos en el valor del proceso y del producto explorando los beneficios que buscan nuestros
consumidores y clientes potenciales, sin dejar de lado un coste real y que sea rentable para el

negocio.
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El valor afiadido que ofrecemos en nuestros productos en el mercado es mucho mayor que

las otras opciones que muestran relativamente el mismo producto y servicio en Morelia.

En otras palabras, “La fijacion de precios basada en el valor no significa simplemente
cobrar lo que los clientes desean pagar, o fijar precios bajos para enfrentarse a la competencia...
[lo mejor es afiadir] caracteristicas y servicios de valor agregados para diferenciar sus ofertas y

apoyar asi sus precios mas altos. (Kotler & Armstrong, 2013, pag.260).

A pesar de ello, es necesario conocer los costos fijos, variables, totales y produccion
esperada del negocio para poder tener una base solida y poder fijar un precio final de nuestros

productos y servicios al publico.

A saber, los costos fijos son los que son constantes, y los que se tienen que pagar, sin
importar el nivel de produccidn que se tenga de coccidn, asi como de lo que se requiere para poder

elaborar y entregar como producto final.

Para el caso de los costos variables, estos tendran una cambiante durante la transformacion

de nuestros productos, ya que depende de la cantidad de bienes o servicios que se lleven a cabo.

Con respecto a la produccion esperada, que es la disponibilidad del producto que tenemos

en el menu, por ejemplo; el brisket, el panini, entre otros.

A continuacion, se realiza una estimacion de cuédnto costara elaborar nuestros productos

que vamos a ofrecer y estableceremos las politicas de precios de forma unitaria.
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Costos Variables Brisket

Materia prima Costo/kg de mat. Costo/unidad
prima producto (gramos)
Carne kg. $408.00 $0.408
Especias kg $55.16 $0.055
Vegetales $43.00 $0.043
Carbén $17.20 $0.017
Pan $27.82 $0.278
Salsa $15.60 $0.015
Total $566.78 $0.566

Costo Variable Hamburguesa Black Mamba

Materia prima Costo/kg de mat. Costo/unidad
prima producto (200 gramos)
Carne kg. $408.00 $81.60
Especias kg $55.16 $11.03
Pan pieza 80 gr $66.00 $8.25
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Vegetales 534 gr $131.00 $3.69
Carboén/Desechable $23.20 $8.36
Salsa $65.00 $9.30
Total $748.36 $122.23

Materia prima

Costo Variable Panini

Costo/kg de mat.

Costo/unidad

prima producto (120 gramos)
Carne kg. $408.00 $48.96
Especias kg $55.16 $6.62
Pan pieza 50 gr $34.00 $5.66
Vegetales 534 gr $131.00 $2.45
Carbén/Desechable $23.20 $4.18
Salsa $65.00 $9.30
Total $328.70 $77.17
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Costo Variable Hamburguesa

Materia prima

Costo/kg de mat.

Costo/unidad

prima producto (200 gramos)
Carne kg. $150.00 $25.00
Especias kg $55.16 $6.62
Pan/ aderezos $149.00 $8.00
Vegetales 534 gr $114.00 $11.37
Carbén/Desechable $23.20 $4.18
Total $491.36 $55.17

Materia prima

Costo mat. prima

Costos Variables Ensalad

Costo /unidad

Vegetales $ 196 $37.04

Queso/ frutos secos $ 366 $40.83

Aderezo / $85 $4.18
desechable

Total $ 647 $82.05




Costos Variables Choripan

Materia prima

Costo/kg de mat.

Costo/unidad

prima producto (gramos)
Carne kg. $175 $35
Pan/ vegetales $139 $9.31
Carbdn/desechable $232 $4.18
s
Total $337.20 $48.49

Costos Variables de barbaco

Materia prima

Costo/kg de mat.

Costo/unidad

prima producto (taco 60 gramos)
Carne kg. $246.24 $13.54
Especias $47.11 $2.82
Desechable/carbon $232 $1.50
Tortilla/acomparfia $60 $2.80
mientos
Total $ 376.55 $20.66
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Concepto Diario Mensual Total mensual
Renta del Local $ 3500.00 $ 3500.00
Gastos por servicio $350.00 $350.00
publico (luz, y
agua)
Carbon $ 350.00 $ 350.00
Madera para $200.00 $200.00
ahumar
Transporte $250.00 $ 250.00
Servicio de $300.00 $300.00
internet y telefonia
Gas L.P. $345.00 $ 345.00
2 ayudantes $1400.00 $1,400.00
Desechables $400.00 $400.00
Total $6,745.00
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Capital social ’

Concepto Total
Inversion $ 92, 960.00
inicial
Total $ 92, 960.00

Una vez identificados los costos fijos y variables en los que se incurrira para la elaboracion

de nuestros productos, estableceremos las politicas de precios que fijamos para el negocio.

6.4 Politica de Precios y margen de utilidad

A continuacion, después de una estudio y anélisis de los costos, productos, precios y
ganancia promedio se presentan los precios de los productos que estaremos ofreciendo, asi como

el punto de equilibrio que necesitamos para cubrir nuestros costos fijos.

Brisket $ 566.78 35% $ $
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Hambur $122.00 36%

guesa Black 190.63 68.63

Mamba
Panini $77.00 30%

110.00 33.00

Hambur 50%

guesa $55.00 110.00 55.00
Ensalad $82.00 14%

a 95.35 13.35
Choripa $48.49 46%

n 89.80 41.31
Barbaco $ 20.66 25%

a (taco) 27.55 6.89

(Elaboracion propia)

6.5 Plan de introduccion al mercado

Parte de las estrategias que estamos realizando en “La Casa del Ahumado” ha sido acciones

concretas para que el negocio garantice el éxito no solo en el mercado de alimentos, sino lograr

consolidarse en los platillos de carnes asadas y ahumadas de Morelia.

Esto se expresa en primer lugar en la elaboracion de nuestra campafia de publicidad en las

redes sociales que tenemos con la publicacién de videos lanzando los productos que tenemos en

nuestro men, asi como las promociones con las que contamos.

Se pretende usar las redes sociales como medio principal de comunicacion con nuestros
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clientes, de acuerdo con la encuesta realizada a nuestros clientes actuales y potenciales, también
consideran otro tipo de publicidad necesaria para darnos a conocer como medios impresos, asi

como spots de radio.

Este trabajo va de la mano con los objetivos de mediano y largo plazo establecidos

anteriormente en este plan de trabajo.
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6.6 Riesgos y oportunidades del mercado

Conociendo nuestro mercado y su demanda actual elaboramos un listado de posibles
riesgos y oportunidades para desarrollar eventuales planes de accion que nos faciliten la toma de

decisiones durante algun suceso.

Riesgos Acciones a realizar
1. Que las encuestas no hayan sido [ 1. Continuar con laaplicacién de la encuesta
representativas para nuestro mercado. para recabar mayor numero de nuevas
2. Que la informacién (respuestas) recabada | opiniones.
no se haya hecho a conciencia. 2. Solicitar a los clientes que llenen con
3. Los precios sean considerados altos. informacion lo mas veraz posible.
4. La competencia maneja productos 3. Brindar la mejor experiencia para crear un
similares a menor precio. valor en la experiencia del cliente.
Oportunidades Acciones a realizar
1. ComUnmente la mayoria de las personas | 1. Mejorar el proceso de ahumado en
consumen carne de res. nuestros productos.
2. Es un proceso de coccion muy artesanal | 2. Crear una necesidad en las personas a
que pocos conocen y aplican (ahumado). consumir nuestros productos.

3. Seleccionar el mercado con mayor | 3.0frecer productos ancla a modo que el
potencial de consumo hacia nuestros | cliente una vez probando un producto tenga
productos. curiosidad por los demas.

4. Las personas que conforman este
proyecto de negocio tienen la mejor actitud
para sacarlo adelante.

5. Que tengamos ingresos favorables para
crecer como negocio en Morelia y otras
partes del estado.
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Capitulo VII

7. Punto de equilibrio

Este concepto es considerado por el portal hubspot de Espafia, citado en en la seccién de
Economia de Gestioén (2022) como “...un nuevo punto de partida del que las empresas pueden
partir con mayor confianza en sus productos o servicios. Asimismo, es importante porque le
permite a la empresa evaluar la rentabilidad de su negocio” (¢ Qué Es El Punto De Equilibrio De

Una Empresa Y Como Calcularlo Con Un Ejemplo?, 2022).

El punto de equilibrio es el nivel de ventas o ingresos en el que los costos fijos y variables
de una empresa se igualan con los ingresos generados por las ventas, lo que significa que la
empresa no obtiene ni pérdidas ni ganancias. En otras palabras, es el punto en el que los ingresos

totales son iguales a los costos totales.

El calculo del punto de equilibrio es una herramienta importante en la gestion empresarial,
ya que permite determinar el nivel minimo de ventas necesario para cubrir los costos y evitar

pérdidas. Se puede calcular mediante la siguiente formula:

Punto de Equilibrio = (Costos Fijos Totales) / (Precio de Venta Unitario - Costo Variable
Unitario)

Donde:

Costos Fijos Totales: Son los costos que no varian con el nivel de produccion o ventas,
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como el alquiler, los salarios fijos, la energia eléctrica, entre otros.

Precio de Venta Unitario: Es el precio de venta por unidad de producto o servicio.

Costo Variable Unitario: Es el costo variable por unidad de producto o servicio, que varia
en funcion del nivel de produccion o ventas, como los materiales, la mano de obra variable, entre

otros.

Algunos autores que han hablado sobre el punto de equilibrio son:

Horngren, Datar y Rajan (2018) en su libro "Contabilidad de costos: Un enfoque gerencial”
explican que el punto de equilibrio es importante para la toma de decisiones sobre los precios, la
produccion y las ventas, ya que permite conocer el nivel de ventas minimo necesario para cubrir

los costos.

Hilton y Maher (2014) en su libro "Costos y Control” mencionan que el punto de equilibrio
es un indicador clave para la gestion empresarial, ya que permite conocer el nivel minimo de ventas

necesario para cubrir los costos y evitar pérdidas.

Drury (2013) en su libro "Administracion y Control de Costos" afirma que el punto de
equilibrio es una herramienta importante para la toma de decisiones en la gestion empresarial, ya
que permite conocer la relacion entre los costos y las ventas y determinar el nivel minimo de ventas

necesario para cubrir los costos y obtener ganancias.

En resumen, el punto de equilibrio es un indicador clave en la gestion empresarial que
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permite conocer el nivel minimo de ventas necesario para cubrir los costos y evitar pérdidas. Su
calculo se realiza mediante una formula que considera los costos fijos y variables, el precio de

venta y el costo variable unitario.

Una vez definido el concepto, el punto de equilibrio de ventas minimas de nuestro negocio

para cubrir los costos fijos seria como sigue.

i Requerid
0 a a
BRISKET
$ $ $ $ $

$ 566.78 | 830.00 30.62% | 263.22 38.18% | 812073 | 9.78 | 554538 | 8,120.73
HAMBURGUES
A BLACK

$ $ $ $ $ $
MAMBA 157 78 190.00 9.07% 67.77 9.83% 185896 | 9.78 | 1,19590 | 1,858.96
PANINI (120GR)

$ $ $ $ $ $

77.17 145.00 6.92% 67.83 9.84% | 141868 | 9.78 | 755.03 1,418.68
PANINI
ARRACHERA

$ $ $ $ $ $
(120GR) 77.17 115.00 5.49% 37.83 5.49% 112516 | 9.78 | 755.03 1,125.16
HAMBURGUES
A CLASICA $ $ $ s $ $

55.17 145.00 6.92% 89.83 13.03% | 141868 | 9.78 | 539.78 1,418.68
ESNALADA

$ $ 5.250 $ 405% | $ 978 | $ $
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82.05 110.00 27.95 1,076.24 802.78 1,076.24
CHORIPAN

$ $ $ $ $ $

48.49 90.00 4.30% 41.51 6.02% 880.56 9.78 | 474.43 880.56
BARBACOA DE
RES $ $ $ $ $ $

376.55 470.00 22.43% 93.45 13.56% 4,598.49 9.78 | 3,684.17 4,598.49

(Elaboracion propia)

7.1 Analisis de datos PE

En primer lugar, para realizar este procedimiento se tuvo que tener los datos de los costos
unitarios y el valor de los mismos productos para después obtener el porcentaje de venta ponderado

que nos indica la proporcion que cada producto genera en las ventas del negocio.

Después, las ganancias unitarias se refieren a la diferencia entre el costo unitario y el precio
al que manejamos el producto para de esta manera conseguir la ganancia de la venta de cada
producto en su venta en este caso nos marca la cantidad de $689. 39, si se lograra vender un

producto de cada uno.

En seguida, se menciona el porcentaje de participacion en las utilidades de cada producto
en donde el indicador mas alto esté entre el brisket con un 38.18% seguido de la barbacoa de res

con un 13.56 %, asi como del producto de la hamburguesa clasica con un 13.03%.
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Posteriormente, se puede observar que nos indica la cantidad necesaria minima a vender
mensualmente que son $20,497.51 para cubrir al menos los costos fijos y variables que se tienen

en el negocio, aproximadamente 10 productos de cada uno en un escenario de ventas 6ptimo.

En la comprobacidn, se puede examinar la diferencia entre la venta total $20,497.51 vy el
costo variable total $13,752.51 que sefiala la cantidad de $6,745 que son los costos fijos que hay

en el negocio de forma mensual.

Finalmente, sabemos que en un negocio las ventas son impredecibles y que no siempre se
venden los mismos productos diariamente, incluso hay algunos que ni siquiera se venden como
uno quisiera, entonces se realiz6 otro ejercicio en la hoja de Excel para manipular los productos

gue tenemos.

Es decir, el concepto se Ilama ventas reales y es donde con base en las cantidades de
productos que manejamos y realmente vendemos podemos prever cuanta es la cantidad de cada
uno la que se mueve en el negocio, en este analisis también se pone atencién a los productos que

tienen mayor participacion en el porcentaje de ganancias.

Esto no significa que perdemos el interés a los deméas productos como; la ensalada o el
choripan, incluso el panini de arrachera que son los que tienen los valores méas bajos como un
4.05%, 6.02% y 5.49% respectivamente, sino de cuidar que se vendan la mayoria de los productos

mas rentables para abarcar mayor cantidad de venta y compensar la venta de estos productos.
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A continuacion, se muestra un ejemplo de ventas reales aproximadas en donde no se
cumple con un escenario estupendo de ventas de cada producto durante un mes, sin embargo, con
las ventas generadas de los demés otros productos se estdn cubriendo la cuota mensual de

unicamente cubrir los costos fijos.

entas reales

Cantidad CV TOTAL VTATOTAL
14 $7,934.92 $11,620.00
4 $488.92 $760.00
4 $308.68 $580.00
1 $77.17 $115.00
13 $717.21 $1,885.00
3 $246.15 $330.00
1 $48.49 $90.00
13 $4,895.15 $6,110.00
TOTAL $14,895.15 $21,419.00

(Elaboracion propia)

Dependiendo de la ganancia que se desee, estas cantidades también se tendrdn que

modificar para que se pueda observar un incremento en nuestro beneficio.
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7.2 Importancia del punto de Equilibrio

Peter Drucker, uno de los autores mas influyentes en la gestion empresarial, menciono la
importancia del punto de equilibrio en su libro "Préactica de la administracion de empresas™ (1954),
donde sefial6 que "El conocimiento del punto de equilibrio es esencial para la supervivencia de la
empresa, ya que la empresa que no conoce su punto de equilibrio no sabe cuanto debe vender ni a

qué precio para no tener pérdidas"”.

Conocer el punto de equilibrio es esencial para la gestion financiera y la toma de decisiones
en cualquier empresa, independientemente de su tamafio o sector. A continuacion, se detallan

algunas razones por las que es importante conocer el punto de equilibrio:

Toma de decisiones estratégicas: El punto de equilibrio es un indicador clave que permite
a los empresarios tomar decisiones estratégicas fundamentales para el crecimiento y desarrollo del
negocio. Por ejemplo, conocer el nivel de ventas minimo necesario para cubrir los costos y obtener
ganancias puede ayudar a determinar el precio de venta adecuado, la cantidad de produccion

necesaria o la necesidad de reducir costos.

Planificacion financiera: El punto de equilibrio es una herramienta atil para planificar la
gestién financiera de la empresa, ya que permite establecer metas de ventas y analizar el impacto
de los costos y los ingresos en la rentabilidad. También puede ayudar a evaluar la viabilidad de

proyectos y la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras.

Evaluacidn del riesgo: Conocer el punto de equilibrio también es importante para evaluar

86




el riesgo financiero de la empresa. Si el nivel de ventas no alcanza el punto de equilibrio, la
empresa tendra pérdidas y estara en riesgo financiero. Por lo tanto, el conocimiento del punto de
equilibrio permite a los empresarios identificar los riesgos financieros y tomar medidas preventivas

para minimizarlos.

Control de costos: El punto de equilibrio también puede ayudar a controlar los costos de la
empresa. Al conocer los costos fijos y variables, los empresarios pueden tomar medidas para
reducir los costos fijos o variables, lo que puede mejorar la rentabilidad y reducir el nivel de ventas

necesario para alcanzar el punto de equilibrio.

En conclusién, conocer el punto de equilibrio es esencial para la gestion financiera y la
toma de decisiones en cualquier empresa. Permite a los empresarios tomar decisiones estratégicas,
planificar la gestion financiera, evaluar el riesgo financiero y controlar los costos. Por lo tanto, es

una herramienta fundamental para la gestion empresarial y el éxito a largo plazo de la empresa.
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Capitulo V111

8. Estudio Técnico

En este momento se realizara una descripcion detallada del proceso necesario para la

elaboracion del producto, servicio y del establecimiento donde se prepara la carne, se cocina y

finalmente se vende al cliente final.

Para Alcaraz Rodriguez Rafael E. (2011) “el resultado final de un proceso de produccion

es el producto, el cual puede ser un bien o servicio, que representa un satisfactor para el

consumidor...destaca dos tipos de bienes; industriales, y de consumo” (pag. 122).

En donde nos enfocaremos en los bienes de consumo perecedero, ya que nuestros

productos en “La Casa del Ahumado” lo usan los consumidores finales para lograr satisfacer sus

necesidades personales.

Nuestros objetivos en esta area son con el fin de contribuir al cumplimiento de las metas

establecidas en el estudio de mercado y la relacion que tienen con los recursos actuales disponibles

con los que cuenta el negocio.

Corto plazo: Producir y vender como minimo 5 kilos de carne por semana.

Mediano plazo: Producir y vender como minimo 20 kilogramos de carne al mes.
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Largo plazo: Duplicar la produccion minima de carne mensual en el segundo afio en el
espacio fisico que pretende el negocio.

8.1 Especificaciones del producto

Nuestros productos cumplen con una serie de requisitos y caracteristicas de preparacion
hacia el cliente final. Tanto la especialidad, las hamburguesas, el Panini, el Choripan, y la ensalada

del dia son hechos al momento.

Ademas de la calidad y confiabilidad de todos éstos, los alimentos son preparados con

mucha anticipacion, porque el minimo de coccion debe llevar 12 horas del proceso de ahumado.

Por mencionar nuestra especialidad (Brisket), ademas de ese intervalo de tiempo, debe ser

medio Kkilo de carne de res preparado con el proceso y receta secreta especialidad de “La Casa del

Ahumado”.
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(Elaboracion propia)

Asimismo, en las hamburguesas la carne debe ser 150 gramos de carne de res previamente
cocinada en una parrilla especial. Verduras y germen. El pan que se utiliza es artesanal y éste no

se consigue facilmente en cualquier lugar, en consecuencia, se debe considerar su preparacion.
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(Elaboracion propia)

En el Panini, la porcién de carne son 120 gramos acompafiado de pan de harina de trigo y

vegetales.

(Elaboracion propia)
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En el caso de la ensalada que se prepara como guarnicién o para llevarse de forma
individual, también se prepara de forma instantanea con 90 gr de lechuga, se agrega 35 gramos de

fruta y semillas de temporada.

(Elaboracion propia)

8.2 Descripcion del proceso

El proceso de produccion de nuestros alimentos, combinan ademas del sazén y pericia de
nuestro chef, el conocimiento de las artes culinarias para lograr el exquisito sabor que nuestros

clientes desean obtener.

Basicamente, el proceso de produccion es el conjunto de actividades que se llevan a cabo
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para elaborar un producto o para prestar un servicio. En él se conjunta la maquinaria, la materia
prima y los recursos humanos necesarios para realizar el proceso. (Alcaraz Rodriguez, 2011,

pag.125).

Se presenta un diagrama de flujo de “La Casa del Ahumado” con la descomposicion del
proceso que nos ayuda a especificar y estudiar paso a paso con ayuda de la simbologia basica de

dicha herramienta.
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8.3 Equipo e instalaciones

Una vez identificado el proceso productivo donde se establecen las actividades a ejecutar
para la elaboracion de nuestros productos. Es necesario identificar algunas de las herramientas,

equipo e instalaciones necesarias para llevar a cabo dicha transformacion.

A continuacion, se elabora una lista de los instrumentos necesarios para cada una de las

fases.

Equipo/herramienta Cantidad
Ahumador profesional 1
Cuchillos especiales 4
Licuadora 1
Guantes térmicos 2
Pinzas especiales 2
Molinillo eléctrico 1
Refrigerador 1
Mesa 2
Termometro 1
Charola 2
Béascula 1
Asador eléctrico 1
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Hielera 1
Tabla para picar 2

Mandil 2

Respecto al mantenimiento sobre todo del asador se deber realizar lo siguiente:

- Limpieza una vez realizada todo el proceso de coccion.

- Lavado de cada uno de los utensilios utilizados toda vez que se utilice durante la
preparacion de los alimentos, asi como al final.

- Limpieza de la mesa, charolas, bascula y tablas para picar después de cada serie de

produccion.

En cuanto a las instalaciones, no es necesaria ninguna en especial, ya que se cuenta con

espacio de alrededor de 20 metros cuadrados los cuales son suficientes para tener todo organizado.

8.4 Capacidad instalada

Para el sitio web TOTVS menciona que “la capacidad instalada de una empresa representa
el nivel de produccion en relacion con su maximo potencial productivo. Es decir, con esta métrica
es posible reconocer el porcentaje de produccion de productos o servicios y determinar si se
encuentra en el nivel ideal para que el negocio obtenga utilidades”. (Descubre Como Aumentar

Tu Capacidad Productiva, 2022)
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Con base en los recursos con los que cuenta el negocio considerando la maquinaria, equipo
e instalaciones fisicas. Esto ayudara a favorecer los tiempos de entrega a los clientes, asi como

conocer las posibilidades de expansion en el mercado de alimentos.

Asimismo, se deberan considerar ciertas limitaciones que se tienen en el mercado tales

como plan de venta, mano de obra, materia prima, entre otros.

Capacidad de producto ‘
1 dia 24 kgs
1 mes 720 kg

Esta capacidad instalada es considerando el uso de ambos asadores profesionales con los

que se cuenta. 4 brisket de 6 kilos cada uno, es decir, 24 kg por dia en un lapso de 10 a 12 horas.

Cabe mencionar que se puede cocinar hasta casi 48 kg contemplando las 24 horas del dia

sin descanso, sin embargo, esto quedaria fuera de la capacidad fisica del chef.
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Capitulo IX

9. Estudio financiero

Este analisis, asi como los anteriores es de suma importancia porque permitira conocer las
operaciones durante cierto periodo de tiempo, asi como entradas y salidas, inversiones, capital,

ademas de las finanzas de nuestro negocio para la toma de decisiones actuales y futuras.

Para Rafael Alcaraz R. (2011) “El sistema contable es el proceso para llevar
ordenadamente las cuentas de la empresa, saber cual es su situacion y buscar opciones atractivas
que le permitan ahorrar en costas y/o gastos, asi como aumentar sus expectativas de rendimiento”

(Pag. 190).

Uno de los objetivos generales que hay en este estudio es conocer el orden de las cuentas
que se estdn manejando, asi como conocer cual es la situacion econdmica actual del negocio que

permitan aumentar la posibilidad de rendimiento y/o inversion.

Como objetivo a corto plazo, es diagnosticar el flujo de efectivo para continuar con las
operaciones de produccion, ademés de conocer el capital invertido y necesario a aportar para

establecer sistemas de financiamiento.

Como objetivo a mediano plazo, tener conocimiento de la situacion financiera y realizar

proyecciones de flujo de efectivo, asi como la elaboracion de estados financieros para continuar
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evaluando el negocio con los indicadores presentes.

Como objetivo a largo plazo, mantener continuidad en la realizacién de los estados
financieros y seguir analizando los indicadores financieros que nos arrojen los estados financieros

para la toma de decisiones que se adecuen a la situacion real del negocio.

Como se menciond anteriormente, uno de los propdsitos de esta area es conocer el catalogo
de cuentas basico que se estd utilizando dentro de “La Casa del Ahumado” desde el primer

momento que inicié operaciones hasta una fecha actual.

Como definicidn técnica para el sitio web economipedia es “el documento que consiste en
una lista ordenada de todas las cuentas o partidas que se utilizan en el registro de la contabilidad
de unaempresa. El listado incluye las cuentas ordenadas del activo, del pasivo, del capital contable,

de los ingresos y de los gastos de la empresa” (Quiroa, 2021)

A continuacion, con apoyo de la informacion recabada del proyecto, asi como del autor
Alcaraz Rodriguez Rafael (2011) se procedera a establecer el catalogo de cuentas del negocio para

Ilevar un mejor registro y control contable.

Para las cuentas del activo circulante se utilizaran; caja, inventarios y propaganda. Para

las cuentas de activo no circulante serd; local, maquinaria y equipo, depreciacion acumulada de

maquinaria y equipo.
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En el caso de las cuentas de pasivo se encuentra; sueldos por pagar, gastos por gasolina, y

compras

Respecto al orden de elaboracién de los estados financieros, Gerardo Guajardo y Nora
Andrade (2005) mencionan que “dichos reportes se relacionan entre si. Primero se debe elaborar
el estado de resultados, después el estado de variaciones en el capital contable, en tercer lugar, el

estado de situacion financiera y finalmente el estado de flujos de efectivo™ (pag. 129)

9.1 Costos y Gastos

El negocio empez6 a ofrecer sus productos a partir del mes de junio de 2022. Encontrando
que los costos y gastos se dividen en; costos fijos y variables, estos tltimos como se menciono son
los que cambian de acuerdo con la producciéon o ventas, mientras que los fijos permanecen

constantes.

A continuacién, se presenta un listado de los costos y gastos del negocio durante la citada

fecha.

Costos variables
Materia prima Renta del local

Propaganda

Servicios publicos
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Gastos variables

Gastos por mantenimiento

Gastos de operacion
Gastos de organizacion
Gastos de administracion
Gastos de transporte

Gastos de depreciacion*

Gastos de etapas preoperativas**

Concepto

Renta del local

Gastos

por  servicio

publico

Carbén

Madera para ahumar

Transporte

Servici

telefon

0 de internet vy

ia

Gas L.P.

Gastos por impuestos**

Mensual Total, mensual

$3,500.00 $3,500.00
$350.00 $350.00
$350.00 $350.00
$200.00 $200.00
$250.00 $250.00
$381.00 $381.00
$345.00 $345.00
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2 ayudantes $2,000.00 $2,000.00
Desechables $400.00 $400.00
Total $7,426.00

(Elaboracion propia)

9.2 Inversion inicial

En relacion con el capital social que se refiere al dinero que es invertido por el duefio ya
que en este momento no se cuenta con socios, si no en el futuro para que se logre consolidar la

base y continuacion de las operaciones asciende a $92,960 pesos moneda nacional.

El ingreso de dinero que ha obtenido desde que empez6 el negocio durante el afio 2022 por

las ventas y lo aportado por el duefio del negocio se muestran a continuacion.

Cantidad ‘
Ingreso por ventas (Junio-Dic 2022) $ 65,000.00

Capital social $ 92, 960.00

TOTAL $ 144, 909. 00

Sobre los egresos de dinero que se realizaron en el negocio durante el mismo periodo
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fueron los siguientes:

Compra de maquinaria y equipo
Renta

Servicios

Propaganda

Sueldos

Otros gastos

TOTAL

(Elaboracion propia)

9.3 Estado de Resultados

Cantidad
$ 59, 810.00
$ 24, 500.00
$ 2, 985.00
$ 1, 500.00
$ 14,000.00

$2,900.00

$105, 695.00

Este instrumento que utiliza la administracion para hacer del conocimiento de las

operaciones que lleva el negocio dentro de un periodo determinado.

Como lo define Romero Lopez Alvaro J. (2010) “es un estado financiero que muestra los

ingresos, identificados con sus costos y gastos correspondientes y, como resultado de tal

enfrentamiento, la utilidad o pérdida neta del periodo contable” (pag. 255).

Por otro lado, Gerardo Guajardo Canttl y Nora E. Andrade de Guajardo, menciona que “a

través de estado de resultados se puede medir la rentabilidad de la entidad en un determinado
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periodo, por lo que conocerlo al final de cada periodo implica considerar una nueva toma de

decisiones” (Guajardo Cantu, 2005, pag. 132)

A continuacion, se muestran las partidas ordinarias del negocio, asi como las cantidades

que inician en junio y terminan en Diciembre 31 del 2022.

La Casa del Ahumado
Estado de resultados del mes de Junio a Diciembre 2022

Ingresos:
Ventas $65,000
Egresos:
Maquinaria y equipo $59,810
Renta $24,500
Servicios $2,985
Propaganda $1,500
Sueldos $14,000
Otros gastos $2,900
Utilidad bruta $-40,695
Total de costos y gastos $105,695
Pérdida neta $-40,695
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9.3.1 Andlisis del Estado de Resultados

Si bien, el autor Romero Léopez (2010) menciona que “es recomendable que, como
cualquier otro estado financiero, éste se presente en forma comparativa con el del ejercicio o

ejercicios anteriores, para poder juzgar la evolucion o retroceso de la entidad” (pag. 280).

En este trabajo solamente se estd utilizando la informacion de los primeros meses de
ejercicio, a partir de Junio a Diciembre de 2022 y posteriormente se realizaran las proyecciones

para los proximos 5 afios de ejercicio.

Para analizar este estado de resultados con razones financieras, es necesario calcular
varios ratios financieros que nos daran una mejor comprension de la situacion financiera de la

empresa.

Para el autor Ortega Castro Alfonso (2008) “...constituyen un método para conocer los
hechos relevantes acerca de las operaciones y la situacion financiera de la empresa. Para que el
método sea eficaz, las razones financieras deben ser evaluadas conjuntamente y no de forma

individual.” (pag. 27).

A continuacion, se muestra el analisis con algunas de ellas;

1. Margen bruto: Mide la rentabilidad de la empresa en relacion con la venta de sus productos

0 servicios. Es la relacion entre la utilidad bruta y los ingresos por ventas. En este caso es;
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Se puede calcular el margen bruto con esta formula: (Ingresos-Costos de los bienes o

servicios vendidos) / Ingresos X 100

($65,000 - $105,695) / $65,000= -.62

Margen bruto = Utilidad bruta / Ingresos por ventas Margen bruto

El margen bruto negativo indica que la empresa no ha generado suficientes ingresos para

cubrir sus costos de produccion. No logr6 obtener ganancias de sus operaciones en su primer afio.

2. Gastos operativos totales como porcentaje de los ingresos: esta ratio mide la eficiencia en

la gestion de los gastos operativos de la empresa. En este caso, la ratio es:

Gastos operativos totales / Ingresos por ventas $105,695 / $65,000 = 1.62

Un valor superior a 1 indica que los gastos operativos totales son mayores, representaron
un 80% de las ventas totales del negocio, lo que significa que la empresa esta operando con una

pérdida.

3. Ratio de endeudamiento: mide el porcentaje de la financiacion de la empresa que proviene

de deuda. Para calcular esta ratio, necesitamos méas informacion sobre la estructura
financiera de la empresa, pero asumiendo que no hay deuda, el ratio de endeudamiento es
cero.

4. Resultado Neto sobre Ventas: Esta razon financiera mide la rentabilidad de la empresa

después de considerar todos los gastos, incluyendo los gastos financieros e impuestos. Se

calcula dividiendo el resultado neto entre los ingresos totales.

Resultado Neto sobre Ventas = Resultado Neto / Ingresos
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En este caso, el resultado neto es negativo de (-$40,695) / $65,000 = -0.62, lo que indica

que la empresa no logré obtener ganancias en su primer afio, sino que incurri6 en pérdidas.

5. Ratio de gastos generales: Los resultados obtenidos del calculo del indice de gastos
generales muestran que la empresa gasta el 43,73% de sus ingresos por ventas en gastos
generales como alquiler, servicios, publicidad, salarios y otros gastos. Esto indica la
necesidad de evaluar si los costos de estas tarifas son necesarios para la continuidad de la

operacion de la empresa, o si es posible reducirlos para mejorar la rentabilidad.

En resumen, al analizar este estado de resultados utilizando razones financieras, la empresa
sufrié una pérdida neta en el primer afio de operacion y necesita mejorar la rentabilidad
aumentando los ingresos y reduciendo los costos operativos. También indica que la empresa puede
tener problemas de financiacion y los accionistas han perdido dinero de su inversion inicial. Es
importante analizar los resultados en el contexto del mercado y la industria en la que opera la

empresa para comprender mejor los factores que influyen en su desempefio financiero.

9.3.2. Proyeccion de Estado Resultados

A continuacidn, se realiza una proyeccion considerando que durante los proximos 5 afios
se mantiene una tasa del 7.67% en las ventas que es el porcentaje actual de la inflacion en México,

los costos y gastos contintan constantes en un escenario positivo.
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Se considera que el costo de produccién de los productos y servicios corresponde a $35,

000. Para calcular el precio de venta es necesario utilizar la siguiente formula:

Precio de venta= costo directo/ (1-margen de utilidad deseado)

Considerando que el margen de utilidad es de 8.98% Entonces el precio de venta necesario

para que la empresa no pierda es:

Precio de venta = $35,000/ (1-0.0898) = $38,583.71

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ingreso por | $65,000 $70,100 $75,771 $81,997 $88,848
ventas
Egresos:
Magquinaria | $59,810 0 0 0 0
y equipo
Renta $24,500 $24,500 $24,500 $24,500 $24,500
Servicios $2,985 $3,215 $3,450 $3,702 $3,972
Propaganda | $1,500 $1,610 $1,725 $1,851 $1,986
Sueldos $14,000 $14,980 $16,116 $17,341 $18,664
Otros gastos | $2,900 $3,115 $3,353 $3,610 $3,886
Utilidad $-40,695 $24,800 $35,627 $47,148 $59,391
bruta
Gastos $105,695 $91,220 $91,220 $91,220 $91,220
operativos
totales
Utilidad neta | -$40,695 $3,880 $8,067 $15,088 $27,852
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Se puede observar que, gracias al crecimiento de las ventas 7.67%, la empresa comienza a
generar utilidades a partir del segundo afio. A pesar de que los costos y gastos se mantienen
constantes, la empresa todavia necesita mejorar su eficiencia operativa para lograr una mayor

rentabilidad.

Esta version de la tabla muestra un pronéstico de 5 afios con cero ganancias brutas y netas
en el primer afio y ganancias brutas y netas crecientes en los afios subsiguientes debido al
crecimiento de los ingresos graduales y constantes de ventas y tasa de crecimiento de los gastos
operativos totales. Es importante tener en cuenta que esto es solo una prediccion basada en

suposiciones.

Se supone que los ingresos por ventas, los gastos operativos totales y los ingresos netos
creceran a una tasa de crecimiento anual compuesta del 7,67 % para los montos que se muestran

en la tabla entre dos y cinco afios.

Esto significa, por ejemplo, que los ingresos por ventas aumentaran un 7,67 % cada afio
durante los préximos cuatro afios, lo que dara como resultado un crecimiento de los ingresos por
ventas de $70 100 en el segundo afio, $75 771 en el tercer afio, $81 997 en el cuarto afio y $88 848

en el quinto afo.

Ademas, se espera que los gastos operativos totales se mantengan estables y no se
aumenten a un 7,67 % por afio, de lo contrario se buscaran estrategias que puedan estabilizar los

cambios econdmicos en el negocio y sean menores a ese porcentaje.

Finalmente, se espera que la utilidad neta, calculada como la diferencia entre los ingresos

por ventas y los gastos operativos totales, sea positiva a partir del segundo afio.
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Se espera que el ingreso neto sea de $3,880 en el segundo afio, con incrementos
incrementales en los afios subsiguientes: $8,067 en el tercer afio, $15,088 en el cuarto afio y $27,

852 en el quinto afio.

Es importante tener en cuenta que este pronostico se basa en la suposicion de algunas
hipotesis y los numeros reales pueden diferir. La tasa de crecimiento anual compuesta de 7,67 %

es un ejemplo que se utiliza para realizar prondsticos.

Para determinar a partir de qué afio la empresa podria empezar a generar utilidades netas
positivas, seria necesario realizar una nueva proyeccion considerando factores como el crecimiento
de las ventas, los costos y gastos, asi como la implementacion de estrategias para mejorar la

eficiencia operativa y la rentabilidad de la empresa.

9.4 Estado de Situacién Financiero

De acuerdo con la NIF A-3 Necesidades de los usuarios y objetivos de los estados
financieros éste se le conoce también como estado de situacidn financiera, o estado de posicién

financiera. (Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera A.C., 2020, pag. 13)

Para Romero Lopez Alvaro J., “...es un estado financiero devengo-realizado que muestra
los recursos de que dispone la entidad para la realizacion de sus finas (activo) y las fuentes externas
e internas de dichos recursos (pasivo mas capital contable), a una fecha determinada...podemos
conocer entre otros aspectos la situacion financiera y econdémica, la liquidez y la rentabilidad de

una entidad” (Romero Lopez, 2010, 234)
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Es decir, el balance general nos ayuda a tener una fotografia del negocio en particular a
una fecha en especifico para la toma adecuada de decisiones. A continuacion, se muestra la

situacion del negocio durante el ejercicio del afio 2022.

La Casa del Ahumado
Estado de situacion financiero del mes de Junio a Diciembre 2022

Activo

Efectivo $ 39,404.00

Cuentas por cobrar $ 25,000.00

Inventario $ 15,000.00

Propiedad, planta y equipo $59,810.00

Total activos circulantes 92,960

Total Activos $ 139,214.00
Pasivos

Cuentas por pagar $ 25,000.00

Total pasivos $ 25,000.00
Patrimonio

Capital social $92,960.00

Utilidades Retenidas $21,254.00

Total patrimonio $114,214.00
Total pasivo y patrimonio $ 139,214.00

En el balance general, se puede observar que la empresa tiene un total de activos por un
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valor de $139,214.00 Los activos circulantes, que son aquellos que se esperan que Se conviertan
en efectivo en un plazo de un afio o0 menos, representan la mayor parte del valor total de los activos,

con un valor de $92,960. La maquinaria y equipo, que es un activo fijo, tiene un valor de $59,810.

En cuanto a los pasivos y patrimonio, la empresa no tiene pasivos circulantes, lo que
significa que no tiene deudas pendientes de pago a corto plazo. El patrimonio de la empresa esta
compuesto por el capital social, que tiene un valor de $92,960, y las utilidades retenidas, que son

negativas (-$48,596).

En total, el patrimonio tiene un valor de $139,214.00 que es igual al total de pasivo y

patrimonio.

9.4.1 Andlisis del Estado de Situacion Financiero

“...el objetivo de su elaboracidon no es mostrar grupos de cuentas cuyas sumas sean iguales,
sino el significado econdémico financiero que para el lector de los estados financieros tienen los

recursos aplicados en el activo” (Romero Lopez, 2010, pag. 248)

Liquidez: Mide la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones a corto
plazo. En este caso, el indice circulante se puede calcular dividiendo los activos circulantes por los

pasivos circulantes (0/0), lo que indica que la empresa no tiene deudas circulantes que pagar.

Deuda: Mide la relacion deuda-capital de una empresa. El indice de endeudamiento se
puede calcular dividiendo los pasivos totales por el patrimonio (0/44.364), lo que indica que la
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empresa no tiene deuda.

Rentabilidad: la capacidad de una empresa para obtener una ganancia en relacion con sus

activos.

El indice de retorno sobre el capital (ROE) se puede calcular dividiendo el ingreso neto

por el capital (0/44,364), lo que muestra que la empresa no obtuvo ganancias en el primer afo.

Es importante tener en cuenta que, si no hay deuda ni ingresos netos en el primer afo,
algunas métricas no se pueden calcular o son irrelevantes. Ademas, el analisis financiero no debe
basarse Unicamente en el balance general, sino que debe incluir una evaluacion de otros estados

financieros y factores externos que puedan afectar el desempefio de la empresa.

Razén corriente: esta razdn se utiliza para medir la capacidad de una empresa para pagar
sus pasivos a corto plazo. Se calcula dividiendo el activo circulante entre el pasivo circulante. En
este caso, la razon circulante es 2.77 ($79,404 / $25,000), lo que indica que la empresa tiene

suficiente capital de trabajo para cubrir sus pasivos circulantes.

indice de endeudamiento: este indice se utiliza para medir la capacidad de una empresa
para pagar su deuda a largo plazo. Se calcula dividiendo la deuda total por el patrimonio total. En
este caso, el indice de endeudamiento seria de 0,22 ($25, 000.00/$114,214.00), lo que indica que

la empresa depende principalmente de su capital social para financiar sus operaciones.

Rendimiento de los activos: esta relacion se utiliza para medir la eficiencia con la que una
empresa utiliza sus activos para generar beneficios. Se calcula dividiendo los ingresos netos por
los activos totales. No se pudo calcular el rendimiento de los activos de la empresa porgue no se

proporciond informacion sobre los ingresos netos.
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Indice de rotacion de inventario: este indice se utiliza para medir la eficiencia con la que
una empresa utiliza el inventario para generar ingresos. Se calcula dividiendo el costo de los bienes
vendidos por la cantidad promedio de inventario. Dado que no se proporcion6 informacion sobre

las ventas de inventario, no se pudo calcular el indice de rotacién de inventario de la empresa.
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9.4.1 Proyeccion a 5 afios del Estado de situacién financiera

Para compilar un pronostico financiero de 5 afios basado en el balance presentado, se
requiere informacion mas detallada sobre la empresa y su plan de negocios. Por lo general, las
proyecciones financieras se basan en el historial y las tendencias financieras actuales de la

empresa, asi como en las expectativas y los planes futuros.
Por lo tanto, recomiendo que considere lo siguiente:

Historial financiero: analice los estados financieros de una empresa y el rendimiento de

los ultimos afios para comprender las tendencias y los patrones subyacentes.

Tendencias actuales: identifique las tendencias actuales en el mercado y la industria en la

que opera la empresa y determine cémo pueden afectar a la empresa en el futuro.

Planes futuros: si es posible, hable con los lideres de la empresa (p. €j., la gerencia, la junta
directiva) sobre los planes futuros de la empresa, como el lanzamiento de nuevos productos o

servicios, la expansion a nuevos mercados o la adicion o eliminacion de areas comerciales.

Con esta informacion, puede utilizar una variedad de métodos y herramientas financieros
para pronosticar estados financieros para los préximos 5 afios, como analisis de tendencias,

prondstico de flujo de efectivo, determinacion de tasas de crecimiento o andlisis hipotéticos.

Es importante recordar que un prondstico financiero es solo eso: un pronostico basado en
las condiciones actuales y las expectativas. Si las circunstancias cambian o los planes de negocios
no se materializan como se esperaba, los resultados de la Compafia pueden diferir de los

proyectados.
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Por lo tanto, los pronosticos financieros deben revisarse y actualizarse periodicamente para

reflejar los cambios en el entorno y los planes comerciales.

A continuacion, se presenta la proyeccion del balance general de la empresa para los

préximos cinco afios, considerando los siguientes supuestos:

- Los activos fijos se mantendran constantes en su valor actual.

- El efectivo y equivalentes de efectivo aumentaran en la misma proporcion que los ingresos
por ventas.

- Las cuentas por pagar se mantendran en cero, lo que significa que la empresa no tendra
deudas a corto plazo.

- El capital social no cambiara y las utilidades retenidas se acumularan afio tras afio.

Activo Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
$ $ $ $ $

Activos
circulantes:
Cajas y bancos | 92,960 101,511 110,690 120, 529 131,073
Total activos 92,960 101,511 110,690 120, 529 131,073
circulantes

Activos
fijos:
Maquinariay |[59,810 0 0 0 0
equipo
Total activos 59,810 0 0 0 0
fijos
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Total activos $ 152,770 |$101,511 |$110,690 |$ 120,529 $ 131,073

Pasivo y Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
patrimonio

Pasivos
circulantes:

Cuentas por 0 0 0 0 0
pagar

Total pasivos 0 0 0 0 0
circulantes

Patrimonio:

Capital social | 92,960 92,960 92,960 92,960 92,960

Total 44,364 40,740 36,407 31,327 25,460
patrimonio

Total pasivoy | 44,364 40,740 36,407 31,327 25,460
patrimonio

En esta proyeccion, se puede observar que el valor total de los activos disminuye
drasticamente después del primer afio debido a la eliminacion de la maquinaria y equipo. Sin
embargo, el efectivo y equivalentes de efectivo siguen aumentando afio tras afio en la misma
proporcion que los ingresos por ventas. Ademas, el capital social y las utilidades retenidas se

mantienen constantes.

En este caso, la empresa tuvo una pérdida neta de 48,546 pesos en el primer afio de
operacion, lo cual indica que los gastos fueron mayores a los ingresos. Es importante analizar cada
uno de los rubros de gastos para identificar posibles oportunidades de reduccion de costos y

mejorar la rentabilidad de la empresa en el futuro.
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9.5 Estado de Flujo de Efectivo

De acuerdo con las Normas de Informacion Financiera B-2 (2020) el estado de flujos de
efectivo “muestra las entradas y salidas de efectivo que representan la generacion o aplicacion de

recursos de la entidad durante un periodo” (pag. 183).

La misma norma financiera nos menciona que la estructura del estado de flujos de efectivo
deberd incluir; las actividades de operacion, actividades de inversion, actividades de
financiamiento, incremento o disminucién neta de efectivo y equivalentes de efectivo, efectos por
cambios en el valor del efectivo, efectivo y equivalentes de efectivo al principio del periodo y

efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo.

Cuando procede de actividades de operacion se refiere a las actividades que han generado
fondos liquidos suficientes para sostener la capacidad operativa del negocio, realizar nuevas

inversiones sin recurrir a fuentes de financiamiento externa.

Cuando procede de actividades de inversion se refiere a las actividades en que la empresa
ha enfocado sus recursos especialmente hacia partidas que obtendran ingresos y flujos de efectivo

en un mediano y largo plazo.

Respecto a las actividades de financiamiento se refiere a los flujos de efectivo designado a

cubrir las necesidades de efectivo de la entidad derivado de los compromisos de sus actividades
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de operacion e inversion.

Al final se debera presentar en el flujo de efectivo neto de estas secciones un importe neto

que se considerara como un incremento o disminucion neta de efectivo y equivalentes de efectivo.

Cuando es positivo sera un incremento, en caso contrario se considera disminucién neta de

efectivo.

Actividades de

Flujos de efectivo de

inversion

operacién operacion

Ingresos de ventas $ 65,000.00 Cobros de clientes $ 65,000.00

Gastos de operacién Pagos a proveedores 0
Pago de sueldos y salarios | -14,000.00
Pago de renta -24,500
Pago de servicios -2,985
Pago de propaganda -1,500
Otros gastos -2,900
Total f!gjos de efectivo de 10,264
operacion
!:Iujos_Qe efectivo de
inversion

Actividades de inversion

Compra de maquinaria 'y -59,810

equipo

Total flujos de efectivo de -59,810

118




Actividades de Flujos de efectivo

financiacién de financiacion
Inyeccion de capital 92, 960

social

Total flujos de efectivo de 92,960

financiamiento

Aumento/disminucion $43,414
neta de efectivo

Efectivo al inicio del 0

periodo

Efectivo al final del 43, 414
periodo

En el estado de flujo de efectivo se muestra la cantidad de efectivo que la empresa ha
generado o utilizado durante el primer afio. En este caso, se observa que la empresa ha generado
flujos de efectivo de operacion por un total de $10,264, lo que significa que ha generado mas

efectivo a través de sus operaciones que lo que ha gastado en ellas.

La empresa ha utilizado flujos de efectivo de inversion por un total de -$59,810, que
corresponde a la compra de maquinaria y equipo en el primer afio. Ademas, ha generado flujos de
efectivo de financiacién por un total de $92,960, que corresponde a la inyeccion de capital social

en la empresa.

Al sumar los flujos de efectivo de operacion, inversion y financiacion, se obtiene un
aumento neto de efectivo de $43,414. Esto significa que la empresa ha aumentado su efectivo

durante el primer afio. Al final del periodo, la empresa tiene un saldo de efectivo de $43,414.
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9.5.1 Proyeccion Estado de flujo a 5 afios

Actividades de Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
operacion

Ingreso de | $ 65,000 $69,972.55 | $75,228.6 | $80,793.80 | $86,695.9
ventas
Gastos de
operacion
Pagos de sueldos | -14,000 -15,082.28 |-16,222.6 |-17,423.48 |-18,687.5
y salarios
Pago de renta -24,500 -26,215 -28,066 -30,057 -32,192
Pago de servicios | -2,985 -3,184 -3,397 -3,624 -3,866
Pago de -1,500 -1,606 -1,722 -1,848 -1,985
propaganda
Otros gastos -2,900 -3,093 -3,296 -3,511 -3,738
Cobros de clientes | 51,949 55,893 59,959 64,164 68,516
Pagos a
proveedores
Total flujos de 10,264 11,312 12,532 13,251 14,501
efectivo de
operacion
Actividades de
inversion
Compra de -59,810
maquinaria y
equipo
Total flujos de -59,810

efectivo de
inversion
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Actividades de
financiacion

Inyeccion de
capital social

92,960

Total flujos de
efectivo de
financiacion

92,960

Aumento/disminu

cién neta de
efectivo

43,414

11,312

12,532

13,251

14,501

Efectivo al inicio

del periodo

43,414

54,726

67,258

81,509

Efectivo al final
del periodo

43,414

54,726

67,258

81,509

96,010
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En la proyeccién del estado de flujo de efectivo se puede observar que a medida que los
ingresos de ventas aumentan en un 7.67% anual, los flujos de efectivo de operacion también
aumentan. Sin embargo, los gastos de operacion también aumentan, lo que reduce los flujos de

efectivo de operacion.

Para comprobar si la proyeccion es razonable, se deben seguir algunos pasos, como:

Verificar que los datos historicos sean precisos y estén actualizados. En este caso, se trabajo

con los datos del primer afio y se supone que son precisos Yy actualizados.

Asegurarse de que las proyecciones sean coherentes con las expectativas del mercado y las
tendencias de la industria. En este caso, se supone un aumento del 7.67% en las ventas anuales, lo

cual puede ser razonable dependiendo de la industria y las condiciones econémicas.

Revisar que los supuestos utilizados sean razonables y estén bien respaldados. En este caso,
se supone que los costos y gastos se mantienen constantes durante los proximos 5 afios y que no
se realizan mas compras de maquinaria y equipo, lo cual puede ser razonable dependiendo de las

expectativas de la empresa y las condiciones del mercado.

Realizar una revision exhaustiva de los calculos para asegurarse de que sean precisos y
estén correctamente formulados. En este caso, se utilizaron las férmulas estandar para el estado de
flujo de efectivo y se realiz6 una revision minuciosa para asegurarse de que los célculos fueran

precisos.

En resumen, la proyeccion del estado de flujo de efectivo presentada es razonable y esta
bien respaldada por los supuestos utilizados. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la

proyeccion se basa en estimaciones y puede verse afectada por cambios en las condiciones del
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mercado y otras variables que pueden ser dificiles de predecir. Por lo tanto, es importante realizar
revisiones y actualizaciones periddicas para asegurarse de que la proyeccion siga siendo relevante

y dtil.

Capitulo X

10. Valor presente Neto (VPN)

El autor Baca Urbina, Gabriel (2013) menciona que “para formarse cualquier empresa debe
realizar una inversion inicial. El capital que forma esta inversion puede provenir de varias fuentes;
solo personas fisicas (inversionistas), de éstas con personas morales (otras empresas), de
inversionistas e instituciones de crédito (bancos) o de una mezcla de inversionistas, personas

morales y bancos” (pag. 196).

En el caso particular de este negocio, la aportacion ha sido de una persona fisica para la
compra de materiales e insumos gque son necesarios para la realizacion de la actividad de servicios,

sin embargo, se pretende a mediano plazo la inversion de otras personas interesadas en el mismo.

El mismo autor refiere que “antes de invertir, una persona siempre tiene en mente una tasa

minima de ganancia sobre la inversién propuesta, llamada tasa minima aceptable de rendimiento

(TMAR)”.
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La formula se representa a continuacion:

TMAR=i + f +if; i = premio al riesgo; f= inflacién

“Esto significa que la TMAR que un inversionista le pediria a una inversion debe calcularla

sumando dos factores; debe ser tal su ganancia que compense los efectos inflacionarios y, en

segundo término, debe ser un premio o sobretasa por arriesgar su dinero en determinada inversion”

(Baca Urbina, 2013).

Uno de los datos de la formula corresponde al indice inflacionario en el pais, el cual la

pagina oficial del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia lo sitda en 7.82 por ciento. (INEGI,

2023).

La inflacion de los afios anteriores, el portal web inflation.eu menciona que el porcentaje

corresponde a: (Inflation.eu, 2023)

Tabla — inflacidn histérica México (IPC) — por afo

inflacion anual (dic resp. dic)
IPC México 2022

IPC México 2021
IPC México 2020
IPC México 2019
IPC México 2018

inflacion

7,82 %
7,36 %
3,15 %
2,83 %
483 %
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La tasa de inflacién promedio se calcul6 tomando como base la proyeccidn de la tasa de

inflacion de 2022 a 2018, y se utilizo la media geométrica de Excel dando como resultado 4.77%

Respecto al otro valor que pertenece al “premio al riesgo” de acuerdo con el autor Baca

Urbina (2013) debe ser entre el 10 y 15%. Sin embargo, “Esto no es totalmente satisfactorio, ya

que su valor debe depender del riesgo en que se incurra al hacer esa inversion y, de hecho cada

inversion es distinta” (pag. 197).

Continuando con el mismo autor, indica que “las tasas de ganancia recomendadas son: bajo

riesgo 1 a 10%; riesgo medio 11 a 20%; riesgo alto, TMAR mayor a 20% sin limite superior”

(pag.198).

Una vez reunidos los datos necesarios para realizar dicho calculo procedemos a su

conversion considerando que hasta el momento hay un solo inversionista quien ha aportado todo

su capital para dicho negocio.

TMAR= 4.77% inflacion + 10% premio al riesgo + 0.0477 X 0.1= 0.1477

Accionista % aportacion TMAR Ponderacion

Inversionista 0.01 0.1477 0.001477

La TMAR del capital total $92,960.00 es de 14.77% lo que representa el rendimiento

minimo que debera ganar el negocio para pagar el interés sobre lo aportado por el inversionista.
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Es la tasa minima de retorno que el inversor debe esperar para justificar la inversion en un
proyecto. Esta tasa se utiliza para evaluar si el proyecto proporcionara suficiente retorno para

compensar el riesgo y la inflacién.

En este caso, la TMAR de 12.27% se ha calculado considerando una tasa de inflacién del
4.77% y un nivel de riesgo del 10% Y la tasa libre de riesgo de 2.5% utilizando una tasa de interés

de un bono de gobierno a largo plazo.

Esto significa que un inversor debe esperar una tasa de retorno del 14.77% para que la
inversion valga la pena. Si el proyecto proporciona un retorno por debajo de la TMAR, entonces

no seria una inversion rentable y no se justificaria el riesgo y la inversion.

Es importante tener en cuenta que la TMAR es una herramienta de toma de decisiones
importante para los inversores y las empresas, ya que ayuda a evaluar la rentabilidad de una
inversion y a tomar decisiones informadas sobre la asignacion de recursos y el riesgo. Ademas, la
TMAR puede ser ajustada segun las circunstancias especificas del proyecto y del inversor, como

el nivel de riesgo, la tasa de inflacion y la tasa de interés de referencia.
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10.1 VAN (Valor Actual Neto)

Este acronimo VAN también se le conoce como VPN. “...es uno de los indicadores
financieros para valorar y determinar la viabilidad y la rentabilidad de un proyecto de inversion
mas conocidos y utilizados. Se determina mediante la actualizacion de los flujos de gastos e

ingresos futuros del proyecto, menos la inversion inicial” (Ramirez, 2022).

Es decir, realizar un desembolso para obtener un bien con la mira de que en un cierto
periodo el inversionista recupere la inversion, ademas de un interés extra por haber invertido su

dinero en dicho proyecto.

A continuacion, se presenta la férmula manual general de dicho calculo a cinco afios. El

calculo dependera del nimero de afios que queramos obtener. Si el resultado de esta operacion es

positivo el proyecto es factible.

VAN = A+ FC' + FC* + FC* + FC* + FC°

(1+r)’ (1+r)? (1+1)3 (1+r)* (1+r)°

A = desembolso inicial
FC = Flujo de Caja
i= Tasa de descuento o coste de oportunidad
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i=4.7%

Utilizando la herramienta de Excel y las férmulas VPN y TIR a cinco afios con una tasa de
4.7% nos indica que el Valor Presente Neto es de $9,586.52 y la Tasa Interna de Retorno es de
7%, aln mayor a la tasa de interés ponderada anteriormente.

En este ejercicio se esta suponiendo que las cantidades de los cinco afios son las que se
muestran a continuacion y el resultado después de aplicar las formulas nos sefialan también el valor

presente en cada afio.

Para calcular el valor actual neto (VAN) de un proyecto, es necesario calcular los flujos de
efectivo esperados del proyecto, descontarlos al valor presente utilizando la TMAR y luego

sumarlos.

Supongamos que tenemos el proyecto con los siguientes flujos de efectivo netos que son

el resultado de la proyeccion del estado de flujos para cinco afios:

Afo 1: $43,414
Ao 2: $54,726
Afo 3: $67,258
Afio 4: $81,509

Afio 5: $96,010

La TMAR que hemos calculado anteriormente es del 12.27%. Para calcular el VAN,
necesitamos descontar cada flujo de efectivo al valor presente utilizando la TMAR y luego

sumarlos.
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El VAN se calcula sumando el valor presente de los flujos de efectivo y restando el costo

inicial del proyecto.

Para hacer esto, podemos utilizar la férmula del valor presente:

VP=FV/(L+1)"n

Donde:

VP = Valor presente

FV = Flujo de efectivo futuro

r = Tasa de descuento (en este caso, la TMAR)

n = NUmero de periodos

Calculando el valor presente de cada flujo de efectivo y sumandolos, obtenemos:

VP (Afio 1) = $43,414 / (1 + 0.1227) AL = $38,597.88
VP (Afio 2) = $54,726 / (1 + 0.1227) A2 = $43,738.34
VP (Afio 3) = $67,258 / (1 + 0.1227) 3 = $50,838.56
VP (Afio 4) = $81,509 / (1 + 0.1227) 4 = $58,960.61

VP (Afio 5) = $96,010 / (1 + 0.1227) "5 = $66,803.52

VAN = VP (Afio 1) + VP (Afio 2) + VP (Afio 3) + VP (Afio 4) + VP (Afio 5)

VAN = $38,597.38 + $43,738.34 + $50,838.56 + $58,960.61 + $66,803.52 = $259,938.41

129




VAN neto= $259,938.41 - $92,960 = $166,978.41

Por lo tanto, el valor actual neto del proyecto es de $166,978. Como el VAN es positivo,

esto indica que el proyecto es rentable y proporcionara un retorno que supera la TMAR.

10.2 Analisis VAN y TIR

Hasta este momento se han realizado con ayuda de la herramienta de Excel y programas
computacionales ambos métodos de evaluacion economica y financiera como estudio de

prefactibilidad del proyecto “La Casa del Ahumado” en donde se consideran los siguientes puntos.

El' VAN (Valor Actual Neto) de un proyecto es un indicador financiero utilizado para medir
la rentabilidad de una inversion. EI VPN se calcula restando el costo inicial del proyecto del total

de flujos de efectivo futuros esperados, ajustados por el valor presente.

En otras palabras, el VAN es la diferencia entre el valor presente de los ingresos
proyectados que se esperan recibir del proyecto y el valor presente de los costos asociados con la

inversion en el proyecto.

Si el VPN es positivo, significa que la inversion generara una ganancia y, por lo tanto, se
considera rentable. VAN es una herramienta Gtil para tomar decisiones de inversion porque

permite comparar proyectos y determinar cual es el mas rentable a largo plazo.

Sin embargo, es importante sefialar que el célculo del VAN depende de estimaciones de
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flujos de efectivo futuros, que pueden ser inciertos, por lo que se requiere un analisis cuidadoso y

realista de los costos y beneficios esperados del proyecto.

VAN se basa en descontar o traer todos los flujos futuros de un proyecto al presente a una
tasa de descuento igual a la TREMA mas la ganancia sumada y restada de la inversion original en

el tiempo cero.

Si el VAN es menor que cero, no se acepta la inversién porque un valor negativo significa
una pérdida del 4,77%, que es el valor de la tasa de rendimiento mas baja aceptable. En este caso,

el item es suficiente para lograr la TREMA.

Si el Valor Actual Neto es menor que cero, no se acepta la inversion, por la situaciéon de
que un valor negativo significa perder 4.77% que fue el valor de la Tasa Minima Aceptable de

Rendimiento. En este caso, el proyecto es suficiente para ganar la TMAR.

Por otro lado, la Tasa Interna de Retorno (TIR), para aceptar la inversién también debe ser
mayor a la TMAR, en este caso el resultado arroj6 un 12.27% mayor lo cual nos indica que es

aceptable.

Se debe precisar que las cantidades de los flujos de caja utilizados para este analisis estan
basicamente al limite de no ser aceptado el proyecto, considerando que sean ingresos minimos
anuales, y que una minima inestabilidad ya sea dentro o fuera del negocio puede mostrarse como

no rentable para los futuros inversionistas.

Se propone trabajar arduamente para que mantenga sus ingresos mensuales, o incluso

131




acrecentarse para lograr ubicarse mas arriba del limite de ingresos y ventas.

Asimismo, se debera trabajar con la publicidad para que llegue a mas clientes potenciales
en el corto y mediano plazo haciendo uso de las redes sociales o los medios electronicos

convencionales.

10.3 Periodo de recuperacion (PayBack)

Para calcular el periodo de recuperacion (payback) de un proyecto, se debe sumar los flujos
de efectivo netos de cada periodo hasta que se recupere la inversion inicial. En este caso vamos a

utilizar las cantidades que salieron en los estados de flujo proyectos.

La formula del payback para calcular el nimero de afios que tardaria el proyecto en

recuperar la inversion inicial es:

Payback= Inversidn inicial / Flujo de efectivo neto del primer afio

Se puede calcular el payback dividiendo la inversion inicial por el flujo de efectivo neto
del primer periodo, y luego sumando los flujos de efectivo netos de cada periodo hasta que se
alcance o supere la inversion inicial. Por ejemplo, si la inversion inicial fue de 92,960 y los flujos

de efectivo netos fueran los siguientes:
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Afio 1: $43,414
Ao 2: $54,726
Afio 3: $67,258
Afio 4: $81,509

Afio 5: $96,010

El payback seria:

Payback = Inversion inicial / Flujo de efectivo neto del primer periodo

Payback = $92,960 / $43,414

Payback = 2.14 afios

Por lo tanto, el proyecto recuperara la inversion inicial en 2.14 afios. Es importante tener

en cuenta que el payback no considera los flujos de efectivo posteriores al periodo de recuperacion,

por lo que no es una medida completa del desempefio financiero del proyecto.
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Capitulo XI

11. Caso préactico

Resumen ejecutivo

11.1 Nombre de la empresa

“La Casa del Ahumado”

11.2 Ventajas competitivas

Tangible Intangible
1.- Producto recién preparado. 1.- Concepto y sabor Unico frente a
la competencia.
2.- Equipo de asados de primer 2.- Productos reconocidos y
nivel aceptados en el mercado.
3.- Posibles inversionistas 3.- Clientes potenciales
4.- 13 horas de ahumado 4.- Proveedores listos para surtir de

la mejor carne

5.- Equipo de trabajo comprometido 5.- Proyecto con capacidad de
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desarrollo a largo plazo

11.3 Giro de laempresa

Giro del negocio

Tamano

Negocio comercial que adquiere los
productos por medio de sus proveedores y
los prepara para venderlos a los clientes
finales

Microempresa. Familiar. Un solo duefio.
Cinco trabajadores.

11.4 Elementos de identificacion

Mision

“Hacer vivir a nuestros clientes una experiencia tnica en el ahumado con nuestros

productos de calidad”

Vision

“Ser lideres en la rama de los servicios de alimentos ahumados en Morelia”

Valores

- Excelencia

- puntualidad
- Compromiso
- calidad

- Lealtad
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- Pasién

- Compromiso ambiental

11.5 Anélisis FODA

“El andlisis FODA es una herramienta que el emprendedor puede utilizar para valorar la
viabilidad actual y futura de un proyecto, es decir, es un diagnéstico que facilita la toma de

decisiones.” (Alcaraz Rodriguez, 2011).

Las Fortalezas y Debilidades son relacionadas con los aspectos internos y bajo control del
emprendedor. Las Oportunidades y Amenazas son externas y estan fuera del alcance, pero pueden

ser predecibles.

Para nuestro proyecto de servicios de comida ahumada, es indispensable llevar a cabo este

estudio el cual nos permite conocer la situacion actual de nuestro mercado.

Fortalezas

- Calidad de nuestros productos

- Atencion

- Los integrantes del equipo de trabajo estan convencidos del proyecto emprendedor.
- Conocimiento profundo del proceso de coccidn y elaboracion de nuestros platillos.
- utilizacidn de productos biodegradables

- contar con equipo para la creacion de contenido en redes
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Debilidades

Al ser un producto perecedero su descomposicion es relativamente mas rapida.
Falta de un establecimiento fisico para atender de forma presencial a los clientes.
Contar con un solo dia de servicio

Costos de produccién altos

Poca demanda

Precios variables en insumos

Desconocimiento de la sociedad hacia el producto

Ausencia de captacion de nuevos clientes

Oportunidades

Existe un mercado amplio de personas en la sociedad por el gusto de consumir los asados.
Negocio de nueva creacion con el objetivo de trabajar y ser reconocido en el mercado de
los servicios.

Incorporar al menu nuevos productos

Ofrecer el servicio de asado 0 ahumado entre semana para algin evento especial
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Amenazas

- Existen algunos restaurantes de carnes con la misma actividad del servicio y productos.
- Los precios son relativamente altos a comparacion de algunos competidores.

- Posible entrada de nuevos competidores

- Crisis econémica global

- Aumento de los costos al surtir la mercancia

11.6 Aspecto legal

El negocio de “La Casa del Ahumado” es como persona fisica con actividad empresarial,
con el nombre de César Salgado Chavez, con domicilio en Calle Progreso #407 Colonia Morelos

C.P. 58030, en Morelia Michoacan.
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11.7 Estructura Organica

Nombre del
puesto

Requisitos
del puesto

Actividades

Escala
jerarquica

Direccién General

Cesar Salgado
Chavez

- Responsable
- Proactivo
- Lider

- Toma de
decisiones en el
negocio

- Control de
procedimientos

- Determinar y
proyectar el negocio
en la industria de los
servicios

- Controlar y
ampliar la ventaja
competitiva del
negocio

Superior

Marketing:

Diego Salgado
Chévez

-Responsable
-Proactivo

- Creativo

-Manejo de
programas de disefio

- Realizar la mayor
publicidad del
negocio en
diferentes medios
impresos y digitales
- Realizar
propuestas de
disefios, mendas,
publicidad, otros

- Planear un sistema
de distribucion

- Definir un
mercado meta
-Interactuar con los
clientes

Lineal

Finanzas

-Responsable
-Proactivo

- Llevar el registro
contable del negocio

Lineal
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José Joaquin
Salgado Chavez

-Honesto
-Manejo de Excel
-Conocimiento de
contabilidad

- Comunicacion
directa con el
director general

- Presentar los
registros, diarios,
mayor, inventarios,
cuentas de bancos,
estados financieros,
entre otros

- Llevar la estructura
legal para la
operacion de la
empresa

Produccioén

Cesar Salgado
Chavez

-Responsable
-Proactivo
-Conocimiento de
asados y/o coccién
de alimentos
-Ganas de trabajar

- Preparacion del
asador

- Preparacion de la
carne

-Limpieza de las
herramientas
utilizadas

- Elegir la materia
prima a utilizar

- Establecer los
puntos criticos de
produccion

- Planear y
supervisar el area de
produccion

Lineal

Recursos Humanos

Cesar Salgado
Chéavez

-Responsable
-Proactivo
- Honesto

- Contratacion

- Realizar el
adiestramiento y
capacitacion del
personal

- Responsable de las
relaciones laborales
-Evaluar el
desempefio del
personal

- Cumplir con los
requisitos legales
para el registro
adecuado del
personal

Lineal
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Auxiliar de cocina
Sofia Salgado D.
Imelda Chavez C.

-Responsable
-Proactivo
-Honesto

-Llevar el proceso
de reclutamiento y
seleccion de
personal

-Limpiar, picar o
pelar la comida
-Seguimiento del
stock

-Gestionar el orden
de los pedidos
-Ayudar en la
preparacion de los
platos

Lineal
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11.8 Organigrama

Direccion
Marketing Finanzas Produccién Recursos
11.9 Mercado Meta
Ciudad Morelia
Ubicacién Progreso 407 Col. Morelos

Variables socioecondémicas

Ingreso minimo

General. Capacidad de compra de
cualquier platillo

Variable Psicogréaficas

Estilo de vida

Familiar

Habito de compra

Consumo de carne en todas sus
presentaciones
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Tipo de cliente

Parejas, familias, mayores de edad,
adultos en general, personas que puedan
ingerir carne de res en nuestras
presentaciones

Edad 18 en adelante
Sexo Indistinto
Ambiente familiar, convivencia social sana

11.10 Precios al publico

Brisket $ 871.97

Hamburguesa |$ 190.63
Black Mamba

Panini $ 110.00

Hamburguesa |$ 110.00

Ensalada $ 95.35

Choripan $ 89.80

Barbacoa (taco) | $ 27.55
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11.11 Punto de equilibrio

Venta minima de productos mensual del negocio.

Costos fijos  Ganancia deseat Margen de Util Venta requerida (PQ$)

$ 742600 § 32.91% § 22,567.01 Al mes tengo que vender esta cantidad
| Si vendiera una unidad de los productos tendria un porcetnaje de ganancia Comprobacion

Productos Costo Unitari|Precio Unitario |PV ponderado |Ganancia unit % GananciaPon|Vtas Requerida yUnidades VtaRe| CVTOTAL VTATOTAL

Brisket § 56678 | S 33000 | 3962% ¢  263.22| 38.18% §  3,940.63 10778 610526 | &  8,940.63
Hamburguesa Black Mamba| § 12223 | § 190.00 9.07% 5] 6777 9.83% 5 2,046.65 10.77 § 1,316.64 | § 2,046.65
Panini Brisket (120 gr) 5 7717 | 145,00 6.92% 5 67.83 9.84% 5 1,561.92 10.77| § 83126 | § 1,561.92
Panini Arrachera [120gr) |§ 7717 $ 11500 | 5.49% g 37.83 5.49% § 123876 10.77| § 831.26 | $  1,238.76
Hamburguesa Clasica § 55178 145.00 6.92% g 89.83 |  13.03% § 156192 10.77| % 594.28 | §  1,561.92
Ensalada 5 82.05 | § 110.00 5.25% 5] 27,93 4.05% 5 1,184.30 10.77 § 883.83 | 5 1,184.30
Choripan 5 4349 | § 90.00 4,30% 5 41,51 6.02% 5 969.47 10.77| § 52233 | § 969.47
Barbacoa de Res § 376558 47000 | 2243% |8 9345 |  13.56% § 506277 1077)$ 405614 |$ 506277
TOTAL $ 1,405.61 | § 2,095.00 100% $ 689.39 100%| §  22,567.01 $ 1514101 | §  22,567.01

Necesito vender por cada producto

Ganancia de la Porcentaje de participacion en las utilidades de c4 7,426.00
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11.12 Descripcién del proceso

O=-0 =0 -=

Limpiar el Pesar y/o medir Encender el  Verificacion del
establecimien  todos los asador que se calor maximo y
to,y ingredientes. utiliza para la minimo que debe
utensilios (40  Depende del platillo durar la carne (12
min) a preparar (30 min) hrs)

=D =0

Enfriar a Proceso de

Almacenami >
ento y temperatu  coccion de carne
12 hrs)
entrega (30 ra (
min) ambiente
(30 min)

11.13 Disefio y distribucion del negocio

En este aspecto se refiere a la forma de disposicidn de los asadores, herramientas de cocina,

los muebles y la mesa para organizar las actividades de la mejor manera.

De acuerdo con Rafael Eduardo Alcaraz (2011) “es necesario tomar en cuenta el diagrama

de flujo del proceso elaborado...[ademas] de considerar los puntos de operacion”. (pag. 139)
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A continuacion, se presenta la distribucion que se considerd las mas adecuada para el

manejo de la carne como para llevar todo el proceso de la mejor manera, incluyendo la parte de

limpieza al final de la jornada.

Fregadero

Asador (es)
4—
2
m 15m
Mesa de trabajo m
15m
Alacena

25m

Refrigerador
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11.14 Estado de resultados ler ejercicio

La Casa del Ahumado
Estado de resultados del mes de Junio a Diciembre 2022

Ingresos:

Ventas $65,000
Egresos:

Maquinaria y equipo $59,810
Renta $24,500
Servicios $2,985
Propaganda $1,500
Sueldos $14,000
Otros gastos $2,900
Utilidad bruta $-40,695
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11.15 Estado de situacién financiera ler ejercicio

La Casa del Ahumado

Estado de situacién financiera del mes de Junio a Diciembre 2022

Activo

Efectivo $39,404.00

Cuentas por cobrar $ 25,000.00

Inventario $ 15,000.00

Propiedad, planta y equipo $59,810.00

Total activos circulantes 92,960

Total Activos $ 139,214.00
Pasivos

Cuentas por pagar $ 25,000.00

Total pasivos $ 25,000.00
Patrimonio

Capital social $92,960.00

Utilidades Retenidas $ 21,254.00

Total patrimonio $114,214.00
Total pasivo y patrimonio $ 139,214.00
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11.16 Flujo de efectivo ler ejercicio

Actividades de

Flujos de efectivo

operacion de operacion
Ingresos de ventas | $ 65,000.00 Cobros de clientes | $ 65,000.00
Gastos de Pagos a 0
operacion proveedores
Pago de sueldosy | -14,000.00
salarios
Pago de renta -24,500
Pago de servicios | -2,985
Pago de -1,500
propaganda
Otros gastos -2,900
Total flujos de 10,264
efectivo de operacion
Flujos de efectivo
de inversion
Actividades de
inversion
Compra de -59,810
magquinaria y equipo
Total flujos de -59,810
efectivo de inversion
Actividades de Flujos de efectivo de
financiacion financiacion
Inyeccion de 92, 960
capital social
Total flujos de 92,960

efectivo de
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financiamiento

Aumento/disminu $43,414
cion neta de efectivo

Efectivo al inicio
del periodo

Efectivo al final 43 414

del periodo
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12. Conclusion

El emprendimiento es una actividad que sin lugar a duda va mas alla de unicamente idear
un producto o servicio nuevo; es entregarse al cien por ciento al ejercicio de un emprendedor.

A pesar de las dificultades no solo del mercado al que se aspira, sino a los limites
personales, ya que como se ha mencionado en lineas anteriores en ocasiones las decisiones estan
fuera del alcance de nuestras manos.

Sin embargo, la planeacion, organizacion, direccion y control; juegan un papel muy
importante para poder concretar nuestras metas. Son una guia para el administrador de un negocio
en todos los aspectos.

El concepto del proceso administrativo no deberia de ser una carga extra de trabajo, mas
bien una oportunidad de sentar las bases para incursionar a futuro en nuestras actividades ya sean
personales, académicas o laborales.

Si bien, este proyecto busca de la mejor manera ser una orientacion para los emprendedores
en el &rea de servicios alimenticios en carnes ahumadas; lo es también para los jovenes y publico

en general que buscan un ejemplo de investigacion descriptiva.

La formacion de la persona en el campo de la administracion y lo contable no solamente

se da con la teoria, méas bien, es una fusion de ambas ramas del saber tedrico y préctico para lograr

una mejor concrecion de hechos.
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Como primera propuesta se le atribuy6 la mision, vision y valores ya que no contaba con
estos; la razon de esto es por la relevancia que tiene dentro de un negocio que indica el camino a

seguir, ademas de ser un motor de motivacion para los que integran el negocio.

Desde una perspectiva cualitativa dentro del analisis FODA que se utilizé como
herramienta de diagndstico para valorar la posibilidad de este proyecto, nos dimos cuenta de
algunos aspectos que se tienen que tomar en cuenta si el proyecto continta brindando sus servicios

a las personas.

Como ejemplos internos, algunas de las fortalezas més notorias del equipo son la union y
seguridad con la que los miembros del negocio le han dedicado a esta idea de emprendimiento, asi
como la calidad de la carne y del proceso en su elaboracion. Es decir, continuar ofreciendo el

mMismo servicio que nos caracteriza.

Dentro de la categoria interna también encontramos una debilidad muy acentuada que ha
sido solicitada por los consumidores; la falta de un establecimiento fisico o lote acondicionado

para atencion de los clientes, lo cual ha hecho que los clientes tengan que desplazarse a sus hogares.

Por otro lado, dentro del aspecto externo se presenta la posibilidad de ampliar el mercado

con individuos, y familias que tengan el gusto de consumir carne asados de calidad, asi como de

ofrecer no solo los fines de semana los productos sino al menos un dia méas entre semana.
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Otra vista exterior dentro de las amenazas de “La Casa del Ahumado” que ha sido una
constante durante el primer ejercicio que afecta muchisimo al mend original y los precios de los
productos; es el alza de precios de la carne por parte de los proveedores, asi como también el

desabasto que existe en algunos lugares.

Respecto a los aspectos legales, la constitucion del negocio ha sido una situacion que no
se ha dado a la fecha; ya que solamente el propietario de la idea es el socio mayoritario, y esta
buscando inversores para poder realizarlo. Sin embargo, se considera darse de alta en el régimen

como persona fisica con actividad empresarial y profesional.

Asimismo, se esta considerando las licencias sanitarias y registro de nombres comerciales.

Si bien es cierto que es un micronegocio, la necesidad de especificar y tener en claro las
actividades del personal es de suma importancia; es por eso por lo que también fue disefiada una
estructura de los departamentos y tareas a realizar, incluyendo la escala jerarquica a la que

pertenece.

Asi, cuando se vea la necesidad de contratar personal en un futuro se tenga un manual en
donde precise los objetivos del negocio y qué labores deberd realizar al momento de su
contratacion.

Sobre el analisis que se realizé en el estudio de mercado, aplicando un muestreo no
probabilistico, logramos identificar informacion que ayudé a conocer algunas de las caracteristicas

que no se conocian del mercado al que se enfoca el proyecto.
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Entre la informacién destacada encontramos que el consumo de carne es mayor al que se
tenia previsto durante la semana con un 31.4% lo que puede ser una buena oportunidad para

nosotros como negocio.

Otro de los datos que descubrimos y nos demostré su relevancia con un 96% es que los
encuestados opinaron que estan dispuestos a llegar a un lugar acondicionado para que puedan

degustar de nuestros productos.

En general, de acuerdo con la encuesta realizada, la opinién de los encuestados brinda una
calificacion con nivel de satisfaccion alto tanto a nuestros productos y servicios y que va acorde

con los precios que tenemos en el mend.

Como se menciond anteriormente, por la situacion que esta pasando a nivel global y el alza
de precios en todos los productos nos hemos visto en la necesidad de actualizar algunos de los
precios, sobre todo en la carne que ha sido muy dificil controlarla con los proveedores a un precio

estable.

En cuestion de la comunicacion y publicidad que se ha ejercido para que el proyecto siga
Ilegando a mas personas se ha decidido emplear las redes sociales mas utilizadas en la sociedad,
elaborando y editando incluso videos cortos en la plataforma de tik tok en la direccion;

https://www.tiktok.com/@lacasadelahumado? t=8aFBveK1dUk& r=1
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Como se ha mencionado en el capitulo VI de la fijacion y politicas de precios; mas que
seguir las reglas habituales para establecer el precio, nos orientamos en el valor del proceso, la

calidad final del producto y el coste real de los insumos.

Esta tarea no fue nada facil porque implicé una serie de trabajo extraordinario ademas de
mediciones para hacer coincidir las cantidades, los precios, asi como los costos fijos y variables

de nuestros productos y servicios.

La férmula que se utilizo para establecer los precios de venta de nuestros productos fue;
Precio de venta = (costo variable/ 1-% de ganancia), el porcentaje de ganancia dependié del

producto por la cuestién de la variacion de los precios de la materia prima.

Asimismo, se puede observar en la tabla del punto de equilibrio que tanto el brisket, la
hamburguesa y la barbacoa de res tienen un porcentaje de participacion en las utilidades de un

38% y un 13% respectivamente.

Si se desea obtener el margen de utilidad de estos tres productos utilizando la misma
informacion nos da un porcentaje para el brisket de un 32%, la hamburguesa es de un 62% y la

barbacoa maneja un 20%.

Los costos fijos que se manejaron durante el primer ejercicio ascienden a $6,745.00 pesos
M.N. mensuales. La ganancia deseada se manejé en cantidad cero porque lo que se estaba

buscando en un primer momento fue pagar los costos fijos y variables.
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Para el margen de utilidad el porcentaje que nos arrojé fue un porcentaje del 32.91% de la
division de la ganancia entre el total de la ganancia unitaria y total del precio unitario. Lo que
significa que si vendiéramos al menos un producto de los que tenemos en el mena tendriamos un

margen de ganancia con este porcentaje.

En consecuencia, nuestro punto de equilibrio mensual total de ventas nos indica que
mensualmente se debe vender no menos de $20,497.51 pesos M.N. Si fuera menos que esta

cantidad dificilmente podremos cubrir nuestros costos fijos indicando una pérdida.

Ademas, las ventas requeridas por cada articulo que ofrecemos corresponden a la venta
requerida al mes por el porcentaje ponderado de precio de venta unitario lo que nos tendria que

dar la venta por producto.

En otras palabras, si las unidades de venta requeridas de cada producto son 9.78 con esto
estariamos cubriendo nuestros costos sin ningn problema. Sin embargo, las ventas en ningun

negocio no son siempre las mismas.

Puesto que las ventas son variables, se manejo un ejemplo de ventas reales en la misma

hoja de Excel para que manejemos cantidades reales. El objetivo de esto es tratar de enfocarse en

los productos que tienen mayor porcentaje en la participacion de las utilidades.

156




De igual manera, los riesgos encontrados durante el analisis de mercado y la demanda son
indicadores que nos ayudaran a mejorar nuestros productos y servicios. Se pretende continuar

aplicando las encuestas virtuales a los nuevos clientes y pablico que consuma nuestros servicios.

La mejora continua es parte crucial dentro de la filosofia de “La Casa del Ahumado” y
todos los que formamos parte; ya sea en el proceso de coccion, los productos en general o entrega

de los productos a nuestros clientes que lo solicitan.

Para el estudio técnico, se realiz6 una descripcion minuciosa del proceso ya que no se
contaba con éste. El objetivo principal fue plasmar todo el tratamiento que se le da al proceso de

coccion de carne y saber el recorrido que se debe llevar para no entorpecer la actividad.

Es decir, el diagrama de flujo del proyecto emprendedor utiliza la simbologia basica para
especificar los pasos para poder ser mas productivos y asi no desperdiciar nuestra materia primay

el tiempo que se necesita para su coccion.

El estudio financiero, nos ayudo a conocer el capital invertido que tiene el principal
propietario, asi como reconocer el flujo de efectivo que existe en dicho negocio. De este modo, se
identifico las cuentas de activo, pasivo, capital, ingresos, y gastos, ya que no se tenia algin

conocimiento de estos conceptos.
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Asimismo, este analisis permitio elaborar los estados financieros basicos; balance general,
y estado de resultados, de esta manera conocer la representacion economica financiera del negocio

el cudl no existia en dicho proyecto.

Finalmente, por un lado, es necesario precisar que si bien es un proyecto que se ha
mantenido al limite en los indicadores durante su primer ejercicio; se debe continuar trabajando
arduamente para que pueda incrementar y consolidar sus porcentajes ya que en cualquier momento

de inestabilidad econdmica o de sus ventas se puede considerar la inviabilidad del proyecto.

Por otro lado, el ejercicio académico realizado, el analisis y el conocimiento generado que

me permitié la elaboracion de este trabajo de investigacion pueda ser una guia para las proximas

generaciones de emprendedores en el sector de los servicios.
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AnNexos

1. Encuesta y Resultados
Link: https://forms.gle/f4AgomuBb42utrNWy5

¢Cuantos dias a la semana la consumes?

.

;Qué tipo de carne prefieres consumir en mayor cantidad?

® De 1a2veces alasemana
@ De 3 a4 veces alasemana
@ Toda la semana

@ De 2 a3 veces a la semana

® Res
@ Puerco

@ Polle
@ Todas las anteriores
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¢ Te gustaria conocer y/o degustar el proceso de ahumado de carne que brindamos
en algunos de nuestros productos?

@ sl
@ No

¢Estarias dispuesto a visitar un lugar donde vendan carne que tenga un proceso de
ahumado/asada la carne?

® s
® No

@ Solo lo ordenaria para poder comerlo en
mi casa

En que nivel calificarias nuestro producto o servicio. Donde el 1 es el nivel menos
satisfactorio y el 5 es el nivel de satisfaccion mas alto.

40

34 (82.9 %)

30

20

0 (ol %) 0(0%) 1(2.4 %) 6 (14.6 %)
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¢El precio del producto o servicio esta acorde con la cantidad del producto?

® S
® Mo
O MNosé

En que nivel, de nuestro producto o servicio calificarias su presentacién. Donde el 1
es el nivel menos satisfactorio y el 5 es el nivel de satisfaccién mds alto.

30

30 (76.9 %)

20

2(5.1%) 7 (17.9 %)
0(0 %) 0 (0| %)
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;Nuestra ubicacion actual es de facil acceso para tu conveniencia?

® si
® No

@ Prefiero ordenar para llevar

;Consideras que la distribucion del producto es optima/accesible?

@S
@ No
® Nosé
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¢Cuantos lugares de ahumado conoces en Morelia?

@1
9?2
@ Ninguno
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2.- Mena del negocio

MENU

LA CASA DEL

a AHUNADD
wPANINL,

@ BRISKET
- Brisket 120GR (12 hr ahumado)
- Pan de harina de trigo
- Arugula

@ ARRACHERA
PN - Arrachera 120GR
- Pan de harina de trigo

ESPECIALIDAD

@ BRISKET (12HORASI
1/2 kilo de carne ... 480.

1 kilo de carne

RIPAN.

@ CHORIZO ARGENTINO
-1 pieza de chorizo
- Pan Artesanal
- Aderezé

@ BLACK MAMBA
- Brisket 210GR (12 hr ahumado)
- Pan Artesanal
- Arugula

@ CARNIVORA
- Carne de Res 150GR . BLACK MAMBA + CERVEZA BRU
- Pan Artesanal - Cerveza de 350ml
Germen de alfaifa

- Jitomate @ EBLACK MAMBA + VINO TINTO

- Cebolla - Vino tinto casillero del diablo, para dos copas

@® MATA SANOS ) t @ ENSALADA

- Carne de Res 150GR - Plato de ensalada del dia
- Tocino
Queso amarillo
- Pan Artesanal
- Jitomate
Cebolla
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