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RESUMEN

El presente reporte trata de mi vida laboral en el Instituto de Compuingles de Oriente,
siendo mi primer empleo en el ambito profesional, y al cual le tengo un carifio especial y
agradecimiento.

En el trascurso de mi estancia laboral en ICO, conoci varias areas de las cuales aprendi
bastante, desde ser profesora de computacién por lo que implica: impartir clases, conocer
los planes de estudios, dar asesorias, asistir a capacitaciones y juntas mensuales, entre
muchas cosas mas, hasta formar parte del area administrativa lo cual es tener mayores
responsabilidades, vivir en estrés contante por la presién de resultados, pero esta la otra
parte, la satisfaccién de crecer profesionalmente y que valoren el esfuerzo constante por ser
cada dia mejor, y por ser un buen trabajo.

El plantel es una escuela que quiere, que busca, personas que quieran prepararse,
gente que no se conforma, que sigue adelante por un mejor futuro, y por eso ICO busca
siempre tener una educacién de calidad, pero como en todo se busca ser mejor, y es por eso
que al final del reporte se presentan varias propuestas para mejora de la escuela.

PALABRAS CLAVE

Educacién tecnolégica, Deserciéon de alumnos, Servicio Educativo,
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ABSTRACT

This report is about my working life in the Institute of Compuingles of the East, being my first
job in the professional field, and to which I have a special affection and thanks.

In the course of my work stay at ICO, I learned several areas from which I learned a lot, from
being a computer teacher, which implies: teaching, studying curricula, giving counseling,
attending trainings and monthly meetings, among many more things, to be part of the
administrative area which is to have greater responsibilities, to live in constant stress due to
the pressure of results, but the other part, the satisfaction of growing professionally and that
appreciate the constant effort to be better every day, and for being a good job.

The campus is a school that wants, seeks, people who want to prepare, people who do not
conform, who goes ahead for a better future, and that is why ICO always seeks to have a
quality education, but as everything is sought to be better, and that is why at the end of the
report several proposals for improvement of the school are presented.

KEYWORDS

Technologic education, dropping out of students, education service
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CAPIiTULO1 INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

La Educacion Tecnolégica es un modo pedagoégico que el sistema educacional tiene
para mostrar, analizar y vivenciar los procesos que el hombre utiliza para transformar la
realidad natural, en los cuales intervienen diferentes factores e inversiones de muy distintos
tipos. En otras palabras, es una instancia de formacién que capacita a una persona para
conocer y comprender el mundo tecnolégico y los objetos que forman parte de éste, por un
lado, y a desarrollar su capacidad creadora para imaginar soluciones viables para los
problemas que ese mundo plantea, por el otro. Entonces, es una disciplina que enfoca la
tecnologia como una forma de interpretar y de transformar la realidad.

La educacion tecnoldgica, también denominada ensefianza técnica, a veces
simplemente tecnologia y, en México, educaciéon técnica, es una disciplina dentro del
quehacer educativo y también una actividad social, centrada en familiarizar a los estudiantes
con los conocimientos practicos, sobre la tecnologia basica de los humanos, con el fin de
proporcionar mayor alfabetizaciéon en el uso de las tecnologias. Este proceso de
alfabetizacion, debe ser desarrollado en el ambito del desarrollo practico, la interpretaciéon
critica de la tecnologia, y el estudio del area digital y de la programacion.

Es asi como nacen las instituciones que proporcionan servicios de educacién en el area
de computaciéon en todo el pais, esto con la finalidad de que toda persona tenga
conocimientos en esta area y poder desenvolverse en el ambito profesional, y por
consiguiente tener acreditada una carrera técnica.

Tener una carrera técnica nos hace capaces de conseguir empleo donde se requieran
de los conocimientos aprendidos, posteriormente si uno quiere prepararse mejor puede
continuar ahora con la licenciatura y asf se le facilitara bastante ya que se trae conocimientos
previos y se esta preparado; si por alguna situacion no se pudiera continuar con los estudios
al menos puede defenderse con el nivel técnico.

1.2 MOTIVO DE ESTE REPORTE

Este trabajo tiene como principal objetivo el poder titularme como Ingeniero en
Computacion, siendo una de las opciones de titulacion que tiene la Facultad de Ingenieria
Eléctrica, y el cual para mi es muy importante ya que daré a conocer una etapa bonita e
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importante de mi carrera, como lo es mi primer trabajo en el &mbito profesional siendo el
Instituto de Compuingles de Oriente el primer trabajo que implica mi conocimientos de mi
carrera.

1.3 ORGANIZACION DE ESTE REPORTE

En el primer capitulo se trata sobre la historia del Instituto de Compuingles de Oriente,
como comenzod, su evolucion en el dmbito educativo, su mision, visidn, especialidades que
ofrece la escuela, servicios, y planteles.

En el segundo capitulo se habla de ICO Plantel Morelia, su misidn, vision, valores, se
muestra la institucidn, sus aulas, laboratorios, personal, etc.

En el tercer capitulo se trata sobre la experiencia obtenida como profesora en ICO, las
funciones, responsabilidades, ventajas y desventajas de ser docente, asi como la satisfacciéon
de ayudar a gente que quiere aprender y llevarse ese conocimiento a todo lugar.

En el cuarto capitulo se hablara de mi paso por la subdireccién, funciones y todo lo
que un coordinador debe de hacer, que en mi opinién es quien lleva el mayor trabajo, pero
también quien conoce y tiene contacto con profesores y alumnos que son el alma de ICO.

En el quinto capitulo se trata sobre la parte administrativa, el ser director de una
escuela, las responsabilidades de las que esta a cargo, la constante presion por los nimeros
en cuento alumnos y cobranza semanal; es la persona que tiene el mayor rango en la escuela
y mayor presencia, teniendo como responsabilidad solucionar todo lo que se presente en la
institucion.

En el sexto y ultimo capitulo se hablara sobre mis conclusiones de toda mi experiencia
en el Instituto de Compuingles de Oriente, y algunas propuestas para mejorar el servicio que
se brinda en ICO.
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CAPITULO 2 INSTITUTO DE COMPUINGLES DE
ORIENTE

2.1 ;QUEESICO?

A mas de 25 afios de la fundacién del Grupo Educativo ICO [1], se ha consolidado como
una verdadera alternativa de capacitacion tecnolégica y desarrollo de habilidades en el
idioma inglés y computacién. La actualidad que refleja nuestro pais, nos obliga a la mejora
continua, con el fin de satisfacer las necesidades del desarrollo econémico y tecnoldgico del
mismo.

2.1.1 MIsION DEL GRUPO EpucATIvVO ICO

Formar de manera integral personas altamente competitivas a través de experiencias
educativas innovadoras, que contribuyen responsablemente el desarrollo social y econémico
de nuestro pafs.

2.1.2 VISION DEL GRUPO EDUCATIVO ICO

Consolidarse como grupo educativo lider a nivel nacional integrado por apasionados
de la educacion, aceptando el reto que significa la formacion de talentos.

2.2 ESPECIALIDADES Y DIPLOMADOS

ICO, cuenta con 3 especialidades para el area de computacion dirigida a personas
desde los 12 afios en adelante, en el idioma ingles se cuenta con un plan de estudios llamado
World English (WE), existe también 2 cursos para nifios de computacion e inglés, asi como el
diplomado en AutoCAD.

2.2.1 PROGRAMADOR EN SISTEMAS Y REDES

El Objetivo es formar profesionales especializados en la creacion de aplicaciones para
computadoras de escritorio, dispositivos moviles y sitios web dinamicos; contando también
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con la capacidad de montar y administrar redes de area local, cableadas e inalambricas, lo
que le permitira crear soluciones integrales para el mundo informatico actual.

El campo laboral: Pueden laborar en las areas de programacion, desarrollo de sistemas o
administracion de redes, incluso pueden formar su propia empresa de desarrollo de software.

Plan de Estudios:

Tabla 1.- Plan de Estudios PSR

PLAN DE ESTUDIOS DURACION: 20 MESES
MATERIA SOFTWARE SEM.

INTERNET ¥ TECHNOLOGIA MOVIL CHROME (REDES SOCIALES) 4
SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10 4
CREACION DE DOCUMENTOS PROFESIOMNALES WORD 4
PRESEMNTACIOMNES DE ALTO IMPACTO POWERPOINT E
HOJA DE CALCULO ELECTROMICA EXCEL E
ENSAMBLE DE COMPUTADORAS ¥ MANTENIMIENTO KIT DE UTILERIAS E
BASIC FLASH FLASH CS6 4
INTRODUCCION A BASES DE DATOS ACCESS 4
DISERO ¥ DIBUJO DIGITAL COREL DRAW X6 4
EDICION DE IMAGENES DIGITALES PHOTOSHOP CS6 4
LOGICA E INTRODUCCION A LA PROGRAMACION VISUAL C# _.MNET 4
INTRODUCCION A SQL SERVER SQL SERVER (TRANSACT SQL) 41
PROGRAMACION DE BASES DE DATOS SQL SERVER E
PROGRAMACION DE APLICACIOMES VISUAL C#.NET 6
PAGINAS WEB INTERACTIVAS ASP.NET 4
PAGINAS WEB OPTIMIZADAS [AJAX) ASP.MET 4
REDES DE AREA LOCAL ¥ CABLEADO ESTRUCTURADO GMNS3 4
INSTALACION ¥ CONFIGURACION DE SERVIDORES WINDOWS SERVER 4
SEGURIDAD EM REDES INALAMBRICAS KIT DE RECURSOS 4
APLICACIOMNES PARA MOVILES XAMARIN 3
ToTrAaL DE SEMANAS: 81

El campo de Programador en sistemas y redes es muy amplio, algunas veces
complicado, debe de ser organizado, seguir métodos, reglas, etc., pero mas sin embargo es
grandioso cuando te das cuenta de todo lo que puedes realizar mediante codigos y codigos.

Los problemas principales que se ve en esta carrera es que los alumnos si no les queda
claro lo primero ya después es complicado que se entienda lo siguiente, muchos de ellos tiene
ideas diferentes de lo que se trata la especialidad, después algunos se dan de baja porque la
sienten dificil, tediosa, hasta aburrida cuando no es lo que te gusta; también llegan alumnos
que quieren tomar ya la especialidad con materias ya adelantadas y eso no es conveniente ya
que debe de traer las bases principales de programacion.

2.2.2 DISENO GRAFICO DIGITAL

El objetivo es formar profesionales capacitados para dar soluciéon a problemas
especificos en la comunicacion grafica, aplicando recursos al disefio y ediciéon audiovisual,
con la tecnologia de punta con ayuda de sus habilidades en el manejo de los recursos
tecnoldgicos asociados al disefo.
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Campo Laboral: Su campo va desde empresas de publicidad y disefio grafico hasta las
especialidades en Internet y Web Hosting o como profesional independiente en su propia
agencia de creatividad y disefio web.

Plan de Estudios:

Tabla 2 Plan de Estudios DGD

PLAN/ DE ESTUDIOS DURACGION: 20 MESES
MATERTA' SOETWARE SEM.

INTERNET Y TECNOLOGIA MOVIL CHROME (REDES SOCIALES) 4
SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10 4
CREACION DE DOCUMENTOS PROFESIONALES WORD 4
PRESEMTACIONES DE ALTO IMPACTO POWERPOINT 4
HOJA DE CALCULO ELECTRONICA EXCEL 4
ENSAMELE DE COMPUTADORAS Y MANTEMIMIENMTO KIT DE UTILERIAS 4
BASIC FLASH FLASH CS6 4
INTRODUCCION A BASES DE DATOS ACCESS 4
DISEMO Y DIBUJO DIGITAL COREL DRAW X6 4
EDICION DE IMAGENES DIGITALES PHOTOSHOP CS6 4
ILUSTRACION VECTORIAL ILLUSTRATOR CS6 4
FOTOGRAFIA ¥ COMPOSICION CREATIVA PHOTOSHOP CS6 / LIGHTROOM CS6 5
DISEFO EDITORIAL INDESIGN CS6 5
ANIMACION 2D FLASH CS6 4
VIDEQ PRODUCCION DIGITAL PREMIERE, AFTER EFFECTS, AUDITION C56 8
DISEMO DE PAGINAS WEB DREAMWEAVER, FIREWORKS CS6 4
MODELADO Y ANIMACION 3D 30S MAX 8
PORTAFOLIO DE TRABAJO ACROBAT, COSTO TRABAJO, FREELAMNCER 3

En el area de Disefio Grafico el panorama es muy distinto, aqui se requiere de mucha
imaginacion, paciencia, tiempo, creatividad. Es la especialidad que mas alumnos tiene, los que
constantemente presentan proyectos, productos terminados, es donde menos bajas hay y por
consiguiente donde mas se graddan.

Como en cada area existen detalles, en Disefio Grafico lo que nos limita son los
espacios con las computadora disponibles ya que en algunas ocasiones las maquinas que
tenian instalados los programas de disefio estaban ocupadas con otro grupo, entonces se
tenian que esperar con otra actividad en el aula, y por el lado contrario cuando primero les
tocaba laboratorio no terminan sus practicas debido al poco tiempo destinado sobre todo en
fin de semana, los que tenian oportunidad de terminarlo en sus hogares no habia problema,
pero los que solamente podian trabajar cuando iban a ICO entonces se atrasaban.

Es muy bonita esta carrera, es donde puedes plasmar tus ideas de una manera mas
creativa, hay mucho trabajo en esta rama, pero si se necesita bastante paciencia y una
computadora para poder trabajar.
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2.2.3 ASISTENTE EJECUTIVO EN INFORMATICA

Formar personal calificado para asistir al empresario o al funcionario publico en las
actividades administrativas, organizativas, operativas y de relaciones publicas, utilizando la
mas moderna tecnologia computacional, reflejando en todo momento confianza, buena
imagen y eficacia.

El Campo Laboral: Puede desempefiarse en multiples areas de la organizacién privada o
gubernamental, ya que domina funciones de administracién, contabilidad, secretariado,
relaciones publicas y computacién.

Plan de Estudios:
Tabla 3.- Plan de Estudios AEI
PLAN DE ESTUDIOS DURACION: 24 MESES
MATERIA SOFTWARE
INTERNET Y TECNOLOGIA MOVIL CHROME (REDES SOCIALES)
SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10
CREACION DE DOCUMENTOS PROFESIONALES WOQRD
PRESENTACIONES DE ALTO IMPACTO POWERPOINT
HOJA DE CALCULO ELECTRONICA EXCEL
ENSAMBLE DE COMPUTADORAS ¥ MANTENIMIENTO KIT DE UTILERIAS
BASIC FLASH FLASH C56
INTRODUCCION A BASES DE DATOS ACCESS
DISERO Y DIBUJO DIGITAL COREL DRAW X6
EDICION DE IMAGENES DIGITALES PHOTOSHOP CSé
MARKETING PERSONAL LINKEDIN
ADMIMISTRACION PARA ASISTENTES
LABORATORIO DE DIGITACION 1 MECASOFT
COMUNICACION ESCRITA
TALLER DE LECTURA
REDACCION EMPRESARIAL OFFICE WEB APPS
CONTABILIDAD BASICA CoI
DOCUMENTACION COMERCIAL
INFORMATICA ADMINISTRATIVA SAE
LABORATORIO DE DIGITACION 11 MECASOFT
ADMIMISTRACION DEL TIEMPO OUTLOOK, ONENOTE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN DISPOSITIVOS MOVILES
CALIDAD EN EL SERVICIO
ATEMCION TELEFOMICA Y TELEMARKETING
GESTION DE PROYECTOS PROJECT
E-MARKETING REDES SOCIALES

ToTAL DE SEMANAS: 104

La especialidad de Asistente Ejecutivo en Informatica es la mas larga, es donde
tenemos menos alumnos, la mayoria de las personas que eligen AEI es porque estan ya
trabajando y necesitan actualizarse en distintitas materias y conocimientos de oficina.
Algunas materias son faciles, solo recordar algunas cosas que se vieron en la prepa o
secundaria, otras son enfocadas ya a redes sociales, contabilidad y programas que requiere
un asistente, esta muy completa la carrera.

Lalimitante de AEI es que en la mayoria de los alumnos le parece muy aburrida y larga,
pero es necesaria, ya que se llega a ver cada situacion con los alumnos que hasta veces con
escribir tienen problemas, se debe de ser estricto e ir a clases constante, porque es aqui donde
los alumnos faltan seguido debido las situaciones ya mencionadas, pero quien de verdad sabe
alo que va a la escuela la termina sin problema.
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2.2.4

ESPECIALIDAD EN EL IDIOMA INGLES

El plan de estudio en el cual esta estructurado abarca 8 niveles que son

1. Basic,

Pedir y dar informaci6n personal.
Hablar acerca de las posesiones personales.
Pedir informacidn acerca de una direccidn.

2. Elementary,

Tener una conversacion telefénica.

Describir la ropa de las personas.
Hablar acerca de celebraciones y dias festivos.

3. Beginner,

Hablar acerca de actividades diarias.
Llenar formato para viajar.
Comprar comida en una tienda y ordenar un menu.

4. High Beginner,

Hablar acerca de planes para el fin de semana.
Comprar en tiendas y en linea.
Saber responder a una entrevista de trabajo.

5. Low Intermediate,

Comparar diferentes regiones hablando sobre su clima y su comida.
Hablar acerca de la comunidad donde vives.
Dialogar acerca de algo que se ha hecho en el pasado.

6. Intermediate,

Dialogar sobre cOmo mejorar tu vida.
Planear unas vacaciones ideales.
Practicar entrevistas y llenar cuestionarios de trabajo.

7. High Intermediate

Escribir acerca de una experiencia personal.

Dar sugerencias de como divertirse de manera gratuita.

Realizar una simulacién de la manera de trabajar en equipo en una situacion
de emergencia.

8. Low Advanced

Podras expresar libremente tus ideas y opiniones con cualquier persona de
habla inglesa.

Comunicarte perfectamente en el idioma inglés con el nivel adecuado de
precision y fluidez en cualquier pais que visites.

Tener acceso a todo el conocimiento en Internet.

Leer todo libro escrito en inglés.
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e Entender peliculas en inglés sin necesidad de leer los subtitulos.

S

WORLD ENGLIS

Figura 1.- Plan de Estudios WE

La especialidad de WE cuenta con alianzas con NATIONAL GEOGRAPHIC, CENGACE Learning.

Aproximadamente la mitad de los alumnos de la instituciéon son de inglés, cada vez
mas los jovenes se interesan por aprender inglés y eso es muy bueno, ya que hoy en dia es
indispensable contar con el idioma para tener un mejores oportunidades y asi un mejor
futuro.

Los principales problemas que se viven en ICO, considero que es el uso del libro, ya
que se deben de agregar mas gramatica, el libro que se lleva no cuenta con lo suficiente, es
ahi donde entra en accion el profesor a complementar esta parte, y no es malo solo que
deberian de tener una actualizacion.

También otro aspecto importante es las fusiones de grupos, esto existe cuando los
grupos al pasar de los dias van quedando pocos alumnos en los grupos existentes, es ahi
entonces donde deben de juntarlos, tomando en cuenta el avance de los grupos, cambiando
asi tanto de profesor como de horario y esto provoca inconformidad en la mayoria de los
alumnos y en algunos casos las bajas.
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2.2.5 COMPUKIDS

Objetivo: Permitir la incorporacién de los nifios al mundo de la informatica y la tecnologia
en la nube de una forma transparente, practica divertida, dotdndolos de los conocimientos
necesarios para realizar sus tareas diarias ocupando las herramientas tecnolégicas actuales.

ROSEMANASY” EpAD: 8 o 12 ANOS

FUNDAMENTOS KIDS

M nuevo Munpo DiGgitat Winbows 10
NaAvEGA, APRENDE Y COMPARTE CHROME
M Lisrera INTELIGENTE Worp 2016

FL Stupio/
UVEE REVEAL

Figura 2.- Plan de Estudios COMK

El plan de estudios de Compukids considero que esta acorde a la formacion que se le
debe de impartir a nuestros pequefios, ensefiandoles desde lo basico de la paqueteria de
Office, hasta lo mas novedoso en la tecnologia. Con los nifios debemos de tener cuidado
porque son inquietos, impacientes, se aburren rapido, entonces debemos de tener estrategias
para todo tipo de alumno que este en nuestro grupo.
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Muchos se motivan con Icopesos los cuales son cupones para canjear juguetes, otros
con dulces, puntos extras, otros con tiempo para jugar en la computadora, pero debemos de
cerciorarnos de que el principal objetivo de los pequefios sea que aprendan.

En muchas ocasiones imparti clases a grupos de pequefios aunque ya no era profesora,
cuando el profesor no podia asistir, cuando eran muchos nifios y se complicaba una persona
con tantos en el laboratorio, y es que en realidad era lo que mas me gustaba, estar rodeada
de estos nifilos que me contagiaban de alegria, dinamismo, y los mas pequeiiitos que daban
ternura.

2.2.6 WORLD ENGLISH KIDS

Objetivo: Que el nifio logre un total dominio del idioma ingles por medio de la integracién
completa de las cuatro habilidades que lo forman, las cuales son: Listening, Speaking, Writing,
Reading.

Con los pequeiios se puede observar el interés que muestran los papas para que su
hijo tenga una buena ensefianza, y un mejor futuro, muchos padres de familia se acercan con
su profesor, director y conmigo para preguntar sobre sus nifios, y me da mucho gusto
responderles y decirles en la mayoria de las ocasiones, aunque es triste ver como algunos
padres solo los llevan y los dejan ahi como si fuera una guarderia, es como tener donde los
cuiden mientras ellos trabajan, donde se ve que pasan poco tiempo con ellos y se notan en el
comportamiento del pequefio.

Muchos de ellos son gente de pocos recursos, que se esfuerzan para que su hijo
aprenda lo que ellos tal vez en su tiempo no pudieron, es donde se busca la manera de poder
ayudarlos y apoyarlos con becas; como director uno se da conoce a todo los alumnos y en la
mayoria la situacion en la que esta cada uno, y esta en nuestras manos hacer algo por ellos
si de verdad te interesa, porque puedes hacer como si nada pasara y simplemente si no
pueden continuar que se den de baja, se evalda la situacién y si el alumno es responsable,
cumple con su trabajo, que de verdad le interesa, que no asiste solo por perder el tiempo, es
ahi donde entra en accion y se ve la manera para que continte y de esta manera controlar la
desercion.
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En este nivel el nifio podra identificar los cbjetos del salon
de clase, a los integrantes de su familia, al mismo liempo
conocerd vooabulario sobre espacios de la casa y verbos,
ademas hablara sobre prendas de vestir, mascotas, diferen-

tes celebraciones, juguetes, juegos, comidas y bebidas

'/ “Aqul el nifio  podr idenfificar animales, sus habitals, e
clima, los cinop sentidos y las partas del cuerpo del mismo
modo a exprasar sus habllidades, gustos y prefersncias,
ademés sabrd como usar las formas singulares y plura-

les de los verbes.

Figura 3.- Plan de Estudios WEK

En pro de la mejora continua, se ha establecido alianzas estratégicas con las empresas mas

importantes del sector de las tecnologias de la informacién, tales como:

e Microsoft
e COREL

e Adobe

e Autodesk
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2.2.7 DIPLOMADO DE AUTOCAD

Objetivo: El alumno aumentara al maximo su productividad a través de las poderosas
herramientas de disefio y edicion que le permitiran producir dibujos digitales de planos y/o
recreaciones de imagenes en 3D.

DipLoMmaDO DE AuTOoCAD

AUTODESK
AUTOCAD

DIRIGIDO A:
* INGENIEROS MECATRONICOS.
* INGENIEROS INDUSTRIALES.
* INGENIEROS TOPOGRAFOS.
* INGENIEROS MECANICOS,

o INGENIEROS CIVILES.
* ARQUITECTOS.

GENERALIDADES DEL CURSO:

* VERSION: AuTOCAD 2015
¢ DURACION: 15 SEMANAS.

Figura 4.- Plan de Estudios AutoCAD

2.3 CERTIFICACIONES

MOS
Microsoft Office Specialist

Descripcion:

Uno de los principales productos de Microsoft es la suite de Office, la cual contiene los
programas de oficina mas utilizados en el mundo empresarial como Word, Excel y
PowerPoint. Con la finalidad de respaldar el potencial en el manejo de estos programas, se
cuenta con una certificacion internacional denominada Microsoft Office Specialist
(Especialista en Microsoft Office).
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Evidencias:
Al culminar la certificacion se obtiene:

- Cartas de Microsoft que avalan el logro de tu certificacion.
- Certificados Microsoft que te dan la distincién como Especialista en Microsoft Office

Microsoft Office

Specialist

Francisco Gonzalez Gutiérrez

has successfully completed the requirements to be recognized as a Microsoft Office Specialist for

Office Word 2013 Office Word 2012

0t September 3, 2 14
wqdSW-22LV

Figura 5.- Reconocimiento de Microsoft Office

La duracidn de las certificaciones es de 10 semanas, certificando en los siguientes programas:

- Microsoft Word
- Microsoft Excel
- Microsoft PowerPoint
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ACA
Adobe Certified Associate

Como ADOBE CERTIFIED ASSOCIATE, se estd reconociendo como alguien con las
habilidades y conocimientos necesarios para planear, diseflar, construir y mantener
comunicaciones efectivas usando una amplia gama de los recursos digitales. Esto incluye los
programas de ADOBE para, multimedia, video, graficos, web y disefio, es una credencial
respetada internacionalmente.

Al culminar la certificacién e obtiene:

- Tres cartas emitidas por ADOBE como constancia de la certificacion.
- Tres certificados ADOBE que dan la distincién como ADOBE CERTIFIED ASSOCIATE.

Sample Certificate

Rich Media Communication using Flash CS

' | CERTIFIED
il saieinre o ASSOCIATE

Figura 6.- Reconocimiento de Adobe Certified

La duracion de las certificaciones es de 5 semanas, certificando en los siguientes programas:

- Photoshop (Ediciéon y composicidon de Imagenes)
- Illustrator (Disefio Grafico e Ilustracién Digital )
- Indesing (Publicacion Editorial)
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TOEFLITP
Test Of English as a Foreign Language

Descripcion:

Curso de preparacion para el examen TOEFL

Beneficios:

2.4

Instructores certificados

Practicas totales de conocimientos

Examenes de entrenamiento que permiten al alumno familiarizarse con el entorno del
examen.

Asesorias personalizadas.

SERVICIOS

El principal servicio que tenemos como escuela es la educacidn, sefialando que lo

primero es la atencién a nuestros clientes que en este caso son los alumnos, el compromiso
por parte de nosotros es brindarle ensefianza de calidad, y esto es teniendo profesores
preparados, instalaciones equipadas con lo necesario para las clases, un agradable ambiente
por parte del equipo de trabajo ICO, y estando atentos para cualquier duda, sugerencia,

cambio que pueda ayudar para una mejora en ICO.

A continuacion se enlistaran algunos de los servicios con los que contamos:

Aulas con computadoras.
Computadoras de ultima generacion.
Internet inalambrico.

Profesores acreditados y certificados.
Salas audiovisuales

Talleres de mantenimiento

Talleres y conferencias.

Cursos de Verano.

Reposicion de clases.

Asesoramiento constante (cada que el alumno lo requiera)
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e Ajustes con horarios.

e Certificaciones Internacionales.

e Bolsa de trabajo a futuros egresados.

e [CO cuenta con VOLCANIK PARK que es un parque ubicado en la ciudad de puebla

orientado a la naturaleza y a la convivencia familiar [2].

2.5 PLANTELES

. Presencia del Grupo Educativo ICO b . 4

Figura 7.- Planteles a nivel nacional

En la figura N2 9 se muestra las direcciones y numero telefénicos de cada plantel, actualmente
ICO cuenta con 26 planteles en la region oriente [1].
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Tabla 4.-Informacion de los Planteles

Plantel Direccién Ciudad Teléfono
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CAPITULO 3 ICO PLANTEL MORELIA

3.1 MISION ICO PLANTEL MORELIA

Ser un Plantel lider que contribuya a la excelencia educativa de profesionales técnicos
y pilar fundamental de la capacitacion para y en el trabajo en beneficio del desarrollo
productivo regional.

3.2 VISION ICO PLANTEL MORELIA

Convertirnos en un Plantel donde la calidad sea ejemplo para las demas instituciones
educativas, pilar de la sociedad en la formacién de profesionales técnicos vinculados con la
vida productiva de la regién, con Actualizacion Basada en Normas de Competencia,
capacitacion paray en el trabajo, generacidn de autoempleo y atencién a zonas marginadas.

3.3 Lo0S VALORES

Los valores cooporativos se refieren a comportamientos o pensamientos que la
empresa asume como normas o principios de conducta que se propone tener.

Responsabilidad

Figura 8.- Valores como persona de ICO Plantel Morelia
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Empleados

Calidad

Mejora

Continua

Figura 9.- Valores como empresa de ICO Plantel Morelia

3.4 UBICACION E INMUEBLE

El Instituto de Compuingles de Oriente (ICO) es una escuela dedicada a la eduaciéon a
nivel tecnico, ofrece carreras tecnicas avaladas por la SEP, cursos y diplomados, cuenta
alrededor de 350 alumnos que van de los 7 afios en adelante.

ICO esta ubicado en Av. Madero #528, colonia centro en la ciudad de Morelia,
Michoacan, cuenta con recepcion, 2 laboratorios de computo, 4 aulas, una aula de
manteniento, una sala audiovisual, una direccién y 3 modulos de informacién.

El Plantel esta conformado aproximadamente con 20 personas, en la figura #11 se
muestran las diferentes areas y se puede observar como es la estructura organizacional y sus
respectivos jefes inmediatos.
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Gerente de

Cormercializacion

Asesores de |

ventas

Secretarias Suhdlfecf:or
Académico

Profesor
=l Computacion f
ingles

Aistente de
Computo

Figura 10.- Organigrama Institucional
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Figura 11.- Fachada de ICO Plantel Morelia
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Figura 12.- Recepcién

Figura 13.- Laboratorio 1
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Figura 14.- Laboratorio 2

Figura 15.- Sala Audiovisual
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Figura 16.- Direcciéon

¥ e P
iaturd
- iC‘,Gitgtis!

Figura 17.- Subdireccién
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Figura 19.- Pasillo Central
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CAPITULO4 EXPERIENCIA COMO DOCENTE EN

ICO

4.1 PROFESORA EN ICO PLANTEL MORELIA

El profesor es responsable de implementar la metodologia de los planes y programas

de estudio, logrando en tiempo y forma los objetivos de ensefianza y aprendizaje.

En lo personal [3] creo que, lo mas importante para un docente es darse cuenta del

compromiso que tiene con sus alumnos, con los padres de los mismos y con la sociedad en
general; también que es uno de los trabajos mas dificiles que existen, pero también unos de
los mas bonitos.

4.2 REQUISITOS.

Para poder impartir clases en ICO se debe de cumplir ciertos requisitos, siendo el

director de la institucidon quien debe de evaluar y verificar dichos requerimientos.

4.3

Tener una Licenciatura o estar por terminarla.
Ser mayor de edad

Conocimientos suficientes para impartir clases
Puntualidad

Trabajo en equipo

FUNCIONES

El profesor es uno de los elementos mas importantes de una escuela, ya que sin ellos

no habria ensefianza. Las funciones principales del profesor de ICO son las siguientes:

g1 W

Impartir clases siguiendo la metodologia implementada por la institucién.

Brindar asesorias a los alumnos en horarios que se ajusten a su disponibilidad.
Asistir a juntas y capacitaciones realizadas por el plantel.

Apoyar con los equipos de computo cuando se requiera.

Realizar constantemente certificaciones institucionales para asi estar certificados
para impartir dichas materias.
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El dia 31 de enero del 2015, recuerdo muy bien la fecha, ese dia fue sdbado y fue mi
primer dia de trabajo en como profesora de computacién en ICO, estaba nerviosa,
emocionada y con un poco de miedo, pero contenta ya que era algo nuevo para mi. Inicie
como profesora de nifios en fin de semana, con 3 grupos en sabado y 1 grupo en domingo.

Entraba a las 8:00 am, con un grupo de nifios de 8 a 12 afios aproximadamente,
CorelDraw fue la materia que les imparti; posteriormente otro grupo de pequeiios de
PowerPoint con un horario de 12:00 a 2:00 pm y por ultimo un grupo de Excel de 2:00 pm a
4:00 pm.

Una semana dure con solo grupos de nifios, y es que después tome 2 grupos de adultos
para materias de MOS por la mafianas ya que yo seguia estudiando en la universidad y el
horario libre para poder trabajar era de lunes a viernes solo por la mafiana y los fines de
semana.

Esta etapa fue la que mas me agrado, siendo profesora conoci bastantes cosas, desde
como planear una clase, hasta como tratar a los distintos tipos de alumnos.

A continuacion listare algunas de las funciones que desempefie en el tiempo que fui profesora.

e Impartir clases a los grupos asignados.

e Instalacion de programas en el laboratorio de cémputo.

e Realizar examenes de certificacion.

e Enlos mesesrequeridos decorar el periddico mural con ayuda de mis alumnos.

e Organizary estructurar proyectos de calidad para que fueran colocados en la mesa de
proyectos mensual.

e Asistir a juntas mensuales

e Asistir a capacitaciones institucionales, etc.

e Dirigir algunos eventos, como graduaciones, presentaciones de fin de cursos, entre
otros.

Inicie dando clases de kids, MOS, y en la especialidad de Asistente Ejecutivo, y algunas
materias de Programador ,después ahi aprendi materias de Disefio Grafico asi que también
imparti de esa especialidad. Fui la profesora de computacién el curso de verano 2015 y
verano 2016 dirigida pequenos de 8 y 12 afios de edad, algunos de los programas vistos
fueron: Internet, Word, Flash, PowerPoint, KoduGame, SketchBook, Fireworks, Photoshop,
entre otros.

Mientras seguia estudiando mis tltimas materias de la licenciatura, ajuste mi horario
de tal manera que pudiera tomar mas grupos en ICO ya que necesitaba trabajar y asi poder
tener mas ingresos ademas que me agradaba bastante compartir los conocimientos
aprendidos en mi escuela.
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Queria que cuando concluyera mi carrera profesional, ICO me permitiera tener la
carga completa de grupos y poder asi crecer dentro del Plantel ya que sentia que podia hacer
muchas cosas por la escuela, sentia con el compromiso con mis alumnos de impartirles clases
de calidad, compromiso con los padres de familia que de vez en cuando se acercaban para
preguntarme sobre el desempaiio de sus hijos.

Una de las motivaciones que tuve para en ICO fueron los alumnos, que me decian que
les gustaban mis clases, la forma de abordar los temas, la manera de estructurar la clase, la
simple dinamica de hacer que se integraran como equipo.

Aproximadamente en el mes de Mayo del 2016, en una visita que hicieron los
supervisores (duefios) del Plantel, se acercaron conmigo y me preguntaron acerca de mis
futuros proyectos después de terminar la universidad y que pensaba del plantel, al dia
siguiente me entrevistaron para una futura coordinacién en ICO, esto porque el Director del
plantel les comento de mi desempeio como profesora y habia una vacante para subdirector
en algunos planteles como Puebla, San Martin y Morelia, claramente yo preferia quedarme
en el mismo plantel en el cual inicie que fue ICO Plantel Morelia.

Para Agosto del 2016 ya habia terminado mis materias en la universidad, asi que platicando
con los supervisores decidi aceptar el puesto de subdirector en Plantel Morelia.

Fui profesora desde el 31 de enero del 2017 al 15 de Agosto del 2016.

Pagina 27



CAPITULO 5 EXPERIENCIA cOMO DIRECTIVO EN

ICO

5.1 EXPERIENCIA COMO SUBDIRECTORA

Un coordinador o subdirector es el responsable de coordinar y supervisar al personal
docente y del laboratorio en el cumplimiento de los procesos académicos.

En el mes de Agosto del 2016 comencé la etapa de subdirectora en la escuela, esta sin
duda fue la que mas trabajo requiere ya que se tiene que hacer cargo de todo lo académico

del plantel y mucho mas.

5.1.1

5.1.2

FUNCIONES

Responsable de los profesores(clases, vestimenta, kardex académico, capacitaciones)
Impartir clases cuando un profesor no puede asistir

Encargado de todo el laboratorio (limpieza, configuracion, formateos, instalacion de
sistemas y programas, etc.)

Realizar rol de las aulas y laboratorios

Supervision de clases

Organizar a los profesores para que realicen las certificaciones institucionales.
Encargado del aula de mantenimiento

Revisar carpetas y entrega de material a los profesores.

Entrega de boletas a los alumnos junto con la secretaria.

Encargado del plantel el dia domingo.

Cronologias de los grupos (horarios)

Juntas semanales con el Director para aperturas de grupos, fusiones, cambios de
horarios, etc.

VENTAJAS

Experiencia en drea académica
Conocimientos administrativos
Crecer Profesionalmente
Mejor sueldo
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e Seguro Médico
e Trabajar en distintos Planteles a nivel nacional
e 1 diaalasemana de descanso (dia jueves)

5.1.3 DESVENTAJAS

e Responsable en parte de la desercion de los alumnos cuando en la mayoria de los casos
las bajas son por cuestiones personales.

¢ En muchas ocasiones salir después de la hora de salida

e Viajar de un dia para otro

e Usar zapatillas todo el dia

e El Horario desgastante (7:30 am a 8:00 pm), con solo 2 horas de comida (2:00 pm a
4:00 pm)

e Enalgunas ocasiones quedar sin descanso por motivos de salida del director.

Durante el periodo de subdirectora o coordinadora como también se le nombra, no
deje de impartir clases, y no porque tuviera grupos a mi cargo si no porque me gustaba dar
clases y yo tomaba a los alumnos que agendaban asesorias, alumnos que se inscribian y no
tenfan un grupo porque no se aperturé por el minimo de alumnos que se necesita, grupos que
se quedaron sin profesor por alguna situacion.

También tenia que certificarme, para la coordinacién solo se tenia que aprobar 5
formativas de la institucion, se realizaban linea en una plataforma disefiada por el
Corporativo. Para entrar en esta pagina se requiere un usuario y una contrasefia que solo el
director y coordinador tiene acceso.

Central Point [3]es como se llama la plataforma que utiliza ICO, en esta pagina se dan
de alta alos profesores, y se les activan los examenes de las materias que tiene a aprobar para
poder impartir sus clases. Aqui también se descarga el material como manuales, hojas de
practica y temario de las clases, software y programas en general.
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INSTITUTO OE COMPUINGLES DE ORIENTE

Direccion de Investigacion en Computacion
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Figura 20.-Interfaz del Central Point
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Central INSTITUTO OE COMPUINGLES OE ORIENTE

Direccion de Investigacion en Computacion

Cert. Inst. Personal Nuevo
ICO Morelia: Personal

Personal registrado
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Figura 21.- Personal Registrado

En la imagen N2 23 se muestra el historial de mis certificaciones, las que estan activas
y las que se caducaron, tiene vigencia de 1 afio, pasando este tiempo se tiene que volver a
presentar la acreditacion. La puntuaciéon minima para ser acreditada es de 800 puntos y la
mas alta 1000 puntos y se cuenta con solo 2 oportunidades para acreditarlas.
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Central INSTITUTO OE COMPUINGLES (E DRIENTE

Point Direccidn de Investigacion en Computacion

ICO Morelia: Certificaciones Institucionales Personales

Datos del personal
Nombre: Ing. Luz Maria Garcia Ortufio | Puesto: Subdirectora

Leyenda
B Cerificacion Anferior «0 Prixima a renovar (menos de un mes)
W3 Vigente (11 meses o menos) B Debe renovarse {mas de un afio)
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[ Fecha [Fase] P |

- FD - Formacion de instructores  [07/022017 | 17|

: 2ﬁ1?—{:apa&mdnt.:u. de Verano =
worsor | | el _wi

s - Hardwars il [oGnon0ts | | 3#500] s1o0

ciones Institucionales Anteriores
} i:echa !.Fase Pts I
2014~FD-Welodologia Acadénica | 12072016 | | 38000] 90600
[2014-Kods-Expression Web 4| 120052015 | 1| 360008570
3074-Kids-Fash €56 [ /082016 | | 410:00] 67600]
2014-NC-BasicFasnCso | tamots | 2| 30| sm00]
2014-NCCarelDvaw¥6_____[1e/a0is | _T-| 38500 91700]

+ | 2014 -MC - Edicion de Imagenes
- e om = o | ]| | oo

(7] = [2014- WG Ensamiiey Narlenmerio| 0972016 | | 3500 &350
6]~ [01-Mo-Exal20s 2502015 | | 3500] s4500)
o]~ [2014-MC Tecnoogiamovt | taaraots | | 40500] 56400
0] * |2014-MC—Tecnwogamov_[09072016 | | 37000 | a1
1] = |20 M Windows 10 [ovoraote || 50| _seD
[72] * [2014-MC-Word2013 |210a2015 | | %500] 86900
(3~ (e -Uicosem | zone0is || 9500 sa0o)

Figura 22.-Historial de Certificaciones Personales

El dia martes 28 de febrero del 2017, me informan que debo de trasladarme a la ciudad
de Apizaco, Tlaxcala, esto porque el Plantel Apizaco se habia quedado sin director y requerian
de mi apoyo por 3 semanas para hacerme cargo como Directora en lo que se capacitaba a una
persona de ese Plantel para que se quedara ya como responsable.

Fue asi el 28 de febrero por la noche viaje para Apizaco, sin conocer a nadie, sin saber
cémo estaba la situacién por alla, dude en irme, pero dije es apoyo, solo serdn 3 semanas y
conoceré ahora la parte administrativa, se me iba a ensefiar lo que me falta por conocer en la
parte administrativa ya que casi la mayoria de las cosas lo conocia por la parte de
subdireccion.

Como directora en el Plantel Apizaco duré 1 mes y medio, los supervisores me
propusieron quedarme en el Plantel ya como la Directora a cargo, pero no podia quedarme
tenia varios pendientes que resolver, asi que estuve como subdirectora del 15 de agosto del
2016 a 28 de Febrero del 2017 y del 7 de Abril al 08 de Mayo del 2017.
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5.2 EXPERIENCIA COMO DIRECTORA EN ICO

Ser director implica una gran responsabilidad, ya que es el responsable de administrar,

organizar, dirigir y controlar todos los procesos académicos y administrativos para el
correcto funcionamiento de la institucién y de todo lo que derive para la prestacién del

servicio que se ofrece.

5.2.1

5.2.2

5.2.3

FUNCIONES

Responsable de la cobranza semanal

Administrar los recursos de la institucion

Dirigir todo el personal

Realizar todo tipos de pagos (IMMS, luz, agua, Renta, Ndminas, etc.)

Llevar el control de los ingresos y egresos de la institucidn.

Responsable de hablar con los padres de familia y alumnos para situaciones
personales.

Responsable de dar solucion a cualquier detalle que se presente en la institucion
Supervisar que todo el personal este trabajando correctamente.

Contrato de personal.

VENTAJAS

Experiencia Administrativa

Oportunidad de crecer como supervisor

Mejores ingresos

1 dia a la semana de descanso (dia domingo)

Tener personal a cargo y delegar responsabilidades

DESVENTAJAS

Tener a cargo toda la responsabilidad del plantel

Viajar de un dia para otro

Trabajar sobre presion y constante estrés

Salir después de la hora por ser el responsable de cerrar el plantel
Responsable de pagar faltante de producto.
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El dia 01 de Marzo del 2017, me presente el Plantel Apizaco para ser directora
temporalmente. Reuni al todo el personal ahi presente, les explique cémo ibamos a trabajar
en el tiempo que estuviera ahi y fue asi como comencé con las funciones de director, a dirigir,
planear, organizar, administrar todo un plantel.

PUEBLA PUE. A 02 DE MARZO DEL 2047
ASUNTO: BAJA DE PERSONAL

ICO

A QUIEN CORRESPONDA

PRESENTE

POR MEDIO DEL PRESENTE LES ENVIO UN CORDIAL SALUDO; AS| MISMO &
TRMI'IEE DE ESTE CONDUCTC HAGO DE 5U CONQCIMIENTC QUE A PARTIR
DEL DIA DE HOY 02 DE MARZOC DEL PRESENTE ANQ, EL LIC. JORGE VIEYRA
JUAREZ, QUIEN SE DESEMPENABA COMO DIRECTOR DEL PLANTEL
APIZACO, DEJA DE LABORAR PARA ESTA EMPRESA POR MOTNOS
PERSONALES, POR LO TANTO LES SOLICITAMOS ATENTAMENTE SER
CUIDADDS0S CON LA FILTRACION DE LA INFORMACION, A FARTIR DE ESTE
COMUNICADO QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDC OTCRGAR CUALQUIER
TIPO CE INFORMACICN. EN 5U LUGAR SE QUEDA LA LIC. LUZ MARIA GARCIA
ORTUNO COMC DIRECTORA DEL PLANTEL, SU CORREQ ES

icomonelia_sub_Imged@hotmail.com

SN M.‘iﬁ POR EL MOMENTO ¥ AGRADECIENDO SU ATENCION, QUEDAMOS
A 5US ORDEMES.

ATENTAMENTE
OFICINAS CORPORATIVAS ICO

1v

Figura 23.- Aviso del Corporativo para el cambio de director
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Durante mi estancia en el Plantel Apizaco, que duré mas de 1 mes, aprendi lo que me
falta por conocer en el area administrativa, como son cuentas, reportes de alumnos, manejar
efectivo, contrataciéon de personal, solucionar problemas de alumnos, organizar
graduaciones, juntas académicas, etc.

Practicamente tenia bastante trabajo, ya que no tenia un subdirector que me ayudara
con todos los pendientes, solo la ayuda de la secretaria y profesores que amablemente me
ofrecieron su apoyo desde el primer dia que llegue. Los primeros dias fueron dificiles porque
no estaba comoda ahi, ya me queria regresar, extraiiaba mi plantel, claro mi hogar y familia.

Después de algunas semanas, me fui adaptando y me encarifie con toda esa gente que
formaba parte del Plantel, los duefios me ofrecieron que ya me quedara a cargo de ese plantel
que estaban contentos con mi trabajo que estaba realizando pero no fue posible ya que tenia
algunos pendientes en el Plantel y claro personales también; Posteriormente el dia 7 de Abril
me regrese a la ciudad de Morelia, y me presente al dia siguiente a trabajar de nuevo como
subdirectora en ICO Plantel Morelia.

Después de que regrese a Morelia, inmediatamente me dedique a trabajar en los
pendientes que habia dejado, también hice mi plan de trabajo semanal e implemente varias
cosas que aprendi en Apizaco, cosas nuevas para mejor la escuela.

Semanas después que regrese, el director de mi plantel se iba a ir ahora el como apoyo
por 1 mes en Plantel Puebla, entonces ahora yo me tenia que hacer cargo del ICO Morelia
mientras el director regresaba, ya no era algo nuevo para mi, porque ya conocia bien el
movimiento y ahora era mucho mejor porque era el plantel donde habia comenzado desde
profesora y lo conocia muy bien a los profesores, secretaria y alumnos.

Estuve como directora en ICO Morelia 3 meses aproximadamente y no 1 mes como se
habia quedado, fueron dias pesados, de estrés, sin descansar un 1 dia porque no habia alguien
mas que me ayudara con los pendientes de cuentas diarias y a quien confiarle las llaves del
plantel.

Fue asi hasta el sabado 9 de Agosto que regreso el antiguo director y le entregue el
Plantel, poniéndole al tanto de todo lo sucedido en el tiempo que no estuvo presente.
Posteriormente al fin pude descansar y regresar a mis actividades de subdirectora como
antes.

El periodo de Directora comprende desde el 01 de marzo del 2017 al 15 de Agosto del 2017.
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INSTITUTO OE COMPUINGLES OE ORIENTE

Direccion de investigacion en Computacion

Cert Inst Personal Nuevo
ICO Morelia: Personal
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Martinez Ponce Jose Isaias (Ing.) Profesor de Computacion | 24/01/2017

i ) ks o |07 30| |||

Morales Mateos Sandra Fabiola (Ing.) Profesora de Computacion | 08/0772017

B T T A A
| 10| Avia Vilegas Elzabeth (Lic) |Profesoradelnglis [3voo7[ 2@ | | [ | |

Figura 24.-Central Point actualizado el cargo como Directora.
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CAPITULO6 CONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

La mayor satisfaccion como docente es el poder transmitir los conocimientos
adquiridos en el transcurso de nuestra educacion profesional a los alumnos y que estos los
aprovechen para bien, y dentro de un futuro apliquen sus conocimientos en el ambito
profesional.

El trabajar en ICO fue una experiencia muy agradable, aprendi bastante, conoci
muchas personas que me ensefiaron y brindaron su confianza, con las cuales comparti varios
momentos que los atesoro en el corazén, también quiero mencionar que ICO me dio la
oportunidad de conocer la parte de la docencia que a pesar de no ser docente de profesion,
fue de mi agrado, me gusté mucho el poder transmitir la enseflanza y ayudar con un granito
de arena a la formacién de nuestros jovenes.

6.2 RECOMENDACIONES

Al conocer el funcionamiento del Instituto de Compuingles de Oriente, al trabajar
como profesora, subdirectora y directora me di cuenta de como se trabaja y como llevan a
cabo ciertas estrategias, ciertos métodos, los cuales podrian ser mejores cambiando algunas
cosas. A continuacion listare algunas recomendaciones que desde mi punto de vista
ayudarian a mejor ICO.

e Tener un técnico especializado en el area de redes que esté a cargo de varios plantes,
ya que cuando existen fallas, directamente los profesores o los administrativos tiene
que repararlo, dejando a un lado las funciones que desempaifan.

e Tener uninventario de libros paralos alumnos de WE, ya que se sufre constantemente
por el retraso de los mismos, hay veces que tienen que esperarse mas de un mes para
poder tenerlos y asi continuar con sus clases.

e Habilitar un lugar mas para centro de cémputo, ya que en fines de semana se llena el
laboratorio y en ocasiones no hay lugar para los alumnos, los profesores se las tiene
que ingeniar para poder dar sus clases.

e Por parte de los supervisores sugiero que se acerquen con sus empleados y se
preocupen de verdad por las necesidades que se tienen como plantel y poder darles
solucién y no hacerse como que si lo saben y no hacer nada.
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