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Resumen

Introduccion. Hildegard Peplau, enfermera destacada en psiquiatria describid la
teoria de las relaciones interpersonales utilizada en este estudio. La teoria describe
la importancia y el impacto de la relaciéon enfermera-paciente; define fases y roles
que desempenia la enfermera en la dinamica de la relacion. La adecuada relacién
interpersonal es esencial para la practica enfermera, al identificar emociones,
conductas y sistemas de apoyo durante el tratamiento del paciente. Objetivo.
Identificar la aplicacion de la teoria de relaciones interpersonales en el cuidado de
enfermeria. Metodologia. Estudio descriptivo, transversal. Muestreo no
probabilistico, por conveniencia. Muestra conformada por 40 participantes de una
institucion de segundo nivel en Morelia, Michoacan. México. Utilizacién de
instrumento validado denominado “Encuesta al personal de enfermeria en
implementacion del modelo de Peplau en las intervenciones de enfermeria”; consta
de 30 preguntas que miden el nivel de aplicaciéon de la teoria. Resultados. Edad
promedio de los participantes fue 32.9 afios +12. Promedio de antigiedad laboral
10.6 anos +12. 32.5% (13), de los encuestados eran pasantes de licenciatura en
enfermeria. El 85% (34) correspondid al sexo femenino. 55% (22) de los
encuestados eran solteros. Aplicacion adecuada de las fases: orientacién e
identificacion el 92.5% (37); el 72.5% (29) la fase de explotacién, el 77.5% (31) la
fase de resolucién y el 72.5% (29) de los encuestados tuvo una adecuada aplicacion
general de la teoria de Peplau en el cuidado de enfermeria. Asociacion de la edad
de los participantes con la aplicacion de la teoria con una p=.023. Discusién. Los
resultados de este estudio coinciden con los de otros investigadores.
Conclusiones. A menor edad de los profesionales de enfermeria participante la
aplicacién de la teoria fue adecuada. A mayor tiempo de adscripcion en la institucion

participante la aplicacion de la teoria fue menor.

Palabras clave: relaciones interpersonales, cuidado de enfermeria, relacion

enfermera-paciente, pediatria, cuidado humanizado.
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Abstract

Introduction. Hildegard Peplau, a leading nurse in psychiatry described the theory
of interpersonal relationships used in this study. The theory describes the importance
and impact of the nurse-patient relationship; defines phases and roles that the nurse
plays in the dynamics of the relationship. The proper interpersonal relationship is
essential for nursing practice, when identifying emotions, behaviors and support
systems during the patient's treatment. Objective. ldentify the application of
interpersonal relations theory in nursing care. Methodology. Descriptive, cross-
sectional study. Non-probabilistic sampling, for convenience. Sample consisting of
40 participants from a second level institution in Morelia, Michoacan. Mexico. Using
a validated instrument called “Survey of nursing staff in the implementation of the
Peplau model in nursing interventions”; It consists of 30 questions that measure the
level of application of the theory. Results. Average age of the participants was 32.9
years = 12. Average seniority 10.6 years £ 12. 32.5% (13) of the respondents were
nursing interns. 85% (34) corresponded to the female sex. 55% (22) of the
respondents were single. Proper application of the phases: orientation and
identification 92.5% (37); 72.5% (29) the exploitation phase, 77.5% (31) the
resolution phase and 72.5% (29) of the respondents had adequate general
application of Peplau's theory in nursing care. Association of the age of the
participants with the application of the theory with a p = .023. Discussion. The
results of this study coincide with other researchers. Conclusions. At a younger age
of participating nursing professionals the application of the theory was adequate.
The longer the time of affiliation in the participating institution, the application of the

theory was less.

Keywords: interpersonal relationships, nursing care, nurse-patient relationship.
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Introduccion

En esta tesis se describe el estudio realizado en el Hospital Infantil de Morelia “Eva
Samano de Lopez Mateos” acerca de la aplicacion de la teoria de relaciones
interpersonales de Hildegard Peplau en el cuidado de enfermeria.

En el primer capitulo se dan a conocer los beneficios de una adecuada
relacion interpersonal, ya que enfermeria tiene el mayor contacto con los pacientes,
ademas de que se expone la problematica de una impropia aplicacion de la teoria
de Peplau; que como lo mencionan varios autores, conlleva a la deshumanizacion
del cuidado.

Es de suma importancia conocer un poco la vida profesional de Peplau y las
consideraciones generales de su teoria de las relaciones interpersonales; a lo largo
del capitulo Il se plantea el marco tedrico, donde se definen las fases de la relacion
interpersonal que propone Peplau y los diferentes roles que desempefa la
enfermera durante dicho proceso.

El capitulo Ill explica ampliamente los materiales y métodos empleados para
la realizacién de esta investigacion, la cual se llevd a cabo en enfermeras y
enfermeros del Hospital Infantil de Morelia que labora en los diferentes turnos.

En el capitulo 1V, se presentan los resultados obtenidos en la investigacion
en forma de tablas, con su respectiva interpretacion y se presentan las conclusiones
de acuerdo con los datos mas importantes y sobresalientes de los resultados que
tuvieron alta significancia estadistica. Finalmente se incluyen las referencias

bibliograficas que dieron sustento a este estudio, asi como los anexos y apéndices.
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1.1 Justificacién

Ballon, Escalante y Huerta (2016), mencionan que para poder desarrollar un plan
de cuidados de enfermeria es necesario establecer una relacion basada en la
confianza como un requisito indispensable para un proceso terapéutico exitoso.

Una buena comunicacion enfermera-paciente tiene resultados positivos, ya
que la confianza del paciente en el plan de cuidados que la enfermera ha disefiado
mejora los resultados del tratamiento, por lo que esta comunicacion efectiva y esta
confianza son esenciales para la practica de enfermeria (Ramirez y Muggenburg,
2015)

Ballon, et al., afirman que una buena relacion interpersonal servira a la
enfermera para identificar las emociones, conductas y sistemas de apoyo que
pueden ayudar de forma significativa al tratamiento de su paciente; debido a que,
por medio de la comunicacion no verbal, la enfermera es capaz de influir en el
comportamiento individual del paciente animandolo a expresar sus sentimientos
(2016).

En 2015, Ramirez y Muggenburg realizaron una investigacion en la que se
obtuvo como resultado que el 79.3% (46) de los pacientes entrevistados atendidos
en unidades de primer y segundo nivel mencionan que, en general, las enfermeras
optan por el cuidado fisico, haciendo caso omiso a sus sentimientos, mismos que

en ocasiones no pueden ser expresados verbalmente por los pacientes.

El 60% (30) de las personas hospitalizadas en las que se realiz6 el estudio,
afirmé que el personal de enfermeria debe contemplar los aspectos bioldgicos,
psicoemocionales y espirituales, mirandolo de esta forma como un ser holistico, la
combinacién con los aspectos cientificos y técnicos hacen que los pacientes
perciban mejor la atencién brindada por la enfermera; comentan Silva, Ramon,

Vergaray, Palacios y Partezani, en 2015.

En 2015, Silva, et al., realizaron una investigacion en la se encontré que el

60% (30) de los pacientes refirieron que el personal de enfermeria en muchas
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ocasiones no se dirige hacia él por su nombre y no demuestra amabilidad durante

su atencion.

Es importante hacer énfasis en que, la satisfaccion de los pacientes con el
cuidado individualizado esta estrechamente relacionado con un aumento en su
seguridad y tranquilidad, los cuales son sentimientos que influyen de manera
favorable las condiciones de su recuperacion, tal como explican Ramirez vy
Muaggenburg (2015).

Fue demostrado por Silva, et al. (2015), que la duracién de la estancia
hospitalaria puede influir en la percepcion de la atencién de la enfermera, ya que
cuando mayor es el numero de dias de hospitalizacion, mejor fue la percepcion en
el paciente sobre el cuidado realizado por enfermeria, esto relacionado a que se

fortalecen los lazos de amistad entre la relacion enfermera-paciente.

El estado emocional de un paciente es diferente al momento del ingreso, sin
embargo, una vez que la enfermera intercambia experiencias con él se propicia un
ambiente de confianza que ayuda a estabilizar su estado emocional, coopera con
su tratamiento y su estancia hospitalaria sera mejor comprendida, mencionan en
2016 Elers y Gibert.

La calidad del encuentro entre la enfermera y el paciente puede hacer la
diferencia entre una practica humanizada y otra instrumental, por lo que, una
relacion interpersonal mas alla de la ejecucidon de procedimientos y técnicas es una
oportunidad tanto de crecimiento como de maduracion para el paciente y para la

misma enfermera (Arredondo y Siles, 2007).
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1.2 Planteamiento del Problema

Las personas al comunicarse se relacionan y este hecho es vital e imprescindible,
tanto para vivir como para sentirse vivos, una de las necesidades primarias del ser
humano desde siempre ha sido establecer vinculos para relacionarse con su

entorno y conseguir su supervivencia fisico mental (Ballon, et al., 2016).

Desde el inicio de la enfermeria como profesién es bien conocido que uno de
los aspectos mas significativos de la atencién al individuo sano o enfermo es la
comunicacion, ya que permite establecer interacciones y relaciones terapéuticas
encaminadas a la restauracion de la salud, sin embargo, hoy en dia continua

dejandose en segundo plano, refiere Landete (2012).

En 2009, Arredondo y Siles mencionaron que, en ocasiones, el contexto
puede dificultar la relacion enfermera-paciente y la deshumanizacion del cuidado,
por lo que, profesionales y estudiantes del area de la salud, han tratado de encontrar

y explicar las causas de la pérdida de humanismo en el ambito asistencial.

En la organizacion y funcionamiento en el interior de las estructuras sanitarias
se encuentran algunos factores que influyen en la practica del cuidado enfermero
deshumanizante. Arredondo y Siles destacan en 2009 que, entre los factores que
influyen en la deshumanizacion del cuidado se encuentra que, el hospital funciona,
en general, de la misma manera para todos los pacientes, por tanto no hay una
asistencia individualizada; es decir, la persona enferma, al ingresar a un servicio
sanitario, pierde su identidad y se le reconoce como carga y estadistica; por
ejemplo, puede adoptar la identidad de acuerdo a su diagndstico médico y pasa a
ser parte de tablas y porcentajes hospitalarios (Arredondo y Siles, 2009).

A través del tiempo se ha ido perdiendo el sentido humanista de los cuidados
de enfermeria ya sea por la sobrecarga laboral, implementacion de la tecnologia,
falta de personal y multiples razones que han llevado a la deshumanizacion de la
profesion y que la enfermera se limite a brindar un cuidado que tiene como centro

la necesidad fisica de cada paciente, dejando de lado aspectos de suma importancia
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como la comunicacion, necesidades afectivas, espirituales que la persona
experimenta durante su estancia hospitalaria, ya que resulta de alguna manera un

lugar extrafio causando a la vez angustia e inseguridad (Santander, 2017).

Landete afirma en 2012 que, es facil encontrar referencias acerca de los
beneficios que aporta la relacion terapéutica tanto para el paciente como para el
profesional, sin embargo, se observa una contraposicién tedrico-practica, ya que se
asume como “tarea secundaria” en el ambito asistencial por distintos factores como:

la falta de tiempo, la escasa formacion o la carga de trabajo.

Ballén, et al. (2016), mencionan que la relacion enfermera-paciente es la
esencia de la practica diaria de esta profesion. Desde el comienzo de la enfermeria,
F. Nightingale ya planteaba la importancia de comunicarse con los pacientes;
posteriormente Peplau, Travelbee y Roy definen la enfermeria como una relaciéon

de ayuda que acompafia a la persona durante sus experiencias de salud.

Tal como menciona Torres en 2010, enfermeria debe preocuparse por
estudiar la calidad del cuidado, mediante la percepcion y la experiencia de los
pacientes, con el fin de generar un cambio en la practica profesional del cuidado
que permita tener en cuenta lo que la enfermera considera importante y también lo
que el paciente cree que sera significativo y de importancia para su cuidado y

recuperacion.

Esta propuesta de investigacion puede marcar pautas importantes para la
creacion de estrategias de atencion basadas en el modelo tedrico de Peplau, de
manera que el personal de enfermeria base el cuidado de los pacientes no solo en
las necesidades fisioldgicas, sino que, logre dar un enfoque interpersonal, tratando

al paciente como un ser holistico.

Por lo anteriormente mencionado, surge la siguiente pregunta de

investigacion:

¢,Cudl es la aplicacién de la teoria de relaciones interpersonales de Hildegard

Peplau en el cuidado de enfermeria?




v APLICACION DE LA TEORIA DE RELACIONES INTERPERSONALES DE HILDEGARD PEPLAUENEL
i CUIDADO DE ENFERMERIA :

1.3 Objetivos

General

Evaluar la aplicacion de la teoria de relaciones interpersonales de Hildegard Peplau

en el cuidado de enfermeria en el Hospital Infantil de Morelia.

Especificos
Caracterizar a la poblacién participante.

Identificar la aplicacién de la teoria de relaciones interpersonales de Hildegard

Peplau en el cuidado de enfermeria.
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Capitulo 1.
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Marco Teodrico

Es de suma importancia conocer las consideraciones generales de la teoria de
relaciones interpersonales, a continuacién, se plantea el marco tedrico, donde se
describen eventos importantes en la vida profesional de Peplau y se definen las
fases de la relacion interpersonal que propone esta teorista y los diferentes roles

que desempefia la enfermera durante dicho proceso.
2.1 Biografia de Hildegard Peplau

Peplau naci6 en septiembre de 1909 en el estado de Pensilvania, Estados Unidos,
fue la segunda de 6 hijos. Su carrera en enfermeria inicié en 1931, con sus estudios
en un programa de enfermeria en Pottstown, Pensilvania. En 1948 concluyo el libro
“Interpersonal Relations in Nursing”, el cual fue publicado cuatro afios mas tarde,
fue considerado muy revolucionario para la época, al haber sido publicado por una
enfermera sin que hubiera por lo menos un médico como coautor (Félix, de Olivera
y Coelho, 2005, tomado por Santander, 2018)

Félix, et al., 2005 (tomado por Santander, 2018), en su publicacién, hace
referencia a que Peplau luchd con vigor para que las enfermeras puedan tener
mayores oportunidades de formacién y de esta manera, pudieran brindar un cuidado
terapéutico de calidad y no solo ser guardianes de ellos. Ejercié actividades como
consultora de la Organizaciéon Mundial de la Salud, por sus siglas OMS; también
como profesora visitando bajo este cargo diferentes universidades de Ameérica,
Africa y Europa. Fue la Gnica enfermera que ejercié los cargos de directora ejecutiva

y presidenta de la Asociacion de Enfermeras Americanas (ANA).

Peplau fallecio en California un 17 de marzo de 1999, a la edad de 89 afos,
posterior a una larga trayectoria que influencié a la enfermeria al punto de ser
considerada “la enfermera del siglo”, destacando en el area de psiquiatria,
catalogada como la “madre de la enfermeria psiquiatrica”. El proceso interpersonal
pas6 a formar parte consciente y efectiva de la ensefianza de la practica de la
enfermeria, por eso, se considera que su vida y trabajo ocasionaron grandes

cambios en la practica profesional de la enfermeria, luego de Florence Nigthingale,
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haciéndola digna de varios honores a lo largo de su vida (Félix, et al., 2005, tomado
por Santander, 2018).

2.2 Teoria de las relaciones interpersonales

Santander, en 2017, menciond que Peplau identifica la ciencia de la enfermeria
como humana enfocando el cuidado en la relacion interpersonal, ademas refiere
que Peplau utiliz6 como base de su modelo tedrico otros modelos, dentro de los

cuales destacan Freud, Maslow y Sullivan.

La teoria de las relaciones interpersonales describe la importancia y el
impacto de la relacibn enfermera-paciente, como un proceso interpersonal

significativo y terapéutico (Diaz, 2018).
2.2.1 Metaparadigma de enfermeria segun Peplau

2.2.1.1 Enfermeria: “proceso terapéutico, revelador e interpersonal, que se ejerce
de manera vinculada con otros procesos unicos del ser humano que facilitan la
salud. Se trata de una relacion entre una persona necesitada de ayuda y una

enfermera/o capacitado para brindarle ayuda” (Santander 2018).

2.2.1.2 Persona: “ser unitario, que lucha por disminuir la ansiedad causada por
necesidades, no incluye familias ni comunidades, esta persona, vive en un

desequilibrio inestable” (Santander, 2018).

2.2.1.3 Salud: “aquello que involucra un movimiento direccionado de la naturaleza
de la personalidad y diferentes procesos unicos del ser humano orientados a una

vida favorable, creativa, propia y en sociedad” (Santander, 2018).

2.2.1.4 Entorno: “potencias externas al organismo existentes y dentro de un

contexto de las diferentes culturas” (Santander, 2018).

Diaz en 2018 concuerda con Marriner y Alligood (2008) en que la teoria de
las relaciones interpersonales parte de dos principales y fundamentales postulados
como: el aprendizaje y la estimulacion del desarrollo de la personalidad. El
aprendizaje de cada paciente cuando recibe asistencia del personal de enfermeria
es sustancialmente diferente segun el tipo de persona que sea la enfermera/o.
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Estimular el desarrollo de la personalidad hacia la madurez es una funcion de
enfermeria, los profesionales aplican principios y métodos que conlleva a la

orientacion en el camino hacia la resolucion de problemas interpersonales.

Dentro de su teoria, Peplau describe cuatro fases en la relacion enfermera-
paciente tales como la orientacion, identificacion, explotacion y resolucion. La
orientacién, es la primera fase de dicha relacion, en ella el individuo siente una
necesidad y busca atencidn profesional; la enfermera ayuda al paciente a reconocer
y comprender su problema de salud para determinar su necesidad de cuidado. En
la fase de identificacidén, el paciente se refleja con las personas que le brindan
cuidados; la enfermera favorece la exploracion de sensaciones y la expresion de los
sentimientos relacionados con su percepcion del problema para ayudar al paciente
a sobrellevar la enfermedad y a reforzar los mecanismos positivos de la
personalidad de este, de manera que le proporcione la satisfaccion que necesita
(Santander, 2018).

La tercera fase que Peplau incluye en su teoria es la explotacién, en la cual
el paciente trata de obtener el maximo de la relacion y conseguir los mayores
beneficios posibles. Por ultimo, describe la fase de resolucion, esta fase se produce
cuando el paciente abandona sus viejos objetivos y se traza nuevas metas, durante
este proceso se independiza de la identificacién con la enfermera. A medida que el
paciente obtiene resultados favorables, este colabora con mayor efectividad durante

su tratamiento (Santander, 2018).

Peplau propone seis roles dentro de la relacién entre la enfermera y el
paciente: extrafio, persona recurso, docente o de educador, lider, sustituto y
asesoramiento. El rol de extrafio, teniendo en cuenta que la enfermera y el paciente
no se conocen, este debe ser tratado con respeto y cortesia; la enfermera no debe
prejuzgar al paciente, sino aceptarlo como es. Mediante el rol de la persona recurso,
la enfermera ofrece respuestas concretas a las preguntas, sobre todo las referidas
a informacion sanitaria y explica al paciente el tratamiento. Durante el rol docente o

de educador, la enfermera da instrucciones y proporciona entrenamiento; esto
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incluye la exploracion y simplificacion de la experiencia del enfermo ofreciendo

informacién y ayudandolo a aprender (Diaz, 2018).

En el rol de lider, mediante una relacion de cooperacion, la enfermera apoya
al paciente de manera activa en el cumplimiento de las tareas de cuidado. Durante
el rol de sustituto, el paciente asigna a la enfermera un papel sustituto; la enfermera,
con su actitud, provoca en el paciente sentimientos similares a los generados en
una relacién anterior. La funcién de la enfermera consiste en ayudar al paciente a
reconocer las semejanzas entre ella y la persona recordada, posteriormente
ayudara a percibir las diferencias entre su funcién profesional y la de dicha persona
recordada. Por ultimo, el rol de asesoramiento o consejera se establece segun el
modo en que la enfermera responde a las peticiones del paciente, incluye ayudar al
paciente a entender lo que le esta ocurriendo, para que relacione esta experiencia
con otras (Diaz, 2018).
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Capitulo IlI.
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Metodologia

3.1 Tipo y disefio de investigacion. Estudio cuantitativo, descriptivo y

transversal.

3.2 Limites

3.2.1 Tiempo. De noviembre de 2018 a octubre de 2019.

3.2.2 Lugar. Hospital Infantil de Morelia “Eva Samano de Lopez Mateos”

3.3 Universo. Enfermeras, enfermeros y pasantes de enfermeria del turno

matutino, vespertino, nocturno y jornada acumulada.

3.4 Muestra. Poblacion total de 40 enfermeras/ enfermeros/ pasantes de

enfermeria.

3.5 Muestreo. No probabilistico, por conveniencia, tomando como
referencia la validacion del instrumento base aplicado a 15 participantes.
Nivel de fiabilidad, Alfa de Cronbach= 0.843

3.6 Criterios de seleccién
3.6.1 Inclusién

Personal de enfermeria de los diferentes turnos que laboraban en el Hospital Infantil
de Morelia “Eva Samano de Lopez Mateos”, con atencion directa a la persona
hospitalizada, que aceptaron participar en la investigacion y firmaron el

consentimiento informado.
3.6.2 Exclusién

Personal que no corresponde a la profesion de enfermeria que laboraban en el
Hospital Infantil de Morelia “Eva Samano de Lépez Mateos”; personal de enfermeria
gue no se encuentre en contacto directo con el cuidado del paciente, que no acepte

participar en la investigacion y/o no firmen el consentimiento informado.
3.6.3 Eliminacion

Se eliminaron los instrumentos que no fueron respondidos cabalmente.
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3.7 Descripcion del instrumento

Se utilizé el instrumento denominado: “Encuesta al personal de enfermeria en
implementacion del modelo de Peplau en las intervenciones de enfermeria”, cuyo
autor es Diaz (2018).

El instrumento consta de 2 partes. En la primera se encuentran preguntas
acerca de datos sociodemograficos de los participantes. La segunda parte la
conforman 30 items de acuerdo con las fases de la relacién interpersonal segun
Peplau evaluadas con una escala de Likert que consta un extremo positivo
(Siempre), un extremo negativo (Nunca) y un punto en el centro que se denomina

como neutral (A veces).

Para la evaluacion de resultados se otorgd un puntaje a la escala de Likert,
en la que Siempre corresponde a 1 punto, A veces a 2 puntos y Nunca a 3 puntos,
de tal manera que, a mayor puntaje, la calidad de la relacion interpersonal es mas
deficiente; la especificacion de los puntajes que podran obtenerse se encuentra en
la tabla 1.

Tabla 1

Categorizacion de la aplicacion de la teoria de relaciones interpersonales de Peplau

mediante puntaje

Categoria Nivel de aplicacion Puntos
Muy Adecuada Aplicacion 8
Fase de Orientacion Aplicacion Adecuada 9-16
Aplicacion Regularmente Adecuada 17-23
Aplicacion Inadecuada 24
Muy Adecuada Aplicacion 9
Fase de Aplicacion Adecuada 10-18
Identificacion Aplicacion Regularmente Adecuada 19-26
Aplicacion Inadecuada 27
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Muy Adecuada Aplicacion 7
.. Aplicacion Adecuada 8-14
Fase de Explotacion L
Aplicacion Regularmente Adecuada 15-20
Aplicacion Inadecuada 21
Muy Adecuada Aplicacion 6
. Aplicacion Adecuada 7-12
Fase de Resolucién L
Aplicacion Regularmente Adecuada 13-17
Aplicacion Inadecuada 18
. Muy Adecuada Aplicacion 30
Teoria de
Relaciones Aplicacion Adecuada 31-49
::r:terlpersonales de  Aplicacion Regularmente Adecuada 50-69
eplau
P Aplicacion Inadecuada 70-90

Nota: cuestionarios aplicados

3.8 Procedimiento

Se realiz6 una consulta bibliografica de articulos relacionados con el tema en
plataformas como Redalyc, Scielo, revistas electrénicas, mediante el buscador de
Google Académico, para la obtencidn de informacién relevante para esta
investigacion.

Cuando se recabd la informacion se procedié a realizar el protocolo de
investigacion, para después ser aprobado por las asesoras y por el jefe de
ensefanza del hospital en donde se llevé a cabo la investigacion; por parte de la
Facultad de enfermeria, fue aprobado por el Comité de Etica; una vez autorizado el
protocolo se inici6 el trabajo de campo.

Los participantes que cumplieron con los criterios de inclusion y firmaron el
consentimiento informado, les fue entregada la encuesta y se les brindé el tiempo
suficiente para contestar el instrumento. Una vez que fue entregado el instrumento
contestado a la investigadora, esta corrobord estuviera bien requisitado, es decir,

que no existieran preguntas sin contestar para evitar eliminar alguno de ellos.
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3.9 Procesamiento y tratamiento estadistico

Se cred una base de datos en el programa SPSS version 25 para el analisis
estadistico de la informacion recabada en las encuestas obteniéndose frecuencias,
porcentajes y medidas de tendencia (media, mediana, moda y desviacion estandar,
valor maximo y valor minimo); la presentacion de los resultados se llevo a cabo

mediante tablas con su respectiva interpretacion.
3.10 Aspectos éticos y legales

La presente investigacion estuvo basada en la Ley General de Salud en materia de
investigacion para la salud en seres humanos en lo siguiente: articulo 3° del titulo
primero y en los articulos 13°, 14° fraccion V, 16°, 20°, 21° fracciones |, Il, VI, VII, IX
y 22° fraccion | y IV del capitulo | del titulo segundo, de los aspectos éticos de la

investigacion en seres humanos. Con base en lo anterior se resume lo siguiente:

1. Dentro de esta investigacién prevalecio el criterio del respeto a la dignidad y
la proteccién de los derechos y el bienestar de los participantes.

2. Se contod con el consentimiento informado verbal y por escrito del sujeto de
investigacion.

3. Se protegio la privacidad de los participantes.
Se elaboré el consentimiento informado y por escrito; mediante la firma del
participante autorizé su inclusién dentro del estudio.

5. El participante recibié una explicacion clara y completa de manera verbal y
por medio del consentimiento informado de tal forma que pudo comprender

su participacion totalmente.
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Capitulo IV
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4.1 Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion titulada “Aplicacion
de la teoria de relaciones interpersonales de Hildegard Peplau en el cuidado de
enfermeria”, los cuales se organizaron para dar respuesta a los objetivos
especificos a través de la estadistica descriptiva obteniéndose frecuencias,
porcentajes y medidas de tendencia central (media, desviacion estandar, mediana

y moda).

Para dar respuesta al objetivo: Caracterizar a la poblacion participante, se presentan

los siguientes resultados.

Tabla 2

Edad de los participantes

Promedio Desviacion Mediana Moda Valor Valor
estandar minimo maximo
32.9 afnos +13.4 25.5 23 19 65

Nota: cuestionarios aplicados
La tabla 2 muestra que el promedio de edad de los participantes correspondio a

32.9 anos, con una desviacion estandar de +13.4 arios.

Tabla 3

Antigiedad laboral de los participantes

Promedio DeS\{IaCIOI’l Mediana Moda \{a!or \{al_or
estandar minimo maximo
10.6 afios +12 1.5 1 1 42
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Nota: Cuestionarios aplicados
El promedio de la antigiedad laboral de los participantes en el Hospital Infantil de
Morelia fue de 10.6 afos, con una desviacidn estandar de +12 anos, como se

observa en la tabla 3.

Tabla 4

Grado académico de los participantes

Grado académico Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Pasante técnico 7 17.5 17.5
Pasante licenciatura 13 32.5 50
Técnico 10 25 75
Licenciatura 9 225 97.5
Maestria 1 2.5 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
El 32.5% (13) de los participantes fueron pasantes de licenciatura en enfermeria
(tabla 4).

Tabla 5

Sexo de los participantes

Sexo Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Femenino 34 85 85
Masculino 6 15 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
Como se observa en la tabla 5, el sexo de los participantes que predominé fue el

sexo femenino con el 85% (34).

uMS Ny,

N
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Tabla 6

Estado civil de los participantes

Estado civil Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulativo
Casadalo 13 32.5 32.5
Unién libre 4 10 42.5
Divorciada/o 1 2.5 45
Soltera/o 22 55 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados

El 55% (22) de los participantes fueron solteros/as (véase tabla 6)

Tabla 7

Turno de adscripcién de los participantes

Turno Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Matutino 11 27.5 27.5
Vespertino 12 30 57.5
Nocturno 11 27.5 85
Jornada 6 15 100
acumulada
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados

El 30% (12) de los participantes estaban adscritos al turno vespertino, como puede

observarse en la tabla 7.
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Presentacion de resultados de acuerdo con el objetivo: Identificar la aplicacion de la
teoria de relaciones interpersonales de Hildegard Peplau en el cuidado de

enfermeria.

Tabla 8

Usted como personal de enfermeria, ¢ saluda amablemente al paciente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 37 92.5 92.5
A veces 3 7.5 100
Nunca 0 0 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados

El 92.5% (37) de los participantes siempre saludé amablemente a los pacientes.

(Tabla 8)

Tabla 9

Usted como enfermera/o, ¢mira a los ojos al paciente cuando le habla?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 29 72.5 72.5
A veces 11 27.5 100
Nunca 0 0 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados

Como puede observarse en la tabla 9, el 72.5% (29) de los participantes siempre

mird a los ojos a su paciente cuando le habla.
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Tabla 10

¢El tono de voz que emplea al hablarle al usuario es adecuado, es decir, con

calidez?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 35 87.5 87.5
A veces 5 12.5 100
Nunca 0 0 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados

En la tabla 10 puede observarse que el 87.5% (35) us6 siempre un tono de voz

calido cuando habla con el paciente.

Tabla 11

¢ Usted mantiene una conversacion con un lenguaje apropiado para el paciente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 30 75 75
A veces 10 25 100
Nunca 0 0 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
El 75% (30) de los participantes siempre mantuvo una conversacién con un lenguaje

apropiado para el paciente. (Ver tabla 11)
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Tabla 12

Como enfermeralo, ¢ orienta al paciente a su ingreso?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 31 77.5 77.5
A veces 9 22.5 100
Nunca 0 0 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
En la tabla 12 se muestra que el 77.5% (31) de los participantes orient6 al paciente

a su ingreso siempre.

Tabla 13

¢Informa al paciente sobre los derechos que tiene al ingresar al hospital?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 7 17.5 17.5
A veces 25 62.5 80
Nunca 8 20 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
El 62.5% (25) de los participantes solo a veces informé al paciente sobre los

derechos que tenia al ingresar al hospital. (Tabla 13)
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Tabla 14

¢ Le brinda informacion al paciente sobre el consentimiento informado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 10 25 25
A veces 17 42.5 67.5
Nunca 13 32.5 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados

El 42.5% (17) de los participantes a veces brind6 informacion al paciente sobre el

consentimiento informado (ver tabla 14)

Tabla 15

¢,Reconoce si el paciente sabe acerca de su enfermedad o padecimiento?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 20 50 50
A veces 18 45 95
Nunca 2 5 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados

Se observa en la tabla 15 que el 50% (20) de los participantes reconoci6 siempre si

el paciente sabia acerca de su enfermedad o padecimiento.
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Tabla 16

Cuando recibe a un paciente, ¢ se identifica dando su nombre?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 34 85 85
A veces 5 12.5 97.5
Nunca 1 25 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
La tabla 16 muestra que el 85% (34) siempre se identific6 dando su nombre cuando

recibié a un paciente.

Tabla 17

¢ Usted identifica al paciente por su nombre?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 27 67.5 67.5
A veces 11 27.5 95
Nunca 2 5 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
El 67.5% (27) de los participantes siempre identificd a los pacientes por su nombre.
(Tabla 17)
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Tabla 18

Como personal de enfermeria, ¢ esta capacitado para identificar las necesidades de

sus pacientes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 27 67.5 67.5
A veces 13 32.5 100
Nunca 0 0 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
La tabla 18 muestra que el 67.5% (27) estuvo siempre capacitado para identificar

las necesidades de sus pacientes.

Tabla 19

Como enfermera/o, ¢es capaz de priorizar si el paciente siente una necesidad por

la busqueda de atencién profesional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 29 72.5 72.5
A veces 10 25 97.5
Nunca 1 2.5 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados

El 72.5% (29) de los participantes siempre fueron capaces de priorizar si el paciente
sentia una necesidad por la busqueda de atencion profesional, como se muestra en
la tabla 19.
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Tabla 20

¢El paciente demuestra confianza hacia usted para expresar sus necesidades y

temores?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 14 35 35
A veces 25 62.5 97.5
Nunca 1 2.5 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
El 62.5% (25) de los participantes afirmaron que solo a veces los pacientes
demostraron confianza hacia el personal de enfermeria para expresar sus

necesidades y temores (Tabla 20)

Tabla 21

¢Incentiva al paciente a expresar sus dudas y temores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 23 57.5 57.5
A veces 16 40 97.5
Nunca 1 2.5 2.5
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
El 57.5% (23) de los participantes siempre incentivaron a los pacientes a expresar

sus dudas y temores como muestra la tabla 21.
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Tabla 22

Como enfermera/o, ¢ aclara las dudas que el paciente tiene sobre su enfermedad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 21 525 52.5
A veces 18 45 97.5
Nunca 1 2.5 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
La tabla 22 muestra que el 52.5% (21) de los participantes siempre aclararon las

dudas que el paciente tuvo sobre su enfermedad.

Tabla 23

¢ Usted escucha atentamente sin interrupcion al paciente cuando este le habla?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 27 67.5 67.5
A veces 13 32.5 100
Nunca 0 0 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
El 67.5% (27) de los participantes siempre escucharon atentamente, sin

interrupcidn, a sus pacientes cuando estos les hablaban (Ver tabla 23)
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Tabla 24

¢Responde amablemente al paciente las dudas o preguntas acerca de su

enfermedad de forma clara y sencilla?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 29 72.5 72.5
A veces 10 25 97.5
Nunca 1 2.5 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
El 72.5% (29) de los participantes respondio siempre amablemente al paciente las

dudas o preguntaron acerca de su enfermedad de forma clara y sencilla. (Tabla 24)

Tabla 25

¢, Comunica y explica al paciente sobre los procedimientos a realizar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 32 80 80
A veces 8 20 100
Nunca 0 0 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
En la tabla 25 se observa que el 80% (32) de los participantes comunicaron y

explicaron siempre a los pacientes sobre los procedimientos a realizar.
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Tabla 26

¢ Verifica el cumplimiento del tratamiento farmacoldgico y no farmacologico?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 29 72.5 72.5
A veces 9 22.5 95
Nunca 2 5 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
El 72.5% (29) de los participantes verificé siempre el cumplimiento del tratamiento

farmacolégico y no farmacoldgico de sus pacientes, como se aprecia en la tabla 26.

Tabla 27

¢, Orienta al paciente sobre la importancia del autocuidado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 27 67.5 67.5
A veces 12 30 97.5
Nunca 1 2.5 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
La tabla 27 muestra que el 67.5% (27) de los participantes orientaron al paciente

sobre la importancia del autocuidado siempre.
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Tabla 28

Como enfermera/o, ¢,educa y/o aconseja al paciente sobre los cuidados a tener para

evitar posibles complicaciones de acuerdo con su enfermedad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 25 62.5 62.5
A veces 15 375 100
Nunca 0 0 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados

Como se aprecia en la tabla 28, el 62.5% (25) de los participantes afirmaron que

siempre educaron y/o aconsejaron al paciente sobre los cuidados a tener para evitar

posibles complicaciones de acuerdo con su enfermedad.

Tabla 29

¢, Hace participar al paciente en su autocuidado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 29 72.5 72.5
A veces 11 27.5 100
Nunca 0 0 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados

El 72.5% (29) de los participantes siempre hicieron participar al paciente en su

autocuidado (véase tabla 29).
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Tabla 30

¢ Educa e informa al paciente sobre los signos de alarma propios de su enfermedad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 18 45 45
A veces 20 50 95
Nunca 2 5 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
Se muestra en la tabla 30 que el 50% (20) de los participantes solo a veces educaron

e informaron al paciente sobre los signos de alarma propios de su enfermedad.

Tabla 31

Como enfermera/o, ¢ orienta a la aplicacién del autocuidado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 20 50 50
A veces 19 47.5 97.5
Nunca 1 2.5 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
El 50% (20) de los participantes siempre orientaron al paciente para la aplicacién

del autocuidado (ver tabla 31)
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Tabla 32

¢Incentiva al paciente a incorporarse a sus actividades diarias después de su

egreso?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 19 47.5 47.5
A veces 19 47.5 95
Nunca 2 5 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
El 47.5% (19) de los participantes, como se aprecia en la tabla 32, a veces
incentivaron al paciente a incorporarse a sus actividades diarias después de su

egreso.

Tabla 33

¢Informa y hace participar a la familia en los cuidados del paciente después de su

egreso?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 21 52.5 525
A veces 18 45 97.5
Nunca 1 2.5 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
El 52.5% (21) de los participantes afirmaron que, siempre informaron e hicieron

participar a la familia en los cuidados del paciente después de su egreso (Tabla 33).
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Tabla 34

¢, Fomenta la independencia del paciente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 17 42.5 42.5
A veces 21 52.5 95
Nunca 2 5 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
La tabla 34 muestra que el 52.5% (21) de los participantes fomentaron la

independencia del paciente a veces.

Tabla 35

¢ Orienta a la adherencia al tratamiento farmacoldgico y no farmacologico una vez

que egrese?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 23 57.5 57.5
A veces 14 35 92.5
Nunca 3 7.5 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
En la tabla 35 se puede apreciar que, el 57.5% (23) de los participantes, siempre
orientaron a la adherencia al tratamiento farmacolégico y no farmacolégico una vez

que egreso el usuario.

35



APLICACION DE LA TEORIA DE RELACIONES INTERPERSONALES DE HILDEGARD PEPLAU EN EL

CUIDADO DE ENFERMERIA

Tabla 36

¢, Orienta y realiza actividades de prevencion de riesgos acordes a su enfermedad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 19 47.5 47.5
A veces 17 42.5 90
Nunca 4 10 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
El 47.5% (19) de los participantes, siempre orientaron y realizaron actividades de
prevencion de riesgos acordes a la enfermedad de la persona que cuida como se

observa en la tabla 36.

Tabla 37

¢Brinda una charla al paciente y su familiar acerca del manejo una vez que egrese?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 18 45 45
A veces 14 35 80
Nunca 8 20 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
El 45% (18) de los participantes, brind6é siempre una charla al paciente y su familiar

acerca de su manejo la enfermedad del usuario una vez que egresé. (Tabla 37)
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Tabla 38

Categorizacion de la aplicacion de la fase de Orientacion de la teoria de Peplau

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Muy adecuada aplicacién 3 7.5 7.5
Adecuada aplicacion 37 92.5 100
Aplicacion regularmente adecuada 0 0 100
0 100

Aplicacion inadecuada
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados

El 92.5% (37) de los participantes tuvieron una adecuada aplicacion de la teoria de

Peplau en la fase de orientacion, ver tabla 38.

Tabla 39

Categorizacién de la aplicacion de la fase de Identificacion de la teoria de Peplau

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

acumulado
Muy adecuada aplicacién 2 5 5
Adecuada aplicacién 37 92.5 97.5
Aplicacion regularmente adecuada 1 2.5 100
Aplicacion inadecuada 0 0 100

Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
El 92.5% (37) de los participantes, tuvieron una adecuada aplicacién de la fase de

identificacion de la teoria de Peplau (Tabla 39)
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Tabla 40

Categorizacién de la aplicacion de la fase de Explotacion de la teoria de Peplau

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
acumulado
Muy adecuada aplicacién 10 25 25
Adecuada aplicacion 29 72.5 97.5
Aplicacion regularmente adecuada 1 2.5 100
Aplicacion inadecuada 0 0 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
La tabla 40 muestra que, el 72.5% (29) de los participantes, tuvieron una adecuada

aplicacién de la fase de explotacién en relacion con la teoria de Peplau.

Tabla 41

Categorizacién de la aplicacion de la fase de Resolucién de la teoria de Peplau

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

acumulado
Muy adecuada aplicacion 5 12.5 12.5
Adecuada aplicacion 31 77.5 90
Aplicacion regularmente adecuada 4 10 100
Aplicacion inadecuada 0 0 100
Total 40 100

Nota: cuestionarios aplicados
Como se observa en la tabla 41, el 77.5% (31) de los participantes tuvieron una

adecuada aplicacion de la fase de resolucion correspondiente a la teoria de Peplau.
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Tabla 42

Categorizacion de la aplicacion general de la teoria de Peplau

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Muy adecuada 1 2.5 2.5
Adecuada aplicacién 29 72.5 75
Regularmente adecuada aplicacién 10 25 100
Aplicacion inadecuada 0 0 100

Total 40 100
Nota: cuestionarios aplicados

El 72.5% (29) de los participantes, tuvieron una adecuada aplicacion general de la

teoria de Relaciones Interpersonales de Peplau, ver tabla 42.
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Tabla 43

Aplicacion de la teoria de relaciones interpersonales de Peplau en relacion con la

edad de los participantes

Muy Regularmente

adecuada Adecuada adecuada Inadecuada Total
Chi
F % F % F % Foo% F 5% oWde

19 0 0 2 5 0 0 0 0 2 5

20 0 0 1 25 1 25 0 0 2 5

22 0 0 3 7.5 2 5 0 0 5 12.5

23 0 0 6 15 0 0 0 6 15

24 0 0 2 5 1 25 0 0 3 7.5

25 0 0 1 25 1 25 0 0 2 5

26 0 0 1 25 0 0 0 0 1 25

28 0 0 0 0 1 25 0 0 1 25

29 0 0 0 0 1 25 0 0 1 25

30 0 0 1 25 0 0 0 0 1 25

35 0 0 0 0 1 25 0 0 1 25

36 1 25 0 0 0 0 0 0 1 25 p=.023
39 0 0 1 2.5 0 0 0 0 1 25

40 0 0 3 7.5 0 0 0 0 3 7.5

41 0 0 0 0 1 25 0 0 1 25

42 0 0 1 25 0 0 0 0 1 25

44 0 0 1 25 0 0 0 0 1 25

50 0 0 1 25 0 0 0 0 1 25

51 0 0 0 0 1 25 0 0 1 25

55 0 0 1 2.5 0 0 0 0 1 25

58 0 0 1 2.5 0 0 0 0 1 25

60 0 0 2 5 0 0 0 0 2 5

65 0 0 1 2.5 0 0 0 0 1 25

Total 1 25 29 725 10 25 0 0 40 100

Nota: cuestionarios aplicados

F= Frecuencia; %= Porcentaje
La tabla 43 muestra que el 40% (16) de los participantes aplicaron adecuadamente
la teoria de interrelaciones de Peplau en relacion con su edad, con una significancia

estadistica de p=.025.
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Tabla 44

Aplicacion de la teoria de relaciones interpersonales de Peplau en relacién con la

antigiiedad laboral de los participantes

Muy Regularmente

AL adecuado Adecuado adecuado Inadecuado Total
Chi
F % F % F % Foo% F % Ovaded
Aplicacion
1 0 0 14 35 6 15 0 0 20 50
2 0 0 1 25 0 0 0 1 25
6 0 0 1 25 0 0 0 0 1 25
10 0 0 0 0 1 25 0 0 1 25
12 0 0 1 25 0 0 0 0 1 25
13 0 0 1 25 1 25 0 0 2 5
17 0 0 1 25 0 0 0 0 1 25
18 0 0 2 0 0 0 0 2 5 p=.023
19 1 25 0 0 0 0 0 1 25
20 0 0 1 2.5 1 25 0 0 2 5
21 0 0 1 2.5 0 0 0 0 1 25
22 0 0 1 25 0 0 0 0 1 25
26 0 0 1 2.5 0 0 0 0 1 25
27 0 0 0 0 1 25 0 0 1 25
29 0 0 1 2.5 0 0 0 0 1 25
30 0 0 1 2.5 0 0 0 0 1 25
40 0 0 1 2.5 0 0 0 0 1 25
42 0 0 1 2.5 0 0 0 0 1 25
Total 1 25 29 725 10 25 0 0 40 100

Nota: cuestionarios aplicados

A.L.= Antigiedad laboral; F= Frecuencia; %= Porcentaje

El 40% (16) de los participantes, como se aprecia en la tabla 44, tuvieron una
adecuada aplicacion de la teoria de relaciones interpersonales de Peplau en el
cuidado de enfermeria, en relacion con su antigiiedad laboral, con una significancia
estadistica de p= 0.023.
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Tabla 45

Aplicacion de la teoria de relaciones interpersonales de Peplau en relacién con el

estado civil de los participantes

Muy Regularmente

Adecuado Inadecuado Total
adecuado adecuado
Estado
F % F % F % F % F % cuadrado
Aplicacion
Casada/o 0 0 9 22.5 4 10 0 0 13 325
Unidn libre 0 0 3 7.5 1 2.5 0 0 10 p=.000
Divorciada/o 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2.5
Soltera/o 0 0 17 425 5 12.5 0 0 22 55
Total 1 2.5 29 725 10 25 0 0 40 100

Nota: cuestionarios aplicados

F= Frecuencia; %= Porcentaje

Se muestra en la tabla 45 que el 42.5% (17) de los participantes tuvieron una
adecuada aplicacion de la teoria de relaciones interpersonales de Peplau
relacionado con la solteria, con una alta significancia estadistica (p= 0.000).
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Tabla 46

Aplicacion de la teoria de relaciones interpersonales de Peplau en relacién con el

turno de adscripcion de los participantes

Turno de Muy Regularmente

Adecuado Inadecuado Total
. adecuado adecuado
adscripcion
Chi
F % F % F % F % F % cuadrado
Aplicacion

de la teoria
Matutino 0 0 11 275 0 0 0 0 1" 27.5
Vespertino 0 0 9 225 3 75 0 0 12 30 p=.023
Nocturno 0 0 12.5 6 15 0 0 1" 27.5
Jornada 1 0 10 1 2.5 0 0 6 15
acumulada
Total 1 25 29 725 10 25 0 0 40 100

Nota: cuestionarios aplicados

F= Frecuencia; %= Porcentaje

En la tabla 46 se aprecia que 27.5% (11) de los participantes aplicaron de manera
adecuada la teoria de relaciones interpersonales de Peplau en el cuidado de
enfermeria en relacion con su adscripciéon al turno matutino, con una significancia
estadistica de p= 0.023.

4.2 Discusiodn

En este estudio el personal de enfermeria participante en su mayoria, de acuerdo
con el sexo, correspondio al femenino, situacion que coincide con los resultados de
Santander (2017); y Torres (2010).

En relacion con la edad, la mayoria de los participantes de esta investigacion
correspondieron a personal joven, lo mismo ocurrié con lo manifestado por Silva-

Fhon, Ramédn, Vergaray, Palacios y Partezani (2015).
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El mayor porcentaje de los participantes llevan a cabo de forma adecuada una
buena interrelacion durante la fase de orientacion, dato que concuerda con

resultados de la investigacion de Diaz en 2018 y Torres en 2010.

Diaz (2018), muestra resultados negativos respecto a la fase de identificacion, a
diferencia de lo obtenido en esta investigacion, en donde se encuentra que los

participantes aplican de manera adecuada la fase anteriormente mencionada.

En esta investigacién se observa que en su mayoria la aplicacion de la fase de

explotacion fue adecuada, al igual que en los resultados que obtiene en 2018 Diaz.

Diaz (2018), refiere que la aplicacion de la fase de resolucion fue regularmente
adecuada, a diferencia de lo manifestado por Santander (2017), en donde el mayor
porcentaje de los participantes aplicaron adecuadamente esta fase, lo cual

concuerda con lo obtenido en esta investigacion.

En esta investigacion, la mayoria de los participantes aplican adecuadamente de
manera general la teoria de interrelaciones de Peplau, estos resultados coinciden
con lo reportado por Diaz (2018); y Silva-Fhon, Ramén, Vergaray, Palacios y
Partezani (2015).

4.3 Conclusiones

A menor edad del personal, hay mayor frecuencia de una aplicacién adecuada de

la teoria de Peplau en el cuidado de enfermeria.

A mayor antiguedad laboral en la institucidon hospitalaria, menor es la calidad de

aplicacion de la teoria de Peplau.

El personal de enfermeria con mayor que se encuentra soltero aplic6 de manera
adecuada la teoria de Peplau con mayor incidencia, a diferencia de los que tienen

otro estado civil.

El personal de enfermeria adscrita al turno matutino fue quien aplicé de forma

adecuada con mayor frecuencia la teoria de Peplau.
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La mayoria del personal de enfermeria adscrita a la institucion aplica

adecuadamente de manera general la teoria de Peplau en el cuidado que brinda.

4.4 Sugerencias

Es importante considerar que existen diferentes factores que pueden alterar los
resultados, ya que al ser un instrumento autoaplicado, los participantes pueden
malentender los reactivos o no ser totalmente certeros en sus respuestas, por lo

que se sugiere lo siguiente:

Capacitacion al personal de enfermeria para reforzar los conocimientos de la teoria
de Peplau, de tal manera que aumente la calidad en el cuidado que se brinda a los

pacientes que acuden a esta institucion de salud en busca de atencion.

Continuar la investigacion por parte del personal de enfermeria acerca de la
aplicacién esta y otras teorias que consoliden un cuidado holistico, humanizado y

de calidad.

Se recomienda la aplicacion de nuevas encuestas, dirigidas a los pacientes y los
familiares acerca de la percepcion que tienen de la aplicacion de esta teoria en el
cuidado de enfermeria, para posteriormente realizar un estudio correlacional, donde
se compare la percepcién de las partes implicadas en la interrelacion, y un estudio
de sombra donde se verifique la veracidad de las respuestas que los participantes

han dado a la encuesta autoaplicada.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento
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Hospital Infantil de Morelia “Eva Samano de Lépez Mateos”
Encuesta al personal de enfermeria

“Implementaciéon del modelo de Peplau en las intervenciones de cuidado de

Enfermeria”
Autor: Maria Fernanda Diaz Sanchez

Folio:

Hildegard Peplau fue una enfermera que destaco en el area de la psiquiatria y fue
catalogada como la “madre de la enfermeria psiquiatrica”. Desarrollo la teoria de las
relaciones interpersonales, en la que describe la importancia de la relacion
enfermera-paciente, como un proceso interpersonal significativo y terapéutico,
mediante los roles que desempenfa la enfermera durante la relacion y las fases de

este proceso de atencion con base en esta teoria.

l. Lea detenidamente y conteste lo que a continuacién se le pide y

marque con una “X” la opcién acorde a sus datos personales.

1.Edad: 2. Tiempo laborando en el Hospital infantil:

3. Grado académico: Pasante Técnico ( ) Pasante de Licenciatura ( )

Técnica/o( ) Licenciada/o( ) Maestria( ) Doctorado( )
4.Sexo: Femenino( ) Masculino( )

5.Estado civil: Casada/o( ) Viuda/o( ) Separada/o( ) Unidnlibre( )
Divorciada/o ( ) Soltera/o ( )
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6. Turno: Matutino ( ) Vespertino ( ) Nocturno ( )

Jornada Acumulada ( )

Il. Marque con una “X” la opcion con la que identifique mas sus intervenciones

de cuidado.

items Siempre A veces Nunca

Fase de Orientacion

1. Usted como personal de enfermeria, ésaluda
amablemente al paciente?

2. Usted como enfermera, ¢ mira a los ojos al paciente
cuando le habla?

3. ¢El tono de voz que emplea al hablarle al usuario es
adecuado, es decir, con calidez?

4. {Usted mantiene una conversacion con un lenguaje
apropiado para el paciente?

5. Como enfermera/o, éorienta al paciente a su ingreso?

6. ¢Informa al paciente sobre los derechos que tiene al
ingresar al hospital?

7. éLe brinda informacidn al paciente sobre el
consentimiento informado?

8. éReconoce si el paciente sabe acerca de su
enfermedad o padecimiento?

Fase de Identificacion

9. Cuando recibe a un paciente, ése identifica dando su
nombre?

10. ¢ Usted identifica al paciente por su nombre?

11. Como personal de enfermeria, ¢ esta capacitado para
identificar las necesidades de sus pacientes?

12. Como enfermera/o, ées capaz de priorizar si el
paciente siente una necesidad por la busca de atencion
profesional?

13. ¢El paciente demuestra confianza hacia usted para
expresar sus necesidades y temores?

14. éIncentiva al paciente a expresar sus dudas y
temores?
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15. Como enfermera/o, éaclara las dudas que el paciente
tiene sobre su enfermedad?

16. ¢Usted escucha atentamente sin interrupcion al
paciente cuando este le habla?

17. éResponde amablemente al paciente las dudas o
preguntas acerca de su enfermedad de forma claray
sencilla?

Fase de Explotacion

18. ¢Comunica y explica al paciente sobre los
procedimientos a realizar?

19. éVerifica el cumplimiento del tratamiento
farmacolégico y no farmacolégico?

20. ¢ Orienta al paciente sobre la importancia del
autocuidado?

21. Como enfermera/o, éeduca y/o aconseja al paciente
sobre los cuidados a tener para evitar posibles
complicaciones de acuerdo con su enfermedad?

22. ¢Hace participar al paciente en su autocuidado?

23. ¢Educa e informa al paciente sobre los signos de
alarma propios de su enfermedad?

24. Como enfermera/o, éorienta a la aplicacién del
autocuidado?

Fase de Resolucion

25. éIncentiva al paciente a incorporarse a sus
actividades diarias después de su egreso?

26. éInforma y hace participar a la familia en los cuidados
del paciente después de su egreso?

27. ¢Fomenta la independencia del paciente?

28. ¢Orienta a la adherencia al tratamiento
farmacolégico y no farmacolégico una vez que egrese?

29. ¢ Orienta y realiza actividades de prevencion de
riesgos acordes a su enfermedad?

30. ¢Brinda una charla al paciente y su familiar acerca de
SuU manejo una vez que egrese?

iGracias por su participaciéon! ®)
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Apéndices

Apéndice 1. Consentimiento informado

P\
g " deSaluda /ﬁﬂ\

Secretaria de Salud

Hospital Infantil de Morelia “Eva Samano de Lopez Mateos”

Consentimiento informado

Al firmar este documento, Yo , acepto

participar en la investigacion “Aplicacién de la teoria de Relaciones Interpersonales
de Hildegard Peplau en el cuidado de enfermeria en el Hospital Infantil de Morelia,
misma que esta a cargo de la Pasante de la Licenciatura en Enfermeria en Servicio
Social de este hospital, Lizeth Villasefior Garcia, siendo supervisada y asesorada

por la Doctora Maria Lilia Alicia Alcantar Zavala.

Por medio de este consentimiento me comprometo a proporcionar informacion

completa y veraz para los propositos que la investigadora me ha dado a conocer.

Manifiesto mi libre decision de participar en dicha investigacion, asi como
también es de mi conocimiento que tengo el derecho de retirarme de la misma, en
el momento que yo lo decida, también tengo derecho a pedir informacién sobre el
proceso del estudio a la investigadora, quien tiene la obligacién de proporcionarme

la informacion solicitada y resolver cualquier duda o pregunta que tenga.

Tengo la garantia de que la investigacién no conlleva riesgos para mi persona, y
confio en que la informacién que proporcione sera confidencial y utilizada

unicamente por la Pasante Lizeth, con fines exclusivos de investigacion, tomando
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en cuenta las consideraciones éticas y legales empleadas para la realizacion de

esta investigacion, asi como el secreto profesional que me ampara.

Firma del participante

Firma de la investigadora

Apéndice 2. Operacionalizacion de variables

VARIABLE

Teoria de las
relaciones

interpersonales
de Hildegard

Peplau

DEFINICION

El paciente y la enfermera
contribuyen y participan en
una interaccién. Ambos son
concebidos como seres
humanos constituidos por
sentimientos,
pensamientos, deseos,
expectativas y necesidades
fisicas. La interaccion entre
la enfermera y el paciente
es el centro del proceso de
enfermeria segun el
enfoque del modelo tedrico
de Peplau.

TIPO

Cualitativa

MEDICION

Escala de Likert
(Siempre, a veces

y nunca)
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enfermeria

de

CUIDADO DE ENFERMERIA

Proceso terapéutico,
revelador e interpersonal,
que se ejerce de una
manera vinculada con otros
procesos unicos del ser
humano que facilitan la

salud.

Cualitativa

Escala de Likert
(Siempre, a veces

y nunca)
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