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Glosario

Acuerdos: Resolucion que se toma en los tribunales, sociedades, comunidades u

otros 6rganos (Real Academia de la Lengua [RAE], 2023).

Acuerdos de Alcance Parcial: Son aquellos acuerdos que refieren unicamente a
las concesiones otorgadas a determinados miembros de un Tratado o
Convencion, y que por tanto no alcanzan a la totalidad de signatarios del dicho
Tratado, los que se pueden incorporar al mismo, unicamente por adhesion.
Acuerdo del que participan apenas algunos de los paises miembros de la
Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI), sin perjuicio de que se
encuentra abierto a la adhesion del resto de los paises miembros (Direccion
Nacional de Aduanas, 2024).

Ambulatoria: Dicho de una forma de enfermedad o de un tratamiento: Que no

obliga a permanecer en un centro hospitalario (RAE, 2023).

Bienes Relacionales: Acciones de relacion humana desinteresada y por
motivacion intrinseca que producen bienestar. Estas relaciones pueden ser fuente
de felicidad al generar experiencias afectivas positivas (amor, correspondencia de
sentimientos, apoyo emocional, afecto, apoyo de crianza) (Rojas, 2009 citando a
Sugden, 2005; Phelps, 2005).

Bioética: Estudio sistematico de la conducta humana en el area de las ciencias de
la vida y del cuidado de la salud, en cuanto que dicha conducta es examinada a la
luz de los valores y de los principios morales (Reich, 1978 citado por Contreras,
2005).

Competencia Econémica: Es la rivalidad entre empresas que participan en un
mercado aplicando sus mejores estrategias de manera que pueden minimizar sus

costos, maximizar sus ganancias y asi mantenerse activas e innovadoras frente a
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otras empresas rivales (Comisién Federal de Competencia Econémica [COFECE],
2018).

Diacrénica: Dicho de un fendmeno: Que ocurre a lo largo del tiempo, por

oposicion a sincrénico (RAE, 2023).

Episodio Hipomaniaco: Un episodio hipomaniaco se define como un periodo
delimitado durante el cual hay un estado de animo anormal y persistentemente
elevado, expansivo o irritable que dura al menos 4 dias. Este periodo de estado de
animo anormal debe ir acompafiado por al menos otros tres sintomas de una lista
que incluye aumento de la autoestima o grandiosidad (no delirante), disminucién
de la necesidad de dormir, lenguaje verborreico, fuga de ideas, distraibilidad,
aumento de las actividades intencionadas o agitacion psicomotora e implicacién
excesiva en actividades placenteras con un alto potencial para producir
consecuencias graves. Si el estado de animo es irritable (en lugar de elevado o
expansivo), debe haber al menos cuatro de los sintomas anteriores. La lista de
sintomas adicionales es idéntica a la que define un episodio maniaco excepto en
que no puede haber ideas delirantes y alucinaciones (Asociacion Mentes Abiertas,
2020 citando a Vazquez y Sanz, 1995).

Esperanza de vida: Numero de afios que en promedio se espera que viva una
persona después de nacer. Una esperanza de vida alta indica un mejor desarrollo
econdmico y social en la poblacién (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
[INEGI], 2016).

Morbilidad: Numero de personas que enferman en una poblacion y periodo
determinados (RAE, 2023).

Teoria del Aprendizaje Significativo: Plantea Ausubel que el aprendizaje del
alumno depende de la estructura cognitiva previa que relaciona con la nueva

informacion y se entiende por “estructura cognitiva”, al conjunto de conceptos,
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ideas con los que cuenta el individuo de un campo del conocimiento (Ausubel et
al., 1983).

Transdisciplinario: que abarca varias disciplinas en forma transversal y que esta
por sobre todas éstas. Su ambito de accion es superior al de cada una de las

disciplinas (Azocar, 2013).

Trastorno de tipo somatico: “Se caracteriza por multiples sintomas fisicos
persistentes que estan asociados con pensamientos, sentimientos vy
comportamientos excesivos e inadaptados relacionados con esos sintomas. Los
sintomas no se producen o simulan intencionadamente y pueden acompanar o no
a una enfermedad médica conocida. El diagndstico se basa en antecedentes del
paciente y ocasionalmente de su familia. El tratamiento se centra en el
establecimiento de una relacion consistente de apoyo entre el médico y el paciente
que evite la exposicion del paciente a estudios diagnosticos y tratamientos

innecesarios” (Dimsdale, 2019, pp. 1-7).
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Resumen

La presente investigacion permiti6 comprender la importancia que tiene la paz en
la calidad de vida de los estudiantes de licenciatura de la Universidad Michoacana
de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH). Para poder determinarla se establecieron
los componentes mas relevantes asociados a la paz y calidad de vida de la
comunidad universitaria, lo que permitié establecer la metodologia de trabajo la
cual fue de enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) con alcances de tipo
descriptivo, correlacional y explicativo; y un disefio no experimental y transversal,
utilizando como técnica de investigacion la encuesta, lo que ayudo en la obtencién
de informacién al respecto, por medio de un cuestionario de sesenta y cinco items
que contestaron los estudiantes en el afo 2020-2022. Se consideraron las
variables dependiente calidad de vida y la independiente paz y cinco dimensiones:
estado de animo, salud y actividad fisica; satisfaccion en las tareas; satisfaccién
con las interacciones libres y fundamentales; inteligencia emocional (IE) y
competencias emocionales fundamentales (CEF); y doce indicadores: percepciéon
del estado de salud y actividad fisica, percepcién del estado de animo, satisfaccion
en las tareas del hogar, satisfaccion en las tareas de los cursos, satisfaccion con
las actividades de tiempo libre, satisfaccion general en la interaccion, percepcion
de la conectividad, percepcion de la adaptabilidad, percepcién de la vulnerabilidad,
conexion, conflicto y organizacién, para poder finalmente hacer el analisis e
interpretacion de los resultados y las conclusiones y la propuesta de investigacion.
Lo que permite concluir que la variable independiente paz incide de manera

determinante en la calidad de vida en estudiantes de licenciatura de la UMSNH.

Palabras clave: Paz, calidad de vida, desarrollo, estudiantes, educacion superior.
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Abstract

The current research, allows to understand the relevance of the quality of life and
peace of bachelor's degree students of Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo. In order to define it were established the most relevance components
associated with the quality of life and peace of the university community, which
allowed establish the working methodology which was a mixed approach
(qualitative and quantitative) with descriptive, correlative and explanatory scope
and a design non-experimental and transversal, and was used the survey as
research technique, to get information about it by means of a questionnaire of
sixty-five items which replied the students in 2020-2022. Were considered two
variables: the dependent variable was the quality of life and the independent
variable was the peace; five dimensions: mood, health and physical activity,
satisfaction in homework, satisfaction with the fundamental and free interactions,
emotional intelligence and emotional and fundamental skills; and twelve indicators:
perception about health condition and physical activity, perception about mood,
satisfaction about housework, satisfaction about course assignments, satisfaction
with free time activities, satisfaction in general with the interaction, perception of
connectivity, perception of adaptability, perception of vulnerability, connection,
conflict and organization, whereby allowed to do the analysis and interpretation of
results and the conclusions and research proposal. Which allows concluding that
the independent variable peace has a decisive impact on the dependent variable

quality of life of bachelor's degree students of UMSNH.

Key words: Peace, quality of life, development, students, higher education.
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Introduccion

Para hablar de paz como una necesidad, es fundamental voltear a ver el tema de
la violencia, la cual esta presente en el mundo desde hace muchos siglos, y que
dia a dia quita la intranquilidad de los individuos y de la sociedad, tema que le
repercute a la sociedad civil, las instituciones y los gobiernos y por lo cual algunas
instancias internacionales han estado trabajando con el deseo de que exista
justicia, equidad, respeto, libertad, salud fisica y emocional, satisfaccion, etc., para

que los ciudadanos se sientan en paz y que cuentan con calidad de vida.

La presente investigacion tiene como base el desarrollo local universitario, dirigido
hacia la prevencion de la violencia y de enfermedades fisicas y emocionales que
lleguen a desencadenar en desafortunadas situaciones como depresion, estrés,
diabetes, desercion escolar, conflictos escolares o familiares, entre otros, por lo
tanto, es necesario trabajar en una cultura de la paz donde la universidad cuente

con una responsabilidad social universitaria.

Por supuesto que el tema de paz y calidad de vida es un tema que comprende
mucho, asi por el tiempo y recursos es necesario limitarse a nivel local, con un
espacio de dos afos. Por lo tanto, se pretende conocer e identificar cuales son las
principales variables que inciden en el nivel de paz y calidad de vida en

estudiantes de licenciatura de la UMSNH.

Estos datos se obtienen por medio de informacion estadistica de importantes
fuentes como el Explorador del Estudio Comparativo de Universidades Mexicanas
(EXECUM) o la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior de la Republica Mexicana, A.C. (ANUIES), entre otras, que
determinan que la universidad cuenta con la mayor matricula de licenciatura en
Morelia que son 38,790 estudiantes universitarios y también a través de encuestas
de opinion realizadas de manera presencial- virtual en el periodo 2020-2022 a
través de un cuestionario a 374 estudiantes, la muestra fue obtenida de un
procedimiento de muestreo probabilistico de tipo estratificado proporcional. En

esta investigacion se utilizd el método cientifico inductivo-deductivo, ademas



cuenta con un alcance de investigacion descriptiva, correlacional y explicativa,
con un disefio de investigacion no experimental transversal y un enfoque de

investigacion mixto.

Esto con el fin de comprobar la hipotesis de que la inteligencia emocional y las
competencias emocionales fundamentales, inciden en los componentes estado de
animo, la salud y actividad fisica, satisfaccidon en las tareas y satisfaccion con las
interacciones libres y fundamentales que tienen que ver con la calidad de vida de

los estudiantes de licenciatura de la UMSNH.

La presente entrega consta de cuatro partes, diez capitulos, referencias
bibliograficas, conclusiones, futuras lineas de investigacion y anexos. La primera
parte es la de los Fundamentos de la Investigacion, la segunda es la del
Marco Referencial, la tercera es la del Marco Tedrico y la cuarta es la del Marco

Metodoldgico.

En Ila primera parte se presentan los “FUNDAMENTOS DE LA
INVESTIGACION”. En primer lugar se menciona la situacién del problema,
después el planteamiento del problema vy finalmente se describen Ias
preguntas, los objetivos, las hipotesis, las variables, la viabilidad y la

justificacion.

La segunda parte, que constituye el Marco Referencial, se divide en 2

capitulos.

En el capitulo 1 “DATOS EDUCATIVOS A NIVEL NACIONAL, ESTATAL,
REGIONAL Y LOCAL" se presentan la educacion a nivel pais, educacion
superior de la regidon y educacion superior en el estado de Michoacan de
Ocampo.

En el capitulo 2 “DATOS Y DESCRIPCION ACERCA DE LA UNIVERSIDAD
MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO” se habla acerca de su
historia, misién, vision, funcién, escudo, organigrama, normatividad, programas

académicos, servicios y estudiantes.



La tercera parte, que constituye el Marco Tedrico se divide en cinco capitulos. En
el capitulo 3 “CALIDAD DE VIDA” se presenta el concepto de calidad de vida, la
calidad de vida en el estudiante universitario y la calidad de vida y su relacién con

el desarrollo.

En el capitulo 4 “CALIDAD DE VIDA'Y PAZ” se presenta la definicion de paz, de la
cultura de la paz, la paz y su relacién con la calidad de vida y la educacién para la

paz.

En el capitulo 5 “CALIDAD DE LA EDUCACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL”
se habla acerca de la Responsabilidad Social y la Calidad en la Educacion.

En el capitulo 6 “COMPONENTES DE LA CALIDAD DE VIDA EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS” se presenta la calidad de vida y el estado de animo, salud y
actividad fisica; la calidad de vida y satisfaccion de las tareas; la calidad de vida e
inteligencia emocional; y la calidad de vida y competencias emocionales

fundamentales.

En el capitulo 7 “PAZ, CALIDAD DE VIDA'Y DESARROLLO LOCAL” se presenta

importancia y la relacidon que tienen la paz y calidad de vida con el desarrollo local.

En el capitulo 8 “TEORIAS QUE EXPLICAR SU RELACION CON LA PAZ Y LA
CALIDAD DE VIDA”, se presenta la relacion que tienen algunas teorias con la paz

y la calidad de vida.

La cuarta parte tiene como finalidad la presentacion del Marco Metodoldgico. En el
capitulo 9 “PROPUESTA METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION” se hace
mencion del método que se ha de utilizar, los horizontes, la viabilidad y finalmente

el alcance y el enfoque de la investigacion.

En el capitulo 10 “ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS”, se
presentan el instrumento utilizado, su fiabilidad, su analisis estadistico y las

pruebas estadisticas, las conclusiones y la propuesta de investigacion.



En el capitulo 11 “DISCUSION DE RESULTADOS Y PROPUESTA DE

SOLUCION’, se presenta la interpretacion del significado de los resultados.



Parte |. Fundamentos de
investigacion

Esta parte tiene como finalidad la presentacion de los fundamentos de la
investigacion. En primer lugar se menciona la situacién del problema, después el
planteamiento del problema y finalmente se describen las preguntas, los objetivos,

las hipotesis, las variables, la viabilidad y la metodologia de la investigacion.



1.1. Descripcion del problema

La paz y la calidad de vida son importantes en el estudiante universitario, debido
principalmente a que se encuentra en formacibn como persona ciudadano y
profesional que esta comprometido con los demas, asi su educacion no debe de ir
orientada solamente a las cuestiones cognitivas, sino ademas a la dignidad, la
igualdad, la justicia y la responsabilidad para que exista un desarrollo sostenible y
del fortalecimiento de la equidad y el respeto por los otros (Hernandez et al.,
2020). Para que los estudiantes cuenten —y generen- calidad de vida y paz es
preciso comprender sus necesidades, ayudarles en la busqueda de su satisfaccion
desde la tareas del hogar y del curso, hasta las de interaccioén y tiempo libre y la
evaluacién de los programas, para de esa manera —si es necesario- planificar y
reformular politicas publicas' dentro de la institucién en relacion con la calidad de

vida y la paz de los estudiantes de la UMSNH.

La calidad de vida y la paz en este caso consideran los componentes: estado de
animo, salud y actividad fisica; satisfaccion en las tareas; satisfaccion con las
interacciones libres y fundamentales; IE y CEF para que eso sea posible en el

estudiante universitario de la UMSNH.

1.2. Planteamiento del problema

La paz y la calidad de vida son importantes en todos los niveles, a nivel
internacional la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha estado
promoviendo sociedades mas justas, pacificas e inclusivas, esto debido a los
conflictos, la inseguridad e instituciones débiles, ademas de un acceso limitado a
la justicia que ponen en peligro el desarrollo sostenible, pues cada afio huyen

millones de personas a causa de las guerras y conflictos presentes en sus paises

De acuerdo con Ruiz y Cadenas (S.f.), las politicas publicas son: “la accién emitida por el gobierno, que
busca como dar respuesta a las diversas demandas de la sociedad”.



o comunidades, lo que provoca también asesinatos y desapariciones forzadas de
quienes alzan la voz como lo son periodistas, defensores de los derechos
humanos, etc. Asi, en el objetivo 16 de la agenda 2030 para el desarrollo
sostenible se establecen metas que ayuden a que exista una mayor paz en las
sociedades del mundo, lo que desde luego aporta a la calidad de vida de las
mismas. Entre las metas que mas destacan son: el reducir significativamente y
poner fin a todas las formas de violencia; garantizar la igualdad de acceso a la
justicia para todos; crear instituciones eficaces y transparentes que adopten
decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades en todos los niveles; proteger las libertades fundamentales; y
promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias a favor del desarrollo
sostenible (ONU, 2022).

Es importante entonces que exista la paz, la justicia e instituciones mas sélidas
para que los ciudadanos del mundo no tengan que temer por situaciones de
violencia y para que puedan sentirse seguros no importando su origen étnico,
religion u orientacion sexual, asi que es fundamental que el gobierno, la sociedad
civil, las instituciones y las comunidades trabajen juntos para lograrlo. Si no se
trabaja en ello la inseguridad y la violencia seguiran teniendo un efecto destructivo
en el desarrollo del pais o comunidad, que afecta en la parte econémica (ONU,
2022), de salud, de las interacciones libres y en el estado de animo de las

personas.

La calidad de vida sin duda tienen que ver con el estado de animo del individuo,
pues influye en que si se siente capaz de cuidar de si mismo, tranquilo, satisfecho,
descansado, relajado, etc. (Fernandez-Ballesteros, 2003); con la salud, si tiene
buena coordinacion, si su memoria funciona bien, si duerme lo suficiente, etc.
(Mird6 et al., 2005); si se siente satisfecho al realizar actividad fisica (Marin, 2014.);
si siente satisfecho al momento de realizar sus actividades escolares, del hogar,
de tiempo libre y de ocio y al relacionarse con familia, amigos o vecinos (Duran,
2010), esto desde luego también tiene que ver con la paz, pues el ambiente y la

libertad para realizarlas son fundamentales, incluso para el desarrollo de su



inteligencia emocional y el desarrollo de competencias emocionales. En un
ambiente de violencia, conflicto, salud limitada, es dificil que en el individuo se
desarrollen sus habilidades emocionales adecuadamente, que tenga la libertad de
descansar, de hacer actividad fisica, de convivir con los demas, de realizar sus
actividades escolares, de salir a comprar lo necesario para el hogar, asi que paz y
calidad de vida inciden en el buen funcionamiento y desarrollo del individuo y de la

sociedad.

Los universitarios al ser ciudadanos del mundo son susceptibles a la violencia,
sobre todo porque la universidad es un reflejo de lo que sucede en la sociedad,
hay un problema aun mas grande, el hecho de que los estudiantes no cuentan con
suficiente informacion acerca de las instancias hacia las cuales dirigirse en caso
de situaciones de violencia o de vulnerabilidad (Ortiz, 2020), asimismo hay una
falta de difusion por parte de muchas universidades acerca de los espacios para
realizar actividad fisica, para recurrir a apoyo psicologico y emocional, acceder a
servicios de becas y de apoyo a sus economia, alimentacion y/o vivienda, entre
otros, por lo tanto, es fundamental que sepan a quién recurrir y que se les
incorpore una cultura de la prevencion
(https://'www.umich.mx/documentos/Normatividad/, consultado el 26 de agosto del
2023) pues es necesario desarrollar en los estudiantes las competencias y
habilidades emocionales para afrontar y denunciar situaciones que los hagan

sentir incomodos, transgredidos, inseguros o vulnerados.

La UMSNH en su caso cuenta con diferentes espacios y servicios: para la salud
mental, emocional y fisica, el departamento de tutorias apoya en situaciones como
la reprobacion, bajo rendimiento, rezago y desercién
(http://bios.biologia.umich.mx/tutorias.html, consultado el 31 de agosto del 2023),
asimismo la facultad de psicologia ofrece servicios en relacién con cuestiones
sociales, educativas, laborales y clinicas (Centro de intervencién Pedagodgica
[CIIP], 2022); para la actividad fisica la universidad tiene canchas y se forman
equipos de futbol, basquetbol, voleibol, tiro con arco, entre otros, los cuales han

llegado a participar en la Universiada Nacional



(https://www.universitasm.com/2022/05/umsnh-rumbo-a-la-universiada-nacional-

condde-2022-en-chihuahua/, consultado el 30 de agosto del 2023); con respecto a
las cuestiones de tiempo libre, hay servicios como los que ofrece la Secretaria de
Difusion Cultural y Extensién Universitaria, en cuanto a la satisfaccién de las
tareas tanto del hogar como de la escuela, se cuenta con servicios de alojamiento,
comida, becas, biblioteca y correo institucional con servicios de google (meet,
drive, calendar, hoja de calculo, etc.), para sentirse seguros cuentan con la
Defensoria para los Derechos Humanos de los universitarios, ademas de que

existe un protocolo para la prevencion, actuacion y erradicacion de la violencia.

Con todo lo anterior parece que el panorama es positivo con respecto a la calidad
de vida y paz de los estudiantes de la UMSNH, sin embargo los estudiantes no
cuentan con la informacion acerca de los servicios y espacios universitarios,
posiblemente por la falta de difusion, falta de interés por parte de los estudiantes o
por falta de vias para informarse, incluso en sus mismas facultades. Es importante
que se acerquen a estos espacios y estén informados, debido a que la violencia
no solamente afecta al estudiante desde el ambito académico, sino a distintos
aspecto de su vida, limitando sus capacidades y derechos (Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal [CDHDF], 2011).

La universidad debe de ser un lugar que les ayude en la prevencion de esa
violencia y estar a favor de promocionar la cultura de la paz, brindando a los
docentes, estudiantes y a los que forman parte de la universidad herramientas que
les hagan reflexionar sobre los tipos de violencia, desde insultos hasta burlas,
descalificaciones y agresiones, que pueden incluso parecer inofensivas pero que
alcanzan a dejar heridas o trastornos en el estudiante, impidiendo su desarrollo
(CDHDF, 2011), la educacion para la paz es una propuesta que permite conferir
respeto por los derechos y la autonomia de los estudiantes universitarios y para
que funcione como herramienta transformadora es necesario contar con politicas
publicas de donde apoyarse (Paz y Diaz, 2018), pues la educacion para la paz y
los derechos humanos no son considerados como parte importante de los

contenidos del sistema formal (Cabezudo, 2003).



Una vez planteada la problematica, es que surgen las preguntas, objetivos e

hipotesis de investigacion.

1.3. Preguntas de Investigacion

1.3.1. Pregunta general

1. ¢(Los componentes de la paz inciden en la calidad de vida de los

estudiantes de licenciatura de la UMSNH?

1.3.1.1. Preguntas especificas

1. ¢La inteligencia emocional para la paz incide en los componentes de la
calidad de vida de los estudiantes de licenciatura de la UMSNH?

2. ¢lLas competencias emocionales fundamentales para la paz inciden en los
componentes de calidad de vida de los estudiantes de licenciatura de la
UMSNH?

1.4. Objetivos de investigacion

1.4.1 Objetivo General

1. Conocer si los componentes de la paz inciden en la calidad de vida de los

estudiantes de licenciatura de la UMSNH.

1.4.1.1. Objetivos especificos

1. ldentificar si la inteligencia emocional para la paz incide en los componentes
de la calidad de vida de los estudiantes de licenciatura de la UMSNH.

2. ldentificar si las competencias emocionales fundamentales para la paz
inciden en los componentes de la calidad de vida en estudiantes de
licenciatura de la UMSNH.
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1.5. Hipétesis de la investigacion
1.5.1. Hipétesis general

1. Los componentes de la paz inciden en la calidad de vida de los estudiantes
de licenciatura de la UMSNH.

1.5.1.1. Hipétesis especificas

1. La inteligencia emocional para la paz incide en los componentes de calidad
de vida de los estudiantes de licenciatura de la UMSNH.

2. Las competencias emocionales fundamentales para la paz inciden en los
componentes de la calidad de vida en los estudiantes de licenciatura de la
UMSNH.

1.6. Identificacion de variables

1.6.1. Variable dependiente
1. Calidad de vida.
1.6.2. Variable independiente

1. Paz

1.7. Justificacion

La presente investigacion es relevante debido a que trabaja en favor del
conocimiento cientifico, asimismo es conveniente porque aporta una solucién que
ayuda a que esté presente la paz y calidad de vida en estudiantes de licenciatura
de la UMSNH, ademas de que contribuye en la toma de decisiones en factores

como estado de animo, salud y actividad fisica; satisfaccién en las tareas;
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satisfaccion con las interacciones libres y fundamentales; inteligencia emocional; y

competencias emocionales fundamentales en respuesta a dichas necesidades.

Los principales beneficiados han de ser los estudiantes, pues la educacién
superior es la encargada de la formacion de los profesionales, que en algun
momento seran parte de la toma de decisiones de las dependencias
gubernamentales y empresariales (Paz y Diaz, 2018) y los profesores son quienes
se encargaran de esa formacion, pero también se ha de beneficiar a la comunidad
en general ya que no solo se pretende mejorar la calidad laboral y educativa, sino
forjar mejores ciudadanos, que no sean violentos, que generen un ambiente
distinto en la sociedad por medio de capacidades y habilidades dadas desde las
aulas universitarias con practicas desarrolladas durante el tiempo de vida

estudiantil del alumno (Paz y Diaz, 2018).

Esta investigacion puede ayudar a resolver problemas reales? con el fin de
integrar a todos los que pertenecen a la comunidad universitaria, sin hacer algun
tipo de diferencia, incentivando la pluralidad de manera eficaz y creando
conciencia en todos de que sus acciones influyen en su propio contexto

universitario (Merino, 2012).

Finalmente, este trabajo de investigacion servira para futuras investigaciones
relacionadas con el tema, ya sea para obtener informacién de ella o para poder
ser replicada en otras universidades, pues esta presente con dos de los diez
andamiajes que ofrecen los Programas Nacionales Estratégicos (PRONACES)
que son fundamentales para el Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y
Tecnologias (CONAHCYT), los cuales son la educacion y la seguridad humana,
dichos programas son parte importante de las comunidades académicas y
tecnoldgicas las cuales estan dispuestas a lograr una colaboracion estrecha con

la poblacion para la consecucion de dichas prioridades. De acuerdo con

2 . . , .. . s . .

De acuerdo con Merino (citado por Paz y Diaz, 2018), al dar participacidn abierta a los estudiantes, en la
creacion de democracia activa, se logran integrar razonamientos y acciones comunitarias, en las que
aparecen conceptos como el didlogo, la reflexion critica y la cooperacion.
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CONAHCYT, los PRONACES “representan un cambio de paradigma en la manera
de hacer investigacion y desarrollo (I&D)* Entonces, el objetivo de CONAHCYT es
dar impulso a una I&D que cuente con fuertes contenidos humanos y que
contribuya de manera importante en la eliminacion de los obstaculos que no
permiten establecer  un nuevo modelo de cooperacion entre
los componentes de la sociedad y que no estan enfocados de una forma
adecuada para en el bien comun y la justicia socio-ambiental. Dicha eliminacién de
obstaculos sera apoyada a través de comunidades bien organizadas, agentes
ciudadanos, empresas y por supuesto los miembros de la comunidad académica
disefiando y pensando de manera adecuada investigaciones que ayuden a llevar a
cabo una transformacion donde se garantice la seguridad publica, la paz social y
la sustentabilidad ambiental (consultado el 31 de diciembre del 2023 en
https://goo.su/beXQcE).

En los fundamentos de investigacién se muestra el soporte de estudio del que es
motivo de esta investigacion, en el que se han planteado el problema de
investigacion, preguntas de investigacion, objetivos de investigacion, hipétesis y
justificacion. A continuacion, en el capitulo 1 “Datos educativos a nivel nacional,
estatal, regional y local’, se establece el Marco Referencial, que abarca
informacion de la educacion a nivel pais y la educacién superior a nivel regién y

del estado de Michoacan.

® La I&D esta orientada a “motivar la cooperacién entre los cuatro componentes fundamentales de las
sociedades modernas que son el Estado, las comunidades sociales, los agentes ciudadanos y los
mercados” con el fin de “crear capacidades cientificas y técnicas dedicadas a formar cadenas de valor e
innovacién empresarial y un medio institucional orientado a acrecentar la eficiencia y ganancias de la
actividad empresarial” (consultado el 31 de diciembre del 2023 en https://goo.su/beXQcE).
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Parte |l

Marco referencial

Esta parte tiene como finalidad la presentacién del Marco Referencial. En primer
lugar se mencionan los datos mas relevantes de la educacion a nivel pais,
después la educacién superior en el pais, a nivel superior de la region Centro-
Occidente, en el estado de Michoacan de Ocampo y terminando con los datos de

la UMSNH y el universo de estudio que son sus estudiantes.
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Capitulo |
Datos educativos a nivel nacional,
estatal, regional y local

1.1. Educacién a nivel pais

Se comienza describiendo los datos mas importantes de la nacion y de su relacién
con la educacién en general, para continuar con informaciéon de la educacién
superior en el pais y después enfocarla hacia la educacion a nivel region, del
estado de Michoacan y la UMSNH.

1.1.1. Datos del pais

México fue fundado en el aino de 1325 (de acuerdo con algunos historiadores) en
el lago de Texcoco (lago de luna) por los aztecas, por lo que el origen de su
nombre es Nahuatl, que significa “lugar en el ombligo de la luna” (Brooks, 2018).
Su nombre oficial es el de Estados Unidos Mexicanos [EUM] (Secretaria de
Relaciones Exteriores [SRE], 2020). Se ubica en el continente americano, en el
hemisferio norte, parte de su territorio se encuentra en América del Norte y el resto
en América Central (Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD],
2020).

Tiene una linea fronteriza de 4,301 km que se distribuyen de la siguiente manera:
al norte con Estados Unidos de América (EE. UU.), con 3,152 km, al Sur con
Guatemala 956 km y con Belice 193 km (SRE, 2020). Abarca una superficie
continental de 1,960,189 km?, una zona exclusiva (incluye islas y mar territorial) de
3,149,920 km? y una plataforma continental extendida en el poligono occidental
del Golfo de México de 10, 570 km?, contando asi con un total de 5,120, 679 km?
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de extension territorial, de tal manera que México ocupa el lugar numero 14 a nivel
mundial y el sexto entre los paises del continente americano por su extension
territorial (INEGI, 2020).

Se divide en 32 entidades federativas (con un total de 2 465 municipios), de las
cuales la Ciudad de México (CDMX) — que cuenta con 16 demarcaciones
territoriales- es la capital y sede de los tres poderes de gobierno (INEGI, 2020)
que son Ejecutivo (Presidente de los EUM), Legislativo (dividido en dos camaras:
El Senado y la Camara de Diputados) y Judicial [Suprema Corte de Justicia de la
Nacion] (PNUD, 2020). De acuerdo con el articulo 40 Constitucional, la forma de
gobierno que rige al pais es de “... una republica representativa, democratica,

federal, compuesta por estados libres y soberanos...” (Valdez, 2006, p. 16).

En cuanto a su economia México tiene previsto para el 2022 un crecimiento del
2.2% y para el 2023 del 2.4%, en el primer trimestre del 2022 el Producto Interno
Bruto (PIB) registré una reactivacion, en especial en los servicios * con el 1.3%
después de dos trimestres sucesivos a la baja (Banco de México [Banxico], 2022),
tiene un total de 12 Tratados de Libre Comercio (TLC) con 46 paises, 32 Acuerdos
para la Promocién y Proteccion Reciproca de las Inversiones (APPRI) con 33
paises y 9 acuerdos de alcance limitado (Acuerdos de Complementacién
Econdémica y Acuerdos de Alcance Parcial) en el marco de la Asociacion

Latinoamericana de Integracion [ALADI] (Secretaria de Economia [SE], 2018).

Participa activamente en organismos y foros multilaterales y regionales como la
Organizaciéon Mundial de Comercio (OMC), el Foro de Cooperacion Econémica
Asia-Pacifico (APEC), la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdémicos (OCDE) y la ALADI. Su moneda es el peso mexicano (PNUD, 2020).

* Hace referencia a las actividades terciarias que incluyen comercio, transporte, informacidon en medios
masivos, servicios inmobiliarios, y de alquiler de bienes muebles, los servicios de alojamiento temporal y de
preparacion de alimentos y bebidas, los de esparcimiento, los financieros y de seguros, los profesionales, los
educativos y los de salud, entre otros (Banco de México [Banxico], 2022).
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Cuenta con 132, 661,279 habitantes, de los cuales 65, 423,299 son hombres y
representan el 49.3% de la poblacibn mexicana y 67, 235,982 mujeres que
representan 50.7 % (countrymeters, 2022). Es el destino numero 7 del mundo por
llegada de turistas internacionales y el numero 17 por ingreso de divisas por
turismo (Secretaria de Turismo [SECTUR], 2020). El idioma principal que se habla
en México es el espafiol y cuenta con 66 lenguas amerindias (SRE, 2020). Su
gentilicio es el de mexicano/ mexicana (Colegio de México [COLMEX], 2022). Es
considerado un pais mega diverso, pues cuenta con el 12% de las especies
animales y vegetales que habitan en el mundo (PNUD, 2020 citando a Mittermeier,
1992), a nivel mundial es el quinto pais con mayor numero especie de plantas, el

cuarto de anfibios y el segundo de mamiferos y reptiles (PNUD, 2020).

México es el pais de América que cuenta con mas bienes inscritos en la Lista de
Patrimonio Mundial de la UNESCO (United Nations Educational, Scientiffic and
Cultural Organization) que son 27 bienes culturales, 5 naturales y uno mixto
(Secretaria de Cultura, 2016). México es el 14° contribuyente mas importante de la
ONU, cuentan con trabajo en conjunto desde hace mas de 60 anos en la que ha
prevalecido una relacién de respeto, responsabilidad e iniciativa (Montafo, 2016).
Asimismo, el porcentaje de la poblacion de 5 anos y mas que son hablantes de

lenguaje indigena representa el 6.2% (INEGI, 2020).

El sistema de salud en México cuenta con distintos servicios de seguro que son: el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el cual cubre el 83.94% de la
poblacion mexicana, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) que cubre 11.5% y otras instituciones el 5.1%;
por otro lado, las personas dedicadas al empleo informal o que no cuentan con
empleo, pueden recurrir a los servicios de la Secretaria de Salud (SSA) a través
del Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI) (INEGI, 2018).

Todos estos servicios se organizan en tres niveles de atencion: en el primero se
da promocion a la salud, prevencion de enfermedades y atencion ambulatoria a la
morbilidad, que es brindada por médicos generales y enfermeria; en el segundo,

se brindan especialidades basicas en hospitales generales o de especialidad el
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cual cuenta con servicio de apoyo diagndstico de imagenologia y laboratorio; y en
el tercero de nivel especializada, de mayor complejidad, con actividades de
investigacion clinica y basica y a este grupo pertenecen los Institutos Nacionales

de Salud (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], s.f.).

En el pais hubo 1, 629,211 nacimientos para el afio 2020, de los cuales el 15.1%
de las madres eran adolescentes (menores de 20 anos) y el promedio de hijos
nacidos vivos de las mujeres entre 25 y 35 fue de 1.5 en promedio, en tanto que la
esperanza de vida para la poblaciédn mexicana para el 2020 es de 75 anos en
promedio, en los que la mujer vive mas con casi 78 afos y los hombres casi 72
afos y con respecto a la tasa de mortalidad se tiene que para 2020 hubo un total
de 1,086,743 defunciones (INEGI, 2020).

1.2. Educacion en México

La importancia de la educacion en la poblacion es debido a que “la educacion es
transformacion, cambio, perfeccionamiento de comportamientos y actitudes”
puesto que la educacion es una aliada para la mejora de la condicion humana,
ayudando como agente preventivo y concientizado en el cuidado del ambiente;
actuar de manera responsable y libre al momento de vivir, reproducirse, circular y
morir; al interesarse en conocer causas y consecuencias de los fendmenos
demograficos; para cambiar paradigmas genéricos y raciales de modo que se
conozca y se tome conciencia de los derechos y se ejerzan tal cual; y como apoyo
en un mejor desempefio con su familia y comunidad (Consejo Nacional de
Poblacion [CONAPOQ], 2012).

El grado promedio de escolaridad a nivel nacional para el 2020 es de 9.7 afos, lo
que equivale al tercer afo de secundaria, en la que el hombre tiene en promedio el
9.8 y la mujer del 9.6 (INEGI, 2020). El porcentaje de la poblacion de 6 a 14 afios

que asiste a la escuela en la poblacién es del 94% segun el censo 2020 de INEGI.
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La poblacién de 15 a 24 afios que asisten a la escuela en 2020 es del 45.3%, de

los cuales el 46% son mujeres y 44.7% son hombres (INEGI, 2020).

La Ley General de Educacion ([LGE], 2022) determina que la edad minima de
ingreso a la educacién basica en el nivel preescolar es de 3 afios y en la primaria
de 6 anos, por lo que los rangos de edad en la que se cursa cada nivel es:
preescolar de 3 a 5 anos, la primaria de 6 a 11 y la secundaria de 12 a 14 y la
media superior de 15 a 24 (INEGI, 2021).

1.3. Educacién superior en el pais

La educacion superior es muy importante para el SEN del pais -la cual esta
compuesta por licenciaturas, especialidades, maestrias y doctorados- (Mercado et
al., 2016) ya que permite que los egresados tengan las competencias
necesarias para el éxito profesional. A pesar de ello hasta el 2018 México
contaba con el 17% de personas con un titulo universitario del total de adultos de
entre 25 y 64 anos de edad (OCDE, 2019), esto derivado de una serie de
situaciones que lo suscitan (Mercado et al., 2016), como podrian ser
condiciones sociales y econdmicas (provocando eliminaciones de poblacion
estudiantil conforme van avanzando los niveles desde la educacion basica
hasta la superior), los sistemas de seleccion del sistema educativo, cuestiones
culturales o familiares, baja preparacion escolar de los padres, etc. (Rodriguez y
Leyva, 2007).

Aunque con los cambios actuales, mas jovenes estan interesados en continuar
preparandose, por lo tanto, demandan novedosas opciones de desarrollo
académico, esperando que la educacion vaya acompafada de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), sobre todo en esta
sociedad globalizada y en la que el conocimiento avanza (Mercado et al., 2016) de
manera rapida para las grandes potencias y deja atras a los paises en vias de

desarrollo, asi no se debe dejar de lado la inclusidén, pues todos los
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ciudadanos del mundo deben de contar con ese derecho universal (UNESCO,
1990).

Hasta hace unos afios la (ANUIES) tenia como meta aumentar la cobertura de la
educacién superior en un 48% para el afo 2020, lo que implicaria trabajar
arduamente pues de ese porcentaje dos terceras partes serian parte del
sistema publico, lo que aumentaria el gasto del Estado, aunque no basta con que
haya un alto porcentaje de egresados, pues es necesario que éstos estén bien

preparados y motivados (Tuiran, 2013).

El pais requiere de estrategias que ayuden a la mejora de la educacién
superior con respecto al mercado laboral, donde los estudiantes, instituciones
educativas y empleadores tomen parte (OCDE, 2018) y no solamente para un
buen desempefo profesional, sino de manera integral en donde se tengan
presente cuestiones que ayuden a la calidad de vida de los estudiantes y de

quienes le rodean.

La educacion superior en México cuenta con distintas Instituciones de Educacion

Superior (IES) como lo son:

Universidades tecnoldgicos, centros, escuelas e institutos; en su personalidad juridica (IES
federales, estatales, auténomas y particulares); en su tamafio (instituciones con unas
cuantas decenas de estudiantes y universidades con una matricula que supera los cien mil
estudiantes); en su perfil académico y funciones que realizan (universidades integrales con
funciones de docencia, investigacion, difusién de la cultura y amplia extensiéon de sus
servicios a la comunidad; e instituciones centradas en la docencia con una orientacién
profesionalizante); en las areas de conocimiento que abarcan (instituciones con programas
en un solo campo de formacién académica, e instituciones que atienden todas las ramas
del saber); en su extension territorial (instituciones unicampus y multicampus); en su
calidad (instituciones que cuentan con reconocimientos de calidad por parte de organismos
acreditadores y que tienen reconocimiento de la sociedad, e instituciones de muy bajo perfil
académico y con poco prestigio); en su personal académico (universidades con profesores
e investigadores de carrera con una sdlida formaciéon y trayectoria académica, e
instituciones que imparten sus programas con profesores escasamente profesionalizados
en las tareas docentes); y en sus finalidades como establecimientos que prestan servicios

educativos (instituciones sin fines de lucro, frente a otras que operan como negocios
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rentables en el marco de la comercializacién de servicios educativos). (Mendoza, 2018, p.
7).

Los actores que tienen una relacion directa o indirecta con las IES y su evolucion

son principalmente (Mendoza, 2018):

1.

IES federales, entre ellas se encuentra: la Secretaria de Educacion Publica

(SEP), encargada de regular la educacion a nivel nacional; Subsecretaria
de Educacion Superior (SES); Direcciones Generales (de Educacion
Superior Universitaria [DGESU] ; de Educacion Superior para Profesionales
de la Educacion [DGESPE] ; de Profesiones [DGP]; de Planeacion,
Programacion y Estadistica Educativa [DGPPyEE]; de Evaluaciéon de
Politicas [DGEP]; y de Acreditacion, Incorporaciéon y Revalidacion [DGAIR]);
Oficialia Mayor; Unidad de Asuntos Juridicos; Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), que se encarga de la elaboracién, seguimiento,
control y evaluaciéon del Presupuesto de Egresos de la Federacion;
CONAHCYT, que es el organismo coordinador del sistema de ciencia,
tecnologia e innovacion, el cual administra el Sistema Nacional de
Investigadoras e Investigadores (SNII, antes SNI [Sistema Nacional de
Investigadores]), el Sistema Nacional de Posgrados (SNP, antes PNPC
[Programa Nacional de Posgrados de Calidad]) y los programas de becas
de posgrado y apoya la investigaciéon de las IES mediante diversos
programas a su cargo; el Congreso de la Union: Auditoria Superior de la
Federaciéon (ASF); Comision de Educacién Publica y Servicios Educativos,
y Comision de Presupuesto y Cuenta Publica de la Camara de Diputados;
Comision de Educacion del Senado; la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion (SCJN) que ayuda a resolver controversias en la aplicacion de las
leyes relacionadas principalmente con las universidades autbnomas por ley;
y el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales (INAI).

Los estados: El ejecutivo con gobernadores y autoridades educativas, que

desempefan un papel para las IES locales y el legislativo con congresos
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locales que aprueban las leyes en materia de educacion y presupuesto para
las IES publicas, asi como entidades de fiscalizacidén superiores locales.

3. Instituciones de Educacion Superior: En ellas se encuentran rectores y

autoridades unipersonales y colegiadas; sindicatos universitarios; secciones
del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE);
Federaciones de Estudiantes; y Asociaciones de académicos.

4. Sociedad Civil: como la ANUIES, la cual agrupa a 187 IES de las cuales

159 son publicas y 28 particulares con una matricula del 60% del total
nacional superior; Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de
Educacion Superior, A.C. (FIMPES), que agrupa 108 campus de 85 IES
particulares con la mitad de la matricula privada de licenciatura; otras
asociaciones y redes de universidades (Asociacion Nacional de
Universidades Tecnolégicas, A.C. [ANUT]; Red de Universidades
Interculturales [REDUI]; Alianza para la Educacion Superior [ALPES] que
esta integrada por 120 IES particulares con 9% de la matricula privada;
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior,
A.C. (CIEES), integrada por nueve comités de evaluacion; Centro Nacional
de Evaluacién para la Educacién Superior, A.C. (CENEVAL), su actividad
principal es el disefio y la aplicacion de instrumentos de evaluacion de
conocimientos, habilidades y competencias; Consejo para la Acreditacion
de la Educacién Superior, A.C. (COPAES), Asociacién Civil que regula los
procesos de acreditacion de programas educativos a cargo de 30
organismos acreditadores; academias cientificas; asociaciones de escuelas
y facultades; colegios de profesionistas; empleadores; y grupos
empresariales con inversiones econdmicas en instituciones particulares de
educacion superior.

5. Organismos Internacionales y multilaterales: como son la UNESCO, Ila

OCDE, el Banco Mundial (BM) y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).

En el subsistema de universidades federales se consideran seis IES que son: la

Universidad Auténoma de México (UNAM), Universidad Autbnoma Metropolitana
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(UAM), el Instituto Politécnico Nacional (IPN), la Universidad Pedagogica Nacional
(UPN), la Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro (UAAAN), la Universidad
Auténoma Chapingo (UACH), la Universidad Abierta y a Distancia de México
(UNADM), el COLMEX y Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.
(CIDE); con 35 universidades publicas estatales entre ellas la UMSNH, con 23
universidades publicas estatales con apoyo solidario que incluye la Universidad de
la Ciénega de Michoacan de Ocampo (UCEMICH); con 6 centros de investigacion;
con 104 universidades tecnoldgicas; con 51 universidades politécnicas; con 10
universidades interculturales incluida la Universidad Intercultural Indigena de
Michoacan; con 126 institutos tecnolégicos federales; con 130 institutos
tecnoldgicos descentralizados; con 87 de otras instituciones publicas (SEP, 2022);
con 221 escuelas normales publicas de las cuales 9 estan en el estado de
Michoacan (Secretaria de Gobernaciéon [SEGOB], 2022); y con 26 centros de
investigacién, 1 organismo internacional asociado y 1 fideicomiso CONAHCYT en
donde estan integrados un total de 189 programas publicos (CONAHCYT, 2022),
en total entonces México cuenta con 5,846 IES (INEGI, 2022). En el ciclo escolar
2020-2021 hubo 4,938,204 estudiantes de educacion superior de los cuales
45,840 fueron de especialidad (1%), 4,429,662 de licenciatura (89%),166,124 de
Técnico Superior Universitario (3.33%), 289,710 de maestria (5.81%) y 51,868 de
doctorado (1.04%) (ANUIES, 2022).

1.4. Educacién superior en la Region Centro-Occidente

La region Centro-Occidente cuenta con un total de territorio de 209, 255 km? -
Aguascalientes 5,589, Colima 5,455, Guanajuato 30,589, Jalisco 80,137,
Michoacan 59,864 y Nayarit 27,62- (INEGI, s.f.) ; con un total de 325 municipios -
Aguascalientes 11 y su capital del mismo nombre, Colima 19 y su capital Colima,
Guanajuato 46 y su capital Guanajuato, Jalisco 125 y su capital Guadalajara,
Michoacan 113 y su capital Morelia y Nayarit 20 y su capital Tepic- (Comision
Nacional de Salarios Minimos [CONASAMI], 2020).
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También cuenta, con 22,656,385 habitantes -Aguascalientes 1,425,607 de los
cuales 728,924 son mujeres y 696,683 hombres; Colima 731,391, siendo 370,769
mujeres y 360,622 hombres; Guanajuato 6,166,934 donde 3,170,480 son mujeres
y 2,996,454 son hombres; Jalisco 8,348,151 contando con 4,249,696 mujeres y
4,098,455 hombres; Michoacan 4,748,846 siendo 2,442,505 mujeres y 2,306,374
hombres; y Nayarit 1,235,456 de los que 623,178 son mujeres y 612,278 son
hombres- (INEGI, 2020).

La escolaridad promedio de esta region es de 9.5 -Aguascalientes 10.3, Colima
10.0, Guanajuato 9.0, Jalisco 9.9, Michoacan 8.6 y Nayarit 9.7- (INEGI, 2020); una
matricula de 628,914 alumnos de nivel superior en el ciclo escolar 2021/2022 -
Aguascalientes con 54,936, Colima con 21,455, Guanajuato con 157,304, Jalisco
con 248,716, Michoacan con 112,773 y Nayarit con 33,730- (INEGI, 2022).

La ANUIES en la actualidad cuenta con 207 IES de todo el pais y Centro-
Occidente esta conformada por 32 IES, dividida en seis estados de la Republica
que son Aguascalientes con el Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes (ITA),
Universidad Autonoma de Aguascalientes (UAA), Universidad Politécnica de
Aguascalientes (UPA), Universidad Tecnolégica de Aguascalientes (UTAgs) y
Universidad Tecnoldégica del Norte de Aguascalientes (UTNA); Colima con el
Instituto Tecnoldgico de Colima (ITCol) y Universidad de Colima (UCol);
Guanajuato con el Centro de Investigaciones en Optica, A.C. (CIO), Instituto
Tecnolégico de Celaya (ITC), Instituto Tecnolégico de Leon (ITL), Instituto
Tecnolégico de Roque (ITRoque), Instituto Tecnolégico Superior de Irapuato
(ITESI), Universidad de Celaya (UDEC), Universidad de Guanajuato (UGto),
Universidad Tecnoloégica de Ledon (UTLedn) y Universidad Tecnologica del
Suroeste de Guanajuato (UTSOE) y la Universidad Virtual de Guanajuato (UVEG)
(ANUIES, 2022).

También estan el estado de Jalisco con el Centro de Ensefianza Técnica Industrial
(CETI), Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzman (ITCG), Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Occidente, A.C. (ITESO), Universidad Autéonoma de
Guadalajara (UAG), Universidad de Guadalajara (UDG), Universidad del Valle de
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Atemajac (UNIVA) y Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UTJ); Michoacan con el
Colegio de Michoacan, A.C. (COLMICH), Instituto Tecnolégico de Jiquilpan (ITJ),
Instituto Tecnoldgico de la Piedad (ITLaPiedad), Instituto Tecnolégico de Morelia
(ITMO), Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro (ITZitacuaro) y Universidad Michoacana
de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH); y Nayarit con el Instituto Tecnolégico de
Tepic (ITTepic) y Universidad Autonoma de Nayarit (UAN) (ANUIES, 2022).

1.5. Educacién superior en el estado

Morelia es la capital del estado de Michoacan de Ocampo y éste cuenta con 113
municipios (CONASAMI, 2020). Tiene una poblacién de 4, 748,846 habitantes de
los cuales 2, 306,341 son hombres y 2, 442,505 son mujeres (INEGI, 2020). Su
extension territorial es de 59,864 km? (INEGI, s.f.). La escolaridad de mas de 15
afnos en promedio es de 8.6 afos lo que equivale a un poco mas del segundo afio
de secundaria. De cada 100 personas de 15 afios y mas 8 no tiene ningun grado
de escolaridad, 57 tienen educacién basica terminada, 19 finalizaron la educacion
media superior, 16 concluyeron la educacién superior, 8 de cada 100 personas no
saben leer, ni escribir (INEGI, 2020).

El estado de Michoacan cuenta con 147 universidades, tanto publicas (7 ANUIES
y 35 no asociadas a las ANUIES), como privadas (2 ANUIES y 103 no ANUIES).
Del total de universidades, 6 cuentan con carreras técnicas: 3 publicas que son la
UMSNH que ofrece 1 que es la de Técnico Superior Universitario en Seguridad
Publica; la Universidad Tecnolégica de Morelia (UTM) que cuenta con 7 que son:
Técnico Superior Universitario en Biotecnologia, Técnico Superior Universitario en
Gastronomia, Técnico Superior Universitario en Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién, Técnico Superior Universitario en Disefio y Moda Industrial,
Técnico Superior Universitario en Energias Renovables, Técnico Superior
Universitario en Mantenimiento Industrial y Técnico Superior Universitario en
Mecatronica; y, la Universidad Tecnolégica del Oriente (UTOM) que cuenta con

tres carreras Técnico Superior Universitario en Biotecnologia, Técnico Superior
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Universitario en Gastronomia y Técnico Superior Universitario en Tecnologias de
la informacion; y 3 privadas como es el caso de la Escuela Técnica de Parteria
Profesional de Mujeres Aliadas (ETPPMA) que ofrece la carrera de Técnico
Superior Universitario en Parteria Profesional; el Instituto Dr. Carlos Coqui con 1
carrera Técnica Superior Universitario en Radiologia e Imagen; vy, el Instituto Freire
con 1 carrera Técnica Superior Universitaria en Radiologia e Imagenologia
sumando un total de 14 carreras técnicas (3 en instituciones privadas y 11 en
instituciones publicas) (ANUIES, 2022).

En cuanto a las especialidades en el estado existen 46 que son ofertadas por 18
universidades: 1 publica, la UMSNH que cuenta con 6 y 17 particulares que son:
La UNIVA que cuenta con 2, Centro de Estudios de Posgrado y Educacién
Continua en Odontologia (CEPECO) que cuenta con 4, Centro de Estudios
UNIVER que cuenta con 2, Centro de Estudios de Posgrado en Estomatologia
(CEP) que cuenta con 2, Centro Educativo Multidisciplinario en Rehabilitacion
Oral (CEMRO) que consta de 4, Centro Panamericano de Estudios Superiores
(UNICEPES) que consta de 1, Escuela de Posgrados y Capacitacion en
Odontologia (EPCO) que cuenta con 2, GNATHOS Centro de Estudios
Odontoldgicos que cuenta con 2, el instituto Impulso Formativo que consta con 1,
el Instituto Angloamericano de Morelia que cuenta con 1, el Instituto Sor Juana
Inés de la Cruz (USJIC) que cuenta con 1, la Universidad
Contemporanea de las Américas (UNICLA) que cuenta con 4, la Universidad de
Morelia (UDEM) que cuenta con 3, la Universidad Marista Valladolid que cuenta
con 3, la Universidad Montrer que cuenta con 6, la Universidad Nova Spania que
cuenta con 2, Universidad Vasco de Quiroga que cuenta con 1 y la Universidad
UNIVER que cuenta con 5 (ANUIES, 2022).

Del total de universidades 133 poseen un total de 721 licenciaturas de las
cuales 91 son privadas (con 451 carreras) y 42 publicas (con 270 carreras); 41
universidades privadas cuentan con 180 maestrias y 18 publicas con 111
maestrias; y en cuanto a doctorados se dispone de 15 escuelas privadas con 34

programas y con 9 escuelas publicas con 45 programas. Asi el estado de
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Michoacan de Ocampo tiene una matricula total universitaria de 134, 981
alumnos de los cuales 71,727 son mujeres y 63, 254 hombres (ANUIES, 2022). El
estado cuenta con 11,895 docentes (2,843 de tiempo completo que
representa el 25.51%, 134 de tres cuartos de tiempo, que representa el 1.58%, 339
que representa el 3.04% y 8,846 por horas que representa el 79.37%), y 810
integrantes SNII (58 de SNII |, 140 de SNII Il y 452 de SNII Ill) (EXECUM, 2020).

1.6. Educacion superior en Morelia

Morelia esta localizada al norte del estado de Michoacan de Ocampo y cuenta con
la clave 053 (INEGI, 2020), tiene una altitud de 1,920 metros sobre el nivel del mar
(Ayuntamiento de Morelia, 2021). Tiene una poblacion total de 988,704 habitantes
de los cuales 512,204 son mujeres y 476,500 son hombres. Los rangos de edad
con mayor poblacion son entre 20 y 24 afos (con 88,454 habitantes); 15 a 19 afos
(con 83,257 habitantes) y 25 a 29 afos (con 82,335 habitantes), representando el
25.7% de la poblacion total (SE, 2020). Su extensién territorial es de 119,349
hectareas y representa el 2% del territorio estatal. Colinda con 14 municipios: al
norte con Tarimbaro, Chucandiro, Copandaro y Huaniqueo; al este con Charo; al
sureste con Tzitzio; al sur con Madero y Acuitzio; al suroeste con Huiramba y
Patzcuaro, y al oeste con Lagunillas, Tzintzuntzan, Quiroga y Coeneo
(Ayuntamiento de Morelia, 2021). La escolaridad promedio es de 10.99 afos con
un indice de marginaciéon muy bajo, lo que equivale a sexto afio de primaria (SEP,
2022).

La ciudad de Morelia cuenta con 37 universidades, de las cuales 12 son publicas y
25 privadas. Entre las publicas se encuentra el Centro de Educacién Continua
Unidad Morelia (CEC), el Centro Regional Universitario del Occidente (CRUCO), la
Escuela Nacional de Estudios Superiores Unidad Morelia (ENES), la Escuela
Normal de Educacién Fisica, la Escuela Normal para Educadoras de Morelia Prof.
Serafin Contreras Manzo, la Escuela Normal Urbana Federal Profesor Jesus

Romero Flores, la Escuela Normal Rural Vasco de Quiroga, el Instituto
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Michoacano de Ciencias de la Educacion (IMCED), el Instituto Tecnolégico de
Morelia (ITM), la UMSNH, Universidad Virtual de Michoacan (UNIVIM) y la UPN.
Entre las privadas se encuentra el Angloamericano Grupo Educativo, el
Conservatorio de las Rosas, la Escuela de Enfermeria del Hospital de Nuestra
Sefiora de la Salud, la Escuela Normal Motolinia, la Escuela Normal Particular
Incorporada Anahuac, el Instituto de Capacitacion de la Industria de la
Construccion (ICIC), el Instituto de Ciencias y Estudios Superiores de Michoacan
(ICESM), el Instituto Dicormo, el Instituto Fray Antonio de Lisboa, el Instituto
Jefferson de Morelia, el Instituto Modstil, el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey ,campus Morelia (ITESM), la Universidad Auténoma de
Durango campus Morelia, la UNICLA, la UDEM, la Universidad Interamericana
para el Desarrollo (UNID), la Universidad Latina de América, la Universidad La
Salle, campus Morelia, la Universidad Mexicana de Educacién a Distancia
(UMED), la UNICEPES, la Universidad Montrer,
la Universidad Sor Juana Inés de la Cruz, la UTM, la Universidad Vasco de
Quiroga y la Universidad Vizcaya de las Américas (Sistema de Informacion
Cultural [SIC], 2023).

En este capitulo, “Datos educativos a nivel nacional, estatal, regional y local”,
se han establecido los datos educativos, que abarcan informacion de la
educacion a nivel pais y la educacion superior a nivel region, del estado de
Michoacan y de Morelia. A continuacion, en el capitulo 3 “Datos y descripcion
acerca de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo”, se muestra

informacion de la UMSNH y el universo de estudio que son sus estudiantes.
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Capitulo Il

Datos y descripcion acerca de la
Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo

2.1. Historia

Los antecedentes de la UMSNH se remontan al afio 1540, que fue el afio en el
que Don Vasco de Quiroga fundo el Colegio de San Nicolas Obispo en la ciudad
de Patzcuaro, ya para 1543 cambio el nombre a Real Colegio de San Nicolas
Obispo. Para el afio de 1580 al hacer el cambio de residencia episcopal de
Patzcuaro a Valladolid (hoy Morelia), San Nicolas se trasladd y se fusioné al
Colegio de San Miguel de Guayangareo. Después, a finales del siglo XVII el
Colegio de San Nicolas debido a una reforma en su reglamento y constituciones
modificé su plan de estudios a principios del siglo XVIII, incluyendo asignaturas de
Filosofia, Teologia Escolastica y Moral y en el decreto del 23 de noviembre de
1797 se incorporaron las catedras de Derecho Civil y Derecho Candnico
(Universidad Michoacana [UMICH], 2023).

A inicios del siglo XIX, por los movimientos de independencia fue clausurado, ya
consumada la independencia de México se llegd a negociaciones entre Iglesia y
Estado se cedid el 21 de octubre de 1845 a la Junta Subdirectora de Estudios de
Michoacan el Patronato del Plantel. Asi, el 17 de enero de 1847 el gobernador
Melchor Ocampo lo reapertura con el nombre de Primitivo y Nacional Colegio de
San Nicolas de Hidalgo. Fue para 1917 que el ingeniero Pascual Ortiz Rubio
establecio la UMSNH, formada por el Colegio de San Nicolas de Hidalgo,
Escuelas de Artes y Oficios, la Industrial y Comercial para Seforitas, Superior de

Comercio y Administraciéon, Normal para profesores, Normal para profesoras,
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Medicina y Jurisprudencia, incluyendo la Biblioteca Publica, el Museo Michoacano,
el de la Independencia y el Observatorio Meteoroldgico del estado. A largo de su
historia ha contado con 47 rectores (UMICH, 2023).

2.2. Mision

La UMSNH, institucidon publica y laica de educacion media superior y superior y
primera universidad autonoma de América, tiene como mision contribuir a
cuestiones como el desarrollo social, econdmico, politico, cientifico, tecnoldgico,
artistico y cultural del estado del pais y del mundo, instruyendo a jovenes rectos,
aptos y con liderazgo que sean capaces de producir cambios en su entorno y que
se encuentren guiados por los valores éticos de la universidad, a través de
adecuados y calificados programas educativos. Es de interés de la universidad
que se realice investigacion vinculada a las necesidades sociales, que se impulse
el avance cientifico, tecnolégico y la creacion artistica, que se establezcan
actividades que contribuyan al rescate, conservacion, crecimiento y divulgacion de
los valores universales, las practicas democraticas y el desarrollo sustentable por

medio de una difusion y extension universitaria (UMICH, 2023).

2.3. Vision

La UMSNH cuenta con una oferta educativa de gran cobertura, siendo reconocida
por su calidad para formar personas competentes, cultas, participativas, con
vocacion, honestos y con identidad nicolaita, de la cual sus programas de
investigacion y creacion artistica son reconocidos a nivel local, nacional e
internacionalmente, ya que aportan a diversas areas del conocimiento y dan una
solucion sustentable de problemas sociales. Al existir programas de vinculacion
con universidades y centros de investigacion nacionales e internacionales se
posibilita el intercambio cientifico, cultural y artistico y apoyan la movilidad de la

comunidad universitaria. Los programas de difusion cultural logran hacer llegar a
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la sociedad las diversas manifestaciones de las ciencias, artes y cultura
fomentando el desarrollo de los grupos e individuos para lograr una armonia con el
entorno (UMICH, 2023).

2.4. Funcion

El articulo 1° de la Ley Organica de la UMSNH dispone que la Universidad es una
institucién que se dedica a la educacion superior -desde hace ya poco mas de 100
afos - y a la media superior — con poco mas de 400 afnos-, en diversos niveles y
modalidades a la investigacion cientifica, la difusién de la cultura y la extensién

universitaria (Coordinacién de la Investigacion Cientifica [CIC], s.f.).

2.5. Escudo

El escudo representa la identidad y valores de la casa de estudios. El escudo esta
dividido en cuatro partes. Uno de los cuarteles, cuenta con seis dados: el primer
par tiene uno y cuatro puntos, el segundo par dos y cinco puntos y el tercer par
tres y seis puntos; el segundo cuartel, tiene una cruz que representa esperanza o
un nuevo comienzo; el tercer cuartel tiene cinco garrotes de madera; y por ultimo
se encuentra un arbol de ciprés sobre un pequefio monte, junto a una punta de
lanza. En la parte alta se observa un sombrero episcopal de ala ancha, y
abrazando la tarja® se encuentran unas infulas episcopales. Sobre el listén se
aprecia la inscripcién de la Universidad, y por un lado sosteniendo al escudo se
encuentran dos antorchas encendidas que representan las ciencias y las
humanidades. Ya en la zona inferior aparecen dos ramas cruzadas una de laurel y
otra de olivo (Gentile, 2024).

En cuanto a los colores cuenta con cinco, que son fondo rojo o verde,

elementos en blanco, azul indigo y dorado (Gentile, 2024) [Imagen 1].

5 ,
De acuerdo con la RAE: es un “escudo grande que cubria todo el cuerpo.”
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Imagen 1. Escudo

Fuente: UMICH (2023). Recuperado el 30 de diciembre de 2023 de

https://www.umich.mx/wwwant/documentos/escudos/escudo%20umsnh%20digital.jpg

2.6. Organigrama de la UMSNH

Organigrama aprobado en sesién de Consejo Universitario en acta de junio del
2017, actualizado en el 2018 (imagen 2).

Estructura

1. Consejo Universitario
1.0.0.1 Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios Nicolaitas

2. Rectoria

2.0.0.1 Consejo de la Investigacion Cientifica

2.0.0.2 Secretaria Particular

2.0.0.3 Secretaria Auxiliar

2.0.0.4 Direccion de Planeacion Institucional

2.0.0.5 Direccion de Patrimonio Universitario

2.0.0.6 Direccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

2.0.1 Contraloria

2.0.1.1  Direccion de Auditoria Interna

2.0.2 Tesoreria
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2.0.2.1 Direccion de Contabilidad

2.0.2.2 Direccion de Egresos

2.0.2.3 Direccién de Ingresos
2.0.3 Abogado General

2.1. Secretaria General
2.1.1. Secretaria Académica
2.1.1.1 Coordinacion General de Estudios de Posgrado
2.1.1.2 Coordinacion General de la Division del Bachillerato
2.1.1.3 Coordinacién de Educacion Continua, a Distancia y Abierta
2.1.1.4 Coordinacién de Evaluacion y Acreditacion
2.1.1.5 Coordinacién de Responsabilidad Social y Formacion Docente
2.1.1.6 Coordinacién del Departamento de Idiomas
2.1.2. Secretaria Administrativa
2.1.2.1 Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios
2.1.2.2 Direccion de Archivos
2.1.2.3 Direccion de Control Escolar
2.1.2.4 Direccién de Obras
2.1.2.5 Direccion de Personal
2.1.2.6 Direccion de Servicios Generales

2.1.3. Secretaria de Difusién Cultural y Extensién Universitaria
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Imagen 2. Organigrama de la UMSNH.
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Fuente: Recuperado el 28 de diciembre del 2023 de https://acortar.link/gyl6Gc
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2.1.3.1 Direccion General de Bibliotecas

2.1.3.2 Direccion de Radio y TV Nicolaita

2.1.3.3 Direccion de Servicio Social

2.1.3.4 Direccion de Vinculacion y Desarrollo
2.1.5. Coordinacion de la Investigacion Cientifica
Unidades Académicas

Escuelas y facultades
Institutos

Escuelas preparatorias

o w>

Unidades profesionales (Departamento de Transparencia y Acceso a la
Informacion [DTAI], 2018).

2.7. Normatividad de la UMSNH

La normatividad de la UMSNH, se presenta de la siguiente manera (Secretaria

General, s.f.):

1.

Ley Organica de la UMSNH
Estatuto Universitario.
Reglamento Interno del H. Consejo Universitario.

Reglamento de Eleccion de Consejeros Universitarios Profesores y

Alumnos.

Lineamientos para la Integracion de los Consejos Técnicos y la Eleccion de

sus Miembros.
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6. Reglamento para el Proceso de Auscultaciéon, Eleccion y Permanencia de

Directores de Dependencias Académicas.
7. Reglamento Interno para Escuelas Incorporadas a la UMSNH.
8. Reglamento de Incorporacion de Institutos y Escuelas.
9. Reglamento General de la Divisién del Bachillerato.

10.Reglamento del Proceso de Ingreso para Cursar los Niveles Medio

Superior, Técnico Superior Universitario y Licenciatura.
11.Reglamento General de Inscripciones.
12.Reglamento de Becas para los Alumnos.
13.Reglamento General de Examenes.
14. Reglamento del Departamento del Patrimonio Universitario.
15.Reglamento para el Control del Parque Vehicular.
16.Reglamento General de Bibliotecas.
17.Reglamento General del Personal Académico.
18.Reglamento General para los Estudios de Posgrado.
19. Reglamento General del Departamento de Idiomas.

20.Reglamento para el Disfrute del Afio Sabatico por parte de los Trabajadores

Académicos.

21.Reglamento del Programa de Estimulos al Desempeio del Personal

Docente.

22.Normas Reglamentarias para el Otorgamiento de Grados Honorarios.
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23.Reglamento para el Otorgamiento de la Medalla Rector Miguel Hidalgo.
24.Reglamento para Otorgar el Grado de Doctor Honoris Causa.
25.Reglamento para el Reconocimiento de Profesores Eméritos.
26.Reglamento para el Otorgamiento del Premio Padre de la Patria.

27.Reglamento para el Otorgamiento de la Medalla Dr. Ignacio Chavez

Sanchez.
28.Reglamento para el Otorgamiento de la Presea Vasco de Quiroga.
29.Reglamento de la Gaceta Nicolaita.
30. Reglamento del Tribunal Universitario.
31.Reglamento Interno del Archivo General de la UMSNH.

32.Reglamento para la Organizacién, Descripcion y Conservaciéon del Archivo
Institucional de la UMSNH.

33.Reglamento de la Defensoria de los Derechos Humanos Universitarios

Nicolaitas.
34.Reglamento General del Servicio Social.

35.Reglamento para la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica de
la UMSNH.

36.Reglamento General de Unidades Profesionales.

37.Reglamento para la Adquisicion, Arrendamiento de Bienes Muebles e

Inmuebles y Contratacion de Servicios.

38.Reglamento Interno de la Comision Permanente Técnico Pedagdgica del H.

Consejo Universitario.
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39.Protocolo para la prevencién, actuacion y erradicacion de la violencia de

género en la UMSNH.

40.Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Bienes

Patrimoniales.
41.Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Auditorias.

42.Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,

Arrendamiento de Bienes Muebles e Inmuebles y Contratacion de Servicios.
43. Actualizacion de la Estructura Administrativa de la UMSNH.

44.Codigo de ética y Conducta de los Servidores Publicos de la Universidad

Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

45.Modelo Educativo de la Universidad Michoacana de San Nicolas de

Hidalgo.
46.Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030.

47.Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales de la Universidad Michoacana de San

Nicolas de Hidalgo.

48.Reglamento del Patrimonio de la Universidad Michoacana de San Nicolas

de Hidalgo.

49.Reglamento Editorial de la Universidad Michoacana de San Nicolas de

Hidalgo.

50.Reglamento General de Educacion Continua de la Universidad Michoacana

de San Nicolas de Hidalgo.
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51.Reglamento General para la Administracién, Operacién y Ejecucion del
Fideicomiso de Pensiones y Jubilaciones del Personal Académico de la

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

52.Reglamento General para la Administracién, Operacién y Ejecucion del
Fideicomiso de Pensiones y Jubilaciones del Personal Administrativo de la

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.
53.Reglamento Interno del Consejo de Investigacion Cientifica.

54.Reglamento Interno y Actualizacion de la Estructura Organizacional de la

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

2.8. Programas Académicos

La UMSNH tiene un total de 118 programas académicos, de los cuales de 46 son
de licenciatura (8 de ciencias de la salud, 13 de ciencias exactas, metalurgia,
materiales e ingenieria y metalurgia, 13 de humanidades y derecho, 9 de
economico-administrativas y 6 de biolégico-agropecuarias), 2 de técnico superior-
licencia profesional, 6 de especialidad (en endodoncia, en imparticion y
administracion de justicia, en medicina familiar, en ortodoncia, en pediatria y en
restauracion de sitios y monumentos), 42 de maestria (derecho, fiscal, ciencias
biolégicas, administracion y defensa del contribuyente son las que cuentan con
mayor matricula) y 23 de doctorado (las que tienen mayor matricula son ciencias
biolégicas, politicas publicas, administracién, desarrollo sustentable y negocios

internacionales) (https://www.siia.umich.mx/escolar/convocatoria_23-24/oferta-

academica.html, consultado el 1 de enero del 2024). Su matricula consta de

40,508 estudiantes (de los cuales 5 estudian para técnico superior universitario, 95
de especialidad, 38,790 una licenciatura, 1,066 una maestria y 552 un doctorado)
(ANUIES, 2022) 21,755 son mujeres y 18,753 son varones (Sistema Integrado de
Informacion de la Educacion Superior [SIIES] UNAM, 2021). Cuenta con 3,513
académicos (UMICH, 2022), 1,308 profesores de tiempo completo, 588 de tiempo
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completo con perfil deseable vigente (DGESUI, 2022) y 466 en el SNIl (77
candidatos, 291 SNII I, 75 SNII Il 'y 23 SNII 1ll. Del subsidio que tiene por alumno el
63.88% es de participacion federal y 36.12% es estatal (DGESUI, 2022).

2.9. Servicios de la UMSNH

La UMSNH cuenta con herramientas digitales como son el correo institucional (bajo
el dominio umich.mx) que da acceso a la suite de herramientas de google
(classroom, meet, drive, calendar, etc.) que es proporcionada para instituciones
publicas, donde tanto académicos como administrativos y estudiantes pueden
acceder de forma gratuita y que se puede sincronizar con equipos de computo y
moviles del usuario para poder recibir notificaciones, avisos, noticias y comunicacién
entre la comunidad universitaria (https://www.umich.mx/nota- 10.html, consultado el
29 de agosto del 2022).

La universidad también posee una biblioteca virtual que garantiza el acceso a la
informacién en linea, con la intencibn de un adecuado manejo de la
informacion por medio de charlas y cursos que estan orientados a los
estudiantes, investigadores y personal académico de la universidad. Los

recursos con los que cuenta son (https:/bibliotecavirtual.dgb.umich.mx/,

consultado el 21 de agosto del 2023):
e Catalogo bibliografico en linea.
¢ Repositorio institucional de tesis digitalizadas.
e Bases de datos contratadas como journals, ebooks, reference, etc.
e Bases de datos de acceso abierto.
e Servicio de referencia virtual.

e Directorio bibliotecario.
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e Talleres y charlas sobre habilidades informativas.
e Préstamo interbibliotecario.

Otro servicio con el que cuenta la universidad es el de los nodos que permiten el
contacto con los estudiantes al interior del estado, operando desde 17
municipios que son: Ario de Rosales, Arteaga, Ciudad Hidalgo, Coalcoman,
Cuitzeo, Huetamo, La Piedad, Lazaro Cardenas, Marcos Castellanos, Mugica,
Puruandiro, Sahuayo, Tlapujahua, Tuxpan, Uruapan, Zacapu y Zitacuaro. Estos
nodos permiten la realizacion de tramites y servicios en puntos de mas
concurrencia, funcionan también como espacios de divulgacion y orientacion
educativa para estudiantes de bachillerato que desean informacion sobre la
UMSNH. En cada nodo hay un encargado y equipo de trabajo que coordinan las
actividades educativas. En la educacion a distancia se ofertan las carreras de
administracion, contaduria y derecho
(https://www.transformaciondigital.umich.mx/, consultado el 25 de agosto del
2023).

La universidad colabora con distintas estancias nacionales, estatales y municipales
a favor de la educacion superior ofreciendo becas y apoyos econdmicos como son:
el pago Unico que ofrece el gobierno de Michoacan por la cantidad de $1000 a la
comunidad LGBTTTIQ+; las becas del Instituto de Seguridad Social para las
Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM) destinada a los hijos de los militares en
servicio activo y situacién de retiro; las becas deportivas por parte de la Comision
Nacional de Cultura Fisica y Deporte (CONADE); el apoyo a la titulacion a
estudiantes que deseen titularse de algun programa de formacion académica a nivel
superior o figura andaloga; entre otros (https:/www.dvss.umich.mx/becas/becas,
consultado el 29 de diciembre del 2023).

Es prioridad para la universidad apoyar a la creacién y difusion de las
expresiones artisticas dadas por medio de la Secretaria de Difusion Cultural y
Extension Universitaria que coordina distintas acciones en casi todas la areas

culturales de la universidad, ademas de que organiza conferencias,
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exposiciones, conciertos, programas de capacitacién para gestion y difusion de la

cultura (https://difusioncultural.umich.mx/cultura-digital/acicate-impulso- cultural/,

consultado el 27 de agosto del 2023).

Por su parte, la CIC fomenta, transmite y aumenta el conocimiento cientifico y
humanistico a través de la investigacion y divulgacién cultural, coordina y
evalia el trabajo de investigacion que desarrollan los distintos institutos,
centros de investigacion, escuelas y facultades pertenecientes a la comunidad
universitaria y ademas aporta publicaciones en revistas y libros para la
comunidad universitaria, asi como programas de investigacion (programa

delfin, verano nicolaita de investigacion, etc.) [https://www.cic.umich.mx/,

consultado el 29 de agosto del 2023].

Cuando los estudiantes forman parte de la universidad son integrados al
Programa Institucional de Tutorias, donde se les da el acompafamiento
permitiéndoles a los estudiantes contar con competencias para la vida
personal, académica y profesional, que le ha de ayudar en su rendimiento
académico. Este programa les permite a los tutores canalizar a sus estudiantes
para que puedan recibir atencion psicolégica y psicométrica que le permita
contar con bienestar fisico, psicologico y social, asi el estudiante cuenta con
atencion integral como son la tutoria, psicologica y de promocion de la salud
(https://www.umich.mx/documentos/Normatividad/, consultado el 29 de agosto del
2023).

La UMSNH estd interesada en que exista igualdad de oportunidades para
todos sus estudiantes, de manera que puedan contar con derecho a la
educacién y sean atendidas sus necesidades especiales. Entonces, inclusion
tiene que ver con la lengua indigena, discapacidad e igualdad de género.
También cuenta con 35 casas de estudiante con 5,104 espacios, siendo poco
menos del 10% del total de sus estudiantes de cada ciclo escolar
(https://www.umich.mx/documentos/Normatividad/, consultado el 29 de agosto del
2022).
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Discapacidad

A los estudiantes se les llegan a presentar distintas dificultades en la
universidad como son las barreras fisicas y arquitectonicas, pues hay edificios con
muchas escaleras a las que no tienen acceso estudiantes con
discapacidad (no hay rampas o elevadores, por ejemplo), la acustica para los
estudiantes con problemas auditivos no es la optima, muchos bafos no estan
acondicionados para la discapacidad motriz, etc., asi que es fundamental que los
estudiantes cuenten con accesibilidad en las instalaciones sin distincion alguna.
Por otro lado, estan los estudiantes que han tenido barreras de aprendizaje
en etapas anteriores de formacion lo que en procesos de seleccion universitarias
les trae desventajas dejando de lado las necesidades Yy caracteristicas
especificas de los estudiantes, por eso la importancia de la adecuaciéon de los
procesos selectivos para que en el caso de los estudiantes con discapacidad se
convierta en un diagnostico que permita identificar sus areas de oportunidad,

implementando acciones que les permitan desarrollarlas (Cintora et al., 2019).

Hacen falta ademas libros con sistema braille 0 adaptados a las necesidades del
estudiante con discapacidad, capacitar a algunos docentes para aprender
lenguaje de sefias y contar con intérpretes, para todo esto es necesaria la
gestién de recursos que permitan minimizar esas barreras. Por otra parte, son
necesarios procesos formativos mas flexibles, de modo que se cuente con
variados materiales curriculares, mas canales para transmitir informacion y mas
recursos que faciliten el acceso y permanencia en la universidad, esto desde
luego sera un indicador de la calidad de la institucion y del docente universitario
(Cintora et al., 2019).

Las barreras actitudinales también estan presentes pues los estudiantes con
discapacidad sufren casos de violencia fisica y emocional lo que les obstaculiza su
formacion académica, la segregacion (que existe también por raza, sexo,
religion, etc.) se refleja en un bajo rendimiento escolar, por eso la importancia de

trabajar para que se cree una cultura inclusiva, que de valor a la diversidad dentro
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de la institucion (Cintora et al., 2019), generando un ambiente de paz y calidad de

vida para todos y cada uno de los estudiantes.

Igualdad de género

La universidad cuenta con una defensoria en pro de los Derechos Humanos de los
universitario, que tiene como premisa el respeto a los principios de equidad y
género, su finalidad es la de recibir y tramitar quejas de los estudiantes,
personal académico y administrativo cuando estos se sientan afectados en los
derechos que le otorga la legislacién universitaria y wvulnerados en sus
derechos humanos universitarios y garantias, pues todos y cada uno de los que
pertenecen a la universidad tienen derecho de ser tratados con respecto,
igualdad y sin violencia de ningun tipo. Por eso es que existe un marco juridico que
regula los derechos y obligaciones de los que pertenecen a la comunidad
universitaria (https://www.ddhun.umich.mx/, consultado el 25 de agosto del
2023).

Ademas, la universidad cuenta con protocolos, capacitacién, jornadas y
diplomados en materia de inclusion y equidad de género. Como la UMSNH es
responsable de contribuir en la prevencién, erradicacion y sancion de la
violencia presente en las instalaciones universitarias (que no debe de
permitirse que sea normalizada, ni aceptada) firm6 una declaratoria en donde
docentes, estudiantes, empleados administrativos y autoridades se
comprometen a fomentar el respeto a los derechos humanos y la igualdad de

género, dentro y fuera de la universidad (https://www.umich.mx/nota-6.html,

consultado el 29 de agosto del 2023).
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2.10. Estudiantes de licenciatura de la UMSNH
Estudiante dentro de la institucion

El rol del estudiante de la UMSNH es el de un ser activo, participativo, creativo,
reflexivo, analitico y responsable de su propia formacion universitaria (Mendoza et
al., 2010). El estatuto universitario permite sentar las bases sobre el
funcionamiento de la universidad, entre ellos sus alumnos para entender como es
que pueden actuar, dicho estatuto pocas veces es conocido por quienes

pertenecen a la institucion, sobre todo por sus estudiantes.

El estatuto establece el papel del estudiante dentro de la universidad en el titulo
octavo que cuenta con dos articulos. El primer articulo es el 78 que habla de los
requisitos para que los estudiantes se inscriban y permanezcan en la
universidad, también menciona sus derechos y obligaciones, como comprobar si
su estado de salud y capacidad son compatibles con los estudios
universitarios, que estén comprometidos con la parte académica y honrar a la
institucion, casos en que ha de negarse la matricula, que los alumnos tienen la
facultad de hacer observaciones (de manera respetuosa y ordenada) sobre la
falta de cumplimiento de los docentes, para que las autoridades universitarias
tomen las medidas pertinentes y que si los alumnos atentan contra los
principios o el buen funcionamiento de la universidad seran sancionados

(https://www.umich.mx/wwwant/documentos/reglamentos/Estatuto-Universitario.pdf,

consultado el 30 de agosto del 2023).

Por otro lado, los estudiantes deben apoyar en el sostenimiento de la institucion de
acuerdo a lo que fije el Reglamento (en el caso de jovenes sin recursos, se les
dara exencién, difericibn o reduccion del pago de las cuotas, el Consejo
Universitario es quien fijara de manera anual las becas para los alumnos
carentes de recursos y los requisitos (establecido en el reglamento de becas
para los alumnos), ademas un reglamento especial determinara las condiciones de

ingreso y permanencia en las casas de estudiante, los estudiantes tienen
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derecho de asociarse con fines educativos y para colaborar con la universidad en

actividades que ayuden a la superacion cultural, econdémica y social de ésta.

El segundo articulo es el 79 que habla de la obligatoriedad de los estudiantes a
prestar servicio social (establecido en el reglamento general del servicio social) de
acuerdo a la Ley del Ejercicio de las Profesiones y Reglamento antes de
entregarles el titulo respectivo

(https://umich.mx/wwwant/documentos/reglamentos/Estatuto-Universitario,

consultado el 30 de agosto del 2023).

La universidad ademas establece reglamentos para los estudiantes del Colegio
Primitivo, como es el caso del de orden y seguridad para los mismos, éste
aparece con el fin de que se establezcan medidas de orden, seguridad e
higiene, lo que les permite desarrollar mejor sus actividades académicas en lo

individual y en los colectivo (http://www.colegio.umich.mx/, consultado el 25 de

agosto del 2023), otro reglamento que va dirigido a los estudiantes es el de
inscripciones que indica que han de estar inscritos de acuerdo con los
procedimientos de dicho reglamento, como los periodos, los documentos
requeridos, en qué casos son considerados estudiantes “ordinarios”,
‘especiales” u “oyentes”, requisitos o tiempos de ausencias permitidos al
estudiante (https://www.siia.umich.mx/escolar/Normatividad, consultado el 31 de
agosto del 2023).

En cuanto al reglamento de eleccion de consejeros universitarios se establece que
los estudiantes universitarios tienen derecho a ser parte del consejo
universitario siempre que cumplan con los requisitos, también se establece los
lineamientos de la eleccion como la naturaleza (ordinaria o extraordinaria), el
lugar (facultad, instituto, etc.), periodo (dos afios o lo que falte para completar
periodo), dia y hora, forma en que se celebrara, requisitos de los electores,

autoridad convocante, etc. (https://www.umich.mx/documentos/Normatividad,

consultado el 26 de agosto del 2023), todo esto con la finalidad de (como lo
establece el reglamento interno del H. Consejo Universitario) contar con

determinadas atribuciones, como expedir y modificar el estatuto universitario,
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reglamentos, normas y disposiciones generales universitarias, ser parte del
conocimiento y la resolucion de asuntos que tengan que ver con las
expediciones o modificaciones, fijar politicas que tengan que ver con la
planeacién universitaria, aprobar planes y programas de estudios, métodos,
etc., crear, modificar o suprimir facultades, escuelas, institutos, etc., designar
miembros de las comisiones, aprobar presupuesto, etc.
(https://www.umich.mx/documentos/Normatividad, consultado el 19 de agosto del
2023).

Los estudiantes universitarios disponen de una Defensoria de los Derechos
Humanos que cuenta con un reglamento que establece el respeto a los
principios de equidad de género universitarios y se encarga de recibir y tramitar las
quejas de las y los estudiantes, de esto ultimo en el capitulo V se menciona como
ha de ser la tramitacion de dicha queja

(https://www.umich.mx/documentos/Normatividad, consultado el 21 de agosto del

2023). En cuanto a los estudiantes universitarios destacados se les
conceden la medalla “Dr. Ignacio Chavez” (estudios de posgrado) y la medalla
‘Padre de la Patria (mayor promedio de calificaciones en cada uno de los
grados) [https://www.umich.mx/documentos, consultado el 31 de agosto del
2023].

Existe un protocolo para la prevencién, actuacion y erradicacion de la violencia de
género en la UMSNH con la finalidad de desnaturalizar y evitar la violencia de
género en la universidad, por medio de normativas que ayuden a prevenir,
atender y erradicar practicas que afecten la integridad de las personas. Dicha
violencia incluye el acoso y hostigamiento sexual (expresada en conductas
verbales, fisicas o ambas relacionadas con la sexualidad de connotacion
lasciva) y destacan la violencia laboral y docente, violencia que llega a danar la
autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la persona violentada, lo que

le impide su desarrollo y atenta contra la igualdad (Padilla et al., 2020).

Salud y actividad fisica para los estudiantes
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La universidad cuenta con espacios para la promocion, preservacion, difusion e
impulso de la formacion académica y deportiva de la comunidad universitaria lo que
permite a los estudiantes poder realizar actividades deportivas. Los espacios
con los que cuenta son el auditorio de usos multiples, algunas canchas (de
frontdn, futbol soccer y americano y basquetbol) y el estadio universitario que
se encuentra en la ciudad universitaria, los deportes que se practican
principalmente son futbol, fronton, atletismo, voleibol y basquetbol. Dentro de las
instalaciones universitarias también se llevan a cabo ligas de futbol de la
seleccién universitaria (varonil y femenil) lo que ayuda en la formacion

integral del estudiante (https:/difusioncultural.umich.mx/organigrama/deporte-

universitario/, consultado el 31 de agosto del 2023).

A muchos de los estudiantes de la universidad les entusiasma practicar
deporte, algunos de ellos han asistido a la Universiada Nacional (organizada por
el Consejo Nacional del Deporte de la Educacion [CONDDE]), la ultima fue
realizada en éste ano 2022 (del 12 de mayo al 5 de junio en Ciudad Juarez,
Chihuahua), la delegacién se conformé por 45 atletas: 7 de atletismo, 4 de
taekwondo, 1 de tiro con arco, 14 de futbol bardas femenil, 14 de futbol bardas
varonil, 2 de ajedrez, 3 de karate, de los participantes 21 son del sexo femenino y

24 del sexo masculino (https://www.universitasm.com/2022/05/umsnh-rumbo- a-la-

universiada-nacional-condde-2022-en-chihuahua/, consultado el 31 de agosto
del 2023).

En cuestiones de salud, la facultad de psicologia de la universidad da servicio a la
sociedad en general, pero también a la comunidad universitaria, en relacion con
cuestiones sociales (adicciones en comunidades), educativas (adicciones en
escuelas, escuela para padres, orientacion educativa, etc.), laborales
(relaciones humana y satisfaccion laboral, capacitacion para buscadores de
empleo, etc.) y clinicas (psicoterapia, taller de salud sexual y reproductiva, etc.)

[http://www.psicologia.umich.mx/ciip, consultado el 23 de agosto del 2023).

Ademas el departamento de tutorias se interesa en que el estudiante cuente con

un Optimo estado de salud mental, emocional y fisica en atenciébn de
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situaciones como la reprobacion, bajo rendimiento, rezago y desercion
(http://bios.biologia.umich.mx/tutorias1.html, consultado el 31 de agosto del
2023).

Alimentacion y actividades escolares

Algunos estudiantes llegan a sentir satisfaccion en la forma en la como se
alimentan y cémo viven dentro de sus hogares, para otros es mas complicado
pues viven lejos de la universidad, algunos otros viven solos y ademas tienen que
laborar para pagar sus estudios, por ello no siempre pueden preparar sus
alimentos, asi los compran en lugares cercanos a las distintas instalaciones
universitarias (zona del bosque Cuauhtémoc, Ciudad Universitaria, zona del
Venustiano, etc.). En el caso de la ciudad universitaria en los ultimos afios se han
suscitado situaciones no muy agradables en el “gastronémico”, pues han existido
quejas acerca la forma de la preparacién de los alimentos, la falta del control
sanitario del agua, drenaje en malas condiciones, almacenaje inadecuado
de productos, fauna nociva y productos caducados (Bustos, 2022), por lo que han
decidido clausurarlo en distintas ocasiones, o que provoca que el estudiante
tenga que buscar otros lugares cercanos a la institucion o a regresar a sus

casas.

Algunos de los foraneos tienen la fortuna de vivir en casas de estudiante, pues les
ayuda econdémicamente ya que no tienen que gastar en vivienda, productos de
limpieza, despensa, alimentacién, etc., y se les llega a condonar sus
servicios escolares, lo que les permite concentrarse de mejor manera en sus
estudios, aunque también en los ultimos afios se han venido originando
algunas situaciones con las casas de estudiante que indican que no son del
todo seguras, debido a que los han llegado a acusar de robo, ventas de drogas y
mal uso de recursos (Zamudio, 2021), rinas por el control de las casas pues se
han dado algunas irregularidades en las instalaciones (Martinez, 2021), lo que no

les permite sentirse del todo satisfechos a algunos de los estudiantes que habitan
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ahi. Para ser parte de las casas de estudiante es necesario ser estudiante de la
UMSNH (casas de estudiante, 2016). Las casas cuentan con servicio de albergue,
biblioteca, salon de cdémputo, servicio de bafo, regaderas, cocina, comedor y

bodegas para despensas de alimentos (Barrera, 2007).

Inteligencia emocional

La IE tiene que ver con la forma en como se siente el estudiante, si ha sido
llamado de determinada manera, si lo han lastimado, si se ha sentido solo, si se
siente fuera de lugar en su casa, la escuela o el vecindario, es decir si se siente
conectado con los que le rodean, principalmente en la escuela y si es capaz de
adaptarse a las circunstancias, sobre todo que estan dejando una etapa para
pasar a otra (cuando son de nuevo ingreso) o si estan dejando su hogar y familia

(si son foraneos) como es el caso de los estudiantes la UMSNH.

Lo que en muchas ocasiones si no lo asimilan de buena manera puede
provocar que no se concentren, no se adapten e incluso se retiren de manera
voluntaria de la institucién, ya que si no miran escenarios exitosos, no logran
practicar buenas soluciones a los posibles problemas de manera cognoscitiva
(Orozco, 2018), incluso por situaciones de seguridad, donde la universidad en
algunas ocasiones ha pedido a las autoridades civiles y competentes que
garanticen la seguridad de sus estudiantes, por las desapariciones y violencia
suscitadas en el estado (Hernandez, 2019), ademas porque dentro de la
universidad se han llegado a presentar situaciones de violencia o de acoso no
solamente por parte de compaferos, sino también de docentes (Hernandez,

2020), generando en ellos poca sensacion de paz en la institucion.
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Competencias emocionales

Las competencias emocionales tienen que ver con el cémo el estudiante
maneja su relaciéon con los demas y si llega a acuerdos con amigos, familia,
vecinos, compaferos, docentes y autoridades universitarias para sentirse
seguro en su vivienda, escuela, trabajo y/o entorno. En la UMSNH se ha
llegado a condenar la violencia, siendo un soporte cuando estan en situacion de

vulnerabilidad de manera general (https://www.prensa.umich.mx/?p=47443,

consultado el 1 de septiembre del 2023).

La universidad ha estado trabajando en la cultura de la equidad y género con
jornadas como “construyendo la cultura de la paz’ a favor de todos los que
forman parte de la comunidad universitaria (que incluye a los universitarios) con la
intencién de fortalecer la convivencia de igualdad, la no violencia, la inclusion y el
respeto a todas las personas, con esto se han estado desarrollando
conferencias de la campafa contra la violencia y el acoso escolar, cursos en
materia de perspectiva de género para docentes y personal administrativo y
talleres de lenguaje (https://www.universitasm.com/2021/12/, consultado el 1 de
septiembre del 2023).

Los estudiantes se llegan a sentir vulnerados por extrafios, vecinos, personas
dentro de su entorno familiar, compafieros y por sus docentes, asi es
importante que se cuide su integridad, pues como lo estipula el articulo 85 del
estatuto universitario han de ser sancionados los actos que afecten el honor y la
moralidad de los estudiantes, asi mismo el reprobar alumnos por motivos
personales o ideoldgicos, pues son casos de grave responsabilidad y debe
castigarse a quien los cometa

(https://umich.mx/wwwant/documentos/reglamentos/Estatuto-Universitario.pdf,

consultado el 1 de septiembre del 2023).
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Datos de los universitarios

La Universidad Michoacana se caracteriza por contar con mas del 90% de los
estudiantes de licenciatura  inscritos  en programas de  calidad

(https://www.universitasm.com/ consultado el 29 de agosto del 2023), ademas de

aparecer en dos rankings internacionales entre las 10 mejores

universidades publicas estatales en el pais:

e S. News & World Report, revista estadounidense donde la UMSNH

ocupa el lugar numero 10 (https://www.usnews.com/education/best-

global-universities/mexico, consultado el 29 de diciembre del 2023).

e Center for World University Rankings (CWUR), de Emiratos Arabes
donde la UMSNH ocupa el Ilugar numero 12 de México
(https://cwur.org/2022-23.php, consultado el 29 de diciembre del 2023).

La UMSNH del total de su matricula de 40,508 estudiantes 38,790 son de
licenciatura (ANUIES, 2022). Tiene 24 facultades con 46 programas educativos los
cuales tienen modalidades a distancia, abierta y presencial, con sede en 19
municipios que son: Apatzingan, Ario de Rosales, Arteaga, Ciudad Hidalgo,
Coalcoman, Cuitzeo, Huetamo, La Piedad, Lazaro Cardenas, Marcos
Castellanos, Morelia, Mugica, Puruandiro, Sahuayo, Tlapujahua, Tuxpan,

Uruapan, Zacapu y Zitacuaro (https://www.umich.mx/oferta-sup.html,

consultado el 25 de agosto del 2023). Las licenciaturas con mayor matricula son
derecho con 5,611 estudiantes, cirujano dentista con 2,916 estudiantes,
contaduria con 2,555 estudiantes, médico cirujano partero con 2,509, quimico-
farmaco-bidlogo con 2,263 estudiantes, arquitectura con 2,054 estudiantes,
ingenieria agronoma con 2,042 estudiantes, enfermeria con 2,040 estudiantes,
psicologia con 1,835 estudiantes e ingenieria civil con 1,774 estudiantes
(ANUIES, 2022).

En el ciclo escolar 2022-2023 se ofertaron 19,599 lugares para cinco diferentes

areas que son: ciencias de la salud que incluye las carreras de cirujano dentista con
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700 lugares ofertados, médico cirujano y partero con 475 lugares ofertados en
Morelia y 50 foraneos; quimico-farmacolégico con 558 Ilugares ofertados;
enfermeria con 520 ofertados; nutricibn humana con 144 ofertados para locales y
16 para foraneos; psicologia con 450 lugares ofertados para Morelia, 35 para
Ciudad Hidalgo, 80 para Uruapan y 70 en linea; fisioterapia y rehabilitacion
(carrera nueva) con 70 ofertados; y para salud publica ofertados 240 lugares,
quedando fuera 4,991 estudiantes (donde destacan cirujano dentista con 437,
medicina con 2,725 y psicologia con 355 rechazados) del total de 8,086
examenes aplicados; ciencias exactas que incluye las carreras de ingeniero
electricista, ciencias fisico-matematicas, ingenieria ambiental, ingenieria civil,
ingenieria electrénica, ingenieria en energia y sustentabilidad, ingenieria
tecnolégica de materiales, ingenieria tecnologica de la madera, ingenieria
mecanica, ingenieria quimica, arquitectura, ingenieria en computacion e
ingenieria en mecatrénica, de las tres ultimas quedando fuera 56 jovenes
(https://umich.mx/resultados-2022/resultados.html, consultado el 25 de febrero del
2023).

En el area de humanidades se incluyen las carreras de artes visuales, danza,
filosofia, historia, lenguas hispanicas, musica, teatro, comunicacion, derecho y
seguridad publica quedando de las tres ultimas fuera 345 estudiantes de 2,522
examenes aplicados; en el area de econdmico administrativas se incluyen las
carreras de actuaria y ciencias de datos, agronegocios, comercio exterior,
economia, informatica administrativa, turismo sostenible y desarrollo local
(nueva carrera), administracion, contaduria y mercadotecnia quedando de las tres
ultimas fuera 50 estudiantes de 1,921 examenes aplicados; y el area de bioldgico
agropecuarias que incluye las carreras de ingeniero agrénomo horticultor,
administracion de empresas agropecuarias, biologia, ingeniero agrénomo,
meédico veterinario zootecnista y biotecnologia quedando de las tres ultimas
fuera 628 estudiantes de 1,945 examenes aplicados
(https://umich.mx/resultados-2022/resultados.html, consultado el 25 de febrero del
2023).
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Cabe mencionar que el examen de ingreso implementado en la UMSNH desde el
ano 2017 a nivel licenciatura es el Examen de Ingreso a la Universidad
Michoacana nivel licenciatura (EXAUM-II), instrumento elaborado en el que se
siguieron reglas y protocolos por medio de los cuales se cumplieran estandares de
confiabilidad y validez, en el caso de las licenciaturas de mas demanda como
son las areas de la salud se aplica el Examen Nacional de Ingreso a la Educacién
Superior (EXANI-II) que es aplicado por el CENEVAL con la finalidad de
que se cuente con transparencia para respaldar los resultados
(https://www.umich.mx/documentos/Normatividad/, consultado el 29 de febrero del
2023).

Hasta el ciclo escolar 2020-2021 la UMSNH cuenta con la mayor matricula de
estudiantes de licenciaturas publicas en el estado que son 40,508 de los 95,979
con los que cuenta el estado de Michoacan de Ocampo (ANUIES, 2021) (Grafica
1). Esto representa el 42.21% de la matricula de licenciaturas publicas del estado

de Michoacan (Grafica 2).

Ademas, hasta el ciclo escolar 2020-2021 la UMSNH cuenta con la mayor
matricula de licenciatura en Morelia con 38,790 estudiantes del total de la
matricula publica en la ciudad que son 62,558 (Grafica 3). Lo que representa el

62.01% de la matricula de licenciaturas publicas de la ciudad (Grafica 4).

Hasta el ciclo escolar 2020-2021 de total de la matricula de la UMSNH que son
40,508 estudiantes, 21,755 son mujeres y 18,753 son hombres (Grafica 5). Esto

representa el 53.71% de las mujeres contra el 46.29% de los hombres (Grafica 6).
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Grafica 1. Matricula de licenciaturas publicas en Michoacan y la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, ciclos 2010-2011 — 2020-2021

—t Ml aacan — | Iniversidad Michaarcana de San Micaliacsda Hidal
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Fuente: Anuario estadistico ANUIES. Poblacién escolar en la educacion superior, técnico
superior y licenciatura, 2022. Recuperado el 22 de diciembre de 2022 de

http://www.anuies.mx/informacion-y-servicios/informacion-estadistica-de-educacion-

superior/anuario-estadistico-de-educacion-superior
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Grafica 2. Estructura porcentual de la matricula de licenciaturas publicas
en Michoacan y la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo,
ciclos 2010-2011 — 2020-2021

Fuente: Anuario estadistico ANUIES. Poblacién escolar en la educacion superior, técnico

superior y licenciatura, 2022. Recuperado el 22 de diciembre de 2022 de

http://www.anuies.mx/informacion-y-servicios/informacion-estadistica-de-educacion-

superior/anuario-estadistico-de-educacion-superior
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Grafica 3. Matricula de licenciaturas publicas en Morelia y la Universidad

Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (Morelia), ciclos 2011-2012 — 2020-
2021

Fuente: Anuario estadistico ANUIES. Poblacién escolar en la educacion superior, técnico

superior y licenciatura, 2022 Recuperado el 22 de diciembre de 2022 de

http://www.anuies.mx/informacion-y-servicios/informacion-estadistica-de-educacion-

superior/anuario-estadistico-de-educacion-superior
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Grafica 4. Estructura porcentual de la matricula de licenciaturas publicas
en Morelia y resto de la matricula en la ciudad, ciclos 2011-2012 — 2020-
2021

B Morelia  mRestode la matricula oublica ce Morelia

Fuente: Anuario estadistico ANUIES. Poblacién escolar en la educacion superior, técnico
superior y licenciatura, 2022. Recuperado el 22 de diciembre de 2022 de

http://www.anuies.mx/informacion-y-servicios/informacion-estadistica-de-educacion-

superior/anuario-estadistico-de-educacion-superior
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Grafica 5. Matricula de licenciaturas publicas de la Universidad Michoacana de
San Nicolas de Hidalgo, segun sexo, ciclos 2011-2012 — 2020-2021
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Fuente: Anuario estadistico ANUIES. Poblacién escolar en la educacion superior, técnico
superior y licenciatura, 2022. Recuperado el 22 de diciembre de 2022 de

http://www.anuies.mx/informacion-y-servicios/informacion-estadistica-de-educacion-

superior/anuario-estadistico-de-educacion-superior
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Grafica 6. Estructura porcentual de la matricula de licenciaturas publicas
de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, segun sexo,
ciclos 2010-2011 — 2020-2021

W Mujeres  m Hombres

Fuente: Anuario estadistico ANUIES. Poblacion escolar en la educacién superior, técnico
superior y licenciatura, 2022. Recuperado el 22 de diciembre de 2022 de

http://www.anuies.mx/informacion-y-servicios/informacion-estadistica-de-educacion-

superior/anuario-estadistico-de-educacion-superior
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Mapa 1. Matricula regional de

licenciaturas Publicas en Michoacan, ciclo
2020-2021
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Fuente: Anuario estadistico ANUIES. Poblacién escolar en la educacion superior, técnico superior

y licenciatura, 2022. Recuperado el 22 de diciembre de 2022 de http://www.anuies.mx/informacion-

y-servicios/informacion-estadistica-de-educacion-superior/anuario-estadistico-de-educacion-

superior

En este capitulo se muestra informacion y datos acerca de la UMSNH vy el
universo de estudio que son sus estudiantes. A continuacion, en el capitulo 3
“‘Calidad de vida”, se habla acerca de la calidad de vida, su concepto, su

importancia en el estudiante universitario y su relacion con el desarrollo.
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Parte lli

Marco Teorico

Esta parte tiene como finalidad la presentacién del Marco Teérico. En primer lugar
se habla acerca de la calidad de vida, su concepto, su importancia en el estudiante
universitario y su relacion con el desarrollo; después se habla de la calidad de vida
y la paz, presentando la definicion de la paz, la cultura de la paz y la educacién
para la paz; posteriormente, la calidad de la educacién y la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU); luego, la calidad de vida con cada uno de sus componentes
que son estado de animo, salud y actividad fisica; satisfaccién con las tareas;
satisfaccion con las interacciones libres y fundamentales; inteligencia emocional y
competencias emocionales; y finalmente, la importancia y la relacion que tienen la

paz y calidad de vida con el desarrollo local.
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Capitulo Il
Calidad de vida

3.1. Concepto de calidad de vida

A mediados de la década de los afios setenta es que inicia el tema de calidad de
vida y es a partir de la década de los anos ochenta que se expande, de hecho su
origen se deriva fundamentalmente de la medicina, trascendiendo hacia la
sociologia y la psicologia de donde provienen términos como la felicidad y el
bienestar (Moreno y Ximénez, 1996), bienestar que puede ser fisico, material,
social, emocional alcanzado por los individuos o las sociedades. Por lo tanto, se
puede ver la calidad de vida como la posibilidad de vivir la vida de manera plena,
satisfactoria, digna, con libertad, y felicidad, entonces, si se tienen impedimentos
fisicos o enfermedades estos pueden llegar a limitar la calidad de vida (Marin,
2014).

Aunque es un concepto que aparecio recientemente (en relacion con la mejora de
las condiciones de vida de las personas), existe desde el comienzo histérico de la
humanidad (Moreno y Ximénez, 1996), en nociones como bienestar (admbito
social), salud (ambito de la salud), satisfaccion vital (@mbito psicologico), entre

otros (Garcia-Viniegras y Gonzalez, 2000).

De acuerdo con esto, se puede decir que la calidad de vida puede ir dirigida al
bienestar social o comunitario o a aspectos que tengan que ver con cuestiones
individuales o grupales, y, ademas puede tener distintos enfoques o conceptos
que van desde lo filosofico hasta lo concerniente a la salud o lo econémico, por
esa razon, se ha buscado una definicion que pueda cubrir distintas areas, la cual
incluye componentes objetivos y subjetivos donde lo principal es el bienestar,
incluyendo: el bienestar fisico (salud, seguridad fisica), el bienestar material

(privacidad, alimentos, vivienda, transporte, posesiones), el bienestar social
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(relaciones interpersonales con la familia, las amistades, etc.), el desarrollo y
actividad (educacién, productividad, contribucion) y el bienestar emocional
(autoestima, estado respecto a los demas, religion), y que pueden variar de
acuerdo a la influencia de factores sociales, materiales, de edad, de empleo o de
politicas de salud (Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador
Zubiran [INCMNSZ], 2017).

Con todo esto, para medirla de manera subjetiva y ademas poder
conceptualizarla, desde los afos ochenta se le han ido dando distintas
definiciones desde diversos ambitos e importantes instituciones a nivel mundial
una de ellas es la de la OMS (1996: 385) para la cual, la calidad de vida tiene que
ver con “la manera en la que el individuo percibe el lugar que ocupa en el entorno
cultural y en el sistema de valores en el que vive, asi como la relacion con sus
objetivos, expectativas, criterios y preocupaciones”, incluyendo en su concepto la
salud fisica, el estado psicoldgico, la independencia, las relaciones sociales, los

factores ambientales y las creencias personales.

Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) dice que en este concepto
de calidad de vida no debe de estar manifestada la consideracién de profesionales
de la salud o miembros de la familia, tampoco la mediciéon objetiva por sus
posesiones o ingresos y mucho menos se tomara en cuenta el numero de horas
de suefio (pero si aquellos problemas que aparecen en el individuo con respecto al
suefno) (OMS, 1996).

Por supuesto que, aunque no hay un definicion clara de la calidad de vida se ha
ido reflejando en distintos instrumentos propuestos para medirla (Duenas et al.,
2005), asi como en multiples definiciones de distintos autores, entre ellos Gentile
(2013), que establece que en la calidad de vida intervienen la economia, el
ambiente, la sociedad, la cultura y factores socio-demograficos, anadiéndoles de
acuerdo con Leigh y Fries (1994), el nivel educativo, los conocimientos y

competencias personales y el acceso a la informacion.
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Otros autores como Cummins (2000: 188) considera que “la calidad de vida es a la
vez objetiva y subjetiva” y que contiene “siete ambitos que son bienestar material,
la salud, la productividad, la intimidad, la seguridad, la comunidad y el bienestar
emocional®, asi los ambitos objetivos abarcan dimensiones que son fundamentales
de bienestar objetivo a nivel cultural y ambitos subjetivos que abarcan la
satisfacciéon que considera distintos ambitos de acuerdo a la importancia dada
(Cummins, 2000) o Wanden et al. (2015) dicen que la calidad de vida contiene
elementos como la riqueza y empleo, el ambiente, la salud fisica y mental, la
recreacion y de pertenencia a un grupo; entre otros. Ademas, Best y Cummins
(2000), en sus estudios se dieron cuenta que cuando los individuos tienen
ausencia de un ambito, lo compensaran aumentando la satisfaccion con otros para

poder compensar esa pérdida.

Refiriendo la calidad de vida en relacién con algunas disciplinas, las que
mayormente han estudiado acerca de ella son la sociologia y la psicologia y esta
ultima analiza los siguientes ejes para que sirvan al mejoramiento de la misma
(Trujillo et al., 2004):

1. Persona-sociedad: Se refiere a la relacién que tienen las personas con la

familia, la iglesia, la escuela y las instituciones en general. En este caso son
las personas las que construyen o destruyen su calidad de vida, puesto que
son ellos mismos quienes pueden conservar o modificar sus estilos de vida,
pero como no lo hacen de manera aislada modifica también las condiciones
de sus miembros. Este ayuda a distinguir (sin separar) estilos de vida
personales y condiciones inmediatas y mediatas del entorno para poder
precisar la calidad de vida de los componentes personales, asi como de los
ambientales y culturales (por mencionar algunos).

2. Objetivo-subjetivo: Considera los aspectos de la calidad de vida que se han

de dividir en aquellos que se pueden cuantificar o sea que son objetivos
(vivienda, educacion, ingreso econdmico, estabilidad laboral 'y

funcionamiento social) y a otros que simplemente no se pueden medir
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llamados subjetivos (percepcion en cuanto a la satisfaccion de lo laboral,
afectivo, familiar, etc.).

3. Biografia-historia 0 eje de desarrollo o a través del ciclo vital. En este eje

aparece por un lado la parte historica (tiempo historico y social) y por otro la
parte biografica (tiempo de vida) del individuo. Aqui se consideran distintos
factores como lo son los heredados, los aprendidos y de libertad de
eleccion y que influyen en el mejoramiento o empeoramiento de la calidad
de vida. Por lo tanto, la definicién de calidad de vida se transforma gracias a

lo que sucede (o lo que se hace) con esos factores.

Asimismo, para Ruth Veenhoven la calidad de vida es un concepto complejo, por
lo que desarrolla una teoria donde establece dos planos que son: las
oportunidades de vida (que pueden fallar al realizarse por error 0 mala suerte) y
resultados de vida (de donde se puede sacar provecho de lo vivido), y las
calidades externas (que estan en el entorno) e internas (que estan en el individuo).
Por lo tanto, estas convergen en una matriz cuadruple surgiendo dos variantes de
calidad de vida potencial: las oportunidades de vida externas con la habitabilidad®
en el entorno y las internas que tienen que ver con la capacidad’ para la vida del
individuo; y, los resultados de la vida externos que tienen que ver con la utilidad®

de la vida y las externas con la apreciacién de la vida® (Veenhoven, 2000) (Tabla

1).

Otro autor que ha hablado de la calidad de vida es Nava (2012), mencionando que
en ella existe una combinacién de elementos tanto objetivos como subjetivos, y

que en los primeros intervienen el bienestar material, salud, y las relaciones de

® Veenhoven refiere habitabilidad a las caracteristicas del entorno con una connotacién que no esta limitada
a las condiciones materiales. (Veenhoven, 2000).

’ Para Veenhoven la capacidad contrasta de manera adecuada con habitabilidad, y lo relaciona con el estar
preparados para afrontar los problemas de la vida. (Veenhoven, 2000).

® utilidad que para Veenhoven representa la nocidon de que una vida buena ha de serlo para algo mas que
por si misma. (Veenhoven, 2000).

” o«

° Veenhoven califica esta apreciacién como bienestar “subjetivo”, “satisfaccién de la vida” y “felicidad”.
(Veenhoven, 2000).
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armonia en ambiente y comunidad y en los segundos intervienen la intimidad, lo
emocional, la seguridad percibida, productividad personal y la salud pero desde la

percepcion.

Tabla 1. Calidades de vida

Calidades externas Calidades internas

Oportunidades de vida | Habitabilidad del entorno | Capacidad para la vida
del individuo

Resultados de vida Utilidad de la vida Apreciacion de la vida

Fuente: Veenhoven, (2000).

Cabe mencionar que existen distintos instrumentos que ayudan a medir la calidad
de vida establecidos por importantes instituciones como es el caso del Instituto
Nacional de Estadistica (INE) de Espafa, que considera nueve indicadores de
calidad de vida, como son: condiciones materiales de vida, trabajo, salud,
educacion, ocio y relaciones sociales; seguridad fisica y personal; gobernanza y
derechos basicos; entorno y medio ambiente; y experiencia general de vida. Este
instrumento fue creado con la intencion de desarrollar indicadores que ofrezcan
una vision vasta de cuestiones sociales, de bienestar, y sostenibilidad que tengan

una relacion con el progreso.

También aparece la Comision Europea (CE) que en el afio de 2009 publica “El PIB
y mas alla” en el que evalua el progreso ya desde una novedosa perspectiva,
puesto que aparecen nuevas emergencias y necesidades mundiales, sefalando
que hacen falta indicadores que complementen al PIB, por lo que integra a lo

econodmico cuestiones sociales y ambientales.

Para el 2011 el Comité del Sistema Estadistico Europeo (CSEE) aprueba un
informe que mide el progreso, el bienestar y el desarrollo sostenible, y, basandose

en éste la Oficina Europea de Estadistica (EUROSTAT) para marzo del 2012 crea
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un Grupo de Trabajo de Expertos de Calidad de Vida que cuenta con la
participacion de productores, usuarios e instituciones especializadas para
desarrollar en afos subsecuentes los indicadores de calidad vida mas
importantes, de los que se distinguen: 1) condiciones de vida material, 2) actividad
productiva, 3) salud; 4) educacién; 5) ocio e interaccidén social; 6) seguridad
econdémica y seguridad fisica; 7) gobernanza y derecho basicos; 8) natural y
condiciones de vida; 9) experiencia general de vida. La OCDE (2013) por su parte,
aparece con 11 indicadores de calidad de vida como el de Better Life Index, que
son: 1) vivienda; 2) ingresos; 3) empleo; 4) comunidad; 5) educacion; 6) medio
ambiente; 7) compromiso civico; 8) salud; 9) satisfaccion; 10) seguridad y 10)

balance vida-trabajo.

Cabe mencionar que se han llegado a aplicar estudios que han ayudado a que
desde distintos ambitos (y contextos) se pueda analizar la calidad de vida, tal es el
caso de unos estudiantes universitarios de Cataluia, Coahuila y Nuevo México en
los cuales se realiz6 un comparativo de la calidad de vida, considerandose
diferentes items con respecto a la percepcidn que tienen ellos del estado de
animo, de su salud, en la satisfaccion de las tareas del hogar, en la satisfaccion en
las tareas del curso/clase y satisfaccion con las actividades de tiempo libre
(Salgado et al., 2017), donde se sopesd que la percepcion de bienestar material
tiene un cierto impacto en la calidad de vida, aunque no es un punto determinante
(Ruvalcaba et al., 2012). En cambio si se puede ver que el logro de buenos
resultados genera en los estudiantes una gran satisfaccion con respecto a su
calidad de vida (Elizabe et al., 2019).

Sin duda alguna, al hablar de calidad de vida es importante destacar la
importancia del bienestar fisico (y no enfocarse principalmente en el econémico),
en el cual han de estar presentes dimensiones sociales, materiales y emocionales
de una forma positiva en el individuo, lo que le ha de permitir vivir de manera
satisfactoria, plena, libre y feliz (Marin, 2014), esto se puede suscitar desde luego
en los diferentes ambitos de la sociedad que son el microsistema, el cual afecta de

manera directa a la persona (familia, hogar, grupo de iguales y lugar de trabajo);
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el mesosistema que afecta la operacion del microsistema (vecindario, comunidad,
agencias de servicio y organizaciones); y el macrosistema que afecta valores,
creencias Yy significado de conceptos y palabras (patrones culturales, cuestiones
socio-politicas, sistemas econémicos, etc.) (Verdugo et al., 2017).

Por su parte, la Comision de los Determinantes Sociales de la Salud (CDSS) en el
afo 2009, planted los siguientes objetivos que tienen que ver con el bienestar y la

calidad de vida a largo plazo (Gentile, 2013):

1. Relacionar el bienestar con el contexto sociopolitico.
2. Hacer participar a la comunidad de las decisiones politicas.

3. Intervenir efectivamente y hacer que las acciones sean mas agiles.

Precisamente para entender la importancia del bienestar y la felicidad en relacion
con la calidad de vida (considerando que ha de ser dinamica, abierta y que
constantemente se renueva), Alguacil (1999:152), hace una contextualizacion de
manera diacrénica de las definiciones de felicidad, bienestar y calidad de vida, ver
tabla 2. Por su parte, Schalock et al. (2005: 300) tienen una propuesta de

dimensiones e indicadores de calidad de vida, ver tabla 3.

No obstante, de acuerdo con Garcia-Viniegras y Gonzalez (2000), se puede decir
que el ingreso y el consumo de bienes y servicios son unicamente indicadores
objetivos que miden la calidad de vida donde realmente lo mas importante es la
percepcion que el sujeto tiene de la realidad externa, por lo tanto, destacan dos
factores que influyen en esa realidad, por un lado, los factores objetivos
provocados por cuestiones establecidas por la sociedad en un contexto histérico-
social determinado, y por otro lado, los factores subjetivos que tienen que ver con
el grado de satisfaccion (o insatisfaccion) que el individuo percibe en su vida con
respecto a sus logros y expectativas obtenidas a los largo de su vida (bienestar
psicologico), asi hay un interaccion entre ambos factores, en donde unos influyen
sobre los otros, lo social en lo que tenga sentido para el individuo y el psicologico

con respecto a como asume lo que se le presenta.
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Tabla 2. Contextualizacion diacronica de las definiciones

FELICIDAD BIENESTAR CALIDAD DE VIDA
Preindustrial Industrial Posindustrial
Reconocimiento de los
Espiritual Material bienes materiales y los
bienes inmateriales.
Subjetividad mas
Subjetividad Objetividad objetividad. Busqueda de

equilibrio entre la libertad
individual y los vinculos
colectivos.

Tolerancia entre lo local y lo

Microsocial- local Microsocial-global global. Busqueda de Io
complementario entre lo
micro y lo macro.

Autonomia de la ética | Autonomia de economia Autonomia de la politica

Fuente: Alguacil (1999).
Tabla 3. Dimensiones e indicadores de calidad de vida (1/2)
DIMENSION DEFINICION INDICADORES
Satisfaccion, estado de
Bienestar emocional Felicidad, Opinién sobre | animo, diversion,
si mismo y tranquilidad. | identificacién, autoestima,

amor propio, previsibilidad y

control.

Interaccién social, redes,
Relaciones interpersonales | Interacciones y | contactos, familia, amigos,
relaciones con los otros, | compaferos, soporte
contar con apoyo de los | emocional, fisico y

demas. financiero.
Ingreso, prestaciones,
Bienestar material Situacién financiera, | situacion laboral, ambiente
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empleo y vivienda.

laboral, tipo de vivienda,
propiedades.

Tabla 3. Dimensiones e indicadores de calidad de vida (2/2)

DIMENSION DEFINICION INDICADORES
Logros, nivel educativo,
Desarrollo personal Educacion, habilidades | habilidades cognitivas,

y desemperio.

sociales y practicas, éxito,
rendimiento y productividad.

Bienestar fisico

Salud, actividades de la
vida diaria, atencion
médica y ocio.

Sintomas, funcionamiento,
condicion fisica y nutriciéon
en cuanto a la salud,
cuidado personal,

motricidad, recreacion 'y
pasatiempo.
Independencia, deseos,
Autodeterminacion Autonomia/control expectativas,
personal, metas y | oportunidades, alternativas
opciones. y preferencias.
Integracion y | Colaboracion, voluntariado,

Inclusion social

participacion de la
comunidad y relaciones
sociales, roles
comunitarios 'y apoyo
social.

redes de apoyo y servicios.

Derecho

legales.

Derechos humanos vy

Respeto, dignidad, igualdad,
nacionalidad, accesibilidad y
garantias.

Fuente: Schalock et al. (2005).

Costanza et al. (2007), se preocupan por las necesidades humanas (necesidades

basicas para la subsistencia, la reproduccion, la seguridad, etc.) y como es que la

satisfaccion de ellas es percibida a través del bienestar subjetivo (evaluado por

individuos o grupos que responden a preguntas sobre la felicidad, satisfaccién con

la vida, utilidad o bienestar), necesidades que a su vez son mediadas por las

oportunidades que son las que ayudan a que puedan ser satisfechas. Estas

oportunidades han de ser construidas a partir de capital humano (conocimiento e

informacion almacenadas en los cerebros de las personas vy el trabajo), el capital
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social (redes y normas que facilitan la cooperacion), el capital natural (bienes
renovables y no renovables y servicios proporcionados por los ecosistemas), el
capital construido (herramientas, equipo, etc.), y el tiempo, los cuales son

asignados por medio de las politicas y la cultura (Diagrama 1).

Diagrama 1. Calidad de vida como la interaccion de las necesidades
humanas y la percepcion subjetiva de su cumplimiento, mediado por las
oportunidades disponibles para satisfacer las necesidades

Calidad de vida

Como las
necesidedes Como Iz
son satisfaccion de
Oportunidades satsfachas Necesidades las o
para satisfacer las Humanas necsseades
necesidades ) Subsistencia = rEEanE .
humanas, ahora ¥ en Reproduction o e e= == > |S3Iehl'_let5_tar
' ) i ubjetivo
el futuro (Capital | i - (Felicidad,
Construido, Cap!tal Comprensian > Lutilidad,
humano, Capital > Participacian asistencia) para [ ]
Social y ~Capital # Ocio individuos  y/o
Matural y el tiempo)  [-----------4--» Espiritualidad  — grupos
Creatividad
|dentidad
Libertad

Concepcidon
y evolucion
de las
normas
sociales

F'Ulftimﬁ\-’ >

-5 L

Fuente: Costanza et al. (2007).

Uno de los conceptos mas cercanos a lo que es calidad de vida (pues integra las
distintas dimensiones alrededor de ella) seria el de Garcia-Viniegras y Gonzalez
(2000: 590), pues mencionan que:

“El resultado de la compleja interaccion entre factores objetivos y subjetivos; los primeros
constituyen las condiciones externas (econémicas, sociopoliticas, culturales, ambientales,
etc.), que facilitan o entorpecen el pleno desarrollo del hombre, de su personalidad. Los
factores subjetivos estan determinados en ultima instancia por la valoracion que el sujeto
hace de su propia vida en funcion del nivel de satisfaccién que alcanza en las esferas o

dominios mas importantes de su vida”.
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Aunque existen estudios y definiciones alrededor de la calidad de vida, la mayoria
de ellos estan basados en su funcionamiento, pero solo algunos la miden como
tal, porque cada persona tiene una impresion de lo que es la calidad de vida, lo
que complica al momento de querer hacer comparaciones (Duefas et al., 2005).

3.2. Calidad de vida en el estudiante universitario

La calidad de vida tiene un vinculo con elementos como el bienestar, condiciones
de buena salud y el desarrollo adecuado del individuo en cada una de sus etapas
de vida. Asi, autores como Olivella-Lépez et al. (2020) han considerado como

parte importante de la calidad de vida en el universitario:

1) La_salud, la cual incluye aspectos como la alimentacién, suefio, habitos
saludables, antecedentes médicos y aquello relacionado con la parte fisica,
pues los universitarios estan expuestos a estilos de vida que no son del
todo saludables por las largas jornadas académicas, presentando malos
habitos alimenticios, actividades sedentarias, incrementando la falta de
actividad fisica, afectando su salud y por ende su calidad de vida (Concha-
Cisternas et al., 2019).

2) La vida escolar o académica, que incluye eficacia en la vida escolar,

proyecto de vida y metas trazadas, buenas calificaciones, alto rendimiento

escolar

3) Los factores socio-demograficos, que incluyen caracteristicas sociales,

demogréaficas, habitacionales y culturales.

Esto permite que el universitario perciba una sensacién de bienestar y equilibrio en
cuanto a su salud, sus estudios o su situacién socio-demografica (Olivella-Lopez
et al., 2020).

Entonces, sin duda alguna en la calidad de vida subjetiva siempre han de estar

presentes factores como la felicidad y la satisfaccion (Bognar, 2005), pues al ser
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subjetiva estan implicitos la percepcion o sensacién de los mismos, por lo tanto,
para darles determinados valores hay que considerarlos de manera distinta

dependiendo del propésito de estudio (Diener, 1984).

Es asi que gracias a la calidad de vida (como indicador), se puede conseguir
informacion relevante acerca de las condiciones de vida de las personas y de la
percepcidén que tienen con respecto a ello. Aunque no hay un modelo preciso de
medicion de la calidad de vida (porque como se mencionaba con anterioridad,
depende de las circunstancias y del contexto o enfoque hacia el cual va dirigido),
para los universitarios tiene mucha importancia ya que esta poblacion se
encuentra en un momento formativo con respecto a su vida personal y profesional
y este grupo poblacional en algun momento ha de formar parte de la actividad
economica de la sociedad, asi estos estudios ayudan a comprender como se
sienten y como se puede mejorar en la calidad, evaluando los programas de
intervencion del alumnado para planificar los servicios y formulacién de politicas
publicas (Wanden-Berghen, 2015).

Se han hecho estudios como el de Duefas et al. (2005) (realizado a estudiantes
universitarios de la ciudad de Puebla, México) con el interés de entender qué
significa para los universitarios contar o no con una agradable o desagradable
calidad de vida, porque cada individuo tiene un concepto distinto con respecto a lo
que esta representa. En ese estudio destacaron como indicadores de calidad de
vida la estabilidad familiar, la estabilidad social, econdomica, necesidades basicas
resueltas, realizacion personal y el estado de animo. Asi que de nuevo, se puede
ver que es necesario entender el medio en el que ha crecido el individuo y la

jerarquizacion que da a las variables presentadas (Duefas et al., 2005).

Otros investigadores, como Sirgy et al. (2007), han establecido un modelo que

mide la calidad de vida universitaria, determinando cuatro hipotesis (Diagrama 2):

e |a satisfaccion con las instalaciones vy los servicios universitarios provoca la

satisfaccion con los 1) aspectos académicos v 2) la satisfaccidon con los

aspectos sociales:
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. Satisfaccion con los servicios de biblioteca: biblioteca en su conjunto,

personal de biblioteca, organizacion de la biblioteca, seccién de

consulta, recepcion y disponibilidad de materiales.

Satisfaccion con servicios de transporte y estacionamiento: la
situacion de estacionamiento en el campus y la situacién de

transporte en el campus.

Satisfaccion con los servicios de salud: servicios de salud en general
ofrecidos en la escuela, personal médico, entorno en el centro de
salud y precios de los centros de salud en general (ej. Tarifa base,

rxs, etc.).

Satisfaccion con la libreria: libreria del campus en general y

abastecimiento de libros en la tienda.

Satisfaccién con las telecomunicaciones: disponibilidad de los
sistemas tecnolégicos (centros de computo, sistemas, television,
etc.), la calidad de los sistemas tecnoldgicos y la calidad de las

telecomunicaciones (correo de voz, larga distancia, etc.).

Satisfaccion con centro de recreacion: centro recreativo, horas de

funcionamiento, instalaciones y personal.

e La satisfaccion de los aspectos académicos influye en la calidad de vida:

a. satisfaccion con el cuerpo docente: calidad de ensefianza, acceso al

b.

C.

cuerpo docente y conocimiento de la materia por parte del profesor.

Satisfaccién con el método de ensefianza: uso de la tecnologia e

interaccion en el aula.

Satisfaccion con el entorno en el aula: Localizaciéon del aula,
mobiliario, iluminaciéon y sonido adecuado, numero de estudiantes

por clase y control del clima en clase.
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d. Satisfaccion con la carga de trabajo estudiantil: carga de trabajo total

y nivel de dificultad.

e. Satisfaccion con la reputacion académica: reputacion de la

universidad y reputacion de los docentes.

f. Satisfaccion con la diversidad académica: diversidad multicultural en
el profesorado, diversidad étnica entre los estudiantes, diversidad de
género entre los estudiantes y diversidad multicultural en la

universidad.

e La satisfaccion de los aspectos sociales influye en la calidad de vida:

a. Satisfaccion con la residencia en el campus: calidad, mantenimiento,
seguridad, ubicacién y comodidad, asignacion de habitaciones y
actividades la habitacion.

b. Satisfaccién con programas y servicios internacionales: servicios
ofrecidos, programas internacionales, informacién proporcionada por
los centros internacionales y el enfoque que cada departamento ha

tomado para alentar al estudiante a estudiar en el extranjero.

c. Satisfaccion con programas y servicios espirituales: apoyo
universitario para la vida espiritual, organizaciones de vida espiritual,

servicios de culto en el campo.

d. Satisfaccion con clubes vy fiestas: fraternidades, seleccion de clubes y

experiencia de club.

e. Satisfaccién con deporte colegiado: deporte intercolegial en general,
deporte intercolegial para hombres, atletismo intercolegial para

mujeres, campos deportivos y eventos deportivos.
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f. Satisfaccion con actividades recreativas: sala de juegos, actividades
patrocinadas de recreacion, deportes intramuros y conciertos en el

campus.

Los universitarios son un grupo importante por medio del cual se pueden realizar
actividades de promocion y de prevencion, pero claro es fundamental que el
universitario cuente con apoyo social, personal, emocional y fisico en su entorno
para que pueda percibir que cuenta con calidad de vida (Olivella-Lépez et al.,
2020).

Diagrama 2. El modelo conceptual de calidad de vida universitaria

Calidad de wida
universitaria

/ \Hz

H1

Satisfaccican Satisfaccidan
con los con los
aspectos aspectos
academicos soCiales

H3\/M

Satisfaccian

con las
instalacionesy

EEervicios

Fuente: Sirgy et al. (2007).

Actualmente algunas universidades apuestan por programas con calidad, como el
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), que es una organizacién ha
venido promoviendo el desarrollo y la aplicacion de sistemas que permitan la
medicion, la comparacion, el seguimiento y la mejora de resultados de los
sistemas universitarios, del mismo modo mira a los estudiantes como una parte

activa en el sistema educativo, por lo cual trabaja en que haya una mejora en las
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habilidades y aptitudes del mismo, pues para que haya calidad es importante
considerar la perspectiva del estudiante, para saber cual es su nivel de
satisfaccion con la intencion de mejorar su calidad de vida universitaria

centrandose en el bienestar subjetivo (Blazquez et al., 2013).

Siendo asi, se puede ver la importancia de la calidad de vida en el universitario
que ha de formar parte activa econdmica de la sociedad, asi como también es un
ciudadano mas que siente, que tiene anhelos y metas por cumplir y puede lograr
lo que se proponga trabajando en ello, pero es mejor si cuenta con el soporte del

Estado, la universidad y las redes de apoyo familiar, vecinal, social, etc.

3.3. Calidad de vida y desarrollo

El desarrollo viéndolo de manera mas integral, considera diferentes nociones que
influyen en él, y que tienen que ver con cuestiones econdmicas, sociales, politicas,

culturales e historicas (Arias, 2013).

Gudynas (2011, p.22), define el desarrollo en relaciéon con las personas como “el
progreso, bienestar, modernizacién, crecimiento econdmico, social, cultural o
politico”. Por lo tanto, en el desarrollo no solamente va implicita la cuestidon
econdmica, ademas estan consideradas la cuestiones de percepcién con las que
cuenta el individuo. Asi, el concepto de desarrollo con los afios — y considerando
otras cuestiones no solo econdmicas- ha tenido cambios muy importantes, que

tiene que ver con la sociedad (Arias, 2013).

En cuanto a la calidad de vida se puede decir que es un concepto que no es facil
de medir, menos si de simples bienes se trata o si el individuo cuenta con servicios
basicos (como agua potable, electricidad, etc.) situaciéon favorable para él, que no
garantiza que sea mas feliz, pero al menos no se somete a enfermedades de

modo que pierda parte de la calidad de vida con la que cuenta (Sabino, 2004).
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Por eso es que calidad de vida y desarrollo tienen una relacion tan estrecha pues
ambos tienen intereses en comun (ambas miden cuestiones objetivas vy
subjetivas), y hay indicadores que relacionan la calidad de vida con el desarrollo
como es el caso del indice de Desarrollo Humano (IDH), que aparecié en el afio
de 1990 y su finalidad es entender el progreso social. Anteriormente los
indicadores de desarrollo se enfocaban en las cuestiones econdémicas, pero el IDH
se interesa ademas en una vida larga y saludable, creativa y digna, por lo que
considera la longevidad, educacion y el ingreso de las personas. Es fundamental,
pues gracias a él se puede medir el bienestar de la poblacion y todo lo relacionado
a la calidad de vida (PNUD, 2019).

El desarrollo humano es entonces como lo mencionan Vergara et al. (2009, p.381)
‘el proceso mediante el cual el ser bioldgico trasciende hacia el ser social y
cultural”, el cual esta trabajando en el mejoramiento de sus potencialidades. Este
concepto aparece gracias a que organizaciones como PNUD y el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) han levantado la voz debido a la
inequidad de distribucion de la riqueza, y han establecido que para que esté
presente el desarrollo es importante enfocarse en las personas y no unicamente
en los objetos, por lo tanto las mediciones deberian hacerse con indicadores no

solamente cuantitativos, sino también cualitativos (Vergara et al., 2009).

Por lo tanto, como afirma Sabino (2004), ahora contar con energia eléctrica (para
gran parte de las comunidades rurales) se mira como algo natural, pero para
muchas comunidades alejadas de la urbe o en tiempos pasados esto seria
considerado un lujo, ademas de que no se debe de perder de vista que requiere
de todo una industria eléctrica (artefactos, mantenimiento continuo, actividad
administrativa y general, personal, etc.) y que si fallara, realmente el individuo
sabria de lo indispensable que es contar con ella, y asi, pueden aparecer mas
ejemplos de otros servicios, como el caso del agua potable (que ya empieza a
escasear en muchas comunidades del pais, incluso en ciudades grandes), o el

gas, la gasolina, etc.
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Entonces el concepto de desarrollo humano se puede medir desde la calidad de
vida para poder comprender las condiciones de vida en las que se encuentra la
persona y su satisfaccion experimentada con respecto a esas condiciones, pero
para ello es importante conocer la concepcion que se tiene con respecto a la
sociedad y el desarrollo con el que se cuenta y se pretende conseguir, por eso la
importancia del contexto, pues las necesidades de logro de metas y proyectos son
percibidas de manera particular por un individuo que pertenece a determinada

comunidad en determinado tiempo (Vergara et al., 2009).

No se debe de perder de vista que el desarrollo humano, puede mejorar, cuente o
no con bienes materiales el individuo, ya que el bienestar psicosocial es un factor
importante en la calidad de vida e incluye recreacion, trato digno, reconocimiento,
participacién, afecto, conocimientos, habitos, valores, etc. (Salas y Garzén, 2013),
que estan incluidos también en los objetivos de desarrollo sostenible 2030
(Naciones Unidas, 2022).

La prueba de que la calidad de vida y el desarrollo tienen una relacion estrecha es
gue como lo menciona la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL), para
la mayoria de los paises que se encuentran en vias de desarrollo, el problema de
la calidad de vida, tiene que ver con su propia condicion de subdesarrollo, aun
cuando haya un aparente crecimiento. Es por eso que es necesario, que se cuiden
mas los recursos, respetar el medio ambiente y medir el crecimiento de otra

manera (Gildenberger, 1978).

Una de las razones por las que no se han podido cuidar los recursos es
precisamente por el incremento de la poblacién y que no se ha llevado un control
adecuado del mismo, y es que antes se pensaba que los recursos naturales eran
infinitos, pero con los afos, han aparecido los conceptos de “limites de
crecimiento”, donde los investigadores sefalan claramente la finitud del planeta y
sus recursos. Asi que el poco cuidado de esos recursos y el aumento desmedido
de la poblacion han traido muchos problemas a su calidad de vida. De manera que
es fundamental cambiar las ideas que se tenian con respecto al crecimiento

(relacionandolo con el progreso) y buscar patrones alternativos de desarrollo,
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entre ellos la calidad de vida, en la que se priorice a la poblacién, el medio
ambiente, la distribucion equitativa del ingreso y que exista el pleno empleo
(Gildenberger, 1978).

Asi pues, como lo menciona Aurelio Peccei, es necesaria una revolucidn
humanista que esté sostenida en dos pilares fundamentales que son la justicia
social y el desarrollo del hombre, pues si no se cuenta con ellos no habra paz, ni
seguridad, tampoco desarrollo social, ni econdmico y menos se puede tener en
cuenta la libertad, dignidad humana o calidad de vida (Gildenberger, 1978).
Entonces para hablar de desarrollo (y no tanto de crecimiento), es necesario que
las naciones atrasadas no traten de imitar a las naciones desarrolladas, sino que
ambas busquen otros estilos en los que no esté presente solamente ambito

econdémico.

En realidad las investigaciones y actividades en pro del progreso a lo largo de la
historia han afectado de manera negativa y positiva la calidad de vida de la
poblacion, en la parte negativa, aparece claramente la escasez de agua potable, la
contaminacion, la desigualdad econdmica, etc., pero en la parte positiva han
habido avances que han mejorado las condiciones de vida de los individuos, como
las medicinas, los medios de transporte, las vacunas, los antibidticos, los servicios
basicos, cambios que el ser humano actual realmente no dimensiona (energia,
computadoras personales, celulares, medios de transporte, redes de
comunicacion, etc.) (Sabino, 2004), pero que son fundamentales para estas

generaciones.

Pero, claro de nuevo volver al contexto y entendimiento de que tan importantes
son algunas de estas cuestiones para algunos grupos poblacionales, porque
posiblemente calidad de vida y desarrollo para un grupo poblacional seria el poder
contar con servicios de luz o agua (para poder bafiarse y tener sus hogares
limpios, por ejemplo), o una carretera que les permita conseguir de manera mas
facil algunos productos basicos, antes que tener internet y para otro grupo
poblacional calidad de vida podria ser tener la casa con todos servicios (agua, luz,

internet, plataformas de streaming), etc.
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Claro esta que hay parametros que indican las necesidades de las que no se
puede prescindir y que hay que cubrir para poder vivir “bien”, como las que
mencionaba Maslow (1943) (fisioldgicas, de seguridad, sociales, e reconocimiento
y de autorrealizacion), porque por ejemplo en el caso de las fisioldgicas, si una
persona no puede respirar de manera adecuada, afecta su calidad de vida, pues
no se siente sano, le puede generar altos costos, puede descuidar aspectos

importantes de su vida, etc.

3.3.1. Desarrollo dentro de la universidad

En este siglo ha aparecido un modelo, en donde el conocimiento es fundamental
para el desarrollo econémico, politico y social. Peter Drucker, ha sido uno de los
pioneros en darse cuenta de que el saber es un recurso basico para que se dé la
transformacion de sociedad industrial manufacturera a una de servicios, cred
términos como “trabajo de conocimiento” o “trabajador del conocimiento”. Asi, se
les ha ido dando a las universidades la importancia para ser un soporte en el cual
se pueda construir un modelo de sociedad distinto, y que sea posible garantizar la

calidad en la educacion superior (Lopez et al., 2013).

Es indispensable como bien lo mencionan Dias et al. (2007), que la universidad
cuente con tres elementos importantes que son relevancia, pertinencia (la
educacion superior en la sociedad teniendo un papel importante en la
investigacion, ensefianza, aprendizaje, compromiso con el mundo laboral, etc.) y
equidad en busca de un modelo de desarrollo, que deberia de ser universal
(alcanzado por los seres humanos de todos los paises y regiones), integral
(considerando al ser humano como un todo) y sostenible (asegurando a todas las
generaciones), situacion compleja pues no se ha logrado del todo encontrar un
modelo que incluya a los tres, pues con la globalizacion, lejos de ayudar se
aumentan los problemas de la poblacién, como la pobreza, el hambre, el
analfabetismo, la violencia, la contaminacion, las epidemias, la exclusion

tecnoldgica, etc.
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La educacion superior deberia de ayudar en la construccion de un didlogo
trascendente y de comunicacion cultural, porque aunque existen grandes avances
en cuanto a ciencia y tecnologia se refiere, la distancia entre las culturas y la
desigualdad no han permitido que se dé un desarrollo sostenible, entonces el
papel de las universidades deberian ser de encargarse el de fomentar y difundir la
cultura, valores y tradiciones representativas de la sociedad (Stubrin et al., 2007),
ya que las actividades que realiza cada universidad y sus contenidos tienen
relacion con el panorama que tiene con respecto a su vinculo con la sociedad y de
la consideracion de la universidad como una institucion que puede ayudar en el

desarrollo y mejora de la comunidad a la que pertenece (Dominguez, 2009).

Las universidades han contado con un compromiso social tradicional estructurado
en tres ejes que son la docencia (profesionalizacién), la investigacion (enfoque
catedratico y social) y la extensién (transferencia de saberes a la sociedad no
cubiertos por la universidad), este ultimo eje se politizé debido a los cambios
(ideologicos, de legitimacion, etc.), pero gracias a la masificacion de los
estudiantes y la aparicion de distintas instituciones ha permitido que exista una
poblacion estudianti mas exigente, competitiva, plural y menos elitista,

permitiendo diferentes enfoques y propdsitos (Dominguez, 2009).

La educacion y la calidad universitaria tienen ideas e intereses en comun en
materia de desarrollo econdémico, social, cultural, cientifico y académico, por
mencionar algunos, por lo mismo se espera de la comunidad universitaria el que
pueda contribuir en la erradicacién de la desigualdad social, y ayudar a mejorar la
calidad de vida de los individuos por medio de conocimientos y valores,
apoyandose en principios de excelencia, equidad, relevancia y pertinencia (Lopez
et al., 2013).

En este capitulo se habla acerca de la calidad de vida, su concepto, su
importancia en el estudiante universitario y su relacion con el desarrollo. A
continuacion, en el capitulo 4 “Calidad de vida y paz”, se habla de la calidad de
vida y la paz, presentando la definicion de la paz, la cultura de la paz y la

educacion para la paz.
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Capitulo IV
Calidad de vida y paz

4.1. Definicion de la paz

La paz ha cobrado mayor relevancia en la actualidad debido a la presencia de
violencia y problemas sociales en los paises, siendo un punto de interés en el
sentir de los ciudadanos del mundo, igualmente de los politicos, gobernantes,
personas de la iglesia, mujeres, jévenes, empresarios, etc. Pero el concepto de
paz que se conoce en la actualidad ha ido evolucionando, pues aparecié tomando
en cuenta distintas experiencias culturales aportadas por distintas tradiciones
(griegas, cristianas, hinduistas, etc.), que se fueron y se han ido integrando a
través del tiempo, y como la paz tiene que ver con todos es importante incluir
todas las vivencias para poder encontrar una mejor manera que permita solucionar
los conflictos. Asi que a partir de todos los conflictos existentes a lo largo de la
historia y la necesidad de encontrar soluciones, surge el concepto de paz (Molina
y Mufioz, 2004).

En entonces que entre los multiples conceptos o ideas alrededor de la paz
aparecen importantes personajes hablando y trabajando en favor de ella y lo que
implica que esté presente, como el caso de Immanuel Kant (1795), que para él era
necesario que las naciones trabajaran en pro de paz, porque pensaba que hasta
cierto punto era natural que existiera la guerra y el conflicto entre los hombres,
empezando por su necesidad de supervivencia (visto claramente en la historia),
por eso la relevancia de que la naciones pusieran orden garantizando la paz
(considerada por él anti-natural) a través de las leyes; otro importante lider de paz
de finales siglo XIX y principios de siglo XX fue Mahatma Gandhi, que decia que

‘no hay camino hacia la paz, la paz es el camino”, pues pensaba que para
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conseguir lo que se anhela no era necesario recurrir a la violencia, bajo ninguna

circunstancia (Agencia de la ONU para los refugiados [ACNUR], 2020).

Luego aparece Eleanor Roosevelt que fue la pionera en la Declaracion de los
Derechos Humanos, considerando que todo mundo debe de contar con ellos
(Juventud por los Derechos Humanos, (2022), ya que la dignidad y los derechos
personales son el fundamento de la libertad, la justicia y la paz en el mundo;
después, Nelson Mandela un importante lider politico de Sudafrica (que fue
elegido presidente de ella en el afo de 1994) premiado por importantes
instituciones enfocadas en la paz, respecto a ella manifesté que “la paz no es
simplemente la ausencia de conflicto; la paz es la creaciéon de un entorno en el
que todos puedan prosperar” no importando desde luego su raza, creencia, sexo,

color o cualquier caracteristica que los distinga (ACNUR, 2017: p. 5).

Otra destacable lider que recibié importantes premios por su ardua labor a favor
de la paz, fue la madre Teresa de Calcuta y respecto a ello decia que “la Paz
comienza con una sonrisa” (Barbosa, 2013) y que en la paz todo comienza con el
silencio, pues de él se obtiene la oracion, de la oracion la fe, de la fe el amor, del
amor el servicio y del servicio la paz (Dominguez, S.f.). Por su parte la RAE (2023:
parr. 5) dice que la paz es “el estado de quien no esta perturbado por ningun

conflicto o inquietud”.

En tanto que el Concil of Europe (COE, 2017) (retomando parte de lo que
mencionaba Mandela), afirma que la paz no tiene que ver exclusivamente con la
ausencia de conflictos, pues igualmente implica de la presencia de justicia,
equidad, derechos humanos y el respeto por la tierra. Asi que es claro que no
solamente los conflictos aniquilan la paz, sino también la pobreza, el racismo, los
problemas con en el medio ambiente, la ausencia de democracia y la trasgresion a
los derechos humanos (Rokseth, 2018), esto debido a que la paz —como bien lo
menciona Mufoz (2004:24)- “es un signo de bienestar, felicidad y armonia” que
une a las personas, las hace sentirse mas humanas y le da sentido a sus vidas,

ademas les permite salir de los conflictos de mejor manera, pues se convierte en
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una herramienta contra el egoismo, el individualismo, la humillacion hacia los

demas y cualquier forma de violencia (Mufioz, 2004).

Asimismo Galtung (2003, pp. 57-58), reconoce dos aspectos importantes que

contiene la paz son:

1. La paz negativa: que es “la ausencia de cualquier tipo de violencia” y que

dicha violencia se pude dividir en:

a. Violencia natural: que es originada por la naturaleza, en donde se

incluye el cuerpo humano, ésta es involuntaria y no intencionada por

parte del individuo.

b. Violencia directa o de actor: definida en espacios personales,

sociales y mundiales, ésta es intencionada tanto por las acciones

individuales o por las personas dentro de las colectividades.

c. Violencia indirecta o estructural: aquella que esta inserta en los

espacios personales, sociales y mundiales, y no es intencionada.

d. Violencia cultural: que sirve para legitimar la violencia directa y

estructural, motivando a los actores a incurrir en la violencia directa o
a evitar neutralizar la violencia estructural; puede ser o no

intencionada.

e. Violencia temporal: la que implica repercusiones negativas para las

futuras generaciones.

2. La paz positiva, la cual esta dividida en 4 tipos:

a. La paz natural: que establece la cooperacién entre las especies y la

ausencia de lucha.

b. La paz positiva directa: que tiene que ver con la bondad verbal y

fisica, el bien para el cuerpo, la mente y el espiritu del Yo y el Otro;
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que esta dirigida a todas las necesidades basicas, supervivencia,
bienestar, libertad e identidad y en la que el amor es el compendio
de todo eso en donde aparecen la unidon de cuerpos, mentes y

espiritus.

c. La paz positiva estructural: que sustituye represién por libertad y

equidad por explotacion, asi como refuerza el didlogo en lugar de
penetracion, integraciéon en lugar de segmentacion, solidaridad en
lugar de fragmentacién y participacién en lugar de marginacion.
Considera también a la paz interior, pretendiendo la armonia cuerpo-
mente-espiritu y tiene como clave el dialogo interno y externo en el

ser consigo mismo.

d. La paz positiva cultural: que sustituye la legitimacién de la violencia

con la legitimacion de la paz; en la religion, el derecho vy la ideologia;
en el lenguaje, en el arte y la ciencias, en las escuelas,
universidades y medios de comunicacion; construyendo asi una
cultura de paz positiva, abriéendose a diversas inclinaciones vy

aptitudes humanas, sin reprimirlas.

Asi, Galtung (2003, p. 58) establece que no hay limites para la paz, ni para la
violencia y que “cualquier tipo de violencia engendra violencia de cualquier tipo;
cualquier tipo de paz engendra paz de cualquier tipo; y, la paz positiva es la mejor

proteccion frente a la violencia”.

4.2. Cultura de la paz

Es en el Congreso Internacional “La Paz en la Mente de los Hombres” en donde la
UNESCO habla por primera vez del concepto “Cultura de Paz’, como una nueva
vision para la paz, y se define como aquella que esta “fundada en los valores
universales de respeto a la vida, la libertad, la justicia, la solidaridad, la tolerancia,

los derechos humanos y la igualdad entre hombres y mujeres” (Mayor, 2022, p. 2),
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luego en el afio 1999 en “La Declaracion y Programacion de Accion sobre la

Cultura de Paz” aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas (AGNU)

es donde se concreta su concepto, directrices y medidas de desarrollo,

definiéndola como “un conjunto de valores, actitudes y comportamientos que

reflejan el respeto a la vida, al ser humano y a la dignidad” de tal manera que su

prioridad son “los derechos humanos, el rechazo a la violencia en todas sus

formas, adhesion a los principios de libertad, justicia, solidaridad y tolerancia, asi

como la comprension entre pueblos, colectivos y personas” (Mayor, 2022, p. 6).

Asi, la Cultura de la Paz se basa en (AGNU, 1999: 4):

1.

El respeto de la vida, el fin de la violencia, asi como la promocion y la
practica de la no violencia (por medio de la educacién, el diadlogo y la

educacion)

El total respeto a los principios de soberania, integridad territorial e
independencia politica de los Estados y la no intromision en los asuntos que
son competentes a cada uno de los Estados, de conformidad con la Carta

de las Naciones Unidas y el derecho internacional.

El respeto y promocion de todos los derechos humanos y las libertades

fundamentales.
El compromiso con el arreglo pacifico de los conflictos.

El esfuerzo que ayuden a satisfacer las necesidades de desarrollo y

proteccion del medio ambiente de las generaciones presentes y futuras.
El respeto y la promocién del derecho al desarrollo.

El respeto y el fomento de la igualdad de derechos y oportunidades entre

mujeres y hombres.

El respeto y el fomento del derecho de todas las personas en cuanto a la

libertad de expresion, opinién e informacion.
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9. La adhesién a los principios de libertad, justicia, democracia, tolerancia,
solidaridad, cooperacion, pluralismo, diversidad cultural, didlogo vy

entendimiento a todos los niveles de la sociedad y entre naciones.

La AGNU le ha dado tanta importancia a la cultura de la paz que incluso proclamé
el aino 2000 como el “Afio Internacional de la Cultura de la Paz” (Naciones Unidas,
S.f.), asimismo en su resolucidon A/RES/52/13 establece que es importante
implantar una cultura de la paz que tiene que ver con “los valores, actitudes y
comportamientos que reflejan e inspiran la interaccién social y animan a compartir,
basandose en los principios de libertad, justicia y democracia, todos los derechos
humanos, tolerancia y solidaridad que rechaza la violencia y se esfuerzan en
prevenir los conflictos...” (AGNU, 1998, p.2), en tanto que para la UNESCO, la
construccién de la cultura de la paz, asi como del desarrollo sostenible es un
objetivo fundamental para su mandato (UNESCO, 2021).

4.3. Paz y calidad de vida

La paz tiene una estrecha relacién con la calidad de vida, por lo mismo es
importante contar con cierto conocimiento de cuales son las causas que provocan
u originan la paz (comenzando con el porqué algunas personas reaccionan con
violencia ante ciertas situaciones o con los demas), sobre todo si de jévenes
universitarios se trata debido a que ellos son los que han de llevar las actividades
publicas y privadas futuras del pais, y en los problemas con los que se cuenta hoy
en dia es donde se nota claramente el deterioro de la paz en todos los niveles,
desde el internacional, hasta el municipal y en el que estan presentes los

ciudadanos en distintos niveles (Garcia et al., 2019).

La relacion entre paz (y cultura de la paz) y calidad de vida, aparece desde la
época prehispanica con los mayas que relacionaron la paz con el equilibrio y la
vision integral del pleno bienestar, en donde la calidad de vida permite educar para

la paz integral, la no violencia y los derechos humanos para todos. Por desgracia
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la violencia esta presente en las escuelas, sobre todo en las universidades, pues
existen practicas y politicas educativas que se encuentran institucionalizadas y
que vulneran la dignidad del estudiante de manera psicolégica, mental, cultural,
economica, fisica o espiritual, por lo tanto, hace falta plantear y hacer frente al uso
de la violencia (sobre todo si es por fascinacion o por adiccién) (Pascual y Yudkin,
2003), de modo que la UNESCO tiene como objetivo trabajar la erradicacion de la
xenofobia, el racismo y la intolerancia que han ido en aumento por lo que
considera que la educacién ayuda a fortalecer la tolerancia, pudiendo reducir la
violencia y la discriminacion (UNESCO, 2021).

De modo que hablar de paz es también hablar de violencia, y esto se puede ver en
lo que establecié Galtung (2003) (y que se mencionaba anteriormente) con
respecto a las 2 dimensiones con las que cuenta la paz que son la paz positiva y
la negativa, existiendo en la negativa distintos tipos de violencia y en este sentido
Domenach (1981) afirma que el hombre es el Unico capaz de ejercer fuerza contra
si mismo, debido a que la especie humana es la unica que tiene la capacidad de
destruirse, por su falta de capacidad de regularse, asi mismo define la violencia
como el “uso de una fuerza, abierta u oculta, con el fin de obtener de un individuo
o de un grupo, algo que no quiere consentir libremente”, desde luego hacer uso de
la violencia le da al individuo una ventaja, pues le ahorra palabras y trabajo
(Domenach, 1981, p. 36). Por eso es fundamental una construccion de la paz y
debido a eso Galtung (2003) prefiere concentrarse mas en que causa la paz y cual
es su efecto, que en la violencia, por eso establece 6 tipologias que son
naturaleza (seres humanos, animales, plantas, microorganismos y virus), personas
(necesidades de supervivencia, bienestar, libertad e identidad), sociedad
(naturaleza, género, generacion, raza, clase, nacién y pais), mundo (noroeste,
noreste, suroeste, sureste y sistema de Estado [territorial]), cultura (occidente |,

occidente Il, indica, budista, etc.) y tiempo (tiempo interior y tiempo exterior).

Debido a estas cuestiones, en México existen diferentes programas y acciones
que promueven la paz; sin embargo, no se visualizan avances, a pesar de los

esfuerzos que se ha realizado para defender el derecho a la paz a través de la
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Declaraciéon de Luarca sobre el Derecho Humano a la Paz, porque para que
existan sociedades pacificas e inclusivas es necesario un trabajo en conjunto con
la sociedad civil (incluidas las comunidades indigenas), asi como de instancias
gubernamentales, pues estas ultimas tienen la posibilidad de hacer valer que la
justicia se convierta en una base para el logro de la paz gracias al respeto de los
derechos humanos. Pero no basta solamente con tener un derecho a vivir en paz
0 que lo permitan, también hay que ser conscientes de que se debe cumplir con
ciertas responsabilidades para no afectar los derechos y libertades de los demas
(Vargas, 2018), pues asi como lo menciona Benito Juarez (inspirado en Immanuel

Kant) “...el respeto al derecho ajeno es la paz”.

La Declaracién de Luarca muestra la disposicion que las asociaciones,
universidades y sociedades civiles tienen de trabajar en pro de la paz, la seguridad
internacional y la justicia para todos. Parte de sus Derechos tienen que ver con: el
derecho a la educacion en la paz y los derechos humanos, el derecho a la
seguridad humana, el derecho a vivir en un entorno seguro, el derecho a la
desobediencia y a la objecion de conciencia, el derecho a resistir y a oponerse a la
barbarie, el derecho al refugio, el derecho al desarrollo (econémico, social, cultural
y politico), el derecho a un medio sostenible, enfatiza que todos tienen derechos
(no olvidando a los grupos vulnerables), el derecho a la exigencia de paz e
informacion veraz, entre otros (Asociacion Espafola para el Desarrollo y la

Aplicacion del Derecho Internacional de los Derechos Humanos [AEDIDH], 2008).

Existe un Programa de No-violencia, desde una perspectiva inclusiva transracional
creado por Parent en el ano 2004, en el que integro actividades de la practica de
la no violencia como una alternativa de cambio personal, comunitario y social, que
iban enfocadas tanto a los universitarios como en la sociedad civil, de modo que
deje huella tanto en la ética como en la calidad de vida integral de las personas,
en la que intervengan la justicia social, el servicio al otro, bienes relacionales vy el

respeto a la naturaleza. Este programa, tiene como actividades principales:
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1) La publicacién del diptico mensual llamado “Ahimsa” (concepto filoséfico que

tiene relacién con la no violencia y el respeto a la vida), con el propdsito de

promover la filosofia de la no violencia.

2) Conferencias y talleres, para que los asistentes tengan conocimiento acerca de

la no violencia y todo lo que le rodea.

3) Acciones no violentas, con un programa con acciones no violentas como el

ayuno, plantones, marchas, murales en apoyo a causas, con la intencién de
concientizar en el respeto a los derechos de los indigenas, el cuidado del agua,

respeto e inclusion, etc. (Vargas, 2018).

Asi que una cultura de la paz dirigida hacia la educacion formal e informal que es
reproducida y adoptada por los miembros de la sociedad permite establecer la

calidad de vida entre sus miembros (Silva-Hernandez, 2021).

4.4. Paz universitaria

Las escuelas son las principales afectadas cuando se presentan conflictos (y
cualquier tipo de problema que tenga que ver con la ausencia de paz), afectando
su funcionamiento pues depende de lo que le suceda a los civiles y sobre todo si
se trata de guerras, debido al actuar de los que estan en pugna, pues pueden
llegar a afectar los derechos humanos de los nifios y adolescentes (y el total de la
poblacion estudiantil) de la zona donde se suscita el problema, ya que llegan a
experimentar el despojo, el desplazamiento, las amenazas, las desapariciones o
incluso el asesinato de ellos o sus familiares, lo que les provoca desestabilizacion
familiar y social, pérdida de arraigo cultural y pobreza, ademas de conductas como
la depresion, el aislamiento, la agresividad, la intolerancia y las dificultades de

aprendizaje (Osorio, 2018).

Pero la violencia afecta no solamente el ambito académico, sino todos los

aspectos de su vida, pues limita no solamente las capacidades, sino también los
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derechos, que dejan heridas, trastornos y hasta la muerte, es ahi donde la
escuela debe de ser un espacio de prevencion de la violencia y de la promocién
de la cultura de la paz, formando desde las aulas a personas que se reconozcan
como personas que cuentan con derechos, brindando a docentes y estudiantes
herramientas que les permitan reflexionar sobre los tipos de violencia que puede
aparecer como insultos, burlas, descalificaciones y agresiones que pueden venir
de los docentes, directivos o personal administrativos o hasta de los mismos
compaferos del aula. Y es que la violencia llega a impedir el desarrollo, la
democracia y la vigencia de los derechos humanos y en las instituciones
educativas es donde se llega a recibir toda violencia social y estructural (CDHDF,
2011).

Por lo tanto, es fundamental que la cultura de la paz (y la paz) esté presente en las
universidades, puesto que la educacion superior es la encargada de la formacion
de los profesionales, que en algun momento seran parte de la toma de decisiones
de las dependencias gubernamentales y empresariales. De tal modo que es
importante que estos ciudadanos no sean violentos y que generen un ambiente
distinto en la sociedad por medio de capacidades y habilidades dadas desde las
aulas universitarias con practicas desarrolladas para el tiempo de vida estudiantil
del alumno (Paz y Diaz, 2018), trabajando en el trasfondo cultural y estructural que
provoca los conflictos, en la que por un lado el profesor universitario cumpla el rol
de mediador, evitando que en el aula se presenten situaciones tales como el
maltrato y la discriminacién entre compafieros y por otro que fomente espacios en

los que los alumnos sean escuchados (Prieto et al., 2015).

Para los profesores es de suma importancia que se desarrollen practicas
educativas con espacios de convivencia democratica, por lo tanto, es necesario
darles participacion abierta a todos los estudiantes, en la que estén integrados el
razonamiento y las acciones comunitarias, donde aparecen conceptos como el
didlogo, la reflexion critica y la cooperacion, esto con la finalidad de establecer
redes de apoyo entre estudiantes, profesores y la comunidad universitaria (Merino,
2012).
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Algo que no se debe dejar de lado es que la educacién para la paz y los derechos
humanos son importantes para que los estudiantes tengan conocimiento de los
problemas en relacion con la paz, el desarme y los derechos humanos, planteando
soluciones por medio de su participacion, lo que ayudara a que exista un entorno

mas justo, participativo y solidario (Cabezudo, 2013).

Asi, han aparecido estudios con respecto a la paz de los estudiantes universitarios
como es el caso del de la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM) en
la que desde 2011 y 2016 se realizaron 16 practicas anuales y las tematicas mas
relevantes, agrupadas en la cultura de la paz y no violencia, saberes ancestrales y
comunitarios y conexion con la naturaleza, corporalidad, etc.; y en investigacion y
publicaciones, resultando como linea de investigacién de estas actividades la
calidad de vida desde una ética no violenta, social y solidaria, considerando la
sostenibilidad y la no violencia con dimensiones como la bioética o lo espiritual
para facilitar el trabajo académico universitario con el de la sociedad civil,
posibilitando la creacion de mayor conciencia en ambas partes para que exista
una vida mas justa para todos, fomentando desde la universidad un dialogo
transdisciplinario constante con la comunidad. Estos estudios fueron hechos con el
fin de que se consiga una calidad de vida no violenta en la que sean
practicamente nulos los abusos, injusticias, sometimiento o esclavitud y por el
contrario se fomente la convivencia, artes, cultura, respeto a la naturaleza, entre

muchos otros (Vargas, 2018).

4.5. Educacion para la paz

Para hablar de paz, es sumamente importante eliminar abusos sociales, tales
como la pobreza extrema, escasas oportunidades laborales, aumentos de indices
de analfabetismo, discriminacion de todo tipo y todo aquello que tenga que ver con
abuso de autoridad de manera directa y estructural, con el objetivo de crear un
ambiente en donde prevalezca la justicia, el desarrollo y la igualdad de garantias
(Paz y Diaz, 2018).
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La educacion para la paz, aparece como una propuesta por medio de la cual se
confiere el respeto por los derechos y la autonomia de las personas como un
proceso transformador de sociedades justas y equitativas. La educacion debe
incluir un conocimiento apoyado en materia de derechos humanos, donde estén
incluidos los derechos sociales, culturales y politicos, que sean respetados y

acatados por los organismos gubernamentales (Paz y Diaz, 2018).

Si se desea que la educacion para la paz funcione como una herramienta
transformadora, se necesita de politicas publicas en donde apoyarse, para que
verdaderamente sean validos, promovidos y respetados los derechos humanos
Paz y Diaz, 2018). Por desgracia la educacion para la paz y los derechos
humanos no son considerados como parte esencial en los contenidos del sistema
formal (Cabezudo, 2013).

La educacion para la paz se perfila como auxiliar en los conflictos mundiales y al
mismo tiempo se convierte en una via positiva para la formacion de un individuo
(Castillo y Gamboa, 2017). La paz como derecho humano requiere de una
pedagogia que se base en desarrollar cuestiones como el didlogo, la justicia,
tolerancia, la democracia, lo que permitiria la convivencia pacifica que trata de

cobijar y tender la mano al otro (Hernandez, 2016).

Cuando se habla de la educacién para la paz, es necesario hacer cambio de
paradigmas y estimular al ciudadano para aprovechar todo su potencial y
capacidades en la participacién de la promocién y construccién de la paz, de
manera autbnoma, no violenta, decidida y activa. Cabe destacar que se requiere
que el individuo sea capaz de reconocerse como alguien solidario, autbnomo, que
tiene derechos para hacerlos valer, esto le ayudara a lograr un impacto en una
realidad distinta de la opresora y violenta. Pero esa educacion para la paz, no solo
tiene que ver con los derechos del ciudadano de manera independiente, incluye
ademas las relaciones humanas, en donde se convive con los demas y se esta

para ellos en un ambiente de solidaridad y cordialidad (Cerdas, 2015).
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Existen valores fundamentales bajo los cuales se puede educar para la paz: la
esperanza, ya que esta motiva a las personas a dejar de lado la resignaciéon e
indiferencia y en cambio las vuelve decididas y generadoras de cambio; la
autonomia que contribuye a la toma de decisiones, a ser capaz de emitir una
opinion, ser critico, sentirse digno y ser respetuoso de la dignidad de los otros; la
solidaridad, pues se es capaz de reconocer los derechos propios y ajenos,
ademas se crea una empatia en cuanto a las necesidades, sufrimientos vy
carencias del otro, ofreciendo a cambio aprecio, respeto, reconocimiento,

compasion que deriven en la justicia y la paz social; entre otros (Cerdas, 2015).

En este capitulo se habla acerca de la calidad de vida y la paz, presentando la
definicién de la paz, la cultura de la paz y la educacion para la paz, en donde la
paz se convierte en una generadora de cambio en la persona, pues se permite ser
critica, solidaria y respetuosa de las necesidades y pensamientos de si misma y
de los otros. A continuacion, en el capitulo 5 “Calidad de la educacion y

responsabilidad social universitaria”, se habla la calidad de la educacién y la RSU.
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Capitulo V
Calidad de la educacion y
responsabilidad social

5.1. Responsabilidad Social Universitaria

La Responsabilidad Social (RS) aparece después de la Segunda Guerra Mundial
(SGM), a causa de la violencia en contra de la poblacién que no solo provocé
muertes, sino también pobreza, hambre, deterioro del medio ambiente, problemas
de salud (que vienen arrastrando incluso las nuevas generaciones), etc. Luego
entonces, se entiende que la responsabilidad es social porque no se da de manera
individual, sino también en lo colectivo, pues todo acto del sujeto tiene un impacto

de tipo social, sea negativo o positivo (Villanueva et al., 2017).

La RS ha ido apareciendo en diferentes entes, uno de ellos son las empresas, a
las que se les ha exigido resarcir los dafos que por afios han provocado debido al
impacto negativo del crecimiento econdmico, tales como: aumento de la pobreza,
alto indice de problemas de salud, problemas en el medio ambiente, etc. Pero esa
responsabilidad no solo incumbe a las empresas, sino a todos y cada uno de los
actores sociales publicos y privados de los paises, pues realmente de lo que se
trata es de contribuir en la edificacion de una sociedad que pueda valerse por si

misma (Villanueva et al, 2017).

Otro actor interesado en la RS es la universidad, quien de acuerdo con Ferrari
(2006), citado por Villanueva et al, (2017, p.12), “es la responsable socialmente
desde la puesta en practica de los principios generales de la vida universitaria que
provienen de la calidad del entorno en que ella se desenvuelve y los valores
especificos que deben orientarla, los cuales deben atravesar la gestion y las

funciones tradicionales de docencia, investigacion y extension”. Cabe aclarar que
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la universidad no funge como Organizacién No Gubernamental (ONG), ni como
sustituta del Estado en cuanto a problemas sociales, por lo que se entiende que
las instituciones educativas no funcionan como instancias gubernamentales,
simplemente aparecen como colaboradoras en la solucién de conflictos sociales y

no como un ente que asegure su resolucion.

Incluso como lo mencionan Beltran et al. (2014) “el papel de la universidad no es
el de sustituir al Estado o a las ONG de desarrollo, sino de asumir cada vez mejor
su rol de formacién superior integral con fines éticos y en pro del desarrollo
sostenible de su comunidad, precisando no concebir las relaciones entre la

universidad y el entorno social en términos de donacion o ayuda unilateral”.

Asi que, autores como Carrillo et al. (2012, p.25) hablan de la RS desde la
universidad y consideran que ésta “tiene un compromiso con la sociedad en la
formacion de profesionistas capaces de incorporarse a un mercado laboral
competitivo, con calidad y valores que incidan en la mejora de vida, bienestar y
con un compromiso firme”. Es por eso que es necesaria una participaciéon que
cuente con RS y que incorpore ademas principios de equidad que contribuyan a la
mejora de la calidad de la educacion y a su vez que se fomente la igualdad de
oportunidades aprovechando las nuevas TIC y los procesos de ensefianza-

aprendizaje (Carrillo et al., 2012).

En tanto que la Asociacion de Universidades Confiadas a la Compafiia de Jesus
(AUSJAL) (2014), menciona que la RSU, puede ser vista como la habilidad con la
que cuenta la universidad, asi como la efectividad con la que responde a las
necesidades de la sociedad que esta en transformacion, haciéndolo por medio del
ejercicio de sus funciones fundamentales como son la docencia, investigacion,

extension y gestion interna.

Por su parte, el Consejo Social de la Universidad de Huelva (2009, p. 7), dice que
la universidad aplica el concepto de RSU porque se encuentra “en la necesidad de
repensar su posicion y su funcién en la sociedad”, debido a los grandes cambios

actuales en cuanto a lo econémico, social y cultural, también porque esta necesita
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responsabilizarse en afrontar nuevo retos, porque debe de dar el mejor servicio al
ciudadano, ademas porque la universidad se encuentra en un proceso de cambio,
porque la relacion sociedad-universidad no ha sido tan espontanea como se
esperaba que fuera, porque convive con otras instancias y redes de informacion,
porque es su obligacidon aparecer como una comunidad socialmente responsable y
porque la aplicacién de la RSU representa un factor de diferenciacion y de éxito

universitario en un entorno mas competitivo.

Entonces, de acuerdo con Ayala (2011, p.33), la RSU requiere “articular las
diversas partes de la institucion en un proyecto de promocion social de principios
éticos y de desarrollo social, para la produccién y transmisiéon de saberes
responsables y la formacién de profesionales ciudadanos igualmente
responsables”). Asi establece 4 lineas de accién que son (Ayala, 2011, pp. 33-34)
(Diagrama 3):

1) Gestidn interna de la universidad: orientandola hacia la transformacion de la

universidad en wuna comunidad ejemplar de democracia, equidad,

transparencia y hacer de ella un modelo de desarrollo sostenible.

2) Docencia: la meta es capacitar docentes con respecto al enfoque de RSU y
promover en las especialidades el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
de caracter social, abriendo el aula hacia la comunidad social como fuente
de ensefanza significativa y practica aplicada a la solucién de problemas
reales. Es necesario que el docente fomente la creatividad en donde el
estudiante aprenda por medio de la practica social util y se forme como un

ciudadano informado y responsabile.

3) En cuanto a investigacién: Se tiene como meta promover la investigacion

para el desarrollo, por medio de todas las formas posibles.

4) En cuanto a la proyeccién social: tiene como meta trabajar en enlace con

los departamentos de investigacion y los docentes de las diferentes

facultades para poner en practica y administrar proyectos de desarrollo que
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sean de ayuda para la investigacion aplicada y para los recursos didacticos

de toda la comunidad universitaria.

Por su parte, Vallaeys (2008, pp.4-5) establece las caracteristicas mas

relevantes de la RSU (Diagrama 4):

1. La gestidn socialmente responsable la propia organizacion: clima laboral, la

gestion de recursos humanos, los procesos democraticos internos y el

cuidado del medio ambiente.

Diagrama 3. Caracter global y central de la reforma de la RS en la

universidad
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Fuente: Ayala (2011).

2. La gestibn socialmente responsable la formacion académica y la

pedagogia. Esto es en cuanto a sus tematicas, organizacion curricular y en

sus metodologias didacticas.
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3. La gestion socialmente responsable de la produccién vy difusion del saber.

La investigacion y los modelos epistemoldgicos promovidos desde el aula.

La gestion socialmente responsable en la participacion social,

Desarrollo Humano Sostenible de la comunidad.

Diagrama 4. Caracter global y central de la reforma de la RS en la
universidad

Tipos de Impactos Universitarios

Impacto organizacional
(Laboral ¥ ambie ntal)

-

Impacto
Cognitivo

Impacto
Educativo

Impacto social

Fuente: Vallaeys (2008).

Pero —como lo establecen Beltran et al., (2014)- para que la RSU tenga una
resonancia, es necesario que la universidad ademas de promover la mejora social,
se sienta como parte de la sociedad, de manera que participe y promueva la
creacién de un proyecto social en conjunto, por lo tanto, sugieren que la RSU se

puede lograr a través de distintas propuestas, por medio de:

Formacién. Preparar a los estudiantes para que ademas de adquirir competencias

profesionales, se incorporen a la sociedad como ciudadanos responsables.

Investigacion. Las universidades deben de ser las encargadas de crear

conocimiento, por medio del cual estimulen el pensamiento critico.
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Liderazgo social. En su funcidon de ayudar a la sociedad a discernir si las

instituciones con las que se cuenta son imprescindibles en materia de derechos y

necesidades humanas.

Compromiso social. Establezcan estructuras solidarias y politicas de cooperacion

universitaria para el desarrollo presente en la educacion superior, para los planes

de estudios y la educacion para el desarrollo.

Asi pues, Villar (2010) afirma que la finalidad de la universidad es considerar que
la RSU debe contar con directrices dadas de acuerdo a las necesidades

universitarias, las que se acordaran entre los participantes y que son: (p.29):

e Tener una conciencia clara de su misién: una opciéon ético politica de

contribucién al desarrollo humano y sustentable, la equidad, la inclusion

social, los derechos humanos y la cultura de la paz.

e Generar politicas y estrategias adecuadas: Con el fin de asegurar la

congruencia de los procesos de docencia, investigacion, extension y
gestion en relacion con la mision y a la que se direccione su capital

humano, relacional, intelectual, tecnoldgico y econémico.

e Propiciar una concepcion de autonomia: En donde se enfatice en la

capacidad de tomar sus propias decisiones, cuidando los procesos e

impactos y trabajar en cumplir las necesidades de todos.

e Creacion de condiciones para una cultura de la observacion y escucha: que

se interna y externa, lo que permita que se suscite en un diagndstico,
evaluacion de procesos, acciones e impactos cognitivos, educacionales,

sociales y medioambientales.

e Generacion de transparencia v rendicion de cuentas: Con la comunidad

universitaria y a la sociedad en general.
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e |Integracidon curricular de la RS: que se dé un modelo educativo, un

programa especifico de ética aplicada y una RS, procesos evaluativos,

técnicas y metodologias pedagodgicas.

Pero la labor universitaria no es solo la de ayudar o aportar algo a la sociedad,
primero hay que comprenderla (Beltran et al., 2014), para de esta manera poder
contribuir con ella. La universidad debe abrirse al conocimiento de las necesidades

de la sociedad.

De manera que Vallaeys (2018), establece un modelo de RSU, en donde
considera lo que pretende la universidad, sus impactos, las partes interesadas y

las partes afectadas (diagrama 5):

Diagrama 5. Un modelo de RSU
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Fuente: Vallaeys (2018).

La ética de la responsabilidad (antes llamada participacion y proyeccion social) es
parte indispensable de la RSU, pues si esta presente en las necesidades sociales,
la universidad ha de ser un modelo que contribuira en la formacion ciudadana.
Ciencia y técnica deben de ser parte del compromiso social y ético dentro de las

instituciones universitarias para la formacion profesional. Ese compromiso social
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debe estar orientado a valores que promuevan transformaciones necesarias en

materia de igualdad (Beltran et al., 2014).

5.2. La calidad de la educacion

De acuerdo con el INEE (2018), la educacion esta integrada por las dimensiones
de relevancia, pertinencia, eficacia, equidad y eficiencia. La calidad de la
educacion es necesaria para el desarrollo de cualquier sociedad, y para ello, los
profesores tienen que permanecer actualizandose, para una adecuada formacién
de los alumnos. Por eso es de suma importancia que los planes de desarrollo
dentro de las instituciones de educacion superior contemplen un programa que
consolide la formacion de los egresados, de manera que en el mundo laboral ellos
cuenten con la capacidad de liderazgo profesional, y que dé paso a que sea
fortalecida la RS dentro de la institucion misma. La universidad en su labor de
mecanismo del conocimiento, tiene la responsabilidad de generar opciones viables
y novedosas, en las que se disponga de recursos de calidad que respondan a las
demandas del colectivo, en cuestiones de tipo social, cultural, educativo,

tecnoldgico y cientifico (Carrillo et al., 2012).

‘La capacidad para transformar a los estudiantes”, se deriva de la pedagogia
moderna y tiene que ver con el aprendizaje y la capacidad del estudiante en la
gestion del conocimiento propio y de resolver por si mismo las actividades que se
le presentan en sus labores y en la vida cotidiana. La intencién de este enfoque es
que los individuos se encarguen de su proceso de aprendizaje. Se considera de
calidad debido a que provoca cambios en el estudiante a través del
enriquecimiento en las cuestiones académicas, porque cuenta con una vision
humanistica, ya que toma parte en la formacion de valores, ética y en el
compromiso tanto social como ciudadano y porque los productos y servicios se
ajustan a las necesidades del cliente, pues “la calidad que tiene que ver con el

cumplimiento de estandares académicos” (Lopez et al., 2013, p. 2).
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De manera que en la calidad de la educacién, una funcion esencial de la
universidad es la de la formar de ciudadanos que conformen una sociedad que
sea mas justa y abierta, que tenga como base la solidaridad y el respeto de los
derechos humanos, ademas de que es indispensable para el desarrollo social, en
cuestiones como la lucha contra la pobreza y la instruccion de la cultura y la paz,
por lo cual, es necesario que al universitario se le ensefie a pensar y ser un

creador de conocimiento y no solo un receptor del mismo (Carrillo et al., 2012).

Diagrama 6. Los conceptos de calidad en la educacién de Harvey y Green en
un espacio bidimensional
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Fuente: Lépez et al. (2011).

En materia de la calidad en la educacién superior aparece la propuesta de Harvey
y Green (1993), citados por Lopez et al. (2013), los cuales establecen cinco

nociones que tienen una posible relacion con este término (Diagrama 6).
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Para Gonzéalez y Ayarza (1996, p. 1), la calidad de la educacion universitaria tiene
que ver con el desarrollo, asi surgen cuatro aspectos asociados a la calidad de la

educacion:
1) Fomento al desarrollo de cada persona.
2) El fortalecimiento de una actitud critica frente a lo dogmatico y absoluto.

3) El rechazo al conocimiento memoristico y la valoracion de la creatividad y
de la capacidad para adecuarse a situaciones nuevas y para innovar

utilizando la informacion disponible.

4) Una nueva actitud y conceptualizacion de los espacios y de los tiempos y

por ende, de las formas de organizacion de la vida cotidiana.

Cabe mencionar que la educacion a nivel superior no se limita solo a la formacion
de personas, ademas genera conocimientos, asi como a su difusion y al

intercambio cultural de la sociedad (Gonzalez, 1996).

En este capitulo se habla acerca de la calidad de la educacion y la RSU y su
importancia en la transformacion positiva de los estudiantes, pues ayuda a que se
sientan mas seguros, enriquecidos en las cuestiones académicas, formados desde
la parte humanistica y que dispongan de recursos de calidad que respondan a las
demandas del colectivo, en cuestiones de tipo social, cultural, educativo,

tecnoldgico y cientifico.

A continuacién, en el capitulo 6 “Componentes de la calidad de vida en
estudiantes universitarios”, se habla de la calidad de vida con cada uno de sus
componentes que son estado de animo, salud y actividad fisica; satisfaccion con
las tareas; satisfaccion con las interacciones libres y fundamentales; inteligencia

emocional y competencias emocionales.
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Capitulo Vi
Componentes de la calidad de vida
en estudiantes universitarios

6.1. Calidad de vida y estado de animo, salud y actividad fisica

De acuerdo con Salas y Garzon (2013), la calidad de vida en relacién con la salud
—conocido también como “estado de salud” o “estado funcional’- tiene que ver con
las condiciones de salud de las personas y con las experiencias subjetivas de los

pacientes.

6.1.1. Estado de animo

Se le han dado distintas definiciones al estado de animo, una de ellas es la de
Robbin y Judge (2009:251), que afirman que “son sentimientos que suelen ser
menos intensos que las emociones'® y que con frecuencia carecen de estimulo
contextual”, luego entonces, al agrupar las emociones en positivas y negativas, se
vuelven estados de animo, pues se pueden ver de manera mas general y no se
aislan a una en particular, donde por ejemplo, nervioso es el indicador puro de un

afecto'’ negativo y entusiasmado de uno positivo (Diagrama 7).

Asi, se afirma lo que dice Thayer (1998), que los estados de animo no son lo
mismo que las emociones, como a veces se llega a pensar, pero si comparten
aspectos en comun, ademas como lo menciona Ascorra (2009), el ser humano no

solamente cuenta con estados de animo, sino que es en ellos, pues

' pe acuerdo con Robbin y Judge (2008: 251) las emociones, son aquellos “sentimientos intensos que
dirigen a alguien o algo”.

! De acuerdo con Robbin y Judge (2008: 251) el afecto tiene que ver con un “rango amplio de sentimientos
gue experimentan las personas”.
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constantemente estd en un estado animico y ese estado determina lo que es

posible.

Diagrama 7. Estructura del estado de animo de Robin y Judge en un espacio
bidimensional
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Fuente: Robbin y Judge (2009).

Los estados de animo aparecen debido a las experiencias dadas en el entorno del
individuo, como: la convivencia con las personas con las que tiene relacion, las
consecuencias de sus actos, malas o buenas relaciones interpersonales, baja
autoestima, clima, época del afio, alimentacién, salud, calidad del suefio, etc.,
situacién que deriva en manifestaciones fisicas como mejora en la salud, alegria,
calma, dolor de cabeza, estrés, enfermedades gastrointestinales, etc. (Vera,
2016). Estados de animo que han sido clasificados (no de manera exclusiva) por
parte del Health and Human Services (HHS), -departamento encargado para el
cuidado de la salud en los EE.UU.- de modo que cuenta con una larga lista de
estados de animo, conductas, situaciones y pensamientos, y con respecto a los

estados de animo aparecen (HHS, 2018):
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Tabla 4. Lista de sentimiento y estados de animo

Temeroso Desafiado Envidioso Inseguro Pesimista
Irritado Animado Entusiasmado Irritado Preparado
Enojado Valorado Furioso Solo Orgulloso
Ansioso Reconfortado Culpable Amado Listo para
cambiar
Avergonzado Satisfecho Malhumorado Enfadado Resentido
Resuelto Creativo Feliz Optimista Aliviado
Agobiado Curioso Esperanzado Abrumado Renovado
Valiente Deprimido Humillado Asustado Triste
Tranquilo Apenado Herido Sereno Seguro de si
mismo
Cauteloso Enérgico Indiferente Positivo Abochornado
Escéptico Afligido Suicida Preocupado Otros

Fuente: HHS (2018).

Otra clasificacion es la de la clasificacion de Thayer (1998):

. Calma-cansancio: Que es la sensacioén previa al suefio en la que se alcanza

un punto donde no existe ni energia, ni tension.

. Tensién-energia: Que es lo que siente el individuo al darse cuenta que se le

ha terminado el tiempo para el cumplimiento de alguna actividad como
entregar una tarea o trabajo, pagar algun adeudo o servicio, etc.

. Tensién-cansancio: que es el que se da cuando se presenta agotamiento.

En éste se llegan a experimentar pensamientos negativo, por la debilidad
fisica en la que se le acompafia ansiedad nerviosa.

. Humor depresivo o distimia: Se siente desde nostalgia, ideacion suicida,

desaliento, hasta una depresion profunda, estado de tristeza patoldgica y
de dolor moral. Se acompafa de un sentimiento de desvalorizacién de si
mismo y cansancio.

. Humor expansivo o hipertimia: Experimenta desde satisfacciéon, bienestar,

felicidad, y euforia, hasta el éxtasis. Los estados de exaltacion se dan de
diversas maneras, pueden ser individuos hiperactivos o con alguna mania
aguda.

. Humor neutro o eutimia: Se caracteriza por la frialdad, neutralidad, sin

acceso a los estimulos dentro de la normalidad.
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Por otra parte, en el estudio comparativo de la calidad de vida de estudiantes
universitarios de Catalufia, Coahuila y Nuevo México se consideraron diferentes
items con respecto a la percepcion que tienen ellos del estado de animo, estos

son:
e Mente despejada.
e Sentirse a gusto con el aspecto fisico.
e Interés en cuidar el aspecto fisico y la higiene personal.
e Sentirse relajado.
e Capaz de cuidar de si mismo.
e Satisfaccion general con el estado de animo.

Aunque, cuando la tristeza o la euforia se presentan de una manera tan profunda
que le impiden al individuo llevar una vida normal en los ambitos fisico, social y
laboral, entonces ya se esta hablando de un trastorno del estado de animo y en
caso de sufrirlo, aumenta el riesgo de desarrollar problemas como la incapacidad
para realizar actividades diarias, mantener relaciones, también puede provocar
pérdida de apetito, ansiedad extrema o alcoholismo, y si se cae en una depresion

hay casos de personas que llegan al suicidio (Coryell, 2021).

Por eso la importancia de contar con un sistema de salud mental abierto para los
grupos vulnerables, entre los que aparecen los estudiantes, para que los expertos
en salud puedan determinar si lo que estan viviendo es una emocion, un estado de
animo, o ya un trastorno en si, porque se ha comprobado que al estar bajo niveles
altos de estrés o presion los estudiantes llegan a presentar problemas de estado
de animo como la ansiedad o la depresion, asi como problemas personales,
mentales, nerviosos o emocionales como el caso de los estudiantes de la
Universidad de Conventry, en Inglaterra a los que se les realizé un estudio y se

pudo determinar que una parte de ellos no buscaban apoyo o asesoramiento,
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principalmente los de origen étnico y los varones. (Turner et al., 2007), de modo
que aunque la ansiedad puede llegar a facilitar el aprendizaje mecanico, también

puede afectar el aprendizaje mas complejo (Ayala et al., 2010).

Heidegger por su parte, realizo una clasificacién de los Trastornos del Estado de

Animo, que son (Vera, 2016):

1. Depresion: Es un trastorno del estado de animo que se caracteriza por
presentarse de manera mas comun la tristeza, o la melancolia, pérdida de
interés o0 gusto en las actividades comunes. En la tristeza se llegan a
presentar sintomas como insomnio, irritabilidad, indecisién y dudas, etc.

2. Trastorno distimico: Es un tipo de depresion que se presenta de manera

cronica, la cual dura al menos dos afos, con la caracteristica de que la
mayoria de los dias y casi por todo el dia se siente depresion y no se
cuenta con motivacion alguna para la realizacion de actividades.

3. Trastorno bipolar: A la persona se le presentan cambios de humor muy

marcados, presentando problemas en las relaciones interpersonales.

4. Trastorno ciclotimico: Cuadro crénico y leve del estado de animo, el cual

presenta muchos episodios depresivos e hipomaniacos, donde se puede
pasar de la euforia, a la tristeza o0 a la melancolia de un momento a otro y

su duracion se puede presentar hasta los dos afios.

5. Trastorno de ansiedad: Estado donde se activa el sistema nervioso que se

produce por estimulos externos donde los sintomas son: nauseas,
taquicardia, sensacion de ahogo, sensacion de presion gastrica, tension

muscular, sudoracion, mareos, irritabilidad, etc.

De acuerdo con Campo-Arias et al. (2005), parte del desempefio académico no
solamente tiene que ver con la capacidad intelectual del estudiante, pues también
existe una relaciéon de rendimiento y sintomas de ansiedad y depresién (Ayala,
2010). Para Vaez y Laflamme (2003), la demanda que se pide a los jévenes que
tengan de definir intereses profesionales, mostrar rendimiento escolar y demostrar

gue son altamente competitivos cuando terminen la universidad, los hace sentirse
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presionados en su trabajo escolar, disponer de menos tiempo libre o sentirse
relajados, y de acuerdo con Mora-Rios et al. (2006), muchos incluso llegan a
recurrir a el consumo de alcohol o tabaco para poder reducir la tensién psicolégica
y poder interactuar en el grupo (Ayala et al., 2010).

6.1.2. Salud y actividad fisica

La OMS, en el afio de 1946, definié la salud como “un estado fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”, esta definicidén
no se ha modificado desde el afio 1948 que entrd en vigor (OMS, 1948, p. 100).

El término -que si bien es cierto no es nuevo, pero es importante considerarlo-
“‘determinantes sociales de la salud” permite comprender la importancia de cémo
las condiciones sociales en que se vive, tienen influencia en el estado de salud y
en la calidad de vida. Situaciones como la pobreza, el abandono escolar, la
inseguridad alimentaria, la exclusion social, entre otras, son factores que llevan a
la desigualdad dentro y fuera de los paises afectando el estado de bienestar,
salud, las enfermedades e incluso llegan a provocar mortalidad en las
comunidades. La salud se encuentra hoy en dia amenazada y muchas veces sin
que el ser humano se percate de ello del todo, provocandole esto problemas
respiratorios, cardiovasculares, entre otros. La cultura de la prevencion tiene
mucha relevancia en estos casos, pues la cura o tratamiento generan un alto
costo, no solo al enfermo o su familia, sino también al Estado, ya sea el caso de
necesitar una operacion quirurgica, los dias de hospitalizacion y por el tratamiento
(Gentile, 2013).

Por eso la importancia de cuidar la alimentacion y hacer caso a lo que indica la
OMS (2020), con respecto a realizar entre 150 y 300 minutos semanales de
actividad fisica moderada, o 75 a 150 minutos de actividad vigorosa, o una
combinacion de ambas en adultos, en los que estan incluidos aquellos que
cuentan con enfermedades cronicas o con alguna discapacidad, porque el hecho

de realizar actividad fisica permite aumentar afios de vida (de calidad) y bienestar.
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Entonces, las principales caracteristicas con las que debe de contar el ejercicio
fisico para traer beneficios y calidad de vida y la salud, son (Paramio et al., 2017):

Realizar la actividad de manera adecuada y en forma regular.

2. Laintensidad del ejercicio que sea por lo menos moderada, de forma diaria
o por lo menos tres veces por semana.

3. Programar el ejercicio de manera progresiva y adaptarse a las
caracteristicas iniciales y posterior de cada persona, variando tanto el tipo

de ejercicio, como la intensidad.

Imagen 3. Funcién de la actividad fisica y el ejercicio en la prevencién y
rehabilitacion de las enfermedades.

Enfermedades
cardiovasculares

Trastornos
musculo
esqueléticos

Trastornos
metabdlicos

Inactividadfisica y estilo
de vida sedentario

/ Trastornos

Psicolégicos

Enfermedades
pulmonares

Fuente: Gomez et al. (2010)

De acuerdo con Goémez et al. (2010), estudios epidemiolégicos — del
Departamento de Epidemiologia y Salud Publica de la Universidad de Londres y el
Centro de Investigacion Biomédica de Pennigton del Instituto de Investigacién de
Salud Publica, entre otros- han mostrado la relacion que existe entre la inactividad
fisica y la presencia de enfermedades como hipertension arterial, diabetes,
obesidad, etc., por lo tanto, es importante la realizacion de actividad fisica para la
prevencién y tratamiento de dichas enfermedades (Imagen 3). Ademas para
reducir los niveles de ansiedad de la poblacién normal y de la que tiene trastornos

psicopatolégicos (Paramio et al., 2017).
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Es por eso que es importante entender que implica el sobrepeso y la obesidad y la
OMS (2018), la define como aquella acumulacion excesiva de grasa que puede
llegar a ser perjudicial para la salud, lo que indica la relacion peso-talla y que
ayuda a conocer si una persona tiene sobrepeso y obesidad en adultos, es el
indice de Masa Corporal (IMC), se calcula dividiendo el peso de una persona en
kilos entre el cuadrado de su talla en metros (kg/m2), por lo que quien cuenta con

un IMC mayor de 25 se considera con sobrepeso y mayor de 30, con obesidad.

Entonces, lo que provoca el aumento de sobrepeso y obesidad a nivel mundial, es
el consumo de alimentos altos en calorias y ricos en grasa y la falta de actividad
fisica principalmente por el sedentarismo —por largas horas laborales, uso
constante del transporte y la urbanizacion que ha ido en aumento-. Esto deriva en
enfermedades cardiovasculares, diabetes, algunos canceres, enfermedades
respiratorias, fracturas, hipertension y enfermedades lumbares —por nombrar
algunas- (OMS, 2018).

Por desgracia, en nuestro pais -de acuerdo con datos obtenidos de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO,
2017)- la prevalencia de obesidad entre la poblacién adulta ha ido en aumento,
desde el afio 2000 al 2016: iniciando en el afilo 2000 con un 20.8 %; continuando
con el afio 2001, 2002, 2003, 2004 y 2005 con un 21.3%, 21.8%, 22.3%, 22.8% y
23.3% respectivamente; luego con los afios 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010 con un
con el 23.8%, 24.3%, 24.8%, 25.3% y 25.8% respectivamente; siguiendo con los
anos 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015 con el 26.3%, 26.8%, 27.3%, 27.8% y 28.3%

respectivamente, hasta llegar al afio 2016 con un 28.9% (Grafica 7).

La OCDE (2013), en su informe “Panorama de Salud 2013”, hace mencién que
México es el segundo pais con mayor obesidad, tan solo el 32.4% de los
mexicanos eran obesos en el 2012 y casi un tercio de los nifios también la
padecen. La diabetes que es una de las primeras enfermedades que se relacionan
de manera directa con la obesidad es padecida por el 16% de la poblacién de

entre 20 y 79 afios.
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Desafortunadamente, las personas con obesidad severa fallecen 8 a 10 afos
antes que los que cuentan con peso normal, ademas que son mas propensos a
enfermedades cardiovasculares, diabetes o cancer. Y el gasto es alto para los
sistemas de salud, pues el gasto de personas con obesidad es 25% superior a los
que estan en un peso adecuado (OCDE, 2018). Por eso es importante la actividad
fisica y practica deportiva, ademas de las recreativas, pues generan habitos
saludables que ayudan a mejorar la calidad de vida y ayudan al desarrollo del ser
humano (Alvarado et al., 2014), ademas de que aminoran los gastos del estado en
ese rubro, recursos que podrian ser aprovechados en otro, si existiera una cultura

de la prevencion.

Grafica 7. México. Porcentaje de la prevalencia de obesidad entre la
poblacién adulta (18 anos y mas)
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Ademas, de acuerdo con Cipolli (2015), si la actividad deportiva ésta comprendida
como un bien social, va mas alla de la ausencia de enfermedades, ya que ayuda a
quien la practica, a valorar el cuerpo propio y el de los demas en el plano
psicoldgico, espiritual y comunitario. Nace un interés en el estar bien consigo

mismo, con los demas y con el medio ambiente.
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Pero, debido a que no existe un orden en el fomento de la actividad fisica y
deportiva, esto ha ido traspasando a toda la poblacion —desde nifios a adultos
mayores-, asi es importante conocer los resultados que tiene la actividad fisica en
el desarrollo fisico —ademas del emocional, social y cognitivo- (Alvarado et al.,
2014).

Actividad fisica y procesos educativos

Varios autores coinciden en que los griegos son los precursores de las primeras
actividades deportivas en el aino 776 a.C. al aparecer las primeras olimpiadas.
Desde ese momento comenzd la evolucion de esas actividades. Por lo cual, el
deporte es considerado como una parte de la cultura de una sociedad (Cipolli,
2015). Por lo tanto, es claro que el deporte se puede convertir en una escuela de
vida si se realizan proyectos deportivos orientados a ensefiar valores,
interesandose en el desarrollo de la persona y no solamente en sus cualidades

motrices.

Ciertamente, como lo mencioné Juan Pablo Il, en el discurso para los
campeonatos mundiales de atletismo el 2 de septiembre del 1987 (Libreria Editrice
Vaticana, 1987, p.12), “El deporte es una actividad que implica mucho mas que un
movimiento fisico: exige el uso de la inteligencia y la disciplina de la voluntad”,

”

pues revela “la maravillosa estructura de la personas humana...”, asi mismo, el
mismo Juan Pablo Il, menciond en la homilia en el Jubileo de los Deportistas en
Roma 2000 (Libreria Editrice Vaticana, 2000, p.11), que: es fundamental una
iniciativa creativa y alentadora a fin de que “el deporte responda, sin
desnaturalizarse, a las exigencias” del tiempo actual, que sea una actividad “que
proteja a los débiles y no excluya a nadie, que libere a los jovenes” de las insidias
de la apatia y de la indiferencia, fomentando en ellos una sana competencia; “un
deporte que sea factor de emancipacion de los paises mas pobres” y que sea una
herramienta que permita acabar con la intolerancia y construir “un mundo mas

", &

fraterno y solidario”; “un deporte que contribuya a hacer amar la vida, que eduque
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en el sacrificio, el respeto y la responsabilidad, llevando a la plena valorizacion de

toda persona humana”.

De todo ello forma parte la educacién, asi, estudios realizados a adultos mayores
y nifos han demostrado que la actividad fisica ayuda al desarrollo de habilidades
mentales, por eso la importancia de estimularla. La actividad fisica también ayuda
al rendimiento escolar, pues el cerebro del individuo funciona mejor, hay mayor
concentracion, un alto estima y un comportamiento que ayuda a los procesos de
aprendizaje y es que esta mejoria es debido al alto flujo de sangre que recibe el
cerebro, los cambios hormonales, la asimilacion de nutrientes y la mayor
activacion del mismo (Ramirez et al, 2004). Ademas, el deporte entendido como
una actividad ludica, motora y deportiva, desarrolla un muy importante papel en el
campo educativo, ya que la comunicacidén no verbal que se da ayuda a dejar de
lado barreras al momento de querer interactuar e integrarse con los demas
(Crepaz, 2015).

De manera que, los beneficios psicopedagdgicos con los que cuenta el deporte —

de acuerdo con Capolli (2015) son diversos:

a) Como valor unitivo: Ya desde la antigua Grecia, la competencia deportiva
se comprendia como acto de unificacion pues ya sea que ganaran o
perdieran los contrincantes se abrazaban y tendian la mano. Ademas y de
acuerdo con Capolli, se da un encuentro entre los pueblos, culturas y
personas en la que estan de por medio las actividades deportivas. Y bien lo
afirmo6 el ex secretario de las Naciones Unidas Kofi Annan (citado por
Capolli, 2015:30) “El deporte es el lenguaje universal. Cuando expresa lo
mejor de sus capacidades tiene el poder federativo que une a los pueblos,
independientemente de su origen, sus recursos sociales, sus convicciones
religiosas o su condicién econémica”

b) Como valvula de desahogo y estimulo: Ayuda a eliminar el estrés,
controlar la agresividad o emociones como la rabia o ansiedad, sin la

necesidad de recurrir a sustancias adictivas como el alcohol u otras drogas.
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c) Como facilitador de socializacion e integracién: Como un promotor y
facilitador de la paz, enfocandose a temas de amistad, solidaridad y
vinculos entre los pueblos. Ademas, acerca a las personas ya que elimina
barreras linglisticas, culturales y sociales, ensefa el respeto a la
diversidad, pues en la cancha todos son iguales. Se convierte en un
instrumento que sirve para la socializacion.

d) Como favorecedor del sentido de pertenencia: En los deportes en
equipo favorece un vinculo entre el equipo, por lo tanto tienen un sentido de
pertenencia en ese grupo de atletas.

e) Como educador en varias formas de respeto: El deporte ayuda a la
comprension de si mismos y los que los rodean, sintiendo empatia por las
necesidades de los demas. Educa en valores como: El respeto en las
reglas, el respeto al adversario y el respeto de si mismo.

f) Como educador en el esfuerzo, el sacrificio y la tenacidad: El deporte

motiva al individuo a esforzarse por medio del sacrificio y la tenacidad.

Enfocandose en la parte de la salud, el estudio comparativo de la calidad de vida
de estudiantes universitarios de Catalufia, Coahuila y Nuevo México, cuenta con
importantes items con respecto a la percepcion que tienen los estudiantes

respecto a su salud, estos son (Salgado et al., 2017):
e Sentirse descansado.
e Sentir que durmieron lo suficiente.
e Buena coordinacion de los movimientos.
e Buen funcionamiento de la memoria.

e Su satisfaccion general con estado de salud fisica.

Sentirse descansado y que durmieron lo suficiente
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Para los jovenes universitarios (por las multiples actividades académicas que
realizan), es comun tener que reducir parte de su tiempo de sueio, lo que les llega
a provocar, estrés, ansiedad y depresion (Vilchez-Cornejo et al., 2016). Lo que se
traduce en problemas cronicos de suefio a larga, exponiéndolos a sufrir trastornos

como lo son la depresion y la ansiedad (Tafoya et al., 2013).

Esa mala calidad del suefio hace que el individuo este expuesto a situaciones
graves que puede llegar al suicidio, lo cual se presume que sea por un trastorno
de tipo depresivo, debido a que los trastornos del suefio estan muy relacionados
con distintos trastornos de salud mental, entre ellos la depresion. Por lo tanto, es
relevante el buscar estrategias preventivas y de control para los comportamientos
suicidas (Viru-Loza et al., 2009).

Pero, no es lo mismo determinar que hay un trastorno del suefio donde es claro
que deriva de problemas de salud, que hablar de calidad del suefio que tiene que
ver mas con la percepcion del individuo, y que en este caso se hace una
valoracién de ella por medio de aspectos cuantitativos (dificiles de definir y de
medir) en los que se incluyen la duracién del suefio y los despertares nocturnos o
de aspectos cualitativos en los que estan incorporados la profundidad del suefio o

su capacidad de reparacion (Buysse et al., 1988).

Para poder hacer esa distincion de cuando los problemas del suefio se han
convertido en un problema el ICSD-2 (Clasificacion Internacional de Trastornos del
Suefno), cuenta con un catalogo que tiene que ver con la mala percepcion del
suefo (IMSS, S.f.:2):

1. Cuando hay dificultad para poder iniciar o mantener el suefio, despertar
demasiado temprano, el suefio es cronicamente no restaurador o de calidad
pobre por lo menos durante un mes. El problema del suefio ocurre a pesar

de las circunstancias y condiciones adecuadas para dormir.

2. Alguna de las siguientes formas de deterioro diurno relacionadas a la

dificultad de suefo es reportada por el paciente:
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a. Fatiga o malestar.

b. Deterioro de la memoria, concentracion y atencién.
c. Pobre desempefio escolar, social y/o profesional.
d. Cambios en el estado de animo.

e. Somnolencia diurna.

f. Disminucién de la motivacion, energia e iniciativa.
g. Proclividad a los errores y accidentes.

h. Tension, dolor de cabeza, sintomas gastrointestinales en respuesta a

la pérdida de suefio.
i. Preocupacion por el suefio.

Por eso es importante entender si es un problema de salud (o0 algo momentaneo)
e identificarlo, para poder encontrar una solucion, pues si no se identifican de

donde se derivan, no se podra trabajar en ello (Cortés et al., 2009).

Aunque, una de esas soluciones definitivamente es no renunciar a horas de suefio
pues el tener mala calidad del mismo, deriva en agotamiento emocional, tension
laboral, alteracién en el estado de animo (Mir6 et al., 2007) y/o problemas con el
metabolismo, debido a que en la privacion total del suefio, los niveles de la
hormona estimulante de la tiroides se duplican y después de 4 o 5 dias de
privacion parcial del suefio se reducen, habiendo una alteracion en cuanto a la
resistencia de la insulina, que promueve el aumento de peso e incluso llega a ser
un factor de riesgo para la diabetes tipo 2 y afectando también el funcionamiento
hormonal, debido a que hay una asociacidon entre la corta duracion del suefio y

habitos alimentarios irregulares (Knutson et al., 2007).
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Buen funcionamiento de la memoria

Las estimulaciones positivas ayudan a la produccion de dopamina®, que tiene que
ver con la emotividad (Tacca et al., 2019), y esta comprobado que las emociones
son una parte muy importante en el proceso de obtencion de conocimiento
(Elizondo et al., 2018). Las emociones permiten interpretar el mundo, asi que
tienen una importante funcion al momento de determinar a qué se debe prestar
atencion y que hay que seleccionar para recordar, regulan el comportamiento y
ayudan a asimilar lo que rodea al individuo, de manera que las emociones
relacionan el aprendizaje con placer o dolor y si el estudiante experimenta
emociones positivas, es posible que aumente su aprendizaje, en tanto que el

estrés puede bloquearlo. (Palomera et al., 2017).

Asi pues, la satisfaccion que experimenta el estudiante tiene relacion con las
vivencias tanto dentro como fuera de clase (Tacca et al., 2019) y es que una
persona satisfecha con su forma de estudiar y buen rendimiento organiza mejor
sus labores y le permite obtener los resultados esperados, por eso es fundamental
que las instituciones universitarias implementen programas que estén dirigidos a la
mejora de aspectos con areas de oportunidad en la optimizacion de conductas
adecuadas, lo que ha de permitir al estudiante tener una formacion adecuada que
le ayudara a tener las competencias basicas para desempefiarse de manera

oportuna en el mundo laboral (Dominguez-Lara y Campos-Uscanga, 2017).

Satisfaccion general con estado de salud fisica

De acuerdo con Reig et al. (2003: 9): “Una universidad saludable y de calidad es
aquella que de forma continua estd mejorando su ambiente fisico y social,
potenciando aquellos recursos comunitarios que permiten a su poblacion realizar

todas las funciones de vida y auto desarrollarse hasta su maximo potencial...”.

2 De acuerdo con Bahena-Trujillo et al. (2000), la dopamina ayuda en la regulacién de diversas funciones
como son: la conducta motora, la emotividad, la afectividad.
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Ademas establece una serie de pasos que ayudan a contar con una universidad
saludable y de calidad (Reig et al., 2003:9):

”1. La formulaciéon de conceptos que conduzcan a la adopcion de planes de salud

activos para el colectivo de personas de la universidad.
2. El desarrollo de modelos adecuados de actuacion en la practica.

3. Monitorizacion e investigacion sobre la efectividad de los modelos de

actividades saludables y de calidad en la universidad.

4. Intercambio de ideas y experiencias entre otras universidades colaboradoras o

interesadas.”

De modo que, considerando que por lo general los universitarios cuentan con una
edad de entre los 17 y 26 anos edad, sus problemas de salud en general no son
atendidas de una manera adecuada debido a la politicas publicas, sobre todo en
paises de América Latina y el Caribe (ALC) [Lara et al., 2015], por lo cual
hablando de cuestiones de la salud de adolescentes y jovenes, en la que estan
incluidas la salud sexual y la reproductiva, son prioritarias en el desarrollo a nivel
internacional, asi que es imperativo formular politicas innovadoras y que ademas
sean eficaces para que a nivel regional se promueva una mayor concientizacion y
participacién de jovenes, familias y comunidad (OPS, 2010), sobre todo porque
algunos estudios han demostrado que los estudiantes tienen un predominio de
estilos de vida poco saludables, como son consumo de bebidas alcohdlicas,
tabaquismo, una dieta poco equilibrada (comida rapida o chatarra), falta de
actividad fisica, etc. (Meda-Lara et al., 2008), en los que su ambiente académico
puede ser un auxiliar en cuestiones de protecciéon en las que se dé impulso a la

salud y a un ambiente ameno para el estudiante (Lara et al., 2015).
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Buena coordinacion en los movimientos

Sin duda alguna la coordinacién tiene que ver con factores como la genética, las
experiencias, el aprendizaje y por supuesto con los estimulos. Es asi que la
coordinacion tiene influencia en la velocidad y de la calidad de los procesos de
estudio, por lo cual la coordinacién esta muy ligada al aprendizaje (Mufioz, 2009),
de modo que para que los estudiantes cuenten con una calidad de vida, es
necesario que tengan los espacios necesarios para poder estimular su motricidad.
Como mencionan Solana y Mufoz, (2011 citando a Massafret y Segrét, 2010)
estas capacidades coordinativas facilitaran la eficiencia y la adaptacion en el
movimiento en cuanto a las condiciones del entorno por medio del Sistema
Nervioso Central (SNC) y el esqueleto, lo cual fomenta la individualidad y favorece

el aprendizaje.

Por su parte, Ortiz y Ramirez (2020) mencionan que la actividad fisica permite la
regulaciéon de la neurogénesis™ y angiogénesis' por medio de factores
neutréficos'™ en algunas partes determinadas del cerebro, lo que permite al
estudiante conseguir mejor salud y rendimiento cognitivo, es por eso la
importancia de contar con acceso y tiempo para realizar actividad fisica dentro y/o

fuera de la escuela.

Asi, como menciona Rodriguez (2015), la conciencia corporal permite modificar
respuestas tanto emocionales como motoras, en tanto que autores como Le
Boulch, Lapierre y Aucouturier mencionan que el movimiento se debe de incluir en
las actividades escolares, pues tiene gran relacion con la adquisicion de

aprendizaje (Cano, 2016).

> De acuerdo con Ramirez-Rodriguez et al. (2008: 13), es “un proceso complejo que involucra diversas
etapas, como la proliferacién de las células pluripotenciales, la migracion, la diferenciacion, la sobrevivencia
de las neuronas nuevas, asi como la integracion de éstas en los circuitos neuronales existentes”.

' De acuerdo con Pinto et al. (2015: 61), es “la formacion de vasos sanguineos a partir de vasos pre
existentes”.

" Para Vega y Moris (2003), “son moléculas que regulan la supervivencia neuronal, la plasticidad del sistema
nervioso y otras funciones de las neuronas y células gliales, asi como de algunos tejidos no nerviosos”.
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Autores como Planinsec y Pisot (2006) encontraron una relacion entre la
coordinacién motora y la inteligencia, pues en un estudio realizado por ellos
observaron que estudiantes de inteligencia promedio realizaron actividad motora
mas eficiente que los estaban por debajo del promedio, es decir los mas
coordinados son aquellos que se encuentran en un nivel promedio o mayor de

inteligencia.

6.2. Calidad de vida y satisfaccion en las tareas

La disciplina que mas se refiere al término satisfaccion es la psicologia, porque es
parte importante del comportamiento humano (Velandia, et al., 2007) A la
satisfaccion se le llega a definir como la “accion o efecto de satisfacer” o como
cumplimiento del deseo o del gusto” (RAE, 2023).Por otro lado Robbins y Judge,
(2013) citado por Noborio, 2018), afirman que la satisfaccion es un sentimiento de
bienestar y este surge en el momento en el que una necesidad insatisfecha es
cubierta, ésta puede ser fisica o psiquica y se presenta por deseos o

motivaciones.

Molina (2015), por su parte, indica que la satisfaccién es un estado mental de la
persona que se produce por una sensaciéon de plenitud que aparece en el
momento en el que se realizan actividades que se consiguen con el éxito que se
desea (Noborio, 2018). La satisfaccion tiene una fuerte relacion del bienestar que
se siente con referencia a los estudios, por eso es necesaria una actitud positiva
con respecto a la universidad y la carrera (Garbanzo, 2007). Un estudio realizado
por Vélez (2005) a estudiantes de la Universidad de Rosario en Bogota, Colombia,
apuntan que los estudiantes que se encontraron satisfechos tanto con su carrera
como con la universidad y sin presiones en el hogar (por parte de sus padres)

obtuvieron resultados de rendimiento econdmico positivo (Garbanzo, 2007).

Por eso, hay que tener en cuenta que la parte esencial del bienestar subjetivo

tiene que ver con la satisfaccion en las que van incluidas evaluaciones
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intelectuales y de otros aspectos que se presentan en la vida, o sentimientos como
tristeza o alegrias (Alfaro et al., 2016 citando a Diener, 2006) y este bienestar
subjetivo se refiere a la evaluacién que hace una persona acerca de su calidad de
vida (Petito y Cummins, 2000 citado por Alfaro et al., 2016). Asi se espera contar

con ciertas satisfacciones al realizar tareas.

Al referirse a tareas, es enfocarse a ciertas actividades, en este caso serian las de
los estudiantes, que por un lado aparecen las del hogar y por otro lado las que se
realizan en la universidad. Para esta investigacion las primeras (las del hogar) van
orientadas principalmente a la preparacion de la comida, la limpieza de su
habitacion o la vivienda, la compra de comida, etc.; las segundas (las del curso)
gue van encaminadas respecto a los deseos de empezar el curso, la satisfaccion
con los logros obtenidos en clase y la comunicacion e intercambio de opiniones

con los companeros (basada en la encuesta de Salgado et al., 2017).

6.2.1. Satisfaccion en las tareas del hogar

Las personas llegan a percibir y vivir la situacion del hogar de diferente manera, de
modo que afecta la satisfaccibn en ésta, en algunos se exige autonomia e
independencia, en otros mayor interdependencia y subordinacién ante las
personas con las que se vive, ademas que cada uno cuenta con valores culturales

individualistas o colectivistas (Salgado et al. citando a Carballeira et al., 2015).

En el estudio comparativo realizado respecto a la calidad de vida de estudiantes
universitarios de Catalufa, Coahuila y Nuevo México, se consideraron diferentes
items con respecto a la percepcion que tienen ellos en cuanto a la satisfaccion de

las tareas del hogar, éstos son (Salgado et al., 2017):
e Manera en la que limpié su habitacién/apartamento/casa.

e Con la compra de comida u otros articulos para la casa.
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e Con la preparacion de la comida.
e Satisfaccion general con las tareas de la casa.

e Satisfaccion general en cuanto a la situacién de alojamiento y vivienda.

Satisfaccion con la manera en la que limpié su habitacion/apartamento/casa

Llega a ocurrir que muchos de los estudiantes universitarios, llegan no solamente
a dedicarse a sus estudios, sino que contribuyen en el quehacer doméstico
(Velazquez et al., 2006). De tal manera que es importante que se den cuenta de la
importancia que tiene el realizar labores domésticas, como parte de su formacion

personal.

Satisfaccion con la compra de comida u otros articulos para la casa

La eleccion de alimentos como bien lo menciona (IES CHAPELA, 2017), es un
asunto complejo, pues influyen los determinantes biolégicos (hambre, apetito y
sentido del gusto); determinante econdmicos (costo, ingreso o disponibilidad del
producto); determinantes fisicos (acceso, la educacion, capacidades personales
como el cocinar por ejemplo y el tiempo); determinantes sociales (cultura, familia,
patrones de alimentacién); determinantes psicologicos (estado de animo, estrés y
culpa); actitudes, creencias y conocimientos con respecto a la eleccion de
alimentos; y ademas en qué fase de la vida se encuentra el sujeto. Del mismo

modo, se puede considerar la compra de otros articulos (Diaz, 2018).

Asi que para saber si se esta o no satisfecho con la compra es importante
determinar la relacion existente entre la expectativa que se tiene y el desempefio
real de lo adquirido, pues entre menor brecha entre una y otro, mayor sera la

satisfacciéon del adquiriente. Por otro lado, aunque exista satisfaccion en las
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compras, siempre aparece una disonancia cognoscitiva'®, pues se obtienen ciertas
desventajas del producto elegido y se pierden los beneficios que pueden ofrecer

otras opciones (Diaz, 2018).

Satisfaccion con la preparacion de la comida

Cocinar ademas de ser gratificante, puede llegar a ser relajante, sobre todo
cuando se realiza para hacer un paréntesis a las rutinas diarias, por supuesto que
no es necesario basarse en una receta complicada y extensa. Cocinar ayuda a
motivar el probar cosas nuevas, ya sea experimentando con nuevos ingredientes o
aprovechando el inmenso mundo de la gastronomia, que ofrece infinidad de
recetas (Fuchs, 2014).

Hay sabores y olores que traen recuerdos, imagenes, sensaciones y emociones
tales como la nostalgia (Fuchs, 2014) tan presente en los estudiantes que deciden
estudiar tan lejos del hogar. Ademas de que el tener la capacidad de realizar un
platillo por si mismo, es emocionante pues reconforta darselo a probar a alguien
mas, mostrarlo o contarle a alguien dicha actividad (Fuchs, 2014), ademas de que

fortalece la seguridad en si mismo.

Satisfaccion general en cuanto a la situacion de alojamiento y vivienda

Para que un individuo se sienta satisfecho en cuanto a alojamiento y vivienda,
debe de contar un lugar digno y decoroso en el que no se ponga en riesgo la
satisfaccion de otras necesidades basicas; que cuente con seguridad y con un
sentimiento de confianza con sus vecinos; con materiales adecuados; una

conveniente ubicacién y acceso a servicios basicos; un lugar seguro con areas

'® Diaz, 2018: 31. Incomodidad del comprador por un conflicto posterior a la compra.
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verdes; con un entorno natural, pero con acceso a la tecnologia (Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social [CONEVAL], 2018)

De acuerdo con la ONU (1991) citado por el CONEVAL (2018), se pueden

distinguir siete elementos basicos para que a una vivienda se le pueda considerar

adecuada:

Segquridad juridica de la tenencia de la vivienda, en la que se garantice

proteccién legal contra el despojo forzoso, el hostigamiento y otras
amenazas. Los derechos relacionados con ésta son: el derecho a la
integridad y seguridad personal, derecho a la inviolabilidad del domicilio y

derecho a la propiedad.

Disponibilidad de servicios para la satisfaccion de necesidades basicas de

salud, seguridad, comodidad y nutricibn como lo son agua potable,
instalaciones sanitarias en buenas condiciones, alumbrado, servicios de
emergencia, entre otros. Derechos relacionados con ésta son: el derecho al

agua y saneamiento y derecho a un medio ambiente sano.

Asequibilidad, en la que los gastos generados por la vivienda no limiten
otras necesidades basicas. Los derechos relacionados con ésta son:

derecho al trabajo y derecho a la seguridad social.

Habitabilidad de la vivienda, en la que al vivir en ese lugar se garantice la

proteccién de los ocupantes ante problemas de medio ambiente, amenazas
a la salud e insuficiencias de espacio. Los derechos relacionados con ésta
son: el derecho a la alimentacién, derecho a la salud y derecho a la

privacidad.

Accesibilidad de vivienda. Los derechos relacionados con ésta son: el

derecho de acceso a la informacion, el derecho a la igualdad y prohibicion

de discriminacién y derechos de las nifas, nifio y adolescente.
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e Una ubicaciéon que garantice el acceso por cualquier via, al empleo,

servicios de salud y servicios educativos, que no se localice en zonas
contaminadas o peligrosas que lleguen a poner en riesgo a sus habitantes.
Los derechos relacionados con ésta son: el derecho a la educacion vy

derecho a la movilidad.

e Adecuacion cultural, en la que exista el respeto a la expresion de la

identidad cultural y diversidad de los residentes, en cuanto a la construccion

o0 modernizacion de la vivienda.

6.2.2. Satisfaccion en las tareas del curso

Los estudiantes que encuentran satisfaccién con la carrera que estan cursando y
que ademas sienten motivacion académica, muestran actitudes positivas con
respecto al aprendizaje. Si el estudiante esta satisfecho con las actividades que
realiza dentro del aula, ve el trabajo como algo natural, pues realiza sus tareas sin
importar si los demas las realizan o no, les agrada colaborar con sus compafieros,
terminan sus actividades de manera puntual y correcta aprovechando sus
habilidades (Bernal, 2016).

En el estudio comparativo realizado en el que se compara la calidad de vida de
estudiantes universitarios de Cataluna, Coahuila y Nuevo México, se consideraron
diferentes items con respecto a la percepcion que tienen ellos en la satisfaccion en
las tareas del curso/clase, éstos son: deseo por empezar las tareas del
curso/clase, satisfaccidon con los logros conseguidos en el trabajo del curso/clase y
comunicacion e intercambio de opiniones con facilidad con los comparieros del
curso/clase, siendo la media mas alta la comunicacion e intercambio de opiniones
con facilidad con los companieros de clase y la mas baja el deseo por empezar las
tareas del curso/clase, aqui los catalanes fueron los menos satisfechos y los

norteamericanos tuvieron la media mas alta en general (Salgado et al., 2017).
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Deseo por empezar las tareas del curso/clase

Para que el estudiante se sienta motivado y se fomente su aprendizaje, es
importante la manera en la que se diseflan las tareas, pues deben de ser
coherentes con el contenido tematico; los objetivos de aprendizaje propuestos por
el docente; analizar a quien va dirigido el material de acuerdo a su nivel de
estudios; que se le dé la libertad al estudiante de opinar y de desarrollar la
tematica; y sobre todo que las tareas sean interesantes para el estudiante. Cabe
destacar la importancia de la participacion de padres — 0 asesores- en el proceso,

motivandole a sentirse capaz de realizar la tarea (Ordofiez, 2015).

En ocasiones la television, los videojuegos, las redes sociales, entre otras
actividades, no permiten que el alumno se sienta motivado a realizar sus tareas
(Montuy, 2012), en los jovenes universitarios se puede presentar como un
problema, pues si estaban acostumbrados a realizar sus actividades escolares
bajo la supervision de sus padres y deciden estudiar en otra ciudad apartados de

ellos, pueden llegar a desatender su obligaciones.

Si el alumno siente que la carga es demasiada, les crea conflictos hasta el punto
de no desear realizar la tarea, aun sabiendo que eso le puede traer problemas
escolares, por eso es importante disefiarlas de acuerdo a las capacidades y edad
del estudiante (Montuy, 2012).

Satisfaccion con los logros obtenidos en el trabajo del aula

Piaget, citado por Gomez y Sacristan (1992), hace menciéon que cuando no se le
permite al alumno su espontaneidad y su capacidad de investigacion personal y
autonoma no se le posibilita potenciar su percepcion, imaginaciéon y reflexién, y
que si por el contrario termina realizando solo lo que se instruye, su actividad se

vuelve cerrada y sin sentido.
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Por supuesto que como hacen mencion Gémez y Sacristan (1992), el aprendizaje
tiene que ver con el conocimiento en particular del estudiante, mientras que
pensamiento e inteligencia tiene mas relacion con conocimientos mas
generalizados. De tal manera que para el aprendizaje es necesaria la motivacion y
al contrario, para sentirse motivado es necesario contar con el aprendizaje. Al
pasar de ser un sujeto pasivo a uno activo en el proceso, se ayuda al aumento del
grado de satisfaccion del alumno, por un lado por la capacidad de reflexion que
descubre, y por otro, porque al favorecer su proceso de aprendizaje, se tiene
como resultado una mejora en las calificaciones (Garcia y Begoia, 2007) situacién

que lo hace sentirse mas motivado.

6.3. Satisfaccion con las tareas de tiempo libre

Ganso (2014) considera que el tiempo libre y el ocio son “aquellas actividades
voluntarias ajenas a un horario establecido” (p. 69) esto con el fin de satisfacer los
propios intereses del individuo y disfrutar de ellos. Aunque, de acuerdo con
Cuenca (2024), es comun que tiempo libre y ocio se entiendan como conceptos
semejantes, la realidad es que es necesario diferenciarlos. Por un lado, el tiempo
libre tiene que ver con un espacio temporal contrario al de trabajo, un periodo en
el que se da una ausencia de obligaciones y que posibilita realizar actividades de
cualquier tipo, unas con relacién al ocio y otras no, ademas el tiempo libre, en

relacion con tiempo social, es objetivo, medible y cuantificable que lo tienes o no.

Por otro lado, el ocio es mas bien una vivencia humana que tiene que ver con un
punto personal y subjetivo. Para Santos (2010), la utilizacién sana del tiempo libre
es beneficiosa para el individuo, sobre todo cuando su empleo en actividades
como la fisica o mental le permiten un desarrollo personal, por eso la importancia
de no dejarlo a decision unicamente del individuo, sino es importante apoyarle en
la preparacion y formacién que le ayude a crecer en este sentido.

Cuenca (2024) dice que el ocio “es todo aquello que realizamos las personas de

un modo libre y sin una finalidad utilitaria sino, fundamentalmente, porque
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disfrutamos con ello...” también es “una accion personal y/o comunitaria que tiene
su raiz en la motivacion, algo que deseas y te gusta, y la voluntad, algo que
decides hacer libremente” y “son vivencias complejas que se inician cuando las
estamos proyectando o deseando y continlan cada vez que disfrutamos
recordandolas” (p. 4).

La ociosidad por su parte, tiene por lo general un significado opuesto al ocio. Tiene
que ver con la pereza y es considerada “la causante todos los vicios”, ademas la
ociosidad carece de ausencia de accion tanto interior, como exterior a diferencia
del ocio -que si cuenta con ella, al respecto Cuenca (2024) habla de tres tipos de
0cCio:

e Ocio autotélico: “es una experiencia vital y un ambito de desarrollo humano

que, partiendo de una determinada actitud ante el objeto de la accidn,
descansa en tres pilares esenciales: eleccion libre, fin en si mismo
(autotelismo) y sensacién gratificante” (p.6). Esta se realiza por medio de
actividades ludica, ambiental-ecoldgica, creativa, festiva y solidaria

e Ocio humanista: es aquel que “defiende la dignidad de la persona y su

practica como derecho humano” (p.8), éste “se sustenta en los tres valores
fundamentales del ocio autotélico: libertad, satisfaccion y gratuidad” (p.8)
que a su vez tienen relacion con la identidad, superacion vy justicia. Este
tipo de ocio requiere formacién.

e Ocio valioso: este tipo de ocio “esta basado en el reconocimiento de la
importancia de las experiencias satisfactorias y su potencial de desarrollo"
(p- 9), la palabra valioso tiene que ver con “el valor social beneficioso que
se reconoce en la practica de determinados ocios, asi como su capacidad
de desarrollo humano” (p.9), esto no significa que “excluye que, quienes lo
fomentan, puedan obtener otros tipos de beneficios” (p.9) como los

econdmicos, por ejemplo.

En el estudio comparativo realizado con respecto a la calidad de vida de

estudiantes universitarios de Catalufia, Coahuila y Nuevo México, se consideraron
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diferentes items con respecto a la percepcion que tienen ellos en la satisfaccion

con las actividades de tiempo libre, éstos son (Salgado et al., 2017):
e Uso del tiempo para actividades de ocio.
e Concentracion en las actividades de tiempo libre.
e Satisfaccion general con actividades de tiempo libre.
e Satisfaccion general con relaciones familiares.

e Satisfaccion general con relaciones sociales.

Uso del tiempo para actividades de ocio
El ocio dentro del tiempo libre sera el conformado por:

1. Actividades practicas libremente elegidas segun las preferencias del
individuo.

2. Tiempo que tiene que ver con la libre eleccién y realizacidon de actividades
en la que el individuo se sienta satisfecho en sus necesidades personales.

3. Tiempo de descanso, diversion, creatividad o de desarrollo del individuo.

Cuenca (2024), habla de la educacion del ocio como:

Una denominacién unida a procesos de aprendizaje de actitudes, habilidades,
conocimientos, conductas y valores relacionados con las experiencias de ocio. Es parte
esencial, de la formaciéon permanente y tiene una funcién importante en el desarrollo del

potencial humano, el bienestar y la calidad de vida. (p.14).

Concentracion en las actividades de tiempo libre.

De acuerdo con Ganso (2014), algunas dinamicas de trabajo en algunos jovenes

estudiantes universitarios generan una sobrecarga en sus rutinas diarias (que en
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realidad pueden llegar a ser innecesarias), lo que impacta de manera directa en su
salud, es entonces que lo que permitiria equilibrar esta situacion seria el buen uso
del tiempo libre de estos jovenes. El tiempo libre cuenta con multiples beneficios
entre los que aparecen el aumento de habilidades motoras, sensoriales,
cognitivas, asi como la mejora de la salud mental; en lo referente a lo social ayuda
en la autoestima, mejorar las habilidades sociales, etc. Asi que la intenciéon de
educar con lo que respecta al tiempo libre permite la potenciacion lo educativo del

ocio convirtiéndolo en proceso creativo mas que de consumo.

Las actividades fisicas o mentales (como se mencioné con anterioridad) son
beneficiosas para la salud del individuo, de estas ultimas se tienen las actividades
artisticas que ayudan a la formacién general de nifios, adolescentes (y adultos)
contribuyendo el fortalecimiento de conocimientos, desarrollo académico y
personal, estimulando capacidades de la imaginacion, concentracion, memoria,
habilidades manuales, entre otros (Loor y Salgado, 2013). También actividades
como la lectura permiten al estudiante descansar, concentrarse y tener tiempo
ocupado (Hurtado y Ochoa, 2011).

Es asi que como bien lo menciona Tirado (2016), también en aula el ambiente
tiene mucho que ver con los procesos de atencién y concentracién de los
estudiantes, por eso la importancia de generar algunas estrategias ludicas para el

mejoramiento de la atencion y concentracion.

Satisfaccion general con actividades de tiempo libre.

Una actividad de tiempo libre u ocio que proporciona satisfaccién -de acuerdo con
Pascussi (2015)- es considerada como una actividad positiva que posibilita a los
individuos el olvidarse de los problemas por un momento, y después de ese
tiempo le sera mas facil enfrentarlos. Estos momentos no solo ayudan a su
satisfaccién personal, sino a su calidad de vida, lo que repercute en el bienestar

del estudiante. Por lo tanto, a mayor periodicidad del buen uso del ocio, mayor el
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grado de satisfaccion, ya que da a las personas estados satisfactorios, les mejora
el animo, les permite adquirir herramientas para enfrentar etapas de vida, les
proporciona una personalidad fuerte y equilibrada, les genera valores bien
cimentados como la creatividad, la autonomia, capacidad de cooperacion,

responsabilidad, etc.

El que los estudiantes realicen actividades que les gustan y con las que se
divierten, les permite sentirse satisfechos y aprovechan su tiempo haciendo lo que
les interesa y con las persona que quieren (Nieves, 2010). Los estudiantes
universitarios llegan a sentirse satisfechos con su tiempo libre por razones como:
que aporta multiples aprendizajes, genera autonomia, constituye las principales
fuentes de desarrollo personal frente a los académico, ademas de que supone una
muy importante oportunidad de acercamiento a la cultura y nuevas experiencias
(Méndez, 2010). Es entonces que como bien lo afirma Rojo (2015, p. 56) el tiempo
libre “es un tiempo... desde el punto de vista humano, donde no se producen
bienes materiales, pero si satisfaccién y crecimiento personal para quienes

participan de estas actividades”.

Satisfaccion general con relaciones familiares.

Las familias forman parte importante del desarrollo académico del estudiante
universitario, pues permiten su desarrollo (desde los primero afios) individual y
colectivo, ya que en ellas se generan relaciones que permiten la consolidacion de
valores, bienestar, autoestima y sentido de la vida con los que ha de afrontar
retos, al mismo tiempo que compromisos y aprovechamiento de recursos y
oportunidades. Por lo tanto, la familia es una red de apoyo en cada etapa del
estudiante, lo que le permite poder desarrollarse en un ambiente diferente. Asi,
familia y universidad se convierten en escenarios de socializacion. La familia es el
primer punto de aprendizaje y donde son transmitidos los valores, creencias y
tradiciones en el individuo, convirtiéndose asi también en agentes educativos. Es

tan importante la familia para el estudiante que le ensefan distintas habilidades y
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conocimientos a cada uno, por lo tanto, en las instituciones formativas se
encontraran con estudiantes con distintas realidades familiares, asi familia e
instituciéon educativa deben de comprender dicha realidad y por ende dar

respuesta a sus diferentes circunstancias (Sanchez y Callejas, 2020).

Entonces, el apoyo familiar apunta a que los estudiantes contaran con un
rendimiento académico mayor, ya que los que cuentan con ese apoyo se sienten
con una gran motivacién de preparacion, lo que de pronto provoca cierta
dificultades emocionales para los que se encuentran en un lugar distinto al de su
familia y que ademas se enfrentan a un escenario distinto. El hecho de que los
estudiantes sientan que cuentan con seguridad y estabilidad emocional que viene
de la familia, con mejores habitos alimenticios, mayor salud emocional, una red de
apoyo familiar, entre otras situaciones similares, les hace sentir una mayor

satisfaccion con la vida (Espinel et al., 2018).

Por lo tanto, de acuerdo con Sobrino (2007) desde una perspectiva humanistica
estd mas satisfecho "aquel que satisface mayores necesidades psicologicas y
sociales en su ambiente familiar y/o laboral” (p. 113), lo que le permite poner

mayor empeno a las actividades que lleva a cabo.

Satisfaccion general con relaciones sociales.

Algunos estudios han demostrado que las relaciones sociales que se establecen
entre los jovenes estudiantes, tienen influencia positiva en su satisfaccion en
general (Figueroa, 2019), esas satisfacciones no tienen que ver solamente con la

vida escolar, sino también con su vida personal (Pérez, 2013).

De acuerdo con Chacédn et al. (2020) citando a Burke et al. (2010), el bienestar
tiene un vinculo con las relaciones sociales, parte de ello tiene que ver con lo que
mencionan Diener et al. (2010) que consideran que los seres humanos requieren
apoyar a otros, este apoyo es importante ya que como mencionan Abello ef al.

(2012) al tener momentos de angustia, soledad, pesimismo, tristeza, entre otros, el
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estudiante podria percibir un descenso de ellos gracias al sostén que ofrecen las
relaciones sociales de los jévenes con sus pares, por lo tanto a las relaciones
sociales se les puede considerar como un importante componente de familiaridad

y cercania a la institucion y de apoyo en el momento que el estudiante lo requiere.

6.4. Calidad de vida y satisfaccion con las interacciones libres y fundamentales

La parte subjetiva de la calidad de vida se entiende como bienestar psicoldgico, y
esta dividida en dos, una parte que se refiere a los aspectos afectivo-emocionales
— que tienen que ver con el estado de animo del individuo- y la de aspectos
cognitivos-valorativos —que tiene que ver con la evaluacion de la satisfaccion que
hace el individuo de su propia vida- (Pascucci, s.f.). Si el sujeto cuenta con tiempo
libre se sentira satisfecho y eso tendra que ver con la parte subjetiva de la calidad

de vida que habla que cuenta con un bienestar psicoldgico.

Entonces, de acuerdo con la Declaracion Universal sobre la diversidad cultural en
su articulo 5 habla acerca de los deseos culturales a los que todo sujeto tiene
derecho como parte del desarrollo de la diversidad creativa, asi toda persona
tiene derecho a expresarse y crear, a contar con una educacién y capacitacion
de calidad, ademas de que puede participar en la vida cultural que decida y ejercer
sus propias practicas culturales, considerando el limite que impone el respeto a
los derechos humanos y a las libertades fundamentales (Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos [ACNUDH], 2022).

Entonces, el individuo tiene derecho a interactuar, esto es que se puede
comunicar con otros influyéndose de manera mutua en un intercambio de
acciones que pueden ser o no verbales (Jauregi, 2013). Aquellos con los que
primero interactua el individuo son los que forman parte de su familia, después con
los que estan en su entorno escolar y/o laboral y después con los de otros grupos
sociales, como amigos, vecinos o compareros de actividades diferentes al ambito

escolar o laboral. Estas actividades pueden ser realizadas en distintos
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espacios de interaccibn y momentos, de manera formal (escuela o trabajo) o en

su tiempo libre (juego, suefio, recreacion, descanso, etc.) (Ortiz y Giraldo, 2009).

Es importante entonces que puedan realizar actividades que estén a su alcance
con el fin de crear un ambiente positivo, pues éste estd mas dispuesto al reciclaje
y el uso del transporte publico que ayudan a la preservacién del medio ambiente y
la mejora de la calidad de vida, esto es, combatiendo la contaminacion ambiental,
los accidentes de trafico y/o disminucién de estrés, por lo tanto, esta calidad de
vida es reconocida como un derecho individual que tiene que ver con una RS

compartida.

También aparecen otras acciones positivas como el dedicar tiempo libre al
voluntariado (las personas que cuentan con la posibilidad) en ONG, en ellas se
fomentan valores tales como la aceptacion y el respeto de las diversas culturas,
idiomas y tradiciones y con sus actividades altruistas el voluntario puede llegar a
sentirse feliz, satisfecho, etc. El tener la posibilidad de que el ser humano se
mueva libremente de un lugar a otro, y contar la experiencia de vivir en un mundo
multicultural, con gente de diferentes nacionalidades o en la que hay diversidad de
piel, idioma o cultura, ayuda al enriquecimiento tanto personal como cultural
(Gentile, 2013).

6.4.1 Satisfaccion en general con la capacidad de participar en la vida diaria

Primero, es importante mencionar cuales son las actividades de la vida diaria,
como bafarse, vestirse, alimentarse, asearse, dormir, etc., 0 sea son todas las
tareas diarias que las personas realizan y las integran a la sociedad volviéndose
importantes en el desarrollo de la identidad de los individuos, de modo que son
parte de la vida diaria (MIT, 2019). En cuanto a la capacidad, esta tiene que ver
con la cualidad de capaz, asi se puede realizar la accién que se espera; y de

participar, es que se toma parte en algo (RAE, 2023). Entonces esta satisfaccién
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con la que cuenta el estudiante tiene que ver con si es capaz de tomar parte en las

actividades de la vida diaria.

Muchas situaciones alrededor del estudiante le pueden generar una satisfaccion
con esa capacidad de participar en la vida diaria como el desarrollar determinadas
habilidades en la universidad entre las que destacan la facultad de conocer y
resolver problemas y también el deseo de desarrollar la capacidad para en un
futuro poder transformar determinado contexto aprovechando sus competencias
de investigacion, lo que le permitira participar activamente en la vida social y

comunitaria (Romero et al., 2021).

Dicen Correa et al. (2019) que las creencias con las que llegan los estudiantes al
aula influirdn en su desarrollo negativo o positivo con respecto al aprendizaje, el
negativo muchas veces es reflejado con la ansiedad de terminar una tarea o el
miedo a equivocarse o fracasar afectando su proceso de aprendizaje al no
desarrollar determinadas habilidades o destrezas. Dichas actitudes tienen que ver
con la informacién que reciben en sus circulos escolares o familiares a través de
experiencias que no fueron del todo agradables, entre las que destacan la
intervencion de docentes (afectando su participacién en clases), poder realizar
preguntas o elaborar adecuadamente las tareas, lo que reducira su motivacion por

aprender.

6.4.2. Satisfaccion en general con el deseo sexual, interés, rendimiento o
desempeino

En tema del deseo sexual, en la actualidad los jovenes cuentan con mayor
diversidad de opciones, en otra época para poder llevar a cabo una sexualidad de
pareja debia de haber un matrimonio de por medio, ahora los jévenes deciden
acerca de su actividad sexual, si esta ha de ser solamente de una vez, en una
relacion abierta, con amistades, con una pareja, si en el noviazgo o hasta el
matrimonio, etc., finalmente para muchos jovenes el realizar actividad sexual les

resulta una experiencia enriquecedora (Romo, 2008). Porque como bien lo afirma
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Pérez (2013) la sexualidad es “una parte integral de las expresiones humanas” de
ella forman parte el sexo, el erotismo, el placer, las orientaciones sexuales, etc. y
se expresa por medio de pensamientos, fantasias, creencias, valores, roles entre

otros, lo que deriva entonces en lo que se conoce como satisfaccion sexual.

En cuanto al tema de rendimiento académico se refiere, de acuerdo con Garbanzo
(2007), en él estan presentes distintos aspectos, de los que forman parte
determinantes personales (como la motivacion, el auto-concepto académico, la
inteligencia, las aptitudes, el sexo, etc.), determinantes sociales (diferencias
sociales, entorno familiar, contexto socioecondémico, etc.) y determinantes
institucionales (complejidad de los estudios, ambiente estudiantil, relacion
estudiante-profesor, etc.), que estan integrados por distintos indicadores y

subcategorias. Estos se representan en el siguiente diagrama:

Diagrama 8. Interaccion entre factores asociados al rendimiento académico

Determinantes Personales

1

Dret i tes Social .
SHIASAEES SACIEes <::> Rendimiento académico Calidad de la educacion

]

Determinantes Institucionales

L J

Fuente: Garbanzo (2007).

En un estudio realizado por Caballero et al. (2007), se observo que los estudiantes
que percibian mayor agotamiento, experimentaban menor auto-eficacia
académica, lo que se asocia de manera negativa con la satisfaccion en relacién
con los estudios; en el caso de los que mostraban mayor dedicacion y contaban

con un mayor sentimiento de auto-eficacia, presentaban altos niveles de energia,
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resistencia mental y estados como compromiso y dedicacion asociados a una gran

satisfacciéon con respecto a los estudios.

Surdez et al. (2018) hablan de que la satisfaccién del estudiante también tiene
relacion con el bienestar que presenta al sentir cubiertas sus expectativas
educativas gracias a las actividades que realiza la universidad para tomar en

cuenta sus necesidades.

De modo que, como menciona Garbanzo (2007), cada individuo tiene una
concepcion con respecto a sus estados fisicos y emocionales, asi si cuentan con
una idea positiva de su desempefio (fisico y emocional), se reflejara en un mayor

éxito académico y personal.

6.4.3. Satisfaccion en general con la situacion econémica

La economia influye en gran manera en la percepcion que tiene una persona con
respecto a su calidad de vida, ademas de su salud, sus emociones, tiempo, etc.

(Nufiez, s.f.)

En México, existe la Encuesta Nacional sobre Confianza del Consumidor (ENCO),
la cual recaba informacion estadistica de manera mensual acerca de la percepcion
actual y las expectativas respecto a la situacion econdémica de las personas con 18
afnos y mas. De tal manera que refleja la percepcion que tienen las personas
acerca de sus posibilidades de ahorro, consumo de bienes, situacion econdémica

del pais, etc. (Museo interactivo de Economia [MIDE], 2021).

La OCDE esta interesada en medir la satisfaccién ante la vida y dentro de esa
satisfaccion incluye la felicidad (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria [BBVA], 2023).
La ENCO ha demostrado que los factores econdmicos son importantes al
momento de determinar la felicidad de las personas, aunque si se considera el
concepto de la felicidad en si, los factores econdémicos que influyen en el nivel de

felicidad realmente son pocos, porque hay que tomar en cuenta lo que las
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personas consideran que es la felicidad, y eso cambia en cada una, lo que la
convierte en un concepto amplio (por lo tanto para delimitarlo se usan definiciones
ya elaboradas de manera filosofica), asimismo es importante considerar el
contexto de las personas a las que se les pregunta que es la felicidad (Aparicio,
2019).

De acuerdo con Rojas (2009), el ingreso (que es una parte de la economia del
individuo) es importante para las personas que cuentan con valores externos, en
cambio es poco relevante para los que cuentan con valores internos, pues estos
ultimos basan su felicidad en otros factores, asi el ingreso es poco relevante para
que se sientan felices y satisfechos. Es entonces que aunque al bienestar
economico se le estudia de manera objetiva, no necesariamente tiene que ver con
un mayor ingreso, en cambio es importante conocer y comprender la valoracién
hecha por las personas sobre su vida, dandole asi un enfoque mas bien subjetivo
(Landeta, 2022).

Considerando ello, pueden existir lugares donde los estudiantes universitarios se
encuentren satisfechos con su economia, pero otros tantos no pues mas adelante
el no contar con determinados ingresos o una posibilidad para asistir a la escuela,
puede influir en una desercion escolar (Mancilla et al., 2019) o bajas notas por no
contar con los materiales requeridos dentro y fuera del aula. Esto debido a que es
necesario determinado aporte econémico que posibilite el cubrir materiales,
estancia, alimentos, etc. y que hacen parte de la vida académica, por lo tanto, en
este escenario si llega a tener un impacto en la satisfaccién con la vida en general

del estudiante universitario (Farinas y Cuevas, 2019).

6.5. Paz e inteligencia emocional

Con respecto a la IE Goleman (2002:4) dice que son aquellas “habilidades que
destacan el autocontrol, el entusiasmo, la perseverancia y la capacidad para

motivarse a si mismo”, por eso la importancia de ensefar esas capacidades a los
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individuos desde la infancia, sobre todo en estos tiempos en que esta tan
presente el egoismo y la violencia, donde la IE ayuda a que exista un vinculo
entre los sentimientos, el caracter y los impulsos morales. En ocasiones a las
personas les cuesta manejar los sentimientos de soledad —que no significa
aislamiento- y esto se suscita porque desde la infancia se les abandond,
descuidd o fueron Vviolentados en el hogar de manera fisica y/o
emocionalmente, lo que les provoca malestar emocional, el cual afios después les
genera depresién, se vuelven violentos (0 se dejan violentar), abuso
emocional, etc., entonces es necesario ayudar a las personas a que sepan
dominar sus emociones, esto se ha de lograr reconociendo que las emociones son

una parte importante en el individuo.

Pero no solamente existe entre la poblacion una sensacion de soledad,
ademas llegan a sentir mal humor, falta de energia, insatisfaccion,
dependencia, ansiedad, nerviosismo, incapacidad para prestar atencion,
impulsividad, bajo rendimiento académico, relaciones con personas peligrosas,
desconfianza, manipulacion, desobediencia, etc., por eso la importancia de las
medidas preventivas o correctivas para encauzar a las nuevas generaciones al
conocimiento de sus emociones (Goleman, 2002 ), lo que les va a permitir
sentirse adaptados y conectados con los demas y estar bien en el entorno en el que

viven o se desarrollan.

Entonces, la IE tiene que ver con la habilidad de manejar emociones y
situaciones de manera adaptativa (Extremera et al., 2006), pues la IE permite al
individuo el comprender sus emociones y las de los otros, a ser capaz de tolerar
las presiones, aumentar la empatia y habilidades sociales y al aumento de las
habilidades sociales (Calderon et al., 2010).

Extremera y Fernandez Berrocal (2004), han identificado aspectos que tienen
relacion con la falta de IE y por consecuencia los problemas que aparecen en los

estudiantes debido a ello se presenta (Mikulic et al., 2010):
1. Déficit en los niveles de bienestar y ajuste psicolégico del alumnado.

143



Disminucion en la cantidad y calidad de las relaciones interpersonales.
Descenso del rendimiento académico.
Aparicion de conductas disruptivas e incremento de factores de riesgos

personales y sociales.

6.5.1 Percepcion de la conexién y adaptabilidad

Se han realizado algunos estudios como es el caso de Garcia et al., (2019),
acerca del papel de la IE y las competencias emocionales en la construccion de la
paz en estudiantes de licenciatura publica de la ciudad de Morelia, Michoacan,
México, en el que se realizaron encuestas a los alumnos, de IE - (Garcia et al.,
2019).

En los aspectos de IE, como el haber sido llamado de alguna forma que le han
lastimado emocionalmente y el no confiar generalmente en la gente, tienen que
ver con el desarrollo emocional para la prevalencia de la paz micro social y deben
de ser atendidos pronto para conseguir resultados favorables. Asimismo, se pudo
determinar qué aspectos como el hecho de si se ha tenido alguna discusion con
alguien en el ultimo mes y si a partir de ello ha aprendido algo, el no sentirse fuera
de lugar en su escuela, el creer que se puede hacer algo para evitar la
vulnerabilidad emocional, son fortalezas importantes para ellos. El universo de
estudio (estudiantes de licenciatura de la UMSNH), pueden ser un gran aliado
para la construccién de la paz pues estan en constante relacién con la sociedad
(Garcia et al., 2019).

Las personas con IE tendran la habilidad para comprender, percibir y manejar
mejor sus emociones y con la capacidad de contar con percepcidon, comprension y
manejo de las emociones de los demas, esto debido a que las IE tiene un papel
importante en el establecimiento, mantenimiento y ademas la calidad de las
relaciones con los demas, asi que un alumno con una fuerte |IE llega a ser muy
perceptivo y facilmente comprende las emociones de otros, ademas de que cuenta

con mejores habilidades de regulacion (Pérez, 2012).
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6.5.2 Percepcion de la vulnerabilidad en la integridad fisica y emocional

Cuando se habla de integridad se sefiala de dos tipos: la fisica y la emocional. La
primera, existe cuando se cuenta con todas las partes del cuerpo y que ademas
estan funcionando de manera adecuada, por lo tanto, cuando un individuo se
enferma se dice que su integridad fisica esta afectada. Algunas situaciones en las
que puede vulnerarse la integridad fisica es cuando las personas consumen
comida que no es sana; andar en bicicleta sin casco con riesgo a accidentarse y
pegarse en la cabeza; correr en las escaleras, pues puede haber una caida; entre
otra situaciones. En cuanto a la segunda, la integridad emocional tiene que ver
con la concordancia entre lo que se piensa, se dice y se hace, pues si las
situaciones negativas que influyen en las emociones llevasen a actuar al individuo
en contra de si mismo o los demas se afectaria su integridad emocional y una
situacion de este tipo seria cuando el individuo es amenazado y no lo dice a su
familia o autoridades, por lo mismo es necesario -que el estudiante en este caso-
reconozca la importancia que tiene como ser humano y asimismo se valore, de
manera que pueda identificar situaciones que vulneren su integridad fisica y
emocional (Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos [CONALITEG], 2022).

Es entonces, que “toda conducta de riesgo es todo comportamiento contrario a
mantener la integridad fisica, emocional o espiritual de la personas y que puede
incluso atentar contra su vida” (Direccion General de Prevencion del Delito y
Participacién Ciudadana [DGDAIE], p. 11, 2011). Asi en los jovenes afecta en su
desarrollo psicosocial o de supervivencia, lo que aumenta la posibilidad de que
puedan accidentarse, deprimirse, cometer actos ilicitos, consumir sustancias que
afecten su salud, etc. (DGDAIE, 2011).

La salud fisica y mental de los estudiantes universitarios necesita una importante
atencion, ya que tiene una relacion muy notable con las actividades académicas
realizadas. Si cuentan con dificultades psicolégicas estan mas expuestos a tomar
malas decisiones, la cuales les pueden afectar mas adelante en su vida adulta.
Por lo que, el prestar atencion en como hay una estrecha relacion entre la salud y

su funcionamiento en el aula, ha de repercutir en la mejora de sus condiciones
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estudiantiles y laborales. Las emociones negativas (ansiedad, enojo, tristeza, etc.)
afectan el desempefio del estudiante, ya que estimulan areas del cerebro que
tienen relaciéon con la atencion excesiva al malestar y por ende al recuerdo de
situaciones en relacion con ello, también se afectan las expectativas acerca de
ellos mismos, lo que impacta en como se conciben como estudiantes en relacion
con su pares, de pareja y el apoyo social con el que cuentan y los estados
prolongados en este respecto le generan incomodidad fisica, cansancio y una
inclinacién a determinadas enfermedades (y conductas) fisicas y emocionales
(Riveros, 2018).

Finalmente, se ha mostrado que los estudiantes que cuentan con mayor IE han
presentado menos sintomas fisicos, ansiedad, depresion y mayor autoestima,
satisfaccién interpersonal y un mejor uso de estrategia de resolucion de problemas
(Extremera y Fernandez Berrocal, 2004 citado por Mikulic et al., 2010), ya que
cuando estos estudiantes tienen tareas que se podrian considerar estresantes, se
sienten menos amenazados por dicho estrés y se recuperan de mejor manera de

los estados de animo negativos (Pérez, 2012).

6.6. Paz y competencias emocionales fundamentales

El concepto de competencia hace unos afios solia tener relacion con el ambito
profesional, pero recientemente se le ha dado un enfoque mas integral, asi se
puede determinar que la competencia es “la capacidad de movilizar
adecuadamente el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades vy
actitudes necesarias para realizar actividades con... calidad y eficacia”
(Bisquerra y Pérez, 2007:63).

En las competencias emocionales el contar con buen amigo o amiga, tener
buenos amigos o amigas, tener amigos en los que se confia y tener familiares en

los que se confia son su fortaleza principal para ellos. Tanto la IE, como las
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competencias emocionales, forman parte del desarrollo emocional que hace que

prevalezca la paz micro social, de tal manera que deben de ser atendidos.

Para Goleman (1999), la competencia emocional tiene que ver con aptitudes que
combinan el pensamiento y la emocion, pues en ella aparece cierto grado de
dominio de los sentimientos, también menciona que dicha competencia es una
capacidad adquirida que se basa en la IE, la cual permite un buen
desempefio de las actividades, incluso la excelencia tiene que ver mas con esta
que con las capacidades cognitivas, porque la competencia emocional permite
al individuo contar con la capacidad de escuchar, influir o motivar a los que le

rodean.

De modo que favorecen a adaptarse a las personas de mejor manera a los
retos que se les presentan en la vida, a tener un mejor desempefio en procesos de
aprendizaje, en las relaciones interpersonales, etc. Por lo tanto, tratandose de la
IE y las competencias emocionales como herramientas para la paz, se puede dar

un “desarrollo emocional de la paz” (Garcia et al., 2019).

6.6.1. Competencias emocionales

Las competencias emocionales se pueden distinguir en dos bloques (Bisquerra,
2003):

a) Capacidades de autorreflexion —inteligencia intrapersonal, que se refiere a
identificar las propias emociones y regularlas de forma apropiada.
b) Habilidad de reconocer lo que los demas estan pensado y sintiendo —

inteligencia interpersonal-, como son habilidades sociales, empatia, etc.

Salovery y Sluyter (1997), destacan cinco dimensiones en las competencias
emocionales: cooperacion, asertividad, responsabilidad, empatia y autocontrol
(Bisquerra, 2003).

Bisquerra (2007), da una estructuracion a las competencias emocionales:
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1.

3.

Conciencia que es “la capacidad para tomar conciencia de las propias
emociones de las emociones de los demas, incluyendo la habilidad para
captar el clima emocional de un contexto determinado” (Bisquerra, 2007:
70), asi que es importante considerar: la toma de conciencia de las propias
emociones, dar nombre a las propias emociones, comprension de la
emociones de los demas.

Regulacion emocional, que es “la Capacidad para manejar las emociones
de forma apropiada. Supone tomar conciencia de la relacion entre emocion,
cognicion y comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento;
capacidad para autogenerarse emociones positivas, etc.” (Bisquerra, 2007:
71), asi es importante considerar: tomar conciencia de la interaccién entre
emocion, cognicion y comportamiento, la expresion emocional, la capacidad
para la regulacion emocional, contar con habilidades de afrontamiento de
emociones negativas y competencia para auto-generar emociones
positivas.

Autonomia personal en la que “se incluyen un conjunto de caracteristicas
relacionadas con la autogestion personal, entre las que se encuentran la
autoestima, actitud positiva ante la vida, responsabilidad, capacidad para
analizar criticamente las normas sociales, la capacidad para buscar ayuda y
recursos, asi como la auto-eficacia emocional” (Bisquerra, 2007: 71), como
lo son: autoestima, auto-motivacion, actitud positiva, responsabilidad,
analisis critico, buscar ayuda y recursos y auto-eficacia emocional.
Inteligencia interpersonal que es “la capacidad para mantener buenas
relaciones con otras personas. Esto implica dominar las habilidades
sociales, capacidad para la comunicacién efectiva, respeto, actitudes pro-
sociales, asertividad, etc.” (Bisquerra, 2007: 71), como son: dominar las
habilidades sociales basicas (escuchar, saludar, despedirse, etc.), respeto
por los demas, comunicacion receptiva (capacidad para atender a los
demas tanto en la comunicacion verbal, como en la no verbal),
comunicacion expresiva (capacidad para iniciar y mantener conversaciones

expresar los propios pensamientos y sentimientos con claridad, etc.),
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compartir emociones, comportamiento pro-social y cooperacion (capacidad
para aguantar turno, mantener actitudes de respeto, etc.) y asertividad
(mantener comportamiento equilibrado entre agresividad y pasividad).

5. Habilidades de vida y bienestar que es “la capacidad para adoptar
comportamientos apropiados y responsables de solucién
de problemas personales, familiares, profesionales y sociales. Todo ello de
cara a potenciar el bienestar personal y social” (Bisquerra, 2007: 73), como
son: identificacion de problemas, fijar objetivos adaptativos, solucion de

conflictos, negociacion, bienestar subjetivo y fluir.

6.6.2. Conexion en las competencias emocionales

Para los jovenes universitarios contar con una familia en la que confian es
importante, ya que el estudiante que tiene el apoyo emocional y econdémico de su
familia, sentira un gran deseo de querer sobresalir en su formacion profesional,
pues se encontrara mayormente motivado a permanecer en la universidad y a
afrontar las dificultades que se le presenten, aquellos que no cuentan con ello

pueden sentirse afectados en su concentracién y salud emocional (UPN, 2018).

Por otro lado, para toda persona es de suma importancia la presencia de un buen
amigo, pues le genera ilusidén y energia y por supuesto, la amistad se convierte en
un factor importante para la comunicacion (Gallego, 2018). Es por eso que se
debe de trabajar en que exista el dialogo entre los pares con el fin de no romper
relaciones amistosas, la educacion para la paz es una gran aliada ya que ve el
didlogo como una herramienta, pues permite que las personas se muestren y al
ser cada persona distinta se posibilita el crear vias para que se mejore el
pensamiento, lo que implica contar con la capacidad de escuchar al otro con
atencion, ser tolerantes, libertad de expresion de ideas, reconocimiento de que a
veces (0 en muchas ocasiones) no se cuenta con la razéon y entonces poder
reconocer la razon de los otros, etc. El fomentar en las instituciones la amistad

entre los estudiantes les permite ejercitar sus habilidades de comunicacion y
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confianza; el poder desarrollar la empatia y resolucion de problemas; apoyo entre
compafieros cuando estos se encuentran en total indefensién, con dificultades
personales o académicas o con dificultad para relacionarse ya sea con docentes o
sus pares; entre otros (CDHDF, 2011).

Lo que es importante tener presente, es que hay valores que fomentan el respeto
y la amistad, como la empatia, pues si un estudiante toma en cuenta lo que siente
un companero cuando se le agrede fisica, verbal o psicolégicamente, no caera en
el acoso de otro compariero para poder relacionarse bien con él, por el contrario
generara un ambiente de tranquilidad y de respeto entre quien esta afectando y el
afectado. Es importante el juego en el aula (no importando la edad del estudiante)
pues con él se fomentan relaciones personales asi como amistades, ya que si los
docentes promueven el lazo entre pares, se ensefiara a los estudiantes que el
respeto es la base de cualquier relacién no importando que tan diferentes sean los
unos de los otros y que no es un impedimento para crear lazos de amistad,
asimismo mejorara el ambiente en el aula, las ganas de trabajar y se reduciran las
situaciones de bullying17 (UNICEF, 2019).

6.6.3 Conflicto en las competencias emocionales

En la universidad el hablar de la paz permite que se den alternativas de
pacificacion de manera critica y reflexiva, pues es en ese lugar donde se
desarrollan tanto capacidades de liderazgo, como competencias cientificas, las
cuales en conjunto generan una transformacién en la sociedad, la que desea se
den espacios de dialogo y se cuente con paz. Por eso la importancia de que se
desarrollen las habilidades en los estudiantes para la resolucion de conflictos

(Parra y Jiménez, 2016).

17 . . . . . , .

De acuerdo con el flyer realizado por el Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente (2012:2), el
bullying (también conocido como acoso escolar), es utilizado para referirse a “la violencia en las escuelas
ejercida de diferentes formas por uno/a o varios/as escolares hacia otro/a y otros/as escolares”.
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Por desgracia, en el aula escolar en ocasiones se llegan a suscitar conflictos lo
que no es muy agradable para los jovenes universitarios, esto se da debido a las
interacciones sociales (Di Napoli, 2020), pues el conflicto es parte de la condicién
humana (Lopez y Chacon, S.f.). Lo importante es entonces, el abordar de manera
adecuada cada situacién, ademas una sociedad en la que no existen conflictos
puede estar presente en ideales de sociedades frias y lejanas al dinamismo. Los
conflictos pueden aparecer por situaciones a las que (aparentemente) no se les
deberia de dar tanta importancia. A veces, el hablar mal de otro compafiero sin
que él se percate de ello (conocido como “hablar a sus espaldas”), genera un
momento de conflicto, sobre todo si lo que se dijo fue distorsionado (a veces de
manera intencional) a lo largo de la circulacion de esa informaciéon y en la
actualidad no solamente se circula la informacién dentro de la institucion escolar,
sino a través de espacios como las redes sociales. Los conflictos también se
pueden dar por cuestiones sentimentales como la traicion o la infidelidad (Di
Napoli, 2020).

Por eso es importante, una educacion en materia de derechos humanos que
ayuda a que se den cambios en la actitud y conductas de los individuos, ademas
de que permiten que se cuente con conocimientos y competencias que ayuden a
prevenir y solucionar conflictos en las instituciones (y también fuera de ellas),
porque la educacién y la formacion en este sentido aportan en la consolidacion
para la paz (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos [OHCHR], 2021). En México y a nivel mundial desde el
enfoque en derechos humanos, se ha trabajado en que las personas cuenten con
herramientas para que el adecuado manejo del conflicto se convierta en un
meétodo de aprendizaje y que se puedan desarrollar habilidades sociales, para ello
es fundamental saber que conflictos interpersonales son los que se presentan

entre los estudiantes (Lopez y Chacédn, S.f.).

Es preciso entonces, tener un comportamiento cooperativo que ayude que en
situaciones en las que si se presenta un conflicto se pueda tomar conciencia de

que en momentos se depende de la conducta del otro para conseguir algo, por lo
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cual, es esencial buscar opciones que le permitan conectar con él, porque el
hecho de ver al otro como adversario todo el tiempo, genera enfrentamientos y
desgaste de la relacién, ademas de que los aleja del objetivo de que se dé un
ambiente de paz. Para que exista esta cooperacion es necesario que se dé
continuidad y cuidado a lo largo del tiempo de los vinculos, no importando si las
relaciones se generaron por eleccion (amistas, pareja, etc.) o todo lo contrario

(parientes, vecinos, jefes, comparieros de trabajo o clase, etc.) (Brandoni, 2017).

Definitivamente el conflicto tiene factores positivos y negativos, en el sentido
positivo permite que se presente innovacion personal y social, incita a la
curiosidad, mejora la calidad en la toma de decisiones y en la solucion de
problemas, facilita la comunicacién abierta, entre otros; pero, si no se le encamina
adecuadamente, puede presentarse en el sentido negativo lo que generaria una
comunicacion mas insegura y cerrada, se presente una actitud mas hostil entre las
partes, se den juicios erroneos que se basen en percepciones equivocadas,
aparezcan respuestas estereotipadas, exista una actitud ofensiva, etc.(Universidad
San Buenaventura, 2020).

Es necesario tener en consideracion esto, ya que con la violencia presente, la
percepcidén de inseguridad, entre otros hay para quienes es importante trabajar y
hacer consciencia acerca de la construccion de la paz y la prevencién de conflicto
en la escuela y fuera de ella, esto se logra fortaleciendo la capacidad asertiva de
cada integrante de la comunidad como son los estudiantes, los docentes, los
familiares, los lideres comunitarios y los vecinos. Porque ademas de la escuela,
los estudiantes son parte de otros grupos, dentro de los que forman parte los
amigos, los vecinos o con los que realizan actividades en comun como las
culturales o el deporte, en los cuales (como en el vecindario, por ejemplo) se
deben de generar proyectos que mejoren la relacion entre todos ellos (UNESCO,
2015).
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6.6.4. Organizacion en las competencias emocionales

Existen diferentes sitios en los que es fundamental llevar a cabo acciones de
prevencion, entre ellos se encuentra la familia, la escuela y el vecindario, pues
asimismo hay espacios en los que puede estar presente la violencia como son las
instituciones educativas, el trayecto a casa o escuela, centros comerciales, centros
recreativos, etc., lugares que aprovechan los delincuentes para robar, vender
droga, etc. Por eso es importante que el Estado se apoye de esos grandes pilares
de la sociedad como son los grupos vecinales, la familia, las instituciones, etc.,

para crear cambios en la sociedad (Fuentes, 2003).

Organizacion familiar

Es importante que la familia sea la encargada de cuidar y proteger a sus
miembros, y es la sociedad quien debe apoyarles para que eso sea posible. Es
fundamental que los nifios y jévenes crezcan en un ambiente de estabilidad
familiar, en caso de que no suceda el Estado debe de ofrecerles los servicios de

asistencia en caso de inestabilidad y conflicto (OHCHR, 1990).

Es entonces que hay una relacién directa entre el adecuado funcionamiento
familiar y el buen desarrollo de la sociedad, considerando que valores como el
respeto, la tolerancia y la solidaridad son parte esencial en la convivencia humana.
Si hay una adecuada ensefianza en la familia en la que se ven bien fortalecidos
estos valores y se cuentan con competencias para un adecuado desenvolvimiento

y comportamiento, el individuo sera un mejor ciudadano (Cuentas, 2016).

Realmente no hay mucha informacion donde exista la organizacion familiar en
caso de violencia, incluso hay hogares en los que dentro existe dicha violencia,
donde la familia se convierte en reproductora de la misma, siendo ahi donde se
aprenden conductas y normas de convivencia (Mayor y Salazar, 2019), es por eso

la importancia de que desde la familia se lleven adecuadas practicas, como el

153



caso de organizarse para contar con seguridad e integridad fisica dentro y fuera

del hogar.

Organizacion ciudadana

Existe una gran preocupacion por parte de la sociedad (mundial, latinoamericana y
mexicana) con respecto a la violencia y la criminalidad, hecho que se ha
convertido en parte fundamental a tratar en las agendas politicas mundiales para
mejorar la calidad de vida de la poblacion. El delito y la violencia son considerados
obstaculos en el desarrollo humano, principalmente en Latinoamérica, lo cual esta
demostrado en encuestas de opinidn publica y en las demandas de seguridad a
los poderes publicos, identificandolos como situaciones que afectan de manera

negativa a su cotidianeidad, comunidades e instituciones (Cervantes, 2019).

Por lo cual, se determina que: primero, a falta de seguridad ciudadana es dificil
que las personas desarrollen de manera plena sus capacidades o que puedan
contribuir con todo el potencial con el que cuentan para mejorar a sus familias,
comunidades e instituciones; segundo, la delincuencia al generar temor en las
personas, provoca que no puedan desarrollarse de manera normal, ni tampoco su
cotidianeidad; y tercero, la seguridad ciudadana tiene que ver con la proteccion del
derecho a la vida, el respeto a la integridad fisica y material del individuo, y su
derecho a una vida digna, lo que implica que el ciudadano se convierta en un
agente activo de cambio (que no solamente espera la ayuda del Estado)
(Cervantes, 2019, citando el Informe Caribe PNUD 2013).

Pero aun cuando la ciudadania espera una mejora de la proteccion, con el
aumento de la violencia se ha generado un cambio en el tejido social, creando un
ambiente de desconfianza e inseguridad, dividiendo la reciprocidad y cooperacién
entre sus ciudadanos, es entonces que en las relaciones interpersonales se ha
observado un entorno de desconfianza, falta de respeto e intolerancia presentes

en los espacios familiares, vecinales y comunitarios, lo que podria provocar que
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los conflictos se conviertan en rifias (Cervantes, 2019, citando al PNUD 2010). A
pesar de ello, se han creado organizaciones de la sociedad civil (OSC), las cuales
como agentes activos de cambio han sido parte esencial tanto en el disefio, como
en la implementacién y evaluacion de las politicas de seguridad ciudadana en el
pais (Jasso, 2018).

Pero es importante no reducir la violencia unicamente a delitos violentos (asalto a
casa habitacioén, secuestro, homicidio, etc.) o al crimen organizado (como el trafico
de personas, entre otros), también existen los llamados “delitos de cuello blanco”
de los que son parte el desvio de recursos, operaciones de procedencia ilicita,
defraudacion, lavado de dinero, abuso de autoridad y aquellos que tienen que ver
con la vulneracién a los derechos humanos, entre otros. Por ello, se han creado
programas como el de la Estrategia Nacional de Seguridad con el fin de que exista
una mejora en las condiciones que posibiliten el bienestar, la paz y la justicia
(SEGOB, 2019). También existen organizaciones sin fines de lucro como la de
“‘México Unido Contra la Delincuencia” (MUCD), que trabaja a favor de la
seguridad, la justicia y la paz en México, creando politicas en ese sentido e
implementado proyectos de prevencion social de la violencia, cultura de la

legalidad y empoderamiento comunitario (MUCD, 2023).

Organizaciones en las instituciones educativas

En algunas instituciones educativas de este pais estan presentes la criminalidad y
la violencia y en pocas ocasiones es que son reconocidas sus consecuencias, 1o
que no se dice es que también algunas de ellas estan atadas ante grupos
criminales, han recibido amenazas, extorsiones o presenciado hechos violentos en
sus instalaciones, ademas de que hay jévenes que dentro de ellas cargan con “la
cultura de la calle”, donde lo menos que importa es el aprendizaje, ciencia o la
cultura y en cambio es mas importante desafiar a la autoridad y sus normas. Es
entonces que cuando en una institucion, tanto docentes como directores se

sienten aprisionados por el miedo o la inseguridad, desean contar con algun tipo
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de ayuda psicoldgica y de proteccion de las autoridades correspondientes. Si los
jévenes observan a la autoridades de la institucién en esas circunstancias, les
llega a provocar la sensacion de un futuro incierto y con pocas oportunidades de
desarrollo y supervivencia, por lo que ante el desanimo muchos deciden unirse a

las filas de la delincuencia, no importando del tipo que esta sea (Conde, 2014).

Ante esta preocupacion y con la intencion de que se prevengan (y en algunos
casos erradiquen) situaciones de violencia en la escuela, organizaciones como la
OMS, la UNICEF y la UNESCO se han unido con este fin, creando programas al
respecto en distintos paises, aunque en muchos casos estan enfocados en nifios y
jévenes menores de 18 afnos (OMS, 2020), pero no importando la edad, es preciso
hacer valer los derechos de seguridad ciudadana y derechos humanos como lo
estable la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en sus
articulos 4, 18, 21, y la fraccién Xlll del Articulo 123, en los principios de
proteccion y promocién de la seguridad publica (Direccion General de Derechos
Humanos y Democracia [DGDH], 2008).

Asi que, no importando el nivel educativo, es fundamental que los docentes
reciban capacitacién en técnicas de disciplina y de gestion en el aula de manera
constante a lo largo de su carrera como profesionales de la educacién, o que
implica definir de manera clara que es lo que se espera en el comportamiento del
aula y cooperar con los estudiantes para que cumplan con lo esperado. Lo que
significa que se han de usar estrategias no violentas ante un comportamiento no
adecuado, en lugar de ridiculizar, humillar o denigrar, pues este tipo de
alternativas no generan un aprendizaje y llegan a vulnerar los derechos humanos
de los estudiantes (OMS, 2020).

Es asi, que ante tanta inseguridad en el pais, en instituciones como la UMSNH en
el afno 2011, se planted el Programa Integral de Seguridad Universitaria (PISU)
con el fin de generar condiciones de seguridad para el buen desarrollo de las
actividades de la universidad, para ello se conté con el apoyo del ANUIES por
medio del Manual de Seguridad para Instituciones de Nivel Superior, asi el

objetivo principal del PISU es “garantizar la integridad fisica psicolégica o material
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de los miembros de la comunidad dentro de los recintos universitarios” (Comisién

de Planeacién Universitaria, 2011, p.2).

La organizacion en la seguridad publica es importante, ya que protege a los
individuos y a la sociedad en la lucha contra la violencia y ayuda en el
fortalecimiento del orden publico (Camara de Diputados, 2005), asimismo el contar
con seguridad publica, permite que se dé un desarrollo humano (Tudela, 2010).
Asi ante la falta de fuerza en algunas instituciones de seguridad, los ciudadanos
han decidido hacer frente ante la violencia e inseguridad y unirse para debilitarla,
por medio de agrupaciones, cerrando calles, creando grupos en redes sociales 0
de comunicacion virtual, cdmaras de seguridad en sus barrios, etc., pero como se
mencionaba anteriormente aun existe una sensacion de desconfianza incuso entre

los mismos ciudadanos.

En este capitulo se ha hablado acerca de la calidad de vida y la paz con cada uno
de sus componentes que son estado de animo, salud y actividad fisica;
satisfaccion con las tareas; satisfaccion con las interacciones libres vy
fundamentales; IE y competencias emocionales.

A continuacion, en el capitulo 7 “Paz y calidad de vida y desarrollo local”’, se
presenta la importancia y la relacion que tienen la paz y calidad de vida con el

desarrollo local.

157



Capitulo VI
Paz, calidad de vida y desarrollo
local

7.1. Desarrollo local

Hablar de lo local es referirse a los factores que unen a las personas en
determinado espacio, estos tienen que ver con la familia, la escuela, historia,
territorio, etc. En el desarrollo de lo local existe un trabajo comunitario organizado
direccionado a elevar la calidad de vida de la poblacion de un territorio (Wong,
2015). Lo local para muchos es considerado como un consuelo (0 mas bien un
remedio) a los errores del pasado, entre los que aparecen, las fallas del
centralismo o el atraso tecnoldgico, entre otros (Cardenas, 2002). El desarrollo
local tiene su origen a mediados del siglo XX, con la intencion de reconstruir
Europa la cual habia quedado afectada después de la Il Guerra Mundial. Al ser
utilizada por diversos paises ha adquirido diversas definiciones que caracterizan el
contexto en el que ha sido utilizada (Selva, 2021). Su objetivo es ayudar en la
construccion de las capacidades institucionales, asi como productivas de un
territorio especifico, esto con la finalidad de mejorar tanto el futuro econdémico,
como la calidad de vida de los que forman parte de ese territorio (Clark et al,
2011).

El desarrollo local de acuerdo con Alcafiz (2008, p. 304) es “un proceso en el que
una sociedad local manteniendo su propia identidad y su territorio, genera y
fortalece sus dinamicas econdmicas, sociales y culturales, facilitando la
articulacion de cada uno de estos subsistemas, logrando mayor intervencion vy
control entre ellos”, es asi que su objetivo es el de mejorar la calidad de vida y
bienestar de la poblacion local, de la que forman parte el crecimiento econémico,

el fomento del empleo, la equidad y la sostenibilidad ecoldgica. Alcafiz, 2008).
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Esto significa entonces que con el desarrollo local, se toma en cuenta a todos los
actores que forman parte de un territorio, fomentando procesos de participacion,
ya que gracias a ella es posible lograr los objetivos deseados en la diligencia de
los planes con respecto al desarrollo local, porque es una mejor manera de
localizar y sensibilizarse ante los problemas y dar soluciones, ademas de que

genera transparencia en la gestién publica presente (Arrayan, 2010).

En el desarrollo local, es necesario que en el grupo poblacional de un territorio,
esté presente la reflexion, la decision y la iniciativa, de esta manera es posible que
consigan un crecimiento de manera organizada, lo que los fortalece delante de las
autoridades de poder, generando un proceso “abajo hacia arriba”, para conseguir
una mayor calidad de vida, es decir, vivir de manera digna, libre, segura, sana, sin
discriminacién, etc. Es entonces que el desarrollo local es indispensable para el
mejoramiento de la calidad de vida de una comunidad, pues de esta manera es

que se atienden necesidades reales de un grupo poblacional (AMYCOS, 2012).

En el desarrollo local, es fundamental contar tanto con actores, como con
agentes de desarrollo, entre los cuales debe de existir cooperacién y apoyo
(Suarez, 2006). Di Pietro (2001) coincide con Arrocena en que el desarrollo local
depende de ciertas condiciones que son expresadas en dos niveles: el
socioecondmico, pues toda sociedad forma parte de un sistema en la que
aparecen grupos interdependientes en los que estan presentes elementos como la
rigueza y el poder; y el nivel cultural, pues toda sociedad cuenta con una historia
comun, ademas de un sistema de valores integrado, lo que genera una identidad

colectiva.

El desarrollo local cuenta con una instancia juridico-politica, en la cual se intenta
incentivar autonomias locales por medio de procesos de Descentralizaciéon. En ella
se promueve tanto la democratizacion como la participacion social. Las
sociedades regionales y locales llevan a cabo una funcién mas activa en lo que a
la toma de decisiones respecta, ademas de un control de forma mas directa por
parte de sus representantes. En este sentido, el gobierno local, se convierte en un

facilitador eficaz y efectivo en el desarrollo local y otros se obtienen de acuerdo a
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la perspectiva propia de acuerdo al analisis sistémico acerca del proceso de

estudio que puede mejorar los canales de construccion del desarrollo local unido

con el desarrollo regional y nacional. Este desarrollo se convierte en un proceso

que se forma de manera diferente en cada pais, de acuerdo a las estructuras que

se van generando debido a la historia, dimensiones territoriales y como es que

accionan los diferente actores, es entonces, que no se puede decir propiamente

que existen modelos ideales que hay que seguir, pero se pueden tomar en cuenta

algunos rasgos tendencias presentes en el desarrollo local (Cardenas, 2002).

Se han establecido diferente conceptualizaciones acerca del desarrollo local, Di

Pietro (2001, p. 22), engloba las siguientes:

Humano. Se centra en el progreso material y espiritual de la persona y la
comunidad.

Territorial. Se despliega en un espacio que opera como unidad de
intervencion. Generalmente coincide con alguna division politica
administrativa (municipio o grupo de municipios).

Multidimensional. Abarca las distintas esferas de la vida de una comunidad,

municipio o region.

Integrado. Articula las politicas y programas verticales y sectoriales desde
una vision territorial.

Sistémico. Supone la cooperacion de distintos actores y la conciliaciéon de
diversos intereses sectoriales.

Sustentable. Se prolonga en el tiempo a partir de la movilizacion de los
recursos locales.

Institucionalizado. Establece reglas de juego, normatividad, politicas,

organizaciones y patrones de conducta locales.

Participativo. Intervienen activamente agentes publicos, organizaciones
intermedias y de base y empresas.

Planificado. Es fruto de una “mirada estratégica” por parte de una

concertacion de actores que definen procedimientos, metas y objetivos.
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Identitario. Se estructura contemplando la identidad colectiva de la
comunidad.
Innovador. En cuanto al modelo de gestion, de fomento productivo, de

participacién social.

Algunos procesos sociales que presentan una alternativa del desarrollo son
(Cardenas, 2002).

Procesos en la dimensién psico-socio-cultural. Parte de la construccion del

sentido de identidad local en la que hay un reconocimiento por parte de los
integrantes en la historia colectiva de esa localidad, considerando rasgos
que han influido en los procesos de desarrollo. Para que esa identidad
funcione, es preciso que sus procesos ensamblen el pasado y el presente
junto con el proyecto en una realidad unica asimilada por los miembros de
la sociedad. En el desarrollo local es importante que esté presente un
autoestima alta que les permita determinar qué es lo que quieren, tomar
iniciativa, asumir riesgos, ser creativos, etc., o sea contar con una actitud
proactiva que los lleve a convertirse en sujetes activos de cambio.

Procesos en la dimensién econdémica. Es fundamental una estrategia de

desarrollo local, estableciendo un Plan de Desarrollo Local que una las
acciones importantes en las cuestiones econdmicas y productivas que
lleven a logros sociales o culturales, existiendo una union entre Estado,
mercado Yy sociedad y apareciendo un aparato técnico-productivo y de
comercializacion en constante movimiento por parte de actores
empresariales locales que produzcan riqueza. Esta estrategia de desarrollo
local ha de estar sustentado en su historia, en categorias de funcionamiento
de las instituciones, etc.

Procesos en la dimensidn social. El proceso de desarrollo local, tiene como

funcion el poder generar servicio e infraestructura que ayuden a la mejora
de la calidad de vida de los ciudadanos o que se satisfagan las
necesidades humanas fundamentales. De tal manera, que es fundamental

que esté presente una integracién social en la que se dejen de lado
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diferente formas de exclusion social 0 pobreza y que se garantice y se
promueva el desarrollo social integral a todos los miembros de la
poblacion, pues los procesos de desarrollo no tienen que ver unicamente
con el crecimiento econdmico, sino que se forma una estructura

colaborativa acerca de la eficiencia productiva y la equidad.

De acuerdo con Boisier (2001), lo local tiene que ver con un concepto mas amplio,
pues no puede ser analizado como local sin considerar el espacio en el que se
inserta, como puede ser un municipio, un departamento, una provincia, un region
0 una nacion. Ademas, hay que destacar que lo local tiene que ver con un
concepto dinamico que se ha convertido en una alternativa unica de desarrollo
(Cardenas, 2002). En ocasiones el desarrollo local es visto como algo distante de
lo regional, global o nacional, cuando en realidad los tres son establecidos
partiendo de las corrientes fundamentales de interpretacion del desarrollo (Di
Pietro, 2001).

El objetivo del desarrollo local es el fomento del desarrollo participativo que
refuerce a las instituciones locales con la finalidad de que se lleven a cabo
mediaciones incluyentes (Oficina Internacional del Trabajo [OIT], S.f.). Por otro
lado, el desarrollo local sostenible, se convierte en un proceso en el que actores
locales establecen estrategias de accion para generar beneficios en el territorio,
como son proteger el medio ambiente, que se incentive prosperidad econémica y
que esté presente un bienestar social, aprovechando los recursos y ventajas
competitivas de dicha localidad, eso se hace desde luego de una manera
participativa e incluyente, pues el desarrollo local no solamente tiene un enfoque
econdmico, sino ademas un enfoque social y cultural, donde estan presentes las
mejoras en cuanto a salud, educacién, identidad, bienestar, etc. (Monterroso,
2014).

En el desarrollo local es fundamental la participacion de organizaciones de la
sociedad civil, es por eso que es importante integrar organizaciones intermedias y
de base, las primeras serian las ONG, fundaciones, institutos, etc., y las segundas

serian las juntas vecinales, los centros comunitarios, etc., y esta participacion ha
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de ser desde que formulan y planifican los programas, hasta la evaluacién de los
resultados obtenidos. Con todo lo que ha conllevado el modelo tradicional en el
que ha participado mayoritariamente el Estado, en la busqueda de eficientar los
servicios sociales, es que se opta por una mayor participacion ciudadana, la cual
con el tiempo debe irse poco a poco intensificando, comenzando con un
acompafamiento hasta una presencia activa, en la que se generan y formula
objetivos, se definen proyectos y aparece un control en la accion gubernamental,
teniendo como: beneficio al aumento de la responsabilidad social e
involucramiento en los problemas comunes de los que forman parte de localidad;
que se procure un mayor impacto, eficiencia y transparencia con respecto a las
acciones; y se formen espacios que generen intercambio e interrelacion social que

incentivaran a la creacién de sujetos socialmente autéonomos (Di Pietro, 2001).

El plan de desarrollo se convierte en una herramienta fundamental en el proceso
de planeacion y gestion territorial en un momento en especifico y bajo
determinadas dimensiones como son la econdmica, la social, la politica, la
institucional y la ambiental, considerando las necesidades de la sociedad de un
determinado territorio, en estas se busca la paz y/o dejar de lado la exclusion o
mayores oportunidades. Este plan si es bien utilizado, se puede convertir en una
agenda que desarrolle un compromiso social que permita la mejora de las
condiciones de vida de la poblacién, encontrar la paz, llevar a cabo una promocion
de la convivencia, la justicia, la reparacion y la verdad, promover ademas la
participacién ciudadana, proteger y defender los derechos humanos, etc.
(Carvajal, 2011).

7.2. Paz y desarrollo local

En los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) numero 16 esta presente la paz,
la justicia y las instituciones sdlidas y su finalidad es la de una promocion del
estado de derecho tanto a nivel nacional como internacional, que ademas sea

posible una igualdad en cuanto al acceso de la justicia para todos, de modo que
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se vaya reduciendo la corrupcion y el soborno y asi construir instituciones
transparentes; de igual manera, se espera terminar con todas las formas de
violencia e incentivar el respeto por los derechos humanos e impulsar leyes y

politicas para la generacion de un desarrollo sostenible (pacto mundial, 2023).

A fin de sentar las bases para el ordenamiento, integracion y desarrollo de las
necesidades locales en distintos lugares del mundo se han consolidado diversas
iniciativas, algunas se han ido realizando de manera continua y otras simplemente
se han dado de manera temporal, esto dependiendo del empeno y liderazgo por
parte de los participantes de los proyectos. Estas iniciativas han suscitado
propuestas de politica, planes, proyectos y visiones de desarrollo a largo plazo,
que son de gran ayuda para disefar politicas publicas (Departamento Nacional de
Planeacion [DNP], S.f.). Asi, ante los problemas que enfrenta la sociedad se han
de elaborar propuestas desde el marco legal, politicas publicas y las relaciones
socioculturales, logrando contar con condiciones de atencion integral desde un
enfoque de derechos, teniendo como objetivo principal afianzar las capacidades

locales que ayuden en la mejora de condiciones de vida (ACNUR, 2011).

Entonces, debido a la crisis y la violencia actual se ha mostrado la capacidad de
vincular la paz, la democracia y el desarrollo como parte de una misma base de
preocupacion con el fin de dar respuesta a esos problemas, y que mejor que crear
una unidad local que permita lograr objetivos comunes (Blondet y Yon 1993),
como es el caso de la comunidad universitaria. La construccion para la paz de
cualquier grupo social no tiene que ver unicamente con la resolucion de conflictos o
violencia, pues la violencia puede ser estructural al no darle acceso a la poblacién
a servicios de infraestructura, acceso a la justicia y exclusion originada por
condiciones de género, etnia, lengua, etc., por eso para mejorar el ambiente asi
como las relaciones econdmicas, sociales y culturales, se contribuye al buen
vivir, lo que permite aspirar a la participacion social, la equidad de género, el

respeto a la cultura y a cimentar una cultura de la paz (Garcia y Bastida, 2012).

Algunas iniciativas son los laboratorios de paz que hacen parte de Redepaz la

Corporacion Programa Desarrollo para la Paz- PRODEPAZ; Asociacion Supra
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Departamental de Municipios del Alto Patia-ASOPATIA; Corporacion Desarrollo y
Paz Magdalena Medio; Corporacion Desarrollo y Paz VALLENPAZ; Corporacion
Nueva Sociedad Region Nororiental Colombiana-CONSORNOC; Corporacion
Programa Desarrollo Para la Paz- Magdalena Centro- PDPMC; Fundacion El
Alcaravan; Fundacién Red Desarrollo y Paz de Los Montes de Maria; Universidad
Autonoma de Manizales- Paz y Competitividad; Corporacién de Desarrollo y Paz
del Bajo Magdalena; Consejo Regional Indigena del Cauca- CRIC; entre otros, los
cuales tienen la finalidad de promover procesos que incluyan la participacion
ciudadana, esto con la finalidad de generar condiciones de desarrollo y paz (DNP,
S.f).

Por otro lado, estan los laboratorios de paz Il: Proyecto y paz de desarrollo. Que
tienen como fin generar condiciones sociales y econdmicas para mejorar la calidad
de vida de comunidades en situacion de abandono y de estabilizacion social y
econdmica sostenible; y laboratorios paz Ill, a fin de fortalecer y apoyar iniciativas
de paz y acciones de desarrollo que estan lideradas por grupos étnicos,

organizaciones de mujeres y jovenes del nivel local y regional (DNP, S.f.).

De modo que el desarrollo tiene que ver con el bien comun que se ha de
manifestar en bienes y valores de la sociedad que han de asegurar el beneficio de
los demas entre los que estan la paz, el trato igualitario, la seguridad, el orden y el
bienestar (Acosta, 2008). Ademas la sustentabilidad esta en el desarrollo y es una
via que permite que se construya la paz, porque considera los aspectos sociales,
culturales, economicos y ambientales con el fin de que se desarrollen las
comunidades, no siempre tiene que ver con la resolucién de los conflictos de
violencia (Garcia y Bastida, 2012), como se ha abordado con anterioridad, la

violencia existe de diferentes maneras.

Una herramienta que ayuda a que se pueda cambiar la actitud del individuo es sin
duda la educacion para la paz, pues ayuda en la educacion de los valores, y si los
estudiantes (en este caso universitarios) comprenden la importancia de la
sustentabilidad se puede afectar de manera positiva a la comunidad, no se ha de

lograr una paz integral, pero el apoyo de los proyectos educativos y la
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participacion organizacional consolidan las bases para la convivencia en armonia,
de modo que al mejorar el ambiente y las relaciones tanto econémicas, como
sociales y culturales se ha de contribuir entre otras cosas en el establecimiento

fuerte en la cultura de la paz (Garcia y Bastida, 2012).

Como bien menciona Rengifo (2016), la paz ha de construirse en el territorio, pues
si no es considerada en los planes de desarrollo locales, es ir contra de los
derechos de los ciudadanos, (sobre todo si hablando de un territorio que se
encuentra amenazado por la violencia), por lo tanto deben de ser tomados en
cuenta para una construccion de la paz democratica y plural. Por otro lado, en los
planes de desarrollo para la paz no deben de faltar la trasparencia, ni la
educacion, asi que en esta ultima el docente debe de trabajar con la poblacién
escolar desde su contexto, para que puedan comprender que esta sucediendo en

su localidad.

Entonces, el desarrollo local es una buena perspectiva para mantener la paz, pues
ayuda en la reduccién de desigualdades entre grupos, su poca participacion, etc.,
y es que la construccién de la paz debe de iniciar en el lugar en el que se presento
el problema y sus integrantes deben de participar activamente, ya que cada lugar
presenta problemas especificos y quienes conocen mejor su contexto son los que
viven en esa comunidad (Riascos, 2016). La universidad debe ser de ayuda
para que los ciudadanos (y sus mismos estudiantes) hagan valer sus garantias
contra arbitrariedades politicas o de coaccion organizada con valores como la

justicia, la equidad, la verdad y la paz (Chauca, 2008).

En los ultimos afos, si no se cuenta con una formacién e investigacion a nivel
superior no es posible asegurar un progreso que coadyuve a las necesidades y
expectativas de la sociedad donde el desarrollo econémico tenga un respeto por el
medio ambiente y la construccién de una cultura de la paz que esté integrada por
la democracia, la tolerancia y el respeto mutuo, porque incluso con los
aparentes progresos actuales en algunos ambitos, existen conflictos, hambre,

enfermedades, pobreza, desempleo, falta de empleo y de recursos,
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problemas en el medio ambiente, el respeto por los derechos humanos y en el
mantenimiento de la paz (UNESCO, 1995).

Una universidad que cuenta con pertinencia e innovacion social, muestra una
institucion activa y dinamica encargada de una sociedad del conocimiento justo y
de bienestar comun, asume el compromiso y responsabilidad de generar el
cambio social y econdmico, democracia, paz Yy sustentabilidad para un

desarrollo equitativo (Takayanagui, 2014).

7.3. Calidad de vida y desarrollo local

La medicién de la calidad de vida a nivel local puede ayudar a formular y evaluar
politicas publicas territoriales y a poder enfocarse a las necesidades de
determinada poblacion. Ademas, el enfoque territorial de la calidad de vida ayuda
a que se genere un mayor interés en el bienestar. Asi pues, el bienestar puede
incluir (dependiendo del contexto) la satisfaccion con la vida personal, con la
felicidad, con la capacidad de pago, con el trabajo, con la vida familiar, con la
vivienda, con la educacién, con los servicios, con la confianza en las personas o
en las instituciones , con las emociones, con el estado de salud, etc. , o aparecen
otros mas especificos que cuentan con caracteristicas locales como tasa de
empleo local, calidad del aire local, instalaciones deportivas, culturales o

educativas locales, etc. (Martinez et al., 2017).

El desarrollo con acciones con enfoque territorial de cambio social estan
encaminadas al mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes (Aguirre et
al., 2007). Asi, para que el proceso de desarrollo local sea mas efectivo debe ser
inclusivo y participativo, lo que implica incluir a todos los sectores de la
comunidad, permitiéndoles participar en todas sus fases trabajando en la
resolucion y una mejor calidad de vida para todos (Rabinowitz, 2022). De acuerdo
con Cota (2016), aunque se ha visto un avance en los acuerdos internacionales en
cuanto a las sostenibilidad no significa que lo haya a nivel local, pues los tratados

internacionales benefician en algunas cuestiones, pero no necesariamente a las

167



realidades locales y éstas son necesarias para poder determinar politicas
regionales que ayuden a mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos, y quienes
mas pueden apoyar en las necesidades de ellos, son precisamente las
autoridades locales, pues esas necesidades son una guia para la mejora en su
calidad de vida en la que estan incluidos la educacion, la restauracion, los

programas sociales, la vivienda, el transporte y la gestién ambiental.

Se han realizado estudios que relacionan del desarrollo local con la calidad de
vida, entre los que esta uno realizado en la Paz, Baja California, Sur, México, que
ayuda a comprender la percepcion que tiene la ciudadania con respecto a la
sostenibilidad ambiental y el desempefo de la autoridad local en cuanto a:
saneamiento (drenaje, desbordamiento, inundaciones, derrame de aguas negras),
presion del agua, energia (como precio), seguridad ciudadana, gestion municipal,
uso de suelo, espacio publico (iluminacion, pavimentacion, pabellones, etc.)
transporte (bicicleta y tener facil acceso con ella, costo, servicio, limpieza vy
cuidado de la unidad de transporte publico, etc.),condiciones ambientales, salud,
etc. (Cota, 2016).

Entonces, el desarrollo local ayuda al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas, aspirando al crecimiento econdmico social que a su vez se vincula de
manera armoénica con la proteccion del medio ambiente, para satisfacer sus
necesidades presentes y futuras, y la universidad tiene como responsabilidad
actuar en ese mejoramiento econémico, social, y cultural, involucrandose en la
comunidad para asegurar el desarrollo humano sostenible. Y que mejor desarrollo
que desde el aula el docente estimule el pensamiento creativo, fomente a la
iniciativa y a la construccion de conocimiento y promueva el debate para mejores
soluciones, por eso es fundamental educar a las nuevas generaciones en temas
de desarrollo local para que trabajen en pro del ambiente en el que desean vivir.
La educacion ayuda a desarrollar la consciencia para que todos en comunidad
trabajen en funcion del desarrollo local, haciendo cambio de valores, conductas y
estilos de vida con respecto al consumo y la produccién. La educacién entonces,

ha de encausar a los jévenes a que sean participes del progreso econémico y
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cultural de su pais y que al mismo tiempo se fortalezca el desarrollo de manera
sustentable (Yanes et al., 2020).

7.4. Paz y calidad de vida en el ambito local universitario

En la actualidad existen iniciativas de desarrollo local que tienen que ver con un
conjunto de programas que estan dirigidos hacia el mejoramiento del bienestar y la
calidad de vida de los ciudadanos, las universidades forman parte de ello por
medio de actividades docentes, investigativas y de vinculacion con ese
escenario, considerando la formacién profesional y la generacion de
conocimiento que la sociedad requiere para contar con un bienestar social
(Bermudez et al., 2018).

1

Para Juarez (2013:22) el desarrollo local es “uno de los elementos mas
significativos en la creacion de redes que favorecen la calidad de los
habitantes...” donde el eje de transformacion del individuo es en el que se
siente en comunidad, entonces un desarrollo local tiene lo necesario para
mejorar el espacio y sociedad en la que esta presente. En el desarrollo local es
importante que estén presentes los gobiernos, organizaciones politicas y
sociales y la poblacién, la intencion es mejorar la calidad de vida y crecimiento
personal y colectivo de una localidad, por medio de acciones econdmicas,
sociales, politicas y culturales donde la participacion de la comunidad es

fundamental en la formacion y toma de decisiones (Limia, 2007).

La finalidad del desarrollo local “es lograr el bienestar social de la poblacién
sobre la que interviene”, es por eso que quienes participan en el desarrollo
generen un instrumento que mejore la calidad de vida donde se cuente con los
agentes sociales, siempre que los agentes del desarrollo local actuen desde un
compromiso social y no solamente mercantil (Pérez, 2009). El desarrollo local debe
integrar el desarrollo humano, pues si no es asi se habla de un desarrollo que
esta mas dirigido hacia el crecimiento econdémico, sin importar la pobreza y el

desempleo, la intencion es entonces un desarrollo econdmico que garantice
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también el bienestar social, para eso es necesario involucrar distintos entes como
son el gobierno, las ONG, las universidades, los dirigentes, la sociedad civil, los
estudiantes, entre otros, abrir varios espacios de opinidon (Hernandez et al., 2016)
sobre todo a los actores que forman parte de esas comunidades.

Desde la universidad es necesario que sus programas se vinculen con los
problemas locales, en este caso de la misma universidad concomitando planes,
proyectos y acciones de lo que necesita el entorno (Contreras, 2011). Los
procesos de desarrollo local tienen un caracter endégeno en donde la sociedad los
percibe como propios, pero es necesario que se cuente con el compromiso de los
entes publicos y privados sean locales o no para poder disponer de una capacidad
financiera que permita llevar a cabo las acciones determinadas en el plan de
desarrollo en pro de la mejora de la calidad de vida de esa poblaciéon (Noguera,
2009).

Del mismo modo, para Alburquerque (2005), el desarrollo local no tiene que ver
exclusivamente con el desarrollo municipal, ni ser solamente enddégeno, pues es
necesario aprovechar lo que ofrece el dinamismo exdgeno. El desarrollo local
tiene entonces un enfoque territorial ascendente (de abajo-arriba) donde
participan los agentes y actores que componen el territorio con recursos,
empresas, instituciones, organizaciones y redes, aunque requiere de
intervenciones de los demas niveles (region, estado, pais) para lograr
estrategias territoriales, es necesario ademas, una coordinacién entre las
diferentes administraciones publicas territoriales, pero hay que considerar las
decisiones de arriba-abajo que también son importantes en el desarrollo local. El
desarrollo local tiene que contar con un enfoque integrado donde deben de estar
presentes aspectos ambientales, culturales, sociales, institucionales, laborales

y de desarrollo humano.

En paises como México, donde existe la inequidad, la pobreza, inseguridad y la
violencia es necesario promover acciones que ayuden a la construccion de la paz
desde el territorio, siendo parte de las acciones gubernamentales y de la

poblacién que trabajan en la obtencion de condiciones de vida digna para sus
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comunidades, porque la construccion de la paz es la mejor manera de
permanecer en el mundo. Para la construccion de capacidades locales para la paz
y el desarrollo es necesario la intervencion de diferentes agentes de la
comunidad académica como son docentes, estudiantes, padres de familia,
directivos y demas que forman parten del territorio (Universidad Mariana,
2017).

La universidad puede trabajar en la proyeccion del conocimiento y la
innovacién, fomentando a la vez el bienestar humano, porque la calidad de vida
tiene que ver con no solamente con el desarrollo econdmico, sino con la
cobertura y calidad de la educacion, salud, empleo, vivienda, cultura, servicios y
mas necesidades, ademas de la participacion de la sociedad en las

actividades del gobierno como agentes activos (Nufiez y Alcanzar, 2016).

Para poder llevar a cabo estrategias (consideradas eficientes cuantos menos
recursos utilice para alcanzar sus objetivos), hace falta un diagndstico que
permita a los involucrados conocer (Gallegos, 2009:93-94):
1. Como se ha formado la realidad en la que se van a operar.
2. Conocer sus puntos fuertes y débiles.
3. Cuales son las necesidades sentidas por la poblacién (econdmicas,
sociales, culturales, etc.).
4. Principales amenazas y oportunidades que se presentan en esa
realidad.
5. Que actores tienen que ver con los puntos fuertes, flaqueza vy
aspiraciones.
6. Que quien realice el estudio tenga contacto directo con quienes son
parte del territorio y que la realizacion del diagnéstico se haga en forma
conjunta, incluyendo actores econdmicos, sociales, movimientos civico-
politicos y responsables politicos.
7. Se puede contar con informacion estadistica, estudios y monografias
locales, reconocimiento del terreno (realidad) y recurrir a la informacién

directa de los actores.
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La universidad es un actor importante en el desarrollo local pues cumple con una
doble funcién, por wun lado, genera conocimiento a través de la
investigacion y por otro, forma a las personas por medio de la docencia. Para que
se produzca dinamismo territorial es necesario combinar relaciones de
cooperacion entre ellos para afianzar sus acciones en las que han de estar
presentes el compromiso, creencias Yy valores permitiendo alcanzar el
desarrollo local. Asi, la universidad ha construido un nuevo modelo que
ademas de generar conocimiento y formacion en la docencia, interactia y da un
servicio a la sociedad, traducidas en realizar actividades aplicadas a las
necesidades de bienestar social a partir de la trasferencia del conocimiento
producido dentro de las universidades, como una universidad socialmente

responsable (Arcos, 2019).

Para que la universidad contribuya con el desarrollo local debe transformarse y
comprometerse con los actores locales, generando apropiaciones y sus propios
saberes donde lo local sea lo principal (Salas, 2010). Entonces, la universidad como
un entorno local hace participes a sus miembros de la comunidad universitaria,
considerando sus necesidades, opiniones, inquietudes, etc., con un enfoque de
“abajo hacia arriba” donde como ya se mencionaba permite contar con una mayor
calidad de vida, que deriva en vivir de manera digna, libre, segura, sana, sin
discriminacion, entre otros. Es asi que la universidad vea el desarrollo local como
una de sus responsabilidades reorganizandose de manera académica y
administrativa y haciéndose reformulaciones politicas y econémicas. Por eso es
preciso mirar a la universidad como un proyecto de interés comun, considerando a
los diferentes “publicos” que en conjunto con la universidad se desarrollan y
consideran actores de desarrollo local, por o que universidad-localidad situa a la
universidad dentro del centro de la estrategia y al desarrollo local en nucleo de la

institucion (Suarez, 2006).
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7.5. Desarrollo local y calidad de vida en universitarios

El desarrollo local, como lo afirma Coraggio (2002), tiene que ver con el desarrollo
de una economia, un sistema politico local, pero también con una sociedad y las
condiciones esenciales para que exista una mejora duradera en la calidad de vida
de los ciudadanos que habitan en esa localidad. En el desarrollo econémico de
una lugar no es posible sin las competencias y destrezas de tipo productivo,
comunicacional, creativo, entre otros presentes en una sociedad local, que aunque
cuenten con conflictos de todo tipo (politicos, ideoldgicos, etc.) cuentan con un
proyecto en comun, que ha de ser democratico, igualitario e integrador. Si dicho
desarrollo, se basa en el conocimiento, la sociedad se convierte en una red
comunitaria de aprendizaje basado no solo a través del estudio, sino con la
aplicacion de practicas colectivas. La universidad tiene una responsabilidad al
respecto, entre sus funciones esta el garantizar el derecho al conocimiento y a la
posibilidad de obtener y de interpretar la informacion, para que aquellos que
deseen hacerlo ejerzan su derecho, para ello es preciso que la universidad sea
abierta sin limitantes en las que estén presentes situaciones injustas con respecto

a la mala distribucion de recursos y de poder.

Como el desarrollo local crece de manera enddgena, es asi que se obtienen
recursos desde afuera, para la universidad el reto es el de construir tanto
informacion como conocimiento oportuno, el formar agentes que generen dicha
informacion y conocimiento para el desarrollo endégeno y el crear redes que

garanticen tal informacion sea accesible para todos (Suarez, 2006).

Hace falta que la universidad investigue y reflexione acerca de sus estrategias de
formacion, entre los que aparecen los métodos de investigacion y la
responsabilidad que tiene acerca de que el conocimiento sea el adecuado en
beneficio de la sociedad, no se trata Unicamente de crear discursos acerca de la
ensefnanza, es preciso reflexionar acerca de que los docentes no se sientan por
encima de los estudiantes, sino que los apoyen y acomparfien en la construccion
del conocimiento o preguntarse qué es en realidad que es la calidad de la

educacion y no dejarlo en meros indicadores. Hay entonces una interrelacion entre
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el que la universidad investigue, forme y preste servicios a la sociedad, asi es

necesario verlas de manera holistica (Coraggio, 2002).

7.5.1. Calidad de vida y la salud en los estudiantes universitarios

Los estudiantes universitarios son una poblacion de valor con respecto a estudios
relacionados con el bienestar y la salud (Reig, 2003), de acuerdo con la OMS, una
universidad que es promotora de la salud es la que fomenta la salud en su
programa, esto con la finalidad de promover el desarrollo humano y optimizar la
calidad de vida de aquellos que pertenecen a la comunidad universitaria, lo que
impacta en el contexto laboral y social (Lara et al., 2015). El enfoque de promocién
de la salud que tiene una base en los entornos favorece que la universidades
contribuyan en la mejora de la salud de las poblaciones y protege Ila salud y
promueve el bienestar tanto de los estudiantes como del personal y de la
comunidad en general por medio de determinadas politicas y practicas
establecidas por ella (Tsouros et al., 1998). Los estudiantes valoran con agrado
una oferta educativa, deportiva y cultural universitaria, una buena relacién con
profesores y companieros y la calidad académica de la carrera que cursa, lo que
perciben y a su vez relacionan con mejor salud y calidad de vida (Lara et al.,
2015).

En la cuestiones de salud de los estudiantes aparecen en muchas ocasiones
trastornos de suefo, los cuales llegan a ser considerados una epidemia, pues
aunque una gran parte de la poblacién llega a padecer de estos problemas, no son
conscientes de esa situacion, de esta forma seria importante implementar
programas que concienticen a los jovenes en el cuidado de su propia salud, para
que de esa manera mejoren su calidad de vida, con respecto a una adecuada
calidad del suefio que tiene que ver con dormir horas necesarias de modo que la
que la persona se sienta descansada y con la capacidad de realizar sus
actividades sin problema, ademas de que se previene afectar de manera negativa

el organismo, como el hecho de contar con problemas de la vista (por cuestiones
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como largas horas tras el monitor), baja concentracion, sentirse cansado, falta de

energia, etc.(Pajares, 2019).

De acuerdo con Bueno (2021), cuando no se duerme bien la mala regeneracion
del sistema muscular y esquelético propician la aparicion de dolor en diferentes
partes del cuerpo, de las que forman parte la zona lumbar (por estar muchas horas
sentados) o las articulaciones, por lo que existe una relacion entre la calidad del
suefilo y problemas fisicos (Bueno, 2021) que pueden llegar a afectar el
movimiento y la coordinacion. El no dormir, ni descansar bien puede presentar
problemas en el tiempo de reaccion, alteracidon en la percepcion, lentitud y la falta
de coordinacién, asi como dificultad al momento de tomar decisiones (Caminos y
Puentes Federales [CAPUFE]), por eso la importancia del suefio en los
estudiantes universitarios. Asimismo, algunos estudios han demostrado que el
privarse del suefio afecta negativamente las funciones somaticas, cognitivas,
emocionales y comportamentales, lo que termina afectando en la salud, seguridad,

relaciones y el rendimiento académico (Suardiaz-Muro et al., 2020).

Por lo tanto, existe una alta posibilidad de que exista un influencia del suefio en la
memoria, pues este es considerado un estado fisiolégico fundamental para la vida,
ya que un buen descanso permite un mayor rendimiento fisico y cognitivo y a
pesar de que muchos estudiantes conocen su importancia, a causa de sus tareas,
actividades y exigencias de la vida académica lo dejan pasar por alto,
generandoles ademas malos habitos como fumar, consumo de alcohol, cafeina y
sustancias estimulantes, entre otros, que derivan en problemas futuros de salud
(Alvarez et al., 2020).

Otro aspecto importante que tiene que ver con la calidad de vida de los jévenes
universitarios es el autocuidado del que forman parte cuestiones como el control
meédico, el uso de bloqueador solar, la motivacion para el cuidado (Escobar y Pico,
2011) o la higiene personal (entre otros) y en esta ultima son esenciales el bafo
diario y el cepillado de los dientes, habitos que si estan presente en las personas
ayudan en la prevencion de enfermedades, por lo cual es fundamental que en las

universidades se promuevan programas de prevencion y promocion al respecto
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(Sanchez, 2014), lo que en realidad no siempre tiene relacion con el deseo o no
de los estudiantes de tener o no buenos habitos, sino con las condiciones
socioecondmicas debido a cuestiones como la falta de agua o una baja calidad de
esta en donde habitan(Zuta et al., 2019) o con si se cuenta o con el apoyo en
relacion con equipos de salud que orienten en la mejora en los habitos de higiene
de la poblacion (Mendoza, 2007) pues muchas veces existe desconocimiento en
cuanto tiempo, frecuencia y material que deben de usarse al momento del aseo

personal (Parada, 2011).

Es preciso que en la universidad sean considerados también los temas de salud
mental, generando la promocién de acciones preventivas y de formacion en
poblaciones de riesgo, en la que participen funcionarios y académicos a fin de
identificar conductas de riesgo y que promuevan informacién oportuna acerca de
los servicios con que se cuenta al respecto, pues la falta de atencion en ello deja
de lado el abordaje que se podria dar, creando tabues y reservas de esas
situaciones (Dobles, 2019), limitando a muchos estudiantes en cuanto al cuidado
de su salud mental, que en muchas ocasiones no se percatan de posibles

problemas o no se atreven a expresarlo.

7.5.2. Calidad de vida y satisfaccion en las tareas en los estudiantes
universitarios

Muchos estudiantes universitarios (sobre todo aquellos que no viven con sus
padres o tutores), han de encargarse de la limpieza del hogar y de la preparacion
de sus alimentos, ademas de asistir a clases y realizar sus tareas escolares;
algunos otros compran sus alimentos (a veces de mala calidad si no cuentan con
cierto recurso), debido a que se saltan comidas por actividades, tareas y horarios
dispares (Pascual, 2017); y otros mas cuentan con alimentos que les envian
desde sus hogares. Del grupo de estudiantes que se encargan de su alimentacién
consideran que acceder al consumo de alimentos mas saludables seria facil sin
vivieran con su familia, aunque en realidad no sienten presion por tener que comer

de manera “adecuada” (Sanchez et al., 2019). Estudios apuntan que los habitos
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alimenticios tienen relacion con sentir satisfaccion de la vida con respecto a lo que
se consume, prefiiendo asi los estudiantes alimentos mas de disfrute que
nutricionales y que los lleven a la convivencia con otros (Denegri et al., 2011),
pero también como se mencionaba con anterioridad a veces los horarios escolares
y las actividades escolares (y laborales en muchos casos) impiden que los

estudiantes lleven a cabo una dieta saludable.

El alojamiento es importante para la calidad de vida de los estudiantes
universitarios debido a que puede incidir en el éxito (0 no) en los estudios y hasta
a condicionar su seleccion, pues tienen que elegir su lugar de residencia y por
ende entre estar cerca de su familia o no, lo que define una carrera universitaria
gue se encuentre mas cercana a su nucleo familiar, en caso contrario al estar lejos
tener mayores gastos, pero también mayores elecciones de carrera. Asi que
hablar de un alojamiento adecuado que genere satisfaccion no es facil, pues
depende de muchos factores como contexto familiar, lugar donde viviran, carrera

elegida y la edad del estudiante, entre otros.

Aunque se opte por la emancipacion no es cosa facil para el estudiante, pues el
costo que genera una renta, la alimentacion, su autonomia para la realizacién de
actividades del hogar, de comprar lo necesario para el mismo requiere de ciertos
ingresos los cuales son aportados por padres o tutores o por medio de becas,
actividades laborales, etc. Los que cuentan con becas, apoyos o viven en
residencias escolares permite a los estudiantes concentrarse unicamente a los
estudios, lo que deriva en mayor éxito académico, pues el estudio se convierte en
su unica actividad (Arifio y Llopis, 2011), aunque algunos estudios, como el de
Roig-Vila (2018), indican que no hay diferencias significativas entre el rendimiento
académico y el tipo de vivienda en que residen los estudiantes durante sus

estudios.
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7.5.3. Calidad de vida y satisfaccion en las interacciones libres vy
fundamentales de los estudiantes universitarios

Algunas de las principales motivaciones por las que los estudiantes deciden
continuar con sus estudios son el deseo de superarse, buenas remuneraciones
futuras en sus empleos, interés por aprender, prestigio profesional y el poder
independizarse de su familia, lo que genera la idea de que un mayor nivel de
escolaridad permite una mejor calidad de vida (Martinez y Valderrama 2011),
ademas de que para muchos jévenes universitarios también es importante la
calidad de la educacion existente en muchas instituciones universitarias del pais y
del mundo (Chalela, et al., 2017). Esto ayuda a comprender por qué actuan y se
comportan de cierta manera al momento de aprender, estando presentes aspectos
como la curiosidad, deseo de aprender, la perseverancia y por ende, como se han
de desempefar en el aula y en sus tareas escolares (Martinez y Valderrama
2011).

Muchos jovenes estudiantes estan convencidos de que no es un camino facil el
encontrar un empleo que cumpla ciertas expectativas y que no todas la
universidades ofrecen una adecuada calidad y que el mercado laboral esta muy
demandado, pero ellos desean continuar, pues saben que no todos cuentan con el
“privilegio” de estudiar una carrera universitaria, ya que un gran grupo de la
poblacion no tienen los mismos recursos y posibilidades que ellos. De estos
jévenes estudiantes, algunos comienzan a realizar sus estudios mas tarde con una
intencion de mejores oportunidades laborales o de obtener logros personales,
algunos otros tienen otras responsabilidades como trabajar o cumplir a la vez un
rol de paternidad o maternidad, otros incluso son migrantes o de un determinado
grupo étnico con determinados usos y costumbres y algunos mas desean escalar
a estudiar un posgrado, entonces cada contexto es distinto y las motivaciones
(como las dificultades) son variadas, asi se podria hacer un analisis de cada uno

de los factores que determinan su motivacion (Gomez, 2017).

Los estudiantes se sienten satisfechos en un ambiente en el que son vistos como

seres activos, pues eso les permite aprender y construir conocimiento, asi como
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también les interesa sentir que forman parte de un entorno de desafio y
reconocimiento, lo que para ellos tiene que ver con la calidad de la educacion
(Sanchez, 2018). La satisfaccion entonces del estudiante tiene que ver con que
se cumplan las expectativas educativas con respecto al proceso dado, pues es
quien determina si la calidad de la educacion es aceptable y satisface las
necesidades, es por eso que es fundamental que para retener a los estudiantes
en las universidades exista dentro de ellas comunicacion, la investigacion que
permite la toma de decisiones, la interacciéon cercana de los miembros
institucionales con los estudiantes en cuanto a los servicios de calidad educativa y
una actualizacion de los servicios universitarios y de los que forman parte de ella —

entre ellos los profesores- (Mancilla et al., 2019).

Parte importante también de la permanencia de los estudiantes y que tiene que
ver con también la calidad de la educacion (y a su vez con la calidad de vida) tiene
que ver con que dentro de la institucion existan actividades deportivas y culturales,
buenas relaciones con comparneros y profesores (lo que se asocia con menor
estrés y mayor satisfaccion con sus estudios) y que se cuente con un ambiente
saludable que genere el bienestar de los universitarios (Lara et al, 2015). La buena
relacion en el aula es importante para el estado emocional del estudiante y por
ende para su salud, es por eso que el docente puede contribuir en la colaboracion
y buena relacion entre comparieros, este también ha de reconocer la participacion
de sus estudiantes en clase, planear una ensefianza mas activa en donde se hace
al alumno consciente de sus propios recursos, asi como establecer un buen

ambiente en el aula (Salinas y Cotillas, 2007).

Las situaciones que les permite sentirse satisfechos a los estudiantes
universitarios con la forma de aprovechar el tiempo libre durante la universidad
son la sensacion de independencia, de la capacidad de resolucion de problemas
de manera auténoma, el poder relacionarse con otros y hacer amistades, el
desarrollo personal, ademas de que les posibilita acercarse a la cultura y a
experiencias nuevas. Caso contrario cuando no se sienten satisfechos es debido

a las actividades escolares en exceso, los horarios y los profesores poco
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accesibles, la falta de informacion al respecto, la rutina de estudio, la falta de
calidad de los recursos, etc., pues les impiden aprovechar el tiempo libre o el ocio
(Méndez, 2010). En general se puede decir que el ocio y el tiempo libre en los
estudiantes universitarios genera bienestar psicologico, niveles bajos de estrés y
depresién y mas satisfaccion con la vida, influye también en la salud fisica por la
practica regular de actividad fisica, y ademas un tiempo de ocio bien equilibrado
permite mejorar la concentracion, motivacion y productividad de los estudiantes,
por eso es recomendable tener tiempo de ocio y actividades de tiempo libre
(Fundacion Internacional de Educacion de Colombia [UNINCOL], 2023).

La relacién familiar es otro de los factores importantes para la satisfaccion de los
estudiantes universitarios ya que les proporcionan calidad de vida subjetiva
(Banda y Morales, 2012), la vida familiar ayuda a establecer en los jévenes
estudiantes un adecuado desarrollo biolégico, social y espiritual, la comunicacién
es una parte fundamental de esa vida pues gracias a ello se establece un proceso
de socializacion que determinan su capacidad de vida social, asimismo se
observa que a mayor integracion entre los miembros del nucleo familiar, los
conflictos seran menores, lo que genera en los estudiantes un mayor bienestar
personal y familiar por la armonia que se genera entre todos los miembros,
ademas de que gracias a la familia se facilitan los valores que son parte del ser
humano, también por ella es que se establece un desarrollo propio, asi es que a la
familia se le considera un medio que proporciona recursos que dan seguridad,
autorrealizacién, logros y satisfaccion en los miembros de la familia (Sobrino,
2008). Por ende la satisfaccion con la vida del individuo y en este caso de los
estudiantes aparece debido a las relaciones que tiene este con su entorno familiar
y social (Cantu et al., 2010).

En este capitulo se ha hablado acerca de la “Paz y calidad de vida y desarrollo
local”’, en el cual se presenta importancia y la relacion que tienen la paz y calidad
de vida con el desarrollo local. A continuacion, en el capitulo 8 “Teorias que
contribuyen a explicar su relacion con la paz y la calidad de vida”, se presentan las

teorias que ayudan a explicar su relacion con la paz y la calidad de vida, las
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cuales son: la teoria del conocimiento, la teoria de la paz perpetua, la teoria de la
paz democratica, la teoria de la educacion para la paz desarrollada por H.B., la
teoria compleja constructiva de la paz, la teoria de la inteligencia emocional, la
teoria de las inteligencias multiples, la teoria de los valores, las teorias de

Damasio y la teoria de Maslow.
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Capitulo VIl
Teorias que explican su relacion
con la paz y la calidad de vida

De acuerdo con Hernandez et al. (2017), la paz no tiene que ser vista solamente
como un suefo, un anhelo, o como algo meramente hipotético, tetrico o ilusorio.
La paz, es de suma importancia para los pueblos, ya que se ha convertido en un
valor que los guia en el desarrollo de su cultura. La Paz, no puede concebirse
meramente en singular, sino mas bien en plural con el término paces, ya que tiene
un sentido polisémico, debido a su complejidad y amplitud en cuanto a los temas
que forman parte tanto de su definicion, como de sus alcances; ademas, por su
complejidad desde el sentido tedrico, metodoldgico hasta el axioldgico, historico y
practico, el concepto lleva a ser definido de acuerdo a la revision tedrica objeto de

investigacion.

Con referencia a la calidad de vida, Bowling (2024 citado por Luque, 2015), afirma
que no existe una teoria, ni un instrumento de medida en si que sean
considerablemente aceptados, lo que hace complejo que se cuente con un marco
tedrico en comun respecto a ella, en cambio se cuenta con una aproximacion
utilitaria del concepto. Este concepto al tener amplitud, hace que cada autor hable
de la calidad de vida de manera tan personal que debe de dar una explicacion de
sus suposiciones al lector que lo sigue, para que pueda comprenderlo (Coulter,
1990) y bajo que contexto lo ha determinado.

8.1. Teoria del conocimiento

La epistemologia hace referencia a la teoria del conocimiento, que tiene como
finalidad ahondar en las formas de conocimiento, asi como en sus fundamentos,

es por ello que la educacion para la paz esta interesada de manera critica en éste.
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La educacion para la paz se considera como un proceso evolutivo que tiene como
base la “no violencia” y lograr que el hombre se encuentre en armonia con él, con
los demas y con la naturaleza a fin de vivir en comunidad y tranquilidad por medio
de acuerdos entre ellos (Rodriguez, 1955, citado por Cerdas, 2013).

La educacion para la paz permite dar respuesta a la realidad de porque el ser
humano se agrede a si mismo, a los demas y a la naturaleza; cuenta con objetivos
pedagogicos que guian al ser humano para tomar conciencia de la dimensién de
su violencia contra lo que le rodea; cambia escenarios sociales que no fomenten la
paz a unos que ayuden a un cambio individual (interior) en pro de uno mas
colectivo; permite comprender que ni las armas, ni el uso de la fuerza, ni las
guerras son la solucion a los problemas entre los pueblos; reflexiona acerca de
que los valores pueden estar en armonia con la cultura de la paz y con los
derechos humanos, entre los que se encuentran la paz, el afecto, el amor, la
cooperacion, la comprension, etc.; genera un aprendizaje que lleve a dejar de lado
la competencia o el individualismo, siendo mas bien cooperativo en sociedad;
desarrolla el componente socio-afectivo, siendo la persona un ser social,
autobnomo, capaz de expresar sus emociones y que reafirma su identidad y
confianza y en si mismo y en los otros; entre otros. Es entonces que por medio de
la epistemologia se llega al pensamiento critico del conocimiento y la realidad,
aportando una vision holistica de la relacion humano-naturaleza con la finalidad
de una mejora y beneficio comunitario, dejando de lado la visibn meramente
positivista de dominio con la que cuenta el ser humano contra la naturaleza, al
explotarla para obtener un beneficio propio y en detrimento de los otros (Cerdas,
2013).

Los derechos humanos a través del tiempo ha contado con diferentes
generaciones en cuanto lo que forman parte de sus derechos, en la tercera
generacidon se encuentran temas como la paz, el desarrollo, la calidad de vida,
entre otros, que han aparecido por la contaminacion de las libertades, ya que la
paz surge como una necesidad insatisfecha de la humanidad en los ultimos afios.
Es importante conocer y tener presente que la afectacion al medio ambiente es

abordada en los derechos fundamentales que se encuentran en el derecho a la
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calidad de vida. No hay que olvidar que el derecho a la paz, a la calidad de vida y
al desarrollo, no solamente se encuentran ligados, sino que ademas son
complementarios (Pérez, S.f.). Es asi que los objetivos de la educacion para la
paz tienen que ver con el desarrollo integral (no solamente la parte econémica) de

las personas, favoreciendo su calidad de vida (Cerdas, 2013).

8.2. Teoria de la paz perpetua

Kant desde su filosofia empirista y racionalista propone la teoria de la paz
perpetua. En ella, expone que la naturaleza ha ido utilizando la guerra como una
forma de poblar la tierra. Uno de los medios de la naturaleza es el ser humano,
pues la guerra es su estado natural, y esto se puede observar en el acoso de
unos pueblos a otros, lo que genera que dichos pueblos se conviertan en paises y
trabajen en su fortalecimiento de armas a fin de garantizar su seguridad o de
expandir su territorio, lo que da la idea de que a mayor armamento mayor poder.
Por eso es que debe de existir un cuidado de los paises en la actualidad con
respecto a esa situacion, debiendo ser responsables teniendo acciones a través
del respeto y el cumplimiento de los derechos, impulsando el desarrollo de
competencias sociales en cuanto a la promocion de la paz (Rueda y Garcia,
2021).

Kant considera tres fundamentos en la constitucion de la paz y son: 1) el principio
de la libertad de los miembros como sociedad (como hombres); 2) el principio de
la dependencia, de la que todos forman parte de una legislacién en comun; y 3) el
principio de igualdad de todos. El cumplimiento de su constitucion ayuda a la
consecucion de la paz perpetua, porque —de acuerdo con Kant- en la constitucién
que ya se conoce (la republicana), no se pide el consentimiento de los ciudadanos
para declarar una guerra (aun en la actualidad) y estos son quienes sufren los
males de la misma (gastos, combates, deuda, muertes, etc.),porque en realidad el

jefe de Estado no se siente como un ciudadano mas, sino como el amo, donde la

184



guerra no afecta su vida de placeres y privilegios, donde la guerra se convierte en

parte de su diversion (Kant, 1795).

8.3. Teoria de la paz democratica

Esta teoria sefala que es dificil que las democracias creen guerras entre ellas y
ademas habla de que si se presentara una guerra entre un pais democratico y uno
autoritario, tendria la posibilidad de librar el conflicto mas facilmente el
democratico. El liberalismo explica esto, diciendo que las democracias cuentan
con una tendencia a transformar los conflictos internacionales en campafas
ideolégicas cambiando esto a través de la exigencia de la victoria (Lake, 1992).
Aun en el entendido de que todo esta bien, esta doctrina de la paz habla de que
las democracias tiene relacidn con la paz, la justicia y la prosperidad y que la falta
de ella deriva en injusticia, corrupcion, pobreza y conflictos. Es entonces que se
dice que si los estados democraticos son pacifistas, los autocraticos son todo lo
contrario, entendiendo por lo tanto, que las naciones autoritarias tienen la culpa de
las guerras, por lo que lo unico que lleva a la paz es la democracia. Menciona que
conforme se elimine a los no liberales (econdmicamente o llamados autoritarios
por algunos paises) habra prosperidad, lo cual se convierte en una situacién
delicada (Raich, 2001, citando a Huntington, 1993), pues parece mas una

campafa politica, que un interés real en la paz mundial.

Es asi, que al intentar defender esta teoria, se debilita al hablar de percepciones,
porque los paises llegan a percibirse como totalmente democraticos y entonces
las guerras entre paises llegan a ser consideradas como guerras entre

democracias, intentando hacer “justicia” por medio de ella (Raich, 2001).

8.4. Teoria integral de la educacion para la Paz

La teoria integral de la educacion para la paz fue desarrollada por H.B. Danesh,

este autor habla de que los requisitos y componentes de la educacién para la paz
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son similares. Entre los requisitos (que a su vez son componentes) para la
implementacién efectiva de un programa de educacion para la paz, se encuentran
los elementos de la cultura de la paz y de la sanacién, asi como el poner a la paz
como escenario de curriculum escolar, y estos han de construirse y ser aplicados
en la practica. La educacion sea formal o informal, se convierte en el principal
medio para establecer una vision de cada individuo respecto al mundo, lo que
tiene un impacto en la inclinacion existente en cada generacién con respecto a la
violencia. Dicha vision de mundo tiene que ver con la realidad y la naturaleza
humana, asi como con el propdsito de la vida y el enfoque de todas las relaciones
humanas Asimismo, esta vision representa etapas del desarrollo como: la basada
en la sobrevivencia (nifiez), que es la que se establece en condiciones de
pobreza, injusticia, guerra, etc., donde es comun que se den practicas autoritarias
y dictatoriales en las que es imposible que llegue la paz; con la basada en la
identidad (adolescencia), donde el progreso econdémico, asi como la
democratizacion social dentro de estructuras de poder opuestas, generan un
estado de conflicto y competencia para conseguirlo; y con la basada en la unidad
(madurez), en la que se establece que el mas apto es el que ha de sobrevivir, de
modo que esta vision tampoco es la mas adecuada para la construccién de la paz
(Lozano, 2011).

8.5. Teoria compleja constructiva de la Paz de Johan Galtung

Para Galtung, es complicado educar para la paz en un espacio en donde existen
situaciones como la desigualdad, la pobreza, la violencia u otras cuestiones
negativas. En la sociedad, esta presente una violencia simbdlica y cultural, en la
que la religion, el lenguaje, el arte, la ciencia, etc., pueden ser utilizadas para
legitimar una coaccion directa, apareciendo en escena un actor que usa la fuerza
o las estructuras sistematicas, lo que deriva en pobreza, desempleo o inequidad
(Lozano, 2011). De ella se derivan dos teorias que son la teoria del conflicto y la

teoria civilizadora.
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8.5.1. Teoria del conflicto

La teoria del conflicto es parte de la teoria constructiva de la paz. En esta se mira
al conflicto como un reto cuando las metas con que cuentan los diferentes
individuos de la sociedad no se encuentran en armonia. En gran parte de tiempo
las estructuras de los niveles micro (inter o intra personal), meso (sociedad) y
macro (Estado), aparecen en detrimento de los valores que intenta promover la
educacion para la paz que realizan algunos actores. De acuerdo con Galtung, se
cuenta con paz positiva cuando las metas son coincidentes o indiferentes, pues
son requeridas unicamente por un grupo de personas, lo que no genera conflicto
en los demas; pero cuando son metas incompatibles o discrepantes entre los
actores, se puede generar un conflicto que podria incluso llegar a la violencia
(Lozano, 2011).

8.5.2. Teoria civilizadora

La teoria civilizadora, como la de conflicto, también se deriva de la teoria
constructiva de la paz de Galtung. Esta teoria menciona que la infraestructura en
determinada localidad, expone las patologias del sindrome PSFM (Penetracién,
Segmentacion, Fragmentacion y Marginalizacion). La penetracion, se refiere a
como los que estan en el poder condicionan a los que no lo tienen a aceptar esa
estructura. La segmentacion, se refiere a como la informacion esta acaparada por
los poderosos, y los individuos promedio no tienen acceso a gran parte de ella. La
fragmentacion, se refiere a como se aisla a los que no cuentan con poder, esto se
hace por medio de determinadas fallas o limitaciones. La marginalizacién, se
refiere a como a un segmento de la poblaciéon no se le permite interactuar en
sociedad. Este sindrome cuenta con su contraparte que esta integrada por: la
autonomia, la integracion, la solidaridad y la participacion, las cuales tienen como
funcién sustituir al PSFM, para que sea posible generar la no violencia y eliminar
la violencia directa, creando paz directa, asi como estructural y cultural (Lozano,
2011).
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8.6. Teoria de la inteligencia emocional

John Mayer y Peter Slayover desarrollaron la teoria de la inteligencia emocional,
que expresa que el ser consciente de si mismo, significa concientizarse acerca de
los estados de animo y los pensamientos, sin juzgarlos. Aunque el hecho de tomar
conciencia de las emociones, no implica tener que dejar de lado los impulsos
emocionales, es por ello que es importante comprender la consciencia de si
mismo, para no quedar sometidos a sentimientos negativos intensos y de esa
manera poder liberarse de ellos. El poder dominar las emociones no es una tarea
facil y requiere dedicacion, no se trata de controlar la emociones solo cuando hay
tiempo, debe ser a pesar de todo. Las personas que son emocionalmente sanas
desde la infancia aprenden a calmarse teniendo un trato hacia ellas como las han
tratado los demas, volviéndose menos vulnerables a explosiones del cerebro
emocional. Mayer expone estilos diferentes en las personas con respecto a la

forma de tratar sus emociones (Goleman, 1995):

1) Las personas conscientes de si misma. Estas personas cuentan con una

vida emocional mas desarrollada que los demas. La claridad emocional
esta presente en su personalidad, son personas autbnomas y seguras de
sus limites, son sanas psicolégicamente y cuentan con una vision positiva
de la vida, pero si caen en un estado de animo negativo, no se obsesionan
con un pensamiento y salen pronto de esa situacién. Facilmente controlan

Sus emociones.

2) Las personas atrapadas en sus emociones. Estas personas tienden a

sentirse desbordadas con respecto a sus emociones, ademas se les
dificulta salir de ellas, lo que las hace sentirse atrapadas en sus estados de
animo. Tienden a ser volubles y a no concientizar sus sentimientos, lo que
no les permite relajarse, ni entender sus emociones, dificultandoles el
control de su vida emocional, ademas de que no intentan salir de estados

de animo negativos.
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3) Las personas que aceptan resignadamente sus emociones. Estas personas

perciben claramente lo que sienten y actuan pasivamente en sus estados

de animo, lo cual les impide tratar de cambiarlos.

Cuando se trata de estudiantes, es importante desde la escuela formarlos para
que aprendan a gestionar de manera asertiva sus emociones, pues cada una tiene
una funcién determinada, esto facilita el autoconocimiento y organiza el cuerpo
para la actividad. Es entonces que de acuerdo a esta teoria, la inteligencia
emocional tiene que ver con la adecuada gestion emocional, donde se posibilita el
identificar, manifestar y manejar las emociones de manera asertiva a fin de crear

vinculos y relaciones saludables en el entorno (Rojas, 2020).

8.6.1. Inteligencia emocional y paz

Generar un clima emocional seguro en los estudiantes, respalda su sano
desarrollo y previene de conductas inadecuadas dentro (y fuera) de las aulas. Es
por eso que desde las instituciones escolares, se deben de generar herramientas
que sirvan al desarrollo del coeficiente emocional de los estudiantes, para que
tengan la capacidad de afrontar una sociedad competitiva y poco afectiva como
las que se miran hoy en dia, en las que se encuentran personas intolerantes, poco
comunicativas, etc., lo que afecta las relaciones interpersonales y la convivencia
humana. Por lo tanto, para la creacién de una cultura de la paz, se requiere
fortalecer las competencias emocionales por medio de la estimulacion y desarrollo
de la inteligencia emocional en las instituciones. En las escuelas, la labor de los

docentes es fundamental (Rojas, 2020).

8.6.1. Inteligencia emocional y calidad de vida
La inteligencia emocional permite a las personas el poder adaptarse de manera

facil a los cambios que se generan en el ambiente y a que tengan la capacidad de
protegerse cuando se requiere, esto se vuelve importante debido a que lo
emocional determina la calidad de vida y la salud a largo plazo (UNAM, 2016). Es

fundamental promover el desarrollo de la sensibilidad y del autoconocimiento
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emocional, para poder contar con mejores condiciones y calidad de vida, ya que
quienes conocen de mejor manera sus emociones y aprenden a gestionarlas, son
los que cuentan con relaciones humanas mas solidas, ademas de que aprenden

diferentes maneras de motivacién (Padilla, S.f.).

La inteligencia emocional llega a vaticinar la calidad de vida, la salud mental y
psicolégica de una persona (bbva, 2023). La inteligencia emocional forma parte
esencial en el desarrollo socio-afectivo de la vida del ser humano, ya que ayuda a
contar con un proceso de maduracidén respecto al aprendizaje interpersonal y
social, creando un nivel adecuado para su calidad de vida (Flores et al., 20192,

citados por Gavin y Molero, 2019).

8.7. Teoria de las inteligencias multiples

Para Gardner, la teoria de las inteligencias multiples explica que no existe una
unica inteligencia en el ser humano, sino son ocho las que muestran las fortalezas
de cada uno. Esto no significa que los seres humanos desarrollen Unicamente una
de ellas, sino que puede llegar a desarrollar mas, esto dependiendo de su entorno,
cultura y de la sociedad en la que éste se encuentre (Muineton, 2017). Gardner,
tomd en cuenta diferentes disciplinas para desarrollar esta teoria, tales como la
psicologia, la antropologia, la filosofia y la historia. Observé a nifios e individuos
con distintas caracteristicas culturales, cognitivas y ocupacionales, comprobando
que la inteligencia no es una habilidad innata que dirija cuestiones como la
creativas o habilidades para la resolucion de problemas. Dichas inteligencias son:
linguistica, l6gico-matematica, espacial, musical, fisica-cinestética, interpersonal e

intrapersonal y la naturalistica (Emst, 2001).
A continuacién se describen (Huerta, 2020):

e La inteligencia linguistica: Tiene que ver con la capacidad que tienen las

personas para utilizar de manera eficiente, las palabras tanto orales, como
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escritas. En este grupo de personas se encuentran los grandes
dramaturgos, poetas, editores, etc.

La inteligencia Iégico-matematica: Tiene que ver con la capacidad con la

que cuentan algunas personas para categorizar, clasificar, deducir,
generalizar, calcular y utilizar numeros de manera eficaz. En este grupo de
personas se encuentran los matematicos, estadisticos, ingenieros,
contadores, etc.

La inteligencia espacial: Tiene que ver con la capacidad para visualizar, asi

como para representar graficamente ideas visuales o espaciales, ademas
de que se les facilita ubicarse correctamente en un espacio. En este grupo
de personas se encuentran los pilotos, arquitectos, escultores, etc.

Inteligencia corporal-cinestésica: Tiene que ver con la capacidad de

dominar el propio cuerpo al momento de expresar ideas y sentimientos,
ademas se tiene la facilidad al utilizar las manos y de transportar objetos.
En este grupo de personas se encuentran los atletas, bailarines, artesanos,
etc.

Inteligencia_musical: Tiene que ver con la capacidad de crear sonidos,

ritmos y melodias. Dentro de ella también se tiene la capacidad de percibir,
discriminar, transformar y expresar formas musicales. En este grupo de
personas se encuentran compositores, musicos, directores de orquesta,
etc.

Inteligencia interpersonal: Tiene que ver con la capacidad de comprender,

empatizar y relacionarse eficazmente con los demas. También se presenta
la facilidad de mostrar expresiones faciales y gestos diferentes en cada
ocasion. En este grupo de personas se encuentran profesores, actores,
comerciantes, etc.

Inteligencia intrapersonal: Tiene que ver con la capacidad de reflexionar y

de desarrollar el autoconocimiento, autoestima y autodisciplina. En este
grupo de personas se encuentran los filésofos, psicologos, etc.

Inteligencia naturalista: Tiene que ver con la capacidad de comprender el

entorno natural y también de reconocer, clasificar y hacer uso de elementos
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medioambientales de un entorno rural o urbano. En este grupo de personas

se encuentran los cientificos, ecologistas, botanicos, etc.

8.7.1. Inteligencia emocional e inteligencia linguistica

De acuerdo con Hayes (1996), existen argumentos acerca de la importancia que
tienen la motivacion y la emocién en los procesos de escritura, por ejemplo, si los
estudiantes o quienes los rodean consideran que ellos son malos escritores y que
la escritura es un don, es probable que experimenten emociones como la
ansiedad ante la escritura. Ademas, el autor habla de que existe un grupo de
investigadores que consideran que escribir acerca de si mismo de manera
profunda, puede derivar en consecuencias afectivas significativas. Es asi que
especialistas en el campo de la psicologia utilizan la escritura en sus pacientes
para la reduccion del estrés. La escritura de acuerdo con el autor, cuenta con un
enfoque que ayuda a tener mayor atencion en la memoria activa (funcion que es
importante que tengan los estudiantes universitarios), asi como a la integracion
tanto de la motivacion y emocién en los procesos cognoscentes, entre otras

cuestiones.

8.7.2. Inteligencia emocional e inteligencia musical

De acuerdo con Iguarta et al. (1994), Vigotsky afirmaba que la vida emocional y
la del desarrollo cognitivo y linguistico general estaban totalmente ligadas por
medio de la musica y la imagenes. Asimismo, Sagredo (S.f.) menciona que la
musica es capaz de producir emociones, incluso cuando no es necesaria para la
supervivencia, y es que esta cuenta con un beneficio sobre la salud fisica y mental
del ser humano, convirtiéendose en lo que se conoce como musicoterapia. Es tal el
interés de mostrar la relacibn de ambas inteligencias, que disciplinas como la
sociologia, la antropologia y la psicologia han realizado estudios al respecto. La

musica, puede llevar al autoconocimiento, ya que a través de ella se pueden
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identificar emociones que permitan incluso hasta regularlas. Cabe mencionar que
lo que transmite la musica es muy diferente a lo que transmite la literatura o
cualquier otro arte, pues no emplean simbolos que tengan que ver con objetos,
conceptos o deseos humanos. Para algunos autores, la emotividad (con respecto
a la musica) viene de la esencia sonora de un fragmento musical, en tanto que
para otros tiene que ver mas bien con las caracteristicas contextuales del oyente y

el significado que éste le confiere.

Para Oriola y Gustems (2020), las actividades musicales inciden de manera
positiva en el estado emocional de las personas, asi como en su identidad,
favoreciendo cuestiones como la autoestima o la actitud positiva. El uso
consciente de la musica como un medio emocional, permite el aumento de
experimentar emociones en cantidad y en tipologia, ademas de reconocer un
extenso marco musical al momento de necesitarlo para fortalecer la identidad, el
autoestima, etc. Es entonces que la educacion emocional, bien puede apoyarse de
la emocion musical en la consecucién y desarrollo de competencias emocionales,

a fin de lograr un bienestar personal y social.

8.7.3. Inteligencia emocional e inteligencia interpersonal

La inteligencia emocional ha facilitado las relaciones interpersonales, pues ayuda
al individuo a comprender, manejar y ser consciente de sus emociones y las de los
demas. Cuando se trata de estudiantes, es fundamental la inteligencia emocional,
pues por medio de ella se espera que a través del tiempo se conviertan en
profesionales sensibles ante las necesidades y experiencias de los otros y de esa
manera sean capaces de manejar sus emociones (de ellos y los demas). La
inteligencia emocional ayuda a que las personas tengan facilidad de relacionarse
de manera interpersonal con respecto al aprendizaje, cuando implica el
favorecimiento en el proceso de la informacion emocional. La inteligencia
emocional, cuenta con distintas capacidades emocionales, rasgos de

personalidad, ademas de que contiene cualidades que tienen que ver con la
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motivacion y el afecto. La inteligencia emocional también cuenta con diferentes
modelos que permiten a las personas a conocer sus emociones y regularlas, del
mismo ayuda a controlar conductas de ellas y otros, como por ejemplo: el manejo
de estrés, la capacidad de adaptacion, resolucién de problemas, tolerancia a la
frustracion, etc.. Es asi que la inteligencia emocional es considerada como un

elemento fundamental para las competencias profesionales (Lopez, 2015).

8.7.4. Competencias emocionales y la inteligencia intrapersonal

De acuerdo con Gardner, la inteligencia intrapersonal tiene que ver con esas
capacidades que ayudan a las personas desarrollar un modelo mas cercano a lo
qgue son ellas mismas, lo que permite utilizar dichas capacidades para poder tener
un desenvolvimiento un tanto mas eficiente en la vida diaria. El desarrollo de la
inteligencia intrapersonal tiene relacion con: el autoconocimiento, la
autorregulacion y la motivacion. Es gracias a las habilidades intrapersonales que
se puede penetrar, analizar y reflexionar acerca de los sentimientos y emociones,
pudiendo entonces practicar la autoevaluacién para poder comprender porque las
personas son como son, lo que les permite conocer y comprender sus emociones
y motivaciones. Algunas de las habilidades mas importantes son (Fundacién
ASISPA, 2022):

e La conciencia_emocional (autocomprensién), es aquella capacidad para

tome conciencia de las emociones y de usar un lenguaje que permita
interpretar de manera adecuada la interaccidon que existe entre emocion y
comportamiento.

e Autocontrol: es aquella capacidad que se tiene para controlar y manejar
impulsos y emociones de la manera mas adecuada posible.

e Automotivacion o motivacion personal: es aquella capacidad por medio de

la cual la persona se da a si misma aquellas razones que le permitan
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buscar inspiracion o usar sus dificultades como un empuje hacia la
consecucion de sus objetivos.

e Autoconfianza o autoestima: tiene relacion con la autovaloracion de si

mismo, asi como de la de la personalidad, las habilidades o las actitudes.
La persona tiene la conviccion de que es capaz de lograr todo lo que se
propone, asimismo muestra seguridad en sus capacidades para la
consecucion de obijetivos.

e Autodisciplina: la persona tiene la capacidad de realizar algo por si mismo,

no importando su estado emocional. Es llevar a cabo lo que se cumplio a si

mismo el individuo.

8.8. Teoria Gaia

La teoria Gaia fue propuesta por James Lovelock en su libro publicado en 1979
llamado “Gaia”. Este autor se basa en informacién dada hace siglos por los
griegos acerca de que la tierra es un organismo vivo. En ella, se establece que
hay una red responsable de la autorregulacion del planeta y una interrelacién entre
microorganismos, plantas y animales con el suelo, tierra, océanos y atmosfera; lo
que hace concluir que la vida no se encuentra por casualidad en las condiciones
adecuadas para su desarrollo en el planeta, sino la vida crea las condiciones para
su existencia, acomodando todo para su fin. Se explica que la biosfera no
solamente es el recopilado de fendbmenos vivos, sino brota de la interaccion y la
reciprocidad de los fendmenos que conllevan a una totalidad tanto auto-reguladora
como a auto-regulante (activo frente a las amenazas para poder existir) y esa
totalidad se mira como un unico organismo. Asimismo, el autor dice que la idea
que se tiene acerca de que los mecanismos de regulacién de Gaia la han de
proteger siempre contra los dafnos que le puedan hacer los humanos por medio de
la contaminacion, es meramente una ilusion y un peligro para la humanidad, pues
si se altera el ambiente puede existir una adaptacién que afecté la vida humana.

Lovelock menciona también que es necesario el desarrollo de una medicina
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preventiva que mejore la salud del planeta, pues por medio del cambio climatico

se observa el dafio que se le ha estado haciendo a través del tiempo y

desafortunadamente los que cuentan con el poder econdémico, politico y militar

mundial, no han dejado de tener practicas que terminan afectando al planeta, a la

paz mundial y a la calidad de vida de los ciudadanos del mundo (Jiménez, 2017).

8.9. Teorias de Damasio

Antonio Damasio cuenta con algunas teorias que tienen que ver con el campo de

la neurociencia. A continuacidn se mencionan (mentes abiertas, 2024):

Teoria de la sintesis del cuerpo. En esta teoria se afirma que la mente y el
cuerpo estan vinculados. De acuerdo con Damasio, las emociones son una
parte importante de la experiencia humana y estan unidas con las acciones
corporales. Se considera que las emociones nacen del cerebro y que no
son meras respuestas automaticas a los estimulos, sino aparecen después
de un proceso complejo del que forman parte el cerebro, el cuerpo y el

entorno.

Teoria del marcador somatico. En esta teoria se explica de que manera las

emociones inciden al momento de tomar decisiones. De acuerdo con
Damasio, los marcadores somaticos (que pueden ser positivos 0 negativos)
son avisos que el cuerpo manda al cerebro respondiendo a un estimulo
emocional. Estos marcadores permiten al cerebro tomar decisiones mas

agiles y especificas.

Teoria del cerebro social. En esta teoria, se habla de que las emociones y

la interaccidon social tienen un vinculo. De acuerdo con Damasio, las
emociones son parte importante de las relaciones sociales de las personas,
las mismas permiten al individuo el poder conectarse con los demas, asi

COmMo a crear uniones.
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En una investigacion (que tiene relacion con lo que menciona Damasio), un grupo
de individuos consideré que las emociones deberian considerarse en programas
de educacion emocional orientados hacia la construccion de la paz, pues
involucran elementos conductuales, actitudinales y fisiolégicos con tendencia a la
proteccién, afectividad, creacién de ambientes de convivencia positivos, entre
otros. Contar con una paz positiva donde no existen peleas y se anhela la felicidad
familiar y comunal, estimula ambientes de sana convivencia, afectividad y de

cuidado (Tamayo et al., 2018).

8.9. Teoria de los valores

La axiologia, también conocida como “teoria de los valores”, mas que hablar de
sus conceptos, profundiza en su naturaleza y pertinencia, sin dar una estimacion o
juicio de manera personal o subjetiva acerca de ellos. En esta teoria se tiene
presente la importancia de un valor, debido a que podria convertirse en una
norma, porque establece que debe o no hacerse, ayuda a establecer un orden y
categorias que si se convierten en rigidas llegan a reprimir la libertad y formar
parte de castigos (como la indiferencia o rechazo por parte de la sociedad. Desde
luego, los valores, han de ser entendidos de acuerdo al contexto de la sociedad en
la que estan presentes, pues varian respecto a la tradicion y cultura; aunque no
pasa lo mismo en el caso de las leyes, ya que aunque existan valores o una
manera de pensar diferente en cada sociedad, no significa que se va a hacer lo
que se desea o incluso infringir la ley (que no tiene excepciones y debe ser
aplicada a todos por igual) (Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia [CUAED], UNAM, 2024).

En entonces que, si no se tiene el cuidado al diferenciarlos pueden afectar la
calidad de vida y la paz de los ciudadanos del mundo (como las guerras, por
ejemplo, pues no existe justificacion para terminar con la vida de las personas por

mostrar el poder politico y econdmico de un pais).
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8.10. Teoria de Maslow

Calidad de vida

La calidad de vida tiene que ver con la satisfaccién de las necesidades basicas,
pero también con la libertad, la identidad, la creacién, el autoestima, la
participacion y la autorrealizacion que forman parte de un sistema que esta
encaminado a la mejora de la calidad de vida. Esta, es utilizada en areas de la
salud, la educacion, etc. La calidad de vida tiene que ver con el cumplimiento de
las necesidades de Maslow, hace una agrupacion de ellas de manera jerarquica
en 5 niveles en su piramide, donde los cuatro primeros hablan de las necesidades
del déficit (que pueden ser satisfechas) y de las necesidades del ser (que
impulsan continuamente); la ultimas (las mas altas), son consideradas una vez

que se han satisfecho las otras 4. Los niveles son (Delgado, 2014):

o EI fisiologico. En él se encuentran cuestiones como la respiracion, la
alimentacion o el sexo.

o El de sequridad. Entre los que aparecen cuestiones de seguridad: fisica, de

empleo, de recurso, moral, familiar, de salud, etc.

e El de afiliacién. En este se encuentran la amistad, el afecto, etc.

e ElI de reconocimiento. Forman parte de él cuestiones como el

autorreconocimiento, la confianza, el respeto, el éxito, etc.

e El de autorrealizacion. En él esta presente la moralidad, la creatividad, la

aceptacion de hechos, la resolucion de problemas, etc.

La paz

De acuerdo con Ortiz (2022, citando a calderon, 2009), la paz a través de la
pacifidad ha de ser afrontada por medio del respeto al individuo y a sus
necesidades basicas, de las que forman parte el bienestar, la libertad, la identidad
y la sobrevivencia, lo cual permite entonces reconsiderar otras alternativas para el

desarrollo econémico (e integral).
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En este capitulo se ha hablado acerca de las “Teorias que contribuyen a explicar
su relacion con la paz y la calidad de vida”, las cuales son: la teoria del
conocimiento, la teoria de la paz perpetua, la teoria de la paz democratica, la
teoria de la educacion para la paz desarrollada por H.B., la teoria compleja
constructiva de la paz, la teoria de la inteligencia emocional, la teoria de las
inteligencias multiples, la teoria de los valores, las teorias de Damasio y la teoria
de Maslow. A continuacién, en el capitulo 9 “Propuesta metodolégica de la
investigacion”, se presenta la propuesta metodolégica en donde aparecen el
método que se ha de emplear, los instrumentos, los programas estadisticos, los

horizontes, la viabilidad y finalmente el alcance y el enfoque de la investigacion.
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Parte IV

Marco metodologico

Esta parte tiene como finalidad la presentacion del Marco Metodolégico. En primer
lugar se hace mencién de la propuesta metodoldgica de la investigacion en donde
se presentan el método que se ha de utilizar, los horizontes, la viabilidad y
finalmente el alcance y el enfoque de la investigacion. En segundo aparece la
prueba piloto donde se describen el instrumento utilizado, su fiabilidad, su analisis
estadistico y las pruebas estadisticas. Y finalmente, en tercer lugar aparece el
analisis e interpretacion de los resultados piloto donde se describen el instrumento

utilizado, su fiabilidad, su analisis estadistico y las pruebas estadisticas.

200



Capitulo IX
Propuesta metodologica de la
investigacion

Como lo menciona Navarro (2011), desde un inicio la ciencia se ha valido de una
serie de métodos y técnicas que se fundamentan en la logica y la experiencia, de
tal manera que por medio de ellos se establecen leyes y categorias. Asi mismo, la

ciencia esta integrada por la teoria, el método y la técnica.

9.1. Método

Para poder hablar del método, se debe empezar a explicar que es la metodologia,
y es precisamente el conocimiento del método (Mlnch y angeles, 2007, pp.13-14;

citados por Navarro, 2011, p.183).

El método es entonces —desde el punto de vista cientifico- “un proceso légico a
través del cual se obtiene el conocimiento” (Navarro, 2011, p.183), asi mismo es
‘la sucesidén de pasos que se deben dar para descubrir nuevos conocimientos”

(Minch y angeles, 2007, pp.13-14, citados por Navarro, 2011, p.183).

Ademas, un método cientifico es “un conjunto de pasos que se siguen en la
generacién de conocimiento objetivo, avalado por una serie de reglas rigurosas

que no den lugar a dudas que ese conocimiento se pueda justificar, tedrica y

” “®

empiricamente... ...el conocimiento es verdadero”

(Navarro, 2011, p.186).

o lo que es lo mismo

El método cientifico que se utilizara en la presente investigacién es el inductivo-

deductivo:
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e De lado inductivo “se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que

parten de hechos particulares que son aceptados como validos, para llegar
a conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general” (Navarro,

2011:194) es decir, va de lo particular a lo general.

e Del lado deductivo “inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes,

principios, etc., de aplicacion universal y comprobada validez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares” (Navarro, 2011, p.194), o lo

que es lo mismo, que parte de lo general para llegar a lo particular.

9.2. Horizonte temporal y espacial

El horizonte espacial de esta investigacion son las facultades de la UMSNH de la

ciudad de Morelia, Michoacan, en el periodo comprendido del 2020 al 2022.

9.3. Viabilidad

Las encuestas se han podido realizar por medio de dos vias: a través de google
forms y de manera presencial abordando directamente a los estudiantes de
licenciatura de la UMSNH.

9.4. Alcance de la investigacion

Los principales alcances de esta investigacion son descritos por Hernandez-
Sampieri et al. (2014):

e Descriptivo. Con esta investigacion se pretende medir de manera precisa e

independiente a cada una de las variables de estudio, para que se pueda
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dimensionar la situacion aqui estudiada. Su finalidad es mostrar de manera

precisa la dimension de la situacion.

Correlacional. Después se ha de evaluar el grado de asociacion entre las
variables, primero midiendo cada una, después se cuantifican,
posteriormente se analizan y finalmente se establecen las vinculaciones.
Estas correlaciones han de ser sustentadas en hipotesis sometidas a
prueba, con la finalidad de saber de qué manera se puede comportar una
variable al conocer el comportamiento de otra u otras variables que estan

incorporadas. La correlacion puede llegar a ser positiva o negativa.

Explicativo, Se busca encontrar las razones o causas que estan provocando
el fendmeno estudiado. Se centra principalmente en la explicaciéon de cémo
ocurre el fendmeno, en qué condiciones se manifiesta o por qué es que se
relacionan las variables. Es un alcance mas estructurado, pues integra
parte de los alcances correlacional y descriptivo y ademas aporta un

sentido de entendimiento del fendmeno estudiado.

9.5. Diseno de la investigacion

Este disefio de investigacion es de tipo no experimental transversal (Hernandez-
Sampieri et al., 2014):

No experimental, pues no se manipularan variables de manera deliberada, sino
que se han de observar situaciones ya existentes, de tal manera que las variables
independientes ocurran y no se tenga el control de manera directa, ni se influya

sobre ellas. Por lo tanto se ha de llevar a cabo una encuesta de opinion.

Es transversal debido a que se han de recolectar datos en un solo momento de la

investigacion.
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9.6. Enfoque de investigacion

El enfoque de esta investigacion es mixto, Hernandez-Sampieri et al. (2014)

senalan:

Con respecto al enfoque cuantitativo, que este “utiliza la recoleccion de datos para
probar las hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con
el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Hernandez-
Sampieri et al., 2014, p. 4).

Por su parte, el enfoque cualitativo, “utiliza la recoleccion y analisis de los datos
para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el

proceso de interpretacion” (Hernandez-Sampieri et al., 2014. p. 7).

Por lo tanto es mixto porque necesita de la parte cuantitativa para la medicion de

los datos, pero es preponderantemente cualitativo.

9.7. Recoleccion de datos

La encuesta de opinidn es considerada por varios autores como un disefio o
método (McLauren, 2014; Hernandez-Sampieri et al. 2013; Creswell (20132);
Mertens, 2010; Roberts, 2009; Groves et al., 2009; Bowers (2008); y Julien
(2008), citados por Hernandez-Sampieri et al., 2014), la cual esta incluida en las
investigaciones no experimentales transversales de tipo descriptivas o
correlacionales-causales, debido a que su propésito va enfocado a uno u otro
disefio o a ambos (Archester, 2005, citado por Hernandez-Sampieri et al.,
2014). Su instrumento es el cuestionario que puede ser aplicado de distintas
formas, como: entrevistas en persona, por medios electronicos, en grupo, etc.

(Hernandez-Sampieri et al., 2014).

En el caso de esta investigacion, las encuestas se realizaron de manera
anonima a la comunidad universitaria mediante el uso google forms (medio

electronico) y de manera presencial en el periodo 2020-2022, presentandose
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como “Encuesta de Calidad de Vida de los Estudiantes de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo” y las instrucciones fueron “Responde de
acuerdo a las frases que se presentan a continuacion. Los datos
proporcionados son anoénimos y se usaran solamente para fines estadisticos”. Se

realizaron las encuestas.

9.7.1. Tamaio de la muestra

De conformidad con la naturaleza de la presente investigacion, y en atencion a los
estudios sefialados en lineas precedentes, se recurre al tipo de muestreo
probabilistico (Vivanco, 2005, p. 81), en virtud de que es el tipo que mejor se

ajusta para este analisis.

Siguiendo este orden de ideas, es importante sefialar que el procedimiento del
muestreo sera de tipo estratificado proporcional. La seleccidon es de tipo
probabilistica, debido a que se considera una muestra representativa de la
poblacidon universitaria. Se pretende hacer estimaciones de las variables en los
universitarios, midiendo y analizando éstas con pruebas estadisticas, en la que
todos tienen una misma probabilidad de ser elegidos, asi se tendran valores
muy parecidos entre la muestra y el total de la poblacién, con un margen de

error que puede ser calculado (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Para el calculo de muestra, se utilizd la férmula de poblacion finita,
determinando varianza maxima, debido a que no se tienen datos previos de
varianza, se determiné un nivel de error de 5.0% y un nivel de confianza de

95% considerando que se tenga una validez estadistica.
n=N(2)2 (p)(a)
(N-1)(e)2+ (z)(p)(a)

Asi, partiendo de un universo de 38,790 estudiantes se determind que las

encuestas andénimas para aplicar serian 380 distribuidas en diferentes zonas
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donde se encuentran estudiantes de licenciatura de la UMSNH (Ciudad
Universitaria, facultades cerca del bosque Cuauhtémoc y las facultades cerca de
la zona de la Unidad Deportiva Ejército de la Revolucion [Venustiano]), en la

ciudad de Morelia, Michoacan, México.

En donde:

Poblacién (N)= 38,790

Nivel de confianza (95%) valor de Z de tablas= 1.965
p= 50%

g= 50%

Error (€)= £5.0%

Tamano de muestra: 380.

9.7.2. Programa estadistico

Para poder cuantificar los valores obtenidos de la encuesta, fue necesario
utilizar un programa que ayudara a codificarlos. En este caso el programa de
analisis estadistico que se utilizé fue el Statistical Package for the Social
Sciences [SPSS] (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

9.7.3. Instrumento

Los instrumentos de medicion sirven para registrar los datos observables en
donde se representan las variables (Grinnell, Williams y Unrau, 2009, citados por
Hernandez-Sampieri et al., 2014 ), asi mismo como lo mencionan Bostwick y Kyte
(2005 citados por Hernandez-Sampieri et al., 2014: 199), “la funcién de la

medicion es establecer una correspondencia entre el ‘mundo real’ y el
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‘mundo conceptual”, pues el primero proporciona evidencia de tipo empirico y el
segundo modelos tedricos que permiten encontrar sentido a esa parte de

realidad que se pretende describir.

En esta investigacion debido a que una parte es cuantitativa se aplicaron
instrumentos para medir las variables (Hernandez-Sampieri et al., 2014)
contribuyendo en la estandarizacion y cuantificacion los datos (Babbie, 2014,
Bostwick y Kyte, 2005; citados por Hernandez-Sampieri et al., 2014). De modo que
se operacionalizaron las variables de investigacion determinando para cada
una, las dimensiones comprendidas en ellas por medio de cuestionarios utilizados

en encuestas.

En el disefio del cuestionario se incluyeron preguntas que abarcan dos
variables dependientes que son calidad de vida y paz, 5 Vvariables
independientes que son estado de animo, salud y actividad fisica, satisfaccion en
las tareas, satisfaccion con las interacciones libres y fundamentales, IE y
competencias emocionales fundamentales, 12 dimensiones que son
percepcion del estado de salud y actividad fisica, percepcion del estado de
animo, satisfaccion con las tareas del hogar, satisfaccion con las tareas de los
cursos, satisfaccion general con la interaccidn, satisfaccién con las actividades de
tiempo libre, percepcién de la conectividad, percepcion de la adaptabilidad,
conexion, organizacion y conflicto. Para la construccion del cuestionario se
realizd una revision de la literatura, para poder determinar cuales de las
variables son las que mas inciden en el tema de investigacion (modelo de las

variables y matriz de congruencia en el anexo).

Las preguntas se realizaron de manera cerrada con cinco posibilidades de
respuesta a los participantes a escala tipo likert que son “nada”, “un poco”,
‘medianamente”, “mucho” o “totalmente”, eligiendo la opcion mas cercana a su
respuesta. El nivel de medicién utilizado es el ordinal pues hay un orden

jerarquico de las respuestas de menor a mayor (Hernandez-Sampieri, 2014).
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Asi, para poder efectuar el analisis estadistico fue necesario codificar las
respuestas de los estudiantes asignandoles valores numéricos y para que

después pudieran ser transferidos al programa de analisis.

En el cuestionario se articulan las variables e indicadores de la matriz de
correlacion y del marco tedrico, con lo que se pudo, después de aplicado y
procesado a través de la generacion de indices, comprobar las hipotesis de la
investigacion para de ahi plantear la construccion de sujetos territoriales que
trabajen en la construccion de la calidad de vida plena y de paz proactiva (Ver

anexo).

9.7.4. Fiabilidad del instrumento

La confiabilidad de un instrumento puede adquirir formas o expresiones
diferentes al ser medida o estimada. Para medir la fiabilidad de este
instrumento se utilizd el método alfa de Cronbach (propuesto por Lee J.
Cronbach en el afio de 1951), por medio de la escala tipo likert (también se puede
realizar con cualquiera escala de opciones multiples). Para poder determinar
este coeficiente se calcula la correlacion de cada item con cada uno de los
otros. El valor de a es entonces el promedio de todos los coeficientes de
correlacion. La descripcion de los reactivos se resume con el término
homogeneidad y mientras mas homogéneos sean, mayor sera la consistencia, lo

ideal es que las confiabilidades no sean menores a .80 (Quero, 2010).

De acuerdo a los resultados (que se pueden apreciar en la tabla 5), se obtuvo un
resultado de .943 considerando los 65 items empleados en la encuesta,
analizando un total de 374 encuestas aplicadas (Tabla 6). De manera que el

instrumento puede considerarse con fiabilidad alta.
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Para medir la fiabilidad del instrumento se utilizé el método alfa de Cronbach. De

acuerdo a los resultados (que se pueden apreciar en la tabla 5), se obtuvo un

resultado de .904 considerando los 65 items empleados en la encuesta,

analizando un total de 380 encuestas realizadas (Tabla 6). De manera que el

instrumento puede considerarse con fiabilidad alta.

Tabla 5. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

.904

65

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

Tabla 6. Resumen de procesamiento de casos

N

Casos Valido
Excluido®

Total

%
212 55.79
168 44.21
380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

En este capitulo se muestra

la propuesta metodolégica en donde se

presentaron el método utilizado, los horizontes, la viabilidad, el alcance, el enfoque

de la investigacion y finalmente la recoleccién de los datos. A continuacion, en el

capitulo 9 “Analisis e Interpretacion de Resultados”, se muestran los resultados

del total de las encuestas realizadas a 380 estudiantes.
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Capitulo X
Analisis e interpretacion de los
resultados

Los resultados sirven para determinar si la variable dependiente calidad de vida
(con sus componentes estado de animo, salud y actividad fisica, satisfaccion en
las tareas, satisfaccion con las interacciones libres y fundamentales) inciden
en la paz (y sus componentes IE y competencias emocionales fundamentales)

de los estudiantes de licenciatura de la UMSNH.

10.1. Analisis descriptivo

10.1.1. Tablas de frecuencia

En las tablas de frecuencias se enfatizan los items que tienen mayor tendencia

hacia un lado o el otro, en el caso de la variable calidad de vida destacan:

e De su componente percepcion con respecto al estado de salud y actividad
fisica:
o “Tiene buena coordinacion en sus movimientos” mucho 125,

totalmente 112, medianamente 99, un poco 38 y nada 6 (Tabla 7).

o “Su memoria funciona bien”: mucho 137, medianamente 136,

totalmente 54, un poco y nada 10 (Tabla 8).

o “Siente que se recupera facilmente de sus problemas de salud”™
mucho 122, medianamente 93, totalmente 90, un poco 53 y nada 22.
(Tabla 9).
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Tabla 7. item “Tengo buena coordinacién en mis movimiento”

Frecuencia Porcentaje
1) Nada 6 1.6
2) Un poco 38 10.0
3) Medianamente 99 26.1
4) Mucho 125 32.9
5) Totalmente 112 29.5
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

Tabla 8. item “Mi memoria funciona bien”

Frecuencia Porcentaje
1) Nada 10 2.6
2) Un poco 43 11.3
3) Medianamente 136 35.8
4) Mucho 137 36.1
5) Totalmente 54 14.2
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

Tabla 9. item “Siento que me recupero facilmente de mis problemas de

salud”
Frecuencia Porcentaje
1) Nada 22 5.8
2) Un poco 53 13.9
3) Medianamente 93 24.5
4) Mucho 122 32.1
5) Totalmente 90 23.7
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

Entonces se puede observar que los estudiantes en su mayoria consideran que
tienen mucha o totalmente coordinacién en sus movimientos (62.4%), también
consideran que “mucho” funciona su memoria bien (36.1%) y finalmente
consideran que “mucho” sienten que se recuperan facilmente de sus problemas de
salud. Asi, de acuerdo con su opinién, tienden a contar con buena coordinacion,

buen funcionamiento de memoria y recuperacion facil de los problemas de salud.
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e De su componente percepcion del estado de animo:

o “Esta interesado en cuidar su aspecto fisico y su higiene personal’:

totalmente 168, muchos 145, medianamente 45, un poco 13 y nada 9

(tabla 10).

o “Son capaces de cuidar de si mismos”: mucho 148, totalmente 133,

medianamente 66, un poco 24 y nada 9 (tabla 11).

Tabla 10. item “Estoy interesada (o) en cuidar mi aspecto fisico y mi

higiene personal”

Frecuencia Porcentaje
1) Nada 9 24
2) Un poco 13 3.4
3) Medianamente 45 11.8
4) Mucho 145 38.2
5) Totalmente 168 44.2
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

Tabla 11. item “Soy capaz de cuidar de mi misma (o0)”

Frecuencia Porcentaje
1) Nada 9 2.4
2) Un poco 24 6.3
3) Medianamente 66 17.4
4) Mucho 148 38.9
5) Totalmente 133 35.0
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).
Se puede observar que los estudiantes en su mayoria consideran que tienen

“totalmente” (44.2%) o” mucho” (38.2%) interés en cuidar sus aspecto fisico y su

higiene personal y también consideran que “mucho” (38.9%) y “totalmente” (35%)

son capaces de cuidar de si mismos. Asi, de acuerdo con su opinién, tienden a

cuidar su aspecto fisico y su higiene personal, asi como de cuidar de si mismos.

e De su componente satisfaccion en las tareas del hogar:
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o “Esta satisfecha (o) con la compra de comida u otros articulos para la
casa”: mucho 144, totalmente 109, medianamente 75, un poco 39 y

nada 13 (tabla 12).

Tabla 12. item “Esta satisfecha (o) en la manera en la que limpia su
habitacion/vivienda/casa”

Frecuencia Porcentaje
1) Nada 13 3.4
2) Un poco 39 10.3
3) Medianamente 75 19.7
4) Mucho 144 37.9
5) Totalmente 109 28.7
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

Tabla 13. item “Se siente satisfecha (0) con la compra de comida u otros
articulos para la casa”

Frecuencia Porcentaje
1) Nada 8 21
2) Un poco 34 8.9
3) Medianamente 95 25.0
4) Mucho 111 29.2
5) Totalmente 132 34.7
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

o “Se siente satisfecha (0) con la compra de comida u otros articulos
para la casa”: totalmente 132, mucho 111, medianamente 95, un poco
34 y nada 8 (tabla 13).

o “Se siente satisfecha (0) con la preparacion de comida”: totalmente
129, mucho 125, medianamente 72, un poco 40 y nada 14 (tabla 14).

o “Siente satisfaccion general con las tareas de la casa”. mucho 132,
medianamente 105, totalmente 88, un poco 37 y nada 18 (tabla 15).
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Tabla 14. item “Se siente satisfecha (0) con la preparacién de la comida”

Frecuencia Porcentaje
1) Nada 14 3.7
2) Un poco 40 10.5
3) Medianamente 72 18.9
4) Mucho 125 32.9
5) Totalmente 129 33.9
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

o “Siente satisfaccion general en cuanto a la situacion de alojamiento y
vivienda”: totalmente 144, mucho 131, medianamente 67, un poco 31
y nada 7 (tabla 16).

Tabla 15.item “Siente satisfacciéon general con la tareas de la casa”.

Frecuencia Porcentaje
1) Nada 18 4.7
2) Un poco 37 9.7
3) Medianamente 105 27.6
4) Mucho 132 34.7
5) Totalmente 88 23.2
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

Tabla 16. item “Siente satisfaccion general en cuanto a la situacién de
alojamiento y vivienda”

Frecuencia Porcentaje
1) Nada 7 1.8
2) Un poco 31 8.2
3) Medianamente 67 17.6
4) Mucho 131 34.5
5) Totalmente 144 37.9
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

Se puede observar que los estudiantes en su mayoria estan muy o totalmente

satisfechos en la manera en la que limpian su habitacion, vivienda o casa(66.6%),
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también se sienten totalmente o muy satisfechos con la compra de comida u otros

articulos para la casa (63.9%), se sienten satisfechos totalmente o mucho con la

preparacion de la comida (66.8%), ademas sienten mucha satisfaccion general

con las tareas de la casa (34.7%), y se sienten totalmente satisfechos en cuanto a

la situaciéon de alojamiento y vivienda (72.4%). Asi, de acuerdo con su opinion, los

estudiantes estan totalmente o muy satisfechos en como limpian y hacen las

tareas del hogar, con la compra de comida u otros articulos para el hogar, con la

preparacion de los alimentos y en general en cuanto a su alojamiento y vivienda.

e De su componente satisfaccion en las tareas de los cursos:

o “siente deseo por continuar con los cursos”: totalmente 130, mucho

113, medianamente 71, un poco 47 y nada 19 (tabla 17).

Tabla 17. item “Siente deseo por continuar los cursos”

Frecuencia Porcentaje
1) Nada 19 5.0
2) Un poco 47 12.4
3) Medianamente 71 18.7
4) Mucho 113 29.7
5) Totalmente 130 34.2
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

Se puede observar que los estudiantes sienten mucho (29.7%) o totalmente

(34.2%) satisfaccion por continuar con los cursos.

¢ De su componente satisfaccion en las actividades de tiempo libre:

o “¢Se siente satisfecho en general con las relaciones familiares?”:

mucho 114, medianamente 99, totalmente 89, un poco 50 y nada 28

(tabla 18).
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Tabla 18. item “; Se siente satisfecho en general con las relaciones

familiares?”
Frecuencia Porcentaje
1) Nada 28 7.4
2) Un poco 50 13.2
3) Medianamente 99 26.1
4) Mucho 114 30.0
5) Totalmente 89 234
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

o “¢Se siente satisfecho en general con la relaciones sociales?”: mucho

129, medianamente 118, totalmente 62, un poco 56 y nada 15 (tabla

19).

o Los estudiantes sienten mucha satisfaccion en general con las

relaciones familiares (30%), asi como sienten mucha satisfaccion en

general con las relaciones sociales (33.9%).

Tabla 19. item “; Se siente satisfecho en general con las relaciones

sociales?”
Frecuencia Porcentaje
1) Nada 15 3.9
2) Un poco 56 14.7
3) Medianamente 118 31.1
4) Mucho 129 33.9
5) Totalmente 62 16.3
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

¢ De su componente satisfaccion en general con la interaccion:

o “¢Siente satisfaccion en general con la capacidad de participar en la

vida diaria?”: medianamente 148, mucho 144, totalmente 49, un poco
26 y nada 13 (tabla 20).
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o “¢Siente satisfaccibn en general con el deseo sexual,

rendimiento o desempefio?”:

totalmente, un poco 53 y nada 23 (tabla 21).

interés,

mucho 129, medianamente 104,

o “¢Siente satisfaccion en general con la situacion econémica?”: mucho

141, medianamente 119, un poco 48, totalmente 44 y nada 28 (tabla

22).

Tabla 20. item “; Siente satisfaccién en general con la capacidad de
participar en la vida diaria?”

Frecuencia Porcentaje

1) Nada 13 3.4
2) Un poco 26 6.8
3) Medianamente 148 38.9
4) Mucho 144 37.9
5) Totalmente 49 12.9
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

Tabla 21. item “; Siente satisfaccién en general con el deseo sexual,

interés, rendimiento o desempeno?”
Frecuencia Porcentaje

1) Nada 23 6.1
2) Un poco 53 13.9
3) Medianamente 104 274
4) Mucho 129 33.9
5) Totalmente 71 18.7
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

Los estudiantes sienten entre medianamente y mucha satisfaccion en general con

la capacidad de participar en la vida diaria, sienten mucha satisfaccion en general

con el deseo sexual, interés, rendimiento o desempeio (33.9%) y sienten mucha

satisfaccion en general con la situacién econdémica.

217



Tabla 22. item “; Siente satisfaccién en general con la situaciéon econémica?”

Frecuencia Porcentaje
1) Nada 28 7.4
2) Un poco 48 12.6
3) Medianamente 119 31.3
4) Mucho 141 37.1
5) Totalmente 44 11.6
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

Asi, en general se puede observar de la variable calidad de vida con respecto a

cada componente lo siguiente:

Del componente “percepcion del estado de salud y actividad fisica” destaca
que seleccionaron en su mayoria la opcion “mucho” en cuanto a que su
memoria funciona bien, se recuperan facilmente de sus problemas de salud

y que tienen buena coordinaciéon en sus movimientos.

En cuanto al componente “estado de animo” destaca que seleccionaron en
su mayoria la opcion “totalmente” en cuanto a que estan interesados en
cuidar su estado fisico e higiene personal y en “mucho” de que son capaces

de cuidar de si mismos.

Respecto al componente “satisfaccion en las tareas del hogar” destaca que
seleccionaron en su mayoria la opcién “totalmente” en cuanto a que se
sienten satisfechos con la compra de la comida u otros articulos de la casa,
se sienten satisfechos en general en la situacion de alojamiento y vivienda y
satisfechos con la preparacion de la comida; y la opcién “mucho” en cuanto

a que se sienten satisfechos en general con las tareas de la casa.

Con relacion al componente “satisfaccion en las tareas de los cursos”
destaca que seleccionaron en su mayoria la opcion “totalmente” en cuanto a

qgue sienten deseo por continuar con los cursos.
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En consideracion a el componente “satisfaccion en las actividades de tiempo
libre” destaca que seleccionaron en su mayoria la opcion “mucho” que se
sienten satisfechos en general con las relaciones familiares y en general con

las relaciones sociales.

Finalmente, del componente “satisfaccion en general con la interaccién”

destaca que seleccionaron en su mayoria la opcion ““medianamente a
mucho” en la satisfaccion en general con la capacidad de participar en la
vida diaria y “mucho” en que se sienten satisfechos en general con el deseo
sexual, interés, rendimiento o desempefio y en general con la situacion

econdmica.

En el caso de la variable paz, destacan:

De su componente percepciéon de la conectividad:

o “¢Te han llamado de alguna forma que te ha Ilastimado

emocionalmente?”: nada 176, un poco 67, medianamente 66, mucho
41 y totalmente 30 (tabla 23).

Tabla 23. item “; Te han llamado de alguna forma que te han lastimado

emocionalmente?”

Frecuencia Porcentaje
1) Totalmente 30 7.9
2) Mucho 41 10.8
3) Medianamente 66 17.4
4) Un poco 67 17.6
5)= Nada 176 46.3
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

Los estudiantes consideran en su mayoria que “nada” (46.3%) les han llamado de

alguna manera en la que los han lastimado emocionalmente.

e De su componente percepcién de adaptabilidad:
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o “Generalmente, ¢ Te sientes fuera de lugar en tu hogar?: nada 182,

medianamente 85, un poco 65, totalmente 29 y mucho 19 (tabla 24).

o “Generalmente, ¢ Te sientes fuera de lugar en tu escuela?”: nada 137,

un poco 94, medianamente 87, mucho 33 y totalmente 29 (tabla 25).

e Los estudiantes consideran en su mayoria que “nada” (46.3%) se sienten

fuera de lugar en su hogar, asimismo con respecto a que “nada” (36.1%) se

sienten fuera de lugar en su escuela.

Tabla 24. item “Generalmente, ¢ Te sientes fuera de lugar en tu hogar?

Frecuencia Porcentaje
1) Totalmente 29 7.6
2) Mucho 19 5.0
3) Medianamente 85 224
4) Un poco 65 17.1
5)= Nada 182 47.9
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

Tabla 25. item “Generalmente, ¢ Te sientes fuera de lugar en tu escuela?”

Frecuencia Porcentaje
1) Totalmente 29 7.6
2) Mucho 33 8.7
3) Medianamente 87 22.9
4) Un poco 94 24.7
5)= Nada 137 36.1
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

e De su componente percepcion de la vulnerabilidad:

o “¢Te has sentido vulnerable en tu integridad fisica?”: un poco 127,

medianamente 97, nada 94, mucho 41 y totalmente 24 (tabla 26).
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o “,Te has sentido vulnerable en tu integridad emocional?”. un poco
119, medianamente 102, mucho 61, nada 53 y totalmente 45 (tabla

27).

Tabla 26. item ”; Te has sentido vulnerable en tu integridad fisica?”

Frecuencia Porcentaje
1) Totalmente 24 6.3
2) Mucho 41 10.8
3) Medianamente 97 25.5
4) Un poco 127 33.4
5)= Nada 91 23.9
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

Tabla 27. item “; Te has sentido vulnerable en tu integridad emocional?”

Frecuencia Porcentaje
1) Totalmente 45 11.8
2) Mucho 61 16.1
3) Medianamente 102 26.8
4) Un poco 119 31.3
5)= Nada 53 13.9
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

Los estudiantes consideran en su mayoria que “un poco” (33.4%) se han sentido

vulnerables en su integridad fisica, asimismo con respecto a que “un poco” (31.

3%) se han sentido vulnerables en su integridad fisica.

e De su componente de conexion:

o “¢Tienes un(a) buen(a) amigo (a)?”: totalmente 199, mucho 85,

medianamente 53, un poco 28 y nada 15 (tabla 28).

o “¢Tienes buenas (os) amigas (os)?: totalmente 160, mucho 95,

medianamente 70, un poco 36 y nada 19 (tabla 29).
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o “¢Tienes amigas (os) en tu vecindario?”. totalmente 141, mucho,

medianamente 74, nada 52 y un poco 29 (tabla 30).

Tabla 28. item “; Tienes un(a) buen(a) amigo (a)?”

Frecuencia Porcentaje
1) Nada 15 3.9
2) Un poco 28 7.4
3) Medianamente 53 13.9
4) Mucho 85 224
5) Totalmente 199 52.4
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

Tabla 29. item “; Tienes buenas(os) amigas(os)?”

Frecuencia Porcentaje
1) Nada 19 5.0
2) Un poco 36 9.5
3) Medianamente 70 18.4
4) Mucho 95 25.0
5) Totalmente 160 421
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

o “¢Tienes amigos en los que confias?”: totalmente 166, mucho 88,

medianamente 68, un poco 43 y nada 15 (tabla 31).

Tabla 30. item” ; Tienes amigas(os) en tu vecindario?”

Frecuencia Porcentaje
1) Nada 52 13.7
2) Un poco 29 7.6
3) Medianamente 74 19.5
4) Mucho 84 221
5) Totalmente 141 371
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

o “¢Tienes familiares en

los que confias?”:. totalmente

medianamente 82, mucho 70 y un poco 45 (tabla 32).

164,
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Tabla 31. item “; Tienes amigas(os) en las(os) que confias?”

Frecuencia Porcentaje
1) Nada 15 3.9
2) Un poco 43 11.3
3) Medianamente 68 17.9
4) Mucho 88 23.2
5) Totalmente 166 43.7
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

Tabla 32. item “; Tienes familiares en los que confias?”

Frecuencia Porcentaje
1) Nada 19 5.0
2) Un poco 45 11.8
3) Medianamente 82 21.6
4) Mucho 70 18.4
5) Totalmente 164 43.2
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

Los estudiantes consideran en su mayoria que “totalmente” tienen un buen amigo
(52.4%), buenos amigos en general (42.1%), buenos amigos en su vecindario
(37.1%), amigos en los que confian (43.7%) y familiares en los que confian

(43.2%).

e De su componente de conflicto:

o “¢Has tenido alguna discusion en donde hayan lastimado a alguien o
incluso tu hayas salido lastimado?”: nada 167, un poco 80, totalmente
53, medianamente 48, y mucho 32 (tabla 33).

o “¢Tienes un grupo de amigos con los que nunca has peleado?”:
totalmente 146, nada 78, medianamente 56, mucho 54, y un poco 46
(tabla 34).

o “¢Alguna vez has sido lastimado fisicamente por alguien?”: nada 197,

medianamente 58, un poco 55, mucho 29 y totalmente 41(tabla 35).
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o “¢Alguna vez has lastimado fisicamente a alguien?”: nada 206, un

poco 69, medianamente 58, totalmente 31 y mucho 16 (tabla 36).

Tabla 33. item “; Has tenido alguna discusién en donde hayan
lastimado a alguien (o incluso tu hayas salido lastimado?”

Frecuencia Porcentaje
1) Totalmente 53 13.9
2) Mucho 32 8.4
3) Medianamente 48 12.6
4) Un poco 80 21.1
5)= Nada 167 43.9
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

Tabla 34. item” ; Tienes un grupo de amigos con los que nunca has

peleado?”
Frecuencia Porcentaje
1) Nada 78 20.5
2) Un poco 46 12.1
3) Medianamente 56 14.7
4) Mucho 54 14.2
5) Totalmente 146 38.4
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

Tabla 35. item “; Alguna vez has sido lastimado fisicamente por

alguien?”
Frecuencia Porcentaje
1) Totalmente 41 10.8
2) Mucho 29 7.6
3) Medianamente 58 15.3
4) Un poco 55 14.5
5)= Nada 197 51.8
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

o “¢Has sido sacada (o) de clases, de una sesion de trabajo o de una

junta vecinal?”: nada 257, un poco 52, medianamente 37, totalmente
22 y mucho 12 (tabla 37).
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o “¢Alguna vez has recurrido o sido citada (o) a alguna reunion de

mediacion por una discusion o pelea?”: nada 254, un poco 58,

medianamente 29, totalmente 22 y mucho 17 (tabla 38).

Tabla 36. item “; Alguna vez has lastimado fisicamente a alguien?”

Frecuencia Porcentaje
1) Totalmente 31 8.2
2) Mucho 16 4.2
3) Medianamente 58 15.3
4) Un poco 69 18.2
5)= Nada 206 54.2
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

o “¢Te has visto involucrada (0) en una pelea en la que no tuvieras que

ver en algun lugar “x”?”: nada 260, un poco 45, medianamente 36,
totalmente 27 y mucho 12 (tabla 39).

o “¢Has sido responsable de organizar una pelea en algun lugar “x*?”:

nada 322, medianamente 21, un poco 17, mucho 9 y totalmente 11

(tabla 40).

Tabla 37. item “; Tu has sido sacada(o) de clases, de una sesion de

trabajo o de una junta vecinal?”

Frecuencia Porcentaje
1) Totalmente 22 5.8
2) Mucho 12 3.2
3) Medianamente 37 9.7
4) Un poco 52 13.7
5)= Nada 257 67.6
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).
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Tabla 38. item “; Alguna vez has recurrido o sido citada(o) a alguna
reunién de mediacién por una discusién o pelea?”

Frecuencia Porcentaje
1) Totalmente 22 5.8
2) Mucho 17 4.5
3) Medianamente 29 7.6
4) Un poco 58 15.3
5)= Nada 254 66.8
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

Tabla 39. “¢ Te has visto involucrada(o) en una pelea en la que no

tuvieras que ver en algun lugar "x"?”

Frecuencia Porcentaje
1) Totalmente 27 71
2) Mucho 12 3.2
3) Medianamente 36 9.5
4) Un poco 45 11.8
5)= Nada 260 68.4
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

Los estudiantes consideran en su mayoria que “nada” acerca de si han tenido

alguna discusién en donde hayan lastimado a alguien o incluso hayan sido

lastimados (43.9%); si han sido lastimados fisicamente por alguien (51.8%) o si

han lastimado ellos fisicamente a alguien (54.2%); si han sido sacados de clases,

de una sesion de trabajo o de una junta vecinal (67.6%); si han recurrido alguna

Tabla 40. item “; Has sido responsable de organizar una pelea en

algun lugar "x"?”

Frecuencia Porcentaje
1) Totalmente 11 2.9
2) Mucho 9 24
3) Medianamente 21 5.5
4) Un poco 17 4.5
5)= Nada 322 84.7
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).
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vez o han sido citados a alguna reunion de mediacion por una discusién o pelea
(66.8%);si se han visto involucrados en una pelea en la que no tuviera que ver, en

algun lugar “x” (68.4%); y si han sido responsables de organizar una pelea en

algun lugar “x”(84.7%). Por otra parte consideran en su mayoria que “totalmente”

tienen un grupo de amigos con los que nunca han peleado.
e De su componente de organizacion:

o “¢Has recibido dispositivos y operativos de seguridad en tu ambiente
en general?”: nada 191, un poco 77, medianamente 77, mucho 22 y
totalmente 13 (tabla 41).

Tabla 41. item “; Has recibido dispositivos y operativos de
seguridad en tu ambiente en general?”

Frecuencia Porcentaje
1) Nada 191 50.3
2) Un poco 77 20.3
3) Medianamente 77 20.3
4) Mucho 22 5.8
5) Totalmente 13 3.4
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

o “¢Vecinos, maestros, familiares y/o compafneros de trabajo se han
organizado para la supervision de la seguridad?”: nada 138, un

poco88, medianamente 96, mucho 36 y totalmente 22 (tabla 42).

o “¢.Tuy tus compareros de grupo escolar se han organizado para la
supervision de la seguridad?”: nada 211, un poco 78, medianamente
57, mucho 21 y totalmente 13 (tabla 43).
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Tabla 42. item “;Vecinos, maestros, familiares y/o compafieros de
trabajo se han organizado para la supervision de la seguridad?”

Frecuencia Porcentaje
1) Nada 138 36.3
2) Un poco 88 23.2
3) Medianamente 96 25.3
4) Mucho 36 9.5
5) Totalmente 22 5.8
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

Tabla 43. item “; Tu y tus compaiieros de grupo escolar se han
organizado para la supervision de la seguridad?”

Frecuencia Porcentaje
1) Nada 211 55.5
2) Un poco 78 20.5
3) Medianamente 57 15.0
4) Mucho 21 5.5
5) Totalmente 13 3.4
Total 380 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo (2022).

Los estudiantes consideran en su mayoria que “nada” acerca de haber recibido
dispositivos y operativos de seguridad; de igual manera “nada” se han organizado
para la supervision de la seguridad ellos con sus vecinos, familiares, vecinos,
maestros y companeros de trabajo; y asimismo “nada” se han organizado para la

supervision de la seguridad ellos y sus companeros de grupo escolar.

Desviacion estandar y media
De acuerdo al analisis estadistico obtenido se tiene que:
o El universo (N) fue de un total de 380 estudiantes de la UMSNH.

o La desviacion estandar (DS) fue de 1.15, que representa la dispersion de

los datos, lo que significa que de la media (M) que es 3.40 de los datos las
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respuestas oscilan entre el 2.24 que es “poco” y 4.55 que es “mucho”.
Asi:

o Dimensiones de Calidad de vida:

La percepcion con respecto al estado de salud y actividad fisica, la
DS fue de 1.095 lo que significa que de la media (p) que es de 3.11 los
datos oscilan entre 2.01 que es “poco” y 4.21 que es “mucho”. Y los
items son con respecto a “me siento descansado (a)” con DS de 1.036 y
M de 2.61, “siento que duermo lo suficiente” con DS de 1.041 y u de
2.66, “tengo buena coordinacién en mis movimientos” con DS de 1.027 y
M de 3.79, “mi memoria funciona bien” con DS de 0.959 y p de 3.48,
“estoy satisfecho(a) con mi estado de salud fisica” con DS de 1.143 y p
de 3.08, “siento que mi actividad fisica cotidiana es satisfactoria” con DS
de 1.16 y py de 2.87, “siento que mi actividad fisica deportiva es
satisfactoria” con DS de 1.282 y y de 2.68, “me siento satisfecho (a) con
mi salud en general” con DS de 1.05 y p de 3.30 y “siento que me
recupero facilmente de mis problemas de salud con DS de 1.163 y u de
3.54 (tabla 44).

La percepcion con respecto al estado de animo, la DS fue de 1.10 lo
que significa que de la media () de 3.30 los datos oscilan entre 2.20
que es “poco” y 4.40 que es "mucho”. Los items son con respecto a
“siento la mente despejada” con DS de 1.08 y u de 2.65, “estoy a gusto
con mi estado fisico” con DS de 1.207 y p de 3.11, “estoy interesado en
cuidar mi estado fisico y mi higiene personal” con DS de 0.937 y u de
4.18, “me siento relajado (a)” con DS de 1.146 y y de 2.73, “soy capaz
de cuidar de mi mismo (a)” con DS de 0.996 y py de 3.98 y “estoy
satisfecho (a) en general con mi estado de animo” con DS de 1.231 vy u
de 3.14 (tabla 45).

Con respecto a las tareas del hogar, la DS fue 1.07 lo que significa que

de la media (u) de 3.81 los datos oscilan entre 2.74 que es “poco” y 4.89
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que es "mucho. Los items son con respecto a “esta satisfecha (o) en la
manera en la que limpia su habitacion/vivienda/casa” con DS de 1.076 y
M de 3.78, “se siente satisfecha (0) con la compra de comida u otros
articulos para la casa” con DS de 1.061 y p de 3.86, “se siente
satisfecha (o) con la preparacion de la comida” con DS de 1.121 y u de
3.83, “siente satisfaccion general con la tareas de la casa” con DS de
1.087 y py de 3.62 y “siente satisfaccién general en cuanto a la situacién
de alojamiento y vivienda” con DS de 1.025 y u de 3.98 (tabla 46).

Con respecto a la satisfaccion de las tareas de los cursos la DS fue
1.117 lo que significa que de la media (u) de 3.48 los datos oscilan entre
2.36 que es “poco” y 4.6 que es "mucho. Los items son con respecto a
“Siente deseo por continuar los cursos” con DS de 1.19 y y de 3.76,
“‘Esta satisfecha (0) con los logros conseguidos en el trabajo de los
cursos” con DS de 1.071 y y de 3.54, “Se siente satisfecha (o) con la
manera de comunicarse e intercambiar opiniones con facilidad con
las(os) comparieras(os)” con DS de 1.11 y y de 3.39, y “Se siente
satisfecho con la manera de comunicarse e intercambiar opiniones con
facilidad con las(os) profesoras(es)” con DS de 1.045 y u de 3.24 (tabla
47).

Con respecto a la satisfaccion con las actividades de tiempo libre, la
DS fue 1.098 lo que significa que de la media () de 3.28 los datos
oscilan entre 2.18 que es “poco” y 4.38 que es "mucho. Los items son
con respecto a “tiempo que usa para actividades de ocio” con DS de
1.024 y u de 2.97, “;se concentra en las actividades de tiempo libre?”
con DS de 1.086 y p de 3.21, “;se siente satisfecho en general con
actividades de tiempo libre?” con DS de 1.134 y p de 3.3, “;se siente
satisfecho en general con las relaciones familiares?” con DS de 1.195 y
M de 3.49 y “;se siente satisfecho en general con las relaciones
sociales?” con DS de 1.052 y p de 3.44 (tabla 48).
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Con respecto la satisfaccion general en la interaccién, la DS fue
1.055 lo que significa que de la media (u) de 3.41 los datos oscilan entre
2.35 que es “poco” y 4.46 que es "mucho. Los items son con respecto a
“¢ Siente satisfaccién en general con la capacidad de participar en la
vida diaria?” con DS de 0.92 y u de 3.5, “; Siente satisfaccién en general
con el deseo sexual, interés, rendimiento o desempefo?” con DS de
1.126 y y de 3.45, “Siente satisfaccion en general con la situaciéon
econdémica?” con DS de 1.072 y p de 3.33, “;Siente satisfaccion en
general con la vida?” con DS de 1.11 y py de 3.57, “; Siente satisfaccion
en general con la vida estudiantil?” con DS de 1.04 y p de 3.24 y
“¢ Siente satisfaccion en general con las actividades laborales? (solo
contestar si trabaja)” con DS de 1.059 y p de 3.35 (tabla 49).

o Dimensiones de la Paz

La percepcion con respecto a la conectividad, la DS fue 1.29 lo que
significa que de la media (u) de 3.28 los datos oscilan entre 1.19 que es
‘nada” y 3.38 que es "medianamente”. Los items son con respecto a
“¢ Te sientes sola (0) con los de tu vecindario?” con DS de 1.26 y y de
3.93, “Si asi es, a partir de ello jhas aprendido algo?” con DS de 1.24 y
M de 3.73, “4Te han llamado de alguna forma que te han lastimado
emocionalmente?” con DS de 1.14 y p de 3.42 y “; Te has sentido sola
(0) sin a quién acudir?” con DS de 1.03 y u de 2.81 (tabla 50).

La percepcion con respecto a la adaptabilidad, la DS fue 1.17 lo que
significa que de la media (u) de 3.47 los datos oscilan entre 2.30 que es
‘poco” y 4.64 que es "mucho”. Los items son con respecto a
“‘Generalmente, ¢ Te sientes fuera de lugar en tu hogar?” con DS de 1.26
y M de 3.93, “Generalmente, ¢ Te sientes fuera de lugar en tu escuela?”
con DS de 1.24 y p de 3.73, “; Sientes un ambiente seguro en torno a
ti?” con DS de 1.14 y py de 3.42, “Tu generalmente, ;confias en la
gente?” con DS de 1.03 y py de 2.81 (tabla 51).
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La percepcion con respecto a la vulnerabilidad, la DS fue 1.17 lo que
significa que de la media (u) de 3.32 los datos oscilan entre 2.15 que es
‘poco” y 4.49 que es "mucho. Los items son con respecto a “;Te has
sentido vulnerable en tu integridad fisica?” con DS de 1.14 y y de 3.58,
“¢ Te has sentido vulnerable en tu integridad emocional?” con DS de
1.21 y p de 3.19, “En cuanto a vulnerabilidad fisica, ¢ crees que puedes
hacer algo para evitarla?” con DS de 1.11 y p de 3.23 y “En cuanto a
vulnerabilidad emocional, ¢;crees que puedes hacer algo para evitarla?”
con DS de 1.20 y y de 3.28 (tabla 52).

Con respecto a la conexidén, la DS fue 1.24 lo que significa que de la
media (u) de 3.50 los datos oscilan entre 2.26 que es “poco” y 4.74 que
es "mucho”. Los items son con respecto a “; Tienes un(a) buen(a) amigo
(a)?” con DS de 1.14 y u de 4.12, “; Tienes buenas(os) amigas(os)?” con
DS de 1.19 y y de 3.9, “4 Tienes amigas(os) en tu vecindario?” con DS
de 1.40 y y de 2.39, “4;Conoces a las personas de tu vecindario?” con
DS de 1.28 y u de 2.83, “4 Tienes amigas(os) en las(os) que confias?”
con DS de 1.19 y y de 3.91 y “; Tienes familiares en los que confias?”
con DS de 1.24 y y de 3.83 (tabla 53).

Con respecto al conflicto, la DS fue 1.29 lo que significa que de la
media (4) de 3.98 los datos oscilan entre 2.69 que es “poco” y 5.27 que
es "totalmente”. Los items son con respecto a “;Has tenido alguna
discusion con alguien en el ultimo mes?” con DS de 1.52 y y de 3.13,
“¢ Has tenido alguna discusion en donde hayan lastimado a alguien (o
incluso tu hayas salido lastimado?” con DS de 145 y y de 3.73,
“¢ Tienes un grupo de amigos con los que nunca has peleado?” con DS
de 1.58 y y de 3.38, “;Alguna vez has sido lastimado fisicamente por
alguien?” con DS de 1.39 y y de 3.89, “;Alguna vez has lastimado
fisicamente a alguien?” con DS de 1.26 y py de 4.06, “;Tu has sido
sacada(o) de clases, de una sesion de trabajo o de una junta vecinal?”

con DS de 1.14 y u de 4.34, “; Alguna vez has recurrido o sido citada(o)
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a alguna reunion de mediacion por una discusién o pelea?” con DS de
1.16 y p de 4.33, “; Te has visto involucrada(o) en una pelea en la que
no tuvieras que ver en algun lugar "x"?” con DS de 1.20 y p de 4.31y
¢ Has sido responsable de organizar una pelea en algun lugar "x"? con
DS de 0.91 y y de 4.66. Practicamente no se cuentan con conflictos
(tabla 54).

e Con respecto a la organizacién la DS fue 1.14 lo que significa que de
la media (M) de 1.99 los datos oscilan entre 0.85 que es “nada” y 3.13
que es 'medianamente”. Los items son con respecto a “4Has recibido
dispositivos y operativos de seguridad en tu ambiente en general?” con
DS 1.11 y p de 1.92, “; Vecinos, maestros, familiares y/o compaferos de
trabajo se han organizado para la supervisidon de la seguridad?” con DS
121y pude 225y “;Tuy tus compaferos de grupo escolar se han
organizado para la supervision de la seguridad?” con DS 1.1 y y de 1.81
(tabla 55).

o El promedio o media de esta investigacion es de 3.40 lo que representa
“‘medianamente” en promedio de respuesta. Resultando de la variable
calidad de vida una media de 3.40, que representa “medianamente”, en
donde la dimension percepcién con respecto al estado de salud y actividad
fisica tiene una media de 3.11 (medianamente), la de percepcién del
estado de animo tiene una media de 3.30 (medianamente), la de
satisfaccion en las tareas del hogar tiene una media de 3.81
(medianamente), la de satisfaccion en las tareas de los cursos tiene una
media de 3.48 (medianamente), la de satisfaccion con las actividades de
tiempo libre tiene una media de 3.28 (medianamente) y la de satisfaccion
general en la interaccion tiene una media de 3.41 (medianamente); y de la
variable paz, la media es de 3.26 que representa “poco”, en donde la
dimensidén percepcion de la conectividad tiene una media de 3.28
(medianamente), la dimension percepcion de adaptabilidad tienen una

media de 3.47 (medianamente), la dimension percepcidon de vulnerabilidad
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tiene una media de 3.32 (medianamente), la dimension conexion tiene una
media 3.50 (medianamente), la dimension conflicto tiene una media de
3.98 (medianamente) y la dimension organizacion (seguridad) tiene una
media de 1.99 (nada) (graficas 8 y 9).

o En maximos y minimos, en general el rango bajo es 1 y el mas alto 5.

Grafica 8. Media de la variable Calidad de Vida y sus componentes

3.8123
3.4773
3.3917 3.4006
3.2879 3.2759
3.1087
Indice de calidad de 1.Percepcion con 2.Per ion del 3. Sati idnen las 4. Sati ion en las 5. Sati ion con las 6. Sati: ion general
vida respectoal estado de estadode danimo tareas del hogar tareas de los cursos actividades de tiempo enla interaccion

salud y actividad fisica. libre

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del SPSS (2022).
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Grafica 9. Media de la variable Paz y sus componentes
4.0208

3.4826 3.4893

3.3028 3.3316

3.2695

1.9902

Indice de paz 7.Percepcion de la

conectividad

8. Percepcion de
adaptabilidad

9. Percepcion de
vulnerabilidad

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del SPSS (2022).

10. Conexion 11. Conflicto 12.Organizacion

Tabla 44. Analisis estadistico de la percepciéon con respecto al estado de

salud y actividad fisica

6. Siento 7. Siento 9. Siento
2. que mi que mi que me
Siento 5. Estoy actividad actividad 8. Me recupero
que 3. Tengo satisfech fisica fisica siento facilmente
1. Me duermo buena 4. Mi a (o) con cotidiana deportiva satisfecha de mis
siento lo coordinacio memoria mi estado es es (o) con mi problemas
descansa suficie n en mis funciona de salud satisfactori satisfactori salud en de salud
da (o) nte movimiento bien fisica a a general
Media 2.61 2.66 3.79 348 3.08 2.87 2.68 3.30 3.54
Error
estandar de .053 .053 .053 .049 .059 .059 .066 .054 .060
la media
Mediana 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00
Moda 3 3 4 4 3 3 2 3 4
Desviacion 1.036 1.041 1.027 959 1.143 1.150 1.282 1.050 1.163
estandar
Varianza 1.073 1.084 1.055 .920 1.307 1.323 1.642 1.102 1.352
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del SPSS (2022).
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Tabla 45. Analisis estadistico de la percepcion del estado de animo

12.Estoy
interesada (o) 15.Estoy
en cuidar mi satisfecha (o)
10. Siento la 11.Estoy a aspecto fisico y 14.Soy capaz de en general con
mente gusto con mi mi higiene 13.Me siento cuidar de mi mi estado de
despejada estado fisico personal relajada (o) misma (o) animo
Media 2.65 3.1 4.18 273 3.98 3.14
Error
estandar 055 062 048 059 051 063
de la
media
Mediana 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00
Moda 3 3 5 3 4 3
Desviacion 1.080 1.207 937 1.146 996 1.231
estandar
Varianza 1.167 1.456 .879 1.314 .992 1.515
Minimo 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del SPSS (2022).

Tabla 46. Analisis estadistico de la satisfaccion en las tareas del hogar

17.Se siente 20.Siente
16.Esta satisfecha satisfecha (o) 18.Se siente satisfaccion general
(o) en la manera en con la compra satisfecha (o) 19.Siente en cuanto a la
la que limpia su de comida u conla satisfaccion general situacion de
habitacién/viviendal/c otros articulos preparacion de con la tareas de la alojamiento y
asa para la casa la comida casa vivienda
Media 3.78 3.86 3.83 3.62 3.98
Error estandar 055 054 057 056 053
de la media
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 4 5 5 4 5
Desviacion 1.076 1.061 1.121 1.087 1.025
estandar
Varianza 1.158 1.127 1.256 1.181 1.050
Minimo 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del SPSS (2022).
Tabla 47. Analisis estadistico de la satisfaccidn en las tareas de los cursos
23.Se siente satisfecha 24.Se siente satisfecho
22.Esta satisfecha (o) con la manera de con la manera de
(o) con los logros comunicarse e comunicarse e
conseguidos en el intercambiar opiniones intercambiar opiniones
21.Siente deseo por trabajo de los con facilidad con las(os) con facilidad con
continuar los cursos cursos compaieras(os) las(os) profesoras(es)
Media 3.76 3.54 3.39 3.24
Error estandar de la
media .061 .055 .057 .056
Mediana 4.00 4.00 3.00 3.00
Moda 5 3 3 3
Desviacién estandar 1.191 1.071 1.110 1.095
Varianza 1.419 1.146 1.231 1.200
Minimo 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del SPSS (2022).
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Tabla 48.

Analisis estadistico de la satisfaccion con las actividades de

tiempo libre

27. ¢ Se siente 28. ;Se siente 29. ; Se siente
25.Tiempo que 26. ¢ Se satisfecho en satisfecho en satisfecho en
usa para concentra en las general con general con las general con las
actividades de actividades de actividades de relaciones relaciones
ocio tiempo libre? tiempo libre? familiares? sociales?
Media 2.97 3.21 3.30 3.49 3.44
Error estandar 053 056 058 061 054
de la media
Mediana 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00
Moda 3 3 3 4 4
Desviacion 1.024 1.086 1.134 1.195 1.052
estandar
Varianza 1.049 1.180 1.286 1.427 1.107
Minimo 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del SPSS (2022).

Tabla 49. Analisis estadistico de la satisfaccion general en la interaccién

31. ¢ Siente 35.¢ Siente
30. ¢ Siente satisfaccion satisfaccion
satisfaccion en general en general
en general con el deseo 32. ¢ Siente con las
con la sexual, satisfaccion 34. ; Siente actividades
capacidad de interés, en general 33. ¢ Siente satisfaccion laborales?
participar en rendimiento conla satisfaccion en general (solo
lavida o situacion en general con la vida contestar si
diaria? desempeio? econdémica? con la vida? estudiantil? trabaja)
Media 3.50 3.45 3.33 3.57 3.24 3.35
Error
estandar de .047 .058 .055 .057 .053 .073
la media
Mediana 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00
Moda 3 4 4 3 3 3
Desviacién 923 1.126 1.072 1.110 1.040 1.059
estandar
Varianza .852 1.267 1.150 1.233 1.082 1.121
Minimo 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del SPSS (2022).

Tabla 50. Analisis estadistico de la percepcién de la conectividad

38. ¢ Te han llamado
36. ¢ Te sientes sola 37. Si asi es, a partir de alguna forma que 39. ¢ Te has sentido
(o) con los de tu de ello ¢has te han lastimado sola (o) sin a quién
vecindario? aprendido algo? emocionalmente? acudir?
Media 3.38 2.51 3.84 3.39
Error estandar de la 061 061 068 074
media ' ) ) )
Mediana 3.00 2.00 4.00 4.00
Moda 3 3 5 5
Desviacion estandar 1.191 1.193 1.326 1.448
Varianza 1.417 1.422 1.757 2.097
Minimo 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del SPSS (2022).
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Tabla 51. Analisis estadistico de la percepcion de la adaptabilidad

40. Generalmente, ;Te 41. Generalmente, 42. ; Sientes un 43. Ta generalmente,
sientes fuera de lugar ¢Te sientes fuera de ambiente seguro en ¢confias en la
en tu hogar? lugar en tu escuela? torno a ti? gente?
Media 3.93 3.73 342 2.81
Error estandar de la 065 064 059 053
media
Mediana 4.00 4.00 3.00 3.00
Moda 5 5 3 3
Desviacion estandar 1.260 1.247 1.142 1.031
Varianza 1.588 1.554 1.305 1.063
Minimo 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del SPSS (2022).

Tabla 52. Analisis estadistico de la percepcion de la vulnerabilidad

46. En cuanto a 47. En cuanto a
44. ;Te has sentido 45. ;Te has sentido vulnerabilidad fisica, vulnerabilidad
vulnerable en tu vulnerable en tu icrees que puedes emocional, {crees
integridad fisica? integridad hacer algo para que puedes hacer
emocional? evitarla? algo para evitarla?
Media 3.58 3.19 3.23 3.28
Error estandar de la
media .059 .062 .057 .062
Mediana 4.00 3.00 3.00 3.00
Moda 4 4 3 3
Desviacién estandar 1.149 1.213 1.111 1.203
Varianza 1.321 1.471 1.235 1.448
Minimo 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del SPSS (2022).

Tabla 53. Analisis estadistico de la conexion

51.
48. ;Tienes 50. ¢ Tienes ¢Conoces a 52. ;Tienes 53. ¢ Tienes
un(a) buen(a) 49. ;Tienes amigas(os) las personas amigas(os) familiares en
amigo (a)? buenas(os) entu de tu en las(os) los que
amigas(os)? vecindario? vecindario? que confias? confias?
Media 4.12 3.90 2.39 2.83 3.91 3.83
Error
estandar de .059 .061 .072 .066 .061 .064
la media
Mediana 5.00 4.00 2.00 3.00 4.00 4.00
Moda 5 5 1 3 5 5
Desviacion 1.141 1.195 1.399 1.278 1.192 1.243
estandar
Varianza 1.303 1.427 1.958 1.634 1.420 1.546
Minimo 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del SPSS (2022).
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Tabla 54. Analisis estadistico de conflicto

54,
¢Has 55. ¢ Has 60.
tenido tenido ¢Alguna 61¢;Te has
algun alguna 56. vez has visto
a discusion ¢Tienes 59. ¢Ta has recurrido o involucra
discu en donde un grupo sido sido da(o) en
sion hayan de 57. ¢Alguna 58. sacada(o) citada(o) a una pelea
con lastimado a amigos vez has ¢Alguna de clases, alguna en la que 62. ¢ Has sido
alguie alguien (o con los sido vez has de una reunion de no responsable
nen incluso tu que lastimado lastimado sesion de mediacion tuvieras de organizar
el hayas nunca fisicamente fisicamen trabajo o de por una que ver una pelea en
ultimo salido has por tea una junta discusion en algun algun lugar
mes? lastimado? peleado? alguien? alguien? vecinal? o pelea? lugar "x"? "x"?
Media 3.13 3.73 3.38 3.89 4.06 4.34 4.33 4.31 4.66
Error estandar | ;g 074 081 071 065 059 059 062 047
de la media
Mediana 3.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Moda 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Desviacion
estandar 1.517 1.445 1.576 1.393 1.264 1.143 1.158 1.204 910
Varianza 2.303 2.088 2.484 1.940 1.598 1.307 1.340 1.450 .827
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del SPSS (2022).
Tabla 55. Analisis estadistico de la organizacion
64. ¢ Vecinos, maestros,
familiares y/o compaiieros
63. ¢Has recibido de trabajo se han 65. ¢ Ta y tus compaiieros de
dispositivos y operativos de organizado para la grupo escolar se han
seguridad en tu ambiente en supervision de la organizado para la
general? seguridad? supervision de la seguridad?
Media 1.92 2.25 1.81
Error estandar de la media .057 .062 .056
Mediana 1.00 2.00 1.00
Moda 1 1 1
Desviacion estandar 1.114 1.207 1.096
Varianza 1.241 1.456 1.200
Minimo 1 1 1
Maximo 3 5 5

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del SPSS (2022).

10.1.2. Coeficiente de correlacion

Coeficiente de correlacion de Pearson

Basandose en Cohen (Hernandez et al., 2018) (Tabla 56), se determina que la
correlacion que existe entre la calidad de vida y la paz es positiva fuerte con .630
(tabla 57); segundo, la correlacion que tiene la variable calidad de vida con las

dimensiones percepcion con respecto al estado de salud y actividad fisica,
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percepcidon del estado de animo, satisfaccion en las tareas del hogar, satisfaccion
en las tareas de los cursos, satisfaccion con las actividades de tiempo libre y
satisfaccién general en la interaccidon tienen una correlacion positiva fuerte pues
estan por encima del .50 (tabla 58 y grafica 10); y tercero, la variable paz con las
dimensiones percepcion de la conectividad, percepcion de adaptabilidad,
percepcion de vulnerabilidad, conexién y conflicto tienen una correlacion positiva
fuerte pues estan por encima del .50, en tanto que la dimensién organizacion tiene

una correlacion moderada pues oscila entre .30 y .50 (tabla 58 y grafica 11).

Tabla 56. Coeficiente de Correlacion de Pearson

Rango de valores de R Interpretacion
0.00=<r<0.10 Correlacion nula
0.10=r<0.30 Correlacion débil
0.30=<r<0.50 Correlacion moderada
0.50=<r<1.00 Correlacion fuerte

Fuente: Hernandez et al., (2018).

Tabla 57. Correlacion entre el indice de Calidad de vida (ICV) y el indice de la

Paz (IP)

ICV IP
ICV 1 630
IP 630 1

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo (2022).

Tabla 58. Correlacion entre el ICV y sus dimensiones

IcV

1. Percepcion con
respecto al estado
de salud y actividad
fisica.

2. Percepcion
del estado de
animo

3. Satisfaccion en
las tareas del
hogar

4. Satisfaccion
en las tareas de
los cursos

5. Satisfaccion
con las
actividades de
tiempo libre

6. Satisfaccion
general en la
interaccion

ICV

1. Percepcion
con respecto al
estado de salud

y actividad
fisica.

819"

2. Percepcion
del estado de
animo

806

7217

3. Satisfaccion
en las tareas
del hogar

734"

548"

478"

4. Satisfaccion
en las tareas de
los cursos

681"

394"

428"

349"

5. Satisfaccion
con las
actividades de

712"

5217

444"

424"

360"
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tiempo libre

6. Satisfaccion
general en la
interaccion

857" 645" 6717 561" 550" 529" 1

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo (2022).

Tabla 59. Correlaciéon entre el IP y sus dimensiones

IP 7. Percepcion 8. Percepcion de 9. Percepcion de 10. Conexion 11. Conflicto 12. Organizacion
de la adaptabilidad vulnerabilidad
conectividad
indice de paz (IP) 1
7. Percepcion de 629" 1
la conectividad
8. Percepcion de - - 1
adaptabilidad 758 369
9. Percepcion de *x o o
vulnerabilidad 669 -394 495 1
10. Conexion 664" 2417 406~ 3117 1
11. Conflicto 544" 359" 345" 352" 161" 1
12. Organizacion | 446 .084 243" 024 232" -.097 1

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo (2022).

En la correlacion que tienen unas con otras de la calidad de vida son

(grafica 10):

Positiva fuerte:

o La percepcion con respecto al estado de salud y actividad fisica con la
percepcidn del estado de animo (.721); con la satisfaccion general en la
interaccion (.645); con la satisfaccion en las tareas del hogar (.548) y

con la satisfaccion con las actividades de tiempo libre (.521).

o La percepcion del estado de animo con la satisfaccién general en la

interaccion (.671).

o La satisfaccion en las tareas de los cursos con la satisfaccion en general

de la interaccion (.561).

o La satisfaccion en las tareas de los cursos con la satisfaccion general de

la interaccion (.550).
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o La satisfaccion en las actividades de tiempo libre con la satisfaccion en

general con la interaccion (.529).
e Positiva moderada:

o La percepcion con respecto al estado de salud y actividad fisica

con la satisfaccion en las tareas del curso (.394).

o La percepcion del estado de animo con la satisfaccion en las
tareas del hogar (.478); con la satisfaccion en las actividades de
tiempo libre (.444); y con la satisfaccién en las tareas de los
cursos (.428).

o La satisfaccion en las tareas del hogar con las actividades de
tiempo libre (.424) y con la satisfaccion en las tareas de los
cursos (.349).

o La satisfaccion en las tareas de los cursos con la satisfaccion en

las actividades de tiempo libre (.360).

En tanto que en la correlacion que tienen unas con otras de la paz son

(grafica 11):
e Positiva moderada:

o Percepcion de la conectividad con percepcion de la vulnerabilidad

(.394); con percepcién de adaptabilidad (.369); y con conflicto (.359).

o Percepcion de la adaptabilidad con percepcion de vulnerabilidad
(.495); con conexidn (.406); y con conflicto (.345).

o Percepcion de vulnerabilidad con conflicto (.352) y con conexién
(.311).
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e Positiva débil:

o Percepcion de la conectividad con conexion (.241).

o Percepcion de adaptabilidad con organizacion (.243).

o Conexion con conflicto (.161) y con la organizacion (.232).
e Positiva nula:

o Percepcion de la conectividad con organizacién (.084) y con la

percepcion de la vulnerabilidad (.024).
¢ Negativa nula:

o Conflicto con organizacion (-.097).

Grafica 10. Correlacién entre el ICV y sus dimensiones
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@ 4. Satisfaccion en las tareas de los cursos

® 5. Satisfaccion con las actividades de tiempo libre

@ 6, Satisfaccion general en la interaccion
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo (2022).
Asi se puede observar que hay una correlacion positiva fuerte de la calidad de
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vida con sus dimensiones de manera general, sucede lo mismo de la paz con sus

dimensiones.

Con respecto de las dimensiones de la calidad de vida entre ellas una correlacion
positiva fuerte a moderada y entre las de la paz existe una positiva moderada
correlacion, en menor medida correlacién positiva débil y nula entre ellas y una

negativa nula que es la de conflicto con la organizacion.

Grafica 11. Correlacion entre el paz y sus dimensiones
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo (2022).

En este capitulo se ha hablado acerca del “Andlisis e interpretacion de resultados”,
en el cual se menciona el analisis descriptivo y el coeficiente de correlacion de las
variables. A continuacion, en el capitulo 9 “Discusién de resultados y propuesta de
solucion”, se presentan la discusion de los resultados, los alcances y limitaciones,

fortalezas y debilidades y la propuesta de solucion.
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Capitulo Xi
Discusion de resultados y
propuesta de solucion

11.1 Discusion de los resultados

De acuerdo a la informacion obtenida en el trabajo de campo en lo que refiere a
esta tesis doctoral sugiere que la paz es determinante en la calidad de vida de los

estudiantes de licenciatura de la UMSNH.

Los componentes de calidad de vida son tres: estado de animo, salud y actividad
fisica; satisfaccién en las tareas; y satisfaccion en las interacciones libres vy
fundamentales, de los cuales se observa en general que los estudiantes tienen

resultados favorables en cuanto a la percepcién de los mismos.

Con respecto al estado de animo, salud y actividad fisica, los estudiantes
universitarios perciben que “‘mucho” o “totalmente” cuentan con buena
coordinacién en sus movimientos y buena funcidon en su memoria. Lo que es
significativo a lo que mencionan autores como Mufioz (2009), de la importancia del
movimiento y la actividad fisica en el aprendizaje, pues la coordinacion esta muy
ligada a éste, por lo cual los estudiantes deben de contar con los espacios
necesarios para poder estimular su motricidad, lo que derivaria en el desarrollo de
esas capacidades coordinativas favoreciendo la eficiencia y adecuaciéon del
movimiento a través del SNC y el esqueleto y por ende en la facilitacion del
aprendizaje (Solana y Mufioz, 2011, citando a Massafret y Segrét, 2010). Autores
como Ortiz y Ramirez (2020), mencionan que la actividad fisica permite al
estudiante conseguir mejor salud y rendimiento cognitivo donde desarrollar

conciencia corporal y asimismo (lo que indica Rodriguez, 2015), ayuda a modificar
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respuestas tanto emocionales como motoras, tan importantes en el proceso de

aprendizaje y en la memoria.

En cuanto a la satisfaccion de las tareas los estudiantes disciernen que “mucho” o
“totalmente” se encuentran satisfechos en como limpian su habitacién, vivienda o
casa; en cuanto a la compra de comida u otros articulos para la casa; con la
preparacion de la comida; en general con las tareas del hogar; y en cuanto a su
situacion de alejamiento y vivienda. En este mismo sentido con respecto a las
tareas, pero refiriéendose a las escolares los estudiante refirieron que sienten

mucho o totalmente deseo por continuar con los cursos.

Lo que es relevante para ellos, ya que los estudiantes tienen una vida fuera de la
universidad y para poder vivir de manera en la que se sientan cdmodamente y en
orden, tienen que contribuir a su quehacer doméstico como lo mencionan
Velazquez et al., (2006), ademas de que el orden permite mayor concentracion
(Vallmont, 2015).

En cuanto a la satisfaccion de la compra de comida u otros articulos, el hecho de
que sea alto en mucho o totalmente es muy significativo ya que como lo establece
IES Chapela (2017) estar satisfecho del todo en la compra de alimentos no es del
todo facil, pues influyen determinantes biolégicos (hambre, apetito y sentido del
gusto); econdmicos (costo, ingreso o disponibilidad del producto); fisicos (acceso,
la educacion, capacidades personales como el cocinar por ejemplo y el tiempo);
sociales (cultura, familia, patrones de alimentacion); psicolégicos (estado de
animo, estrés y culpa); actitudes, creencias y conocimientos con respecto a la
eleccion de alimentos; y ademas tiene que ver la fase de la vida en la que se

encuentra el sujeto; y asimismo con los otros articulos (Diaz, 2018).

Respecto a la preparacion de la comida, es posible que la satisfaccion se alta en
mucho o totalmente, ya que esto llega a ser relajante en muchas ocasiones para el
estudiante, pues lo aleja de la rutina diaria ademas que le ayuda a traer recuerdos,
imagenes, sensaciones y emociones tales como la nostalgia (Fuchs, 2014), sobre

todo para aquellos que estan fuera del hogar de origen.
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Con relacién a su situacién de alojamiento y vivienda, de acuerdo a lo contestado
es posible que cuenten con un lugar digno y decoroso en el que no se ponga en
riesgo la satisfaccion de sus necesidades basicas, que sientan seguridad y
sentimiento de confianza con los que le rodean, una adecuada ubicacion y acceso
a servicios basicos, un entorno natural y acceso a la tecnologia (CONEVAL,
2018).

De las tareas escolares hubo mayormente respuesta de que “mucho” o
“totalmente” cuentan con un deseo por continuar los cursos lo que permite
considerar que las tareas sean interesantes y estén siendo disefiadas de manera
adecuada (coherente con el contenido tematico), también que se le dé la libertad
de opinar y desarrollar las tematicas al estudiante y que ademas hay una
participacién y apoyo por parte de su grupo cercano en el proceso (Ordofiez,
2015). Adicional a ello puede ser que los estudiantes estén decididos (por
iniciativa propia) a realmente realizar sus actividades escolares por un deseo de

aprender mas y/o de tener éxito profesional en un futuro.

Con respecto a la satisfaccion con sus actividades de tiempo libre destacan en
que “mucho” o “totalmente” se encuentran satisfechos en general con sus
relaciones familiares y en lo que se refiere a sus relaciones sociales. Las
relaciones familiares son importantes para los estudiantes, ya que el apoyo
familiar les permite un rendimiento académico mayor (y una vida mas satisfecha)
(Espinel et al., 2018), pues aquel que se siente satisfecho llega a cubrir de mejor
manera sus necesidades tanto psicolégicas como sociales en su ambiente laboral
y familiar, de manera que su empefo sera mejor en las actividades que realiza
(Sobrino, 2007). Por otro lado, el hecho de que también en general se sientan
satisfechos con sus relaciones sociales es bueno para ellos ya que como
menciona Figueroa (2019), esta situacion tiene una influencia positiva en la
satisfacciéon de los estudiantes tanto en su vida personal como estudiantil, pues de
acuerdo con Abello et al. (2012), se reducen momentos de angustia, soledad,
pesimismo, tristeza, entre otros, debido a que hay una percepcion por parte del

estudiante de sostén que le generan su pares.
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Con respecto a las interacciones libres y fundamentales también destaca que se
sienten satisfechos “mucho” o “totalmente” con la capacidad de participar en la
vida diaria; en general con el deseo sexual, interés, rendimiento y desempenio; y
en general con la situacion econémica. Entonces, en cuanto a la capacidad de
participar en la vida diaria, se puede observar que en general que bien pueden
desarrollar ciertas habilidades en la universidad como son la facultad de conocer y
resolver problemas y el deseo de desarrollar la capacidad de en un futuro poder
transformar determinado contexto aprovechando sus competencias de modo que
habra de participar activamente en la vida social y comunitaria (Romero et al,,
2021).

Respecto al deseo sexual, interés, rendimiento y desempeno, cuentan en general
con una buena auto-eficacia, buenos niveles de energia, se sienten
comprometidos y dedicados, lo que les genera una mayor satisfaccion con
respecto a sus estudios (Caballero et al., 2007), pues estan cubiertas en cierta
manera sus expectativas educativas debido a las actividades que se realizan en la
universidad, donde se toman en cuenta sus necesidades. Finalmente, hablando de
la satisfaccion con su situacion econdmica como bien lo afirma Nufez (s.f.), que la
economia de un individuo influye en gran manera en la percepcion que tienen con
respecto a su calidad de vida, ademas de su salud, sus emociones, tiempo, etc., lo
que en este caso se puede observar que los estudiantes tienen una percepcion

positiva en cuanto a esa variables.

Por otro lado, los componentes de la paz son dos: Inteligencia emocional y las
competencias emocionales fundamentales, y se observa en general que los

estudiantes tienen resultados favorables en cuanto a la percepcion de los mismos.

Comenzando con la inteligencia emocional aparecen en sus items conectividad,
adaptabilidad y la vulnerabilidad. Con respecto a la conectividad “un poco” o
‘nada” les llamé a los estudiantes de una manera que los hayan lastimado
emocionalmente. De acuerdo con Garcia et al. (2019), este aspecto tienen que ver
con el desarrollo emocional para la prevalencia de la paz micro social y si son

atendidos ofrecen resultados favorables, como se puede observar con este
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estudio, ya que los estudiantes de licenciatura de la UMSNH, pueden ser un
grandes aliados para la construccion de la paz pues estan en constante relacién

con la sociedad.

En cuanto a la adaptabilidad, “un poco” o “nada” se sienten fuera de lugar en su
hogar, del mismo modo “poco” o “nada” se sienten fuera de lugar en la
universidad. Por lo cual se infiere que hay una habilidad para comprender, percibir
0 manejar de manera adecuada sus emociones y las de los demas, lo que implica
contar una |E bien fortalecida que les permite mantener y establecer buenas
relaciones con los otros y los estudiantes son capaces de regular mejor sus

propias emociones (Pérez, 2012).

De la vulnerabilidad, “un poco” o “nada” se sienten vulnerables en su integridad
fisica del mismo modo que en la emocional. Entonces se puede determinar que
por la parte fisica, en general todas las partes del cuerpo estan funcionando de
manera adecuada, en tanto que en la emocional, existe en general una
concordancia entre lo que se piensa, se dice y se hace y que del mismo modo el
estudiante universitario, reconoce la importancia que tiene como ser humano y se
valora, pues puede identificar situaciones que han de llegar a vulnerar su
integridad fisica y emocional (CONALITEG, 2022).

En cuanto a las competencias emocionales en sus items aparecen los indicadores
conexion, conflicto y organizacion. De la conexién “totalmente” o “mucho” cuentan
con un buen amigo, tienen buenos amigos, tienen amigos en su vecindario y
tienen amigos y familia en los que confian. Comenzando por la familia, para los
estudiantes es importante contar con ella, ya que les permite sentirse apoyados
emocional y econdmicamente, con un mayor deseo por sobresalir en su formacién
profesional, asi como de permanecer en la universidad y ademas les genera un
beneficio en su concentracion y salud emocional (UPN, 2018). En cuanto a la
amistad, para los estudiantes contar con un buen amigo le genera ilusion vy
energia y por supuesto, la amistad se convierte en un factor importante para la

comunicacion (Gallego, 2018).
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Respecto al conflicto, “poco” o “hada” han lastimado o han sido lastimados por
alguien; “poco” o “nada” han sido sacados de clase, una sesion de trabajo o una
junta vecinal; “poco” o “nada” han sido citados a alguna reunidén de mediacion por
una discusion o pelea; y “poco” o “nada” han tenido alguna discusién donde
hayan lastimado a alguien. Por otro lado, “mucho” o “totalmente” tienen un grupo
de amigos con los que nunca han peleado. Tener una adecuada IE, asi como un
comportamiento empatico y cooperativo, ayuda en las situaciones en las que si se
presenta un conflicto, se puede ser capaz de tomar conciencia de que en
momentos se depende de la conducta del otro para conseguir algo buscando
opciones que le permitan conectar con él .(Universidad San Buenaventura, 2020),
por eso es fundamental no perder de vista trabajar y hacer consciencia acerca de
la construccién de la paz y la prevencién de conflicto en la escuela y fuera de ella,
esto se logra fortaleciendo la capacidad asertiva de cada integrante de la
comunidad como son los estudiantes, los docentes, los familiares, los lideres

comunitarios y los vecinos.

Finalmente, en cuanto a la organizacién “nada” o “poco” han recibido dispositivos
de seguridad en su ambiente en general; “nada” o “poco” se han organizado con
familiares, maestros, vecinos o companeros de trabajo para la seguridad; y “nada”
o “poco” se han organizado para la supervision de la seguridad con sus
companeros de grupo escolar. De acuerdo con Cuentas (2016), hay una relacién
directa entre el adecuado funcionamiento familiar y el buen desarrollo de la
sociedad, considerando que valores como el respeto, la tolerancia y la solidaridad
son parte esencial en la convivencia humana, por lo que si cuentan valores bien
fortalecidos desde casa y se otorgan competencias para un adecuado
desenvolvimiento y comportamiento, el individuo sera un mejor ciudadano, en esa
conexion familiar deberia de existir una cultura de la prevencién y de la

organizacion en cuanto a seguridad.

Con respecto a la ciudadania en este sentido, a pesar de que hay programas y de
que existen organizaciones sin fines de lucro que trabajan en favor de la

seguridad, la justicia y la paz en México, es esencial que la ciudadania se una en
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favor de la paz y en contra de la violencia, creando grupos u organizaciones
vecinales con ese fin. En cuanto a la universidad es importante mantener vigente
programas como PISU con la finalidad de generar condiciones de seguridad para
el buen desarrollo de las actividades de la universidad, de modo que en la
institucion se sienta un ambiente seguro, lo que le ha de permitir al estudiante
asistir con mayor entusiasmo y sera un factor importante para un mejor

rendimiento.

También es importante que los docentes y administrativos generen redes de
apoyo entre los mismos estudiantes. Porque muchos de estos jovenes estan lejos
de su lugar de origen y es preciso que se sientan respaldados por otras personas
cercanas. Es algo sumamente importante ayudar a crear la consciencia de la
organizacion en cuestiones de seguridad, pues en los datos se refleja claramente
que no la hay ya que son una parte importante en las competencias emocionales
fundamentales al momento de saber relacionarse y comunicarse con los que le

rodean.

Asi que se puede decir que la paz incide de manera determinante en la calidad de
vida, pues en su mayoria indicaron que no se sienten nada o casi nada se sienten
fuera de lugar en su hogar y escuela, por lo cual hay una percepcion de
adaptabilidad; también se sienten conectados pues en su mayoria cuentan con
amigos, un buen amigo y ademas tienen familia y amigos en los que confian;
practicamente no hay conflicto pues en su mayoria nada o casi nada han tenido
discusion en donde hayan lastimado a alguien, ademas no han lastimado o sido
lastimados por alguien fisicamente, tampoco han sido sacada(o)s de clases, de
una sesion de trabajo o de una junta vecinal, recurrido o sido citada(o)s a alguna
reunion de mediacion por una discusion o pelea, han visto involucrada(o)s en una
pelea en la que no tuvieras que ver en algun lugar o han sido responsable de
organizar una pelea en algun lugar "x”. Ello se refleja en su percepcién en cuanto
a la calidad de vida pues destaca un interés por cuidar su aspecto fisico e higiene
personal y son capaces de cuidar de si mismo que son parte de su percepcion de

estado de animo; existe una satisfacciéon en las tareas del hogar, pues esta
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satisfecha (0) en la manera en la que limpia su habitacidn/vivienda/casa al igual
que con la compra de comida u otros articulos para la casa, con la preparacion de
la comida y en general en cuanto a la situaciéon de alojamiento y vivienda; y algo

muy importante es que siente un deseo por continuar los cursos

Por otro lado, es importante sefalar que hace falta que se organicen de mejor
manera con Vecinos, maestros, familiares y/o comparneros de trabajo o de la
escuela se han organizado para la supervision de la seguridad, pues como lo

indicaron un poco o nada lo observan. Asi, destaca:

1. Laincidencia de la paz en la calidad de vida.
2. La importancia de la organizacion entre los jovenes estudiantes y con su

familia y vecinos.

11.2 Alcances y limitaciones
Alcances
e Se pudo obtener informacion:

o De la literatura, acerca de las variables consideradas en este

trabajo de investigacion.

o De los estudiantes de la UMSNH por medio de encuestas que

fueron realizadas en la ciudad universitaria y a través de google

forms.

e Por medio del trabajo de investigacion se pretende beneficiar a los jovenes
universitarios con la finalidad de que cuenten con una calidad de vida y paz

en su dia a dia.

e Con esta tesis se busca generar futuras lineas de investigacion acerca del

tema.
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Limitaciones

No se pudo hacer un estudio de los estudiantes por facultades (por
respeto a su anonimato), lo cual permitiria comprender sus
particularidades debido a lo que demandan las diferentes carreras

universitarias, horarios, actividades, etc.

No se pudo comprender particularidades en cuanto a las respuestas de
algunos items, por no poder hacerlo de manera presencial (por
pandemia) y por anonimato, como por ejemplo en cuanto a conocer la
percepcion de los que forman parte de casas de estudiante con respecto a
su satisfacciéon del hogar, alimentos, etc.; a los que practican actividad fisica
y a los que no con respecto a su sentir en su estado de animo y salud,

etc.

Durante la pandemia en algunos casos fue complicado aplicar las
encuestas directamente por lo que se recurrio al uso de google forms
para que pudiera realizarse esta investigacion, lo cual provocd que el
proceso fuera lento pues no se tenia la informacion simultdneamente y se
procedi®6 a buscar en grupos de conocidos o a determinados
docentes que estaban cercanos a los estudiantes, asi que algunos

resultados estan agrupados en determinadas carreras universitarias.

En algunos casos los estudiantes se negaron a contestar los
cuestionarios, por falta de tiempo, desconfianza o porque consideraron que
eso no aportaria ningun cambio significativo en su realidad

universitaria.

11.3 Propuesta de solucién

De acuerdo a lo anterior se enuncian algunas propuestas:
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Se propone que para que exista una mayor calidad de vida y paz universitaria, se
produzca un ambiente tranquilo para la comunidad universitaria, pues eso les
permitira concentrarse, sentirse confiados, interactuar mejor con los demas y hacer
aquello que desean de manera libre. Por otro lado, es importante que los
docentes sean parte activa en esto, pues son generadores de confianza en los
estudiantes, y son también quienes dan la pauta para un ambiente de respeto

en el aula, de ellos con los alumnos y entre los mismos alumnos.

Los docentes al ser lo mas cercanos a los estudiantes en la universidad, deben dar
lugar a valores como el respeto, la responsabilidad, la empatia, la equidad, etc.
Asimismo, deben crear un ambiente escolar con una cultura de no acoso, no
violencia o conflicto y de respeto por la persona y su opinién, y estar atentos en
caso de notar situaciones extranas en el aula en las que puedan ayudar a sus
estudiantes o si es necesario canalizarlos al area correspondiente. También se
propone que a los docentes en particular se les ofrezcan cursos que les permita
estar actualizados en cuanto herramientas pedagdgicas, para que puedan apoyar
en la forma en la que se sienten los jovenes con sus actividades académicas,
de modo que tengan tiempo para realizar actividades culturales y deportivas
dentro y fuera de la institucion, asi como que puedan poder alimentarse
adecuadamente, estar bien descansados y realizar sus actividades del hogar

con satisfaccion.

Es importante que los docentes y todos aquellos que son parte del entorno
universitario, asi como la sociedad civil, puedan contar con campafias o cursos que
les permita estar informados acerca de la IE, salud y actividad fisica. Es esencial
en este caso que estudiantes, docentes e incluso padres de familia tengan el
conocimiento de cémo estimular la IE para ellos mismo y con los estudiantes y
permitir a los jovenes expresar lo que piensan de determinados temas y animarles
a una actitud critica, reflexiva y activa. Esto por supuesto que son bases
fundamentales en el desarrollo local, pues para él es importante que tanto
familiares, instituciones, sociedad civil (entre los que se encuentran los vecinos),

universidad (y todos los que forman parte de ella), generen y ayuden a generar los
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cambios que lleven a la paz y por ende a la calidad de vida de los jovenes
universitarios, que mas adelante se conviertan también en esa parte de la poblacion
que apoye a futuras generaciones, considerando la sustentabilidad, al dejar en sus

manos un ambiente favorable en todos los sentidos.

Se propone por parte de la universidad mayor difusidn de sus servicios, pues
muchos de sus estudiantes no estan informados al respecto, como es el caso de
los servicios de tutorias, psicologia, actividades deportivas y culturales, casas
de estudiante, etc. Por supuesto, para que haya respeto y paz entre todos es
importante generar espacios de interaccion, organizacién y redes de apoyo
universitario que les permita a los jovenes comunicarse, para que se suscite
entre ellos, sus docentes y todos los que forman parte de su entorno, la confianza

mutua.

11.3. Fortalezas y Oportunidades

indices con resultados bajos

Dentro de los indices mas bajos en la variable calidad de vida se encuentran los
rubros “percepcion respecto al estado de salud y actividad fisica”, “satisfaccion
con las actividades de tiempo libre” y “percepciéon del estado de animo”. En el
primero, el de percepcion respecto al estado de salud fisica, se observa que aunque
la mayoria de los estudiantes consideran que su memoria funciona bien, tienen
buena coordinacion en sus movimientos y se sienten satisfechos en su salud en
general, consideran también que poco a medianamente se sienten descansados,
que duermen suficiente y que su actividad fisica y deportiva es satisfactoria. En el
segundo, respeto a la satisfaccion de las actividades tiempo libre, en general mucho
se sienten satisfechos en sus actividades de tiempo libre y con las relaciones
familiares, pero la satisfaccion resulté ser mediana en cuanto al tiempo que usan
para sus actividades de ocio. Tercero, en cuanto a la percepcion de animo, aunque

los estudiantes consideraron que mucho a totalmente estan interesados en cuidar
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su aspecto fisico e higiene personal, y que de medianamente a mucho consideran
que son capaces de cuidar de si mismos, estan satisfechos con el estado de danimo
y estan a gusto con su estado fisico, medianamente se sienten con la mente

despejada y de igual manera relajados.

Considerando todo lo anterior, es importante dar mayor difusién en las facultades de
los programas deportivos que ofrece la universidad, aunque no sea necesario que
formen parte del equipo universitario, pero si pensando en que tengan acceso a las
instalaciones para practicar deporte y/o actividad fisica, pues estos ayudan (como
se menciona en el documento) a que se lleguen a sentir mas relajados, mas
descansados, a que puedan dormir mejor, y que ademas su salud en general pueda
estar aun mejor. Por otro lado, seria importante que se desarrollaran talleres que
les ensefien a administrar mejor su tiempo, donde sepan dar prioridad al suefio y
ejercicio, asi como a actividades de tiempo libre y que sientan que cuentan con
recursos de salud mental en la universidad y servicios de asesoramiento. Ademas,
es importante que se establezca mayor difusion a las actividades culturales,
sociales y de entretenimiento entre los estudiantes y también tiempo (en los horarios
de clase) para que aprovechen estar en los espacios recreativos con los que

cuenta la universidad, como son las canchas, el pasto, etc.

Respecto a la variable paz, en el rubro “organizacion”, aunque algunos estudiantes
comentaron que se han llegado a organizar con vecinos, maestros, familiares y
compafieros de escuela y de trabajo, cuentan con un indice muy bajo, pues la
mayoria se organizan muy poco, por lo cual, es importante que se generen
campainas, talleres, etc., en las que se hable mas al respecto y en la que todos sean
participes en beneficio de los universitarios y de la sociedad misma, lo que es una
parte fundamental del desarrollo local. Algo mas que se puede hacer es contar con
mayor vigilancia en dentro de la universidad, sobre todo en los horarios en que hay
menor cantidad de personas y en los que la escuela se encuentra en mayor
penumbra, por otro lado, se pueden realizar simulacros que prevengan asaltos,

secuestros, drogas, explosivos en la escuela, ingreso de armas, etc., ademas contar
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con instalaciones universitarias que cuenten con una unidad de salud y de apoyo
psicolégico en caso de ser lastimados, sufrir caidas (al momento de algun
altercado), manejo de crisis, etc. Por otro lado, es importante contar con una
comision y un plan de proteccion escolar a fin de promover una cultura de
prevencion que ayude a disminuir factores de riesgo de la integridad fisica, fortalecer
factores de proteccién a fin de anticipar, atender y superar situaciones que pongan
en riesgo a los estudiantes en su integridad fisica y emocional, y disminuir el
impacto que puedan provocar situaciones que no puedan evitarse como desastres
naturales (Coordinacién Ejecutiva del Consejo Estatal de Participacion Social en la

Educacién, 2023).

En la percepcion de la conectividad, que tiene que ver con la inteligencia emocional
de manera general medianamente se han sentido solos con los del vecindario o
solos sin a quien acudir y los han llamado de alguna forma que los ha lastimado
emocionalmente, entonces implica el que puedan tener mayor interaccién con sus
vecinos y que sepan que pueden acudir a otros, ademas de que es importante
fomentar el respeto en los demas, es por eso que es necesario que la sociedad civil
y la familia muestren y den el apoyo que requiere el estudiante, pues no importando
el nivel educativo en el que se encuentre un estudiante, siempre es importante
sentirse respaldado por aquellos que le rodean, incluidos sus docentes y

compaiieros de escuela.

Es precisamente en la escuela que se debe generar un ambiente de
acompafnamiento y de respeto hacia los otros no importando si es alumno, docente
y compaiiero, lo que hard que se sientan seguros, acompainados y apoyados por
los otros. Respecto a la percepcion de la vulnerabilidad, que también tiene que ver
con la inteligencia emocional, es necesario que se esté al tanto del cuidado de la
integridad fisica y emocional de los estudiantes, ya que mucho se han sentido
vulnerados al respecto, para ello es preciso crear un ambiente seguro entre

alumnos, docentes y personas que forman parte de la universidad, asi como del
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entorno del que forman parte los estudiantes (vecinos, padres de familia y sociedad

civil en general, nuevamente considerando talleres, campainias, etc.).

indices con resultados medios

En relacién con la calidad de vida, en resultados medios se tiene a la “satisfaccion
en general con la interaccion” y la “satisfacciéon en general en las tareas de los
cursos”. En el primero, de manera general sienten mucha satisfaccién con la
situacion economica, el deseo sexual, el interés, el rendimiento o su desemperio,
asimismo sienten en general mucha satisfaccién con la vida estudiantil y la vida
misma; y para aquellos que laboran, sienten en general mucha satisfaccién con las
actividades que realizan, sin embargo no se debe de pasar por alto las necesidades
de los jovenes estudiantes, cuidando siempre que estas sean cubiertas, desde el
trato de sus docentes y cuidando la buena relacion entre companeros, hasta que se

cuente con el apoyo del departamento psicolégico en caso de ser necesario.

En la segunda, que es la satisfaccion en general con las tareas de los cursos,
sienten mucha satisfaccion con logros obtenidos en el aula y con la manera de
comunicarse e intercambiar opiniones con facilidad tanto con comparfieros, como
con profesores, reflejandose en que de manera general sienten mucho deseo de
continuar con los cursos, lo que significa que hay mucha satisfaccién en las tareas,
pero siempre se ha de trabajar por no olvidar la importancia del trato, el respeto y la
fuerte conexion que debe de existir entre comparieros y de los docentes hacia sus
alumnos, y sobre todo que los docentes estén al tanto de la importancia del respeto
en el aula, porque aunque sean adultos, no se debe de perder el respeto y el orden
que lleven a la paz , que conlleva a una mayor calidad de vida de los estudiantes

universitarios y los que les rodean, es un ganar-ganar para todos.

Con respecto a la paz, en los indices medios se tienen a la “conexiéon” y a la

“percepcion de la adaptabilidad”. En el primero, en el de conexién, en general
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mencionaron que medianamente tienen amigos en su vecindario y que conocen a
las personas de su vecindario, es necesario considerar la importancia de contar con
redes de apoyo dentro los vecindarios donde viven, pues en caso de ayuda (y
considerando que algunos no tienen a sus padres cerca pues proceden de otros
lugares del estado o del pais), sus vecinos y/o amigos del vecindario son los mas
cercanos a ellos, esto es algo con lo que se debe trabajar no solamente desde la
universidad (que es desde donde emana conocimiento), sino de los gobiernos,
ONG, y de la sociedad civil para ser un apoyo para los estudiantes universitarios

como parte del desarrollo local.

Con respecto a si tienen buenos amigos o amigos en los que confian, mencionaron
de manera general que mucho, pero no se da de manera total, de igual manera es
importante trabajar en ello para que existan esas redes de apoyo entre amigos y
tener cerca personas en las que confiar, asimismo invitarlos a que ellos trabajen
también en la confianza hacia las personas confiables que los rodean como parte de
sus competencias emocionales fundamentales. Finalmente, totalmente cuentan con
un buen amigo, aunque lo ideal seria que contaran dentro de sus redes apoyo con

muchos buenos amigos.

En la percepciéon de la adaptabilidad, medianamente confian en la gente, de igual
manera medianamente se sienten fuera de lugar en su hogar y en su escuela, lo
que tiene que ver nuevamente con el tema de las redes de apoyo a su alrededor y
continuar trabajando en ellas en conjunto universidad, sociedad civil, familiares,
vecinos, etc. Con respecto a si sienten un ambiente seguro en torno a ellos de
manera general mencionaron que mucho, lo que significa que se sienten muy
satisfechos, pero no de manera total, por lo cual hay que generar un mayor

ambiente de seguridad para los estudiantes universitarios.
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indices con resultados altos

Se observé que en relacion con la calidad de vida, los jévenes universitarios sienten
una fuerte satisfaccion con las tareas del hogar, lo que implica que estan satisfechos
con la manera en que limpian su habitacién y que tiene que ver con que tienen
quien les apoya en ello para poder realizar sus actividades o que ellos lo realizan,
pero los acompafiaron en la manera de hacerlo a lo largo de su vida, hubo y existe
un apoyo en la familia o que la universidad (en el caso de los que viven en casa de
estudiante) les apoya con lo necesario para ello, situacién que hay que seguir

cuidando, por otro lado.

También implica que estan satisfechos en lo que la compra de la comida y otros
articulos para el hogar, respecta, pues de igual manera hay un apoyo econémico y
de apoyo al momento de hacer las compras, ya sea por parte de los padres, entre
compaieros de vivienda o por parte de la universidad (quienes reciben apoyo de
ella a través de becas y de apoyo de vivienda). Finalmente, tiene que ver también
con satisfaccion en cuanto a la preparacion de la comida, pues de igual manera
reciben apoyo de sus padres, vecinos, sociedad civil o de la universidad. Todo esto
es favorable para ellos, pues les permite concentrarse en sus estudios, sentirse
mejor alimentados, un poco mas descansados y con seguridad alimentaria de la
que forma parte un buen desarrollo personal, pero no se debe de perder de vista la
labor de los padres, universidad, sociedad civil y compafieros para estar al tanto que
algunos jévenes cuenten con esta posibilidad, contando con informacién sobre los
espacios a los que pueden recurrir para contar con becas, vivienda (como las casas
de estudiante),etc. Pues esos le permitiran solventar gastos y aprovechar tiempo

para poder realizar sus actividades escolares y de tiempo libre también.

De igual manera, en lo que respecta a la paz, en cuanto al “conflicto”, los
estudiantes consideran que es bajo, ya que de manera general no han tenido
peleas u organizado alguna, no han lastimado y pocas veces han sido lastimados
fisicamente, lo que significa que no tienen situaciones de conflicto convirtiéndose

en algo positivos para ellos sintiendo tranquilidad lo que aporta en su calidad de

260



vida, y les permite de igual manera que en la satisfaccion con las tareas, sentirse
mas concentrados en sus actividades, pues cuentan con competencias
emocionales fundamentales fuertes, asi como aquellos que forman parte su vida
personal y escolar. Pero, no esta de mas el considerar por parte de la universidad
el crear conferencias, congresos, talleres y dar mayor difusion de la importancia de
las buenas relaciones entre todos aquellos que forman parte de la vida de los
estudiantes, como son padres, docentes, trabajadores universitarios, vecinos y la
sociedad civil en general, haciendo consciencia de la importancia de trabajar en
las competencias emocionales fundamentales con las que debe contar todo ser

humano.
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados y aun con ciertas limitaciones, este trabajo
apunta a afirmar que los componentes de la paz inciden en la calidad de vida de

los estudiantes de la UMSNH, comprobando la hipotesis.

De acuerdo con la investigacion realizada en la parte tedrica es que se pudo
determinar cuales son las dimensiones de la variable independiente paz que tiene

importante incidencia en la variable dependiente calidad de vida.

Con la informacién obtenida con respecto a los estudiantes y los servicios que
ofrece la universidad se pudo precisar que los estudiantes de la UMSNH
cuentan con distintos servicios: primero, en cuanto a cuestiones de estado de
animo o de situaciones emocionales, ya que pueden recurrir a apoyo de
psicologia de algunas instancias dentro de la institucién; segundo, con respecto al
acceso a la activacion fisica, pues la universidad cuenta con diversas
actividades que tienen relacion con la misma; y tercera, cuenta con programas de
difusidn cultural lo que les permite poder realizar otros tipo de actividades en su
tiempo libre. A pesar de esto, los estudiantes no estan familiarizados con estos

servicios, asi es necesario dar mayor difusién al respecto.

También es importante que en la institucion se reflexione si se esta
proveyendo a los docentes de cursos y programas que les permitan contar con
herramientas pedagdgicas actualizadas y con respecto a competencias

emocionales en beneficio de ellos y sus estudiantes.

A pesar de que en general los estudiantes consideran que estan satisfechos en
como limpian su vivienda, en la compra de comida, tareas del hogar,
preparacion de la comida y situacion de alojamiento, es preciso adentrarse al
contexto y entender si forman parte de una casa de estudiante, rentan o viven
con sus padres; si son foraneos o locales; si son casados o solteros, con

hijos, sin hijos; si tienen el rango de edad considerado para ese nivel (18-23
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afios); grado que cursan; o su situacion econdémica o laboral. Este contexto
también tiene parte en sus actividades de ocio y tiempo libre, para llevar a
cabo estas actividades y poder relacionarse con familiares, compaferos
fuera del aula, vecinos o en otras actividades que no tengan que ver con trabajo o

escuela.

Es importante que los estudiantes tengan acceso a servicios como programas,
cursos, campanas O congresos que tengan que ver con la inteligencia
emocional y competencias emocionales, asi como sus docentes y los que
forman parte de la institucion y sociedad civil, pues eso les aporta habilidades en
la capacidad para relacionarse y en la resolucion de conflictos, lo que les permite
hacer frente de mejor manera en problema que afecten su paz y que se organicen
mejor, sean mas asertivos y mas cooperativos con sus vecinos, compaferos
de escuela o trabajo, docentes o familiares, esto entonces permite generar redes

de apoyo entre todos, lo que posibilita que se sientan respaldados.

Por lo que se puede apreciar en los resultados, es fundamental en los
estudiantes de la UMSNH la actividad fisica, un buen estado de salud tanto
fisico, como emocional; sentirse satisfechos en las tareas del hogar y de los
cursos; sentirse satisfechos con las actividades de tiempo libre y en general con
la interaccion; percibir conectividad, adaptabilidad y no vulnerabilidad; y
conexién y no conflicto para que puedan contar con mayor paz y con ello una

mayor calidad de vida.
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Futuras lineas de investigacion

De acuerdo con la informacién obtenida en esta investigacién se sugiere como

futuras lineas de investigacion:

e Temas que tengan que ver con la neuroeducacion y el rendimiento

académico, como:

o Influencia de la neuroeducacion en el rendimiento de los
estudiantes universitarios como parte fundamental de su calidad de

vida.

o Neuroeducacioén: enfoque emocional para el aprendizaje y la

ensefianza.
e Temas que tengan que ver con la actividad fisica:

o La importancia de la actividad fisica y el deporte en la

construccion de la paz y prevencion o resolucién de conflictos.

o La calidad del suefio y su relacion con el ejercicio fisico, una

contribucién a la calidad de vida universitaria.

e Temas que tengan que ver con competencias emocionales e inteligencia

emocional:

o El impacto de la formacion docente en competencias emocionales

para la calidad de vida de los estudiantes universitarios.

o La inteligencia emocional como determinante de la calidad de vida y

salud de los estudiantes universitarios.
e Temas de organizacion en cuanto a la seguridad:

o Participacion ciudadana en la prevencion de la violencia.
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o Participacion activa de las instituciones educativas en materia de

seguridad publica.
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Anexo |
Encuesta

e
ENCUESTA DE PAZ Y CALIDAD DE VIDA DE LOS o_J¢ -
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN I INEE
NICOLAS DE H IDALGO INSTITUTO DE INVESTIGACIONES

ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
INSTRUCCIONES: Responde de acuerdo a las frases que se presentan a continuacion. Los
datos proporcionados son andénimos, se usaran solamente para fines estadisticos.

1) 2) 3) 4) 5)
Nada Un poco Mediana- | Mucho Total-
mente mente

Calidad de Vida

I. Percepcion del estado de salud y actividad fisica

1. Sentirse descansado

. Sentir que durmieron lo suficiente

Buena coordinacion de los movimientos

Buen funcionamiento de la memoria

. Satisfaccidn general con estado de salud fisica

. Sentir que su actividad fisica cotidiana fue satisfactoria
. Sentir que la actividad fisica deportiva fue satisfactoria
. Satisfaccidn general con su nivel general de salud

o|N|lo|u[s|lwln

9. Satisfaccion general en la superacidn de problemas de salud
10. Mente despejada

11. A gusto con aspecto fisico

12. Interés en cuidar el aspecto fisico e higiene personal
13. Sentirse relajado

14. Capaz de cuidar de si mismo

15. Satisfaccidn general con estado de animo

16. Manera en que limpio su habitacion/apartamento/casa
17. Con la compra de comida u otros articulos para la casa
18. Con la preparacion de la comida

19. Satisfaccidn general con las tareas de la casa

20. Satisfaccion general en cuanto a la situacidn de alojamiento y vivienda
IV. Satisfaccion en las tareas de los cursos
21. Deseo por continuar las tareas de los cursos

22. Satisfaccion con los logros conseguidos en el trabajo de los cursos

23. Comunicacion e intercambio de opiniones con facilidad con los compafieros

24. Comunicacion e intercambio de opiniones con facilidad con los profesores

310



1) 2) 3) 4) 5)
Nada Un poco Mediana- | Mucho Total-
mente mente

V. Satisfaccion con las actividades de tiempo libre

25. Uso del tiempo para actividades de ocio

26. Concentracion en las actividades de tiempo libre
27. Satisfaccion general con actividades de tiempo libre
28. Satisfaccion general con relaciones familiares

29. Satisfaccién general con relaciones sociales

. Satisfaccion general en la interaccion
30. Satisfaccién general con la capacidad de participar en la vida diaria

31. Satisfaccion general con el deseo sexual, interés, rendimiento o desempefio

32. Satisfaccidn general con la situaciéon econémica

33. Satisfaccion general de la vida

34. Satisfaccion general con la vida estudiantil

35. Satisfaccion general con las actividades laborales (Si se tiene trabajo)

1) 2) 3) 4) 5)
Nada Un poco Mediana- Mucho Total-
mente mente

InteIngenma Emocional
VII. Percepcion de conectnvndad
36. ¢ Te sientes soélo(a) con los de tu vecindario?
37. Si asi fue, a partir de ello ;has aprendido algo?
38. ;Te han llamado de alguna forma que te han lastimado
emocionalmente?
39. ;Te has sentldo soIo(a sin a quién acudir?
40. Generalmente, Jte sientes fuera de lugar en tu hogar?
41. Generalmente, ;te sientes fuera de lugar en tu escuela?
2. ; Sientes un ambiente seguro en torno a ti?
43. Tu generalmente, ¢ confias en la gente?
44. ; Te has sentido vulnerable en tu integridad fisica?
45. ; Te has sentido vulnerable en tu integridad emocional?
46. En cuanto a la vulnerabilidad fisica, ¢crees que puedes hacer
algo para evitarla?

47. En cuanto a la vulnerabilidad emocional, ¢jcrees que puedes
hacer algo para evitarla?
Competencias Emocionales

X. Conexion
. ¢, Tienes un buen amigo(a)?
49. ; Tienes buenos amigos(as)?
50. ¢ Tienes amigos en tu vecindario?
51. 4 Conoces a los de tu vecindario?
52. ; Tienes amigos en los que confias?
53. ¢ Tienes familiares en los que confias?
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1) 2) 3) 4) 5)
Completa- En Mediana- De Total-
mente en desacuerdo mente acuerd | mente de
desacuerdo o acuerdo

XI. Conflicto

54. ; Has tenido alguna discusion con alguien en el ultimo mes?

55. ¢Has tenido alguna discusién en donde hayan lastimado a

alguien (o incluso tu hayas salido lastimado(a)?

56. ¢ Tienes un grupo de amigos con los que nunca has peleado?

57. ¢ Alguna vez has sido lastimado(a) fisicamente por alguien?

58. ¢ Alguna vez has lastimado fisicamente a alguien?

59. ¢ Tu has sido sacado(a) de clases, de una sesion de trabajo o

de una junta vecinal?

60. ¢ Alguna vez has recurrido o sido citado(a) a alguna reunién de

mediacion por una discusion o una pelea?

61. ; Te has visto involucrado(a) en una pelea en la que no tuvieras

que ver, en algun lugar x?

62. s Has sido responsable por organizar una pelea en algun lugar

X?

1) 2) 3) 4) 5)
Nada Un poco Mediana Much Total-
-mente (o] mente

XIl. Organizacion

63. ¢Has percibido dispositivos y operativos de seguridad en tu

ambiente en general?

64. ¢ Vecinos, maestros, familiares y/o comparieros de trabajo se

han organizado para la supervision de la seguridad?

65. 4 Tu y tus companeros de tu grupo escolar se han organizado

para la supervision de la seguridad?

Fuente: Elaboracion basada en el cuestionario propuesto por el Institute for Economics and Peace
en el afno 2013, en el primer bloque de su documento pedagdgico de Educacion para

la Paz; asi como en las tesis de Rojas (2016) y de Becerril (2020).
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