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GLOSARIO

Atractivos turisticos: Son aquellos atractivos culturales de un lugar, donde foraneos
deciden visitar para conocer y disfrutar de estos bienes (Secretaria de Turismo

[SECTUR], 2008).

Calidad de un destino turistico: Son factores de aceptacién donde el consumidor cubrid
sus necesidades aprobando con calidad los productos y servicios que adquirio en el lugar

visitado. (Organizacion Mundial de Turismo [OMT], 1998).

Demanda turistica: Se define como la adquisicion de bienes y servicios que los turistas
demandan para cubrir sus necesidades en el lugar que decidid visitar (Secretaria de

Turismo [SECTUR], 2008).

Innovacién turistica: La innovacion turistica se refiere a la introduccién de productos y
servicios innovadores que mejoren el valor en el turismo en tecnologia (Organizacion

Mundial del Turismo [OMT], 2008).

Nivel de ingreso: Se refiere al ingreso econdmico de una persona para poder viajar a un

destino turistico (Benavides, 2005).

TIC: Es la area que se encarga del procedimiento de informacion a través del internet y
las telecomunicaciones, utilizando técnicas y herramientas para trasmitir dicha

informacion (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2003).



Turista: Se define como aquella persona que se desplaza de su lugar de residencia a otro
lugar por algan interés como distraccion, paseo o de vacaciones (Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia [INEGI], 2003).

Turismo: Se refiere a las actividades que realizan los visitantes en el lugar que decidio

visitar (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2003).

Turismo nacional: Se refiere al turismo interno de un pais donde sus residentes visitan

lugares del mismo pais (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2003).
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RESUMEN

Morelia, capital del estado de Michoacan, México, es reconocida por su historia,
arquitectura colonial y su cultura. Ademas, el municipio de Morelia incluye diversas
localidades y comunidades que enriquecen su diversidad y patrimonio cultural. Entre los
aspectos relevantes se encuentran: su Centro Historico, poblacion, economia, educacion,
infraestructura, recursos naturales, gastronomia, arte, cultura, tradiciones y turismo. Esta
investigacion tiene como objetivo analizar como las Tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) y el nivel de ingreso determina la demanda turistica nacional y su
incidencia en el desarrollo local del municipio de Morelia en el afio 2023. Para ello, se
Ilevé a cabo un estudio de campo que emple6 un andlisis correlacional con un disefio no
experimental de tipo longitudinal cuantitativo. Destacando que los resultados obtenidos
permitieron llegar a inferencias estadisticas significativas. De esta manera, se pudo
concluir que existe una relacion positiva entre las TIC y el nivel de ingreso con la
demanda turistica nacional. Por lo tanto, este estudio proporciona informacion valiosa
para la implementacidn de estrategias destinadas a promover el turismo en el municipio

de Morelia.

Palabras clave: Morelia, demanda turistica, desarrollo local, TIC, nivel de ingresos.



ABSTRACT

Morelia, the capital of the state of Michoacan, México, is recognized for its history, colonial
architecture, and culture. Additionally, the municipality of Morelia includes various
localities and communities that enrich its diversity and cultural heritage. Among the
relevant aspects are its Historic Center, population, economy, education, infrastructure,
natural resources, gastronomy, art, culture, traditions, and tourism. This research aims to
analyze how ICT (Information and Communication Technologies) and income level
determine national tourist demand and their impact on the local development of the
municipality of Morelia in the year 2023. To achieve this, a field study was conducted
employing a correlational analysis with a non-experimental longitudinal quantitative
design. It is noteworthy that the obtained results allowed for reaching significant statistical
inferences. Thus, it was possible to conclude that there is a positive relationship between
ICT and income level with national tourist demand. Therefore, this study provides valuable
information for the implementation of strategies aimed at promoting tourism in the

municipality of Morelia.

Key words: Morelia, tourist demand, local development, ICT, income level.

Vi



INTRODUCCION

Morelia, Michoacan, México, destaca como una ciudad de gran importancia en el estado
de Michoacan y ha alcanzado reconocimiento a nivel estatal, nacional e internacional. Su
riqueza historica, monumentos arquitectonicos, tradiciones y eventos la convierten en un
atractivo destino turistico. Esta investigacion se enfocaré en el municipio de Morelia; el
cual se divide en catorce tenencias: Charo, Tarimbaro, Chiquimitio, Teremendo, Cuto,
Capula, Tacicuaro, San Nicolas, Undameo, Atécuaro, Santa Maria, Jesus del Monte y San
Miguel del Monte. Cada una de estas subdivisiones administrativas tiene sus
caracteristicas particulares y contribuye como un atractivo turistico. EI municipio ha
desempefiado un papel importante en su desarrollo local, posicionandose como un destino
emblematico para la industria del turismo de acuerdo con La Secretaria de Turismo
(SECTUR, 2019).

El presente estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre la demanda turistica
nacional, las TIC y el nivel de ingreso de los turistas nacionales que visitan el municipio
de Morelia. En este contexto, las TIC se han convertido en herramientas imprescindibles
para diversas industrias, incluyendo el turismo; logrando un crecimiento y progreso
significativos. Han revolucionado la forma en que los turistas planifican y experimentan
sus viajes; generando nuevas oportunidades para el desarrollo turistico local y marcando

un cambio significativo en la interaccién entre los turistas y el destino.

El propdsito de esta investigacion es comprender el grado de relacion en el que los turistas
nacionales que visitan el municipio de Morelia utilizan las TIC durante su estancia.
Ademas, se pretende explorar coémo el nivel de ingresos de los turistas puede influir en

esta adopcidn tecnoldgica.

Capitulo 1: El capitulo inicia presentando de manera detallada el problema de
investigacion, que sera el eje central de este estudio. Ademas, se proporciona la
justificacion que respalda la necesidad de emprender esta investigacion. El proceso se
inicia con la formulacién de la pregunta de investigacion general, la cual se desglosa en

interrogantes mas especificos que orientan la investigacion.
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Tomando en consideracion los objetivos y las suposiciones gque establecen claramente los
limites del estudio, asi como las variables y preguntas especificas planteadas. Todo lo
anterior mencionado permitir4 una estructuracion organizada y sélida que guiara el

desarrollo del estudio, asegurando un enfoque claro y coherente.

Finalmente, el capitulo concluye destacando los impactos previstos que se esperan lograr

mediante este riguroso analisis.

Capitulo 2: Presenta un andlisis del contexto histérico, cultural, econémico, de educacion
social y ambiental que envuelve al municipio de Morelia, como también aspectos sobre
su economia, y los recursos naturales con los que cuenta siendo fundamental para
comprender su desarrollo turistico. Este enfoque es importante al considerar las variables
clave de este estudio, que son: la demanda turistica, las TIC y el nivel de ingreso de los
turistas. Estos factores interactian para influir en la percepcion y experiencias de los
turistas, lo que destaca la importancia de entender como estas variables son elementos
que se entrelazan, interactuando en la forma en que los turistas perciben y experimentan
el turismo. Buscando proporcionar una vision integral que contribuya a un entendimiento

de la dinamica turistica nacional que tiene el municipio.

Capitulo 3: Presenta una perspectiva sobre el turismo, explorando su evolucion historica
y su relacion con el empleo en las TIC en distintos niveles, desde el &mbito nacional hasta
el local, con un enfoque especifico del municipio de Morelia.

Este analisis se fundamenta en conceptos esenciales del turismo, los cuales son abordados
a partir de fuentes confiables, la intencion es establecer una base solida y comprensiva
que oriente de manera efectiva el analisis de la interaccion entre el turismo y las TIC, esto

permite conocer y entender como este fenémeno ha ido transformandose con el tiempo.

Capitulo 4: El presente capitulo tiene como objetivo exponer los fundamentos tedricos
que dan respuesta y sustento a las variables abordadas en esta investigaciéon. La
informacion recopilada en este apartado sirve como guia para fortalecer y respaldar el

desarrollo del trabajo.

El marco tedrico se construye mediante una exhaustiva investigacion que permita
reconocer las TIC como herramienta clave para mejorar la competitividad y el desarrollo

del sector turistico, se analiza con modelos conocidos cémo el uso adecuado de las TIC
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puede incidir en la atraccion de un mayor numero de turistas, mejorando su experiencia
Yy, en consecuencia aumentando los ingresos generados por el turismo en el municipio,
identificando practicas exitosas y tendencias relevantes que han sido aplicadas en
diferentes destinos turisticos. También en este capitulo se destacan estudios e
investigaciones que han respaldado la influencia positiva de las TIC en el sector,

enfocandose en sus beneficios econdmicos, sociales y ambientales.

La comprension de estos fundamentos tedricos serd esencial para contextualizar el
impacto potencial de las TIC en el desarrollo turistico del municipio de Morelia y
establecer bases sélidas que orienten la formulacion de estrategias innovadoras para la

industria turistica en la ciudad.

Capitulo 5: Expone la metodologia de la investigacion, la cual se fundamenta en un
enfoque cientifico que guia la construccién tanto del disefio como de los instrumentos de
investigacion. Se emplea este enfoque no solo para la estructuracion de la investigacion,

sino también para la recopilacion de datos y el analisis de los resultados obtenidos.

Se inicia con la presentacion de la prueba piloto, la cual fue aplicada en el municipio de
Morelia a un grupo de 30 turistas nacionales. Se detalla el andlisis e interpretacion de los
resultados obtenidos durante esta fase inicial, permitiendo una mejora de los instrumentos

para la recoleccién de datos finales.

La encuesta final, se aplicé de acuerdo a la muestra de 385 turistas nacionales. Esta etapa,
basada en la experiencia y retroalimentacion de la prueba piloto, se presenta como el
momento culminante de la recopilacion de datos para obtener informacion cuantitativa

comprender de manera profunda las percepciones y experiencias de los turistas.

Capitulo 6: Presenta los datos recopilados, el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de la muestra aplicada, se presenta los datos de manera organizada con graficos
0 tablas, seguido de un andlisis detallado que identifica patrones y relaciones
significativas de los resultados con relacion a los objetivos y las interrogantes de la
investigacion. También en esta interpretacion se discute las limitaciones y se exploran las
implicaciones practicas de la investigacion. Finalmente, se resumen los hallazgos clave y

se establece la transicion hacia el siguiente capitulo de la tesis.



Capitulo 7: El capitulo finaliza con las recomendaciones finales, que incluyen
sugerencias, orientaciones y una sintesis de los hallazgos clave. Ademas, se abordan las
consideraciones éticas y las limitaciones del estudio, junto con propuestas para su
implementacion. El capitulo finalmente concluye con una recapitulacion que resalta areas
para investigaciones futuras, brindando asi una guia valiosa para la aplicacion y el

desarrollo continuo del tema en futuras investigaciones relacionadas con este estudio.



CAPITULO 1. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

Este capitulo ofrece una descripcion del problema a investigar y la justificacion de la
investigacion partiendo de la pregunta general de investigacion, preguntas especificas,
dando mencidn a los objetivos e hipdtesis que tienen como alcance en este estudio, de
igual manera las variables que daran respuesta a las preguntas especificas. Posteriormente

se enuncian la importancia de la realizacion e impactos que se busca lograr en este trabajo.

El planteamiento del problema, segin Hernandez (2010), se refiere a la formulacion del
problema de investigacion, partiendo de una idea central para la identificacion del
problema y la evaluacion de su viabilidad. En la justificacién del problema aborda la
necesidad y razones fundamentales que respaldan la importancia del estudio, pertinencia

y factibilidad de la investigacion.
1.1 Planteamiento del problema

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2008), el turismo se
entiende como un fenémeno que implica varios factores como lo social, lo cultural y
econdmico donde las personas de diferentes lugares o paises se desplazan a otros lugares
por distintos motivos ya sean personales, profesionales de negocios, diversion o
recreacion. Actualmente, el turismo se ve fuertemente influenciado por las TIC. Estas
tecnologias desempefian un papel crucial al ofrecer a los turistas la facilidad de explorar
y seleccionar entre una amplia variedad de destinos turisticos, adaptandose a sus

necesidades y nivele de ingresos.

Esta investigacion se centra en el municipio de Morelia, Michoacan, Meéxico, sus
tenencias en las que se divide el municipio son catorce: Charo, Tarimbaro, Chiquimitio,
Teremendo, Cuto, Capula, Tacicuaro, San Nicolas, Undameo, Atécuaro, Santa Maria,
Jesus del Monte y San Miguel del Monte. Morelia ha destacado como una de las ciudades
mas representativas en términos de historia, arquitectura, tradiciones y eventos. Alberga
monumentos significativos, edificios emblematicos, asi como restaurantes y hoteles

destacados, convirtiéndose en una de las ciudades mas visitadas por turistas. En el afio



2022, la afluencia turistica superd los 9 millones 243 mil 977 visitantes, segun datos de
la (SECTUR, 2022).

En esta investigacion se aborda el problema del desconocimiento sobre si los turistas
nacionales que visitan el municipio de Morelia utilizan las TIC, como redes sociales o
plataformas digitales, para planificar su viaje, trayecto y estancia en la ciudad. Las TIC,
como nuevas tendencias, juegan un papel crucial en el sector turistico, ofreciendo formas
innovadoras de contacto. Permiten a los visitantes explorar una variedad de lugares
turisticos, facilita la trazabilidad de rutas y logra ahorros de costos significativos. La
contribucion de las TIC va maés alld de la generacion de publicidad en redes sociales;
también impulsa el crecimiento sostenido del sector turistico al mejorar la experiencia de
los turistas. La inclusion digital ha propiciado la adopcion de nuevas formas de
comunicacion, desplazando a medios tradicionales como el marketing convencional. Este
estudio busca conocer el uso de las TIC en la planificacion y la experiencia de los turistas

nacionales en el municipio de Morelia.

Bacile (2013), condujo una investigacion centrada en la perspectiva de servicio en el
contexto de la comunicacion de marketing a través de medios digitales personales, como
teléfonos celulares, redes sociales y plataformas digitales. Los resultados destacaron la
transformacion de las TIC en conjunto con estrategias de marketing, proporcionando a
los consumidores una interaccion personalizada con las empresas. Este estudio subraya
que el uso de las TIC ha modificado significativamente la forma de comunicacion,
pasando de ser exclusivamente de naturaleza publicitaria a ser un proceso interactivo,
donde la interaccién con los consumidores es tan fundamental como las estrategias de

marketing tradicionales.

Kumar (2012), llevé a cabo un estudio que resalta la importancia de emplear estrategias
de canales multiples adaptados al publico objetivo, subrayando la necesidad de apartarse
de los canales tradicionales y avanzar hacia nuevas tecnologias que impactan en el
comportamiento de compra de los consumidores. Este enfoque implica que las nuevas
tecnologias que buscan proporcionar alternativas que ofrezcan a los turistas una mayor
diversidad de canales para descubrir y seleccionar destinos turisticos. Las TIC, a través

de plataformas digitales como Facebook, Instagram, Airbnb y Uber, han emergido como



medios efectivos, desplazando a los canales tradicionales como anuncios, television y
radio, que eran utilizados previamente. Este cambio refleja una evolucién hacia

estrategias méas centradas en el consumidor y adaptadas a los medios digitales.

Segun Kumar (2012) la sociedad contemporanea se caracteriza por su naturaleza digital,
marcando una nueva fase en la evolucion de las TIC. En esta etapa, los usuarios estan
conectados a través de diversos dispositivos moviles personales, como computadoras,
telefonos moviles, laptops y televisores. Este entorno digital facilita la planificacion de
viajes turisticos, ya que los turistas pueden interactuar con productos turisticos de acuerdo

con sus necesidades y nivel de ingresos.

Desde la perspectiva del desarrollo local de Morelia, tanto el turismo como las TIC
buscan implementar estrategias que influyan en la atraccién de mas turistas nacionales,
considerando la creciente demanda de visitantes en la ciudad. Este enfoque tiene un
impacto significativo en la economia local y contribuye a la diversificacion de tradiciones
y costumbres en el municipio de Morelia. Es evidente que un aumento en el turismo se
traduce en un mayor desarrollo para el municipio, generando beneficios tanto

econémicos, sociales y culturales para la comunidad.

1.2 Preguntas de investigacion
Las preguntas de investigacion, como lo plantea Hernandez (2010), pretenden dar

respuesta al problema de la investigacion y son orientadas con los objetivos a alcanzar.

1.2.1 Pregunta general de la investigacion

¢De qué manera influyen las TIC y el nivel de ingreso de los turistas en la demanda
turistica nacional; para una propuesta de desarrollo local en el municipio de Morelia,
Michoacan, México en el afio 2023?

1.2.2 Pregunta especifica 1
¢De qué manera influyen las TIC en la demanda turistica nacional; para una propuesta de

desarrollo local en el municipio de Morelia, Michoacan, México en el afio 2023?



1.2.3 Pregunta especifica 2
¢De qué manera influye el nivel de ingreso de los turistas en la demanda turistica
nacional; para una propuesta de desarrollo local en el municipio de Morelia, Michoacan,

Meéxico en el afio 2023?

1.3 Objetivos de la investigacion

De acuerdo con Herndndez (2010), los objetivos plasman a lo que se aspira en la
investigacion y deben expresarse con claridad, pues son las guias del estudio. Los
objetivos tienen relacion con las preguntas de investigacion y lograran contestar las

interrogantes planteadas.

1.3.1 Objetivo general
Determinar de qué manera influyen las TIC y el nivel de ingreso en la demanda turistica
nacional; para una propuesta de desarrollo local en el municipio de Morelia, Michoacén,
Meéxico en el afio 2023.

1.3.2 Objetivo especifico 1
Examinar de qué manera influye el uso de las TIC en la demanda turistica nacional; para

una propuesta de desarrollo local en el municipio de Morelia, Michoacan, México en el
afio 2023.

1.3.3 Objetivo especifico 2

Identificar de qué manera influye el nivel de ingreso en la demanda turistica nacional;
para una propuesta de desarrollo local en el municipio de Morelia, Michoacan, México
en el afio 2023.

1.4 VVariables

1.4.1 Variable dependiente
Y: Demanda turistica

1.4.2 Variables independientes
X1: TIC

X2: Nivel de ingreso



1.5 Justificacién

La justificacion muestra porqué es importante la investigacion, de acuerdo con Hernandez
(2010), indica el porqué de la investigacion exponiendo razones donde se demuestra que
el estudio es necesariamente importante. En la justificacion también se describen

beneficios que se podran obtener de la investigacion.

La OMT menciona que el turismo se ve envuelto en diferentes puntos de vista, hay
quienes lo ven desde que proporciona economia, otros solo atracciones turisticas o bien
cuestiones de trabajo. De acuerdo con la OMT (1999), considera que turismo, es el
conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un

afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos.

Morelia, Michoacan, México, destaca como una ciudad representativa y es una de las méas
visitadas del estado de Michoacéan, por sus atractivos. Ha alcanzado renombre no solo a
nivel estatal, sino también nacional e internacionalmente debido a su rica historia,
gastronomia, vibrante cultura y arraigadas tradiciones. Se distingue especialmente por la
majestuosidad de su arquitectura, caracterizada por monumentos histdricos con fachadas
barrocas, lo cual la convierte en un destino predilecto para numerosos turistas
(DATATUR, 2023).

Morelia es la ciudad méas poblada de Michoacan, junto con sus tenencias, que son: Charo,
Tarimbaro, Chiquimitio, Teremendo, Cuto, Capula, Tacicuaro, San Nicolas, Undameo,
Atécuaro, Santa Maria, Jesus del Monte y San Miguel del Monte. En el afio 2020 contaba
con 849,053 habitantes (INEGI, 2020). Estas tenencias tienen incidencia al progreso
economico y al turismo local al proporcionar una variedad de actividades y experiencias
ecoturisticas que promueven el crecimiento economico local, beneficiando a los

establecimientos hoteleros y a los proveedores de servicios.

El turismo desempefia un papel fundamental en la economia del desarrollo turistico como
lo es en el municipio de Morelia por la llegada de turistas internaciones y nacionales
durante todo el afio. Las tradiciones arraigadas y eventos culturales significativos, como

el renombrado "Festival del Cine", contribuyen a que Morelia sea reconocida a nivel



nacional e internacional, ganandose el titulo de la "capital del cine”. Entre los atractivos
destacados se encuentra la imponente catedral, considerada el monumento mas
emblematico de Morelia debido a la belleza de su arquitectura barroca, lo que la convierte

en una parada imperdible para los turistas que eligen explorar la ciudad (SECUM, 2022).

Cada vez mas, las empresas hoteleras y los destinos turisticos buscan innovar en el uso
de las TIC. Esta investigacion se centra especificamente en los turistas nacionales que
visitan la ciudad de Morelia, y su objetivo principal es identificar si estos turistas utilizan
las TIC antes, durante y después de su viaje. La finalidad es explorar cobmo el uso
apropiado de redes sociales y plataformas digitales puede contribuir a un aumento en la
demanda turistica hacia Morelia. En este contexto, se busca entender el impacto de las
TIC en la experiencia del turista y como estas herramientas pueden ser aprovechadas para

promover y enriquecer la visita turistica a la ciudad.

Asimismo, se busca profundizar en el impacto del nivel de ingreso de los turistas
nacionales que visitan el municipio, ya que este factor desempefia un papel fundamental
en la formulacién de estrategias que puedan fortalecer y mejorar el sector turistico local.
Entender cémo el nivel econdmico de los visitantes afecta sus decisiones de gasto y sus
preferencias de actividades turisticas es esencial para disefiar programas que promuevan
un desarrollo turistico sostenible y equitativo. Por lo tanto, esta investigacion se propone
explorar en detalle la relacion entre el nivel de ingreso de los turistas y su comportamiento
turistico en el municipio, con el objetivo ultimo de generar recomendaciones practicas y

efectivas para impulsar el crecimiento econdmico y social a través del turismo.

1.6 Trascendencia

De acuerdo con La Direccion de Programas Nacionales Estratégicos del (Conahcyt)
(PRONACEYS), uno de su proposito es fomentar una mayor autosuficiencia en el abordaje
de los desafios nacionales, aplicados en crear estrategias. Esta investigacion entra en los
programas de las PRONACES en el apartado de cultura.

El PRONACE Cultura desarrolla estrategias para reconocer y valorar las memorias y
manifestaciones culturales de diversas regiones del pais, ricas en patrimonio biocultural y
simbdlico. Sus proyectos se centran en reconocer paisajes bioculturales, practicas, saberes

y tradiciones locales, promoviendo su conservacion y difusion a nuevas generaciones.



Ademas, recopila datos de investigacion para proporcionar informacion relevante sobre la
diversidad cultural a nivel local, regional y nacional, facilitando decisiones informadas en

este ambito.

Con la presente investigacion se pretende obtener conocimiento y comprension para
determinar si los turistas nacionales que visitan el municipio de Morelia hacen uso de las
TIC y analizar la relacion entre su nivel de ingreso, que les permite viajar al municipio, y

cémo esto puede incidir en el desarrollo local.

Una vez obteniendo esta informacion la trascendencia de esta investigacion es dar
respuesta a la necesidad de estrategias de informacion que guien al sector turistico para

impulsar el desarrollo local del municipio.

De primer momento se investigaran las bases que guian esta investigacion como sus
fundamentos teoricos para conocer, contextualizar, dar profundidad y soporte a este

trabajo.

Asi mismo el conocimiento aplicado de estos fundamentos sera la respuesta para el
analisis de las variables y su relacion en el turismo de la demanda turistica nacional de

Morelia.

1.7 Horizonte temporal

Para esta investigacion se realizarn encuestas a los turistas nacionales que visitan el
municipio de Morelia, Michoacan, México. Las encuestas realizadas e informacion

obtenida seran del afio 2023.

1.8 Viabilidad de la investigacién

Esta investigacion es viable ya que depende de tres factores que permitira que se realice

y se formalice hasta su término.

Recursos Humanos: Cada detalle de esta investigacidn se estara revisando y asesorando

por investigadores a medida que avanza hasta llegar finalmente a su término.

Recursos financieros: La investigacion no requiere de costos de inversion, puesto que se

realizara en Morelia, Michoacan, México y no precisa inversion en viaticos.



Viabilidad de tiempo: De acuerdo a los tiempos programados dentro del periodo que el

programa marca, la investigacion es viable de acuerdo al cronograma de actividades.

Por otra parte es importante mencionar que tanto los turistas nacionales encuestados, el

lugar donde se realizara las encuestas y el método son viables.

1.9 Tipo de investigacion
De acuerdo con Hernandez (2010), las investigaciones tienen ciertas caracteristicas y

lineamientos, que son los tipos de investigaciones. Estos ayudan para que la investigacion
Ilegue a su alcance por lo que es importante definir cuales son.

Esta investigacion de acuerdo a su alcance tiene ciertas caracteristicas y lineamientos que

se dividen por momentos:

El primer momento es de tipo descriptivo porque el objeto de estudio en este caso la
demanda turistica nacional tiene incidencia en las variables como las TIC y el nivel de

ingresos, esta investigacion si retne las caracteristicas para ser aplicadas en la poblacion.

El segundo momento corresponde a un enfoque correlacional, donde ambas variables
independientes mantienen una relacion causal con la variable dependiente. Este enfoque

busca proporcionar respuestas y explicaciones exhaustivas a dichas relaciones.

Finalmente, el tercer momento sera de tipo explicativo porque los resultados sobre la
relacion entre las variables se podran explicar y daran respuesta a la relacién — causal

sobre ellas en el objeto de estudio.

1.10 Hipdtesis de la investigacion

Las hipotesis se plantean como “supuestos” al problema de la investigacion y de acuerdo
con Navarro (2014), la labor principal del investigador esta encaminada a analizar dichos
supuestos donde al final se obtendra un resultado y cada una de las hipétesis seran

aprobadas o rechazadas.

1.10.1 Hipotesis general
En el municipio de Morelia, Michoacan, México las TIC y el nivel de ingreso han influido

positivamente en la demanda turistica nacional; para una propuesta de desarrollo local en
el afio 2023.



1.10.2 Hipotesis especifica 1
Las TIC influyen positivamente en la demanda turistica nacional; para una propuesta de

desarrollo local en el municipio de Morelia, Michoacan, México en el afio 2023.

1.10.3 Hipotesis especifica 2
El nivel de ingreso influye positivamente en la demanda turistica nacional; para una

propuesta de desarrollo local en el municipio de Morelia, Michoacan, México en el afio
2023.

1.11 Matriz de congruencia
La matriz o esquema de congruencia se presenta como anexo 1.

1.12 Instrumento de estudio
El instrumento de estudio sera cualitativo y cuantitativo por lo que esta investigacion sera

mixta.

1.13 Universo de estudio
El universo de estudio de esta investigacion esta constituido por los turistas nacionales

que visitan el municipio de Morelia, Michoacan, México. Se busca examinar la relacion
cercana entre las variables relacionadas con las TIC y el nivel de ingreso de estos turistas
nacionales, factores que desempefian un papel crucial en la demanda turistica nacional.
Cabe destacar que la recopilacion de datos son del afio 2023, y la muestra estara
conformada por 385 turistas nacionales. Este tamafio de muestra se basa en la cantidad

total de turistas nacionales que visitaron el municipio de Morelia en el afio 2022.



CAPITULO 2. MORELIA, MICHOACAN, MEXICO, COMO
CENTRO DE ATRACCION TURISTICA EN EL CONTEXTO
HISTORICO Y CULTURAL

Este capitulo inicia con una introduccion que contextualiza la historia y la cultura del
municipio de Morelia, Michoacan. Dentro de este marco, se aborda la historia del
municipio y se exploran sus contextos culturales, econémicos y sociales. Se presta
especial atencion al patrimonio, tanto tangible como intangible, que define la identidad
de Morelia ademas, se describen las actividades culturales y las tradiciones locales, con
el propdsito de compartir informacion significativa sobre la riqueza y la diversidad de la

ciudad.

2.1 Criterios para la seleccion del patrimonio mundial de la UNESCO

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) ha establecido diez criterios, tanto culturales como naturales, para la
seleccion de lugares que merecen ser preservados como patrimonio mundial. Segun la
UNESCO, el patrimonio cultural abarca sitios que contienen monumentos, conjuntos o
lugares que son representativos de la historia global. Asimismo, el patrimonio natural
incluye lugares que poseen monumentos naturales, formaciones geoldgicas, fisiografias
y areas naturales. En consecuencia, la UNESCO respalda la preservacion de estos sitios
como parte de la conservacion del patrimonio mundial (UNESCO, 2019).

A continuacién se muestran los diez criterios:

Q) Muestra una obra maestra del genio creador humano;

(i)  Representa a los sitios donde se realiza un intercambio de valores humanos,
arquitectura, tecnologia, artes monumentales, la planificacion urbanay la creacion
de paisajes;

(ili)  Generan un testimonio Unico o excepcional, sobre tradiciones culturales o de
aquella civilizacion que sigue viva o desaparecida;

(iv)  Simboliza aquellos sitios que cuentan con construcciones arquitectonicas o
tecnoldgicas o algun paisaje que pueda ilustrar varios periodos de la historia

humana;
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(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

Son lugares que cuentan con acontecimientos o tradiciones, que pueden seguir
vivas en ideas en creencias u obras de material artistico, literario y que conservan
un significado en la conservacion del patrimonio mundial,

Representa a los lugares que cuentan con asentamientos humanos tradicionales y
hacen uso de los recursos naturales, como por ejemplo, el mar representa cultura
o interaccion con el medio ambiente, donde también muestran el impacto que ha
tenido por el deterioro natural irreversible;

Son aquellos sitios excepcionales donde se presentan fendmenos naturales o
contienen areas de belleza naturales y son importantes porque poseen una belleza
Unica;

Son lugares que representan etapas historicas de la Tierra, de la vida o pueden
contener procesos geoldgicos y bioldgicos con algun significado sobre el
desarrollo de algunos accidentes geograficos o0 que cuentan con alguna
caracteristica geomorfas o fisiograficas de un gran significado;

Son sitios ecoldgicos y bioldgicos que son significativos para la evolucion y
desarrollo de sistemas terrestres como aguas dulces, las costas marinas, plantas y
animales;

Muestra a los lugares mas importantes y significativos en la conservacion de
espacios naturales y conservacion de la biodiversidad biol6gica especialmente a
especies amenazadas y tienen un valor universal para la ciencia y para su

conservacion como patrimonio mundial.

2.2. Ciudades mexicanas como patrimonio mundial

La Asociacion Nacional de Ciudades Mexicanas del Patrimonio Mundial (ANCMPM) es

una asociacion que se cre6 en 1996 para la proteccion de las ciudades inscritas como
Patrimonio Mundial por la UNESCO vy desde ese afio la ANCMPM ha trabajado como

objetivo en la promocion y proteccion de las ciudades. Los paises que son considerados

como patrimonio mundial son: Espafa, Italia, Francia y México que cuenta con la cuarta

parte de las ciudades que pertenecen al patrimonio mundial en el continente americano,

por su gran repertorio cultural, zonas arqueoldgicas y edificios representativos de historia
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para la humanidad. Ademas de la variedad de gastronomia en comidas tradicionales de

los diferentes lugares.

Como dato importante, desde que se cred esta asociacion hasta la fecha cada afio se
designa a un municipio como presidente; por ejemplo la Ciudad de Morelia ha participado
cuatro veces, siendo en los afios 2000, 2001, 2010 y 2016 (ANCMPM, 2019).

Estas son las 13 ciudades que son declaradas como patrimonio mundial de la humanidad
y su afio de inscripcion de acuerdo con la (UNESCO, 2019):

=

Centro Histdrico de la Ciudad de México y Xochimilco, (1987).
Centro Histdrico de Oaxaca y zona arqueoldgica de Monte Alban, (1987).
Centro Histérico de Puebla, (1987).
Ciudad Historica de Guanajuato y minas adyacentes, (1988).
Centro Histdrico de Morelia. (1991).
Centro Histdrico de Zacatecas, (1993).
Zona de Monumentos historicos de Querétaro, (1996).
Zona de Monumentos histéricos de Tlacotalpan, (1998).
Ciudad Historica fortificada de Campeche, (1999).
. Villa Protectora de San Miguel El Grande y Santuario de Jesus Nazareno de
Atotonilco, (2008).
11. Camino Real de Tierra Adentro, (2010).

© 00 N o g B~ w DN

=
o

2.3 Centro histdrico de Morelia

En 1991, laUNESCO incluy6 a Morelia en la lista de patrimonio cultural de la humanidad
y considero que el Centro Histérico de Morelia es un modelo Unico en América debido a
su arquitectura, y toda la ciudad es reconocida por su estilo "Barroco Moreliano". La
catedral de Morelia también representa una parte importante mencionando que esta
construccién, fue dirigida por Vicente Barroso de la Escayola en el siglo XV1I entre 1660
y 1744, presenta un estilo tableado, con torres de 70 metros de altura en su interior cuenta
con esculturas simbdlicas y pinturas realizadas por Miguel Cabrera. Ademas, la UNESCO
califico la arquitectura monumental de la ciudad como original en sus expansiones

locales, destacando el Acueducto.
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Segun la UNESCO (2019), Morelia fue considerada Patrimonio Cultural de la Humanidad
de acuerdo con los criterios ii, iv y vi. Entre los aspectos destacados, se encuentra el Centro
Historico de Morelia, conocido por sus edificios representativos e importantes. EI Centro
Histdrico cuenta con 1,113 edificios catalogados como de relevancia, incluyendo 260
monumentos arquitectonicos sefialados como significativos. Estos inmuebles abarcan 390

hectéreas distribuidas en 219 manzanas, e incluyen 15 plazas y varios museos.

Desde el afio 1991, cuando Morelia fue designada como Patrimonio Cultural de la
Humanidad, se ha convertido en uno de los municipios mas atractivos debido a su patrimonio

arquitectonico y cultural, lo que ha influido en la atraccion turistica (UNESCO, 2019).

Segun Camero (2019), en Morelia se encuentra un extenso y valioso patrimonio cultural
tangible, que incluye edificaciones, monumentos, sitios y areas con significativo valor
historico y artistico. Este patrimonio abarca los barrios historicos, lugares naturales y
ecologicos, bienes artisticos, bibliotecas y archivos. El patrimonio tangible de la ciudad, se
observa que los elementos construidos constituyen una parte sustancial de los atractivos

culturales que Morelia ofrece.

De acuerdo con informacidn proporcionada por el Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes (CONACULTA) de la Secretaria de Cultura, se presenta un listado de los activos

tangibles culturales que posee Morelia.
2.3.1 Edificaciones Religiosas:

e Catedral de Morelia.

e San Francisco y su convento.

e Templo y convento de San Agustin.
e Templo y convento del Carmen.

e Temploy Colegio de la Compafiia.
e Templo La Merced.

e Templo La Cruz.

e Templo del Santuario de Guadalupe.
e Templo de Capuchina.

e Templo de Las Monjas.
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Templo de Las Rosas.

Templo San Jose.

Templo La Columna.

Templo San Juan.

Templo La Soterrafa.

Templo Lourdes.

Templo El Santo Nifio.

Capilla de Carmelitas.

Capilla El Prendimiento.

Templo de Maria Auxiliadora Salesiano.

Capilla Doméstica de los jesuitas.

2.3.2 Edificios Publicos:

Colegio de San Nicolas de Hidalgo (antes Colegio de San Nicolés obispo).
Palacio de Gobierno del Estado de Michoacén (antiguo Palacio Tridentino).
Palacio Municipal de Morelia.

Palacio Clavijero (antes Colegio de San Francisco Xavier).

Palacio Federal (antes Colegio Teresiano de Guadalupe).

Biblioteca Publica Universitaria.

Casa de la Cultura (antiguo templo de la Compafiia de Jesus).

Casa de la Cultura (antiguo Convento del Carmen).

Palacio Legislativo de Michoacan (antigua Casa de José Ma. Anzorena).
Palacio Federal (segundo Convento de las Monjas Dominicanas).

Centro Cultural Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM).
Teatro Melchor Ocampo.

Teatro José Rubén Moreno.

Carcel publica.

2.3.3Museos:

Museo Casa Natal de Morelos.

Museo de Sitio de Morelos.
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Museo del Archivo Histérico del Poder Judicial.
Museo del Palacio Legislativo.
Museo Regional Michoacano.

Museo de la Méscara (en el interior del convento del Carmen).

Museo de Arte Contemporaneo “Alfredo Zalce” (en Bosque Cuauhtémoc”).

Museo del Estado.

Museo de Historia Natural “Manuel Martinez Soldrzano”.
Museo de la Casa de las Artesanias.

Museo del Dulce.

Museo de la Ciudad.

Museo de Arte Colonial.

Sala Melchor Ocampo (interior del Colegio San Nicolas).

Pinacoteca de San Agustin (interior del Templo de San Agustin).

2.3.4 Teatros:

Teatro Melchor Ocampo.

Teatro Morelos.

Teatro de la Casa de la Cultura.

Teatro Mariano Matamoros “Antiguo Cine Colonial”.
Teatro Stella Inda.

Teatro al aire libre “Chucho Monge Ramirez”.
Teatro Jose Rubén Romero.

Teatro Samuel Ramos.

Centro Cultural Universitario.

La Casona Del Teatro.

Teatro Foro la Mueca.

Centro Cultural UNAM Morelia.

Instituciones Artisticas:
Casa de la Cultura de Michoacan.

Conservatorio de las Rosas.
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Escuela Popular de Bellas Artes.

Centro Mexicano para la Musica y las Artes Sonoras (CMMAS).

Centro de Educacion Artistica “Miguel Bernal Jiménez” (CEDART).
Instituto del Artesano Michoacano (Casa de las Artesanias).

Capilla de la Catedral.

Instituto Superior de Musica Cinematografias y Humanisticas.

Musica y Tecnologia Artistica en la Escuela Nacional de Estudios Superiores
(ENES, Campus UNAM, Morelia).

2.3.6 Al aire libre:

Acueducto.

Fuente de las Tarascas.

Jardin de las Rosas.

Jardin de la Soterrafa.

Calzada Fray Antonio de San Miguel.
Callejon del Romance.

Jardin Artilleros.

Plaza y Monumento Ecuestre a Morelos.
Plaza de Armas.

Plaza Valladolid.

Plaza Manuel Villalongin.

En lo que respecta al patrimonio intangible de Morelia, se engloban eventos culturales

que abarcan tradiciones, gastronomia, musica y actividades populares. Segun datos de la

SECTUR (2020), Morelia destaca por su gastronomia tradicional, especialmente por

platillos como el gazpacho moreliano, que se han convertido en simbolos culinarios de la

ciudad, contribuyendo a la identidad distintiva del lugar gracias a su reconocimiento y

popularidad.

2.3.7 Actividades culturales y tradicionales:

° Festival Internacional del Cine de Morelia.

o Aniversario de la Fundacion de Valladolid (mes de mayo).
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o Conmemoracion del natalicio de José Ma. Morelos y Pavon.

o Fiestas de la Virgen de Guadalupe (festival cafafes).

. Dia de Muertos.

o Procesion del Silencio (Semana Santa).
o Festival Internacional de la Guitarra.

o Festival Morelia en Boca.

o Tradicion de los Santos Reyes.
o Expo-Feria (mes de mayo).

o Festival de Organo en la Catedral.

o Feria del Libro (mes de mayo).
o Festival Internacional de Mdsica.
o Conmemoracion de la Independencia.

o Festival Internacional de Titeres.
o Festival Internacional de Danza Contemporanea.

° Muestra estatal de teatro.

2.4 Ubicacién de Morelia

De acuerdo con informacion del Mapa Interactivo de Morelia en coordinacién con el
Sistema de Informacion Geografica y Estadistica de Morelia (SIGEM) (2023). El
municipio de Morelia esta situado en el estado de Michoacéan y sirve como su capital, con
la misma ciudad de Morelia como cabecera municipal. Sus coordenadas geogréaficas son
19°42'10"N 101°11'32"0. abarcando una extension territorial de 1200.725 km? y se
encuentra en la intersecciéon de tres sistemas montafiosos que componen la sierra de
Otzumatlan, con destacados picos como "El Zacaton", "Zurumutal”, "Pefia Blanca",
"Punhuato" y "Verde" (SIGEM, 2023).
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Mapa 1

Ubicacion de Morelia
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Fuente: mapa interactivo de Morelia y Sistema de Informacién Geografica de Morelia (SIGEM, 2023).

2.5 Historia de Morelia

Respecto a la informacién proporcionada por El consejo Nacional para la Cultura y las
Artes CONACULTA (2016), durante los siglos XIV o XV, el pueblo de los
matlalzincas se estableci6 en el valle de Guayangareo en lo que hoy es conocido como
“La Ciudad de Morelia”. El pueblo de los matlalzincas recibio el nombre de "pirindas”,
es decir "los de en medio"”, debido a la ubicacion del lugar que ellos Ilamaron Patzinyegui,
por haberse establecido en el Valle de Guayangareo, también participaron en la defensa
del imperio purépecha durante la invasion de los tecos de Jalisco. El valle de Patzinyegui,
fue designado por el virrey Antonio de Mendoza quien fue fundador de la ciudad,
destacando que Morelia fue colonializada por nueve frailes y algunos indigenas los que
dieron forma un 18 de mayo de 1541 al Acta de Fundacion de Valladolid, como fue
nombrada antes la Ciudad de Morelia por distincion del rey Carlos | de Espafia en 1545.
Es importante mencionar que desde que se nombr6é como Ciudad de Valladolid para el
estado de Michoacéan ha tenido una importancia socio cultural misma que no solo se ha

visto reflejada a nivel estado también en todo México.

En la historia nacional se destacan personajes conmemorables como: Miguel Hidalgo y
Costilla, Juan José Martinez de Lejarza, Mariano Michelana, José Maria Morelos y

Pavon, Agustin de Iturbide y Melchor Ocampo, quienes vivieron en la Ciudad de Morelia.
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2.6 Tenencias de Morelia

El municipio de Morelia cuenta con catorce tenencias que son: Charo, Tarimbaro,
Chiquimitio, Teremendo, Cuto, Capula, Tacicuaro, San Nicolas, Undameo, Atécuaro,
Santa Maria, Jesus del Monte y San Miguel del Monte.

2.7 Contexto Social

De acuerdo con la Secretaria de Economia (SE) (2020), con referencia en la informacién
que proporciond INEGI del censo 2020, Morelia cuenta con una poblacion total de
849,053 habitantes. De este namero, 441,924 son mujeres, representando el 52%,
mientras que 407,129 son hombres, constituyendo el 48%. La distribucion por edades
revela que los rangos méas poblados son de 20 a 24 afios, con 76,838 habitantes, seguido
por el rango de 25 a 29 afos, que cuenta con 71,139 habitantes. El tercer rango mas

poblado corresponde a la franja de 15 a 19 afios, con 70,729 habitantes.

Ademas, en Morelia se hablan 10 lenguas indigenas, entre las que se incluyen el tarasco,
nahuatl, tseltal, otomi, mixteco, mixe, maya, zoque, k’iche’, y otras lenguas indigenas de

América.

En relacion con la calidad de vida de los habitantes de Morelia, de acuerdo con el INEGI
(2020), destaca diversos indicadores, de los servicios y la conectividad como: acceso a
las tecnologias, entretenimiento, disponibilidad de bienes y disponibilidad de trasporte

los cuales se enlistan a continuacion.
Servicios de conectividad en la vivienda:

Acceso a las tecnologias: el 65.3% de viviendas dispone de internet el 50.5% dispone de

cémputo y el 93.8% dispone de celular.

Entretenimiento: el 53.3% de viviendas disponen de television pagada, el 24.8% disponen

de servicio de peliculas el 15.4% dispone de consola de videojuegos.

Disponibilidad de bienes: el 57.8% de viviendas dispone de horno el 80.7% dispone de

lavadoras y el 94.5% dispone de refrigerador.

La disponibilidad de trasporte: el 56.3% de viviendas dispone de automavil el 1% dispone

de motocicleta y el 15.2% dispone de bicicleta.
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Como dato importante del estado de Michoacan de acuerdo al Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) (2020), dio a conocer la
desigualdad social con el indice de Gini por municipio, el coeficiente o indice de Gini, es
una medida estadistica disefiada para representar la distribucion de los ingresos de los
habitantes, en concreto, la inequidad entre éstos. indices mas cercanos a 0, representan
maés equidad entre sus habitantes, mientras que valores cercanos a 1, expresan maxima

inequidad entre su poblacion.

Por lo cual Morelia tiene un Gini de 0.344 de acuerdo a esta medida representa equidad
entre sus habitantes, por mencionar los resultados de otros municipios del estado de
Michoacan son: Buenavista (0.278), Tepalcatepec (0.278), Tlazazalca (0.278) y
Churintzio (0.287) los municipios con menor igualdad social son: Cheran (0.400),
Zitacuaro (0.386), Patzcuaro (0.386), Paracho (0.384) y Angangueo (0.383).

Mapa 2

Desigualdad social segun GINI en Michoacan de Ocampo

GINI: 0.344

Poblacién (2020): 849,053

Fuente: elaboracion propia con base en los datos del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social CONEVAL (2020).
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2.7 Contexto Ambiental

La informacion proporcionada por el Instituto Municipal de Planeacion de Morelia
(IMPLAN) (2020), revela que la mayor parte del estado de Michoacan experimenta una
temperatura media. En especifico, en Morelia, el clima se caracteriza como templado
subhdmedo con lluvias en verano y una humedad de grado medio. Segun las cinco
estaciones meteorologicas del afio, la temperatura promedio mensual en Morelia alcanza
los 16°C en enero, registrando la cifra mas alta de 22°C en mayo, mientras que los demas

meses mantienen temperaturas en torno a los 18°C.

Mapa 3

Clima predominante del municipio de Morelia
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Fuente: Instituto Municipal de Planeacién de Morelia (IMPLAN, 2020).

En el mapa se muestra el clima de temperatura promedio mensual, en el mes de enero la
temperatura es de 16°C en el mes de marzo y abril ya comienza a subir la temperatura
llegando al mes de mayo la temperatura mas alta que es de 22°C para el mes de julio la
temperatura va descendiendo a hasta llegar al mes de noviembre donde ya comienzan las

temperaturas bajas.
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Gréafica l

Clima de temperatura promedio mensual del municipio de Morelia
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Fuente: elaboracion propia con base en informacién de la Comision Nacional del Agua CONAGUA
(2020).

2.8 Vegetacion y fauna de Morelia

Con informacion de la Secretaria del Medio Ambiente (SEDEMA) (2022), dio a conocer

las especies mas representativas de flora y fauna con la que actualmente cuenta Morelia

siendo estas mismas para la mayor parte del estado de Michoacan el cual se tiene registro

de mas de 14 mil 600 especies de flora y fauna que conforman la biodiversidad en

Michoacan, por mencionar algunas de las que a continuacion se enlistan.

Flora:

Selva media caducifolia (aguacatillo, laurel, ajunco, atuto, escobetilla, saiba).
Selva baja caducifolia (copal, papelillo, tepehuaje, anona, sacalosuchitl).
Bosque de encino (encino, acacia, madrofio).

Bosque de pino (pino pseudostrobus, pino michoacano, pino moctezuma, pino
teocote).

Bosque mesofilo de montafia (moralillo, alie, jaboncillo, fresno, garrapato,

pinabete).
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e Agricola (frijol, maiz, garbanzo).

e Pastizal, bosque, selva, matorral y mezquital.

Fauna:

e Aves: Cuervo comun, urraca, pinzén mexicano, buho cornudo, tecolote, zopilote,
tortola cola blanca, jilguero pinero, jilguero dominico, colorin, chipe, gorrion ceja
blanca, gorrion casero, tecolote oriental, colibri berilo, colibri pico ancho,
papamoscas cenizo.

e Mamiferos: Coyote, zorra gris, armadillo, zarigieya (tlacuache), tuza, murciélago,
rata de campo, comadreja, rata parda, rata gris, zorrillo de una banda, mapache, tejon,
musarafia, ardilla.

e Reptiles: Falsa coralillo, alicante, hocico de puerco, cascabel oscura mexicana,
cascabel acuatica, casquito, llanerita, jarretera.

e Anfibios: Salamandra michoacana, sapo meseta, ranita ovejera, ranita de cafiada.
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CAPITULO 3. MARCO CONCEPTUAL. ENFOQUES CLAVE SOBRE
DESARROLLO LOCAL, TURISMO, TIC Y NIVEL DE INGRESO DE
LOS TURISTAS NACIONALES

El presente capitulo hace referencia a conceptos clave del turismo como una introduccién
a una breve historia del mismo. Posteriormente, se detallan elementos fundamentales que
contribuiran a comprender el desarrollo de las TIC y su relacién con el turismo. A su vez
se analiza la demanda turistica que se ha tenido en los ultimos en México, Michoacan y
Morelia, destacando sus antecedentes y su evolucidn hasta la actualidad. Este analisis
historico sirve como contexto relevante para comprender la importancia del uso de las

TIC en el ambito turistico.

El capitulo aborda conceptos esenciales que incluyen la definicion del turismo, demanda
turistica, diferentes tipos de turismo y concepto de nivel de ingreso enfocado en el turismo
y temas importantes sobre las TIC. Estos conceptos se han extraido de fuentes confiables
como OMT, SECTUR vy articulos cientificos, garantizando de esta manera su

confiabilidad y aceptacion en esta investigacion.
3.1 Concepto de turismo

Segln Castillo (2015), la etimologia del “turismo” se deriva del latin tornus= torno y
tornare= redondear, tornear, girar; y el sufijo “ismo”. Por lo que la interpretacion de esta
etimologia es aquella persona que viaja a un destino turistico pero que vuelve a regresar
a su lugar de destino. Existen varios conceptos del turismo, y resultan ser difusos para su
interpretacion, primero esta el concepto de qué es el turismo pero también qué no es el
turismo, esta distincion se puede mostrar algo complejo porque los viajeros se trasladan
a un mismo lugar por el mismo motivo uno hace aportacion al turismo y el otro no. Segun
Murcia (2012) pp 1-2. “Dos personas (Juan y Pepa, por mas sefias) tienen el mismo
problema en una rodilla. Juan ha decidido viajar a una ciudad para ser operado y Pepa
viaja al mismo lugar pero decide no operarse, sino acudir a un balneario en donde recibira
masajes, sauna, piscina y bafios de lodo. Fijaos que ambos viajan por la misma razén (la

salud), utilizan el mismo transporte y hasta han utilizado la misma agencia de viajes. De
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hecho coinciden en el tren y discuten sobre esta misma cuestion. ¢Quién de los dos es el
turista y por qué?”’.

A pesar de esta difusion y discusion, siempre existirdn motivaciones para viajar a un lugar
turistico, ya sea por motivos de negocios, para visitar a un familiar o simplemente por
diversion. Una de las primeras definiciones del turismo proviene de los economistas
Hunziker y Krapf en 1942. Ellos describen el concepto de turismo en términos que siguen
siendo aceptados universalmente y contintan siendo relevantes, a pesar de la existencia
de mudltiples definiciones. Esta definicion se resume de la siguiente manera: Segun
Murcia (2012) pp 5-6. “El turismo es el conjunto de relaciones y fendémenos que se
producen como consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera

de su lugar de residencia, siempre que no esté motivado por razones lucrativas”.

Donde maés a delante en las teorias se mencionara a los economistas Hunziker y Krapf.
Ya que son los autores que fundamentan teorias del turismo. Siguiendo con los conceptos
del turismo de acuerdo con el autor Castillo (2015 pp 1-2, citado en OMT, 1991). “El
turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior

a un afio, con fines de ocio, negocios, entre otros”.

Retomando estas conclusiones, se entiende que el turismo comprende actividades
realizadas por un turista en un lugar que decidio visitar por diversas motivaciones. Este
visitante planifica pasar solo unos dias en el destino y luego regresar a su lugar de origen.
A partir de este flujo de turistas, el fenébmeno turistico genera un impacto econémico,

social y cultural significativo en el lugar visitado.

3.2 Historia del turismo

El turismo ha experimentado un crecimiento a lo largo de la historia, evolucionando para
abarcar aspectos como los medios de transporte y los objetivos que motivan a los viajeros
a elegir un destino. De acuerdo con Moreno (2010, citado en Gurria, 2004), el turismo es
tan antiguo como el ser humano, ya que los primeros hombres migraban en busca de
alimentos y un clima favorable para su supervivencia, en lugar de quedarse a cultivar sus

tierras.

25



A lo largo de los siglos, las motivaciones para viajar cambiaron. En la antigiiedad, griegos
y romanos comenzaron a buscar lugares con aguas termales medicinales, creyendo que
mejorarian su salud, especialmente afectada por las guerras. La Edad Media marc6 una
busqueda de destinos motivada por la religién, y segin Acerenza (2001), en la antigua
Babilonia, las personas se desplazaban por motivos religiosos y participacion en eventos
atléticos en ciudades como Atenas, Delfos, Corinto y Olimpia.

Los romanos planificaban sus viajes utilizando itinerarios y guias, estableciendo rutas y
determinando la distancia y el tiempo de viaje. Las guerras también influyeron en la
movilizacion de personas, contribuyendo a la economia durante sus desplazamientos
(Moreno, 2010). Las "Guerras Santas", segiin Gurria (1991), impulsaron la expansion del

cristianismo.

En el Renacimiento, Marco Polo se destacd como uno de los primeros turistas, registrando
sus experiencias en el libro "Los viajes de Marco Polo", lo que marco un hito en la historia
del turismo (Moreno, 2010, citado en Ramirez, 2006) Otro personaje destacado fue
Cristébal Colon, quien, en su busqueda del Oriente, descubrié América, dando inicio a la

exploracién y conquista de nuevas tierras.

Mas alla de los exploradores, el descubrimiento de América abrid las puertas a
conquistadores que buscaban poder y riquezas, contribuyendo a la diversificacion de

culturas y civilizaciones.

3.3 Tipos de turismo

El turismo se clasifica en diferentes tipos de turismo hay muchas clasificaciones pero la
mas usada es donde se involucra el enfoque socioldgico, segun Guerrero (2014), se
clasifican de la siguiente manera:

Turismo en masa: Este tipo de turismo se refiere a sitios que son de poco espacio pero
que frecuentemente acuden una gran cantidad de turistas, por ejemplo estan los sitios de

sol y playa.
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Turismo social: Este turismo se enfoca a grupos que se rednen para viajar a un lugar
turistico a bajo costo, a veces puede ser promovido y en otras ocasiones un grupo de
personas se organizan para viajar y el costo sea menor. Por lo que este se dirige mas a los
obreros, estudiantes y jubilados.

Turismo fronterizo: Se refiere al cruzar una frontera y visitar un lugar nacional o
internacional, y frecuentemente es importante por lo que se tiene un registro anualmente
de la cantidad de turistas que ingresaron a cierto lugar.

Turismo alternativo: Muy importe mencionar que este tipo de turismo es independiente
del turismo en masa. El turismo alternativo es aquel donde existen varias opciones o
eventualidad y el turista puede elegir de acuerdo a su necesidad, entre muchas opciones
estas son algunas: El turismo cultural, de aventura, rural y ecoturismo, por mencionar
algunos, ya que existen muchos tipos de turismo segun el objetivo del turista. De acuerdo
con Ledhesma (2018), estos son otros tipos de turismo: el turismo corporal, intelectual,
ambiental y material como se muestra en la siguiente ilustracion.

llustracién 1

Tipos de turismo segun el objetivo del turista

De salud: Médico, bienestar. Religioso
’ congresos Yy ferias, idiomatico y
Sexual cientifico.
Activo: De aventura y deportivo. Gastronémico
Virtual
Ambiental

De naturaleza: Responsable, recreativo, negativo.
Social: Etnogréfico, solidario, rural, de celebraciones.
De la muerte: Del dolor, del terror, suicida.

Del universo: Astronomico, espacial.

Material
De trasferencia: De Compras, de venta, de canje.
De negocios
Empresarial
De lujo
Fuente: elaboracion propia con base en Ledhesma (2018).
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3.4 Formas de turismo
Acerenza (2006), menciona que existen tres formas de turismo: interno, receptor y
emisor. Esta investigacion se enfoca en el turismo interno, segun la clasificacion y queda

de la siguiente manera:

El turismo interno: Son aquellos turistas que viajan en su propio pais, es decir los turistas

se desplazan a otro estado, ciudad, municipio y/o comunidad sin salir de su pais.

El turismo receptor: Se refiere a la actividad turistica en la que un pais recibe la visita

de turistas provenientes de otros lugares.

El turismo emisor: Se refiere a la actividad turistica de los residentes de un pais que

viajan a otros destinos fuera de su territorio de origen.

Siguiendo con Acerenza (2001), estas tres formas de turismo se pueden combinar y

formar tres categorias como se muestra a continuacion:

Turismo interior: Tiene relacion con el turismo interno y el turismo receptor.
Turismo nacional: Se relaciona con el turismo interno y el turismo emisor.
Turismo internacional: Incorpora al turismo receptor y al turismo emisor.

Para dejar un poco mas claro estas formas de turismo y sus clasificaciones se incorpora

esta imagen ilustrativa.
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llustracién 2

Formas de turismo y sus clasificaciones

Turismo interior
— Turismo interno:Residentes que viajan en su mismo pais.
Turismo receptor: Llegada de residentes de otro pais.

Turismo nacional
Turismo interno: Resindentes que viajan en su mismo pais.

y ) L—{ Turismo emisor: Salida de residentes que viajan a otro pais.
sus categorias

Formas de turismo

Turismo internacional
Turismo receptor: Llegada de residentes de otro pais.
Turismo emisor: Salida de residentes que viajan a otro pais.

Fuente: elaboracion propia con base en Acerenza (2001).

3.5 Nuevas tendencias del turismo y las TIC

Segln Bonilla (2013), existen tres factores importantes por lo que se han logrado cambios
en el tema turistico. EI primer aspecto aborda la sociedad y su perspectiva de cambio,
centrandose en la percepcién humana en relacion con el entorno. Este concepto trasciende
simplemente un cambio social, incorporando elementos socioldgicos y naturales que
influyen en la percepcién del individuo. En segundo lugar, se examina un cambio
transformador en la estructura del transporte, impulsado por la evolucion de los medios
de transporte mediante las TIC. Por ultimo, el tercer aspecto se enfoca en un cambio
continuo y el seguimiento de las nuevas tecnologias, reconociendo su capacidad para

generar transformaciones significativas en diversos ambitos.
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Estas nuevas tendencias son nuevas alternativas por que proyectan las diferentes
tendencias del sector turistico en los proximos afios, muestra que la sustentabilidad y la
tecnologia maévil se consolidan como las nuevas tendencias del turismo. En este sentido,
los canales de comunicacion no varian en si, es decir, el internet se sigue utilizando pero
de manera evolucionada a través de nuevos dispositivos en los que, incluso, las redes
sociales estdn més cerca del consumidor que la misma pagina web de una empresa. Por
otra parte la importancia del internet movil sobre todo los teléfonos inteligentes segin el
informe hay tres momentos cuando se hace uso de internet: en la planificacion, durante
el viaje o después del viaje. Durante el viaje, el internet moévil sirve de “brjula” para los
turistas, facilitando la orientacién con aplicaciones con el Sistema de Posicionamiento

Global (GPS), para tomar fotografias, video y para socializar las experiencias.

3.6 Redes sociales y el turismo

Bonilla (2013), hace referencia a un estudio llevado a cabo por la Universidad de Oviedo
en Espafia, el cual concluy6 que las agencias de viajes, especialmente los minoristas,
corren el riesgo de quedarse rezagadas. Este estudio identificd las nuevas tendencias en
informacién y comunicaciébn como una ventana hacia nuevos competidores y la
eliminacion de intermediarios. Sin embargo, también se destaco la oportunidad que
representan estas tendencias para establecer una comunicacion relacional con los clientes
y realizar ventas a través de estos canales bidireccionales, mejorando asi la posicion actual

de las agencias en el mercado.

Segun Palos (2021), resalta la importancia del turismo en la economia y subraya la
significativa influencia de la evolucion tecnoldgica en este sector. La adopcién de las
redes sociales y otras formas de comunicacion en linea ha tenido un impacto significativo
en la planificacion de viajes. En particular, la innovacién de los smartphones ha
transformado la experiencia de viajar al permitir un acceso rapido a la informacion desde
cualquier lugar del mundo. Este fendmeno ha generado un cambio en el comportamiento
de los viajeros, quienes ahora participan de manera mas activa y personalizada en la

organizacion y ejecucion de sus viajes.
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3.7 Desarrollo local y su impacto en el turismo

Juarez (2013), destaca que el concepto de desarrollo local ha experimentado diversas
transformaciones y se basa en multiples fuerzas que abordan aspectos individuales,
sociales y econdmicos, asi como territoriales. Este proceso implica un enfoque integral

para lograr el desarrollo local, con varios elementos clave:

e El desarrollo es un proceso fundamental a nivel personal y local, donde los individuos
juegan un papel crucial en su propia esfera de influencia.

e Se sustenta en fuerzas internas que promueven la identidad propia y el reconocimiento
dentro del sistema local. Tiene un alcance global y no se limita a un solo sector, ya que
la creacion de actividades econémicas beneficiosas conlleva mejoras en
infraestructuras y otros aspectos.

e Busca reconocer la importancia del territorio a nivel local, especialmente en areas
alejadas de las corrientes principales y las redes de comunicacion primarias.

e Implica la colaboracion de diferentes sectores econdmicos, sociales y culturales,
quienes proponen acciones y planifican actividades para mejorar la capacitacion de la

poblacién, las infraestructuras y la calidad de vida local.

Segun Gambarota (2017), en este contexto, el desarrollo local y el turismo se posicionan
como estrategias interconectadas que aprovechan el potencial territorial, asi como la
riqueza natural, cultural y social, representando una alternativa valiosa para el desarrollo

local.

El turismo puede transformarse en una estrategia clave para el desarrollo local y regional,
especialmente debido a la creciente diversidad de modalidades turisticas que se adaptan a

las necesidades cambiantes de los consumidores.

3.8 Las TIC y su impacto en el turismo

Segun Séanchez (2008), el uso de las TIC se refiere a las tecnologias necesarias para
gestionar y transformar la informacion, especialmente mediante el uso de ordenadores y
programas que posibilitan la creacién, modificacion, almacenamiento, proteccion y

recuperacion de dicha informacion.

31



Sin duda, la incorporacion de las TIC ha generado transformaciones significativas en la
sociedad teniendo un impacto en diversos aspectos de la vida humana, tanto en términos
tedricos como en la gestion diaria. Surge la cuestion fundamental: ¢deberian las
tecnologias de la comunicacion servir al desarrollo humano, o el desarrollo humano debe

someterse a los cambios y caprichos de la tecnologia?

Aunque no existe una respuesta Unica y definitiva para esta pregunta, es posible realizar
algunas reflexiones al respecto. Como punto inicial, cabe destacar que el desarrollo de
una comunidad, ya sea a nivel local o nacional, no se limita simplemente a la presencia o
ausencia de conectividad; lo crucial es que dicha conectividad tenga un propdésito claro,
sea equitativa y que la apropiacién de los recursos sea un proceso social. Esto permite
aprovechar al méaximo las oportunidades y maximizar los resultados positivos

potenciales.

Segun la SECTUR (2018), la industria turistica se ha visto profundamente afectada por
la globalizacion y el rapido avance de las TIC ha tenido cambios han dado lugar a la
aparicion de nuevos modelos de negocio, alterando la forma en que se distribuyen los
servicios turisticos y llevando a una reestructuracion completa de los procesos dentro de
laindustria. Este escenario competitivo ha impulsado a las empresas turisticas a adaptarse

constantemente para seguir siendo relevantes en un entorno en constante evolucion.

También han tenido un impacto significativo en proveedores, agentes turisticos y
consumidores. Los sistemas de informacidn y herramientas electrénicas han eliminado
barreras de tiempo y distancia, facilitando el acceso a diversas fuentes de informacion y
estimulando el desarrollo de nuevos productos y servicios. Ademas, han contribuido
positivamente a la eficiencia operativa de las organizaciones, la mejora de la calidad de
los servicios ofrecidos, el fortalecimiento de la relacion con los clientes y la coordinacion
de actividades entre los diversos actores, tanto publicos como privados, que participan en

la industria turistica.

Estas nuevas tecnologias posibilitan la obtencion en linea de informacion actualizada de
todos los paises del mundo durante las 24 horas del dia, durante los 365 dias del afio.
Ademas, ofrecen servicios meteoroldgicos, herramientas para calcular el cambio de

divisas, horarios internacionales y facilitan la busqueda de manera eficiente. La
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importancia de las TIC analiza como una herramienta esencial para la gestion estratégica

de las empresas turisticas.

Las TIC son ahora adoptadas tanto por empresas pequefias como medianas, otorgandoles
la capacidad de obtener ventajas frente a sus competidores. Entre las mas destacadas se
encuentran la reduccion de costos, la colaboracion tanto interna como externa, la mejora
de la comunicacion interna y externa, asi como el aumento en el aprovechamiento del
conocimiento organizacional. Estos impactos se reflejan a nivel global, eliminando las
barreras geograficas para los turistas, quienes no se limitan a una Unica fuente de
informacidn, sino que tienen acceso a diversas opciones. Esto ha dado lugar a un aumento

significativo en la competencia a nivel mundial en el sector turistico.

La industria del turismo depende la informacion porque el turista antes de emprender un
viaje, busca informacion para planificar y seleccionar entre diversas opciones. Sin
embargo, también se evidencia una creciente demanda de informacién durante y después
del viaje. Este fendmeno destaca la importancia crucial de los elementos informativos,
promocionales y comerciales en el viaje, relegando en menor medida aspectos como la

ingenieria de productos, la calidad del servicio y la atencion al cliente.

3.9 Nivel de ingreso del turista y su impacto en el turismo

Segln la SECTUR (2017), el sector turistico se distingue por ser una industria de
servicios que exporta, con su produccién y consumo centrados a nivel local. Esta
particularidad favorece la integracion de las cadenas locales de produccion y prestacion
de servicios. Ademas, al ser una actividad que requiere una importante participacién de
mano de obra, se convierte en un generador significativo de empleo en diversos niveles

y presenta una considerable capacidad para atraer inversiones del sector privado.

En este contexto, el turismo emerge como una oportunidad significativa para aquellas
regiones que han estado al margen de los procesos de integracién econémica y atraccién
de inversiones. Incluso para ciudades o areas que enfrentan amenazas en sus sectores
productivos tradicionales, el turismo puede ser una actividad que, a diferencia de otras,
establece vinculos mas sélidos entre sectores y puede desempefiar un papel crucial en el

sostenimiento de la economia local.
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Segun SECTUR (2017) citado en OMT (S.F), a nivel global, el turismo representa una
de las principales actividades econdmicas contribuyendo un 10 % al Producto Interno
Bruto (PIB) mundial, para México el turismo representa una parte considerable en el

turismo.

En el &mbito turistico de Morelia, los ingresos generados por los visitantes son percibidos

como un elemento valioso para la economia local.

3.10 El turismo en México

Benseny (2011), destaca que México es lider en la industria turistica, abarcando diversos
tipos de turismo. En el siglo XXI, México registra anualmente mas de 20 millones de
turistas. El turismo no se limita solo a los destinos de sol y playa; ahora influyen lugares

por su historia, cultura, tradiciones, eventos, edificios 0 monumentos arquitectonicos.

México se distingue por su amplia variedad de atractivos y servicios. En la década de los
sesenta, México establecié un plan nacional de desarrollo turistico, aprobado y aun
vigente, de acuerdo con la informacion proporcionada por la Secretaria de Gobierno
(SEGOB) (1980), donde declaro en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) estrategias
para el desarrollo econémico nacional, ya que el turismo no solo genera empleos e
inversiones, sino que también es un captador de divisas y promueve el desarrollo regional,
local y social, contribuyendo a la estabilizacion del lugar interno, receptor y emisor. Es
importante sefialar que este plan se divide en dos fases. En la primera fase se abordan
objetivos, metas y politicas a nivel nacional, mientras que la segunda fase se centra en
programas como los financieros, politicas e instituciones necesarios para llevar a cabo lo

planeado.

Con referencia a los datos proporcionados por el Analisis Integral del Turismo
STATISTA (2022), México ha mantenido consistentemente una posicion destacada entre
los paises con mayor demanda turistica a lo largo del tiempo. La grafica que a
continuacion se muestra, abarca desde el afio 2010 hasta el 2022, en la cual se puede
observar un aumento constante en la demanda, con una excepcion significativa en el afio

2020 debido a la crisis generada por la pandemia del Coronavirus (COVID-19). Esta crisis
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tuvo un impacto negativo en el sector, resultando en una notable disminucion en el
namero de turistas.

Los afios 2017 y 2019 se destacaron especialmente, con registros de turistas alcanzando
su punto maximo justo antes del brote de la pandemia. A pesar de los desafios impuestos
por la crisis sanitaria, se observa una tendencia positiva en los afios posteriores (2020,
2021 y 2022) con una recuperacion gradual del sector turistico. No obstante, persisten

algunos efectos de la crisis que contintan afectando la industria turistica.

Grafica 2

Visitantes internacionales a México del afio 2010 al 2022
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Fuente: elaboracion propia con base en la padgina STATISTA (2022).

Segun DATATUR (2022) citado en INEGI (2020) y Banco de México (BANXICO),
(2021), dio a conocer los resultados sobre la afluencia de visitantes internacionales en
México durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2022, registrando una
cifra total de 65 millones 996 mil visitantes.

Al comparar estos datos con el mismo periodo del afio 2021, México experimentd un
aumento significativo del 19.3%, lo que equivale a 10 millones 695 mil visitantes mas en
el afio 2022.
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La informacion detallada se presenta en una tabla y grafica que muestran la evolucion de

estos datos a lo largo de ambos afios.

Tabla 1l

Llegada de visitantes internacionales a México del afio 2021 y 2022

Enero - Diciembre | Millones de Viajeros Var. %
2021 55.3 8.2%
2022 66.0 19.3%

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de DATATUR (2022).

Grafica 3

Llegada de visitantes internacionales a México del afio 2021 y 2022
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Nota: En las gréaficas, la suma de datos mensuales no coincide con el acumulado del

periodo, debido al redondeo de cifras.

Segin DATATUR (2022) citado en INEGI (2020) y Banco de México (BANXICO),
(2021), dio a conocer que la llegada de turistas internacionales a México en el afio 2021

fue de 31 millones 860 mil de enero- diciembre, en una comparativa del mismos periodos
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para el afio 2022 incrementd un 20.3% es decir la llegada de turistas fue de 38 millones
327 mil.

Tabla 2

Llegada de turistas internacionales a México del afio 2021 y 2022

Enero - Diciembre Millones de Turistas Var. %
2021 31.9 31.2%
2022 38.3 20.3%

Fuente: elaboracidn propia con base en informacion de DATATUR (2022).

Grafica 4

Llegada de turistas internacionales a México
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Nota: En la gréfica, la suma de datos mensuales no coincide con el acumulado del

periodo, debido al redondeo de cifras.
Haciendo énfasis en la llegada de pasajeros que tomaron un vuelo nacional para visitar
México en el afio 2021 y 2022. Segin DATATUR (2022), referenciado de INEGI y

BANXICO dieron a conocer que en el afio 2022 de enero- diciembre, la trasportacion
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aérea en vuelos nacionales fue de 57 millones 222 mil pasajeros lo que representa un
incremento de 12 millones 788 mil pasajeros mayor en los mismos periodos que el afio

anterior, en porcentaje es el 28%.
3.11 El turismo en Michoacan

La actividad turistica, segun Moreno (2010), tiene el potencial de ser un catalizador para
que estados y comunidades superen la pobreza, siempre y cuando haya una planificacion
y desarrollo adecuados. Esta actividad desempefia un papel crucial al impulsar el
crecimiento economico local, generando empleos y contribuyendo a la distribucion
equitativa de la riqueza, lo cual se refleja directamente en indicadores como el (P1B) del

pais.

La siguiente gréafica ilustra la llegada de turistas nacionales a Michoacan. En el afio 2020,
el sector turistico enfrentd una crisis, registrando solo 1,129,307 turistas. Sin embargo, se
observa una recuperacion significativa en el afio 2021, con un total de 2,067,241 turistas.
Para el afio 2022, la llegada de turistas nacionales a Michoacan experiment6 un notable
aumento, alcanzando la cifra de 3,690,734 turistas. Estos datos indican los esfuerzos
realizados para revitalizar el turismo después de los impactos negativos causados por la
pandemia.

A continuacion, se presenta una gréafica que representa la llegada de turistas nacionales a

Michoacan en el periodo comprendido entre los afios 2012 y 2022.
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Grafica b

Llegada de turistas nacionales a Michoacéan
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Fuente: elaboracion propia con base en SECTUR (2022).

El aumento constante en la llegada de turistas es un indicador claro del éxito de las
estrategias implementadas para revitalizar el sector turistico en la region. Estos resultados
positivos no solo contribuyen al desarrollo econémico local, sino que también ofrecen a

los turistas experiencias enriquecedoras y memorables en el estado de Michoacan.

3.12 El turismo en Morelia

Segun la SECTUR (2022), la actividad turistica en Morelia experimentd un crecimiento
notable en comparacion con los afios anteriores previos a la pandemia de COVID-19,
especificamente en el afio 2019. Los datos e indicadores revelan que en 2022, la ciudad
recibid una afluencia de 9 millones 243 mil 977 turistas, superando el récord previo a la
pandemia, que era de 6 millones 229 mil 193 turistas. Este crecimiento posiciona a
Morelia como un actor clave en el desarrollo econémico, social y cultural, aprovechando

su rica herencia cultural para implementar estrategias significativas en este ambito.

Durante el afio 2022, Morelia se enfocd en la reactivacion del turismo mediante la
promocion de eventos culturales destacados, como el Festival de Origen y el evento de

Kuinchekua. Segun la Secretaria de Cultura (2013), Kuinchekua es una de las
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celebraciones mas significativas en el estado de Michoacan, simbolizando la unidad y
fortalecimiento del pueblo purépecha contemporaneo, donde se llevan a cabo ritos y

ceremonias.

En el afio 2021, la llegada de turistas nacionales a Morelia fue de 501,419 personas, en
comparacion con las 752,201 personas que visitaron la ciudad en 2017. A pesar de los
desafios surgidos por la pandemia, la demanda turistica en Morelia ha mostrado un
crecimiento constante en los afios siguientes. A continuacion, se presenta una grafica que

ilustra la evolucion de la demanda turistica desde 2012 hasta 2021.

Es fundamental resaltar que, a pesar de los desafios provocados por la pandemia del
COVID-19, Morelia ha evidenciado su capacidad para atraer turistas y recuperar

progresivamente su encanto como destino turistico.

Grafica 6

Llegada de turistas nacionales a Morelia del afio 2012 al 2021
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Fuente: elaboracidn propia con base en informacion de IMPLAN (2021).
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CAPITULO 4. TEORIAS CON RELACION A LASTICY EL NIVEL
DE INGRESO EN SU APLICACION EN EL TURISMO

El presente capitulo aborda los fundamentos teéricos y modelos que brindaran respaldo
y orientacion a las variables contempladas en esta investigacion. Esta informacion no solo
servira como un referente esencial, sino que también fungird como guia para consolidar
de manera efectiva el trabajo. Segin Hernandez (2019), la construccion del marco teérico
implica la busqueda exhaustiva de informacidn que potencie la investigacion. Dichas
teorias reconocen las TIC como herramientas fundamentales para potenciar la
competitividad y el desarrollo local a través del sector turistico. El empleo adecuado de
las TIC puede contribuir significativamente a la atraccion de mas turistas, mejorar la

experiencia del cliente y aumentar los ingresos generados por la actividad turistica.

El nivel de ingresos de los turistas se convierte en un factor esencial para el sector
turistico. Esta informacion es importante para entender las dinamicas del mercado y

adaptar las ofertas turisticas a las diferentes capacidades financieras de los viajeros.

Para la construccion de este capitulo, también se presentan modelos tedricos, estos
modelos se centran en aspectos espaciales o estructurales, que desempefian un papel
fundamental en mejorar la comprension del fendmeno turistico. Esto, a su vez, facilita
que las estructuras légicas contribuyan a la gestion eficiente de destinos y empresas
turisticas. Las cualidades principales de estos modelos tedricos incluyen su coherencia

tedrica, su capacidad para abarcar diferentes aspectos y su facilidad de comprension.

4.1 Teorias compensatorias del turismo

Las diversas corrientes de pensamiento relacionadas con el turismo se originan en las
teorias compensatorias, las cuales parten del principio de que, si una sociedad se guia por
el mérito, el periodo de descanso se percibe como una recompensa justa. Asi, el ocio se
concibe como una compensacion por los esfuerzos y dificultades que constituyen la

esencia de la vida productiva de las personas.

Segun Acerenza (2006), las teorias compensatorias han sido clasificadas en dos corrientes
fundamentales, cuyas perspectivas sobre el ocio y, en consecuencia, el turismo, muestran
diferencias significativas. Estas corrientes son conocidas como teorias humanistas y

teorias de la alienacion, cada una con enfoques distintos.
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La teoria humanista

Las teorias humanistas sostienen que el ocio y turismo son auténticas expresiones de la

personalidad humana.

Destacan seguidores como Krzysztof Przeclawski, defensor de una ™asociacion
internacional de turismo creativo". Estas teorias sostienen que en el ocio y turismo se
reflejan valores como la verdad, el amor, la creatividad y la libertad individual.
Argumentan que si los asuntos mundiales estuvieran bajo la responsabilidad de quienes
lideran el turismo, se evitarian conflictos. Consideran el turismo como un medio para
facilitar la comunicacién entre pueblos, promoviendo ventajas culturales y contribuyendo

al conocimiento, la comprension y la paz internacional.
La teoria de alienacion

Las teorias de la alienacion, influenciadas por criticas marxistas y promovidas por
exponentes como Adorno y Horkheimer, estan conectadas a la escuela de Frankfurt,
extendiendo su influencia al &mbito turistico. Turner y Ash, destacados en estas teorias,
impulsaron una corriente de pensamiento sobre el turismo con "The Golden Hordes"
(1975). Argumentan que el "turismo de masa" y su industria asociada explotan a las
personas traen consigo aspectos negativos de los paises desarrollados sin beneficios para
las sociedades receptoras. Alertan sobre el impacto ambiental, la pérdida de tradiciones y
la proliferacion de problemas sociales. Concluyen que el turismo masivo obstaculiza el
desarrollo, proponiendo un cambio estructural como solucién, siendo estas criticas

retomadas por movimientos ambientalistas en los afios ochenta.

Como conclusion estas teorias son bastante divergentes lo que provoca controversias v,
en algunas ocasiones, criticas considerables, otorgando asi al turismo la etiqueta de
"actividad conflictiva". Segun Acerenza, (2006), citado en Arambarri, 1983, pp.18,19),
menciona que Arambarri comento acerca de estas teorias mencionando que los intentos
de Turner y Ash por demonizar el turismo de masas parecen exagerados y carecen de

reconocimiento.
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4.2 Teoria de la difusion de la innovacion

La teoria de la difusion de la innovacién, presentada por primera vez en 1962, fue
posteriormente perfeccionada por Rogers en 1995. Esta teoria comprender las razones con la
que se propagan las ideas y tecnologias innovadoras en el seno de un entorno social. A
diferencia de otras teorias de cambio, la singularidad de esta perspectiva radica en que no se
ocupa directamente de analizar las transformaciones individuales. En lugar de ello, postula
que el cambio, en términos de adaptacion a las innovaciones, esta estrechamente vinculado
al desarrollo de nuevos productos tecnoldgicos que satisfacen las necesidades cambiantes de
la sociedad. Para que el sector turistico pueda incorporar nuevas tecnologias de manera
efectiva, es fundamental tener en cuenta esta teoria ya que ayudara a comprender los cambios

en la adaptacion de las TIC.

Esta teoria sostiene que la difusion de una innovacion es un proceso complejo que atraviesa
diversos canales dentro de un sistema social. No se trata simplemente de un cambio en la
mentalidad de los individuos, sino mas bien de una interaccion dindmica entre las
innovaciones mismas y las necesidades cambiantes de la sociedad en su conjunto. Este
proceso implica la identificacion de oportunidades y la creacion de soluciones tecnoldgicas
que se ajusten y evolucionen junto con las demandas cambiantes de la comunidad. En
consecuencia, la teoria de la difusion de la innovacién proporciona una comprension
profunda de como las nuevas ideas y tecnologias se integran de manera organica y eficaz en
el tejido social. Esta teoria se desglosa en cuatro componentes importantes (Ahmad et al,
2015).

1. Innovaciones: la innovacion se refiere aquel producto o servicios antiguos o recientes
que poseen una utilidad Unica para el usuario que al utilizarlo encuentren algo nuevo
y novedoso.

2. Sistema de comunicacién: se refiere a los canales por los cuales los usuarios

comparten informacion entre si, pudiendo presentarse en masa o0 interpersonal,
Rogers considera que la difusion de las innovaciones interpersonales son mejores por

las recomendaciones hacia otros usuarios esta comunicacion se duplicara.
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3. Tiempo: tiene que ver con el tiempo en el cual se difunde una innovacion y en que
tarda la sociedad en adaptarse, teniendo en cuenta desde la creacion del producto o
servicio hasta que deja de serlo.

4. Sistema social: este componente compren que para la difusion de una innovacion sea
aceptada tiene que ser reconocida dentro de un sistema social y poderse difundir con
mas sistemas sociales.

A continuacién se muestra una ilustracion representativa de lo mencionado

anteriormente.

llustracién 3

Teoria de la difusion de la innovacion

Canales de

\ comunicacion

Sistema Social

Fuente: elaboracion propia con base en Wani, T. A., & Ali, S. W (2015).
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CAPITULO 4. TEORIAS CON RELACION A LASTICY EL NIVEL
DE INGRESO EN SU APLICACION EN EL TURISMO

El presente capitulo aborda los fundamentos teéricos y modelos que brindaran respaldo
y orientacion a las variables contempladas en esta investigacion. Esta informacion no solo
servira como un referente esencial, sino que también fungird como guia para consolidar
de manera efectiva el trabajo. Segin Hernandez (2019), la construccion del marco tedrico
implica la busqueda exhaustiva de informacidn que potencie la investigacion. Dichas
teorias reconocen las TIC como herramientas fundamentales para potenciar la
competitividad y el desarrollo local a través del sector turistico. El empleo adecuado de
las TIC puede contribuir significativamente a la atraccion de mas turistas, mejorar la

experiencia del cliente y aumentar los ingresos generados por la actividad turistica.

El nivel de ingresos de los turistas se convierte en un factor esencial para el sector
turistico. Esta informacion es importante para entender las dinamicas del mercado y

adaptar las ofertas turisticas a las diferentes capacidades financieras de los viajeros.

Para la construccion de este capitulo, también se presentan modelos tedricos, estos
modelos se centran en aspectos espaciales o estructurales, que desempefian un papel
fundamental en mejorar la comprension del fendmeno turistico. Esto, a su vez, facilita
que las estructuras légicas contribuyan a la gestion eficiente de destinos y empresas
turisticas. Las cualidades principales de estos modelos tedricos incluyen su coherencia

tedrica, su capacidad para abarcar diferentes aspectos y su facilidad de comprension.

4.1 Teorias compensatorias del turismo

Las diversas corrientes de pensamiento relacionadas con el turismo se originan en las
teorias compensatorias, las cuales parten del principio de que, si una sociedad se guia por
el mérito, el periodo de descanso se percibe como una recompensa justa. Asi, el ocio se
concibe como una compensacion por los esfuerzos y dificultades que constituyen la

esencia de la vida productiva de las personas.

Segun Acerenza (2006), las teorias compensatorias han sido clasificadas en dos corrientes
fundamentales, cuyas perspectivas sobre el ocio y, en consecuencia, el turismo, muestran
diferencias significativas. Estas corrientes son conocidas como teorias humanistas y

teorias de la alienacion, cada una con enfoques distintos.
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La teoria humanista

Las teorias humanistas sostienen que el ocio y turismo son auténticas expresiones de la

personalidad humana.

Destacan seguidores como Krzysztof Przeclawski, defensor de una ™asociacion
internacional de turismo creativo". Estas teorias sostienen que en el ocio y turismo se
reflejan valores como la verdad, el amor, la creatividad y la libertad individual.
Argumentan que si los asuntos mundiales estuvieran bajo la responsabilidad de quienes
lideran el turismo, se evitarian conflictos. Consideran el turismo como un medio para
facilitar la comunicacién entre pueblos, promoviendo ventajas culturales y contribuyendo

al conocimiento, la comprension y la paz internacional.
La teoria de alienacion

Las teorias de la alienacion, influenciadas por criticas marxistas y promovidas por
exponentes como Adorno y Horkheimer, estan conectadas a la escuela de Frankfurt,
extendiendo su influencia al &mbito turistico. Turner y Ash, destacados en estas teorias,
impulsaron una corriente de pensamiento sobre el turismo con "The Golden Hordes"
(1975). Argumentan que el "turismo de masa" y su industria asociada explotan a las
personas traen consigo aspectos negativos de los paises desarrollados sin beneficios para
las sociedades receptoras. Alertan sobre el impacto ambiental, la pérdida de tradiciones y
la proliferacion de problemas sociales. Concluyen que el turismo masivo obstaculiza el
desarrollo, proponiendo un cambio estructural como solucién, siendo estas criticas

retomadas por movimientos ambientalistas en los afios ochenta.

Como conclusion estas teorias son bastante divergentes lo que provoca controversias v,
en algunas ocasiones, criticas considerables, otorgando asi al turismo la etiqueta de
"actividad conflictiva". Segun Acerenza, (2006), citado en Arambarri, 1983, pp.18,19),
menciona que Arambarri comento acerca de estas teorias mencionando que los intentos
de Turner y Ash por demonizar el turismo de masas parecen exagerados y carecen de

reconocimiento.
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4.2 Teoria de la difusion de la innovacion

La teoria de la difusion de la innovacién, presentada por primera vez en 1962, fue
posteriormente perfeccionada por Rogers en 1995. Esta teoria comprender las razones con la
que se propagan las ideas y tecnologias innovadoras en el seno de un entorno social. A
diferencia de otras teorias de cambio, la singularidad de esta perspectiva radica en que no se
ocupa directamente de analizar las transformaciones individuales. En lugar de ello, postula
que el cambio, en términos de adaptacion a las innovaciones, esta estrechamente vinculado
al desarrollo de nuevos productos tecnoldgicos que satisfacen las necesidades cambiantes de
la sociedad. Para que el sector turistico pueda incorporar nuevas tecnologias de manera
efectiva, es fundamental tener en cuenta esta teoria ya que ayudara a comprender los cambios

en la adaptacion de las TIC.

Esta teoria sostiene que la difusion de una innovacion es un proceso complejo que atraviesa
diversos canales dentro de un sistema social. No se trata simplemente de un cambio en la
mentalidad de los individuos, sino més bien de una interaccion dinamica entre las
innovaciones mismas y las necesidades cambiantes de la sociedad en su conjunto. Este
proceso implica la identificacion de oportunidades y la creacion de soluciones tecnoldgicas
que se ajusten y evolucionen junto con las demandas cambiantes de la comunidad. En
consecuencia, la teoria de la difusion de la innovacién proporciona una comprension
profunda de como las nuevas ideas y tecnologias se integran de manera organica y eficaz en
el tejido social. Esta teoria se desglosa en cuatro componentes importantes (Ahmad et al,
2015).

1. Innovaciones: la innovacion se refiere aquel producto o servicios antiguos o recientes
que poseen una utilidad Unica para el usuario que al utilizarlo encuentren algo nuevo
y novedoso.

2. Sistema de comunicacién: se refiere a los canales por los cuales los usuarios

comparten informacion entre si, pudiendo presentarse en masa o0 interpersonal,
Rogers considera que la difusion de las innovaciones interpersonales son mejores por

las recomendaciones hacia otros usuarios esta comunicacion se duplicara.
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3. Tiempo: tiene que ver con el tiempo en el cual se difunde una innovacion y en que
tarda la sociedad en adaptarse, teniendo en cuenta desde la creacion del producto o
servicio hasta que deja de serlo.

4. Sistema social: este componente compren que para la difusion de una innovacion sea
aceptada tiene que ser reconocida dentro de un sistema social y poderse difundir con
mas sistemas sociales.

A continuacién se muestra una ilustracion representativa de lo mencionado

anteriormente.

llustracion 4

Sistema turistico Leiper

Salida de turistas

Reqion de origen del Region de destino del
viajante turistico

Retorno de turistas

Operadores turisticos Industria hotelera
Mercadotécnia Canales de transporte Industnia restaurantera
Agntes de viajes Servicios turisticos

g

Industrias de turismo

Fuente: elaboracion proponia con base en Leiper (1990).
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4.5 Modelo de turismo de Beni

El modelo de Beni selecciona elementos en tres conjuntos distintos: relaciones
ambientales, organizacién estructural y relaciones operacionales, proporcionando una
estructura clara y coherente. Este modelo se relaciona con el desarrollo local al promover
un enfoque integrado y sostenible del turismo que beneficia a las comunidades locales en
términos economicos, sociales, ambientales, infraestructurales e institucionales. Al
centrarse en la participacion comunitaria, la conservacion del patrimonio y la gestion
responsable, el modelo de Beni busca mejorar la calidad de vida de los residentes locales

y promover un turismo que sea beneficioso para todos los involucrados (Beni, 1990).

Es importante destacar que el modelo de Beni esta vinculado con el nivel de ingreso de
los visitantes al fomentar un enfoque diversificado e inclusivo del turismo, el cual busca
satisfacer las necesidades de diversos grupos de personas, sin importar su capacidad
financiera. Al desarrollar una oferta turistica amplia, impulsar la creacién de empleo y
estimular la economia local, este modelo puede mejorar tanto el acceso como la
experiencia turistica para todos los turistas, sin importar su poder adquisitivo (Beni,
1990).

Beni (1990), asegura que es posible reconocer individualmente cada componente,
incluyendo sus caracteristicas y las conexiones de causa y efecto, mediante un analisis
detallado de los elementos del turismo. No obstante, se destaca la importancia de explorar
otros sistemas, y el autor ha acufiado el término "Sistema Turistico” (SISTUR).

El modelo de referencia "SISTUR" representa la consolidacion ordenada y estructurada

de los elementos que conforman el turismo, y se compone de la siguiente manera:

1. El primer paso del modelo de referencia "SISTUR"™ consiste en delimitar y describir
fisicamente el area de recepcion. Esto se logra a través del levantamiento de encuestas
que abarcan temas como:

a) Caracteristicas y disponibilidad de recursos naturales y culturales.
b) Servicios receptivos: opciones de alojamiento, hoteles, alojamiento adicional,

opciones de alimentacion y actividades recreativas complementarias.
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c) Evaluacion de la infraestructura para respaldar las actividades turisticas y
recreativas.

2. El segundo aspecto del modelo "SISTUR" involucra la creacion del perfil
socioecondmico del area receptora, el cual incluye la recopilacion de datos a través
de encuestas sobre:

a) Poblacion y densidad territorial.

b) Etnografia y estructura social de las comunidades presentes.

c) Aspectos macroecondémicos, incluyendo ingresos, nivel de consumo,
importaciones y exportaciones.

d) Indicadores generales de diferentes sectores econémicos, especialmente del
sector de servicios

3. El tercer componente del modelo "SISTUR" se centra en el analisis administrativo
y jerarquico del area receptora, con el proposito de abarcar a los diversos
participantes o entidades involucradas, tales como:

a) Anadlisis de la estructura institucional y revision del marco legal vigente en el
area.

b) Evaluacion del grado de intervencion estatal presente en el &mbito turistico.

c) ldentificacién de las principales politicas y directrices establecidas para la
gestion y desarrollo del turismo.

4. El cuarto componente del modelo "SISTUR" abarca el estudio y las predicciones del
comportamiento del mercado turistico en el area receptora, lo cual incluye la
realizacion de encuestas sobre:

a) Oferta: evaluacion de indicadores de ocupacién hotelera y estrategias para el
aprovechamiento de espacios recreativos.

b) Demanda: cuantificacion y evaluacién del flujo turistico para la caracterizacion
y clasificacion de visitantes segun su estancia, solicitudes de alojamiento y otros
factores de consumo, ademas de medir la participacion en diversas actividades

recreativas y de entretenimiento.

A continuacidn se muestra una ilustracion representativa de lo mencionado anteriormente.
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llustracion 5

Modelo de turismo de Beni

Conjunto de Relaciones
Superestructura Ambientales 5

| Conjunto de Acciones

Operativas

Fuente: elaboracion propia con base en Beni (1990).

Conjunto de Organizacion Estructural

4.6 Modelo turistico de Molina

Molina (2006), aborda la comprension del turismo mediante la aplicacion de la teoria
general de sistemas (TGS), donde identifica subsistemas interactivos que funcionan de
manera conjunta para cumplir un propo6sito dentro de un sistema mas amplio, siendo este
altimo el entorno. Los subsistemas identificados se categorizan en superestructura y
infraestructura. En cuanto a la primera, se tienen sectores como planificacién turistica
estratégica, indicadores macroecondémicos y la organizacion e inspeccion de operadores
turisticos. Y en lo que respecta a la infraestructura, se analizan sectores como saneamiento
bésico, energia y comunicaciones, servicios de apoyo, carretera y sistema de transporte y
organizacion territorial urbana. Este modelo se vincula estrechamente con el desarrollo
local al fomentar una perspectiva integral y sostenible del turismo, que busca aprovechar
los recursos locales para generar beneficios econdémicos, sociales y culturales para las
comunidades. EI modelo de Molina puede influir en el nivel de ingreso de los turistas al
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promover la diversificacion de la oferta turistica, generar empleo y oportunidades
econdmicas, incentivar la inversion en infraestructura y servicios turisticos, y promover

un turismo responsable y de calidad.

a) La demanda: que se refiere a los turistas, tanto residentes en el pais como
extranjeros, que buscan disfrutar de experiencias turisticas.

b) La infraestructura: que abarca elementos como aeropuertos, vias de comunicacion,

redes de agua potable y otras instalaciones necesarias para el desarrollo del turismo.

c) Los atractivos o recursos naturales y culturales: que son los elementos que atraen a

los turistas hacia un destino, incluyendo tanto la belleza natural como el patrimonio

cultural de la region.

d) El equipamiento e instalaciones: que incluye hoteles, restaurantes, cafeterias,
agencias de viajes, albercas, canchas de tenis y otras facilidades que se ofrecen a los
turistas durante su estadia.

e) _Lacomunidad receptora: que engloba a la poblacion local que esta involucrada, de

manera directa o indirecta, con la actividad turistica en la region.

Estos componentes interactdan y se relacionan entre si para conformar el sistema turistico
en su totalidad, el cual se encuentra en constante interaccion con el entorno en el que se

desarrolla.

A continuacion se muestra una ilustracion representativa de lo mencionado

anteriormente.
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llustracién 6

Modelo de Molina

Super estructura

Comunidad

Atractivos Receptora

" Modelo de
Molina

Infraestructura Demanda

Equipamiento e
Instalaciones

Fuente: elaboracion propia con base en Molina (2006).

4.7 Modelo oferta-demanda de Boullén

Boullén (2006), destaca que al referirse a sistemas, se dirigen el funcionamiento de toda
la industria como el turismo, conformando un sistema con diversas facetas. Cada una de
estas facetas implica un analisis que da origen a diversos modelos analiticos, entre ellos,
el modelo de oferta y demanda. Este proceso se inicia con la venta del "producto
turistico", el cual se configura mediante la estructura de produccion, representada en el
lado derecho del modelo. En el centro de este modelo se encuentra la superestructura
turistica, responsable de controlar el sistema y la interaccion de todos sus elementos. En
resumen, este modelo conceptual ilustra la interrelacion de los distintos componentes del
turismo para lograr un sistema coherente y funcional. Entre los elementos presentes en el

sistema turistico se encuentra la demanda turistica, esencial para evaluar la afluencia de
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turistas y comprender su impacto econdmico, mediante el conteo de visitantes y la

cuantificacion de la derrama econémica generada por sus gastos durante su estancia.

Por lo tanto el modelo de Bullon se relaciona con el desarrollo local al promover un
enfoque participativo, sostenible y centrado en la comunidad para el desarrollo turistico,
con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacién local y preservar sus recursos
culturales y naturales. Como también el modelo de Bullon puede influir en el nivel de
ingreso de los turistas al promover la diversificacion de la oferta turistica, crear empleo y
oportunidades econdmicas, incentivar la inversion en infraestructura y servicios
turisticos, y promover experiencias auténticas y de calidad que atraigan a turistas

dispuestos a gastar mas durante su visita.

La determinacidn del patrimonio turistico de un pais se logra mediante la integracion de

cuatro componentes principales:

a) Atractivos turisticos.
b) Planta turistica.
c) Infraestructura.

d) Superestructura turistica.

A continuacion se muestra una ilustracion representativa de lo mencionado anteriormente.
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llustraciéon 7

Modelo de oferta- demanda de Bullon

Bienes y servicios puestos / Satisface el consumo de
efectivamente en el mercado. actividades turisticas.

Venta

Planta turistica
Alraciivos turisticos.
Equipamiento e instalaciones.
Infraestructura (sistemas y redes propias y
ajenas que apoyan el funcionamiento del

Demanda turistica

Servicios solicitados efectivamente por
el consumidor

Patrimonio

Estructura de produccion del sector

Truristico=

Fuente: elaboracidn propia con base en Boullon (2006).

4.8 Modelo de aceptacion tecnologia (TAM)

Este modelo fue desarrollado con la teoria del razonamiento racional y tiene dos variables.

De acuerdo con Ferreira (2022), la primera es la utilidad percibida, en ésta se destaca que el

usuario razona que al hacer uso de la tecnologia seréd mas facil y mejorara el rendimiento.

La segunda es la facilidad de uso percibida que hace referencia al nivel de esfuerzo que el
individuo percibe como necesario para emplear la tecnologia en cuestion y en este contexto,
dicho esfuerzo se asocia con la cantidad de recursos que el individuo considera que debe

invertir para utilizar dicha tecnologia.
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Este modelo ha tenido varias trasformaciones por lo que los procesos han tenido un TAM 2
y TAM 3y se han utilizado para explicar la aceptacion de las tecnologias sin embargo el
primer modelo suele ser el mé&s aplicado por su facilidad.

Segun Kontogianni et al (2020), refieren que el concepto de "Smart Tourism" puede definirse

como la evolucion del turismo tradicional.

Segun Collado et al. (2023) y Flores et al. (2022), destacan que las empresas turisticas que
se incorporan a la tendencia de destinos inteligentes se ven influenciadas de manera
significativa por dos factores cruciales: la utilidad percibida y la facilidad de adopcion sus
observaciones, la percepcion de beneficios tangibles por parte de los usuarios desempefia un
papel fundamental en la eleccion de estas empresas para adoptar soluciones tecnolégicas en
sus operaciones. Asimismo, la facilidad con la que pueden integrar estas innovaciones en sus
procesos también emerge como un factor determinante, indicando la importancia de la
accesibilidad y la adaptabilidad en la adopcion de tecnologias en el sector turistico orientado
hacia destinos inteligentes.

Este modelo emerge una aceptacion tecnolégica se relaciona con el turismo al influir en la
adopcion de tecnologia por parte de los turistas, lo que puede mejorar su experiencia de viaje
y aumentar su gasto en destinos turisticos locales. Esto, a su vez, puede tener un impacto
positivo en el desarrollo local y en el nivel de ingresos de las comunidades anfitrionas al crear
empleo, aumentar la eficiencia de los negocios turisticos y promover el gasto turistico en la

region.

A continuacion se muestra una ilustracion representativa de lo mencionado anteriormente.
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llustracién 8

Modelo de aceptacion tecnoldgica (TAM)

INTENCION DE
FACILIDAD DE

» uso =
USO PERCIBIDA
‘f;ﬁ
‘f\/\v
UTILIDAD / COMPORTAMIENTO
PERCIBIDA i DE USO

Fuente: elaboracion propia con base en Ferreira, W. S. de S., Vale, G. M. V., & Corréa, V. S (2022).
4.9 Nivel de ingreso de los turistas

La teoria del nivel de ingreso de los turistas analiza como el nivel socioeconémico de los
viajeros afecta sus acciones durante el viaje, sus habitos de consumo y sus decisiones sobre
los lugares que eligen visitar. Esta teoria reconoce que el ingreso de los turistas es un
elemento clave que influye en sus elecciones de viaje y en su relacion con la industria del
turismo. También destaca como esto puede afectar en la eleccion de destinos y el impacto
econdmico en las comunidades locales (Céron, 2019), para esta teoria se consideran
algunos aspectos clave que son los siguientes:

e Patrones de gasto: Segun la teoria del nivel de ingreso, los turistas con mayores
ingresos tienden a gastar mas durante sus viajes en comparacion con aquellos con
ingresos mas bajos. Esto se refleja en la eleccion de sitios de mayor categoria,
restaurantes exclusivos, actividades de costo elevado y la adquisicion de o productos
locales.

e Tipos de viaje: Los turistas, segun su nivel de ingresos, tienen preferencias diversas en
cuanto al tipo de viaje por lo que aguellos con ingresos mas altos pueden optar por viajes
lujosos y exclusivos, mientras que quienes tienen ingresos no tan altos tienen opciones
mas economicas como el turismo de mochilero, campamentos o alojamientos

asequibles.
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e Destinos turisticos: El nivel de ingreso también puede influir en la seleccion de destinos
turisticos. Los turistas con mayores ingresos tienden a elegir destinos internacionales de
lujo o resorts exclusivos, mientras que aquellos con ingresos mas bajos pueden preferir
destinos nacionales més accesibles o viajes de bajo costo.

e Impacto en la economia local: Los turistas con mayores ingresos gastan mas en
servicios turisticos, hospedaje, gastronomia etc. Lo que genera un impacto notable en la
economia local contribuyendo al desarrollo economico de la regién en el lugar visitado

e Segmentacion del mercado turistico: Es importante considerar la segmentacion del
mercado turistico porque teniendo en cuenta el nivel de ingreso de los turistas se pueden

adaptar a las diferentes necesidades y preferencias de productos y servicios.
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CAPITULO 5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este capitulo tiene como objetivo exponer la metodologia de la investigacion, adoptando
un enfoque cientifico. En la fase inicial es disefiar la investigacion. Nifio (2011), destaca
que el disefio de investigacion implica la creacion de métodos que facilitaran la
construccién de instrumentos utilizados para analizar e interpretar los resultados de la
investigacion. Es esencial recordar que toda investigacion debe adherirse al enfoque
cientifico, ya que debe fundamentarse en teorias relevantes relacionadas con los temas
explorados. Segun el autor Kerlinger (2002), el disefio de la investigacion implica la
aplicacion del método cientifico, ya que engloba un conjunto de procedimientos
racionales y sistematicos destinados a encontrar la solucion a un problema y, finalmente,
verificar o demostrar la verdad de un conocimiento. Este disefio de investigacion tiene
como objetivo abordar preguntas e hipotesis, partiendo siempre del problema y los
objetivos establecidos para la investigacion. También se detallan los procedimientos
como metodos, etapas, procesos e instrumentos, que se emplearan en este estudio. Es
fundamental destacar que este disefio de investigacién servird como base para la
recopilacién de datos y la interpretacion de los resultados, fundamentandose en la

informacion recabada.

5.1 Justificacién metodoldgica

Esta investigacion se llevara a cabo como un estudio de campo, ya que se ha identificado
una escasa disponibilidad de informacién en las fuentes oficiales relacionadas con los
temas especificos para el municipio de Morelia, Michoacan. Dada esta limitacion en el
acceso a datos y resultados, no se puede aplicar otro método para la recopilaciéon de
informacion de manera efectiva. En consecuencia, se requiere una aproximacion de
investigacion que permita obtener datos de primera mano y reforzarlos con literatura

académica y las fuentes gubernamentales.

Este enfoque de investigacion de campo permitira interactuar directamente con los
turistas nacionales que visitan el municipio de Morelia, de acuerdo a esto se realizaran
encuestas y observaciones para recopilar datos. Ademas, brindara la oportunidad de

comprender de manera mas profunda los problemas especificos relacionados con los
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temas de esta investigacion y que afectan el municipio. A traves de este estudio de campo,
se busca contribuir al conocimiento existente y proporcionar informacién valiosa que
pueda ser utilizada para futuras investigaciones, toma de decisiones y estrategias que

beneficien el municipio de Morelia y a Michoacan en su conjunto.

5.2 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, la unién de estas dos da
como resultado un enfoque mixto, cada uno de estos enfoques emplean procesos
cuidadosos para poder llevar acabo su implementacion, es importante generar
conocimiento de cada uno de ellos porque seran la guia para el proceso de esta
investigacién hasta la obtencién de resultados. Segin Grinnell (1997) citado en
Hernandez et al., (2010), utiliza fases que involucra a ambos enfoque ya que tienen

relacion entre ellas mismas, a continuacién se describen:

1. Se tiene que llevar acabo la observacion en todo el proceso de la investigacion,
donde pueda existir una evaluacion de los fendmenos que se tan estudiando.

2. También es importante cuestionar y pensar suposiciones, en todo el proceso de
investigacion por que permitirdn generar mas ideal y aportes a la investigacion.

3. Partiendo de las suposiciones que se generen es importantes evaluar con cuales se
podran trabajar, pues aqui se dard fundamento para continuar con la investigacion.

4. Es importante que a las suposiciones o ideas sean revisadas para las pruebas de
anélisis.

e Enfoque cualitativo:

Para Hernandez et al., (2010), el enfoque cualitativo puede ser en dos momentos: el
primero se da en la conformacion de las variables e hipétesis, pero también se puede dar
en la recoleccion de los datos obtenidos, pues en el trascurso de toda la investigacion se
buscara informacion para el conocimiento y sustento dando otras perspectivas en las
lecturas cientificas dentro de la investigacion. Este proceso se emplea de una manera

circular, puede variar la secuencia dependiendo de cada investigacion.
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e Enfoque cuantitativo:

El enfoque cuantitativo a diferencia del enfoque cualitativo es que puede ser un proceso
riguroso en la aplicacion pues lo que se busca es la secuencia y la conclusion con la
aprobacién con métodos estadisticos. Tiene una relacion con el enfoque cualitativo pues
se seguird revisando la literatura por la secuencia del andlisis e interpretacion de los
resultados pues estan ligados con los objetivos, preguntas de investigacion, variables e

hipotesis y finalmente poder dar conclusiones a la investigacion.

5.3 Investigacion de campo

Para este capitulo de metodologia se abordé todo el analisis del trabajo de campo que se
aplico, partiendo del instrumento, muestra representativa, medicién y procedimiento por
lo que se utilizo el enfoque cuantitativo, por la aplicacion de los cuestionarios en los
turistas nacionales que visitan el municipio de Morelia en la aplicacién se pretende

obtener un analisis para poder obtener los resultados y poder interpretarlos.

5.4 Universo

Hernandez et al., (2010), plantea que en todos los casos de la investigacion se debe definir
la poblacion y la muestra se debe delimitar, cuéles seran ademas del lugar y tiempo para
poder ejecutar metodologia de la investigacion, la obtencion de éstas vienen acompafiadas
de los objetivos claramente establecidos pues representa datos de la muestra o poblacién,

siendo asi mas facil conocer y delimitar la investigacion.

Para esta investigacion el universo se comprende de los turistas y la muestra fueron los

turistas nacionales que visitaron el municipio de Morelia en el afio 2023.

5.5 Muestra poblacional

Segun Nifio (2011), la muestra se define como una porcién representativa del universo o
poblacion. Esto implica seleccionar dicha porcion representativa y aplicar el instrumento
de investigacion, en este caso, se utilizé un cuestionario dirigido a turistas nacionales que
visitan el municipio de Morelia. Es crucial garantizar la igualdad en la seleccién de la
muestra, que debe realizarse de manera aleatoria. Para esta investigacion, el Gnico

requisito es que los participantes sean turistas nacionales que hayan visitado el municipio
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de Morelia y sean mayores de edad, sin importar otras caracteristicas, asegurando asi la
equidad en la muestra. La formula aplicada para determinar la muestra es esencial para
comprender su composicion. Para conocer la muestra es importante aplicar una formula,
en esta investigacion se aplicara una formula finita, segun Aguilar (2005), esta formula
se emplea en investigaciones donde se tiene informacion sobre el nimero total de
unidades de observacion que la componen. En el caso especifico de este estudio, se
consideraran los turistas nacionales que visitaron el municipio de Morelia en el afio 2022,

cifra que asciende a 943,000 turistas nacionales.

n =[Nz 2][Pq]
[(N—1)2] +[Z 2 pq]
Donde:
n: corresponde al tamafio de la muestra (385 encuestas).

N: turistas nacionales que visitaron el municipio de Morelia (943,000 turistas del afio
2022).

P: es la probabilidad de ocurrencia (50%).

q: es la probabilidad de no ocurrencia (50%).
E: corresponde a Error (5%).

Z: es el valor estadistico (95%=1.96).

Arrojando asi un total de 385 encuestas las cuales se aplicaran a los turistas nacionales

que visitaron el municipio de Morelia en el afio 2023.
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5.6 Recolecciéon de datos

La recoleccion de los datos va a depender de cada investigacion segun Tamayo y Tamayo
(2004), el procedimiento para la recoleccion de datos se debe a la planificacion la cual se
selecciona a los sujetos o identidades, que son la representacion de la muestra de la

investigacion y que se le aplicara las encuestas.

A continuacion se muestran algunos métodos que ayudan a facilitar la recoleccion de los

datos (Tamayo y Tamayo, 2004).

1.  Ficha o tarjeta de trabajo: es un instrumento que facilita el ordenamiento y la

interpretacion del andlisis en el proceso de la recopilacion de datos, en ella se pueden
clasificar aquellas tareas, dudas o recomendaciones incluyendo las observaciones o
criticas de manera sistematica que ayudaran para un profundo analisis.

2.  Laobservacion: es fundamental en la recopilacion de datos no solo se aplica lo que

se tiene establecido sino que un investigador debe ser capaz de observar su estudio de
campo para recabar mas conclusiones objetivamente ante fendmenos que impliquen en la
investigacion que se esta estudiando.

3. Cuestionario: para esta investigacion se utiliz6 como instrumento el cuestionario,
es uno de los instrumentos que mas se utiliza porque se centra en el fendmeno, con

respuestas concretas, se delimita solo a lo que se estéa cuestionando.

5.7 Escala de medicién

Las escalas de mediciones se miden por intervalos, los cuales permiten recolectar los
datos de los cuestionarios de una manera facil. En la mayoria de las investigaciones
cientificas se usan frecuentemente por ser una de las mejores formas para la recoleccion
de los datos, las opciones son fijas y cuantificables miden las opiniones o actitudes. El
método de la escala de Likert fue desarrollado por Rensis Likert en el afio de 1932, es
uno de los métodos mas utilizados en las investigaciones, su elaboracion consiste en la

representacion de reacciones de 5 a 7 items.

63



Para esta investigacion la escala que se uso serd la escala de tipo Likert. Cada una de las
opciones se les designa un valor para poder procesar los datos, de acuerdo con el autor
(Stockemer, 2019).

5.8 Instrumento de investigacion

En esta investigacion el instrumento que se utiliz6 sera el cuestionario con una medicion
de escala tipo Likert, segin Stockemer (2019), de acuerdo con estos parametros se
realizara e interpretara sin dificultad y su correcta elaboracion facilitara para dar respuesta
a la aprobacion de las hipotesis. Para utilizar este instrumento dependerd de las
necesidades del investigador y de lo que esté buscando encontrar en su investigacion
(Hernéndez et al., 2010).

De acuerdo a cada pregunta se puede ajustar dependiendo de la variedad de opciones que
tiene este tipo de escala, Hernandez (2010), para este estudio se ajustaron varias
alternativas en las preguntas dependiendo de lo que se queria conocer, a continuacion se
muestra una ilustracion de un ejemplo de algunas de las opciones que se aplicaron en el

instrumento.

llustracién 9

Opciones para la escala tipo Likert

Alternativas

Alternativa 1 Siempre Frecuentemente A veces Casi nunca

Alternativa 2 Excelente Buena Regular Mala

Fuente: elaboracidn propia con base en Hernandez et al., (2010).
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A cada una de estas opciones se le debe designar un valor, para las afirmaciones positivas

se les designa un valor mas alto (Hernandez et al., 2010).

llustracion 10

Escalamiento tipo Likert

Muy alta Alta Regular Baja Muy baja

Fuente: elaboracion propia con base en Hernandez et al., (2010).

5.9 Operacionalizacion de las variables
En esta seccion se elabora una tabla que exhibe las distintas variables como la dependiente
e independientes, siendo un instrumento esencial para las investigaciones en especial

cuantitativos, ya que permite analizar de manera mas clara dichas variables.

5.10 Medicién del nivel confianza y validez del instrumento de investigacion

En las investigaciones cientificas en particular tienen dos caracteristicas: una que es la
medicion del nivel de confianzay la validez del instrumento de la investigacion, las cuales
consideran solidez psicométrica del instrumento, garantizando que los instrumentos
tengan una validez (Swerdlik, 2001 citado en Quero, 2010). Por lo que cada serie de items

tiene una puntuacion en la escala y validez en el instrumento de investigacion.

Por lo que la confiabilidad es una medicién la cual permite al instrumento la estabilidad

para poder precisar si es confiable y aceptable.

5.11 El coeficiente de Alpha de Cronbach

Este coeficiente de confiabilidad esta relacionado con la consistencia interna y cuenta

con el coeficiente Alpha, propuesto por Lee J. Cronbach en 1951. Este coeficiente ha sido
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demostrado como una generalizacion de las formulas KR-20 y KR-21 de consistencia

interna desarrolladas por Kuder y Richardson (Kerlinger, 2002).

El coeficiente de Alpha de Cronbach normalmente varia en el rango de 0 a 1. No existe
un limite inferior establecido para este coeficiente, sin embargo, a medida que se acerca
a 1.0, se observa una mayor coherencia interna en los datos. El calculo del valor de Alpha
se basa en el nimero de elementos en la escala (k) y en la media de correlaciones entre
los elementos (r), de acuerdo con la férmula siguiente (Gliem, 2003). Como se indica en

la siguiente formula:

ik /L + (k-1) 1]

En otras palabras, el proceso para determinar el coeficiente Alpha de Cronbach implica
calcular la correlacion de cada item con todos los demas items presentes en la escala. Este
célculo resulta en una serie de coeficientes de correlacion, para su interpretacion un
coeficiente de alfa méas elevado indica una mayor cohesion entre los elementos y, en

consecuencia, una mayor fiabilidad de la escala.

» Mayor que 0.9: Excelente

» Mayor que 0.8: Bueno

» Mayor que 0.7: Aceptable

» Mayor que 0.6: Cuestionable
» Mayor que 0.5: Deficiente

» Menor que 0.5: Inaceptable

5.12 Prueba Piloto aplicada en Morelia

La prueba piloto es importante en la investigacion cientifica pues permite identificar si el
disefio del cuestionario tiene preguntas innecesarias, repetitivas o si existe alguna
confusion en las preguntas lo cual advierte en que esta mal y que se puede mejorar antes
de aplicarse el total de la muestra. Para este paso es importante que la prueba piloto se
realice a un grupo de personas representativas de la muestra y que sea confiable (Tamayo
y Tamayo, 2004).
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La prueba piloto se aplico a un pequefio grupo representativo de la muestra de los turistas
nacionales que visitan el municipio de Morelia, la cual fue disefiada con escala de tipo
Likert. Esta prueba piloto ayud6 identificar si existe algin error en las preguntas, como
aquellas que pueden ser consideradas duplicadas, innecesarias 0 poco precisas etcétera.
La obtencion de estos resultados sirvio para analizar y modificar aquellos errores antes

de la implementacion final del cuestionario.

La encuesta se llevd a cabo con una muestra de 30 turistas nacionales que previamente
habian visitado el municipio de Morelia. En los meses de agosto-septiembre del afio 2023
Esta seleccion representativa se hizo de manera deliberada, abarcando individuos con
edades de 18 afios en adelante y con la capacidad econémica para financiar un viaje a
Morelia, sin discriminacion de género. La aplicacion del cuestionario se efectud en linea

a través de Google Forms, con un total de 33 preguntas.

Durante la aplicaciéon del cuestionario y procesamiento de los datos en el programa
estadistico (IBM SPSS Statistics), se observd que algunas preguntas que fueron
redundantes y las cuales se restauraron para el cuestionario final dejando asi un total de

27 preguntas.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo presenta los resultados obtenidos tras aplicar el instrumento a toda la
muestra y abordar las conclusiones finales y de acuerdo a los resultados obtenidos
mencionar recomendaciones. Una vez recolectada la informacion, se realiz6 un analisis
estadistico de frecuencia con el programa SPSS, se realizé un anélisis minucioso de cada
pregunta del instrumento. Cada pregunta es analizada individualmente y se acomparia con
graficos que muestran las frecuencias y distribuciones de las respuestas, permitiendo una
visualizacion clara de los datos y su interpretacion, facilitando la identificacion de

patrones y tendencias significativas.

Finalmente, se presenta una interpretacion detallada de los resultados. Esta interpretacion,
identifica conclusiones clave en la discusion de la relacion con los objetivos propuestos

mencionando la aprobacion de las hipétesis planteadas.

6.1 Aplicacion de cuestionarios a los turistas nacionales en el municipio de Morelia

La ejecucion del instrumento de medicion, en este caso, el cuestionario, permitio obtener
respuestas relacionadas con las variables de interés en esta investigacion. Estas variables

estan directamente vinculadas al logro de los objetivos planteados.

El disefio y aplicacion del cuestionario se llevd a cabo en los meses de noviembre-
diciembre del 2023, iniciando el dia 18 de diciembre y concluy6 el 26 del mismo mes del
afio 2023, logrando asi la recoleccion del 100% de las encuestas planificadas. Con el
propdsito de garantizar una representacion diversa, se seleccionaron puntos estratégicos
para la aplicacién del cuestionario. Estos lugares incluyeron el centro histérico de
Morelia, plazas destacadas como la Plaza Morelos y la Plaza de Armas, asi como
restaurantes ubicados en los portales, areas cercanas a la catedral de Morelia y la terminal
de autobuses de la ciudad. Este enfoque estratégico contribuyo a obtener el objetivo de la

implementacion del instrumento de medicion.
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6.2 Procesamiento de datos

Con base en los resultados recopilados mediante el cuestionario aplicado a los turistas
nacionales que visitaron Morelia en el afio 2023, se cred una base de datos cuantitativos.
Estos datos fueron procesados y analizados utilizando el Paquete Estadistico para
Ciencias Sociales SPSS, este software, donde facilit6 el calculo del Alfa de Cronbash
teniendo una aceptacion de .747 de fiabilidad del instrumento de también se proceso las
medidas de tendencia central y de dispersion, asi como la creacion de tablas y graficos de
frecuencia. Ademas, permitio llevar a cabo analisis de correlacion, tanto paramétrica
utilizando el coeficiente de Pearson como no paramétrica mediante el coeficiente de

Spearman, para evaluar las relaciones entre las variables estudiadas.

La correlacion indica el grado de relacion, ya sea de aumento o disminucion, entre dos
variables bajo investigacion. Se clasifica como correlacion positiva o directa cuando la
influencia de una variable contribuye al incremento de la otra; es decir, ambas variables
aumentan simultaneamente. Por otro lado, la correlacion negativa se manifiesta de
manera opuesta, donde el aumento de una variable conlleva a la disminucién de la otra.
En el caso de la correlacién no paramétrica de Spearman (Rho de Spearman), su
coeficiente constituye una medida de asociacion lineal y compara los rangos presentes en

cada grupo de sujetos (Martinez et al., 2009).

La correlacion paramétrica segun Pearson, evidencia la relacion y conexion existente
entre las variables objeto de estudio, buscando respaldar tanto la hipdtesis de
investigacion como las alternativas presentes en la matriz de congruencia. Esta relacion
se expresa en un rango de -1 a 1, Un valor de 1 indica una correlacién positiva perfecta,

-1 indica una correlacién negativa perfecta, y 0 indica la ausencia de correlacion lineal.

(Badii et al., 2014)
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La siguiente grafica muestra que la mayoria se enteré de Morelia por recomendaciones
personales 59.5%, destacando la influencia del boca a boca. La television es secundaria
11.1%, otros medios también importantes 23.9%, mientras que internet tiene la menor

influencia 5.7% indicando que no es el medio principal para enterarse de Morelia.

Tabla 3.

Medios por los cuales conocié Morelia por primera vez

1. ;Como te enteraste de Morelia por primera vez?

Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Otros medios 92 23.9 23.9 23.9

Frecuencia Porcentaje

Internet (sitios web, redes sociales) 21 55 55 29.4
Recomendaciones familiares/amigos 229 59.5 59.5 88.8
Television 43 11.1 11.1 100
Total 385 100 100

Fuente: elaboracidn propia (2023).

llustracion 11.

Medios por los cuales conocié Morelia por primera vez

1. ;Cdémo te enteraste de Morelia por primera vez?

250
229 200
150
100
92
21 50
a) Televisién c) Recomendaciones d) Internet (sitios web, e) Otros medios
familiares/amigos redes sociales)

Fuente: elaboracidn propia (2023).
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En la siguiente grafica muestra sobre la frecuencia de visitas que hacen los turistas a Morelia.
Se observa que hay tendencia de 35.1% a visitar Morelia con cierta regularidad, ya sea
ocasionalmente o con mayor frecuencia, mientras que una minoria lo hace de forma

esporadica o rara vez.

Tabla 4.
Frecuencia de las visitas a Morelia

2. ¢Qué tan frecuente son sus visitas a Morelia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Pocas veces 45 11.7 11.7 13.0
En ocasiones 59 15.3 15.3 28.3
A veces 106 27.5 27.5 55.8
Frecuentemente 140 35.1 35.1 90.9
Siempre 35 9.1 9.1 100.0
Total 385 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia (2023).

llustracién 12.

Frecuencia de las visitas a Morelia

2. ¢Qué tan frecuente son sus visitas a Morelia? 160
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a) Siempre b) Frecuentemente c) A veces d) En ocasiones e) Pocas veces

Fuente: elaboracidn propia (2023).

71



La gréafica que a continuacion se muestra es sobre con qué frecuencia los turistas que visitan
el municipio de Morelia asisten a eventos culturales. De acuerdo a los datos, un 42.34%
asisten ocasionalmente, mientras que un 8.83% asisten siempre, este porcentaje es menor en
comparacion con los turistas que asisten con menos frecuencia: un 15.32% lo hace

frecuentemente, un 18.18% casi nunca asiste, y otro 15.32% nunca participa en estos eventos.

Tabla 5.

Eventos culturales

3. Durante tus visitas a Morelia ¢ con qué frecuencia sueles asistir a eventos culturales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nunca 59 15.3 15.3 15.3
Casi nunca 70 18.2 18.2 335
A veces 163 42.3 42.3 75.8
Frecuentemente 59 15.3 15.3 91.2
Siempre 34 8.8 8.8 100.0
Total 385 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia (2023).

llustracion 13.

Eventos culturales

3. Durante tus visitas a Morelia ¢ con qué frecuencia sueles asistir a eventos culturales?2go
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a) Siempre b) Frecuentemente c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

Fuente: elaboracidn propia (2023).
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Los datos siguientes indican que la mayoria de los turistas visitan los monumentos histéricos
con cierta regularidad, ya sea ocasionalmente, con frecuencia o siempre, mientras que una

minoria los visita rara vez o nunca.

Asi como se ilustra en la grafica un 31.43% de los turistas asiste ocasionalmente a los
monumentos historicos, mientras que un 23.12% lo hace con frecuencia y un 19.22% siempre
los visita. En contraste, un 16.88% casi nunca asiste y un 9.35% nunca lo hace.

Tabla 6.

Frecuencia de asistencia a monumentos histéricos

4. Durante tus vistas a Morelia ¢con qué frecuencia sueles asistir a monumentos histéricos
de la ciudad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nunca 36 9.4 9.4 9.4
Casi nunca 65 16.9 16.9 26.2
A veces 121 314 314 57.7
Frecuentemente 89 23.1 23.1 80.8
Siempre 74 19.2 19.2 100.0
Total 385 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia (2023).

llustracion 14.

Frecuencia de asistencia a monumentos histéricos
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a) Siempre b) Frecuentemente c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

Fuente: elaboracidn propia (2023).
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Como se muestra en la grafica siguiente los turistas tienen la tendencia de explorar otras
ciudades cercanas con cierta regularidad un 35.06% de los turistas deciden conocer otras
ciudades con cierta regularidad, mientras que un 21.04% lo hacen frecuentemente y un
17.66% siempre. Por otro lado, una minoria, representada por un 18.44%, casi nunca visita

otras ciudades, y un 7.79% nunca lo hace.

Tabla 7.

Frecuencia de conocer otras ciudades cercanas a Morelia

5. Ademas de visitar Morelia, ¢con qué frecuencia decides conocer otras ciudades

cercanas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 30 7.8 7.8 7.8
Casi nunca 71 18.4 18.4 26.2
A veces 135 35.1 35.1 61.3
Frecuentemente 81 21.0 21.0 82.3
Siempre 68 17.7 17.7 100.0
Total 385 100.0 100.0

Fuente: elaboracidn propia (2023).

llustracion 15.

Frecuencia de conocer otras ciudades cercanas a Morelia
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Fuente: elaboracion propia (2023).
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La siguiente informacién muestra como la mayoria de los turistas tienen una opinién muy
positiva sobre Morelia, ya que casi el 85% expresé que les encantd o les gusté mucho, y solo
un porcentaje minimo se mostro indiferente. Esto sugiere que Morelia es un destino atractivo

y satisfactorio para la mayoria de sus visitantes.

La gréfica revela que al 52.21% de los turistas les encantd Morelia, mientras que el 32.47%
afirmo que les gustd mucho. Un 14.81% indicO que les gusto y un pequefio porcentaje, el

0.52%, expreso que les fue indiferente.

Tabla 8.
Nivel de gusto por visitar Morelia

6. De acuerdo a tu visita, ¢qué tanto te gusto Morelia?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Me gusto 57 14.8 14.8 14.8
Me gustdé mucho 127 33.0 33.0 47.8
Me encanto 201 52.2 52.2 100.0
Total 385 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia (2023).

llustracion 16.

Nivel de gusto por visitar Morelia
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Fuente: elaboracidn propia (2023).
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En la siguiente informacion se muestra como la mayoria de los turistas tuvo una experiencia
positiva al visitar Morelia, casi la mitad califico como excelente y otro gran porcentaje
considero buena. Solo una peguefia minoria encontr6 su visita regular, lo que indica que

Morelia es un destino turistico bien valorado.

Como se ilustra en la grafica un 47.8% de los encuestados califico su experiencia como
excelente, mientras que un 46.8% la considerd buena. Solo un 5.5% de los turistas describio

su experiencia como regular.

Tabla 9.

Experiencia al visitar Morelia

7. De acuerdo a tu visita en Morelia, ¢,coOmo consideras tu experiencia en la ciudad?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Regular 21 55 55 55
Buena 180 46.8 46.8 52.2
Excelente 184 47.8 47.8 100.0
Total 385 100.0 100.0

Fuente: elaboracidn propia (2023).

llustracion 17.

Experiencia al visitar Morelia

7. De acuerdo a tu visita en Morelia, ;,cOmo consideras tu experiencia en la ciudad?
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a) Excelente b) Buena c) Regular

Fuente: elaboracidn propia (2023).
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La informacién siguiente revela que la mayoria de los turistas que visitaron los atractivos

turisticos de Morelia experimentaron un nivel de satisfaccion considerablemente alto, con un

39.0% muy satisfechos y un 45.5% satisfechos. Aunque un porcentaje significativo expreso

una satisfaccion neutral 14.8%, solo un pequefio porcentaje 0.8% indic6 sentirse insatisfecho.

Esto sugiere que, en general, la experiencia turistica en Morelia tiende a generar una

respuesta positiva por parte de los visitantes.

Tabla 10.

Nivel de experiencia con atractivos turisticos de Morelia

8. En relacion a tu experiencia, ¢qué nivel de satisfaccion experimentaste al visitar los
atractivos turisticos de Morelia

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

vélido

acumulado

Insatisfecho 3 8 .8 8
Neutral 57 14.8 14.8 15.6
Satisfecho 175 455 455 61.0
Muy satisfecho 150 39.0 39.0 100.0
Total 385 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia (2023).

llustracion 18.

Nivel de experiencia con atractivos turisticos de Morelia

8. En relacion a tu experiencia, ¢qué nivel de satisfaccion experimentaste al visitar log,,
atractivos turisticos de Morelia?
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Fuente: elaboracion propia (2023).
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A continuacidén se muestra la grafica como la mayoria de las personas encuestadas en Morelia
muestran un alto nivel de satisfaccion con la comida. EI 54.0% expresé estar muy satisfecho,
seguido por un 34.5% que se mostro satisfecho. Aunque un 10.6% considerd su experiencia
como neutral, solo un pequefio porcentaje, el 0.8%, indico estar insatisfecho. Esto sugiere

que, en general, la satisfaccion con la comida en Morelia es considerablemente alta.

Tabla 11.

Nivel de satisfaccion con la comida local de Morelia

9. En relacidn a tu experiencia culinaria en Morelia, ¢qué nivel de satisfaccion experimentaste
con la comida local?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje; valido acumulado

Insatisfecho 3 .8 .8 .8
Neutral 41 10.6 10.6 11.4
Satisfecho 133 34.5 34.5 46.0
Muy satisfecho 208 54.0 54.0 100.0
Total 385 100.0 100.0

Fuente: elaboracidn propia (2023).

llustracion 19.

Nivel de satisfaccion con la comida local de Morelia
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Fuente: elaboracidn propia (2023).
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Como a continuacion se muestra que la mayoria de los encuestados reporté una experiencia

positiva con la cultura y los eventos culturales. Un 27.8% manifest6 estar muy satisfecho, y

un 43.4% indico estar satisfecho, sumando un 71.2% de satisfaccion general. Ademas, el

26.5% de los encuestados se mostro neutral, y solo un 2.3% expreso estar insatisfecho. Estos

resultados sugieren que las actividades culturales son bien valoradas por la mayoria del

publico.

Tabla 12.

Grado de satisfaccion con la cultura y eventos culturales en Morelia

10. ¢Qué grado de satisfaccidn experimentaste durante tu experiencia con la cultura y los
eventos culturales de Morelia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Insatisfecho 9 2.3 2.3 2.3
Neutral 102 26.5 26.5 28.8
Satisfecho 167 43.4 43.4 72.2
Muy satisfecho 107 27.8 27.8 100.0
Total 385 100.0 100.0
Fuente: elaboracion propia (2023).
lustracion 20.
Grado de satisfaccion con la cultura y eventos culturales en Morelia
10. ¢ Qué grado de satisfaccion experimentaste durante tu experiencia con la 200
cultura eventos culturales de Morelia?
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Fuente: elaboracion propia (2023).
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La gréfica siguiente revela el grado de satisfaccion con respecto a la hospitalidad y
amabilidad de los residentes de Morelia. Un 50.1% de los encuestados manifestd estar muy
satisfecho, mientras que un 34.5% se declar¢ satisfecho. Ademaés, un 13.8% indicd una

posicion neutral, y solo un 1.6% expreso estar insatisfecho.

Tabla 13.

Grado de satisfaccion de la hospitalidad y amabilidad de los residentes de Morelia

11. ;Que grado de satisfaccion experimentaste con la hospitalidad y amabilidad de los

residentes de Morelia?

Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Insatisfecho 6 1.6 1.6 1.6
Neutral 53 13.8 13.8 15.3
Satisfecho 133 34.5 34.5 49.9
Muy satisfecho 193 50.1 50.1 100.0
Total 385 100.0 100.0

Fuente: elaboracidn propia (2023).

llustracién 21.
Grado de satisfaccion de la hospitalidad y amabilidad de los residentes de Morelia

11. ¢Qué grado de satisfaccion experimentaste con la hospitalidad y amabilidad de lgg,
residentes de Morelia?
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Fuente: elaboracion propia (2023).
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La grafica siguiente refleja que la gran mayoria de los turistas tienen una disposicién positiva
hacia volver a visitar Morelia, con un 77.4% indicando que definitivamente regresarian y un

19.5% expresando una alta probabilidad de hacerlo. Solo un pequefio porcentaje, el 3.1%, se

mostrd indeciso respecto a un posible regreso.

Tabla 14.

Experiencia para nuevamente visitar Morelia

12. Considerando tu experiencia anterior, ¢estarias dispuesto/a regresar y visitar

nuevamente Morelia?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

No estoy seguro/a 12 31 31 3.1
Es probable 75 19.5 195 22.6
Si volveria 298 77.4 77.4 100.0
Total 385 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia (2023).

llustracion 22.

Experiencia para nuevamente visitar Morelia
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La grafica siguiente muestra como las personas utiliza redes sociales, plataformas o
navegadores de internet para informarse sobre lugares turisticos en Morelia. Un 28.8% las
utiliza solo a veces, un 22.3% con frecuencia, y un 21.3% siempre. Ademas, un 17.4% las
usa solo en ocasiones, y aproximadamente un 10-1% nunca las utiliza. Estos datos destacan

la relevancia de las herramientas digitales en la promocion turistica de la ciudad.

Tabla 15.

Frecuencia de utilizar redes sociales, plataformas o navegadores de internet

13. Con qué frecuencia utiliza las redes sociales, plataformas o navegadores de internet

para descubrir o conocer lugares turisticos de Morelia?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Nunca 39 10.1 10.1 10.1
Casi nunca 67 17.4 17.4 27.5
A veces 111 28.8 28.8 56.4
Frecuentemente 86 22.3 22.3 78.7
Siempre 82 21.3 21.3 100.0
Total 385 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia (2023).

llustracion 23.
Frecuencia de utilizar redes sociales, plataformas o navegadores de internet
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Fuente: elaboracion propia (2023).
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El andlisis de la siguiente grafica muestra sobre la percepcion de la cobertura de internet en
Morelia revela una tendencia mayoritariamente positiva entre los turistas. La mayoria de los
encuestados la consideran buena o excelente, con un 55.8% calificindola como buena, un
12.7% como excelente y solo un pequefio porcentaje la evalia de manera negativa. Aunque
hay una minoria que la percibe como regular, mala o0 muy mala, estos porcentajes son

considerablemente bajos en comparacion con los aspectos positivos destacados.

Tabla 16.

Experiencia de la cobertura de internet en Morelia

14. En su experiencia, ;como calificaria la cobertura de internet en Morelia?

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Frecuencia Porcentaje

Muy mala 2 5 5 5
Mala 3 8 .8 1.3
Regular 116 30.1 30.1 31.4
Buena 215 55.8 55.8 87.3
Excelente 49 12.7 12.7 100.0
Total 385 100.0 100.0
Fuente: elaboracidn propia (2023).
llustracién 24.
Experiencia de la cobertura de internet en Morelia
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La gréfica siguiente muestra la mayoria de los turistas utiliza plataformas digitales, como

Uber o taxis, de manera ocasional o infrecuente, mientras que un menor porcentaje las utiliza

de forma regular o constante. La grafica muestra que el 31.7% de los turistas utiliza a veces

plataformas digitales como Uber o taxis, el 20.8% nunca las usa, el 17.7% las usa

frecuentemente, el 16.6% casi nunca, y el 13.2% siempre las utiliza.

Tabla 17.

Uso plataformas digitales del trasporte (Uber, etc).

15. Durante su visita en Morelia, ¢considera el uso de plataformas digitales para su
transporte, como por ejemplo aplicaciones de transporte privado (Uber, etc.) o

aplicaciones de taxis?

Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 80 20.8 20.8 20.8
Casi nunca 64 16.6 16.6 374
A veces 122 31.7 31.7 69.1
Frecuentemente 68 17.7 17.7 86.8
Siempre 51 13.2 13.2 100.0
Total 385 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia (2023).

llustracion 25.

Uso de plataformas digitales del trasporte (Uber, etc).
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La grafica siguiente muestra la frecuencia con la que los turistas utilizan plataformas digitales
para buscar opciones de restaurantes y lugares. Un 36.4% de los encuestados indico que a
veces las utilizan, un 19.5% afirm6 que lo hace con frecuencia, un 15.8% sefial6 que siempre
las utiliza, un 14.3% menciond que nunca lo hace, y un 14.0% indic6 que casi nunca recurre

a estas plataformas.

Tabla 18.

Frecuencia del uso de plataformas digitales para restaurantes y lugares

16. ¢Con que frecuencia utilizas plataformas digitales para buscar opciones de
restaurantes y lugares en Morelia?

Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Nunca 54 14.0 14.0 14.0
Casi nunca 55 14.3 14.3 28.3
A veces 140 36.4 36.4 64.7
Frecuentemente 75 19.5 19.5 84.2
Siempre 61 15.8 15.8 100.0
Total 385 100.0 100.0

Fuente: elaboracidn propia (2023).

llustracion 26.

Frecuencia del uso de plataformas digitales para restaurantes y lugares
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Fuente: elaboracidn propia (2023).
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La gréfica que a continuacion se muestra indica que hay una variedad en el uso del GPS o
Google Maps: el 22.6% lo utiliza frecuentemente, el 22.9% a veces, el 20% siempre, el 16.1%
casi nunca, y el 18.4% nunca. Esto muestra que aunque muchos recurren a estas herramientas,

una parte significativa de las personas las usa con poca frecuencia o no las utiliza en absoluto.

Tabla 19.

Uso de GPS o Google Maps en Morelia

17. Durante su visita a Morelia, ¢qué tanto utiliza el GPS o Google Maps para
orientarse y navegar por la ciudad?

Porcentaje  Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nunca 71 18.4 18.4 18.4
Casi nunca 62 16.1 16.1 34,5
A veces 88 22.9 22.9 57.4
Frecuentemente 87 22.6 22.6 80.0
Siempre 77 20.0 20.0 100.0
Total 385 100.0 100.0

Fuente: elaboracidn propia (2023).

llustracion 27.

Uso de GPS o Google Maps en Morelia

17. Durante su visita a Morelia, ¢qué tanto utiliza el GPS o0 Google Maps paraioo
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La grafica siguiente muestra la frecuencia con la que los turistas utilizan las redes fijas de
internet en restaurantes, hoteles y otros lugares. El 32.2% indic6 que nunca las utiliza, el
28.8% afirmo que las usa ocasionalmente, el 16.6% dijo que casi nunca las emplea, el 13.2%
menciono que las usa frecuentemente, y un pequefio porcentaje del 9.1% sefial6 que siempre

las utiliza.

Tabla 20.

Frecuencia de utilizar redes fijas de internet en restaurantes, hoteles y/u otros lugares

18. Durante tu visita a Morelia, ¢Con qué frecuencia utilizas redes fijas de internet en

restaurantes, hoteles y/u otros lugares?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 124 32.2 32.2 32.2
Casi nunca 64 16.6 16.6 48.8
A veces 111 28.8 28.8 71.7
Frecuentemente 51 13.2 13.2 90.9
Siempre 35 9.1 9.1 100.0
Total 385 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia (2023).

lustracion 28.
Frecuencia de utilizar redes fijas de internet en restaurantes, hoteles y/u otros lugares

18. Durante tu visita a Morelia, ¢Con qué frecuencia utilizas redes fijas de 140
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Fuente: elaboracidn propia (2023).
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La gréfica siguiente revela como los turistas comparten sus fotos de viaje en las redes
sociales. Se observa que un porcentaje significativo, el 27.5%, comparte fotos con frecuencia,
seguido por un 24.9% que siempre lo hace. Por otro lado, un nimero considerablemente

menor, el 17.9%, casi hunca comparte, y solo un pequefio 8.1% nunca comparte sus fotos.

Tabla 21.

Frecuencia de compartir fotos del viaje en redes sociales

19. Durante tu visita a Morelia, ¢con qué frecuencia compartes fotos de tu viaje en redes
sociales?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nunca 31 8.1 8.1 8.1
Casi nunca 69 17.9 17.9 26.0
A veces 83 21.6 21.6 47.5
Frecuentemente 106 275 275 75.1
Siempre 96 24.9 24.9 100.0
Total 385 100.0 100.0

Fuente: elaboracidn propia (2023).

llustracion 29.

Frecuencia de compartir fotos del viaje en redes sociales

19. Durante tu visita a Morelia, ¢con qué frecuencia compartes fotos de tu viaje en redes’
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100
80
60
40
31 20
24.9% 21.6% 17.9% 8.1%
0

a) Siempre b) Frecuentemente c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

Fuente: elaboracion propia (2023).
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La grafica siguiente revela el impacto de la tecnologia durante su recorrido turistico por
Morelia. Un 37.4% afirmé que la tecnologia les brind6 una ayuda considerable, mientras que
un 27.8% expresé que fue de gran utilidad. Para un 17.1%, la tecnologia proporciond ayuda
en cierta medida, mientras que un 13.2% consider6 que su contribucién fu poco. Solo un

pequerfio porcentaje, menos del 4.4%, indicd que la tecnologia no les beneficid en absoluto.

Tabla 22.
Ayuda de la tecnologia

20. Durante tu viaje a Morelia, ¢qué tanto te ayudo la tecnologia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nada 17 4.4 4.4 4.4
Poco 51 13.2 13.2 17.7
Regular 66 17.1 17.1 34.8
Bastante 144 37.4 37.4 72.2
Mucho 107 27.8 27.8 100.0
Total 385 100.0 100.0
Fuente: elaboracidn propia (2023).
lustracién 30.
Ayuda de la tecnologia durante el viaje
20. Durante tu viaje a Morelia, ;qué tanto te ayudo la tecnologia? 160
w 140
120
100
80
60
51 40
20
37.4% 17.1% 13.2% 17  a.4% .
a) Me fue de gran b) Me ayudo c) Me fue de ayuda d) Me ayudd poco e) No me ayudd en
ayuda bastante en cierta medida absoluto

Fuente: elaboracion propia (2023).
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La siguiente grafica muestra que la mayoria de los turistas considera que la tecnologia ha
mejorado sus experiencias de viaje, con un 74.3% reportando percepciones positivas 0 muy
positivas. La grafica muestra que un 40.3% percibe un impacto positivo y un 34.0% un
impacto muy positivo. Un 23.9% lo considera neutral, mientras que solo un 0.8% y un 1.0%
perciben un impacto negativo o minimo, respectivamente, resaltando la creciente importancia

de la tecnologia en el sector turistico.

Tabla 23.

Experiencia del impacto de la tecnologia en el turismo

21. En su experiencia como turista, ¢cémo ha notado el impacto de la tecnologia en el

turismo?
Porcentaje  Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nada 3 0.8 0.8 0.8
Poco 4 1 1 1.8
Regular 92 23.9 23.9 25.7
Bastante 155 40.3 40.3 66
Mucho 131 34 34 100
Total 385 100 100

Fuente: elaboracion propia (2023).

llustracion 31.

Experiencia del impacto de la tecnologia en el turismo

180
21. En su experiencia como turista, ;,como ha notado el impacto de la tecnologia en el

turismo? 140

120
100
80
60
40

23.9% 4 1.0% 3 0.8% 20
0

34.0%

a) Muv positivo b) Positivo c) Neutral d) Minimo e) Negativo

Fuente: elaboracidn propia (2023).
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La siguiente grafica muestra que la mayoria de los turistas que visitan Morelia gastan menos
de $20,000 en su viaje, con una proporcion significativa que invierte entre $20,000 y $39,000.
Solo una minoria gasta entre $40,000 y $59,000, y un porcentaje muy pequefio destina méas
de $59,000. Estos datos destacan una tendencia general hacia gastos de viaje moderados entre

los turistas que eligen Morelia como destino.

Tabla 24.

Ingreso dedicado a viajar en Morelia

22. De acuerdo a tu ingreso, ¢cuanto dinero dedicas para viajar a Morelia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

60,000 a 79,000 3 8 8 8
40,000 a 59,000 23 6.0 6.0 6.8
20,000 a 39,000 112 29.1 29.1 35.8
Menos de 20,000 247 64.2 64.2 100.0
Total 385 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia (2023).

lustracion 32.
Ingreso dedicado a viajar en Morelia

22. De acuerdo a tu ingreso, ¢cuanto dinero dedicas para viajar a Morelia?

250
200
150

100

23 6.0% 50
bd.2% & _ AN/
0

a) Menos de $ 20,000 b) $20,000 - $39,000 c) $40,000 - $59,000 d) $60,000 - $79,000

Fuente: elaboracion propia (2023).
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La informacion siguiente muestra que la mayoria de los turistas consideran que un
presupuesto de menos de $20,000 es suficiente para viajar a Morelia. Un 56.1% de los
encuestados opina esto, mientras que el 34.8% cree que entre $20,000 y $39,000 es adecuado.
Solo un 7.0% estima que se necesitarian entre $40,000 y $59,000, y apenas un 0.8% piensa
que entre $60,000 y $79,000 seria suficiente. Finalmente, un 1.3% considera que un

presupuesto de entre $80,000 y $99,999 es adecuado.

Tabla 25.

Presupuesto adecuado para viajar a Morelia

23. En tu opinidn, ¢cudl consideras que seria un presupuesto adecuado para viajar a Morelia?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

80,000 a 99,000 5 1.3 1.3 1.3

60,000 a 79,000 3 8 8 2.1

40,000 2 59,000 27 7.0 7.0 9.1

20,000 a 29,000 134 34.8 34.8 43.9

Menos de 20,000 216 56.1 56.1 100.0
Total 385 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia (2023).
lHustracion 33.

Presupuesto adecuado para viajar a Morelia

23. Entu opinion, ¢cudl consideras que seria un presupuesto adecuado para viajar a

ia?
- Morelia~

27

-

56.1% 34.8%

a) Menos de $ 20,000 b) $20,000 - $39,000 c) $40,000 - $59,000

Fuente: elaboracion propia (2023).

0.8%

1.3%

d) $60,000 - $79,000

250

200

150

100

50

e) $80,000 - $99,999
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La siguiente grafica muestra que la mayoria de los turistas encuestados gastaron menos de

$20,000, seguido por un porcentaje considerable que gasté entre $20,000 y $39,000. Los

niveles de gasto disminuyen significativamente en los rangos superiores, con solo un

pequefio porcentaje que gastd entre $40,000 y $59,000, y otro porcentaje ain menor que

gasté entre $60,000 y $79,000. Esto sugiere que la mayoria de los turistas optan por

presupuestos méas bajos durante sus viajes.

Tabla 26.

Rango de gastos delos turistas de acurdo a su ingreso

24. De acuerdo a este rango de ingresos, ¢en cual de las siguientes categorias se encuentran
tus gastos en Morelia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

60,000 a 79,000 5 1.3 1.3 1.3
40,000 a 59,000 16 4.2 4.2 5.5
20,000 a 39,000 108 28.1 28.1 335
Menos de 20,000 256 66.5 66.5 100
Total 385 100 100

Fuente: elaboracidn propia (2023).

llustracion 34.
Rango de gastos delos turistas de acurdo a su ingreso

24. De acuerdo a este rango de ingresos, ¢en cual de las siguientes categorias se 300
encuentran tus gastos en Morelia?

250
256
200
150
100
50
9 5 1.3%
060:5% L .

€) $40.000 - $59.000 d) $60.000 - $79.000

b) $20.000 - $39.000

a) Menos de S 20.000
Fuente: elaboracion propia (2023).
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La gréfica siguiente muestra las estrategias de los turistas para gestionar sus gastos en
Morelia: el 25.5% planifica con anticipacion, el 20.3% usa tarjetas de crédito, el 19.2% elige
opciones economicas, el 17.1% aprovecha promociones y el 17.9% comparte gastos con

compafieros de viaje.

Tabla 27.

Administracién de los gastos durante la vista a Morelia

25. ¢ Qué estrategias utilizas para administrar tus gastos durante tu visita a Morelia?
Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Hago uso de tarjetas de crédito 08 25.5 25.5 25.5
Aprovecho promociones o 69 17.9 17.9 43.4
descuentos
Opto por opciones econdémicas
(Hospedaje, restaurantes o servicios 74 19.2 19.2 62.6

de trasporte)
Comparto gastos con comparieros de

viaje 0 amigos para reducir gastos 66 17.1 17.1 9.7
Planifico con anticipacion 78 20.3 20.3 100.0
Total 385 100.0 100.0
Fuente: elaboracidn propia (2023).
lustracion 35.
Administracién de los gastos durante la vista a Morelia
s - g - . - . - 120
25. ¢ Qué estrategias utilizas para administrar tus gastos durante tu visita a More 100
80
. . 2 ;
20.3% 17.1% 17.9% 20
0

e) Planifico con
anticipacion

c) Opto por opciones d) Comparto gastos
econdmicas con compafieros de
(Hospedaje, viaje 0 amigos para

restaurantes o reducir gastos
servicios de trasporte)

b) Aprovecho
promociones o
descuentos

a) Hago uso de
tarjetas de crédito

Fuente: elaboracidn propia (2023).
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La siguiente gréafica muestra que la mayoria de los turistas no solicitan préstamos para viajar
a Morelia. Un 63.9% nunca lo hace, un 24.9% casi nunca, un 9.1% a veces, un 1.6%

frecuentemente y solo un 0.5% siempre recurre a un préstamo.

Tabla 28.

Frecuencia de solicitar un préstamo para viajar a Morelia

26. éiCon qué frecuencia sueles solicitar un préstamo para financiar tu viaje a Morelia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Nunca 246 63.9 63.9 63.9
Casi nunca 96 24.9 24.9 88.8
A veces 35 9.1 9.1 97.9
Frecuentemente 6 1.6 1.6 99.5
Siempre 2 5 5 100.0
Total 385 100.0 100.0

Fuente: elaboracidn propia (2023).

llustracion 36.

Frecuencia de solicitar un préstamo para viajar a Morelia

26. ¢Con que frecuencia sueles solicitar un préstamo para financiar tu viaje a Morelia? 5,

250
246
200
150
100
9%
50
2~ 0.5% 6‘\ 1.6% 35 9.1% 24.9% 63.9%
0

a) Siempre b) Frecuentemente c) A veces d) Casi nunca e) Nunca

Fuente: elaboracidn propia (2023).
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La grafica siguiente muestra la percepcidon de los turistas sobre el costo de su viaje a Morelia.
El 54.5% lo considerd ni caro ni barato, el 40.3% lo percibié como barato, el 4.7% lo calificd
como muy caro y el 0.5% lo describié como extremadamente barato.

Tabla 29.

Experiencia del costo del viaje a Morelia

27. De acuerdo a tu experiencia, ¢qué tanto consideras que fue costoso tu viaje a Morelia?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Muy caro 18 4.7 4.7 4.7
Ni caro ni barato 210 54.5 54.5 59.2
Barato 155 40.3 40.3 99.5
Extremadamente barato 2 5 5 100.0
Total 385 100.0 100.0

Fuente: elaboracidn propia (2023).

llustracion 37.

Experiencia del costo del viaje a Morelia

. ) . . 250
27. De acuerdo a tu experiencia, ¢qué tanto consideras que fue costoso tu viaje a Morelia?
200
150

100

50

2 : ( 0.5% 40.3% 18 4.7%

a) Extremadamente barato b) Barato c) Ni caro ni barato d) Muy caro

Fuente: elaboracidn propia (2023).
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6.3 Matriz de correlacion

Una matriz de correlacion es una herramienta esencial en el andlisis de datos que facilita la
comprension y visualizacion de la relacion entre diversas variables. Esta matriz muestra los
coeficientes de correlacion, los cuales indican el grado y la direccion de la relacién lineal
entre cada par de variables en un conjunto de datos dado. Los valores de correlacion varian
entre -1y +1: un valor cercano a +1 sefiala una correlacion positiva fuerte, lo que sugiere que
las variables tienden a aumentar o disminuir juntas; mientras que un valor cercano a -1 indica
una correlacion negativa fuerte, indicando una relacién inversa entre las variables, es decir,
cuando una variable aumenta, la otra tiende a disminuir. Un valor de correlacion cercano a 0
sefiala una relacion débil o inexistente entre las variables. Por tanto, al analizar una matriz de
correlacion, podemos identificar patrones y tendencias en los datos, asi como determinar la
fuerza y direccion de las relaciones entre las variables examinadas (Gomez, 2020).

A continuacion se presenta la matriz de correlaciones correspondiente a este estudio, la cual
nos proporciona una vision clara y detallada de la estructura de relaciones dentro del conjunto

de datos analizado.

A continuacion se presenta la matriz de correlaciones, la cual permite observar de manera
detallada la relacion entre diversas variables y preguntas, y como estas impactan en el
desarrollo local del municipio de Morelia. Esta herramienta es fundamental para entender las
interacciones y dependencias entre las distintas variables estudiadas.

En este andlisis, hemos enfocado nuestra atencién en la variable dependiente "demanda
turistica™ y su relacion con dos variables independientes: "nivel de ingreso" y "TIC"
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion). La matriz de correlaciones proporciona
una vision clara de como las preguntas especificas relacionadas con estas variables se

correlacionan entre si.
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Por ejemplo, al examinar la relacion entre la demanda turistica y el nivel de ingreso,
encontramos que la pregunta uno de la demanda turistica estd significativamente
correlacionada con la pregunta veintidds del nivel de ingreso. Esto sugiere que hay una
conexion importante entre cdmo los ingresos de los residentes o visitantes influyen en la
demanda turistica en Morelia.

Ademas, la matriz también revela la relacion entre la demanda turistica y las TIC. Se observa
que la pregunta cuatro de la demanda turistica tiene una correlacion destacada con la pregunta
trece relacionada con las TIC. Esto indica que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion juegan un papel crucial en influir en la demanda turistica, probablemente

facilitando el acceso a la informacién y mejorando la experiencia del turista.

Este analisis de correlacion es esencial para los planificadores y desarrolladores locales, ya
que proporciona datos empiricos que pueden guiar la toma de decisiones y la formulacion de
estrategias para impulsar el desarrollo turistico y econdmico de Morelia. Al entender mejor
estas interrelaciones, se pueden disefiar politicas mas efectivas y dirigidas que aborden las

necesidades especificas de la comunidad y fomenten un crecimiento local.

Tabla 30.

Matriz de correlacion de Pearson

1. ;Como te enteraste de Morelia por 22. De acuerdo a tu Ingreso,

rimera vez? )
P Morelia?

¢ Cuanto dinero dedicas para viajar a 0.147

10. ¢ Qué grado de satisfaccion
2. ¢Qué tan frecuente son sus visitas a experimentaste durante tu experiencia con

. 0.273
Morelia? la cultura y los eventos culturales de
Morelia?
3. Durante tus visitas a Morelia ;con qué 4. Durante tus vistas a Morelia ¢con qué
frecuencia sueles asistir a eventos frecuencia sueles asistir a monumentos 0.583
culturales? historicos de la ciudad?
. o . 13. Con qué frecuencia utiliza las redes
4. Durante tus vistas a Morelia ¢con qué .
. . sociales, plataformas o navegadores de
frecuencia sueles asistir a monumentos 0.285

internet para descubrir o conocer lugares

A . A
histéricos de la ciudad? turisticos de Morelia
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5. Ademas de visitar Morelia, ¢con qué
frecuencia decides conocer otras

4. Durante tus vistas a Morelia ¢con qué

; frecuencia sueles asistir a monumentos 0.428
Ciudades cercanas? histdricos de la ciudad?
6. De acuerdo a tu visita, ;qué tanto te 7. De acuerdo a tu visita en Morelia, ;,como
0.456
gusto Morelia? consideras tu experiencia en la ciudad '
7. De acuerdo a tu visita en Morelia, 6. De acuerdo a tu Visita.  qué tanto te
¢cOmMo consideras tu experiencia en la ' o » ¢ 0.456
ciudad? gusto Morelia”
8. En relacion a tu experiencia, ¢qué 10. ¢ Qué grado de satisfaccion
nivel de satisfaccion experimentaste al ~ experimentaste durante tu experiencia con 0.584
visitar los atractivos turisticos de la cultura y los eventos culturales de '
Morelia? Morelia?
9. En relacion a tu experiencia culinaria . o
P . - 7. De acuerdo a tu visita en Morelia, ;,cémo
en Morelia, ¢qué nivel de satisfaccion ; L I ci 0.443
experimentaste con la comida local? consideras tu experiencia en la ciudad
10. ¢ Qué grado de satisfaccion ., L
experimentaste durante tu experiencia 8. En_ reIam_qn atu experiencia, ¢que nivel
con la cultura v los eventos culturales de de satisfaccion experimentaste al visitar los  0.584
Morelia? y atractivos turisticos de Morelia?
11. ;Qué grado de satisfaccion . .
experimentaste con la hospitalidad y 6. gg ﬁ;gféﬂgoa W visita, ¢que tanto te 0.428
amabilidad de los residentes de Morelia Y '
12. Considerando tu experiencia L
T P 6. De acuerdo a tu visita, ¢qué tanto te
anterior, ¢estarias dispuesto/a regresar y usto Morelia? 0.404
visitar nuevamente Morelia 9 '
13. Con qué frecuencia utiliza las redes 16. ; Con qué frecuencia utilizas
sociales, plataformas o navegadores de | ' °f que Ire ! :
internet para descubrir o conocer lugares plataformas digitales para buscar Opciones 0.627
turisticos de Morelia? de restaurantes y lugares en Morelia?
13. Con qué frecuencia utiliza las redes
14. En su experiencia, ¢,como calificaria sociales, plataformas o navegadores de 0.262
la cobertura de internet en Morelia? internet para descubrir o conocer lugares '
turisticos de Morelia?
15. Durante su visita en Morelia,
;considera el uso de plataformas . . ,
éi itales para su transporte oMo DOF 18. Durante tu visita a Morelia, ¢Con qué
g P ’ P frecuencia utilizas redes fijas de interneten  0.508

ejemplo aplicaciones de transporte
privado (Uber, etc.) o aplicaciones de
taxis?

restaurantes, hoteles y/u otros lugares?
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16. ¢ Con qué frecuencia utilizas
plataformas digitales para buscar

13. Con que frecuencia utiliza las redes
sociales, plataformas o navegadores de

) ) : 0.627
opciones de restaurantes y lugares en internet para descubrir o conocer lugares
Morelia? turisticos de Morelia
17. Durante su visita a Morelia, ¢qué 16. ¢ Con qué frecuencia utilizas
tanto utiliza el GPS o Google Maps para plataformas digitales para buscar opciones  0.573
orientarse y navegar por la ciudad? de restaurantes y lugares en Morelia
18', Durante t_u V'S.".[a a Morelu’?l_, ¢Con 17. Durante su visita a Morelia, ¢qué tanto
qué frecuencia utilizas redes fijas de .
. utiliza el GPS o Google Maps para 0.594
internet en restaurantes, hoteles y/u otros _ . .
orientarse y navegar por la ciudad
lugares?
19. Dura_nte t visita a Morelia, ¢CONQUE 54 purante tu viaje a Morelia, ¢qué tanto
frecuencia compartes fotos de tu viaje en . . 0.366
. te ayudo la tecnologia?
redes sociales?
20. Durante tu viaje a Morelia, ¢qué 16. ¢Con que _fr(_acuenma utilizas .
, . plataformas digitales para buscar opciones  0.459
tanto te ayudo la tecnologia? :
de restaurantes y lugares en Morelia?
?1', En su experiencia como turista, 20. Durante tu viaje a Morelia, ¢qué tanto
¢como ha notado el impacto de la . . 0.673
. . te ayudo la tecnologia?
tecnologia en el turismo?
22. De acuerdo a tu ingreso, ¢cuanto 23', En tu opinin, ¢cual consideras que
) . e . seria un presupuesto adecuado para viajara 0.622
dinero dedicas para viajar a Morelia? .
Morelia?
23. Entu opinion, ¢cuél consideras que  24. De acuerdo a este rango de ingresos,
seria un presupuesto adecuado para ¢en cual de las siguientes categorias se 0.682
viajar a Morelia? encuentran tus gastos en Morelia?
25. ¢Qué estrategias utilizas para 9.En relacion a tu experiencia culinaria
administrar tus gastos durante tu visitaa en Morelia, ¢qué nivel de satisfaccion 0.174
Morelia? experimentaste con la comida local
26. ¢Con qué frecuencia sueles solicitar 18. Durante tu visita a Morelia, ¢Con qué
un préstamo para financiar tu viaje a frecuencia utilizas redes fijas de internet en 0.406
Morelia? restaurantes, hoteles y/u otros lugares?
27. De acuerdo a tu experiencia, ¢qué 11. ¢(Que grado de  satisfaccion
tanto consideras que fue costoso tu viaje experimentaste con la hospitalidad y 0.228

a Morelia?

amabilidad de los residentes de Morelia

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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6.4. Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos y que anteriormente se analiz6 cada una de las items,
se puede concluir de la siguiente manera.

Existe una relacion entre las variables independientes y la dependiente. La demanda turistica
nacional, las TIC y el nivel de ingreso de los turistas son temas que se entrelazan, como se
verifico en la tabla de correlaciones. Los objetivos establecidos en esta investigacion se

lograron y las hipotesis se aprobaron, concluyendo de manera exitosa.

Al analizar los resultados, se observa que los turistas conocen el municipio de Morelia
principalmente por recomendaciones familiares y que visitan frecuentemente. Sin embargo,
casi la mitad de los turistas asisten solo ocasionalmente a eventos culturales y monumentos
historicos, lo que indica una oportunidad para implementar estrategias que incentiven a la
otra mitad a participar, ya que estos eventos son importantes para el turismo. También se
observé que casi la mitad de los turistas visitan ocasionalmente otras ciudades cercanas al

municipio de Morelia, lo cual es relevante para la economia y el turismo de estas areas.

Ademas, se les pregunt6 a los turistas sobre su grado de satisfaccion con su visita a Morelia.
La mitad de los encuestados expresé un alto grado de satisfaccion, destacando la excelente
experiencia vivida en el municipio, sus atractivos turisticos, su gastronomia, su cultura, sus
eventos y la hospitalidad de sus habitantes. La mayoria de los turistas manifestaron estar

dispuestos a regresar y visitar nuevamente Morelia.

En cuanto al uso de TIC, se encontr6 que un porcentaje medio de los turistas utiliza redes
sociales, plataformas o navegadores de internet para descubrir lugares turisticos en Morelia.
Aunque consideran buena la cobertura de internet, solo una parte usa aplicaciones para
transporte y basqueda de restaurantes o lugares, y ese mismo porcentaje utiliza GPS o Google
Maps. Ademas, una porcion media de los turistas sube fotos a sus redes sociales durante su

visita, destacando la ayuda significativa de las TIC y su impacto positivo en el turismo.
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En relacién con el ingreso de los turistas, mas de la mitad indicé gastar menos de $20,000 en
su viaje, considerando este presupuesto adecuado para visitar Morelia. La mayoria planifica
su viaje con anticipacion y no necesita solicitar préstamos, ya que el costo es percibido como

razonable.

Estos resultados pueden servir como guia para el desarrollo de estrategias que promuevan el
crecimiento local a través del turismo, aprovechando las nuevas TIC y aplicando modelos
turisticos que se ajusten al nivel de ingreso de los turistas, como los que se analizaron
anteriormente. La integracion de las TIC permite una mejor gestion y promocion de destinos
turisticos, facilitando el acceso a informacidn y servicios tanto para los turistas como para
los proveedores locales. Ademas, adaptar las ofertas turisticas al poder adquisitivo de los
visitantes contribuye a atraer a un mayor numero de turistas y a diversificar el mercado.
Todos estos factores son esenciales para la toma de decisiones informadas en el ambito del
turismo, permitiendo a los responsables de politicas y a los empresarios del sector disefiar
iniciativas que maximicen los beneficios econdmicos y sociales para las comunidades

locales.
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CAPITULO 7. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

El siguiente capitulo proporciona orientacion para futuras lineas de investigaciones, ofrece
directrices y sugerencias a futuros investigadores que muestren interés en indagar en el
mismo tema o en areas afines. Esto facilita la edificacion sobre la labor ya realizada y el
progreso en la comprension de la disciplina estimulando la creatividad y propicia la
busqueda de nuevas metodologias, enfoques o teorias. Facilita la innovacion al proponer
diversas formas de abordar cuestionamientos o problemas de investigacion. En resumen, el
capitulo colusiones y recomendaciones es una seccién estratégica que va mas alla de
simplemente concluir un estudio, ayuda a situar el trabajo en un contexto mas amplio para

otras investigaciones en la misma area de estudio.

7.1 Futuras lineas de investigacion

Segun las tendencias actuales en el campo de investigacion, se han identificado nuevas areas
de estudio que podrian enriquecer y expandir la comprension del problema investigado. Estas
areas no fueron abordadas en el presente trabajo, pero representan oportunidades
significativas para futuras investigaciones. A continuacion, se detallan las lineas de

investigacién emergentes que podrian ser exploradas.

e Personalizacion de experiencias: Introduccion de sistemas de inteligencia artificial (1A)
destinados a analizar las preferencias del usuario y adaptar ofertas turisticas, sugerencias
y servicios de manera personalizada.

e Procesamiento de lenguaje natural (NLP): Desarrollo de sistemas de chatbots y
asistentes virtuales para facilitar la interaccion entre turistas y empresas turisticas

mediante el uso de lenguaje natural.
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e Prediccion de demanda: Utilizacion de modelos predictivos para anticipar patrones de
demanda en destinos turisticos, permitiendo una gestion mas eficaz de los recursos
disponibles.

e Investigacion sobre modelos predictivos para anticipar patrones de la demanda turistica
nacional para la optimizacion de precios segun la demanda nacional y su nivel de
ingreso.

e Vision por computadora: Integracion de tecnologias de vision por computadora con el
objetivo de fortalecer la seguridad en destinos turisticos y ofrecer experiencias de
realidad aumentada.

e Recomendacion de destinos: Desarrollo de sistemas de recomendacion basados en |A
que sugieran destinos turisticos segun perfiles y preferencias individuales.

e Andlisis de sentimientos: Empleo de analisis de sentimientos en redes sociales para
evaluar la reputacion de destinos y servicios turisticos.

e Gestion de itinerarios: Creacidn de herramientas impulsadas por IA que ayuden en la
planificacién de itinerarios de viaje personalizados, teniendo en cuenta los intereses y
restricciones del turista.

e Traduccién automatica: Implementacion de sistemas de traduccién automatica para
mejorar la comunicacion en entornos turisticos multilingues.

e Optimizacion de operaciones: Utilizacién de 1A para mejorar la eficiencia en la gestion
de servicios turisticos, tales como la logistica de transporte, el mantenimiento de
instalaciones y la administracion de personal.

e Optimizacién de precios: Aplicacion de algoritmos de aprendizaje automatico para
ajustar de manera dinamica los precios de servicios turisticos segun la demanda y otros

factores relevantes.
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Anexo 1.

Matriz de congruencia

Las TIC y el nivel de ingreso como determinantes de la demanda turistica nacional: una propuesta de

desarrollo local en el municipio de Morelia, Michoacan, México en el afio 2023

Pregunta general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable

dependiente Y

¢De qué manera influyen las
TIC y el nivel de ingreso de
los turistas en la demanda
turistica nacional; para una
propuesta de desarrollo
local en el municipio de
Morelia, Michoacan,
México en el afio 2023?

Determinar de qué manera
influyen las TIC y el nivel
de ingreso en la demanda
turistica nacional; para
una propuesta de
desarrollo local en el
municipio de Morelia,
Michoacan, México en el
afio 2023.

En el municipio de
Morelia,  Michoacén,
México las TIC vy el
nivel de ingreso han
influido positivamente
en la demanda turistica
nacional;, para una
propuesta de desarrollo

local en el afio 2023.

Demanda turistica

Pregunta especifica 1

Obijetivo especifico 1

Hipotesis especificas 1

Variable

independiente X1

¢ De qué manera influyen las

TIC en la demanda turistica

Examinar de qué manera
influye el uso de las TIC

en la demanda turistica

Las TIC influyen
positivamente en la

demanda turistica

nacional; para una | nacional, para una|nacional; para una
propuesta de desarrollo|propuesta de desarrollo|propuesta de desarrollo Tic
local en el municipio de |local en el municipio de |local en el municipio de
Morelia, Michoacan, | Morelia, Michoacan, | Morelia,  Michoacan,
México en el afio 2023? México en el afio 2023. México en el afio 2023.
Variable

Obijetivo especifico 2

Hipdtesis especifica 2

independiente X2
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Pregunta especifica 2

¢De qué manera influye el
nivel de ingreso de los
turistas en la demanda
turistica nacional; para una
propuesta de desarrollo
local en el municipio de
Morelia, Michoacan,

Meéxico en el afio 2023?

Identificar de qué manera
influye el nivel de ingreso
en la demanda turistica
nacional; para una
propuesta de desarrollo
local en el municipio de
Morelia, Michoacan,

Meéxico en el afio 2023.

El nivel de ingreso
influye positivamente
en la demanda turistica
nacional; para una
propuesta de desarrollo
local en el municipio de
Morelia,  Michoacén,

México en el afio 2023.

Nivel de ingreso

Fuente: elaboracion propia (2023).
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Anexo 2.

Encuesta final

Encuesta- turismo nacional en el municipio de Morelia, Michoacan, México 2023

1. ¢Cdémo te enteraste de Morelia por primera vez?
a) Television
b) Folletos o material impreso
c) Recomendaciones familiares/amigos
d) Internet (sitios web, redes sociales)
e) Otros medios

2. ¢Qué tan frecuente son sus visitas a Morelia?
a) Siempre d) En ocasiones
b) Frecuentemente e) Pocas veces
c) A veces

3. Durante tus visitas a Morelia ¢con qué frecuencia

sueles asistir a eventos culturales?

a) Siempre d) Casi nunca
d) Frecuentemente e) Nunca
c) A veces

4. Durante tus vistas a Morelia ¢con qué frecuencia
sueles asistir a monumentos historicos de la ciudad?

a)Siempre d) Casi nunca
b) Frecuentemente €) Nunca
c) A veces

5. “Ademas de visitar Morelia, ;con qué frecuencia
decides conocer otras ciudades cercanas?”

a)Siempre d) Casi nunca
b) Frecuentemente €) Nunca
c) A veces

6. De acuerdo a tu visita, ¢qué tanto te gusto Morelia?
a) Meencantd  d) No me gusté mucho
b) Me gusté mucho €) No me gustd
c) Me gustd
7. De acuerdo a tu visita en Morelia, ;cémo consideras
tu experiencia en la ciudad?

a) Excelente d) Mala
b) Buena e) Muy mala
¢) Regular

9. En relacion a tu experiencia culinaria en Morelia, ¢qué
nivel de satisfaccion experimentaste con la comida
local?

a) Muy satisfecho d) Insatisfecho
b) Satisfecho e) Muy insatisfecho
c) Neutral

10 ¢ Qué grado de satisfaccion experimentaste durante tu
experiencia con la cultura y los eventos culturales de
Morelia?

a) Muy satisfecho d) Insatisfecho
b) Satisfecho e) Muy insatisfecho
c) Neutral
11. ¢ Qué grado de satisfaccion experimentaste con la
hospitalidad y amabilidad de los residentes de
Morelia?
a) Muy satisfecho d) Insatisfecho
b) Satisfecho e) Muy insatisfecho
c) Neutral
12. Considerando tu experiencia anterior, ¢estarias
dispuesto/a regresar y visitar nuevamente Morelia?
a) Si volveria d) Es poco probable
b) Es probable e) No volveria
c) No estoy seguro/a
13. Con qué frecuencia utiliza las redes sociales,
plataformas o navegadores de internet para
descubrir o conocer lugares turisticos de Morelia?

a) Siempre d) En ocasiones
b) Frecuentemente  e) Nunca
c) A veces

14. En su experiencia, ¢cémo calificaria la cobertura
de internet en Morelia?

a) Excelente d) Mala
b) Buena e) Muy mala
c) Regular
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8. Enrelacion a tu experiencia, ¢qué nivel de
satisfaccion experimentaste al visitar los atractivos
turisticos de Morelia?

a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
¢) Neutral

d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho

16. ¢Con qué frecuencia utilizas plataformas digitales
para buscar opciones de restaurantes y lugares en

Morelia?
a) Siempre d) Casi nunca
b) Frecuentemente  e) Nunca
c) A veces

17. Durante su visita a Morelia, ¢qué tanto utiliza el GPS
0 Google Maps para orientarse y navegar por la
ciudad?

a)Siempre d) Casi nunca
b) Frecuentemente e) Nunca
c) A veces

18. Durante tu visita a Morelia, (Con qué frecuencia
utilizas redes fijas de internet en restaurantes,
hoteles y/u otros lugares?

a)Siempre d) Casi nunca
b) Frecuentemente  €) Nunca
c) A veces

19. Durante tu visita a Morelia, ¢con qué frecuencia
Compartes fotos de tu viaje en redes sociales?

a) Siempre d) Casi nunca
b) Frecuentemente e) Nunca
c) A veces
20. Durante tu viaje a Morelia, ¢qué tanto te ayudd la
tecnologia?

a) Me fue de gran ayuda
b) Me ayudoé bastante
¢) Me fue de ayuda en cierta medida
d) Me ayudd poco
e) No me ayudo en absoluto
21. En su experiencia como turista, ¢(como ha notado el
impacto de la tecnologia en el turismo?

a) Muy positivo d) Minimo
b) Positivo e) Negativo
c¢) Neutral

15. Durante su visita en Morelia, ¢considera el uso de
plataformas digitales para su transporte, como por
ejemplo aplicaciones de transporte privado (Uber,
etc.) o aplicaciones de taxis?

a) Siempre d) Casi nunca
b) Frecuentemente e) Nunca
c) A veces

24. De acuerdo a este rango de ingresos, ¢en cual de las
siguientes categorias se encuentran tus gastos en
Morelia?

a) Menos de $ 20,000
b) $20,000 - $39,000 d)$60,000 - $79,000
c) $40,000 - $59,000 €)$80,000 - $99,999
25. ¢ Qué estrategias utilizas para administrar tus gastos
durante tu visita a Morelia?
a) Hago uso de tarjetas de crédito
b) Aprovecho promociones o descuentos
c) Opto por opciones econdmicas (Hospedaje,
restaurantes o servicios de trasporte)
d) Comparto gastos con compafieros de viaje 0
amigos para reducir gastos
e) Planifico con anticipacion

26. ¢Con qué frecuencia sueles solicitar un préstamo

para financiar tu viaje a Morelia?

a) Siempre d) Casi nunca
b) Frecuentemente  e) Nunca
c) A veces

27. De acuerdo a tu experiencia, ¢qué tanto consideras
que fue costoso tu viaje a Morelia?
a) Extremadamente barato
b) Barato
c) Ni caro ni barato
d) Muy caro
e) Extremadamente caro
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22. De acuerdo a tu ingreso, ¢cuanto dinero dedicas para
viajar a Morelia?
a) Menos de $ 20,000
b) $20,000 - $39,000 d)$60,000 - $79,000
c) $40,000 - $59,000 €)$80,000 - $99,999
23. En tu opinidn, ;cual consideras que seria un
presupuesto adecuado para viajar a Morelia?
a) Menos de $ 20,000
b) $20,000 - $39,000 d)$60,000 - $79,000
c) $40,000 - $59,000 €)$80,000 - $99,999

Fuente: elaboracion propia (2023).
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Formato de Declaracion de Originalidad y Uso de Inteligencia Artificial

Formato de Declaracion de Originalidad

y Uso de Inteligencia Artificial
Coordinacién General de Estudios de Posgrado
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

A quien corresponda,
Por este medio, quien abajo firma, bajo protesta de decir verdad, declara lo siguiente:

Que presenta para revision de originalidad el manuscrito cuyos detalles se especifican abajo.

e Que todas las fuentes consultadas para la elaboracion del manuscrito estan debidamente
identificadas dentro del cuerpo del texto, e incluidas en la lista de referencias.
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e Que conoce la normativa de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, en particular ~
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ademas del transitorio tercero del Reglamento General para los Estudios de Posgrado de la
UMSNH.
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trabajo | nacional: una propuesta de desarrollo local en el municipio de Morelia, Michoacan,
México en el afio 2023

Nombre Correo electrénico
Autorles | Ing. Vanesa Judith Ledesma Ledn 2251724c@umich.mx
Director | Dr. René Augusto Marin Leyva rene.marin@umich.mx
Codirector | No aplica No aplica
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del programa
Uso de Inteligencia Artificial
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y Uso de Inteligencia Atrtificial

Coordinacién General de Estudios de Posgrado
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Uso de Inteligencia Artificial

Rubro Uso (silno) Descripcion
Traduccién al espafiol No No se utilizd
Traduccion a otra lengua No No se utilizo
Revisién y correccion de estilo No No se utilizo
Andlisis de datos No No se utilizd
Busqueda y organizacion de No No se utilizé
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Formateo de las referencias No No se utilizo
bibliograficas
Generacion de contenido No No se utilizo
multimedia
Otro No No se utilizé
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Nombre y firma | Vanesa Judith Ledesma Ledn
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