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Resumen

El avance tecnoldgico en los ultimos 20 anos indudablemente ha tenido un impacto muy
importante en la forma que ahora hacemos las cosas en todos los ambitos, Social,
Laboral, familiar, escolar por mencionar algunos, no escapa a estos cambios la forma en
como se interrelaciona o comunica en la actualidad el Gobierno y Gobernados,
particularmente en materia tributaria que es el tema que nos atafie en esta investigacion,

la Autoridad y el Contribuyente.

La presente investigacion sobre el Buzon Tributario se contempla dentro del periodo 2013
a 2023, observar el impacto que dicha herramienta electronica ha tenido en sus dos
vertientes, gubernamental y ciudadana son la razén de esta investigacion, entender
donde estamos después de una década de que fue incluido en nuestra legislacion fiscal
el uso del Buzén tributario nos permitira saber si vamos en la direccion correcta o si se
deben plantear, ajuste, cambios o modificaciones, con la unica finalidad de que esta

herramienta tecnoldgica sea de utilidad y benéfica para todos los actores implicados.

Con la entrada en vigor del buzoén tributario que en especifico sirve a la autoridad
gubernamental para hacer mas eficiente y efectivos los actos de autoridad que emite,
esto es, simplificando la notificacidon de las resoluciones que genera a los contribuyentes
y por ende una reduccion en sus costos de operacion, lo cierto es que por el lado del
contribuyente esta herramienta no ha tenido el mismo impacto en los beneficios, esto
obedece a diversos factores que se exponen a lo largo de la presente investigaciéon y que
van desde la cobertura de internet, pasando por la infraestructura tecnoldgica (Equipos
de cémputo actualizados) y particularmente a la concientizaciéon y conocimiento de la

utilizacién de esta herramienta tecnolégica denominada Buzon Tributario.

Observar una década después que el usuario final de esta herramienta (Contribuyente)
aun no tiene plena conciencia de la importancia y efectos que tiene la misma en su esfera
juridica, nos lleva a replantear que algo se necesita hacer para que el buzén tributario
efectivamente otorgue mayores beneficios al contribuyente mas que tener solo un medio

de comunicacion donde se depositen mensajes de interés, se convierta en un efectivo



medio de contacto con la autoridad para atender requerimientos de la misma y conocer
de forma preventiva su situacion fiscal, se hace necesario implementar una politica de
estado para hacer mas accesible fisica y culturalmente el uso del buzoén tributario
particularmente a los contribuyente de menor capacidad administrativa y de

conocimientos.

Asi mismo, la autoridad fiscal debe privilegiar la explotacion de la informacion y
documentacion que ya tiene de los contribuyentes para la ejecucion de todos sus
procesos en sus diversas areas de auditoria, juridica, recaudacion y servicios al
contribuyente con la finalidad de disminuir la carga administrativa a un importante sector
de contribuyentes con el uso aun de papel y realizar una estrategia de comunicacion
amplia y casi permanente sobre el uso de la tecnologia para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, particularmente del buzén tributario, buscando que este se vuelva
mas amigable, eficiente, legible, dinamico y agil para el contribuyente tal y como es ahora

para la autoridad.



Resumen

La tecnologia debe ser una herramienta que cumpla con el propdsito para el cual fue
disefiada y que los beneficios que arroja sean equitativos entre quienes son usuarios de
la misma, para el caso de esta investigacion el Buzon Tributario es una herramienta
ademas de novedosa necesaria ya que su objetivo primario es crear una comunicacion
directa entre la autoridad hacendaria (Servicio de Administracion Tributaria) y el
Contribuyente, sin embargo, después de una década de su implementacion aun tiene
area de oportunidad que cubrir, especialmente las que tienen que ver con el

contribuyente.

La autoridad fiscal en nuestro pais ha logrado bajar sus costos de operacion y mejorar
de manera significativa la eficiencia de los actos de autoridad que emite, también ha
simplificado sus procesos de operacién interna y cuenta con grandes cantidades de
informacion ya en medio electrénicos para ser mas certera en para recaudar, auditar,
defender el interés del fisco y en general en todo el proceso recaudatorio, por otro lado,
el Contribuyente si bien es cierto puede tener mayor certeza de los actos que emite o
informacion que solicita la autoridad a través del Buzén Tributario y es menos susceptible
a padecer actos de corrupcién por funcionarios, lo cierto es que un amplio sector de
contribuyentes no ha logrado obtener la experiencia para el uso correcto de esta
herramienta tecnoldgica, sin contar que aun y cuando hay muchos contribuyentes (Tanto
Fisicas como Morales) que pueden tener acceso a internet, mejor capacidad
administrativa y en el caso de las personas fisicas un aceptable o buen nivel de
educacional, la realidad es que aun tienen problemas para utilizar de forma eficiente y

confianza el Buzén Tributario.

En el corto plazo es deseable que la autoridad gubernamental genere una estrategia de
indole nacional y permanente en cooperacion principalmente con los gobiernos estatales
y municipales (Considerando sus capacidades econdmicas y administrativas de estos
ultimos), para dotar a la mayor parte de contribuyentes de la experiencia requerida,



atacando las diferentes causales expuestas en la presente investigacion que permitan
socializar de mejor manera el uso del buzoén tributario y las repercusiones y beneficios en
la esfera juridica de los contribuyente, poniendo especial atencién en los sectores de
menos capacidad administrativa, econdémica y de conocimiento , el Servicio de
Administracion Tributaria ente a cargo del cobro de impuestos en nuestro pais tiene la
gran tarea de lograr este cometido a través de la elaboracion y coordinacion de esta
estrategia sugerida, aprovechando los medios de comunicacion a su alcance publicos y
privados, y mejorando sus procesos internos entre areas para dejar de solicitar al
contribuyente grandes cantidades de informacion en papel misma que ya tiene la
autoridad en medios electronicos, esto permitira generar la sinergia necesaria con los
contribuyentes y catapultar el uso y confianza en esta herramienta tecnolégica

denominada “Buzén Tributario”.

Palabras clave: Eficiente, amigable, legible, dinamico y agil.



Abstract

Technology must be a tool that fulfills with the purpose for which it was designed for and
the benefits that gives are equal between the users and itself, for the case of this
investigation the Tax Mailbox is a tool that apart from innovative is necessary because it’s
main objective is to create a direct communication between the tax authority (Service of
Tax Administration) and the Taxpayer, however, after a decade of its implementation it

still has an opportunity area to reach, specially the ones that have to do with the taxpayer.

The tax authority in our country has achieved to lower the costs of operation and improve
in a meaningful way the efficiency of the acts of the authority it gives, also it has simplified
its internal operation processes, and it has big quantities of information in electronical
media to be more accurate in collecting, supervising, defending the fiscal interest and
generally the whole collection process. On the other hand, the Taxpayer can have more
precision in the acts they do or the information they ask the authority through Tax Mailbox
and is less susceptible to suffer corruption acts by officials, however, the truth is that a
wide sector of taxpayers hasn’t achieved the experience for the correct use of these
technological tool, without counting that even when a lot of taxpayers (Either Physical or
Moral) that can have access to internet, better administrative capabilities and in the case
of physical people with an acceptable or good educational level, the truth is that they still
have troubles to use the Tax Mailbox in an efficient and reliable way.

In the short term is desirable that the governmental authority creates a permanent national
strategy in coordination with the state and local governments mainly, (Considering their
economic and administrative capacities of the last), to give the majority of taxpayers the
required experience, covering the different root causes mentioned in the present
investigation that allow to socialize in a better way the use of the tax mailbox and the
repercussions and benefits in the legal sphere of the taxpayer, having special attention in
the sectors with less administrative, economical, and knowledge capacity. The Service of
Tax Administration, entity in charge of the tax collection in our country, has the big task
of achieving this goal through elaboration and coordination of this suggested strategy,



taking advantage of the public and private communication media at their chance, and
improving their internal processes between areas to stop asking to the taxpayer big
quantities of information in paper when it already has the authority in electronic media,
this will allow generating the necessary synergy with the taxpayers and catapult the use

and trust in this technological tool called “Tax Mailbox”.



Capitulo 1

Introduccion

1.1 Marco general

La puesta en marcha del buzén tributario en México otorga a los ciudadanos un canal de
comunicacién inmediato con la autoridad fiscal, y a su vez, le permite acceder a servicios
publicos por un medio digital, como son: informacién de actualidad sobre temas fiscales,
tramites atencion a invitaciones de la autoridad, entre otros medios de contacto entre
autoridad y ciudadano, entre los que vale la pena destacar el acto de notificacion por las
consecuencias en la esfera juridica del contribuyente, asi como también la posibilidad de
cumplir de manera oportuna con sus obligaciones tributarias, sin tener que desplazarse
a una oficina publica. Por su parte, la autoridad tributaria encontré un medio de contacto
digital hacia los contribuyentes que, entre otras virtudes y como ya se ha dicho, le permite
notificar actos de autoridad sin tener que echar a andar la maquinaria administrativa fiscal,
esto es, que acuda personal al domicilio fiscal de las personas. Sin embargo, aun cuando
el buzon tributario, y en general, el uso de los medios digitales ha traido grandes
beneficios en inmediatez de contacto y ahorros en el uso de recursos, tanto para las
personas de derecho privado como para el ente publico, la autoridad da por sentado que
al obligar al contribuyente a dar de alta y mantener activo el buzén tributario, en todo
momento este se mantendra el lugares en los que exista cobertura de sefal y ademas
costeara un servicio de internet personal para sus dispositivos moviles, que le permita
estar atento a un mensaje o correo electrénico que le avise de una comunicacion en su
buzdn tributario, de no hacerlo, en el tiempo estipulado para ello se le tenga por hecha la
notificacion de la autoridad. Lo anterior, implica un gasto que pudiera no tener
presupuestado el ciudadano, y si bien es cierto existen redes abiertas de internet, estas
no estan disponibles en todo el territorio nacional, ademas de la inseguridad que

representan para los usuarios en materia de confidencialidad de su informacion.

Al respecto de lo anotado, conforme se va dando el avance en el uso de los medios
digitales con caracter de servicio publico, es necesario que el gobierno de México, incluya

en sus politicas publicas y planes de desarrollo, destinar mayores recursos econémicos
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y generar alianzas estratégicas con los sectores sociales y privados del pais, como lo
marcan los mandamientos contenidos en los articulos 25 y 26 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos para consolidar al Estado mexicano, como un gobierno
de corte electrénico o digital y fomentar el desarrollo de un ciudadano que conozca el uso
de los medios digitales y tenga acceso a ellos sin costo personal o con los menores costos

posibles; todo lo cual repercutira ineludiblemente en un mayor bienestar social.

Cabe reconocer que, en materia tributaria, el uso del internet ha ido avanzando con mayor
fuerza a la par del fortalecimiento de un estado republicano y democratico, como lo
mandata el articulo 40 de la Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) esto es, desde la primera transicion democratica en el México actual,
representada con el triunfo electoral de Vicente Fox Quesada, en las elecciones
presidenciales del afio 2000. (Instituto Politécnico Nacional, 2003). No obstante que el
periodo al que se cifie este estudio es de diez afos contado el actual y por lo tanto tal

mencién se encuentra fuera del espacio temporal que nos atarie.

1.2. Enfoque de la investigacion

Las economias emergentes, que son definidas como aquellos paises que se encuentran
en vias de desarrollo industrial y conforme sus ventas al exterior (NEOMA), entre los que
se encuentra México, de acuerdo con el sistema de informacion estadounidense conocido
como Lista Dow Jones son marcadas por un menor desarrollo en el uso de gobiernos en
linea en comparacion con los paises desarrollados, asi como un menor nivel de
preparacion educativa de los ciudadanos en el uso de los medios electronicos, distintos

a las redes sociales.

Por una parte, los gobiernos y las unidades econémicas de produccién de bienes y
prestacion de servicios tienden a reducir su tamano en el uso de recursos materiales y
humanos, y que por Iégica deben echar mano de la tecnologia para el logro de sus fines,
que especificamente en el caso de “la cosa publica” es brindar servicios publicos y cumplir

sus obligaciones de manera mas eficiente.
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Ante esa problematica, en este trabajo de investigacion se enfrenta un planteamiento

general expresado en la forma siguiente:

¢,Cuales son los beneficios en la implementacion del buzén tributario y cuales son
las areas de desarrollo pendientes en materia de coberturay acceso alos servicios
digitales, asi como la culturizacién del ciudadano para utilizar dichos servicios en
materia de cumplimiento de obligaciones tributarias? Una revision del estado del
arte, 2013-2023.

1.3. Preguntas de investigacion

En seguida se exponen algunas preguntas que se intentaran responden en este trabajo:

1. ¢Cual es el beneficio que tiene para el ciudadano y para la autoridad fiscal la

implementacion del buzén tributario?

2. ;Cual es la accesibilidad que tiene el ciudadano al buzon tributario?

3. ¢ En qué areas debe mejorarse el acceso al buzén tributario?

1.4. Objetivo

Establecer un marco de revision de lo que se ha dicho, investigando y escrito acerca del
uso de los medios digitales por parte del ente gubernamental y especificamente en cuanto
hace al buzon tributario, asi como el impacto en la vida del ciudadano que cumple con
obligaciones tributarias y el avance general en el desarrollo de un gobierno en linea o
digital que es, por consecuencia logica el motor impulsor de una herramienta como la

indicada.
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Lo anterior, en el ambito federal mexicano, en un espacio de tiempo comprendido durante
el periodo 2013-2023.

En esa tesitura se pretende identificar:

1. Qué es el buzoén tributario.

2. El desenvolvimiento del gobierno digital mexicano, como un medio inherente al uso de

herramientas digitales, durante el periodo 2013-2021.

3. El acceso permanente al servicio internet, al que se obliga al contribuyente mexicano

para consultar el buzon tributario, por mandamiento de la autoridad o por decision propia.

4. Hacer patente que la exigibilidad de conectividad permanente implica que el gobierno
amplie la cobertura y gratuidad de los servicios de internet en la medida de sus exigencias

a los contribuyentes.

1.5. Delimitacion espacial y temporal

Esta investigacion se enfocara solamente en la revision de documentos (articulos, libros,
capitulos de libro, informes, sitios de internet, entre otros) que proporcionen informacion
acerca del desarrollo y aprovechamiento de los medios digitales, en la relacion que se da
entre autoridad fiscal y contribuyentes y especialmente en cuanto al buzon tributario, en

México.
La linea de tiempo que habra de observarse comprende del afio 2013 al afo 2023. Lo

anterior, sin destacar que pueden existir investigaciones que aborden el objeto de estudio

en anos anteriores al periodo que se analiza.
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Capitulo 2

Marco Tedérico-Conceptual

2.1. Introduccion

Para abordar el conocimiento de los medios digitales en general y del buzon tributario en
particular primero debemos abordar el conocimiento de la cosa publica en materia del
pago Yy recaudacion de las contribuciones, para posteriormente adentrarnos en el tema
de la tecnologia y su insercion en el ente gubernamental, particularmente en el aspecto
de las instituciones a cargo de observar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
y, como estas, adoptan el uso de los medios electrénicos en la realizacion de esa tarea,

como es el caso del desarrollo de portales digitales o sitios web oficiales.

En ese orden de ideas, la materia de este estudio, tratandose de contribuciones, se centra
solo en obligaciones tributarias de caracter federal y como autoridad hacendaria, en el

Servicio de Administracién Tributaria (SAT).

Lo anterior, aun cuando no es la unica autoridad con facultades en materia del pago de
contribuciones y la exigibilidad de la obligacion tributaria, toda vez que existen entidades
desconcentradas con la actividad de cuestacion en el ambito federal y también

autoridades locales.

En ese estado de situaciones, parte del objeto de este trabajo de investigacion se refiere
a como la aplicacion de la tecnologia incide en nuestra relacién con el gobierno,
especificamente entre las autoridades fiscales y los contribuyentes o pagadores de
impuestos y particularmente la herramienta de comunicacion conocida como el buzén
tributario. En tal virtud, se hace necesario que de manera conjunta con el conocimiento
de dicha figura, se explore también aquellas figuras que tienen una relacion directa con
el uso de la tecnologia y las herramientas a las que se ha dado un sentido tributario, como

14



son: las autoridades fiscales, la relacién juridico tributaria, la obligacion fiscal, el gobierno
en linea, los medios y tramites digitales y otros de similar naturaleza, hasta llegar al buzon

tributario que es el punto medular de nuestro estudio.

2.2. El Sistema Fiscal Mexicano

El titulo de este apartado necesariamente sugiere definir el concepto de fisco, por lo que

seguiremos al Maestro Carlos Javier Verduzco Reyna, quien explica:

El origen de la palabra fisco se encuentra en el vocablo latino fiscus, utilizado entre
los romanos para llamar al tesoro del rey o emperador en contraposicion al erario,
que era el tesoro del Estado o el tesoro publico que se destinaba a las obligaciones
del estado posteriormente se hizo extensivo el termino fisco para comprender el
tesoro del Estado también cuando los principes llegaron a tener disposicion del

tesoro publico (Derecho Financiero, p.21)

En continuacion con el autor en consulta, quién en la misma obra invocada en el parrafo
precedente hace una cita de un criterio de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién

(SCJN) para interpretar el concepto de fisco y su significado:

Fisco. Por fiscal debe entenderse lo perteneciente al fisco; y fisco significa, entre
nosotros, la parte de la hacienda publica que se forma con las
contribuciones, impuestos o derechos, siendo autoridades fiscales las que
tienen intervenciéon, por mandato legal, en la cuestacion, dandose el caso de que
haya autoridades hacendarias que no son autoridades fiscales, pues aun cuanto
tengan facultades de resolucion en materia de hacienda, carecen de actividad en
la cuestacion, que es la caracteristica de las fiscales, viniendo a ser el caracter de
autoridad hacendaria, el género y el de autoridad fiscal la especie (Tesis aislada
336192, 5ta época, 22 Sala, Seminario Judicial de la Federacion, t XLI, p 945)

15



Consecuente con lo anotado, en el lenguaje colectivo profesional o no tan profesional, en
México el vocablo fiscal se relaciona con el pago de los impuestos o en un lenguaje de

mayor amplitud técnica, con el pago de las contribuciones.

Al respecto, la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) en su coleccion de apuntes
didacticos incluye en el analisis que realiza sobre los Elementos del Sistema Fiscal
Mexicano, la conformacion que dicho sistema tiene por los tres componentes siguientes:
ingresos, gastos y deuda (2017). De tal manera que el aludido sistema es la forma en
que el Estado obtiene sus ingresos (Ley de Ingresos de la Federacién) como los va a
gastar (Presupuesto de Egresos de la Federacion) y el ejercicio de su capacidad de
crédito para la atencién del gasto publico, al respecto de este ultimo componente Rafael

de Pina y Rafael de Pina Vara, definen que:

La deuda pubica, puede entenderse como la obligacion pendiente de pago que es
contratada por un ente publico, con el objetivo de atender necesidades de
naturaleza excepcional, que no son susceptibles de ser cubiertas por los ingresos

ordinarios previstos en los presupuestos (Diccionario de derecho, 1989)

Al hablar de los ingresos del Estado, se encuentran los que son Tributarios y los No
Tributarios. Los primeros, derivan de las contribuciones y estan sujetos a los requisitos
constitucionales previstos por el articulo 31 fraccién IV de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). Aunado a ello, una explicaciéon sucinta de la
clasificacion economica de los ingresos gubernamentales, la encontramos en el
ACUERDO por el que se emite la Clasificacién Econdémica de los Ingresos, de los Gastos
y del Financiamiento de los Entes Publicos (DOF 2011) que tiene como propésito general
presentar la informacion fiscal ordenada, tal como se requiere para su analisis econémico
y financiero y establece una estructura basica de ingresos corrientes, entre los que se

observan los ingresos tributarios y se incluye en primer orden a los impuestos:
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VI. ESTRUCTURA BASICA

En este apartado se muestia anto la esiruclura baslea de la Clasificacién Econdmica de los Ingresos y de
los Gastos, como la de las cuenlas de financiamiznte, lal como se requilere para su programackon y analisk
fiscal y econdmics. La esluclura presentada, sigue o2 lineamlentos gue en la materia 22 han establecido a
vl intemacional mediante el MEFF y el SCN y, por au pante, a nivel hacikonal, por el INEGH, digano relat en
la materia.

1 INGRESOS
14 INGRESOS CORRIENTES
111 Impusstos

Respecto de los ingresos no tributarios, solo se menciona que son fuentes de

financiamiento alternativas a las contribuciones (Carlos Javier Verduzco Reina, p.70).

Bajo el entendido de que el Sistema Fiscal Mexicano, se compone estructuralmente de
los ingresos que obtiene el estado, entre los que tiene un papel fundamental las
contribuciones, y que por ende demandan del revestimiento de la legalidad de la
obtencion de dichos ingresos para cubrir el gasto publico, adquieren su sustento juridico
de mayor importancia en el articulo 31 fraccion IV de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) las normas regulatorias que determinan a las
contribuciones, los sujetos que las pagan y la autoridad que las recauda, elementos todos

ellos que corresponden al Derecho Fiscal.

En ese orden de ideas, no se puede concluir este apartado destinado al Sistema Fiscal
Mexicano sin destacar que, a la fecha, ese marco normativo es de caracter autoaplicativo,
cimentado en la confianza hacia el contribuyente quien determina el pago de sus
contribuciones y el uso de los mecanismos juridicos para llegar al resultado de los montos
y su entero, es decir, una accién del gobernado hacia el gobierno, y solo cuando la
autoridad lo determine pertinente, la ecuacion se invierte y es el gobierno el que va hacia
el gobernado para verificar el correcto cumplimiento de las disposiciones fiscales, tal y
como se obtiene del contenido del articulo 6to del Codigo Fiscal de la Federacién (CFF)

que textualmente indica:

“Articulo 60.- Las contribuciones se causan conforme se realizan las situaciones
juridicas o de hecho, previstas en las leyes fiscales vigentes durante el lapso en

que ocurran.
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Dichas contribuciones se determinaran conforme a las disposiciones vigentes en
el momento de su causacion, pero les seran aplicables las normas sobre
procedimiento que se expidan con posterioridad. Corresponde a los
contribuyentes la determinacién de las contribuciones a su cargo, salvo
disposicion expresa en contrario. Si las autoridades fiscales deben hacer la
determinacion, los contribuyentes les proporcionaran la informacion

necesaria...”

2.3. La obligacion tributaria

La base del derecho tributario mexicano y su sistema fiscal, como se ha sefalado con
antelacion se encuentran en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) dentro de su Titulo |, Capitulo I, destinado a establecer las obligaciones que

nos competen en calidad de mexicanos y en materia tributaria se ordena:
Articulo 31. Son obligaciones de los mexicanos:
“...IV. Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacién, como de los
Estados, de la Ciudad de México y del Municipio en que residan, de la manera
proporcional y equitativa que dispongan las leyes...”

Fraccion reformada DOF 25-10-1993, 29-01-2016

Con apego a lo invocado, se anota que en el derecho fiscal (Principios de Derecho

Tributario, 2004, p. 91) la obligacion tributaria se describe como:

La conducta consistente en un dar, hacer, no hacer o tolerar, que un sujeto debe

cumplir por haber realizado el supuesto previsto en la norma tributaria
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Lo definido por la doctrina juridica, se ubica en la legislaciéon vigente, dado que el numeral

6to del Cdodigo Fiscal de la Federacion, senala que:

Las contribuciones se causan conforme se realizan las situaciones juridicas o de
hecho, previstas en las leyes fiscales vigentes durante el lapso en que ocurran.
Dichas contribuciones se determinaran conforme a las disposiciones vigentes en

el momento de su causacion [...]

Conforme con la hipétesis legal invocada, es que cuando acontecen las situaciones de
hecho y de derecho que prevé la ley, surge a la obligatoriedad tributaria, especificamente
y en sentido preferente, el pago de la contribucién y de manera periférica todas las
exigencias formales en las que la autoridad se apoya para verificar que el pago de la
contribucion sea apegado al mandamiento legal, como es, a manera de ejemplo, la
inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes (RFC) al realizar actividades
econdmicas, o bien la actualizacion de datos, generacion de medios de autenticacion,
entre otras acciones que contempla el numeral 27 del Cédigo Fiscal de la Federacion
(CFF).

En continuacién con la cita del articulo sexto del cuerpo de leyes mencionado, es
pertinente destacar que el derecho fiscal mexicano adquiere un caracter autoaplicativo
soportado en la buena fe de que los contribuyentes cumpliran con sus obligaciones
tributarias como lo marca la ley; sin embargo, la autoridad fiscal cuenta con el ejercicio
de sus facultades de comprobacién para ir hacia el contribuyente y verificar el
cumplimiento correcto (articulo 42 del CFF) de lo que resulta que este es un punto mas
para destacar el uso necesario de la tecnologia gubernamental, en razén de que para
esa tarea la autoridad puede echar mano de la verificacion de los CFDI’S (comprobantes
fiscales digitales por internet) que entendido de manera coloquial son: “las facturas” que
emiten y reciben los contribuyentes al realizar operaciones comerciales o de prestacion
de servicios, asi como revisiones electrénicas y, por supuesto, nuestro objeto de estudio,

el buzon tributario, entre otras herramientas tecnoldgicas.
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2.4. La relacion juridico-tributaria

Dado que se ha definido la obligacion tributaria, el paso siguiente es estudiar el nexo que
une a la persona a cuyo cargo corre la observancia de dicha obligacién y el sujeto al que

corresponde la exigibilidad en su cumplimiento.

El Maestro Antonio Jiménez Gonzalez (Gonzalez, 2009), explica que esta caracteristica
es dividida en tres partes, ya que la vinculacién entre el derecho y el tributo se da lo largo

del tiempo y el espacio, pasando por tres fases fundamentales:

a) Constitucional

En donde se reconoce que el Estado impone y crea los tributos, asi como la
subordinacion de todos los poderes a esta Carta Magna y que si es el legislador quien
crea el sistema tributario, el estara igualmente bajo este poder supremo de la

Constitucion.

El texto constitucional contiene principios rectores en diversas materias y la tributaria no
es la excepcion, pero que fuera de esta materia no tiene una validez como es el principio
de capacidad contributiva, que son llamados principios tributarios constitucionalizados,

tal como lo podemos ver en el articulo 31 fraccidn cuarta de la Constitucion Mexicana.

"Son obligaciones de los mexicanos contribuir para los gastos publicos, asi de la
Federacion, como el Distrito Federal o del Estado y Municipio en que residan, de la

manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes."

b) Legislativa

Cuando el legislador crea la norma en donde se encuentran los tributos, dicha norma

tiene que contener épocas de pago, cantidad, en qué casos se impondra la carga etc.,
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c) Administrativa

Al realizarse el supuesto de hecho, establecidos en la norma, nace un vinculo llamado
relacion tributaria, en la que ya encontramos al sujeto activo y al sujeto pasivo envueltos

en una obligacion.

El sujeto activo ya funge como administrador de los tributos con poderes de verificacion

y liquidacion entre otras.

Asi tenemos un ente encargado de exigir el cumplimiento de la obligacién tributaria que
solo puede ser el estado mexicano y es nombrado como el sujeto activo de la relacion
juridico-tributaria que detenta el ejercicio de la potestad tributaria, entendido como la
facultad de crear, aplicar y cobrar contribuciones, y en el otro extremo de la ecuacion a
un sujeto pasivo de la mencionada relacién en la calidad de sujeto pasivo obligado a
satisfacer la prestacion en favor de la autoridad por la sujecion a un mandato legal y

receptor de las consecuencias del incumplimiento (Delgadillo, 2004, p. 91).

A lo explicado, vale la pena anadir que el sujeto pasivo de la relacion juridico-tributaria,
al que se conoce como contribuyente, lo es por adeudo propio, al realizar las situaciones
juridicas o de hecho que sefiala el multicitado numeral 6to del Codigo Fiscal de la
Federacion (CFF). Sin embargo, existen otros sujetos pasivos por adeudo ajeno, a los
que la misma legislacion denomina como “responsables solidarios”, los cuales se
encuentran descritos en el articulo 26 del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF), como
son, a manera de ejemplo, los retenedores de las personas a los que la ley impone la
obligacion de recaudar para el fisco las contribuciones que corresponden a los
contribuyentes principales (asalariados) los adquirentes de negociaciones, los socios o

accionistas de una persona moral, por mencionar algunos (fracciones I, IV y X).
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2.5. Las autoridades fiscales.

Derivado del ordenamiento 90 de la Constitucion Federal, que estructura a la
Administracion Publica Federal, en centralizada y paraestatal y en apego a la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal (LOAPF) la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) es un ente de caracter fiscal con atribuciones en materia de
contribuciones, tal y como se sefala en el texto legal que literalmente sefala: “Articulo
31.- A la Secretaria de Hacienda y Creédito Publico corresponde el despacho de los
siguientes asuntos: ...

Xl.- Cobrar los impuestos, contribuciones de mejoras, derechos, productos y
aprovechamientos federales en los términos de las leyes aplicables y vigilar y

asegurar el cumplimiento de las disposiciones fiscales...”

Aun cuando del texto legal invocado se desprende que la Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico, las facultades para la recaudacion de contribuciones, dicha dependencia
hizo uso del articulo 17 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, que le
permite contar con organismos desconcentrados que le sean jerarquicamente
subordinados, para procurar una atencion eficaz y eficiente en el despacho de los asuntos
de su competencia, en este caso, lo concerniente a la cuestacion y es en esa tenor que
cuenta con el Servicio de Administracion Tributaria, el cual esta dotado con facultades
especificas en materia tributaria y es la entidad con mayor representacion en México,
ademas de detentar el buzon tributario, por lo que se le dedica un apartado especifico

para su estudio, en este trabajo.

En continuidad con la conformacién de la Administracion Publica, en el orden paraestatal
se encuentran los organismos descentralizados que se crean por efecto de una ley o
decreto del Congreso de la Union o del Ejecutivo Federal y cuentan con personalidad

juridica y patrimonio propios lo que les permite gozar de autonomia. (UNION, 2023).
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En esa naturaleza, se presentan como entes fiscales autébnomos, el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) y el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), dado que a su cargo tienen, entre otras la importantisima
funcién de materializar la seguridad social, para la que se requiere de recursos, entre los
que destacan las aportaciones de seguridad social, mejor conocidas como cuotas obrero-
patronales y que el Cédigo Fiscal de la Federacion prevé en su articulo 2do, como: “.../I.
Aportaciones de seguridad social son las contribuciones establecidas en ley a cargo de
personas que son sustituidas por el Estado en el cumplimiento de obligaciones fijadas
por la ley en materia de seguridad social 0 a las personas que se beneficien en forma

especial por servicios de seguridad social proporcionados por el mismo Estado...”

Cabe entonces precisar que la calidad de organismos fiscales autbnomos del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) y del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (INFONAVIT) resulta de sus facultades para determinar, administrar y
liquidar las aportaciones de seguridad social, como lo marcan sus respectivas leyes.

Veamoslo en sus respectivas normas:

Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS):

CAPITULO VI
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL COMO ORGANISMO FISCAL
AUTONOMO

Denominacion del Capindo reformada DO 20-12-2004

Articulo 270. El Instituto, en su caracter de organismo fiscal autdnomo, se sujetara al régimen
establecido en esta Ley, ejerciendo las atribuciones que la misma le confiere de manera ejecutiva, con
autonomia de gestion y técnica, en los ambitos regulados en la presente Ley.

Articulo reformada DXF 20-1 2-2001

Articulo 271. En materia de recaudacion y administracién de las contribuciones que conforme a esta
Ley le corresponden, gue de conformidad con lo dispuesto por el articulo 2o., fraccion |l y pendltimo
parrafo, del Cadigo, tienen la naturaleza de aportaciones de seguridad social, el Instituto recaudara,
administrara y, en su caso, determinara y liquidara, las cuotas comrespondientes a los seguros
establecidos en esta Ley, aplicando al efecto lo dispuesto en la misma y en lo no previsto expresamente
en ella, el Cédigo, contando respecto de ambas disposiciones con todas las facultades que ese Cadigo
confiere a las autoridades fiscales en él previstas, las gue seran ejercidas de manera ejecutiva por el
Instituto, sin la participacién de ninguna otra autoridad fiscal.

Articulo reformado DN 200-1 2-2004
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Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT):

Articulo 30.- Las obligacicnes de efectuar las aportaciones y enterar los descuentos a gue se refiere
el Articule anterior, asi come su cobro, tienen el caracter de fiscales.

El Institute del Fonde Macional de la Vivienda para los Trabajadores, en su caracter de organismo
fiscal auténomo, esta facultado, en los términos del Cédigo Fiscal de la Federacion, para:

l.- Determinar, en caso de incumplimiento, el importe de las aportaciones patronales y de los
descuentos omitidos, asi como calcular su actualizacion y recargos que se generen, sefialar las bases
para su liguidacion, fijarlos en cantidad liquida y requerir su pago. Para este fin podra ordenar y practicar,
con el personal que al efecto designe, visitas domiciliarias, auditorias e inspecciones a los patrones,
requiriéndoles la exhibicién de libros y documentos que acrediten el cumplimiento de las obligaciones que

en materia habitacional les impone esta Ley.
Parrafo reformado DOF 22-07-1994

Por otra parte, y con el objeto de brindar un panorama mas completo acerca de las

autoridades fiscales, cabe comentar sobre los organismos fiscales estatales.

Para efecto de lo anotado, recordemos que la potestad tributaria, entendida como la
facultad de crear contribuciones y aplicarlas, no solo existe en el ramo federal sino
también a nivel de las entidades federativas, que cuentan con congreso local. Por lo que
respecta a los municipios, estos carecen de potestad tributaria al no tener 6rgano

legislativo, por lo que no los aludiremos.

En ese orden de ideas y a consecuencia del ejercicio de la potestad tributaria, los estados
de la republica establecen su 6rgano recaudador de contribuciones, de manera similar a
lo que es el ya mencionado Servicio de Administracion Tributaria (SAT) dentro de las
estructuras del poder ejecutivo, por lo que en algunos casos se trata de las Secretarias
de Finanzas y en otros casos de Sistemas Tributarios Estatales, a los que también se les
conoce de manera coloquial, como: “SAT Estatales”. En sustento de lo expuesto, se cita,
como ejemplos, la normatividad de la CDMX 'y del estado de Jalisco, para identificar a los

organismos recaudadores de referencia:
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Caodigo Fiscal de la Ciudad de México:

ARTICULO 7.- Para los efectos de este Codigo v demds leyes vigentes son autoridades
fiscales, las siguientes:

(REFORMALA, G.O. 28 DE DICIEMERE DE 2016)
l. La Jafatura de Gobierno de Ia Cludad de México;

Il. La Secretaria;

Ill. La Tesoreria;

IV. La Procuraduria Flseal;

V. La Unldad de Intellgencla Financlera,

V1. La dependencla, Srgano desconcentrade, entidad o unhidad administrativa que en
términos de las disposiciones |uridicas correspondientes, tenga competencia para llevar a
cabo |as atribuciones a que se refiere sl articulo anterlor, y

(REFORMALDRA, G.O. 31 DE DICIEMERE DE 2017)
VIl. El Sistema de Aguas.

(REFORMADRO, G.0. 29 DE DICIEMBRE DE 2018)
Para &l ejercicio de sus facultades, las autoridades fiscales tendran competencia en todo
&l terttono de la Cludad de México.

Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México:

Artlculo 27. A la Secretarfa de Administracion ¥y Finanzas corresponde el despacho
de las materias relativas al desarrollo de las politicas de ingresos y administracion
tributaria, la programacién, presupuestacion y evaluaciéon del gasto pdblico de la
Ciudad; representar el interés de la Ciudad en controversias fiscales y en toda
clase de procedimientos ante los tribunales en los que se controvierta el interés
fiscal de la Entidad; asl como la administracién, ingresc y desarrelle del capital
humano vy los recurses de la Administracién Pdblica de la Ciudad, y el sistema de
gestién pulblica.

Especlficamente cuenta con las siguientes atribuciones)

lll. Recaudar, cobrar y administrar los impuestos, derechos, contribuciones de
mejoras, productes, aprovechamientos y demas ingresos a que tenga derecho la
Ciudad en los términes de las leyes aplicables;
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Ley del Servicio Estatal Tributario de Jalisco

Capitulo |l
Del Servicic Estatal Tributario de Jalisco

Articulo 3. El Servicio Estatal Tributario de Jalisco es un dmgano desconcentrado de la Secretaria, con caracter
de autoridad fiscal, que tiene como cbjeto aplicar la legislacién fiscal, recaudar las contribuciones, impuestos,
derechas, aprovechamientos, productes estatales y cualquier otro ingrese que el Estado tenga derecho a percibir
independientemente de su naturaleza juridica o denominacion, asi como las contribuciones federales y
municipales que correspondan en virtud de los acuerdos de coordinacidn que se celebren; wverificar el
cumplimiente de las disposiciones fiscales a carge de las personas contribuyentes; facilitar e incentivar el

cumplimiento voluntario de dichas disposiciones, asi como generar y propercionar |a informacion necesara para
el disefio, seguimiento y evaluacion de la politica tributaria del Estado.

2.6. El Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

De acuerdo con la informacion que da a conocer el gobierno de México, en su sitio oficial,
fue en el afo de 1996, que se autorizd y registro una nueva estructura organica de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) por la que el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) inicié operaciones en fecha 1° de junio de 1997 y el 30 del mismo mesy
afo, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) su Reglamento Interior.
(Mexico, 1996)

La funcion principal que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) descargo
en el organismo mencionado fue convertirlo en un “recaudador de impuestos”. Prueba de
lo anterior, se lee en el segundo numeral de la Ley del Servicio de Administracion
Tributaria:

Articulo 20. El Servicio de Administracién Tributaria tiene la responsabilidad de
aplicar la legislacion fiscal y aduanera con el fin de que las personas fisicas y
morales contribuyan proporcional y equitativamente al gasto publico, de fiscalizar

a los contribuyentes para que cumplan con las disposiciones tributarias y
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aduaneras, de facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario de dichas
disposiciones, y de generar y proporcionar la informacion necesaria para el disefio

y la evaluacion de la politica tributaria.

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) ha prevalecido como un organismo que
recauda los recursos tributarios y aduaneros que se establecen en el marco normativo y
ademas emplea el uso de la tecnologia para facilitar su tarea y proveer a los
contribuyentes de los medios necesarios para el cumplimiento voluntario y oportuno de
sus obligaciones fiscales y en aras de su especializacién, el 5 de enero del 2016, se
publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el Manual de Organizacion, en el que
se precisan su estructura y funciones y del cual se cita un extracto, en el que se aprecia
el contenido y la introduccién, en la que se pueden leer las premisas con que nace y

opera el érgano recaudatorio en mencion (Vision, 1996):

hfartes 5 de encm de 2016 DLARICQOFICTAL (Scgunda Scccidn)

SEGUNDA SECCTION
PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
MaNUAL de Eﬂaniznrjﬁn irneral del Servicio de Admindisiracién Tributaria.
Al margen un logobpo. que dice: Servicio de Administracidn Trbutana.

ARISTOTELES MUNEFZ SANCHEZ, Jefe dal Servicio de Administracién Tribuiaria, en curmglimiento a o
dispuesto por los articules 19 de la Ley Ovganica de la Adminisiracian FPublica Federal, ¥ 14, racckdn I de la
Ley del Senicio de Administracidn Tridana, previa aprobacién de la Junta de Gobiemo de dicho drgano
administratneg desconcentmada. he lenido a bien expedir el siguiante

MAMNUAL DE ORCANIZACKIN CENERAL DEL SERVICIO DE ADM INISTRACLION TRIEUTARLA

Coaotenidao

Introduceiin

Aniecedentes Histdricos

Marco Jurfdico-Sdménisirainag

Alribuciones

Orrganooransa

Estruchura Ovganica

Funciones Senéricas de las Adminisimcgonas Generales

. Funciones Senaricas de laa Administmadonas Caentrales v Coorndinaciones

WL Funciones Senaricas de laa Administmadones Desconcantradas v de las Aduanas

[ Funciones Senaricas de las Subadministraciones

a Objetivos v Funciones

$E€gEF T
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Introduccisn

El Sefvicio de Administrackn Trbutada, drganc administmatve desconcenirado de la Secrelara de
Hacienda y Crédito Flublico, con fundamanto en los articulos 12 da la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, 14, fraccidn IV de la Ley del Senicio de Administracion Tributaria, ¥ 12, fraccidn X1 de su
Reglamenio Inkerior, ha iregrado el presenie Manual de Organizacidn General, con & fin de dar a conocer la
estruchwa y funciones meadianiz kas que s& habrEn de realizar las acciones que e compebten, para lograr 1a
adacuada aplicacion de la poliica kscal y aduangra que incida favorablemente an &l financiamiants del gasio
piblica.

La consulta del presente Manual pgrmite que [0S funcionanos y empleados de @sie drganoc adminsrativo
desconcenirado CONOFCAN Con precision &l contexto genaral y particular de sus funciones, asl como que olras
instiluciones ¥ la ciwdadanfa en general identiiquen [as unidades adminisrativas a las que pueden dingirse
para la atencidn de sus asunios.

El conenido de este documents considera |a evolucidn del Servicio de Adminisiacian Trbutana; las bazses
legales que ko susterian y los ordenamisntos que NoMman su operacién; las aribuciones que le confiera su
propia Ley, su estuciura organica, asl como los objetives y funciones de cada una de las unidades
administrativas que lo confonman de acuerdo con su Beglamento Interior.

Asimismo, an congruencia oon & Plan Nadional de Desamollo 2013-2018 ¥ & Plan Esfratégico dal Servicio
de Administracion Tributara, ung de los prindpales retos de este drgance administatve desconcentrado es
gjecutar de forma aeficiente &l ciclo ibutano y de comercic exteror, para ko cual 83 Necesano que s& ofrezcan
saricios efciemes con & objeto de promover &l cumplmignto voluntano de [as obligaciones fiscales de la
cdudadania, asl como mejorar 1a efectividad de la fiscalizacisn para reducir 1a avasion, &l conirabando v la
comupcion. Al mismo Gempo, &l Servicio de Adminisiracién Tribulara busca fortalecer la rendicién de cuentas
para mejorar la transparencia de su gestidn ante la sociedad ¥ trabajar consiantemeris en &l combate @ la

COMUpCHin.

Es asi como normativamente se ha posicionado al Servicio de Administracién Tributaria

(SAT) como una entidad nodal para el sistema tributario en mexicano.

2.7. La tecnologia.

Entre multiples definiciones del concepto de tecnologia, esta implica: “la aplicacion
practica del conocimiento cientifico para crear productos y procesos que mejoren la
calidad de vida, aumenten la eficiencia, faciliten la comunicacion, el transporte, la

produccion y el acceso a la informacion, entre otros aspectos” (2023).

Por lo tanto, nos guste o no, estemos de acuerdo o no, la tecnologia tiene cada vez un
impacto mayor en nuestra vida y nos genera una dependencia. Digalo si no el hecho de
que, en la mayor parte del tiempo, nos encontramos utilizando instrumentos de tipo
tecnologico para desenvolvernos cotidianamente, como es el caso de los dispositivos

moviles y las aplicaciones de todo tipo.
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2.8. El gobierno en linea.

El gobierno digital o electrénico, se define como aquel que incluye todas las actividades
basadas en las modernas tecnologias informaticas, en particular el Internet, que el Estado
desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestidbn publica, mejorar los servicios

ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones de gobierno. (Publica, 2013)

Los gobiernos digitales en general, no son privativos de nuestro pais, toda vez que en el
mundo se establecen mejores practicas en el uso de un gobierno digital, por lo que para

efecto de este trabajo se aludira un caso destacado en América Latina:

Chile

De acuerdo con el Sr. Angel Flisfisch, Director Ejecutivo del Programa de Reforma
y Modernizacion del Estado, representante de Chile, la voluntad politica es un
requisito previo a cualquier cambio en el marco legal. En Chile esta voluntad
politica se logré por medio de mensajes claros de respaldo por parte de la mayor
autoridad en el gobierno: el Presidente. El representante de Chile indicé que se
puede utilizar un tema mayor y unirlo al del gobierno electrénico, para lograr
priorizarlo en la agenda nacional. En este sentido, el gobierno de Chile se plante6
modernizar y reformar la estructura del gobierno en su conjunto, usando al
gobierno electronico como un medio para alcanzar esa meta. El gobierno de Chile
reconocio la importancia de conocer las necesidades y los problemas potenciales
asociados con las etapas iniciales del proceso, ya que los Estados que no logran
enfrentar los costos minimos de la gobernabilidad en-linea, a menudo producen

sitios y servicios que no cumplen con las metas trazadas.
Un método para incrementar el acceso al Internet y a los sitios Web

gubernamentales es suministrar puntos de acceso comunitarios al Internet, que

pueden ser ubicados en edificios propiedad del gobierno (Publica, 2013).
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Los conceptos de tecnologia e internet van de la mano con el de sitio web, como un lugar
en el que residen o fluyen los primeros, por lo que es conveniente describir el sentido del

sitio web.

Para esa tarea, la compania HubSpot, que se describe la Misién como una plataforma
que combina el software, la educacion y el sentido comunitario para ayudar a las

empresas a crecer mejor todos los dias, el siguiente contenido:

“Un sitio web es un conjunto de paginas web que estan conectadas entre si y se
encuentran alojadas en un servidor web. Este espacio virtual es accesible para
cualquier persona con conexion a internet, que lo visite por medio de un navegador
web. Se compone de diferentes tipos de contenido, como texto, imagenes, videos

y elementos interactivos” (Maria Coppola),

La descripcion de sitio web anotada, funciona para establecer que el gobierno de México
cuenta con un sitio web que lo hacer ser un gobierno electronico, con independencia de
su desarrollo por la cobertura de servicios y personas. Por consecuencia, la autoridad
tributaria, que, para efecto de este estudio, sera el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), forma parte del gobierno electrénico y cuenta con su propio sitio web, al que para
acceder basta con teclear la direccidn electronica: y se puede apreciar que tiene las

caracteristicas de comunicacion y servicios publicos digitales (SAT, 2023)

as  Nuevos contribuyentes  Residentes on of extranjero Q

GOBJERNO DE

MEXICO HACIENDA  $8sar imites y serv
Para personas fisicas

Minisitio Sorteo El Buen Fin
- Factura SAT Movil
- Obtén tu Cédula de datos fiscales
- Instituciones que administran planes...
- Prestadores de Servicios Digitales
- Minisitio Anticorrupcién
- ISR de Grandes Contribuyentes
- Beneficiarios controladores
- Procedimiento Simplificado para...
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2.9. Los medios electronicos.

De la mano del concepto de tecnologia, resulta ineludible referirnos a los medios digitales
por razon del objeto que se estudia en este trabajo de investigacion, en relacion con la
importancia y trascendencia que representan en la vida como hoy la conocemos. Como
ejemplo de lo anterior, se puede pensar en una situacién de un pasado reciente como
son los afos setentas, en los que al llamar al numero de teléfono personal de alguien y
preguntarle en dénde se encontraba, era risible, dado que dicho numero se encontraba
ligado a un aparato fijo conocido, en el que tenia que estar la persona que sostenia la
bocina, en cambio en el escenario actual la persona que contesta una llamada en su
teléfono personal se puede encontrar en cualquier lugar que cuente con sefal, por lo que

hace sentido preguntarle ;Dénde esta?

La Real Academia Espanola define a los medios electronicos o digitales, como:

“‘Mecanismo, instalacion, equipo o sistema que permite producir, almacenar o
transmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualesquiera redes de
comunicacion abiertas o restringidas como internet, telefonia fija y maovil u otras”.
(Espafiola, 2023)

Jorge C. Estratega Digital Senior, hace una publicacion titulada: “La importancia del
medio digital, por tanto, tiene penetracidn en casi todos los aspectos de la vida humana”

(2023), en la que sefala:

“En la era digital actual, tener una presencia en linea efectiva es vital para cualquier
empresa 0 marca que quiera tener éxito en el mercado. Los medios digitales
ofrecen una variedad de oportunidades para interactuar con los clientes y llegar a

un publico mas amplio de manera efectiva. Una presencia en linea fuerte puede
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ayudar a las empresas a construir su marca, aumentar su visibilidad, mejorar sus

ventas y mantener una ventaja competitiva”

Para denotar la presencia del medio digital en los ambitos profesionales

2.10. Tramites por internet.

“‘En sentido amplio, todo acto incardinado en un proceso juridico cuya plasmacion
documental, en cualquier soporte, esta electronicamente facilitada, es decir, que emplea
informacion generada, recibida, tratada, autenticada, registrada, conservada o
transmitida por medios electronicos, informaticos o telematicos, con las garantias

exigidas por la normativa vigente” (Espanola, 2023)

Al respecto, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), cataloga en fichas técnicas
los servicios y los tramites que se pueden realizar por medios electronicos. Lo anterior,
se da a conocer en el Anexo 1A de la Resolucion Miscelanea Fiscal, que para el 2023,

se publico en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) en fecha 28 de diciembre de 2022.

El catalogo de los tramites publicados en el Diario Oficial de la Federacién, para el
cumplimiento de obligaciones fiscales, es complementado por el 6rgano desconcentrado
en cita, con la publicacion en su sitio oficial de los tramites que se pueden realizar por el

canal web.
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S ] L I‘ - s T icio | Mag
RO D PO Servicio de Administracion Tributaria MEJORADD FOR Google “

SAT Tramites Informacién Comercio exterior Aduanas Declaraciones Transparencia Sala de prensa

SAT > CONTACTO = CITAS > TRAMITES POR INTERNET Informacién
RN K ;= J— F | W Twitlear relacionada
TRAMITES POR INTERNET Tramites
Medios de autenticacion y e.firma e-firma
e.firma !._-D“t’asc-na
Renovacion de & firma, con certificado vigente Citas

e.firma portable Chat

Nuestra firma electrdnica para dispositivos maviles o o e @

Contraseiia Marc .JSAT
0155627 227

Si eres persona fisica, genera tu confrasefia, tambien puedes cambiarla, recuperarla o actualizarla, solo necesitas

tu correo electronico registrado en el SAT.

Buzdn Tributario
Accede a tu buzon tributario, conoce los tramites y servicios que puedes presentar a traves de este canal.

Inscripcion en el RFC y movimientos al RFC

Si eres mayor de edad, sdlo necesitas tu CURP y una cuenta de correo electrénice. Inscribete.

Envia tus avisos de cambio de domicilio, reanudacidn o suspensidn de actividades, aumento y disminucién de
obligaciones, apertura o cierre de establecimiento, imprime ti Cédula de Identificacion Fiscal, reimprime tus acuses
o busca tus tramites.

Factura electronica
Sirequieres emitir facturas conoce las opciones que el SAT tiene para i

(SAT, 2017)

Ahora bien, en apego al objeto de estudio principal de este trabajo, que es el Buzon
Tributario, se precisa que el mismo, ademas de ser un canal de comunicacion entre
autoridad fiscal y contribuyentes, o por el hecho de serlo, funciona como medio para la
realizacion de tramites y obtencidn de servicios publicos que cada contribuyente

autenticado gestiona y obtiene respuesta de la autoridad.
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c 23  httpsy//www.gob.my/sat/acciones-y-programas/buzon_fundamento_legal#:~:text=E1%20Buzon%20Tributarios20es%20un.el%20SAT%20y%20l0s%20contribuye... Tr D

. ﬁ%ﬁx‘l:gg Registro para vacunacion  Informacion sobre COVID-19  Tramites  Gobierno  English Q

Prensa  Accionesy programas  Contacto  Proteccién de Datos Personales  Transparencia

INE, listados de proyectos susceptibles de autorizacion en el primer periodo del ejercicio fiscal 2023 | 2

Fundamento Legal del Buzén
Tributario

a de satisfaccion. [

¢Como fue tu experiencia en
gob.mx?
El Buzén Tributario es un servicio que permite la

comunicaciéon entre el SAT y los contribuyentes

pueden realizar trémites, pres

inform ccumentacion, ate

- reguerimientos y obtener respuestas a

sus dudas.

(SAT, 2023)

En el tenor de lo anotado en este apartado y a manera de ejemplo, se muestra un extracto
de la ficha de tramite 38/CFF, en el que se observa, como sucede con todas las fichas,
el canal de presentacién que, para este caso en particular, la via es el internet (Imagen
4).

38/CFF Consulta del tramite de devolucién por Internet.
Tramite@ Descripcién del tramite o servicio Monto

Servicio() Conoce el estado en que se encuentra el trédmite de tu (@ Gratuito
solicitud de devolucion presentada ante la autoridad fiscal.

() Pago de derechos

Costo:
{Quién puede solicitar el trdmite o servicio? iCudndo se presenta?
« Personas fisicas. En el momento en el gue requieras consultar el
s Personas morales. estado de tu tramite de solicitud de devolucion.

i¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
« Personas fisicas y personas morales, en la liga:
httpsfiwww sat gob mx/consultasfiogin/@%266/seguimiento

de-tramites-y-reguerimientios

Imagen 4
(2023, s.f.)
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2.11. El sitio web del Buzén Tributario (SAT).

En laimagen 1, se observa del lado derecho viendo a la pantalla del ordenador, el primer
contacto con el Buzon Tributario, que es su punto de acceso, el cual esta acotado para
que solo pueda entrar el contribuyente que se autentique con su “contrasena” o “firma
electronica”, ademas de anotar la clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del

interesado, y el codigo “captcha” (Imagen 5).

https://www.sat.gob.mx/personas/iniciar-sesion

Empresas | MNuevos contribuyentes | Residentes en el extranjero Busca

Iniciar sesion

Acceso por contrasena

RFC:
Contrasefa: @

e.firma portable:

Captcha: %

(SAT, 2023)

En la continuidad del conocimiento del sitio electronico en que se aloja Buzdn Tributario,
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) ofrece el Minisitio, en el que se destaca a
la aplicativa materia de nuestra atencion como la linea directa de comunicacion con la

autoridad, asi como también se ofrecen tutoriales, servicios e informacién general.
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25 https//www.sat.gob.mx/home

Empresas = Muevos contribuyentes  Residentes en el extranjero

GOBIERNO DE

Buscar Q
uE=NONOR. o

x* O

' MEXICO HACIENDA  82sar Tramites y servicios
B Para personas fisicas
m— T 47,
) Ko & ©
Declaraciones Factura Tramites del Adeudos Devoluciones y Comercio
electronica RFC fiscales compensacones exterior

BUZON

TRIBUTARIO

El Buzon Tributario es tu
linea directa con el SAT

(SAT, 2023)

Habilita tu Buzon

Tributario

- Minisitio Buzon Tributario

- Videotutorial

- Servicios disponibles del Buzon

- Mis notificaciones

- Mis comunicados

- Devoluciones y compensaciones

- Recurso de revocacion y consultas

- Contabilidad y fiscalizacion electrénica

eesSAT

', HACIENDA

BUZON

TRIBUTARIO

(SAT, 2023)
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2.12. Concepto de buzdn tributario.

El Buzon Tributario, es definido por la autoridad, en sus sitios publicos electrénicos, como
un medio de comunicacion entre autoridades y contribuyentes, asi como el canal para la
realizacion de actos de autoridad, brindar servicios y que los contribuyentes formulen

solicitudes y atencion de mandamientos. (Imagen 8).

Qué es el Buzén Tributario Inicio / Qué es el Buzén Tributario

QU E ES Buzon Tributario es un canal de

EL BU ZO N comunicacion entre el SAT y los
contribuyentes. Tiene como objetivo
TRIBUTARIO simplificar la notificacion de actos

administrativos y envio de mensajes de
interés de manera agil y segura; asi

también, a traves del Buzon, los
contribuyentes presentan promociones,
avisos o dan cumplimiento a
requerimientos de informacién que realice
el SAT.

Imagen 8 Portal SAT

Fuente: www.gob.mx

Es importante resaltar, que el lenguaje sencillo que la autoridad fiscal utiliza para explicar
el Buzén Tributario tiene un soporte normativo en el que con mayor técnica juridica no
solo se explica lo que es el buzén, sino también se contiene su obligatoriedad y
consecuencias para las contribuyentes relacionadas con su activacion y consulta. Me
refiero al Capitulo Il De Los Medios Electrénicos del Cédigo Fiscal de la Federacion,
particularmente al articulo 17-K, del que resulta trascendente invocar la parte que se

menciona y poner atencién a lo que se resalta:

“Articulo 17-K. Las personas fisicas y morales inscritas en el registro federal de

contribuyentes tendran asignado un buzén tributario, consistente en un sistema

37



de comunicacion electronico ubicado en la pagina de Internet del Servicio de

Administracion Tributaria, a través del cual:

|. La autoridad fiscal realizara la notificacion de cualquier acto o resolucién
administrativa que emita, en documentos digitales, incluyendo cualquiera que

pueda ser recurrido y podra enviar mensajes de interés.

Il. Los contribuyentes presentaran promociones, solicitudes, avisos, o daran
cumplimiento a requerimientos de la autoridad, a través de documentos
digitales, y podran realizar consultas sobre su situacion fiscal.
Las personas fisicas y morales que tengan asignado un buzén tributario deberan
consultarlo dentro de los tres dias siguientes aaquél en que reciban un aviso
electrénico enviado por el Servicio de Administracion Tributaria a cualquiera de
los mecanismos de comunicacion que el contribuyente registre de los que se den

a conocer mediante reglas de caracter general.

La autoridad enviard por Unica ocasion, mediante los mecanismos elegidos, un
aviso de confirmacién que servirA para corroborar la autenticidad y correcto

funcionamiento de éste.

Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, los contribuyentes deberan
habilitar el buzon tributario, registrar y mantener actualizados los medios de
contacto, de acuerdo con el procedimiento que al efecto establezca el Servicio de
Administracion Tributaria mediante reglas de caracter general.

Cuando el contribuyente no habilite el buzoén tributario o sefiale medios de contacto
erréneos o inexistentes, o bien, no los mantenga actualizados, se entendera que
se opone a la notificacioén y la autoridad podra notificarle conforme a lo
sefialado en el articulo 134, fraccion lll de este Cddigo.”
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Si bien lo expuesto, exhibe certidumbre en que el Buzén Tributario es un medio para
facilitar la comunicacion entre la autoridad y los pagadores de contribuciones, asi como
para recibir orientacion sobre el cumplimiento adecuado y oportuno de sus deberes
tributarios, en respuesta a sus consultas, también se obtiene que la activacion,
actualizacion y consulta del mismo, es obligatoria, so pena que de no hacerlo la autoridad
podra optar por hacerle notificaciones por estrados de las que quiza no se enteré con
oportunidad y resulte afectado en su esfera juridica por actos como la imposicion y cobro

de créditos fiscales.

2.13. Antecedentes del buzén tributario.

México

La Procuraduria para la Defensa del Contribuyente (PRODEON) en su investigacion
denominada “Buzoén Tributario a la luz la Reforma Fiscal 2014” (2013), denota el arribo

de los medios electronicos a la disposicion fiscal:

El 5 de enero de 2004, se publica el Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF) reformado.
Por lo que toca a medios electronicos se incluye el Capitulo Il denominado “De los Medios
Electronicos”, en el Titulo | “Disposiciones Generales”, siendo éste el inicio para la
utilizacién de herramientas tecnoldgicas en la administracién tributaria en nuestro pais.
En este capitulo se regulan los siguientes instrumentos tecnolégicos, los cuales son la
base para la implementacion de las notificaciones electrénicas: Firma Electronica
Avanzada "Fiel" Conjunto de datos que se adjuntan a un mensaje electrénico, cuyo
propésito es identificar de manera indubitable al emisor del mensaje como autor legitimo
de éste, tal y como si se tratara de una firma autégrafa. Documento digital Todo mensaje
de datos que contiene informacion o escritura generada, enviada, recibida o archivada
por medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia. Sello digital Mensaje
electrénico que acredita que un documento digital fue recibido por la autoridad
correspondiente y estard sujeto a la misma regulaciéon aplicable al uso de una firma

electronica avanzada. El sello digital identificara a la dependencia que recibid el
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documento y se presumira, salvo prueba en contrario, que el documento digital fue
recibido en la hora y fecha que se consignen en el acuse de recibo mencionado.
Certificado de sello digital. Es un documento electronico personalizado por medio del
cual el SAT garantiza la relacion entre la identidad de un sujeto o entidad y la clave publica

que utiliza para firmar sus documentos digitales. (PRODECON, 2013)

Buzon tributario en México.

El 8 de septiembre de 2013, el Titular del Ejecutivo Federal presento la iniciativa de la
Reforma Hacendaria en el cual se propone la creacion de una nueva figura denominada
“Buzon Tributario”, regulado en el Codigo Fiscal de la Federacion (CFF), misma que fue
aprobada con sus adiciones por la Camara de Diputados y la Camara de Senadores,

publicandose el dia 29 de octubre de 2013, en la Gaceta Parlamentaria

En el mensaje que dio el titular el Ejecutivo Federal, entre otros temas, resalto la
importancia de la simplificacion de la tramitologia para el cumplimiento de las

obligaciones fiscales.

“... propone introducir nuevos procedimientos simplificados, que estimulen la
incorporacion a la formalidad y el cumplimiento de obligaciones tributarias. Por otra
parte, mediante el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién, se
otorgan facilidades para que los contribuyentes se inscriban en el registro federal
de contribuyentes a través de Internet, y se establece la figura del buzén
tributario, a través del cual los contribuyentes podran interactuar e
intercambiar en tiempo real informacion, notificaciones, datos y toda clase
de documentos con la autoridad fiscal, via electrénica, con el consecuente
incremento de la eficacia en sus gestiones, asi como ahorro de tiempo y dinero.
Asimismo, la presente propuesta aclara la forma en que los contribuyentes
integraran la contabilidad a través de medios electronicos, y establece la obligacion
de sustentar en comprobantes fiscales digitales por Internet las erogaciones que
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se pretendan deducir, precisando también la forma en que pondran a disposicion

de sus clientes los comprobantes que emitan. (DIPUTADOS, 2013)

Lainiciativa.

La herramienta sefalada, se consolida como un medio de contacto directo entre el
contribuyente y la autoridad, por lo que particularmente, el Gobierno de México, define

que el buzon tributario es.

“Un servicio que permite la comunicacion entre el SAT y los contribuyentes. Y

agrega que:

‘Los cuales pueden realizar tramites, presentar promociones, depositar
informacion o documentacién, atender requerimientos y obtener respuestas a sus
dudas”. (SAT, 2016)

2.14. La notificacion.

Se ha visto en apartados anteriores de este trabajo que cuando la autoridad o los textos
normativos aluden o describen al Buzén Tributario, es una constante que se incluya a la
notificacion, toda vez que es un acto necesario para la eficacia y efectos de las
actuaciones gubernamentales, como la misma autoridad tributaria lo explica tratandose

de adeudos fiscales:

La notificacion es el acte a traves del cual la autoridad
fiscal da a conocer a los contribuyentes el contenide de
una resolucion administrativa, a efecto de gue estén en
posibilidad de cumplirlc o de llevar a cabo acciones en
su contra a través de los medics legales procedentes.
Su objetive es gue el acto que se notifica adguiera
eficacia vy produzca los efectos cormmespondientes,

dejando constancia de ello.
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Imagen 9 Portal SAT
(SAT, 2023)

Por esa razon es que la presente tarea documental incluye apartados especificos para

tratar el acto de la notificacion. Veamoslo:

En el transcurso de la formacion académica, he conocido que el Derecho es uno y por
sistematica juridica, se divide en ramas que permiten un mejor estudio de la norma
juridica con un objeto propio y autonomia con respecto de otras normas juridicas. Sin
embargo, aun cuando los ordenamientos juridicos gocen de autonomia, existen figuras
que prevalecen en una y otra disciplina juridica, como es el caso de “la notificacion”, que,
si bien adquiere particularidades dependiendo del area del derecho en la que se ejerza,

su esencia es la misma y forma parte del derecho procesal.

En cita del Maestro Eduardo Pallares, la notificacion se define como:

El medio legal por el cual se da a conocer a las partes o a un tercero el contenido
de una resolucion judicial, aun cuando la notificaciéon no siempre se lleva a cabo
mediante un acto judicial. La notificacion es un género que comprende diversas
especies, tales como el emplazamiento, la citacion, el traslado, segun se explica

en estas palabras. (p. 570).

La palabra notificacion puede tomarse en dos sentidos, en uno amplio y en otro
restringido. En sentido amplio, la notificacion consiste en toda actividad dirigida a
poner algo en conocimiento de alguien. En sentido estricto, comprende solo la
actividad encaminada a poner en conocimiento de alguien una declaracion de
voluntad, esto es, producir la condicion fisica mediante la cual la declaracion llegue
a ser percibida por alguien, de tal modo que se dé a conocer su contenido
(Carnelutti, p. 572).
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De acuerdo con el autor en consulta, existen diversas clases de notificaciones, como las

que a continuacion se mencionan:

e Personales.

e Por boletin judicial.

e Por edictos.

e Por correo certificado o telégrafo.

e Por cédula

Otra definicion
Concepto de Notificacion

Juan D. Ramirez Gronda

» Acto de dar a conocer a los interesados la resolucion recaida en un tramite o en
un asunto judicial. Documento en que consta tal comunicacion, y donde deben

figurar las firmas de las partes o de sus representantes.

« Comunicacion de lo resuelto por una autoridad de cualquiera indole

* Noticia de una actitud o requerimiento particular

En la medida en que las comunicaciones evolucionan mediante el uso de la tecnologia,
las notificaciones, que, como vimos, son actos de comunicacion también evolucionan,
por lo que algunas formas de notificacion se transforman y algunas dejan de tener
aplicabilidad o vigencia, como es el caso de las notificaciones por medios electrénicos y

que es en esencia la que se utiliza en el Buzén Tributario.

Notificacion Electronica

Es aquel acto mediante el cual, con las formalidades legales preestablecidas, se
da a conocer a los interesados a través de medios electronicos y telematicos, tales

como una pagina web y el correo electronico, una resolucion judicial o
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administrativa, recaida en un tramite o en un asunto judicial, en donde se le

requiere; para que cumpla un acto procesal.
Podemos decir que basicamente existen dos tipos de notificaciones electronicas:
a) A través de una pagina web, y

b) Por correo electronico.
(Lic. Thania Coral Salgado Ponce. P.6)

2.15. La notificacion en materia fiscal.

La notificacion es la comunicacion de la voluntad del 6érgano, que le da plena

eficacia al acto administrativo (Delgadillo, p.151).

Ese acto de comunicacion de autoridad, en materia fiscal, encuentra los medios para
hacerlo llegar a los contribuyentes y sus reglas de operacion en el numeral 134 del Cédigo
Fiscal de la Federacion (CFF), el cual se invoca para su analisis y se destacan los

aspectos que son de mayor relevancia para este trabajo:

“Articulo 134.- Las notificaciones de los actos administrativos se haran:

I. Por buzon tributario, personalmente o por correo certificado, cuando se

trate de citatorios, requerimientos, solicitudes de informes o documentos y de actos

administrativos que puedan ser recurridos.

La notificacién electronica de documentos digitales se realizara en el buzén
tributario conforme las reglas de caracter general que para tales efectos
establezca el Servicio de Administracion Tributaria. La facultad mencionada podra

también ser ejercida por los organismos fiscales autbnomos.
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El acuse de recibo consistira en el documento digital con firma electronica
gue transmita el destinatario al abrir el documento digital que le hubiera sido

enviado.

Las notificaciones electronicas, se tendran por realizadas cuando se genere el
acuse de recibo electronico en el que conste la fecha y hora en que el

contribuyente se autentico para abrir el documento a notificar.

Previo a la realizacion de la notificacion electronica, al contribuyente le sera
enviado un aviso mediante el mecanismo designado por éste en términos del

tercer parrafo del articulo 17-K de este Codigo.

Los contribuyentes contaran con tres dias para abrir los documentos digitales
pendientes de notificar. Dicho plazo se contara a partir del dia siguiente a aquél en

gue le sea enviado el aviso al que se refiere el parrafo anterior.

En caso de que el contribuyente no abra el documento digital en el plazo

seflalado, la notificacion electronica se tendra por realizada al cuarto dia,

contado a partir del dia siguiente a aquél en que le fue enviado el referido aviso.

La clave de seguridad ser& personal, intransferible y de uso confidencial, por lo
qgue el contribuyente sera responsable del uso que dé a la misma para abrir el

documento digital que le hubiera sido enviado.
El acuse de recibo también podra consistir en el documento digital con firma

electronica avanzada que genere el destinatario de documento remitido al

autenticarse en el medio por el cual le haya sido enviado el citado documento.
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Las notificaciones electronicas estaran disponibles en el portal de Internet
establecido al efecto por las autoridades fiscales y podran imprimirse para el

interesado, dicha impresion contendra un sello digital que lo autentifique.

Las notificaciones en el buzon tributario seran emitidas anexando el sello digital
correspondiente, conforme a lo sefialado en los articulos 17-D y 38, fraccion V de

este Cadigo.

Il. Por correo ordinario o por telegrama, cuando se trate de actos distintos de

los sefalados en la fraccidon anterior.

lll. Por estrados, cuando la persona a quien deba notificarse no sea localizable
en el domicilio que haya sefialado para efectos del registro federal de
contribuyentes, se ignore su domicilio o el de su representante, desaparezca, se
oponga a la diligencia de notificaciébn o se coloque en el supuesto previsto en la
fraccion V del articulo 110 de este CAadigo y en los demas casos que sefalen las

Leyes fiscales y este Cadigo.

IV. Por edictos, en el caso de que la persona a quien deba notificarse hubiera

fallecido y no se conozca al representante de la sucesion.

V. (Se deroga) ...”

Se desprende del texto legal transcrito, que actualmente las notificaciones electrénicas

ocupan un lugar preponderante en los esquemas de comunicacion de la autoridad fiscal

hacia los gobernados dado que los actos de autoridad de mayor relevancia, por ser

mandamientos susceptibles de ser impugnados por medios de defensa, se notifican en

primer lugar, por el buzén tributario, a través de un procedimiento que involucra otros

elementos de caracter digital, como el acuse de la notificacion y la firma electrénica del

interesado, por lo que, en resumen, el contribuyente recibe un aviso electronico previo a

la notificacion electrénica, se le da un plazo de tres dias para que se autentique en su
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buzén tributario y abra la notificacion y en caso de no hacerlo se le tendra por notificado

al cuarto dia.

Las reglas procedimentales para otro tipo de notificacidon no electronica son consultables
en los articulos, 135 a 140 del mismo cuerpo de leyes en cita, ademas de otra
normatividad instrumental complementaria o secundaria, como es el caso de

Reglamentos y Reglas Miscelaneas, por mencionar algunos.

La especificidad y detalle en el procedimiento para realizar las notificaciones en general
y las de tipo electronico, deriva de que cualquier deficiencia en el procedimiento

respectivo producira la nulidad de dicha notificacion (Delgadillo, p. 152).

En cuanto a los efectos de las notificaciones en materia fiscal, estos se surten al dia habil

siguiente a aquel en el que fueron hechas (articulo 135 CFF).

Para concluir este apartado, una nota de importancia en materia de notificaciones fiscales
es que después de que surten sus efectos, inicia el computo de plazos, los cuales se
cuentan de acuerdo con los pasos que establece el articulo 12 del Codigo Fiscal de la

Federacion (CFF) en referencia a los dias y horas habiles.

Fechas importantes en materia de notificaciones:
e La de notificacion
e La del surtimiento de efectos.
e La del inicio del plazo
(Delgadillo, p. 153).

2.16. La notificacion por buzén tributario.

En el analisis de la notificacion en materia fiscal, vimos el proceso de las notificaciones

aplicables en materia tributaria y sus tipos, de acuerdo con el Cédigo Fiscal de la
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Federacion (CFF) especificamente en sus articulos 12, 17-K'y 134, incluida la notificacion
por el Buzén Tributario por lo que solo se acentua en este apartado, su importancia en el
uso que con mayor fuerza se da través de ese canal electronico, asi como al
establecimiento de su legalidad por requisitos diversos a los que corresponden a la que
otrora fuera el medio de notificacidn mas importante, esto es, la notificacion personal, tal
y como podemos constatar en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacion, que

a la letra dice:

NOTIFICACIONES POR BUZON TRIBUTARIO. SU LEGALIDAD DEPENDE DEL
AVISO ELECTRONICO PREVIO DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
(SAT) AL CONTRIBUYENTE DE QUE TIENE UNA NOTIFICACION PENDIENTE Y NO
DE LOS REQUISITOS DE CIRCUNSTANCIACION Y CERCIORAMIENTO EXIGIDOS
PARA LAS NOTIFICACIONES PERSONALES.

Hechos: La quejosa promovidé amparo directo contra la sentencia de una Sala Regional
del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, mediante la cual sobreseyo en el juicio de
nulidad por extemporaneidad de la demanda, al considerar que la notificacién por buzén
tributario de la resolucion impugnada cumple con los requisitos establecidos por el
articulo 17-K del Cédigo Fiscal de la Federacion, pues la autoridad demandada envié

aviso previo al correo electrénico elegido por el particular. Criterio juridico: Este Tribunal

Colegiado de Circuito determina que la legalidad de las notificaciones por buzén tributario

depende de que el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) envie el aviso electrénico

previo al contribuyente de que tiene una notificacion pendiente y no de los requisitos de

circunstanciacion y cercioramiento exigidos para las naotificaciones personales.

Justificacién: Lo anterior, porque el articulo 17-K del Cdodigo Fiscal de la Federacién
establece que las personas fisicas y morales inscritas en el Registro Federal de
Contribuyentes tendran asignado un buzon tributario, consistente en un sistema de
comunicacién electrénico ubicado en la pagina de Internet del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), a través del cual: 1) La autoridad fiscal notificara cualquier acto o
resolucion administrativa que emita en documentos digitales, incluyendo cualquiera que

pueda ser recurrido; y, 2) Los contribuyentes presentaran promociones, solicitudes,
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avisos o daran cumplimiento a los requerimientos de la autoridad, a través de documentos
digitales, y podran realizar consultas sobre su situacion fiscal. Ahora bien, la notificacion
por buzén tributario, por su propia naturaleza, no se rige por los requisitos de
circunstanciacion y cercioramiento que deben contener las actas de notificacion
personal, previstos en los preceptos 134 y 137 del Codigo Fiscal de la Federacion, pues
aguélla se realiza a través de un medio de comunicacion electrénico, es decir, via
Internet, sin que exista contacto fisico entre la autoridad hacendaria que la lleva a cabo
y el contribuyente y, una vez realizada, se emite un acuse de recibo que consiste en el
documento digital firmado electronicamente que se genera al abrirlo el destinatario; de
ahi que ese tipo de notificaciones se tendran por hechas cuando se genere dicho
acuse de recibo electrénico, en el que conste la fecha y hora en que el contribuyente
se autenticO para abrir el documento a notificar. Asi, los contribuyentes contaran con un
plazo de tres dias para abrir los documentos digitales pendientes de notificar, que se
contara a partir del dia siguiente a aquel en que les sea enviado el aviso electronico por
la autoridad fiscal y si el contribuyente no lo abre en el plazo sefialado, la notificacién
electronica se tendra por realizada al cuarto dia, contado a partir del siguiente a aquel en
gue le fue enviado el aviso. Por tanto, ésas son las formalidades que deben cumplirse
al realizarse las notificaciones por medio de buzén tributario, entre las que no se
encuentra el levantamiento de un acta circunstanciada de los hechos que
sucedieron en el acto de la notificacion y tampoco que deba precisarse el puesto del
funcionario que la emite, ni el oficio de habilitacion para realizarla, pues su validez no
depende de la persona que actla y de si es un empleado de la autoridad hacendaria,
sino de que se satisfagan los requisitos enunciados a través de medios
electronicos. PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DE CIRCUITO DEL CENTRO
AUXILIAR DE LA CUARTA REGION. Amparo directo 174/2020. (cuaderno auxiliar
118/2021) del indice del Segundo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del
Cuarto Circuito, con apoyo del Primer Tribunal Colegiado de Circuito del Centro
Auxiliar de la Cuarta Region, con residencia en Xalapa, Veracruz. 9 de junio de 2021.
Unanimidad de votos. Ponente: Neofito Lopez Ramos. Secretaria: Ana Livia
Sanchez Campos. Esta tesis se public6 el viernes 13 de agosto de 2021 a las 10:21

horas en el Semanario Judicial de la Federacion.
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Una vez que se ha denotado la trascendencia y auge de la tantas veces citada notificacion
electrénica por Buzén Tributario, también procede mencionar que ambos instrumentos
son perfilados como los medios de comunicacion de autoridad de todo tipo, es decir, tanto
de resoluciones administrativas susceptibles de impugnaciéon, como de mensajes que
tienen por objeto apoyar el cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones

fiscales y mantenerse en contacto con los contribuyentes (Véase Imagenes 10y 11)
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Capitulo 3

Metodologia de la investigaciéon

3.1. Introduccion

En este capitulo se explica el método observado en este trabajo de investigacion.

Por lo tanto, nos basamos en la importancia de tener una base funcional para el estudio
ordenado y parametrizado en funcién de planteamientos previos. De acuerdo con la
definicion de Oxford Languages, en su papel de editorial mundial en publicaciones de

lexicografia, en materia de diccionarios, expresa:

Un método es un modo ordenado y sistematico de proceder para llegar a un

resultado o fin determinado.
En ese orden de ideas, es deber de la investigacion elegir cual sera el medio de analisis
para acceder al objeto de estudio y describirlo en sus caracteristicas, por lo que el método

aplicado a la investigacion conlleva una serie de pasos para que el resultado de la

investigacion pueda tener validez (UNAM 2021).

3.2. Direccion de la investigacion

El estudio y analisis de este trabajo, se moldea en la revision del estado del arte, esto es,
a, decir de Nancy Piedad Molina Montoya, especialista en pedagogia y docencia:

La modalidad de investigacién documental que permite el estudio del conocimiento
acumulado (Universidad La Salle 2005)
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En tal virtud, al conformarse este trabajo como una revision del estado del arte se aborda
lo que se ha dicho por investigadores, académicos, instancias gubernamentales vy
personas a las que les resulte atractivo, las bondades que trae consigo la aplicacién de
la tecnologia en la relacién ciudadano-autoridad, particularmente en el ambito fiscal y
especificamente en torno del buzoén tributario, asi como las areas en las que se presenta

el reto de accesibilidad y conocimiento de las herramientas digitales.

En ese estado de situaciones, este estudio se cimenta en el método cualitativo que como
se senala por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) éste utiliza la recoleccién de datos
sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso
de interpretacion. Se trat6é de un trabajo de tipo no experimental, ya que no se pretendio
realizar la manipulacion de variables y fue longitudinal, toda vez que se reviso6 el periodo
2013-2023, mediante la consulta de diversas fuentes de informacion documental, en
funcién de lo que se ha dicho acerca de nuestro objeto de estudio y las conclusiones a

las que los autores llegaron.

Capitulo 4

Revision y analisis de resultados

Este trabajo constituye un analisis y revision documental ubicado en una linea de tiempo
que inicia en el 2013 y concluye en el afo 2023, con algunos datos referenciales

esporadicos que datan de tiempo anterior al afio de inicio.

En tal virtud, este capitulo compila informacién dirigida a dar respuesta al
cuestionamiento general que aborda el beneficio de contar con una herramienta digital
para la comunicacion y actuacién entre en estado y el gobernado, como es: el Buzdn
Tributario, asi como a las preguntas de investigacion especificas que se centran en la
actuacion gubernamental para atender a la cobertura de servicios que fortalezcan la
accesibilidad a los medios electrénicos para un mayor numero de ciudadanos y los

lugares fisicos en los que se encuentren de manera habitual u ocasional. Lo anterior, sin
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omitir a la cultura del conocimiento digital, como un medio idoneo para la interrelacion

con los medios electrénicos y particularmente del buzon que es objeto de nuestro estudio.

Para el desarrollo de lo expuesto, en esta seccion se emplean 20 fichas de trabajo cuyo

contenido se conforma por datos afectos al objeto de estudio de la investigacion.

Ficha 1.

Titulo de la fuente: Gobierno Digital o Electrénico

Ano y referente: Secretaria de la Funcion Publica. 09 de diciembre de
2013

Subtitulos, palabras clave | DEFINICION DE GOBIERNO DIGITAL O

ylo sitio de consulta: ELECTRONICO
(https://www.gob.mx/sfp/documentos/gobierno-digital-
o-electronico)

Descripcion del documento

En este sitio oficial, se define al gobierno electrénico, a partir de aquellas actividades
que desarrolla en base al uso de modernas tecnologias informaticas, especificamente
el Internet que el Estado emplea para aumentar la eficiencia de la gestién publica,
mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones de gobierno

dentro de un marco de transparencia.

Estas actividades cubren aspectos internos de la gestidon de los organismos publicos,
la difusidon masiva de la informacion sobre los actos del gobierno, asi como la prestacion

de mas y mejores servicios.

Fuente: Elaboracién propia, a partir del contenido del sitio gubernamental.

Ficha 2.
Titulo de la fuente: Gobierno Digital
Ano y referente: Gobierno de la Ciudad de México. 2023, afio de consulta del

sitio
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Subtitulos, palabras | Gobierno de la Ciudad, Portales de la Ciudad, Nuevo Formato

clave ylo sitio de | Unico de Tramites.

consulta: (https://adip.cdmx.gob.mx/centros/gobierno-digital)

Descripcion del documento

Aun cuando esta investigacion se centra en el ambito federal de la materia fiscal y en
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) como el ente recaudador federal que
cuenta con el sitio web en que se aloja el Buzén Tributario, la Ciudad de México, es
una aduana obligada para cualquier analisis que implique abordar la relacion ente el
estado y los gobernados, y mas aun cuando esa relacion gira, como es nuestro caso,

en torno del cumplimiento de la obligacion tributaria.

Al respecto, la Ciudad de México, detenta caracteristicas especiales que le confieren
un estatus unico por ser una entidad federativa, como cualquier otra de la republica,
asi como la capital de los Estados Unidos Mexicanos y a la vez sede de los Poderes
de la Unién; todo lo cual se enmarca en los numerales 44 y 122 de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Con la puntualizacién anotada, en el sitio web de la CDMX, se define al gobierno digital
en funcion de: “la misién de promover una mayor participacion ciudadana por medio de
la innovacion y la apertura, asi como establecer un registro digital de todo uso y

aplicacion que se haga de los recursos publicos’.

En ese sentido, los Portales de la Ciudad, se posicionan como parte del redisefo
institucional llevado a cabo por el Centro de Tecnologia e Inteligencia de la ADIP en
todos los sitios web de la Ciudad de México. Los aspectos que se destacan de esa

aseveracion son los siguientes:

Beneficios para la ciudadania:

Estas acciones buscan cercar la informacién a las y los ciudadanos, mejorar la

experiencia de usuario y garantizar que cualquier persona, sin importar qué tan
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familiarizado esté con el uso de la tecnologia, pueda utilizar los nuevos portales web y

acceder a informacion de manera mas sencilla.

Portales de la Ciudad:

e Portal Ciudadano
e Portal de Jefatura de Gobierno
e WikiCiudad

Estas actividades cubren aspectos internos de la gestion de los organismos publicos,
la difusion masiva de la informacion sobre los actos del gobierno, asi como la prestacion

de mas y mejores servicios a los administrados.

Beneficios para la ciudadania:

Estas acciones buscan acercar la informacion a las y los ciudadanos, mejorar la
experiencia de usuario y garantizar que cualquier persona, sin importar qué tan
familiarizado esté con el uso de la tecnologia, pueda utilizar los nuevos portales web y
acceder a informacién de manera mas sencilla.

**Nuevo Formato Unico de Tramites**

El Formato Unico es el modelo que contiene la informacién basica necesaria que
deberan contener los formatos de solicitud que sean inscritos en el Registro Electronico
de Tramites y Servicios.

Abrir

Descargar
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http://www.cdmx.gob.mx/
https://jefaturadegobierno.cdmx.gob.mx/
http://wiki.cdmx.gob.mx/

Pagina no encontrada
La direccion pudo haber cambiado desde la Ultima vez que visitaste este sitio. Te recomendamos ir a l¢
pagina de inicio e intentar con una nueva busqueda.

Si el problema persiste reportalo a cms@cdmx.gob.mx.

(Consulta del mes de diciembre de 2023)

Fuente: Elaboracién propia, a partir del contenido del sitio gubernamental.

Ficha 3.

Titulo de la | Universidad de Guadalajara

fuente:

Ano y | Paakat: Revista de Tecnologia y Sociedad. Ahno 5, numero 9,
referente: septiembre 2015-febrero 2016. Analisis general del gobierno

electronico en México.

Subtitulos, | Transparencia, administracion publica, servicios gubernamentales, ley
palabras federal, modernizacion.

clave ylo
sitio de | (http://www.udgvirtual.udg.mx/paakat/index.php/paakat/article/view/25
consulta: 3/376)

Descripcion del documento

En este estudio del Sistema de Universidad Virtual, a cargo de los maestros Ricardo
Pérez Zuniga, Ernesto Mena Hernandez y Gloria Arroyo Cervantes, se aporta una
vision de los beneficios que tiene un gobierno electrénico para las actividades
gubernamentales y su relaciéon con ciudadanos y empresas, a través del uso de los

servicios digitales.

Los autores indicados destacan al gobierno electrénico (e-gobierno) como una forma
de aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) con
capacidad de gestion, planificacion y administracion que utiliza los portales de internet

para dar a conocer informacién referente al ente gubernamental en sus tres niveles,
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con la puesta a disposicion de servicios y tramites que permitan a la sociedad un mayor

contacto con la administracion publica.

La consecuencia de ello es el acercamiento al ciudadano con el uso de la tecnologia y
se define a un gobierno electrénico, como: “Todas las actividades apoyadas en las
tecnologias informaticas, en especifico la Internet, que los Gobiernos desarrollan para
acrecentar la eficiencia de los servicios publicos y con ello mejorar las acciones del

gobierno a los ciudadanos, en un marco mas transparente”. (Castoldi, 2002).

A lo anterior, se agrega en el sitio de consulta, que para lograr mejores resultados en
materia de gobierno electronico es necesaria la vinculacioén del sector publico, privado

y de la ciudadania, con el fin de construir un camino hacia la alfabetizacién digital,

y asi lograr una alfabetizacion tecnolégica por un gobierno electronico diestro
(Munive y Munive, 2004).

El subrayado es en extremo relevante porque los investigadores enmarcan la
necesidad de no solo contar con los medios digitales y el uso de la tecnologia en ello,
sino también que aquellos a quienes van dirigidos los servicios digitales, cuenten con
la educacion necesaria para su uso Yy aprovechamiento, sin descontar las
consecuencias que puede tener no utilizarlos de la manera adecuada cuando su

utilizacion es obligatoria.

En el caso de México, el gobierno electronico encuentra un marco legal en la
publicacion del Diario Oficial de la Federacion de diciembre del 2003, de las reformas
a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, con el otorgamiento de
facultades a la Unidad de Gobierno Electronico y Politica de Tecnologias de la
Informacién (UGEPTI).

El objetivo era cambiar la parte operativa y encauzar sus funciones como una
organizacion mas innovadora, facilitadora y promotora de la politica digital del gobierno,

al transformarla en un area fundamental, normativa, de consultoria e incluyente para
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ayudar a las Direcciones Generales de Informatica del Gobierno con el fin de solucionar
problemas de estrategia mas que problemas operativos. El gobierno digital sustituyo
al gobierno electronico lo mismo que sus siglas: de UGEPTI a UGD (Unidad de
Gobierno Digital) para enfatizar el proceso de automatizacion de los tramites y

servicios.

Los actores del gobierno electrénico

Cuando se habla de gobierno electronico se consideran varios actores y la interaccién
de los papeles que desempefan para lograr el beneficio de ciudadanos, empresas y
gobierno, en su sentido mas amplio. El e-gobierno se desarrolla principalmente sobre

tres involucrados, a continuacion, se definira cada uno de ellos.

e Los ciudadanos o asociaciones ciudadanas son los principales beneficiarios
de los servicios electronicos y de los contenidos en los sitios de Internet de las
instituciones de gobierno electronico, pues hacen posible realizar tramites a
través de herramientas informaticas (computadoras, redes, Internet, moviles,
dispositivos portatiles, etc.) en el correcto ejercicio de sus derechos y

obligaciones.

e EIl Estado es el principal responsable de dirigir, administrar, desarrollar,
implementar, promover y aplicar el uso de las tecnologias en las instituciones
publicas, como base para la construccion del gobierno electronico, con el
propdsito de mejorar el acceso a la informacion, los tramites y servicios ofrecidos

a los ciudadanos.

e El sector privado busca oportunidades para organizar y desarrollar procesos
de produccion en todas las actividades. Las empresas tienen que adherirse a un

alto estandar para ofrecer consumo de bienes y servicios; ademas, se
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consideran un aliado del gobierno en la generacion de y en el apoyo de

actividades para el progreso del gobierno electronico.

En los resultados y discusion de la obra en consulta, se exponen, entre otros
razonamientos, que el desarrollo de canales electronicos de comunicacion con los
ciudadanos debe fomentar una relacién bidireccional que permita expresar opiniones y
recibir servicios publicos para llevar a la administracion publica a una mejora continua,
en la innovacion y modernizacion de sistemas que ofrezcan servicios profesionales de

acuerdo con las demandas de los ciudadanos.

~ . 1= Mejora continua
), [ Nuevos servicios

Transicién a la

b N

Modernizacién ) Transformacion eficaz y eficiente
enla \
Administracién * inmP-Transparencia

Pablica Federal /
" imp Productividad

S i Combate a la corrupcion

Figura 3. Resultados de Ia modernizacion del gobierno electrénico.

La mejora en la calidad de los servicios publicos es:

e Ahorro en los costos de movilizaciéon para realizar tramites.
e Ahorro en los recursos administrativos (papel, fotocopias, teléfono,
etcétera).

e Ahorro en la busqueda de documentos.

e Se eliminan grandes espacios fisicos de almacenamiento, como los
archiveros.
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Los autores concluyen que aun con el entusiasmo por los avances en la incorporacion
de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, ademas de su operacion
en tiempo real, llevé a muchos a pensar que la modernizacion del sector publico era
establecer las modalidades organizativas de actividades directamente sumadas a la
construccion del gobierno electronico con aspectos de modernidad y reforma del
Estado.

A lo anterior, agregan que es necesario considerar un enfoque mas analitico para
darnos cuenta de los procesos mas complejos en su construccion. El principal
obstaculo a vencer es la delimitacion de los esfuerzos involucrados en el progreso del
gobierno electronico y la relacion con otros procesos de modernidad para el Estado;
por lo tanto, la modernizacion en materia de gobierno electrénico requiere por lo menos

de los siguientes puntos a cumplir:

e Marco regulatorio (normatividad en esta materia).
e Infraestructura tecnolégica.
e Sistemas y procesos.

e Internet accesible para todos los ciudadanos.

e Instalacion de Centros Informaticos en el pais, con personal capacitado.

e Simplificar la interoperabilidad para el intercambio de datos.

¢ Impulso gubernamental en materia de cultura informatica (educacién y

capacitacion).

e Es necesario el desarrollo de aplicaciones para e-gobierno que ofrezcan
mas posibilidades a la ciudadania al habilitar distintos medios

tecnoldgicos (mévil, tabletas, laptop, pc).

Finalmente, en el documento de referencia, se hace un sefalamiento que vale la pena
enfatizar por su trascendencia para este trabajo de investigacion y transcribir de
manera textual: “las acciones emprendidas en México para llegar a la poblacion

no han prosperado como se esperaba, debido a que la evolucién tecnoldgica no
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llega a toda la poblacion. Por lo que estas acciones son insuficientes. Cuando

las computadoras se vuelven una necesidad cotidiana, la ciudadania busca la
mejor manera de habituarse e incorporar el uso de la tecnologia en sus labores

diarias”.

Fuente: Elaboracion propia, a partir del contenido del sitio educativo.

Ficha 4.
Titulo de la fuente: Servicios fiscales digitales en México Evoluciéon SAT
Aio y referente: AMEXIPAC (Asociacion Mexicana de Proveedores

Autorizados de Certificacion) Publicado en 26 de julio de
2018

Subtitulos, palabras clave | Servicios electronicos, servicios digitales, ciclo tributario

y/o sitio de consulta: (https://issuu.com/amexipac/docs/serviciosfiscalesdigita

lesen-mexico).

Descripcion del documento

En la publicacion que se consulta en el sitio web de referencia, se desarrolla el hecho
de que los avances tecnolégicos brindan facilidades para que la operacion tributaria
sea eficiente y fungen como un parteaguas que sirvié para el disefio de los procesos
institucionales en el que se visualiz6 al ciudadano como el cliente de la administracion
tributaria, quien tiene que cumplir una obligacién de caracter ciudadano y tributario, por
lo que su cumplimiento tendria que estar conducido con una eficiente estrategia de
acompanamiento fiscal, en la que la autoridad hacendaria debia ofrecer los medios y

herramientas para lograrlo y minimizar la presion de la carga impositiva.

Se continua explicando que el desempefio de la obligacién tributaria se desenvuelve
en un ciclo (tributario) en el que la autoridad tributaria debe responder con un servicio
especifico para su correcto cumplimiento, en el que es fundamental el auxilio al

contribuyente con herramientas electronicas. Las mejoras a los servicios existentes se

intensifican en el afio 2014 y se disefian otros servicios asociados al ciclo tributario del
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contribuyente, como la contabilidad electronica, la revisién y auditorias electronicas y

el buzoén tributario.

Las mejoras anotadas, se continuan cada afio, con nuevas acciones que fortalecen los
servicios que ofrece el SAT, como la actualizacion (2017) a la forma de elaborar
facturas electronicas enfocadas a la calidad de la informacion que ingresa a ese
organismo desconcentrado. En ese sentido, las acciones de modernidad tienen como
objetivo preponderante que, para el contribuyente, cumplir con sus obligaciones

fiscales sea imperceptible.

En funcién de los términos del estudio ahora consultado e invocado, a las acciones
para facilitar el cumplimiento voluntario y oportuno de la obligacion fiscal, se agrega
como efecto bidireccional que la autoridad tributaria cuenta con mas elementos de
calidad para observar que dicho cumplimiento sea ajustado a la normatividad y en la

preparacion de los actos de fiscalizacion.

Al abordar el objetivo de las funciones de la administracion tributaria, la publicacion que
nos ocupa especifica que un factor externo que contribuyo a la adopcion de servicios
electronicos en el SAT fue el aumento en el uso de tecnologias en las actividades
cotidianas, extendidas, de manera generalizada, entre la ciudadania (sic); atras quedo
la idea de que era una practica privativa de los jovenes. EI manejo de dispositivos
electronicos, teléfonos moviles, tabletas electronicas, computadoras personales, asi
como herramientas electrénicas y redes sociales se esta generalizando entre la gente
adulta, e incluso entre adultos mayores pues reconocen la utilidad que representa en

las relaciones comerciales y personales.

Fuente: Elaboracion propia, a partir del contenido del sitio consultado.

Ficha 5.

Titulo de la fuente: ¢ Qué es el gobierno electronico?

Aio y referente: 2015. Gobierno de México

Subtitulos, palabras clave | https://www.gob.mx/blog/articulos/que-es-el-gobierno-

y/o sitio de consulta: electronico?idiom=es
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Descripcion del documento

En el sitio oficial, se hace una referencia hacia lo sustentado por la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA), en cuanto a que el gobierno electronico es la aplicaciéon
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el funcionamiento del
sector publico, con el objetivo de incrementar la eficiencia, la transparencia y la

participacion ciudadana.

Esta definicion expresa como las acciones de gobierno electronico, a través de su
enfoque innovador, situan a las TIC como elemento de apoyo; pero, ademas, pone

énfasis en el desarrollo de un buen gobierno.

Lo anterior implica alcanzar mayores niveles de eficacia y eficiencia en el quehacer

gubernamental mediante:

El mejoramiento de los procesos y procedimientos del gobierno
El aumento de la calidad de los servicios publicos
La incorporacion de mas y mejor informacion para los procesos de toma de decision

La simplificacion de la coordinacion entre las diferentes instancias de gobierno

Sin duda, gob.mx avanza en esa direccidn y todos nosotros estamos siendo parte de

ello.

Fuente: Sito gob.mx

Ficha 6.

Titulo de la fuente: OEA» Secretaria de Asuntos Politicos» Departamento
para la Gestion Publica Efectiva» Guia » Gobierno
Electronico

Ano y referente: 2023 (ano de consulta de la informacion en el sitio
web)
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Subtitulos, palabras clave | Guia de Mecanismos para la Promocién de la
y/o sitio de consulta: Transparencia
y la Integridad en las Américas. Gobierno Electronico

(https://www.oas.org/es/sap/dgpe/quia_egov.asp)

Descripcion del documento

La publicacion del organismo regional y continental presenta una seccion dedicada al
gobierno electronico, bajo una recoleccion de experiencias en las cuales se utilizan
tecnologias de informacion como apoyo de actividades Gubernamentales (e-
government) que se encuentran actualmente en ejecucién en el grupo de paises que
se han incluido en la guia: Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Peru y Venezuela,
Honduras, Nicaragua, Panama, México, Guatemala y Costa Rica. Se pone asi a
disposicion de autoridades y usuarios de la Guia, informacién sobre el estado de
avance en materia de uso de nuevas tecnologias de informacion y comunicacién (Tics)

aplicadas a la administracién publica en estos paises.

En esos modelos de experiencias se establece un sustento que puede servir de base
para el desarrollo de soluciones similares en otros paises, teniendo en cuenta la
importancia del uso de las Tics para incrementar la eficiencia y efectividad de las
funciones publicas, facilitar la relacion gobierno-ciudadanos y fortalecer las estrategias

nacionales de promocion de la transparencia y la integridad.

El uso de las herramientas tecnolégicas, segun se expresa en el sitio del organismo de
referencia fomenta el desarrollo de las condiciones para alcanzar las metas sociales,
economicas y politicas de los paises, de acuerdo con lo expresado por los
representantes de los estados miembros (Declaracion de Santo Domingo. Asamblea
General de la OEA. 2016).

En la seccion que se consulta se ofrecen distintos conceptos relativos al gobierno

electronico y la utilizacion de nuevas tecnologias o e-government para el
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enriquecimiento de los programas de gobierno y la gestion de los servicios publicos en

los paises del hemisferio.

Es pertinente citar algunos de los conceptos basicos que aportan informacion relativa

al desarrollo de los gobiernos electronicos, como son:

Gobierno electrénico, se puede definir como: “el uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion TIC, por parte de las instituciones de gobierno, para mejorar
cualitativamente los servicios e informacion que se ofrecen a los ciudadanos; aumentar
la eficiencia y eficacia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la
transparencia del sector publico y la participacién ciudadana”. Este concepto reune los

siguientes atributos relativos a la aplicacion del gobierno electronico:

Implica innovacidén en las relaciones internas y externas del gobierno con:

e Otras agencias gubernamentales
e Sus propios empleados.

e Las empresas y El ciudadano.

Tiene implicaciones sobre la organizacién y funcion del gobierno en lo que se refiere a

los siguientes aspectos:

e Acceso a la informacion

e Prestacion de servicios y realizaciéon de tramites

e Participacion ciudadana

e Busca optimizar el uso de los recursos para el logro de los objetivos
trazados

e Su implementacién implica el paso por una serie de estados (o fases), no
necesariamente consecutivos

e Es un medio, no un fin en si mismo.
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El gobierno electronico, presenta fases para su implementacion que se dan

denominado de la siguiente manera:

Fases de Gobierno Electrénico

e Presencia

e Interaccién

e Transaccion

e Transformacion

e Participacion democratica

Fase | - Presencia: Muchas empresas del sector publico se encuentran en esta etapa,

en la que se limitan a utilizar las TIC para ofrecer informacién basica al publico.

Fase Il - Interaccién: En la segunda fase, se amplia la capacidad de las empresas de
ofrecer servicios a través de las TICs, de tal manera que el ciudadano puede acceder
a informacién critica, diligenciar formatos que puede obtener de la Web y establecer
contacto via correo electronico. Hasta este nivel ya han llegado una gran cantidad de

instituciones.

Fase Illl - Transaccion: En esta fase, en la que se encuentran instituciones mas
avanzadas en materia de tecnologia, se han incorporado aplicaciones de auto servicio

para que el ciudadano pueda realizar tramites completos en linea.

Fase IV-Transformacién: Consiste en una integracion total entre agencias, el sector
privado y la ciudadania, ofreciendo servicios cada vez mas personalizados. En esta
etapa surgen conceptos como el de ventanilla Unica, y sistemas de agencias cruzadas

con servicios compartidos; y

67




Fase V- Participacion democratica: Se refiere a la posibilidad de utilizar herramientas
de gobierno electrénico para el ejercicio de derechos ciudadanos, como, por ejemplo,
el voto electrénico y el acceso a informacion sobre acciones y decisiones de los

gobernantes elegidos.

Fuente: Sitio OEA https://lwww.oas.orgl/es/

Ficha 7.

Titulo de la fuente: Portal de tramites y servicios-SAT

Ano y referente: 2023 (afio de consulta del sitio web)

Subtitulos, palabras clave | Portal publico, organizacion del SAT
y/o sitio de consulta: (www.sat.gob.mx)

Descripcion del documento

En el sitio oficial del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), se aprecia una seccién
de tramites y servicios, en la que se contienen aquellos que se realizan de manera
digital y se le explican al ciudadano. Lo anterior conlleva que dicho organismo es parte
integrante del gobierno electronico o gobierno en linea, esto por la naturaleza de que
todos los tramites se encuentran en el mismo sitio y estan disponibles para su consulta,
tales como: declaraciones, informacion, avisos, por mencionar algunos, ademas de los
servicios disponibles que no son tramites. El mismo organismo describe en el sitio
aludido que es el portal corporativo del SAT en el que se encuentra la informacion
organizacional de dicha dependencia, asi como directorios, notas de prensa, acciones

y programas, campanas, minisitios, datos abiertos, ligas de interés, etc.

Fuente: Sitio gob.mx/sat

Ficha 8.

Titulo de la fuente: Tramites por internet

Ano y referente: 2017 (afio de la ultima actualizacion)

Subtitulos, palabras clave | Portal publico, organizacion del SAT
y/o sitio de consulta: (www.sat.gob.mx)
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Descripcion del documento

En la seccién de Tramites por Internet del sitio web del Servicio de Administracién
Tributaria (SAT), se contiene la informacion de los tramites que en general, los
ciudadanos pueden realizar por la via web, mismos que se ordenan de conformidad
con el listado que se transcribe en la parte final de esta ficha. Sin embargo, aun cuando
la autoridad tributaria avanza en la integracidn de tramites por medios electrénicos, que
es el objetivo de la seccion en estudio, por otra parte, la actualizacion del apartado que
nos ocupa data de mas de mas de 5 anos (2017) por lo que no son todos los servicios
y tramites que se pueden hacer por el canal web e inclusive algunos se desvincularon
de ese medio y regresaron al modo presencial, como es el caso del tramite de
inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes (RFC) para personas fisicas, como
se aprecia en otro apartado del mismo sitio oficial y en la ficha 39/CFF del Anexo 1A
de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2023, en publicacion de fecha 28 de diciembre
de 2023 (Imagenes 1y 2)
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Imagen 1:

> Tramies dal RFC > Reallza w inscripoin en el RFC persona fisica.
Realiza tu inscripcién en el RFC persona fisica. < Volver

Permite |a Inscripcion en el RFC y obtener la Cedula de Identificacion Fiscal que contiene la clave del
Registro Federal de Contribuyentes.

i Quignes lo presentan? Costo

Personas Fisicas 3 partir de los 12 ahoz. Gratuito.

¢, Cuando se presenta?

Crentro ded mes siguiente al dia en gque tengas la obligacién de inscribirte en el Registro Federal de
Contribuyentes aun y cuando no tenpas obligacionss fiscales. o que debas presentar declaraciones
periedicas, de pago o informativas; propias, por cuenta de tercercs o expedir comprobantes fiscales
por las actividades que realices.

Fundamento Legal

« Cddige Fiszal de |a Federacian, articubs 27.

» Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion, articulos 22 y 25,

» Resclecion Miscelanea Fiscal, reglas 2.4.4., 2.4.11.

» Codige Federal d= Procedimientos Civiles, artizule 247,

1. Acude con la documentacion del trémite a lz oficina del SAT de tu preferendia, con cita previa.
2. Entrega la documentacion a la autoridad fiscal que atendera tu tramite

3. Recibe tu solicitud y acuse dnico de inscripdan en el Registro Federal de Contribuyentas.
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Imagen 2:

{ Edicidn Vespertina) DIARIO OFICIAL Miercoles 28 de diciembre de 2022

39CFF Solicitud de inscripcidn en el RFC de personas fisicas

Tramite . Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio (O | Salicita Ia inseripeion en el REC para personas fisicas. @ Gratuito
() Pago de derechos
Costo:
£ Quién puede solicitar el tramite o servicio? 4 Cuando se prasenta?

Personas fisicas

Dentro del mes sigulente al dia en que nicies operaciones a
reguieras tu clave del RFC.

;Dénde puedo presentario? »  Preinscripcion en el Portal del SAT:

hitps:fhaww sat gob my/aplicacion24452 realiza-lu-preinscripcion-an-al-rc-

como-persona-lisics
. En las oficinas del SAT previa cita generada en:

El Portal dail SAT: hitps-/icitas sat gob my/

TRAMITES POR INTERNET:

Medios de autenticacion y e. Firma

e. Firma

Renovacion de e. Firma, con certificado vigente.

e. Firma portable

Nuestra firma electrénica para dispositivos moviles

Contrasefa

Si eres persona fisica, genera tu contrasefia, también puedes cambiarla, recuperarla o

actualizarla, solo necesitas tu correo electrénico registrado en el SAT.
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http://sat.gob.mx/fichas_tematicas/fiel/Paginas/renovar_fiel.aspx
http://sat.gob.mx/informacion_fiscal/efirmaportable/Paginas/default.aspx
https://www.siat.sat.gob.mx/PTSC/?opcion=15

Buzén Tributario

Accede a tu buzon tributario, conoce los tramites y servicios que puedes presentar a

través de este canal.

Inscripcion en el RFC y movimientos al RFC

Si eres mayor de edad, sélo necesitas tu CURP y una cuenta de correo
electronico. Inscribete.

Envia tus avisos de cambio de domicilio, reanudacion o suspension de actividades,
aumento y disminucion de obligaciones, apertura o cierre de establecimiento, imprime

tu Cédula de Identificacién Fiscal, reimprime tus acuses o busca tus tramites.

Factura electréonica

Si requieres emitir facturas conoce las opciones que el SAT tiene para ti.

Declaraciones
Mensuales

Si eres persona fisca o0 moral usa el servicio de Declara y Paga, para presentar tus
pagos provisionales o definitivos respecto a ISR, IVA e IEPS.
Bimestrales

Si perteneces al Régimen de Incorporacién Fiscal usa la opcién Mis

declaraciones.

Anuales

Si eres persona fisica presenta tu Declaracion Anual aqui
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https://www.siat.sat.gob.mx/PTSC/
http://sat.gob.mx/fichas_tematicas/buzon_tributario/Paginas/default.aspx
https://siat.sat.gob.mx/PTSC/index.jsp?opcion=2
https://rfc.siat.sat.gob.mx/PTSC/RFC/menu/
http://sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Paginas/necesitas_facturar.aspx
http://sat.gob.mx/fichas_tematicas/pago_referenciado/Paginas/pagoreferenciado.aspx
https://rfs.siat.sat.gob.mx/PTSC/RFS/menu/
https://rfs.siat.sat.gob.mx/PTSC/RFS/menu/
https://anualpf.clouda.sat.gob.mx/

En trdmites y servicios, opcion declaraciones, anuales, personas morales, conoce y
usa la declaracion en linea para empresas.

Informativas

Envia tus declaraciones desde tramites y servicios, seccion Declaraciones

Informativas.

Devoluciones
Automatica de ISR

Consulta el estatus del saldo a favor de tu Declaracion Anual
Si solicitaste tu devolucion a través del Formato Electronico de Devoluciones

consulta aqui el seguimiento a tu solicitud. Automatica de IVA

Presentar tu solicitud de devolucion ya que lo puedes hacer a través de buzdn tributario;
excepto por cantidades provenientes de resoluciones o sentencias.

Mi portal

Ingresa a Mi portal para:

Recibir informacion sobre créditos fiscales a tu cargo y generar el formato para
pagarlos.

Solicitar orientacién e informacion sobre temas fiscales.

Presentar solicitudes de donatarias.

Dar seguimiento a quejas, sugerencias y reconocimientos.

Opinién del cumplimiento
Genera aqui la opinion de cumplimiento.
Te invitamos a consultar nuestra seccién de tramites y servicios para conocer todos los

tramites que puedes realizar por internet, desde la comodidad de tu casa u oficina.

73



https://www.siat.sat.gob.mx/PTSC/
https://www.siat.sat.gob.mx/PTSC/
https://www.consulta.sat.gob.mx/_mem_bin/FormsLogin.asp?/NED_EXTERNA/
https://www.consulta.sat.gob.mx/_mem_bin/FormsLogin.asp?/DevMan/
https://www.siat.sat.gob.mx/PTSC/
https://rfc.siat.sat.gob.mx/PTSC/RFC/menu/
https://www.siat.sat.gob.mx/PTSC/index.jsp?opcion=9
https://www.siat.sat.gob.mx/PTSC/

Fuente: Sitio gob.mx/sat

Ficha 9.
Titulo de la fuente: Servicios disponibles del Buzén Tributario
Ano y referente: 2023 (Afo de consulta)

Subtitulos, palabras clave | Orientacién, Buzon tributario
y/o sitio de consulta: (https://wwwmat.sat.gob.mx/consulta/36383/servicios-

disponibles-del-buzon-tributario)

Descripcion del documento

El Servicio de Administracién Tributaria (SAT) dispone una seccion de orientacion, en
la que se informa a los ciudadanos cuales son los tramites que se pueden hacer por
medio del Buzon tributario. En dicha seccién, se incluye la informacion relativa a qué
los actos que aun no se encuentran incluidos para ser presentados por medio del Buzén
tributario, la autoridad los ira incorporando de manera paulatina y lo dara a conocer por
medio del portal (Regla 2.2.6 de la RMF 2023).

En la seccién electrénica consultada se establece la obligatoriedad de los
contribuyentes para activar el Buzon tributario, mediante el registro de sus medios de
contacto, como son: el numero de dispositivo maovil y correo electronico, en los cuales
el interesado recibira mensajes para su confirmacion, dentro de las 72 horas siguientes,
y con la respuesta afirmativa se concluye con la activacion (Regla 2.2.7 de la RMF
2023/Ficha de tramite 245/CFF del Anexo 1A de la RMF 2023)

En el tenor de lo consultado, la seccion de los servicios disponibles a través del Buzon
tributario contempla un listado de actos de comunicacion que van mas alla de los
tramites, dado que en el robustecimiento del Buzdn tributario como el canal de mayor
importancia para una comunicacion bidireccional entre autoridades y gobernados, se
afiaden servicios, resoluciones que pueden ser impugnadas, ejercicio de medios de
defensa y cualquier comunicacién institucional, como pueden ser los mensajes de

interés para motivar el cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones
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tributarias. Como muestra de lo sefialado, se enlistan a continuacién algunos de los

actos disponibles para ejecutarse por conducto del citado buzon:

e Notificacion electronica

e Mensajes de interés

e Contabilidad electronica

e Mensajes de interés

e Fiscalizacion electronica

e Devoluciones y Compensaciones

e Recurso de revocacion en linea

e Consultas y autorizaciones (juridica)

e Donatarias autorizadas

e Avisos

Fuente: Elaboracién propia, a partir de la informacion del sitio gob.mx/sat y la

normatividad fiscal consultada.

Ficha 10.

Titulo de Ila | Comunicados de Prensa

fuente:

Aino y | Comunicados de Prensa. No. 262/2022. Julio 2022.

referente:

Subtitulos, NOTIFICACION A TRAVES DE BUZON TRIBUTARIO DE
palabras clave | CUALQUIER ACTO, INCLUYENDO LOS SUSCEPTIBLES DE
ylo sitio de | IMPUGNARSE, RESPETA DERECHOS A LA SEGURIDAD
consulta: JURIDICA Y DE ACCESO A LA JUSTICIA

https://www.internet2.scjn.gob.mx/red2/comunicados/noticia.asp?id
=6985
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Descripcion del documento

En su sitio oficial, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) da a conocer el
comunicado de prensa numero 262, en el que hace alusion al articulo 134 fraccién | del
Cddigo Fiscal de la Federacion, para establecer la certeza de la comunicacién entre la
autoridad y los contribuyentes por medio del Buzon tributario. Lo anterior, aun y cuando
la parte quejosa en el procedimiento de amparo sefalé que la tecnologia para el uso
de la comunicacién via web no esta al alcance de todos y la autoridad jurisdiccional no
entra al analisis del uso de la tecnologia y su alcance, sino que sefala que la certeza
de la comunicacion se da por el aprovechamiento de la tecnologia. Leamoslo con

atencion en las partes que se destacan y se subrayan:

“No. 262/2022
Ciudad de México, a 14 de julio de 2022

NOTIFICACION A TRAVES DE BUZON TRIBUTARIO DE CUALQUIER ACTO,
INCLUYENDO LOS SUSCEPTIBLES DE IMPUGNARSE, RESPETA DERECHOS A
LA SEGURIDAD JURIDICA Y DE ACCESO A LA JUSTICIA

El asunto derivé de un amparo promovido por una empresa en contra del articulo 134,
fraccion |, del Cadigo Fiscal de la Federacion, que faculta a las autoridades fiscales a
notificar via buzén tributario cualquier acto o resolucién administrativa que emita en

documentos digitales, incluyendo cualquiera que pueda ser recurrido.

La Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion resolvié que la
notificacion realizada via buzon tributario permite al contribuyente interactuar e
intercambiar informacién con la autoridad hacendaria, de manera que tiene la certeza
de que, a través de ese medio, la autoridad le efectuara la notificacion de cualquier acto
o resolucion administrativa que emita y que, por la misma via, debera presentar sus
promociones, solicitudes, avisos, dar cumplimiento a los requerimientos que se le
formulen y realizar consultas sobre su situacién fiscal, sin que ello implique una

contravencion a la seguridad juridica.
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La empresa argumentd que la mayoria de los contribuyentes no cuentan con

recursos vy dispositivos para acceder a dichos sistemas, que las condiciones de

las redes de internet del pais no son suficientes para soportar que todos los

contribuyentes reciban y envien mensajes de datos electréonicos y gue no se

cuenten con medios probatorios para desvirtuar la presuncidon de validez de las

notificaciones electrénicas.

Al analizar el caso, la Sala consideré que se han emitido diversos criterios sobre la
regularidad constitucional del buzén tributario y que las razones expuestas pueden

hacerse extensivas al precepto reclamado.

Reafirm6 que la notificacion via buzdn tributario es acorde a la seguridad juridica
y al acceso efectivo a la justicia, dado que permite tener plena certeza de que el
contribuyente se ha hecho sabedor de ellas y tiene oportunidad de conocer
cuando se realizara algun requerimiento o se notificara alguna resolucion que
pueda incidir en su esfera juridica, por lo que no se genera incertidumbre ni
permite a la autoridad actuar de modo arbitrario o caprichoso, sino_qgue

Unicamente se instaurd un canal de comunicacidon con los contribuyentes que

aprovecho los avances tecnoléqicos.

Amparo en revisidbn 141/2022, resuelto en sesion de 13 de julio de 2022.

Documento con fines de divulgacion. La sentencia es la Gnica version oficial.

Fuente: Sitio: https://www.scjn.gob.mx/

Ficha 11.

Titulo de la | Comunicados de Prensa

fuente:

Aio y | Comunicados de Prensa. No. 126/2016

referente:
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Subtitulos, | LA SEGUNDA SALA DE LA SUPREMA CORTE RESUELVE SOBRE
palabras BUZON TRIBUTARIO, CONTABILIDAD Y REVISION ELECTRONICAS
clave ylo | hitps://www.internet2.scjn.gob.mx/red2/comunicados/comunicado.asp?i
sitio de | d=4350

consulta:

Descripcion del documento

En su sitio oficial, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) da a conocer el
comunicado de prensa numero 126, relativo a que, en la resolucion de la sentencia del
procedimiento de amparo, se otorgo la proteccion de la Justicia de la Unidn al quejoso
por situaciones de orden técnico con respecto de la informacién contable; sin embargo,
en lo que hace a las argumentaciones acerca del Buzon tributario, estas se desecharon
y prevalecio el criterio del juzgador en cuanto a que el Buzdn tributario es un medio de
comunicacion ajustado al orden constitucional que facilita el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Leamoslo con atencion en las partes que se destacan y

subrayan:

“No. 126/2016

Ciudad de México, a 06 de julio de 2016

LA SEGUNDA SALA DE LA SUPREMA CORTE RESUELVE SOBRE BUZON
TRIBUTARIO, CONTABILIDAD Y REVISION ELECTRONICAS

En sesion de seis de julio de dos mil dieciséis, la Segunda Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion (SCJN) resolvid, de manera unanime, el amparo en revision
1287/2015 concediendo la proteccion constitucional a la empresa quejosa en contra
del anexo 24 de la Resolucion Miscelanea Fiscal de dos mil quince y del articulo 53-B,
fraccion 1V, segundo parrafo, del Codigo Fiscal de la Federacion, vigente hasta el 31
de diciembre de 2015.

El anexo referido, al establecer los lineamientos técnicos necesarios para la

generacion de archivos XML con los que se remitiralainformacién contable, viola
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los principios de legalidad y seguridad juridica, ya que son formulados por un
particular ajeno a la relacion juridico tributaria, los cuales incluso no se

encuentran redactados en idioma espafiol.

Por lo que ve al segundo acto, la declaratoria de inconstitucionalidad se decidio porque
el citado precepto legal, en cuanto establece que las cantidades determinadas en la
preliquidacion se haran efectivas a través del procedimiento administrativo de
ejecucion, viola el derecho fundamental de audiencia que consagra el articulo 14
constitucional, toda vez que esa propuesta no constituye un requerimiento formal de

pago, cuya inobservancia dé lugar a su ejecucibn  inmediata.

Sin embargo, la Sala desestimO los diversos arqumentos expresados en la

demanda enderezados ademostrar gue las disposiciones legales, reglamentarias

v administrativas que requlan lo atinente al buzén tributario, asi como a la

contabilidad y la revision electronicas, son inconstitucionales.

Sobre el particular, se determind_que las normas relativas establecen un modelo

de comunicacion entre la autoridad hacendaria y los contribuyentes, compatible

con el orden constitucional, mediante el empleo de nuevas tecnologias en

materia de comunicacion e informacién, de manera que su reqgulacién es clara,

no produce ninguna afectacidn arbitraria y facilita el cumplimiento de sus

obligaciones fiscales, agilizando los procesos de recaudacion y comprobacion.

Atento a ello, la actividad que despliega la autoridad hacendaria consistente en revisar
la informacién y documentacion que obra en su poder, remitida electronicamente y
relacionada con el cumplimiento de las disposiciones fiscales, no constituye un acto de
molestia, en virtud de que tal proceder, por si y hasta en tanto no le haga saber al
interesado la existencia de alguna irregularidad, no restringe derecho alguno de los
contribuyentes, antes bien, permite constatar su situacion fiscal sin generar las
consecuencias y afectaciones propias del ejercicio de otras facultades de

comprobacién, como lo son, la visita domiciliaria o la revisién de escritorio.
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Documento con fines de divulgacion. La sentencia es la Unica version oficial.

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con el contenido del sitio:

https://www.scjn.gob.mx/

Ficha 12.

Titulo de la | Comunicados de Prensa

fuente:

Ano y | Comunicados de Prensa. No. 280/2022

referente:

Subtitulos, | SAT ESTA FACULTADO PARA ESTABLECER COMO MEDIO DE
palabras CONTACTO CON LOS CONTRIBUYENTES HASTA CINCO CORREOS
clave yl/o | ELECTRONICOS PARA RECIBIR AVISOS DEL BUZON TRIBUTARIO
sitio de
consulta: https://www.internet2.scjn.gob.mx/red2/comunicados/comunicado.asp?i
d=7003

Descripcion del documento

En su sitio oficial, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) da a conocer el
comunicado de prensa numero 280, que corresponde a una contradiccion de tesis que
legitima reglas miscelaneas que corresponden al capitulo 2.2. De los Medios
Electronicos, que aun cuando en el caso en concreto datan de los afos 2015, 2016 y
2017, tienen vigencia en la Resolucién Miscelanea Fiscal que se publicé en el DOF de
fecha 27 de diciembre de 2022 y es aplicable en el 2023, y son alusivas a la activacion
del Buzon tributario por medios de contacto del contribuyente. La resolucion judicial en
comento tiene como punto central que la autoridad esta en posibilidad de definir a cual
de los correos electréonicos que habilitdé el contribuyente (hasta 5) le enviara la
comunicacion para alertarlo de que se autentique en su Buzon tributario para enterarse

del contenido de una comunicacion de autoridad. Al respecto, y mas alla de lo anotado
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es relevante hacer un alto en el hecho de que el Supremo Tribunal de la Republica,
destaca en su resoluciéon que el Buzoén tributario, es un medio eficiente para la
comunicacion entre el contribuyente y el ente gubernamental que ahorra recursos para
el cumplimiento de la obligacion fiscal. Leamoslo con atencidén en las partes que se

destacan y subrayan:

“No. 280/2022

Ciudad de México, a 04 de agosto de 2022

SAT ESTA FACULTADO PARA ESTABLECER COMO MEDIO DE CONTACTO CON
LOS CONTRIBUYENTES HASTA CINCO CORREOS ELECTRONICOS PARA
RECIBIR AVISOS DEL BUZON TRIBUTARIO

La Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion determin6 que la Regla
2.2.6 de la Resolucién Miscelanea Fiscal de 2015, asi como las reglas 2.2.7, vigentes
en 2016 y en 2017, no transgreden lo dispuesto en el articulo 17-K del Cédigo Fiscal
de la Federacion, por establecer que los contribuyentes puedan ingresar hasta cinco
direcciones de correo electronico para recibir los avisos de notificacion del buzon

tributario.

Al analizar el caso, se explicé que para los ejercicios fiscales de 2015 a 2017, el
Servicio de Administracion Tributaria establecié el correo electrénico como via de
comunicacion, incluso posibilité tener contacto con cada contribuyente a través de

cinco direcciones de correo electrénico distintas.

Se precisoO que las reglas reclamadas establecen que los contribuyentes pueden elegir
los medios de comunicacion que seran utilizados para recibir los avisos, sin importar

gue se trate de la misma via de comunicacion. De esta manera, se cumple con la

finalidad de que el contribuyente conozca con mayor eficiencia los avisos de la

autoridad hacendaria, pues le permite interactuar con la informacién en tiempo

real via electronica, lo que genera eficiencia, asi como ahorro de tiempo y dinero.
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A partir del estudio del numeral 17-K, ultimo parrafo, del Cédigo Fiscal de la Federacion,
la Sala concluyo que el legislador utilizé el término “medios de comunicacion” en plural
y confirid a la autoridad administrativa la facultad para definir, de entre los medios
existentes, cudl o cuales seran los que podra elegir el contribuyente. De manera que la
autoridad administrativa no se extralimito en el ejercicio de las facultades previstas en

esta clausula habilitante.

Por lo que, en las reglas vigentes de 2015 a 2017, se dio al contribuyente la opcién de
sefialar como mecanismo de comunicacion o de contacto para enviarle el aviso de
notificacion en el buzoén tributario, uno y hasta cinco direcciones de correo
electronico, sin importar que se tratara de la misma via de comunicacion. Incluso,
cuando el articulo 17-K fue reformado, el legislador no acot6é que deban ser
sefialados uno o varios medios de comunicacion, ni especificé cual de ellos debe
ser utilizado, en cambio, dej6é a la autoridad administrativa en posibilidad de

definirlo.

Contradiccién de tesis 336/2021, resuelta en sesion de 3 de agosto de 2022.

Documento con fines de divulgacion. La sentencia es la Unica version oficial.

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con el contenido del sitio:

https://www.scjn.gob.mx/

Ficha 13.

Titulo de la | Obligatoriedad del Buzén Tributario

fuente:

Aino y | 2023 (afo de consulta del sitio web) /2da Resolucién de Modificaciones
referente: a la Resoluciéon Miscelanea Fiscal de fecha 25 de abril de 2023.
Subtitulos, Portal SAT, Buzodn tributario, quienes deben habilitarlo

palabras
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clave y/o | http://omawww.sat.gob.mx/BuzonTributario/Paginas/quienes_deben_
sitio de | habilitarlo.html

consulta:

Descripcion del documento

Dentro del Portal SAT, en la seccidn para el Buzon tributario (minisitio) en el orden de
subtitulos se puede encontrar la informacion para despejar la duda de quienes pueden
y quienes deben habilitarlo por obligacién y las consecuencias en caso de no hacerlo.
En principio deben activar el Buzén tributario, todos los contribuyentes inscritos en
el RFC, lo que da cuenta de la intencionalidad de que este sea un canal de
comunicacion que llegue a todos los ciudadanos que se relacionen con la autoridad.
En la misma seccion de consulta, se incluye un apartado para “Preguntas Frecuentes”,
especificas a la materia del Buzon tributario y para el tema que nos ocupa, la autoridad
fiscal parte de que todo el universo de contribuyentes estaria obligado al uso del Buzoén
tributario y, al igual que en las exenciones de ley, se excluye a los que podran no

habilitar el medio de comunicacién, como es el caso de:

Todos los contribuyentes inscritos en el RFC,

salvo:

e Personas fisicas sin obligaciones fiscales,
sin actividad econdmica y suspendidas. En
este caso, habilitar el Buzén Tributario es

opcional.

e Personas morales que se encuentren ante
el RFC con situacion fiscal de suspendidos,
tendran la opcion de habilitar el Buzon

Tributario.
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e Personas fisicas y morales que se
encuentren ante el RFC con situacion fiscal
de cancelados estaran relevados de

habilitar el Buzon Tributario.

Para complementar la informacién que tiene que ver con las personas a quienes se les
brindan facilidades para no habilitar el buzén tributario, la Regla 2.2.23. sefala: “Para
los efectos de los articulos 17-K, tercer parrafo respecto a la habilitacion del buzon
tributario, 27, apartado C, fraccién 1V, y 86-C del CFF, en cuanto hace a la no
habilitacién del buzén tributario; en relacion con el articulo 29, fracciones V, XiIlI, XIllI,
XIV, XV y XVI del Reglamento del CFF, y las reglas 2.4.4., 2.4.11., fracciones V y VI,
2.5.1.,25.2.,,25.3.,2.5.10.y 2.5.13,, fraccion X, los contribuyentes personas fisicas
que cuenten ante el RFC con situacion fiscal: sin obligaciones fiscales, sin
actividad econdmica o suspendidos, tendréan la opcién de no habilitar el buzén

tributario”

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del sitio oficial

www.sat.gob.mx y de la RMF 2023 y sus modificaciones.

Ficha 14.

Titulo de la | Sanciones/Multas

fuente:

Aino y | 2023 (afio de consulta del sitio web)

referente:

Subtitulos, | Buzon tributario, multa, sanciones, medios de contacto erroneos.

palabras

clave ylo | http://omawww.sat.gob.mx/BuzonTributario/Paginas/preguntas frecuen

sitio de | tes aspectos normativos.html

consulta:
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Descripcion del documento

Desde las clases de Introduccion al Estudio del Derecho, quienes nos preparamos para
ser juristas aprendimos que una norma es imperfecta cuando carece de sancion, es
perfecta cuando la sancion es adecuada y ademas se prevé una reparacion del dafo
causado por el infractor o menos que perfecta cuando si bien tiene una sancién, esta
no es adecuada. Para el caso del Buzon tributario, el lector juzgara en qué hipotesis
cae la sancion por no activar el Buzén tributario, estando obligado a ello, o cuando los
medios de contacto no son iddéneos, porque no es objeto de este estudio determinar
esa situacion, aunque si dejarla de manifiesto. Lo que si es observable es que, en
cualquiera de los supuestos descritos, el contribuyente tendra una consecuencia. De
acuerdo con ello, la autoridad tributaria asienta la informacion que se debe tener en
cuenta en esos casos, a través de las preguntas y respuestas que son consultables en
la seccion que estamos estudiando del minisitio del Buzoén tributario, conforme a lo

siguiente:

1. ¢Cudl es la multa por no habilitar el Buzén

Tributario?

De acuerdo con el articulo 86-C y 86-D del Cddigo Fiscal
de la Federacion, la infraccion por la no habilitacion del
Buzdn Tributario, el no registro o la no actualizacion de los
medios de contacto, sera una multa de $3,420.00 a
$10,260.00.

Si aun no habilitas tu Buzon Tributario, hazlo a la brevedad
y mantén actualizados tus medios de contacto, da

clic aqui.

Para la aplicacion de dicha sancion se extiende prérroga
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hasta el 1 de enero de 2024, de conformidad con el
articulo transitorio Sexto de la Resolucién Miscelanea
Fiscal 2023 y sus Anexos 1, 5, 8, 15,19, 26 y 27, publicada
en el DOF el 27 de diciembre de 2022.

2. ;Qué sucede si no habilito el Buzén Tributario o

senalo medios de contacto erréneos?

Al no habilitar el Buzdon Tributario o sefalar medios de
contactos erréneos o inexistentes, se entendera que te
opones a la notificacion y la autoridad podra enviarte
actos administrativos o resoluciones por otro canal de
notificacion (estrados) conforme a lo sefialado en el
articulo 134, fraccién Ill del Codigo Fiscal de la

Federacion. Ademas, se configura una conducta

infractora.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del sitio oficial

www.sat.gob.mx y de lo estudiado en la materia de Introduccién al Estudio del

Derecho.

Ficha 15.

Titulo de la | ENCUESTA NACIONAL SOBRE DISPONIBILIDAD Y USO DE

fuente: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LOS HOGARES
(ENDUTIH) 2022
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Ano y | COMUNICADO DE PRENSA NUM. 367/23 19 DE JUNIO DE 2023.
referente:

Subtitulos, INEGI/INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.
palabras Principales resultados: Internet, telefonia celular, computadoras,
clave y/o | hogar.

sitio de | ENDUTIH 22

consulta:

Descripcion del documento

Nos dice la encuesta: El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en
colaboracion con el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), realiza la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH) 2022. Su finalidad es obtener datos sobre la disponibilidad y el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones en los hogares, asi como su utilizacion

por los individuos de 6 afios 0 mas en México (p. 1)

El objeto principal de esta investigacion es el Buzon tributario, que requiere para su uso
la conectividad de internet para que el usuario esté en posibilidad de autenticarse y
acceder a su informaciéon. Ademas de ello, se requiere de senal de los dispositivos
moviles para recibir el mensaje de texto por el que la autoridad avisa a los
contribuyentes que deben acudir a su Buzdn tributario para enterarse del acto de
autoridad y necesariamente, contar con internet, para checar en su correo el mismo
aviso sefialado, es decir, que su dispositivo debe tener internet y sefal para acceder a
sus medios de contacto y luego a su buzdn, esto es. “junto con pegado” se diria

coloquialmente.

La encuesta arroja datos de medicion y evaluacion sobre la disponibilidad y el uso de
los servicios electrénicos de internet, telefonia y television que son contratados, esto
es, que el usuario pago por ellos y como los utiliza, por lo que se toman esos datos
para ejemplificar las posibilidades de consulta de los medios electrénicos por los que

ya pagaron por esos servicios, denotando que ello implica que se cuenta con el recurso
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monetario para ese gasto y sin que se considere, en la encuesta, que sucede con los
ciudadanos que no cuentan con medios para el pago de los servicios y cuantas
personas que necesitan de esos servicios no acceden a ellos por no tener los recursos
y/o por no contar con sefial en el lugar en que se encuentren o fuera de sus hogares:

En 2022, en el ambito urbano, 83.8 % de la poblacion de 6 afios o mas utilizé internet, mientras
que, en el ambito rural, 62.3 % de la poblacion usé esta herramienta.

Grafica 2
USUARIOS DE INTERNET EN AMBITO URBANO-RURAL
2019 a 2022
(Porcentaje)
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En el ambito rural es significativamente menor el uso del internet en la comparacion
con el medio urbano, en el que se ubiquen contribuyentes obligados al uso del Buzén

tributario.
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Grafica 7
USUARIOS DE INTERNET, SEGUN LUGAR DE ACCESO

2019 a 2022
(Porcentaje)
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El principal lugar de uso de internet son los hogares, lo que implica que se debe contar

con el servicio contratado y pagado.

Grafica 10
UsSUARIOS DE INTERNET, SEGUN TIPO DE USO

2019 y 2022
(Porcentaje)
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En cuanto al tipo de uso, la interaccidn con el gobierno entre los afios 2019 y 2022,
solo alcanza el rango de porcentaje del 35 y 39, que aun siendo ascendente queda
muy lejano de los rangos del 91.4 y 89.6 que corresponden al entretenimiento, siendo
este un aspecto de atencion para el ambito de la cultura en el uso de la tecnologia
para la interaccion con la autoridad y por consiguiente con el uso del Buzon tributario,
lo cual incide en los resultados especificos obtenidos por el Instituto, en cuanto al uso
de los servicios de internet, tanto en el ambito rural como en el urbano, quedando

ausente la interaccion con la autoridad:

“Con respecto al tipo de uso de internet, en el ambito urbano, 94.3 % de las personas
usuarias lo utilizé para comunicarse, 91.1 % lo us6 como forma de entretenimiento y
90.7 %, para buscar informacién. En el &mbito rural, 91.5 % de las personas utilizd
internet para comunicarse; 88.7 %, para acceder a redes sociales y 83.4 %, para buscar
informacion. Las actividades menos frecuentes para el ambito urbano fueron
operaciones bancarias en linea, con 27.6 % de usuarios y 25.9 % utilizé servicios en la
nube. En el ambito rural, 10.5 % utilizo servicios en la nube, mientras que 10.4 % realizé
operaciones bancarias en linea. Tanto en el ambito urbano como en el rural, la actividad
donde menos se usé internet fue ventas por internet, con 12.7 y 5.3 %,

respectivamente” (p. 7 de la encuesta)

En lo que atafie al uso de internet por entidad federativa, Michoacan se ubica en la
escala de menor rango, con apenas un 67.9% y sin movilidad significativa ascendente

para ser considerada por el Instituto:
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Diferencia porcentual mayor a 1.0 % estadisticamente significativa respecto a 2021
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En cuanto a los hogares con el servicio de internet contratado, el promedio nacional se

encuadra en apenas el 68.5% y el estado de Michoacan se coloca en el penultimo

rango con apenas un 56.9% descendente
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Mapa 3
HOGARES CON INTERNET, SEGUMN ENTIDAD FEDERATIVA
2022
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Entre 2021 y 2022, los hogares contrataron 2.7 % mas paquetes de internet. En el mismo
periodo, se contrataron menos paquetes de TV de paga (3.3 %) y de telefonia fija (1.6 %).

Los porcentajes de personas de 6 afios o mas que utilizaron computadora en el hogar fue de
78.3 % vy, en el trabajo, de 43.6 %, para 2022. Si se compara con 2019, se registro un aumento
de 7.9 % de uso en el hogar y de 4.7 %, en el trabajo.

El uso de computadoras en sitios publicos disminuyd 14.3 % vy, en la casa de otfra persona
(amigo o familiar), bajé 6.8 por ciento. Esta tendencia podria relacionarse con cambios en las
dinamicas laborales y educativas, ademas de aspectos de seguridad, privacidad y formas de
socializacion.

Grafica 22
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La grafica 22, refleja que el mayor uso de las computadoras y por consiguiente de otros
dispositivos electronicos se da en los hogares, en los que se paga por el servicio de
internet, y en los rangos mas bajos de sitios de uso se encuentran los lugares publicos

en los que el internet es gratuito.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién de ENDUTIH) 2022.

Ficha 16.

Titulo de la | CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos

fuente: Empresa Productiva Subsidiaria de la CFE

Ano y | Plan de Negocios 2022 — 2026 (agosto de 2022)

referente:

Subtitulos, | Empresa productiva subsidiaria, servicios de telecomunicaciones,
palabras internet.

clave ylo | https://internetparatodos.cfe.mx/quienes-somos/nosotros

sitio de

consulta:

Descripcion del documento

En su sitio web, CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos, se define como una
Empresa Productiva Subsidiaria de la CFE, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que presta y provee servicios de telecomunicaciones sin fines de lucro y tiene
como objetivo primordial la instalacion de internet inalambrico en todo el pais y para
alcanzar ese propdsito aprovecharia la red e infraestructura propia del estado, en un
proyecto, que al decir de la empresa se define textualmente como: “un proyecto
social; poco atractivo desde el punto de vista comercial, pero del que el Estado

es responsable”.
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Su Mision:

Prestar y proveer servicios de telecomunicaciones sin fines de lucro, para
garantizar el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, incluido el de banda ancha e internet, prioritariamente en
localidades de alta y muy alta marginacion, como servicios fundamentales para
el bienestar y la inclusion social que impulsan condiciones de acceso asequibles
y fomentan la formacion de las capacidades digitales de las personas y de las

instituciones.

La empresa, elabora y presenta en el sitio consultado, su Plan de Negocios 2022 —
2026, en el que se rescatan puntos de interés que son inherentes al funcionamiento,
desarrollo y alcance del Buzon tributario, por ser una herramienta digital que solo existe

en el ambiente web:

Los objetivos estratégicos de CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos
son: “...3. Instalar Internet inaldmbrico gratuito en carreteras, plazas publicas,
centros de salud, hospitales, escuelas y espacios comunitarios para contribuir
con el combate a la marginacion, la integracion de las zonas deprimidas a las

actividades productivas y el cierre de la brecha digital...” (p.5)

En el apartado del plan que se dedica al Diagnostico, la empresa subsidiaria advierte
que las actividades sociales como la cultura y la educacion, entre otros en los que por
ineludible consecuencia social, se incluye la relacién entre gobierno y ciudadanos,
demanda un uso creciente de los servicios de internet y en el sentido del uso de
internet, en el documento que se analiza, se expresa una critica al modelo neoliberal
para sefalar que en el area de las telecomunicaciones se generaron avances limitados
y exclusion del acceso a estos servicios, toda vez que no se considero “rentables”
zonas y poblaciones, dadas sus condiciones de pobreza y marginacion, reducida
concentracion de habitantes, dispersiéon de la poblacion y dificultades geograficas de

acceso (p.8)
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En ese orden de situaciones, la subsidiaria establece una baja cobertura en México, en

lo tocante al acceso al servicio de internet para la poblacion:

Al comparar el avance en la cobertura con relaciéon a otros paises, al cierre del
2020

México ocupo el ultimo lugar en acceso a internet en hogares, con 60.55%,

asi como el penultimo lugar en materia de suscripciones de banda ancha

fija al cuarto trimestre de 2021, con un total de 18.9 por cada 100 habitantes.
En lo relativo al numero de suscriptores de banda ancha mévil ocupamos
el lugar 34 de 38, con un total de 85 por cada 100 habitantes, aumentando
14.1 puntos con relacion a 2018, ano en el que ascendieron a 70.9 por cada
100 habitantes (p.8)

Los puntos con internet gratuito se dan a conocer en el sitio web consultado, a través

del siguiente mapa interactivo:
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Ligado al mapa interactivo para la identificaciéon de los lugares en que se establecen
los puntos para el acceso a internet, se establece la cobertura por entidad federativa y

en el caso de Michoacan, se sefalan tres mil sesenta y dos puntos de acceso:

Estados

1770 1227

Aguascalientes Baja California Baja California Sur Campeche
5114 3,328 4,316 1,620
Chiapas Chihuahua Ciudad de México nghm::;iloazge

2178 3,509 3,447
Colima Durango Guanajuato CSuerrerc
1,828 4,875 8,941 3,062

Michoacan de

Hidalgo Jalisco Mexico Ocampo

El articulo 6to de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)
reconoce el acceso al servicio de internet, como un derecho humano, en el que al
gobierno le corresponde asegurar su ejercicio, en virtud de que el texto de ley lo ordena
asi: “El Estado garantizar4 el derecho de acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusiéon y

telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet. Para tales efectos, el

Estado establecera condiciones de competencia efectiva en la prestacion de
dichos servicios” (Parrafo adicionado DOF 11-06-2013).

Acorde a la ordenanza constitucional y a que se trata de una empresa subsidiara del
estado, en la que los servicios de infraestructura, en este caso de telecomunicaciones
y especificamente de internet se trataria como bienes publicos, se busca conocer en

los resultados del plan de negocio aspectos como el impacto que ha tenido en la
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poblacién el servicio de internet gratuito para la satisfaccion de sus necesidades, como
seria la comunicacion con la autoridad para el cumplimiento de deberes y servicios
publicos. Sin embargo, lo que se identifico en el sitio web de referencia son resultados
numéricos del tipo cuantitativo, esto es, cifras que no necesariamente se explican
conforme a analisis de los datos para la comprension y alcances de las situaciones
como seria en el caso cualitativo, lo que se observa en la imagen inserta a continuacion
en la que se senalan los datos numéricos, y al acceder a los iconos de: “Ver mas” se
encuentran datos del mismo tipo, esto es, el numero de equipos adquiridos, el numero
de puntos de conexion, los sitios de acceso, etc. mas no el analisis comparativo o

sustancial de los efectos de los datos numéricos

Qué hacemos

Puntos de cobertura

Acceso de la poblacion
en general a los
servicios de
telecomunicaciones
(disponibilidad,
asequibilidad Y
accesibilidad).

Ver mas =

Internet fijo gratuito

Hasta el momento se
tienen conectados mil
puntos de atencion
prioritaria con internet
gratuito.

Ver mas =

Proyectos y planea...

Los proyectos de la red
publica de
telecomunicaciones se
desarrollan de acuerdo
con los indices de
marginacion,

privilegiando los mas
altos; creando la

Ver mas =

(CFE TEIT)

Fuente: Elaboracion propia a partir del sitio web de CFE Telecomunicaciones e
Internet para Todos
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Ficha 17.

Titulo de la | Consumo TIC

fuente:

Afio y | 2023

referente:

Subtitulos, | Reportan presupuesto modificado de CFE-TEIT: mas de 20 mil mdp
palabras

clave y/o | hitps://consumotic.mx/telecom/reportan-presupuesto-modificado-de-

sitio de | cfe-teit-mas-de-20-mil
consulta: mdp/#:~:text=En%20el%20ejercicio%202023%2C%20el,el%205%C2%
BA%20Informe%20de%20Gobierno.

Descripcion del documento

En el sitio de consulta “Consumo TIC”, se define como un espacio informativo digital
especializado en comunicaciones, radiodifusion y electrénica de consumo que genera
sus propios contenidos con rigor periodistico y a partir de fuentes locales e

internacionales.

Bajo el titulo: “Reportan presupuesto modificado de CFE-TEIT: mas de 20 mil mdp

A junio de 2023 se tienen instalados 81 mil 494 sitios de internet”, se da a conocer que,
a junio del 2023, se tienen instalados 81 mil 494 sitios de internet. En lo presentado por
el sitio especializado, en el que a su vez se hace referencia al 5to Informe de Gobierno
(https://www.gob.mx/quintoinforme) al margen de los datos presupuestarios referentes
a CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos (CFE-TEIT) se transcriben extractos
de la publicacion, que son aplicables al objeto de estudio de este trabajo, en lo que
tiene materia con el servicio de internet como insumo necesario para el funcionamiento
del Buzodn tributario, para concluir, como se infiere de la redaccién del autor en el
documento periodistico, que los datos del reporte gubernamental son del tipo

cuantitativo:
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“En el apartado “Cobertura de internet para todos en el pais”, el 5° Informe de
Gobierno reporta que de los 81 mil 494 sitios de internet gratuito que se tienen
contabilizados hasta junio de 2023, 60 mil 832 utilizan tecnologia 4G LTE sobre
la huella de cobertura de la Red Compartida, que “permite una conexion rapida
y confiable con acceso de alta velocidad”...Para cubrir areas remotas y de dificil
acceso, se instalaron 6 mil 466 sitios con tecnologia de internet satelital, para
llegar a un total de 15 mil 093 sitios, detalla el documento del gobierno federal. El
informe senala que, el despliegue de la “Red Nacional de Transporte de Datos”,
muestra un avance del 61 por ciento en la iluminacion de fibra Optica oscura en
las fases comprendidas del 0 al 3 en beneficio de mil cinco (1,005) municipios
de 31 estados. Es decir, estas acciones se han llevado a cabo en el 40.70 por
ciento del niumero total de municipios en México, que es de 2 mil 469.Y para
continuar con la fase 4 de iluminacion de fibra 6ptica oscura, “con los cuales se
comunicara a la poblacion de las zonas marginadas”, en diciembre del afio

pasado se adquirieron 66 equipos de tecnologia DWDM”

El documento no detalla donde se compraron los equipos, ni la ubicacion
donde seran colocados; tampoco la inversion que se requirié, el momento
en el que se pondran en operacién, ni cuales son las “zonas marginadas”
a las que beneficiara. En cambio, el informe detalla que “en estas fases se
iluminaran 16 mil 009.74 kilometros de fibra éptica en cuatro hilos (dos capas
Opticas) para aprovechar la infraestructura actual de la Comision Federal de
Electricidad (CFE) en los tendidos de alta y media tension. Actualmente, se
cuenta con 184 rutas contempladas de 245; es decir, un avance del 75 por
ciento. Ademas, al 30 de junio de 2023 “se avanzo con la instalacion de 920
torres de telecomunicaciones con equipo de Radio 4G LTE; con ello se dio
cobertura a 2 mil 362 localidades en beneficio de 546 mil 998 habitantes”,
aunque nuevamente, no se detalla en qué estados se encuentran estas

localidades (Juan Carlos Villarruel, septiembre 2023).

Fuente: Contenido del sitio; Consumo TIC:
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Ficha 18.

Titulo de la | PROGRAMA DE CONECTIVIDAD EN SITIOS PUBLICOS 2023
fuente:

Ano y | 2022

referente:

Subtitulos, | Programa de Conectividad en Sitios Publicos 2020-2021 Portal
palabras Cobertura Universal | Secretaria de Comunicaciones y Transportes SCT
clave ylo

sitio de | Secretaria de Comunicaciones y Transportes | Gobierno | gob.mx
consulta: (www.gob.mx)

Descripcion del documento

IV. RELEVANCIA DE LA INTERVENCION GUBERNAMENTAL EN LA
PROVISION DE SERVICIOS DE INTERNET GRATUITO La intervencion
gubernamental en la definicion de la estrategia de conectividad a Internet
gratuito esta basada en el enfoque de derechos humanos que intenta evitar la
ampliacion de las brechas sociales entre los conectados y los no
conectados o, inclusive, la generacién de mas grupos sociales en
situacién de vulnerabilidad debido al acceso a la falta del acceso a la
tecnologia. En consecuencia, la estrategia de conectividad definida por el PCSP
2023 esta basada en las disposiciones del articulo 6 de la CPEUM, asi como en
los conceptos de servicios publicos de interés general, cobertura universal y
acceso a los derechos sociales, retomados en la Ley General de Desarrollo
Social y en la LFTR. EIl articulo 6° de la CPEUM establece que el Estado
Mexicano garantizara el acceso a las tecnologias de la informacion vy
comunicacién, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e Internet; es decir, que el acceso a estos bienes y
servicios es un derecho humano que debe protegerse, promoverse y respetarse,
como se establece en diversos articulos de la LFTR. Su articulo 1° dispone, por

ejemplo, que este ordenamiento legal debe contribuir a los fines y al ejercicio de
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los derechos contemplados en los articulos constitucionales 6°, 7°, 27 y 28. El
articulo 2° de la LFTR establece que las telecomunicaciones y la radiodifusion
son servicios publicos de interés general, por lo que su prestacion debe estar
libre de cualquier tipo de discriminacién o accién que anule o menoscabe los
derechos y libertades de las personas. El articulo 3° fraccion X de la LFTR define
el concepto de cobertura universal como el acceso de la poblacién en
general a los servicios de telecomunicaciones determinados por la SICT,

bajo condiciones de disponibilidad, asequibilidad y accesibilidad. (p. 9).

V. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA DE CONECTIVIDAD EN SITIOS
PUBLICOS 2023 El objetivo del PCSP 2023 es: Contribuir al logro de la
cobertura universal a través de la integracion de un Repositorio Unico de Sitios
Publicos por conectar asociados a programas y proyectos publicos y con
necesidades de conectividad a Internet gratuito, principalmente en aquellos
inmuebles ubicados dentro de las Localidades de Atencion Prioritaria de
Cobertura Social (ldentificadas por el Programa de Cobertura Social 2022-
2023). P. 14.

VI. SITIOS PUBLICOS POR CONECTAR DEL PROGRAMA DE
CONECTIVIDAD EN SITIOS PUBLICOS 2023 Para el PCSP 2023 se toman
como punto de partida los 70,776 sitios publicos de la Base de Datos de Sitios
Publicos por Conectar enviados por las Dependencias Federales ya
mencionadas y de los Gobiernos de los Estados que compartieron informacién
con la SICT (Anexo 1). A este universo de sitios publicos se aplicaron criterios
de elegibilidad no excluyentes para integrar la Base de Datos de Sitios Publicos
Prioritarios por Conectar (Anexo 2) del PCSP 2023, los cuales fueron: i. Sitios
publicos definidos por el Gobierno Federal a través de las Secretarias de:
Bienestar, Educacién, Salud, Agricultura y Desarrollo y del Trabajo. ii.
Sitios publicos ubicados dentro de las 5,900 Localidades de Atencion
Prioritaria de Cobertura Social definidas por el Programa de Cobertura

Social 2022-2023, en las cuales, de acuerdo con el nivel de ingreso y gasto

101




mensual de los hogares, los servicios de telecomunicaciones,

especialmente el Internet, no sean una prioridad de gasto. (p. 16)

VIIl. CONCLUSIONES EI Programa de Conectividad en Sitios Publicos 2023 es
el instrumento de politica publica que hace visible, a través del RUSP, la
demanda de 5,088 sitios publicos prioritarios por conectar ubicados en las
Localidades de Atencion Prioritaria de Cobertura Social para garantizar el
servicio de Internet gratuito y con ello contribuir al ejercicio del derecho humano

consagrado en el articulo 6° Constitucional...” (p. 24)

El documento destaca el programa de politica publica como un medio para la
identificacion de necesidades tecnoldgicas de servicio de internet de la poblacién y los

lugares para establecer los puntos de conectividad.

Fuente: Contenido del documento Programa de Conectividad en Sitios Publicos
2023.

Ficha 19.

Titulo de la | BNamericas

fuente:

Aino y | Publicado: miércoles, 29 marzo, 2023

referente:

Subtitulos, | ;Qué esta pasando con el programa mexicano Internet para Todos?
palabras
clave ylo | https://www.bnamericas.com/es/reportajes/que-esta-pasando-con-el-

sitio de | programa-mexicano-internet-para-todos

consulta:

Descripcion del documento

En el sitio web “BNAmericas” se describe sustancialmente como una plataforma de

inteligencia de negocios fundada en 1996, que entrega informacion acerca de las

tendencias econdmicas y politicas para las decisiones de negocio de operadores,
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contratistas, proveedores y firmas de servicios financieros que operan en el ecosistema

de proyectos industriales en Latinoamérica. (Iconos: Nosotros/ ; Qué hacemos?).

En el reportaje publicado en marzo del 2023, el titulo se describe en el modo de
pregunta: ¢ Qué esta pasando con el programa mexicano Internet para Todos? En
su primer parrafo se sefala: “El programa mexicano Internet para Todos, que pretende
dar conectividad a las zonas desconectadas del pais, no esta teniendo los resultados
previstos a pesar de que el gobierno ha destinado un gran presupuesto”

Elena Estavillo, directora ejecutiva de Centro-i para la Sociedad del Futuro,
indicé a BNamericas que “parte del problema de que no se vean avances es que
las acciones que se han tomado a partir de CFE no se derivan de una estrategia
integral de inclusion digital. Faltan muchas partes de la ecuacion y en algunos

casos la participacion de la CFE no es la opcidon mas eficiente”.

“‘La pregunta que debemos hacernos es: squé es lo que esta fallando
realmente? Porque presupuesto no es”, apuntdé Rojon, quien afadié que el
presupuesto de CFE para telecomunicaciones es “el mas alto de todas las
dependencias de gobierno”, con un 16,2% de todo el presupuesto de TIC del

gobierno.

Fuente: Contenido del sitio: https://www.bnamericas.com/es

Ficha 20.

Titulo de la fuente: | Salud Digital. Fundacién Carlos Slim

Ano y referente: Los habitos de uso de internet y medios digitales en México en
2019

Subtitulos, Internet, calidad de vida, usos, habitos

palabras clave y/o | https://saluddigital.com/es/comunidades-conectadas/los-

sitio de consulta: habitos-de-uso-de-internet-y-medios-digitales/
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Descripcion del documento

El internet y sus diferentes usos mejora la calidad de vida pues conecta diversos
productos, servicios y experiencias que han cambiado los modos de actuar. La
Asociacion Mexicana de Internet fundamenta esta afirmacion con datos duros

resultantes de su estudio anual.

En 2019 los usuarios de internet en México pasan diariamente 8 horas con 20
minutos, ocho minutos mas que en 2018. Esto demuestra que, a pesar de no
estar conectados el dia completo, la impresion de siempre estar en la red
representa que al menos se consume un tercio del dia en la web. Las redes
sociales permanecen como la principal actividad en linea por el publico
general en México. Respecto al perfil de los internautas en México, el segmento
de nivel socioeconémico bajo mantiene un crecimiento de 5% en los ultimos 2
afnos. Esto nos dice que la digitalizacion nacional, aunque lenta, va en un rumbo
de alcanzar a un mayor sector de la poblacién (ASOCIACION MEXICANA DE
INTERNET).

Si bien las consideraciones presentadas son empleadas por la fundacion para los
aspectos relacionados con la medicina en cuanto a los avances que presentan las
plataformas de salud y la telemedicina, al ser tomados de la Asociacion Mexicana de
Internet, son ilustrativos para este estudio, en el sentido de que el uso principal que se
da en México al internet son las actividades en redes sociales y un crecimiento lento
de usuarios de segmentos socioecondmicos bajos que no reflejaria un uso significativo
en lo que atafie a la relacién entre las autoridades y gobernados como una prioridad
del ciudadano para el uso de la tecnologia, sea por aspectos econdmico-culturales o

simplemente de habitos.

Fuente: Elaboracion propia a partir del contenido del sitio de Salud Digital (Inicio |
Salud Digital
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Capitulo 5

Conclusiones

El trabajo de investigacion presentado en el cuerpo de este documento se edificé con la
informacion consultada en diversos medios documentales, en un espacio de tiempo
comprendido del 2013 al 2023. Lo anterior, con el propdsito de abordar el planteamiento
general acerca de ¢Cuales son los beneficios en la implementacién del buzén
tributario y cuéles son las areas de desarrollo pendientes en materia de cobertura
y acceso a los servicios digitales, asi como la culturizacién del ciudadano para
utilizar dichos servicios en materia de cumplimiento de obligaciones tributarias?
Una revision del estado del arte, por la que se considera que si se respondié a ese objeto
de estudio, que fue desarrollado en tres preguntas de investigacion: 1. ¢Cual es el
beneficio que tiene para el ciudadano y para la autoridad fiscal la implementacion
del buzon tributario? 2. ¢ Cual es la accesibilidad que tiene el ciudadano al buzon

tributario? Y 3. ¢ En qué areas debe mejorarse el acceso al buzén tributario?

Primera pregunta: 1. ;Cual es el beneficio que tiene para el ciudadano y para la
autoridad fiscal la implementacion del buzén tributario? La respuesta se
desenvuelve paulatinamente e inicia por que en México se cuenta con un gobierno en
linea o digital parcial, debido a que ofrece servicios publicos que se realizan por medios
electronicos y otros que aun requieren del medio fisico. Particularmente, en el ambito del
fiscal federal, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) delegé en un 6rgano
desconcentrado que es el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) la funcion de exigir
el cumplimiento de la obligacion tributaria, entendida en la 6ptica de la recaudacion de
las contribuciones. Para ello, este 6rgano recaudador dispone de un Portal digital en el
que se instalé una herramienta de comunicacién bidireccional denominada: Buzoén
tributario a través de la cual la entidad gubernamental esta en la facultad de materializar
actos de autoridad que comprenden, desde comunicaciones generales que tienen por

objeto incentivar el cumplimiento voluntario y oportuno de los deberes tributarios, como
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es el caso de las cartas invitacion y los mensajes de interés, hasta aquellos que
constituyen propiamente actos de molestia que inciden en la esfera de los ciudadanos
pagadores de impuestos, como son: requerimientos, multas, facultades de
comprobacién, resoluciones administrativas impugnables, entre otros; todos los cuales
viajan por el Buzon tributario, via comunicado o notificacion electronica. Lo anterior evita
para la autoridad el traslado del personal oficial o los envios de comunicaciones por
paqueteria o correo, al domicilio fiscal de los contribuyentes. En el caso de los
ciudadanos, estos pueden conocer de las comunicaciones de la autoridad sin la
necesidad de estar fisicamente en el establecimiento en el que realizan las actividades
economicas que les reportan sus ingresos, basta con tener activos sus medios de
autenticacion, consistentes en la contrasefia (CIEC) vy la firma electrénica, asi como
contar con un punto de internet al que puedan acceder y un dispositivo movil con senal,
ademas de lo cual pueden obtener servicios publicos para el ejercicio de sus derechos
como contribuyentes, cumplir oportunamente con obligaciones fiscales, realizar avisos
para la actualizacion de su situacién fiscal y en general presentar cualquier promocion.
Todo lo descrito se desarrolla en un ambiente web que aporta el mejor uso de los medios
economicos y de tiempo que conlleva no utilizar medios materiales o presenciales para
ejercer actos de autoridad o cumplir obligaciones. Aunado a lo descrito, el Poder Judicial
de la Federacién, a través de diversas sentencias y comunicados, ha declarado la
constitucionalidad del Buzon tributario a la que la cataloga como una herramienta que
aprovecha el uso de la tecnologia para generar eficiencia en los avisos y comunicaciéon

general de la autoridad hacendaria, asi como para el ahorro de tiempo y dinero.

Se concluye que, de las fuentes de consulta investigadas, se desprende que el Buzon
tributario es una herramienta que favorece la comunicacion entre la autoridad y el
gobernado, asi como para la realizacidon de actos de autoridad y el ejercicio de derechos
y cumplimiento de obligaciones. Lo anterior, se logra con el aprovechamiento de la
tecnologia porque la vida y operacién del buzén se da solo en medios electronicos, con

el consecuente ahorro de recursos para sus usuarios.
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Segunda pregunta de investigacion: 2. ¢Cual es la accesibilidad que tiene el
ciudadano al buzon tributario? Se responde en el sentido de que, acorde con la revision
del estado del arte, la accesibilidad del contribuyente no esta asegurada al 100% por el
gobierno e inclusive se da en un nivel medio a bajo, dependiendo de que el contribuyente
se encuentre en su casa, de la entidad federativa en la que se ubique, asi como de su
capacidad econdmica para costear permanentemente el servicio de internet y contar
cuando menos un dispositivo mévil adecuado para la navegacion. Lo anotado se explica
porque de acuerdo con las mediciones y estadisticas gubernamentales, el sitio en el que
regularmente se conecta a internet el ciudadano es en su hogar, por lo que debe tener
un servicio de internet de paga, cuyo contrato y costo incide directamente en su
patrimonio, ademas de que debe estar ahi fisicamente al momento de recibir el aviso de
la autoridad para que verifique la comunicacién que se le envié al Buzon tributario o
trasladarse a su casa para la consulta. Al respecto de la informacion investigada no se
encontrd, de manera expresa, qué sucederia si el ciudadano no cuenta con los medios
econdmicos para pagar un servicio de internet, para comprar y mantener un dispositivo
movil o bien si se ubica en sitios sin sefal. Contrario a ello, el Poder Judicial Federal
(Comunicado 282) reafirm6 que el Buzon tributario es un canal de comunicacion acorde
a la seguridad juridica, aun cuando en el juicio de amparo, la quejosa expuso argumentos
en el sentido de que la mayoria de los contribuyentes no cuentan con recursos para
acceder a los sistemas de internet o no de manera suficiente para soportar medios
probatorios para la recepcion de las notificaciones electronicas, lo que seguramente sera
materia de mas controversias judiciales. Lo anterior, porque aun cuando el acceso a
internet esta reconocido como un derecho humano por nuestra Ley Suprema, la cobertura
del servicio de internet gratuito se limita a sitios especificos de organismos publicos a los
que necesariamente deberia trasladarse fisicamente el ciudadano, con el gasto que ello
implica, y si bien existen estrategias gubernamentales como el Programa de Conectividad
en Sitios Publicos 2023 e Internet para todos CFE, la informacion a la que se tuvo acceso
en los sitios oficiales es escasa para conocer de manera cualitativa el avance en la
accesibilidad que da el internet gratuito para el ciudadano y especificamente para un
contribuyente que deba consultar el Buzon tributario, toda vez que en su mayoria se

encontraron datos numéricos sobre los sitios y equipos fisicos implementados o por
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implementar, mas no el impacto de beneficio para el gobernado y las acciones concretas

de avances en la materia.

La ultima pregunta: 3. ¢ En qué areas debe mejorarse el acceso al buzén tributario?
Como resultado de la informacién recopilada, se observaron diversos aspectos que
requieren de atencién. En primer lugar, de la informacion consultada en sitios publicos y
del sector privado, se conocié que el estado debe avanzar con mayor énfasis hacia la
construccion de un internet gratuito al que los ciudadanos puedan tener acceso sin estar
limitados a buscar sitios publicos, que a su vez también son limitados, pues si bien las
fuentes publicas y programas oficiales coinciden en que la tecnologia debe estar al
alcance de toda la poblacién y con mayor énfasis en aquellos sectores sociales para los
cuales invertir recursos en tecnologia no es prioritario o queda fuera del gasto familiar. A
este respecto, los datos cuantitativos sobre sitios, equipos y redes publicas no permiten
conocer el impacto, avance y metas alcanzadas para que la evolucion tecnoldgica llegue
a toda la poblacion y en el caso de México y en general de América Latina, como se
establece por organismos interestatales regionales y la universidad publica, existen
asignaturas pendientes de desarrollo en cuanto a evolucién de los marcos regulatorios,
infraestructura tecnoldgica, centros informaticos con personal capacitado, entre otros
rubros necesarios para que un servicio de internet publico llegue a todo la poblacion y las
aplicaciones gubernamentales ofrezcan mas posibilidades a los ciudadanos al habilitar
distintos medios tecnoldgicos. En contraparte de ello y aun con las carencias tecnoldgicas
que enfrenta la poblacién, pareciera que la autoridad tributaria da por hecho que los
contribuyentes se encuentran en todo momento conectados a un servicio de internet con
sefal y con sus medios de autenticacion a la mano y activos, toda vez que si la autoridad
envia un aviso a los medios de contacto del contribuyente para que este revise la
comunicacién enviada a su Buzdn tributario y el ciudadano no se da cuenta de ello por
falta de conectividad, transcurrido el tiempo normado, se le tiene por hecha la notificacion
y se le notificara por estrados, por considerar que se opone a la notificacidon, esto entre
otras consecuencias que afectan a los contribuyentes y se sustentan en el cuadro

normativo vigente.
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Por otra parte, a la par de que el estado cree las condiciones de infraestructura y
gratuidad para que la tecnologia se incorpore a la vida cotidiana de las personas, en el
sistema de educacion publica mexicano (UdeG) se hizo evidente que se requiere de
progreso en la alfabetizacion digital de la poblacion, toda vez que el mayor tiempo que el
ciudadano invierte en el uso del internet (cuando tiene acceso) es en las redes sociales
y otras actividades recreativas o comerciales, que se encuentran distantes de una
relacion electronica con las autoridades, por lo que a este respecto basta darnos cuenta
de una imagen que aun es comun en las dependencias publicas al ver personas que
esperan o hacen fila al exterior de las oficinas para interactuar con la autoridad, a lo que
no son ajenos los modulos de atencion del SAT, en los que los ciudadanos esperan para
una atencion tramites, demanda de orientacién y cualquier tema de interés que el
ciudadano no sabe que puede conocer por internet o quiza porque lo que necesita no lo
encuentra o no lo ha podido solventar por el medio electronico, esto queda como
reflexion. A mayor abundamiento en denotar la necesidad de que el contribuyente reciba
capacitacién de la autoridad para conocer el mundo digital del gobierno y su operatividad,
tenemos que, el ciclo tributario del contribuyente se compone de siete pasos: 1.
Inscribete, 2. Comprueba, 3. Registra, 4. Obligaciones fiscales, 5. Actualizate, 6. Genera

tu contrasena y e-firma, y 7. Habilita tu Buzoén tributario. (www.sat.gob.mx) Seria

provechoso que se incluyera un paso destinado en el ciclo del contribuyente para su
capacitaciéon en el uso de los medios electrénicos, para la atencidn de la obligacion fiscal
y el ejercicio de derechos del contribuyente, lo que le seria de gran utilidad para atender
esos siete pasos y particularmente el ultimo, que ha sido nuestro objeto de estudio.
Finalmente en este aspecto de la capacitacion de la autoridad hacia el ciudadano, no se
niega que existe, pues como vimos en la navegacién por el portal de internet del SAT,
hablando del Buzon tributario, cuenta con su propio minisitio en el que se encuentra
informacion valiosa, solo que depende de que el ciudadano vaya al sitio y la consulte lo
que dificilmente hara, si no cuenta con los medios electrénicos a su alcance vy el
conocimiento para relacionarse digitalmente con la autoridad, aun cuando deba enfrentar
las consecuencias de no activar, actualizar sus medios de contacto y no consultar, estado

obligado a ello.
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Para concluir con las areas de mejora que inciden en el Buzdn tributario, conocimos que
en el sitio oficial y en el marco normativo fiscal, aun existen tramites que requieren de la
presencia fisica de los contribuyentes en las oficinas del SAT, incluso algunos tan
comunes como la inscripcion de personas fisicas al Registro Federal de Contribuyentes
qgue ya se hacian de manera electrénica con la clave CURP y regresaron a un esquema
de citas para acudir a la atencidn presencial. En ese sentido la constante de mejora e
innovacion de la autoridad seria incorporar mas tramites al mundo digital, acompafnados
de una buena capacitacion de salida (autoridad hacia gobernado) y de la infraestructura

tecnologica al alcance de todos.
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