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Resumen

La presente tesis analiza la implementacion efectiva de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s) en los
procedimientos contenciosos administrativos en el Estado de Michoacéan,
considerando su impacto en la eficiencia, accesibilidad y modernizacion del
sistema juridico. A lo largo del trabajo se examina el marco teérico y legal
nacional e internacional que fundamenta el uso de TIC’s en la imparticiéon
de justicia, asi como sus implicaciones en el respeto al debido proceso y los
derechos humanos. Se abordan elementos técnicos como el hardware y
software necesarios, asi como los desafios estructurales, sociales y
normativos para su adecuada adopcion. Mediante un analisis critico, se
identifican areas de oportunidad y se proponen estrategias para fortalecer
el uso de herramientas digitales en beneficio de una justicia mas
transparente, agil e incluyente. El estudio concluye que la transformacion
digital en el ambito administrativo es necesaria y posible, siempre que se
garantice una implementacion ética, gradual y sustentada en estandares de

derechos fundamentales.

Palabras clave: TIC’s, justicia administrativa, digitalizacion, debido

proceso, derechos humanos, Michoacan.

Abstract

This thesis analyzes the effective implementation of Information and
Communication Technologies (ICTs) in administrative contentious
proceedings in the state of Michoacan, focusing on their impact on the
efficiency, accessibility, and modernization of the legal system. The study
explores the national and international legal frameworks that support the use

of ICTs in the delivery of justice, as well as their implications for due process
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and human rights. It examines technical components such as hardware and
software, along with the structural, social, and regulatory challenges
involved in their proper adoption. Through a critical analysis, areas of
opportunity are identified and strategic proposals are made to strengthen the
use of digital tools in favor of a more transparent, agile, and inclusive justice
system. The study concludes that digital transformation in the administrative
legal field is both necessary and achievable, provided it is implemented
ethically, gradually, and based on fundamental human rights standards.

Keywords: ICTs, administrative justice, digitalization, due process, human

rights, Michoacan.

Abreviaturas o Siglas
TIC o TIC’s — Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
CURP - Clave Unica de Registro de Poblacion
CPU - Unidad Central de Procesamiento (Central Processing Unit)
RAM — Memoria de Acceso Aleatorio (Random Access Memory)
SSD - Unidad de Estado Sélido (Solid State Drive)
QR — Cddigo de Respuesta Rapida (Quick Response code)
NTIC — Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

COVID-19 — Coronavirus Disease 2019
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Introduccion

En la era contemporanea, las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion y la arquitectura digital han revolucionado multiples aspectos
de la sociedad, incluyendo el ambito juridico. No obstante, en diversas
regiones del pais, particularmente en el Estado de Michoacan, persisten
desafios estructurales, técnicos y normativos que impiden una
implementacion efectiva de estas herramientas en los procedimientos

contenciosos administrativos, afectando directamente el acceso a la justicia.

El presente trabajo tiene como objetivo general analizar la viabilidad
y efectividad de la implementacion de las TIC en los procedimientos
contenciosos administrativos en Michoacan, atendiendo a principios de
legalidad, debido proceso y derechos humanos. Entre los objetivos
especificos se incluyen: el estudio de los componentes técnicos necesarios,
la revision del marco juridico nacional e internacional en materia de
derechos fundamentales, y el analisis de los avances y obstaculos

observados en el contexto estatal.

Esta investigacion parte de la hipétesis de que una implementacion
ética, gradual y bien estructurada de las TIC puede optimizar los procesos
administrativos, reducir la carga burocratica y fomentar una justicia mas
transparente, agil e incluyente. Se plantea, asimismo, que el proceso de
digitalizacién debe estar alineado con los estandares internacionales de
proteccion de derechos humanos, especialmente en lo que refiere al
principio de progresividad, la participacion ciudadana y la equidad en el

acceso a los servicios judiciales.

La metodologia empleada es de tipo cualitativo, basada en el analisis
documental, juridico comparativo y critico. Se abordan fuentes primarias
como tratados internacionales, leyes nacionales, jurisprudencia vy

documentos institucionales, complementadas con estudios técnicos sobre

Pagina 7 de 124



infraestructura digital y experiencias de digitalizacién judicial en otras

entidades.

El contenido se organiza en cinco capitulos. El primero analiza el
concepto, evolucidn y aplicacion de las TIC en el ambito juridico, asi como
la emergencia de la justicia digital. El segundo examina los componentes
técnicos, como base del proceso de digitalizacion. El tercer capitulo estudia
el marco internacional de derechos humanos, sus principios rectores y su
relacion con el debido proceso. El cuarto aborda los principios generales y
procesales del Derecho Administrativo con énfasis en la normativa aplicable
en Michoacan. Finalmente, el quinto capitulo estudia la implementacion
practica de las TIC en el Tribunal de Justicia Administrativa del estado, sus

avances, retos y areas de oportunidad.

El enfoque de este trabajo esta delimitado al analisis del sistema de
justicia administrativa estatal, excluyendo procesos penales o civiles, y se
centra en el periodo reciente de transformacion digital impulsado por la

pandemia de COVID-19 y la agenda de modernizacién gubernamental.

En suma, esta tesis busca ofrecer una vision critica, propositiva y
sustentada sobre la transformacién digital del sistema juridico-
administrativo en Michoacan, subrayando la necesidad de adaptar
herramientas digitales a las exigencias de la sociedad actual, mediante el

uso estratégico de las TIC como herramientas aliadas al acceso a la justicia.

Este estudio busca no sélo aportar a la reflexién académica sobre la
transformaciéon digital de los sistemas de justicia, sino también ofrecer
recomendaciones practicas para mejorar la gestién publica en el ambito
juridico administrativo. A través de un enfoque critico y propositivo, se
espera contribuir a la construccion de politicas publicas mas efectivas e
inclusivas, que permitan reducir las desigualdades en el acceso a la justicia

y fortalezcan la confianza de los justiciables en el Estado.
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Capitulo |

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y Arquitectura Digital

Sumario
1. Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn, 1.1. Definicion y Alcance, 1.2.
Evolucién y Tendencias, 1.2.1. La Revolucion Digital, 1.2.2. Redes Sociales y
Participacién Ciudadana, 1.2.3. La Inteligencia Artificial y el Big Data, 1.2.4. La
Pandemia COVID-19 y la Transformacion de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién, 1.3. La Era Digital en el Ambito Juridico, 1.4. Justicia Digital

1. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC’s han
transformado radicalmente la forma en que vivimos, trabajamos y nos
comunicamos en la sociedad contemporanea. En las ultimas décadas ha
incrementado considerablemente su evolucion e impacto en diversos
sectores y su papel ahora es fundamental en la configuracion del mundo

actual.

Desde sus primeros pasos en la década de 1950, estas herramientas de
comunicacion han experimentado un crecimiento exponencial,
convirtiéndose en un componente esencial de nuestras vidas cotidianas.
Comenzando con la invencion de las computadoras y la aparicion de
Internet, ha evolucionado para abarcar una amplia gama de dispositivos y
servicios que facilitan la adquisicion, procesamiento y transmision de
informacién entre otras cosas.! Cada vez el uso de estas herramientas
tecnoldgicas significa para la vida cotidiana del ser humano una pieza clave
para el progreso en muchos de sus aspectos cotidianos, como se menciona
en el texto Castells, para la humanidad la implementacion de los avances
tecnologicos que incrementan la posibilidad de la mejora en procesos de la

1 Castells, M. 2001. La era de la informacién: Economia, sociedad y cultura. Siglo XXI
Editores.
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vida diaria es presente, un parte aguas elemental fue la creacion y
distribucion de las computadoras para uso doméstico y poco tiempos
después la distribucion del internet para la poblacidon en general. Este
fendmeno desatd su uso no sélo de forma recreativa como en su inicio fue
utilizado, sino que la implementacion del equipo informatico fue cambiando
su rumbo para ocupar utilidad de servicio en las tareas de los usuarios, lo
que fue potencializado con el acompafiamiento del servicio de internet,
combinacion que potencializd la comunicacion y facilitacién de proceso de

intercambio de informacién desde casa.

En el ambito de la comunicacién han superado barreras geograficas y
culturales, permitiendo la conexién instantanea entre personas de todo el
mundo. La distancia fisica de las personas que entablan el proceso de
comunicacion ha sido desaparecida como obstaculo en el proceso de
intercambiar mensajes, lo que a su vez ha abonado a la facilitacion de la
interaccion humana en muchas de sus modalidades, no soélo con fines

recreativos sino para cuestiones legales y prestaciéon de servicios.

Por su parte las plataformas de redes sociales, aplicaciones de
mensajeria y videoconferencias han redefinido la forma en que nos
relacionamos, creando comunidades virtuales que trascienden fronteras
fisicas y temporales. No sélo una conexion instantanea resultado de la
conectividad de internet, sino ahora con los programas informaticos
aplicados a los teléfonos celulares, ha transformado aun mas la prontitud y
proximidad con la que se interactua con este servicio, con lo que puedes
pasar de una actividad de entretenimiento al cierre de un importante negocio

en segundos, gracias a la combinacion de estas herramientas tecnoldgicas.

En el ambito laboral han revolucionado la productividad y eficiencia de
muchos métodos importantes. La automatizacion de procesos, el uso de
software especializado y la implementacion de sistemas de gestiéon

empresarial han optimizado operaciones en diversos sectores,
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exponencialmente en el sector privado. La gestidén de procesos en los
aspectos generales de la vida cotidiana ha cambiado para bien, ya que se
pueden optimizar acciones e incrementar resultados verificables con la

implementacion de los medios electrénicos.

La globalizacion se ha potenciado, permitiendo a las empresas
expandirse internacionalmente y colaborar de manera remota, lo que se
traduce en gran medida como el crecimiento como sociedad en este
sentido. Como comenta Druker, esta notable potencializacién fruto del
avance de las tecnologias de la informacién y comunicacion, permite a las
empresas expandirse internacionalmente y colaborar de manera remota de
formas antes inimaginables®. Este progreso tecnolégico ha sido
fundamental en la evolucion social de las empresas, llevando a los
especialistas a observar como sus teorias se vuelven mas cercanas a la
realidad gracias al incremento de informacién disponible y la accesibilidad

que las caracteriza.

En este contexto, se confirma la necesidad urgente de reajustar las
estructuras organizacionales de la administracion publica en ambitos tan
simples como los comunicacionales. La tecnologia se ha convertido en la
herramienta fundamental en este proceso para las empresas, mientras que
la informaciéon se constituye como materia indispensable en la sociedad

actual, que requiere accesibilidad en sus gestiones gubernamentales.

Por su parte en la educacion se ha democratizado el acceso al
conocimiento universal de la informacién educativa formal y no formal.
Como lo comenta Bautista J., las plataformas de aprendizaje en linea,
recursos educativos digitales y herramientas interactivas han transformado

la ensefianza y el aprendizaje de la humanidad completa. La educacién a

2 Drucker, P. 1993. Administracion para el futuro. Espafia: Parragén
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distancia ha ganado relevancia, brindando oportunidades de formacién a
personas de todo el mundo lo que abona en el desarrollo como sociedad

del que se ha sefalado.?

Estamos en un momento propicio para migrar hacia una comunicacion
digital generalizada por varias razones fundamentales. En primer lugar, el
aumento de la educacion en linea ha demostrado que las personas pueden
adaptarse y prosperar en entornos digitales. La pandemia aceler6 esta
transicion, y ahora, tanto estudiantes como profesores estan mas
familiarizados y comodos con las plataformas digitales de aprendizaje. Esta
experiencia ha fortalecido nuestras habilidades digitales y nuestra

capacidad para interactuar y colaborar en entornos virtuales.

Ademas, la necesidad de acceder a procesos gubernamentales de
manera eficiente y accesible es evidente. La digitalizacion de los servicios
gubernamentales no solo facilitaria el acceso a tramites y servicios publicos,
sino que también aumentaria la transparencia y la eficiencia en la
administraciéon publica. En un mundo donde la informacién y los servicios
estan cada vez mas digitalizados, es crucial que los procesos
gubernamentales se adapten para satisfacer las necesidades de los

ciudadanos, especialmente en términos de accesibilidad y facilidad de uso.

Sin embargo, el avance tecnolégico también ha planteado desafios
importantes para ambitos como la administracion publica. La brecha digital
persiste, creando desigualdades en el acceso a las TIC en estas esferas
esenciales. Ademas, la preocupacion por la privacidad y la seguridad de los
datos se ha intensificado con el aumento de ciberataques y la recopilacion

masiva de informacion personal. Si bien, su impacto abarca desde la forma

8 Bautista, J. 2007. Importancia de las TIC en el proceso de Ensefianza aprendizaje.
[Mensaje en un blog]. Recuperado de
http://www.comunidadesvirtuales.obolog.com/importancia-tic-proceso-ensenanza-
aprendizaje-40185
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en que nos comunicamos Yy trabajamos hasta como accedemos al
conocimiento. Aunque han generado beneficios significativos, es crucial
abordar los desafios que surgen, para garantizar que sigan siendo una
fuerza positiva que impulse el progreso y la inclusion en la sociedad en su

vida cotidiana.
1.1. Definicién y Alcance

Para comprender el crecimiento exponencial, se exploran varios
conceptos fundamentales de las TIC's, analizando su impacto en la
sociedad actual. Para ello, se abordar ideas de expertos que han

reflexionado sobre este fendmeno.

En palabra de Castells M. “Son aquellas que engloban una diversidad
de herramientas y tecnologias que facilitan la adquisicion, almacenamiento,
procesamiento y transmision de informacion”. Para entender su alcance, es
esencial contemplar la convergencia de la informatica y las
telecomunicaciones. Se sostiene que las tecnologias de la informacion y
comunicacioén no son simplemente herramientas, sino un sistema integrado

que configura las dinamicas sociales y econdémicas de la sociedad en red.*

Uno de los conceptos clave es la globalizacién. La interconexion mundial
que estas tecnologias permiten ha generado una aldea global, donde la
informacion fluye sin restricciones geograficas. Incluso Loyola Cortés y
Federico H. hablan de la nocién de " Teoria de la informacion", sefialando

que la informacién digital puede distribuirse instantaneamente en cualquier

4 Castells, M. 2001. La era de la informacién: economia, sociedad y cultura. Vol. 1: La
sociedad red. Alianza Editorial.

5 Holik, Federico. 2016. "Teoria de la informacion de Claude E. Shannon". En Diccionario
Interdisciplinar Austral, editado por Claudia E. Vanney, Ignacio Silva y Juan F. Franck.
URL=http://dia.austral.edu.ar/Teoria_de_la_informacion_de_Claude_E._Shannon
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parte del mundo.® Esta capacidad de difusion ha transformado la
comunicacién, reduciendo las distancias fisicas y acercando culturas de
manera sin precedentes. Es decir que nos encontramos en presencia de
una gran recopilacion de datos digitales compartidos ordenados que estan
al servicio de las personas, como nos comenta el autor con esta informacion
compartida se advierte que la accesibilidad de esta mas presente en habitos

como la cultura y como parte de ella las leyes y normas.

Otro aspecto de esta puntualizacidn es la sociedad de la informacion, ya
que estas herramientas han propiciado la transicion hacia una sociedad
donde el conocimiento es el recurso mas valioso que se comparte por estos
medios. La accesibilidad a la informacion a través de internet ha
generalizado el aprendizaje y ha empoderado a individuos para participar
activamente en la creacion y difusion de conocimiento general. No obstante,
no ha sido posible cubrir la sociedad completa debido a su rezago digital,
por lo que implica dotar de conocimiento formal en cuestiones informaticas

a la poblacién completa.

No se puede obviar el debate sobre la brecha digital en que se resalta
que el acceso es desigual, fendmeno que puede generar divisiones
econdmicas, sociales, culturales y gravemente legales. Circunstancias que
ponen en desventaja a la poblacién que no cuenta con los medios fisicos e
intelectuales para el manejo de estos recursos, lo que segmenta
gravemente el crecimiento como sociedad digital, ya que por una parte de
la poblacion tienen crecimiento constante, acceso a los recursos digitales y
por otra un sector de personas con rezago en estos mismos términos que

esta quedando en desventaja. La inclusion digital se presenta como un

6 Loyola Cortés, Rudyard Mauricio. 2019. La nocién de trasfondo en la filosofia de Charles
Taylor. Universidad de Chile. Pp 78-85
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desafio crucial para garantizar que los beneficios se distribuyan

equitativamente por derecho.

Las tecnologias de la informacion y comunicacién han reconfigurado la
realidad contemporanea, introduciendo conceptos que van mas alla de la
mera conectividad digital como solamente intercambio de informacion. La
sociedad en red, la globalizacion de la informacion y la sociedad de la
informacion son dimensiones que definen el impacto de estas herramientas
en nuestra vida cotidiana. Sin embargo, la brecha digital plantea
interrogantes sobre la equidad en el acceso y la distribucion de estos

avances tecnoldgicos, incluso una posible omision legal.
1.2. Evolucién y Tendencias
1.2.1. La Revolucidn Digital

Afinales del siglo XX, el auge de la computacién personal y el internet
comenzaron a cambiar la forma en que nos comunicabamos, accediamos
y compartiamos informacion. Manuel Castells argumenta que este periodo
revolucionario ha sido fundamental para entender la transicion hacia una
sociedad en red, donde la informacién se convierte en el activo mas
valioso.” Como sociedad contemporanea hemos formado parte de este
proceso global, hemos sido testigos de cambios sustanciales que han

redefinido la dinamica social y econdmica en general.

Este socidlogo espaiol con contribuciones significativas a la teoria
de la sociedad de la informacién, ha examinado coémo esta revolucion
transform las estructuras sociales, econdmicas y culturales. Sin reducirse
unicamente a la forma de comunicarse, tomando en cuenta la importancia

de modificaciones en la interaccién, comportamiento y forma de socializar.

7 Castells, M. 2001. La era de la informacién: economia, sociedad y cultura. Vol. 1: La
sociedad red. Alianza Editorial.
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Afectando también a la interaccion legal como parte de la cultura informatica
de la cual somos parte, dificiimente podemos notar la trascendencia que
esto tiene y la importancia de contar con procesos accesibles en atencion

al avance electronico que tenemos.

Se destaca la importancia de las redes de comunicacion en la
formacion de identidades y en la configuracién de las relaciones sociales,
evidenciando el papel central de las tecnologias de la informacién y
comunicacién en la construccién de una sociedad interconectada. Una
sociedad que ha crecido con las tecnologias y que se relaciona a traves de
ellas como medio de comunicacion, un facto elemental para su desarrollo,
nos desde el cumplimiento de un deseo de rapidez sino una necesidad de

transmitir e interactuar.
1.2.2. Redes Sociales y Participacion Ciudadana

El surgimiento de plataformas de redes sociales ha sido otro hito
significativo, se ha analizado cémo estas plataformas han afectado las
interacciones sociales, la identidad y la percepcion de la sociedad. La
capacidad de conectarse con personas de todo el mundo en tiempo real ha
cambiado la naturaleza misma de la comunicacion y la comunidad social se

ha hecho mas grande.

Como seres sociales hemos desarrollado esta nueva forma de
interactuar entre nosotros, nos identifica esa forma peculiar de transmitir
mensajes entre nosotros, una nueva forma de externar deseos y
necesidades, cambiando la esencia nuestra forma de participar como
ciudadanos también, ahora es distinta la forma de hacernos visibles incluso

ante las autoridades.

Por su parte el auge de las redes sociales ha redefinido la
participacion ciudadana en, de acuerdo con la investigacion de Campos

Freire, Francisco en el que se ha analizado el impacto de plataformas
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digitales en la esfera publica, destacando como las redes sociales han
amplificado la voz de la sociedad civil.® En sus escritos, subrayan la
importancia de comprender las dinamicas especificas de la participacion
ciudadana en un contexto, considerando la diversidad cultural y politica de

una region.

Los requerimientos sociales se solicitan de forma diversa e
inmediata, como sociedad nos hacemos escuchar de una forma distinta y
nuestras exigencias necesitan ser atendidas desde la optica de la nueva
forma de interactuar, nuestra participacion como ciudadanos hoy en dia se
realiza a través de las plataformas digitales, aquellas que en un inicio fueron
creadas para el ocio humano, sin embargo representan un canal importante
en que podemos solicitar el cumplimiento de nuestros derechos como un

nuevo vinculo entre el gobierno y los gobernados.

Las redes sociales por su parte representan un medio de difusion
para reflejar las necesidades de los ciudadanos, representando
potencialmente el medio un medio eficaz de comunicacién entre el ente
administrador de recursos gubernamentales y los gobernados, el poder
tener una cercania como justiciable con las autoridades sin representar que
este comunicacion cambié la forma de interactuar con la que actualmente
contamos como seres socialmente digitales, aprovechandonos de estas
plataformas informaticas de las cuales ya tenemos conocimiento de su

funcién y uso.

8 Campos Freire, Francisco. 2013. Investigacion y gestion de las redes digitales. Ull. Pp.
127-148
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1.2.3. La Inteligencia Atrtificial y el Big Data

Las tecnologias de la informacién y comunicacién han llegado a
todos los aspectos de nuestras vidas, desde la toma de decisiones
empresariales hasta la manera en que interactuamos con el mundo. Esto
representa que no solo es un medio de comunicacion, sino que también
debido a su avance, hemos logrado poner al servicio de la humanidad la
tecnologia para simular la toma de decisiones basada en el comportamiento
humano, lo que significa una gran oportunidad para su implementacién en
la resolucion de controversias o conflictos de interés publico que afectan a

particulares.

Hemos sido testigos de una revolucion tecnologica sin precedentes
que ha transformado radicalmente la sociedad, la convergencia de la
inteligencia artificial y el big data. Este cambio exponencial ha significado
para nosotros como seres sociales y de derecho, la transformacion en
muchos ambitos del actuar en las personas, sin embargo, con la
implementacion de nuevas herramientas como esta inteligencia tecnolégica
y la base de datos que se ha recopilado desde la creacion de los medios
digitales, representa gran oportunidad para revolucionar en la misma

medida los procesos legales como los son los juicios administrativos.

La inteligencia artificial en palabras de Claudia Pons, nos dice que es
‘cuando una maquina imita las funciones cognitivas que los humanos
consideran como propias de sus mentes, en especial percibir, razonar,
resolver problemas, tomar decisiones y aprender.” ° Lo que se puede

entender una imitacién basada en procesos humanos, una repeticion de

9 Pons, Claudia. 2022. La nueva inteligencia artificial conceptos basicos y aplicaciones.
Educacion en quimica. P 9
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patrones aplicables en todos los ambitos de la cultura humana como los

seria también el area legal.

El avance en inteligencia artificial y el procesamiento masivo de datos
han llevado a cambios sustanciales en diversos sectores como "La segunda
era de las maquinas", se argumenta que la combinacion de ambas
herramientas esta transformando la economia, redefiniendo empleos vy
creando nuevas formas de interaccion entre las personas y las maquinas,
presentando desafios importantes como |la toma de decisiones

automatizada.1®

El procesamiento masivo de datos al servicio de las resoluciones de
procesos administrativos como parte de la cultura de la nueva legalidad no
es una idea alejada de la necesaria realidad que requerimos, representando
su implementacién beneficios en la economia, eficacia y rapidez en la
resolucién de conflictos sometiendo al juicio simulado de estas tecnologias,

controversias simples o de mero tramite con decisiones preestablecidas.

La aplicacion de la Inteligencia Artificial ha revolucionado la forma en
que las empresas operan. Segun Javier Canovas, en su obra "La
Revolucion de la Inteligencia Artificial en los Negocios", la IA permite
analizar grandes cantidades de datos de manera eficiente para la iniciativa
privada, identificar patrones y predecir tendencias, otorgando asi a las

empresas una ventaja competitiva significativa. 1

El servicio de estas herramientas tecnoldgicas esta siendo explotado
por la iniciativa privada, en lo que deriva un avance exponencial en sus

intereses propios, por su parte en el ambito legal en la solucion de conflictos

10 Gonzélez, A. M. 2020. Etica de la Inteligencia Artificial y Big Data. Dykinson.

11 Canovas, J. 2019. La Revolucion de la Inteligencia Atrtificial en los Negocios. Editorial
Tecnos.
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legales no se ha aprovechado de la misma forma, perdiendo oportunidades
de crecimiento y avance legal. En la solucion de peticiones de los
procedimientos administrativos se manejan grandes cantidades de datos
que representan informacion utilizable para la inteligencia artificial, con lo
que se puede de forma eficiente imitar las soluciones que se dan con el

razonamiento humano.

Empresas como Amazon y Netflix utilizan algoritmos de IA para
personalizar recomendaciones, mejorando la experiencia del usuario y
aumentando la retencion de clientes.*? De acuerdo con el comportamiento
registrado de los usuarios se puede predecir las acciones préximas y
acondicionar las plataformas en medida que las personas lo vayan
requiriendo, si bien los procesos legales no son un servicio a la venta, si
son una prestacion requerida por los justiciables y su comportamiento
también es predecible, por lo que se puede llegar a mejorar
significativamente el servicio que se brinda por parte de servicio publico, y

como beneficio la satisfaccion de los usuarios.

El big data, en palabras de Escobar Borja, Mariana y Mercado Pérez,
Margareth, comentan que es “un sistema de procesamiento de datos a
través de las Tic, caracterizado por variabilidad, velocidad y volumen”, datos
que como lo mencionan son tratados a través de las tecnologias de la
informacion y comunicaciéon, datos mismo que con el uso reiterado de estas
herramientas se ha enriquecido, si bien no todos son datos, también
menciona elementos como la velocidad y volumen que los acompania,
haciéndola una herramienta multifactorial, de suma importancia para

consultas y concentracion de la informacion.

12 Canovas, J. 2019. La Revoluciéon de la Inteligencia Artificial en los Negocios. Editorial
Tecnos.
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Se ha transformado la forma en que la sociedad genera, comparte y
consume informacion. En "Big Data: La Revolucion de los Datos Masivos”,
Victor Mayer argumenta que la capacidad de analizar grandes conjuntos de
datos ha permitido avances en campos como la medicina, la investigacion
cientifica y la toma de decisiones gubernamentales en paises europeos. 3
Si comparamos la cantidad de datos que se podian analizar de manera
tradicional en comparacion con el numero de informacion que se puede
observar con las tecnologias, nos percatariamos de la diferencia abismal
que existe en perspectiva con el analisis de datos que realiza el humano
como lo hizo por muchos anos. Esto abona principalmente al crecimiento
de las ciencias exactas, pero no dejado a un lado como lo menciona el autor
que también se ha utilizado para las ciencias politicas, en las decisiones
practicas gubernamentales en Europa como ejemplo, tomando en
consideracion que éstas no son aquellas de maxima ni en su totalidad de
las decisiones, sino en selecciones practicas que no tienen notable
trascendencia, pero si reducen la carga laboral para la administracion

publica en esa region.

El big data también ha facilitado el desarrollo de ciudades
inteligentes, donde la recopilacion y analisis de datos mejoran la eficiencia
en la gestion de recursos.'* En vision abstracta estas “ciudades
inteligentes”, nos sefialan como forma de proveer servicios con asistencia

de las tecnologias, siendo mayormente beneficiados la poblacion quien

13 Escobar Borja, Mariana y Mercado Pérez, Margareth. Big data: un analisis documental
de su uso y aplicacion en el contexto de la era digital. Revista La Propiedad Inmaterial n.°
28, Universidad Externado de Colombia, julio-diciembre 2019, pp. 273-293.
Doi:https://doi.org/10.18601/16571959.n28.10

14 Viktor Mayer-Schonberger. 2018. Big Data: La Revolucién de los Datos Masivos. Taurus.
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tiene mejor calidad de vida y recibe mejores servicios evaluados desde

muchas perspectivas como tiempo, economia, simplicidad entre otras.

La convergencia de la inteligencia artificial y el big data ha generado
una revolucion tecnoldgica que ha transformado la sociedad de maneras
inimaginables. A medida que avanzamos hacia un futuro cada vez mas
interconectado, es necesario abordar los desafios asociados con estas
tecnologias. Se puede observar que en gran parte de los aspectos de la
vida humana se observa la implementacion efectiva de las tecnologias, con
avances importantes y herramientas sumamente utiles, seria de gran ayuda
para la administracion publica desde la 6ptica de impartir justicia que se
puedan aprovechar de forma inmediata estos privilegios que actualmente la
iniciativa privada explota con la finalidad es la especulacion comercial,
siendo un gran ejemplo para el gobierno, tomando parametros como los ya

mencionados.

La clave reside en encontrar un equilibrio entre la innovacion
tecnoldgica y la proteccion de los derechos individuales no solo en el sector
privado sino en el ambito gubernamental. La sociedad debe colaborar para
desarrollar politicas y regulaciones que promuevan un uso de estas

herramientas, garantizando que se impulse el progreso.

1.2.4. La Pandemia COVID-19 y la Transformacion de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion

Un acontecimiento sin precedentes en la historia moderna ha sido la
pandemia de COVID-19, afectando no sélo la salud global, sino también
transformando radicalmente la manera en que vivimos, trabajamos y nos
relacionamos. Dicho acontecimiento significé la revolucion para la
humanidad del uso de tecnologias, ya que la transformacién de nuestra
interaccién como sociedad fue impulsada por la necesidad de seguir con

nuestras actividades a pesar el acontecimiento mundial que atravesabamos
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en todo el planeta. Cambios significativos en las formas de cumplir con
nuestros compromisos sin dejar a un lado la posibilidad de seguir utilizando
métodos tradicionales, que al parecer no fueron los mas efectivos en
atencion a lo que nos acontecia y las particularidades que teniamos que

atender por mandatos judiciales.

Es por esto que las tecnologias de la informacién y comunicacién han
desempefnado un papel crucial al convertirse en herramientas esenciales
para adaptarnos a las nuevas realidades impuestas por la crisis sanitaria.
Sin dichas herramientas muchas de nuestras actividades hubieran quedado
pausadas ya que por su naturaleza s6lo podian llevarse a cabo a través de
estas utiles herramientas tecnoldgicas, lo que significd para nosotros la
oportunidad de obligarse a su implementacién y manejo en muchas de
nuestras esferas de la vida diaria, como lo fue el trabajo, la comunicacion
con familiares y la tramitacion personal de responsabilidades como
ciudadanos. No obstante, la transformacion o migracidon tecnoldgica ha
quedado pausada ya que la causa de urgencia fue atendida, lo que pudiera
significar que diversos proyectos digitales no lleguen a concretarse y
aquellos que se implementaron en su momento ahora hayan quedado en el

olvido.

La rapida propagacién del virus y las medidas de distanciamiento
social implementadas en todo el mundo generaron una demanda sin
precedentes de soluciones tecnoldgicas que faciliten la continuidad de
nuestras actividades cotidianas gubernamentales y particulares. Tuvimos
como sociedad que adaptarnos a las condiciones disponibles propiciadas
por la pronta propagaciéon de la pandemia, exponencialmente el uso de TIC
crecié como nunca antes, nuestra interaccion y cumplimiento de deberes
fue a través de estas herramientas. Tanto proveedores y receptores de
servicios sufrimos cambios en nuestro modo de operar, lo que mejord en

muchos aspectos la calidad de prestacién y diversificé la forma de
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proveerlos, dejando en la actualidad algunas formas practicas para llevarlas

a cabo, sin embargo su crecimiento ha sido frenado.

En este sentido, se ha sefialado como estas herramientas han
actuado como potencializadores de cambios estructurales en la sociedad
contemporanea, la pandemia ha acelerado la transicion hacia una “era
digital” donde la conectividad informatica se vuelve esencial para el
funcionamiento de la vida social, econémica y cultural.'® La forma de vida
actual se ha modificado debido a varios factores en tiempos sin
precedentes, no solo en la forma de comunicarnos sino también en la
manera con la que nos proveemos de bienes y servicios, 10 que en un
momento su acceso fue un lujo ahora se ha convertido en una necesidad,

migrando a esta forma nueva de vida.

En el ambito laboral, por ejemplo, la implementacion masiva del
trabajo remoto se ha convertido en una realidad gracias a las TIC’s.
Reflexionando sobre como la adopcidén generalizada de plataformas de
colaboracién en linea, videoconferencias y herramientas de gestion remota
ha redefinido el concepto mismo de trabajo, se puede sostener que esta
transformacién no solo ha modificado la relacion entre empleadores y
empleados, sino que también ha influido en la percepcién de como se

brindan los servicios.6

Otro seria el ambito educativo, la pandemia ha acelerado la
digitalizacién de la ensefanza, ya que analizando la adaptacion forzada a
la educacion en linea y como ha revelado tanto las oportunidades como los

desafios de la tecnologia en la educacion, destacando la necesidad de

151, Castells, M. 1996. "La era de la informacion: economia, sociedad y cultura”. Siglo XXI
Editores.

16 Marina, J. A. 2020. "El bosén y el encaje del sombrero." Editorial Espasa.
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repensar los modelos educativos tradicionales y abogar por una integracion
mas efectiva de las herramientas tecnoldgicas en proceso de aprendizaje

de la poblacion completa.’

La ensefianza digitalizada es la forma en que las nuevas
generaciones han interactuado con la educacion formal, en la que los
medios utilizados son los tecnoldgicos, una prueba mas de que se pueden
implementar de forma efectiva estas herramientas digitales con éxito, tal

que aun seguimos utilizando estas innovaciones en la actualidad.

La pandemia ha actuado como un acelerador de la transformacion
digital, posicionando a las tecnologias de la informacién y comunicacién en
el centro de nuestras vidas. Este proceso de cambio, impulsado por la
necesidad de adaptarse a una nueva realidad, ha afectado no solo la forma
en que trabajamos y aprendemos, sino también la manera en que nos
relacionamos y accedemos a los servicios privados. La sociedad se ha visto
obligada a abrazar la revolucion digital de una manera mas rapida y

profunda de lo que se estaba avanzando.

Es esencial reconocer que, si bien estas herramientas han sido un
salvavidas en tiempos de crisis, también plantean desafios en términos de
brechas digitales y el acceso en todos los espacios de la vida humana. La
evolucion debe ir de la mano con esfuerzos continuos para garantizar la

equidad y el acceso a las tecnologias en todos los ambitos como el juridico.
1.3. La Era Digital en el Ambito Juridico

Nos encontramos en una era digital que ha transformado
radicalmente la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. Este

impacto se extiende también al ambito juridico, donde las tecnologias de la

17 Adell, J. 2010. "La educacion en la red: ;,un cambio de época o una época de cambios?"
Octaedro.
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informacion y comunicacion desempefian un papel importante. El ambito
juridico en la vida social es definido por Fernando Flores como “Aquel
ordenamiento Juridico que nace para el efecto de regular la conducta entre
los individuos, como grupo. Y tiene cabida, mientras que se encuentre en
una sociedad™®. Si bien esta parte legal de la vida humana ha ido
adentrandose a pasos muy cortos con la implementacion efectiva de las
nuevas tecnologias de comunicacion, es de reconocer que se ha
incrementado su uso desde la parte mas basica, hasta el uso complejo y
especializado de ellas, sin embargo, como un ente cambiante al paso de su

progreso social, la poblacion necesita ser atendida con eficacia.

Por su parte la globalizacion definida segun Maria Victoria Flores
como “un proceso que integra a nivel mundial el conocimiento, tiene su
referente historico en los cambios de las formas como se abordan procesos,
métodos e informacion”'®, sumado dicho fendmeno a la interconexion digital
ha desafiado las fronteras tradicionales, haciendo que el ambito juridico sea
menos complejo y mas dinamico. La parte en la que como planeta hemos
intercambiado aspectos culturales de cada una de las naciones que lo
integra, ha logrado integrar nuevas dinamica en el proceder legal de cada
pais, enriqueciendo los procesos con aspectos positivos tomas de modelos
internacionales, como pudiera ser el sistema digitalizado del SAT de México,
en el que se logra implementar por primera vez un proceso digital tan
complejo que a la fecha no ha dejado de perfeccionarse. Se ha promovido
una cultura que desmitifica las percepciones sobre el uso de tecnologias en

el cumplimiento de obligaciones fiscales, fomentando su uso constante para

18 Flores Gomes Gonzalez, Fernando y Carvajal Moreno, Gustavo, Nociones de Derecho
Positivo Mexicano, Editorial Porrua, Vigésima quinta Edicion, México 1986, p. 50

19 Maria Victoria F., "La Globalizacién como Fendémeno Politico, Econémico y Social."

Orbis. Revista Cientifica Ciencias Humanas 12, no. 34 2016:26-41. Redalyc,
https://www.redalyc.org/articulo.oa?1d=70946593002
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que los contribuyentes confirmen sus ventajas y se familiaricen con las
aplicaciones tecnoldgicas.?° Esta estrategia no solo facilita el cumplimiento
de obligaciones, sino que también promueve la confianza y la participacion
activa de los ciudadanos en los servicios tributarios, siendo una muestra

para el mundo del modelo deseado de la administracion publica digitalizada.

“La sociedad red”, se caracteriza por la interconexion global y la
omnipresencia de estas tecnologias, lo que ha llevado a una transformacion
profunda en la forma en que las instituciones legales operan y se relacionan
entre si.?! En el inicio de la implementacién de tecnologias para los
procesos legales, operan distintos aspectos como la digitalizacion de
documentos y los documentos digitales, que para el momento de su
adaptacion legal fueron novedad para dichos procesos, lo que a hoy no es

suficiente.

La digitalizacién de acuerdo con Vicente Gonzalez comenta que un
documento digital es aquel que ha sido creado directamente en formato
electronico, sin necesidad de una conversion desde un medio fisico como
el papel. Su contenido esta codificado en un formato digital y puede ser
interpretado por dispositivos electronicos. Un ejemplo de ello seria un
archivo de texto creado en un procesador de texto como Microsoft Word o
un correo electronico enviado desde una cuenta electronica. Por otra parte,
un documento digitalizado es aquel que ha sido convertido de un formato
fisico, como papel o microfilm, a un formato digital mediante un proceso de
escaneo u otra técnica de digitalizacion. El documento original en papel se

transforma en una representacion digital. Asi que un ejemplo es el contrato

20 H. Congreso de la Unién; Camara de Diputados; Exposicion de motivos de la Reforma
Hacendaria 2014, p. 72.

21 Castells, Manuel 1997 La era de la informacién, Economia, Sociedad y Cultura, vol. 1;
La sociedad Red, Madrid, Alianza Editorial.
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impreso que se escanea para convertirlo en un archivo PDF o una fotografia

que se digitaliza para su almacenamiento en un ordenador.??

De acuerdo con Castells es podria ser un intento basico que ha
permitido una mayor agilidad en la transmisién de informacion legal,
facilitando la cooperacion transnacional y la resolucion de conflictos a través
de medios electrénicos.?® Es decir que el manejo de los documentos fisicos
has sido paulatinamente menos recurrido para dar paso a los documentos
digitalizados, lo que a su vez ha dado pie a que también pero un menor
escala la participacion de documentos que ya por esencia son aceptados
de formato digital como es el caso en México de la CURP y recientemente

el Acta de Nacimiento.

La aparicion de plataformas virtuales para el intercambio de
informacion legal en cada una de las dependencias, ha redefinido la
investigacion juridica y la recopilacion de datos. Estas plataformas creadas
por particulares se han puesto al servicio de la administracion publica de
Estado, para comunicarse con los particulares sin embargo de forma no
oficial, sin cumplir con las formalidades. Por ejemplo, el uso de Facebook
es un medio muy socorrido para resolver dudas de la poblacion a
instituciones publicas sin que este sea un medio oficial, sino meramente
consultivo por lo que no pudiéramos tomar como una prueba publica la
emision de un mensaje desde estas cuentas. Por otra parte si hay
plataformas que efectivamente son vinculantes ya que cumplen las

formalidades para emitir documentos con caracter y valor oficial, como una

22 Gonzalez, Vicente y Otra. 2019. Metodologia y procedimientos para la digitalizacién de
documentos. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon de Datos
Personales INAI. Pp 15-55

23 Castells, M. 1996. "La era de la informacién: economia, sociedad y cultura". Alianza
Editorial.
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documental publica con todas las caracteristicas legales sin que esta tenga
que ser impresa o sellada de la forma tradicional, caso claro en nuestro pais
seria la cédula profesional, el acta de nacimiento, la CURP, comprobante

fiscal digital por internet entre muchos mas.

Otra herramienta distintiva de los documentos digitales es la
implementacion de codigos QR de validacion, sobre todo en las
comunicaciones judiciales ya que ha supuesto un avance significativo en
términos de celeridad, agilidad y seguridad en los procesos judiciales.
Gaston M. M. Argeri destaca que través de esta tecnologia innovadora, se
ha logrado mejorar la verificacion de la autenticidad e integridad de los
documentos judiciales, asi como facilitar el acceso a su contenido y a las
copias adjuntas.?* Los codigos QR permiten a los usuarios validar de
manera instantanea la actuacién a la que pertenece un documento,
comprobar su autenticidad e integridad, y acceder a las copias incorporadas
al mismo sin que implique gasto adicional para los justiciables. Esta
tecnologia ha demostrado ser agil, sencilla y eficaz, reemplazando los
métodos tradicionales de confronte fisico de instrumentos y sellos de

seguridad que en algunos casos generan costos para los gobernados.

Ademas, la utilizacion de codigos QR en las comunicaciones
judiciales ha brindado inmediatez y facilidad a los usuarios, ya que con un
escaneo rapido a través de un dispositivo con camara es posible verificar la
autenticidad del documento y acceder a su contenido de forma instantanea.
En resumen, la implementacion de codigos QR de validacion en las

comunicaciones judiciales ha representado un cambio significativo en la

24 Gaston M. M. Argeri y Andrés L. Nizzo, 2022. Comunicaciones judiciales y la
implementacion de cédigos QR de validacion. Provincia de Buenos Aires.
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forma en que se gestionan los procesos judiciales, proporcionando mayor

seguridad, eficacia y celeridad en los tramites judiciales.

Esto ha permitido un acceso mas rapido a la justicia, fomentando
mayor uniformidad en la aplicacion de la ley nacional ya que se han creado
plataformas no solo con el caracter consultivo para dudas o de emision de
documentos oficiales, sino que también existen plataformas que emiten
resoluciones vinculantes o que son comunicacion procesal en la justicia,
con la validacion digital necesaria con las formalidades que la ley marca, un
ejemplo seria la emisién de sentencias digitales del a través del Portal de
Servicios en linea del Poder Judicial de la federacion. No obstante, este
avance también ha sido limitado y se encuentra con grandes desafios a
vencer, un ejemplo claro seria la diversidad en la ejecucion de estas
plataformas ya que no en todos los niveles de gobiernos existen o cuentan

con la misma antiguedad ya que su naturaleza es distinta.

Las herramientas tecnoldgicas si han tenido gran avance en
beneficio de la vida juridica ya que han intervenido en muchos de los
aspectos en la sociedad, desde la forma en que nos comunicamos hasta
como accedemos y compartimos informacion. En el ambito legal, la
tecnologia ha agilizado los procesos judiciales y administrativos, reduciendo
la burocracia y aumentando la eficiencia, sin embargo, los avances han sido
paulatinos. Si bien como lo indica Elena Gérriz, en su obra "El impacto de
las TIC en el Derecho" estas tecnologias han contribuido a una mayor
transparencia y accesibilidad en el sistema judicial de manera significativa,
representando un avance en procesos tradicionales sin que esto signifique
la conclusion del trabajo tecnolégico con integraciéon total de las
tecnologias.?® Quedando en sdélo un intento por acercarse a un servicio

digital completo, es decir que incluya algo mas alla que sdlo la digitalizacion

25 Gorriz, Elena. 2009. "El impacto de las TIC en el Derecho". Editorial Reus.
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de documentos, la creacion y uso de documentos digitales, la
implementacion de codigos de validacion de forma aislada, sino la

combinacion efectiva y practica al servicio de todos los justiciables.

Sin embargo, en el ambito juridico, la implementacion y adaptacion
de estas tecnologias no han avanzado al ritmo necesario para satisfacer las
demandas del mundo en el que vivimos como lo ha hecho en otros sectores
como el privado, por ejemplo y que se ha mencionado. Es decir, existe una
brecha inmensa entre la era digital y su aplicacidon efectiva en el ambito
juridico, destacando la insuficiencia de avances efectivos y sus
consecuencias en la administracion de justicia en comparacion con otros

sectores.

En el contexto de la era digital, es fundamental reconocer que existe
una interconexion sin precedentes entre las naciones. Sin embargo, a pesar
de los avances tecnolégicos, el ambito juridico internacional enfrenta
desafios significativos en términos de implementacién y utilizacion eficaz de
las tecnologias, ya que la brecha digital no solo se limita al acceso a la
tecnologia, sino también a la capacidad de utilizarla de manera efectiva para

abordar problemas complejos como los juridicos.

En el ambito juridico, la falta de estandarizacion en el uso de las
herramientas tecnologicas se presenta como uno de los principales
obstaculos. Autores como Javier de Cendra de Larragan, en "Derecho y
Tecnologia: Retos y desafios", argumentan que la diversidad de sistemas
legales y la ausencia de normativas comunes en relacibn con la
implementacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
generando una fragmentacion que limita su eficacia. La falta de

homologacién en la adopcion de plataformas y protocolos digitales
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contribuye a la dificultad de establecer procedimientos legales uniformes

para los justiciables.?®

La era digital no ha sido suficiente para transformar de manera
efectiva el ambito juridico debido a la insuficiencia de avances en las
tecnologias de la informacién y comunicacion. La falta de estandarizacion,
la vulnerabilidad cibernética y la ineficacia en la comunicacién entre
jurisdicciones son obstaculos que deben abordarse de manera urgente. Es
esencial que la comunidad juridica trabajemos en conjunto para desarrollar
normativas comunes, sistemas seguros y protocolos de comunicacién
eficientes que permitan aprovechar plenamente las oportunidades que

ofrece la era digital.
1.4. Justicia Digital

La justicia digital es un concepto que ha emergido como una
respuesta a la necesidad de modernizar y hacer mas accesibles los
sistemas judiciales en un mundo cada vez mas digitalizado. Su esencia
radica en el uso de tecnologias digitales y de la informacion para mejorar el
acceso a la justicia, la eficiencia de los procedimientos legales y la equidad

en la aplicacion de la ley.

La justicia digital se puede definir segun Montero como "la utilizacién
de tecnologias digitales para facilitar el acceso a la justicia y la resolucion
de conflictos legales de manera eficiente y equitativa"?’. Esta definicion
resalta la idea fundamental de que la tecnologia digital no solo agiliza los
procedimientos legales, sino que también los hace mas accesibles para un

publico mas amplio quitando barreras que los métodos tradicionales lo

26 Cendra de Larragan, Javier. 2019. Derecho y Tecnologia: Retos y desafios.

27 Montero, J. M. 2021. Justicia digital: acceso a la justicia a través de la tecnologia. En La
Justicia en el siglo XXI: retos y perspectivas pp. 221-240.
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contraponen. No soélo se trata de procesos mas rapidos, sino que la forma
en la que se implementan debe ser mas sencilla y al alcance de mas

personas, para que la justicia sea mas accesible para la poblacion.

El acceso a la justicia es uno de los aspectos fundamentales de la
justicia digital. Como destaca Jorge Carpizo, ex presidente de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos de México, el alto costo de los servicios
legales y la distancia geografica a menudo dificultan el acceso a la justicia
para muchas personas. La justicia digital puede superar estas barreras al
proporcionar plataformas en linea donde las personas pueden acceder a
informacion legal, presentar documentos y resolver disputas de manera

remota sin la necesidad de desplazarse y facilitando su acceso.?®

La justicia digital también tiene un impacto significativo en la
eficiencia de los sistemas judiciales. La digitalizacion de documentos, la
automatizacién de procesos y la implementacion de audiencias virtuales
pueden reducir significativamente la congestion en los tribunales y acelerar
la resolucion de casos.?® Esto no solo ahorra tiempo y recursos, sino que

también mejora la satisfaccion de los usuarios del sistema de justicia.

Hablando del espacio fisico que se tiene que utilizar en la actualidad
en los procesos tradicionales, una ventaja es que se reducen los espacios
y el consumo de servicios que se necesitan para brindar el servicio fisico
del ejercicio legal en beneficio de los justiciables, el consumo y costo en el
manejo de técnicas digitales beneficia a la administracion publica en corto
y largo plazo, tomando en consideracién ambos sentidos, estado y

particulares. Sabemos que para brindar el servicio legal comun por parte de

28 Carpizo, J. M. 2018. El derecho de acceso a la justicia y los derechos humanos. Anuario
Mexicano de Derecho Internacional, 125-144.

29 Pérez Lufo, A. 2020. La justicia digital y su impacto en la eficiencia del sistema judicial.
Revista Electronica de Ciencia Penal y Criminologia, 1-23.
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las instituciones publicas se maneja a través de los espacios fisicos en la
forma tradicional, sin embargo, también existen servicios digitalizados que
duplican su, funcién en la que se presentan los procesos por medios
digitales y la administracion imprime para replicar archivos en fisico para

seguir en el proceso tradicional.

No obstante, la justicia digital no esta exenta de desafios éticos. Se
advierte sobre la necesidad de abordar cuestiones relacionadas con la
privacidad de datos, la seguridad cibernética y el riesgo de las fallas en las
programaciones en los sistemas de justicia digital.>® Como se ha de
observar nos encontramos en una etapa temprana de esta era de la
digitalizacién vy justicia digital, por lo que se enfrentan nuevos retos que
debemos atacar a la brevedad, si bien en sistemas tradicionales tenemos
mas experiencia con cuestiones éticas que con el paso del tiempo hemos
perfeccionado, con la practica se han identificado oportunidades donde las
acciones no éticas y de peligro para cumplir la legalidad se han detectado
para poder subsanar y evitarlas a toda costa, pero con la reciente
implementacion de procesos digitales es oportunidad para infractores en
abusar de las lagunas a las que nos pudiéramos enfrentar vulnerando
seguridad de datos por ejemplo, situaciones que se deben prevenir sin que
esto signifique un freno para seguir avanzando a la migracion de sistemas

tradicionales a los totalmente digitales.

Es esencial que se establezcan regulaciones y salvaguardias
adecuadas para garantizar que la justicia digital sea verdaderamente
equitativa, sin dejarlo siempre al sistema digital, por las cuestiones no
previstas que por ningun motivo se debe perder la supervision humana, por

las fallas que éstos pudieran tener, o la carga de valores incorrecta o no

80 Garcia Amado, J. A. 2019. Justicia digital y derechos humanos. Instituto de
Investigaciones Juridicas UNAM.
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aplicada para el caso en concreto. Dichas regulaciones deben estar
encaminadas a evitar las posibles disparidades que se puedan encontrar al
uso de las tecnologias, es decir que no se queden en beneficio de sdlo
algunos y se llegue a cumplir el facil acceso para todos, sin embargo como
se ha observado en cualquier implementacion novedosa se corre el riesgo
del error si este no cuenta con el seguimiento adecuado, no por la aplicacion
erronea sino por la carga con inadecuaciones que se pudieran escapar al

programador.

Buscar la objetividad pura de las resoluciones y los procesos, sin
cargar de datos o valores que perviertan a los sistemas a causa de nuestras
afinidades como humanos y que se vuelva sélo una réplica de nuestras
ideas subjetivas, como si solo replicaramos sesgos humanos en menor
tiempo y a mas bajo costo, pero de fondo resultara el mismo error humano
en cuanto a la justicia. Es dificil que al momento de crear o codificar las
plataformas o los medios electronicos utilizados puedan llevarse a cabo con
la absoluta ética que se requiere, ya que nos enfrentamos a retos como la
parcialidad que se pudiera presentar en la programacion, ya sea que se
pueda inclinar para beneficiar a un sector en especifico, que no todos los
usuarios puedan tener el mismo acceso facil, segmentando a la poblacién
y dejando a un lado a aquellos que desconocen de la tecnologia, por lo que
se requiere si medios mas didacticos y sumamente objetivos para que se

pueda llevar a cabo la dinamica legal correspondiente.

La esencia de la justicia digital reside en su capacidad para hacer
que la justicia sea mas accesible, eficiente y equitativa en la era digital. Si
bien ofrece beneficios significativos, también plantea desafios éticos que
deben abordarse cuidadosamente por cada uno de los aspectos
mencionados. Estos beneficios que se mencionan representan un avance
claro para la aplicacion de la ley y la imparticién de justicia, por lo que su

observancia es primordial ya que las bondades que ofrecen los medios
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electronicos estan a nuestro alcance y debemos saberlos aprovechar,
siendo estos disefiados para que cualquier persona pueda llegar a utilizarlo,
evitar formalismos incensarios que solo retrasan el proceso sin que
garantices a la falta de ellos la ley no pueda ser aplicada, y asi, la justicia
pueda ser aplicada en medida de las necesidades de los particulares y por
qué no, también que su gestion se vuelva la herramienta amiga del

administrador publico.

La justicia digital representa una evolucion necesaria en la
administracion de la justicia y debe ser implementada de manera equitativa
y responsable para garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a la
justicia en la era digital. Las formas en las que interactuamos han
cambiados, requerimos conducirnos en canales innovadores y dejar a un
lado las formalidades que han quedado en el pasado, rezago de esquemas
tradicionales que al dia de hoy no son esenciales o validan que la justicia
sea efectivamente aplicada, estamos avanzando como parte de la
interaccion humana y la formas diversas de atender las necesidades, esta
era digital debe llegar cumpliendo con todas aquellas bondades y
herramientas que la tecnologia nos brinda, contabilizando los innumerables
beneficios que esto trae a la par, que estos beneficios no sélo se queden en
la iniciativa privada que explota y pone a favor su implementacién, y que
también sea de acceso a la poblacion que ha sido afectada en su esfera
juridica.

La responsabilidad si bien es de las autoridades a cargo y los
beneficiarios somos todos, es nuevamente una cuestion utopica de llegar al
fin de tener resueltos los problemas que nos lleguemos a encontrar en el
proceso, sin embargo, en el camino hacia la implementacién efectiva hemos
encontrado diversas dificultades que deben observarse y ajustar. Como
parte de la poblacion beneficiada la apatia es presente ya que no todos

somos observadores en que estos procesos tecnoldgicos invadan las
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esferas de imparticion de justicia, somos los que mayormente disfrutaremos
de las nuevas formas para la gestion legal de nuestra problematicas, sin
tener que regresar a meétodos tradicionales que no embonan con nuestras
interacciones actuales y que las dificultades con las que nos podamos
encontrar sean resueltas a la brevedad para no ser impedimento de avance

a la nueva era digital.
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Capitulo I

Hardware y Software como Equipamiento Tecnolégico

Sumario
2. Hardware y Software Bases de la Tecnologia, 2.1. Hardware, la Estructura
Fisica, 2.2. Software, la Estructura Intangible, 2.3. Interdependencia y
Sincronizacidn, 2.4. La Evolucidn Constante, 2.5. Componentes Clave

2. Hardware y Software Bases de la Tecnologia

Para comprender a fondo el mundo de la tecnologia, es fundamental
familiarizarse con una serie de términos esenciales que constituyen su
base. Estos términos son utilizados y compartidos por expertos en el campo
para describir conceptos, procesos y herramientas que son cruciales en el
desarrollo y aplicacién de tecnologias innovadoras. Sin un conocimiento
claro de este vocabulario técnico, es dificil entender plenamente cémo
funciona la tecnologia, sus aplicaciones practicas y su impacto en nuestras
vidas diarias. Por ello, adentrarse en el aprendizaje de estos términos es el
primer paso hacia una comprension mas profunda y efectiva del fascinante

universo tecnologico.

El término "hardware" y "software" en la era digital contemporanea
se han vuelto presentes en los términos comunes. Como menciona Ana
Rivoir y Maria Julia Morales, estos conceptos son la piedra angular de la
tecnologia moderna, abarcando desde los dispositivos que utilizamos hasta
las complejas infraestructuras que impulsan la sociedad. En esencia de la
tecnologia se debe comprender estos términos para poder comprenderla y
para entender cémo funciona la tecnologia, es esencial conocer estos
términos. Sin esta comprension, seria como tratar de entender cémo
funciona un automoévil sin saber qué es el motor o la gasolina. El hardware

y el software son la base sobre la cual se construye todo lo demas en el
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mundo tecnologico, y familiarizarse con estos conceptos nos ayuda a

comprender mejor el entorno digital que nos rodea.3!

El hardware y el software son las bases de la tecnologia porque
juntos forman el nucleo de todos los sistemas tecnoldgicos que utilizamos
en la vida diaria. El hardware proporciona la estructura fisica necesaria para
que la tecnologia exista y funcione, mientras que el software aporta las
instrucciones y comandos que permiten que ese hardware realice tareas
especificas.3? Esta combinacion de componentes tangibles e intangibles es
lo que hace posible la creacién, el funcionamiento y el desarrollo de
cualquier dispositivo tecnoldgico, desde computadoras y teléfonos moviles
hasta servidores y sistemas complejos de inteligencia artificial. Comprender
estos dos elementos fundamentales es crucial para cualquier persona que
desee adentrarse en el mundo de la tecnologia, ya que su interaccion y
complementacién son esenciales para el funcionamiento eficiente y efectivo

de cualquier sistema tecnologico.

En el ambito de la justicia, esta combinacién es esencial para
desarrollar sistemas que puedan asistir a los profesionales del derecho en
la toma de decisiones, optimizar la gestion de casos, y garantizar un acceso
mas equitativo a los servicios judiciales. La integracion de componentes
tangibles e intangibles permite la creacion de herramientas robustas y
versatiles que son fundamentales para enfrentar los desafios complejos de
la administracién de justicia actualmente. Por lo tanto, comprender y

fomentar esta combinacion es vital para impulsar la innovacion y el progreso

31 Rivoir Ana y Maria Julia Morales. 2019. Tecnologias digitales: miradas criticas de la
apropiacién en América Latina. CLACSO. Pp. 435-490

82 Cobo, Cristébal. 2016. La Innovacion Pendiente. Reflexiones y Provocaciones sobre
educacion, tecnologia y conocimiento. Colecciéon Fundacion Ceibal/ Debate: Montevideo
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en la tecnologia judicial, asegurando un sistema de justicia mas eficiente,

transparente y accesible para todos.
2.1. Hardware, la Estructura Fisica

La importancia de conocer el hardware también radica en su impacto
directo en la eficiencia y eficacia del trabajo cotidiano y en el desarrollo
tecnoldgico continuo. En el contexto profesional, un entendimiento profundo
del hardware permite a los técnicos y a los ingenieros disefar sistemas mas
robustos, solucionar fallos de manera mas rapida y precisa, y prever las
necesidades futuras de actualizacibn o expansion. Ademas, para los
usuarios comunes, tener conocimientos basicos sobre el hardware puede
traducirse en un uso mas consciente y optimizado de sus dispositivos, lo
que prolonga su vida util y maximiza su rendimiento. En un mundo cada vez
mas digital, donde la tecnologia esta en constante evolucion, estar
familiarizado con la estructura fisica de los sistemas informaticos es
indispensable para mantenerse al dia y aprovechar al maximo las

capacidades de las herramientas tecnoldgicas.

De acuerdo con Peter Norton nos refiere como "En términos
generales, hardware de una computadora es un dispositivo electronico
usado para procesar datos.”3, es decir que se refiere a los componentes
fisicos de un sistema informatico. Desde los dispositivos mas simples, como
un mouse o un teclado, hasta las complejas unidades centrales de
procesamiento y tarjetas graficas, el hardware constituye la esencia tangible
de la tecnologia. El hardware abarca "todas las partes fisicas de una

computadora, dispositivos periféricos y cables".®* Es decir que el hardware

33 Peter Norton, 2006, Introduccién a la computacion. 32 ed., México, Mc Graw Hill, p. 6.

34 Gutérrez Martin, Alfonso. Alfabetizacion Digital. Algo mas que ratones y teclas. P. 93
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proporciona la infraestructura necesaria para que el software funcione

eficientemente.

Este elemento del mundo digital desempefia un papel fundamental
en la modernizacion y eficiencia de cualquier sistema, facilitando una amplia
gama de operaciones desde la gestion de documentos hasta la
implementacion de juicios en linea que también lleva una parte fisica. Por
ejemplo, los tribunales mexicanos han adoptado sistemas de gestion judicial
digital que dependen de servidores robustos y almacenamiento en la nube
para manejar grandes volumenes de datos de manera segura y accesible.
Estas plataformas permiten el seguimiento de casos, la presentacion
electronica de documentos y la coordinacion entre diversas jurisdicciones,
agilizando los procesos judiciales y reduciendo los tiempos de respuesta

contemplando el gran volumen que representan.

Ademas, el uso de hardware avanzado, como camaras y equipos de
videoconferencia, ya ha sido crucial para la implementacion de juicios
virtuales, especialmente durante la pandemia de COVID-19 y se tienda a
incrementar mas y mas. Estas herramientas permiten la celebracién de
audiencias remotas, garantizando la continuidad de los procesos legales sin
poner en riesgo la salud de los participantes siendo fundamentales y no sélo
los programas. Asimismo, dispositivos moviles y portatiles son empleados
por los abogados y funcionarios para acceder a bases de datos legales y
sistemas de informacién desde cualquier lugar como los celulares a la
disposicion de la administracién publica y particulares, aumentando la
flexibilidad y eficiencia en la administracion de justicia exponencialmente.
En resumen, el hardware es una piedra angular en la transformacion digital
del sistema legal en completamente digital, mejorando la accesibilidad, la
transparencia y la eficiencia de los servicios judiciales, siendo una parte

costosa pero importante para la prestacion del servicio.
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2.2. Software, la Estructura Intangible

En contraste, el software se refiere a los programas y datos que
instruyen al hardware sobre como realizar tareas especificas. En palabras
de Gutérrez Martin, Alfonso, un visionario en el campo de la ciencia ficcion,
el software es "la parte no visible y excitante de una computadora". *°Este
componente es esencial para traducir las capacidades del hardware en
acciones Utiles. El software incluye desde sistemas operativos, como
Windows o |OS, hasta aplicaciones de productividad y videojuegos entre

otros.

Ahora, Long refiere al software como un conjunto de instrucciones
que se le dan a través de codigos que se codifican en los aparatos
electronicos®®, por otra parte, Pfaffenberger es mas claro incluyendo en su
definicion los términos sistema, utileria o programas de aplicacion que van
mas encaminadas a la realidad actual y contemplando la pluralidad de
sistemas operativos y sus diversas formas de emplearlos®’. Por su parte,
Capron lo define como las instrucciones que le indican a la computadora
qué hacer, es decir la instruccion para indicar al hardware la tarea que debe

realizar.38

En términos adaptados al tema del presente, el software desempefia
un papel fundamental en la modernizacioén y eficiencia del sistema legal en
nuestro pais. Su implementacion ha permitido la digitalizacién de procesos

judiciales, mejorando la accesibilidad y la transparencia en la administracion

35 {dem. P. 126

% Long, L., Long, N. 1999. Introduccién a las computadoras y a los sistemas de
informacién. México. Prentice Hall

87 Pfaffenberger, B. 1990. Diccionario del usuario de computadora de Que. Carmelo
Indiana

38 Capron, H. 1992. Fundamentos de la informatica. Ciudad de Redwood, Cal. La empresa
editorial Benjamin/Cummings Inc.
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de justicia. Ejemplos concretos de esta aplicacion incluyen el Portal de
Servicios en Linea del Poder Judicial de la Federacion y el Expediente
Electronico en el Poder Judicial de la Federacion, que permiten la gestion
digital de documentos, reduciendo tiempos y costos asociados con el

manejo de archivos fisicos.

Ademas, el uso de plataformas como el Portal de Servicios en Linea
del Poder Judicial de la Federacion ha facilitado la coordinacién entre
diversas instituciones judiciales, optimizando la gestion de casos y
garantizando un flujo de informacidon mas eficiente y seguro. Las
herramientas de inteligencia artificial y analisis de datos también se estan
incorporando para mejorar la toma de decisiones judiciales y predecir

tendencias en litigios, apoyando a jueces y abogados en su labor diaria.

El empleo de software en el sistema legal en nuestro pais no solo
moderniza los procedimientos, sino que también promueve una justicia mas
accesible y equitativa. La digitalizacion de expedientes, la automatizacion
de procesos y el uso de inteligencia artificial son pasos clave hacia un
sistema judicial mas eficiente y justo. Esta transformaciéon tecnoldgica es
esencial para enfrentar los desafios actuales y futuros en la administracion
de justicia, asegurando que el sistema legal mexicano sea mas

transparente, agil y efectivo para todos los ciudadanos.
2.3. Interdependencia y Sincronizacion

En la transformacidn en las comunicaciones actuales, la
interdependencia y sincronizacion entre hardware y software se han son los
pilares fundamentales para el avance de cualquier programa, en especifico
en la justicia digital. La interdependencia refiriéndose a la necesidad de que
el hardware y el software trabajen en conjunto de manera eficiente para
alcanzar los objetivos tecnoloégicos encaminados a cada proyecto. Por

ejemplo, los sistemas de gestiéon de bases de datos, que son esenciales
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para almacenar y recuperar grandes cantidades de datos legales, dependen
tanto de un hardware robusto que pueda manejar altos volumenes de
informacion, asi como de un software optimizado que permita busquedas
rapidas, precisas dinamicas y accesibles. Sin esta colaboracion estrecha, la
eficiencia y precision requeridas en los procesos judiciales digitales se
verian comprometidas, afectando la capacidad de los sistemas judiciales

para administrar justicia de manera efectiva.

La sincronizacion, por otro lado, asegura que tanto el hardware como
el software operen en perfecta armonia, minimizando los tiempos de
respuesta y mejorando la capacidad de procesamiento de datos en tiempo
real dedicados a un mejor servicio del justiciable. De acuerdo con Alfredo
Calderon Martinez, esta sincronizacién es crucial en contextos donde la
rapidez de procesamiento puede ser determinante, como en la identificacion
y analisis de pruebas digitales, la proteccion contra delitos cibernéticos, y la
administraciéon de casos judiciales a través de plataformas en linea algunos
ya en practico, pero poco efectivos por la falta de esta sincronizacion.® Al
garantizar que los sistemas sean capaces de manejar las demandas de
trabajo continuo y las actualizaciones tecnoldgicas, se promueve un entorno
judicial mas seguro, eficiente y confiable. La interdependencia y
sincronizacion entre hardware y software no solo mejoran el rendimiento
técnico, sino que también son fundamentales para la integridad y eficiencia
del sistema de justicia digital completo que cumpla con las necesidades de

una sociedad tecnoldgica.

La relacién entre hardware y software es simbidtica. "el software es

como un tornillo; solo funciona en el hardware adecuado". En otras

39 Calderon Martinez, Alfredo, Coordinador 2013. El Derecho en la era digital. Internet,

Firma electronica, proteccion de datos, delitos informaticos, comunicaciones, redes
sociales, Preservacion de evidencia. México: Editorial Porrua.
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palabras, el software depende del hardware para ejecutarse, mientras que
el hardware necesita el software para realizar funciones especificas. Esta
interdependencia ha llevado a un constante avance tecnoldgico, ya que
ambos componentes evolucionan de manera conjunta para mejorar el
rendimiento y la eficiencia de los sistemas informaticos que cada dia se

vuelven mas complejos.

En suma, la sincronizacion entre hardware y software es esencial
para garantizar que ambos componentes operen en perfecta armonia, lo
cual es fundamental para minimizar los tiempos de respuesta y mejorar la
capacidad de procesamiento de datos en tiempo real entre la comunicacion
de justiciables y el administrador de justicia. Esta sincronizacion permite que
los sistemas judiciales digitales respondan de manera rapida y eficiente a
las necesidades de los justiciables, asegurando que los procesos sean
agiles, precisos y accesibles. Al reducir los retrasos y aumentar la eficiencia
del procesamiento de datos, se puede ofrecer un servicio de justicia mas
efectivo y accesible, facilitando la administracion de casos, la gestion de
pruebas digitales y la proteccién contra actos administrativos ilegales. En
ultima instancia, la sincronizacion 6ptima entre hardware y software no solo
mejora el rendimiento técnico, sino que también fortalece la confianza en el
sistema de justicia digital, proporcionando a los ciudadanos un entorno mas

seguro y eficiente para la resolucién de sus asuntos legales.
2.4. La Evolucién Constante

En las primeras etapas, el hardware consistia en enormes
computadoras de tubos de vacio, que ocupaban habitaciones enteras. De
acuerdo al analisis de Rodrigo Martinez la invencién del transistor en los
afios 50 y el microprocesador en los 70 revolucionaron este panorama,
permitiendo la creacidon de computadoras personales compactas y

asequibles que en la actualidad son las mas recurridas pero no representan
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toda la tecnologia en si.*0 Paralelamente, el software evolucioné desde
simples lenguajes de ensamblador hasta lenguajes de alto nivel, y mas
tarde, sistemas operativos complejos, que ofrecian mayor eficiencia y
capacidad para manejar tareas complejas que han ayudado a mejorar paso

a paso con los servicios que podemos obtener de ellos.

A medida que la tecnologia avanzaba, los afios 80 y 90 marcaron la
democratizacién de la informatica con la popularizacion de las
computadoras personales, impulsadas por avances en microprocesadores
y tarjetas graficas en las cuales contenia informacion valiosa en muy
pequefio espacio fisico. En reflexion de Rodrigo Martinez, os sistemas
operativos como Windows hicieron que las computadoras fueran accesibles
para el publico general dandonos la posibilidad de que mas personas de la
poblacion pudiéramos contar con un equipo en casa. Simultaneamente, el
software de aplicacion como procesadores de texto y hojas de calculo
transformaron las actividades cotidianas para cualquier area de trabajo,
eficientizando los procesos y convirtiéndose en una herramienta necesaria.
4l a llegada de Internet y los navegadores web en los 90 ampliaron aun mas
las posibilidades, conectando a las personas de maneras sin precedentes y
facilitando el acceso a una vasta cantidad de informacién y comunicacién
entre ellos, si bien ya era una herramienta importante, ahora con esta

conexion se potencializa su oportunidad de servicio.

En el siglo XXI, la evolucion ha sido aun mas vertiginosa con la
irrupcidn de dispositivos méviles, el auge de la computacién en la nube

como almacenamiento a distancias, y los avances recientes en inteligencia

40 R. Martinez, A. Palma y A. Velasquez, 2020. Revolucién tecnoldgica e inclusion social:
reflexiones sobre desafios y oportunidades para la politica social en América Latina, serie
Politicas Sociales, N° 233 LC/TS.2020/88, Santiago, Comision Econémica para América
Latina y el Caribe CEPAL
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artificial que exponencialmente crecieron sin precedentes. Los smartphones
y tablets han integrado multiples funciones en un solo dispositivo portatil y
aun mas al alcance de nuestras manos, mientras que la computacion en la
nube ha permitido el almacenamiento y acceso a datos desde cualquier
lugar a distancias en un espacio fisico mas pequefio. La inteligencia artificial
y el aprendizaje automatico han llevado el software a nuevos niveles de
capacidad, permitiendo aplicaciones como asistentes virtuales y analisis
predictivo que se pueden utilizar en la vida legal de cualquier persona.*?
Mirando hacia el futuro, tecnologias emergentes como la computacién
cuantica y la biotecnologia prometen continuar esta senda de innovacion,
transformando aun mas nuestra interaccion con la tecnologia y entre
nosotros y cuanta de ella estamos utilizando en las demas ramas de las

ciencias que no son comunmente tecnoldgicas como el Derecho.

Ambos conceptos, hardware y software, han experimentado una
evolucion constante a lo largo del tiempo. El hardware ha visto avances
impresionantes en términos de velocidad, capacidad y tamafo, desde las
primeras computadoras hasta los dispositivos ultra portatiles actuales como
lo son los teléfonos celulares, dispositivos que el ser humano ha adaptado
para su vida cotidiana. Por otro lado, el software ha evolucionado en
términos de complejidad y funcionalidad, con sistemas operativos cada vez
mas sofisticados y aplicaciones especializadas verdaderamente compleja,
lo que podemos percibir con la prestacion de algunos servicios de los

particulares en sus programas.*?

Esta evolucién ha tenido un impacto significativo en la vida legal y el

ambito del Derecho también. Las aplicaciones especializadas han

42 ldem
43 Lugo Hubp, M. 2005. La revista electrénica: revision de papel que ocupa en la biblioteca

académicas. Tesis Maestria en Bibliotecologia. - UNAM, Facultad de Filosofia y Letras, p.
50
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transformado como los profesionales legales gestionan su trabajo, desde la
redaccion y revision de documentos hasta la investigacion juridica y la
gestion de casos en otros paises. El siguiente paso pudiera ser que las
herramientas de analisis legal impulsadas por inteligencia artificial pueden
revisar y organizar grandes volumenes de informacion, identificar patrones
y precedentes relevantes, y predecir posibles resultados legales, mejorando
la eficiencia y precision en el ejercicio del derecho. Los sistemas de gestidon
de casos permiten un seguimiento mas efectivo de los expedientes, plazos
y comunicaciones, optimizando el tiempo y los recursos de los abogados y

otros profesionales legales.

La evolucién del software ha llevado a la creacién de sistemas
operativos y aplicaciones cada vez mas complejas y funcionales, adaptados
a las necesidades especificas de diversos sectores, incluyendo el legal,
dotandonos de tantas herramientas que tenemos disponibles para optimizar
la funcion legal. Esta transformacién correcta permitiria a los profesionales
del derecho trabajar de manera mas eficiente y efectiva, aprovechando
herramientas tecnolégicas avanzadas para mejorar la calidad de sus
servicios y facilitar la administracion de justicia en beneficio de los

justiciables.
2.5. Componentes Clave

Entre los elementos esenciales, términos y destacando la
importancia y el papel critico que desempenan en la arquitectura de las
computadoras modernas y algunos aparatos electronicos, en los que se
destacan cuatro términos clave que definen las funciones fundamentales de
un sistema informatico. De acuerdo con Rodrigo Martinez hay algunos
elementos invariables de los componentes electronicos al servicio de
nuestras comunicaciones, desde el aparato mas pequefio hasta el mas

complejo como lo son el procesamiento, almacenamiento, entrada y salida.
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La unidad central de procesamiento por sus siglas CPU, es “el
cerebro de la computadora, responsable de ejecutar instrucciones y realizar
operaciones aritméticas y légicas”.** Es la parte mas vital de un sistema
informatico, encargada de coordinar y controlar todas las operaciones. El
rendimiento de la CPU, medido en velocidad de reloj y numero de nucleos,
afecta directamente la capacidad de procesamiento de la maquina.
Sabemos que actualmente no es el Unico aparato para procesar la
informacion sino también a otra escala se encuentran cerebros mas
pequeinos en nuestros celulares o aparatos electréonicos. Estos
instrumentos se encuentran presentes ya en la administracion publica al
servicio de cualquiera de las dependencias, sobre todo aquellas

encargadas de impartir justicia.

Las memorias desempefian un papel crucial en el almacenamiento
de datos y programas, “la memoria RAM proporciona acceso rapido a datos
temporales utilizados por la CPU, mientras que el almacenamiento de
almacenamiento secundario, como discos duros o SSDs, conserva datos
de manera mas permanente”.® La jerarquia de memorias, es esencial para
equilibrar la velocidad de acceso y la capacidad de almacenamiento,
sabemos actualmente tenemos distintos tipos de almacenamiento incluso a
distancia en los cuales podemos guardar innumerables documentos y que
también ya se encuentran al servicio de la administracién publica. Incluso
muchos de los tribunales utilizan estas memorias fisicas y digitales para el

almacenamiento y difusion de muchos informes de caracter legal.

Para comprender mas de estos componentes se puede decir que,

“los periféricos de entrada son dispositivos que permiten la entrada de datos

44 Bonilla Urbina, Marcelo. Investigando las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion NTIC. Los campos de lucha simbdlica en América Latina y el Caribe.
Documento de FLACSO sede ecuador.
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en la computadora y los periféricos de salida por su parte son responsables
de proporcionar informacién procesada al usuario™®. Estos periféricos de
entrada incluyen teclados, ratones, camaras y mas. La calidad de los
periféricos de entrada afecta directamente la experiencia de quienes las
usamos Yy la productividad, por ejemplo, el uso del escaner es una
herramienta muy comun en la imparticion de justicia y no es un elemento de
reciente implementacion. Por su parte los periféricos de salida incluyen
monitores, impresoras, altavoces, entre otros que también codifican la
informacion proporcionada, por ejemplo las bocinas en el desahogo de una

prueba con audio o incluso la misma pantalla para las pruebas en video.

Estos términos forman el nucleo de cualquier sistema informatico, la
comprension detallada de estos componentes es esencial para disefar
sistemas eficientes y satisfacer las crecientes demandas de la sociedad
digital y esto para implementarla en distintos recintos. Ademas, la
interrelacion de estos elementos destaca la necesidad de un enfoque
integral en el disefio para lograr un rendimiento O6ptimo para su

implementacion efectiva al servicio de la poblacion.?’

En conclusiéon, el hardware y el software son componentes
inseparables que dan forma al mundo digital que conocemos hoy en dia. La
comprension de estos conceptos es esencial para cualquier persona
interesada en la tecnologia, ya que ambos desempeinan un papel crucial en
la funcionalidad y el rendimiento de los sistemas informaticos. Al reconocer
la interdependencia entre hardware y software, podemos apreciar la
complejidad y la sinergia que impulsa la innovacion en la era digital

enfocada para la implementacion de justicia.

46 [dem

47 Sanchez Arce, M?. Vanessa; et al. Las comunidades virtuales y los portales como
escenarios de gestion documental y difusién de informacién. México.
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Capitulo Il

Legalidad Internacional en Derechos Humanos y el Debido Proceso

Sumario
3. Marco Legal Internacional de Derechos Humanos, 3.1. Instrumentos Legales
en la Comunidad Internacional, 3.1.1. Carta de las Naciones Unidas, 3.1.2.
Convencién Americana sobre Derechos Humanos Pacto de San José, 3.1.3.
Principios Fundamentales, 3.2. Principios Rectores y Relevancia de los Derechos
Humanos en Procedimientos Administrativos, 3.2.1. Adopcidn de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacidn, 3.2.2. Analisis del Problema en el Contexto de
Derechos Humanos, 3.3. Justicia Digital a la Luz de los Derechos Humanos, 3.3.1.
Derecho a la Privacidad y Proteccidn de Datos, 3.3.2. Acceso Efectivo a la Justicia
y Participacidon Ciudadana, 3.4. Implementacion de TIC's Basadas en Derechos
Humanos, 3.4.1. Desarrollo de una Plataforma Digital Inclusiva, 3.4.2. Garantias
de Seguridad y Privacidad de Datos, 3.4.3. Capacitacion en Derechos Humanos
para Actores Involucrados, 3.5. Factibilidad y Evaluacion de Recursos, 3.5.1.
Recursos Financieros, 3.5.2. Factibilidad de la Implementacién, 3.5.3. Monitoreo
Continuo y Evaluacién, 3.6. Adaptacion a Estandares Internacionales, 3.6.1. Rol
de las Autoridades Locales y Organismos Internacionales

3. Marco legal Internacional de Derechos Humanos
3.1. Instrumentos Legales en la Comunidad Internacional

El avance tecnoldgico ha transformado radicalmente la manera en que
las sociedades interactuan con el gobierno y acceden a la justicia. En este
contexto, la implementacion de tecnologias de la Informacion vy
comunicacion en los procedimientos contenciosos administrativos se
presenta como una herramienta clave para agilizar procesos y mejorar la

eficiencia del sistema judicial.

El marco legal internacional de Derechos Humanos establece
principios fundamentales que guian las acciones de los estados para
garantizar la justicia y proteger los derechos de sus ciudadanos. Dentro de
este marco, el acceso a la justicia y la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones se entrelazan, destacando la importancia de

incorporar tecnologias para mejorar la eficiencia y eficacia de los
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procedimientos administrativos de forma explicita ya que también forman

parte de este catalogo de prerrogativas del ser humano.

En el ambito internacional, diversas declaraciones y convenios
respaldan la digitalizacion de los procesos judiciales. En un acercamiento
introductorio la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en su articulo
8, subraya el derecho a un recurso efectivo ante los tribunales competentes,
derecho que se ve favorecido por la adopcion de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones. Mismo que a la letra dice: “ARTICULO 8.
Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo, ante los tribunales
nacionales competentes, que la ampare contra actos que violen sus
derechos fundamentales reconocidos por la constitucion o por la ley”.48
Refiriéndose a esta efectividad con la que debe atenderse y supervisarse
los procesos donde participen los tribunales que revisan la violacion de
derechos que las personas consideran son vulnerados, en su caso

especifico del derecho administrativo por una autoridad.

Por su parte, la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, en
su articulo 25, destaca el derecho a un recurso sencillo y rapido, principios
que la implementacion de las tecnologias de la informacion vy

comunicaciones puede fortalecer.

“ARTICULO 25. Proteccién Judicial 1. Toda persona tiene derecho a
un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante los
jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen sus
derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley o la
presente Convencion, aun cuando tal violacion sea cometida por personas
que actuen en ejercicio de sus funciones oficiales. 2. Los Estados Partes se

comprometen: a garantizar que la autoridad competente prevista por el

48 Declaracion Universal de Derechos Humanos 1945
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sistema legal del Estado decidira sobre los derechos de toda persona que
interponga tal recurso; b a desarrollar las posibilidades de recurso judicial,
y ¢ a garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda

decisién en que se haya estimado procedente el recurso.”#®

Esta sencillez a la que se refiere va encaminada al servicio que se
debe ofrecer al particular que considera se ha violentado algun derecho
frente a la autoridad, con la que contrario a lo que se indica, los
procedimientos a los que el justiciable tiene acceso deben ser lo menos
complicados posible, quitando excesivas formalidades con las que en
ocasiones nos llegamos a enfrentar. Por otra parte, como abonaria esta
sencillez de la que se habla con la rapidez que también se contempla, parte
importante a destacar es la temporalidad con la que se deben ser atendidas
las solicitudes de derecho elaboradas por los gobernados, sin embargo las
formas con las que se pueden acceder no en muchas de las ocasiones
aportan en acortar el tiempo estimado para resolver las exigencias en

controversias donde hay derechos vulnerados de por medio.

Una vez contemplado ambos ordenamientos, es importante abordar
los desafios asociados con la implementacion efectiva de las nuevas
tecnologias enfocadas en lograr las condiciones que dictan las instituciones
internacionales y asi poder garantizar la seguridad de la informacion, la
inclusion digital y la seguridad juridica, que son elementos cruciales que
deben considerarse para evitar posibles violaciones a los derechos

humanos.
3.1.1. Carta de las Naciones Unidas

La Carta de las Naciones Unidas proporciona un marco global para la

promocion de la paz y la cooperacion entre naciones, pero su alcance

49 Convencion Americana sobre Derechos Humanos 1969
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también puede extenderse a procedimientos contenciosos administrativos.
Por su parte Michoacan enfrenta el desafio de adaptar sus procesos
judiciales a las demandas modernas, apegados a los ordenamientos
internacionales como lo es este instrumento normativo. Misma finalidad que
se comparte con el estado de derecho, el bien comun y la paz de la
poblacidén, por lo que se siguen estos parametros a menos en el caso de
México, en el que son dictados por esta carta a la que las normas internas
de la nacién deben apegarse y nos ser contrarios, compartiendo la ideologia

misma del mencionado ordenamiento.

La seguridad y confidencialidad de la informacion son aspectos
fundamentales en cualquier procedimiento legal tal y como nos indica el
texto normativo. En este sentido, Lucerito Flores hace una observacion en
cuanto la importancia de este aspecto dentro de la participacién de los
derechos humanos en el ciber espacio, a que la implementacion de medidas
que garanticen la legalidad de los procesos como una efectiva
comunicacién abona la proteccion de este derecho y fortalece la integridad
de cualquier proceso, ya que nos enfrentamos a situaciones novedosas de
las cuele iremos aprendido con la practica, no obstante es importante
implementar medidas que garanticen la proteccién de la confidencialidad

desde la dptica internacional de este cuerpo normativo.>°

El uso de elementos tecnolégicos que abone a garantizar la finalidad
de la imparticion de justicia es elemental, ya que en los procedimientos
contenciosos la comunicacion es indispensable como una necesidad
imperativa en la busqueda de una justicia mas eficiente y accesible. La
Carta de las Naciones Unidas, al promover la cooperacion internacional y el
acceso a la justicia, respalda la adopcion de estas tecnologias para mejorar

50 Flores Salgado, Lucerito L., 2014, Temas actuales de los derechos humanos de ultima
generacion, Benemérita Universidad Autébnoma de Puebla, pp. 41-44
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los procesos legales desde su esencia. Herramientas sumamente
necesarias para garantizar el verdadero acceso a la justicia, medios de
comunicaciones adaptados a la realidad actual acompanados de

mecanismos novedosos para la implementacién de legalidad.

Al aprovechar las ventajas las tecnologias de la comunicacion, como
la rapidez, la accesibilidad y la seguridad, puede modernizar sus
procedimientos en cualquier materia, garantizando una gestion mas eficaz
y transparente de los casos. La adaptacion a estas nuevas tecnologias no
solo facilitara el trabajo de los actores judiciales, sino que también promueve
la confianza en el sistema legal y mejorara la percepcién de la justicia por

parte de la ciudadania tal y como lo marca la Carta de las Naciones Unidas.
3.1.2. Convencion Americana Sobre Derechos Humanos Pacto de San José

La Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, también
conocida como el Pacto de San José, es un instrumento juridico
internacional adoptado en 1969 con el propésito de proteger y promover los
derechos humanos en el continente americano. En el contexto de su
implementacion, resulta esencial abordar como las tecnologias de la
informacion y comunicacién pueden contribuir a mejorar la eficiencia y
transparencia en los procedimientos contenciosos.*! En coordinacion con
otros instrumentos legales internacionales, éste ha contemplado de también
la necesidad de brindar accesibilidad de nuestros procesos legales a la
poblacion en concordancia con las condiciones actualizadas de los

justiciables como parte de las responsabilidades del estado de derecho.

La implementacion de las nuevas tecnologias procedimientos

contenciosos administrativos puede ofrecer numerosos beneficios. En

51 Informe sobre el acceso a la justicia en América Latina y el Caribe mediante el uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, Comision Interamericana de Derechos
Humanos, 2018.
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primer lugar, el uso de las nuevas tecnologias como lo es el correo
electronico puede agilizar la comunicacion entre las partes involucradas,
permitiendo una interaccion mas rapida y eficiente tal y como lo marca el
principio de prontitud consagrado en la Convencion Americana, que
establece el derecho de toda persona a ser juzgada en un plazo
razonable.>? Si bien una opcion tecnologica dentro del catalogo de opciones
con las que contamos, es una manera de aprovechar las herramientas
digitales para comunicarnos en la formalidad, cumpliendo con
caracteristicas similares a las de procesos tradicionales, herramienta que
se encamina en gran medida al acortamiento de tiempos entre las
comunicaciones procesales, atendiendo al mencionado principio de
prontitud. Pudiera ser este un acercamiento eficaz para los
aprovechamientos de las bondades tecnoldgicas a la mira de la rapidez que

se contempla como principio dentro de la legalidad en América Latina.

Ademas, la utilizacion los medios actuales de comunicacién puede
facilitar el acceso a la informacion relevante para las partes, contribuyendo
asi a la transparencia de los procesos. La Convencion Americana destaca
la importancia de garantizar el derecho de acceso a la informacion, y las
tecnologias de la informacion y comunicaciones proporcionan una
herramienta valiosa para cumplir con este principio al hacer que la
informacion sea mas accesible y facil de distribuir.>® Otro punto importante
a destacar en las cartas normativas internacionales es el acceso a la
informacion que se ve relejado en la facilidad con la que se puede tener
oportunidad de conocer el estatus legal de cualquier proceso al que nos
enfrentemos como gobernados, forma muy practica que hoye en dia es

sumamente recurrida serian las plataformas digitales o sitios web, o en su

52 Convencion Americana sobre Derechos Humanos 1969
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caso atendiendo a la privacidad y trato personal seria el correo electrénico
o el WhatsApp, como via de comunicacion inmediata entre el justiciable y la
autoridad que resuelve su controversia legal, beneficiando en dos sentidos,
el primero de ellos en atencion a la distribuciéon y en el segundo a la

recepcion inmediata.

Sin embargo, es crucial abordar las posibles preocupaciones
relacionadas con la seguridad y confidencialidad de la informacién
transmitida a través de las nuevas tecnologias. Situacién que la misma
Convencién Americana establece como el derecho a la privacidad, y
cualquier implementacion de tecnologias debe garantizar que se respeten
estos derechos fundamentales.>® Nuevamente se presentan estas
interrogantes o puntos fundamentales de atencion, en las que se debe
enfocar para que se disminuya cualquier tipo de vulneracion de derechos,
en los que no se puede justificar la violacion de alguno por cumplir con este

principio de rapidez sin tomar en consideracién el de seguridad.

La eficacia de la actuacion con el correo electronico en procedimientos
contenciosos depende de la infraestructura tecnolégica disponible, por lo
que es esencial realizar inversiones y actualizaciones para garantizar la
conectividad y la seguridad de las comunicaciones electronicas tanto por
parte del estado como de poder judicial, sin embargo, es una necesidad
latente. Econdmicamente estos cuerpos normativos no contemplan
mecanismos con los que los estados deban acercarse para cumplir con las
disposiciones, es decir que solo son parametros de seguimiento, por lo que
las naciones participantes se enfrentan a retos importantes en cuanto a la
infraestructura de modelos tradicionales de los cuales cumplen con esos

requerimientos propios del proceso, por otra parte al ser un modelo de

5 Garcia, A., & Pérez, J. 2020. El impacto de las TIC en la administracién de justicia.
Revista General de Derecho Publico Comparado, p.p. 30, 127-148.
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gestion distinto, las necesidades de infraestructura deben diferir en igual
medida, ya que es importante que los medios de comunicacidn se
encuentren adaptados y dotados de herramientas que contribuyan a su

optimo cumplimiento.
3.1.3. Principios Fundamentales

El avance de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones ha
transformado la manera en que los procedimientos judiciales se llevan a
cabo en todo el mundo y sus principios fundamentales deben estar
presentes en el proceso de avance al cambio, este se presenta como un
desafio crucial para mejorar la eficiencia y la transparencia en la
administracion de justicia en la era digital. En este contexto, es esencial
analizar estos cambios a la luz de los principios fundamentales establecidos
en el marco juridico internacional a la luz de los de derechos humanos y

jamas perderlos de vista.

Por su parte el arco juridico internacional de Derechos Humanos nos
indica que éstos son la base fundamental sobre la cual se construye una
sociedad justa e igualitaria. EI marco juridico internacional de derechos
humanos, compuesto por tratados y convenios, establece principios
esenciales que buscan proteger la dignidad y libertad de todas las personas
tal y como conocemos de manera general y ya vistos en La Declaracion
Universal de Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos son pilares clave en este contexto. Hernandez, M
comenta que una verdadera sociedad justa con la visién de igualdad en
condiciones, apunta a la vision de supervisar el cumplimiento de dichos
ordenamiento y principios, ya que sin estos no existirias las condiciones

para desarrollarse la libertad e igualdad que se necesitan para alcanzar el
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estado de paz y derecho que cada nacién desea al apagarse a estos

cuerpos normativos. %°

Dentro del marco juridico internacional, se destacan principios
fundamentales que deben ser considerados al implementar las tecnologias
de comunicacion en procedimientos legales. La transparencia, el acceso a
la informacion, la participacién ciudadana y la proteccion de datos son
elementos esenciales para garantizar que la modernizacion no desmejore
los derechos fundamentales.>® Si bien se han nombrado en el presente
trabajo algunos conceptos que se asemejan a estos principios, es de
recalcar que la transparencia como parte de los derechos humanos desata
la aplicacion real del accesos a la informaciéon que nosotros como un pais
democratico debemos exigir, con la finalidad de poder participar
activamente en la administracion publica y asi también protegernos de
forma informada, este acceso completo es herramienta crucial para el
ejercicio y exigencia de nuestros derechos, ya que si no estamos
informados quedamos en un estado de indefension, incluso nuestra
voluntad pudiera estar viciada por el desconocimiento real de lo que pasa
con las decisiones gubernamentales que afectan nuestros derechos

humanos.

La incorporacion de estas herramientas tecnoldgicas ya comunes
entre nosotros como el correo electronico debe ser cuidadosa y respetar los
principios fundamentales mencionados. Garantizar el acceso a la
informacion de manera equitativa, proteger la privacidad de los ciudadanos
y promover la participacion activa y facil para los justiciables, son principios

clave para el desarrollo de los procesos judiciales efectivos. Esta

% Hernandez, M. 2022. "TIC's y Derechos Humanos: Una Perspectiva Practica". Revista
de Tecnologia y Derechos Humanos, Vol. 8, Num. 2. Pags. 45-62.

56 Sanchez, M. 2020. "Impacto de las Tecnologias de la Informacion en la Proteccion de
Datos Personales". Journal of Legal Technology, 254, 112-130.
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herramienta tecnologica con la que contamos, puede abonar en el ejercicio
practico en la participacion de los justiciables en los procesos, de forma
realmente accesible, rompiendo incluso con barreras economicas,
temporales entre otras. Son herramientas que la poblacion ya tiene a la
mano, sin embargo no han sido del todo incorporadas en los procesos

judiciales en defensa de los particulares frente a la administracion publica.

3.2. Principios Rectores y Relevancia de los Derechos Humanos en

Procedimientos Administrativos

Los Derechos Humanos son la piedra angular sobre la cual se
construye un Estado de Derecho justo y equitativo. En el ambito
administrativo, la aplicacion efectiva de los Derechos Humanos es
fundamental para garantizar un trato justo y respetuoso hacia los
ciudadanos que interactuan con la administracion publica. En este contexto,
la implementaciéon de las tecnologias en los procedimientos legales se
presenta como una herramienta clave para agilizar y modernizar los
procesos, y al mismo tiempo, se debe asegurar que dicha implementacién

respete y promueva los derechos fundamentales de los individuos.®’

El Marco Juridico Internacional de Derechos Humanos establece
principios que deben ser respetados en todas las esferas de la vida,
incluyendo la administrativa. La Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos como ya se comento, proclama en su articulo 8 el derecho a un
recurso efectivo ante los tribunales competentes, derecho que se vincula
directamente con los procedimientos contenciosos administrativos. Dicha
efectividad conlleva en si mismo la posible accesibilidad al proceso
mediante el cual los justiciables solicitan la resolucion y atencién en sus

peticione, efectividad que resulta si tenemos el acceso éptimo para llegar a

57 Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales. 1966. Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
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ello ya que no hay forma de reclamar algo o ser escuchado en juicio si no
contamos con los medios necesarios para llegar al recurso legal que amerita

tal violacion a nuestros derechos.

En el caso especifico de la actuacion por medios electronicos, la
eficiencia y celeridad que ofrecen estos medios de comunicacion
electronica no deben sacrificar la transparencia y el debido proceso, es decir
que no por el hecho de querer potencializar las cualidades de un juicio digital
se sacrifiquen pilares importantes de proceso, llegando afectar incluso peor
a los justiciables con la intencion de tener un juicio veloz. Una de las
posibles inquietudes de los usuarios podria ser que, por ejemplo, el
asegurase que los destinatarios tengan acceso pleno a la informacion al
instante y tengan la posibilidad de ejercer su derecho a la defensa de forma
rapida, siempre que esta sea una informacion veridica y sustentada en

Derecho, sin que sus datos personales puedan estar expuestos.

Asi mismo, debemos considerar la inclusion digital, por su lado pudiera
estar garantizando que todos los ciudadanos tengan acceso a la justicia
siempre y cuando usuarios cuenten con medios tecnoldgicos, evitando asi
posibles discriminaciones. Con lo que se podria poner mas a la mano de los
usuarios el facil acceso a la justicia, con herramientas sencillas que vayan
a la par de su modo de vida y que tengan una conexion con sus formas de
comunicaciéon actual, lo que se asemeje a su interaccion contemporanea,

para que este acceso sea realmente inclusivo para todos.

Sin embargo, la proteccion de datos personales también se vuelve una
cuestion esencial en la implementacion de las nuevas tecnologias en
procedimientos administrativos ya que por la novedad que es el usar medios
digitales para las comunicaciones procesales tiende a tener fallas y
cuestiones no previstas que deben asegurarse para su cumplimiento y
proteccion. El resguardo de la privacidad y la seguridad de la informacion
son aspectos inseparables de los derechos humanos en la era digital que
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tienen el mismo peso uno en comparacion al otro, es evidente para nosotros
ejemplificar la fuga de informacion que se ha dado para particulares en
cuestion de datos personales por ejemplo, que incluso ha derivado en
cuestiones penales, lo que significa una alerta para la poblacion que pudiera
estar frenando el salto total a las tecnologias por el miedo que esto implica,

es un riesgo real que no se debe de dejar a un lado.

Es por esto lo elemental que es establecer protocolos claros para
garantizar la confidencialidad y seguridad de la informacion manejada a
través de las nuevas tecnologias, que estos puentes a la total
implementacion tecnolégica como menciona Beccaria sirven como un
modelo de observacion y al mismo tiempo la incubadora de protocolos,
manuales, entre otras herramientas que ayudan a la prevencion, en
conformidad con estandares internacionales que impactan el actuar
administrativo sin que esto sea un impedimento para seguir avanzando,
como pretextos que se pueden observar para no migrar a los modelos
nuevos en imparticion y gestion de justicia.>® Si bien no existen modelos que
a su primer ingreso cuenten con la efectividad de un formato sin falla, claro
que al principio cuenta con deficiencias que se pueden pulir en el transcurso
de su uso esta vaya encontrado su perfeccion y armonia con los usuarios,
gue se paulatino sin que signifique que se permitan fugas juridicas dentro
de este nuevo ejercicio, una vigilancia mas exhaustiva en atencion a su

novedad.

Esta implementacion debe ser realizada de manera completa y
respetuosa de los derechos humanos de todos los tipos, sin que la
agilizaciéon de procesos no puede traducirse en la pérdida de garantias
fundamentales de los justiciables, lo que no signifique un sacrificio de

58 Beccaria, L., & Rosenfeld, L. 2019. Tecnologia y Derechos Humanos: Desafios y
Oportunidades. Revista Latinoamericana de Derechos Humanos, p.p. 30, 45-67.
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derechos para tener mejores estadisticas de velocidad, ya que la justicia no
tiene su esencia en el tiempo sino en el bienestar de los justiciables,
brindando el servicio innovador y de calidad merecido. Es necesario que las
autoridades administren este cambio tecnoldgico con un enfoque centrado
en el ciudadano, asegurandose de que todos los individuos tengan acceso
y comprendan los nuevos procedimientos electronicos para garantizar el
cumplimiento de derecho, sin embargo sabemos que la misma
administracién publica en especifico hablando del ambito de la imparticion
de justicia, no siempre cuenta con la mayor informacion y capacitacion en
términos de tecnologia para impartir justica, ya que nos encontramos en un
rezago en capacitacion tecnoldgica, como se es bien sabido hay equipos
tecnoldgicos y plataformas innovadoras dentro de las dependencias que los
mismos operadores desconoces su uso, incapacitados entonces para poder
manejarlo y mucho menos poder ilustrar a los usuarios sobre su gestion,

dejando a un lado estos medios que se quedan en desuso.

Por su parte el marco juridico interno debe alinearse con los
compromisos internacionales en materia de derechos humanos que
protejan a los usuarios con el uso necesario de las tecnologias, retomando
el enfoque de la verdadera accesibilidad de derecho, adaptandose a las
realidades digitales sin descuidar la proteccion de los derechos
fundamentales, con medios que estén a la par de la comunicacion actual y
modo de vida de los usuarios, la armonia que se necesita en cuanto a las
tecnologias y la educacion tecnoldgica, que el tener una de estas dos no
signifique el fin del proyecto, sino que se logre explotar ambas en beneficio

de los justiciables.
3.2.1. Adopcién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

La adopcion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se ha
convertido en un elemento crucial para la eficiencia y transparencia en los

procedimientos gubernamentales. Diversas declaraciones y tratados han
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establecido los principios fundamentales que deben regir la adopcion de
tecnologias de la informacion, garantizando que esta transicion no infrinja
los derechos humanos de los individuos. *° Ya que como todo cambio
existen factores que pueden entorpecer el proceso al resultado final, sin
embargo hay puntos especificos que se deben vigilar y se logre un resultado
que no vulnere ningun derecho, que el proceso no sea necesariamente

disruptivo sino amigable con los derechos.

En la actualidad, los Derechos Humanos, en particular los
economicos, sociales, culturales y ambientales por sus siglas DESCA, han
adquirido una importancia central en el ambito internacional. La
implementacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién han
ido incrementando en diversos sectores de la sociedad, transformando la
manera en que interactuamos y accedemos a los servicios, sin embargo, no
debemos perder de vista que todos son importantes.®® La relevancia que
estos toman es debido a su importancia en la vida humana con la finalidad
de llegar al bienestar, por lo que hay derechos que facilmente se podrian
perder de vista en proceso de implementacion. Por lo que se debe ser

cuidadoso con todos, para su adaptacion efectiva.

Al igual que todos los derechos humanos, estos tienen como objetivo
garantizar condiciones de vida dignas para todos los individuos y son de
reciente creacion. En el ambito de la justicia, se podria indicar que estos
derechos se traducen en la necesidad de un acceso equitativo y eficiente a
los servicios legales para poder asegurar todos los demas derechos. Las
tecnologias de informacion tomar relevancia nuevamente en la Imparticion

de Justicia, ya que estas ofrecen herramientas poderosas para mejorar la

59 Garcia, J. 2018. "Derecho a la Privacidad en la Era Digital: Retos y Perspectivas".
Revista de Derechos Humanos, 152, 45-62.
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eficiencia y accesibilidad de la justicia para todos los individuos. ©!
Contemplando entonces que el uso de las tecnologias en la imparticion de
justicia no es un lujo, sino parte de la vida digna que se tiene contemplada,
con acceso equitativo y amigable, no sélo con el sefialamiento y creacion
de plataformas digitales al servicio del justiciable, mas alla de eso el servicio
completo de acompanado de los medios para su comprension y uso

efectivo, la dignidad que este servicio brinda y asi la protege.

La digitalizacion de los procedimientos legales no basta para que sea
efectivo este salto tecnoldgico, la implementacion de sistemas de gestion
de casos y enincluso el uso de inteligencia artificial en la toma de decisiones
judiciales son ejemplos de como las estas tecnologias pueden agilizar los
procesos judiciales, los medios a través de los cuales nos comunicamos
son la clave para iniciar con este salto.?2 Como un primer acercamiento a la
tecnologia en servicio judicial, la digitalizacién de documentos es un paso
importante que ha marcado el camino del uso efectivo de las tecnologias en
estos procesos, no obstante a la fecha esto no es suficiente, acompafiado
de este salto tecnoldgico se encuentran las plataformas de gestion de
casos que producen documentos digitales con valor legal. Ahora el siguiente
paso seria implementar el avance mas reciente en tecnologia que pudiera
ser la inteligencia artificial, siendo entonces que las herramientas que ahora
tenemos no estan al nivel tecnolégico de la sociedad contemporanea y sus

modos de interaccion.

Existen por su parte desafios y consideraciones éticas que se deben
tomar en cuenta, por lo que la implementacion de tecnologias en la

imparticion de justicia no esta exenta de desafios. La brecha digital y la

61 Smith, J., & Pérez, M. 2022. Justicia Digital: Implementacion de tics en el Sistema
Judicial. Editorial Juridica, Ciudad. P. 14
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exclusién de aquellos sin acceso a la tecnologia son preocupaciones
importantes que deben superarse a través de la ejecucion correcta y la
prevalencia de este derecho social, econémico y cultural.®® Lo que
representa que puede ser que las cuestiones novedosas en su momento
también representaron un desafio importante que tuvo que ser superado
para lograr lo que ahora tenemos en justicia digital, sera entonces que
debemos nuevamente someternos a los desafios que su cambio implique,
el trato de informacion y gestiéon de procesos con ética, velando por los
intereses de todos sin importar sus condiciones, sin olvidar que la

correlatividad con la que funcionan los derechos humanos.

Para que la Inclusién y acceso equitativo en la implementacion efectiva
de las nuevas tecnologias en la justicia sea coherente y a la par con los
derechos humanos econdémicos sociales y culturales, es crucial garantizar
la inclusion y el acceso equitativo a estos medios para que se pueda
desarrollar el paso tecnoldgico. Esto implica la necesidad de politicas
publicas que promuevan la alfabetizacion digital, la disponibilidad de
recursos tecnologicos y la capacitacion adecuada para todos los
ciudadanos que, por su parte, cada estado debe estar comprometido.®* Lo
que se puede decir que estos tres pilares importantes para la migracion total
a los medios digitales efectivos seria primero un tema de educacion en
relacion a estos medios tecnoldgicos en la administracion de justicia, los
materiales que se necesita en referencia a lo material y la tercera la
informacion que los usuarios deben recibir para no se infructiferos los

intentos de migrar al formato totalmente digital.

63 |bidem
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La convergencia entre los derechos economicos, sociales, culturales
y ambientales en coordinacion con la efectiva implementacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicaciéon en la justicia, ofrece una
oportunidad para mejorar la eficiencia y equidad en la administracién de la
ley. Sin embargo, este progreso debe ser abordado con cautela,
considerando cuidadosamente los desafios éticos y sociales que pueden

surgir.

La autenticacion de las comunicaciones electronicas y la garantia de
un acceso equitativo a la tecnologia son elementos esenciales que deben
observarse siempre y asi la mayor incertidumbre de una proceso digital, el
identificar a las partes involucradas con participacion.®® Por lo que las
autoridades deben asegurar que todas las partes involucradas tengan
acceso a los recursos tecnoloégicos necesarios, para poder demostrar que
son aquellos que dicen ser y que esto no sea el medio que invite a la
falsedad de las actuaciones o en su defecto la suplantacion de personas
dentro de los procesos, que claramente es un factor ético observable, sin

perder de vista el identificar plenamente a los actores.

La ética en el uso de las tecnologias es esencial en procedimientos
administrativos. La transparencia en la gestion de la informacién, el respeto
a la privacidad y la garantia de la seguridad cibernética son aspectos
cruciales. Las autoridades deben implementar medidas de seguridad
robustas para prevenir accesos no autorizados y asegurar la integridad de

la informacioén
3.2.2. Analisis del Problema en el Contexto de Derechos Humanos

El derecho a un proceso justo y equitativo en transicion hacia el uso

de las tecnologias de la informacion y afecta el "Derecho a un Proceso Justo

65 |bidem
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y Equitativo", fundamental en el resguardo de los derechos humanos, sobre
todo buscar mejorar la eficiencia, rapidez y accesibilidad que la ley permita.
Sin embargo, su implementacion debe estar en consonancia con los
principios fundamentales de un proceso justo y equitativo. El acceso a
internet y la capacidad tecnoldgica deben garantizarse para evitar la
discriminacion y asegurar la participacion plena en el proceso

enfrentandose a algunos desafios.®®

Desafios en la Implementacion, la falta de infraestructura tecnoldgica
y la brecha digital pueden excluir a ciertos sectores de la poblacién como ya
se ha dicho. Esto plantea desafios significativos en términos de igualdad y
acceso a la justicia para todas las personas que buscan la justicia. La
implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas debe fortalecer la
transparencia y el acceso a la informacion. El uso del correo electronico, por
ejemplo, deberia facilitar la comunicacion entre las partes y permitir un
seguimiento claro del proceso. Sin embargo, la falta de regulaciones y

practicas claras puede comprometer estos objetivos.®’

La digitalizacion de los procedimientos no debe menoscabar el
derecho a la defensa y contradiccion, ya que es otro de los problemas a los
que se pudiera enfrentar la justicia digital. La notificacién electronica debe
garantizar que las partes involucradas tengan conocimiento oportuno de los
actos procesales, permitiendo asi una adecuada preparacion y respuesta

como elementos de cualquier procedimiento.

66 Garcia, J. 2018. Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién en la Administracion de
Justicia. Revista de Derecho y Nuevas Tecnologias, 122, 45-60.
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3.3. Justicia Digital a la Luz de los Derechos Humanos

La justicia digital es un concepto que ha emergido como una respuesta
a la necesidad de modernizar y hacer mas accesibles los sistemas judiciales
en un mundo mas globalizado y con necesidades cambiantes, rompiendo
las barreras de la distancia y los métodos tradicionales. Su esencia radica
en el uso de tecnologias digitales y de la informacion para mejorar el acceso
a la justicia, la eficiencia de los procedimientos legales y la equidad en la
aplicaciéon de la ley sin dejar a un lado la proteccion de los Derechos

humanos.

En la justicia digital, todos los derechos humanos son importantes
porque la interconexién y la interdependencia de estos derechos aseguran
una proteccion integral y coherente de la dignidad humana. Por ejemplo,
Garcia J. sefala que la privacidad en el entorno digital esta directamente
relacionada con la libertad de expresion y el acceso a la informacion. Si se
vulnera el derecho a la privacidad mediante la vigilancia masiva sin
justificacion, se puede generar un efecto de autocensura que limita la
libertad de expresion.®® Ademas, la proteccion de datos personales es
crucial para mantener la confianza en las plataformas digitales y en las
instituciones que gestionan estos datos, lo que a su vez fomenta una

sociedad mas informada y participativa.

La indivisibilidad de los derechos humanos en el ambito digital implica
que la violacién de un derecho no puede ser justificada por la supuesta
proteccion de otro. Por ejemplo, en la investigacién de Gracia J sobre el
tema habla de que restringir el acceso a internet bajo el pretexto de
garantizar la seguridad nacional o prevenir delitos puede violar derechos

como el acceso a la informacion, la educacion y la participacién en la vida

68 Garcia, J. 2018. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la Administracion de
Justicia. Revista de Derecho y Nuevas Tecnologias, 122, PP. 90-110.
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publica. Este tipo de restricciones no solo afecta negativamente a los
individuos, sino que también debilita la democracia y el estado de derecho.®®
En lugar de sacrificar un derecho para proteger otro, es fundamental
encontrar un equilibrio que respete y garantice todos los derechos

simultaneamente, mediante medidas proporcionales y bien fundamentadas.

Ademas, la justicia digital debe abordar la discriminacion y la
desigualdad, asegurando que todos los individuos, independientemente de
su origen, género, raza o condicidbn socioecondmica, puedan ejercer
plenamente sus derechos en el entorno digital. La inclusion digital es un
componente esencial de la justicia social, y cualquier forma de
discriminacion en el acceso o uso de las tecnologias digitales perpetua las
desigualdades existentes. Proteger y promover todos los derechos
humanos en la justicia digital es esencial para crear una sociedad justa y
equitativa, donde cada persona tenga la oportunidad de participar
plenamente en la vida social, econdmica y politica sin temor a ser excluida

0 marginada.
3.3.1. Derecho a la Privacidad y Proteccion de Datos

No obstante, el derecho a la privacidad y proteccion de datos ha
generado un debate crucial sobre el respeto a los derechos humanos,
especificamente el derecho a la privacidad y la proteccion de datos. El
manejo de las tecnologias de la informaciéon en estos procesos plantea
desafios significativos en términos de seguridad y respeto a los derechos
fundamentales de los ciudadanos que como se ha visto todos son

importantes.

El derecho a la privacidad y la proteccion de datos se ha convertido en

un tema crucial en el contexto de la justicia digital debido a la creciente

69 [dem
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digitalizacién de la informacion personal y judicial. La recopilaciéon masiva
de datos y su almacenamiento en plataformas digitales expone a los
ciudadanos a riesgos significativos, como el acceso no autorizado a
informacion sensible. Por ejemplo, en muchos sistemas judiciales, los
expedientes de los casos, que contienen datos personales y detalles intimos
de las vidas de las personas, se almacenan digitalmente. Si estos sistemas
son vulnerados, la informacion puede ser utilizada de manera indebida,

poniendo en riesgo la seguridad y la dignidad de los individuos afectados.

Ademas, el debate sobre la privacidad y la proteccion de datos en la
justicia digital resalta las tensiones entre la necesidad de seguridad publica
y los derechos individuales. La implementacion de tecnologias como la
vigilancia masiva, el reconocimiento facial y la mineria de datos para la
prevencion y resolucién de delitos puede mejorar la eficiencia y efectividad
del sistema judicial. Sin embargo, también plantea serias preocupaciones
sobre la invasién a la privacidad y el potencial abuso de poder. Un ejemplo
claro es el uso de camaras de vigilancia equipadas con tecnologia de
reconocimiento facial en espacios publicos, lo cual, aunque util para
identificar sospechosos, también puede llevar a una vigilancia constante de
los ciudadanos, erosionando la confianza en el Estado y violando los

derechos a la privacidad.

Finalmente, la justicia digital plantea retos sobre la equidad y el acceso
alajusticia. La brecha digital y la falta de alfabetizacién digital pueden dejar
a ciertos grupos, especialmente los mas vulnerables, en desventaja. La
privacidad y la proteccion de datos no son solo derechos fundamentales,
sino también facilitadores del acceso igualitario a la justicia. Por ejemplo, en
muchos paises en desarrollo, las personas pueden no tener los medios o el
conocimiento necesario para proteger sus datos personales en entornos
digitales, lo que las expone a riesgos adicionales y puede disuadirlas de

buscar justicia por temor a la exposicion o represalias. En conclusién, el
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equilibrio entre la privacidad, la proteccion de datos y la eficiencia de la
justicia digital es un debate vital para asegurar que la transicion hacia
sistemas judiciales digitalizados no socave los derechos humanos

fundamentales.
3.3.2. Acceso Efectivo a la Justicia y Participacién Ciudadana

Un sistema democratico y respetuoso de los derechos humanos debe
contar con acceso a la justicia y la participacion ciudadana como sus pilares
fundamentales. Las Tecnologias de la Informacién y comunicacion han
emergido como herramientas clave para mejorar la eficiencia y la

transparencia en los procedimientos judiciales.

El acceso a la justicia implica no solo la disponibilidad formal de los
procedimientos legales, sino también la capacidad real de las personas para
ejercer sus derechos. Es decir que el acceso a la justicia va mas alla de la

simple existencia de sistemas legales y procedimientos formales. 7°

Es esencial la disponibilidad formal de procedimientos legales aspecto
se refiere a la existencia de un sistema legal estructurado, leyes y
procedimientos establecidos para abordar disputas y hacer valer los
derechos de las personas asegurando de cualquier que sea posible aplicar
la norma y solicitarla. Este componente asegura que haya un marco legal y
judicial en el que las personas puedan buscar soluciones a sus problemas

legales con facil acceso.

Pero entonces la capacidad real de las personas para ejercer sus
derechos tiene que cubrir al mayor numero de personas, aunque existan

procedimientos legales formales, el acceso a la justicia no esta garantizado

70 Garcia, J. 2018. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la Administracion de
Justicia. Revista de Derecho y Nuevas Tecnologias, 45-60.
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si las personas no tienen la capacidad real de participar en esos procesos,

no les garantizas su acceso a la justicia.

Por su parte los recursos econdmicos traducidos en la capacidad de
acceder a la justicia pueden verse obstaculizada por limitaciones
economicas. Los costos asociados con abogados, tramites legales y otros
gastos relacionados pueden ser prohibitivos para algunas personas limitan
a todas luces el actuar de los particulares, poniéndolos en estado de

indefensidn para poder acceder a la justicia.

Ahora por lo que respecta al conocimiento legal y comprension sobre
el sistema legal y los derechos individuales puede ser una barrera
significativa también. Si las personas no conocen sus derechos o no
entienden como navegar por el sistema legal, pueden tener dificultades para
ejercer sus derechos de manera efectiva por falta de conocimiento claro,

pero responsabilidad del estado en brindarle la informacion.

Otra problematica pudieran ser las barreras culturales o sociales,
como discriminacion, estigma social o falta de apoyo comunitario pueden
afectar la capacidad de las personas para buscar justicia agravando aun
mas los puntos ya abordados. Estas barreras pueden perder mas a las
personas de buscar ayuda legal, incluso cuando formalmente tienen acceso
a los procedimientos judiciales, pero por estos factores que se pudieran

considerar no directos la justicia nunca llegaria.

En resumen, el acceso a la justicia implica no solo la existencia de
procedimientos legales, sino también Ila eliminacion de barreras
econdmicas, sociales y culturales que puedan impedir que las personas
ejerzan sus derechos de manera efectiva. Un sistema de justicia
verdaderamente accesible debe abordar tanto los aspectos formales como
los desafios practicos que enfrentan las personas en la busqueda de justicia

accesible en toda la extension de la palabra.

Pagina 74 de 124



En otro punto importante, la participacién ciudadana se ve favorecida
por la transparencia y la accesibilidad de los procesos judiciales. La
utilizacion de las nuevas tecnologias como el correo electronico puede
agilizar la comunicacion entre las partes involucradas, permitiendo una

participacion mas activa y oportuna.

En el analisis del problema, es fundamental considerar la capacitaciéon
y la inclusion digital de los ciudadanos y profesionales juridicos para
garantizar un uso efectivo de las tecnologias de la informacion para
garantizar la participacion ciudadana que tanto buscamos, poner al alcance
de los justiciables las herramientas necesarias para su participacion

accesible.

La implementacion de las tecnologias también plantea desafios en
términos de equidad y acceso igualitario ya que pone en igualdad de
circunstancias a las partes en su actuar al garantizar su facil acceso. La
garantia de que todas las personas tengan la posibilidad de utilizar el correo
electronico en igualdad de condiciones es esencial para evitar la exclusion

de grupos marginados.’*

La implementacién efectiva de los procesos a través de las tecnologias
de comunicacién que ya utilizamos, puede representar un avance
significativo en el acceso a la justicia y la participacion ciudadana. La
consideracion de estos aspectos desde una perspectiva de derechos
humanos es esencial para garantizar que la modernizacion del sistema
judicial no perpetue desigualdades y exclusiones, sino todo lo contrario, que

incluya a todo ciudadano para brindarle las herramientas necesarias.

"I Lillo Lobos, Ricardo, El Uso de Nuevas Tecnologias en el Sistema Judicial: experiencias
y precauciones, p.126, en: http://www.iijusticia.org/docs/LOBOS.pdf
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3.4. Implementacion de Tic’'s Basadas en Derechos Humanos
3.4.1. Desarrollo de una Plataforma Digital Inclusiva

Un elemento clave para optimizar los procesos administrativos es el
uso efectivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Asi que,
se presenta como una oportunidad para garantizar la inclusion y la equidad
en el acceso a los servicios gubernamentales desde una perspectiva
diferente. Claro, implica una adaptacion a las nuevas dinamicas digitales sin
perder de vista los principios fundamentales de los derechos humanos y
principios generales del derecho. Es crucial considerar la inclusion y la
accesibilidad como elementos esenciales en el disefio o eleccion de esta
plataforma digital, enfocada a su uso facil, amigable y noble para los

justiciables.

En primer lugar, es necesario desarrollar o identificar el medio que
garantice la accesibilidad para todas las personas, independientemente de
sus habilidades fisicas, cognitivas y tecnolégicas. La plataforma debe
cumplir con estandares internacionales de accesibilidad web como lo es el
correo electronico, asegurando que sea usable para cualquier persona.
Esto no sélo con fines éticos, sino que también fortalece la participacion
ciudadana y garantiza la igualdad de oportunidades en los procedimientos

administrativos haciendo mas oportuno su acceso.’?

Por otra parte, seguridad de la informacion y la proteccién de datos
son aspectos cruciales en el disefo o elecciéon de esta plataforma. La
implementacion de sistemas de cifrado robustos como los de WhatsApp y
medidas de seguridad cibernética eficaces son esenciales para resguardar

la privacidad de los ciudadanos y garantizar la confidencialidad de la

72 Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC para la justicia, “Plan tic para
la rama judicial, en tecnologias de la informacién”, p. 73.
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informacion sensible manejada en estos procedimientos, sin que esto sea

un impedimento para avanzar con la implementacion de estos medios.”?

El uso del correo electronico como canal principal de comunicacion en
los procedimientos contenciosos administrativos permite agilizar el
intercambio de informacién entre las partes involucradas y la administracion
publica de forma agil y accesible. Sin embargo, como todo proceso auxiliado
de plataformas entre particulares es elemental establecer protocolos claros
que garanticen la autenticidad de las comunicaciones electronicas y la
integridad de los documentos adjuntos. La firma digital y la validacion de
identidad son herramientas importantes, pero, qué tan indispensables son

para que un proceso sea accesible.

La implementacion de una plataforma digital inclusiva en los
procedimientos judiciales no solo representa un paso hacia la
modernizacién, sino también una oportunidad para fortalecer los principios
fundamentales de los derechos humanos. La accesibilidad, la seguridad de
la informacién y la eficiencia en los procesos son elementos clave que
deben ser considerados en el desarrollo o designacion de algun medio

tecnologico idéneo.”

La digitalizacion de los procedimientos administrativos no debe ser un
obstaculo para la participacion de todos los ciudadanos, sino un vehiculo
practico de comunicacion efectiva entre el juez y justiciable. Un medio que

garantice una mayor igualdad de acceso a la justicia y una participacion mas

730rganizacion de las Naciones Unidas ONU. 2011. Informe del Relator Especial sobre el
derecho a la privacidad en la era digital.
Ttps://lwww.ohchr.org/Documents/hrbodies/hrcouncil/regularsession/Session23/A.HRC.23
40_ES.pdf

74 Méjan, Luis, Manuel, Justicia por medios electronicos, “Politica Digital”, Num. 5, Afio 1,
Agosto —Septiembre, 2002 p. 18, en: http://www.politicadigital.com.mx/pics/edito/

Multimedia/400/filearton84 _multimedia.pdf
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activa de la sociedad en la toma de decisiones con la practicidad que el acto

lo amerita.
3.4.2. Garantias de Seguridad y Privacidad de Datos

Este progreso tecnoldgico conlleva la necesidad de abordar las
garantias de seguridad y privacidad de los datos manejados en estos
procesos, por lo que debe ser respaldada por medidas robustas de
seguridad y privacidad de datos. En este sentido, las propuestas de
implementacion deben considerar principios fundamentales de derechos
humanos, como la privacidad y la seguridad de la informacién para

garantizar proteccion de derechos a los usuarios con seguridad juridica.

En el ambito de la privacidad, se deben establecer politicas claras
sobre la recopilacion, procesamiento y retencion de datos, mas si se opta
por utilizar plataformas digitales de los particulares al servicio de la
administracién publica como los son el correo o WhatsApp. Es crucial que
los ciudadanos tengan pleno conocimiento y control sobre la informacién
que comparten en el contexto de los procedimientos contenciosos
administrativos ya que es el contenido de expediente completos. Ademas,
se debe garantizar que los datos se utilicen unicamente para los fines

previstos y que se respeten los principios de los procedimientos judiciales.”

Por el lado de la administracion publica la capacitacion constante del
personal que maneja los sistemas informaticos también es vital ya que son
la primera instancia de conocimiento para los usuarios. Un equipo bien
instruido puede prevenir incidentes de seguridad y garantizar el
cumplimiento de las normativas de privacidad a pesar de que la formacion

académica sea distinta a la deseada, basta con la capacitacion adecuada

75 Smith, J. 2019. "Proteccion de Datos y Privacidad en la Era Digital". Editorial
Tecnoldgica, Ciudad de México.
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para la satisfaccion de las necesidades técnicas de los programas

informaticos utilizados.

En el caso especifico de la actuacion con el correo electrénico o
plataformas digitales de los particulares al servicio de la administracion
publica, se debe considerar si la implementacion de medidas adicionales,
como la firma electrénica avanzada es aplicable a todos los principios del
derecho o en su caso compatible. Ya que si bien, proporciona una capa
adicional de seguridad y autenticacion en las comunicaciones electronicas,
sin embargo, esto no es compatible con las materias juridicas que parten
de la fe de los usuarios. Es de decisiones contundente que las autoridades
y responsables de la implementacion consideren estas garantias como
parte integral de cualquier estrategia de digitalizacion enfocados en la

eficacia del procedimiento.”®
3.4.3. Capacitacion en Derechos Humanos para Actores Involucrados

La adopcion efectiva de estas tecnologias requiere no solo
infraestructura adecuada, sino también una capacitacion en derechos
humanos para los actores involucrados, debe ir mas alld de la mera
adquisiciéon de herramientas tecnoldgicas. La capacitacion en derechos
humanos se vuelve esencial para garantizar que los actores involucrados
comprendan la importancia de respetar los derechos fundamentales
durante el uso de estas tecnologias y la importancia de acercar a los
usuarios a ellas. En primer lugar, el proporcionar una formacion exhaustiva

sobre el marco legal de los derechos humanos aplicables en el contexto.””

76 Garcia, A. Et al. 2021. "Seguridad en Sistemas de Informacion”. Editorial Juridica,
Michoacan.

77 Barquero, J. L. 2019. Derechos Humanos y Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion: ;Cémo puede la ética de la informacion contribuir a su protecciéon?
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Asimismo, la capacitacion que incluye pautas especificas sobre el
manejo ético de la informacion, asegura que el intercambio de datos
electronicos sea conforme a los principios de derechos humanos y los
usuarios no corran peligro de poder ventilarse o hacer uso indebido de ellos.
En este tenor la capacitacion debe destacar la importancia de disefar
interfaces  digitales  accesibles para todas las personas,

independientemente de sus capacidades o discapacidades.

La seguridad cibernética también debe ser un componente central de
dicha formacion. Los participantes deben comprender las amenazas
potenciales y aprender practicas seguras para proteger la integridad de la
informacion digital y lo sensible que debe ser tratarla, evitando asi posibles
violaciones de derechos humanos relacionadas con la seguridad de los
datos que los mismos expedientes digitales pueden llegar a contener sin

que se pierda de vista la eficacia y eficiencia.’®
3.5. Factibilidad y Evaluacion de Recursos
3.5.1. Recursos Financieros

Es crucial evaluar los recursos financieros necesarios para garantizar
la efectividad del uso de las tecnologias de Ila informacién vy
comunicaciones. La inversion en tecnologia puede parecer un desafio
financiero importante, pero los beneficios a largo plazo son significativos
como se ha visto en otros aspectos de la administracion publica. La
optimizacién de los procesos, la reduccion de los tiempos de respuesta y la
mejora en la comunicacion entre las partes involucradas son solo algunas
de las ventajas que ofrece la adopcion de estas tecnologias, y mas cuando

se hace uso de plataformas ya disponibles para cualquier persona.

78 Organizacion de las Naciones Unidas. 2011. Informe del Relator Especial sobre el
derecho a la privacidad en la era digital.
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Para evaluar la factibilidad financiera, es esencial realizar un analisis
exhaustivo de los costos asociados con la implementacion de las
plataformas digitales. Esto incluye la adquisicién de hardware y software
adecuado, la capacitacion del personal, la implementacion de medidas de
seguridad cibernética y la gestion continua del sistema. Por otro lado, es
oportuno considerar los beneficios de utilizar plataformas digitales ya
disponibles o0 medios electronicos de comunicacion y como la eficiencia
mejoraria conduciendo a ahorros significativos a corto plazo en términos de

tiempo y recursos.”®

En el caso de la justicia digital global, es importante tener en cuenta la
infraestructura tecnoldgica existente, asi como las necesidades particulares
de los procedimientos legales. Un analisis detallado de la situacion actual y
de las metas a largo plazo permitira una asignacion precisa de recursos
financieros enfocados en que estos sean mas practicos para los usuarios y
economicos para la administracion publica. Ademas, es necesario evaluar
la capacidad de sostenibilidad a largo plazo, asegurando que la inversion
inicial no sea simplemente un gasto aislado de crear plataformas que
pudieran quedar obsoletas, sino una inversion estratégica en la

capacitacion de los procesos administrativos por plataformas ya existentes.

La capacitacion del personal es otro componente esencial para
garantizar el éxito de la implementacién. Los recursos financieros deben
destinarse no solo a la adquisicién de tecnologia, sino también a programas
de formacién continua que permitan a los empleados adaptarse y
aprovechar plenamente las herramientas disponibles y la cercania con los

recursos digitales gratuitos.°

79 Ramirez, A. 2019. "Impacto de las Tecnologias de la Informacion en la Administracion
Publica". Revista de Gestion Publica, 23, 45-62.

80 |bid., p. 127, 128.
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Aunque la inversion inicial puede parecer significativa, los beneficios a
largo plazo en términos de eficiencia y mejora de la administracion de
justicia justifican plenamente este desembolso. Es esencial adoptar un
enfoque estratégico que considere no solo los costos directos, sino también
los beneficios a largo plazo y la capacidad de sostenibilidad. La
modernizacién de los procesos administrativos a través de las plataformas
digitales o medios electronicos gratuitos no solo mejora la eficiencia, sino
que también fortalece la transparencia y la accesibilidad, contribuyendo asi

al desarrollo de una administracion de justicia mas efectiva y agil.
3.5.2. Factibilidad de la Implementacion

Se debe evaluar desde multiples perspectivas la factibilidad de la
implementacion de las tecnologias de la informacion, como por ejemplo la
infraestructura tecnoldgica existente en la region. La disponibilidad de
conexion a Internet, la capacidad de almacenamiento y la seguridad de la
red de la administracion publica, son aspectos criticos que deben ser
evaluados para asegurar una implementacién efectiva y segura de medios

electrénicos disponibles.

En cuando a los funcionarios publicos encargados de la imparticion y
procuracion de justicia, debemos tomar en cuenta analizar la capacidad de
adaptacion y capacitacion de todos los usuarios involucrados. La resistencia
al cambio y la falta de habilidades digitales pueden ser obstaculos
significativos en cualquier aspecto. Por lo tanto, el disefar programas de
capacitacion adecuados para garantizar que los participantes estén

equipados para utilizar eficientemente el correo electrénico o WhatsApp
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como herramienta de trabajo es igual de importante que equipar de

tecnologia los espacios de la administracion de justicia.8!

Es crucial abordar la factibilidad desde el punto de vista de la
infraestructura tecnologica y evaluar los recursos necesarios para
garantizar una transicibn suave y segura, sin que esto signifique una
problematica que pueda frenar el paso. El éxito de dicha implementacién
dependera en gran medida de la colaboracion entre diferentes partes
interesadas, incluidos los responsables de la toma de decisiones, los
profesionales del derecho y los ciudadanos. La adaptabilidad y la

capacitacion seran clave para superar posibles resistencias al cambio.

Simultaneamente, la capacitacion del personal se vuelve esencial. La
formacion debe ser integral y personalizada, adaptandose a las
necesidades especificas de cada empleado para que éste a su vez
distribuya el conocimiento en la practica. El proporcionar los conocimientos
técnicos necesarios para utilizar las tecnologias de manera practica dara
como resultado la implementacion efectiva, asi como orientacion sobre
practicas seguras y éticas en el uso de los medios electronicos de

comunicacion.

La capacitacion no debe limitarse solo a aspectos técnicos, sino que
también debe abordar la seguridad de la informacion. Los empleados deben
comprender la importancia de proteger los datos confidenciales y seguir las
mejores practicas de ciberseguridad al utilizar el correo electrénico en

procedimientos contenciosos administrativos.

81 Torres, J. 2020. Ciberseguridad en la Administracién Publica: Retos y Soluciones.
Revista de Seguridad Informatica, p. 15.
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3.5.3. Monitoreo Continuo y Evaluacién

El uso de la tecnologia en la administracion publica ha sido un cambio
paulatino, la inclusion por ejemplo correo electronico del correo electronico
en algunas formalidades de procedimiento, en particular, ofrece una via
eficiente para la comunicacion y la gestion de documentos en entornos
administrativos. Sin embargo, para garantizar su efectividad, es esencial
establecer mecanismos de monitoreo continuo y evaluacion si se quiere
garantizar el correcto funcionamiento al implementarlo como medio de

comunicacion procesal.

El monitoreo continuo implica la supervision constante de la
implementacion de las tecnologias y medios de comunicacion electronicos,
identificando posibles problemas o desafios que puedan surgir durante el

proceso ya en la practica.

La evaluacion periddica es igualmente crucial para medir el impacto
real de la implementacion de las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones, se deben establecer indicadores de rendimiento y realizar
analisis comparativos para determinar si se estan cumpliendo los objetivos
establecidos en comparacion con algunos métodos tradicionales. Ademas,
la retroalimentacion de los usuarios y partes involucradas en los
procedimientos sera valiosa para identificar areas de mejora y optimizacion

que puedan abonar a su practicidad.®?

Estas recomendaciones pueden incluir la creacién de comités de
seguimiento, la implementacion de auditorias de seguridad de Ia

informacion y la elaboracién de informes periddicos sobre el desempefio de

82 Informe sobre el acceso a la justicia en América Latina y el Caribe mediante el uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, Comision Interamericana de Derechos
Humanos, 2018.
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las tecnologias en los procedimientos judiciales, para que sea una opcion

agil para los justiciables.

Es necesario destacar que el monitoreo continuo y la evaluacion no
son procesos estaticos, sino dinamicos y adaptativos. A medida que la
tecnologia evoluciona y los procedimientos administrativos se modifican, es
significativo ajustar los enfoques de monitoreo y evaluacion para garantizar
la alineacion constante con los objetivos organizacionales sin perder de

vista la esencia de la imparticion de justicia.®?

Estos procesos proporcionan la base necesaria para identificar
oportunidades de mejora, mitigar riesgos y garantizar que los beneficios
esperados se materialicen continuando con la mejora de los procesos

judiciales y poder quitar las excesivas formalidades.
3.6. Adaptacion a Estandares Internacionales

La adaptacion a estandares internacionales se revela como una
necesidad imperante para la modernizaciéon de los procesos judiciales a
nivel global, que garanticen la seguridad, eficiencia y legalidad de los
procesos. La integracion de formatos estandarizados facilita el intercambio
de informacién entre distintas plataformas y asegura la compatibilidad a
largo plazo. Esta adaptacion no solo mejora la eficiencia de los
procedimientos, sino que también posiciona a las naciones en sintonia con
las mejores practicas a nivel internacional, fortaleciendo su imagen en la

comunidad global.8

No obstante, la adaptacion a estandares internacionales no se limita a

aspectos técnicos. Implica también la revision y ajuste de marcos legales y

83 |bidem.

8  ONU. 2019. Transformacion Digital para el Desarrollo Sostenible.
Https://unctad.org/es/node/27047
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normativos para alinearse con las nuevas realidades digitales, sociales,
econdmicas y culturales. Asi mismo, ofrecer a los usuarios la actualizacion
periddica de la normativa para garantizar su eficacia en un entorno digital

en constante evolucion.

La adaptacion a estandares internacionales en la imparticion de
justicia digital, van enfocados a garantizar la seguridad, por lo que
capacitaciéon del personal son pilares fundamentales para avalar el éxito de
esta transformacién. Ademas, la alineacion con estandares globales no solo
mejora la eficiencia local, sino que también fortalece la posiciéon de una

nacion en el escenario internacional.8®

La adaptacién a estandares internacionales no es simplemente una
medida técnica, sino una transformacion cultural que exige una mentalidad
abierta hacia la innovacion y la mejora constante. Es un compromiso integral
de la poblacién y las autoridades, para poder sobrellevar en constante

crecimiento el acercamiento efectivo de la tecnologia en los procesos.
3.6.1. Rol de las Autoridades Locales y Organismos Internacionales

Estas iniciativas tecnolégicas no solo implican la adopcién de
tecnologias avanzadas, sino también la necesidad de que las autoridades
locales y los organismos internacionales colaboren de manera efectiva para
garantizar una implementacion exitosa de forma conjunta. Por lo que se
requiere una cuidadosa consideracion de diversos factores, que van desde

cuestiones tecnoldgicas hasta aspectos legales y de seguridad.

Las autoridades locales tienen la responsabilidad primordial de liderar
la transicion hacia el uso eficiente de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones. Este liderazgo implica la creacién de marcos normativos

que faciliten la incorporacion de estas tecnologias, garantizando la

85 |bidem.

Pagina 86 de 124



seguridad de la informacion y la proteccion de los derechos de los

ciudadanos para facilitar su actuar.

Ademas, las autoridades locales deben disefar e implementar
programas de capacitacion para los funcionarios publicos, asegurando que
estén familiarizados con las nuevas herramientas tecnoldgicas vy
comprendan su aplicacion en los procedimientos legales con el auxilio
eficaz de estas herramientas tecnoldgicas. La resistencia al cambio puede
surgir, por lo que se requiere una gestion del cambio eficaz que promueva

la aceptacion y la adaptacion de los empleados a las nuevas tecnologias.

Es esencial la participacion homologada de las autoridades locales
con los estandares internacionales para garantizar una implementacion
armoniosa. El liderazgo local es esencial para establecer el marco
normativo adecuado y capacitar a los funcionarios publicos, mientras que la
asistencia de organismos internacionales aporta conocimientos

especializados y mejores practicas que debemos implementar.

La eficacia de esta implementacion se traduce en una administraciéon
mas agil, transparente y accesible, beneficiando tanto a los ciudadanos
como a las instituciones gubernamentales con justica digital en la

vanguardia de la modernizacién a nivel nacional e internacional.
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Capitulo IV

Debido Proceso y sus Principios Rectores

Sumario
4. Debido Proceso en el Uso de las Nuevas Tecnologias, 4.1. Principios Generales
del Derecho, Concepto y Origen, 4.1.1. Concepto de Principios Generales del
Derecho en México, 4.1.2. Origen de los Principios Generales del Derecho en
México, 4.2. Diferencia entre los Principios Generales del Derecho y los
Principios Procesales del Derecho Administrativo en México, Fundamentos y
Aplicacion, 4.2.1. Principios Generales del Derecho, 4.2.2. Principios Procesales
del Derecho Administrativo, 4.2.3. Diferencias entre los Principios Generales del
Derecho y los Principios Procesales del Derecho Administrativo, 4.3. Principios
Procesales del Derecho Administrativo en Michoacan, 4.3.1. Origen de los
Principios Procesales del Derecho Administrativo, 4.4. Rapidez, 4.5. Simplicidad,
4.6. Economia

4. Debido Proceso en el Uso de las Nuevas Tecnologias
4.1. Principios Generales del Derecho, Concepto y Origen

En el sistema juridico mexicano, los principios generales del
derecho son fundamentales para la correcta interpretacion y aplicacion de
las normas legales. Estos principios, aunque no se encuentren
expresamente establecidos en la legislacidén, son reconocidos y aplicados
por los tribunales como criterios fundamentales para garantizar la justicia y

la equidad en el ejercicio del derecho.

En la parte inicial de este ensayo, se explorara el concepto y el
origen de los principios generales del derecho en México, citando a
destacados autores y referencias para respaldar esta investigacion, que, a
pesar de ser un tema muy amplio para el derecho, se enfocara en las

especificaciones para el derecho administrativo.
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4.1.1. Concepto de Principios Generales del Derecho en México

Héctor Fix-Zamudio, reconocido jurista mexicano, define los
principios generales del derecho como "reglas fundamentales que no
emanan de normas especificas, sino que son reconocidas por los tribunales

y se aplican a situaciones no reguladas expresamente por la ley".8%

Es decir que los principios generales del derecho son reglas
fundamentales que rigen la interpretacién y aplicacion de las normas
juridicas. Estos principios son de naturaleza general, abstracta y universal,
y su finalidad es proporcionar una base sélida y coherente para la toma de

decisiones judiciales.

Aunque no estén establecidos expresamente en la legislacion, son
reconocidos por la comunidad juridica como criterios orientadores en la
resolucidn de casos concretos como se ha realizado a lo largo de la practica

legal.
4.1.2. Origen de los Principios Generales del Derecho en México

El origen de estos principios se encuentra en diversas fuentes, las
cuales contribuyen al desarrollo de estos principios y su reconocimiento por
parte de los tribunales. Entre las principales fuentes se encuentran las que

a continuacion se agregan.

En cuando a la jurisprudencia es una fuente fundamental para el
desarrollo de los principios. La suprema corte de justicia de la nacion emite
criterios que se convierten en precedentes vinculantes, estableciendo
principios y lineamientos interpretativos. Autores como Sergio Garcia

Ramirez, han estudiado y analizado la jurisprudencia en relacion con los

86 Fix-Zamudio, H. 1988. Los principios generales del derecho en la Constitucién y la Ley.
México: Universidad Nacional Autbnoma de México.
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principios generales del derecho.?” Ya que, por su parte, se aplica de
manera supletoria en el caso de que exista una laguna legal y esta actua
para subsanar la falta de ley, es por eso que se recurre tanto por parte de

los jueces.

La doctrina juridica también desempefia un papel relevante en el
desarrollo y reconocimiento de los principios generales del derecho. Los
juristas y académicos aportan reflexiones tedricas y analisis criticos que
contribuyen a la comprension y aplicaciéon de estos principios. Ignacio
Burgoa, en su obra "derecho constitucional mexicano", aborda los principios
generales del derecho desde una perspectiva doctrinaria.®® Quien los
enuncia como esta parte fundamental del derecho que auxilia a la creacion
de la doctrina, como una guia que encuadra los parametros esenciales a

seqguir.

Para el estudio del derecho comparado, es decir, la comparacion de
las legislaciones y sistemas juridicos de diferentes paises, también
contribuye al reconocimiento y aplicacion de estos principios. Autores como
Luis Jiménez de Asua, jurista argentino-espanol, en su obra "tratado de
derecho penal”, han abordado principios generales del derecho desde una
perspectiva comparada, lo cual enriquece la comprension de estos
principios en el contexto mexicano y lo auxilia.?® Es por esto que a pesar de
ser de la misma familia juridica somos distintas naciones, quienes podemos

compartir estas fuentes del derecho, como los son los principios generales.

Es por esto que se puede afirmar que los principios generales del

derecho son reglas fundamentales que, aunque no estén expresamente

87 Garcia Ramirez, S. Principios Generales del Derecho.
88 Burgoa, . 2007. Derecho constitucional mexicano. México: Editorial Porrua.

89 Jiménez de Asua, L. 1933. Tratado de derecho penal. Madrid: Aguilar.
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establecidas en la legislacion, son reconocidas y aplicadas por los tribunales

como criterios orientadores para garantizar la justicia y la equidad.

Su origen se encuentra en fuentes como la jurisprudencia, la
doctrina y el derecho comparado. El conocimiento y aplicacion adecuada de
estos principios son esenciales para asegurar un sistema legal coherente y

justo en el pais.

4.2. Diferencia entre los Principios Generales del Derecho y los Principios
Procesales del Derecho Administrativo en Meéxico, Fundamentos vy

Aplicacion

En el sistema juridico mexicano, existen dos conceptos
fundamentales que juegan un papel importante en el desarrollo y la
aplicacion del derecho, los principios generales del derecho y los principios
procesales del derecho. Aunque estos conceptos comparten ciertos
elementos, presentan diferencias significativas en cuanto a su naturaleza,

alcance y aplicacion.
4.2 .1. Principios Generales del Derecho

Los principios generales del derecho como ya se menciond, son los
principios juridicos fundamentales que se aplican en todas las ramas del
derecho. Estos principios, que tienen un caracter general y abstracto, se
consideran como normas juridicas supletorias y criterios interpretativos en

caso de lagunas legales.
4.2.2. Principios Procesales del Derecho Administrativo

Los principios procesales del derecho administrativo son los
principios que rigen los procedimientos y las actuaciones administrativas en
el ambito de la administracion publica. Estos principios estan disefiados

para asegurar la legalidad, la equidad y la transparencia en los procesos
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administrativos y proteger los derechos de los administrados frente a la

administracion publica.

Autores como juan Carlos casanga han analizado y estudiado los
principios procesales del derecho administrativo en México. Destaca la
importancia de estos principios para garantizar un procedimiento justo y
equitativo en las actuaciones administrativas, asegurando el debido proceso
y la proteccién de los derechos de los administrados, es decir que son
enfocados en la efectividad de los procedimientos para el beneficio practico

de la justicia procedimental.®®

4.2.3. Diferencias entre los Principios Generales del Derecho y los

Principios Procesales del Derecho Administrativo

En cuanto a su naturaleza y alcance, los principios generales del
derecho son principios juridicos fundamentales aplicables en todas las
ramas del derecho, mientras que los principios procesales del derecho
administrativo se centran especificamente en los procedimientos y las
actuaciones administrativas, por lo que son mas especificos

particularmente.

Los principios generales del derecho son normas generales y
abstractas que se aplican como criterios interpretativos y supletorios en
caso de lagunas legales, mientras que los principios procesales del derecho
administrativo establecen garantias y procedimientos especificos para la
administracién publica y los administrados, con el objetivo de asegurar la

legalidad y la equidad en los procesos administrativos.

Ambos son conceptos distintos que tienen aplicaciones y alcances
diferentes en el sistema juridico. Mientras que unos se aplican en todas las
ramas del derecho, los principios procesales del derecho administrativo se

9 - Cassagne, J. C. 2016. Derecho Administrativo. Buenos Aires: Abeledo Perrot.
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enfocan especificamente en los procedimientos y las actuaciones
administrativas. Ambos desempefian un papel crucial en el desarrollo y la
aplicacion del derecho, garantizando la seguridad juridica, la legalidad y la

equidad en los procesos legales y administrativos.
4.3. Principios Procesales del Derecho Administrativo en Michoacan

En el ambito juridico del estado de Michoacan, existen principios
procesales especificos que regulan los procedimientos y las actuaciones
administrativas en el ambito de la administracién publica. Estos principios
son fundamentales para asegurar la legalidad, la equidad y la transparencia

en los procesos administrativos en el estado.

Especificamente los principios procesales del derecho
administrativo en Michoacan se refieren a los principios que rigen los
procedimientos y las actuaciones administrativas en el estado. Estos
principios establecen las reglas y los lineamientos que deben seguir tanto
la administracion publica como los particulares durante el desarrollo de los
procesos administrativos, asegurando la legalidad, la equidad y la

proteccion de los derechos de los administrados.

Autores como José Maria Serna De La Garza han abordado el
concepto de los principios procesales del derecho administrativo en México.
Sostiene que estos principios son el conjunto de reglas y normas que rigen
los procedimientos administrativos, garantizando el debido proceso y la
proteccion de los derechos de los administrados frente a la administracion
publica, lo que nos indica que su finalidad principal es esta protecciéon
primordial de los derechos de los administrados, por lo que deben enfocarse

a la eficacia de los procesos judiciales en su favor.%:

91 Serna de la Garza, J. M. 2012. Derecho Procesal Administrativo. México: Porrua.
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4.3.1. Origen de los Principios Procesales del Derecho Administrativo

El origen de estos principios para Michoacan se encuentra en la
legislacion local, la jurisprudencia y la doctrina del estado. Estos principios
se fundamentan en la normativa especifica que regula actualmente los
procedimientos administrativos en Michoacan, asi como en las decisiones
judiciales y los analisis académicos sobre el derecho administrativo en el

estado.

Por su parte, la constitucion politica del estado de Michoacan
establece los principios rectores del derecho administrativo, como la
legalidad, la eficiencia, la imparcialidad, la transparencia y la rendicién de
cuentas, que son aplicables a los procedimientos administrativos en el
estado. Es decir que para la materia del derecho administrativo estos son
los principios generales, lo cual considera ambas caras de la moneda,
identificando las figuras de los administrados y las autoridades, pero

debemos analizar mas a profundidad los principios procesales.

Asi entonces, en nuestro estado los principios procesales del
derecho administrativo en Michoacan son los elementos que regulan los
procedimientos y las actuaciones administrativas en la regién para el actuar
administrativo. Estos principios se fundamentan en la legislacién local, la
jurisprudencia y la doctrina especifica de Michoacan, y buscan asegurar la
legalidad, la equidad y la proteccion de los derechos de los administrados
en los procesos administrativos. Es fundamental que tanto la administracion
publica como los particulares conozcan y apliquen estos principios para
garantizar la transparencia y la justicia en el ambito administrativo en
Michoacan, lo que nos llevaria a mejorar los procesos en la aplicacion de

justicia.
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4.4. Rapidez

En el estado de Michoacan, México, la rapidez se ha establecido
como un principio procesal fundamental para proteger los derechos de los
administrados en el ambito del derecho administrativo. La pronta resolucién
de los procedimientos administrativos es esencial para garantizar la

eficacia, la legalidad y la justicia en la administracién publica.

La rapidez en los procedimientos administrativos es esencial para
salvaguardar los derechos de los administrados en Michoacan. Un proceso
administrativo prolongado puede generar incertidumbre y afectar el ejercicio
de los derechos de los ciudadanos, especialmente en situaciones que
requieren una respuesta o una solucién inmediata. La rapidez asegura que
los administrados tengan acceso oportuno a la justicia administrativa y evita

dilaciones injustificadas que podrian vulnerar sus derechos.

Este principio encuentra respaldo en la legislacion mexicana,
particularmente en la constitucion politica del estado de Michoacan y en la
ley de procedimientos administrativos del estado. Estas normativas
establecen plazos razonables para la tramitaciéon de los procedimientos
administrativos, buscando agilizar los procesos y garantizar la pronta
resolucion de los asuntos, lo cual es de suma importancia y parte esencial

de la imparticion de justicia.

Su relacion es estrecha con otros principios del derecho
administrativo en. Por ejemplo, el principio de debido proceso exige que los
procedimientos administrativos sean desarrollados de manera agil y
eficiente, evitando dilaciones innecesarias que puedan afectar los derechos
de los administrados. Asimismo, el principio de igualdad y no discriminacion
implica que todos los administrados deben recibir un trato igualitario y que
los procesos deben ser resueltos en un tiempo razonable para evitar

situaciones de desigualdad, hablando de términos y plazos.
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Para asegurar la rapidez en los procedimientos administrativos, es
necesario implementar medidas eficientes, como la simplificacion de
tramites, la capacitacidon del personal administrativo, la utilizacion de
tecnologias de la informacion y comunicacion, y la promocion de la
conciliacion y la mediacion como formas alternativas de resolucién de
conflictos. Estas acciones contribuyen a agilizar los procesos, reducir la

burocracia y garantizar la pronta resolucion de los asuntos.

Este principio procesal desempefia un papel fundamental en la
proteccion de los derechos de los administrados en Michoacan. La pronta
resolucién de los procedimientos administrativos garantiza la eficacia, la
legalidad y la justicia en la administracion publica. Respaldado por la
legislacion y normativa vigente, este principio se relaciona estrechamente
con otros principios procesales y requiere la implementacion de medidas
eficientes para agilizar los procesos administrativos. La rapidez es un
elemento esencial para asegurar la proteccion de los derechos de los
administrados y garantizar la eficiencia en la administracion publica en

Michoacan.
4.5. Simplicidad

La simplicidad como un principio rector de los procesos
administrativos donde los particulares hacen valer su derecho frente a un
acto de autoridad, debe vigilarse de manera intensiva ya que en cualquier
proceso lo que se persigue como materia principal es la defensa de un
derecho violentado y no la estructura de un proceso marcado por una

autoridad mas.

Por su parte la garantia de seguridad juridica contenida en la
constitucion politica de los estados unidos mexicanos en su articulo 16, nos
indica algunas de las formalidades con las que la autoridad debe actuar

frente a la poblacion, una serie de procesos y pasos a seguir con las que se
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cumple esta garantia, en este sentido, no violentar mas derechos que
pudieran verse involucrados en dichos procesos. Dichas formalidades para
el acto de autoridad deben estar fundados y motivados de forma exhaustiva
tal y como lo marca la ley y es visible en este articulo en particular, con la
intencidn del legislador de proteger a la poblacion y limitar los abusos de lo

que pudiera ser victima un particular con las autoridades. %2

Caso diverso el del principio de simplicidad, en el que la ley
unicamente marca los elementos minimos que debe satisfacer el gobernado
en cualquiera de los procesos frente a las autoridades, para que los
particulares puedan exigir sus derechos de forma practica. Y no que, de
manera especial, precisa sean invocados cada uno de los procedimientos
en los que se deba cumplir al pie de la letra todas y cada una de las
formalidades especificas en cada procedimiento frente a las autoridades,
siendo esto mas carga para los gobernados que podria caer en un

impedimento mas para exigirle al estado la proteccion de sus derechos.

Una de las premisas para hacer valer el principio de simplicidad, es
que las autoridades nuevamente incurran en una arbitrariedad que
perjudique al gobernado dentro de una disputa contenciosa, lo que nos debe
dotar de procedimientos sencillos y enfocados en la proteccion de derechos
de los particulares, y que las formalidades especificas y excesivas de cada
uno de los procedimientos pase a segundo plano, para darle ponderacion a
la lesién legal y poder cumplir con el fin principal que es salvaguardar los

derechos de la poblacion.

En el supuesto de que cada uno de los procedimientos fuera
especifico y riguroso en la forma para su presentacion, seguimiento y

actuacion, en todo caso se dificultaria para el gobernado y quedaria

92 México. Camara De Diputados Del H. Congreso De La Union. Articulo 16. Constitucion
Politica De Los Estados Unidos Mexicanos.
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expuesto a ser violentado en el ambito juridico nuevamente por la autoridad,
en la que por cuestiones de una formalidad rigurosa le pueda ser negada
su exigencia, teniendo todo el sustento legal con la salvedad de no haber
cumplido con el proceso riguroso de ley. Lo anterior, nos marca nuevamente
la necesidad de que no todos los supuestos de la ley se deban detallar

minuciosamente en su procedimiento.%

No por decir que los procedimientos deben ser sencillos es que no
tienen un parametro de cumplimiento por parte del gobernado, si no que
cuando este proceso se haya delimitado de manera practica para que sea
clara y facil la forma en que debe hacerse valer el derecho por los
gobernados, asi como estas formalidades minimas y sumamente
necesarios que la ley considera indispensables para defender nuestra

esfera juridica.
4.6. Economia

La economia procesal es un elemento fundamental del derecho
administrativo, tendiente a la adecuada utilizacion de los recursos
procesales y de las normas juridicas para lograr una mayor eficacia y
eficiencia en la resolucion de los conflictos administrativos. En Michoacan,

la economia es una herramienta clave para enfrentar los retos de la gestion

93 GARANTIA DE SEGURIDAD JURIDICA. SUS ALCANCES. La garantia de seguridad
juridica prevista en el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, no debe entenderse en el sentido de que la ley ha de sefalar de manera
especial y precisa un procedimiento para regular cada una de las relaciones que se
entablen entre las autoridades y los particulares, sino que debe contener los elementos
minimos para hacer valer el derecho del gobernado y para que, sobre este aspecto, la
autoridad no incurra en arbitrariedades, lo que explica que existen tramites o relaciones
que por su simplicidad o sencillez, no requieren de que la ley pormenorice un
procedimiento detallado para ejercer el derecho correlativo. Lo anterior corrobora que es
innecesario que en todos los supuestos de la ley se deba detallar minuciosamente el
procedimiento, cuando éste se encuentra definido de manera sencilla para evidenciar la
forma en que debe hacerse valer el derecho por el particular, asi como las facultades y
obligaciones que le corresponden a la autoridad. Jurisprudencia 2a./J. 144/2006, Segunda
Sala, Novena Epoca, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo XXIV,
octubre de 2006, pagina 351. Registro 174094.
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publica, y se ha convertido en uno de los pilares del ordenamiento juridico

del estado en beneficio de los justiciables y la administracion publica.

La economia procesal se enfoca en la eficiencia y eficacia del
proceso judicial, lo que se traduce en una reduccion de los costos, una
mayor rapidez en la solucion de los conflictos y una mayor garantia de los
derechos de las partes involucradas. Segun Flores Nava, esta herramienta
permite una justicia mas accesible y equitativa, al facilitar el acceso a la

justicia a los sectores mas vulnerables de la sociedad.®

Este principio entonces se refiere a la aplicacion de técnicas y
principios econdmicos en el proceso de administraciéon de justicia. Esta
disciplina tiene por su parte como un candado racionar los recursos que se

invierten en la imparticion de justicia derecho administrativo.

El concepto de economia procesal se refiere a la gestion eficiente
de los recursos procesales, tanto en términos de tiempo como de dinero.
Segun Gutiérrez de Cabiedes, economizar significa "trocar lo superfluo en
util", y en el ambito procesal esto implica la utilizacion adecuada de las
normas juridicas y los recursos procesales para lograr una mayor eficacia
en la resoluciéon de los conflictos administrativos.®® En términos practicos,
esto significa que se deben evitar los procedimientos innecesarios, las
dilaciones injustificadas y la utilizacion inadecuada de los recursos
procesales, ya que estos factores pueden generar costos adicionales para

los ciudadanos y para la propia administracion.

Una de las mayores ventajas de la economia procesal en el derecho

administrativo es que permite resolver los conflictos de una manera mas

9 Flores Nava, J. A. 2018. La economia procesal en la jurisprudencia del Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacion. ADI-México, pp. 67-86.

9 Gutiérrez de Cabiedes, E. 2001. Tratado de Derecho Administrativo. Tomo Il. Editorial
Bosch.
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rapida y eficiente, lo cual es esencial en un contexto de creciente demanda
por parte de la ciudadania. En este sentido, se tiene dos dimensiones
importantes: por un lado, se puede lograr una mayor eficacia en la
resolucién de los conflictos, y por otro, se pueden reducir los costos
asociados con la litigacion judicial, lo cual significa un ahorro importante

para el erario publico.

En el ambito del derecho administrativo, es especialmente
importante ya que se trata de un campo que involucra una gran cantidad de
recursos y que puede tener un impacto significativo en la economia y el
bienestar de la sociedad. Segun cachu escobar, el derecho administrativo
se caracteriza por ser un campo en constante evolucion y que se adapta a
las demandas de la sociedad actual, por lo que es imprescindible que las
técnicas y principios economicos se apliquen en los procedimientos

administrativos para maximizar su eficiencia.®®

En Michoacan, la economia procesal ha sido ampliamente discutida
en el marco de la reforma administrativa emprendida en el estado en los
ultimos afnos. En particular, la ley de procedimiento administrativo para el
estado de Michoacan establece en su articulo 3 que los procedimientos
deben realizarse con la finalidad de lograr una mayor economia procesal, lo
cual se traduce en una mayor eficiencia y eficacia en el manejo de los

recursos publicos.®’

Ademas, la ley establece una serie de mecanismos para lograr este
objetivo, entre los cuales se incluyen la simplificacion de los procedimientos

administrativos, la utilizacion de tecnologias de la informacion y la

9% Cachu Escobar, E. 2013. La economia procesal en el derecho administrativo. Revista
Boliviana de Derecho, pp. 29-46.

97 Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Michoacan. En linea:
https://www.congresomich.gob.mx/Leyes/Proc_Admin.pdf
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comunicacién en la gestién publica, y la promocion de los mecanismos

alternativos para la solucion de conflictos, como la mediacion y el arbitraje.

La situacion actual del derecho administrativo en Michoacan es
compleja y requiere un enfoque renovado. Los asuntos administrativos son
cada vez mas complicados y su resolucion exige un mayor esfuerzo y
recursos. Segun cota rodriguez, uno de los principales obstaculos que
enfrenta el derecho administrativo en Michoacan es la falta de recursos
humanos y materiales para atender la creciente demanda de los servicios

judiciales.®®

En este sentido, cabe destacar que este principio no se opone a la
garantia de los derechos de los ciudadanos y a la protecciéon de los
intereses del estado. Como sefiala pedro j. Gonzalez Trevijano, nos dice
que este principio bien seguido no significa sacrificar la calidad de la justicia
en aras de la rapidez y la eficiencia, sino buscar el equilibrio adecuado entre

ambas dimensiones.®®

Al contrario, se convierte en una herramienta clave para racionalizar
los procedimientos y priorizar los asuntos de mayor relevancia. Segun Prieto
Sanchis, la economia procesal permite un analisis exhaustivo de los costos
y beneficios de los diferentes procedimientos, lo que puede ayudar a la toma

de decisiones y a la asignacion eficiente de los recursos.1%°

Ademas, la economia procesal también puede contribuir a la mejora
de la transparencia y la rendicion de cuentas en el ambito de la

administracién publica. Segun Hernandez Gonzalez, puede contribuir a una

98 Cota Rodriguez, R. 2017. El derecho administrativo en Michoacan: retos y perspectivas.
Revista de Derecho del Colegio de Notarios del Estado de Michoacan, pp. 168-181.

99 Gonzalez-Trevijano, P. J. 2008. Curso de Derecho Administrativo. Editorial Tecnos.

100 Prieto Sanchis, L. 2012. La economia procesal y la justicia administrativa. Revista
Chilena de Derecho, pp. 991-1012.
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mayor racionalizacion en la gestion publica y a una mayor responsabilidad

por parte de las autoridades.%?

Este principio se ha convertido en una herramienta fundamental
para mejorar la eficiencia y eficacia del proceso de administracion de justicia
en el ambito del derecho administrativo. En Michoacan, la situacion actual
del derecho administrativo requiere de un enfoque renovado y de la
aplicaciéon de técnicas y principios econémicos para maximizar la eficiencia
y la transparencia en los procedimientos. La economia procesal puede
contribuir significativamente a la mejora de la justicia administrativa y a una

mayor garantia de los derechos de las partes involucradas.

La economia procesal es un concepto fundamental en el derecho
administrativo en Michoacan, y representa una herramienta clave para
enfrentar los retos de la gestién publica en el estado. La utilizacion
adecuada de los recursos procesales y de las normas juridicas permite
lograr una mayor eficacia y eficiencia en la resoluciéon de los conflictos
administrativos, lo cual se traduce en un beneficio tanto para los ciudadanos
como para el erario publico. En este sentido, no se opone a la garantia de
los derechos de los ciudadanos y a la proteccion de los intereses del estado,

sino que busca el equilibrio adecuado entre ambas dimensiones.

101 Hernandez Gonzalez, R. 2015. La economia procesal como herramienta para mejorar
la eficiencia en la gestion publica. Revista del Instituto Nacional de Administracion Publica,
pp. 39-50
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Capitulo V

Justicia Administrativa y la Implementacion de las Tecnologias en el

Estado de Michoacan

Sumario
5. La Implementacién de TIC’s en la Imparticidn de Justicia, 5.1. Los Tribunales de
Justicia Administrativa en el Estado de Michoacdn y la Implementacién de las
Tecnologias, 5.2. Juicio en Linea del Tribunal de Justicia Administrativa en el
Estado de Michoacan de Ocampo, 5.3. La Problematica con la que se Encuentran
los Justiciables con el Juicio en Linea Tribunal de Justicia Administrativa
Michoacan

5. La Implementacion de Tic’'s en la Imparticién de Justicia

5.1. Los Tribunales de Justicia Administrativa en el Estado de Michoacan y

la Implementacion de las Tecnologias

La implementaciéon de las tecnologias en los tribunales de justicia
administrativa en el estado de Michoacan ha sido un tema de relevancia en
los ultimos afos. La necesidad de modernizar el sistema de justicia
administrativa y hacerlo mas eficiente ha llevado a la implementacion de

diversas herramientas tecnoldgicas en los tribunales.

Segun el articulo "justicia en linea, hacia un nuevo paradigma de
acceso a la justicia en México" de la Dra. Monica Mendoza madrigal, la
implementacion de tecnologias en los procesos judiciales tiene como
objetivo mejorar la accesibilidad, transparencia y eficiencia del sistema de
justicia.'®? En el caso especifico de los tribunales de justicia administrativa,

la implementacién de tecnologias podria facilitar el acceso a la informacién

102 Mendoza Madrigal, Moénica. 2018. "Justicia en linea hacia un nuevo paradigma de
acceso a la justicia en México". Revista de la Universidad del Valle de Atemajac, pp. 91-
112.
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y reducir los tiempos y costos asociados a los procesos judiciales si se utiliza

adecuadamente.

Ademas, el uso de tecnologias podria ayudar a mejorar la calidad
de los procesos judiciales al eliminar errores humanos y reducir la
posibilidad de corrupcién. Por su parte, el articulo "el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién TIC's en el proceso penal acusatorio,
una propuesta de lineamientos técnicos y legales para su implementacion”
del Dr. Javier Carrasco Cantu, se sefala que el uso de tecnologias puede
mejorar la calidad del proceso penal acusatorio al utilizar herramientas
como la video vigilancia, la grabacion de audiencias y la firma electronica.3
Mecanismos que se han utilizado hasta la actualidad, y han resultado
eficaces para la aplicacion oportuna de la ley en esa materia, lo que pudiera

aplicarse también en materia administrativa.

Sin embargo, la implementacion de tecnologias en los tribunales de
justicia administrativa no ha estado exenta de retos por causas de su
reciente aplicacién. Uno de los principales retos ha sido la falta de recursos
para la adquisicion y mantenimiento de estas herramientas tecnoldgicas
que se utilizan en estos procesos. En el articulo "los desafios de la justicia
en linea, la experiencia mexicana" de la Dra. Ménica Mendoza madrigal, se
sefala que la falta de presupuesto para la implementacién de tecnologias
ha sido uno de los principales obstaculos para su adopcion. Ya que, como
cualquier infraestructura fisica, es un momento los juicios tradicionales
tuvieron que adaptarse para su imparticion, lo que generaba un costo, por
lo que ahora tenemos que costear una infraestructura digital, esto

implicando un nuevo gasto para el estado.

103 Carrasco Cantu, Javier. 2016. "El uso de las tecnologias de la informacion vy la
comunicacioén TIC en el proceso penal acusatorio, una propuesta de lineamientos técnicos
y legales para su implementacion”. Boletin Mexicano de Derecho Comparado pp. 569-596.
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Ademas, otro de los retos ha sido la resistencia al cambio por parte
de los actores involucrados en el sistema de justicia, es decir para los
particulares y los funcionarios publicos. En el articulo "el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en el sistema de justicia
penal" de la Dra. Maria Encarnacion Pérez Aquino, se destaca que los
jueces, abogados y demas actores del sistema de justicia pueden resistirse
al uso de tecnologias debido a la percepcion de que estas herramientas
pueden reducir su papel en el proceso judicial.}* Ya que si bien, tenemos
siglos desde el momento en el que se imparte justicia en la via tradicional,
mediante el cual nos hemos adaptado en ambos sentidos, por su parte la
burocracia y los particulares. Sin embargo, seria momento de migrar por

completo y eficientizar los recursos.

Es por esto que la implementacion de tecnologias en los tribunales
de justicia administrativa en el estado de Michoacan es un tema relevante
para mejorar la accesibilidad, transparencia y eficiencia en el sistema de
justicia. Sin embargo, esta implementacion presenta retos relacionados con
el presupuesto, la resistencia al cambio por parte de los actores del sistema
judicial y el correcto uso de las nuevas tecnologias. Es necesario seguir
trabajando en la implementacion de estas herramientas tecnoldgicas para
mejorar el sistema de justicia en México y adaptar las ya existentes en estos

procesos.

5.2. Juicio en Linea del Tribunal de Justicia Administrativa en el Estado de

Michoacan de Ocampo

La tecnologia ha avanzado de manera impresionante en los ultimos

afios, transformando la mayoria de los aspectos de nuestra vida, y el

104 Pérez Aquino, Maria Encarnacion. 2017, "El uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicaciéon en el sistema de justicia penal". Boletin Mexicano de Derecho
Comparado, pp. 1029-1051
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sistema judicial no ha sido la excepcion. En el estado de Michoacan de
Ocampo, el tribunal de justicia administrativa implemento el juicio en linea,
una plataforma que permite la realizacién de tramites judiciales y la
celebracion de audiencias en linea, con el objetivo de hacer el proceso

judicial mas rapido, eficiente y accesible para todos los ciudadanos.

Este sistema ha sido muy bien recibido en el estado, ya que ha
logrado reducir de manera significativa los tiempos de espera en los tramites
judiciales, y ha permitido a los ciudadanos acceder a la justicia de manera
mas rapida y oportuna. Ademas, ha fomentado la transparencia y la
rendicién de cuentas en el sistema judicial, ya que todas las audiencias y
tramites se realizan en linea y quedan registradas en la plataforma

especializada y creada por este érgano de justicia.

Sin embargo, es importante tomar en cuenta que el juicio en linea
debe ser utilizado cuidadosamente para evitar posibles violaciones a los
derechos humanos de los ciudadanos. De seguir con los principios rectores
de los procedimientos contenciosos administrativos en favor de los
particulares, buscando la posibilidad que sean herramientas totalmente
utiles y funcionales, acercados a la rapidez, simplicidad y economia

procesal.

En este sentido, la facultad de derecho de la Universidad Nacional
Autonoma De México ha sefalado que el juicio en linea debe cumplir con
los mismos requisitos legales que cualquier otro proceso judicial, y que los
ciudadanos deben tener acceso a asesoria legal y a un debido proceso en
todo momento, el cual debe ser mayormente rapido y facil.1°> Una de las

caracteristicas principales de estos procedimientos, es la agilidad con la que

105 Facultad de Derecho de la UNAM. 2021. El Juicio en Linea y los derechos humanos.
Https://www.derecho.unam.mx/_inc/doc_noticias/2021/UNAM_derecho_noticia_7826_1.p
df
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se deben realizar los juicios, suplir las deficiencias del juicio tradicional y

conseguir beneficios para los usuarios.

Ademas, es importante mencionar que el juicio en linea esta sujeto
a las leyes locales, como la ley de justicia administrativa del estado de
Michoacan de Ocampo, y debe cumplir con los principios fundamentales del
derecho, mismos que ya se han mencionado en el presente ensayo. Sin

perder la calidad judicial que debe caracterizarlos.

Se pude decir que el juicio en linea del tribunal de justicia
administrativa en el estado de Michoacan de Ocampo es una herramienta
importante para la transformacion digital del sistema judicial, pero debe ser
mejorado agilizar su tramite, garantizar el respeto de los derechos humanos
de los ciudadanos y el seguimiento de los principios procesales. Es
necesario cumplir con los requisitos legales y los principios fundamentales

del derecho para asegurar un proceso judicial justo y equitativo.

La era digital ha llegado para quedarse, y con ella, han surgido
numerosas plataformas especializadas de juicios en linea que buscan
agilizar los procesos judiciales y mejorar la accesibilidad a la justicia. Sin
embargo, en el ambito del derecho administrativo en Michoacan, estas
plataformas han generado una serie de problematicas que deben ser

abordadas.

5.3. La Problematica con la que se Encuentran los Justiciables con el Juicio

en Linea Tribunal de Justicia Administrativa Michoacan

La implementacion de plataformas especializadas de juicios en
linea en el ambito del derecho administrativo ha sido un tema de gran
relevancia en México y, especificamente, en el estado de Michoacan. Sin
embargo, en este contexto se ha evidenciado una problematica que afecta

a los litigantes que utilizan dichas plataformas, asi como también se ha
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sefalado que por su novedad son poco didacticas y accesibles, en
especifico la plataforma de del juicio en linea llevado a cabo por el tribunal

de justicia administrativa de Michoacan.

En primer lugar, es importante resaltar que, las plataformas
especializadas de juicios en linea han sido implementadas con el fin de
agilizar y modernizar los procesos judiciales, tal y como se indica en los
principios procesales del derecho administrativo anteriormente visto. Asi
también para aumentar la transparencia y disminuir los costos en el ambito
de la justicia administrativa. Sin embargo, su implementacion no ha estado

exenta de problemas vy dificultades.

Una de las principales problematicas con las que nos encontramos
los litigantes que utilizamos estas plataformas es la falta de capacitacion y
familiarizaciéon con las herramientas tecnoldgicas necesarias para su uso
adecuado. Esto ha generado una barrera de acceso para aquellos litigantes
que no cuentan con los conocimientos suficientes en materia de tecnologia
y que, por ende, pueden ver limitada su participacién en el proceso judicial.
Tal es el caso de los litigantes que llevan afos practicando el juicio
tradicional y que ahora se enfrentan a esta nueva modalidad, que es
sumamente distinta su presentacién y seguimiento al de las plataformas,

dejandolo fuera de participar de estos beneficios. 16

Por un lado, es importante destacar la falta de capacitacién y apoyo
técnico adecuado por parte de las autoridades encargadas de estas
plataformas dificulta su correcto uso tanto en los centros de estudios como

en las practicas profesionales. Los litigantes requerimos de una formacion

106 Garcia Zarza, A.M. 2020. “El uso de las nuevas tecnologias en el sistema de justicia
administrativa”. Revista Cientifica Justicia Penal y Administrativa, pp. 258-277.
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y conocimientos especificos para poder manejar eficientemente estas
herramientas disfrutando de sus beneficios, sin embargo, en ocasiones no
se nos proporciona la capacitacion necesaria para aprovechar al maximo
las funciones de estos sistemas y quedamos a un lado. Esto se puede ver
reflejado en la frecuente necesidad de recurrir a asesores externos para el
manejo de estas plataformas, lo cual genera un costo adicional para los

litigantes y de manera directa también a los justiciables.

Por otro lado, la falta de estandarizacién de las plataformas
especializadas de juicios en linea en diferentes estados de nuestra
republica mexicana complica aun mas la labor de los litigantes. Cada estado
puede tener su propia plataforma con caracteristicas y requisitos
particulares, lo que dificulta la adaptacién y el manejo eficiente de dichas
plataformas para los litigantes que trabajan en diferentes jurisdicciones.
Esto nos limita como litigantes a nuestro campo de accién y no condiciona
a litigar en un area geografica determinada, reduciendo las posibilidades de

poder ejercer desde cualquier lugar que nos encontremos. %7

Eljuicio en linea del tribunal de justicia administrativa de Michoacan
tiene como objetivo facilitar el acceso a la justicia, permitiendo a los
litigantes presentar sus demandas y realizar tramites de manera virtual. No
obstante, la falta de didactica y accesibilidad limita su eficacia y utilidad para

los litigantes de derecho administrativo en Michoacan.

Ya que se abordo el tema de la poca capacitacion técnica y destreza
de estas plataformas existe también la falta de programaciones didactica se

refiere a la falta de informacion clara y concisa sobre el funcionamiento y

1071 eyva Solano, A. 2018. “El acceso a la justicia en México: retos y perspectivas”. Revista
Electronica del Instituto de Investigaciones Juridicas, pp. 170-197.
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los procedimientos del juicio en linea. Los litigantes nos enfrentamos a
menudo a dificultades para entender los pasos necesarios para presentar
una demanda o realizar otros tramites judiciales a través de esta plataforma.
Esta falta de claridad puede llevar a errores y retrasos en los
procedimientos, lo cual afecta los principios procesales de sistema de

justicia.

Ademas, la falta de accesibilidad del juicio en linea del tribunal de
justicia administrativa de Michoacan se ve reflejada en la dificultad para
acceder y utilizar la plataforma. Para muchos litigantes, especialmente
aquellos con limitado acceso a internet o con conocimientos tecnoldgicos
basicos, el uso de esta plataforma se convierte en un obstaculo insuperable.
Esto limita el acceso a la justicia y genera desigualdades en el ejercicio de
los derechos de los litigantes haciendo que migremos nuevamente al juicio
tradicional y en consecuencia que sea un recurso obsoleto que no cumplié

con las expectativas.

Las plataformas especializadas de juicios en linea tienen el
potencial de agilizar los procesos judiciales y hacerlos mas apegados a los
principios procesales. No obstante, los litigantes de derecho administrativo
en Michoacan enfrentamos diversos desafios en el uso de estas
herramientas. Primero, la falta de capacitaciéon y apoyo técnico adecuado,
asi como la falta de estandarizacion en diferentes estados. Segundo el juicio
en linea del tribunal de justicia administrativa de Michoacan presenta
problemas de falta de didactica y accesibilidad, lo cual limita su eficacia y

utilidad para los litigantes.

Es fundamental que las autoridades encargadas de estas
plataformas especializadas de juicios en linea tomen en cuenta estas dos

principales problematicas y realicen las acciones necesarias para mejorar
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la capacitacion, el apoyo técnico y la accesibilidad de dichas herramientas.
Solo de esta manera se podra garantizar un acceso pleno a la justicia a

todos los litigantes y justiciables.
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Conclusiones

El anadlisis abarcado en este documento ofrece una visién
comprensiva de la interaccidén entre las tecnologias de la informacion y la
comunicacion TIC vy la justicia, enfocandose en la arquitectura digital y su
impacto en el ambito juridico, el equipamiento tecnoldgico, la legalidad
internacional en derechos humanos, y la implementacion practica en el

estado de Michoacan.

Las TIC han evolucionado significativamente, transformando
diversas areas, incluido el ambito juridico. La era digital ha introducido
herramientas que facilitan procesos legales y administrativos, mejorando la
eficiencia y accesibilidad de la justicia. La justicia digital emerge como una
respuesta a la necesidad de modernizar el sistema judicial con procesos
tradicionales, permitiendo una gestion mas agil y transparente de los casos

como el ejercicio de derechos fundamentales.

El hardware y el software son pilares fundamentales de la tecnologia
moderna. La estructura fisica “hardware” y la intangible “software” deben
trabajar en sincronia para asegurar un funcionamiento 6ptimo de los
sistemas de la mano con el ejercicio de derechos. La constante evolucion
de estos componentes y su interdependencia son cruciales para soportar
las innovaciones tecnoldgicas en el ambito judicial, asi como la
modernizacién de los recursos con los que contamos. Identificar y actualizar
los componentes clave es esencial para mantener la eficiencia y seguridad
del sistema judicial de la mano con la ingenieria especializada en temas

legales.

El marco legal internacional establece principios fundamentales que
garantizan los derechos humanos y el debido proceso. La adopcién de TIC
debe considerar estos principios para asegurar que la justicia digital respete

la privacidad, la proteccién de datos y el acceso equitativo a la justicia sin
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miedo a que esto sea un impedimento para el avance de nuestros sistemas
legales. La implementacion de plataformas digitales inclusivas y seguras,
junto con la capacitacion en derechos humanos, son esenciales para una
integracion ética de las TIC en los procedimientos legales asi como todas
las herramientas digitales habidas y la integracion de aquellas que la

tecnologia nos vaya regalando.

Los principios generales del derecho y los principios procesales del
derecho administrativo son fundamentales para asegurar el debido proceso
en la implementacion de nuevas tecnologias como la guia de la cual no
debemos perder de vista en la transicion de esquemas tradicionales a la
justicia digital. En el contexto de Michoacan, estos principios se adaptan
para promover rapidez, simplicidad y economia en los procedimientos
legales que van de la mano con la tecnologia. Es vital diferenciar y aplicar
correctamente estos principios para mantener la integridad y eficiencia del

sistema judicial actual y digitalizado.

La implementacion de TIC en la imparticion de justicia en Michoacan
ha mostrado avances significativos, especialmente con el juicio en linea. Sin
embargo, persisten problematicas que enfrentan los justiciables, tales como
barreras tecnoldgicas y falta de familiaridad con los sistemas digitales
amigables, practicos y didacticos. Abordar estos desafios es crucial para
asegurar que las innovaciones tecnolégicas realmente beneficien a todos
los actores involucrados en el proceso judicial sin dejar a un lado

herramientas tan utiles como el correo electronico y WhatsApp.

Esta investigacién destaca la importancia de integrar las TIC en el
sistema judicial para mejorar la eficiencia, accesibilidad y transparencia. Sin
embargo, esta integracion debe realizarse de manera cuidadosa,
asegurando el respeto a los derechos humanos y el debido proceso. La

constante actualizacion de hardware y software, junto con la capacitacion
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adecuada y la evaluaciéon continua de recursos, son elementos clave para

una implementacion exitosa y sostenible de la justicia digital.

En el contexto especifico de Michoacan, abordar las problematicas
actuales permitira maximizar los beneficios de las TIC en la imparticién de
justicia, promoviendo una justicia mas inclusiva y equitativa para toda la
poblacién ofreciendo una variedad de posibilidades con la finalidad de
brindar un mejor servicio a la poblacion, reconociendo las bondades que
nos ofrece la tecnologia llegando quiza a juzgados libres de papel con

justicia pronta y accesible.

Pagina 114 de 124



Propuestas

Debemos desarrollar un analisis cronoldgico de la evolucién de las
TIC desde sus inicios hasta la actualidad, resaltando hitos clave y su
impacto en diferentes sectores. Incluir un estudio prospectivo sobre las
tendencias emergentes en TIC, como las herramientas ya existentes como
el correo electrénico, WhatsApp e inteligencia artificial y cobmo estas podria

influir en el ambito juridico.

Explorar casos de estudio de la implementacién de TIC en sistemas
judiciales de diversos estados de la republica, paises, destacando éxitos y
desafios fallidos. Examinando el impacto de la digitalizacién actual en la
eficiencia y accesibilidad del sistema juridico, considerando aspectos como
la reduccion de tiempos procesales y el acceso a la justicia para grupos

vulnerables sin acceso a capacitacion tecnolégica.

Tomando como base los marcos legales y regulaciones existentes
que soportan la justicia digital, y propongo mejoras que podrian facilitar una
transicion mas efectiva a sistemas judiciales digitalizados, con la
infraestructura tecnoldgica necesaria para soportar una justicia digital
efectiva, incluyendo la ciberseguridad, interoperabilidad de sistemas,

formacion continua del personal judicial y usuarios.

En cuanto al hardware para el sector judicial, como servidores
seguros, dispositivos de almacenamiento, y equipos de videoconferencia
con las que los que los juzgados en justicia administrativa ya cuentan se

deben aprovechar ya que nos son de dificil acceso.

Del analisis comparativo de diferentes plataformas utilizadas en la
administraciéon de justicia, evaluando su funcionalidad, seguridad y costo-
beneficio se propone recurrir a aquellas mas practicas y las que han dado
mejores resultados sin perder de vista la posibilidad de utilizar herramientas

como el correo y WhatsApp.
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Para la continuidad y seguimiento se debe seguir una guia de
actualizacion continua de hardware y software para los sistemas judiciales,
considerando la rapida obsolescencia tecnologica y la necesidad de
mantenerse al dia con las innovaciones sin perder el enfoque de brindar

verdadera accesibilidad de justicia a la poblacion.

Implementar componentes clave de la infraestructura tecnoldgica en
el ambito judicial, incluyendo tanto hardware como software, y su rol en la
optimizacion del proceso judicial utiles para la imparticion de justicia y que

estén en armonia con los medios utilizados por la sociedad actual.

Derivado del analisis detallado de coémo los principios establecidos
en estos documentos internacionales que son aplicados en el contexto de
la justicia digital y el uso de TIC se evalua que los impactos éticos y de
derechos humanos de la adopcion de TIC en los procedimientos
administrativos, deben considerarse las recomendaciones brindadas en la
presente investigacion para garantizar el respeto y la proteccion de los

derechos humanos.

En cuanto a proteccion de datos y la privacidad en sistemas judiciales
digitalizados, se debe garantizar la confidencialidad y seguridad de la
informacion dotando de medidas y mecanismos elaborados por los expertos
en la materia, con la finalidad de que esto nos signifique una barrera para

la implementacién efectiva de la justicia digital y los juicios libres de papel.

Promover las mejoras en el acceso a la justicia a través de
plataformas digitales, facilitando la participacion ciudadana y la inclusién de
grupos desfavorecidos. Creando un disefio inclusivo para plataformas
digitales judiciales que sean accesibles para personas con limitaciones

tecnoldgicas.

También el desarrollar programas de capacitacion continua en

derechos humanos para jueces, abogados y personal administrativo,
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enfocados en el uso de TIC, sin perder de vista que derivado del analisis
costo-beneficio de la implementacion de TIC en el sistema judicial de forma

efectiva, represente un ahorro en financiamiento a largo plazo.

Evaluar la factibilidad técnica y operativa de la implementacion de
TIC en distintos contextos judiciales mas accesibles, proponiendo
soluciones a posibles obstaculos que se vayan presentando en el proceso,
regularizando inconvenientes no previstos sin vulnerar derechos a través de
un sistema de monitoreo y evaluacion continuo para medir el impacto de la

implementacion de TIC en el sistema judicial y realizar ajustes necesarios.

Para esta parte se deben dotar de estrategias de constante
actualizacion de autoridades locales con las normatividades de los
organismos internacionales para la adaptacion y cumplimiento de

estandares en la implementacion de TIC en la justicia.

No hay que olvidar que los principios generales del derecho en
Meéxico pueden adaptarse y aplicarse al uso de tecnologias digitales en el
ambito judicial cuando nos enfrentemos a cuestiones no previstas, como
ejemplo los casos practicos que demostraron las diferencias y
complementariedades de principios generales y procesales en la
administracion de justicia digital que ya se practica en algunas

dependencias publicas.

Propongo que debemos tomar medidas para aumentar la rapidez y
eficiencia de los procesos judiciales mediante el uso de TIC, sin
comprometer la justicia ni el debido proceso. Desarrollando nuevas
estrategias para simplificar los procedimientos administrativos mediante la
digitalizacién, reduciendo la burocracia y mejorando la accesibilidad con

herramientas practicas como correo y WhatsApp.

Evaluando en su momento los beneficios econdmicos de la digitalizacion

del sistema judicial, incluyendo ahorros en tiempo, recursos y costos
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operativos para poder llegar a la emisidn cero de papel y residuos.
Realizando constantes estudios de caso sobre la implementacion de TIC en

los tribunales de justicia administrativa de Michoacan.
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