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Resumen

La presente investigacion ha pretendido exponer y describir el panorama general
en torno al derecho a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas, y su
importancia como derecho fundamental auténomo, indispensable en una

democracia moderna.

Es por ello que se hace un exposicion general de los denominados derechos de la
personalidad (derecho al honor, derecho a la propia imagen, derecho a la
intimidad y derecho a la vida privada), poniendo énfasis en sus diferencias
conceptuales, pero también en la interrelacion que tienen entre si y con el derecho

a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas.

Cada uno con caracteristicas propias, pero con el fin ultimo de preservar la
dignidad humana de las personas. En tal sentido, este trabajo ha abordado como
estos derechos pueden entrar en conflicto con el derecho a la informacion, la
libertad de expresién y la libertad de prensa, esto a través del ejercicio informativo
que hacen no soélo los periodistas, sino otros sujetos que asumen un rol de

informadores.

En consecuencia, esta tesis también aborda los aspectos deontolégicos del
quehacer informativo, centrandose en la clausula de conciencia y el secreto
profesional, y enfatizando en la importancia del ejercicio responsable y profesional

del acto informativo, sin que ello implique censura o autocensura.

La investigacion también hace una revision del marco normativo internacional y de
la regulacion espafiola sobre la inviolabilidad de las comunicaciones privadas; sin
olvidar lo relativo a Meéxico, destacando las diferencias, los principales
precedentes judiciales (en especifico el amparo en materia administrativa Layda
Sansores vs. Ricardo Monreal No. Exp. 1819/2022), las deficiencias identificadas y
algunas recomendaciones que permitan un mejor equilibrio entre los derechos

aqui mencionados.
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Abstract

This research has aimed to expose and describe the general panorama around the
right to the inviolability of private communications, and its importance as an

autonomous fundamental right, indispensable in a modern democracy.

That is why a general exposition is made of the so-called personality rights (right to
honor, right to one's own image, right to privacy and right to private life),
emphasizing their conceptual differences, but also the interrelationship they have

with each other and with the right to the inviolability of private communications.

Each one with its own characteristics, but with the ultimate goal of preserving the
human dignity of people. In this sense, this work has addressed how these rights
can conflict with the right to information, freedom of expression and freedom of the
press, this through the informative exercise carried out not only by journalists, but

also by other subjects who assume a role of informants.

Consequently, this thesis also addresses the deontological aspects of the
informative task, focusing on the conscience clause and professional secrecy, and
emphasizing the importance of the responsible and professional exercise of the

informative act, without implying censorship or self-censorship.

The research also reviews the international regulatory framework and Spanish
regulation on the inviolability of private communications; without forgetting what is
related to Mexico, highlighting the differences, the main judicial precedents
(specifically the amparo in administrative matters Layda Sansores vs. Ricardo
Monreal No. Exp. 1819/2022), the deficiencies identified and some

recommendations that allow a better balance between the rights mentioned here.



Keywords

Inviolability of private communications, personality rights, information ethics,

freedom of expression, freedom of the press.

VI



Introduccién

La divulgaciéon de la informacién en la era digital actual y los riesgos que esto
representa de manera individual y social es una realidad que debe de ser atendida
a nivel global ya que se pueden tener afectaciones considerables con el mal uso
de la informacién desmedida que llega a circular en diferentes canales de

informacion.

Uno de los riesgos de los que se puede hablar es la sobre la violacion de las
comunicaciones privadas, la creciente digitalizacion de la sociedad y las tensiones
entre la libertad de expresién y la proteccién de la privacidad han abierto nuevos
debates sobre la vulnerabilidad de este derecho, particularmente en el ambito de

los medios de comunicacion.

La inviolabilidad de las comunicaciones privadas es un principio fundamental en
los sistemas juridicos modernos, que busca proteger la intimidad de los individuos
frente a injerencias externas, ya sean de actores estatales o privados. En México,
este derecho esta consagrado en la Constitucion Politica, especificamente en el
articulo 16, que prohibe la intervencion, interrupcion y difusion no autorizada de

las comunicaciones privadas.

Este derecho es el tema central de la presente investigacidn que tiene por nombre
Derecho a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas teniendo como objeto
de estudio es la inviolabilidad de las comunicaciones privadas en México,
antecedentes, conceptos, normatividad existente que regule la divulgacion de las
comunicaciones privadas en los medios de comunicacion, asi como la importancia
del respeto de este derecho en el pais, tomando como referencia el amparo en
materia administrativa, Layda Sansores vs. Ricardo Monreal No. Exp. 1819/2022,
siendo este un caso practico actual que deja precedentes para el estudio del tema
de la Inviolabilidad de las comunicaciones privadas en México, que sera
examinado bajo el derecho comparado en las legislaciones locales, nacionales e

internacionales, con detallada atencion en la legislacion de Espania.



En esta investigacion también se estudiara el tratamiento juridico del derecho de la
inviolabilidad de las comunicaciones privadas a nivel nacional y mundial para asi
poder comparar nuestros medios de defensa ante la vulneracion de este derecho y

poder ver las deficiencias con las que cuenta el sistema legislativo mexicano.

Por ultimo, realizar un analisis que permita conocer que la proteccion de la
inviolabilidad de las comunicaciones privadas en México y la regulacion de la
difusion de estas, en los medios de comunicacién, no se contrapone a la libertad
de expresion, sino que salvaguardan un derecho superior plasmado en la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El estudio de la inviolabilidad de las comunicaciones privadas y la no difusién de
estas en los medios de comunicacion exige un enfoque metodoldgico
multidisciplinario que considere tanto los aspectos juridicos como los sociales,
politicos y tecnoldgicos involucrados que influyen en la interpretacion y violacién
de este derecho. Para abordar este tema, diversas teorias metodologicas pueden
ser aplicadas, con especial énfasis en las teorias positivistas, de comunicacion,

interpretativas, y criticas.

La investigacion presente explora estas teorias, analizando como cada una
contribuye al estudio de la inviolabilidad de las comunicaciones y la regulacién de

los medios en México.

En primer lugar, tenemos a la Teoria Positivista con un enfoque Normativo y
Juridico; el positivismo juridico, sostiene que el derecho debe ser entendido como
un sistema de normas objetivas y verificables, creadas por el Estado para regular
las conductas sociales. Desde esta perspectiva, el estudio de la inviolabilidad de
las comunicaciones privadas en México se abordara mediante el analisis de las
leyes y disposiciones legales que protegen este derecho, particularmente la

Constitucion Mexicana y la legislacion sobre privacidad y medios de comunicacion.

En el contexto mexicano, el articulo 16 de la Constitucién establece que "toda

persona tiene derecho a la inviolabilidad de su correspondencia vy



comunicaciones", lo que garantiza la privacidad frente a intervenciones arbitrarias.
El positivismo se enfocara en estudiar el cumplimiento de estas normativas,
observando si las leyes actuales son suficientes para proteger a los ciudadanos o
si existen lagunas legales que permiten violaciones a la privacidad (Arellano,
2013).

Desde una metodologia positivista, se aplicaran métodos cuantitativos por medio
de encuestas para evaluar el impacto de las leyes en la proteccion de las
comunicaciones privadas y el conocimiento que tiene la sociedad sobre este
derecho. En este sentido, el positivismo contribuye a entender como las

instituciones juridicas operan en la practica para proteger este derecho.

Una segunda teoria es la teoria interpretativa, especialmente en el ambito del
derecho, de la sociologia y la ciencia politica, pone el énfasis en la comprension
de los significados y los contextos culturales que configuran la percepcién de los
derechos, como la inviolabilidad de las comunicaciones privadas. Este enfoque
metodologico va de la mano con la hermenéutica juridica y es esencial para
explorar como diferentes actores y factores sociales, como los ciudadanos, los
medios de comunicacion y las instituciones del Estado, interpretan la privacidad, la

proteccion de las comunicaciones y la propia interpretacion que se tiene de la ley.

Un enfoque interpretativo busca comprender cémo los grupos sociales y las
personas en Meéxico entienden el concepto de "privacidad" y cdémo esta
comprension influye en su percepcion de las violaciones a las comunicaciones. A
través del método sistematico podremos entender que las normas juridicas deben
interpretarse en el marco del sistema legal en su totalidad, es decir, no de forma
aislada. Para poder tener en cuenta cémo la norma interactua con otras normas
dentro del sistema juridico; como el articulo 6 y 16 constitucional que hablan de la
libertad de expresidon y la inviolabilidad de las comunicaciones privadas

respectivamente que para esta investigacion son fundamentales.

Otro método dentro de esta teoria que utilizaremos es el método evolutivo o

Adaptativo ya que este método propone que las normas deben interpretarse de
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manera flexible, permitiendo que se adapten a los cambios sociales, culturales y
tecnologicos que ocurren con el tiempo. Los textos legales deben entenderse de
manera que evolucionen junto con la sociedad. Tan necesario para la evolucion
constante de las nuevas tecnologias de la informacion y las nuevas maneras de

comunicar que avanzan de una manera rapida a nivel mundial.

Sin duda un método fundamental para esta investigaciéon sera el Comparativo, con
el cual utilizaremos la comparacion de normas y practicas juridicas de diferentes
sistemas legales nacionales e internacionales para analizar y comparar nuestro
sistema normativo y protocolos en la materia de la inviolabilidad de las
comunicaciones privadas y la no difusién de estas en medios de comunicacion y
asi conocer sus esquemas juridicos de defensa ante la vulneracion de este
derecho y poder ver las deficiencias con las que cuenta el sistema legislativo
mexicano. Realizando un método comparativo mas detallado con el sistema

legislativo de Espaia.

Un enfoque que también tomaremos en cuenta es cémo los medios de
comunicacioén interpretan su papel en la difusion de informacién y hasta qué punto
la responsabilidad ética y la necesidad de libertad de expresion se alinean o
entran en conflicto con la proteccién de la privacidad. Como ejemplo, el escandalo
de la filtracion de comunicaciones privadas en plataformas como WhatsApp o los
correos electronicos de figuras publicas podria ser analizado desde una
perspectiva interpretativa para comprender cémo el publico y los medios
interpretan estos actos y sus implicaciones sociales, de manera especifica en el
amparo en materia administrativa, Layda Sansores vs. Ricardo Monreal No. Exp.
1819/2022.

El derecho de la inviolabilidad de las comunicaciones privadas puede ser
analizado desde diferentes perspectivas de la teoria de la comunicacion, ya que
involucra tanto la transmision de informacion, la construccion de la imagen publica
de los involucrados, el uso de los medios como herramientas de poder, asi como
cuestiones éticas relacionadas con la privacidad, el consentimiento y la libertad de
expresion. En esta investigacion, exploraremos cémo los conceptos de poder

10



mediatico, la ética de la comunicacion y los modelos de comunicacién pueden
ayudarnos a entender el amparo en materia administrativa, Layda Sansores vs.
Ricardo Monreal No. Exp. 1819/2022 desde la optica de la teoria de la

comunicacion.

Uno de los enfoques mas pertinentes para analizar este caso desde la teoria de la
comunicacién es el concepto de poder mediatico. Segun la teoria critica, los
medios de comunicacion no solo sirven como canales neutrales para la
transmision de informacién, sino que tienen el poder de construir realidades
sociales y de influir en la percepcion publica (Horkheimer y Adorno, 2002). La
filtracion de las grabaciones de Monreal por parte de Laida Sansores no fue sélo
un acto de difusion de informacion, sino una forma de construir una narrativa

publica que afectaba directamente la reputacion del politico.

El poder de los medios, y en particular de las plataformas digitales, ha permitido
que este tipo de situaciones sean amplificadas a un nivel masivo, donde la
audiencia no solo recibe un mensaje, sino que se ve inmersa en un proceso de
construccion de sentido y realidad. La gobernadora, al hacer publicas estas
grabaciones, estaba utilizando los medios para construir una version de los
hechos en la que Monreal aparecia de manera desfavorable. Este proceso de
mediacién, como lo define David Morley (2003), no solo se trata de transmitir un
mensaje, sino de dar forma a como ese mensaje es percibido, interpretado y
reaccionado por los receptores. Para este analisis utilizaremos el método de la

comunicacion de masas.

El Método Hermenéutico nos servira para analizar e interpretar los textos legales
nacionales e internacionales en funcion de su contexto social, histérico y cultural y
con ello como poder adaptar lo que mejor convenga al sistema juridico mexicano y

a su realidad social.

Otro método que utilizaremos dentro de la teoria de la comunicacién en la
presente investigacion es del Analisis del Discurso el cual examina cémo el

lenguaje influye en la percepcién y aplicacion del Derecho, asi como de las
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afectaciones que se pueden realizar a las personas por mensajes vertidos en los
medios de comunicacién. Como analizaremos el caso practico del objeto de
estudio en donde Laida Sansores no solo divulgé las grabaciones de Monreal, sino
que las enmarco dentro de un discurso politico. Este encuadrado, de acuerdo con
Erving Goffman (1974), implica no solo la transmision de la informacion, sino su
interpretacion, contextualizacion y recontextualizacion para que el mensaje se

ajuste a una narrativa especifica.

Y por ultimo la Teoria Critica, en la cual utilizaremos el método dialectico,
enfocado en las relaciones de poder que subyacen en los procesos sociales y la
desigualdad estructural en el acceso a derechos como la privacidad. En el caso de
la inviolabilidad de las comunicaciones privadas, este enfoque permite cuestionar
las estructuras de poder que facilitan la difusién no autorizada de comunicaciones,
y como estas practicas pueden estar relacionadas con el control social, la
manipulacion de la informacién y la consolidacion de poderes econdmicos vy

politicos.

Los medios de comunicacion en México, al igual que en muchos otros paises, son
actores clave en la distribuciéon de informacion, pero también estan sujetos a
presiones politicas y comerciales. Desde una perspectiva critica, la difusion de
comunicaciones privadas en los medios podria interpretarse como una forma de
explotacion del derecho a la privacidad, en beneficio de intereses politicos o
econdmicos. La teoria critica también destaca cémo los grupos mas vulnerables,
como los opositores politicos o las minorias sociales, son frecuentemente objeto
de violaciones de privacidad, debido a la asimetria de poder entre estos grupos y

las instituciones. (Ferrera, 2018)

Este enfoque metodoldgico invita a investigar no solo las practicas de los medios,
sino también las implicaciones éticas y politicas de la difusion de comunicaciones
privadas, asi como las intervenciones legales necesarias para garantizar la
proteccion de la privacidad y evitar abusos de poder. Un analisis critico de la

relacion entre los medios y el poder politico en México podra arrojar hallazgos
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importantes sobre como la legislacién y la regulacidon mediatica pueden ser

insuficiente frente a estos abusos.

El estudio de la inviolabilidad de las comunicaciones privadas y la no difusién de
estas en los medios de comunicacion en México es un tema complejo que
requiere un enfoque metodoldgico multidisciplinario. Las teorias positivistas, de la
comunicacion, interpretativas y criticas ofrecen marcos teéricos complementarios
que permiten abordar este fendmeno desde diferentes perspectivas: desde la
observancia de las leyes, hasta la comprension de los significados sociales y las
implicaciones politicas. La combinacion de estos enfoques metodoldgicos dara un
analisis integral que no sélo identifique las deficiencias en la proteccién de los
derechos fundamentales, sino que también proponga soluciones concretas para

mejorar la privacidad en un entorno mediatico y digital cada vez mas agresivo.
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Capitulo I. Derecho a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas

El Derecho a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas puede ser definido
como aquella derivacion y concrecion del derecho a la vida privada, en virtud del
cual se prohibe a los poderes del Estado y a los particulares, la captacion,

interceptacién, grabacion o reproduccion ilegal de una comunicacion privada.

La inviolabilidad de las comunicaciones privadas es un derecho humano paralelo
al derecho a la privacidad y la libertad de expresion, con los que comparte
elementos, pero se diferencia por el hecho de recaer en cualquier tipo de
comunicacién independientemente de si reviste un caracter privado o no. En ese
sentido, es un derecho humano reconocido y garantizado en instrumentos
internacionales ratificados por México; asi como en la Constitucion Federal y sus

leyes reglamentarias y secundarias.

De manera global cada vez es mayor la proteccion de los datos que se vierten en
las conversaciones privadas, ya sea de la manera tradicional, cartas, escritos,
mensajes y ahora ya mediante las nuevas tecnologias, esto derivado de una larga
lucha de la proteccion de los derechos humanos, como lo es la libertad de
expresion, el derecho a la libertad de pensamiento, el respeto de la intimidad de

cada individuo.

Sin embargo, aun hay mucho por normar en este avance que cada es mayor y las
necesidades van cambiando de acuerdo con cada etapa que vive cada nacion y el

mundo en general.

El derecho a la inviolabilidad de las comunicaciones en México se encuentra
regulado este derecho humano en el sistema juridico mexicano en la Carta Magna
de este pais, con 6rganos y mecanismos de control para el analisis de las
excepciones planteadas a esta prerrogativa; pero ello no exime una falla en la
aplicacion de las normas para la proteccion de un primer momento de este

Derecho.
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Es por ello necesario fijar un adecuado equilibrio entre el legitimo interés publico
por reprimir conductas delictivas y, por otro lado, el igualmente legitimo resguardo
de las libertades y derechos fundamentales. Asi como también el protocolo y
especificaciones que se deberan seguir en la realizacion de la intervencion de
comunicaciones previamente autorizadas y la regulacion de la difusion de estas en

los medios de comunicacion.

Para tener una clarificacion mas amplia de lo que implica la inviolabilidad de las
comunicaciones privadas se debe de puntualizar ciertos aspectos y conceptos
fundamentales para el presente trabajo de investigacion que se iran desarrollando

en el cuerpo del mismo.

La divulgaciéon de la informacién en la era digital actual y los riesgos que esto
representa de manera individual y social es una realidad que debe de ser atendida
a nivel global ya que se pueden tener afectaciones considerables con el mal uso
de la informacién desmedida que llega a circular en diferentes canales de

informacion.

Uno de los riesgos de los que se puede hablar es la sobre la violacion de las
comunicaciones privadas, la creciente digitalizacién de la sociedad y las tensiones
entre la libertad de expresion y la proteccidn de la privacidad han abierto nuevos
debates sobre la vulnerabilidad de este derecho, particularmente en el ambito de

los medios de comunicacion.

La inviolabilidad de las comunicaciones privadas es un principio fundamental en
los sistemas juridicos modernos, que busca proteger la intimidad de los individuos
frente a injerencias externas, ya sean de actores estatales o privados. En México,
este derecho estd consagrado en la Constitucion Politica, especificamente en el
articulo 16, que prohibe la intervencion, interrupcion y difusion no autorizada de

las comunicaciones privadas.

Este derecho es el tema central de la presente investigacién que tiene por nombre

Derecho a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas teniendo como objeto
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de estudio es la inviolabilidad de las comunicaciones privadas en Méeéxico,
antecedentes, conceptos, normatividad existente que regule la divulgacion de las
comunicaciones privadas en los medios de comunicacion, asi como la importancia
del respeto de este derecho en el pais, tomando como referencia el amparo en
materia administrativa, Layda Sansores vs. Ricardo Monreal No. Exp. 1819/2022,
siendo este un caso practico actual que deja precedentes para el estudio del tema
de la Inviolabilidad de las comunicaciones privadas en Meéxico, que sera
examinado bajo el derecho comparado en las legislaciones locales, nacionales e

internacionales, con detallada atencion en la legislacion de Espania.

En esta investigacion también se estudiara el tratamiento juridico del derecho de la
inviolabilidad de las comunicaciones privadas a nivel nacional y mundial para asi
poder comparar nuestros medios de defensa ante la vulneracion de este derecho y

poder ver las deficiencias con las que cuenta el sistema legislativo mexicano.

Por ultimo, realizar un analisis que permita conocer que la proteccion de la
inviolabilidad de las comunicaciones privadas en México y la regulacion de la
difusion de estas, en los medios de comunicacion, no se contrapone a la libertad
de expresion, sino que salvaguardan un derecho superior plasmado en la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El estudio de la inviolabilidad de las comunicaciones privadas y la no difusién de
estas en los medios de comunicacion exige un enfoque metodoldgico
multidisciplinario que considere tanto los aspectos juridicos como los sociales,
politicos y tecnoldgicos involucrados que influyen en la interpretacion y violaciéon
de este derecho. Para abordar este tema, diversas teorias metodologicas pueden
ser aplicadas, con especial énfasis en las teorias positivistas, de comunicacion,

interpretativas, y criticas.

La investigacion presente explora estas teorias, analizando como cada una
contribuye al estudio de la inviolabilidad de las comunicaciones y la regulacién de

los medios en México.
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En primer lugar, tenemos a la Teoria Positivista con un enfoque Normativo y
Juridico; el positivismo juridico, sostiene que el derecho debe ser entendido como
un sistema de normas objetivas y verificables, creadas por el Estado para regular
las conductas sociales. Desde esta perspectiva, el estudio de la inviolabilidad de
las comunicaciones privadas en México se abordara mediante el analisis de las
leyes y disposiciones legales que protegen este derecho, particularmente la

Constitucion Mexicana y la legislacién sobre privacidad y medios de comunicacion.

En el contexto mexicano, el articulo 16 de la Constituciéon establece que "toda
persona tiene derecho a la inviolabilidad de su correspondencia vy
comunicaciones", lo que garantiza la privacidad frente a intervenciones arbitrarias.
El positivismo se enfocara en estudiar el cumplimiento de estas normativas,
observando si las leyes actuales son suficientes para proteger a los ciudadanos o
si existen lagunas legales que permiten violaciones a la privacidad (Arellano,
2013).

Desde una metodologia positivista, se aplicaran métodos cuantitativos por medio
de encuestas para evaluar el impacto de las leyes en la proteccion de las
comunicaciones privadas y el conocimiento que tiene la sociedad sobre este
derecho. En este sentido, el positivismo contribuye a entender cémo las

instituciones juridicas operan en la practica para proteger este derecho.

Una segunda teoria es la teoria interpretativa, especialmente en el ambito del
derecho, de la sociologia y la ciencia politica, pone el énfasis en la comprensién
de los significados y los contextos culturales que configuran la percepcién de los
derechos, como la inviolabilidad de las comunicaciones privadas. Este enfoque
metodoldgico va de la mano con la hermenéutica juridica y es esencial para
explorar como diferentes actores y factores sociales, como los ciudadanos, los
medios de comunicacion y las instituciones del Estado, interpretan la privacidad, la
proteccion de las comunicaciones y la propia interpretacion que se tiene de la ley.

Un enfoque interpretativo busca comprender cédmo los grupos sociales y las

personas en Meéxico entienden el concepto de "privacidad" y cdémo esta
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comprension influye en su percepcion de las violaciones a las comunicaciones. A
través del método sistematico podremos entender que las normas juridicas deben
interpretarse en el marco del sistema legal en su totalidad, es decir, no de forma
aislada. Para poder tener en cuenta cémo la norma interactua con otras normas
dentro del sistema juridico; como el articulo 6 y 16 constitucional que hablan de la
libertad de expresion y la inviolabilidad de las comunicaciones privadas

respectivamente que para esta investigacion son fundamentales.

Otro método dentro de esta teoria que utilizaremos es el método evolutivo o
Adaptativo ya que este método propone que las normas deben interpretarse de
manera flexible, permitiendo que se adapten a los cambios sociales, culturales y
tecnologicos que ocurren con el tiempo. Los textos legales deben entenderse de
manera que evolucionen junto con la sociedad. Tan necesario para la evolucién
constante de las nuevas tecnologias de la informacion y las nuevas maneras de

comunicar que avanzan de una manera rapida a nivel mundial.

Sin duda un método fundamental para esta investigaciéon sera el Comparativo, con
el cual utilizaremos la comparacion de normas y practicas juridicas de diferentes
sistemas legales nacionales e internacionales para analizar y comparar nuestro
sistema normativo y protocolos en la materia de la inviolabilidad de Ilas
comunicaciones privadas y la no difusién de estas en medios de comunicacion y
asi conocer sus esquemas juridicos de defensa ante la vulneraciéon de este
derecho y poder ver las deficiencias con las que cuenta el sistema legislativo
mexicano. Realizando un método comparativo mas detallado con el sistema

legislativo de Espaia.

Un enfoque que también tomaremos en cuenta es cdmo los medios de
comunicacioén interpretan su papel en la difusion de informacién y hasta qué punto
la responsabilidad ética y la necesidad de libertad de expresion se alinean o
entran en conflicto con la proteccién de la privacidad. Como ejemplo, el escandalo
de la filtracion de comunicaciones privadas en plataformas como WhatsApp o los
correos electronicos de figuras publicas podria ser analizado desde una
perspectiva interpretativa para comprender como el publico y los medios

18



interpretan estos actos y sus implicaciones sociales, de manera especifica en el
amparo en materia administrativa, Layda Sansores vs. Ricardo Monreal No. Exp.
1819/2022.

El derecho de la inviolabilidad de las comunicaciones privadas puede ser
analizado desde diferentes perspectivas de la teoria de la comunicacion, ya que
involucra tanto la transmision de informacion, la construccion de la imagen publica
de los involucrados, el uso de los medios como herramientas de poder, asi como
cuestiones éticas relacionadas con la privacidad, el consentimiento y la libertad de
expresion. En esta investigacion, exploraremos cémo los conceptos de poder
mediatico, la ética de la comunicacidén y los modelos de comunicacion pueden
ayudarnos a entender el amparo en materia administrativa, Layda Sansores vs.
Ricardo Monreal No. Exp. 1819/2022 desde la optica de la teoria de la

comunicacion.

Uno de los enfoques mas pertinentes para analizar este caso desde la teoria de la
comunicacion es el concepto de poder mediatico. Segun la teoria critica, los
medios de comunicacion no solo sirven como canales neutrales para la
transmision de informacion, sino que tienen el poder de construir realidades
sociales y de influir en la percepcion publica (Horkheimer y Adorno, 2002). La
filtracion de las grabaciones de Monreal por parte de Laida Sansores no fue sélo
un acto de difusion de informacién, sino una forma de construir una narrativa

publica que afectaba directamente la reputacion del politico.

El poder de los medios, y en particular de las plataformas digitales, ha permitido
que este tipo de situaciones sean amplificadas a un nivel masivo, donde la
audiencia no solo recibe un mensaje, sino que se ve inmersa en un proceso de
construccion de sentido y realidad. La gobernadora, al hacer publicas estas
grabaciones, estaba utilizando los medios para construir una version de los
hechos en la que Monreal aparecia de manera desfavorable. Este proceso de
mediacién, como lo define David Morley (2003), no solo se trata de transmitir un

mensaje, sino de dar forma a como ese mensaje es percibido, interpretado y
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reaccionado por los receptores. Para este analisis utilizaremos el método de la

comunicacion de masas.

El Método Hermenéutico nos servira para analizar e interpretar los textos legales
nacionales e internacionales en funcion de su contexto social, histérico y cultural y
con ello como poder adaptar lo que mejor convenga al sistema juridico mexicano y

a su realidad social.

Otro método que utilizaremos dentro de la teoria de la comunicacién en la
presente investigacion es del Analisis del Discurso el cual examina cémo el
lenguaje influye en la percepcidén y aplicacion del Derecho, asi como de las
afectaciones que se pueden realizar a las personas por mensajes vertidos en los
medios de comunicacién. Como analizaremos el caso practico del objeto de
estudio en donde Laida Sansores no solo divulgé las grabaciones de Monreal, sino
que las enmarco dentro de un discurso politico. Este encuadrado, de acuerdo con
Erving Goffman (1974), implica no solo la transmisién de la informacién, sino su
interpretacion, contextualizacion y recontextualizacion para que el mensaje se

ajuste a una narrativa especifica.

Y por ultimo la Teoria Critica, en la cual utilizaremos el método dialectico,
enfocado en las relaciones de poder que subyacen en los procesos sociales y la
desigualdad estructural en el acceso a derechos como la privacidad. En el caso de
la inviolabilidad de las comunicaciones privadas, este enfoque permite cuestionar
las estructuras de poder que facilitan la difusién no autorizada de comunicaciones,
y como estas practicas pueden estar relacionadas con el control social, la
manipulacion de la informacién y la consolidacion de poderes econdmicos vy

politicos.

Los medios de comunicacion en México, al igual que en muchos otros paises, son
actores clave en la distribucion de informacion, pero también estan sujetos a
presiones politicas y comerciales. Desde una perspectiva critica, la difusion de
comunicaciones privadas en los medios podria interpretarse como una forma de

explotacion del derecho a la privacidad, en beneficio de intereses politicos o
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econdmicos. La teoria critica también destaca cémo los grupos mas vulnerables,
como los opositores politicos o las minorias sociales, son frecuentemente objeto
de violaciones de privacidad, debido a la asimetria de poder entre estos grupos y

las instituciones (Ferrera, 2018).

Este enfoque metodoldgico invita a investigar no solo las practicas de los medios,
sino también las implicaciones éticas y politicas de la difusion de comunicaciones
privadas, asi como las intervenciones legales necesarias para garantizar la
proteccion de la privacidad y evitar abusos de poder. Un analisis critico de la
relacion entre los medios y el poder politico en México podra arrojar hallazgos
importantes sobre como la legislacion y la regulacion mediatica pueden ser

insuficiente frente a estos abusos.

El estudio de la inviolabilidad de las comunicaciones privadas y la no difusion de
estas en los medios de comunicacion en México es un tema complejo que
requiere un enfoque metodolégico multidisciplinario. Las teorias positivistas, de la
comunicacion, interpretativas y criticas ofrecen marcos teéricos complementarios
que permiten abordar este fendomeno desde diferentes perspectivas: desde la
observancia de las leyes, hasta la comprension de los significados sociales y las
implicaciones politicas. La combinacion de estos enfoques metodoldgicos dara un
analisis integral que no sélo identifique las deficiencias en la proteccién de los
derechos fundamentales, sino que también proponga soluciones concretas para

mejorar la privacidad en un entorno mediatico y digital cada vez mas agresivo.

1.1. Derecho a la Vida Privada (Derechos de la Personalidad)

Los derechos al honor, a la intimidad, a la propia imagen y a la vida privada son
clasificados como derechos de la personalidad que con el transcurrir del tiempo
sean consolidados como derechos humanos fundamentales, inherentes a las
personas, clasificados dentro de los derechos esenciales esto debido a la
importancia de salvaguardar estos aspectos de la vida diaria y obligando a los
encargados de la justicia a legislar con una perspectiva mas avanzada de lo que

conlleva el libre desarrollo humano.
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De acuerdo con Jorge Estrada, en su articulo El derecho a la intimidad y su
necesaria inclusién como garantia individual, dice que “como caracteristicas de
estos derechos de la personalidad tenemos que son absolutos y de exclusién que
se imponen a terceros, son extrapatrimoniales, irrenunciables e imprescriptibles”
(s.f., p.2).

Varios autores ya han dado su punto de vista respecto a los derechos de la
personalidad, que es en donde se clasifica la vida privada, de los cuales se pude
hacer mencion de Federico de Castro y Bravo que admite a estos derechos como
un poder otorgado a las personas, que les permite “proteger la esencia de su

personalidad y sus mas importantes cualidades”

Uno de los autores que han tocado este tema es Adriano de Cupis, quien
consideraba que los derechos del hombre son esenciales para la vida social y
encuentran una complejidad juridica, para de Cupis (2014, p.30) el derecho del
hombre es un derecho a la personalidad. En su obra propone la clasificacién Diritti

della personalita (derechos de la personalidad):

1. El derecho a la vida y el derecho a la integridad fisica.
. El derecho a la vida.

. El derecho a la integridad fisica.

2. El derecho a las partes individuales del cuerpo humano y el derecho al cadaver

humano.
. El derecho sobre las partes separadas del cuerpo.
. El derecho sobre el cadaver.

3. El derecho a la libertad.
. El derecho a la libertad sexual.

4. El derecho al honor y el derecho a la intimidad.

22



. El derecho a la imagen.

. Otras manifestaciones del derecho a la intimidad.
. El derecho al secreto de correspondencia, documental, profesional,
doméstico.

En esta clasificacion se puede ver el respeto total de la persona, no solamente en
vida si no también ya en un estado de cadaver y el digno trato que este debe de

tener.

Para ejemplificar la proteccion de la persona como lo comenta el autor de Cupis se
puede mencionar a la Ley Ingrid presentada en el afio 2020 en la Ciudad de
México, que lleva por ese nombre en honor a Ingrid Escamilla quien fue asesinada
brutalmente el 9 de febrero de 2020 en la alcaldia Gustavo A. Madero, por quien
fuera su pareja, identificado como Francisco “N”. El feminicidio salié a la luz luego
de que dos agentes de la Fiscalia que acudieron al levantamiento del cadaver,
capturaron y difundieron imagenes de cémo el feminicida descuartizé y desoll6é a
la joven al interior de su propio departamento. Las imagenes fueron difundidas en
redes sociales, medios de comunicacién impresos y digitales, con lo que se

revictimizo a la joven Ingrid (Capital 21 web, 2021).

La finalidad de la Ley Ingrid es asegurar que la informacion personal relacionada
con una muerte esté protegida y no pueda ser publicada. Esta proteccion se
enfoca en proteger la intimidad y dignidad de las victimas y sus familiares,

combatir la violencia mediatica de género y su normalizacion.

La vida privada pasa de ser solo un concepto a convertirse en un derecho humano
fundamental a nivel internacional, y la proteccién de este se fundamenta en los
tratados internacionales que son las piezas angulares en la proteccién de los

derechos de las personas.

Se puede encontrar mas clasificaciones, Pacheco Escobedo, en su obra La

persona en el derecho civil mexicano, senala la siguiente clasificacion en torno a
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los derechos de la personalidad: 1. Derecho a la vida, 2. Derechos sobre el
cuerpo, 3. Derechos sobre el cadaver, 4. Derecho a la libertad personal, 5.

Derecho a la individualidad y 6. Derecho a la consideracién social (pp.78-133).

En la actualidad los derechos de la personalidad son los mas violentados en la
vida moderna con las nuevas tecnologias, las nuevas formas que se tienen de
comunicar y en medios de comunicacion dejando expuestas a las personas en
aspectos de su vida sin darse cuenta el dafno que esto pudiera ocasionar no solo

de manera legal si no también emocional y psicologica.

Las comunicaciones que llega a tener una persona se vuelven privadas
precisamente para la proteccion de su contenido ya que en él se puede contener

aspectos de su vida que no desea que sea de conocimiento publico.

La inviolabilidad de las comunicaciones privadas protege la esfera de la vida
privada de una persona, los derechos a la personalidad de los que toda persona

es acreedora.

Para que se pueda explicar mas detalladamente se tendra que mencionar y
analizar cuales son estos derechos de la personalidad de los cuales la vida
privada forma parte de estos, que es la que se busca proteger con la inviolabilidad

de las comunicaciones privadas. Que a continuacién se presentaran:

A) El derecho al honor

Es uno de los derechos de la personalidad, este derecho puede ser subjetivo de
acuerdo con las costumbres y culturas que se tengan en la comunidad de la cual

se es parte o se quiere ser.

A lo largo de la historia el derecho al honor se consideraba unos de los valores
mas importantes que pudiera tener un hombre, ya que se pensaba que un hombre
sin honor no tenia valia en la sociedad. Sin embargo, este concepto ha ido
cambiando y la evolucidn de las sociedades le ha dado otro valor.
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Existen varios autores que hablan del derecho al honor e incluso cada vez es mas
la importancia que las propias autoridades encargadas de visibilizar y hacer valer

este derecho dan su propio concepto.

Una de las mentes que ha conceptualizado el honor es Ana Laura Cabezuelo
Arenas en su obra Derecho a la intimidad dice que: Es la valoracién sociologica
que reconoce una dignidad inherente a la persona por encima de las ideas y
actitudes de cada cual; de esta manera se evita el peligro de caer en la negacion
del derecho al honor de quienes no respetan un cédigo moral o ético exigible

socialmente.

El honor no debe ser una meta a alcanzar sino mas bien un punto de partida en la
convivencia; debe ser identificado con el respeto o dignidad que merece todo ser
humano (1998, p.42).

Laura Cabezuela también presenta una division de dos perspectivas del honor; la
subjetiva y la objetiva, la primera hace referencia al valor que se da uno mismo y
la segunda el que te dan los demas que se pudiera considerar la buena

reputacion.

El derecho al honor es unico, personal e irrenunciable que tiene toda persona a
que se le respete dentro de su esfera personal y eso lo hace acreedor a un

nombre, reputacion y buena imagen.

Los posibles autores de la lesidén al derecho al honor son todos aquellos que, bien
a través de hechos o de opiniones personales puedan danar de forma indubitada,
la esfera personal y privada de una persona, por cualquiera de los diferentes
medios de comunicacion existentes en la actualidad. Como la difamacion, la injuria

y la calumnia.

A nivel federal se eliminé del Codigo Penal Mexicano estos delitos, sin embargo,
unos estados a nivel local todavia cuentan con la tipificacién de estos delitos, a
pesar de que a nivel federal no se encuentran explicitamente, se contemplan en la

proteccion de derechos como el honor y la vida digna.
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En el ambito internacional México forma parte de diversos tratados, en los cuales
se contempla la proteccion del derecho al honor y la vida privada, siendo uno de
esos tratados el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, que en su
articulo 17.1 sefala: “Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su
vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales

a su honra y reputacion” (1976, p.7).

Y también se contempla estos derechos en la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos en el articulo 11 que su contenido es mismo que en el Pacto

Internacional de Derechos Civiles y Politicos:

1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento

de su dignidad.

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida
privada, en la de su familia, en su domicilio, 0 en su correspondencia, ni de

ataques ilegales a su honra y reputacion.

3. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas
injerencias o esos ataques (Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, 1978, p. 7).

El derecho al honor en esta nueva etapa que se esta viviendo en la era de las
comunicaciones y la forma de informar, se encuentra muy expuesto ya que
cualquier persona puede hacer comentarios que afecten el honor de las personas
y subirlo a cualquier plataforma digital de difusion, si bien la libertad de expresién
es un derecho que tiene toda persona para emitir sus pensamientos o

comentarios, estos deben de ser sin causarle un dafio fisico o moral a un tercero.

B) El derecho a la propia imagen

Con la revolucion tecnologica y los avances que se tienen hoy en dia en equipos
de divulgacion masiva y que cuentan con una caracteristica en comun, que es la

divulgacion de la imagen de una persona en cuestiéon de segundos. Se ha tenido
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que armonizar la creacion de leyes y la proteccion de los derechos personales que

cubran esta esfera de la vida social.

La exposicion desmedida de la imagen personal con consentimiento y sin él, cada
vez es mas frecuente, ya sea en redes sociales o en medios de comunicacion, la
sociedad digital crece y de igual manera la desinformacién y desconocimiento de

lo permitido y lo que necesita ser regulado.

El derecho a la propia imagen surge, en la época actual, como consecuencia del

fuerte avance tecnoldgico.

El derecho a una buena imagen se puede considerar como lo que los otros
perciben de la persona dentro de los estandares que la sociedad pudiera suponer

aceptables.

Existen diversos puntos de vista sobre autores que ya han hablado sobre el tema,

una de ellas Amelia Medrano, quien considera que:

El derecho a la propia imagen sirve, por supuesto, como mecanismo de
proteccion al honor y la intimidad, pero tiene un contenido especifico, que
desborda el ambito estricto del derecho al honor, y que sélo en un sentido
absolutamente abierto puede ser considerado como parte integrante de la
intimidad (SCJN, s. f.).

En México existe un criterio de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN)
sobre el derecho a la propia imagen, que se establecio el 30 de junio del 2003 en
la sentencia 127/2003:

En su dimensién constitucional, se configura como un derecho a la
personalidad, que atribuye a su titular la facultad de disponer la
representacion de su aspecto fisico que permita su identificacion, lo que
conlleva tanto el derecho a determinar la informacion gréafica generada por

los rasgos fisicos, que le hagan reconocible que pueda ser captada o tener
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difusion publica, como el derecho a impedir la obtencion, reproduccién o

publicacion de su propia imagen por un tercero no autorizado.

Otro concepto que se puede considerar uno de los mas amplios y que abarca la
mayoria de los aspectos que tiene el derecho a la propia imagen es el de Juan

José Bonilla Sanchez

El derecho a la propia imagen es un derecho fundamental de la
personalidad de los llamados de autodeterminacion personal. Deriva de la
dignidad, es inherente a la persona, protege la dimensién moral del hombre
y le abona para que pueda reservar ciertos atributos propios, pero no
intimos, que son necesarios para identificarse, para individualizarse, para
mantener una calidad minima de vida y para desarrollar su personalidad en

sociedad sin injerencias externas (2010).

De acuerdo con la Real Academia de la Lengua el derecho a la propia imagen es
la “Facultad de una persona de prevenir la difusion de datos pertenecientes a su
vida privada que, sin ser difamatorios ni perjudiciales, esta desea que no sean
divulgados” (s.f., definicidn 1). En la cual se puede observar en esta definicion que
las personas en su individualidad tienen la potestad de controlar que terceros no

invadan su esfera personal.

Existe una dualidad en el derecho a la propia imagen, un aspecto positivo
consistiendo este en que las personas tienen la libertad de poder publicar,
compartir y difundir su propia imagen. Y el aspecto negativo se refiere a la facultad
de autorizar o de impedir la reproduccion de su imagen, esto de acuerdo con el
Amparo directo en revisiéon 3619/2015, sentencia de 7 de diciembre de 2016,

resuelto por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

El poder Judicial de la Federacion ha fijado varias posturas referentes al derecho
de la propia imagen, destacando que el derecho a la imagen es autonomo. El
derecho al honor y a la intimidad de las personas, con independencia al derecho

de la propia imagen, de que un mismo hecho pueda originar la lesion a varios de
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estos derechos de la personalidad, por tal motivo el Poder Judicial de la
Federacion en una resolucion dictada en el ano 2009 comenzd por establecer la
distincion entre los derechos a la intimidad, propia imagen e identidad. Para mas
informacion cfr. Tesis: P. LXVII/2009, Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Tomo XXX, diciembre de 2009, p. 7, bajo el rubro: “Derechos A La
Intimidad, Propia Imagen, Identidad Personal Y Sexual. Constituyen Derechos De

Defensa Y Garantia Esencial Para La Condicién Humana.

La difusion de la imagen personal en la situacion actual de inseguridad que se
encuentra México puede ser utilizada para la comisién de varios delitos que
pueden atentar contra la vida de una persona y de su familia. Es por eso que la
proteccion a este derecho resulta cada vez mas relevante y trascendente sobre

todo para los mas expuestos que son las nifias, nifios y adolescentes de este pais.

C) Derecho a la intimidad

Con una relevancia también de importancia en los derechos de la personalidad
esta el derecho a la intimidad, que se puede considerar al derecho de estar solo,
al derecho de la soledad y de no compartir tus pensamientos, ideas o

sentimientos.

La palabra intimidad de acuerdo con el diccionario Oxford Languages dice que es
el “Aspecto interior o profundo de una persona, que comprende sentimientos, vida
familiar o relaciones de amistad con otras personas” (s.f., Definicion 2). A esta
definicion se le debe de agregar que los pensamientos e ideas también forman

parte de la vida intima, todo aquellos que no compartes con nadie.

El derecho a la intimidad es un derecho que tiene varias vertientes que van desde
la proteccion de una casa o una propiedad para que esta no sea violentada por
una persona ajena que no tenga autorizacién, hasta la inviolabilidad de las
comunicaciones privadas que es el tema de la presente tesis. Con los avances
tecnoldgicos no solamente se tienen que proteger los equipos de comunicacion,

sino todo aquel contenedor que de informacién que sea de relevancia para una
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persona y que si su contenido llega a ser difundido puede afectar la vida del

individuo en diferentes aspectos.

Existen opiniones y conceptos de diferentes autores que hablan de la intimidad y

una conceptualizacidon de este derecho, para Dora Garcia la intimidad es:

El derecho a que ciertos aspectos de nosotros mismos no sean conocidos
por los demas, es una especie de “derecho al secreto”, a que los demas no
sepan lo que somos, lo que sentimos y lo que hacemos. La intimidad
siempre hace referencia a las personas, a los seres racionales, que son los
unicos que tienen un “yo” y tienen conciencia de ser un sujeto Unico e
irrepetible. La intimidad se situa en el terreno oculto de cada persona,

donde se forjan las decisiones mas propias e intransferibles (2010, p.271).

El derecho a la intimidad es una derivacion de la dignidad humana y se puede
considerar un derecho natural, este derecho se pudiera abrir siempre y cuando la
persona estuviera dispuesta a compartir lo que interiormente conlleva su intimidad,

respetando su dignidad.

Eduardo Serrano en su obra Derecho de la persona menciona: “El ser humano es
el centro y razon de ser del Derecho, ya que éste trata de regular las diversas

situaciones en que la persona puede encontrarse en su vida en sociedad” (1992).
También se puede decir que:

“La intimidad es el poder concedido a la persona sobre el conjunto de
actividades que forman parte de su circulo intimo, personal y familiar, poder
que le permite excluir a los extranos de entrometerse en él y de darle una

publicidad que no desee el interesado” (Albaladejo, 1991).

Algunos autores llegan a mencionar a la intimidad como un aspecto de la
privacidad, o consideran a estos derechos como uno mismo, pero cada derecho

tiene su propio alcance y dimension. Una conceptualizacion mas cercana y

30



acertada es la que hace Marcos Alejandro Celis Quinta en su trabajo La proteccion

de la intimidad como derecho fundamental de los mexicanos en la cual dice que:

Etimolégicamente, la palabra “intimidad” viene del latin intus que da idea de
algo interior, algo recondito, profundo del ser y por lo mismo oculto,
escondido, de manera tal que podemos decir que se trata de un ambito
individual de existencia personal, en el cual el sujeto decide su forma de ser
y estar, de verse él mismo, para gozar de su soledad o convivencia
tranquila a fin de encontrarse en aptitud de reflexionar, analizar, pensar,
crear, trabajar, amar, sofar; en fin, para sentirse animicamente dueno de si

y mantener su libertad como suprema aspiracion humana (2006, p.72)

En esta definicion se puede apreciar como se habla de la intimidad que es la que
le atafie solo a una persona, que es algo que no se desea compartir, algo que se

guarda para si mismo.

Nadie puede violentar el espacio intimo de una persona, ni difundir lo que se haga
en este. Es por eso que la proteccion de la intimidad y la informaciéon que se
pueda producir desde esta concepcion debe de ser tratada con una mayor

importancia.

En México el derecho de la intimidad no se encuentra protegido de manera tan
directa como se encuentra en la legislacion espafola, el derecho a la Intimidad ha
sido conceptualizado como un fundamental, tan es asi que la Constitucion de
Esparia en su Capitulo Segundo relativo a los Derechos y Libertades contiene un
apartado vinculado con el derecho al honor, a la intimidad personal y familiary a la

propia imagen.
En el Capitulo Segundo, relativo a los Derechos y Libertades, establece que:
Articulo 18.

1.- Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la

propia imagen.
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2.- El domicilio es inviolable. Ninguna entrada o registro podra hacerse en él
sin consentimiento del titular o resolucion judicial, salvo en caso de

flagrante delito.

3.- Se garantiza el secreto de las comunicaciones y, en especial, de las

postales, telegraficas y telefonicas, salvo resolucion judicial.

4.- La ley limitara el uso de la informatica para garantizar el honor y la
intimidad personal y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus

derechos (Constitucion de Esparia, 1978).

La proteccidn de la intimidad es de vital importancia en la era digital, ya que las
personas necesitan sentir seguridad en la informaciéon intima que puedan
resguardar y proteger de terceros, para que el trafico de datos no sea un

impedimento para llevar una vida informativa con su debida proteccion.

Se debe de establecer una armonizacién entre el derecho de la informacion vy el
derecho a la intimidad de las personas, buscando un equilibrio para garantizar el

ejercicio de cada uno de los derechos fundamentales que tienen las personas.

D) Derecho a la vida privada

El derecho a la vida privada es inherente a la persona para un desarrollo libre y
garantiza la dignidad humana a la que toda persona tiene derecho, asi como lo
menciona Ernesto Villanueva que es el derecho fundamental de la personalidad
consistente en la facultad que tienen los individuos para no ser interferidos o
molestados, por persona o entidad alguna, en el nucleo esencial de las actividades

que legitimamente deciden mantener fuera del conocimiento publico.

En la vida privada hay aspectos que se llegan a compartir con otras personas, una
conversacion, un aspecto personal, fotografias, documentos, momentos de indole
familiar, etc. y es aqui en dénde se puede hacer una distincion entre la intimidad y
la vida privada. La intimidad como se pudo ver en parrafos anteriores corresponde

a lo mas intimo de una sola persona desde pensamientos, ideas, informacion que
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le corresponde a un solo individuo, mientras que la vida privada es lo que se
comparte con un numero determinado y grupo selecto de personas a las cuales se
le hace llegar la informacién o se les da acceso a ella sin que esta se haga

publica.

Ernesto Villanueva también hace mencién de tres caracteristicas de la vida
privada: el derecho esencial del individuo, el derecho extrapatrimonial y el derecho
imprescriptible e inembargable. El derecho a la vida privada no tiene una
prescripcidon como los otros derechos, porque incluso después de la muerte se

sigue protegiendo como ya lo dijo Cupis.

Asi como en el Estado mexicano también se contempla este derecho fundamental
en La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo 16 en

su parrafo primero y segundo que a la letra dice:

Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad
competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento. En los
juicios y procedimientos seguidos en forma de juicio en los que se
establezca como regla la oralidad, bastara con que quede constancia de
ellos en cualquier medio que dé certeza de su contenido y del cumplimiento

de lo previsto en este parrafo.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al
acceso, rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su
oposicion, en los términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos
de excepcion a los principios que rijan el tratamiento de datos, por razones
de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud

publicas o para proteger los derechos de terceros (5 de febrero de 1917).

En donde se puede observar que se protege en México, este derecho existe
desde los textos historicos del Derecho; sin embargo, el derecho a la privacidad se

ha menoscabado a ser un excelente principio constitucional sin que en la vida
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cotidiana éste se haya trasladado a leyes y practicas que garanticen su respeto
para toda la poblacion mexicana, en contradiccion con los estandares
internacionales de derechos humanos, los cuales, en los ultimos afos, han

presentado un fuerte desarrollo a este respecto.

A nivel local se encuentra la Ley de Responsabilidad Civil para la Proteccion del
Derecho a la Vida Privada, el Honor y la Propia Imagen en el Distrito Federal, |la
cual establece preceptos importantes para el establecimiento y cumplimiento de
los derechos de la personalidad, y sefiala que “tiene por finalidad regular el dafio
al patrimonio moral derivado del abuso del derecho de la informacién y de la

libertad de expresion”. También se puede destacar:

Articulo 3.- La presente Ley tiene por objeto garantizar los siguientes
Derechos de la Personalidad: el derecho a la vida privada, al honor y la

propia imagen de las personas en el Distrito Federal.

Articulo 4.- Se reconoce el derecho a la informacién y las libertades de
expresion e informacion como base de la democracia instaurada en el
sistema de vida fundado en el constante mejoramiento econdmico, social y
cultural del pueblo que tiene como presupuesto fundamental la defensa de

los derechos de personalidad de los mexicanos.

Articulo 5.- El derecho a la vida privada, al honor y la propia imagen seran
protegidos civilmente frente a todo dafno que se les pudiere causar derivado

de acto ilicito, de acuerdo con lo establecido en la presente ley.

Articulo 7.- IV. Derecho de Personalidad: Los bienes constituidos por
determinadas proyecciones, fisicas o psiquicas del ser humano, relativas a
su integridad fisica y mental, que las atribuye para si o para algunos sujetos
de derecho, y que son individualizadas por el ordenamiento juridico. Los
derechos de personalidad tienen, sobre todo, un valor moral, por lo que

componen el patrimonio moral de las personas.

34



V. Ejercicio del Derecho de Personalidad: La Facultad que tienen los
individuos para no ser molestados, por persona alguna, en el nucleo
esencial de las actividades que legitimamente deciden mantener fuera del
conocimiento publico, para oponerse a la reproduccién identificable de sus
rasgos fisicos sobre cualquier soporte material sin su consentimiento y el
respeto a la valoracion que las personas hacen de la personalidad ético-
social que se identifican con la buena reputacion y la fama (28 de
noviembre de 2014).

En esta ley se puede observar el reconocimiento del derecho a la informacion y las
libertades de expresion e informacion como base de la democracia que ya se
tiene, a pesar de ser una ley de ambito local puede llegar hacer un precedente

muy importante a nivel federal para el Derecho de la informacion.

En los ultimos afos el derecho a la privacidad en México ha tomado relevancia no
solo por los avances tecnolégicos e informativos sino también por los
acontecimientos sociales que se han presentado, y han obligado al sistema
juridico a modificarse, esos cambios vienen de la inconformidad social y la lucha

para aplicar la justicia informativa.

Un claro ejemplo actual de un ordenamiento juridico emanado de las
inconformidades sociales producidas por una clara violacién a la intimidad y
privacidad es la Ley Olimpia que consiste en un conjunto de reformas legislativas
que reconoce la violencia digital como un tipo de delito y se sanciona con multas
economicas o penas de carcel para quien viole la intimidad sexual de las personas

a través de medios digitales.

El contexto social en que se dio la Ley Olimpia (Semujeres, s.f.) fue fundamental
para visibilizar la falta de la proteccion de los derechos de las personas,
especialmente el de la honra, intimidad y privacidad, surge como resultado de la
difusion de un video intimo de Olimpia Coral Melo a través de una red social, por
parte de su expareja sentimental a forma de venganza, sin el consentimiento de

Olimpia, esto en el Estado de Puebla. A causa de este hecho se comenzé6 con una
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iniciativa para reformar el Codigo Penal y La Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, para que se incluyera este hecho como un delito. Cuando
Olimpia fue a hacer la denuncia se dio cuenta de que no era procedente debido a
que esta accion no estaba tipificada. En 2014 se propone la iniciativa en el

Congreso de Puebla, la cual duré 7 afios para llevar a cabo las reformas.

Estas reformas dan garantia de proteccién no solamente a mujeres, sino a toda
persona que sea victima de un delito digital que atente contra la dignidad de las
personas con la difusion, recopilacién, publicacién, la visibilidad de contenidos
intimos reales o alterados, videos, fotografias e imagenes sin el consentimiento de

las personas por medios digitales y de comunicacion.

En este ejemplo se puede observar que el derecho de la informacion no esta por
encima de la proteccion de los derechos personales, mas bien la proteccién de
estos son un freno para el ejercicio del derecho de la informacion. Esto se puede
apreciar y analizar en el articulo sexto constitucional que otorga a toda persona el
derecho de manifestar libremente sus ideas y prohibe a los gobernantes que
sometan dicha manifestacion a inquisicion judicial o administrativa, salvo que
ataquen la moral, los derechos de tercero, provoque algun delito o perturben el

orden publico.

La ponderacion de derechos es necesaria para encontrar esa armonizacion de los
derechos que se habl6 anteriormente, como lo estipula el articulo sexto y séptimo
de la Constitucion Politica De Los Estados Unidos Mexicanos toda persona tiene
derecho a la libertad de expresion y derecho a la informacién siempre y cuando no
se le afecte a la persona en su dignidad humana, ya que la intromision y violaciéon
de los derechos a la intimidad y vida privada puede generar una afectacién en
varios aspectos de la vida de las personas como ya se vio y explico en los
parrafos anteriores, asi que atendiendo a esta logica, en este caso se buscaria
ponderar los derechos de las personas.
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1.2 Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion hoy en dia han presentado un avance y apertura a
las nuevas maneras de comunicar y difundir informacion en la era digital y el uso
del internet, los tradicionales medios como la radio y la television han quedado

rebasados por esta modernidad global.

Los medios de comunicacion juegan un papel muy importante en la sociedad ya
que son quienes pueden incidir u orientar las decisiones de las personas por
medio de la informacién que vierten ya que su alcance puede llegar a ser masivo

llegando a una considerable cantidad de la poblacién.

Para poder entrar a su analisis es necesaria una definicion de qué son los medios
de comunicacion, asi como la queda Silvia Jazmin Zarate que menciona que los
medios de comunicaciéon son todos aquellos que lleguen a la poblacion por
cualquier forma para comunicarles algo, esto puede ser la radio, television,

internet o prensa escrita (2004 p.213).

Dentro de los sujetos de la informacién como se menciond en parrafos anteriores
se encuentra el sujeto organizado, es él que transmite la informacién a través de

los medios de comunicacién, también se identifican como empresas informativas.

Las empresas informativas se autodeterminan, al fijar su sentido estructural y de
organizacion, asi como al momento de exponerse socialmente. Desde su
formacion se presentan conflictos para la adecuada aplicacién de la justicia
informativa ya que la toma de decisiones desde sus inicios afectara la forma de
hacer llegar la verdad a su audiencia. La empresa informativa funciona como un
nucleo unitario ya que sobre y desde la empresa informativa se proyecta e impacta

la justicia informativa.

La identidad de las empresas informativas es de suma importancia para la
determinacion de la realidad informativa que tendran que sortear en su vida
informativa, dependiendo su identidad ya sea publica o privada tendra factores

como el aspecto econémico que impactara en el alcance que pueda llegar a
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tener, mientras que la empresa estatal cuenta con un presupuesto asignado ano
con ano para cubrir las necesidades de operatividad, la empresa privada depende
de la inversion de sus propietarios, y casi siempre es menor el presupuesto y

recursos asignados para cumplir con su finalidad que es la de informar.

Sin embargo, la empresa estatal no cuenta con una realidad informativa deseable
ya que esta sujeta a las ordenes del Estado y en algunos casos del partido
oficialista en el poder. Mientras que la empresa informativa privada tiene esa

libertad de llegar a una justicia informativa deseable.

Al momento de constituirse una empresa informativa no solo se realiza el ejercicio
de sus derechos de libre creacion y de libertad de expresidon, sino que también se
genera automaticamente un deber juridico, el deber profesional de informar, de

hacer llegar la verdad informativa.

A través de un medio de comunicacion se llevan a cabo el ejercicio de varios
derechos, pero el principal es el de la libertad de expresion, consagrada como un
derecho constitucional y humano, pero siempre recordando que la limitante de la
libertad de expresion es la vulneracién de la dignidad humana y los dafos que se
pueden ocasionar a los derechos de la personalidad como se vio en el presente

texto anteriormente.

Es por ello que es de suma importancia tener una constante preparacion y
actualizacion de estos derechos por parte de quien trabaja en la empresa
informativa, asi como los de los sujetos cualificados que son los profesionales de
la informacién, como mencionaba Desantes que el periodista es el sujeto que se
prepara mediante estudios profesionales en la materia del periodismo y
comunicacién y es quien esta calificado para ejercer esta disciplina informativa
(1997).

El sujeto organizado de la informacion, asi como el sujeto cualificado, debe estar
regulado por leyes y normas que amparen sus derechos, pero también que les
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den obligaciones y los doten de los criterios y valores con los que deben de llevar

a cabo la profesion de informar, investigar y difundir informacion.

El estatuto de la profesién periodistica es el codigo en donde se establecen las
normas, valores y la ética de conductas ante la profesién periodistica que debe de
llevar el sujeto profesional, esto adaptado a las leyes vigentes que se encuentren

en cada Estado y pais correspondiente.

Varios autores nos mencionan cuales son los principios basicos que debe de tener
el Estatuto de la profesion periodistica, uno de ellos Mario Rojas Avendafio (s. f.)
nos dice que son “La libertad de pensar, de expresar el pensamiento, de informar,
de obtener la informacién y de difundirla sin limitaciones, asi como la libertad de
opinién y de comentario”. Estos principios estan establecidos en la Declaracion

Universal de Derechos Humanos.

1.3. Las comunicaciones privadas

Para poder hablar de la comunicacién y del proceso informativo se debe de
retomar al origen de la comunicacién del hombre, como lo decia Francisco de
Vitoria haciendo referencia de las personas ya como ciudadanos que se integran
como una comunidad buscando el bien comun, ya que por naturaleza el hombre
es un ser social y una parte de la sociedad. Pero a su vez es un ser individual ya
que la persona necesita aprender a comunicarse para poder formar parte funcional
dentro de la sociedad, en ese sentido los derechos de la persona son de suma
importancia, considerando que la comunidad y la comunicacion es un derecho

natural.

Partiendo de esta idea para que se pueda dar la comunidad debe existir entre las
personas comunicacion y para eso debe de haber un intercambio de informacion
entre ellas, que nos lleva al Derecho a la informacién en dénde se encuentra la
justicia informativa que se refiere a dar cada persona la informacién a la que tiene

derecho, el acto informativo en el que se encuentra el deber de informar, en el
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sentido de que el contenido del mensaje que se emita sea veraz, en donde la ética

del profesionista jugara un papel muy importante.

De acuerdo con la formula de Ulpiano "la ley es la razén de la justicia; el derecho
es lo que la razon prescribe". Aunque esta frase proviene del ambito del derecho
romano y se utiliza en una amplia gama de situaciones, se aplica especialmente al
concepto de la validez de la informacion dentro de un proceso judicial o
informativo. El principio implica que el proceso de recopilaciéon y evaluacion de
pruebas debe regirse por normas justas y racionales, donde lo que se busca es la
verdad material, pero siempre respetando los derechos y principios
fundamentales. El proceso informativo se integra por mensaje, medio y sujeto en
donde es también necesario recordar para tener mas amplio este proceso los
sujetos de la informacion; el sujeto universal, sujeto cualificado y sujeto

organizado.

Dentro de los sujetos de la informacion se encuentran los organizados, que tienen
por objeto principal o que su actividad es exclusivamente la de informar a través
de los medios de comunicacion, como lo son las empresas informativas,
independientemente de la constitucion que éstas tengan, sean del ambito estatal o

privado.

Otro de los sujetos de la informacién es el universal, que es toda persona que
tiene las facultades de investigar, difundir y recibir informacién, sin limitacion de
fronteras y a través de cualquier medio de informacion, las facultades de la
informacion también se aplican a los otros sujetos, desde la posicién en la que se
encuentra cada uno y su campo de accion. El sujeto universal es el titular del

derecho a la informacién que es un derecho humano inherente de las personas.

El derecho humano a la informacion no admite distinciones, sin importar edad, el
origen racial, la religion, la ideologia politica, la nacionalidad determinada, su
situacion econdmica o social, no son ni pueden ser circunstancias excluyentes de
esa titularidad. En este sentido existe y se afirma una radical igualdad en el sujeto

universal de la informacion.
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El sujeto universal tiene dos connotaciones referentes a las facultades de la
informacion, difundir, investigar y recibir, una con aspecto positivo y otro negativo,
es decir, el sujeto universal tiene la posibilidad de decidir si recibe la informacién
proporcionada por los sujetos organizados y cualificados o decide no hacerlo, de

igual manera con las otras facultades.

Dentro del sujeto universal existen diferenciaciones que son necesarias para asi
poder tener una verdadera justicia informativa y se pueda dar a cada quien la
informacion que merece. Estas diferenciaciones parten del individualismo y de la
autonomia informativa de cada persona, un ejemplo son las nifias, nifios y
adolescentes que a diferencia de un adulto no tienen la misma capacidad de saber
qué informacién pueda ser apta para ellos, es ahi en donde entra la participacién
del sujeto organizado y cualificado y la aplicacion de la ética profesional en la

actividad informativa que desempenan.

Otra de las diferencias del sujeto universal es el de las minorias o grupos en
situacion de vulnerabilidad, tomando en cuenta su condicion linguistica, racial,
cultural, ubicacién geografica, etc. El acceso a la informaciéon no se presenta en

las mismas condiciones que el de la mayoria de las personas.

El sujeto cualificado juega un papel muy importe en el papel de la funcion publica y
social, cuenta con el poder de informar, y hacer valer la justicia informativa. El
sujeto cualificado debe ser un profesional que busque la verdad informativa, sea
imparcial, objetivo y tenga amor por la profesion. Uno de sus deberes informativos
es tener presente dentro de su actividad la ética profesional, debe decir lo que

acontece, no lo que quiera o imagina.

La actividad informativa que desempefa el sujeto cualificado es de suma
importancia y trascendental en la sociedad, ya que su opinién puede tener

incidencia y permear dentro la opinion de la ciudadania.

Se entiende que el sujeto es toda persona fisica o juridica que es acreedor al

derecho universal de la informacion, asi como que la finalidad del medio es
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transferir el mensaje al servicio del sujeto, si se toma desde otra perspectiva se
puede decir que la persona elabora el mensaje buscando la informacién y se le da

contenido para hacer su divulgacién mediante un medio.

Como se ve tanto en la creacion del mensaje como en la difusion del mismo el
sujeto debe de actuar y tener siempre presente la ética informativa, como se
menciond anteriormente es fundamental para que se pueda dar el proceso
informativo con justicia y asi impedir que la informacion vertida en el mensaje sea
manipulada. En el proceso informativo se deben de cumplir con las facultades de

investigar, recibir y difundir propias al Derecho de la informacion.

En términos generales la comunicacion se puede entender como la transferencia
de informacién de un emisor a un receptor, pero va mas alla de una acepciéon

general existen diferentes autores que nos hablan de la comunicacion.

Para Maria del Socorro Fonseca en su obra Comunicacion oral fundamentos y
practica estratégica menciona que comunicar es “llegar a compartir algo de
nosotros mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que
surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demas, intercambiando
ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo con experiencias previas
comunes” (2000, p. 4). En este concepto se puede observar que nuevamente
surge la idea de la comunicacidon como medio de unificacidn social, que pasa de lo

individual a lo colectivo.

Para uno de los mas importantes pensadores del Derecho de la informacion José
Maria Desantes la comunicacion tiene unas ciertas variantes como la
comunicacion de ideas que es la que lugar a la propaganda y no precisamente
politica, la siguiente es la comunicacién de hechos que se traduce en noticia y la
comunicacién de juicios en opinién publica en el sentido objetivo de la expresion
(1994, p.46).

Como se puede apreciar en la comunicacién se ve reflejada la libertad de

expresion, de pensamiento y de ideas, asi como el derecho a la informacién,
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buscando una coexistencia de estos sin la afectacion moral de una persona como
limitante de su ejercicio como ya se ha podido observar en diferentes

ordenamientos juridicos a nivel constitucional e internacional.

Hoy en dia la comunicacion es primordial desde las diferentes areas de desarrollo
de una persona, la familiar, laboral, emocional, personal, etc. Con el desarrollo de
las nuevas tecnologias de la informacién, la comunicacion se da no solamente de
la manera tradicional como eran las cartas fisicas, llamadas telefonicas,
telegramas, con la evolucidn tecnolégica aparecen los correos electronicos,
mensajeria digital y la nueva era las redes sociales en donde la informacion de

todo tipo esta al alcance de todos con un clic.

Después de conocer qué es la comunicacidon se da la base para poder
conceptualizacion a la comunicacion privada que se pueden entender como la
comunicacién que se da entre un emisor y uno o varios receptores en donde la

informacion transmitida con la finalidad de mantenerse privada

José Soto Galindo hace mencién que las comunicaciones privadas son el
intercambio de informaciones, opiniones o datos entre dos 0 mas personas en una
interlocucion con caracter confidencial o privado. A si como también menciona que
las comunicaciones privadas comprenden todo el proceso comunicativo, lo que
incluye el contenido, los datos de trafico de una comunicacién (como la identidad
de los interlocutores, el origen y el destino de las llamadas telefénicas, su duracién
y fecha) y la localizacién geografica del aparato tecnoldgico utilizado para el acto

comunicativo y vinculado a una persona determinada (2023).

Es por eso la necesidad de la protecciéon de las comunicaciones privadas y la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion ya se ha pronunciado al respecto en
diferentes sentencias y tesis creando preceptos constitucionales en la materia de
la proteccion de las comunicaciones privadas y con este el libre desarrollo de los

derechos fundamentales de las personas.
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La SCJN hace menciones de los medios tecnoldgicos por los cuales tiene alcance
la proteccion las comunicaciones privadas en la Tesis: 1a./d. 115/2012 (10a.).
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN). Décima
Epoca. Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Libro XVII, febrero de
2013, Tomo 1. p. 431.

Los avances tecnologicos han permitido la multiplicacion de soportes y
formatos para documentar comunicaciones privadas, asi que éstas abarcan
el contenido de la correspondencia, las comunicaciones telefonicas
aldmbricas o inalambricas, correos electrénicos, mensajeria sincronica
(chat), en tiempo real o instantanea asincrénica, intercambio de archivos en
linea, redes sociales en internet, informaciones en formato de texto, audio,

video o fotografias.

La jurisprudencia al igual que la tecnologia debe de evolucionar y no quedarse

limitado a los textos histéricos en donde no se tenia este avance tecnoldgico.

El articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es el
que da la proteccion de la vida privada y también se incluye la inviolabilidad de las
comunicaciones privadas, mas adelante se abordara este derecho que es el que

ocupa al presente trabajo de investigacion.

En este articulo también se encuentran las excepciones de los casos en los que
se pudiera dar una intervencién de las comunicaciones privadas legalmente

autorizada y fundada.

Una vez definidas las comunicaciones privadas también es fundamental para este

trabajo de investigacion conocer que son las comunicaciones publicas

La comunicacion publica se ha convertido en un elemento central en las
sociedades modernas, especialmente con el advenimiento de las tecnologias de la
informacion y la globalizacion de los medios. Se entiende como la interaccion
entre las instituciones del Estado y la ciudadania, con el fin de informar, persuadir

y facilitar la participacion publica en la toma de decisiones.
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La comunicacién publica desempena un rol crucial en la democracia, ya que
proporciona a los ciudadanos las herramientas necesarias para tomar decisiones
informadas. Segun Habermas (2006), la comunicacién publica es un componente
esencial del "espacio publico", donde los ciudadanos pueden debatir cuestiones
de interés comun y formar opiniones basadas en informacion disponible. En este
sentido, la calidad y accesibilidad de la informacion proporcionada por los medios
y las instituciones estatales son fundamentales para el ejercicio pleno de la

ciudadania.

La libertad de prensa y la existencia de una comunicacion publica abierta y plural
son piedras angulares de las democracias modernas. Cuando los ciudadanos
tienen acceso a informacién veraz y diversa, pueden participar activamente en los
procesos democraticos, como las elecciones, la deliberacidn publica y la exigencia
de rendicion de cuentas de los gobernantes. La democracia, tal como lo describe
Dahl (1998), requiere que los individuos no solo tengan derechos de participacion
politica, sino también acceso a la informacion adecuada para tomar decisiones

responsables y efectivas.

La opinidn publica se construye principalmente a través de la comunicacion
publica, ya que los medios de comunicacién y las campafias institucionales tienen
un poder significativo en la formacién de las creencias y actitudes de los
ciudadanos. En un mundo cada vez mas mediatizado, la informacién que circula a
través de los medios de comunicacién influye directamente en la percepcién que

las personas tienen de los asuntos politicos, sociales y culturales.

El trabajo de McCombs y Shaw (1972) sobre la teoria de la agenda-setting
demuestra como los medios de comunicacién no solo informan sobre los eventos,
sino que también definen cuales son los temas mas importantes para la sociedad.
De esta manera, la comunicacion publica no se limita a informar, sino que también
puede moldear las prioridades y preocupaciones del publico. Ademas, la forma en
que los mensajes son influye en como los ciudadanos interpretan esos temas,

afectando sus opiniones y actitudes.
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La comunicacion publica también tiene un impacto en la cohesion social. Segun
Noelle-Neumann (1974), la "espiral del silencio" muestra cémo las personas
tienden a alinearse con las opiniones dominantes, especialmente cuando perciben
que su punto de vista es minoritario. Este fendbmeno destaca el poder de los
medios y las campafas publicas en la formacion de una opinién publica

mayoritaria que puede influir en las decisiones politicas y sociales.

En el ambito gubernamental, la comunicacion publica tiene una relacion directa
con la implementacion de politicas publicas. Los gobiernos utilizan las plataformas
de comunicacion publica para informar a la ciudadania sobre sus decisiones,
programas y resultados, asi como para influir en la opinion publica y garantizar el
apoyo popular. EI gobierno abierto y las estrategias de comunicacion institucional

transparente son esenciales para generar confianza en la administracion publica.

Los gobiernos democraticos deben garantizar que sus politicas sean comunicadas
de manera clara y accesible para todos los sectores de la sociedad. Como sefala
Bimber (2003), la tecnologia ha permitido que los gobiernos lleguen a un publico
mas amplio, pero también plantea desafios relacionados con la desinformacién y
la manipulacién de la informacion. En este sentido, la responsabilidad de los
gobiernos no solo es la de informar, sino también de garantizar que la informacién

que se transmite sea precisa, confiable y util para los ciudadanos.

Un ejemplo claro de la importancia de la comunicacion publica en la politica es la
gestion de crisis. Durante eventos como desastres naturales, pandemias o crisis
economicas, los gobiernos deben emplear la comunicacién publica de manera
efectiva para coordinar esfuerzos, disipar rumores y proporcionar instrucciones
claras a la poblacion. La pandemia de COVID-19 es un ejemplo reciente en el que
las autoridades tuvieron que utilizar multiples canales de comunicacién publica
para informar a la poblacién sobre las medidas de salud publica, como las

cuarentenas, las vacunas y las precauciones sanitarias.

La comunicacion publica es un pilar fundamental en las democracias modernas,

ya que facilita la participacion ciudadana, la formacion de la opinion publica y la
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implementacion de politicas gubernamentales. El acceso a informacion veraz y
plural permite a los ciudadanos ejercer sus derechos politicos de manera
responsable, contribuyendo al bienestar comun y a la estabilidad democratica. En
un contexto global marcado por los avances tecnoldgicos y la creciente influencia
de los medios de comunicacion, es fundamental que los gobiernos y las
instituciones refuercen sus esfuerzos para garantizar una comunicacién publica

abierta, accesible y responsable.

1.4. Definicion del derecho de la inviolabilidad de las comunicaciones

privadas

Dando continuidad a lo antes expuesto como fue la vida privada y las
comunicaciones, haria falta establecer qué significa inviolabilidad para tener un
concepto claro y que se engrane dando como resultado el tema de la presente

investigacion Inviolabilidad de las comunicaciones privadas.

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE) la palabra inviolabilidad
proviene de la palabra inviolable significa que: “Que no se debe o no se puede
violar. Referido a lugares sagrados o, también, a leyes, derechos, promesas, etc.”

(s.f. definicion 1).

Mientras que, en la Red Panhispanica de Lenguaje Claro, la anterior palabra
significa “Prohibiciéon de interceptacion de un mensaje y del conocimiento
antijuridico de las comunicaciones, por cualquier medio, salvo previa existencia de
una autorizacion judicial, especifica y motivada, que autorice el control” (s.f.

definicion 1).

Ahora teniendo completas las significaciones esenciales se puede partir a dar un
concepto de la inviolabilidad de las comunicaciones privadas: El Derecho a la
inviolabilidad de las comunicaciones privadas puede ser definido como aquella
derivacién y concrecion del derecho a la vida privada, en virtud del cual se prohibe
a los poderes del Estado y a los particulares, la captacion, interceptacion,

grabacion o reproduccion ilegal de una comunicacién privada.
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Que pasa de ser solo un concepto a convertirse en un derecho constitucional que
busca la proteccién de la dignidad humana se convierte en fundamental para el

ejercicio de otros derechos que tiene una correlacion.

En el transcurso de la historia el hombre ha luchado para que se le prevalezcan
sus derechos fundamentales que tienen como finalidad garantizar una vida digna
en varios aspectos del hombre como ente participante en una sociedad. Uno de
esos tan atesorados derechos es la libertad, en todas sus concepciones libertad
de expresion, libertad de pensamiento, libertad de culto, etc. Tal como Stuar Mill
comentaba “la unica libertad que merece este nombre es la de buscar nuestro
propio bien a nuestra propia manera” (1859, p. 34). Creia que los aspectos
relativos a la persona radicaban en el derecho a una absoluta independencia,
sobre si mismo, en cuerpo y mente, el individuo era soberano y solo él era capaz
de poner sus propios limites. Otro pensador que coincidia con este pensamiento
era Emmanuel Kant que decia que un ser libre sélo puede ser manejado por si
mismo y no por una voluntad ajena. Es por esto por lo que él es un fin en si

mismo, inapropiado para realizar otro fin que no sea él mismo (1795, p. 17).

Pero no solo en una concepcion de libertad sino también en la de intimidad el
individuo debe tener el control absoluto de ella y desarrollarla de una manera
privada si este asi lo quiere “La necesidad de intimidad es inherente a la persona
humana ya que para que el hombre se desarrolle y geste su propia personalidad e
identidad es menester que goce de un area que comprenda diversos aspectos de
su vida individual y familiar que esté libre de la intromision de extrafos” (de
Dienheim, 2009, p.8). Y este ambito de la intimidad comprende una gran gama de
aspectos ya sea, individual o familiar. Actualmente uno de los derechos que mas
han sido vulnerados en la fraccion de la intimidad es la de las comunicaciones
privadas, que va desde la interferencia de una llamada, hasta el simple hecho de
abrir la correspondencia de un tercero. Desde la perspectiva del autor Pierre
Kayser "el sentido profundo de discrecion y de pudor que existe en el fondo de

cada ser humano exige la proteccion de la vida privada. Sin ello no habria libertad:
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el secreto de la vida privada es uno de los aspectos de la libertad de nuestra

existencia" (1984, p.1).

Para poder aterrizar sobre a que se refieren las comunicaciones privadas se
deben conocer las definiciones del Cambridge dictionary, que dice que la palabra
Comunicacion es la: “Transferencia de sefiales mediante un codigo comun al
emisor y al receptor” (s.f., definicion 2). Y privado: “Que se ejecuta a vista de
pocos, familiar y domésticamente, sin formalidad ni ceremonia alguna. Particular y
personal de cada uno” (s.f., definicion 2). Entonces bien la comunicacién privada
es el cédigo o mensaje que se establece entre personas, ya sea personal o
familiar, pero en un sector al que no todos tienen acceso. Puede ser concebido el
derecho de la inviolabilidad de las comunicaciones como “aquel derecho,
derivacion y concrecion de la vida privada, en virtud del cual se prohibe a los
poderes del Estado y a los particulares, la captacién, interceptacion, grabacion y/o

reproduccion ilegal de una comunicacién privada” (Alvarez, Daniel, 2005, p.192).

Atendiendo que la sociedad va cambiando y por consiguiente el derecho, se
buscan medidas o medios de control para salvaguardar nuestra seguridad. La
inviolabilidad a las comunicaciones es uno de los derechos humanos, protegidos
por la Carta Magna en el articulo 16 en el parrafo décimo segundo dispone que las
‘comunicaciones privadas son inviolables, pero que el Juez valorara el alcance de
éstas, siempre y cuando contengan informacién relacionada con la comisién de un
delito” (p.6). Asi se estipulo que la intervencién de comunicaciones privadas, como
la divulgacion de su contenido, son conductas tipificadas como delitos en el

sistema legal mexicano.

Pero qué pasa cuando este derecho es fragmentado para evitar que se cometa
otro delito que ya no es solo en una esfera de individualidad sino de bien comun

para la sociedad. A esto Garcia Maynez decia:

Cuando se asevera que el derecho ha sido instituido para el logro de
valores, con ello se indica en lo que al mismo atafie un elemento estructural

de todos los érdenes: su finalidad. Pertenece a la esencia de lo juridico, ya
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gue no podriamos llamar derecho a un orden no orientado hacia los valores
como la justicia, la seguridad y el bien comun, para no mencionar ahora

sino los fundamentales (1996, p. 413).

De lo que hace mencion Garcia en esta cita lo que se puede rescatar es el bien
comun, “el bien comun determina para el individuo la existencia de un deber, el
participar con su actividad y medios propios en la accién social” (1996, p. 413).
Tiene que llegar el individuo ceder parte de sus derechos para alcanzar esta
situacion de preponderacion del estado de derecho de la sociedad a la que
pertenece. Una perspectiva un poco mas situada en la relacion Estado e
individuos es la de Montesquieu en la teoria politica que afirma que el bien comun

lo concentra en la libertad que consagran las leyes. Y sefala:

La libertad consiste en poder hacer lo que se debe hacer. La libertad es el
derecho a hacer lo que las leyes permiten. Si un ciudadano tuviera derecho
a hacer lo que éstas prohiben, ya no seria libertad, pues cualquier otro

tendria el mismo derecho (Montesquieu, 1748, p. 21).

Los acontecimientos que se viven hoy en dia respecto a la delincuencia son cada
vez mayores y han captado la atencién de toda la ciudadania, de los propios
legisladores y autoridades como tal, tratando estos de implementar medidas para
combatir este problema que cada vez crece mas. Desde este punto de partida
surge una interrogante ;Qué se puede hacer cuando la autoridad por tratar de
esclarecer la comision o prevencion de un delito vulnera los derechos del
individuo? Se conoce de la existencia de un medio de control de garantias
estipulado por la Constitucion, para evitar que las autoridades violen su contenido
y que se conoce como juicio de amparo. Se debe analizar a fondo la procedencia
del amparo ante la inviolabilidad de las comunicaciones privadas, el Ejecutivo ha
creado un medio para combatir a la delincuencia que estara fuera del control del
amparo, se puede decir que la unica medida para los mexicanos en contra de los
actos cometidos por la autoridad. Ademas, cualquier reforma constitucional que no

se acompane de acciones coherentes en lo econdmico y en lo social, seran meras
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batallas quijotescas, de las que la nacidn mexicana, ya se encuentra bastante

cansada.

Con la finalidad de conocer sobre el conocimiento y percepcion que tiene la
ciudadania respecto a privacidad y a la inviolabilidad de las comunicaciones

privadas se realizd una encuesta que a continuacion se muestra:

Encuesta Inviolabilidad de las Comunicaciones Privadas

Objetivo: Identificar los conocimientos que tienen las personas encuestadas sobre
sus derechos y obligaciones ante a la inviolabilidad de las comunicaciones

privadas.

Se realizdé la encuesta inviolabilidad de las comunicaciones privadas a 370
personas; mujeres, hombres y de género indistinto, de 70 municipios de diferentes

partes del pais, principalmente en Morelia Michoacan

Las personas encuestadas fueron de diferentes rangos de edad, asi como con
diferentes grados de escolaridad y diversas ocupaciones laborales, esto para

poder tener una vision mas amplia del tema.

Nota: Las graficas presentadas a continuaciéon han sido de elaboracién propia, a
partir de los datos obtenidos en el ejercicio estadistico ya mencionado, realizado
para los propdsitos académicos de esta investigacion. La presentacion de dichas
graficas se debe a la necesidad de ilustrar de una mejor manera el panorama de

esta materia con base en los datos recopilados.

En primer lugar, se exponen los datos generales que describen los perfiles de las
personas encuestadas, para posteriormente continuar con las respuestas que
estas dieron al cuestionario planteado, acomparnadas de unos breves comentarios

descriptivos de lo que se enmarca en las gréficas.
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Datos de identificacion personal
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Recuento de J(Sabe que es el Derecho de la privacidad?

llustracion 6. Sobre el conocimiento del Derecho a la Privacidad

En la ilustracion 6 se observa que la amplia mayoria de las personas encuestadas

senalan tener conocimiento de lo que es el derecho de la privacidad.
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Recuento de
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llustracion 7. Sobre la importancia del Derecho a la Privacidad

De acuerdo con la ilustraciéon 7, la mayoria de las personas encuestadas

consideran que es importante el derecho a la privacidad, tomando en cuenta que

no todas conocen qué es el derecho de la privacidad.
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Recuento de JdiManeja alguna red social?

llustracion 8. Sobre el manejo de redes sociales

Ahora bien, en la ilustracion 8 se puede ver que es muy minima la cantidad de

personas que actualmente no usan alguna red social.
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llustracion 9. Victimas de hackeo a sus redes sociales

Por su parte, la ilustracion 9 muestra que existe una parte de la poblacién
encuestada a la cual se le ha violentado su derecho a la privacidad y otra parte

desconoce si ha pasado, no siendo estos la mayoria.

Recuento de éHa compartido alguna vez una conversacion a
otra persona que no sea parte de ella?
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llustracion 10. Compartir conversaciones privadas con personas ajenas a ellas

En la ilustracion 10 se observa que la mayoria de las personas niega haber
violado la privacidad de las comunicaciones privadas de otra persona.
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Recuento de éA usted le han compartido alguna conversacion
de la que no fue parte?
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llustracion 11. Sobre conocimiento de conversaciones ajenas

Se puede apreciar en la ilustracion 11 que a la mayoria de la poblacién
encuestada una tercera persona si les ha compartido conversaciones de las que
no han sido parte, esto quiere decir que si han violado la privacidad de las
comunicaciones privadas, en contraste con lo que contestaron en la anterior

grafica.

Recuento de éAlguna vez ha grabado una llamada telefénica?
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llustracion 12. Sobre si se han grabado llamadas

En la ilustracion 12 se puede ver que una parte de la poblacién encuestada si ha
hecho grabaciones de llamadas telefonicas, pero no es la mayoria, esto quiere
decir que en mayor medida la inviolabilidad de las comunicaciones privadas se da

por conversaciones escritas.
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Recuento de <JdConsidera que sea un delito el compartir el
contenido de las comunicaciones privadas? 3271
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llustraciéon 13. Sobre si consideran delito compartir contenido de comunicaciones privadas

En la ilustracién 13 se puede apreciar que aun existe desconocimiento en las
personas de que esta penado por la ley la violacion de las comunicaciones
privadas.

Recuento de Sabe que hay derechos que protegen la
inviolabilidad de las comunicaciones privadas??
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llustracion 14. sobre el conocimiento de la proteccion de las comunicaciones privadas
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En la ilustracion 14 se muestra que aun existen personas en la actualidad que no
conocen los derechos que protegen y amparan a las comunicaciones privadas de

no ser violadas. Si bien no es la mayoria, si es un numero considerable.

éSabe ante que institucidn de gobierno acudir si es victima de la violacion de
sus comunicaciones privadas?

250

200

150

100

50

0}

llustracion 15. Sobre el conocimiento de la institucion salvaguarda de este derecho

Se puede observar en la ilustracion 15 que las personas encuestadas a pesar de
saber que existen derechos que protegen la inviolabilidad de las comunicaciones
privadas, no conocen ante que institucion pueden ser atendidos ante la violacion

de este derecho.
Conclusiones de la encuesta

Actualmente un gran porcentaje de la poblacion hace uso de las nuevas
tecnologias, independientemente de la edad, género o el lugar en donde residan,
esto es por la necesidad de estar comunicados. Y para ello la privacidad es un
elemento fundamental para el adecuado intercambio de informacién que se da en

las comunicaciones.

58



Para las personas el derecho a la privacidad es importante pero aun existe el
desconocimiento del derecho de la inviolabilidad de las comunicaciones privadas y
si se llega a castigar o no la intercepcion de informacién por cualquier medio, y no
s6lo no se sabe sobre este derecho, no hay certeza sobre los organos que

salvaguardan estos derechos.

Conclusiones capitulares

1.- En el primer subcapitulo se concluye que el derecho la vida privada que se
encuentra dentro de los derechos de la personalidad, estos con el transcurrir del
tiempo se han consolidado como derechos humanos fundamentales, inherentes a
las personas, clasificados dentro de los derechos esenciales esto debido a la
importancia de salvaguardar estos aspectos de la vida diaria y obligando a los
encargados de la justicia a legislar con una perspectiva mas avanzada de lo que

conlleva el libre desarrollo humano.

Son de suma importancia los derechos al honor, a la intimidad, a la propia imagen
y a la vida privada para un pleno ejercicio de la dignidad humana, teniendo una

proteccion constitucional e internacional por diferentes organismos.

2.- En el segundo subcapitulo se concluye que los medios de comunicacién
juegan un papel muy importante en la sociedad ya que son quienes pueden incidir
u orientar las decisiones de las personas por medio de la informacién que vierten
ya que su alcance puede llegar a ser masivo llegando a una considerable cantidad
de la poblacién, por lo cual se debe de tener un cuidado y tratamiento de la

informacion que se comparte, sin afectar a la libertad de expresion.

3.- En el tercer subcapitulo se concluye que la proteccion de las comunicaciones
privadas protege la esfera de la vida privada de una persona, los derechos a la

personalidad de los que toda persona es acreedora.

De manera global a un nivel internacional cada vez es mayor la proteccion de los

datos que se vierten en las conversaciones privadas, ya sea de la manera
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tradicional, cartas, escritos, mensajes y ahora ya mediante las nuevas tecnologias,
esto derivado de una larga lucha de la proteccion de los derechos humanos, como
lo es la libertad de expresion, el derecho a la libertad, de pensamiento el respeto

de la intimidad de cada individuo.

4.- En el cuarto subcapitulo se concluye que la inviolabilidad de las
comunicaciones privadas es un derecho humano paralelo al derecho a la
privacidad y la libertad de expresion, con los que, si bien comparte elementos, se
diferencia por el hecho de recaer en cualquier tipo de comunicacion
independientemente de si reviste un caracter privado o no. En ese sentido, es un
derecho humano reconocido y garantizado en instrumentos internacionales
ratificados por México; asi como en la Constitucion Federal y sus leyes

reglamentarias y secundarias.

El derecho a la inviolabilidad de las comunicaciones en México se encuentra
regulado este Derecho Humano en el sistema juridico mexicano en la Carta
Magna de este pais, con érganos y mecanismos de control para el analisis de las
excepciones planteadas a esta prerrogativa; pero ello no exime una falla en la
aplicaciéon de las normas para la proteccion de un primer momento de este
Derecho. El problema que se observé es cada vez mayor la necesidad de
proteccion, por lo tanto, aun hay mucho por normar en este avance que cada es
mayor y las necesidades van cambiando de acuerdo con cada etapa que vive

cada nacion y el mundo en general.
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Capitulo Il. Normas éticas existentes que regulan a los medios de

comunicacion

2.1. Principal objetivo de un medio de comunicaciéon y el alcance e

impacto social que este puede tener

Por naturaleza las personas son sociales y por ende comunicativos, para ello
hacen uso de herramientas que los puedan llevar a cumplir con esta finalidad, los
medios de comunicacién son fundamentales como se mencioné en el capitulo

anterior.

Las personas en el mundo con el uso de las nuevas tecnologias buscan el poder
estar al tanto de los acontecimientos relevantes que puedan afectar o mejorar su
entorno social, es aqui en donde aparece el derecho a saber, pero siempre a

saber informacion veridica, la verdad informativa.

Los medios de comunicacién se pueden diferenciar entre los interpersonales que
son los que utilizan las personas para poder comunicarse entre ellas y los medios
masivos que son los que llegan a un gran numero de personas y tienen el poder

de cambiar conciencias, opiniones y perspectivas del entorno social.

Desde otro punto de vista se decir que “los medios masivos de comunicacién
constituyen una fuerza cultural e ideoldégica muy fuerte en los procesos de
produccion y transformacion del “sentido comun” de las audiencias. Partiendo de
esta base entonces, los medios, en sus intervenciones no reflejan, sino que
“construyen” una forma de realidad y también de percibirla (Jaunarena, 2017,
p.165).

En la definicion citada se encuentra un factor que es de manera relevante
mencionar a la cultura que se pueda tener en una determinada comunidad. La
sociedad también debe de cumplir un papel importante para que la informacion
recibida sea analizada e incluso desechada si no cumple con los principios
deontoldgicos correspondientes y para esto debe buscar y recibir diferentes

61



fuentes informativas con la finalidad de tener un criterio propio y soélido con base a

la informacién veridica que cada uno presenta.

Los medios de comunicacidon desempeinan un papel importante en la sociedad
moderna, proporcionando informacion, entretenimiento y servicios sociales. Cada
uno de estos medios tiene diferentes caracteristicas y dimensiones, pero juntos

crean un medio diverso y poderoso.

Los medios de comunicacion masivos estos incluyen formatos tradicionales como
la television, la radio, la prensa y el cine, asi como plataformas digitales como
Internet y las redes sociales. Estos medios desempefian un papel importante en la
sociedad actual al influir en nuestros pensamientos, comportamientos y valores.
Las redes sociales dan forma a la cultura y promueven la comunicacion global a
través de los medios, el entretenimiento y la mediacion. Es por ello que se a

continuacion se exponen algunos de estos principales términos:

1. Television: La television es uno de los medios masivos mas influyentes y
omnipresentes. A través de la transmisibn de programas, noticias y
publicidad, la television llega a millones de hogares en todo el mundo.
Ofrece una variedad de contenido, desde entretenimiento hasta educativo,
deportivo y cultural. La television también ha evolucionado con la
introduccidn de servicios de streaming y canales por cable, o que permite

una mayor diversidad de opciones para los espectadores.

2. Radio: La radio es uno de los medios de comunicacion mas antiguos y
aun asi relevante en la actualidad. A través de emisoras locales, programas
en linea, la radio llega a audiencias de todas las edades y origenes.
Proporciona informacion actualizada, musica, programas de entrevistas y
debates, y es una fuente crucial de entretenimiento e informacién,

especialmente en areas donde otros medios pueden no ser tan accesibles.

3. Prensa escrita: Los periddicos y revistas son formas tradicionales de

medios impresos que ofrecen noticias, analisis, opinién y entretenimiento.
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Aunque su alcance ha disminuido con el advenimiento de medios digitales,
los periddicos y revistas todavia tienen un papel importante en la sociedad.
Ofrecen una profundidad de contenido y analisis que a menudo falta en
otros medios, y muchos tienen versiones en linea para adaptarse a la era

digital.

4. Cine: El cine es una forma de entretenimiento visual que ha existido
durante mas de un siglo. Las peliculas pueden abordar una amplia gama de
temas y géneros, desde la fantasia hasta el drama, la comedia y el
documental. Las salas de cine y las plataformas de streaming ofrecen
acceso a peliculas de todo el mundo, lo que permite a las audiencias

disfrutar de una experiencia cinematografica unica y diversa.

5. Internet y redes sociales: Internet y las redes sociales han revolucionado
la forma en que consumimos y compartimos informaciéon. A través de
plataformas como Facebook, Twitter, Instagram y YouTube, las personas
pueden conectarse instantaneamente con amigos, familiares vy
comunidades en todo el mundo. Estas plataformas también son utilizadas
por empresas, organizaciones y figuras publicas para difundir noticias,
promocionar productos y servicios, y participar en debates publicos. Sin
embargo, también plantean desafios como la desinformacion, la privacidad

y el acoso en linea. (Nzunza, 2017, p.29)

A través de los medios de comunicacién se les hace llegar a las audiencias el
mensaje informativo; en la siguiente figura se muestra la esencia de lo que

Desantes establecia de este.
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3 La ética del mensaje informativo

- VERDAD - ETICA DE LA
INFORMATIVA INFORMACION
= Verdad Moral = No se puede deformar la realidad
= Verdad Logica « Laadecuacion a la realidad se le lama

- Verdad Operativa verdad inofrmativa
= Verdad Critriologica

- PRINCIPIO DE \ ’ - ES UNIVERSAL

GENERALIDAD

- Principio de invidualidad - Todapersona tiene derecho a la
- Principio de especialidad informacion, al mensaje

- Principio de excepcionalidad

- TIPOS DE
MENSAJES

« Derecho natrualy humano
= Aquello que se envia o transfiere

- MEDIO DE y
COMUNICACION

otro, io que se difunde atarves de
medios de comunicacion

» RESPETO ALOS

= EL PERIODISTA DERECHOS DE LA
PERSONALIDAD
= Inimidad

= Derecho al honor
+ Drecho ala buena imagen

= Mensaje de juicios
* Mensaje de opiniones.

= « Es quien transmite el mensaje y se rige por
- Criticas ki ey oo

1a universalidad

llustracion 16. La ética del mensaje informativo. Elaboracion propia con base en Desantes (1989).

En la anterior imagen se puede apreciar como se compone el mensaje informativo,
asi como los elementos que se encuentran presentes en torno a este para que se

lleve a cabo.

Existen diferentes tipos de mensajes que se llegan a difundir en las empresas
informativas y por los profesionales de la informacion como son los de hechos y de
juicios (Desantes, 1989, p.194). El primero lo constituyen las noticias y el segundo
la conjuncion de noticias y hechos que nos permiten emitir un juicio sencillo, de
manera oral o escrita, a través o no de un medio de comunicacion, a fin de poder
comprenderlo. Este debe tener como garantia o premisa la objetividad y la
veracidad, la que en ocasiones se supedita a los intereses de los medios de

comunicacién, sobre todo cuando son mensajes de hechos (noticias).

La definicibn de Desantes es restrictiva, ya que otorga la condicién de sujeto
activo del mensaje informativo Unicamente al sujeto cualificado. De igual manera,
Bel (2003, p.181) referia que “los mensajes informativos son la manera de llevar a
cabo el ejercicio directo del derecho a la informacion en una doble via: el

profesional de la informacion desarrollando su actividad informativa, o sea,
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ejerciendo su profesion y a la vez el receptor del mensaje ejerciendo su propio

derecho a la informacién mediante la percepcion de dichos mensajes”.

Una herramienta de suma utilidad para transmitir mensajes de un emisor a un
receptor y que estos puedan llegar a la audiencia es el discurso. El discurso puede
tener una acepcion muy amplia dependiendo de la perspectiva en que se analice,
de manera general se puede decir que es uno o varios enunciados por medio de
los cuales se intenta transferir un pensamiento, razonamiento, un sentimiento, una

emocion o un deseo.

El discurso puede ser oral u escrito y tiene como finalidad informar, convencer,
motivar y persuadir al receptor al que va dirigido. En el discurso existen varios
factores que pueden determinar el impacto y mensaje que se quiera conseguir en

la audiencia.

Un factor que incide en el entorno y sentido del discurso es el contexto; el contexto
se puede considerar como factores externos al lenguaje que condicionan el
sentido, orientacion, impacto y significado del discurso. En el contexto existen

circunstancias de tiempo, modo y lugar.

En la Sociolinguistica se puede ver la relacion que hay entre el contexto, el
discurso y el entorno social para que se pueda tener un significado del mensaje
que sea desea transmitir. El entorno social o las condiciones de las estructuras
sociales para el uso del lenguaje a utilizar en un discurso son determinantes ya
que el lenguaje debe de ir dirigido ya adaptado al tipo de receptores que tendra

como audiencia el emisor.

En términos coloquiales se dice que no se puede hablar o utilizar una terminologia
avanzada en el area de la medicina a un menor de 8 afios ya que no entenderia
en gran parte del tema que se esta hablando y el mensaje que se le quisiera
transmitir no seria claro y no cumpliria con la finalidad que tiene un discurso. Esto
es porque siempre se debe de valorar las condiciones y conocimientos que tenga

el receptor para poder comprender el lenguaje utilizado.
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Otro ejemplo que se puede utilizar de manera de contextualizar la importancia de
que el receptor pueda comprender el lenguaje y mensaje del emisor; son las
sentencias en formato de lectura facil que la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion ha implementado para que las personas puedan comprender de manera
mas sencilla estas resoluciones, sin tanto tecnicismo juridico que resultaba
inaccesible para las personas que no tuvieran una formacién en el area de las
ciencia juridica. Esto se convierte en un factor negativo para cumplir el derecho a

la informacién que toda persona tiene.

Ahora bien, el contexto que se le puede dar a un discurso también puede ser
desde la ideologia en donde las ideas pueden verterse de acuerdo origen, ya sea

politico, religioso, cultural, moral o social.

En la sociedad un discurso puedo impactar tanto hasta motivar a las personas a
tener posturas en ciertas situaciones o llevarlas a tomar decisiones que puedan
incidir en el rumbo de una nacion. Ejemplo de ello tenemos el discurso politico
cuya finalidad es el de influir en la ciudadania para que comulguen en una misma

ideologia que la del emisor.

El discurso politico llega estar envuelto en varias estrategias y circunstancias que
manejan para que el mensaje sea de lo mas claro y con el impacto que sea desea
obtener. El manejo del contexto social es una de ellas ya que se analiza a la
poblacién a la que va dirigida, su estilo de vida, las necesidades que llega a tener

una comunidad y las posibles soluciones que pudieran dar.

Otros elementos que se utilizan en el discurso son las variaciones en el
vocabulario, el uso de la retdrica e incluso el disefio de una imagen de proyeccion
publica, estos elementos complementando al contexto social, a la ideologia y el
juego de las emociones personales de la audiencia para poder el resultado que se

espera con las ideas expresadas en el discurso.

Los medios de comunicacion representan un poder social por su gran impacto en

el individuo y en la comunidad para generar opinién en millones de personas.
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Dicho poder es usado por un numero minimo de personas que determinan el
contenido de los mensajes, y tienen el derecho de expresar sus opiniones

respecto a tal contenido.

Se debe puntualizar la definicion de poder, de acuerdo a la Real Academia de la
Legua Espanola la palabra poder que proviene del latin vulgar potére, creado
sobre ciertas formas del verbo posse 'poder', como potes 'puedes', potéram
'podia’, potuisti 'pudiste. En la cual también se conceptualiza como “Tener expedita

la facultad o potencia de hacer algo”. (s.f., definicion 1y 2)

Ferrater Mora también hace referencia de la potencia ya que no menciona al poder
sino al efecto que este tiene entendida como la capacidad que tiene algo o alguien

de producir un cambio en otra cosa (Diccionario de filosofia, s.f.,1)

El control de la informacion siempre ha denotado poder, de ahi la famosa frase tan
conocida “La informacion es poder’. A la industria de la informacion se le
denomina el cuarto poder esto por la influencia tan grande que pueden llegar a

tener los medios de comunicacion incluso hasta mayor que los propios gobiernos.

Luis Escobar de la Serna hace una clasificacién de las funciones que tienen los
medios de comunicacién de acuerdo a su funcién social y politica, pues no son
sino un poder en una red de poderes que se controlan y contrapesan mutuamente,

y que se concretan en una serie de roles especificos.

El primero es la recogida y presentacion de informacién objetiva, este tema
de la objetividad que es una cuestion permanentemente abierta, ya que se
trata de un concepto muy relativo, pues cada informador tiene su propia

objetividad.

La segunda de las funciones politicas de los medios es la interpretacion y
explicacion de las informaciones, teniendo en cuenta que se debe tender a
que las informaciones sean comprendidas por los sectores menos expertos,
y que en esta funcion caben una serie muy amplia de géneros periodisticos

desde los editoriales al columnismo y el comentario.
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Una tercera funcién es la de contribuir a la formacion de la opinion publica,
la funcidon de formar y expresar la opiniébn publica es, quiza, la mas
importante y la que sintetiza a las demas. También es importante la funcién
de la fijacion de la agenda politica. Por ultimo, es funcién de los medios, la

de control del gobierno (Escobar, 1998).

En las cuales destacan la objetividad, la interpretaciéon y la formacién, como
principales cualidades de las funciones que deben cumplir los medios de

comunicacion en su retribucion social.

Para fines de la presente investigacion se tomara principal atencién en la tercera
funcién que presenta Escobar, la cual se atribuye al aporte de la conformacion de
la opinidn publica. Esta funcién puede tomar dos vertientes, el alcance positivo

que tienen los medios de comunicacion masiva y el negativo.

El alcance positivo se puede apreciar en el libre desarrollo del respeto del derecho
a la libertad de expresion, como también el poder ofrecer informacion veraz,
oportuna y objetiva a los receptores que sirva para establecer una opinion de
algun determinado tema que acontece en su comunidad. De igual manera el
educar, transmitir, entretener, formar opinion y ensefar, son algunas de las
caracteristicas positivas de los medios de comunicacion. Otro aspecto positivo de
los medios de comunicacion es el cumplimiento de las funciones del Derecho de la
informacion, difundiendo contenido multiple a lugares remotos y lejanos, para que

las personas puedan acceder a la informacién de una manera mas simple.

Por otro lado, el sector negativo de los medios de comunicacion masivos se
presenta al momento que se utilizan para dafar los derechos de la personalidad,
los cuales se hicieron mencion en el capitulo anterior de la presente investigacion;

Los derechos al honor, a la intimidad, a la propia imagen y a la vida privada.

Un ejemplo de ello puede ser la exposicion en cualquier tipo de medio de
comunicacibn masiva ya sea televisidn, prensa escrita, internet, etc. Una

comunicacién privada sin el consentimiento de las partes, dejando expuesta la
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vida privada, afectando su imagen e incluso el honor de los participantes, como se
puede apreciar en el caso Layda Sansores vs. Ricardo Monreal No. Exp.
1819/2022.

Las condiciones negativas que presentan las empresas informativas de gran
alcance estan en el control y uso de la informacion a favor de un determinado
grupo, haciendo esto que la veracidad de la informacion se vea comprometida y
sesgada. Otro aspecto negativo de los medios de comunicacion es que no hay
suficientes analisis para que las infancias puedan ver contenidos claros en la

television o en Internet exponiéndolos a diferentes peligros.

Una vez que los medios de comunicacion vierten la informacién ya sea desde una
perspectiva positiva 0 negativa, se genera la opinion publica. En la siguiente
imagen se puede observar un mapa conceptual, con la conceptualizacion de

diferentes autores referente a la opinién publica

| EL PERIODISTA |

EL,@USUL;&| DE CONCIENCIA , Los periodistas son las principales l VARIOS ,
i — L T | sujetos en los medics de comuni

I'EHQ por (?Ullco ?a vaguardar (a on, con mayor influencia en la £l pluralismo hace viables las
libertad ideclogica, el de- recho de Formacién de la opinion poblica, ye

condiciones propicias para lograr una

opinién y la ética profesional del que maycrmente interesa mas quién ;
' 3 I —— ) democrac consolidada, generando
pDrIGd\SLa diga algo (el sujeto), a lo que dice ) i
(contenido de la informacian una opinian publica Libre e

,\ T /' informada

Los medics de comunicacion repres

4
Op | H IOH social por su gran impacto en el individuc y en la

sociedad para generar opinicn en millones de

PRICE VICENT

"una suma de opinianes o

percepciones individuales sohre un A L —_— personas. Dicho poder es usado por un nimero
tema nUe se encuentra en la eqenda PU BLICA minime de perscnas que determinan el contenico
medidtica de s distusian U plLJE'ie de los mensajes, Y tienen el derecho de expresar
i it ias s Higol opinicnes respecto 2 tal contenido
afectar, de una manera u otra, a los l NIRRT B
ciudadanos
RAFAEL DE PINA Y RAFAEL DE PINA VARA DANIEL PRIETO \ ERGOS ,
Se Forma principalmente, mediante la La informacion es poder, Y el poder Los medios de comunicacion generan
accion de los partidos politicos y |2 es persuaacion: opnidn poblica; a glFernnEla de 3
propaganda de la prense. £s .- Vida cotidiana informacidn poblica (a cual es
considerada como la base sociolagica 2.-Opinién Poblica generada por el Estado
del Estado. 3.~ Medios de persuacian

llustracion 17. La opinion publica. Elaboracion propia.
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En la anterior imagen se muestran los conceptos referentes a los elementos mas

importantes que inciden en la opinién publica.

2.2. Parametros, normas y criterios que deben tener los medios de
comunicacién para determinar que una informacién puede ser
difundida

En México la profesion del periodista cada vez es mas complicada de ejercer,
siendo el pais con mayor numero de muertes de periodistas, “México es el pais
mas peligroso del hemisferio occidental para periodistas, segun la amplia
documentacién recopilada por el Comité para la Proteccidn de los Periodistas
desde 1992” (Amnistia Internacional, 2024). A pesar de esto el sujeto cualificado
de la informacién sigue teniendo un papel muy importante en la vida social,

politica, cultural del pais.

Se debe de definir que es un periodista para poder contextualizar el presente
analisis. Segun la Ley del Secreto Profesional y Clausula de Conciencia para el

Ejercicio Periodistico de la Ciudad De México (2020) dice que:

Periodista es toda persona que hace del ejercicio de las libertades de
expresion y/o informacion su actividad, de manera permanente. Las
personas fisicas, cuyo trabajo consiste en buscar, recibir, recabar,
almacenar, generar, procesar, editar, comentar, opinar, difundir, publicar o
proveer informacion a través de cualquier medio de difusion y comunicacion
que puede ser impreso, radioeléctrico, digital o imagen, que acredite

experiencia o estudios 0 en su caso titulo para ejercer el periodismo.

Una definicion mas puntual y concisa es la de Ernesto Villanueva que refiere al
periodista como la persona que hace de su profesidén y forma de vida el ejercicio
de las libertades de expresion e informacion (2002, p. 500). Si bien se puede
retomar que es una forma de vida ya que no siempre las personas que se dedican
a la actividad periodistica tuvieron una formacion académica en esta area, pero si

seria lo mas idéneo.
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Para Desantes el periodista es el sujeto que se prepara mediante estudios
profesionales en la materia del periodismo y comunicacién y es quien esta

calificado para ejercer esta disciplina informativa (1997).

Esa definiciéon actualmente se puede ver de cierta manera rebasada ya que con
las nuevas maneras de comunicar sobre todo en internet y las redes sociales, se
han presentado casos en programas digitales informativos, en los cuales no
precisamente quien dirige o da la informacién ha cumplido con los estudios
pertinentes para realizar dicha funcién. Se pudiera apreciar que no seria lo mas
adecuado ya que esto deriva a no cumplir con elementos esenciales de la
deontologia informativa la cual debe hacerse presente en todos los medios sin
distincién de las plataformas a los que estos pertenezcan porque la informacién

sigue llegando a la sociedad.

El periodista, asi como las empresas informativas, es fundamental para el
cumplimiento de diferentes derechos esencialmente la libertad de expresion y los
que se pueden derivar en el cumplimiento de este, y de esto surge una
interrogante ¢ Qué regulacion tienen el sujeto cualificado y el sujeto organizado de
la informacion? ¢ Esta regulacion es solo de caracter normativo o también existe

una directriz ética?

Para empezar a resolver estos cuestionamientos, dirigirse a los antecedentes
pudiera ser lo mas correcto. Histéricamente la regulacién del ejercicio del
periodismo se ha presentado, pero no sélo juridicamente, la autorregulacion de los
mismos agremiados para una mayor profesionalizacion y el mejor desempeno del
ejercicio ético llevo a la realizacién de un documento que plasmara los principios

fundamentales de los profesionales de la informacion.

El estatuto del profesional del periodista es el codigo deontoldgico que recopila las
directrices y fundamentos que debe de tener el ejercicio periodistico fijando los

valores, principios, misiones y objetivos que deben regular el ejercicio informativo.
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Varios autores nos mencionan cuales son los principios basicos que debe de tener
el Estatuto de la profesion periodistica, uno de ellos Mario Rojas Avendafio dice
que son “La libertad de pensar, de expresar el pensamiento, de informar, de
obtener la informacion y de difundirla sin limitaciones, asi como la libertad de
opinion y de comentario” (s. f., p.35). Estos principios establecidos en la

Declaracion Universal de Derechos Humanos.

En el estatuto profesional de un periodista se deben de plasmar esa visidon que
deben de tener estudiantes de esa profesion que estan en vias de formacién, asi

como ya sujetos cualificados deben de tener ante la responsabilidad de informar.

Tanto en la creacion del mensaje como en la difusion del mismo el sujeto debe de
actuar y tener siempre presente la ética informativa, como se menciond
anteriormente es fundamental para que se pueda dar el proceso informativo con
justicia y asi impedir que la informacién vertida en el mensaje sea manipulada. En
el proceso informativo se deben de cumplir con las facultades de investigar, recibir

y difundir propias al Derecho de la informacion.

Los codigos de ética periodistica vieron sus inicios en dos grandes momentos, por
un lado, en Francia en 1918 cuando el Sindicato Nacional de Periodistas
profesionales elaboré la Carta de deberes profesionales de los periodistas que en

su esencia dice que:

El periodismo consiste en investigar, verificar, contextualizar, priorizar,
formatear, comentar y publicar informacion de calidad; No se puede
confundir con comunicacién. Su ejercicio requiere tiempo y recursos, sea
cual sea el medio. No puede haber respeto por las reglas éticas sin la

implementacion de las condiciones de practica que exigen.

La nocién de urgencia en la difusion de informacién o de exclusividad no
debe prevalecer sobre la seriedad de la investigacion y la verificacion de las

fuentes.
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La seguridad material y moral es la base de la independencia del periodista.
Debe estar asegurado, independientemente del contrato de trabajo que le

vincule con la empresa.

Esta carta se ha actualizado de acuerdo a las necesidades del mundo moderno
que va cambiando sus formas de comunicar, pero manteniendo la esencia con la
que se creo, que es la de buscar la verdad informativa y dar las bases éticas para

que sea posible.

Posteriormente en 1926 en Estados Unidos de América la Sociedad de Periodistas
Profesionales de Estados Unidos crea el Cédigo de Etica el cual no solamente
estipulaba una forma de actuar para los periodistas sino también a lo que ellos

podian ser merecedores. Los cuales sus principales principios son:

e Asumir la responsabilidad de la exactitud de su trabajo. Verificar la
informacion antes de publicarla. Utilice fuentes originales siempre que
sea posible.

e Proporcionar contexto. Tener especial cuidado de no tergiversar o
simplificar demasiado al promocionar, obtener una vista previa o resumir
una historia.

e Recopilar, actualizar y corregir informacion a lo largo de la vida de una
noticia.

o Evite los estereotipos. Los periodistas deben examinar las formas en
que sus valores y experiencias pueden moldear sus reportajes.

¢ Nunca distorsione deliberadamente los hechos o el contexto, incluida la

informacion visual. Etiquete claramente las ilustraciones y recreaciones.

El Cédigo de Etica de SPJ es una declaracién de principios duraderos respaldados
por explicaciones adicionales y documentos de posicion que abordan los cambios
en las practicas periodisticas. No es un conjunto de reglas, sino mas bien una guia
que anima a todos los que se dedican al periodismo a asumir la responsabilidad
de la informacién que proporcionan, independientemente del medio; Los principios

individuales no deben sacarse de contexto (Cddigo de ética. 1926).
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Ante la necesidad de un lineamiento universal a seguir respecto a la forma de
comunicar por los diferentes paises, la UNESCO en 1983 crea el Cddigo
internacional de ética periodistica, componiéndolo por nueve puntos: 1. El derecho
del pueblo a una informacion veridica; 2. Adhesidn del periodista a la realidad
objetiva: 3. La responsabilidad social del periodista; 4. La integridad profesional del
periodista: 5. Acceso y participacion del publico; 6. Respeto de la vida privada y de
la dignidad del hombre; 7. Respeto del interés publico; 8. Respeto de los valores
universales y la diversidad de las culturas; 9. La eliminacion de la guerra y otras

grandes plagas a las que la humanidad esta confrontada.

Este cdédigo ha servido de guia para las diferentes naciones entre ellas México,
para dar al gremio periodistico esa directriz ética y complementaria a lo estipulado
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en los articulos sexto
y séptimo en los cuales se convierte en un derecho fundamental el derecho de
informacion por los diferentes medios de expresidén ya sea la radio, television o

algun otro medio digital.

Es importante hacer mencion de Espana ya que es el pais en el cual se realizara
el Derecho comparado en la presente investigacion, esta nacion cuenta con el
Cddigo Deontolégico de la Federacion de Asociaciones de la Prensa de Espana
(FEPA) aprobado el 27 de noviembre de 1993.

Este documento es especialmente un compromiso con la sociedad espafola, en
donde plasman la importancia social que tienen los medios de comunicacion en la
comunidad, por ellos el gremio periodistico se debe de conducir siempre con los

principios para hacer valer la libertad de expresion, pero nunca en perjuicio social.

Otro instrumento internacional para la regulacion de la actividad periodistica de
una creacién mas reciente es la Declaracion de Burdeos en donde se adoptd la
Carta Mundial de Etica para Periodistas el 12 de junio del 2019 por la Federacién
Internacional de Periodistas (FIP) quien es la mayor organizacion de periodistas a
nivel mundial, representa a 600.000 profesionales de medios de comunicacion en

187 sindicatos, federaciones y asociaciones de mas de 140 paises. Fundada en
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Paris en 1926, la FIP es la portavoz de las y los periodistas en el sistema de
Naciones Unidas y en el movimiento sindical internacional. (Federacién

Internacional de Periodistas s.f.).

En esta carta se encuentran plasmados los principales lineamientos para el
ejercicio de la libertad de expresion y el respecto para la actividad informativa,
principalmente se basa en el articulo 19 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién vy
expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones,
el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin

limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion” (1948).

A pesar de encontrarse constitucionalmente regulados en México la radio y
television referente al Derecho de la Informacién se puede hacer mencién del
pensamiento de Ernesto Villanueva “el marco juridico de los medios electrénicos

carece de prevision a nivel constitucional” (1998).

En la proteccion de los derechos que se establecen sobre la radio y television
podemos encontrar el derecho de las audiencias y de sus mecanismos de
proteccion establecidos en la actual Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion esto permitiendo la democratizacion en los medios de

comunicacion.

Siendo el derecho de las audiencias, el respeto por los derechos humanos en los
medios de comunicacion, el respeto e inclusibn de grupos en situacion de

vulnerabilidad, la igualdad de género y la no discriminacion.

En México no sélo se contempla la regulacién juridica por parte del Estado a los
medios de comunicacidn y los sujetos cualificados, existe también Ila
autorregulacion la cual busca la libertad de ejercicio, pero siempre en busca de
mecanismos que permitan el adecuado equilibrio entra la libertad de expresion y la
veracidad en la informacién difundida, para poder aportar socialmente a la

construccion de una democracia.
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El estatuto de la profesidn periodistica es el codigo en donde se establecen las
normas, valores y la ética de conductas ante la profesién periodistica que debe de
llevar el sujeto profesional, esto adaptado a las leyes vigentes que se encuentren

en cada Estado y pais correspondiente.

En el articulo 2 de la Ley del Secreto Profesional y Clausula de Conciencia para el
Ejercicio Periodistico de la Ciudad de México (2020) se encuentra también con

una conceptualizacidon muy importante para el estatuto del periodista en México:

I. Cddigo de ética: documento resultado de la autorregulacion de medios de
comunicaciéon, elaborado a partir de la colaboracidén de las personas
integrantes del medio que contenga directrices de conducta, considerando
los principios de responsabilidad social, acceso y participacion del publico, y
la pluralidad de ideas; Il. Estatuto de redaccion: regulacion interna de
medios de comunicacion que contenga directrices sobre la forma en que se
pretenden regular y ordenar las relaciones profesionales de las personas

integrantes del medio.

La creacion de dicho documento debera basarse en el derecho a la libertad
de pensamiento, libertad de creencias, libertad de expresidn, asi como en
diversas perspectivas interseccionales, haciendo énfasis en la perspectiva

de género e intercultural.

Actualmente los principales medios de comunicacion cuentan con un codigo ético,
qué ademas de servir para la autorregulacién también sirve para dar ese cierto
prestigio, y en el ejercicio ético ya dependera de cada profesionista del
cumplimiento de este, tema que se abordara en el siguiente tema de la presente

investigacion.

El sujeto organizado de la informacion, asi como el sujeto cualificado, debe estar
regulado por leyes y normas que amparen sus derechos, pero también que les
den obligaciones y los doten de los criterios y valores con los que deben de llevar

a cabo la profesion de informar, investigar y difundir informacion.
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Las audiencias que reciben la informacion que se les hace llegar por los diferentes
medios informativos, pasan a ser consumidores por lo cual se les debe también
proteger en consumo de la informacion que como se ha visto es un derecho

constitucional.

Es necesario conceptualizar el término consumidor para poder enlazarlo con el
derecho de la informacién y asi dar respuesta a las preguntas que se mencionaron

anteriormente.

Segun la RAE el consumidor es la persona que adquiere productos de consumo o
utiliza ciertos servicios, pero esto nos lleva a la siguiente pregunta ;solo las
personas fisicas pueden ser consumidores? atendiendo a la anterior, Las
personas morales, empresas o instituciones también pueden ser consideradas

consumidores.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor en su articulo segundo da un

concepto mas amplio del consumidor, que a la letra dice:

Consumidor: la persona fisica 0 moral que adquiere, realiza o disfruta como
destinatario final bienes, productos o servicios. Se entiende también por
consumidor a la persona fisica o0 moral que adquiera, almacene, utilice o
consuma bienes o servicios con objeto de integrarlos en procesos de
produccion, transformacion, comercializacion o prestacion de servicios a
terceros, unicamente para los casos a que se refieren los articulos 99 y 117

de esta ley.

Al consumidor lo amparan diferentes derechos, uno de ellos el derecho de la
informacion, que este tiene como finalidad salvaguardar su libertad de decisién. El
derecho de la informacion para el consumidor tiene un rango constitucional. Y
tiene como finalidad que el consumidor este informado al momento de celebrar un
contrato, al adquirir un producto o servicio, superando la brecha informativa y

actuando con la libertad suficiente para que su voluntad no sea viciada.
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Una de las obligaciones del Estado respecto a los consumidores es permitir que
sea informado es por eso que uno de los principios de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor (2012) es “La informacién debe de ser adecuada y clara
sobre los diferentes productos y servicios, con especificacion correcta de cantidad,
caracteristicas, composicion, calidad y precio, asi como sobre los riesgos que

representen”.

Una de las herramientas empleadas por los vendedores para llegar a un mercado

mas amplio y asi obtener mayores compras de los consumidores es la publicidad.

La publicidad es la promocion que realiza un proveedor, vendedor o anunciante
con la finalidad que el consumidor- destinatario de la misma conozca, se motive y

decida sobre la consumicion de sus bienes, productos y servicios.

La informacién que se vierta en la publicidad debe de ir dirigida al publico objetivo
que corresponda el producto o marca tal como lo marca la Procuraduria Federal
del Consumidor (2024):

La publicidad comercial tiene una doble finalidad:

1) Informativa: dar conocimiento de la existencia y caracteristicas de un

bien, producto o servicio que se quiere vender; y

2) Persuasiva: se trata de motivar al receptor para tener la adquisicion de

ese bien, producto o servicio.

La ley prohibe y castiga a la publicidad engafiosa esto con la finalidad de proteger
el derecho de la informacion de los consumidores dejando como definicion en su
articulo 32:

Se entiende por informacién o publicidad engafiosa o abusiva aquella que
refiere caracteristicas o informacién relacionadas con algun bien, producto
0 servicio que pudiendo o no ser verdaderas, inducen a error o confusién al
consumidor por la forma inexacta, falsa, exagerada, parcial, artificiosa o

tendenciosa en que se presenta.

78



Tipos de publicidad engafiosa:

a) Publicidad engafosa por accién
b) Publicidad engafiosa por omision
c) Publicidad comparativa engafiosa
d) Publicidad denigratoria

e) Publicidad parasitaria o adhesiva
f) Publicidad encubierta

g) Publicidad exagerada o exageracion publicitaria (Ley Federal de

Proteccion al Consumidor, 2012).

Si se relaciona este apartado de la Ley con el cédigo deontoldégico de los
periodistas, se entenderia que esta informacion no puede ser presentada ante los
medios informativos y no so6lo cuando se trate de vender algun producto sino
también cuando se esté dando a conocer un hecho o acontecimiento que

impactaran es las audiencias.

Otro punto que también se debe de mencionar es que no toda la informacién que
aparece en los diferentes medios es publicidad, también existe la propaganda
politica, pero esta no es regulada por el articulo 32 de la Ley Federal de
Proteccion al consumidor, ya que esta tiene tintes politicos ya que no puede ser
tratada con el principio de veracidad. Sin embargo, también es parte del Derecho a
la informacion que tiene las personas en una de sus facultades que es recibir

informacion.

En la actividad periodistica ademas de los codigos deontologicos también existen
los convenios que se llegan hacer entre instituciones y genera un compromiso

ético normativo entre las partes que los celebren.
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Asi como las recomendaciones que se pueden llegar a realizar por parte de otras
instituciones ya sean gubernamentales, organismos autonomos o con una

experiencia en ciertas materias que puedan tener impacto social.

Los manuales de trabajo periodistico normalmente se hacen de manera interna en
las empresas informativas para dar un patrén a seguir mas practico que ético en la
realizacion de la actividad periodistica, este ya depende de cada empresa y la

forma que adopten para llevar a cabo determinadas tareas.

2.3. Responsabilidades éticas de la informacién difundida en un medio de

comunicacion

En la presente investigacion se ha establecido el derecho universal y fundamental
de recibir informacion, pero es pertinente hablar de cémo se difunde esta

informacion o como es que se les hace llegar a las personas.

De igual manera también se ha hecho mencién de los sujetos de la informacion; el
sujeto universal, cualificado y organizado, estableciendo que la informacion circula
entorno a ellos. Teniendo un bien comun entre si, la busqueda de la verdad

informativa, entonces lo que sigue es preguntarse ;como se puede llegar a ella?

El pensar que los medios de comunicacion por el simple hecho de su creacion
llevaran una informacion adecuada y veraz, seria como pensar que solo basta con
prender una computadora para que llegue la informacion, se tienen que realizar
acciones y tareas pertinentes a la materia, y es aqui en donde aparece el

periodismo.

Es importante acudir a la definicion de periodismo para poder establecer con
claridad la idea planteada, de acuerdo a la Real Academia Espafiola el periodismo
es la actividad profesional que consiste en la obtencidn, tratamiento, interpretacion
y difusion de informaciones a través de cualquier medio escrito, oral, visual o
grafico (2024, definicién 1). En esta definicion claro que van implicitos los medios

digitales.
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Existen diferentes puntos de vista del concepto o la manera de ver el periodismo
para diferentes autores; como se puede ver en la Teoria del periodismo que
considera que el periodismo es un método de interpretacion sucesiva de la
realidad social; es mas noticia el hecho que tendra mas repercusiones que otro y
el acierto y el error de un medio al escoger las noticias puede ser juzgado por su

propio contenido (Gomis, 2001, p.12).

Una concepcion del periodismo un poco mas explicita la ofrece Vladimir Hudec al
definiro como el conjunto de expresiones impresas, habladas, graficas o
combinadas que se publican periddicamente y estan destinadas a interpretar la
realidad social de actualidad y de importancia universal, en forma documentada y
que, mediante su difusion por distintos medios de comunicacion, ejercen un

impacto masivo sobre un publico socialmente diferenciado (1980, p. 10).

Con estas precisiones se puede traducir que el periodismo es una actividad
profesional que realiza un tratamiento en la informaciéon y esta a su vez es
difundida por cualquier medio de informacién que puede llegar a tener un impacto
social trascendental y fundamental para una comunidad en ejercicio pleno de sus

derechos informativos.

Se pensaria que el periodismo por si solo pudiera alcanzar esta verdad
informativa, pero hay un factor fundamental para que esto suceda, la aplicacion de

la ética dentro de la estructura primordial de toda actividad comunicativa.

La ética en el periodismo puede poner limites, pero no desde la censura, sino
desde la conciencia de cada persona, marcando la diferencia de la directriz de su
actuar en su vida profesional; es una pieza clave que promueva o fomenta los
mejores caminos para alcanzar el bien comun y alcanzar la justicia, la paz, la

convivencia social y la seguridad juridica.

El término ética se concibe como la rama de la filosofia que estudia la bondad, la
maldad, la validez, la razén vy el juicio de las acciones de los seres humanos. O

dicho en palabras de Fagothey: ética es “el estudio de lo que esta bien y lo que
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esta mal, de lo bueno y lo malo en la conducta humana” (Fagothey, 1994). Otro
punto de vista es que la ética como una teoria normativa del comportamiento
moral de los hombres en sociedad cuyo afan es ayudar a resolver problemas

acerca de lo que es justo o deberia hacerse (Frankena, 1965).

Para esta investigacion se prudente poder tener varios puntos de vista en
diferentes areas ya se mencion¢ la Filosofia ahora desde un punto mas social se
tiene que la Etica es el estudio del comportamiento humano, la ética se ocupa de
las relaciones personales de cada persona (como las decisiones que se toman en
el dia a dia) y en un sentido mas amplio, de los vinculos colectivos (National
Geographic, 2022). Por lo tanto, se trata de un concepto que aplica en la conducta
de diversas profesiones, como médicos, abogados, periodistas, e incluso en la

politica.

Es por eso que la ética informativa es fundamental para realizar la libertad de
expresion ya que es la es la guia de los actos humanos e informativos que
modelara el ser profesional y constituira la medida de su cualificacion
(Desantes, 1988, p.107).

Es oportuno hacer una distincién entre Etica y Deontologia, se tiene que la primera
comprende la conciencia que se tiene en todos los aspectos personales, y la
segunda se refiere a conciencia empleada en los actos especificamente

profesionales.

Es comun que por su naturaleza ético-normativa hacia las conductas de las
personas se puedan confundir, y para establecer mas esta distincion se consultara
desde la raiz etimoldgica de la palabra deontologia que proviene del griego y hace
referencia a la ciencia del deber o de los deberes. Deon, deontos que significa

obligacidn, deber, y logia, conocimiento, estudio (RAE, significado 1).

Es el conjunto de principios éticos asumidos voluntariamente por quienes profesan
el periodismo, por razones de integridad, de profesionalismo y de responsabilidad

social (Ernesto Villanueva,2000).
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La deontologia informativa es la guia para los sujetos cualificados y organizados
de poder realizar la actividad periodistica, la informacion que procesan y

transmiten sea siempre con estos principios.

El término deontologia fue presentado por primera vez por Jeremy Bentham en su
obra Deontologia o ciencia de la moral, que la define como la rama del arte y de la

ciencia cuyo objeto consiste en hacer en cada ocasion lo que es recto y apropiado.

Para una diferenciacion mas clara entre ética y deontologia se puede observar las

siguientes diferencias:

Etica profesional Deontologia Profesional
Lo bueno y lo malo El deber
Se ejerce de manera individual Se ejerce colectivamente
No es normativa Tiene codigos y normas
No obligatorio Obligatorio
Empleo de la ética Empleo de la ética-normativa

La deontologia informativa determina las obligaciones y responsabilidades de la
actividad periodistica, y estas se encuentran en el codigo deontolégico que

anteriormente se hizo mencién en la presente investigacion.

El codigo deontologico abstrae los valores éticos voluntariamente aceptados por
un gremio profesional y los transforma en reglas de conducta obligatorias para los

sujetos a ese ordenamiento deontoldgico (Ernesto Villanueva, p.17).

El difundir informacion que no estan apegadas a los principios éticos de 1) el
apego a la veracidad; 2) la busqueda de independencia; 3) la asuncion de

responsabilidad; 4) el compromiso de integridad profesional, y 5) el afan de

83



servicio a la comunidad; (Martinez, 2016, p. 29) genera responsabilidades, que

tanto el sujeto cualificado como el sujeto organizado deben de asumir.

En el ejercicio de la actividad periodista existen responsabilidades y deberes, los
primeros apegados a la Etica y los segundos a la Deontologia; que ambos deben
de ser parte del quehacer informativo, para poder llegar a la verdad informativa y

el respecto a la dignidad de las personas.

Las responsabilidades éticas de los periodistas son fundamentales para mantener
la integridad y la confianza del publico en los medios de comunicacion. Algunas de

estas responsabilidades incluyen:

1. Precision y veracidad: Los periodistas tienen la responsabilidad de

verificar los hechos y presentar informacién precisa y veraz al publico.

2. Independencia: Deben evitar influencias externas que puedan

comprometer su imparcialidad y objetividad en la cobertura de noticias.

3. Equidad y equilibrio: Deben presentar una gama diversa de opiniones y
puntos de vista para garantizar una cobertura equilibrada y justa de los

acontecimientos.

4. Respeto por la privacidad: Los periodistas deben respetar la privacidad

de las personas y evitar intrusiones injustificadas en sus vidas personales.

5. No discriminacion: Deben evitar la discriminacion por motivos de raza,

geénero, religidon u orientacion sexual en su cobertura informativa.

6. Evitar el sensacionalismo: Deben evitar exageraciones sensacionalistas

que puedan distorsionar la verdad y manipular las emociones del publico.

7. Transparencia: Deben ser transparentes sobre sus fuentes de

informacion y cualquier posible conflicto de intereses que puedan tener.
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8. Responsabilidad social: Deben tener en cuenta el impacto social y
cultural de su trabajo y actuar de manera responsable para contribuir al

bienestar publico (Rosenstiel, T., 2014).

Estas son solo algunas de las responsabilidades éticas que los periodistas deben
tener en cuenta en su trabajo diario. La adhesion a estos principios ayuda a

mantener la integridad y la credibilidad del periodismo.

La deontologia se materializa en los codigos de ética donde se plantean los
deberes profesionales aceptados por los miembros de uno o mas medios de
comunicacién y entre los cuales destacan, por ejemplo, los siguientes criterios

referidos con antelacion:

1. Apego a la veracidad. Supone ajustarse a la fidelidad de los
acontecimientos tomando en cuenta el escrupuloso y exacto registro de la
realidad, la busqueda de equilibrio e imparcialidad, y la corroboracién o

contrastacion de lo expresado por las fuentes.

2. Compromiso con la independencia. Aspiracién por publicar al margen de
condicionamientos, presiones o complicidades frente a los poderes, lo cual

implica tanto coraje intelectual como dignidad e integridad profesionales.

3. Asuncién de responsabilidad. Ejercer profesionalmente con la conciencia
de que servir al publico a través de los medios de comunicacion exige
manejarse bajo consideraciones tales como el espiritu de justicia, el
principio de humanidad, la capacidad para dar respuesta de nuestros actos,
y la necesidad de arraigar el sentido de sensibilidad y tolerancia frente a los

otros.

4. Integridad profesional. Conglomerado de valores (entre ellos, la rectitud,
la honradez, el profesionalismo y la probidad) que una o un periodista
internaliza para responder de manera asertiva y ética a la realidad que lo

circunda.
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5. Servicio a la sociedad. Significa el motor y alma del periodismo ya que
este ha de velar por las inquietudes, expectativas, preocupaciones e
intereses de la gente; pero si excluye el bien comun, sencillamente no

puede ser llamado periodismo (Martinez, 2016).

Como se vio anteriormente, existe La Carta Mundial de Etica para Periodistas de
la FIP fue adoptada en el 30° Congreso Mundial de la FIP en Tunez el 12 de junio
de 2019. La nueva version completa y amplia la Declaracién de Principios de la
FIP sobre la Conducta de los Periodistas (1954), conocida como la "Declaracion

de Burdeos”.

La Carta se basa en los principales textos del derecho internacional, en particular
la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos. Contiene 16 articulos y un

preambulo y define los deberes y derechos éticos de los y las periodistas.

El derecho de toda persona a tener acceso a la informacion y a las ideas, recogido
en el Articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, es la base de
la mision del periodista. La responsabilidad del periodista con el publico tiene
prioridad sobre cualquier otra, en particular hacia sus empleadores y las
autoridades publicas. El periodismo es una profesion que requiere tiempo vy
recursos para ejercerse, asi como seguridad material, elementos esenciales para
su independencia. Esta declaracion internacional especifica las directrices de
conducta de los periodistas en la investigacion, edicion, transmision, difusion y
comentario de noticias e informacion, y en la descripcién de los acontecimientos

por cualquier medio:

1. Respetar la verdad de los hechos y el derecho del publico a conocerla

constituye el deber primordial del periodista.

2. De acuerdo con este deber, el o la periodista defendera, en todo
momento, el doble principio de la libertad de investigar y de publicar con
honestidad la informacion, la libertad de comentario y de critica, asi como el
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derecho a comentar equitativamente y a criticar con lealtad. El/ella se

asegurara de distinguir claramente la informacion de la opinion.

3. El o la periodista no informara sino sobre hechos de los cuales él/ella
conozca el origen, no suprimira informaciones esenciales y no falsificara
documentos. El/ella sera cuidadoso en el uso de los comentarios y

documentos publicados en las redes sociales.

4. El o la periodista no utilizara meétodos desleales para obtener
informacion, imagenes, documentos o datos. El/ella siempre informara de
su condicion de periodista y se abstendra de utilizar grabaciones ocultas de
imagenes y sonidos, a menos de que sea objetivamente imposible para
él/ella la recopilacion de informacion de interés general de otra manera.
Exigira el libre acceso a todas las fuentes de informacion y el derecho a

investigar libremente todos los hechos de interés publico.

5. La nocion de urgencia o inmediatez en la difusién de la informacién no
prevalecera sobre la verificacion de los hechos, las fuentes y/o el

ofrecimiento de una respuesta a las personas implicadas.

6. El o la periodista se esforzara, con todos los medios, en rectificar de
manera rapida, explicita, completa y visible cualquier error o informacién

publicada y revelada inexacta.

7. El o la periodista guardara el secreto profesional sobre la fuente de las

informaciones obtenidas confidencialmente.

8. El o la periodista respetara la privacidad de las personas. Respetara la
dignidad de las personas representadas, informara a los entrevistados de
que sus comentarios y documentos seran publicados y mostrara especial

consideracion hacia los entrevistados sin experiencia y vulnerable.

9. El o la periodista velara por que la difusion de informacion o de opiniones
no contribuya al odio o a los prejuicios y hara todo lo posible por no facilitar
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la propagacion de la discriminacion por motivos de origen geografico,
social, racial o étnico, género, orientacion sexual, idioma, discapacidad,

religion y opiniones politicas.

10. El o la periodista considerara como faltas profesionales graves: el
plagio; la distorsion mal intencionada; la calumnia, la maledicencia, la

difamacion y las acusaciones sin fundamento.

11. El o la periodista se abstendra de actuar como ayudante de la policia u
otros cuerpos de seguridad. Solo se le pedira que brinde a estos cuerpos

informacion publicada por medios de comunicacion.

12. El o la periodista mostrara solidaridad con sus colegas, sin renunciar a
su libertad de investigacion, informacion, critica, comentario, satira y
libertad editorial.

13. El o la periodista no debe utilizar la libertad de prensa en beneficio de
intereses de terceros y debe abstenerse de recibir cualquier provecho por la
difusion o no difusién de informacién. Evitara, o pondra fin, a cualquier
situacion que pueda dar lugar a un conflicto de intereses en el ejercicio de
su profesion. Evitara cualquier confusion entre su actividad como periodista
y la de la publicidad o propaganda. El/ella se abstendra de cualquier forma

de abuso de informacién privilegiada y manipulacién del mercado.

14. El o la periodista no asumira con ningun interlocutor un compromiso que
pueda poner en peligro su independencia como profesional. En cambio, si
respetara las modalidades de difusion que hayan acordado libremente,
como en "off", bajo anonimato o mediante embargo, siempre que estos

compromisos sean claros e indiscutibles.

15. Todo/a periodista digno de llamarse tal debe cumplir estrictamente con
los principios enunciados previamente. No podra ser obligado/a a realizar
un acto profesional ni a expresar una opinién contraria a su conviccion o

conciencia profesional.
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16. En el marco del derecho vigente en cada pais, el o la periodista sélo
aceptara, en cuestiones de honor profesional, la jurisdiccion de organismos
independientes de autorregulacidon abiertos al publico, excluyendo cualquier
injerencia gubernamental o de otro tipo (Federacion Internacional de
Periodistas, 2024).

Para la presente investigacion es pertinente resaltar las responsabilidades que
tienen los sujetos de la informacién al momento de la difusién de las
comunicaciones privadas sin el consentimiento de las partes, como se observa en
el punto cuatro, ocho y trece de La Carta Mundial de Etica para Periodistas, ya
que al momento que el periodista acceda a las comunicaciones privadas ya sea de
manera directa o por que alguna fuente las proporcione sigue siendo una manera
desleal para conseguir la informacién que ellas contiene, asi como una intromisién

directa a la vida privada de las partes y la violacion de un derecho constitucional.

Si bien con las nuevas formas de comunicar en la era digital van cambiando, algo
que no puede cambiar son las responsabilidades de los sujetos de la informacion y
no soélo de caracter legal, sino con la sociedad, y esas se adquieren con la

preparacion y la vocacion de servir.

2.4. Libertad de prensa, libertad de expresion y monetizacién de la

informacion

La libertad de prensa es fundamental para realizacion del derecho de libertad de
expresion y el derecho de acceso a la informacién, pero para que esto suceda se
requiere una prensa libre, enfocada a tener verdad informativa y cumplir con una

difusion sin sesgos o intereses.

Asi como se mostré en el tema anterior los sujetos de la informacion tienen
responsabilidades y deberes que se deben de cumplir para un ejercicio
responsable del periodismo, pero de igual importancia es la proteccion de la
libertad de prensa.
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La libertad de prensa esta consagrada en la Constitucion politica de los Estados

unidos mexicanos:

Articulo 7. Es inviolable la libertad de escribir y publicar escritos sobre
cualquier materia. Ninguna ley ni autoridad puede establecer la previa
censura, ni exigir flanza a los autores o impresores, ni coartar la libertad de
imprenta, que no tiene mas limites que el respeto a la vida privada, a la
moral y a la paz publica. En ningun caso podra secuestrarse la imprenta
como instrumento del delito. Las leyes organicas dictaran cuantas
disposiciones sean necesarias para evitar que so pretexto de las denuncias
por delitos de prensa, sean encarcelados los expendedores, "papeleros”,
operarios y demas empleados del establecimiento de donde haya salido el
escrito denunciado, a menos que se demuestre previamente la

responsabilidad de aquellos (5 de febrero de 1917).

Dentro de estos derechos para una libre prensa se tiene presente el Derecho al
secreto profesional, Se entiende como secreto profesional aquella proteccion de la
informacion que se adquiere por medio de la prestacidon de un servicio en el
cumplimiento del ejercicio profesional ya sea directa o indirectamente

proporcionada por la persona que solicitd del servicio (cliente o paciente).

La Ley del Secreto profesional y Clausula de conciencia para el ejercicio
periodistico de la ciudad de México publicada el 8 de junio del 2020 define a

secreto profesional como:

Articulo 4.- El secreto profesional es el derecho inalienable que tienen las
personas periodistas y personas colaboradoras periodisticas de mantener
el secreto de la identidad de las fuentes que hayan facilitado informacion,
con independencia de que ésta se haya o no publicado. Este derecho podra

ser ejercido frente a terceros o autoridad.

El secreto beneficiara a cualquier otra persona que hubiera podido conocer

la identidad de la fuente reservada
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Este derecho es de suma importancia para la proteccion de la vida intima o
privada de las personas, de hecho, se considera que dentro de esta figura de
proteccion el bien juridico tutelado es la vida privada de las personas. Ya que de
ser difundida esta informacion se pudieran dar afectaciones en su vida privada,

intima, personal, laboral y social de una persona.

En ciertas profesiones el secreto profesional pudiera ser una autocensura para el
sujeto cualificado en este caso podemos ver a un periodista que no puede
revelaran sus fuentes de informacién para la proteccion de las mismas, pero a su
vez se pierde credibilidad al momento de difundir esta informacién sin tener un
sustento que pueda compartir. En otro caso se puede presentar a un abogado del
cual el secreto profesional no lo exime de encubrir actividades ilicitas; en ambos
casos el manejo de la informacién debe de ser apegada al derecho humano de las

personas y con ética profesional.

El secreto de las fuentes periodisticas tiene sus excepciones para la protecciéon de
estas ya que el profesional de la informacién debe de tomar en cuenta algunos
aspectos que se deben de cumplir para poder llevar a cabo el ejercicio
periodistico; la informacion no debe de ser falsa ya que se debe de cuidar en no
caer en una difamacion y afectar a un tercero, el no encubrimiento de un delito,
siempre utilizando su criterio y ética profesional para poder difundir informacién

veraz a la audiencia.

Otro factor que influye para la proteccién de la informacién de una persona es la
religion que en muchos paises del mundo ya han tocado este tema, ya que el

factor de la conciencia religiosa puede contraponerse al derecho.

Para el libre ejercicio de la libertad de expresidén, de pensamiento, y de la libertad
de la informacién existe una herramienta derivada del comportamiento ético pero
que tiene repercusiones legales si no se cumple, sirve como defensa de los
sujetos cualificados para poder llevar a cabo su trabajo periodistico e informativo
apegado a los principios y normas que rigen la actividad periodistica, llamada la

clausula de conciencia.
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Conforme el Diccionario Juridico de Medios de Comunicacién la clausula de
conciencia es definida como: “el mecanismo legal que les permite a los periodistas
negarse al cumplimiento de tareas que implique una claudicacion de sus principios
éticos” (Schiffer & Porto, 1997).

La clausula de conciencia responde al interés de brindar a los profesionales en el
ejercicio de su actividad el respeto a sus opiniones, sean politicas, religiosas,

morales, etc.

La clausula de conciencia es, de acuerdo con la conceptualizacién juridica que da
la Ley del Secreto Profesional y Clausula de Conciencia para el Ejercicio
Periodistico de la Ciudad de México (2020):

Articulo 6.- La clausula de conciencia es el derecho que tienen las
personas periodistas y personas colaboradoras periodisticas que les
permite solicitar la rescisién o terminacion de la relacion profesional
que las une con la empresa editora de un medio de comunicacion,
cuando éste manifieste un cambio sustancial, objetivo y reiterado de
orientacion informativa, criterios o principios editoriales o,
ideoldgicos, cuya eficacia se fundamenta en el acuerdo previo que
las partes hayan realizado. Su objeto es salvaguardar su dignidad
personal, profesional e independencia en el desempeno del ejercicio

del derecho fundamental a la libertad de expresion e informacion.

Las personas periodistas y personas colaboradoras periodisticas
podran negarse, de manera motivada a realizar una instruccién de
sus superiores en el medio para el que labora, a participar en la
elaboracién de informaciones contrarias a sus principios ideolégicos,
éticos o de conciencia, o a firmar informaciones elaboradas por éstos
que hayan sido alteradas de manera tal que resulte afectado el
sentido de la informacion, sin que esto lleve aparejada cualquier tipo

de sancion, exclusion, discriminacién o perjuicio.
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De acuerdo con esta definicion es pertinente hacer una reflexion, ¢ solamente las
“‘personas periodistas y personas colaboradoras periodisticas” son acreedores a
este derecho? La informacién y la difusion de esta van cambiando de acuerdo a la
evolucién global y social que brindan las nuevas tecnologias de la informacion y
con ello nuevas maneras de informar, como se puede ver en las redes sociales
como Instagram, WhatsApp, TikTok, Facebook, YouTube, Twitter, etc., en donde
los comunicadores de programas digitales no siempre tienen la formacion de
periodistas, pero si estan encargados de difundir y comunicar informacién que
puede llegar a tener un impacto social significativo ante la ciudadania, asi como
también estan subordinados por los duefios de ciertas empresas, a las cuales no

siempre se consideran dentro del ambito periodistico.

Un ejemplo de ello es el programa los Martes del Jaguar trasmitido por la
plataforma YouTube y quien es la principal comunicadora es Layda Sansores
quien de profesion es psicéloga y politica, el cual forma parte del objeto de estudio
de la presente investigacion. ;Las personas colaboradoras de este tipo de

programas también pueden invocar el derecho de la clausula de conciencia?

Para responder este cuestionamiento se debera buscar dentro de las resoluciones
que se hayan vertido por parte de los juzgadores judiciales entorno a la materia y
en caso de no encontrarse, sin duda es un tema que los legisladores deberan de
analizar ya que cada vez es mas grande la evolucién y los constantes cambios
que sufren las empresas informativas y todo lo que se relaciona con la difusion de

informacion.

Esta medida legal es tomada para que no se intente cambiar la direccidon y
objetividad de la informacion, asi como evitar amedrentanciones y hostigamiento a
las periodistas por parte de los duefos de las empresas informativas o algun
directivo que tenga el poder de incidir en la orientacién informativa de acuerdo con

sus intereses.

Con el incremento del consumo de la informacién digital en las redes sociales y

plataformas digitales los medios de comunicacion han migrado a una era de
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avances tecnoldgicos e informativos como periddicos tradicionales, radio vy
television, con lo cual se ha dado origen a un incalculable numero de
presentadores, que de forma de video bloggers, buscan posicionarse dentro de
las plataformas digitales con el propdsito de que las diferentes empresas

para las que trabajan moneticen su contenido.

Se debera dejar claro dos términos relacionados con recibir dinero a través del
alcance de alguna informacién, pero que a su vez son diferentes y son; monetizar

la informacién y vender la informacion para un interés particular.

La monetizacion es una forma con la cual se obtienen ingresos econémicos se
hace a través de las vistas que pueda tener cierta contenido, noticia, articulo,
video, etc., por medio de alguna red social o plataforma digital, aun mayor nimero
de vistas mayor es el ingreso que se tendra por lo que se lleva con esto a que se
generen desde las famosas Fake News o contenido tendencioso, polémico, en
donde se han dado casos que llegan afectar los derechos de la personalidad de
los involucrados en dichas notas soélo con la finalidad de generar morbo y asi

atraer el interés de las personas.

Un ejemplo que se puede mencionar es la falta de Deontologia informativa se hizo
presente por parte de algunos medios de comunicacion en la cobertura de los
hechos en el “Caso Narvarte”, la cual estuvo carente de principios éticos con los
que se debe conducir un profesional de la informacion: veracidad, objetividad,
independencia, imparcialidad, respeto a los derechos de la personalidad
(Desantes, J. p.116).

La difusion de los hechos del caso del 31 de octubre del 2015 que se dio por los
medios de comunicacion fue discriminatoria, sexista, estigmatizada vy
estereotipada, haciendo con esto que los derechos personales de las victimas
fueran violentados por los medios de comunicacion con el objetivo de generar mas

interés en la ciudadania y poder tener mas alcance monetario.
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En un primer momento solamente se le daba cobertura al homicidio de Rubén
Espinosa, invisibilizando a las victimas del multifeminicidio ocurrido en el mismo
lugar de los hechos mencionandolas sélo como cuatro mujeres, tal como se puede
observar en la nota titulada “Asesinan en el DF a fotoperiodista que huyé de
amenazas en Veracruz”, y publicada por el peridédico la Jornada el domingo 2 de

agosto de 2015 por Quintero, J. y Poy, L.

Posteriormente, al dar a conocer las identidades de las victimas de los feminicidios
los medios de comunicacion enfocan su investigacion mas en la vida de las
victimas que de los delincuentes, haciendo juicios mediaticos que estigmatizan a
las victimas y dejando expuestas sus vidas privadas al escrutinio publico quitando
la atencidon del delito cometido en contra de ellas. Para ejemplificar en varios de
los medios de comunicaciéon como el Reforma, La Jornada, El universal entre otros
hacian mencion en sus notas, en las que se difunden mensajes de juicio como; “a
todas les gustaba la fiesta”, con lo que dejan entrever que ellas crearon las

condiciones para que ocurriera el crimen en su contra.

Un ejemplo de ello es la nota publicada en el periédico Razén por Arturo
Meléndez, “Caso Narvarte: ¢ Quiénes fueron las 5 victimas y a qué se dedicaban?”
Lo que llama mas la atencion de esta nota es que fue publicada el cinco de
diciembre del 2022 después de haber transcurrido siete anos, y un sinfin de
pronunciamientos en contra de la falta de deontologia informativa, se sigue
exponiendo la vida de las victimas con la finalidad de generar morbo y
estereotipos de género, obteniendo con ello mas audiencia, ya que fue un caso de
interés publico y se sigue compartiendo la misma informacion sin tener un trabajo

periodistico responsable (Meléndez, 2015).

En este caso existen varias faltas de profesionalismo informativo ya que como se
menciond anteriormente la informacion difundidas por las empresas informativas
contenian mensajes con estereotipos, juicios y discriminatorios y no solo por los
medios de comunicacién, sino también por las autoridades que filtraban la
informacion a las empresas informativas, como imagenes de los cuerpos de las
victimas encontrados en la escena del crimen, hasta darles acceso a la carpeta de
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investigacion del caso cayendo no solo en una falta ética sino también juridica
(Nieto, 2019).

Esa informacion se puede encontrar todavia en medios electronicos como La Silla
Rota en la nota “Las revelaciones de Abraham, unico sentenciado por caso
Narvarte” en la cual difunden la carpeta de investigacion asi como una de las
identificaciones de las agraviadas sin la proteccién de sus datos personales y el
portal de noticias JoséCardenas.com con el titulo “Revelan nuevas fotografias del
multihomicidio de la Narvarte (imagenes fuertes)” en donde se puede ver las

imagenes de los cuerpos de las victimas (Nieto, 2019).

Los medios de comunicacion que fueron mencionados en el presente analisis
cuentan con un cédigo ético en el cual se menciona que los puntos de vista
personales, sentimientos o preferencias politicas y morales de los integrantes de
la redaccidén no deben prevalecer por encima de la objetividad y del criterio ético, a
razon de este fundamento se aprecia que claramente no implementaron al
momento del manejo de la informacién y la difusion de esta, en las notas
periodisticas ya que al compartir publicamente las imagenes de las victimas ellas

fueron cosificadas y transformadas en objetos sexuales.

Por otro lado, se encuentra la venta de la informacion la cual le genera ingresos a
las empresas y con esto genera que la informacion se comparta de acuerdo con

los intereses del cliente.

La crisis econémica y la migracion digital pueden ser factores que afectan a los
medios de comunicacion tradicionales y esto llevar a la busqueda de la venta de

informacion.

De acuerdo con el Registro Nacional de Medios Digitales, el 93% de los medios
informativos digitales en México, dependen de dinero publico, cifra que cada afio
aumenta (Martinez, 2024), y esto es con la finalidad que los medios de
comunicacion aseguren una cobertura favorable a los gobiernos y la difusion de su

agenda politica.
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Con esta practica se pondria en riesgo no sélo la veracidad de la informacién sino
el papel fundamental que realizan los medios de comunicacion para la
construccion de una democracia ya que al tener algun convenio directo con los

gobiernos se podra perder su identidad informativa.

La personalidad de las empresas de informacién es de suma importancia para
determinar la realidad informativa que tendran que superar en su vida informativa.
Dependiendo de su identidad, ya sea publica o privada, habra factores como el
aspecto econdmico que afectara a su alcance. Puede tener, mientras que una
empresa publica tiene un presupuesto asignado ano tras afio para cubrir las
necesidades operativas, una empresa privada depende de la inversidn de sus
duenos y del presupuesto y recursos asignados para cumplir con su propdésito que

es la informacion.

Sin embargo, una empresa estatal no tiene la realidad informativa deseada, ya
que obedece a las o6rdenes del Estado y, en algunos casos, del partido gobernante
en el poder. Aunque una empresa de informacién privada tiene la libertad de lograr
la justicia informativa deseada, en la nueva realidad de la comunicacion y la
tecnologia digital, esta libertad también se ve amenazada al recibir cualquier

recompensa financiera del Estado.

Se puede hablar de una especie de censura sin que sea asi, como lo dijo George
Orwell “las ideas impopulares, segun se ha visto pueden ser silenciadas y los
hechos desagradables ocultarse sin necesidad de ninguna prohibicion oficial’
(Orwell,1943).

La venta de la informacién no solamente se da entre los medios de comunicacion
y el Estado, también se puede ver con empresas de gran poder adquisitivo,
partidos politicos o quien tenga el recurso suficiente para solicitar sea difundida
informacion de acuerdo le convenga a sus intereses, desde luego en esta practica

se deja ver la falta de Deontologia en su ejercicio.
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Y es nuevamente como se relacionara la clausula del periodista para poder
defenderse al momento que lo quieran obligar a dar y comunicar informacién a
modo, sin que pueda ejercer libremente su derecho a la libertad de expresion, de

pensamiento, de prensa y de la informacion.

En la libertad de expresion se encontraran dos lados quien esté a favor de lo dicho
y quien no comporta lo expresado, pero no por eso no se deba de defender este
derecho fundamental; "Si no creemos en la libertad de expresion de quien

detestamos, no creemos en ella" (Chomsky, 1957).

Si en algo han coincidido los pensadores a lo largo de la historia sin importar la
temporalidad en la que estos hayan hecho sus aportaciones respecto a la libertad
de expresion es, en que es fundamental para el desarrollo del individuo de manera
personal y colectiva ya que esto lleva el crecimiento de una pluralidad de ideas

dentro de la sociedad.

A través de un medio de comunicacion se lleva a cabo el ejercicio de varios
derechos, pero el principal es el de la libertad de expresion, consagrada como un
derecho fundamental y humano, plasmado en el articulo 6° de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Articulo 6. La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna
inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la
moral, los derechos de tercero, provoque algun delito, o perturbe el orden

publico; el derecho a la informacion sera garantizado por el Estado.

Siempre recordando que la limitante de la libertad de expresion es la vulneraciéon
de la dignidad humana y los dafos que se pueden ocasionar a los derechos de la

personalidad, asi como se menciona el citado articulo.

La libertad de expresion es un derecho fundamental reconocido desde hace siglos,
pero con el pasar del tiempo los derechos de las personas han ido evolucionando
y creando nuevas normativas, como los son la tercera generacion de derechos

humanos que se encuentran en constante trasformacion y van creando nuevos
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derechos de acuerdo con la problematica mundial de la actualidad como lo es

Derecho a la Informacién y todas las vertientes que este pueda contener.

En México faltaran solamente nuevas normas en donde se proteja la libertad de
expresion si no que estas mismas tengan una adecuada aplicacién y un claro
respeto por el bien fundamental que se trata de salvaguardar. Teniendo presente
el déficit normativo en el cual se encuentra nuestro pais respecto a la libertad de
expresion, es también necesario sefalar la influencia politica y social que
trasgreden este derecho, para beneficio de unos cuantos de acuerdo con sus

intereses plasmados en lo que se tiene que expresar.

El Estado debe asegurar la proteccion de este derecho sin importar los enfoques
que la persona le quiera dar y tampoco limitarla al momento de estar expresando
un pensamiento ya sea religioso, politico, social etc. Y esto se ha ido plasmando
en diferentes tratados, convenios y pactos a nivel internacional desde la Unién
Europea y en América Latina, que su principal objetivo es la defensa de los

Derechos Humanos.

La evolucion de la época ha traido nuevas modalidades de ejercer este derecho,
la creacidn de nuevas tecnologias ha obligado no solo a los medios de
comunicacion a seguir innovando sino también al Estado que debe de actualizar
los alcances de proteccién de la libertad de expresion de las diferentes formas que

se puedan ir presentando.

Se debe de tener muy presente la opresion hacia la libertad de expresion que se
ha dado en un pais en donde se dice que es libre y democratico como es México.
En el pais se han presentado diversas opresiones hacia la libertad de expresion y
para ejemplificar se puede hacer mencion de casos como lo fue el 2 de octubre de
1968 en aquella masacre estudiantil de lo cual surgié esta famosa frase “2 de
Octubre no se olvida” y ano con afio se recuerda con marchas y manifestaciones
que de poco ha servido pues afios después el claro y mas reciente ejemplo es el

caso Ayotzinapa del 2014 en ambos casos opresion por parte del Estado y las
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autoridades dejando de lado no sélo el derecho de la libertad de expresion sino

también a la vida.

Se ha ido evolucionando en este derecho tan es asi que ya se tiene un rango de
norma constitucional, pero lo que no se tiene es un respeto para la mencionada ya
que otro ejemplo que se puede dar de manera reciente de una violacién de la
libertad de expresion a nivel local es lo ocurrido en la marcha del 8 de marzo del
2022 en la ciudad de Morelia, en donde un grupo de mujeres fueron agredidas
fisicamente por parte de la autoridad estatal al momento de que realizaban una

manifestacion afuera de palacio de gobierno del Estado.

En México la libertad de expresién es muy mencionada pero muy poco defendida
ante los intereses de los gobernantes ya sean rojos, amarillos, naranjas, azules o
guindas no importa el color cuando se tenga corrupcién o de unos cuantos con el
poder adquisitivo de pagar por la informacién ofrecida de acuerdo con sus

intereses.

El derecho de la informacion se puede ver desde dos perspectivas que es quién
reconoce los derechos que tiene toda persona a estar informados, de informar y
difundir esta informacion, pero a su vez también protegera y buscara un equilibrio
entre la vida privada e intima de las personas y la proteccién de estas esferas tan
importante en la vida de una persona. Es por ello que la proteccion de datos

personales entra dentro de las excepciones de la libertad de expresion.

Distinguir entre el derecho a la proteccion de datos personales y el derecho a la
proteccion de la vida personal, incluyendo asi los objetivos de este derecho, sus
competencias se extienden al ambito de la vida privada y otras cuestiones
relativas a la dignidad de la persona y sus posesiones; otorga a las personas las
responsabilidades legales a otros de no interferir en areas privadas, y el derecho a

proteger la informacion personal es automatico.

La funcién de la privacidad es impedir intrusiones en la vida personal y familiar de

una persona que otros no quieren saber, incluida la interferencia de terceros. Sin
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embargo, el derecho a la proteccion de datos personales es importante,
asegurando la capacidad de las personas para gestionar sus datos personales,
ademas de su uso y finalidad, para proteger contra el trafico ilegal los derechos

humanos y los derechos de los usuarios.

La proteccidon de datos personales en México se encuentra regulada en diferentes
ambitos a nivel federal y local, en el area privada y publica. Es un derecho

constitucional y se encuentra establecido en el articulo 16:

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al
acceso, rectificacidén y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su
oposicion, en los términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos
de excepcion a los principios que rijan el tratamiento de datos, por razones
de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud

publicas o para proteger los derechos de terceros.

La regulacién de este derecho no solo se encuentra en la Carta Magna de la
nacion, sino también en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y la Ley General de Proteccion de Datos Personales

en Posesion de Sujetos Obligados.

Por tratamiento de datos personales se entiende cualquier operacion o
conjunto de operaciones efectuadas sobre datos personales o conjunto de
datos personales, mediante procedimientos manuales o automatizados
relacionadas con la obtencién, uso, registro, organizacion, estructuracion,
conservacion, elaboracion, utilizacion, comunicacion, difusion,
almacenamiento, posesion o cualquier otra forma de habilitacién de acceso,
cotejo, interconexion, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia,
supresion, destruccidn o disposicion de datos personales (Instituto Nacional

de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, s.f.).

Para la proteccion de los datos personales las leyes antes mencionadas estipulan

los derechos ARCO que se refieren al ejercicio de los Derechos de Acceso,
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Rectificacion, Cancelacion y Oposicion que tiene toda persona para la proteccion
de los datos personales en posesion particulares y de sujetos obligados siendo
estos derechos independientes uno del otro, es decir no es necesario que se

tengan que ejercer todos a la vez.

Se buscara siempre el ejercicio pleno de la libertad de expresion, de prensa y a la
informacion, pero estos derechos siempre deberan ser respetuosos y en armonia
de los derechos de la personalidad, cuidando la vida privada de las personas y
con ello protegiendo los datos personales que se tengan en relacién con un

tercero.

Conclusiones capitulares

1.- En el primer subcapitulo se concluye que los medios de comunicacion
desempefian un papel importante en la sociedad moderna, proporcionando
informacion, entretenimiento y servicios sociales. Cada uno de estos medios tiene
diferentes caracteristicas y dimensiones, pero juntos crean un medio diverso y

poderoso.

Los medios de comunicacion representan un poder social por su gran impacto en
el individuo y en la comunidad para generar opinion en millones de personas.
Dicho poder es usado por un numero minimo de personas que determinan el
contenido de los mensajes, y tienen el derecho de expresar sus opiniones

respecto a tal contenido.

2. En el segundo subcapitulo se concluye que la autorregulacion de la actividad
periodistica por parte de los sujetos cualificados y organizados de la informacion
es fundamental para poder complementaria la vigilancia juridica, llevando a esto
poder tener normas ético normativas, y para esto es fundamental el estatuto

profesional del periodista adoptado ya por diferentes Estados en el mundo.
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El estatuto del profesional del periodista es el codigo deontoldgico que recopila las
directrices y fundamentos que debe de tener el ejercicio periodistico fijando los

valores, principios, misiones y objetivos que deben regular el ejercicio informativo.

3. En el tercer subcapitulo se concluye que la ética en el periodismo puede poner
limites, pero no desde la censura, sino desde la conciencia de cada persona,
marcando la diferencia de la directriz de su actuar en su vida profesional; es una
pieza clave que promueva o fomenta los mejores caminos para alcanzar el bien

comun y alcanzar la justicia, la paz, la convivencia social y la seguridad juridica.

La deontologia informativa determina las obligaciones y responsabilidades de la
actividad periodistica, y estas se encuentran en el cddigo deontolégico que
abstrae los valores éticos voluntariamente aceptados por un gremio profesional y
los transforma en reglas de conducta obligatorias para los sujetos a ese

ordenamiento deontologico.

4. En el cuarto subcapitulo se concluye que el derecho a la libertad de expresion y
de prensa estan consagrados en la constitucion y son es fundamentales para

tener una verdad informativa y cumplir con una difusién sin sesgos o intereses.

La venta y la monetizacion de la informacién afecta la objetividad que deben de
tener los sujetos organizados de la informacion y con esto se puede llevar a una

verdad a medias o una informacién que atiende a los intereses de unos cuantos.
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Capitulo lll. Tratamiento juridico del derecho de la inviolabilidad de las

comunicaciones privadas a nivel nacional e internacional

3.1. Regulacion juridica en México que protege el derecho de la

inviolabilidad de las comunicaciones privadas

El derecho humano a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas o también
se puede decir el secreto de las comunicaciones como ya se ha mencionado es un
derecho relevante, considerado como un derecho llave, ya que abre la puerta a
otros derechos como lo es el derecho a la libertad de opinién, expresion y a la vida

privada.

Se diferencia por el hecho de recaer en cualquier tipo de comunicacién
independientemente de si reviste un caracter privado o no. En ese sentido, es un
derecho humano reconocido y garantizado en instrumentos internacionales
ratificados por México; asi como en la Constitucion Federal y sus leyes

reglamentarias y secundarias.

El principal cuerpo normativo de la inviolabilidad de las comunicaciones privadas

México es:
1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Articulo 6: Establece el derecho a la libertad de expresion y el acceso a la
informacion, y senala que las comunicaciones privadas son inviolables, es decir,

no pueden ser interceptadas sin el consentimiento de las partes involucradas.

Articulo 16: Protege la inviolabilidad del domicilio, los papeles y posesiones, y
establece que ninguna persona puede ser incomunicada ni intervenir sus

comunicaciones privadas sin una orden judicial, con base en la ley.

Lo que se encuentra prohibido, es la intercepcién o el conocimiento antijuridico de
una comunicacion ajena. La violacion de este derecho se consuma en el momento

en que se escucha, se graba, se almacena, se lee o se registra sin el
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consentimiento de los interlocutores o sin autorizacion judicial, una comunicacién
ajena, con independencia de que, con posterioridad, se difunda el contenido de la

conversacion interceptada.

¢Pero qué pasa cuando la autoridad determina que es necesario intervenir las
comunicaciones privadas para la esclarecer la comisiéon de un delito?, de acuerdo

con la propia constitucion:

Exclusivamente la autoridad judicial federal, a peticiéon de la autoridad
federal que faculte la ley o del titular del ministerio publico de la entidad
federativa correspondiente, podra autorizar la intervencion de cualquier
comunicacion privada. Para ello, la autoridad competente debera fundar y
motivar las causas legales de la solicitud, expresando, ademas, el tipo de
intervencion, los sujetos de la misma y su duracion. La autoridad judicial
federal no podra otorgar estas autorizaciones cuando se trate de materias
de caracter electoral, fiscal, mercantil, civil, laboral o administrativo, ni en el

caso de las comunicaciones del detenido con su defensor.

Esta intervencién no es arbitraria e ilimitada, ya que tiene excepciones en las

siguientes materias:

Electoral, Fiscal, Mercantil, Civil, Laboral, Administrativo y, las comunicaciones del
detenido con su defensor. Lo anterior, nos remite necesariamente a concluir que
las intervenciones sélo se realizaran en la materia penal. Pero aqui existe una
omision trascendental, la iniciativa presidencial estaba orientada a obtener la
autorizacion de la intervencion de la comunicacion privada, para tener un elemento
mas en contra de la delincuencia organizada. En consecuencia, otra de las
excepciones que debieron manejarse en la minuta, fue que tal intervencion sélo
procederia en casos de delincuencia organizada. Al no ser asi, en cualquier delito,
en cualquier caso, la autoridad podra pedir la intervencion de la comunicacion

privada.
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La norma no es clara cuando sefiala que la valoracion del juez se hara siempre
que la conversacion esté relacionada con la comisién de un delito. ¢ Significa eso
que solamente se podran aportar grabaciones dentro de juicios penales o también
se podran aportar en juicios de otras materias, cuando lo grabado pudiera tener

alguna “relevancia” penal?

Esta prerrogativa, garantiza que no existan intromisiones arbitrarias en la vida
privada de las personas, mediante la proteccion de todos los medios de
comunicacion disponibles en la actualidad. Sin embargo, al igual que la mayoria
de los derechos, este admite dos excepciones extraordinarias: por un lado, cuando
se solicite la intervencion de comunicaciones para el esclarecimiento o
persecucion de un delito, y por otro, en aquellos casos en los que se requiera para

evitar amenazas a la seguridad nacional.

Conforme a este régimen de excepciones, las comunicaciones privadas solo
pueden ser intervenidas cuando medie alguno de los dos supuestos anteriores, y
solo hasta que se haya obtenido la autorizacion de un juez federal, previa solicitud
presentada por el ministerio publico federal o estatal y/o el personal del Centro de
Inteligencia y Seguridad Nacional (CISEN). La solicitud que se presente al juez
debera contener los siguientes elementos: los preceptos legales que la
fundamenten, el objeto y necesidad por el que se considera procedente la
intervencién, el tipo de comunicaciones, los sujetos y los lugares que seran
intervenidos, asi como el periodo durante el cual se llevaran a cabo las

intervenciones.

Por su parte, la autoridad judicial determinara en su autorizacion (si es que
procede) las caracteristicas de la intervencién, sus modalidades, limites, y en su
caso, ordenara a instituciones publicas o privadas, modos especificos de
colaboracion. Una vez otorgada la autorizacion, ésta solo podra durar un maximo
de seis meses, y debera limitarse a la escucha y registro de la informacién
relevante en la persecucion del delito o en la prevencion o investigacion de una

amenaza a la seguridad nacional.
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No obstante, en la ultima década se han conocido casos de programas de
vigilancia e intervencion de comunicaciones privadas en todo el mundo, incluido
México, como por ejemplo en el caso de la adquisicion y operacion del software
Pegasus (puede verse para mas informacion: Santos Cid, Alejandro, “El espionaje
del ‘caso Pegasus’ en México se cobra su primer detenido”, El Pais, 2021) por
parte de autoridades mexicanas. La informacién disponible sobre estos programas
resalta los riesgos y retos que su implementacion implica para el derecho a la
intimidad y a la libertad de pensamiento y expresion, asi como la importancia de
revisar la legislacién correspondiente y de establecer mayores mecanismos de
control, transparencia, y participacion ciudadana en la propuesta, discusion y en
su caso aprobacion de medidas relacionadas con la intervencion de

comunicaciones.

En ese sentido, segun la informacion recopilada tanto por la relatoria Especial de
las Naciones Unidas (ONU) para la Proteccion y Promocién del Derecho a la
Libertad de Opinién y de Expresion, como por la Relatoria Especial para la
Libertad de Expresion de la Comision Interamericana de Derechos Humanos de la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA), la intervencion de
comunicaciones privadas en los Estados Americanos se ha visto amparada por
leyes de seguridad nacional o de inteligencia, con las cuales se habrian

interceptado comunicaciones para uso politico (2013, p.1) .

Motivo por el cual, tanto la ONU como la OEA, se han expresado con
preocupacion sobre la implementacidon de programas y practicas gubernamentales
que puedan menoscabar los derechos a la intimidad y la libertad de pensamiento y
de expresion. Frente a esta situacion, en el afo 2013, las relatorias de ambos
organismos internacionales emitieron La Declaracién Conjunta sobre Programas
de Vigilancia y su Impacto en la Libertad de Expresion; la cual establece los
parametros elementales a seguir en los casos de intervencion de comunicaciones
con fines de persecucion de delitos o prevencién de riesgos a la seguridad

nacional.
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Lo anterior, a fin de que los Estados revisen su legislacion en lo concerniente, con
la finalidad de garantizar el respeto a los derechos humanos de todas las
personas; ya que esta declaracion establece los principios basicos de derecho
internacional que pueden emplearse en el disefio e implementacion de programas
de vigilancia destinados a la lucha contra el terrorismo y a la defensa de la
seguridad nacional con arreglo a estandares internacionales en materia de

derechos humanos.

Ahora bien, ademas de la Constitucion general, existen diversas leyes que regulan
los casos en los que las autoridades pueden intervenir comunicaciones privadas,
entre los cuales encontramos: la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion;
el Codigo Nacional de Procedimientos Penales; la Ley Federal Contra la
Delincuencia Organizada; la Ley de Seguridad Nacional; la Ley General para
Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro, Reglamentaria de la
fraccion XXI del articulo 73 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en
Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de

estos Delitos; y la Ley de la Guardia Nacional.

2. Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesidn de los Particulares: Regula
el tratamiento de los datos personales y establece que los datos sensibles,
incluyendo aquellos derivados de las comunicaciones privadas, deben ser

protegidos por las entidades que los recojan.

3. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion: Regula las
comunicaciones electronicas y las telecomunicaciones, y establece ciertas
condiciones para la intervencion de comunicaciones en situaciones especificas,

como en investigaciones de delitos, siempre con autorizacion judicial.

4. Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales: Regula las intervenciones de las
comunicaciones privadas en el marco de una investigacion penal. Estas

intervenciones deben estar debidamente autorizadas por un juez, quien debe
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fundamentar y motivar su decision de intervenir las comunicaciones de los

investigados.

5. Ley de Seguridad Nacional art. 34: También establece en ciertos casos la
intervencidon de comunicaciones, pero bajo estrictos controles y en contextos

especificos de seguridad nacional, siempre con autorizacion judicial.

6. Cdodigo Penal Federal: En sus articulos 177 y 210, 211 y 211 bis hacen
referencia de la punibilidad de la violaciéon de las comunicaciones privadas que
van desde sanciones de seis a doce afios de prision y de trescientos a seiscientos
dias multa para quién si previa autorizacion realice una intervencion; asi como
para quien revele secretos de una comunicacion privada que la pena sera de
treinta a doscientas jornadas de trabajo en favor de la comunidad, al que sin justa
causa, con perjuicio de alguien y sin consentimiento del que pueda resultar
perjudicado, revele algun secreto o comunicacién reservada que conoce o0 ha

recibido con motivo de su empleo, cargo o puesto.

También en el Codigo Penal Federal se establece que quien revele, divulgue o
utilice indebidamente o en perjuicio de otro, informacién o imagenes obtenidas en
una intervencion de comunicacién privada, se le aplicaran sanciones de seis a

doce anos de prision y de trescientos a seiscientos dias multa.

Se puede observar la proteccion a los derechos de la personalidad con estas
medidas de castigo que buscan el respeto a estos derechos como lo es el derecho
a la propia imagen, el derecho a la privacidad, intimidad y el derecho a la propia

imagen.

Ahora bien, dado que el sistema juridico mexicano se ha impuesto el control
judicial como requisito previo indispensable para cualquier intervencion de
comunicaciones privadas, resulta insoslayable tomar en consideracion los criterios
y jurisprudencia sentados por los tribunales del pais y por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion (SCJN). Al respecto, uno de los principales precedentes de la

Corte establece las diferencias entre el derecho a la intimidad y el derecho a la
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inviolabilidad de las comunicaciones, ya que conforme a su objeto, el derecho a la
inviolabilidad de las comunicaciones se configura como una garantia formal, lo
cual significa que las comunicaciones resultan protegidas con independencia de
su contenido, por lo que no es necesario analizar la comunicacion para determinar
su proteccion por el derecho fundamental. Ademas, este mismo precedente
establece los supuestos en los que se consuma la violacion de este derecho: “al
momento en que se escucha, se graba, se almacena, se lee o se registra sin el
consentimiento de los interlocutores o sin autorizacion judicial, una comunicacién
ajena, con independencia de que, con posterioridad, se difunda el contenido de la

conversacion interceptada”.

Aunado a lo anterior, la SCJN establecié que todas las grabaciones derivadas de
una intervencién de comunicaciones privadas sin autorizacion judicial constituyen
pruebas ilicitas que por mandato expreso del articulo 16 constitucional carecen de
todo valor probatorio. Ya que segun lo expresado por el maximo tribunal del pais,
debe considerarse la prevalencia en todos los casos, del referido derecho
fundamental sobre el derecho de defensa y de prueba garantizados por los
articulos 14 y 17 de la propia Constitucion; pues ambos derechos se encuentran
acotados por el principio de legalidad y por las formalidades exigidas por la teoria
de la prueba, lo cual sirve para garantizar que la actividad jurisdiccional se
desarrolle con apego al marco constitucional y legal aplicable (Tesis: 1a.
CLIII/2011, registro digital: 161334).

De esta forma, queda patente el procedimiento que han de seguir las autoridades
que pretendan intervenir una comunicacion privada, independientemente de la
finalidad perseguida ya sea en la investigacién de delitos como en la prevencién
de riesgos a la seguridad nacional; por lo que no existen excepciones en las
cuales las autoridades que se planteen intervenir alguna comunicacion no deban
solicitar la intervenciéon ante un juez federal, incluso en casos de delincuencia
organizada, la cual es considerada como un riesgo a la seguridad nacional segun

lo disponen las fracciones Il y V el articulo 5° de la Ley de Seguridad Nacional.
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El criterio anterior, ha sido sustentado por la Primera Sala de la (SCJN)
estableciendo que independientemente de la situacion, si se realiza una
intervencidon de las comunicaciones privadas sin autorizacion judicial previa,
“cualquier prueba extraida, o bien, derivada de ésta, sera considerada como ilicita
y no tendra valor juridico alguno”. Por lo que no existen diferencias entre una
investigacion sobre delincuencia organizada, la investigacion de otro tipo de delito
0 causas que atenten contra la seguridad nacional que impliquen excepciones al
cumplimiento del requisito de expedicién de orden judicial para la intervencion de
comunicaciones (Tesis: 1a. CCCXXV/2015 (10a.), registro digital: 2010347).

Un caso practico que dejd un antecedente historico en la materia de la
inviolabilidad de las comunicaciones privadas en México fue la resolucién del
amparo en revision 2/2000 de la SCJN en donde se establece un precepto de
“llicito constitucional” por el ministro Guillermo Ortiz Mayagoitia, teniendo el

siguiente desarrollo:

Este caso fue un divorcio necesario que el marido inicié por la via ordinaria civil
contra su conyuge, ante el Juez Noveno de Primera Instancia del Distrito Judicial
de Toluca. Presentando como medio de prueba las grabaciones que éste realizé
sobre comunicaciones telefénicas que su esposa habria tenido con sus amigas y
la correspondiente prueba pericial en fonética y fonografia sobre esas mismas
grabaciones, en donde se consider6 que escuchar dentro del juicio las
conversaciones que fueron grabadas en contravencion a la ley procesal aplicable,
podria ocasionar a la demandante dafios de imposible reparacion y con ello se
infringiria directamente la sub garantia individual consistente en el respeto a la
intimidad y privacidad de las personas, segun lo previsto por el parrafo noveno del
articulo 16 constitucional, con lo cual consideré fundados los precedentes y los

motivos de inconformidad.

Inconforme con la sentencia, el marido, como tercero perjudicado en el
mencionado juicio de amparo, interpuso recurso de revision, que cayo en el Primer

Tribunal Colegiado en Materia Civil del Segundo Circuito, el cual considerd que
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carecia de competencia para conocer de ésta, y ordend remitir los autos a la

Suprema Corte de Justicia de la Nacion para los efectos legales correspondientes.

En donde la Sala afirmé que cuando un particular realiza la intervencion de alguna
comunicacién privada, la misma entrafa una ilicitud constitucional, toda vez que la
primera parte del parrafo noveno del articulo 16 de la Constitucional Federal
establece como principio universal que "Los comunicaciones privadas son

inviolables...", lo que implica que ni la autoridad ni los particulares pueden
intervenir una comunicacion, salvo en los casos y con las condiciones que

respecto a las autoridades establece el propio numeral.

La Segunda Sala consideré que la grabacion cuestionada entrafia un ilicito
constitucional, toda vez que se obtuvo mediante la intervencion de una
comunicacién privada fuera de los casos y requisitos que fija la Constitucién y, por
tanto, trae como consecuencia que no pueda ser admitida y valorada como prueba
por la autoridad, ademas de que al haberse obtenido de esa manera no es
admisible en los términos de los articulos 267 y 275 del Cédigo de Procedimientos
Civiles del Estado de México, que impiden la admision de pruebas contrarios a
derecho (Amparo en revision 2/2000, Juridicas, UNAM).

Marcando con esta sentencia un hito dentro de la defensa del Derecho humano en

materia en el marco normativo mexicano.

Otro caso en esta materia ocurrido en fechas mas actuales es se tomara como
referencia el amparo en materia administrativa, Layda Sansores vs. Ricardo
Monreal No. Exp. 1819/2022, dejando esta resolucién precedente para el estudio
del tema de la Inviolabilidad de las comunicaciones privadas en México y la

difusion de las mismas en medios de comunicacion.

Teniendo como contexto que: “El Juzgado Décimo Primero de Distrito en Materia
Administrativa en Ciudad de México otorgd al lider de la bancada de Movimiento
Regeneraciéon Nacional (Morena) en el Senado de la Republica, Ricardo Monreal

Avila, una suspensién definitiva en contra de los mensajes publicados por la
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gobernadora de Campeche, Layda Sansores” (San Martin, 2022). En donde el
juez Agustin Tello Espindola quien otorgd, el 14 de noviembre del 2022, la
suspension definitiva a favor del amparo del senador morenista, con lo que se
ordena a la mandataria de Campeche abstenerse de difundir informacion y realizar

declaraciones o comentarios relacionados con el legislador.

Lo anterior, luego de que Layda Sansores mostré en su programa Martes del
Jaguar las conversaciones de WhatsApp que Monreal Avila tuvo con el lider
nacional del Partido Revolucionario Institucional (PRI), Alejandro “Alito” Moreno.
También se tomaran como referencia y para analisis las notas periodisticas y los

documentos que se den sobre el caso.

Se puede ver que se habla de la libertad de expresion como derecho fundamental
ya que permite la libre difusion de las ideas, teniendo como vertiente el Derecho a
la informacion, pero también se pueden ver la delimitacién de los alcances y
restricciones sobre libertad de expresion para no dafiar otros derechos. También
se puede observar el dafio moral al que una persona puede ser expuesta al
momento de hacer publicas sus conversaciones y difundirlas, asi como esta
transgrediendo su derecho al honor, a su vida privada y a la inviolabilidad de las

comunicaciones privadas.

Este conflicto puede ser analizado desde diferentes perspectivas de la teoria de la
comunicacién, ya que involucra tanto la transmision de informacion, la
construccion de la imagen publica de los involucrados, el uso de los medios como
herramientas de poder, asi como cuestiones éticas relacionadas con la privacidad,
el consentimiento y la libertad de expresion. Los conceptos de poder mediatico, la
ética de la comunicacion y los modelos de comunicacion pueden ayudar a

entender este conflicto desde la dptica de la teoria de la comunicacion.

Uno de los enfoques mas pertinentes para analizar este caso desde la teoria de la
comunicacion es el concepto de poder mediatico. Segun la teoria critica, los
medios de comunicacion no solo sirven como canales neutrales para la

transmision de informacion, sino que tienen el poder de construir realidades
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sociales y de influir en la percepcion publica (Horkheimer y Adorno, 2002). La
filtracion de las grabaciones de Monreal por parte de Laida Sansores no fue solo
un acto de difusion de informacién, sino una forma de construir una narrativa

publica que afectaba directamente la reputacion del politico.

El poder de los medios, y en particular de las plataformas digitales, ha permitido
que este tipo de situaciones sean amplificadas a un nivel masivo, donde la
audiencia no solo recibe un mensaje, sino que se ve inmersa en un proceso de
construccion de sentido y realidad. La gobernadora, al hacer publicas estas
grabaciones, estaba utilizando los medios para construir una version de los
hechos en la que Monreal aparecia de manera desfavorable. Este proceso de
mediacién, como lo define David Morley (2003), no solo se trata de transmitir un
mensaje, sino de dar forma a como ese mensaje es percibido, interpretado y

reaccionado por los receptores.

La narrativa de Layda Sansores tenia como fin exponer a Monreal como una figura
politica comprometida, pero también utilizdé los medios para difundir su postura
sobre el comportamiento de su opositor, Io que no solo tenia como objetivo la
denuncia de actitudes personales, sino también la construccion de una imagen
politica negativa sobre él. Esta utilizacién de los medios de comunicacién como
herramientas de poder refleja como las disputas politicas contemporaneas no solo
se libran en el ambito legal o legislativo, sino también en el campo de la opinién

publica, mediada por las tecnologias de la comunicacion.

El concepto de mediacion es crucial para entender como se gestionan los
contenidos en los medios. En este contexto, Laida Sansores no solo divulgo las
grabaciones de Monreal, sino que las enmarcé dentro de un discurso politico. Este
enmarcado, de acuerdo con Erving Goffman (1974), implica no solo la transmisién
de la informacién, sino su interpretacion, contextualizacion y recontextualizacion
para que el mensaje se ajuste a una narrativa especifica. En el caso de Sansores,
la filtracion de los audios puede ser vista como una forma de enmarcar a Monreal
dentro de un contexto de desconfianza, corrupcion o manipulacién politica. El
proceso de enmarcar, como lo define Robert Entman (1993), implica seleccionar
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ciertos aspectos de la informacion y destacarlos para que el receptor perciba los
hechos de una determinada manera. La filtracion de las grabaciones no fue un
acto aislado, sino parte de una estrategia politica para posicionar a Monreal como
un adversario cuestionable, lo cual, en el marco de la politica mexicana, donde las
alianzas vy las rivalidades se juegan en gran parte a través de la construccion de

imagen, puede ser un movimiento clave en el debate publico.

Ademas, el uso de plataformas digitales, como Twitter, Facebook o las
transmisiones en vivo, jugd un papel fundamental en el control del mensaje. Las
redes sociales permiten que la gobernadora amplifique su narrativa, al tiempo que
facilita que el contenido sea reinterpretado y amplificado por una audiencia mas
amplia, generando una dinamica en la que el control de la informacion y el
discurso se vuelve fluido y mutable. Este fendmeno de viralizacion es parte del
poder que las redes sociales tienen en la construccion de la realidad politica y

social, como sefiala Manuel Castells (2009).

Desde la perspectiva del modelo clasico de comunicacion propuesto por Shannon
y Weaver (1949), el conflicto entre Monreal y Sansores puede analizarse a través
del proceso de transmision de mensajes. En este modelo, el "emisor" es Laida
Sansores, quien decide hacer publicas las grabaciones, y el "mensaje" son los
audios de Monreal, en los cuales se hacen comentarios que la gobernadora
considera relevantes para su estrategia politica. El "canal" es el medio a través del
cual se transmite este mensaje: las redes sociales y los medios de comunicacion.
El "receptor” es el publico, que interpreta los mensajes de acuerdo con su contexto

social y politico.

Sin embargo, este modelo presenta limitaciones cuando se aplica a situaciones
como la filtracion de grabaciones privadas, donde el "ruido" en el proceso de
comunicacién no solo proviene de factores externos que alteran la transmision,
sino también de las interpretaciones y reacciones generadas en el publico. En este
caso, el "ruido" puede entenderse como las reacciones politicas, las
reconfiguraciones del mensaje por parte de la audiencia y las discusiones publicas
que surgen en torno a la veracidad, la ética y la legalidad de la filtracion. Los
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medios de comunicacion y las redes sociales funcionan no solo como canales de
transmision, sino como amplificadores del mensaje, lo que complica la recepcion y

la interpretacion de la informacion original.

Finalmente, el amparo interpuesto por Ricardo Monreal plantea una cuestion ética
central: la privacidad frente a la libertad de expresidén. Segun Jirgen Habermas
(1996), una de las bases de la ética en la comunicacioén es el respeto mutuo y la
igualdad en las condiciones de comunicacion. En este caso, la filtracion de
grabaciones privadas sin el consentimiento de Monreal podria considerarse una
violacion de su derecho a la privacidad. La divulgacion de estas grabaciones,
ademas de afectar la intimidad de una persona, se convierte en un acto con
implicaciones legales y éticas, ya que pone en tela de juicio los limites entre la

libertad de expresion y la proteccion de los derechos individuales.

Desde la perspectiva ética de la comunicacion, la filtracion de estos audios plantea
serias interrogantes sobre el uso de la informacion privada con fines politicos.
Aunque la libertad de expresion es un derecho fundamental, su ejercicio debe ser
regulado de manera que no atente contra otros derechos, como el derecho a la
privacidad y a la dignidad de las personas. El caso de Monreal pone de manifiesto
como la ética de la comunicacion debe ser cuidadosamente aplicada en contextos
donde se juegan intereses politicos, y donde los medios pueden ser utilizados no
solo para informar, sino también para influir en la opinién publica y en las

dinamicas de poder.

El amparo interpuesto por Ricardo Monreal contra Laida Sansores por la filtracion
de grabaciones privadas ofrece una oportunidad para analizar como los procesos
comunicativos y mediaticos influyen en las disputas politicas y juridicas. A través
de la teoria de la comunicacién, podemos entender como los medios no solo
transmiten informacion, sino que construyen realidades, afectan la percepcion
publica y estan involucrados en la lucha por el poder. La mediacion, el enmarcado
de los mensajes, el control de la narrativa y las implicaciones éticas relacionadas
con la privacidad y la libertad de expresion son elementos fundamentales en el
anadlisis de este conflicto. El caso de Monreal y Sansores pone de relieve la
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importancia de comprender la comunicacién politica en la era digital, donde los
actores politicos utilizan los medios de manera estratégica para influir en la opinién

publica y fortalecer sus posiciones.

Finalmente, no puede soslayarse el hecho de que la inviolabilidad de las
comunicaciones es un derecho que se extiende incluso a los teléfonos celulares y
equipos de computo que puedan ser obtenidos mediante cateos o al momento de
la detencion del imputado o imputados en un delito, ya que aun y cuando estos
dispositivos puedan constituir elementos del delito o que en ellos se encuentren
pruebas clave para la investigacion penal, debe mediar la autorizacion judicial para
la extraccion de informacién de dichos dispositivos. Esta proteccion se extiende
incluso a teléfonos celulares o aparatos de comunicacién abandonados o respecto
de los cuales no se tenga conocimiento de quién es su titular, por lo que para
acceder a su informacion debe solicitarse la autorizaciéon de un juzgado federal,

conforme lo dispuesto por la Primera Sala de la SCJN.

De esta forma, queda claro que el derecho a la inviolabilidad de las
comunicaciones privadas es una prerrogativa sujeta a estrictos controles
constitucionales y convencionales. El cual ha quedado garantizado en la
Constitucion Mexicana mediante el control judicial en los casos de excepcidon
establecidos en las leyes, de forma que son los jueces quienes analizan la

legalidad, la necesidad y la proporcionalidad de la solicitud de intervencion.

Como anteriormente se ha mencionado es un derecho de rango constitucional por
el cual la importancia de buscar una armonizacion de este derecho con otros,
como es la libertad de expresion, en el marco legal en México establece una fuerte
proteccion al derecho de inviolabilidad de las comunicaciones privadas, pero
también contempla excepciones, particularmente en el contexto de investigaciones

judiciales o de seguridad nacional, siempre que haya una orden judicial previa.
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3.2 Regulacion internacional en torno a la proteccion de la

inviolabilidad de las comunicaciones privadas

En el ambito internacional existe un marco juridico normativo que regula la
inviolabilidad de las comunicaciones privadas, cada pais teniendo ciertas
peculiaridades de acuerdo con sus estilos de vida, necesidades de regulacion y el

contexto en el que se realizaron.

La importancia del analisis de las estructuras juridicas y funcionamiento de
diferentes paises es de suma importancia para esta investigacién ya que permite
tener un panorama mas amplio de las formas de protecciones de un derecho tan

importante como lo es la inviolabilidad de las comunicaciones privadas.

A continuacién, se mencionaran paises de Europa y América en donde se podran
apreciar las normas juridicas, instituciones de proteccién, asi como las penas
aplicables en cada Nacién, teniendo la misma caracteristica entre ellos que es

cuidar la proteccién de la informacién mediante las comunicaciones privadas.
Espana

El derecho a la intimidad viene recogido en el art. 18 de la Constitucion, que acoge
un contenido amplio de intimidad. ElI derecho a la intimidad se recoge en la
seccion primera del capitulo Il del titulo | de la Constitucién Espanola, donde se
proclaman los derechos fundamentales. Ello conlleva que goce de las maximas

garantias que el ordenamiento juridico establece para dichos derechos.

El desarrollo legislativo del derecho se lleva a cabo mediante dos leyes: la Ley
Organica 1/82, de 5 de mayo, de Proteccién Civil del Derecho al Honor, a la
Intimidad Personal y Familiar y a la propia imagen y la Ley Organica 15/ 1999, de

13 de diciembre de 1999, de Proteccidén de Datos de Caracter Personal.

A) La finalidad de la Ley Organica 1/82 es establecer, dentro del ambito del
derecho civil, los limites en virtud de los cuales puede constatarse que tiene lugar

una lesioén al derecho.
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B) El objeto de la Ley Organica de Proteccion de Datos es garantizar y proteger
las libertades publicas y los derechos fundamentales de las personas fisicas. El
organo sancionador para esta materia es la Agencia Espafnola de Proteccién de

Datos.
Italia

La Constitucion italiana de 27 de diciembre de 1947 recoge manifestaciones de la
misma, reconociendo de forma correlativa la inviolabilidad del domicilio (art. 14) y

el secreto de las comunicaciones (art. 15).

A partir de la ratificacion, por el Estado italiano, de la Convencién de Roma sobre
Derechos Humanos, por ley de 4 de agosto de 1955, que el derecho a la
riservatezza, contemplado en dicha Convencion, se introduce, como una nueva

fuente en el ordenamiento juridico.

El secreto y la inviolabilidad de las comunicaciones esta en el articulo 7, relativo a
la inviolabilidad de los sistemas, dispositivos y domicilios electronicos, de la

Declaracion de Derechos de Internet, adoptada el 28 de julio de 2015.

La Directiva 95/46/CE se transpone mediante el Codice in materia di protezione
dei dati personali, de 30 de junio del 2003. Vulneraciones del derecho a la
intimidad si que quedan reguladas por el Cédigo penal, como son la inviolabilidad
del domicilio y el secreto de las comunicaciones (arts. 614 y 615). En cuanto a las

sanciones penales, éstas se recogen en los articulos 167 a 172 de la ley. (ltalia)

En cuestion de los medios de comunicacion y la difusion comunicaciones privadas
en ltalia en el afio 2003 se promulga la Ley 196/2003. En 2018, el Reglamento
General de Proteccion de Datos (GDPR) de la Union Europea entrd en vigor, y la
Ley 196/2003 fue modificada en 2018 para alinearse con las normativas europeas.
Esto establecié un marco mas robusto y coherente en toda la UE para proteger los
datos personales. La ley italiana fue adaptada para ser mas coherente con el
GDPR, reforzando la proteccion de datos personales y aumentando las sanciones
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por incumplimiento. Una regulacion que genero polémica por el contexto social y

politico en el que se desarrollo.

Uno de los aspectos mas controversiales de la Ley 196/2003 y de las
modificaciones realizadas en la legislacion italiana relacionadas con la privacidad,
es el articulo 21, que regula la divulgacion de datos personales en el contexto de
investigaciones judiciales y los medios de comunicacion. Este articulo establece
que los datos personales relacionados con una investigacion judicial no deben ser
difundidos por los medios de comunicacion, especialmente si el tratamiento de
esos datos compromete los derechos fundamentales de las personas involucradas
(como el derecho a la privacidad, a la presuncién de inocencia, etc.) (Decreto
196/2003, Italia).

La ley busca evitar que los medios de comunicacion filtren informacion
confidencial o no verificada, lo que podria danar la reputacién de los involucrados
antes de un juicio formal. Se pretende proteger la privacidad de los acusados y
prevenir la formacion de juicios publicos basados en rumores o informacién

erronea.

Las violaciones a esta normativa, como la divulgacion indebida de datos sensibles
por parte de periodistas 0 medios, pueden llevar a sanciones legales tanto para los
responsables de los medios como para quienes filiren informacion confidencial

desde dentro del sistema judicial.
Suecia

La Constitucion de Suecia de 1974 en el articulo 3 garantiza la proteccién de los
ciudadanos contra cualquier lesion de su integridad personal resultante del
almacenamiento de datos que les afecten, mediante tratamiento informatico.
También la inviolabilidad del domicilio y el secreto de las comunicaciones son

objeto de expresa proclamacion, en el articulo 6 de la Carta Magna de Suecia.
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La directiva europea se traspuso en Suecia mediante la Ley de Datos Personales
de 29 de abril de 1998. Los articulos 48 y 49 determinan los dafios y las penas a

aplicar, respectivamente.

El articulo 48 establece que el responsable de los datos personales compensara a
la persona registrada por danos y por violacion de la integridad personal causada

por el tratamiento de datos llevado a cabo ilicitamente.

El articulo 8° del Cddigo Penal de Suecia protege el secreto de las
comunicaciones postales, telefonicas y telegraficas contra todo acto por el cual,
una persona no autorizada tiene acceso a éstas, interceptando o tomando

conocimiento de su contenido.
Francia

Los juristas franceses son los primeros en elaborar la nocion de “derechos de la
personalidad”, entre los cuales se cuenta el derecho a la vida privada. La
Constitucion francesa de 1958 forma parte de aquellos ordenamientos que no
recogen el derecho a la intimidad de forma concreta y que tampoco establecen

con rango constitucional la garantia de manifestaciones clasicas del derecho.

El texto de la Ley Francesa de Proteccion de Datos de 1978 se basa en el
proyecto Lecaunet, asi llamado por alusion a quien era ministro de Justicia del
Gobierno de Chirac en el momento en que el proyecto se presentd a la Asamblea
Nacional para su aprobacion. La Comision Informatica y Libertades, habia sido
creada por el presidente de la Republica en 1974. Consta esta Ley Francesa de

Proteccion de Datos, de 1976, de 48 articulos repartidos en 7 capitulos.

El articulo 45 de la ley establece los casos en que la Comisién Nacional de la
Informatica y las Libertades, podra intervenir cuando se haya producido una

infraccion.
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Alemania

Cuenta con una larga tradicion en defensa del ciudadano ante la potencial
agresividad de la informatica, pero sobre todo en el tratamiento automatizado de
datos personales, su estudio y reconocimiento tiene su fundamento en la

Grundgesetz.

En la Constitucion alemana, de 23 de mayo de 1949, El parrafo 1 de la
Constitucion alemana establece la inviolabilidad de la dignidad humana y el
parrafo 2 reconoce la garantia al libre desarrollo de la personalidad y la
inviolabilidad de la persona. El parrafo 10.1 reconoce la privacidad de las cartas y
el secreto de las comunicaciones y el parrafo 13 establece la inviolabilidad del
domicilio. Se recogen las bases y los elementos basicos del contenido del
Derecho a la proteccion de datos de caracter personal gracias a la sentencia del

Tribunal Federal aleman de 15 de diciembre de 1983.

La norma alemana prevé infracciones penales y sus consecuencias dentro de la

misma ley de proteccion de datos. El parrafo 44 establece estas infracciones.

En América latina algunos paises todavia no cuentan con la proteccién de este
Derecho, pero cada vez es mayor la cobertura que se tiene. Sin embargo, hay
paises de Latino América que tienen un avance notorio en la defensa de la
inviolabilidad de las comunicaciones privadas, teniendo como base juridica la
Constitucion Federal de cada nacion y de esta desprendiéndose la creacién de
nuevas normas respecto a la proteccién de datos, libertad de expresion y uso de

las nuevas tecnologias entre otras.
Brasil

La Constitucion de la Republica Federativa de Brasil reconoce en su articulo 5
numeral Xll la inviolabilidad del secreto de “la correspondencia y de las
comunicaciones telegraficas, de datos y de las comunicaciones telefénicas”.

Adicionalmente, agrega que en el caso de esta ultima solo puede limitarse tal

122



inviolabilidad cuando medie orden judicial y en los casos y formas que establezca

la ley tratandose de una investigacion penal o para instruir procesos penales.

Primer pais en el mundo en adoptar en 2014 el Marco Civil de Internet, mediante
la Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014.

Argentina

El articulo 18 de la Constitucion de la Naciéon Argentina de 1994 establece la
inviolabilidad del domicilio, la “correspondencia epistolar” y los “papeles privados”.
Esa misma norma indica que tal garantia puede ser limitada mediante una ley, la
cual debera indicar los casos vy justificativos en los que podra procederse a su

allanamiento y ocupacion (Constitucion de la Nacién Argentina. Art.18.1994).
Chile

En la Constitucion Chilena de 1980 en el art. 19. 5 se mantuvo la proteccion del
Derecho a la Inviolabilidad de las comunicaciones privadas. “La inviolabilidad del
hogar y de toda forma de comunicacion privada. El hogar sélo puede allanarse y
las comunicaciones y documentos privados interceptarse, abrirse o registrarse en

los casos y formas determinados por la ley” (Constitucion Chilena. Art. 19. 1980).

De manera internacional también se han resueltos casos por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos que tocan el tema de la inviolabilidad de las
comunicaciones privadas y es de interés especial para la presente investigacion
las resoluciones que se han realizado entorno a la libertad de expresién y la vida

privada.

Si bien uno de los casos del sistema normativo mexicano expuesto en lineas
anteriormente fue el de Ricardo Monreal y Layda Sensores, teniendo que observar
gue son personas con una proyeccion publica, y el tratamiento a sus derechos va

dentro de las excepciones que presenta la ley por referirse a tal alcance.

Para poder realizar una precisiéon referente a esta colision de derechos es

necesario citar resoluciones de la Corte IDH que tienen una relevancia significativa
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en la materia como es el Caso Herrera Ulloa vs. Costa Rica, la Corte IDH ha
reconocido expresamente que la libertad de expresion no es un derecho absoluto
segun lo dispone el propio articulo 13.2 de la CADH. De acuerdo con éste, uno de
los limites a esa libertad es el respeto a los derechos a la reputacion de los
demas. En este mismo numeral se aclara, no obstante, que el ejercicio de la
libertad de expresibn no puede estar sujeto a la previa censura sino a

responsabilidades ulteriores, las cuales deben estar expresamente fijadas por ley.

La Corte determin6 que Costa Rica violo los derechos de Herrera Ulloa en relacion
con varios articulos de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
especialmente en cuanto a la libertad de expresién. La Corte IDH considerd que la
condena penal impuesta a Herrera Ulloa, por difamar a un politico, constituyé una

restriccion desproporcionada a su libertad de expresion.

Las principales consideraciones de la Corte IDH fue la violacion de la libertad de
expresion (Articulo 13 de la Convencién): concluyendo que la condena penal
contra Herrera Ulloa por sus expresiones periodisticas vulneraba su derecho a la
libertad de expresion. En su resolucion, la Corte IDH enfatizé que la libertad de
expresion incluye el derecho de los periodistas a publicar informacion sin ser

objeto de represalias judiciales 0 amenazas (Corte IDH, 2004, parr. 120).

Asi mismo la Corte IDH. conoci6 del Caso Kimel vs. Argentina del 2 de mayo de
2008. El caso se refiere a la condena penal impuesta al periodista José Kimel en
Argentina por un articulo en el que criticaba a un juez del Tribunal Oral Federal.
Esta condena fue por la figura de injurias y la Corte se pronuncié sobre las
violaciones a los derechos de Kimel, especialmente en relacion con la libertad de

expresion.

La Corte IDH considero que hubo una violacion de la libertad de expresion
reconocida en el articulo 13 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos: La Corte concluyd que la condena penal contra Kimel por sus
publicaciones constituyd una violacién a su derecho a la libertad de expresion.

Afirmé que la libertad de expresion no solo incluye el derecho a recibir y difundir
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informacion, sino también a la critica de las autoridades publicas y la denuncia de

abusos, que son esenciales para el ejercicio pleno de la democracia.

La Corte IDH recordd que las restricciones a la libertad de expresion deben ser
excepcionales, especialmente cuando se trata de comentarios sobre funcionarios
publicos, quienes deben soportar una mayor critica. Por lo tanto, la Corte
consideré que la condena de Kimel fue una restriccion desproporcionada a su

derecho de expresarse.

La Corte determin6é que Argentina viol6 los derechos de José Kimel al imponerle
una condena penal por difamar a un juez, al considerar que dicha condena fue una
restriccion desproporcionada a su derecho a la libertad de expresion. Ademas, la
Corte enfatizé la importancia de que los periodistas y ciudadanos puedan ejercer

la critica publica sin temor a represalias judiciales (Corte IDH, 2008).

Otro de los casos mas relevantes en materia de libertad de expresion ante la vida
privada que ha conocido y resuelto la Corte Interamericana de Derechos Humanos
es el caso Fontevecchia y D’amico Vs. Argentina ya que fijo los lineamientos y

precedentes sobre la vida privada de los altos funcionarios de un Estado.

La Corte IDH Sefiala que quienes estan bajo la proteccién de la Convencion
Americana tienen el derecho de buscar, recibir y difundir ideas e informaciones de
toda indole, asi como también el de recibir y conocer las informaciones e ideas
difundidas por los demas asi como que la libertad de expresién no es un derecho
absoluto ya que cuenta con excepciones y es el respeto a dignidad humana y vida

privada de las personas.

Los medios de comunicacion social juegan un rol esencial como vehiculos para el
ejercicio de la dimension social de la libertad de expresion en una sociedad

democratica.

La Corte ha sefialado que los funcionarios publicos, al igual que cualquier otra
persona, estan amparados por la proteccion que les brinda el articulo 11

convencional que consagra, entre otros, el derecho a la vida privada.
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Reafirma la proteccion a la libertad de expresion respecto de las opiniones o
informaciones sobre asuntos en los cuales la sociedad tiene un legitimo interés de
mantenerse informada, de conocer lo que incide sobre el funcionamiento del
Estado, o afecta derechos o intereses generales o le acarrea consecuencias
importantes (Corte IDH, 2011).

Las sentencias anterioreres tocan puntos importantes para la presente
investigacion en materia de libertad de expresion, vida privada y ponderacion que
se debe realizar en esta colision de derechos cuando se trata de persona con
proyeccion publica, asi como tambien habla de la importancia de los medios de
comunicacién y el impacto masivo que puede llegar a tener una informacién

difundida y con esa afectar los derechos de la personalidad.

3.3 Marco juridico espaiiol para la proteccion del derecho de la

inviolabilidad de las comunicaciones privadas.

En el subtema anterior se puedo apreciar de manera general el marco juridico
espanol para la proteccion del derecho a la inviolabilidad de las comunicaciones
privadas, a continuacion, se detallara como esta constituido por una serie de
normas nacionales e internacionales que buscan garantizar la privacidad de las

comunicaciones de los ciudadanos.

Al igual que en México el bien juridico protegido es la intimidad y la privacidad que
tienen las personas ya sea de manera individual, se extiende hasta la familia y a

todo soporte que contengan informacién ya sea de manera fisico o electronico.

La Constitucion Espafiola establece, en su articulo 18, el derecho fundamental a la
privacidad, la inviolabilidad del domicilio, la proteccion de la honra y la propia
imagen, y la inviolabilidad de las comunicaciones. El articulo 18.3, en particular,
establece que: "la ley establecera los casos en que, con autorizacion judicial, se
podra intervenir en las comunicaciones y la correspondencia, asi como las

garantias de su inviolabilidad” (Constitucion Espafola, 1978).
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Este articulo es la base constitucional que protege la privacidad de las
comunicaciones en Espafa, otorgando un marco general para que las autoridades
solo puedan intervenir las comunicaciones privadas con el permiso de un juez y

bajo circunstancias excepcionales.

Como se pudo apreciar en el presente texto en parrafos anteriores en México
también se contemplan excepciones para el uso de las intervenciones de las
comunicaciones, cuando se tenga un caracter de seguridad nacional y

delincuencia organizada.

La Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal esta ley, que estuvo en vigor hasta su sustitucion por la Ley Organica
3/2018, establece los principios fundamentales para la proteccién de los datos
personales, incluido el derecho de los individuos a la privacidad. Aunque su
enfoque principal era el tratamiento de datos personales, también abordaba
aspectos relacionados con la confidencialidad y la proteccion de las
comunicaciones personales en el ambito digital. La que a letra dice: "El tratamiento
de datos personales que se realice debe llevarse a cabo respetando el derecho
fundamental a la intimidad personal y familiar, y, en particular, la confidencialidad

de las comunicaciones" (Ley Organica 3/2018, 2018).

Asi como la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales; Esta ley derogé la Ley Organica
16/1999 y adaptd la normativa espafola al Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, conocido como el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD). Esta ley establece normas detalladas sobre como se
deben tratar los datos personales, asegurando que las personas tienen derecho a
la proteccion de sus comunicaciones privadas, especialmente en el contexto
digital. De la misma se puede destacar que sefala los siguiente: “los datos
personales deben ser tratados de manera licita, leal y transparente, recabados con
fines determinados, explicitos y legitimos, y no deben ser tratados ulteriormente de

forma incompatible con dichos fines”.
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En el Codigo Penal Espafiol en sus articulos 197 a 201, establece los delitos
relacionados con la vulneracion de la inviolabilidad de las comunicaciones. En
particular, el articulo 197 penaliza la interceptacion o alteracion de las
comunicaciones, asi como la divulgacion no autorizada de datos de caracter
personal. Estas disposiciones son clave para perseguir penalmente las
infracciones relacionadas con la privacidad de las comunicaciones. Que a la letra
dice: "sera castigado con prision de uno a tres afios y multa de uno a tres meses
el que, para descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro, se apodere de
correspondencia, documentos, efectos o grabaciones ajenas, o los intercepte o los

altere".

Esta disposicion es aplicable tanto en casos de interceptacion fisica (como la
apertura de cartas o el acceso no autorizado a dispositivos electronicos) como en

la interceptacioén electronica de las comunicaciones.

Otro ordenamiento es la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad
de la Informacion y de Comercio Electrénico (LSSI-CE) esta ley regula el uso de
los servicios de la sociedad de la informacién, incluidas las comunicaciones
electronicas. En cuanto a la proteccion de las comunicaciones privadas, la LSSI-
CE establece la obligacion de los prestadores de servicios de garantizar la
confidencialidad de las comunicaciones de los usuarios en el marco de los
servicios electrénicos, previsto en su articulo 4: "Los prestadores de servicios
deberan garantizar que las comunicaciones electronicas se realicen con pleno

respeto a la intimidad y confidencialidad de los usuarios".

Espafa ajustando sus ordenamientos a los estandares internacionales adopta el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo (RGPD) que es
de aplicacion en toda la Union Europea, establece un conjunto de normativas para
la proteccion de los datos personales, incluidos los datos relacionados con las
comunicaciones privadas. Segun este reglamento, cualquier tratamiento de datos
debe ser realizado con el consentimiento explicito de la persona interesada,
garantizando la privacidad y la inviolabilidad de las comunicaciones personales.
Ademas, el RGPD establece un conjunto de medidas de seguridad que deben ser
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adoptadas por las entidades para evitar la divulgacion no autorizada de la
informacion. Sefialado en su Articulo 32: "El responsable del tratamiento y el
encargado del tratamiento deberan aplicar medidas técnicas y organizativas
adecuadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, incluidos,

entre otros, la seudonimizacion y el cifrado de datos personales”.

Sentencias del Tribunal Constitucional y Tribunal Supremo A lo largo de los afos,
el Tribunal Constitucional espafiol ha dictado varias sentencias en las que ha
defendido y desarrollado el derecho a la inviolabilidad de las comunicaciones
privadas. En especial, ha establecido que cualquier vulneracion de este derecho
debe ser autorizada judicialmente, y que las pruebas obtenidas de manera ilicita a
través de la violacion de las comunicaciones privadas no pueden ser utilizadas en

los tribunales.

Ademas, el Tribunal Supremo ha abordado casos en los que se ha determinado la
responsabilidad de los medios de comunicacion en la divulgacion de
comunicaciones privadas, reafirmando la necesidad de garantizar el derecho a la

privacidad, incluso en contextos de alto interés publico.

El Tribunal Supremo ha sido riguroso en aplicar el articulo 197 del Cédigo Penal,
que tipifica el delito de revelacién de secretos. En la sentencia 634/2019, este
tribunal destacd que la difusion de comunicaciones sin el consentimiento de las
personas involucradas puede ser ilegal, a menos que haya una autorizacion
judicial. Sin embargo, se hace una distincion importante cuando la revelacién
responde a un interés publico claro y documentado, como seria el caso de
destapar corrupcién o conductas ilicitas en figuras publicas, donde se justifica en

aras de la transparencia y el bienestar colectivo.

En el marco penal, la sentencia 753/2024 del Tribunal Supremo ha abordado
recientemente el uso de grabaciones en juicios y su admisibilidad como prueba,
subrayando que las grabaciones obtenidas ilegalmente o sin conocimiento de las
partes pueden ser desestimadas como prueba, incluso si persiguen revelar actos

de interés publico. En estos casos, el tribunal ha reiterado que la obtencion licita
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de la informacion es determinante para su validez en procesos judiciales y para

evitar sanciones de revelacion indebida de secretos.

Ambos tribunales coinciden en que la revelacién de conversaciones privadas debe
cumplir con ciertos criterios de proporcionalidad y necesidad. En contextos donde
el interés publico se manifiesta, como en casos de corrupcion o abuso de poder,
los tribunales suelen considerar que el derecho a informar puede prevalecer,
siempre que la informacién no se obtenga mediante una invasion flagrante de la

privacidad sin fundamento.

Es necesario citar un caso de una persona sin proyeccion publica para el estudio
de la presente investigacion; en Espafia la publicacion de conversaciones privadas
en las redes sociales se ha convertido en una practica habitual que, segun
expresa la jurisprudencia, puede llegar a rozar la delincuencia en determinados
casos. Un caso reciente fue el caso de Elena Canizares, una joven estudiante de
enfermeria en practicas, debido a que publico en distintas redes sociales las
conversaciones privadas con sus compaferas de piso después de que éstas la
amenazaran con echarle de la vivienda tras contagiarse con el virus de la Covid-
19.

A priori, la divulgacion de conversaciones privadas sin el consentimiento de la otra
parte puede ser un hecho civilmente reprochable, ya que se vulneraria el articulo
18.3 de la Constitucién Espafiola, que reconoce el derecho al honor, intimidad y a
la propia imagen, cuando declara: “se garantiza el secreto de las comunicaciones
y, en especial, de las postales, telegraficas y telefénicas, salvo resolucion judicial”.
Asimismo, el articulo 7.3 de la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, desarrolla el
precepto constitucional y reconoce la proteccién de hechos relacionados con la
vida privada de una persona o familia que puedan afectar a su reputacion y buen
nombre, ademas de recoger que la revelacion del contenido de cartas, memoria u

otros escritos personales de caracter intimo sera sancionado.

Por tanto y en principio, la divulgacién de mensajes de texto o un chat privado sin

el consentimiento ni conocimiento de la otra parte seria un ilicito civil. De manera
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analoga, la extension de la gravedad depende de si el contenido de la publicaciéon
es de caracter intimo y personal, ya que su difusion vulneraria de manera clara el
derecho al honor, intimidad personal y familiar y a la propia imagen y podria llegar
a causar un dafio moral grave en la parte afectada. Por ello, el ordenamiento
reconoce en estos casos el derecho a solicitar una indemnizacion por los dafios y

perjuicios a la persona a la que se le han vulnerado dichos derechos.

Ahora bien, aunque el ordenamiento parece ser tajante y claro ante este problema,
¢podria llegar a ser delito la publicacién de capturas de una conversacién de
WhatsApp o de cualquier otra red social? La respuesta es depende; no hay unos
limites claros. No obstante, la clave parece estar en tener en cuenta si se
interviene en la conversacion o no, esto es, si se trata de una conversacion ajena

O propia.

El articulo 197 de la ley penal castiga a aquel que se haga con conversaciones
ajenas o las difunda, sin el consentimiento de sus participantes. En este sentido, el
Tribunal Constitucional recalcé en 1984 (STC 114/1984) respecto al tratamiento de
conversaciones grabadas y su posterior publicacién sin consentimiento en los
medios, que ese precepto se aplica siempre a aquellos no participantes en la
propia conversacion, aclarando que “quien graba una conversacion de otros
atenta, independientemente de toda otra consideracion al derecho reconocido en
el articulo 18 CE”. Por el contrario, quien publica una conversacion con otro no
incurre en conducta contraria a la norma constitucional citada. Esto es, la ley

clasifica entre divulgar contenido intimo de otra persona y con otra persona.

El Tribunal Supremo también se ha pronunciado a este respecto en varias
ocasiones (como por ejemplo en la sentencia n°® 421/2014, de 16 de mayo), y la
filosofia general que ha venido aplicando la jurisprudencia se fundamenta en el
siguiente punto: la grabacién oculta de una conversacion estrictamente privada por
uno de los interlocutores no vulnera el derecho constitucional ni el derecho a la
intimidad, salvo en los casos excepcionales en el que el contenido afecta al nucleo

mas intimo y personal o familiar de una de las partes.
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El marco juridico espafiol en torno a la proteccion de la inviolabilidad de las
comunicaciones privadas es robusto y esta formado por una combinacion de leyes
nacionales e internacionales que velan por la privacidad de los ciudadanos. A
pesar de las normas que garantizan la protecciéon de las comunicaciones, la
evolucion de las tecnologias y el creciente uso de los servicios digitales continuan
planteando nuevos retos. Es necesario que tanto el sistema legal como los
operadores de servicios digitales sigan adaptandose a las nuevas realidades para
garantizar que el derecho a la privacidad sea debidamente respetado en todos los

contextos.

3.4. Analisis que tiene México para la adecuada proteccion para la
inviolabilidad de las comunicaciones privadas y la difusiéon en los

medios de comunicacion

El Derecho de la informacion en México esta garantizado por la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, particularmente en los articulos 6 y 7,
que aseguran la libertad de expresion y el acceso a la informacion. Sin embargo,
la proteccién de la inviolabilidad de las comunicaciones privadas es un tema que
sigue siendo un reto, ya que frecuentemente se presentan casos de interceptacion
ilegal de comunicaciones o filtracion de informacion privada sin el consentimiento
de los involucrados. Como sefala el jurista Garcia (2022), "la libertad de expresiéon
no debe ser un pretexto para vulnerar otros derechos fundamentales como la

privacidad y la intimidad personal" (p. 34).

Y por otro lado la inviolabilidad de las comunicaciones privadas es un derecho
fundamental que requiere una proteccién robusta ante el avance de la tecnologia y
la creciente interconexion de las personas, como se puede también ver con el uso
de la inteligencia artificial y todo lo que conlleva la exposicion de la vida de las
personas ante esta nueva herramienta tecnologica. En el contexto de México, la
adecuacion de las leyes y politicas para garantizar este derecho frente a las
amenazas de espionaje, censura Yy filtracibn indebida de informacion,

especialmente en los medios de comunicacion, es un tema de creciente
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relevancia. La proteccion de la privacidad y la libertad de expresion son aspectos
que deben equilibrarse cuidadosamente para evitar tanto abusos de poder como la

restriccion indebida de derechos.

La difusion de comunicaciones privadas en los medios de comunicacion es otro
aspecto crucial para la proteccion de la inviolabilidad de las comunicaciones. En
México, la libertad de expresion esta protegida por la Constitucién, pero la difusion
indebida de conversaciones privadas, a menudo con fines sensacionalistas o de
manipulacion politica, ha generado un conflicto con el derecho a la privacidad
(Pérez, 2018).

El caso de la filtraciéon de audios de conversaciones privadas de funcionarios
publicos y figuras publicas es un ejemplo claro de este dilema. Las filtraciones
pueden tener graves consecuencias para las personas involucradas, ademas de
fomentar la desinformacion y el escandalo mediatico. A pesar de que la ley prevé
la sancion para quienes violen la privacidad a través de medios de comunicacion,
los medios de comunicacion, a menudo, se escudan en la "libertad de prensa"
para justificar la difusion de estas comunicaciones (Gonzalez, 2021). Este vacio
legal genera un ambiente donde la invasion de la privacidad se convierte en un
producto de consumo para el publico, sin que se garantice una proteccion efectiva
de los derechos fundamentales, si bien en los casos de funcionarios o figuras
publicas deberia de tener una valoracion en cada caso en especifico, ya que como
se vio anteriormente existen excepciones para ellos ya que la informacion puede
ser de interés publico, por el ejemplo el manejo indebido del recurso publico, y
esta informacion concierne no sélo al Estado sino también a la ciudadania y tiene
el derecho a saber esta informacién, siempre y cuando no entorpezca una proceso
juridico; asi como el medio de comunicacién debe no difundir la informacién si
para no viciar el estado procesal en el que se encuentre algun actor politico,

funcionario o figura publica.

El analisis de la situacion del Estado mexicano también debe centrarse en la
responsabilidad de los medios de comunicacion al difundir informacién privada. Si
bien la libertad de expresién es un pilar fundamental en una democracia, esta no
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puede prevalecer sobre el derecho a la privacidad de las personas. Los medios
tienen una responsabilidad ética de garantizar que las informaciones divulgadas
no vulneren la intimidad de los individuos, y que no se utilicen practicas ilegales o

inmorales para obtener contenidos privados.

El Derecho de la informacion, segun Gonzalez (2022), debe ser entendido no solo
como la libertad para recibir y difundir informacién, sino también como la
obligacion de proteger la privacidad y la dignidad de las personas. Es decir, la
informacion no debe ser utilizada para invadir la esfera intima de los individuos. En
este sentido, los medios de comunicacion y las autoridades deben ser
responsables de garantizar que no se viole el derecho a la privacidad de las
personas al difundir contenido que pueda comprometer su integridad personal
(Gonzalez, 2022).

El Derecho a la informacion y la libertad de expresion son pilares fundamentales
de cualquier democracia, pero su ejercicio debe estar limitado por otras
consideraciones legales, como la proteccién de la privacidad y la dignidad de las
personas. En México, uno de los mayores retos en la actualidad es encontrar un
balance adecuado entre estos dos derechos fundamentales, especialmente en un
contexto en el que las tecnologias digitales y las redes sociales facilitan la difusion

masiva de informacion personal sin el consentimiento de los involucrados.

Como sostiene Martinez (2021), "aunque los medios de comunicacién tienen el
derecho de informar, su libertad no puede ser ilimitada cuando esta en juego la
privacidad y la dignidad de los individuos" (p. 112). La difusién indiscriminada de
informacion privada sin justificacion puede resultar en dafios irreparables, y es
esencial que existan mecanismos legales que regulen esta practica. Ademas, la
Corte Interamericana de Derechos Humanos (2018) ha sefialado que el ejercicio
del derecho a la libertad de expresion debe ser regulado para no vulnerar otros
derechos humanos, como el derecho a la privacidad.

México se enfrenta a un reto importante en la proteccion de la inviolabilidad de las

comunicaciones privadas y la regulacion de su difusion en los medios. La
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legislaciéon actual presenta vacios significativos en términos de la vigilancia
electrénica y la proteccidn de los datos personales, lo que permite la invasion de la
privacidad tanto por parte de las autoridades como de los medios de
comunicacién, si bien es cierto que con las nuevas tecnologias las
comunicaciones privadas no estan protegidas del todo, el Estado debe de
garantizar la proteccion de sus contenidos y la no difusion por cualquier soporte
tecnologico, tomando de espacial importancia los medios de comunicacion por el
alcance e impacto que estos tienen, es por eso necesario un analisis profundo de
las politicas publicas y una reforma que contemple tanto las herramientas
tecnologicas actuales como los principios de derechos humanos, para garantizar

un equilibrio entre la privacidad, la seguridad y la libertad de expresion.

La creacion de un marco legal mas robusto y la educacion sobre el respeto a la
privacidad, asi como la responsabilidad ética de los medios, son pasos
fundamentales para lograr una proteccion efectiva en la era digital. Una reforma
integral en materia de proteccidon de datos personales y la regulacién de los
medios de comunicaciéon, que contemple no solo sanciones sino también
mecanismos de prevencidon y educacion en derechos humanos, es esencial para

fortalecer la proteccion de las comunicaciones privadas.

Para garantizar un equilibrio entre la libertad de expresion y la proteccion de la
privacidad, es necesario establecer un marco legal que contemple tanto las
necesidades de los medios de comunicacién como los derechos fundamentales de
las personas. A continuacion, se proponen algunas medidas que podrian contribuir

a este equilibrio:

1. Reformas Legislativas Claras: Es fundamental que el marco legal en México se
actualice para incluir regulaciones especificas sobre la proteccion de las
comunicaciones privadas, especialmente en el contexto digital. Esto debe incluir
sanciones mas estrictas para aquellos que divulguen informacién privada sin el
consentimiento de los afectados. La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica debe ampliarse para contemplar la privacidad en un contexto
digital.
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2. Fortalecimiento de la Autorregulacion de los Medios de Comunicacion: Los
medios de comunicacion deben ser conscientes de la responsabilidad ética que
tienen al divulgar informacion. La implementacién de cédigos de ética mas
estrictos, asi como la promocién de la autorregulacion dentro del sector, es
esencial para evitar la vulneracién de la privacidad en nombre del derecho a la
informacion. Segun Pérez (2022), "una autorregulacion efectiva por parte de los
medios de comunicacion puede ayudar a proteger los derechos de las personas

sin restringir el ejercicio de la libertad de expresion" (p. 88).

3. Creacion de un Comité de Supervision Independiente: Un organismo
independiente y especializado podria encargarse de supervisar las practicas de
los medios de comunicacion, asegurandose de que no se vulneren los derechos a
la privacidad en su labor informativa. Este comité deberia ser imparcial y contar
con la capacidad de sancionar tanto a medios de comunicacion como a otras

entidades responsables de la difusion de informacion.

4. Educacion Digital para la Ciudadania: La educacion digital es clave para
garantizar que la poblacion comprenda tanto sus derechos como sus
responsabilidades al interactuar con las tecnologias de la informacion. Esto incluye
la comprension de los riesgos de compartir informacion personal en linea y la

importancia de proteger la privacidad en la era digital.

Y con estas medidas México pueda estar dentro de los paises que tienen
armonizados la proteccion de estos derechos fundamentales, como ltalia, Espafia,
Suecia entre otros, y también cumplir los convenios y tratados internaciones de los

que el Estado mexicano forma parte.
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Conclusiones capitulares

1.- En el primer subcapitulo se concluye que el derecho a la inviolabilidad de las
comunicaciones privadas es una prerrogativa sujeta a estrictos controles
constitucionales y convencionales. El cual ha quedado garantizado en la
Constitucion Mexicana mediante el control judicial en los casos de excepcion
establecidos en las leyes, de forma que son los jueces quienes analizan la

legalidad, la necesidad y la proporcionalidad de la solicitud de intervencion.

Como anteriormente se ha mencionado es un derecho de rango constitucional por
el cual la importancia de buscar una armonizacion de este derecho con otros,
como es la libertad de expresion, en el marco legal en México establece una fuerte
proteccion al derecho de inviolabilidad de las comunicaciones privadas, pero
también contempla excepciones, particularmente en el contexto de investigaciones

judiciales o de seguridad nacional, siempre que haya una orden judicial previa.

2.- En el segundo subcapitulo se concluye que a nivel global diferentes paises han
procurado buscar el cumplimiento tanto de la libertad de expresion como el
derecho a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas, incluyendo en sus
textos normativos principales esta proteccién, asi como también han emitido
sentencias que tocan puntos importantes para la presente investigacion en
materia de libertad de expresidn, vida privada y ponderaacion que se debe realizar
en esta colision de derechos cuando se trata de persona con proyeccion publica,
asi como tambien habla de la importancia de los medios de comunicacion y el
impacto masivo que puede llegar a tener una informacién difundida y con esa

afectar los derechos de la personalidad.

3.- En el tercer subcapitulo se concluye que el marco legal espafiol relacionado
con la proteccién de la inviolabilidad de las comunicaciones privadas es sdlido y se
basa en una mezcla de leyes nacionales e internacionales que protegen la
privacidad de los individuos. Sin embargo, el avance de la tecnologia y el aumento
del uso de servicios digitales siguen presentando nuevos desafios. Es

fundamental que tanto el sistema juridico como los proveedores de servicios
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digitales se adapten constantemente a estas nuevas circunstancias para asegurar
que el derecho a la privacidad sea respetado adecuadamente en todos los

ambitos.

4.- En el cuarto subcapitulo se concluye que la proteccion de la inviolabilidad de
las comunicaciones privadas y la regulacién de la difusién de informacién en los
medios de comunicacién en México requieren un enfoque equilibrado que respete
tanto la libertad de expresion como el derecho a la privacidad. La implementacion
de reformas legislativas, la autorregulacién de los medios y la creacion de
mecanismos de supervision independientes son medidas necesarias para
garantizar la proteccién de estos derechos fundamentales. Solo de esta manera se
lograra un entorno en el que los derechos humanos sean respetados, sin que se

vean comprometidos ni el derecho a la informacion ni la dignidad de las personas.
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Conclusiones generales

Ahora bien, como se ha podido observar a lo largo de esta investigacion, la
inviolabilidad de las comunicaciones es uno de los derechos fundamentales mas
preciados para una democracia, porque implica la proteccion de una parte del

ambito privado de los individuos.

De ahi que con el paso de los afos los denominados derechos de la personalidad
han adquirido esa categoria de fundamentales, contando con proteccién
constitucional e internacional, y permitiendo que la proteccion al honor, a la
intimidad, a la propia imagen y a la vida privada contribuyan una mayor dignidad

humana.

La misma inviolabilidad de las comunicaciones privadas se encuentra dentro de la
esfera privada, y hoy en dia su garantia no solo se limita a los ambitos
tradicionales, sino que llega hasta los digitales. Y aunque se relaciona con los
derechos a la privacidad y a la libertad de expresion, es un derecho autbnomo por
el hecho de que recae en cualquier tipo de comunicacion, independientemente de

si reviste un caracter privado o no.

Dicho lo anterior, se enfatiza en la importancia que tienen los medios de
comunicacion en la sociedad, sobre todo por su impacto en la opinion publica, por
lo cual es de vital importancia el manejo informativo que hagan, sin que eso

implique una afectacion a la libertad de expresion.

Los medios también presentan una amplia cantidad de contenidos con distintos
objetivos, pero que contribuyen a un conjunto con amplio poder que es controlado
por unas cuantas personas que determinan no solo la agenda sino también los

mensajes, por lo cual representan un importante poder social.

Es por esto que la ética periodistica juega un papel esencial para que el ejercicio
informativo se haga con gran profesionalismo, pues atafie a la conciencia de la

persona, dotandole una guia con su deber ser, sin que eso implique una censura.
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A la par, el reconocimiento de los derechos a la libertad de prensa y expresiéon

contribuyen a que las audiencias accedan a la verdad informativa.

Como ya se ha mencionado, la inviolabilidad de las comunicaciones privadas es
un derecho con amplia proteccion constitucional y convencional, sin que eso
signifique que sea un derecho absoluto, por el contrario, hay limites bien

establecidos y definidos.

Este panorama hace que se encuentre en el mismo rango de importancia que con
derechos como la libertad de expresién, por lo que es importante su armonizacion,

con el fin de evitar conflictos que se podrian evitar.

En otros paises del mundo se ha tratado de abordar esta relacion inevitable entre
ambos derechos, dando una proteccion a los dos; pero también sentando
precedentes en los casos en donde se identifica una colisibn de derechos,
ponderando el que debe prevalecer, y con ello robusteciendo las herramientas

para establecer la frontera entre estos.

Para el caso espaiol, se ha visto que cuenta con una sdélida proteccion a la
privacidad de las personas, pero el avance tecnolégico y el uso de cada vez mas
servicios digitales ha supuesto un gran reto, por lo que constantemente se tiene
que ir adaptando el marco juridico a los nuevos desafios que se van presentando,

buscando siempre la salvaguarda de la privacidad.

Finalmente, para el caso mexicano es innegable que se necesita una mirada mas
equilibrada entre la concepcién de la vida privada y la libertad de expresion,
siempre buscando que no se vean afectados ni el derecho a la informacion ni la

dignidad humana de las personas.

Por lo que se enfatiza en que esto se puede lograr a través de la correcta
implementacion de reformas legislativas, la autorregulacion de los medios a partir
de asumir su rol social, y la creacibn de mecanismos de supervision

independientes que permitan que se pueda comprobar lo anterior.
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B) Entrevistas
Entrevista 1

Se realiz6 la presente entrevista al Comisionado presidente del IMAIP, quién de
encarga de la comision de proteccion de datos personales de dicho instituto con la
finalidad de tener un punto de vista desde una perspectiva practica en la
proteccion de datos personales y con ello poder alimentar la presente

investigacion.
¢, Qué es la proteccidn de datos personales y cual es importancia?

R: “El derecho a saber incluso es un derecho llave porque permite el acceso a
otros derechos reconocidos en nuestra Constitucién. La importancia es sin duda
el derecho de acceso a la informacidon que son cuarenta y siete afios evolucion
normativa desde mil novecientos setenta y siete del derecho a la informacion
como una prerrogativa politica-electoral, pero como se le fue dando una
connotacion a través de amparos en revision de solicitudes de la propia
ciudadania de la sociedad en el cual se fue dando una interpretacion al articulo
sexto de nuestra Constitucion en el sentido del derecho de acceso a la
informacion. Como una palabra cambia todo y cémo insisto esta reforma politico
electoral en mil novecientos setenta y siete en el cual los partidos politicos se les
daba este derecho para que informaran su declaracion de principios, su programa
de accidn, sus estatutos a la sociedad mexicana, pero que vino a cambiar a través
de diversos décadas hasta que en el dos mil dos tuvimos nuestra Ley Federal de
Transparencias y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, pero
respondiendo a tu pregunta muy particular sin duda nosotros garantizamos este
derecho humano, este derecho fundamental, mejor dicho, reconocido nuestra
Constitucion, el derecho de acceso a la informacion, pero también un segundo
derecho que es importantisimo que en particular a mi me toca supervisar aqui en
el estado aqui en el propio IMAIP, porque nos dividimos entre los comisionados
diversas materias, me toca a mi supervisar el tema de proteccion de datos

personales y politicas de promocién de derechos ARCOP, acceso, certificacion,
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cancelacién, posicion y portabilidad. ¢Y por qué es importante esto? Tu lo sabras
Nancy lo relevante que es nuestra privacidad, proteger nuestros datos personales,
nuestra intimidad que son distintas definiciones, sin duda, pero que mande la
mano y englobadas en el derecho de proteccion de nuestros datos personales. Y
diran, bueno, que es un dato personal, debes a partir de ahi, sin duda es lo que te
hace identificable, puede ser nombre, domicilio, incluso datos personales
sensibles con datos biométricos, ahora con el tema de reconocimiento de voz,
huellas dactilares, reconocimiento facial, que lamentablemente Nancy y estaras
de acuerdo conmigo, No dimensionamos el proporcionar nuestra informacion,
nuestros datos que los compartimos con todo mundo y que por eso después
estamos recibiendo llamadas telefénicas de agencias funerarias, de seguros, de
bancos, de compainiias de telefonia celular y que nos sorprendemos. Y fijate que
un dato bien importante tu seguramente en tu investigacion podras verla la ENAID
la encuesta nacional de acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales y como es minimo el porcentaje de poblacion que se preocupa en leer
el aviso de privacidad, lo da por hecho como un término de condicion y el aviso de
privacidad le da palomita o le da clic, porque todo lo queremos rapido, pero
después cuando se le pregunta a la sociedad si le preocuparia que le robaran su
identidad, que de hecho esta catalogado como el delito mas peligroso a nivel
mundial, el robo de identidad y el que mas crecimiento esta teniendo, ¢ por qué?
Porque sin duda estamos en una era digital y consideras conmigo, la pandemia
vino a acelerar esta brecha absolutamente, incluso a minimizar lo que se veia mas
lejano, pues ahora tenemos cuestiones de inteligencia artificial, tenemos muchas
cuestiones. Pero sé que tienes mas preguntas, pero en este caso voy explicando
porque es un tema apasionante, pero en este caso en particular la importancia de
la proteccion de datos Personales en nuestra sociedad, a nivel mundial, a nivel
nacional, a nivel local, es fundamental y que es importante también nosotros como
juristas o0 como expertos o que pretendemos seguir fortaleciendo todos los dias
estos derechos y fortaleciéndonos. Y si tener claro que la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares es una facultad

exclusiva de nuestro par nacional, el organismo garante nacional el INAI, quien ve
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y regula a todos los particulares. Es una materia que el legislador le dio exclusiva
a ellos es por eso que es una ley federal. Y todos los estados tenemos la
concurrencia de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligadas y por supuesto las leyes locales. Nosotros supervisamos
que los doscientos setenta y uno sujetos obligados a estar mucho aca cumplan y

que se garantice la proteccion de los personales de todas y de todos"

¢, En la proteccion de datos personales que otros derechos se encuentran

protegidos?

Cuando decimos que tanto el acceso de informacion reconocido en el articulo
sexto constitucional y el derecho de proteccion de datos personales, reconocido
en el articulo dieciséis parrafo Il. Siempre hemos dicho que son derechos llave,
porque permiten el acceso a otros derechos reconocidos a la Constitucién,
entonces sin duda te permite la garantia de muchos mas derechos medio
ambiente salud, pero el caso de proteccion de otros personales sin duda es el
tema de nuestra identidad, es el tema de nuestra privacidad, es el tema de nuestra
integridad, inclusive Nancy. Porque ahorita que platicamos de que cuando no
medimos o no visibilizamos o no dimensionamos sobre todo el hecho de que al
exponer nuestros datos personales ya no digamos los sensibles con muchisimas
instancias llamese publicas o privadas. En el mejor de los escenarios podriamos
decir, es de que te estén realizando este tipo de actos de molestia que asi se les
podrian denominar en este tipo de llamadas, pero sin duda puede escalar a
cuestiones por eso hablo de integridad, a cuestiones de robo identidad, a
cuestiones de extorsiones, cuestiones ya de delitos, entonces esto te expone de
una manera muy preocupante y ya no digamos casos de muy dificil o yo podria
decir de imposible reparacion del dafo, como el dafio al honor a tu imagen, a tu
intimidad, hemos visto y afortunadamente a través de activistas sociales, de
personas que han sido victimas, en el caso de la Ley Olimpia lo tenemos claro,
como este tipo de exposiciones, ya de contenido intimo, lejos de quedar en una
situacion lamentable, aqui se luchdé para tipificar como un delito a nivel nacional

que ya muchisimas entidades que tienen tipificado en sus codigos penales, esta
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situacion, para que también no se permita ni siquiera el difundir ni el poseer
cuestiones personalisimas. intimas por eso que hablo que sin duda impactan en
muchas cosas entonces si es fundamental el que nos demos cuenta que con
quien compartimos nuestra informacion, para que la compartan, sé que es
complicado poder llevar este mensaje pero nosotros lo hacemos y vamos y vamos
a universidades, vamos con jovenes, inclusive adolescentes niflas nifos vamos
con adultos mayores hay guias muy utiles que han manejado el sistema nacional
de transparencia para también hacerles saber nuestros adultos mayores de los
riesgos que se pueden llevar al estar compartiendo inclusive desinformacion vy al
estar publicando sus cuestiones personales y que lo pueden ver personas
completamente que podrian hacer un mal uso de sus datos. Entonces por eso
después ha habido casos en los que sacan préstamos bancarios, a nombre de
otras personas, te dafian tu patrimonio, es decir, si lo analizamos, de una manera
integral con la pregunta que me haces impacten muchisimas cuestiones:
integridad, patrimonio, cuestiones intimas, muchas situaciones que debemos de
visibilizar. Por eso yo te invito Nancy que me apoyen a seguir difundiendo, que
lean el aviso de privacidad simplificado. Es muy sencillo, yo he visto algunas
instancias que ya ponen, como debe de ser, el aviso de privacidad como tu lo viste
aqui en nuestras oficinas el simplificado que te remite al aviso de privacidad
integral para que sepamos ¢para qué no estan grabando? Cuando uno entra
algun lugar, la imagen, ¢para qué lo estan usando? Si es unicamente vos, si es
unicamente imagen, perdon o también incluye vos, para que lo estan usando, con
quién puedan hacer una transmision, porque se usaria por cuanto tiempo lo van a
tener. Y en el caso, que nos opongamos, porque queramos saber qué tienen,
conocer nuestros derechos ARCOP, porque es muy sencillo, la gente dira, bueno,
¢qué hago para que ya me estén llamando? ;O qué hago? Si fui a una tienda, no
sé como sea, pero fui al OXXO y puse una recarga y después mandar un mensaje
me estan diciendo saludos me caiste muy bien, pero a pensar es una situacion
que parecera un meme, pareciera una broma, pero eso es algo delicadisimo
porque no es el, no dimos el consentimiento para ese tipo de tratamiento que se

les estd dando datos personales. Incluso hay muchas instancias que tienen
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tratamiento intensivo y relevante de datos personales y que deben de tener su
oficial o pueden tener su oficial de proteccion de datos personales para que le dé
un adecuado tratamiento a todos los datos que poseen lo hemos dicho a los
hoteles obligados aqui en el caso de Michoacan que es nuestra competencia que
son unicamente instancias publicas entre menos datos pidan es mucho mejor para
ambas partes tanto por el ciudadano, la ciudadano, la persona mejor dicho como
para la instancia porque si tienen un menor cumulo de datos personales que le
puedan tratamiento y se expone menos, porque siempre existe un riesgo de
alguna violabilidad a los datos personales y de ahi que sepan, y por eso hemos
recorrido a todos los sujetos obligados invitandolos con capacitaciones que les
damos todas las semanas respecto a que cuenten con su documento de
seguridad. El documento de seguridad es tu ABC, te establece tu brecha de
seguridad, te dice qué hacer para minimizar algun tipo de posible vulneracién,
lldamese digital o fisica de los datos personales que poseen, te dice qué hacer
cuando esta sucediendo, porque es como en estas peliculas que estan, estan
quemando los papeles, nadie sabe qué hacer, cuando hay una crisis. Es
importante saber qué hacer con un plan de ABC, qué hacer cuando esta
sucediendo la situacion complicando. Pero sobre todo también posterior a, si ya
sucedid lamentablemente algun tipo de vulneracion como tener una garantia de no
repeticion como que no vuelva a pasar como fortalecerse como capacitarse, como

tener todos los elementos para minimizar ese tipo de situaciones.

¢La difusion de los datos personales en un medio de comunicacion, genera algun

impacto al titular de los datos?

R: Esta linea delgada que platicamos de la libertad de expresién de la libertad de
informacion, pero también versus derecho a nuestra proteccién de nuestros datos
personales. Por eso y va muy de la mano la pregunta que me haces con esos
derechos que aqui garantizamos, pareceran contradictorios como por una parte
me dices el acceso a la informacion, pero por otra parte me dices la proteccion de
datos personales, pero se encuentra en un limite en el cual el derecho de acceso

a la informacion tiene una vertiente como le llamamos un limite en el cual se
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encuentra con diversas situaciones en los cuales se puede clasificar la informacion
o se debe de clasificar la informacion ya sea como reservada o como confidencial,
por eso el legislador establecio estos supuestos para que para no vulnerar un dato
personal. Nosotros nos hemos acercado con medios de comunicacion, porque los
periodistas son grandes aliados de nosotros los institutos, porque llevan esos
mensajes, porque ellos inclusive gracias al acceso de informaciéon Nancy, se han
llevado grandes investigaciones. El periodismo de investigacion se fortalece
muchisimo con la plataforma nacional de transparencia, que es una gran
herramienta reconocida nivel mundial en el cual uno puede encontrar informacion
desde Tijuana, es decir que se va a california hasta Quintana Roo, esta
Campeche, desde cualquier parte del pais. Anteriormente tenia que ser a través
de los INFOMEX, tenias que ir a cada estado, tener tus claves, no podias conocer
lo que pasaba en otros en otros estados, pero hoy podemos saber de mas de
ocho mil sujetos obligados en el pais. 4Qué es lo que sucede gracias a nuestra
plataforma de transparencia que tiene cuatro sistemas fabulosos? Y vale la pena
que con esta pregunta que me haces mencionarlo porque la plataforma Nacional
de transparencia es un bien nacional es un tema extraordinario es una gran
herramienta poderosisima el cual tiene el SIPOT, el sistema de portales de
obligaciones de transparencia porque hay que recordar que hay informacion que
no debe de existir ni mediar una solicitud de acceso, ya existen cuarenta y seis
obligaciones comunes, y las especificas que tiene diversas instancias, que se
encuentran publicados. Por supuesto, si uno encuentra y ve que no esta
publicado, afortunadamente hay alertadores sociales, la plataforma te permite
denunciar y nos cae al area competente, en este caso, si ese Michoacan nos cae
a nosotros, la denuncia, a través de nuestra facultad de acuerdos y proyectista,
cotejamos, analizamos, abrimos nuestra opcion, esta materia jurisdiccional, que es
importante que la ciudadania sepa, que la sociedad sepa y que con tu buena
investigacion que estas realizando y con tu tesis. Qué bueno que se sepa que
nosotros hacemos funciones materialmente jurisdiccionales ¢,Por qué nos llaman
Tribunal Como en el Peru? En el Peru es el Tribunal de Transparencia, ¢ por qué

no somos magistrados? Porque no es un requisito ser abogado, por eso somos
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llama comisionados. Entonces, de ahi la importancia de que también la plataforma
de la plataforma Nacional de transparencia tenga el SIPOT, también tiene el
SIGEMI, que es el sistema de gestién de medios de impugnacion, tiene el SICOM,
que es el sistema de comunicacién entre SUJETOS obligados y por supuesto, el
organismo garante. Pero algo fundamental, la propia plataforma te permite, aparte
de ver cualquier informacién publica, te ahorita los medios de informacion el
promover un recurso de revision que para eso estamos, pero estamos para que en
caso de que la gente no esté de acuerdo, puedan denunciarlo, pero volvemos al
tema proteccion de datos personales, también nosotros tenemos esta materia
fundamental que es llevar este mensaje a los medios de comunicacion, ellos yo lo
decia por eso que el tema de la plataforma son grandes aliados y con ellos nos
vinculamos mucho, pero también ellos saben que tienen que tener cuidado en lo
que se difunde porque podrian estar exponiendo o vulnerando un dato personal de
manera culposa, es decir, sin ningun dolo, sin haberse dado cuenta. Por eso es
importante que también nosotros tengamos vinculacion. Fijate, NANCY, que a
través del sistema Estatal anticorrupcion en el cual tenemos una silla. Con varios
companeros de diversas instancias, se han llevado capacitaciones y diplomados,
incluso por parte de la Universidad Michoacana, de periodismo de investigacion a
través nuestra querida Universidad Michoacana, nuestra maxima casa de
estudios. Hemos llevado este tipo de mensajes a periodistas para que se
capaciten y que sepan que no te esta limitando tu libertad de expresion en cuidar
los datos personales, mas bien, si lo analizas de una manera integral, te estas
protegiendo tu como periodista, pero también estas cuidando, a quién podrias
exponerlo y poner una situacion delicada, vuelvo a lo mismo. Nos encontramos
ante situaciones de vulneraciones que son de afectacion no integral, podriamos
decirlo, o sea, no quiero decir menos una cuestion menor, mejor dicho, pero
también cuestiones muy delicadas. Inclusive podrias o se podria un procedimiento
llAmese administrativo, un procedimiento de una investigacion se podria perjudicar
a través de una difusibn no autorizada de ahi la importancia de los
consentimientos. Si yo voy a hacer una publicacién y tengo el consentimiento para

difundir una imagen, una voz, en este caso, es decir, dicen que el que el que
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pregunta no se equivoca. Entonces, si tu estas advirtiendo, le estas haciendo de
manera expreso o tacita, que se esta como tu me lo hiciste de manera muy clara,
preguntandome mi consentimiento, lo hiciste de manera expresa. Me preguntaste
si yo estaba de acuerdo a lo cual yo excedi con eso parecera menor, pero tu ya
estas protegida, porque tu ya estas protegida, porque tu ya tienes el
consentimiento por de la otra persona. Entonces, si es bien importante y lo
seguiremos diciendo a nuestros aliados periodistas de los diversos medios de
comunicacién que nos sigamos capacitando en estos temas, especialistas como
ustedes, de la maestria en derecho de la informacion también nos ayuden a llevar
este mensaje y que se lleve a todas las instancias para que sepan que se deben

de cuidar los datos personales.

¢ Existe alguna ponderacién de derechos entre la libertad de expresion y la

proteccion de los datos personales?

R: Me has hecho una pregunta extraordinaria, La ponderacion de derechos porque
va totalmente ligado porque deciamos esto que pareceria contradiccion y este
vértice ya recordé la palabra vértice en el que se encuentra el acceso con la
proteccion van muy de la mano en esta ponderacion tan es el término ponderacion
y que lo usaste extraordinariamente bien que es lo que se usa cuando los comités
de transparencia de cada sujeto obligado o en ese caso la unidad administrativa
correspondiente ante una solicitud de acceso a la informacién, le piden
informacion que puede encuadrarse en una clasificacion, tiene que realizar una
prueba de dano y la prueba de dafio que establece la legislacion no es otra cosa
mas que una ponderacidn de derechos. Es explicar el por qué. Publicar cierta
informacion afectaria, mayor, se sobre pasaria. A la libertad o el derecho de
acceder a la informacion. ¢ Por qué se debe de proteger? ;Por qué se debe de
clasificar? ;Por qué se debe reservar? O por qué debe ser catalogado como
confidencial, pero haciendo una prueba de dafio en el cual se explique cual es el
riesgo cual, por qué afectaria de una mayor manera y siguiendo sin duda lo que
establece nuestra legislaciéon pero también los lineamientos técnicos generales

para clasificacion de la informacién que hemos aprobado en el Sistema Nacional
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de Transparencia, es decir, existen reglas muy claras y ha habido diversas
ocasiones en que aqui los recursos de revision que analizamos tiene sentido y
tiene razén sin duda un sujeto obligado a clasificar la informacién pero nosotros
podemos sacar fundado recurso por el hecho de no haber realizado una debida
clasificacion de informacién. ;Como es esto? Primeramente, que pase por su
tramite transparencia, que todos los sujetos obligados deben de tener y tienen sus
comités de transparencia y que una de las materias fundamentales de los comités
de cada sujeto obligado es el aprobar en su acta de sesion de comité si se debe
de clasificar cierta informacién como reservado o confidencialidad. Entonces, ese
es un tema que también se debe de hacer y van obligado la ponderacion, la
prueba de interés publico. Que se realizan por parte de los organismos garantes.
También es una ponderacién, es decir, lo que me esta sefialando como prueba de
dafo. Y por qué me esta fundando y motivando como buenos abogados, fundado
y motivado diciendo el por qué esta ponderacion se debe de clasificar por cinco
afos, en este caso la informacion, aqui se debe de que analizar cémo se hace los
proyectos de resoluciéon una ponderacion que se le denomina prueba de interés

publico para saber si efectivamente tiene o no tiene razoén el sujeto obligado

¢ Considera que en México actualmente se encuentra debidamente regulada la

proteccion de datos personales en los medios de comunicacion? Por qué?

R: Qué buena pregunta me haces. En muchisimos sentidos no es lo mismo el afio
Dos mil al dos mil veinticuatro, pero sobre todo el tema digital con un tema apenas
estaba, si no me acuerdo el dos mil nueve, dos mil ocho, en las redes sociales
estaban tomando un boom. Bueno, pues debo decirte que nuestra ley federal de
proteccion en posiciones particulares, es decir, la que regula a periodistas, la que
regula a todos los particulares médicos, redes, todas las instancias particulares,
las no instituciones publicas, es del dos mil diez y no ha sufrido ninguna reforma.
Sin duda es muy buena, es muy buena nuestra ley federal, pero debemos estar en
avanzada, debemos estar siempre pensando en que puede suceder, fijense que
yo también en mi tesis de maestria, mencionaba un caso bien importante de Chile,

La constitucion chilena, inclusive ya reconoce los neuroderechos humanos. Es un
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tema fabuloso que si estamos ocupados en el tema de los autos personales y
datos personales sensibles ahora con la situacion de los neuroderechos viene un
tema enorme es un tema que podemos y debemos de debatir. Tan es asi que este
ano en el dos mil veinticuatro fue en el dia internacional de la proteccion de datos
personales, aqui cuando estuvimos juntos en el sistema nacional, la charla o el
tema principal que se tocé fuero los neuroderechos humanos y la proteccion de
datos personales en ese sentido. Vienen cuestiones de mucho avance. Que
pareciera que la realidad supera la ficcion. Este tipo de series como Black Mirror
pareceran lejanas pero que la inteligencia artificial estd en nivel rapidisimo.
Entonces, por ejemplo, el caso chileno, su Senado de la Republica tiene una
comision de dictamen, asi como todos los Senados tienen, pero tiene una
comision de dictamen que se encarga, se le llama comisién de desafios del futuro
y se encuentran legislando siempre, de, independientemente de lo que esta
pasando, de lo que puede llegar a suceder. Entonces es un caso bien interesante
y que aqui nosotros también es tarea de los institutos de transparencia acercarnos
con los diversos poderes en este caso legislativo para proponer nosotros que
somos los que aplicamos todos los dias porque garantizamos mejor dicho los
derechos de proteccion de datos personales y de acceso a la informacién, también
hacer llegar nuestras propuestas. Quiero decirte que siempre ha habido buena
comunicacién con el Poder Legislativo del Estado, sin duda con el Poder
Legislativo Federal también, como sistema nacional de transparencia, a los
diversos eventos se invitan a legisladores para que también son estos
representantes populares, segun cuales son las necesidades, cuales somos
desafios, pero sobre todo las preocupaciones Nancy de lo que puede suceder y
volvemos a hacer la primera pregunta. Lo que implica una vulneracion de un dato
personal. Cuando realmente lo dimensionamos, es preocupante pero sobre todo
es ocupantes, nosotros debemos atenderlo, los que estamos apasionados por
estos derechos que los sentimos que nos apasiona el servicio publico que lo
hacemos por verdadera vocacion el servicio de todos los dias estar buscando
como seguir fortaleciendo a nuestro querido estado, es importante llevar este

mensaje y lo hemos hecho y la verdad te quiero decir, hemos tenido una gran
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respuesta de los doscientos setenta y uno sujetos obligados. Siempre nuestras
capacitaciones estan todos atentos, hemos tenido En este dos mil veintitrés que
entregamos nuestro informe al Congreso justamente, en Michoacan tuvo un
noventa y siete por ciento de calificacion de promedio de cumplimiento miento, no
por noventa y tres punto siete. de cumplimiento de obligaciones de transparencia,
es altisimo, uno puede ver el vaso medio lleno o medio vacio, pero en este caso
es lleno, se estan haciendo las cosas y se estan haciendo bien. jFelicidades por tu

investigacion!
Entrevista 2

Se realizé la presente entrevista al Dr. Héctor Pérez Pintor catedratico de la
divisién de estudios de Posgrado de la facultad de Derecho de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo y fundador de la maestria en Derecho de
la informacion en dicha institucion con la finalidad de tener un punto de vista de la
proteccion de datos personales desde la perspectiva académica y tedrica en esta

materia.
¢ Qué son los derechos de la personalidad?

R: Los derechos de la personalidad es un tema que se ha venido desarrollando,
que empieza en el derecho civil, pero en concreto son derechos que emanan de la
persona, es decir que estan relacionados con una persona humana, en este

sentido y han sido desarrollados para su misma proteccion.

¢, Como afecta la violabilidad de las comunicaciones a los derechos de la

personalidad?

R: La violabilidad de las comunicaciones, a los derechos de la personalidad, pues
es que depende a ver regularmente en el cuando se viola las comunicaciones se
dan tradicionalmente ustedes auditivas luego fue escrita, luego auditiva y ahora se
ha empleado a mas, pero de los derechos de la personalidad, sobre todo en tema
del honor, es el que es mas susceptible, el ser violado, mas que la propia imagen
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o la intimidad, que puede ser también, pero eso es mas la privacidad, el tema de la

violabilidad de las comunicaciones, es mas a la privacidad.
¢ Qué es la proteccién de datos personales y cual es su importancia?

R: La proteccion de datos personales es un derecho que se vino desarrollando
desde finales del siglo pasado con la finalidad de proteger aquella informacion que
era transgredida y que puede ser susceptible de ser transgredida pero que era
transgredida a si se desarrolld con la finalidad de dar disposiciones legales y
juridicas a la persona ante quien pueda pues violar esto es un derecho

fundamental en la proteccion de datos personales.

¢ En cuanto a los medios de comunicacion existe alguna ponderacion de derechos

entre la libertad de expresion y la proteccion de datos personales?

R: Bueno en la cuestidén de datos personales especificamente no deberia de haber
una ponderacion es decir deberian de protegerse los datos personales por que los
datos personales estan sobre por la libertad de expresidén, pero pues ya luego
también depende de ciertos casos. Ahi en eso si hay una ponderacién, no en
general, sino ya particular qué impacto tienen para la sociedad para la cuestion la
importancia publica de la revelacién, pero en general siempre los datos personales
deben primar sobre la libertad de expresién. Ya si entramos en categorias hay
unos mas, hay otro menos, pero asi de regla general si los datos personales estan

por sobre la libertad de expresion.

¢ Considera que en México actualmente se encuentra debidamente regulada la
proteccion de datos personales de manera general y en los medios de

comunicacion?

R: De manera general si, la normativa que tiene México es robusta, es importante,
es adecuada, tanto para el sector publico como para el sector privado y en los
medios de comunicacion, bueno, ahi ya se cuecen otros temas deberian o porque
son sujetos obligados independientemente de la funcién social que tienen en el

tema de la difusidon de la informacidon. No todos los medios no hacen de esta
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manera, también pues hay de por medio cuestiones econdémicas, de venta, de

sensacionalismo, etc."
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