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Resumen

Las dreas verdes urbanas suelen disefiarse bagjo légicas
predominantemente funcionales que desatienden o
diversidad de vivencias y necesidades de las personas, o
gue limita su potencial para favorecer el bienestar para
contrarrestar los efectos del estilo de vida urbano. Ante
esta brecha, la investigacién propone enriquecer el proceso
tradicional de disefio de pargues wvecinales con una
perspectiva fundamentada en la empatia, capaz de
traducir las narrativas y wvivencias subjetivas de las
personas en criterios de disefio.

El objetivo general fue desarrollar una metodologia de
disefic basada en la empatio que ocoja las diversas
formas de recreacion y potencie el bienestar autopercibido.
La investigacion adoptd un enfoque mixto, no experimental
y transversal, articulado en una estrategia de teorizacion

desde la practica mediante un caso piloto (Parque Cosmos,

Morelia). El primer acercamiento al caso requirid una
revision tedrico-conceptual, que consistié en una consulta a
las disciplinas que ya han trabajado la "empatic” hacia las
personas, a fin de delimitar sus fundamentos y alcances
como principio de disefo. Con este marco se ejecutd el
diagnéstico mediante observacion, encuestas y entrevistas,
y su andlisis por categorios permitié concretar seis
dimensiones del disefio empatico (estimulacién sensorial y
cognitiva; apego al lugar; cohesion social; funcionalidad:
seguridad y permanencia digna; adaptacion para la
diversidad) y ordenar el paso a paso de la Metodclogia de
Disefio Empdtico para Parques (MEDEP).

Los hallazgos muestran que el disefio del Parque Cosmos

responde a wuna légica funcionalista que prioriza la
infraestructura sobre la experiencia, evidenciando una débil
articulacién entre el disefio y las necesidades de los
habitantes; asimismo, muestran que la empatia es un
criterio metodolégico efectivo para  articular  datos
subjetivos y decisiones prouyectuales.

La MEDEP fue concebida como una estructura transferible,
integrando fases que van desde el diagndstico, disefio y
retroalimentacion comunitaria, y se operativiza mediante el
Manual de Disefioc Empdatico para Parques, instrumento
que, ademas, incorpora fases de gestion inicial y final para
profesionalizar la ruta de implementacion. De esta forma, la
investigacién aporta un método replicable para el disefio
de parques vecinales que eleva la calidad de las decisiones
al situarlas en las personas, fortaleciendo la incidencia
urbana orientada al bienestar.

Abstract

Urban green areas are often designed under
predominantly functional logics that overlook the diversity
of people’s experiences and needs, limiting their potential to
promote well-being and counteract the effects of urban
lifestyles. In response to this gap, this research proposes to
enrich the traditional process of neighborhood park design
through a perspective grounded in ermpathy, capable of
translating people’s subjective narratives and  lived
experiences into design criteria.

The general objective was 1o develop a design
methodology based on empathy that embroces diverse
forms of recreation and enhances perceived well-being.
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The study adopted a mixed, non-experimental, and cross-
sectional approach, articulated through o strategy of

theorizing from practice using a pilot case (Cosmos Park,

Morelia). The first approach to the case involved a
theoretical-conceptual review of disciplines that have
already explored “"empathy” toward people, in order to
define its foundations and scope as a design principle.
Based on this framework, a diagnosis was carried out
through observation, surveys, and interviews; its categorical
analysis led to the identification of six dimensions of

empathetic design (sensory and cognitive stimulation;

place attachment; social cohesion; functionality; safety and
dignified permanence; and adaptation for diversity), as well
as to the definition of the step-by-step process of the
Empathetic Design Methodolegy for Parks (MEDEP).
Findings reveal that the design of Cosmos Park follows a
functionalist logic that prioritizes  infrastructure  over
experience, evidencing a weak articulation between spatial
configuration and the inhabitants” real needs. They also
demonstrate that empathy functions as an  effective
methodological criterion to bridge subjective data and
design decisions.

The MEDEP was conceived as a transferable structure that
integrates phases ranging from diagnosis and design to
community feedback, and is operationalized through the
Empathetic Design Manual for Parks—an instrument that
also incorporates initial and final management phases to
professionalize the implementation process. In this way, the
research contributes a replicable method for the design of
neighborhood parks that elevates the quality of design

e Pl
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decisions by placing people at the center, thereby
strengthening wurban transformation processes oriented
toward collective well-being.

Palabras clave
Parques wvecinales, bienestar, disefio, empatia, distrés
urbano crénico.
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Introduccion

Los proyecciones demograficas (Figura 1) muestran una
clara tendencio hacia la urbanizacion a nivel mundial. En la
década de los 70, la poblacion urbana representaba
unicamente alrededor del 37% del total, mientros que la
rural alcanzaba el 63%. Para el afio 2000 la proporcion
urbana ascendié ol 47%, superando el 55% en 2018, y se
prouyecta que para el 2050 cerca del 68% de la poblacién o
nivel mundial vivira en una ciudad (United Nations, 2019),
Este cambio es evidencio de como las ciudodes se han
consolidado como espacios de asentamiento humano
relevantes, desplozando progresivamente el ambito rural.

Urbaren
s
Urbana
4T
Riural
3%,
Rural
A4t
Urbana
S
Urbana
%

Figura 1. Pablacidn urbana o nivel mundial o fo lorgo de lo historio. Fuents
Eleboracion progio,

Rurcl
2%

En México, la tendencia es aun mas evidente (Figura 2). En
1970 aproximadamente el 58% de la poblacién vivia en
localidodes urbanas, mientras que en 1990 la cifra

aglcanzaba el 71.5%, y en el 2000 ascendid a un 74.7% (INEGI,

2020 world Bank, 2024). Para el 2020, el porcentoje de
poblacién urbana se estima en alrededor de 80.7%, U se

proyecta que para finales del 2025 llegue a casi el 88%
(World Bank, 2024; Worldometers, 2024).

Urbona
o9

Figura 2 Poblocion urbana a nivel nacional a lo lorgo-de la historio. Fuente:
Elaboracion propia
En lo medido en que este proceso de urbanizocion
evoluciong, se acumulan evidencios de que el paradigma
de lo modernidad, como sustenta bosodo en la ideo de
progreso Y bienestar, resulta altamente cuestionable; lo que
explicaria las tendencios por modificarlo a pesar de ser un
proceso histérico aparentemente inevitable.
Por ello, asumir una postura neutral ante esta realidod es
inaceptable. Es ohi donde se encuentra el origen que tiene
esta investigocion, surge la inguietud de incorporar un
pensamiento mds complejo hacia el entorno y su influencia
en el ser humano, es por ello por lo que la investigaciéon
toma un caomino gue se aproxima a la fenomenologia
como Inspiracién para proponer nuevas formas de conce-




bir el disefio de una ciudad.

Es de gran relevancia reconocer que la idea del bienestar
no puede reducirse Unicamente a variables objetivos o a
una relacién simple de causa y efecto. Por el contrario, se
asume que este fendmeno surge a partir de lo experiencia
vivida, respondiendo a un contexto especifico Y cuya
medicion estard en funcion de la percepcion subjetiva de
cada persona.

Se recurre a la fenomenologia, como herramienta filosofica,
que explica que lo redlidod no se presenta como ung serie
de fendmenos aislados, sinc como un conjunto que
conforma un aombiente cargado de sentido, el cual se
experimenta a través de la mente |y el cuerpo, ademadas gque
involucran una serie de factores interconectados que van
de lo biologico, social, cultural, histérico, emocional,
perceptual, entre otros y que determinan la relacién entre
el individuo y su entorno.

Merleau-Ponty (2012) resalta gue el cuerpo es el medio de
acceso ol mundo, 4 que toda experiencia se da en una
relacion encarnada cen el entorno. De esta forma puede
destacarse que la experiencia en el espacio, o lo que
percibimos como espacio, va mas alld de sus dimensiones
fisicas, y es influido por cémo se percibe desde la
corporalidad de cada individuo,

Asl mismo, Cristion Norberg-Schulz (1979) explica que la
arquitecturo, debe aspirar a crear lugares significativos, en
los cuales el ser humano logre sentir arraigo y sentido. Este
autor, aporta el término de “lugares existenciales”, donde
plantea gue el diseno de los espacios debe considerar
aspectos mas allé de la forma, como la atmadsfera y el ca-

caracter de existencial, Yy son estos los elementos que van a
influir directamente en la vivencia personal,

Tombién resulto relevante rescotar el concepto gue
introduce Grenot Bbhme (1993) de “atmdsferas”, como una
cualidad espacial, gue ofecta emoecionalmente al individuo.
Explica que las atmosferas no solo son el espacio o el
individuo, sl no es la relacion misma entre ambos. Este
enfoque otorga la posibilidad de ampliar la comprension
del bienestar, mas alld de los indicadores cuantificables,
atendiendo también, como se siente el espacic, como
resuena con la parte subjetiva de cada personag, Yy cémo
puede llegar o ser restourador, o por el contrario alienante,
dependiendo de multiples condiciones.

El enfoque fenomenoldgico se adopta, como una
herramienta complementaria para enriquecer la vision
urbana de esta Investigacion, permitiende construir
puentes entre las caracteristicas fisicas “disenables” del
entorno Y el uso significativo que este puede facilitar o
limitar. Lo cual permite una comprension mas empatica del
espacio urbano, como un escenario que influye, aunque no
determina, el bienestar de quienes lo utilizan.

De esta formo, la investigocion, busco distanciorse de
enfoques reduccionistas, estableciendo férmulas fijas U
generales, proponiendo una perspectiva de disefio de
parques vecinales, que permita dar luger a lo diversidad de
experiencias en pro del bienestar de quienes habitan una
ciudad.

Este enfoque fenomenolégico no reemplaza otros métodos
de andlisis propios de la arguitectura y el urbanismo, sino
gue los complementa, lo cual permite construir una base



de tecnologica, sensible o la dimension emocional de las
personas. Lo cual sustento lo necesidad de disefar
espacios publicos que mas alld de su funcionalidad, que
innegablemente es necesaria, deben ser emocionalmente
empaticos con quienes acuden a el,

Una vez plonteada lo postura gue origina la inguietud de
esta investigacion, es pertinente indagar sobre el
significada que se le ha asignado a la palabra ciudad, por
ser un concepto sobre el gue ronda el tema en cuestion.
Dicha tarea resulta complejo debido a la gran contidod de
referentes tedricos que han expresado sus propios
definiciones a lo large de su obra y practicg; sin embargo,
es posible agrupar las diferentes perspectivas, en
corrientes que definen diferentes aspectos de la cludad,
como lo soclal, lo simbdlice, lo econdmico y lo espacial,
Desde unao perspectiva sociol, Louis Wirth (1938) describe
que las cludades son asentamientos urbanos permanentes
que se caracterizan por una alta densidod poblacional y
una gran diversidod social, por consecuencia, genero
interdependencia entre los habitantes, De este referente
puede rescatarse lo consideracion de la cludad como un
estilo de vido, lo cual resalto comao las condiciones urbanas
moldean los comportamientos y dindmicas sociales, los
ritmos de la vido cotidiano y las relaciones impersonales
propias de la vida urbona contermpordnea.

Desde un enfoque econdmico, Glaeser (2011) expresa gue
los civdades son "la ousencio de espacio fisico entre
personas Yy empresas”, lo cual resalta su funcién como
centros que facilitan la interaccion humana, donde hay un
constante flujo de ideas, bienes y servicios, David Harvey

(2019), complementa esta vision al argumentar que las
ciudades generan valor Yy empleo mediante actividades
productivas, comerciales Y de servicios, convirtiéndose en
nodos de desarrollo econdmico.

Por otro lado, en cuanto a las perspectivas simbdlicas y
culturales, Mumford (1961), lo explica como "un plexo
geografico, una organizacidon economica, un pProceso
institucional, un teatro de accion social Yy un simbolo
estético de unidad colectiva”. Puede destacarse que para el
autor, el concepto de cludad, esta cargado de complejidad
y simboelismo, siendo el resultado de la interseccion entre
diferentes aspectos de la vida humanao. En esta corriente,
también se encuentra Spiro Kostof (1991), quien la describe
como lugares donde se produce una “concentracion
energizada de personas’, lo cual subraya la importancia
del dinamismo y lo actividad colectiva que implica lo vida
urbanao. Una definicion que igualmente resulta valiosa es la
de Sennett (1994), quien argumenta gue la esencia de una
cludad, tiene su origen, en su copacidad para conectar a
los extronos, fomentando encuentros e intercambios que
enriquecen la experiencia humana,

Desde una perspectiva critica Y espacial se encuentra
Lefebvre (1968), fildsofo y socidlogo, quien afirma que las
cludodes son producciones socioles, donde el espacio
fisico, refleja las relaciones de poder Y la lucha por el
derecho a la ciudad, lo cual expresa la posibilidad de los
cludadanos de participar en la configuraciéon de su entorno
urbano. Por su parte Castells (1989), expresa que una
ciudaod representa nodos centrales de actividades
humanas que interrelacionan diversas variables gue van




desde las econdmicas, hasta las sociales Y culturales.
Come resultado del andlisis de estas distintas perspectivas,
puede establecerse para lo presente investigacion que, las
ciudades mas que solo el espacio fisico y tanglble, son mas
una expresion dindmica de las relaciones humanas, la cual
se moldea por sus habitantes y sus contextos historicos y
culturales, y de manera inversa, son las cludades las que
moldean el estilo de vida de sus habitantes.

Bajo la linea anterior, surge la necesidad de abordar una
de los carocteristicas que, pora esta investigacion, resulta
especialmente interesante: la heterogeneidad. Jacobs
(1961), explica como a medida gue una ciudad "crece” | se
"desarrolla”, se genera una maycr heterogeneidad
poblacional, lo cual implica, retomando la afirmacion de
Castells, una mayor Interrelacion de variables que, de
forma natural dan lugar @ un estilo de vida urbano que se
caracteriza por tener un ritmo acelerado.

Este estiio de vido urbano implica dindmicas sociales
estructuradas por una serie de acuerdos Yy convenciones
sociales como es el uso del reloj, para establecer horarios

que resultan estrictos, obligaciones laborales y sociales,

ademas de una interaccién con un entorno ecaondmico en
constante competencia, privilegiondo la prisa y eficiencia,
como factores caoroacteristicos de la vida dentro de una
ciudad.

Es comun que, en entarncs urbanos, las actividades se
desarrollan de forma independiente a los ciclos del dia, por
lo posibilidad que otorga lo energla eléctrica, se comienza
desde temprono y se organiza en funcidon total a los
horarios laborales y escolares; todo mediado por frecuen-

tes desplozamientos en transporte publico que, al menos el
en el contexto mexicano, es siempre saturado y demanda
cada vez mas una parte significativa del dia a dia.

El estado de alerta y tension de quienes habitan una
ciudad se ven fuertemente alimentados por las largas
esperas, retrasos 4 lo necesidad de traslodarse
rapidamente (El Pals, 2024). IMCO (2019), describe que en
promedio cada persona pierde al menos 100 horas al afo
a causa del trafico vehicular, donde la mayor afectacion es
para los usuarios de transporte publico, con 118 horas al
afio, o comparacion de las 71 horos de los personas que
cuentan con automovil propio, de esta forma, el tiempo
resulta el recurso mas preciado para quienes viven en una
ciudad ante lo necesidad de cumplir con multiples
obligaciones en el dia (El Pais, 2024).

En el ambito loboral, la productividad siempre es evaluada
estrictamente, lo que implica pausas cortas que apenas
permiten el desconso de los trobojadores. Y aun asl, las
actividades cotidionas no terminan al finalizar el horario
laboral, las tardes se saturan de compromisos familiares,
tramites pendientes y tareas proplas del hogor. De esto
forma, es frecuente que el tiempo dedicado al ocio, cada
vez es menor, por estaor condicionado por la optimizacién
del tiempo libre, convirtiendo incluso los pasatiempos en
actividades con objetivos claros y plozos bien definidos
(Miralles | Guasch & Delclés Alig, 2021).

Per otro lado, el entorno econdmico de las ciudades se
coracteriza por su competitividad, Existe una enorme
necesidad de adaptarse o un mercado laboral altamente
demandante que exige a los ciudadanos a mantenerse ac-



tualizodos, copocitados 4 siempre  disponibles, u
claramente, generando una presion constante por cumplir
expectativas (Miralles | Guasch & Delclos Alie, 2021). Esta
constante demanda de productividad y eficiencia obliga a
los personaos o llenar sus agendas con multiples
ocupaciones, dejando cada vez menos espacio para el
ocio, la relgjacidon y la convivencia familiar  En
consecuencia, el tiempo dedicado a fortalecer vinculos
personales o disfrutar de rmomentos de descanso, se ve
drasticamente reducido, convirtiéndose en un lujo, mas que
en una necesidad basica.

lo economia urbana es incentiva nuevos
patrones de consumo. Diarlamente, se  realizan un
sinnumero de compras que, priorizan la rapidez, tal como
lo ofrecen los supermercados y tiendas de conveniencia
(Miralles | Guasch & Delclds Alig, 2021). Esta dindmica
ejemplifica el modo de vida urbano donde los ciudodanos
priorizan la rapidez y eficiencia en su cotidianeidad.

En términos de alimentacidn, resulto un caso similar, ésta
es profundomente influenciada por el ritmo acelerada, A
pesar de que en los ciudades existen diversas alternativas,
desde mercados, hasta restaurantes, el tiempo tan limitado
para preparar y consumir alimentos orillo a los personas o
recurrir a comidas rapidas o precocinadas (SaberPedia,
2024),

En este sentido, queda en evidencio como las largas
jornadas laborales y complejos desplazamientos dificultan
la planificacién de una alimentacion equillbrada, dénde los
cludadanos organizan sus comidas en funcion de su
disponibilidad horario Y predominan las elecciones basa-

Asimismo,

das en la inmediatez, reflejondo como las tensiones del dia
a dia modelan incluso los patrones alimenticios.

Este estilo de vida urbano, aungue ofrece oportunidades y
servicios Importantes, exige desafios que demandan ser
abordodos desde una perspectiva multidisciplinar que
garaniice una mayor calidad de vida en las ciudades
(Coria Lopez & Garcla Espinosa, 2025).

Una de los formas en que se ha intentado contrarrestar los
efectos negativos del ritmo acelerado que implica vivir en
una ciudad, ha sido la integracion de areas verdes, como
estrategia esencial dentro de la planificacion urbana; por
considerar gque apeortan beneficios relevantes que
innegablemente impactan tanto o nivel individual como
colectiva a los habitantes de una cludad,

Desde el punto de vista estético, la presencia de parques,
jardines Yy avenidas arboladas mejora la estética del
entorno urbano, gue Influye directamente en la percepcion
de hobitabilidad. Jacobs (1961), argumenta que el disefio
de espacios publicos, tal como lo son las dareas verdes
urbanas, es fundamental para cultivar interocciones
sociales y general cohesion sociol. Asimismo, recientes
estudios explican gue los espacios verdes bien disefiados,
dentro de una ciudad, aumentan el atractivo turlstico y
aumentan plusvalia a los propiedades circundantes (Zhang
& Dong, 2020).

En términcs ambientales, estas dreas tienen un papel
fundamental en la mitigacion del efecto “islo de calor
urbano”, contribuyen a lo captura de didxido de carbono y
la generaciéon de oxigeno. Ademds, ayudan o mejorar la
calidad del aire al filtrar contarminantes atmosféricos. Existe




evidencio de que los arboles en la ciudad pueden reducir
hasta 25% las particulas en suspension en las zonas con
mayor densidad poblacional (Nowak et al, 2018). Sin
perder de vista que también propicion la biodiversidad al
proparcionar habitats para diversas especies de flora y
fauna, contribuyendo a lo estabilidod ecoldgica urbana

Es innegable la relevancia de estas dreas en una ciudad,
desde la estética hasta lo ambiental, su impacto positivo es
de vital trascendencia, sin embargo, el caminc que
pretende seguir esta investigacion tiene que ver con la
incidencia en el bienestar de los habitantes (Coria Lopez &
Garcia Espinosa, 2025),

En este punto, es que cobran relevancia las contribuciones
de Gehl (2017), scbre gue incorporar areas verdes en la
estructura urbana se ha convertido en una exigencia para
la planificacién de las ciudades, Diversos estudios
respaldan los beneficios de las dareas verdes para la solud
fisica y psico emocional Lee & Maoheswaran (2011),
expresan que la exposicion a estos espacios ayuda a
reducir el estrés Y mejorar lo salud psicoemaocional, Y de
manera paralela fomenta lo actividad fisica y reduce los
riesgos a padecer enfermedades crénicas,

Ademas, los dreas verdes, como porgues Y jardines
urbanos, brindan oportunidades para la interaccién social y
el fortalecimiento de lazos comunitarios; lo cual fortalece un
sentidc de pertenencia en los personas, otorgando
sensacién de bienestar (Tzoulas et al, 2007). Por otro lado,
estudios reclentes expresan que el disefio adecuado de
estos espacios, incluyendo oaccesibilidod y seguridad
universal, es clave para maximizar su uso y beneficios

(Kabisch et al, 2015). De esta forma, se puede asegurar
que la integracion de Greas verdes en una zona urbana, no
solo debe ser una medida estética, sino una estrategia de
salud publica. Actuaimente, la inclusién de dreas verdes en
una cludad estad reguloda por normativas que definen
porcentajes minimos con  relocion @ la  densidod
poblacional. Por ejemplo, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) recomienda un minimo de 9m* de drea verde
por habitante (OMS, 2010). En el contexto mexicano, la
NOM-001-SEDATU-2021 establece que el minimo de drea
verde por habitante son 10m’. Estas regulaciones, ademds
de establecer las dimensiones minimas requeridas, definen
la dotacién minima de equipo Y mobiliario que debe
poseer. Estos elementos buscan garantizar la funcionalidad
y estética de las dreas verdes, asegurando que sean
espacios ordenados y visualmente otractivos.

También existen lineamientos dirigidos a garantizar el
acceso adecuado de la poblacién a las dreas verdes,
definiendo distancias maximas recomendadas, entre
viviendas y estos espacios segun su escala de servicio. Por
eiemplo, para los espocios de escaolo vecinal, como
pargues pequenos, la distoncio maxima recomendada es
de 400 m. En espacios de escalo comunitaria, que atlenden
varias colonias o comunidades cercanas, esta distancia se
duplica a 800 m, y en aquellos espacios de escalo urbana,
como pargues grandes que dan servicio o una cludad o
region importante, la distancia mdaxima se extiende a 2500
m. (SEDATU, 2021).

A pesar de estos normas, la realidad muestra una gran
brecha entre lo deseado y lo implementado, ya que existen



dotos de que en México solo el 24% de los habitantes de
cludades tiene occeso o un darea verde publica o menos de
500 metros de su vivienda, ademds de gue estas
normativas no consideran el impacto positivo de estos
espacios en el bienestar de las persongs @ manera de
compensacion por el ritmo acelerado que implico el estilo
de vida urbano, ya que no se garantiza que el disefio de las
areas verdes fomente su uso contfinuo y significativo para
el disfrute y recreacion.

En este punto cobra relevancia integrar el concepto de
bienestar, que, de manera general, se refiere a lo
conjugacion del bienestar psicoemaecional y fisiologico, por
lo que resulta importante definirlo por separado para lo
mejor comprensién del términe.

Por un lado, el bienestar psicoemocional se refiere a
aspectos como sotisfaccidn con la vida, buena capacidad
de gestion de emociones, facllidad para desarrollar buenas
relaciones Interpersonales, Para  Seligman  (2011), el
blenestar psicoemocional se compone de cinco factores:
emociones positivas, compromiso, relaciones positivas,
sentido de proposito y legro personal. Cuando una persona
tiene todaos estos aspectos en su vidao, tlene una sensacion
de felicidad y satisfaccién con la vida.

Por otro lodo, en cuanto al bienestar fisioldgico, se hace
referencia al estado fisico dptimo del crganismo, incluye
aspectos como la  solud cordiovascular,  funcién
inmunolégica, ciclo cdrcadiano regular, buena condicién
para la recuperacion despues del ejercicio, y cualguier ctro
aspecto gue tenga relacion con el buen funcionamiento del
cuerpo humano.

Autores como Diener & Ryan (2009) han evidenciodo lo
relacion directa bidireccional que hay entre el bienestar
psicoemocional y el bienestar fisiclogico. Explican gue la
presencia de emociones positivas, como felicidad,
satisfaccion o olegrio, se asocian con la  salud
cardiovascular, eficiente funcidon inmunologica 4y mayor
longevidad. Asimismo, un buen estado de animo da lugar a
comportamientos y habitos soludables como ejercitarse,
tener una dieta equilibrado, entre muchas otras practicas
que fungen un papel de gran importancia para el bienestar
fisiologico.

Por otra parte, el bienestar fisiologico tambien puede influir
sobre el psicoemocional, los autores explican cémo una
mala salud fisica, enfermedades o dolor crénico pueden
afectar el estado de animo o el sentimiento de satisfaccion
con la vida. Segun Diener & Ryan (2009), el malestar
fisiolagico frecuentemente provoca emociones negativas e
incluso sintomas de ansiedad y depresion.

Aunque el panorama anterior planteo una base muy sodlida
sobre el concepto, para esta investigacion se profundizo
tomando una postura fenomenologica que concibe el
blenestar como una experiencio autopercibido, es decir,
como la valoracién que una persona hace sobre su propia
vida y las condiclones de esta. En este sentido, Dodge, Daly,
Huuton y Sanders (2012) proponen que el bienestar debe
definirse como “el equilibric dindmico entre los recursos de
un individuo y los desafios a los gue se enfrenta”, esto
considerando que dicho equilibrio no puede comprenderse
sin otender como la persona percibe sus recursos,
capacidades y dificultades. Lo anterior se refiere a que dos




personas en situacicnes similares experimenten niveles de
bienestar muy distintos, dependiendo de su historio, su
contexto y su manera de interpretar la realidad.

De esta forma, para la Organizacion Mundial de la Salud el
bienestar no puede reducirse a lo ausencio de
enfermedades, ni a condiciones fisicas ideales, sino que,
necesariomente debe incluir la percepcion individual sobre
la calidad de vida, la funcionolidad social y el estado
emocional (WHQ, 2013).

Uno de los referentes mas importantes sobre el concepto
de bienestar, es el de White (2010), qulen plantea una
perspectiva desde las ciencias sociales, que lo analiza
entendiendo que se construye en la Interoccién del
individuo y su entorno social, cultural y material. Este
enfoque plantea que, el bienestar es dindmico y se expresa
de distinta forma en coda cultura, etapa de vida, o
configuracién comunitaria. En este sentido, se trata de una
vivencia personal influida por multiples factores. Asi, el
bienestar implica mucho mds gue simplemente recabar
datos cuantitativos, implica comprender como las personas
se sienten, qué valoran, o que les resulta significativo en su
vida cotidiona para que su bienestar autopercibido se vea
beneficiado.

De esta formo, se abre una interrogante que resulta
importante abordar, ide qué manera se relacionan las
dreas verdes con el bienestar de lgs personas? Para
explicarlo de manera clinica debe recurrirse al concepto de
estrés, el cual estd asoclade con la activacion prolongada
del sisterna nervioso simpdtico, lo que resulta en una
liberacién constante de hormonas relacionadas con el

estrés como el cortisol y adrencling (McEwen, 2019). Al
momento de visitar dreas verdes, lo exposicion a elementos
naturales desencadena una respuesta opuesta que tiene
origen en el sistema parasimpdtico. Existen estudios de
monitarizacion de la frecuencia cardiaca que explican que
hay un aumento en la actividod parasimpdtica durante y
después de la interaccidn en entornos con naturaleza
(Hartig et al, 2014).

Es importante también mencionar la carga alostatica, la
cual se refiere ol desgaste fisiologico occumulodo que
ocurre cuondo el organismo intenta mantenerse en
equilibrio ante el estrés (McEwen & Stellar, 1993), En este
sentido, lo exposicion o paisgjes naturales reduce los
niveles de cortisol ensaliva y sangre, mejora el tono vagal Y
disminuye la presion arterial, los cuales son factores clave
para la reduccion de lo carga alostatica (Ulrich et al., 1991;
Kuo, 2015).

De igual manera, resulta interesante hablar sobre la
reqgulacion del eje hipotalamico-hipofisario-adrenal (HHA),
ya que tamblén juega un papel clave en la respuesta ante
el estrés, En estudios con resonancia magnética funcional,
se ha podido observar que, lo exposicion a entornos
naturales, disminuye la actividad en la amigdola, lo cual se
relaciona con la reduccldn en la activacion del eje HHA, U
asl reduciendo la liberacién del cortisol (Van der Wal et al,
2020),

La experiencia en dreas verdes, implica una estimulacién
multisensorial qué tiene efectos positivos en el cerebro. Par
ejemplo, la vista de vegetacion, activa la corteza occipital Y
la regidn parahipocampal, lo cual, segin Kaplan & Kaplan



(1989), promueve estados de relojacion. Los sonidos naturales, como el canto de los pdjoros o el viento entre los arboles,
estimulan la corteza auditiva primaria, y lo percepcién de aromas de lo vegetacidon activan el sistema olfativo, ombas
reacciones se vinculan con la reduccion de la actividad del sisterna simpdtico (Song et al, 2016).

Respecto a la actividad de neurotransmisores, la interaccion con la naturaleza incrementa la produccion de serotoning y
dopaming, transmisores neurolégicos que son clave en la regulacion del estado de animo (Bratman et al, 2015).

Uno de los descubrimientos mas importantes en el campo de las neurociencias es el de lo neurogénesis, es decir la de
creacion de nuevas neuronas en &l sistema nervioso, y se ha demostrado que caminar en espacios naturales la promueve
este proceso en la regién del hipocampo, region cerebral crucial para la memoria y regulacion emocional (Miller et al,
2013).

Figuro 3. Beneficios de las area verdes en una cludad para lo salud del ser humano: Fuente: Elnboracion propio.




Por otro lado, el estrés cronico, se asocio con un estado
inflamatorio de bajo grodo. Lo exposicidon a areas verdes
reduce los niveles de marcadores inflamatorios como son
la interleucing-6 y la proteina C reactiva, lo cual favorece a
un ambiente biclégico equilibrado y saludable (Li et al,
2010).

Resulta Iimportante hablar scbre lo relacién con el
bienestar subjetivo, lo teorio de lo restauraciéon de lo
atencion, explica como los entornos naturales ayudan a
restaurar los recursos cognitivos gue se ven consumidos
por el estilo de vida urbano (Kaplan & Kaplan, 1989).

Puede concluirse que el bienestar del ser humano, al
interactuar con las dreas verdes mas las ubicadas en
contextos urbanos, es el resultado de complejos
interacciones entre sistermas fisiolégicos y psicolégicos.
Finalmente, se considera de gran relevancio desarrollar el
planteamiento que defina y contextualice el significado del
término empatio, yo que se trata de un concepto que es
clave para la investigacion y la propuesta que se pretende
formular.

La polabra empatia, es un término ampliomente usado en
distintos campos del conocimiento y la vido cotidianag,
precisamente por esta razon, ha atrovesaodo un proceso
filosafico e histdrico complejo que repercute en su
significado uy su lugar en el discurso de esta investigacion,
Desde sus raices etimoldgicas hasta sus aplicaciones en la
contemporaneidad, esta palabra refiere @ una dimension
esencial de la experiencia humana: la capacidad de
comprender y compartir los sentimientos del otro,

Puede concluirse que el bienestar del ser humano, al inte-

ractuar con los dreas verdes mas los ubicadas en
contextos wurbanos, es el resultodo de complejos
interacciones entre sisternas fisiologicos U psicolégicos.
Finalmente, se considera de gran relevancia desarrcllar el
planteamiento que defino y contextualice el significado del
término empatia, ya que se trata de un concepto gue es
clave para la investigacion y lo propuesta que se pretende
formular,

La palabra empatia, es un término ampliomente usodo en
distintos compos del conocimiento y la vida cotidiang,
precisamente por esta razon, ha atravesado un proceso
filosofico e histdricc complejo que repercute en su
significado y su lugar en el discurso de esto investigacion.
Desde sus raices etimologicas hasta sus aplicaciones en la
contemporaneldad, esta palabra refiere g una dimension
esencial de la experiencia humana: la capacidad de
comprender y compartir los sentimientos del otro.
Etimolégicamente, empatia proviene del griego antiguo
empathelo, Que se compone por en- (dentro) y pathos,
(sentimiento, emocién, sufrimiento), lo cuol puede
traducirse como “sentir desde dentro” (Verducci, 2000). Sin
emborgo, su adopcidon en los lenguas modernos no es
directa. En el sigle XIX fue que el término aleman Einfihlung
- Utilizadao por filésofos como Robert Vischer para describir
una experiencia estética de "sentirse dentro” de una obra
de arte - se trodujo al inglés como empathy, gracias al
psicdloge Edward Titchener, quien lo usé en 1909 para
referirse a lo copacidad de proyectarse en la experiencia
emocional del otro (Wispé, 1986).

A partir de entonces, la empatia dejé de ser solo una ca-




racteristica estética Uy se convirtio en un concepto
psicologico central.  Dentro de la  psicologla
contemporaneo, se define frecuentemente como la
habllidad de ponerse en el lugar del otro, hablando de
términos tanto emocionales (empatio afectiva), cémo
cognitivos (comprension racional de lo que el otro siente)
(Decety & Jackson, 2004). Esto explica gue, tener empatia,
no se frata Unicamente de "sentir lo mismo”, sino gue,
legitima la experiencia del ofro, sin perder la propia
identidad.

Siguiendo la linea filoséfica, pensadores como Edith Stein y
Martin Buber profundizaron en el cardacter relacional de la
empatia, Stein (1989) expresa que es un acto Intencional
gue nos permite tener acceso a lo vida interior del otro sin
reducirla a la nuestra. Por otro lado, Buber (1970) concibe la
empatia como un rosgo fundamental para el encuentro
genuino entre él "yo" y &l "t0", como un proceso en el que
ambos Individuos se reconocen sin instrumentalizacidn.
Desde la perspectiva de ombos fildsofos, lo empatio es
concebida como una condicidon para la ética, la comunidad
y la responsabilidad.

En afios recientes, el concepto de empatic se ha
popularizade en discursos educativos, politicos, sociales y
tecnolégicos, Se le exige al meédico, al lider politico, al
docente, al juez, y paro el propésito de este documento, al
disenador, gue sean empdticos. Sin embargo, no debe
perderse de vista gue, esta expansion puede orlllar a vaciar
de sentido el concepto, utilizandolo de manera superficial o
como un simple sindnimo de “amabilidad” o “tolerancia”. En
este sentido, se debe comprender que la palabra empatio,

mas que una moda, constituye es una categoria analitica
que interpela como se relacionan los individuos entre sl
COMO Se reconocen Sus experiencias, Yy como se decide
actuar ante ellas {(Coplan & Goldie, 2011).

Ahora bien, la empatia es una capacidad humana y por lo
tanto puede reconocerse su relevancia en el ambito del
disefio de espacios. Aungue un entorno no puede “sentir” ni
"ponerse en el lugar del otrg”, si puede ser disefiado de una
manera empdatica: es decir, con la intencion de responder
sensiblemente o las necesidades, experiencias y formas de
vida de quienes lo habitan.

Con la previa expesicion del marco tedrico y el marco
conceptual, toma lugor el planteamiento de o
problematica o lo que se pretende responder.

Esta se situa en la interseccidon de las disciplinas del
urbonismo u psicologia, sin embargo, para definir el
término de "distrés urbano crénico” serd necesario primero
establecer los conocimientas generales que hay sobre el
estrés, posteriormente explicar sus variontes y finalmente
su manifestacion en los estudios urbanos.

En este sentido, es bien sabido que, el estrés es una
respuesta fisioclégica y psicelégica natural del organismo
cuando se percibe situaciones amenazantes o desafiantes.
Seqgun Selye (1976), quien introdujo el concepto al ambito
clentifico, el estrés conlleva una serie de cambios
adaptativos en el cuerpo, los cuales se conocen como el
sindrome general de adaptacion, que incluyen distintas
fases, la de alarma, resistencia y finalmente agotamiento si
el estimulo estresante persisie En el campo de lao
psicologla, se describe que el estrés se produce cuando ex-



iste un desequilibrio en los demandas del entorno y los
recursos disponibles para afrontarlo (Lazarus & Folkman,
1984).

Si bien, el estrés es una respuesta natural y adoptativa,
cuondo ésta se convierte en cronica o desbordante, da
lugar a lo gque se conoce como distrés, que segun la
Asociacion Americana de Psicologla (2023), es una forma
de estrés que ofecta lo salud mental y fisica, generando
consecuencias como ansiedad, fatign, enfermedades
cardiovasculares, entre muchas otras, a diferencio su forma
positiva, conocida como eustres, que dnicamente motiva o
estimula a la accien (Figura 4)
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Sin embargo, para esta investigacion, es el distrés el que
resulta de mayor Interés, por lo que es pertinente describir

a mayor detalle este fenémeno.

Desde una perspectiva clinico, este tiene origen en lo
constante activacion del eje hipotaldmico-hipofisario-
adrenal (HHA). Cuando hay un estimulo estresante, el
hipatdlamo envia sefiales a la hipéfisis, que, de manera
paralelo, estimula los glandulas suprarrenales para liberar
la hormona cortisol, la principal hormona del estrés
(McEwen, 2004). En una situacién normal, esta respuesta
permite al organismo restablecerse y mantenerse en
equilibrio, sin embargo, en el distrés, los niveles de cortisol
permanecen altos durante periodos prolongodos,
generando desgaste y afectando el funcionamiento normal
de del cuerpo y la mente (Figura 5).

Situacion de e 2o

amenaZa S

Hipotdlamo

Hipofisis

Glandulo

suprarrenal

Figura 5, Procesn ded distrés en el cuerpo. Fuente: Elaborocion propia




Desde la perspectiva fisiclogico, el distrés cronico tiene
efectos perjudiciales en diversos sistemas del organismo.
Lo afectacion mdas cenocida es en sistemao cardiovascular,
porque aumenta el riesgo de hipertension arterial
enfermedades coronarias y accidentes cerebrovasculares
(Chrousos, 2009). El distrés suprime el sistema
inmunolégico, lo cual reduce su capacidad para combatir
infecciones y enfermedades (Glaser & Kiecolt-Glaser, 2005),
produce ofectaciones en el sistemna Intestinal, la respuesta
inflamatoriac del cuerpo y alteraciones en el sistema
reproductivo (Hannibal & Bishop, 2014),

Otro efecto preccupante del distrés se observa en el
cerebro, cuando el nivel de cortisol es muy alto, se dofia el
hipocampo, lo regidn cerebral dedicada a lo memaoria y el
aprendizaje, lo gue se traduce en problemas cognitivos y
problemas de concentrocidn (Lupien et al, 2009), Ademads,
troe desequilibrios en la secrecion de neurotransmisores
como lo serctoning Yy dopaming que se relocionan
directomente con el estodo de animo, generando sintomas
de depresion y ansiedad.

Existe también evidencio de que puede provocar el
desarrollo de trastornos relacionados con el estrés, como el
postraumdatico, (TEPT) que surge cuando los personas se
enfrentan eventos troumadticos que excede su capacidad
de afrontarlo (Yehuda, 2002).

Por otro lado, se encuentran las consecuencios a largo
plazo, el distrés crénico se relaciona con el desarrollo de
enfermedades metabdlicas como diobetes tipo 2, debido a
que el cortisol tiene efectos negativos sobre la regulacion
del azucar en sangre (Chrousos, 2009). Problermas gastro-

intestinales como el sindrome del intesting irritoble y
enfermedades autoinmunes como la artritis reumatoide
también son resultados a largo plazo del distrés crénico
(Glaser & Kiecolt-Glaser, 2005).

lgualmente, o largo plozo, pero a nivel psicolégico,
aumenta el riesgo de desarroliar trastornos graves como la
esquizofrenio y trastorno bipolar en individuos gue son
genéticamente predispuestos (McEwen, 2004). Se asocia el
detericro cognitivo y envejecimiento cerebral acelerado, lo
que contribuye al desarrollo de demencias como Alzheimer
(Lupien et al, 2009),

Ahora bien, respecto a su manifestacidn en el agrea urbang,
esta denominacidon surge bojo el contexto de la
investigacion de psicologia, seciclogia y urbanismo entre
los afos 1950 y 1960. Durante este periodo comenzd a
estudiarse, como las condiciones de la vida en entornes
urbanos influyen en el bienestar psicoemocional y
fisioldgico de las personas, por ejemplo, Wirth (1938) en su
obra “Urbanism os o Way of Life", analiza la vida en la
ciudad, establece gue la vida en entornos urbanos genera
tensiones uy desafios que tienen repercusiones en el
bienestar de los habitantes,

De esta forma, puede definirse que el distrés urbano
cronico es la consecuencio en el cuerpo humano de la
constante exposicion o experiencios de tension propias del
estilo de vida urbano, tal Yy como fue descrito en el marco
conceptual de esta investigacion. Estas experiencias de
tension, incluyen problemas en el dmbito social, econdmico
y ombiental. En el primero, por ejemplo, existe segregacion
social, desconexion y desapego a la comunidad, insegquri-



dad, entre otros. Respecto al segundo, se observa que las
personas se ven obligodas a enfrentarse a situaciones
como pobreza, desempleo, falta de estabilidad econdmica,
largas jornadas laborales, por mencionar algunos y
finalmente, en el Ultimo caso relacionado con lo ambiental,
surgen diversas condiciones significativas, como la
contaminacién  visual, auditiva y atmosféricas, como
consecuencia del uso excesivo de tronsporte motorizado,
entre otros.

En cuanto a las estadisticas (Figura 6) relacionadas a salud
psicologica y fisiologica que exponen esta problematica en
México y, en particular, en el estade de Michoocdn, se
registran los siguientes datos:

Los resultados de lo Encuesta Nacional de Bienestar
Autorreportado establecen que en México, al menos 43.9%
de la poblacion, cohabita con personas con enfermedades
cronicas (diobetes, hipertension, problemaos cardiacos,
entre otros) (INEGI, 2021).

Asimismo, partiendo de que el Censo de Poblacidn uy
Vivienda 2020, establece gue Michoacan, cuenta con unc
poblacién de 4,748,846 habitantes, de los cuales 71% reside
en localidades urbonas. En este sentido, INEGI describe que
es el quinto estodo con mayor porcentaje (19.6%) de
poblacién con sintomas de depresion Y ocupa el tercer
lugar a nivel nacional con mayor numero de poblacidn con
sintomas de ansiedad, con 564% sobre la poblacién total,
En cuanto al bienestar animico, resulta uno de los estados
con menor bienestar animico auto percibido durante el dia,
donde la mayoric de la poblacién reporta percibir
bienestar animico menos de la mitad del dia (INEGI, 2021).

43.9%

19.6%

56.4%

Flgura & Estodisticos sobre solud en México, Fuente: Eloborecion propio con
informocian de plataformas INEGL

Los resultados presentados, ponen en evidencia que los
niveles de salud psicoldgica y fisioldgica en la poblacién
son deficientes, lo que sugiere una posible relacidon con la
presencia de altos niveles distrés, lo cual destaca la
necesidad de intervenir y promover estrategios que
abonen al manejo y disminucion de los niveles de esta
condicion.

Conectando el punto anterior, a continuacion, se plantea el
problema especifico de investigacion: A lo large del tiempo,
el disefio tradicional de pargues vecinales se ha orientado
a dos aspectos principales: la estética visual U lo
funcionalidad operativa del espacio. Al seguir esta légica
de disefio, se busco optimizar la eficiencio del uso de suelo,
asegurar lg durabilidad de los materiales que se emplean o
mantener una imagen urbana estandarizada que cumpla
con los patrones de orden y estética. Bajo esta vision, el
"usuario” es conceptualizado de manera abstracta y se le
asigna un papel generalizado donde sus necesidades son




inferidas, mas que comprendidas.

Este proceso de disefio, se baso en una proyeccion de
usuarios hipotéticos, cuyas necesidodes y deseos son
definidos por los disefiadores, planificadores o
funcionarios publicos, muchas veces sin  considerar
culturales o personales de

particularidodes  sociales,

contexto,

L l.\

Figura 7. Los personas, se vuelven un usuarlo hipotético poro el disefodar,
Fuente: Elaboracian propla.

Un claro reflejo de este problema puede observarse en el
sesgo etario que prevalece en muchos parques vecinales,
el disefio actual de muchos de estos espacios en ciudades
como Morelia, se encuentran fuertemente orientado a las
infancias, lo cual se manifiesta en la priorizacion de areas
de juego. canchas deportivas y mobiliario, pensado
principalmente para el esparcimiento infantil.

Aunque estas estrategias son fundamentales para el
desarrollo de lo nifez (Jacobs, 1989), su implementacian
reiterada y casi exclusiva, a derivado en la invisibilizacion
de las necesidodes de otros grupos etarios, que son
igualmente legltimas, como las personas adultas y adultas
mayores, Estos grupos frecuentemente buscan espacios
que propicien la calma, el descanso, la contemplacion o el
encuentro social, actividades que tambien son esenciales
pora el bienestar de lo poblacion, sin embargoe, los parques
carecen de las condiciones que faciliten estas formas de
recreacion, sin tener interferencia con las actividades recre-

ativas infantiles.

Esta orientacion limitada del disefio, se ha visto reforzada
por politicas publicas de recuperacion de espacios publicos
que, si bien han sido valiosas en términos de inversion y
atencion a zonos urbanas deteriorodas, han tendido
replicar un modelo homogéneo de porque "para todos”
que, en la prdctico, prioriza el uso Infantil y juvenil. Este
modelo, impulsado muchas veces desde gobiernos
municipales y estatales, bajo el paradigma de “rescatar” el
espacio publico, favorece formulas estondarizadas que no
responden a la diversidad de usos, contextos ni grupos
etagrios. Como resultado, muchos parques reproducen
esquemas similares sin  atender los caracteristicas
particulares de cada comunidad, ni las formas
diferenciadas de habitar el mismo espacio.

Ahora bien, si a este panorama se le agrega lo realidad
expuesta en la problematica general, donde el estilo de
vida urbano ofecta a todos los habitantes de una ciudad
sin distinguir edad y género, es Innegable que las personas
adultas, quienes se enfrentan o exigencios laborales
mayores, son quienes sufren con mayor frecuencia los
sintomas Y consecuencias del distrés urbano crénico. En
este contexto, se evidencio una profunda incongruencio
entre esta reclided y la maonera en que estan disefiados
muchos de los porques vecingles, Espacios que deberian
servir como lugares de lo cotidianidad, que brinden
restauracion psicoldgica y emocional, otorguen una
desconexién del estilo de vida acelerado y faciliten la
conexion con la natural y le comunitario. Sin embargo, han
sido estructurados bajo una logica que excluye precisa-



mente a quienes mas requieren de sus beneficios. En otras mente de boja afluencia o desuso de los parques vecinales,
polobras, actualmente los pargues vecinales (Figura 8) no sino de una deficiente empatia espacial que es resultado
responden a las necesidades particulares de quienes mas de un disefio incopaz de ofrecer alternativas significativas
demandan el disfrute de sus beneficios en favor de su  para aportar al bienestar de todas las personas que
blenestar por medio de su visita, entances, no es simple- habitan una cludad

Parque Lineal Bicentenario Parque Lineal Bicentenario

Flgura 8. Colloge de fotografios de pargues vecinales en Morelio. Fueente: Elaboracidn propio con folografios oblenidas de diversas paginas de internat con fines
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De esta formao, lo investigacion adopta como principal
poblacion beneficiada a personas adultas que habitan en
una ciudad, que son quienes se encuentran
constantemente expuestos o mayores sifuociones de
tension y oceleramiento, Y, de manera general, tienen un

estilo de vida urbano, que como se explicd anteriormente,

tiene consecuencias negativas en su bienestar.

La investigacidon ogul planteada, no concibe a estas
persongs como simples usuarios, sing comao sujetas
sensibles, emocionalmente relacionados con su entorno,
donde sus necesidades deben ser retomadas con empatia.
Es importante sefialar que, aunque el enfoque principal
estd orientado a personas adultos, no resulta en la
exclusion de cualguier otro grupo etario. Por el contrario, se
pretende encontrar lo manera practico de lograr que los
parques vecingles sean mds empdticos con todas las
formas de recreacién y esparcimiento.

Una wvez definida la poblacién destinataria adoptada,

resulta importante definir que el objeto de estudio son los
parques vecinales, lo cual demanda realizar un andlisis a
mayor profundidad y detalle.

Los parques | jardines vecinales se caracterizan por una
dimensién menor, a los denominados parques o bosques
urbanos y que estdn pensados para satisfocer las
necesidades de los habitantes de zonos habitacionales
colindantes para la relajacion, socializacién y contacto con
la naturaleza durante el dia (Organizacién Mundial de la
Salud [OMS], 2017).

De manera tedrica, lo ubicacion de parques y jordines
vecinales va en funcién de qué sean facilmente accesibles

para los residentes, fomentando su uso regular Y
contribuyendo o la cohesién social y el bienestar
comunitario, aungue en muchas ocasiones no se logre tal
proposito (Peters, Elands, & Buijs, 2010; Kabisch, Qureshi, &
Haase, 2015). A diferencio de los grandes dreos verdes, los
parques U jordines vecinales, tendrion que reflejar, de
monera mds inmediata dindmicas sociales, culturales y
ambientales gue en el resto de la ciudad (Low, Taplin, &
Scheld, 2005; Harnik & Welle, Z011),

Ademas, el enfogue o esta escala urbona focilito lo
identificacion de estrategias de intervencion que puedan
ser replicados en otros contextos urbanos similares.

En este punto, cobra relevancia la tarea de reconocer los
antecedentes y referentes que ya han buscado responder
a la pregunta de como disefiar espacios publicos que
realmente se vinculen con las vivencias y cotidionidad de
las personas, ua que permite identificar los avances en la
manera de estudior y disefiar lo cludad, pero también
visibilizar los aspectos que aun quedan fuera de su alcance
y que abren lo oportunidad de pensar en nuevos marcos
metodoldgicos que incorporen a maoyor profundidad la
diversidod de percepciones, narrativas subjetivas y
dimensiones del bienestar que configuran la experiencia
del espacio publico.

Una de las aportaciones mas influyentes es la metodologia
propuesta por Jan Gehl, a portir de observaciones
sistematicas de la vida publica y criterios de caolidad
urbana, Introdujo un enfogue que desplazd la logica del
automovil Y la forma edificado hacia la experiencia del
peatdn y la escala humana.



La obra de Gehl {2010), consolidd un cambio de paradigma
en el urbanismo contemporaneo: pasar de analizar la
cludad desde el trafico y lo morfologio construido a
observar sistemdticamente la vida publica y disefar con
base en lo escolo humana. Para ello, su metodologia se
centra en registrar cémo las personas se mueven, se
detienen y conviven en los espacios publicos, bajo la
premisa de que a través de entender estos patrones es
posible construir ciudodes gque realmente respondan a
quienes las habitan.

En términos operativos el método se estructura alrededor
de dos pilares, por un lado, los estudios de vida publica que
consisten en conteos peatonales y ciclistas, mopeos de
estancios U recorridos, osl como registros de actividades
que ocurren en distintos momentos del dia o del afo
También la evaluacidon de lo calidad del espacio mediante
los 12 criterios de Gehl organizados en tres blogues

prateccion (frente a trafico, delitos o molestias sensoriales),
sentarse, orientarse,
conversar, jugar) y disfrute (escala humana, microclima,

confort (caminar, estar de pie,
cualidaod estética). Estos criterios buscan gue el disefo
urbano facllite la permanencia y el encuentro social.

La metodologia de Gehl es ampliomente reconocido

porgue centrd a las personas en la planificocién urbana,

desplozando la ldgico del automdévil como eje principal,

operativizd la nocidn de o escala urbana, convirtiéndola en
criterios observables Yy aplicables,  estandarizd
herramientas replicables que permiten comparar
situaciones en distintos contextos urbanos y demostrd con
datos, gue cambios relativamente simples en el disefio

pueden incidir en el tiempo de permanencio, lo diversidod
de usuarios y las oportunidades de interaccion social.

Sin embargo, resulta Importante reconocer los limites de
este enfoque. Al centrarse en conductas observables y
cualidades fisicas del espaocio, la metodologia de Jan Gehl
no accede directomente a las percepciones subjetivas de
los usuarios ni a lo manera en que diferentes grupos
sociales experimentan el parque. Lo seguridad, por
ejemplo, se Infiere por el uso y lo permanencia, pero no
necesariamente se anaglizo desde como se siente una
mujer ol transitar de noche o como percibe un adulto
mayor la dignidad de su estancia.

Figura 8. Jan Gehl, Fuente https//www.gehlpeople com/pecple/ion-gehl/

Ahora bien, otra metodologla con influencio en el disefio
urbano es el Placemaking, impulsade por Project for Public
Spaces (PPS), La cual se ha consclidado como una de las
mas influyentes dedicadas al disefo, transformaciéon y
gestion de espocios publicos. A diferencic de o
metodologia planteada anteriormente, el Placemaking
coloca en el centro la participacion comunitaria como
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motor del disefio urbano, partiendo de la premisa de que
un lugar solo adguiere sentido cuando reflejo los valores,
los ospiraciones y las dindmicas de gquienes lo habitan
(PPS. 2017).

En términos operativos, el proceso de Placemaking suele
desplegarse en distintas fases. La primera, se llevo o cabo
la identificacidn del lugar y los actores involucrados,
recongciendo tanto @ los usuarios actuales como a los
potenciales. Una segunda, se realiza un diagnéstico basado
en la observacién del uso del espacio y en la identificacion
de problemas percibidos por la comunidod. La tercera

etapa se desarrolla una vision compartida del lugar,

mediante talleres participativos en los gue vecinos,
comerciantes, Instituciones locales y otros octores co-
definen qué atributos debe tener el espacio. Una cuarta
fase se centra en lo Implementacidon de intervenciones
rapidas y de bajo costo, conocidas como Lighter. Quicker,
Cheaper (LQC)que permiten ensoyor ideas y medir
reacciones de |la comunidod antes de realizar
transformaociones permanentes. Finalmente, se promueve
lo evaluacion continua y la gestion  colaborativa,
reconociendo que un espacio publico requlere procesos de
adaptacion permanente mas que soluciones finales y
cerradas (PPS, 2015; PPS, 2017).

Las aportaciones del Placemaking han sido mdltiples, Por
un lado, ha logrado democratizar la toma de decisiones
urbanas, generando procesos de co-disefio donde las
comunidades no son lo son consultadas, sino que se
convierten en protagonistas del combio urbano. En otro
sentido se ha introducido la nocion de gue los espacios

publicos no deben entenderse uUnicamente como piezas
fisicos de lo ciudad, sino como plataformas socicles u
culturales gue cobran sentido a partir de los relaciones
humanas gue posibllitan.  Asimismo, al impulsar
intervenciones rdpidos y experimentales, el enfoque LQC
ha permitido que Ilo ciudadanio experimente
transformaciones visibles en plazos cortos, lo cual fortalece
la confionza en la accidn colectiva y evita que lo
planeacion se quede en misiones abstractas y demasiado
prolongadas en el tiempo.

MNo obstante, también es importante sefialar los limites de
este enfoque. Aunque el Placemaking brinda una gron
riqueza en lo construccidn participativa, en ocasiones
carece de un marco metodolégico soélido para traducir las
visiones comunitarias en criterios de disefo concretos y en
indicadores de impacto verificables, Esto puede generar
intervenciones atractivas y con alto grado de apropiaclén
social, pero con resultados desiguales en términos de
calidad espacial, accesibilidad o contribucion al bienestar
de las personas. Dicho vocio abre la oportunidad de pensar
en enfoques que, sin renunciar a la participaciéon comuni-

Project
for Public
Spaces

Figura 10 Logo de Project for Urban Spoces. Fuente hitps//www ppsorg/




tario, fortalezcon tombien la trozabilidod técnica y lo
evaluacion objetiva de los efectos que el disefo del espacio
publico tiene en las personas.

Un referente que también tiene gran relevancia es el que
impulsa la Organizacidon Mundial de la Salud (OMS) y ONU-
Habitat. Estos organismos internacionales han desarrollado
marcos conceptuales Yy metodoldgicos para o
planificacion de espacios publicos gue integran
explicitarnente los determinantes sociales y ambientales de
la salud (WHO & UN-Habitat, 2020).

Estas propuestas parten de la idea de que la forma en que
se planifica, disefio y gestiona el espacio publico puede
incidir directamente en aspectos como la actividad fisica, la
exposicion a contaminantes, lo seguridad vial y el acceso
equitativa o dreas verdes. En términos operativos, las
metodologios de esos organismos también  suelen
estructurarse en distintas fases: en primer lugar, la
constitucion de instancios de gobernanza intersectorlal, en
el que participen sectores como la salud, transporte, medio
ambiente y planeacian.

Posteriormente, se realiza un diagndstico de salud urbanag,

que recoge informacion sobre las condiciones ambientales
(calidad del aire, ruido), movilidod activa, seguridad y
disponibilidad de dreas verdes. A partir de ello, se formulan
estrotegias de intervencion en el espacio publico con un
fuerte componente de infraestructura verde y azul, mejoras
para la movilidad no motorizada, y espacios inclusivos
para el juego y la socializacién. Una fase adicional
contempla la evaluacion del impacto en la salud (Health
Impact Assessment, HIA), donde se establecen indicadores

para monitorear los efectos de las intervenciones.
Finaimente, se plantean mecanismos de implementacion y
gestion o large plozo, con énfasis en mantenimiento
monitoreo y participacion ciudadana continua (WHO &
UN-Habitat, 2020; UN-Habitat, 2015).

Las oportaciones de esta metodologia se consideran
significativas, porgue ofrecen un marco normativo y
técnico de gran alcance, que permite a los gobiernos
locales justificar inversiones en el espacio publico desde la
perspectiva de lo salud publica. Ademas, introducen
herramientas de evaoluacidn que contribuyen a medir los
efectos de las intervenciones en la calidad de vido de la
poblacion, lo que ayuda o legitimar el valor de los espacios
publicos frente a otras pricridades urbanas,

No obstante, también pueden detectarse dreas de
oportunidad. El enfoque, al estar profundamente anclado
en indicadores de salud poblocional, tiende a privilegiar
una lectura epidemiclédgica y ambiental de los espacios,
dejondo en segundo plano los dimensiones subjetivas,
culturales y simbdlicas gue también conforman la
experiencia del lugar. Asl, se avanza hacia un disefio
urbano que contribuye a lo solud fisica y ambiental, pero
se corre el riesgo de |nviabilizar cdmo las personas viven,
narran y resignificar sus parques y plazas en lo cotidiano.
Reconocer estos alcances |y limites permite dar un
siguiente paso hacio metodologios que no sélo combinen
la observacion y la participacion con indicadores de salud,
sino que también integren de manera explicita las
narrativas y percepciones de las comunidades.




Figura 11. Manual de consulta por [a OMS u ONU-Hebitat, Fuente: hitps//fonu-
hobitatergdindex ghp/selud-y-planificacion-urbana

En el panorama contempordneo de metodologlos de
disefio, el Design Thinking se ha posicionado como un
enfogque ampliomente difundide para abordar problemas
complejos desde la creatividad y la innovacion. Su esencia
radica en situor a las personas en el centro del proceso,
bajo lo conviccién de que las soluciones deben responder a
necesidades reales, mds que a suposiclones técnicas ©
abstractas. Este enfogue ha trascendido el campo del
disefic de productos para permear también en dmbitos
como la educacion, lo gestion y, mas recientemente, en el
diseno urbano (Brown, 2009; IDED, 2015).

Entre sus aportaciones, el Design Thinking destaca por
haber introducido de manera explicita la empatia con el

usuario como punto de partida del disefio, desplozando la
légica tradicionalmente centrada en la funcidn técnica o la
viabilidad econédmica. Asimismo, fomento lo iteracion
constante y el oprendizaje a partir del error, lo que
promueve solucicnes mds ajustadas a las dinamicas reales,
Finalmente, su flexibilidad metodoldgica lo convierte en una
herramienta adaptable o contextos muy diversos, desde la
innovacion empresarial hasta proyectos comunitarios.

Sin embargo, lo fase de empatizacion, aungque
fundamental, tiende a quedarse en un nivel acotado y @
veces superficial de los experiencios de los usuarios,
condicionado por tiempos breves o técnicos rdpidas de
investigacion. Esto puede resultar suficiente en el desarrollo
de productos o servicios, pero insuficiente en el contexto
urbano, donde Intervienen estructuras sociales, culturales y
simbadlicas complejas.

Ademdas de lo anterior, el Design Thinking esta orientado
principalmente a la resolucion puntual de problemaos de
disefio, mds que a Ilo construccion de marces
metodoldgicos robustos copaces de integrar de forma
sistematico lo diversidad de percepciones, memarias Uy
significados que confluyen en los espacios publicos. En este
sentido, su olcance en entornas urbanos muestra o
necesidad de ovonzar hacio metodologios que logren
captar con mayor profundidad las narrotivas subjetivas y
las multiples formas de habitar el espacio, para traducirlas
en criterios concretos de disefio que atiendan tanto o
complejidad social como la experiencia vivida de las
personas.



En la Tabla 1, se encuentra una sintesis comparativa de las cuairo metodologios que fueron analizadas como referentes de
estudio para lo investigacion que se desarrclla en este documento,

Observacion sistermdatica de

Jan Gehl -
i _E la vida pablica y eveluacion
Vida publicay - ;
de la calidad espacial en
12 criterios
escala humana.
Placemoking Creacién d-::: }ugures COon
: protagonismo de la
- PPS
comunidad,
OMS / ONU-
.?fblt;fﬂ; Vinculacion entre
_pﬂ urbanismo y salud puiblica.
publicos
saludables
Design :
: Innovacién centrada en los
ohing = ersonas con procesos
WO ’ 1terativ§a
Stanford

- Solo mide conductas
observables, - No profundiza
en percepciones ni diversidad
de experiencios.

- Recentrd el disefio urbano en las
personas. - Operativizo la escala
humana con criterios claros. - Proveyod
herramientas replicables.

- Carece de marco técnico
solido para traducir visiones
en criterios de disefo. - Debil

en Indicadores verificables de
bienestar.

- Democratiza la toma de decisiones. -
Genera apropiacion social y sentido de
pertenencia. - Intervenciones rapidas
fortalecen confianza.

- Lectura predominantemente
técnica y epidemiclégica. -
Enfasis en lo ambiental y fisico.
- Poca sensibilidad hacio
narrativas locales.

- Marco técnico y normativo robusto, -
Justifica inversiones con evidencia de
salud. - Introduce indicadores claros.

- Empatizacion superficiol o
acotada. - Poca
sistermatizacion en contextos
urbanos complejos. -
Orientodo a soluciones
puntuales mds que a marcos
metodoidgicos robustos.

- Introduce la empatia como fase inicial.
- Fomenta Iteracion y experimentacion.
- Flexible y adaptable a diversos
contextos.

Tabla 1. Sintesis comparativa da aportes | limitacicnes de las metodologias tomodas como referenles de estudio. Fuente: Elaboradion propia




El andlisis de las metodologias Jan Gehl, Project for Public
Spaces, los marcos propuestos por la OMS y ONU-Hdabitat,
y el Design Thinking, muestra la relevancia de cada una en
la transformacion del pensamiento urbano
contempordanec. Gehl aportdé un enfogue riguroso para
observar la vido plblica y operacionalizar lo escala
humana; el Placemaking colocé en el centro lao
participacion ciudadana y la construccion colectiva de los
lugares; los organismos internacionales legitimaron el
espacio publico como un determinante de la salud y el
bienestar, ofreciendo un marco técnico y normativo de
gran alcance; y el Design Thinking, introdujo de manera
explicita la empatic como fase inicial del proceso de
creacion, fomentando la iterocion U la experimentacion
constante como vias para generar soluciones ajustadas a
las necesidades de las personas.

Sin embargo, mas alld de sus diferencios, estas
metodologias comparten un mismo limite; se concentran
en lo observable, en la gestion participativa o en la
medicidn de indicodores de salud, perc no logran
incorporar de manera sistematica o las narrativas
subjetivas, percepciones diversas uy vivencias cotidionas
que configuron la monera en que los personas habitan y
resignificar los espacios urbanos, estos parecen
permanecer en un terrendc poco explorado, pese o su
centralidad en la experiencio urbana,

Este vaclo no desmerece sus oportes; al contrario, los hace
mds visibles como cimientos sobre los cuales es posible
avanzar. Identificarlo abre lo oportunidad de pensar en el
desarrollo de metodologias que, sin renunciar a la rigu-

rosidad técnica y a lo evidencia, integren la empatia hacia
la experiencia individual y colectiva comao un eje rector.
Estc implica trascender la idea del usuario genérico para
acoger la diversidad de formas de habitar €l espacio,
reconcciendo que el bienestar urbano no se agota en
patrones de uso o indicadores de salud, sino que se
construye también en las memorias, emociones y
significados que las personas proyectan sobre sus porques.
En este marco que contextualiza el origen de lo
investigacion, hace ineludible el cuestionamiento que se
ubica como pregunta central de investigacion: G
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> Y o prornover el bienestar gutopercibido?

En consecuencia, surge como hipdtesis central que:

promover suU blenestor aulopercioido
Finalmente, derivado de la hipdtesis anterior, el objetivo
central que guio la investigacion realizada fue: Desarrallal



yna metodologic de disefio parg porques vecinales

& empatia hacla lgs vivencios u
narrativas subjetivas asociodas @ o diversidad de formos

fundamentado  en

en que las personas buscan recreqrse, como estrategia de
compensacion frente o los efectos del estilo de vida
urbano, con el fin de enrlquecer el diseno tradicional de
parques vedinoles y favorecer |a creacion de espacios gue
contribuyan a reducir los niveles de distrés urbono cronico
y 0 promover el bienestar autopercibido.

A partir del planteamiente anterior, surgen las preguntas,
hipatesis y objetivas especificos o particulares que gularon
el desarrollo de la Investigocidn. La primera pregunta
especifica cuestiona acerca del disefio actual del parque
gue se tomo como caso piloto, Y si este responde a las
necesidades recles de recreacién de sus visitantes: /Cudiles
son las corocteristicas del diseng octual del Porgque
Cosmos, considerado cormna case plleto, y en qué medido
estas reconocen U acogen lo diversidad de formos en que
lus personos buscon recrearse porg compensar los efecios

del estilo de vida urbano, u con ello, favarecer su blenestar

autopercibido?. donde se sustenta la primera hipdtesis

especifica; el disefio octual del Pargue Cosmos,
considerado como cuso piloto de porgue vecinal, responde
o unga metodologio de disefo tradiclonal centrada en la
dotacion de Infraestructura basica, especialmente para el
juego Infantll, lo que limia su copocldad de reconocer |y
acoger lo diversidad de formos en que las personas
buscon recrearse pera compensar los efectos del estlle de
vida wrbpno, Esta parque

contemple de forma Integral las seis dimensiones del

limitacidn  Implde que el

disefo empdtico, reduclendo asl sy potencial
contribuir a la mitigocion del distres urbano cronice de sus
visitantes y con ello, fovorecer su bienestar autopercibido.
Consecuentemente, surge el primer objetivo especifico:
evidenciar que el disefio actuol del Porque Cosmos,
considerado como caso piloto de parque vecinal, responde
a una metodologia de disefio tradicional centrada en o

para

dotacién de infraestructura basica, espedialmente para el
juego irnfantll, lo que limito su copecidad de reconocer y
acoger la diversidod de formos en que los personos
buscan recregrse para compensyr los efectes del estllo de
yrbono.  Esto pargue
contemple de formo integral los ssis dimensiones del

vidao liritacidn  Implde que &l

disefio empdtfice, reduciendo asl sy potencial paro
contribuir a lo mitlgocldn del distrés urbano cranico de sus
visitantes Y con ello, favorecer su blenestar autopercibido,

La segunda pregunta especifica Interroga sobre como fue
lo construccion de la metodologia del disefio empdatico:
scOmMo puede construlrse uno prapuesto melodoldgica de
gdisefio empdtico paro parques vecinales o partir del cryce
entre los hollazgos del diagndstico del caso plloto Porgue
Cosmos y la revision tedrica relacionada con el bienestar?
Donde se sostiene como segunda hipétesis especifica que:
lo construceldn de uno propuesta metodoldgica de disefio
empdtico para pargues vecinales puede lograrse mediante
Wn proceso de integroclon anglitice entre los hallozgos del
diagndstico del coso pilloto Pargue Cosmos U lo revision
tedrica especializada, en el que se interpreton los
necesidades, limitaciones 4 potencloles del espacio o partir

de las dimensiones definidas a priorl paro el diogndstico.




Este progeso permite identificar y fundamentar sel

imensiones clave del disefo empdti N estimulacior
nsarial y cognitiva pego ol lugar, 3 heslén social
4) Tun lidad, 5) seguridad 4 permanencia digna, 4 6)
adaptacion para o liversidad. Estos  dimensione
p JUSCEN K2 mel i 1o de diserto frod 10 crenin
] geqacion ge e pac) mas sansibl li liversidad e

ntrarrestar los efectos del estiio de vida wrbano y

su bienestar autoper Y se define EE objetivo
especiflcu correspondiente, en terminos de: probor que lo
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construccion de una propuesto metodologico de disefk
Smpatico para porgues vecinoles puede lograrse med! e
un proceso de integracion analltica entre los hallozgos del
dlognastico del caso plloto Parque Losmos y 1a revisi
tetrica  especial i, en & que = |rte (o a
= [Ga0e f [ 2% Uy poter HE el as | 1 DAt
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fovorecer su blenestor autaoercibico
Finalmente, lo tercero pregunta especifica, cuestiona sobre

sl la metodologla permitié generar propuestas concretas

pora validar su utiligod: cde qué rmanerg o aplicocion de la

il IGloag e disefic empatico al coso pliotc Pargue

asmos parmite volldar sU ulilidad como nermmienio parg
Qenera Propuestas deée Intervencion NCreias jLie
respondan a los necesidades delectados en el diggnostice
| promuevan el bienestor outopercibido de sus visit nies? Y

surge lo tercera hipotesis especifica: la apllicacidn de o
metccologio de giseno empatico 0 coso piloto Pargue
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Una de las partes mds relevantes de explicar, para
comprender como se desorrolld esta investigacion, es
definir la metodologia utilizada que responde a un enfoque
aplicado y proyectual por tener como objetivo desarrollar
una metodologia de disefio empdatico para parques vecina-



les. El enfoque de la investigacion es cualitativo con
glgunos componentes mixtos, Ua que se combina la
interpretacion de datos obtenidos mediante técnicas
cualitativas.  (observacion directa, entrevistas) con
herramientas cuantitativas (encuestas estructuras).

En cuanto al disefic metadoldgico, por tratarse de una
investigacion no experimental, sin emborgo, es una
investigacion transversal y tiene un olcance exploratorio-
descriptivo, ya que se realizéd un andlisis en un periodo
especifico de tiempo. con el fin de describir las condiciones
actuales de un caso de estudic seleccionado qué fungid
como prueba piloto para desarrollar la metodologia de
disefio empatico,

El caso seleccionado como "pilote” fue el parque vecinal de
lo Colonia Cosmos, ubicado en la ciudad de Morelia
Michoacan. Que, a través del diagnodstico fisico, social y
perceptual del espacio, fue posible identificar limitaciones
gue se consideran comunes en la metodologia de disefio
tradicional de parques urbanos, asi como las necesidades
diversas de sus potencioles beneficiarios.

Este casa permitio, traducir los hallozgos del diagndstico y
lo teoria revisado, en una herromienta metodolégico poro
ser aplicable o otros contextos similares.

Sobre los métodos de diagnoéstico en el Parque Cosmos, se
utilizaron bajo un esquema cormplementario que construyt
una lectura completa del pargue: una caracterizacion
fisico-espacial del parque, donde se realizd una descripcion
sisterndtica de los elementos materiales y estructurales
mediante la observacion directa. Se elabord un mapa que
identifica componentes como accesos, mobiliario, equipo,

vegetacion, entre otros. El andlisis fue descriptivo, sirviendo
como base contextual para las demas técnicas.

El segundo método, consistid en la aplicaciéon de encuestas
estructuradas @ Vvisitantes 4 vecinos del parque, esto
encuesia fue disefiada con dimensiones de diagndstico
derivadas de la revision de literatura especializada en
aspectos de disefio urbano, y conocimientos relacionados
con el bienestor y percepcidn de las personas. Estas
dimensicnes permitieron establecer un marco de andlisis
preliminar sobre las caracteristicas y condiciones del caso
plloto, 4 permitieron la aproximaciéon a la experiencia
subjetiva de las personas y habitantes cercanos al parque.
Posteriormente se realizé un andlisis de los resultados
utiizando el software JASP, el cual permitid realizar
estadisticos descriptivos (frecuencias, porcentaje, medias),
correlaciones de Pearson y andlisis de varianza (ANOVA).
La intencidn de examinar relaciones entre el bienestar
autopercibido y las diversas dimensiones de diagndstico.
Los resultaodos se visualizaron mediante mapas de caolor y
graficos tipo nube con lluvia,

El tercer método de diognostico corresponde a lo
aplicacién de entrevistos semiestructurados, donde se
definieron uno serie de preguntas ablertas que fungieron
comao guio | facilitaron la conversacion profundo con las
personas acerca de su percepcion hacia el partide, Para el
andlisis de los resultados de estas entrevistas se definieron
categorias como: significado del parque, emaociones
asociadas, problemdticas y necesidades detectadas y
propuestas hacia el parque.

Por otro lado, el proceso de construccién metodologica




que se siguid en esta investigacion, combind una légica
inductiva y abductiva. De observaciones, partficulares y
situadas, cbtenidas a través del diognostico del parque
cosmos, para derivar categorias generales de disefio
sigulendo unao estrategia inductiva. Asimismo, se recurrié a
una logica abductiva al proponer nuevas conexiones entre
categorias emplricas y tedricas, en los casos en gue los
hallozgos no se ajustaban completamente a los marcos
existentes. Esta combinocidon permitié  construir una
metodologia de disefo empatico fundamentada tanto en
la teoric como en la experiencia contextual, notandola de
aplicabilidad y validez conceptual.

Cabe mencionar gue, sl bien algunas de las dimensiones de
disefio empdtico emergieron desde la revision tedrica
inicial, formaron parte de las dimensiones de diagndstico
empleadas para estructurar las encuestas y entrevistas,
otras se consolidaron o reformularon a partir del andlisis de
los resultados, Las correlaciones entre variables obtenidas
por medio del andlisis cuantitativo, osi como las categorias
surgidos del discurso de lags personas entrevistadaos,
enriquecieron y redefinieron las categorias inicioles, De este
modo, los sels dimensiones del disefic empdatico que
propaone esta Investigacion son resultado de un proceso de
sintesis entre teorio Y experiencia situada,

Finalmente, es preciso definir que la propuesta de
metodologia de disefo empdatico fue construida a partir del
cruce entre el marco tedrico y los hallazgos del caso piloto.
La revisidn tedrica permitid definir principios claves sobre el
bienestar, empatio, disefio urbano y experiencio del
espacio. El diagndstico del parque, evidencid carencias y

aspiraciones, desde lo perspectiva muy particular de cada
persona, lo cual permitid traducir conceptos tedricos en
estrategios de diseno aplicables.

A partir de este cruce, fue que surgieron las sels
dimensiones del disefio empatico:

1. estimulacion sensorial y cognitiva,

2. apego al lugar,

3. cohesidn social funcionalidad,

4. seguridad y permanencia digna,

5. adaptacion a la diversidad.

A partir de estas dimensiones se conformo la estructura
metodologica propuesta pora orientar el disefio de los
parques a lo que se ha denominado empatio con las
diversas formas de recreacion y descanso para el
bienestar de las personas.

De esta forma, el producto final de esta investigacion es
una metodologia de disefio que puede ser aplicada a
distintos parques vecinales en contextos urbanos similares.
Aungue esta metodologla fue desarrcllada inductivamente
con base en un caso piloto especifico, estd concebido
como una herramienta de aplicacion mds amplia dentro
del campo del disefic urbano para el bienestar.

A continuacidn, la figura 12 representa de manera grafico
la metodologia descrita previamente:
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Partiendo del marco introductorio que construye esta parte
del documento, derivan cuatro capitulos que exponen los
hallozgos de esta investigacion. El primer capitulo estd
dedicado a desarrollar una lectura completa de las
necesidades que las personas tienen con relacion al
parque, Lo anterior implico multiples foses que van desde
lo seleccion del parque que fue tomado como caso de
plloto, el disefio de los instrumentos para el diognostico, la

' aplicacion de estos instrumentos, y finalmente, el andlisis

.lblfphJHt“lﬂf]

de los resultodos obtenidos en lo aplicacion para el
desarrollo de la metodologia para su posterior aplicacion.

El sequndo capitulo plantea como el disefio de pargues
vecinales, puede odoptar una perspectiva empatica,
desarrollondo los fundaomentos conceptuales que esto
implica. Este capitulo establece una relacidn directa con los
hallozgos presentados en el primer capitulo, ya que
traduce los resultados del diagndstico en lineamientos y
criterios de disefo, mostrando como las necesidades y
percepciones identificadas en lo poblacion de estudio se

convierten en la baose para construir una propuesto

metodoldgica empdatica con el bienestar de las personas,

El tercer capltulo presenta lo Metodologia de Disefio
Empdatico para Parques (MEDEP), como resultado de la
integracidén de los Marcos conceptuales y resultodos
expuestos en las capitulos anteriores. En este apartado se
concretan y organizan las evidencios obtenidas durante el
diogndstico del caso piloto, con lg finalidad de
transformarlas en un procedimiento metodoldgico. A lo
largo del capitulo, se describe paso a paso como se llevd a
cabo este proceso en el porque seleccionado, explicando




la manera en que el andlisis empirico y la reflexién tedrica convergen en una propuesta aplicable y replicable para el
disefio de parques con un enfoque empatico.

Finalmente, el cuarto capltulo tiene como objetivo explicar de manera sintética el funcionamiento de lo Metodologia de
Disefic Empdtico para Parques comao una herrgrienta que oriente el proceso de intervencidn en los parques vecinales con
una vision empdtica con la diversidod de formos de recreacion de las personos con un fundomento bosado en
conocimientos tedricos y empiricos. El objetivo del presente capitulo es explicar la operatividad de la MEDEPR.
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Capitulo 1. Brecha entre el disefio y la necesidad:
diognostico del Parque Cosmos

1.1 Seleccion del caso piloto
Lo eleccion del pargue de la colonia Cosmos como caso
piloto responde o una estrategia crientada o construir una
base solida paro el desarrollo de una metodologla que
resulte en propuestas de mejora de este espaocio publico
vecinal con un enfoque que se centre en el bienestar de las
personas.
Lo ubicacion del parque elegido tiene la direccion de
Cosmos Sur #232, dentro de la Colonia Cosmos,

® femenina @ Masculing
1200 BOO
1079

8
8

Cantidad de personas
o
8

Cantidad de personas
8 8

1079 ' 978

Por sexo

o Daldanos

en lo cludad de Morelic Michoacan (Figuro 15).ademas,
para garantizar un accese a lo informacion contextual
ordenado y simplificado, es importante senalar que el caso
piloto corresponde al Area Geocestadistica Bdsica con
nomenclatura 1605300012054 (Figura 16).

En este sentido, las caracteristicas de la poblacion del caso
Pargue Cosmos, pueden sintetizarse en que predomina la
poblacion femenina sobre la masculing, ademas el grupo
etaric con mayor presencia es la de 30 o 59 afos (Figura
14).

®15a29an0s @ 30a5%afos @ s0anos+
775

536 775 428

Por edad
Figura 14, Corocteristicos de lo pobiocion, Fuente: Elabgrocion propio con informocian obtenide del Inventario Naciongl de Viviendo
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Figura 15, Plano de locolizdcion del Pargue Cosmos. Fuente! Eloboracian proplo
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For otro lodo, es importonte senalor que el pargue se
localiza en uno colonia predominantemente habitacional,
con una densidad pablacional medio-alta (Figura 17).

La caracteristica de densidad de poblacién, sugiere una
alta demanda potenciol de use, lo cual otorga al parque
una funcion relevante en términos de provision de espacio
abierto para el descanso, recreacion y disfrute de quienes
habitan en la zona circundonte. En contextos densamente
habitados, como explica Jan Gehl (2010), los espacios
publicos se vuelven aun mas significativos, al fungir coma
extensiones de la vida privado Yy como plataforma que son
necesarias parg el bienestar de la poblacion.

Es importante expresar que la zona donde se Inserta el
pargue corresponde g un entorno de nivel socicecondmico
medio, que de manera especifica se identifican dos
tipologias habitacionales:

1) Torres de departamentos de 4 niveles con 4
departamentos por nivel, con una superficie aproximada
de 65 mts’ cada uno, donde evidentemente sus habitantes
no disponen de jardin, salvo las dareas verdes comunes que
se integran al estacionamiento, pero que no cuentan con
mobiliorioc no son utilizados porc la recreacion ©
esparcimiento.

2}  Viviendas unifamiliares, predominantemente de dos
niveles con entre 200 y 260 mts® y donde los espacios de
jardin se han transformado en cocheras o ampliaciones de
los casas.

En ambos casos, el area verde de esparcimiento
comunitario resulto necesaria por la carencio de espacios
privados de recreacion y la densidad habitacional del

entorno, lo que genera una olta demanda de uso del
pargue como espacioc de encuentro, descanso
socializacion.

Figurg 18, Torres de departamentas en el contexto del Pargue Cosmos, Fuente

hitps/ fpropledades.com/cosmos-morelia/departomeantos

<

Fiqura 19, Vivienda lipo en el contexta del Porque Cosmos Fuente:
Rttpsy Swwiw larmudi com.mx/ michoocon-de-ocompo/morelio/cosmos-
3foreclosures/for-sole/
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Este tipo de contexto, sin condiciones extremos de
marginacion ni exclusividad, permite observar con mayor
egullibrio las dindmicas sociales, espacioles dimensionales
del parque, lo cual favorece la formacion de herramientas
analiticas y criterics metodologicos que pueda  ser
posteriormente adaptados a otros entornos con diferentes
caracteristicas. Como sefiala Flyvberg (2006), los estudios
de coso piloto deben
favorezcon la comprension estructural de los fendmenos,

seleccionar ponoramas que
sin verse condicionadeos por particularidodes gue en un
futuro limiten su replicabilidad.

Desde el punto de vista espacial, el porque cuenta con
infraestructura basica (la cual fue analizada o detalle), lo
cual permite analizar tante condiciones materiales
existentes comao las formas en que éstas se articulan, o no,
personas, Esto
intermedias, es decir, que no

corresponde a una alta inversion, ni a uno completamente

necesidades reales de lgs

representa condiciones

con las

desprovisto, resulta dptima para evaluor de una manero
favorable las oportunidodes de mejora de disefo desde
una perspectiva de bienestar.

Por otro lado, el hecho de que el parque sea utilizado
principolmente por los habitantes del entorno inmediato, o
convierte en un coso que ayuda a comprender los
relaciones barricles que se generan o interrumpen en torno
al espacio publico. Segun Luynch (1981), los espacios
urbonos adquieren sentido no solo por su configuracion
fisico, si no por la manera en que son recorridos,
apropiados y sobre todo narrados por quienes lo habitan.

En el caso del Parque Cosmos se tiene un olto potencial
simbolico y funcional, dado que cumple, al menos en teoria,
con el papel que se le atribuye a este tipo de equipamiento
urbano y que corresponde a estructurar parte de la vida
social, es decir propiciar el encuentro y fortalecer los
vinculos de convivencia de los habitantes de lo colonio.

Con ung superficie de aproximadamente 3638 m®, el
Parque Cosmos se ubica en la categoria de pargue vecinal
de escala Intermedia, conforrme a los criterios establecidos
por UN-Habitat 4 la normatividod  nacionaol
(SEDATU SEMARNAT), gue ubican los espacios de este tipo
entre 1000 y 10000m’, permite desarrollar un andlisis
profundo y vioble, lo cual es indispensable en etopas
formativas de uno propuesta metodolégica.

Figura 20. Fotografio de acceso al Porgue Cosmaos Fuente: Google Earth Pro




En conjunto, el Parque Cosmos, ofrece un equiliorio entre la
relevancia social, condicionantes urbonas observables y
viabilidad operativa, lo que lo convierte en un espacio
idéneo para funcionar como caso de estudio. Esto
permitird desarrollar conocimientos aplicables @ otras
realidades urbanas, al mismo tiempo gque contribuue a
visibilizar las necesidades y potenciclidaodes de los espacios
publicos de escala barrial en contextos de uso intensive y
alta demanda cotidiana.

1.2 Desarrollc de instrumentos para el diagnostico
1.2 Encuestas

El primero de los instrumentos clove, para realizar un

diagndéstico significativo, de los casos de estudio, es la en-

Se refiere a lo copacidod del
entorno para faclitar la

El pargue ayudo d
relojarse, calmarse,

p:ﬁ-:::;cl::ul recuperocidn del estrés, la sentirse trangullo o
: fatiga emocional y mental distraido de los
(Koplan & Koplan. 1989), problemas.
Hace referencia al sentimiento El parque tigns
de cerconla oiftegrocion con. vegetacidn, sembrau
ca:;,du;i:!::: 8 ~ elementos noturales como permite sentir el
arboles, plantos, animales o.el contacto conlo
clima (Chiesura, 2004} natyral
Hace referencio a lo claridad Se puede caminar,
Disefta en lo arganizacion del |gary wsar el
vsabilid :d espacio, focilided de uso, espodo faciimente,
i cireulocion y funcienalidod sin sentirse perdido o
(Gehl, 2011 ncamado,

cuesta[1] con el propésito de tener un panorama scbre la
percepcion de las personas sobre el parque de su colonia.
Los dimensiones analiticas presentadas a continuacian,
fueron definidas como categorias a priori, elaboradas a
partir de wuna revision tedrica sobre bienestar
psicoemocional, diseno urbano y experiencia del espaocio
publico. Su funcién fue guiar el disefio de los instrumentos
de evaluacion aplicados durante el diagnostico,
particularmente en la elaboracién de items para encuestas.
Es importante sefialar que estas dimensiones operan como
un punto de partida analitico que, posteriormente, fue
contrastado con los resultados del diognostico y ampliodo
mediante una integracion tedrico-empirica,

Cuando vengs a este porgue me siento mas tranquiio.

Este pargue me oyudo o olvidarme un rato de mis problemas.

Aqul puedo descansar 4 sentirme mejor _

Cuando estoy triste, venir a este pargue me hoce sentir un poo mas faliz,

Me gusta estar oqul pergque: hay drboles, flores o plantos.

Escuchar los sonidos de la noturpleza (como pajoros) me hoce sentir bien
Fste pargue tiene muchos lugares verdes donde me gusta estar

Me slento cerca de lo naturalezo cuando juego o camino agul

* Es facil saber por dande cominar en este pargue.

« Todo estd bien acemedado para pader jugar o desconser.

* Hoy lugores donde puedo estor cémodamente sin que estarbe a otros
personas.

» Puedo usor cosliodos fas partes del pargue sin prablema

[1] Pora consultar ef formato de encuesta, ver anexo 1



Se vincula con & potencial del

Agul puedo (ugor o plalicor con giras personas.

It cibn esgocEy por facilitar Enal porgue s& puede : g !
socinl y SNCUBNTDS, CONVIVENCO | VEF, CONDCEr L Convivir 3 :ﬂi“::’;;:::;mhz; 4::;!:;;0; a Du&c:ﬁl.g ::\:; ur:iu.
comunidod senticio de ‘;ﬂi;f‘;mn (Carr et RO RS Par=CnCR *  Este lugor me hace senfir porte de mil colonia
. El porque tiene
Sacisn g 1::;?‘::??5%?” colares, sonidos, »  Hoy muchos cosos gque me foman fo atencidn en este pargue.
" A FR rlor lo.corosidod {:: texturas o elemantos *  Me gusta ven los colores: formas o cosas que hay:agul
Hivg Ao o e {l.:llrl ] gue llaman i s  En este fugar hoy cosas gque me:don gonos de explorar,
g g 1984) atencion. * Este parque me hoce imoginor cosas o pensoran histories
' [tems propuestos:
Se reflers ol sentido de 0 . T
peErenencia o vinculs al pnirq r rmpni o + “Esle porgue es espaciol pora mi
Identidod emoconadl con un lugor, gz“";: " P;u *  Me gusio decirque sste porgue estden micolonio
apen: generada o traves del tiempao, q: o nns::l;!:r:n N, * Me slento contenio de que este porgue seo parte de mi vida.
los experiencios y los recuerdos 9 'l:;:l-l'[ﬁd. a s Tengo buencs recusrdos en este porgue:
(Hernandez ot al, 2007
I i’;ﬁﬁ;“”;f:.". eSeNT0 b parquetienecoses e Este parque tiene cosas que me-recuerdian @ mi colonis o mi ciudad
Sultural o idertidad l:ut::iurnk. iaras s fue me recusndan a = Agud hiw simbalos. colores o tormas gue son de mi culfure.
Hmbdlﬁg historid colective (Rishbeth & mi cultura, a mi genis = Me gusta com este porgue representa lo que somos
Powell. 2013). oo lo gue somos ogul * Este lugor mie recuerdo casas impottantes para mi familio o mi gente.
He’?;;:;guﬂbl.”ﬁn:d :;que Ej;:g: . p:":;:“ » Anul pueden venir todos los personas, sin importar Como sean
Inclusién y i S : o Es focil entror i moverse por el parque paro cuoliuler persona.
distinitn de edad, copocidod o persanas adultos: _ AT k) i el e
diccesibilidad : ] : = Hay cosos pora jugar o desconsar paro diferentes edodes
condicidn sodiol, puedan usor mayores, con Lo o A
&l espacio (imrle. 2012) discapacidodes, ete PURING 5k ot p
Tabla 2 Definicion de dimensiones e tems paro e disefio de lo encuesta de diagnostico. Fuente: Elaboracion propia.
1.2.2 Entrevistas informacién cualitativa sobre las experiencios de los
Otra herramienta utilizada, fundamental para la fose de personas en relacién con el pargue seleccionado como
diagnostico, corresponde a las entrevistas  caso de estudio, Para ello, se puntualizd a partir de una

semiestructuradas; con el objetivo de recuperar in- serie de preguntas guia gue orientaron la conversacion sin




restringirlo, lo cual permitidc que los enfrevistados
expresaran  libremente  sus  inquietudes,  vivencias,
necesidades y percepciones sobre el espacio.

La principal virtud de este tipo de entrevistos radica en su
caracter flexible, ua que otorga la posibilidad de adaptar
en didloge al perfil de cada entrevistado, asi como la
posibilidad de explorar temas emergentes que no fueron
contemplados inicialmente en el guion.

Las entrevistas fueron grobadas con permisc  del
entrevistado, y posteriormente se transcribieron para
facilitar su procesamiento.

A continuacién, se presenta una tabla donde la primera
enuncia las preguntas gue se formularon para tener una
guia para conducir la entrevista, y en la segunda celumna,
explica el uso y relevancio de cada pregunta dentro del
caracter cualitativo del diagndstico.

“ _ 1. d‘m Qs asta porgue iz P'EITHJ!'E

Parmite ilentificar ol entrevistado g registrar b4

e
. (IR EE TR e paticipacion de forma personallzoda

Ayudo o comextualizor los respuesias segun g

e etopa de vido del porticiponte.

Brinda informacién sobre el grodo de arraigo i
familiaridad del entresvistode con el contesla
leenl

3 ¢Cuiinto tiempo ho yivido en
esta colonia?

4 i\ive usted cerco del porque
(o menos de 10 min
caminanda)?

Bermite sabersl lo cerconio influge en o
frecuencia de uso 4 percepoidn del parque.

5 ¢ Qué represenio para usted
Bcie parue ansu vido
cotldiono?

Explora el valar simbélico 'y ofectiva del parguee
er |a vida cotidiana del usudno.

Permite-conocer (o regularidod y
condiciones de uso del espacio
publico

& sCon que frecuencia o visiio y en qud
maomentas del dio suele hacedda?

identitica los ubos adluales o
deseados del parque poro detector
brechagsen el dissfin

7, ¢Qué actividades réaliza o ¢ gustaria
realizar en este pargue?

Parmite conocer 1os afectos
emocionales del pargue en o
expEriencio del ysuario

8. JCdmo =e siente emocionaimente al
esior én este espocio?

9 iEn nlgun momento ho dejodo de
venir of porpue par alguna razan? (Cud|
fua?

Explora foctares confextualas o
parsonales aue limitan &l uio el

pargus

10 iSente que este pargue estd
pensodo tombidn para personos adullos
como usted? (Pargqué =l o por que no?

Evelon &l el parque s (nclusiva en
1érmings de edod | stopa de vido

Indaga =i &) porgue cumple funcones

SEHANG O Ve b aoe restaurativas ante 2l estrés urbano.

odel estrés diana? (De gué farma?

12, 40 1on Faell o dificl le resulia
ehchniran un esppcio tranduile dentro
del pargue poro descansor o
simplements estor =in hocsr noda?

Ferrile volorar s exlsten 2onns de
descanss efectivas pard el bienestar

1% {Qué tipo de maobilicirio o espocio
desaaric encontrar aqul poro sentirse
mas comodo/o o inchido/af

Exploro 2l grado de-confortu
adecuacian del moblioro exstents.

1. Carmio serig para usted un pargue
vecinal gue realmente tomard en cuenta
sus necesidades persondles o
farmiliares?

Indaga =n las expectotivas que tienen
los vsuorips respectt al dissho ideal



15. 5 pudlero proponer
un combio concreto en

Bste pOngUe para Permite recoger propuestas directos que reflejon
hacerlo mos ocagedor o necesidades concretas
tll para usted, sCudl
sEria?

16, ;Cree que otros

i iy Evialua la percepcion de inclusion de otros
también se slentan ! _
tomados en cuenta en perfiles de usuaros diversas.
este parque?
17 {Hay algo mas que
qulera compartlr sobre  Ofrece Un espacie libre pare expresar vivencios o

chmo vive este parque o
sobre como le gustaria
fque fuera?

necesidades no abordodas en las preguntas
anteriores

Tabla 3 Explicacikin del gulon de entrevista por pregunta Fuente Eloborocitn

propia

1.2.3 Caracterizacion espacial del parque

Con la finalidad de contrastar la configuracidn actual que
tiene el Parque Cosmos, con o que vecinos Yy usuarios
expresagron  requerir o desear, se realizdé uno
caracterizacion espacial @ partir del levantamiento directo
in situ, Este ejercicio implico dos fases complementarias, en
primer lugar, lo eloborocion de un plono detallodo que
muestra aspectos de ubicacion y tipo de mobiliario y/o
equipo, dreas que componen el pargue, andadores,
vegetacion, Greas pavimentadas, y cualquier otro elemento
que lo caracteriza. En segundo lugar, se llevé a cabo un
registro fotografico que documenta  visualmente las
caracteristicas fisicas, el estado de conservacion uy los

aspectos relevantes del espacio.

Lo carocterizacion espacial del parque permite visualizar lo
distribucion de zonas y usos, pero, sobre todo, constituye
un lienzo scbre el cudl se sitian los hallazgos detectados
en los dos fases previas de diagndstico.

1.3 Aplicacién de los instrumentos para el diagndstico

1.3.1 Aplicacién de encuestas

Con la intencion de gque el levantamiento de encuestas sea
realmente representativo, se calculd la muestra, teniendo
en cuenta un pancrama deseable por sexo Yy grupo etario.
Para lo poblacién en lo zona circundante al Parque
Cosmos, con un nivel de confiabilidad del 95% y un margen
de error del £9.01%, el tamanio de la muestra total fue de 112
personas. Las cuales se distribuyeron de lo sigulente

manera;

Sexo fe

13

encuestas

14
encuesias

8 14 piios 15 - 22 ofips
Figura 21, Cdiculo de la muesrru pora &l Fu::rquE Cnsmns FLFEH!'E E!uburﬂmn
prapia.

Los dotos obtenidos a partir de los encuestas fueron
procesados y analizados con apoyo del software JASP,




I H

donde se generaron estadisticos descriptivos como
frecuencias, porcentajes Uy medias, asl como carrelaciones
de Pearson y andlisis de varianza (ANOVA), a continuacién,
se presentan los resultados obtenidos:
1.311 Caracterizacién general de la poblacién

El grupo etario con mayor representacion fue el de 30 a 59
afios, con 56 personas (50%). Le sigue el grupo de 15 a 29
afes, con 32 (28.57%), mientras que el grupo con menor
participacion fue el de mayores de 60 afios, con 24
personas (2142%). En cuonto al sexo, la mayoria de las
personas encuestadas se identificaron como mujeres con
70 personos (62.5%), seguidas por hombres con 39
personas (3482%), Yy en menor porcién, 3 personas
respondieron "otro” (2.67%) (Tabla 4).

15-29 ofics 32 28571
30-59 ofios 56 S0
60 afos U mas 24 21429

112 100

Tabla 4. Carocterizocidn general de la poblocidn Fuente: Elaborodon propia.

El andlisis de los estadisticos descriptivos explica que la
mayorio de las personos que visita el  parque,
independientermente de la frecuencia, pertenecen a los
grupos etarios de 30 a 59 afios y mayores de 60 anos. Esto
se refleja en las medias de edad[1], las cuales oscilan entre
los 2583 y 3500, lo que corresponde principalmente a
adultos y adultos mayoares (Tabla 5).

Edad MNunco N2 2583
Edod Ceasionalimente 55 2864
Edad 1 vez ol mes 7 3000
Edod 2 VECBS por mes 4 3500
Edad 1vez alo semano 16 2000
Edad Dionarments T4 37

Tabbka 5, Distribucion de edad en cuonto a su visita ol pargue Fuente:
Elaboracion propia,
Resulto importante sefalor que a medida gue aumenta la
frecuencia de visita, aumento también la edod promedio, lo
gue indica que las visitas mas frecuentes (como una vez
por semana o diariamente) son realizadas en su mayoria
por personas mayores. Las cifras revelan que las personas
Que nuNca o rara vez asisten pertenecen principalmente a
los grupos de 15 a 29 afios; lo que pudiera explicarse en
funcidn de que este sector etario suele priorizar actividades
[1] Estos valores no representan edodes en afios, sino promedios numéricos

osignoedos o rangos de edad (=nifas, 2 = |dvenes, 3 = odultos, 4 = adultos
rrauones),



de recreacion vinculadaos o contextos distintos al pargue
vecinal, como centros comerciales, espacios digitales o de
socializacion mas amplios. Asimismo, los jévenes suelen
presentar una carga ocadémica y laboral que limita su
tiempo disponible, odemas de uno menor percepcion de la

utilidod del pargue como espacio de descanso o encuentro,

en comparacién con los adultos mayores, guienes valoran
mas estos entornos como lugares accesibles para o
convivencia, el ejercicio ligero o la restauracion emocional.
En cuonto al sexo, se observa una ligera predominancia
femenina en todos los rangos de frecuencia, las medias[1]
oscilan entre los 1500 y 1857 (Tabla 6).

Sexo

Nunco 12 1583 515
Sexo Ocasionalmenta 59 1678 507
Sexo 1vez ol mes 7 1857 LY ]
Sexo 2 VECes por mes 4 1500 577
Sexo Twvez a o semana 16 1623 500
Sexo Diariarmente 14 1786 699

Tabla &. Distribucidn de sexo en cuanto a su visita al parque. Fuente
Elaborocion propia

En conjunto estos datos sugieren que los parques son
utilizados principalmente por mujeres adultas y mayores.

[1] Estos valores representan promedios nurmércos asignodos al sexo
(=Hombre. 2=Mujer, 3=0tro)

131.2 Correlacion entre el bienestar y las dimensiones de
diagnostico

Una parte del andlisis de los resultados del levantamiento
de encuestas es lo correlacién de Pearson que, ilustra la
relacion entre el bienestar auto percibido de las personas y
los diversas dimensiones de diagndstico del parque (Tabla

7)
Restalracion

Blemestar 236 012
psicoemocional

Blenestar Conexon con 268 004
naturalezg :
Blensstar Dizefio | usabilidad 206 030
Biahasin: Interaccion social y 120 < 001
comumnidod
Rienestar EEtMEocion) 255 013
sansoriol U cognitiva
Bienestar ldentidad U opego 315 < 0M
Bienesiar Dimensien cultura'y 332 < 001
simbalica
Bianestar Inchision y 093 129
accesbilidad

Tabla 7. Correlacion de Pearson entre el bienestar u los dimensiones de
andlisis. Fuente: Elaboracion propia.

Con el proposito de facllitar la Interpretacion de los

relaciones entre las variables onalizadas, se presenta un
miapa “de calor” que representa graficamente los coeficien-
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tes de correlacion de Pearson obtenidos en lo tabla
anterior. Esta visualizocion permite identificar de manera
mas clara y rapida los grados de asociacion entre las
distintas dimensiones del diogndstico y el bienestar
percibido. Los colores del mapa reflejan la intensidad de las
correlaciones, mientras mas intenso es el color mas alto es
la relacion entre variables (Figura 22).

Se destaca que el bienestar percibido se relaciona de
forma significativa con diversas dimensiones del pargue,
sobresaliendo la dimension cultural y simbolica (r = 33, p
<05), seguido por la interacciéon social y comunidad y la
identidad de apego. Esto pone en evidencia gue, para las
personas el bienestar no depende exclusivamente de
aspectos funcionales del espacio, sino gue se ve
fuertemente influlde por la presencia de elementas
simbalicos, la posibilidad de generar vinculos afectivas con
el lugar y el fomento de relaciones interpersonales
significativas,

Dimisnsidn cultural y imbdlica
030
Interacckin social y comunidad
identidad y spego
025
Conenidn con la naturaliezsa 5
bl
Restauracion psicoemocional 020 g
Estimulacion sensorial y cognitiva §
«0.15
Disefio y usabilidad

inclusion y accesibilidad -

=010

Figura 22, Mopa de calor, Corralocion entre el blenestar U los dimensiones de
analisis. Fuente: Cortesio Dra. Fobiolo Gonzdlez Betonzos

1.3.14 Diferencias entre la frecuencia de visita al parque
u las dimensicnes de diagnéstico
Con respecto a los resultados de andlisis de varionza
(ANOVA), existen diferencias significativas entre los niveles
de blenestar percibido y la frecuencio con la que las
personas visitan el pargue. Asumiendo gue la relacion con
el espacio incide de manera diferenciada, en lo experiencio
de las dimensiones con respecto al diagnostico el pargue.
En primer lugar, se realizé un andlisis de varianza de un
factor para examinar las diferencias en lo restauracion
psicoemocional segun la frecuencia de visita ol parque. Los
resultados  mostroron  diferencias  estodisticamente
significativas entre los grupos, F(5, 106) = 11.99, p < .001, con
un tamano del efecto grande (n* = 361) (Tabla 8). Estos
datos indican que los niveles percibidos de restauraclén
emocional varian en funcién de la frecuencia de visitg,
aunque, el andlisls no permite establecer relaciones

cousales; se observa una tendencia, entre quienes visitan el
parque con moayor frecuencio U los niveles mas altos de
restauracion, que podria reflejar una moyor familiaridad,
comedidad o identificacion con el entorno.

AN - Fayourobiin pascemoganal
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TL92D < 001
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Hesichuals 15945 106 520

MNoig, Suma de Coodrodos Tipo

Tabio 8. Andlisis de varianiza entre los visitas ol pargue y o restauracion
psicoermocional, Fuente; Elaboracion propio



A continuacion, se presenta un grafico (Figura 23) de tipo
nube con lluvia que permite visualizar de manera grafica lo
que el andalisis ANOVA arrojd; a fin de expresar de manera
mas intuitiva como varla la percepcion del bienestar
emocional en funcion de la intensidad en el uso del pargue.
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Restauracion psicoemocional

Figura 23. Grafico tlpo nube con lluvia Yisita al porgue - Restauracidn
pelcoemocional. Fuente; Eloboraclin propic,

Con respectc a los resultados del andlisis de varianza
(ANOVA) aplicado a la dimension de conexion con lo
naturaleza, con el proposito de determinar, si la frecuencio
de visita al parque influye significativamente en la
percepcion de vinculo con el entorno natural; los resultados
mostraron diferencias entre los grupos, F(5, 106) = 7652, p =
<001, con un tamafio del efecto moderado (N’ = 265). Este
andlisis permite identificar que, el uso mdas constante del
espacio verde, puede asociarse con ung Mmayor sensacion
de conexién ambiental por parte de los usuarios (Tabla 9).
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Taobla 2 Andlisis de varionzo entre |as visitas ol parque | lo conexicn con o
naturaleza Fuente: Elaboracion propic
Como en el caso anterior, se presenta el grafico (Figura 24)
tipo nube con lluvio que brinda una representocion mas
intuitiva;
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Conexion con la naturaleza
Flgura 24, Grafico tipe nube con luvia: Visito ol pargue - Conexidn con la
noturalezo; Fuente: Eloborocion propio;
En la dimension de disefio y usabilidad, se encontraron
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos,
F(5,106) = 319, p = 010, con un tamano del efecto pequefio
a moderado (R’ = 131). Esto indica que existen variociones




en la percepcion de lo funcionolidod y odecuacion del
parque, en funcion de lo frecuencio de uso (Tabla 10).
Aungue los diferencios son significativas, el tamafio del
efecto sugiere que otros factores no medidos podrian estar
influyendo en esta percepcion, por lo que estos hallazgos
deben considerarse con mesura.
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Tabio 10 Andlisis de varionza entre las visitos ol pargue U & disefio y
wvsnbllickag, Fuente: Blgboracion propla
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Figura 25 Grafico tipo nube con luvie; Visita al pargue - Disefo 4 usobilidod
Fuente Elaboracion propla.

El andlisis de varianza paora la dimension de interaccion
social y comunidad, reveld diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos, F(5, 106) = 1005, p < .001, con
un tamario del efecto grande (0’ = 321). Esto indica que la
percepcion del parque como espacio de convivencia social
varia segun la frecuencia de visita. Sin embargo, estos
resultados deben interpretarse en términos de asociacion,
no de causalidod. Es posible que quienes acuden mas
frecuentemente perciban mayores oportunidades de
interaccion, o bien que quienes valoran esag interaccion
tiendan @ acudir mas, lo cual requiere investigacion
complementario para aclarar la direccién de esta relacion
{Tabla 11).

ANEIIA = Infaraeclon social Soomunicad
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Tabla 1. Andlisis de varianza entre las visitos ol pargue y o interoccion sacial y
comunidod. Feente Elaboracian progo

Como en las demas andlisis de varianza, a continuacién se

presenta la representacion grafica de tipo nube con lluvia

para representar de manera simplificada la informacion

que se presentd previamente (Figura 26).
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Figura 26. Grafico tipo nube con lluvia; Yisito al pargque - Interaccidn sociol y
comunidod Fuente: Elabaracidn propo,

Se identificaron diferencias estadisticamente significativas
en la dimensién de estimulacidn sensorial y cognitiva
segun la frecuencio de visita al parque, F(5, 106) = 630, p <
001, con un tamafio del efecto moderado (n' = 229). Estos
resultodos  Indican que lo percepcidn de estimulos
sensoriales y cognitivos varia entre los distintos grupos. No
obstante, no puede afirmarse que una mayor frecuencia
de visita potencie esta estimulacidn, sino gue ambos
fenémenos podrion estar ascciodos sin una relacidon de
causa-efecto directa (Tabla 12).

Y. posteriormente, se presenta el grafico (Figura 27) tipo
nube con lluvio que brinda una representacion mas
intuitiva,;
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Tablo 12 Andlisis de varianza entre las visitas ol porque Y la estimulacion
sensorlol i cognitiva, Fuente: Elaborockdn propio
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Figura 27, Grofico tipo nube con luvia: Visito ol porgue - Estimulocion sensorial
iy cognitiva. Fuente: Eloboracion propia
En lo dimension de identidad y opego se encontraron
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos,
F(5, 106) = 1291, p < .001, con un tamano del efecto grande
(n’ = 378). Los resultados sugieren que lo sensacién de
pertenencia y el vinculo emocional con el parque varian
segun lo frecuencia de uso. Sin embargo, al tratarse de un




analisis no experimental, no puede concluirse que la
frecuencia de visita seo la causa del apego; es igualmente
posible que el apego motive visitas mas frecuentes. La
asociacidon observada destaca lo relevoncia de esta

dimension en lo experiencia del usuario, pero debe ser
complementado con evidencia cudlitativa o longitudinal
para comprender su origen (Tabla 13).
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Tabla 13 Andlisks de vorionzao entre las visitas al perque e identidod y opego
Fuente: Eleborocion proplo,
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Figura 28. Grafico tipo nube con lluvia; Visita al parque - identidad U opego
Fuente Eloboracion propia,

El andlisis ANOVA mostro diferencias significativas en la
percepcion de la dimensidn cultural y simbdlica del parque,
F(5. 106) = 584, p < .001, con un tamano del efecto
moderado (n® = .216). Esto Indica que las percepciones
sobre los aspectos simbdlicos, patrimoniales o culturales
del espacio varian entre grupos con distinta frecuencia de
visita. Aunque los resultados son estodisticamente
significativos, el tamario del efecto sugiere una influencia
moderada, y no se puede asumir que la frecuencia de uso
determine una mayor valoracién cultural, sino gque puede
tratarse de una relocidn mutua © mediada por otros
factores como el conocimiento del entorno o la historia del
lugar (Tablo 14).
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Tabla 14, Andlisis de varanza entre las visitas al pargue y la dimensicn cultural
Y sirmbadlico. Fuente! Eloborocion propic

Al ilgual que en los demas andlisis de varianza realizados,

en este apartado se incluye una representacion grafica en

formato de nube con lluvia, la cual permite visualizar de

manera mas clara y sintética la informacidon previamente

expuesta (Figura 29).
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Figura 29 Grafico tipo mube con lluvig: Visita al porgue - Dimensién cultural g
simbalica. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el andlisis de lo dimensién de inclusién y
accesibllidad también arrojé diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos, F(5, 106) = 248, p = 036,
aunque con un tamafo del efecto pequefio (n° = 105). Esto
indica que hay una variacion leve en como distintos grupos
perciben la inclusion y accesibilidad del pargue, segun su
frecuencia de visita. Si bien el resultado es estadisticamente
significativo, su impacto practico es limitado, y debe
interpretarse con prudencia. Es posible que esta dimensién
no este tan fuertemente asociada con el uso habitual, o
que su percepcién esté influida por factores externos como
condiciones fisicas, edad o movilidad (Tabla 15).
Posteriormente, se muestra el grafico tipo nube con lluvia
correspondiente para este Ultimo ondlisis de varianzo
(Figura 30).
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Tabia 15, Andlisis de varianza entre los visitas ol pargue y g Inclusicn y
occesibilidod. Fuente; Eloborocion propio:
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Figura 30. Grafico tipe nube con lluvia: Visita ol parque - Inclusion y
occesibilidod, Fuente: Elaboracian propia.
Los andlisis de varianza realizados permitieron identificar
diferencias estadisticamente significativas en todas las
dimensiones evaluadas, en funcion de la frecuencia con la
que las personas visitan el parque. Aungue no es posible
establecer relaciones causales, los resultados muestran
asociaciones consistentes entre el uso mas frecuente del




espacio Yy una mayor valoracion de aspecios como la
restaurocion psicoemocional, el apego al lugar U la
inferaccion social, dimensiones que presentaron los
tamanos del efecto mas elevados.

Para focllitar la comprension comparativa de estos
hallazgos, se elaboréd un maopo "de calor” gue sintetiza
visualmente el impacto de cada dimension a través del
valor de n (tamofio del efecto) Esta representacion
grafica permite observar con cloridad cudles dimensiones
presentan mayor variabilidad entre los grupos y, por tanto,
pueden considerarse prioritarias en términos de disefio e
intervencion del espacio (Figura 31).
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Figura 31. Mapa de calor: Tamano del efecto n2 por dimension Fusnte:
Elaboraciion propia
1.3.2 Aplicacién de entrevistas
Con la finalidad de profundizar mas aolld de los aspectos
estadisticos, de orden cuantitative, a traves de las
entrevistas se pretende Identificar aspecto de orden cuali-

tativo que permita explicar algunas de las tendencias o
relaciones identificadas estadisticarnente. Para explicar el
reporte general de resultados de las entrevistas aplicadas,
los resultados se sintetizan en la tabla 16.
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Tabla 16 Perfll de los personos entrevistodas Fuente! Elaboracidn propia

La primera pregunta que se les hizo fue orientada hacia
saber qué significado tiene el pargue en la vida cotidiana
de cada individuo, los resultados son los siguientes:

® @ Govito y de la Paz lo ven como espacio activo y
organizativo (ejercicio comunitario, secializacion).

@ Celina lo considera un espacio de paso gue

. permite descanso y charla con vecinags,
Stephanie lo valora como elemento paisajistico y

@® con potencial, pero aun no lo incorpora

. activamente por barreras como la inseguridad
nocturna.
Figura 32 Significado que tlene &l parque en la vida cotidiana de cada
entrevistodo. Fuente: Elcboracion progéa.
Con relacién a los emociones que los personas
entrevistadas reportan tener en el parque se destacan las
siguientes:

Tranguilidad entre drboles (Caling,
Staphanis)

Mirte o balonazos (Gavilo, Celina)

Camumidacd i
famlicriglod (de lo Pal)

Ireomodidod por minodas moscullnos durante
yoga (de la Poz, Gavito)

Frescura, verdor
{Stephonie}

Irmesguuriciod noctyeng par falto de oo 'y
consumo de alcohal (Stephonia)

Tobls 17, Emociones de los entrevistados con relocidn of parque. Fuente:
Elgoboracion propia

Durante las entrevistas se detectoron problemas que |as
entrevistadas expresaron ( Tabla 18).

Lalo uno entiodo al porgue. rodeo
necestiin pars ngresor

Gaviio, Stephanie

Terreno nugosso, Iroplezos pona

Celiry
odultos moudres ehina

Imposhilidod o8 wsar siio da

rugdas o bastdn Gavito, de lo Poz, Caling

Folto dis luminocisn nocturna Staphonie

Eingmicns de consumo de alcohol

cerco del pargue Stephoiia

Tabila 18 Problemas que tos entrévistodas detectan, Fuenie: Eloboracion progpia




De

la misma forma,

las entrevistodas manifestaron
necesidodes que desde su perspectiva eran importantes

para el disefio del parque (Tabla 19).

Bonoas cimodos con
respalda y sombra

Espacios delimitadas pora

actividodes espaciicas

lluminooien adecuadg

Andadares | Comines
pecesibes

Cantendldn visual (pantallas

veTdes])

Kidsco o sspitio de
corvivenido

Miradar an tongue alévodo

Jusgos pam todos los
enass

Caling mancionn gue as ootupiss son
incdrmodog cubos deé conoretd.

Yoga. patinale, cominata (Govito, de la Par,
Stephania)

Urgents para activer o pargueen hooano
yesperting

Ezpedithmants alredednr dal pargue
(Govim, Cefinal

Paro evitor exposicién o minodss extermas
(Stephonie'y de la Par).

D la Paz suglere su consiruction como
2ang sockl

Stephonic propone oprovechar estructuros
exlsientes

Gayito menciono exclisividad attual de
jiegos pora +7 oftas

Tabla 19 Necesidades detectadas por 1as entrevistaodas Fuente: Elaboracidn
propia
Durante el diagnostico, se detectoron uUsos que
actualmente ya tiene el pargue, asli como posibilidaodes de
usc gue las entrevistadas podian visualizar (Tabla 20).

(Combn gntre-mujeres atulias, pero
obstdculrads pot mirtdas U baturd

Eietoicio con topetes/yogo

Celing i de & Poz o vsan camo higd

Cominatos y charos 56 IFthrbeEAn tronaUNS

Propusstn de Stephanie porg

Mimdor poro ver el ptondecen
P resignticar estrudiunes existentes

Desadndao pod Stephanie; redulers

SAETVTCION POChUrnG
lliminocion y control ombientol

Estimulacion multisensonal
{jordings femiticos)

Stephanie proparis mocels tipo “Porgue
de los-PlesDescolzos” an Medsliin

Tablg 20 Actividodes octuales | posibles en el porgue; Fuente Elobarocion
propia
Por medio del andlisis de los hallazgos recuperados de las
entrevistas, pudo hacerse una deteccion de patrones o
similitudes de opinién con relacién a los obstaculos a los
gue se enfrentan las personas entrevistadaos (Tabla 21).



Finalmente, se reunen en lo tabla 22, todas las estrategias
que las entrevistadas expresaron abiertamente durante o
conversacion, estas son especialmente relevantes de
recuperar para tomar en cuenta en la propuesta final del
parque para aumentar su capacidad de empatia hacla las
distintas formas de recreacion y desconexion de sus
visitantes,

Mol tisafio de jvecos paro infoncias Goayito, intirectaments compartida
peguefios por todas

Mecesidod e ronas teparodos por e
e Gavita, de la Paz, Celina, Stephome Crenr espocios defimitndes para yoga, meditocian, y rekajacidn sensarial

rstalor andadares Nsos perimetrales y rompas estratéicas
Incomadided de rrujeres durante el

Givito, de lo Poz
aiv i)
Anttir bancas comadal con sombet, mall bates de Besur g ILminaras
Folia de pccesibdidod universal Govio, oe In Poz. Celing, Stephonia
Incorparar un kibsco cantrol i zonos dé entusntro M ergenemocianal
Sreplinnie {(parn relvante paro (o5 Colar : "
4 22 nautros, veoetackin pana cantencian visuol, jordines terapduticoa
Corencha de duminocion s af Nmitar horariasy
Revision de dindmiicos sooiales con hormeros vegatolas & reubicocdn de oocesos
s s Todes mencionan dificuliod porg
ol legror desconesion emocional
Incorparar éxpariancios 1octiles visuoies | audilivas insplrodeos en parguss
SEARONaes
Desen de un pargue mas Inclusio Tadas

Tablo 22, Estrotegios sugeridos por las entrevistodos, Fuente: Eloboracion

Taola 21. Coincidencios y patrones compartidos: Fuente: Elaboracion propia,
propig,




La conversacion con las cuatro personas enfrevistadas
evidencio un porque con gran potencial, pero con
carencias que limitan su capacidad para ser considerado
un espacio empatico con todas las formas de recreacion
de las personas que habitan en su entorne, mas alla de si
lo usan o no. Se puede concluir que los ejes de mejora que
los entrevistados sefialan, apuntan haclo lo capacidod de
adaptarse o la diversidad, la estimulocion sensorial y
cognitiva, la seguridad Y permanencia digna, la cohesion
social y la funcionalidad.

El Parque Cosmos, como se vive actualmente, cumple de
manera parciol con el propésito de espacio vecinal Su
redisefio a partir de una vision de empatic podria
convertirlo en un promotor para el bienestar de quienes lo
visitan, asi como de quieres actualmente no lo hacen.

1.3.3 Caracterizacién espacial

El porgue presenta una morfologla triangular y se
caracteriza por una densa cobertura arbérea. Su interior, se
puede diferenciar tres zonas de juegos infantiles
distribuidas olrededor del nicleo central del espacio.

El elemento estructural dominante es una cancha de
basquetbol ubicada al centro del pargue, la cual funge
como elemento organizador del equipamiento disponible.
En torno a esta cancha se concentra practicamente toda la

infraestructura activa y de servicio, como son luminarias,

botes de basuro, bancas, e incluso una construccidn que
alberga bafos publicos y uno bodega, Sin embargo, mas
alld del perimetro inmediato de la cancho, el resto del
pargue carece de iluminacidn y mobiliario urbane.

En términos de accesibilidad, el parque cuenta Unicamente

con un acceso peatonal ublcado hacia el norte, y si bien,
hay rampas en el exterior que permiten el ingreso desde la
bangueto, al interior del parque no existen adecuaciones
para personas con discapacidad o con alguna condicién
gue limite su movilidad dentro del espacio. Finalmente, es
importante mencionar que el porgue se encuentra
totalmente cercado en sus tres lados (Figura 33).



Simbologio

Figura 33 Heglstro planim#trico, Fuente: Eloboracion proplo



Asimismo, se presenta el registro de fotagrafias realzado:
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Fligura 35, Plano de referenclos del registro fotografico del pargue, Fuente Elabaracion propia.
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Capitulo 2. Disefioc empdatico, una nueva relacion de
personas con el espacio

Bajo la premisa que plantea la Investigacion, se propone
gue un parque vecinal puede adoptar el calificative de
empdtico cuondo se ha disefiodo para responder de
manera efectiva diversas necesidades humanas que
surgen en la vida cotidiana. Esta caracteristica, a diferencia
de los modelos tradicionales de planificacién, basados en
criterios funcionales y estéticos, el disefio empdatico
considera a lo persona como un ser integral, cuya
experiencic estd medioda por factores sensoriales,
emocionales, sociales y contextuales (Gehl, 2010,
Montgomery, 2013),

La empatia, entendido como la copacidad de ponerse en el
lugar del otro y responder adecuadamente a sus
necesidades, puede trasladar al campo del disefio de
parques vecinales por medio de decisiones que acojan,
visibilice y fovorezcan las multiples formas de habitar el
espacio publico. En este sentido, se asume que un pargue
empdatico tiene la capocidad de adoptarse, escuchar y
contener simbdlicamente a los personos el lugar de
imponerse,

Tras la aplicacién de las dimensiones de andlisis a priori en
el dingnadstico plloto, se desarrolld un proceso de andlisis
gue permitid [dentificar cudles de estos dimensiones
respondian efectivamente a las experiencias, necesidodes
y problemdticas expresadas por los beneficiarios y
potenciales beneficiarios del espacio, y cudles debian ser
gjustadas, unificadas o descartadas para desarrallar los
ejes proyectuales de una metodologia de disefio empdtico.

En primer lugar, se integraron las dimensiones "identidad y
apego” con la “dimensidn cultural y simbolica™ en una
nueva categorioc denominada "apego al lugar”, al
reconocer gque ambas compartion una base experiencial
relacionado con la apropiacion, la significacion subjetiva y
la construccion de vinculos emocionales y simbdlicos con el
espacio. Esta fusion permitid consolidar lo dimension
"Apego al lugar”, la cual resulta mas robusta ya que articula
tanto el arraigo emocional comoe las expresiones culturales
e identitarias de la comunidad.

Por ofra paorte, se eliminaron las dimensiones de
“restaurocion  psicoemocional® Y “conexion con  la
naturaleza®, no por considerarlas irrelevantes, sino por
tratarse de efectos secundarios o emergentes del buen
disefio de un pargue vecinal, mas que de condiciones que
puedan ser disefadaos de formo directa. Ambas
dimensiones resultaron demasiodo especificas 4, en
consecuencia, poco operativas como guias para el disefo.
En el caso de la restauracidn psicoemocional, su cardcter
transversal quedd absorbido en oftras dimensiones mas
estructurales, como la estimulacion sensorial, el apego al
lugar o incluso la seguridad. En cuanto a la conexién con la
noturaleza, se entendid que esta se manifiesta como
resultado de wun disefo funcional, sensoriglmente
estimulante y adoptado al contexto ecoldgico, por lo que
no se requirid mantenerla como una dimension
independiente,

En cambio, la dimensién de “disefic y usabilidod” fue
reformulada bajo el término de “funcionalidad”, con el
objetivo de ampliar su alcance y enfocarse en la capaci-




dod del espacio poro odaptarse a diferertes aoctividodes,
horarios y tipos de usuarios. Esta reformulacién enfatiza la
idea de un parque como sistema dingmice y flexible, que
responde a multiples usos cotidianos, superando la vision
técnica centrada unicamente en la forma.

La dimensiéon de “estimulacidn sensorial y cognitiva” fue la
Unico que se mantuvo con el mismo nombre, al
comprobarse su relevancia transversal y su vinculo directo
con el bienestar subjetivo. No obstante, su permanencia no
implicé una inmutabilidad conceptual durante el proceso
analitico, se reconocid que esta dimension absorbia
parcialmente elementos de los ahora eliminadas
restauracion  psicoemocional® Yy “conexidn con la
naturaleza”, ya que una estimulacion sensorial positiva,
coherente con el entorno Yy culturalmente significativa,
puede promover experlencios de calma, desconexién y
contacto con lo natural, sin que ello dependa
exclusivamente de uno dimension aislada.

Por su parte, la dimensidn “interaccion social Yy comunidad”
evoluciond hacia “cohesion social”, una categoria mas
amplia que no solo se enfoca en la posibilidad de
interaccidn, sino tembién en la generacion de lazos de
confionzao, pertenencia y reciprocidod entre los visitantes
del pargue, como elementos fundamentales para
fortalecer el tejido comunitario,

Finalmente, la dimensién “inclusién y acceslbilidad” se
transformd en “adaptacién para la diversidad”, ampliando
asi su enfogque para no limitarse a las condiciones fisicas
de acceshbilidad, sino incluir también las diferencias
culturales, generacionales, sensoriales y cognitivas de los

usuarios.

Este combio responde a una wvisibn mdas compleja y
empdtica del espacio poblico como lugar de encuentro
entre personas diversas, con necesidades, habilidades y
formas de habitar distintas.

A partir de los hallozgos del diognoéstico, se Iidentifico
también lo necesidod de incorporar una dimension
completamente nueva: "seguridad y permanencia digna”.
Esta dimension surgié como una demanda de la poblacion
consultada, quienes expresaron preocupaciones en torno a
la vulnerabilidad, la falta de lluminacién, la percepcion de
abandono y el derecho a permanecer en el espacio sin ser
expulsados por estigmas soclales o dindmicas de exclusion,
Su Inclusidn en lo metodologia de disefic empdatico
responde a que la seguridad no solo es un requisito
funcional, sine una condicion fundomental para que el
parque pueda ser habitado de manera libre, placentera y
continuo.

En conjunto, estas transformaciones reflejan un proceso en
el que los categorias iniciales fueron utilizadas como marco
exploratorio y, posteriormente, refinadas a partir del
didlogo entre teoria, experiencia y realidad empirica. Asl, las
sels dimensiones finales son una reorganizacién que
responde de forma mdas precisa a la complejidad de
disefiar espacios empaticos con el blenestar subjetivo de
las personas (Figura 36).
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De esta forma, se muestra un diagrama (Figura 37) que
sintetiza las seis dimensiones fincles que conforman la
metodologia de disefio empatico:

- 0-2)- @ ==

Figura 37. Ejes poro el disefio empdtico, Fuente Eloboradian propla.

21 Dimension de disefo para la estimulacidn sensorial y
cognitiva

Resulta fundamental considerar que la manera en que las
personas experimentan el espocio se ve influida, entre
otras cosas, por los sentidos y procesos mentales que
suceden al interactuar con los estimulos que se encuentran
en el ambilente.

En lo actualidod, son diversas las dreas del conocimiento
que estudian como, estos estimulos sensoriales u
cognitives, influyen en las emociones, comportamiento y
percepcion de bienestar de los personas. Al disefiar
tormmando en cuenta esta dimension, se espera gue los
individuos pueden disfrutar de espacios que abonen a su
recuperacion psicoldgica y emocional, aprendizaje informal
estimulos o la creatividoad, cudl e incluso puede
desarrollarse un vinculo afectivo con el propio entarna.
Kaplan y Kaplan (1989) acufan la Teoric de lo
Restauracion de la Atencidn, la cual sostiene gue los am-

bientes naturales logran captar la atencion de las personas
de forma involuntario, de esta forma, se da lugar a que los
procesos cognitivas fatigados, que son propios del ritmo de
vida urbano, logren restaurarse.

Es un fenémeno de fascinacién suave (soft fascination),
presente en elementos tan simples como lo textura de las
hojas, sonidos de agua, o patrones de luz y color, son
estrategias clave paro el descanso mental. Esta Teoria ha
sido confirmada ampliomente en estudios posteriores
(Berto, 2005; Hartig et ol, 2003).

Otro aspecto relevante que compone esta dimension es la
estimulacién sensorial, la cual ha sido explorada por la
neurc arquitectura como un factor qué también incide en
los estados emocionales y cognitivos, Los entornos que
poseen diversos estimulos auditivos, visuales, olfativos e
incluso tactiles, provocan una mayor activacion del sistema
limbico y la corteza prefrontal, ambos asociados con la
regulacion emocional y la motivacion (Eberhard, 2009;
Sternberg, 2010), Los colores, aromas noturales, texturas
del suelo objetos, y sonidos ambientales promueven
estados de relajacion, curiosidad y aprendizaje.

Asimismo, se ha identificado que, el juego libre durante |a
etapa infantil, en espacios que estimulen la curiosidad, el
movimiento y lo observacién, favorece el desorrollo
cognitiva en las primeras etopos de los personas La
Organizacion Mundial de lg Salud (2020) recomienda que
los entornos urbonos que sean disefados bajo una
perspectiva de desarrollo neurclégico temprane, o través
de estimulos sensoriales variados, esto particularmente en
zonas densamente urbanas donde las experiencias natura-



les suelen ser escasas.

A continuacion, se presenta la Tabla 23 que sintetiza a lo que se refiere la dimensién de estimulacion sensorial Y cognitiva y

su traduccion o estrotegios de disefio aplicables.
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Toblo 23, Sintesis de dimensidn © Estimulocien sensoral y cognitiva®” y troduccian o estrategios de disefie. Fuente: Eloborocian propio

En el drea del disefio urbano, Gehl (2010) odvierte que
frecuentemente los espacios publicos carecen de estimulos
sensorioles que incentiven la permanencia, pues estos han
sido disefiodos Unicamente tomando en cuento la
funcionalidad. Por ello, abogan por poner como prioridad
la escala humana, donde los sentidas y la cognicion juegan
un rol fundamental,

2.2 Dimension de disefno para el apego al lugar

En lo experiencio de lo vida urbana, especialmente en
espacios de uso cotidiono, como o son los parques
vecinales el concepto que refiere al vinculo emocional y
simbdlico, que los personas pueden desarrollar en el
entorno fisico, influye al favorecer su bienestar auto
percibido.

Para disefiar pargues que, fomenten este tipo de apego,
implica trascender la funcionalidad, para crear lugares car-

cargados de significado, donde los individuos que los
visitan puedan proyectarse, apropiarse y reconocerse en él,
Desde lo psicologio ambiental, el concepto de apego al
lugar ha sido conceptualizado como una construccion
multidimensional que integra componentes afectivos,
cognitivos y conductucles (Low & Altman, 1992). Este
vinculo afectivo suele producirse al tener experiencias
cotidianas como interacciones sociales significativas,
memorias personales © la percepcion de que el lugor
refleja los valores de quien lo habita. Giuliani (2003) explica
qgue el apego es un proceso de apropiacion simbolica y
practica del espacio, y no sdlo un sentimiento de arraigo.

Otra drea del conocimiento que ho aportado a esta nocion
es la sociologia. Tuan (1977), en su teoria de la "topofilia”,
define el amor al lugar como una dimensién esencial en la
experiencia humana del espacio, y para que este sentimi-
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ento surja el entorno debe ser legible, habitable y
emocionaimente provocador. Lunch (1960). explica que los
espacios urbanos significativos son aquellos que permiten a
los persongs identificarse con ciertos elementos fisicos y
simbdlicos, tales como hitos, rutos y bordes, los cuales
estructuran su sentido del lugar.

Recientes estudios, han relacionado el apego al lugar con la
resiliencia urbana y la salud mental.

Scannell y Glifford (2010) expresan que, el apego, podria
amortiguar los efectos de estrés urbano, Y que, para
promover una disposicion a culdar, conservar y defender,
en este caso a los parques, es indispensable que estos
sean emocionalmente significativos para las personas.

Se presenta en la Tabla 24 un resurmen del significodo de la
dimension apego al lugor y plontea su  posible
implementacion mediante estrategias de disefio empatico.
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de convertirse an puntos de referencin
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- Fovorecer o generacldn de memorias colectivas a través de Intervenciones artisticas,
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Tobio 24, Sintesis de dimension * Apego al lugar” y troduccidn o estralegios de disefo. Fuente: Eloborocikdn propia

2.3 Dimensién de diseno para la cohesién social

Una de los funclones mas significativas de todo espacio
publico urbano es fomentar la cohesidn  social,
especialmente en el caso de los pargues vecinales donde
la escala humana y la proximidad residencial los ubica
como el escenario preponderante para propiciar el
encuentro cotidiano. Esta dimensidn hace referencia a la
capocidad que tiene el entorno para que los lozos entre
personas se vean fortalecidos, se fomente la convivencia

pacifica y se construyan entre vecinos el denominado
tejido social.

La cuestitn social, ha sido obordada desde diferentes
disciplinas, en el contexto urbano, se entiende cémo unao
integrocion de los personas en lo colectividad, su
participacion en redes comunitaria y su identificacién con
valores compartidos (Chan, To & Chan, 2006). Desde esta
perspectiva, los parques vecinales, tienen el potencial de
facilitar estas dinamicas, al proveer escenarios donde la



diversidad social se pueda encontrar, observar y dialogar.
Un Impaortante referente para esta dimensién es Oldenburg
(1989), guién acufio el concepto de "tercer lugar®, como
referencia a los espacios que, mas alla del hogar y el
trabajo, propician la construccion de comunidad; tal es el
caso de cofeterias, plozas publicas, parques publicos; entre
otros mas que tienen la coracteristica de ser neutrales y
accesibles, por ser para la permanencia, la interaccion y la
familiaridad. Cuando los pargues vecinales se disefion
agtendiendo a estas carocteristicos, se convierten en
catalizadores del capital social (Putnam, 2000), el cual se
entiende como lo red de relociones que producen
confianza, reciprocidad y sentido de pertenencia entre los
individuos,

Desde la planificacion urbana, Gehl (2010) asegura que el
disefio puede promover o Inhibir la interaccion social
Variables comao la escala humana, la visibilidad, la mezcla

de usos, y la escala humana, son aspectos que influyen en
la probaobilidad de que las personas se tomen un momento
para construir relaciones. El auter menciona que cuando
los espacios se encuentran vacios, sobredimensionados o
monofuncionales tienden a desalentar estas dindmicas.
Por otro lado, la cohesidn social se ve fortalecido cuando el
espacio se convierte en un bien comun, es decir, cuando las
personas genuinamente sienten que tienen derecho a estar
ahl, gue su presencia no se ve condicionada a un consurmo
o vigilancia. Harvey (2012) explica que el derecho a la
ciudad implico el derecho a encontrarse, a ejercer
colectividad y asl formar comunidad en el espacio urbano.
A través de la Tablo 25, se esquematiza lo dimensién
cohesion social y se vincula con propuestas de disefo
orientadas a fomentar relaciones interpersonales
significativas en el parque.
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24 Dimension de disefo para la funcionalidad

Esta es una de las mas evidentes, pero no por ello menos
profunda. Refiere a la caopocidad que tiene un espacio
publico, en este caso el parque vecinal, para responder de
manera efectiva @ las necesidades practicas de los
visitantes, como acceso, uso, confort, cobertura de
mobiliario, equipo y su operacion cotidiona. Para fines de
este proyecto, un parque funcional no es aquel que solo
"sirve”, sino que lo hace de una manera flexible e intuitiva;
promoviendo el confort y lo operatividad en todas las
condiciones.

Desde la arquitectura y el urbanismo, la funcionalidad ha
estado ligoda historicamente al movimiento moderno,
incluso uno de sus principales postulados fue "la formao
sigue o la funcion® (Sullivan, 1896). ¥ a pesar de que esta
perspectiva fue criticada por su rigidez y simpleza, es
innegoble que la idea, de que el disefio debe responder o
los necesidades del uso, sigue vigente en lg actualidad
tanto en el espacio construldo como en el espacio publico.
Gehl (2010) brindo una lectura mas humanizada referente a
lo funcionalidad, la cual se basa en la escala del cuerpo y
tiempos sociales. Segun su propuesta, un pargue debe
permitir al menos tres tipos de actividades, las necesarios
(caminar, sentarse, descansar), opcionales (jugar, convivir,
observar) U sociales (interactuar, participar). Mismas que
seran posibles en funcién de lo ubicocion, el numerg,
accesibilidad y calidad del mobiliario, asl como el equipo
que dota o un espacio publico.

Carmona (2010), por su parte, introduce la idea de "calidad
del entorno urbang” como el resultado de la suma de fac-

tores que incluyen la funcionalidod y que se materialista en
aspectos como la claridad del recorride, la distribucion
jerérquica del espacio, la légica del equipamiento y su
mantenimiento, En este sentido, cuando la funcionalidad
falla -por ejemplo, si no hay bancas suficientes o los
senderos son confusos- se ve comprometida o
habitabilidad del lugar.

Otra perspectiva relevante para considerar es la del disefio
inclusivo, la funcionalidad que también abarca el acceso
equitativo. De esta forma La Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006)
establece que los entornos publicos deben asegurar
condiciones de accesibilidad universal En definitiva, un
espacio funcional no puede, exclulr por disedo, a nifos
pequefios, personas mayores O personas con alguna
discapacidad.

La ergonomia ambiental tamblén ha aportado valiosos
conocimientos, asegurando que el maobiliaric debe
adaptarse a los cuerpos Yy a los usos reales. Por ejemplo,
bancas con respoldo y sombra, bebederos a distintas
alturas, sefolética clara y superficies que no sean
resbalosas con la lluvia. El conjunto de todo lo anterior
garantiza que un espacio sea funcional para la vida real.

En lo Tabla 26 se sintetiza el enfoque de lo dimensién
funcionalidod, acompariade de una serie de estrategias
aplicables que la traducen en decisiones concretas de
diseno:
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Tobia 26 Sintesis de dimensian " Funcionolidod” y traduceion o estrotegios de disefio. Fuente: Elnboracian propla

2.5 Dimensién disefio para la seguridad y permanencia
digna
Lo seguridad en el espacio publico ha sido histéricamente

estudioda, desde una perspectiva defensiva y controladora.

Sin embargo, para esta investigacion, debe comprenderse
de manera mas compleja: no solo como la ausencia de
viclencia, sinc como la garantia de una permanencia digng,
libre de amenazas fisicas, simbdlicas o estructurales. Esta
dimension tiene una estrecha vinculacién con lo justicia
espacial, lo equidad y el derecho o habitar el espacio sin
miedo, con respeto a la privacidad, pero sin aislamiento.

La teorio del disefio ombiental ha demostrado que ciertas
caracteristicas fisicas del entorno inciden en lg percepcion
de seguridad en las personas. Oscar Newman (1972), En su
teorio del espacio defendible, propuso que lo vigilancia
natural, el control territorial y la delimitacion clara de zonas
de uso pueden disolver comportamientos antisociales.

Estos principios se retornan en la prevencion del delito a
través del disefio ambiental (Crime Prevention Through
Environmental Design, CPTED), El cual promueve una
configuracion espacial que fomenta la visibilidad, el acceso
controlado y el sentido de pertenencia (Cozens & Love,
2015),

Sin embargo, enfoques mds recientes, advierten contra unag
vision exclusivamente tecnocrdtica de lo seguridad. Jane
Jacobs (1961), por ejemplo, hablo plontecdo previomente
gue "los ojos en la calle”; es decir, la presencia activa y
diversa de personas en el espacio publico, son el mejor
recursc para mantenerlo seguro. En  contraposicion,
cuando los espacios excluyen, vigilan el exceso o contrclan,
tienden a perder vida urbana y se vuelven inseguros.

Bajo esta investigacion, la seguridad también se relaciona
con el respeto a la dignidad, que implica el disefic de
lugares donde los personas ademas de estar protegidas




pueden permanecer sin sentirse hostigadas, estigmatizadas
o expulsadas por dindmicas de exclusion urbana. En otras
palabras, lo que Mitchell (2003) denomina "el dereche a la
permanencia’, como una dimensiéon de gran relevancia
para garantizar el derecho a la ciudad.

Bajo el marco onterior, la iluminacion adecuoda, las
barreras naturales y la organizacién del espacio son
elementos necesarios; las luces cdlidas, postes a escalo
humana Yy ausencia de puntos ciegos contribuyen a una
percepcidon de seguridad sin generar ung sensacion
carcelaria. Una manera de permitir privacidad, sin oislar,
son las barreras visuales parciales, como vegetacion medio
y estructuras semi ablertas; elementos que fortalecen la

percepcion subjetiva de seguridad y la vigilancia
comunitaria.

En cuanto a la Inclusividad de la seguridad, debe tomarse
en cuenta gue mujeres, infancias, personas mayores ©
grupos vulnerables perciben y viven la inseguridad de
manera distinta (Koskelo, 1999). La legitimidad con la que
las personas se sienten acogidas en el espacio, y no
solamente no hoya delitos, garantiza que es
verdaderamente seguro.

Lo Tabla 27 tiene como objetivo representar de manera
clara los principales aspectos gue conforman la dimension
sequridad y permanencio digna, junto con las estrategias
de dizefio que pueden garantizarla en el entorno:

- Desefior con criterios de vigilancia maturgl buena visibllided entre zonds, sendercs conectndos,
vegetockdn bajo an bordes

Compirende la ssgutidod no
S00 COMmG Qusancia de

S i Pt Hﬂumu;i‘!’g:z]; comunitaria
Seeuridod i poesii|iceid de habitor y fﬁ?ﬁ-ﬂ f
et manencio permanecer e el sspocio {W&!}-lmnmmu
dignc 8ir miEiEn, hostigamisnto :;Iﬂﬂﬁ- Koskelg
esciusion, gorarmtiiarido (1999) k

|ustcia espack| U dignided
paro 1odas o8 ussaros

- Instear llumingdidn cdlida, eontinud § o escala himana, gl evite Buntos Cisgoes
= Evitor rajos sxcesh/os 0 camaras visibles cue gensran sansacidn carcalorio prierimor sequridod

= Incorporor barandoles vEokta|es o EScium s SEmItIonaporentes gue otorouen privackind sin odlar
= Asegurar 2onas InClugvas para mijerss, peresonas mayores & (nfoncios, con mobiliano Segurc,
dczesibley blen ubkicado

« Ofrecar espocios dlgnos de permonencio; bonoas impios, tonos sombrecdas, refugios contro climn
= Inchnr disposicion estrolégict de usos que fovorescan parmmanencia ootiva conchos. [Legos, dreas
cylfturdles O huertos

= Fovorecer ba diversidod de usuarkss en simultdneén, comb recurso disuosiv.

= Garartizor legitimidoed de o 5in condicionarmisntos (sn consimas obigaTorios, S axchmian o
persanas an situacion de colle u otras condlciones vuinerobles).

Tabla 27, Sintesis de dimensidn "Sequridad y permanencia digna” 4 traduccian a esfrateglos de disefio, Fuente Elaboracitin propla.

26 Dimension de disefio para la adaptocion para la
diversidad

Lo ciudad, es un espacio compartido por personas, con
multiples formas de ser, de habitar y de relacionarse con el

entorno, La diversidad, pora fines de esta Investigocion, en
términos de edad, género, culturg, capacidodes fisicas,
orlentaciones recreativas, etc, debe ser tomada como
punto de partida para el disefio urbano. En este sentido, los



parques vecinales deben ofrecer experiencios inclusivas,
equitativas y adaoptables, donde ninguna forma de
recreacion quede excluidao y coexistan sin conflicto.

Una de las herramientas tedricas y practicas que, mds ha
tenido peso para pensar en la adaptacion a la diversidad,
es el "disefio universal”. Este fue plonteado originalmente
por Ron Mace (1998), donde proponia disefiar productas y
entornos que pudieran ser utilizados por la mayor cantidad
de personas posible, sin necesidad de adaptaciones ©
soluciones especioles. Retomando esta perspectiva, se
trasloda hacio uno idea mas compleja de inclusion,
reconociendc que la diferencia no es algo a "compensar”, si
no a celebrar,

Bajo el contexto urbano, Imrie (2012), hace una critica a lg
tendencio que tiene las cludades con un disefo para un
sujeto homogeneo: agil, productive, adultc y masculine. En
contraposicion, propone una visién que habla de justicia
espacial la cual reconoce las desigualdades estructuroles
que afectan la accesibilidad de ciertos grupos al intentar
usar y disfrutar el espacio publico. La inclusion de wun
espacio publico no se logra Onicamente con rampas, sino
con ung plonificacién que respete los distintos tiempos,
deseaos y formas de estar en el mundao.

A nivel practico, Carmaona et al (2010), sostienen que la
diversidad funcional y social de un espacio se refleja en su
diversidad espacial. La mono funcionalidad de un espacio
tiende a excluir o generar choques de uso. Es por ello qgue,
los porques mds exitosos, son aguellos que permiten
distintas octividades sin generar Interferencia. Lo cual
implica una zonificacidn meticuloso, pero también una gran

apertura desde el diseno.

El enfoque interseccional, propuesto por Crenshaw (1991) y
rescatodo por estudios urbanos conternpordneos, asegura
que las formas de exclusion se entrecruzan. No es lo mismo
disefiar para personas con discapacidad que para mujeres
con discopacidad, para infancias que parg  adultos
mayores. La diversidad ademdas de ser compleja es
cambiante, lo cual exige una sensibilidod aguda contextual.
Finalmente, se retoma el concepto de "espacio hospitalaric”
(Dehaene & De Couter, 2008), el cual propone concebir el
parque como un lugar que acoge sin jerarqguias, sin
condicionar la presencia de las personas a un consumo o d
una productividod., De este ultimo apartado, debe
entenderse que disefiar para la diversidad es disefiar para
el derecho a ser.

De esta forma, un pargue empatico, es aquel que por
medio de disefio responde a las necesidodes fisicos,
emocionales, sociales y culturales de las personas que lo
habitan. Su objetivo no se reduce a proporcionar un lugar
para el ocio, si no gue busca convertirse en un refugio
urbano donde se cuide al cuerpo y sobre todo se
reconozca lo subjetividad. En este marco, la empaotio se
plantea como un principio proyectual que, une justicia
espacial, bienestar mental y convivencia armonica. En
tiermpos donde la ciudad tiene una tendencia a invisibilizar
al individuo, la propuesta de disefar parques empdticos
adguiere una dimensién de politica urbana, como
respuesta a la tan necesaria resiliencia social,




A continuacion, se introduce la Tabla 28 que organiza los elementos clave de la dimension adaptacion para la diversidad,
propaniendo acciones de disefo que permitan responder a las multiples formas de habitar el espacio.

Adaplacion pare o
dlverskdad

Reconoce o pluralidod de
identidades, copocidades,
Etlodas, géneros | formas
de hobitor Propone un
disefio inchusho, lexibla
hespitalano, que permitg
Bxpenencins eeguilalivas, sin
jerarguios ni exclusion,
respondiendo o lo
complesod cambicnie gel
cusrpo | lo subijetividod,

Moce (1998 Imre (2002
Cormona et al, (2010} Cranshow
(1991}, Dehaene & De Calter
{2008}

- Aplicar principios del disefio universal: rampas suaves, mobiliano oocesible,
|uegns Inchusivos, seralsico comprensitle

« Incorpordrzonas diversas que respondan a distintos tipos de uso, edod, ererglo
o necesiiad (Guagos el kEpacias de cortemplacion. Sraae de aaacicio. 2oncs
tubturalas), :

~ Evitar momafuncionalidad | permitiy sl simuitareos sin conflicto, o fraves de
onificocitn culdadosn.

- Di=afar con-anfoque intersecoiondl, recondciendd las diferencias dentro de ok
grupcs (2. mujerss moyores, niffeces neurodivergenies)

- Asaguirar bifos pdblicos, babederns, mobiliono adoptuble U sefialética
muiitissnsanial

- Favorecer lo libertod de estorsin reguerimientos de consumo o productividod

- Dffecer espocics hospiloloros gue reconozcan y validen o presenceo sin:
candiciones (sombro, desconso, expresidn, prvacidad), _

~ Consideror iMmos corparales Y tempos distintos (zonad lentas, limarcrios
troneuilos, dreos de tronsicion)

= Disefior desde o empotiol preguntorss Jquien giedn fusra? iguEn noesty
SIENCI0 wista

Tahlo 28 Sintesis de dimension "Adopiocion paro o diversidod" y troduccian a estrateglas de disefio, Fuenie Eloboracion propia.
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Capitulo 3. Metodologia del Disefio Empatico para
Parques

El proceso de investigacion sobre el disefio urbano, descrito
en este documento, fue construido a partir del diagndstico
de un caso piloto, como resultado, se propone la
Metodologia de Disefio Empdtico para Parques (MEDEF). A
medida que se aplicaron las herramientas tentativas de
diagnostico, con la intencion de tener un acercamiento a la
informacion relacionada con el paorgue (encuestas,
entrevistas y levantamiento fisico-espacial), se realizaron
observaciones Y retroalimentaciones que no hablan sido
previstos inicialmente. Estos hallazgos permitieron realizar
gjustes progresivos en la formulacion de los ejes paro
lograr un disefo empatico, asi como la forma en que estos
fueron analizodos e integrados, De esta manera, la MEDEP
se propone como un método de disero, basado en lo
reflexién que, implica un proceso iterativo en constante
retroglimentacion con la realidad empirica observada,

la MEDEP fue desarrollada como una herramienta
metodoldgica que se plantea complementar las tareas de
disefo, que van desde diagnosticar, interpretar y proponer
mejoras en parques vecinales a partir de la inquietud de
promover el bienestar de las personas por medio de lo
disminucidn de los niveles de distrés que ocasiona la vida
en la cludad, al visitar el parque, El enfoque que sustenta la
MEDEP propone que el disefo de los espacios se debe
hacer o partir de asumir ung vision acorde a lao
complejidad propia de un pargue vecinal, es decir, no sdlo
tomar en cuenta lo funcional o lo estético, solo asi se
considera posible responder empdaticamente a los nece-

sidodes diversas de quienes habitan el porgue.
31 MEDEP aplicado al Parque Cosmos

311 Levantamiento de encuestas
El levantamiento de encuestas permitid recopilar
informocion sobre percepciones cuantificables sobre la
experiencia de las personas con relacion a dimensiones de
diognostico. El formato de encuesta definitivo[1] fue
resultado del trabajo in situ y responde a una codificacion
donde cada item estd vinculado a una de las dimensiones
del disefic empdtico,
Respecto a las encuestas, fueron aplicadas inicialmente en
formato fisico (papel y pluma) en los manzanas gue
corresponden a lo AGEB del Parque Cosmos, lo cual
permitio recopilar respuestas de un ndmero significativo de
personas que viven cerca del pargue. Posteriormente la
informacion recolectada fue sistematizada a partir del
Google Forms, lo cual permitid el uso de la informacién en
programas estadisticos.
Para el procesamiento de estos resultados, fue relevante
utilizar el software JASP donde el andlisis principal
corresponde a la varianza para cada una de las
dimensiones que se definieron para el diagnostico. Los
ANOVA permitieron determinar si existen diferencias
significativas en el bienestar autopercibido segun los
distintos items vinculados o cada dimensién de diagndstico.
Este andlisis estadistico permitio identificar que presentes
estan clertas cualidades del pargue en su disefo, de
manera comparativa entre dimensiones,
Una vez obtenido el resultado del ANOVA, con auuda de
inteligencias artificioles, se realizd un mapa de calor que




permitid representar de manera groficao los resultados
obtenidos, donde los colores mas intensos representan las
dimensiones del disefio empatico que estan mas presentes
en el parque y con colores mads tenues las gue estan
ausentes o menos desarrolladas. Este insumo  fue
fundamental para el llenado de la matriz de integracion
para justificar de maonera objetiva las prioridades de
intervencion.

31.2 Levantamiento de entrevistas
Las entrevistas semiestructuradas tienen como proposito,
capturar de manera mas profunda las narrativas,
emociones, significados simbdlicos y observaciones
subjetivas acerca del parque. Se seleccionaron vecinos del
parque con diferentes perfiles de edad y preferencias
respecto del espacio. Estas se oaplicaron de forma
personalizada, para respetar la espontaneidad y los ritmos
de cada persona entrevistada,
Para esta fase, fue fundamental el apoyo de un guion de
preguntas, con el objetivo de orientar la conversacion, pero
permitiendo que fluyera noturalmente, Esto fovorecid
obtener datos profundos, relatos personales, memorias
afectivas 4 opiniones espontaneas sobre el pargue Y su
disefic actual,
En el coso de estudio, coda entrevista fue graboda con
consentimiento  del entrevistado Y  posteriormente
transcrito, lo que facilité su andlisis riguroso y sistematico.
Para el andlisis de estas entrevistas, se requirid de una
lectura de cardcter interpretativo, qué resultd en datos
cualitativos, donde comprender el sentido de lo expresado
fue esencial. Para ello, se identificaron fragmentos clave

que, oluden al bienestar, malestar, aproplacion, deseos
vinculados al parque, o cualquier forma de expresion que
las personas entrevistadas haoclan con relocion o sus
vivencias en el parque.
Estos fragmentos se fueron sintetizando en tablas que,
organizaban la Informocién en emociones positivas U
negativas,  problemas  explicitamente  detectados,
necesidodes, etc Esto orgonizacién de los hallozgos
obtenidos facilitd la terea de clasificar los resultados en
relacién con las dimensiones de diagndstico.

31.3 Registro espacial
El registro espacial fue una herramienta relevante, tanto
para documentar elementos presentes en el parque, como
para ubicor espacialmente los aspectos positivos U
negativos detectados mediante la observacion. Se realizé
un plano del porgue durante una primera visita de
observaclon, sefalondo con la mayor precision posible la
ubicacion del mobiliario, equipo, zonas activas e inactivas,
vegetacion, accesos, lluminacién, y condiciones generales
del parque.,
Este registro, fue ocompaficde de fotegrofias Uy
aonotaciones que, permitieron complementar el andlisis
visual con observaciones especificas sobre el estado de
conservacién Y mantenimiento del parque.
Esta fase, cumplié uno doble funcidn dentro del
diagndstico, por un lado, permitié contrastar y verificar lo
dicho por las personas encuestadas | entrevistadas. Por
ejemplo, sl alguien menciond falta de botes de basura o
iluminacién, el plano confirmo su existencia y ubicacién
real. Por otro lado, sirvié como base para identificar y ubi-



cor en los espocios los hallozgos mas relevantes
detectados en foses anteriores, se identificaron zonas de
conflicto, espacios vacios, etc.
Este registro contribuyé a lo fase de disefio al permitir
pensar en soluciones espacialmente situadas y adaptadas
a la morfologio, condiciones 4 oportunidodes recles del
lugar.

314 Empatizacién
Lo faose de empatizacidon representd un puente
interpretativo, entre el procesamiento de los datos
obtenidos en el diagnostico y la construccion de
propuestas de disefo, Su propésito fue traducir los
hallozgos del diognéstico, tonto cuantitativos como
cualitativos, en significados que permitieran comprender de
manera empdatica como las personas experimentan el
pargue. A partir de esta troduccion se identificaron
necesidodes emocionales y sociales especificas, que
posteriormente se convirtieron en ejes que orientaron las
propuestas de intervencion en el parque.
Para ejecutar esto etaopa se construyd una lédmina de
evidencias, significados y necesidodes, se elabord uno
herramienta grafica denominada "Lamina de evidencios,
significados Uy necesidades”, que funciond comao dispositivo
de sintesis e interpretacién de la informacion obtenida en el
diagndstico.
La lémina se estructurd en dos grandes compaonentes:
a) Tabla de sintesis de hollazgos En la primera parte se
organizé una tablo que recoge los resultados del
diognostico, clasificados segun las seis dimensiones de la
MEDEP (estimulacidn sensorial y cognitivo, apego al lugar,

cohesion social, funcionalidad, seqguridad y permanencia
digna, y odaoptacion para lo diversidad), paro cada
dimension se integraron los hallazgos segin lo fuente de
informacién: encuestas, entrevistas y observacion fisico-
espacial. Posteriormente, se asigno un nivel de presencia
actual (alta, media o nula), el cual permite valorar en qué
medida dicha dimension se manifiesta en el parque. En el
caso del Parque Cosmos, todas los dimensiones fueron
calificadas con presencic media, salve “estimulacion
sensorial Yy cognitiva”, que resultd nulo. Finalmente, se
incorpord una columna adicional que registrd los nucleos
experienciales. estas son los “dimensiones regles’ que
emergen del cruce entre los datos empiricos y las seis
dimensiones ideales del disefio empdatico. Dichos nucleos
revelan como las personas efectivamente experimentan el
parqgue, mdas alld de los cotegorios conceptuales
predefinidas.

bIPlano interpretativo del pargue. A un costado de la tabla
se elobord un plano del disefio octual del Pargue Cosmos,
en el que se espacializaron los principales hallazgos del
diagndstico. Cada nucleo experiencial fue interpretado y
representado en el planc medionte tres categorias
analiticas: 1. Evidencia: como se manifiesta la situacion en
los datos del diagndstico. 2, Significado: la interpretacion
empatica que traduce la evidencia en experiencia humana,
revelando percepciones, emociones Yy barreras invisibles, 3.
Necesidad: la condicion que el espacio debe atender para
responder a esa experiencio de manera adecuada.

A continuacion, el resultado de esta lamina:
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Unao vez identificados las nicleos experienciales a partir de
la lémina de hallozgos, significados y necesidades, se
procedid o establecer su conexion mediante un ejercicio
interpretativo que permitid comprender como dichas
dimensiones no operan de manera aqislada, sino en redes
de interaccién que configuran la experiencia del parque. La
Figura 39, presenta el resultado de este ejercicio:

k.

ARER
“l

6

A partir de la comprension de lo conexién entre los nicleos
experienciales, lo metodologla procedid a formular las
tensiones disefiables, entendidas como pares opuestos que
expresan los dilemas centrales de la experiencia en el
parque. Estas tensiones no se enuncion como problemas
técnicos, sino como preguntas abiertas que orientan el
ejercicio proyectual, convirtiendose en el puente entre la
interpretacién empdtica y la accion de disefio.

La monotonia (1) sé vincula con la concentracion
deportiva (3), que o su vez refuerza la exposicion (S) paro
quienes realizan actividades no competitivas, y todo ello
olimenta lo bojo pertenencia simbadlica (2), porque folton
rituales cotidianos distintos del juego intenso. Del otro
lodo, la continuvidad caminable (4) y la inclusidn
operativa (6) aparecen como palancas copoces de
destrabar varias tensiones o la verz: si el paseo se vuelve
ogradable y accesible para mas cuerpos, aumentan las
oportunidades de encuentro no deportivo y lo
apropiacion simbdlica.

Figura 3%. Canexion de los nicleos experiencioles. Fuente; Elaboracian propio

A partir de lo comprension de la conexion entre los nucleos experienciales, lo metodologia procedio o formular los
tensiones disefiables, entendidas como pares opuestos que expresan los dilemas centrales de la experiencia en el parqgue.
Estas tensiones no se enuncian como problemas técnicos, sing como preguntas abiertas que orientan el ejercicio
proyectual, convirtiéndose en el puente entre la interpretacion empdtica y la accién de disefio.

Cada nucleo experiencial fue traducido en una tensién gue plantea un desafio de equilibrio a resolver. De esta manera, la
MEDEP asegura que las propuestas no se generen desde lo abstraccién técnica, sing desde preguntas que recogen los
significados y necesidades expresadas por los usuarios. El resultado se muestra en la Figura 40.
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Figura 40. Definickan de tensiones disefables o portir de los nucleos experienciales, Fuente Elaboracian propio
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3.1.5 Exploracién propositiva de estrategias
En esta etopo, las tensiones disefiables previamente
definidas se transforman en estrotegios espaciales
concretas, con el objetivo de imaginar como podrian
resolverse los dilemas detectados a través del disefio.
El resultado de esta fose fue una ladmina de exploracion
propositiva (Figura 41), donde se plasmaron de forma
integrada los estrategias de disefio derivadas de las
tensiones,
En total se integraron 17 estrategias, cado una asociada a
un hallazgo, una tension y una necesidad, lo gque asegura
gue la exploracion no sea un gjercicio basado en el disefio
tradicional con un "usuario hipotétice”, sino un proceso
fundamentado en la empatizacién.
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1) Se propone para generar separacion visual entre zonas activas
y de desconsc, oumentondo lo percepcion de seguridad sin
recurrir a baorreras rigidos. Mejora el confort y permite usos
simultdnens del espocio.

2) Aporta sonido natural y movimiento visual, lo que favorece lo
relgjocion y lo restauracién emocional, Enriguece o experiencia
multisensorial del parque.

3) Se propone poarg ofrecer espacios que promuevan el bienestar
fisico y emocional de adultos, especialmente mujeres, Amplia o
gama de actividades no convencionales en el pargue,

4) Mejora la vislbilidad y la percepcidn de seguridad en horarios
con poca luz. Promueve el uso del parque en distintos momentos
del diga.

5) Formaliza un uso espentaneo y lo resignifica como espacio
simbdlico y de contemplocién. Refuerza el sentido de pertenencia
y apropiacion,

&) Espacic tranguile paro o introspeccion y el desconso
emocional. Favorece la regulacion del estrés y el contacto con uno
mismo.

7) Mejora la circulacién para personas con diferentes capacidades.
Facllita el acceso a todas las dreas del pargue y lo hace mas
inclusivo

8) Refuerza los estimulos naturales como el sonido del ogua y o
humedad ambiental. Puede actuar como punto central y atractivo
visual.

%) Mejora la conectividad del parque con su entorne Inmediato.
Evita lo exclusion espocial de guienes viven en zonas menos
privilegiadaos.

10) Permite actividad fisica constante sin interrumpir otros usos.
Fomenta la salud fisica y el uso compartido del espacio.

113 Promueven el aprendizaje, el juego y lo observacion activa.
Fomentan la curiosidod y una relacion mdas rica con la naturaleza
local.

12) Espacioc libre paora la expresidn personal y comunitaria.
Refuerza el vinculo emocional y lo apropiacion colectiva del
espacio,

13) Invita a una experiencia tactil directa con el entorno. Favorece
la relojacién, el juego y el contacto con la tierra.

14) Reduce riesgos para otros usuarios del porgue. Aumenta la
seguridad sin restringir la préctica deportiva.,

15) Provee sombra y refuglo contra el clima. Permite el uso del
parque en mas momentos del dia y del ano.

16) Faocllita la conversacién cara a cora y el encuentro entre
personas. Fomenta la interaccidn y fortalece el tejide comunitario.

17) Introduce color y movimiento en el paiscje sin ser invasivo.
Estimula lo vista y el oido, generando ambientes mds ludicos y
atractivos.




3.1.6 Validacién con las personas
La fase de validacion con las personas representa el cierre
del ciclo metodologico de la MEDEP. Su propositc es
contrastar laos estrategios de diseno empgatico con o
comunidad que acude ol parque, asegurando gque las
propuestas no respondan unicamente a interpretaciones de
disefig, reflejen efectivamente laos

quien sino que se

percepciones, necesidodes y expectativas de quienes
habitan y utilizan el espacic. La jernada de socializacion de
los propuestaos se realizo directomente en el Parque
Cosmos, para ello, se dispusieron laminas flustrativas y
materiales graficos que sintetizaban los estrategios de
disefic obtenidas a partir de la aplicacion de la MEDEP
Durante la presentacion, los vecinos expresaron en general
comentarios muy positivos respecto a las exploraciones
estratégicas derivadas de lo aplicacion de la MEDER
Manifestaron entusiasmao por las propuestas planteadas, al
reconocer en ellas un esfuerzo por responder a sus
necesidades y mejorar la experiencio del pargue. Como
parte de la retroalimentacion, surgieron dos observaciones
especificas: por un lado, la solicitud de que la cancha de
basquetbol tamblién fuera techado, aspecto que no hablo
sido contemplado en la propuesta inicial, y, por otro, el
desacuerdo expresado por una vecing en relacidon con lo
aperturg de un acceso secundario, al considerar que ello
podria comprometer el control y lo seguridad del espacio,
Fuera de estos sefolomientos puntuales, las opiniones
fueron favorables y evidenciaron lo aceptacién comunitaria
nacia el proyecto.

Esta retroalimentocion se conclbe como un insumo valioso

que, en unga etapa posterior, podria integrarse en el disefio
gjecutivo del resultados
obtenidos se consideran positivos, pues ademas de validar

parque. En consecuencia, los

lo eficacio de la Metodologio de Disefio Empdtico para
Fargues, lo posicionan como una alternativa frente al
disefio tradicional, copaz de potenciar la funcién de los
vecinales como de bienestar al

parques promotores

empatizar con las diversas formaos de habitar y significar el

espacio. Las siguientes imagenes documentan el encuentro
(Figura 42).

Figura 42 Fotografios en el momento de valldocion con las personas, Fuente
Elobaracian Froa
A continuacion, se muestran las llustraciones derivadas de
lo exploracién propositiva de estrategias. El sigulente plano
inclica la perspectiva que represento cada ilustracion;
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Figura 45. |lustrociaon de propuesta de diseno pam el Porgue Cosmios, "Zono de mural®, Fuenie: Elaborocidn propia



Figuro-24: llustrocion de propuesta de disefio parg @ Porgue Cosmos, "Zono de tangue elevodo” Fuente Elaborocion propio



¢
1

 T—

dvV

LY
B
z

=R

21049

s,

e
34 V=

g

o

i1

O

3
b |

O LydW

- L d

|“'| ID HY

53

Flguria 47, llustracidin de propuesta de disefio pora e Parque Cosmas, "Zono de cublerta”, Fuente: Eloboracian propia




MEDEP como
instrumento practico

Capitulo 04







Capitulo 4. MEDEP como instrumento practico. Manual de disefio Empadtico para Parques.
Como resultado del copitulo tres se logra sintetizar lo Metodologia de Disefic Empdtico para Pargues (MEDEP),
reconociendo que esta queda conformada por seis fases consecutivas que ordenan el proceso de trabajo U que permiten
guiar al disefador en lo elaboracion de proyectos urbano bajo un enfogque empdtico. A continuacion, se presenta el
diagrama que las representa de manera grafica (Figura 48)
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Flgura 48. Metodologio de Disefic Empatico para Porgues Fuente: Eloboracion proplo




Una vez delimitados los fundamentos conceptuales y
metodoldgicos de lo Metodologio de Diserfic Empatico paro
Parques (MEDEP), resulta indispensable reconocer que el
conocimiento generado, no puede permanecer unicamente
en el planc tedrico, ni en lo esfera de la investigocion
académica. Para cumplir con su propdsito, la metodologio
desarrollodo y aplicoda en el caso de la investigocion
requiere de un instrumento capaz de comunicar de maonerg
clara, occesible y operativa los pasos que la integran a los
profesionales que, en la practica, serdn responsables de
disenar, intervenir o gestionar los parques vecinales. De
esta forma, se optd por desarrollar un Manual concebido
como una quia para traducir el marco metodolégico en
procedimientos aplicables por arquitectos, urbanistas y
disefiadores de poisaje, partiendo de la necesidad de
construlr un puente entre la reflexion academica y la accion
proyectual, de modo que las estrategias derivadas de lo
investigacion se conviertan en recursos operativos.

Para ello, el Manual se plantea como una herramienta que
propone un recorrido secuencial que acompanan al
disefiodor en cada fase del proceso, En este sentido,
durante el desarrollo del manual se identificé gque, para
asequrar la efectividad del proceso, era necesario
complementarlo con dos fases adicionoles a la aplicocién
estricta de la MEDEP: la fase de gestién iniclal y la fose de
gestién final. Ambas foses enfaotizan en la dimensidn
practica de la metodologia, asegurando que el proceso de
disefio no se reduzca g un ejercicio académico, sino gue
disponga de herramientas para consolidar su legitimidad
desde el inicio y su viabilidad hacia el cierre.

Lo gestion inicial establece las condiciones de vinculacion y
primer acercamiento al caso que se pretende intervenir,
mientras que la gestion final analiza los caminos posibles
para la realizacion del proyecto, A continuacion, lo
descripcion detalioda de lo que involucra cada fase.
4.1 Gestion inicial
La gestian inicial corresponde al primer acercamiento entre
el disefiodor y lo comunidad, y tiene como funcion
asegurar la pertinencia u viabilidad del parque a intervenir.
Esto fase, ademas de proponer criterios para seleccionar el
caso de estudio (acceso publico, escolo odecuado,
ausencio de conflictos legales), introduce mecanismos de
vinculacién social y ética. De esta forma, se propone lo
elaboracion de cuatre distintes formatos que facilitan este
propdsito; una ficha de seleccion del caso, un mapa de
actores involucrados, una corta de intenciones y un
acuerdo de colaboracion.

411 Seleccién del caso
La ficha de seleccion del caso es el primer instrumento
metodologico, su finalidad es evaluar lo vigbilidad del
parque que se propone Intervenir a partir de criterios
objetivos, tales como el occeso publico, lo escaola de
superficie compatible con la MEDEP, la pertinencia urbana
del espacio y la ousencio de conflictos legales o de
sequridad que impidan el trabajo. El formate permite al
disenador fundamentar por gqué un parque resulta idéneo
para la aplicacién de la metodologia, al mismo tiempo que
incorpora variables de impacto sociol, como lo densidad
poblacional del entorno o la demanda comunitaria de
mejora. En este sentido, lo ficha asegura que el proceso se



sustente en una decision analitico y transparente.
412 Mapa de actores
El mapa de actores involucrados es una herramienta de
caracter social y estratégico, donde su objetivo es
identificar a los personas, colectivos e Instituciones que
mantienen alguna relacién con el sitio (parque), asi como
el nivel de interés e influencio que cada uno se espera
ejerzo durante el proceso. Este instrumento busca
comprender la red de actores y sus relaciones en torno al
espacio, reconocer lideraozgos, posibles aliados y
eventuoles resistencias. Al organizar visuolmente estas
interacciones (por medio de tablas y diagramas), el mapa
dota ol disefodor de una visidon sobre los vinculos
comunitarios e institucionales, permitiéndole oanticipar
conflictos, priorizar contactos | respaldar su labor desde el
inicio.

413 Carta de intenciones
La carta de intenciones es un documento de caracter
comunicativo Y ético, donde su funcion principal es
presentar de manera oaccesible los propdsitos  del
disefiador ante la comunidad y, en su caso, las autoridades
municipales. En ella se explicita quien es el responsable del
proceso, qué acciones se llevardn o cabo en el pargue
(observaciones, registros, encuestas o entrevistas), y cudles
son los alcances que Implica la intervencion, La carta
también cumple un papel ético al establecer compromisos
de confidencialidod, respeto 4 voluntariedad en o
participacion de los vecinos. En general, funciona como un
gesto de transparencia que sienta las boses de confionza
necesarias para la construccion de una relacion de coope-

racion.
414 Acuerdo de colaboracién
Finaimente, el accuerdo de colaboracion formaliza la
disposicion conjunta de los partes para llevar a cabo el
diogndstico del parque bajo lo MEDEP Este documento
tiene un cardcter declarativo, en el que el disefiador, la
comunidad U4, en alguncs casos, las aoutoridades
municipales establecen compromiscs para el desarrollo de
la fase diagnostica. El acuerdo delimita alcances, asegura
condiciones de trabajo, define tiempos y garantiza la
confidenciolidad de los datos. Su valor radica en que
convierte la intencion en un compromisc compartido,
dotando el proceso con un marco corresponsabilidad.
Estos instrumentos son relevantes porque configuran un
marco de confianza, legitimidad y transparencia que
otorgard solidez al trabajo posterior,
4.2 Gestion nuclear
La gestion nuclear es donde se aplica la MEDEP
propiomente dicha. En esto fase se despliega el proceso
completo de identificacion, diagndstico, procesamiento de
hallozgos, empatizacion, exploracidén de estrategias y
validacion con la comunidad, El aporte central del manual
radica en el acompafamiento de cada fase con formatos
concretos que guian ol disefiador.

4.21 |dentificacién y caracterizacion del parque a
intervenir.
En lo fase de identificacion y caracterizacion del parque @
intervenir, el manual plantes un conjunto de recursos que
resultan en un procedimiento verificable y comparable
entre casos. En términos operativos, estos recursos son dos:




una ficha de localizacion y una ficha de demanda de uso y
cdiculo muestral,

La ficha de localizacion establece el punto de partida fisico-
administrativo del caso. Se busca situar e Identificar el
parque en su contexto urbano inmedioto para obtener una
lectura general del entorno que influye en su uso. Por ellg,
ademds de los datos generales (nombre oficial, direccién,
colonic o barrio, municipio, coordenadas geograficas,
superficie aproximada u, cuando es posible, entidad
responsable de la administracion), la ficha oriento o
observar los usos de suelo colindantes y a registrar
observaciones del disefiador que ayuden a entender
particularidades del sitio. La inclusién de esquemas o
croguis de macro 4 micre-localizacion permite anclar los
hallazgos futuros a una cartografia minima compartida u,
sobre todo, sostener la posterior espacializocion de
evidencias cualitativas y cuantitativas. El resultado es una
identificacion contextual de estudio y un primer retrato de
su insercion urbono que, mas adelante, hard posible
relaclonar percepciones con condiciones materiales.

La ficha de demanda de uso y cdlculo de la muestro
vincula ese "dénde” con el “para quién’, evitando que el
diognostico se apoye en muestros convenientes o en
intuiciones sobre el publico usuario. Partiendo de un Grea de
influencia explicita (por ejemplo, radios caminables de 250
a 500 metros ajustados al caso), se documenta densidad
poblacional, condiciones socioeconomicas y rasgos de
vivienda que impactan lo necesidad de dreas verdes de
proximidad. Esta lectura demografica tiene como objetivo
proyectar una demanda potencial de uso y, con base en

ella, definir el universo al que se pretende representar De
alll se deriva un tamafo de muestra pora encuestas con
criterios de caolidad estadistica (nivel de confianza y
margen de error definidos) U con una distribucién que
anticipe diversidad por sexo y por grupos etarios, de modo
que el parque no quede interpretado desde una fraccion
sesgado de usuarios. El volor metodoldgico de esta ficha
radica en dos aspectos: por un lado, transparenta la l6gica
de representatividad; por otro, deja preparado el terreno
para que la comparacién entre dimensiones en la encuesta
sea consistente y, por ende, accionable en el disefio.
4.2.2 Diagnostico

Sobre eso base, el Manual propone una estructura de
encuesta desarrollada con la MEDEP: cada dimensién
{estimulacién  sensorial y cognitiva, opego al lugar,
cohesion social, funcionalidad, seguridad y permanencia
digna, Jy odaptacién para la diversidad) se operacionaliza
en un peguefio conjunto de items equivalentes, redactados
siempre con la intencién de facilitar la comprensién y la
respuesta, Yy medidos en una escala homogeénea que haga
posible lo comparacidn transversal, La economia de items
por dimension pretende estandarizar un "modulc” de
medicion que, agregodo o una muestra representotiva,
permita construir promeadios comparables y ordenar, con
criterios explicitos, aquello que el pargue ofrece bien y
aquello gue reguiere ser gjustado. De ahi que la encuesta
sea, a la vez, un dispositivo de medicién y un traductor;
toma percepciones individuales y las devuelve como
patrones colectivos legibles, listos para ser convertidos en
prioridades de intervencion.



Ademas de lo encuesio, lo propuesto de complementar
con entrevistas se orienta a cubrir lo que el andlisis
cuantitativo no capta con precision: las narrativas, los
matices afectivos, las tensiones vividas y las apropiaciones
del espacic. Por eso se propone un gulon conciso,
igualmente alineado con las sels dimensiones, gue convoca
a respuestas abiertas y situa al entrevistado en el centro de
lo experiencia. La entrevista busca comprender como se
articulan memorias, expectativas y obstaculos cotidianos
en el uso del parque; qué significa estar o no estar ahi; qué
practicas emergen pese al disefic y cudles quedan
canceladas por €l En lo practico, esto exige escuchao
consciente, repreguntas culdadosas, registro responsable y,
sobre todo, una lectura posterior en clave de codificacion
termdtica que permita pasar de testimonios singulares o
temas recurrentes. El valor de esta estructura reside en gue
produce insumos cualitativos comparables con la encuesto
sin subordinarse a ella.

Finalmente, el reqgistro espacial se apoya en dos listas de
verificocidon que aseguran un levantamiento sistematico de
las condiciones materiales del parque, reduciendo el riesgo
de omisiones y estandarizando lo observable entre equipos
o entre visitas. La primera lista, de registro planimétrico,
ordena la captura de limites y superficie, occesos U
recorridos, zonas activas | pasivas, ubicacion y estado del
mobiliaric Y equipamiento, elementos naturales relevantes
(arboles, sombra, Greas verdes), condiciones de iluminacién
y puntos clegos, asl como aspectos de accesibilidad
vinculados a pendientes, pavimentos y cambios de nivel Su
propdsito es producir una representacion grafica y una

narrativa técnica coherentes con lo gue mas tarde el
andlisis tematico y la encuesta podrian estar sefalando, de
manera que la “evidencia fisica™ se ubigue, se mida y se
interprete con base en un mismo pisc metodolégico. La
segunda lista, de registro fotografico, complementa esa
planimetric  con uno bitdcora visual sistematica:
panordmicos desde coda acceso principal, imdgenes de
cada zona funcional, detalles de mobiliario en buen y mal
estado, evidencias de accesibilidod, de sombra e
fluminacion, y documentacion de zonas conflictivas o en
desuso. La intencion es obtener una coleccion curada para
el andlisis; funciono como respaldo empirico y como
insumo comunicacional para devolver hallozgos a la
comunidad y a las autoridades, sosteniendo con imagenes
lo gue los datos y relotos yo sugieren.

Leido en conjunto, este andamiaje metodoldgico cumple
dos cometidos decisivos. Primero, preserva g
transversalidad de los seis dimensiones en todos los
instrumentos, de modo que lo espacial observado, lo
cuantitativo medido y lo cualitativa narrado “hablen el
mismo Idioma® y puedan ser ftriangulados sin forzar
interpretaciones, Sequndo, garantiza trazabilidad: desde la
localizacion fisica y el universo poblacional hasta la
evidencia fotografica y las categorias interpretativas, el
diagndstico deja un rastro explicito sobre como se
construyd el conocimiento del pargue.

4.2.3 Procesamiento y andlisis de hallazgos

La fose de procesamiento uy andlisis de hallazgos
representa el momento de transicidon entre la recoleccion
de datos y la generocion de insumos interpretativos gue
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nutriran la empatizacion. Para ello, es indispensable que los
resultados sean ordenados, comparados U sintetizados en
un lenguaje comun que permita reconocer patrones y
contrastes. En este sentido, el Manual propone tres recursos
gue en canjunto conforman un proceso que asegura que la
rigueza de la informacion recogida no se diluya, sino que se
canvierta en un cuerpo de evidencias claro, verificable y
comparable: el mapa de calor derivado de las encuestas, lo
matriz de entrevistas y la tabla de sintesis de hallazgos.

1=, constituye el primer recurso
de esta fase y cumple con la tarea de traducir los datos
cuantitativos en uno representacion visual intuitivo, A partir
de los promedios obtenides para cada dimension de lo
MEDEP (estimulacion sensorial y cognitiva, apego al lugar,
cohesion social, funcionalidad, seguridad y permanencia
digna, y odaptacion pora la diversidad), se aplica un
gradiente cromdtico que permite identificar, de manera
inmediata, cudles dimensiones se encuentran mejor
valoradas por la comunidad y cudles presentan mayores
deficiencias, Este instrumento es una herramiento de
pricrizacion que arienta al disefador sobre en gué aspectos
debe centrar su atencidon, De esta forma, los ndmeros son
un insumo visual que facilita tanto lo interpretacion técnica
como la comunicacion posterior con la comunidad o con
actores institucionales.

1} Mapa de calor de encuest

le entrevistios. que responde a la necesidad de
dar estructura al material cuaglitativo, Estas  ofrecen
narrativas abiertas, memorias, tensiones y significodos,

generan una gran cantidad de informacion dificil de

organizar si no se cuenta con un procedimiento explicito. La
matriz ordena estos relatos en funcién de los seis
dimensiones de la MEDEP, identifica coincidencias entre los
testimonios U agrupa esos coincidencias en temas gue
condensan el sentido comun de lo expresado. De esta
manerg, se logra pasar de lo individual a lo colectivo sin
borrar la singularidad de las voces. El valor metodologico
de esto matriz radica en que otorga sistematicidad al
andlisis cuaglitativo, evitando que lgs entrevistas se
interpreten de manera frogmentaria o subjetiva. Lo que
emerge de este recurso es un panorama organizado de
percepciones que, al ser contrastado con las encuestas y el
registro espacial, dota al proceso de un equilibrio entre o
::uunﬁtc:ﬁvn y lo narrativo.

[ i ---:|||---=- Il

la de integrads de h ., constituye el
clerre de esta fase y la clave para Ic: triangulacion
metodoldgica. En ella convergen los tres niveles de
informacion generados: los resultados de encuestos, los
ternos Identificados en entrevistas y las observaciones
derivadas del registro espacial. Esta sintesis es ejercicio
comparativo que permite verificar coincidencias, detectar
controdicciones y construir un mapa mas realisto de la
situacion del pargue. Por ejemple, si los encuestas
muestran una baja valoracion de lo seqguridad Y el registro
espacial evidencla zonas oscuras © mobiliario en mal
estado, la relacion se corrobora empiricamente; en cambio,
si las entrevistas expresan un fuerte apego al lugar
mientras que las fotografias muestran deterioro flsico, se
revela una tensidn que merece ser explorada en |a fase de
empatizacion. La tabla de sintesis, en este sentido,



convierte el material disperso en un  documento
estructurado que refleja tanto los fortalezas como las
carencias del pargue bajo los dimensiones empaticas
4.2.4 Empatizacion

La fase de empatizacion representa el aporte principal de
la MEDEPR. el momento en gque los hallazgos del diagndstico
y del andlisis se transforman en comprensiones profundas
sobre la manera en que las personas viven, sienten y
significan el parque vecinal Aqui, el énfasis esta en
reconocer que el espacio publico es, ante todo, un
escenaric experiencial cargado de memorias, afectos,
tensiones y vinculos simbdlicos,

La empatizacion asegura que el disedo posterior se base
en uno traduccion sensible de la experiencia humana en
torno al parque. Para lograrlo, el Manual ofrece tres
recursos metodoldgicos:

Laming de evidencios, signiticados y necesidodes es al
primer paso de esta fase y funciona como un dispositivo
de condensacion, En ello se registran, de manero
sisterndatico, los hallozgos provenientes de encuestas,
entrevistas y observacion espacial, para interpretar y
definir nucleos experienciales. En lo ladmina, cada dimensién
(estimulacién sensorial Yy cognitiva, apego al lugar,
cohesién sociol, funcionalidad, seguridad y permanencio
digna, 4 ocdaptacion para la diversidad) retoma dichos
nucleos, para acompoanarlos con un conjunto de focos de
evidencias empiricas, los significados que los usuarios
atribuyen a esas evidenclas Y las necesidades que
emergen de ellas. De esta formo, la informacion
recolectada adquiere unao nueva capa de lectura: avanza

hacia |a interpretacion de lo que ese “hecho” significa en lo
vida cotidiana de la comunidad. El valor de esta lamina
radica en gque tronsforma los dotos dispersos en un
lenguaje humano y empidtico, otorgondo sentido a la
informacién y preparando el terreno para el trabajo
creativo posterior,

;
FOIrmMmolo e exldsrr ante nlcens ,'.-,l eriere|ole:

: cuya
finalidad es trascender la identificacion aislada de nicleos
para comprender como se relocionan entre sl Esto
herramienta invita al disefiador a articular un diagnostico
final del parque que de cuento de los interdependencios
entre emociones, percepciones y necesidodes detectaodos
Por ejemplo, un nucleo de Inseguridad puede vincularse
con otro de falta de cohesion social, o un nicleo de apego
al lugar con uno de estimulacién sensarial positiva. Esta
interconexion permite reconocer gque la experiencia de un
parqgue no se fragmenta en dimenslones estancas, sino que
se configura en redes de vivencias que se potencian o se
contradicen mutuamente, El formato, al ordenar estas
relaciones en un esguema, brinda una vision compleja que
permite al disenador comprender que su intervencion no
debe atender problemas © ospiraciones de manera
aislado, sino desde una lagica y articulada.

3) Fern derivadaos de los
nucleas experienciales constituye el cierre de esta fase y la
tarea previg directa de lo exploracion propositiva, En este
sentido, las conexiones entre nucleos se traducen en
tensiones, es decir, en preguntas gulo que expresan los
dilemas y retos que el diseno debe atender. Por ejemplo,
pueden surgir interrogantes comao; ;como garantizar un




espacio seguro sin que pierda apertura e inclusion?, {como
equilibrar el deseo de tranquilidad con la necesidad de
zonas activas y ruidosas?, o ¢como reforzar la identidad
barrial sin excluir a quienes no comparten una historia
previa con el lugar? El formato permite organizar estas
tensiones en metas y preguntas de disefio, convirtiendolas
en guias claras para el ejercicio proyectual, De este modo,
la empatizacion abre el camino para imaginar y proyectar
el parque desde la experiencio de sus habitantes,

4.2.5 Exploracion propositiva de estrategias
La fase de explorocion propositiva de estrategios
representa el momento creativo inicial de lo metodologia,
donde los insumos generados en lo empatizacién se pasan
a ser posibilidades de disefio. Una vez identificados los
nicleos experiencioles y formuladas las tensiones
disefables, el proceso requiere suponer como el pargue
podria responder a los necesidades, aspiraciones Uy
contradicciones detectadas en la comunidad. Esta fase
busca producir una primera propuesta exploratoria que
troduzca los hollozgos empdaticos en  lineamientos
espaciales,
Para guiar este proceso de lo interpretativo a lo propositivo,
el Manual retoma las seis dimensiones del disefio empdatico
que articulan la MEDEP:
1Estimulacién sensarial y cognitiva,
2Apego al lugar,
3.Cohesion social,
4 Funcionalidad.
5Seqguridad y permanencia digna.
6.Adaptacion a la diversidad.,

Cada dimension se convierte en un eje desde el cual se
plantean dos elementos complementarios;
1.Una serie de estrategios de disefio empdtico, que
funcionan como ejemplos, sugerencias o incentivos
creativos para orientar ia toma de decisiones del
disefiador.

2.Definicion de los beneficios esperados si dichas
estrategias son incorporadas al nuevo disefio del
pargue, explicitando las repercusiones positivas en
términos de bienestar, permanencia, cohesion ©
apropiacién comunitaria.

Este doble recurso (estrategios y beneficios) dota al
disefiador de un marco de referencia claro pora la
formulacion de propuestas. Por ejemplo, en la dimensién
de;

o Estimulocidon sensorial y cognitiva, se  sugieren
estrateglas como diversificar la vegetacidn, incorporar
texturas en maoteriales o disefiar senderos no lineales,
con el beneficio de generar experiencias restauradoras,
reducir el distrés urbano y fomentar un vinculo afectivo
con el espacio.

s En lo de apego al lugar, se proponen elementos de
resignificacién  simbdlica o de conservocion de

memarias  barriales, con beneficios como el
fortalecimiento de lao identidad 4 el cuidado
comunitario.

» Para la de cohesitn social, se plantean espacios
intergeneracionales o dreas pora actividades colectivas,
lo que conlleva beneficios como el reforzamiento del
tejido social u la disminucidn de la percepcion de



inseguridad.

 En lo dimension de funcionalidad, las estrategios se
enfocan en garantizar recorridos accesibles, mobiliario
suficiente y organizacion espacial intuitiva, con el
beneficio de oumentar la comaodidad, la permanencia
digna y el uso cotidiano del parque.

« En la dimension de seguridad y permanencia digna, las
estrategias abordan aspectos como la mejora de lo
visibilidad, el mantenimiento continuo y la creacion de
condiciones de permanencia libre, con beneficios en la
confianza, la reduccién del miedo y la consolidacion del
derecho @ la ciudad.

* Finalmente, en la dimensidn de adoptacion a o
diversidad, se proponen accesos que sean aptos para
todas las personas, moblliario Y representaciones
simbdlicas Inclusivas, con beneficios como o
ampliocion del espectro de usuarios y el fomento de
una culturo urbana mas ablerta y equitativa,

El valor metodaldgico de esta fase tiene relacidon con que
convierte las comprensiones obtenidas en la empatizacién
en criterios de accién creativo, ofreciendo al disefiador un
repertorio de posibilidades que responden a la diversidad
de formaos de hobitar el parque. Al incorporar tanto las
estrategiaos como los beneficios esperodos, el monual
asegura que el proceso de disefic no pierda de vista su
propésito  original gque es construir espacios qgue
promuevan el bienestar autopercibido desde lo empatia,
Concluir esta fase, permite obtener una propuesta
explorativa susceptible de presentarse a la comunidad en
la validacion como un conjunto de alternativas abiertas al

didlogo y a la retroalimentacion colectiva.

4.2.6 Validacién con la comunidad
La fase de validacién con la comunidad es el clerre de la
gestion nuclear que propone el Manual, es un momento
decisivo para otorgar validez y pertinencia a las
propuestas de disefio. Esta fase tiene el objetivo de
devolver los resultados a la comunidad que habita y utiliza
el parque. El proposito es contrastar los ideas de disefio
con laos experiencias cotidionas de las personas,
asegurando que las estrotegios planteadas no sean un
producto unilateral del disefiador, sino una construccion
comportida que reflejo con fidelidod las necesidodes,
expectativas y valores de quienes viven el espacio.
Durante esta fase, los propuestas exploratorias elaboradas
en la etapa de exploracion propositiva de estrategias se
presentan a las personas. Se busca generar un didlogo
donde las ilustraciones, narrativas y descripciones del
disefio se traducen a un lenguaje comprensible para todo
tipo de paorticipontes. En este encuentro, la comunidad
puede expresar su grado de acuerdo con los propuestas,
sefalar objeciones, plantear gjustes concretos o incluso
proponer nuevas alternativas, Para oacompanar este
ejercicio, el Manual ofrece un Formato de registro de
retroalimentacion.
Este formato permite documentar de manera ordenada las
observaciones de la comunidad en torno a cado una de las
seis dimensiones del diseno empdtico. La estructura del
formato facilita registrar los comentarios expresados por
los participantes, los posibles ojustes al diseno derivados
de dichos comentarios y las acciones siguientes que
deberd




emprender el disefiador. De esta manera se construye un
mecanismo de trazabilidod gue deja constancia de cémo
las propuestas fueron dialogadas, modificadas o reforzadas
a partir de la comunidad,

El volor metodolégico de este formato tiene origen en que
convierte la participacién en evidencia. En lugar de que la
validacion se reduzca a una actividad Informal o
anecdotica, se establece un documento que ordena los
aportaciones, transparenta las decisiones Yy permite
regresar a fases anteriores si es necesario.

La validacion tiene un caracter iterativo, ya que abre lo
posibilidad de volver @ lo empatizacion, a la exploracion de
nuevas estrategios y a la revisién de la propuesta tantas
veces como seq necesario hasta alcanzar un diserio que lo
comunidad reconozca como propio. En suma, es la
representacion de un proceso gue fortolece la dimensidon
empdtica de lo metodologia.

4.3 Gestion final

La fose de gestion final representa la ultima tarea que
propone el manual, y tiene la intencion de asegurar que &l
proceso de disefio no permanezca en el plano conceptual o
especulativo, sino que pueda trasladarse o un proyecto
foctible de reglizarse, Una vez que la comunidad ha
validado lo propuesta de manera participativa, el siguiente
desafio consiste en explorar las posibilidades de gestion y
financiamiento que hagan viable su implementacién, Esta
fase busca ofrecer al disefiador una ruta metodoldgica que
lo gule en la identificacion de fuentes de apoyo, requisitos
basicos Y pasos necesarios para convertir el disefo en un
proyecto ejecutable.

4.31 Diograma de rutas de financiamiento

Para acompafar este procesc, el Manual ofrece como
recurso principal un diagrama de rutas de financiamiento,
pensado como una herramienta de orientacion que facilita
la toma de decisiones. A fravés de uno secuencia de
preguntas (iexiste disposicion vecinal para autogestion?,
¢hay programas municipoles vigentes?, ¢hay interés
empresarial?, (se cuenta con gpoye politico?, es viable el
presupuesto participativa?), el diagroma conduce al
disefiader hacio una de las cinco rutas de financiamiento
posibles:  asociacion  vecinal, gobierno  municipal,
financiamiento privado, opoyo politico o presupuesto
participativo. Este recurso oyuda a seleccionar el camino
mas coherente con el contexto y las capacidades de la
comunidad, Yy ademas evita la dispersion de esfuerzos al
sefialar de manera directa cudles son las condiciones
minimas que cada alternativa requiere.

Una vez determinada la ruta mas adecuada, el Manual
pone a disposicion cinco checklists, que detallan los
requisitos y entregables para cada modalidad de
financiamiento. Estas listas funcionan como gquias que
orientan al disefiador en lo preparacion de documentos,
evidencias Yy compromisos necesarios. Por gjemplo, en el
caso de la asociacion vecinal, se enfatiza la necesidad de
actas de asombleq, planes de recaudacidn y estrategios de
comunicacién interna; en el de gobierne municipal, se
requiere |la alineacion con planes de desarrollo urbane y lo
preparacion de oficios 4 trdmites oficiales. para el
financiamiento privado, se plantea la justificacion del
impacto social y ambiental junto con propuestas de



visibilidod de marco; en lo ruta de opouo politico, se
solicitan cartas de respaldo ciudodaono, evidencios de
participacion comunitaric Yy compromisos escritos que
eviten opropiaciones Indebidas; Y en el caso del
presupuesto participativo, se detallan formatos especificos
de convocatorio, topes presupuestales y mecanismos de
movilizacion vecinal para la votacion.

Ademas de estas particularidades, el Manual explica que
existen entregables comunes o todas las rutas, como un
dossier del proyecto, plonos y renders del disefio, un
presupuesto  estimaodo, el aval comunitario Yy un
cronograma tentativo de ejecucion, El valor metodoldgico
de esta fase radica en que traslado el disefio empdtico en
un plan de accidn profesional viable,
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Reflexiones finales
Lo evolucion gue ha seguido la ciudad se ha carcaterizado
por la concentracién de poblacion, cada vez, no solo en
mayor cantidad, sino bajo densidades cada vez mas altas.
En otras palabras, la cludad es un espacio densamente
edificado que obliga a sus habitantes a interactuar con
maAs personas en un menor espacio; situacion que conlleva
a gue el habitar se carcateriza por una prisa e inmediatez
gue se manifiesta en altos niveles de estres.
En este contexto, el disefio urbano contemporaneo
enfrenta el desafio de responder o problematicos
complejas derivadas del estilo de vida urbone, lo ocelerado
del ritmo con gque se vive la cotidioneidad, ha propiciado
una sobrecarga de demandos laborales y sociales, han
propiciado la prevalencia de altos niveles de distrés créonico
en la poblacidn,
la cludad se ha constituido como lo edificado por
excelencia y su creciente desvinculacion con el entorno
natural, aunque si bien de forma tradicional se ha buscado
incorporar dareas verdes, principalmente bajo principios
estéticos tendientes a embellecer la ciudad, o de
funcionalidod a fin de cubrir lo demando de espacios
destinados al deporte o la recreacion, La relacion entre
cludad y dreas verdes se ha simplificado bojo criterios
cuantitativos, estableciendo criterios por norma, como
escenarios ideales pero Inalcanzables en la mayoria de los
COSOS.
Lo anterior, provocd que por anos, las autoridodes
buscaran la incorporacién de grandes parqgues urbanos, a
fin de incrementar el nimero de metros cuadrados de drea

verde por habitante. Sin embargo, la experiencia urbana ha
dernostrado gque, desde una perspectiva social, lo optimo
es la cercania y occesibilidad de los dreas verdes.

Bajo este panorama, es necesario considerar que los
avances cientificos han demostrade que los pargues
vecinales representan un recurso de primer orden para
contrarrestar los efectos negativas de la vida urbang,
principalmente el estrés; sin embargo, su disefio actual
suele estar orientado a cubrir necesidades minimas de
esparcimiento © a ofrecer equipgmientos funcionales
centrados principalmente en las infancias, dejando de lado
la diversidad de experiencias y grupos sociales gque habitan
la ciudad. El resultado ha sido la generacién de espacios
poco atractivos, subutilizados y, en muchos casos,
abandonados, que dificimente cumplen con su potencial
de convertirse en entornos restauradores para la vida
urbana.

Retomando la hipdtesis general de la investigacion, puede
afirmarse que |la metodologla de disefo tradicional en
parques vecinales se enriquece al incorporar una vision
fundomentada en la empatio, incorporado en  seis
dimensiones que este documento propone: estimulacion
sensorial y cognitiva, apego al lugar, cohesidn social,
funcionalidad, seguridod 4 permaonencia digno, y
adaptacién para la diversidad.

La investigacion redlizoda demostrd  que  dichas
dimensiones permiten orlentar propuestos de disefio mas
sensibles a los experiencias y necesidades de los usuarios,
favoreciendo lo generacidn de espacios con mayor
capacidad para reducir los niveles de distrés urbano




cronico y promover el bienestar outopercibido. En este
sentido, tombién se cumple el cbjetivo general, al haberse
desarrollodo la MEDEP como una metodologlo concreta
gue amplia los olcances del disefio tradicional y constituye
la principal oportacién de este trabgjo, como un marco que
integra Investigacién, andlisis Y disefio bagjo un mismo
proceso, colocando la experiencio de laos personas en &l
centro. Este enfoque rompe con las visiones tradicionales
gue subordinan el bienestor a la funcionalidad.

El valor de la MEDEP para el disefio urbano se manifiesta
en distintos niveles. En primer lugar, constituye un
instrumento de diognostico que incorporo lo dimension
subjetiva de los usuarios mediante encuestas, entrevistas,
observaciones 4 narrativas. Esto permite lograr un
acercamiento sobre cdme los habitantes perciben y viven el
parque, reconociendo tensiones y oportunidodes que
habitualmente quedan Invisibilizadas en los estudios
técnicos, En segundo lugar, propone un proceso de
traduccién de experiencias en estrategias de diserio, en el
que los nocleos experienciales y tensiones detectadas se
convierten en preguntas provocativas que orientan el
proyecto. Con ello, se establece un puente directo entre lo
vida cotidiana y las decisiones espaciales, gorantizando gue
el disefio responda a problemas reales y no a suposiciones
del disefiador,

Otro aporte fundamental de esta tesis, es la incorporacién
de una fase de empatizacion dentro del proceso
metodoldgico, A diferencia de enfoques convencionales gque
separan la investigacion del diseno, la empatic como
proceso permite transformar los hallazgos en insumos sen-

sibles y operativos que gulan la generacion de propuestas.
Esta fose otorga ol proceso de disefnc una profundidad
humana que lo diferencia de otros métodos, ya que
reconoce que los pargues no son unicamente superficies
dotadas de equipamientos, sino escenarios de emociones,
memaorias, tensiones Yy vinculos comunitarios.

En el plano conceptual, lo tesis propone un cambio de
pensamiento en la manera de entender el bienestar en la
ciudad. Al obordar el bienestar come un fendmeno
autopercibido y subjetivo, se rechaza la separacion
cuerpo-mente que ha dominado las oproximaciones
tradicionales, y se propone en su lugar un enfoque
fenomenoldgico que reconoce a laos personas como seres
complejos.

A nivel disciplinar, el aporte de la tesis consiste en haber
construido una metodologio aplicable y transferible que
puede ser utilizada por disefiadores, estudiantes,
instituciones y colectivos en distintos contextos urbanos, Su
estructura facilita su replicabilidad, al tiempo que permite
adaptociones segun los condiciones especificas de codo
parque y comunidad. De esto manero, la MEDEP
contribuye a consolidar una practica de disefio urbano
basada en evidencia y orientada a la experiencio, lo que
amplia laos posibilidades de intervencién sensible y eficaz
en los espacios publicos.

Por lo anterior, se detecta lo relevancia de construir un
Manual gue reina de manera articulada los fases de la
metodologia con la intencién de consolidar un proceso de
diseno que, ademdas de riguroso, resulte accesible y
aplicable en distintos contextos. Este documento, ademas



de organizar lo secuencia metodolégica, ofrece un
lenguaje comun para disenadores, posibilitando que cada
fase pueda comprenderse y aplicarse sin ambigUedades.
Al narrar el proceso desde lo identificacion inicial del
pargue hasta la vaolidacion de estrotegios con la
comunidad, el manual se convierte en una gula practica
que integra teorig, andlisis y accion en un solo instrumento,
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Anexo 1: Formato de encuesta aplicada

Falio

CONSENTIMIENTD INFORMADOD La Universidad Michoocano de San Nicolas

de Hidalgo, a través de

la Moestria en Disefio Avanzade de Ia Facullad de Arquitectura v la Arg.
Ana Fermanda Caona Lépez, estan levando a caba una investigacién sabre
el rol gue el disefic de areas verdes urbanas puede tener en la promocicn
del bienestar psicoemaocional en los habitantes de la ciudad de Morelig,
Michoocan, Este documento fiene como finalidad el poder explicarte
todaos las cuestiones relativas a tu paricipocion como parfe de la
investigocion,

Los datos que se obltengan de tu paricipacion serdn ulilizodos

unicamente con fines de investigacion, La aplicocidn dura de 30-40
minutos oproximadomente, No se publicardan los datos personales y seran
tratodos con completo confidencialidad, cumpliendo con &l secreto
profesional en el uso de la informacién, Estames en disposicidn de hacer de
tu conocimiento fodo lo concermnignte al proyecto si es de tu inferas, asi
come aclararte todas fus dudas. 5 en algun momento deseas dejar de
parlicipar, puedes comunicarte con el equipo investigador vy s dara de
baja lo infomacion suministrado de manera inmediata,

Declaracion del consentimianto;

Yo, . he leido el doecumenta
de consentimiento informado y comprendo su finalidod, Enfiendo que en
cualguier momento puede dejar de participar en la investigacidn, sin
necesidad de dor explicacionss por el mative de lo desercidn, ¥
comprendo gue mis datos seran tratodos de forma confidencial y sdlo
para fines de investigocicn por parte del equipo investigador, cuyos datos
de contacto son;

Arg. Ana Fernanda Coria Lapez
Comeo: 151 5543 0@umich.ms

Blenestar y dreas verdes urbanas
Este cusstanorio fue eloborodo parg conocet o gue plensan y viven las

pernono de fu colania PFara elle necasliamas que no: ayudad conlesiando fodos los
pregunios que obajo se pretenton. Mo hoy respuestos buenas nl malay, lo imporfante
a5 que respondas ko que U hoces, sientes o plensos.

Edag 400 | SaKo Ho W] (a1
Ad &% | o5 mos mbra L

Frecusneia con [T Ccosan i ] ] o]
I3 que vistio of panus: ea airrshie parmel | Pormes | samona amenis

Durocidn E L | [ o
promedio de ws visison MdE o I nn ot |y 040 anog X

o P

o paTguEs 2 mirsios min

A :-pnrrnuuclan, e presenioremos W..Iﬂﬂi froses en relocion con los emparlancm gue
fengs cudndo vienes ol Darguee de e Colonia, fecusrda gue no hay eepuesios corecias o
incarmactas, Sehala con und X gue lan de acuerda o ne e5las con ks frases.

Fué lan de ocuverdo estoy..,

acuerdn
' De anuefdn

Mas o0 menos de

Muy de
| acuerdo

1. Cuanda vengo a este parque me siento
mids framguilada,

2. Eile porgue me ayuda o ohidame un raio
e i prablermas,

3, Agul puedo descarsar y santirmes megr,

4. Cuando estoy hisle, venk g esle nurquami
hooe sants un poco mas falz

5 Ma gusta estor ogui pofgues hay arboles,
| fiores o planias.




Qué fan de acuerds estoy...

Mo

estoy de acuerdo

Mas o menos de

acuerdo

ﬁé awm'a

Muy de

acuerdo

& Escuchar los sonidos de lo nofuralezo
(como pajoros) me hace sentir bien.

7. Este porgue fiene muchos lugores verdes
dande me gusfo estar,

Qué fan de acuerdo estoy,..

17. Hoy muchas cosas gue me llaman i
atencidn an este pargque.

Mo

estoy de acuerdo

menos de
acuardo

Maso

De acuerdo

Muy de
| acuerdo

18, Me gusta ver los colores, formos o cosas

gue hay aqul,

B. Me siento cerca de lo naturaleza cuando
juego o camino agul

1%. En este lugar hay cosas gue me dan
gonos de explorar,

9. Ex facil saber por dénde caminar en
esle parque.

20, Este parque me hoce imoginar cosas o
pansar an histonos,

10, Todo esta bien ocomododo para poder
Jugar o descansar,

1. Hoy lugores donde puedo estor
camodamente sin gue estorbe o olras personos.

12, Puedo usor casl fodas las portes del
pargue sin problema.

13, Aqui puedo jugar o ploticar con ofras

peRonas.

14. Vengo con mi familia o omigosfas a pasar
un buen rate.

15 Ma gusta ver que hay ofras parsonas an el
POTgUe.

14, Este lugar me haca séntl pafte de mi
colonia,

21. Este pargue es especial para mi.

22. Me gusta decir que este pargque estd en
mi colonia,

23 Me siento contentx de gue este pargue
sea parte de mi vida.

24. Tengo buenos recusrdas en este pargUe,

‘25, Este pargue flene cosas que me
recuerdan a mi colonia o mi cludod,

246 Aguihay simbolos, colores o formas
qgue son de mi cultura,

20, Me gusta como este pargue reprasania lo
CUE SOMOS,

21. Este lugar me recuarda cosas importantes
para ri familia o mi gente.




Mo

estoy de acuerdo

Que fon de acuardo astoy...

M&s o menos de

22. Anul puaden venir fodas las personas, sin
Irmparar como sean.

23, Es lacll entrar y moverse por el parque
parg cuclquiar parsona.

acuerdo
De acuerdo

Muy de

24, Hoy cosos parg jugar o descansar @arg
diferentes edades.

25, Bste porgque esta hecho pora todss.

2&. En la mayoria de los aspectos mi vida es
como quiars gue sed,

27. Hosta ohoro he conseguido de 1o vido los

cosas Que considera imporanfes

28. Estoy satistecho con mi vida

29, 5 pudiero vivir mi vida otra vez o repetina
tal y coma ha side,

30, Los cireunstancios dé mi vido son buanos.

Gracias portu ayudat
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PreGdmbulo

Este Manual esta dirigido a disefcdaores y profeslonales vinculados al disefio de pargues urbanos, en especln] a aquellos

in‘feresndas en construlr propuestas gue respcndmn de monero empdtica a Ias redlidodes y necesidodes de

ymunidodes. Su prop:jsﬂo es ser una herramienta flexible que acompona al disefiaoder en el proceso de cormp

diognosticar y proyectar un parque desde la perspectlm del b|enesmr y lo empatia.

El Manual se estructura en tres fases principales: o r inlciol, gestian nucleor y gestian final. Cada una estd acompanada

de materiales de apoyo (plantilias, tablas, d:ugmmas listas de verificacion) que el disefiador podrd ir completando con lo

informacién especifica de su pargue. A lo lorgo de cada fase se ofrecen explicaciones que orientan el proceso y faciliton

que las evidencias recopiladas se transformen en lineamientos de disefio,

Por otro lado, el Manual de Disefio Empatico para Pargues surge, ademas de como un recurso metodologico que oriento

el proceso de disefio desde la empatia, como una herramienta de [olalacmianta profesionn! para quienes intervienen en

el espacio pLiabIlco. Su propdsito es acompanar al disefader a lo largo de todaos las etapas del proyecto, promoviendo una

practica consclente, estructurada y viable en contextos reales De esta manera, el moanual contribuye a lograr
fesionalizar el quehu-::er del disefio urbano, dotando al disefiador de instrumentos para argumentar sus decisiones,

esmbiecer nlianzns Yy operar proyectos que no se gueden en el plono especulativo, sing que avancer ho

EI Mﬂnuul inicia con una introg Al diseno empotico. gue ayuda a comprender los fundamentos de esta perspectiva y

su importancia en el contexto urbano. Posteriormente, en cada fase, se proponen herramientas que permiten cioonostical

el estado actual del parque, traduci holldzaos en estrategias y, finalmente, cestionar la viabilidad del proyecto.

El clconce de esta metodologia se centra en parques vecinales, aunque puede adaptarse a otras escalas de areas verdes

urbanas. Ademds de disefiadores urbanos, este manual puede resultar de utilidad para arquitectos, urbanistas, gestores

comunitarios o autoridades municipales que deseen repensar los espacios publicos desde una mirada sensible y

fundamentada.

En cuanto al modo de uso, se recomienda avanzar de manera secuencial, llenando los formatos y reflexionando sobre

codo hallazgo en didlogo con la comunidad y el contexto. De esta manera, al concluir, el disefiador contaré con un

panorama que le permitind desarrollar propuestas de disefio con base en evidencias, empatio u metodologlas

El resultado esperado es que, al aplicar esta herramienta, se iogren proyectos de purques urbanos vinbles, coherentes

ignificativos, que promuevun la construccion de es 05 publicos mas inclusivos, digr } empoaticos con 1gs fermas

Ierso : T ENTLE] | LRI
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T —— Introduccion
/

Tradicionalmente, el disefio de parques se ho centrado en
lo estético o lo funcional, partiendo de supuestos genéricos
sobre “el vsuaro promadio” Como resultado, se replican
soluciones estdndar que Invisibilizan las multiples formas
de vivir, sentir y necesitar el espacio. Esto es especialmente
evidente en parques vecingles que priorizan ciertas
actividades (como el juego Infantil) u desatienden otras
necesidades |guclmente legitimas, como el descans )
O | f orivivencia tranguila
La Metodologia de Disefic Empdtic RAra rargues
(MEDEP) propone una respuesta a esta situgcion. Su
objetivo es brindar una herramienta practica y reflexiva
para guiar el disefio o lo mejora de parques vecinales
desde la =mpotizacon a experienciao subjetiva de las
personas, reconociendo su diversidad, sensibllidad u
vinculacién con el espacio.
dDe dotide pe
La MEDEP parte de una ideo fundamental: el bienestar no
puede definirse solo por indicadores fisicos o médicos, sino
que es un fendmeno subjetivo, que se construye a partir de
lo vivencio cotidiono. Esto metodologic entiende al
bienestar como un estado autopercibido, influido tanto por
condiciones fisioldgicos como por experiencias sensoriales,
emocionales, culturales y sociales.
Desde esta perspectiva, el espacio publico deja de ser un
contenedor fisico neutral U paseo a ser un escenaric donde
el disefio puede facilitar (o limitar) el bienestar de sus
visitantes por medio de la restauracion emocional, la co-

IEDEP?

e 1a M

nexion con la naturalezg, lo construccion de comunidad o
el apego simbélico. Asi, un parque puede convertirse en un
verdadero refugio urbano.
ue es el disefio empdtico?

El disefic empdtico es una postura que reconoce a |as
personas como  sujetcs complejos, con  historias,
emociones y formas diversas de habitar el espacio. Disefiar
con empatia significa escuchar, observar, interpretar y
responder desde el disefio a las multiples realidades que
coexisten en un mismao territorio.
Lo MEDEP ftroslada esto postura al disefio de pargues
vecinales a traveés de sels dimensiones clave, que funcionan
como ejes de andlisis y proyeccion,
Estas dimensiones permiten mirar el pargue mas alla de lo
que se ve, para entender como se siente, cOmMo se UsQo,
como se recuerda Y como se transformao.

_as dimenslones del disefio empatico
La MEDEP se estructura en torno a seis dimensiones, que
funclonan como ejes de andlisis, diagndstico y propuesta.




Agaptacion a la
diversidad
Esto dimension reconoce gue un
parque verdoderamente empdatico
es aguel que no excluye, ni
uniforma, ni ignorg la pluralidad
de quisnes lo habitan.
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Seguridad y
permanencia digna
Implica la posibllidod de estar en
el espaocio sin miedo, con
confionzo, y sin que la dignidod de
lo persona se vea vulneradao,
Incluys lo percepcidn subjetiva de
seguridod coma las condiciones
materiales gue permiten
permanecer con tranquilidad.

Estimulacién sensorial
y cognitiva
Esto dimensign considera camo el
disefio de un porgue puede
generar experiencios sensoriales y
cognitives estimulantes,
plocenteros y restouradoras,

L
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Disenro
empatico

e ———

Funcionalidod
Esta dimensian implico gue el

espocie cumpla con les funclones:
que los persanas esperan de ¢l, de

formao occesible, comoda y
coherente con su formo de vida, Lo
tuncionalidod empdatica porte del

uso cotidiano, no del |deal

proyectado.

Apego al lugar
El-opego al lugor es &l vinculo
emocionol gue los personas
desarrollan con ciertos espocios
gue formaon parte significativo de
su vido cotidiona,

- e
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Cohesidn social
En los parques vecinales, esto
dimensidn se octivae cuando el
disefio premueve el encuentro, lg
convivencio pacifica y el
reconocimiento mutuo entre
parsonas de distintas edodes,
arigenes y estilos de vida.



Gestion inicial;
Vinculacion
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;’m‘@\ 1. Gestién inicial:
| T R e _ i
N H Vinculacién
Lo fase de gestion Inicial constituye el punto de partida

indispensable poro la op!lcoc:ﬂn de la MEDEP. Su funcion es
estabiecer I0s i Clor MINIMgs Que permitan iIncikar 2|
proceso de diagnd de un po Q gorunt[zundo
desde el inicio que el €aso selecclcﬂudc: seqa viable, sequrc
y que cuente con un vinculo claro entre el disefiador y lo
comunidad que habita en torno ol espacio. Se trata de
construir un marce de confianzo, legitimidad y operatividac
gue haga posible que los sigulentes fases se desarrollen.

El primer momento de esta fase corresponde a la seleccior
Un pargue puede ser considerado para lo
aplicacion de la metedologia si cumple con ciertos criterios
basicos: debe ser un espacie de acceso publice
encontrarse dentro del rango de escala definido por lo
MEDEP (aproximadamente entre 1500 5000 m®), y
ubicarse en un contexto urbanc que garantice un nivel
razonable de pertinencia e impacto socldl, Yya seq por su
proximidod @ zonos habitacionales, escuelas o flujos
cotidianos de la poblacion.

De !guci maneraq, el disefiador debe valorar la existencia de
-ond evitando intervenir en
emucins en disputa legal, con clousuras vigentes o donde
exista un conflicto abierto de dificll manejo. Estas variables
son relevantes para ofrecer condiciones para que el
proceso pueda realizarse de forma responsable, sin poner
en riesgo o la comunidad ni al equipo de trabajo.

1.1 Seleccion PP
------------------------------- 4 H
del caso “E@

Para facilitar la realizacion de este primer paso dentro de
la Gestion inicial, se presenta la plantilla de la Ficha de
seleccion del caso.

El disenador, como primera tareo, deberd llenar esta ficho
con Informacién que pueda obtener por medio de lo
observacion, o por medio de fuentes de informacion en
platoformaos digitales como las que brinda INEG, Inventario
Nocional de Vivienda, etc.




1) Identificacion general

MNombre del parque:

2) Origen de la solicitud

{Marcaor en el crculo lo opcion gue mejor describa como surgic la
sollcitud)

Vecinos
Gobierno municipal

Iniciativa del disefiaodor

O
O
O Liderazgo vecinal
O
O

Otro (especificar):

{Explicar brevemente como surgit la salicitud y guign es el primer

contacto.)

Ficha de seleccién del caso

5) Criterics de elegibilidad basica

{Marcar Si/Na y justificar con breve evidencia)

Ost One
Justificacion:

e Acceso publico garantizado:

¢ Ubicacion con pertinencio urbanao (cercania o vivienda,
escuelo, comercio o transporte):

O st (O No

Evidencia:

e Riesgos criticos ausentes (conflictos ablertos graves,
clausuras, confiictos legales):

O st O Ne

Observaciones:

. A R e e T . T e il R v g A .



4, Potencial de impacto social
(Vaoloror en Alta / Media / Bojo, con breve comentario.)

. smanda latenta de meicrg

(Existencio de quejos recurrentes, solicitudes vecinales previas, reportes
en medios locales o Iniclativas comunitarias gue expresan la necesidod
de intervenir el parque.

s Alto densiciod nlwiallel Eanal en &l entormo (N

— S — — — — . — — —— . — — - —

(Concentracién significativa de viviendos alrededor del parque que

suglere un usa potencial elevado.)

{Poblacian con menor accesa a alternativas privadas de recreocidn y
bienestar, lo gue Incremento la importoncio del espocio publico come

compensador urbang.)

{Indicodores de |largas jornadas loboraoles, movilidad complicoda, falta
de espocios de descanso cercanos, lo que Incrementa la relevancio del

pargue como espacic de alivia)

(Ausencio o escosez de otros pargues o jardines a distancios
camingbles, lo que vuelve b este espocio un punto estrategico paro lo

comunidad.}

FRGINA

(Presencia de escuelas, centros de solud, comercios de barrio u
organizaciones comunitarias que podrian potencior 2l uso y

apropiacidn del pargue una vez intervenido.)
6. Evaluacion final y decisién

/nbllidod (con bose en apartados 3 4y 4)

Alta
Media
Boja
Yecision del equipc
Avanzar a Vinculocién
Dejar en lista de espera

Descartar




Identificacion
de actores

El mapa de actores es una herramienta fundamental
dentro de la fase de vinculocidn u arranque, ya que
permite al disefiador comprander la rad sociol, Instituciona
4 politico que rodea ol pomue vecinal, No se trata
Unicamente de eloborar un listado de personas o
instituciones vinculadaos al espacio, sino de reconacer comi
loclonol 2| e niveal o = tlaran & c|
Esta
comprension temprana es clove para asegurar que el
proceso metodolégico se desarrolle en un terrenc de
legitimidad, evitando conflictos posteriores y garantizando
qgue la informacién levantada en el diagnostico sea
confiable y representativa.
En términcs anoliticos, el mopa de actores cumple tres

funciones esencioles. Lo primera es la

| que TP de elelginiellolgl pUECe] enlZa

artificocian de |

desde |os
vecinos que viven frente al espocio Yy lo wuson
cotidianamente, hasta los lideres comunitarios que
organizan actividodes en él, las instituciones locales que se
benefician de su existencia (escuelas, centros de salud,
comercios), los representantes del gobierno municipal
responsables de su montenimiento y, en un circulo Mmas
amplio, los aliodos externos como osociaciones civiles,
colectivos culturales o universidades. Reconocer esta
diversidad es indispensable porque el parque no es un ente
aislado, sino un nodo dentro de una trama de relaciones

sociales y urbanas.

La segunda funcién del mapa de actores es el ¢ _
No todos los actores tienen
el mismo peso ni la misma postura frente a un posible
proyecto de mejora. Algunos pueden mostrarse favorables
y dispuestos a colaborar activamente, otros pueden
mantener una posicién neutral o incluso reticente.
Asimismo, ciertos actores ejercen una influencia
significativa sobre las decisiones colectivas (por ejemplo,
un comite vecinal organizado o una dependencia municipal
con recursos asignados), mientras que otros tienen un
papel mas periférico. Reglstrar estos variables ayuda ol
disefador a priorizar con quién establecer los primeros
contactos, @ quien solicitar legitimidad y apouo, U qué
resistencios debe prever y manejar con cuidado.

Lo tercera funcion es la visualizaclon de las relaciones Uno
vez que se identifican los actores y se analizan sus
caracteristicas, el mopo permite organizar esta informacion
de manera clorg, ya sea en forma de tabla o de diograma
de circulos concéntricos. El parque se coloca al centro, U
alrededor de &l se ubican los actores segun su nivel de
cercanla, influencia y postura. Esta representacion grdfica
no solo facilita la comprension para el propio disefiodor,
sino que también puede ser compartida posteriormente
con lo comunidad 4 con las instituciones para
transparentar como se ha considerado la red de relaciones
en el proceso.

o g} =% niergses e intluencio



El valor del maopa de actores radica en que dota o
Isefiador de una visién estrotégica inicial, Le permite
anticipar posibles conflictos, reconocer recursos disponibles
y evitar sesgos gue podrian surgir si solo se atendiera a la
voz de un grupo especifico. De esta manera, el mapa
asegura que el proceso de la MEDEP no se limite o un
gjercicio técnico, sino que se construya sobre una base
social solido, respetando lo pluralidad de voces gue
convergen en torno al parque.

En ultima instancio, comprender ouisne: n los actores

1| 2 r e =] 1ECE T ..||“|_;| [} CIrTu G =1 WCLCH 1 | 'l._. =
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Para facilitar esta fase, a continuacion se muestra un
formato que el disefador podrd llenar segin o
informacién de los octores clave en el pargue que
selecciond.

--------- Tabla de registro de actores «e=-eee---
El disefiador deberad identificar entre;
e Actor / Nombre: persona, colectivo o institucion
vinculada al parque.
« Categoria: ubicarlo en uno de los cuotro opciones
basicas.
e |nterés: qué tanto le importa el parque.
e |nfluencia: qué tanto puede facilitar o bloguear
decisiones,
o Observaciones: cualguier nota util (ejemplo:; favorable,
reticente, contacto pendiente).

:."tirl_!

Influencia

i !
CAlte /

I:‘-"_.'Ijﬂ

fares

= I

Cotegoria (Vacing

iares

B OC

! Boja)

Medio

“1edio

an /

Instituci

MNOombe

ACton

Allagio)

FO0ermo /




-------------------------------------------- MEPTICIE GCIOMES Seere ettt et

Llena con los nombres de los octores captados en lo tabla anterior, clasificandolos con el tamario del circulo segun su
influencia (actores de alta influencia, actores de Influencia media, actores periféricos) para que la ejecucion de la MEDEP
seqa eficiente, agrega mas circulos sl es necesario y con lineas puedes hace relaciones entre actores, parque, efc.

PAGINA
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Lo Carta de Intenciones es el documento con el que el

disefiador comunica de manero clora y accesible sus
IEEI respecio gl porqueen el qua robojord

En términos practicos, la carta funciono como un gesto

inicial de apenurnr presento qulén es e

TDIVacionas | Que g Qones re

METITD en & @

. Esto permite que los vecinos sepan
por qué una persona externa estard observando, tomando
fotografios o oplicande encuestas, y al mismo tiempo les
brinda lo certeza de que todo se hard con respeto,
confidenclalidad y sin imposiciones. Para las autoridades, la
carta cumple la funcidon de informar que la intencidn es
comprender el pargue en su dimension soclal y de uso
cotidiano, sin comprometer recursos inmediatos ni sustituir
competencias Institucionales.

La carta tiene también un cardacter delimitador. Explica que
sl se va a hacer —observocion, registro fotografico,
encuestas Y entrevistas breves— Y qué no implica el
proceso: no hay gorantlo de obra inmediata, no se
convocan talleres obligatorias, ni se trata de un ejercicio
politico © de movilizacién comunitaria. Esto cloridad es
fundomental porque evita malentendidos que podrion
minar la confionza en etapas posteriores.

Al mismo tiempo, al seficlar que los resultados del
diagnostico serdn compartidos, se establece un
compromiso de transparencic y devolucion de o
informacién, lo cual refuerza la legitimidad del trabajo.

Otro ospecto clove es que la corta se convierte en un
soporte ético. Al plantear explicitamente gque lo
participacion de la comunidad es voluntaria, que o
informacién ser@ anénima y que cada persona puede
decidir libremente su grado de involucramiento, se protege
tanto a los participantes como al propio disefiador frente o
posibles cuestionamientos. En este sentido, la carta es unag
forma de “pacto inicial® que sienta las bases de una
relacién de respeto mutuo.

Finalmente, la Carta de Intenciones cumple una funcién de
posicionamiento del disefiador. No se presenta com

2 gue liIega O Imponer luchones, sinc 1l Jjuie

CRronar mejoras Tunaar XL ] ]
Esta diferencia es
esencial, porque desplaza lo mirada del disenodor como
técnico externo hacia lo de un mediador sensible gue
reconoce la centralidad de las narrativas vecinales en lo
construcclon del espacio publico.

A continuacion, se presenta una plantilla que el servirg al
disefador para redactar su propia Carta de Intenciones.
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--------------------------- Guia paro carta de intenciones del disefiador  =-=========m=m=mmmceeaaa-.

Carta de Intenciones sobre el Pargue (Nombre del Pargue)

Minombre es _. Soy arguitecta/o Y mi interés

es colaborar en la mejora de los pargues vecinales de nuestra ciudad,
reconociendo su vdlor para la vida cotidiang, el descanso y la convivencia.

Mi proposito es conocer COmMo se vive y se usa este pargue, que piensan y
sienten las personas que lo visitan, Yy como podriamaes, en un futuro, imaginar
mejoras que respondan a esas experiencias reales.

i
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i
i
i
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i
i
i
1
i
E
Durante algunas semanas estaré visitando el parque para: |
1

« Observar el espacio y sus condiciones. i
» Tomar fotografias del lugar, |
* Realizar encuestas breves y entrevistas voluntarias con vecinos y usuarios. |
)

i

)

)
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Esta carta:
o No implica que exista un proyecto de obra inmediata.
e No compromete a la comunidad o participor mas alld de lo que cada
persona desee.
e No se trata de reuniones obligatorias ni de procesos politicos.
Compromiso con lo comunidad
Todao la informacion serd andnima, usada unicamente paro el diagnéstico del
parque y compartida con transparencia al cierre de esta etapa. Mi compromiso
es escuchar con respeto, sin imponer ni prometer lo que no estd en mis Manos.
Contacto
Nombre, __
Correo/Teléfono:




Acuerdo de * R
colaboracion \ ;

iy

El acuerdo de colaboracidon es un documento breve u
sencillo que formaliza &l Inicio del diogndstico del parque
bojo lo MEDER No es un contrato legal ni compromete a la
ejecucion Inmediata de obra, sino gue representa una
ion entre el disefiador, la
comunidad y, en caso de ser necesario, los autoridades
municipales.
Este acuerdo debe establecerse principalmente con dos
figuras:
1.El enloce vecinol persona reconocida por los propios
vecinos que funge como punto de contacto, difunde la
informacién de las visitas y aosegura que la comunidad
esté informada.
2.E| disefodaor equip:
diagnaéstico, resguarda
devolucion de resultados.
En algunos casos también puede incluirse a  un
representante municipal (p. ., de Pargues y Jardines o de
Participacién Cludadana), especialmente cuando el espacio
depende directamente de una Instancia publica o requiere
autorizaciones de acceso.
El valor del Acuerdo de Celaboracion radica en:

e Delimitar los alcances: qué se hard (observacion,
fotografias, encuestas y entrevistas voluntarias) y qué
no implica (talleres, compromisos de obra inmediata).

e Asegurar condiciones ce trabojo: fechas de wisito,
horarios segurcs, puntos de encuentro.

18y 1M cn 1T 1 C1E il :.-E--.__]

_ ble quien coordina el
los datos y gqarantiza lo

e Generaor confianza: explicitar la confidencialidad de los
datos y la voluntariedad de la participacion.

e Crear expectativas realistas: compromiso de entregar
un informe de diagnoéstico, sin generar promesas de
implementacién inmediata.

A continuacion, se presenta una plantilla que el servirg al
disefiador para redoctaor su propic acuerdo de
colaboracién:




--------------------------------- Gulé para acuerdo de colaberacion —————ss==———rec————e—eecemnean-

Acuerdo de Colaboracion para el Diagnastice del Parque [Nombre del Parque]
Entre:
e Disefiador/aresponsable:
 Enloccevecinal ______
« Representante municipal (sl oplica). __
Objeto del ocuerdo
Colaborar en la realizacion del diognéstico del parque [Nombre] mediante lo
aplicacion de la Metodologia de Disefio Empdatico para Pargques (MEDEP), con
el fin de recopllar informacion sobre el uso, la percepcion y las condiciones
actuales del espocio.
Alcance de la colaboracion
o Visitas de observacién al parque,
e Registro fotogrdfico del espacio fisico.
e Aplicacicn de encuestas breves (menos de 10 minutos),
« Entrevistas voluntarias (15-20 minutos).
Compromisos de las partes
¢ Disenador/a coordinar el levantamiento, garantizar la confidencialidad de
la informacién y compartir los resultados del diagnéstico con la comunidad
y, sl corresponde, con autoridades municipales.
¢ Enlace vecinal facllitar la comunicacion con vecinos, informar sobre las
fechas de visita y servir como vinculo de confianza.
e Municipio (si aplica): otorgar facllidodes de acceso ol parque y validar su
disposicion para recibir el informe de diagndstico.
Condiciones y tiempos
» Ventanas estimadasdevisita: ____/____ /____ (fechas y horarios).
« Puntos de encuentro acordedos: _
« Duracion estimada de esta fase: ____ semanas.
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Privacidad y voluntariedad

Lo porticipacion en encuestaos © entrevistas serd voluntario. Los datos

recopilados se mantendran en confidencialidad y no incluirdn Informaocion

personal sensible,

Entrega de resultados

Al término de lo fase de diogndstico, se entregard un informe breve con los

hallozgos principales, que serdg compartido con la comunidad y, si corresponde,

con las autoridades municipales.

Firmas

Disefiodor/a responsable:

Enlacevecinal: ___ s

Representante municipal (si aplica):
k Fecha: ____/____/

— e e e e - e " = —— . o

Con estos cuatro Instrumentos el disefiador ya cuenta con:
* (Criterios objetivos para decidir si avanza o no.
e Una red minima de relaciones para legitimar el proceso,
« UUn mensaje claro y transparente para explicar sus intenciones,
e Un marco de cooperacion escrito que da confianza y evite malentendidos.




Gestion nuclear:
Aplicacion de |o
MEDEP







Gestion nuclear:

Aplicacion de la MEDEP

A partir de aqul comienza lo oplicacion de lo MEDEP
propiamente dicho.

l.a MEDEP no sclo define dimensiones conceptuales para
pensar el disefio de parques vecinales; también propone un
camino metodologico cordenado pero flexible para su
aplicacién.

Lo Metodologio se compone de seis fases principales,
organizadas de manera secuencial, aungue en las Ultimas
etapas requiere un caracter iterativo que permite ajustar el
disefio tantas veces como sea necesario en didlogo con o
comunidad.

Coda fose propone tareas concretas que permiten
AIoONoSTCOr terprelar. ermmpatizar, diseriaor y valldor ¢on
bose en lo experiencio reol de los persongs, utilizando
herramientas empiricas y reflexivas integradas a cado
dimension del disefo empdatico.

Primero, se realiza la identificacién u carocterizacidn del
poraue. donde se define su  locaolizacion, superficie,
densidad poblocional y tomofic de muestra pora
encuestas y entrevistas.

Luego sigue el diognostico, que combina encuestas,
entrevistas y registro espaciol paro obtener una vision
integral del parque y de la experiencia de sus usuarios.
Posteriormente, en la fase de procesomiento y andlisis, los
hallazgos se organizan y triangulan mediante codificacion
terndtico, garantizando la coherencia entre los distintos

metodos de diagnostico.
La cuarta fase, de empatizacion, constituye el nicleo de lo
metodologia, pues convierte la informacién en laminas de
evidencias, nucleos experienciales y tensiones disenables
gue revelan oportunidades de transformacion.
A partir de ellas se pasa a la =xplorac . donde
los tensiones se traducen en estrategios de disefio
concretas y se espacializan en el parque.
Finalmente, en la fase de volidocion con o comunidod, se
socializan las propuestas para obtener retroclimentacion y
verificar si la interpretacion fue verdaderomente empatica;
en este punto, el proceso puede volver a la empatizacion y
repetirse cuantas veces sea necesario, hociendo de las
ultimas foses un ciclo iterativa hosta alcanzar un

E 10 COmMumaaa reconczca comn BRSEe alp

En conjunto, la MEDEP funciona como un proceso de
. que avanza de lo obiety

o HEerpred Yy dE |D nierpretalivo Q oy proposnve
siempre br:ur:- la premlesa de reconocer a los usuarios como
protagonistas. Lo iteracion entre las fases de empatizacion,
exploracidon propositiva y validacidn convierte a esta
metodologia en un sisterna flexible y adaptativo, copaz de
construlr :aisenos que realmente respondan a o diversidod

yesIgodion aplicada al cis

pariencias que conviven an un parque vecing
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parqgue a interveni

La primera fase de la MEDEP consiste en identificar y
caracterizar el parque vecinal en el gue se aplicara lo
rmetodologia. Esta tarea permite establecer un punto de
partida solido, comprendiendo tanto el entorno fisico como
el contexto urbano y sociol del espacio.
Se trato de ubicar el pargue dentro de su tejido urbano,
conocer su tamafo, estimar cudntas personas viven en su
cercania inmediata 4 comprender su relevancia dentro del
barrio. Esta informacién es clave para dimensionar lo
posible demanda de uso y justificar por qué este pargue
fue seleccionado.

:Qué se hace en esta fase?
A) Contextualizacién urbana del parque

e Definir la localizacion y delimitacion  del
onotando su direccion, nombre oficial (si lo tiene),
colonia y coordenadas.

« |dentificar el entorno urbano inmediato: equipamientas
cercanos, conectividad vial, medios de transporte, tipo
de usos del suelo colindantes, efc.

e Calculor lo  superficie oproximaoda del
verificando que corresponda o lo escola de pargue
vecinal (por ejemplo, entre 1500 m’ y 5,000 m™),

B) Densidad poblacional del entorno

« Estimar la cantidad de personas que habitan en la zona
de influencio directa del parque. considerando rodios
de 250 a 500 metros.

» Este dato permite proyectar la demanda potencial de
uso del espacio y valorar su importancia como infra-

pargue,

parque,

estructura urbana de proximidad.
C) Definicion del universo y cdlculo muestral

« Con bose en la poblacidn estimada, se define el

universo de personas potencialmente beneficiodas por
el parque,

e Se realiza el cdlculo muestral para determinar cudntas
encuestas y entrevistas deben aplicarse, garontizando
la representatividad del levantamiento.

E!l calculo debe considerar;
a.Nivel de confianza deseado (por gjemplo, 95%).
b.Margen de error aceptable (por ejemplo, £5%).
¢.Distribucion equitativa por sexo y grupo de edad, si
s5e regulere,
Puede apoyarse este calculo con el uso de Inteligencia
Artificiol, mediante el siguiente prompt ejemplo:

"Hola, necesito calcular el tamofio de una muesira para
aplicar encuestas a personas que viven en las cercanias de un
pargue vecinal. Lo poblacion total estimada es de XXX
personas. Quiero un nivel de confianza del XXX% y un margen
de error del £X00(%%.

Ademas, necesito que el cdlculo considere una representacicn
equilibrada entre hombres y mujeres, y que los resultados se
distribuyan en tres grupos de edad: 18 o 30 afos, 31 a 50
afios, y mayores de 50. Por favor, indicome cudntas encuestas
debo aplicar en total, y cuantas deberian aplicarse en cada
subgrupo. Explica los pasos de forma sencilla porgue no tengo
conocimientos avanzados en estadistica.”




--------------- -----=we=a=. Ficha de localizacién —————

1) Datos Generales 3) Observaciones de| Diseriador
« Nombre oficial del pargue: (Espacie libre paro onotar particularidodes, condiciones visibles o
comentarios relevantes)
e Direccion:. e
o Colonia/Barrio: e
R ra— e —— ——-"'
—————————————————————————————————————— | Macra-locolizocidn (Dibujar un croquis)
e Municipio / Ciudad: |
« Coordenadas GPS (latitud/longitud):
« Superficie aproximada (m™): i
« Fecha de creacion (si se canoce): :
I
« [Entidad responsoble de la administracion: I
S i M |
------------------------------------- F—m__-_—-“___—_-_ —— —— —— ——

2) Contexto Urbano |
lUsos de suelo colindantes:;

|

I

|

O Habitacional I
O Comercial I

I

O Mixto | |
I

I

I

I

I

I

|

|

Macro-ocalzacian (Dibujar un croguis)

O Escolar I

O Equipamiento de salud I

O Boldio I
O 01« N L “““““““““““““““““““““““““““““




1) Area de Influencia

 Area de Influencia (describir radio/poligono):

(Especifica qué zona pablacional se considera usuaria potencial del
parque.)
2) Poblacion Y densidad
{Anata los dotos demograficos que definen la magnitud de usvarios

potenciales)

e Densidad (hab/ho):

{Usa dotos del INEGI o Inventario Nacional de Vivienda, La densidad

alta Indice moyor presidn de uso scbre el pargue.)
3} Condiclones socioecondmicas y de vivienda
(Describe factores que influyen en lo necesidod de dreas verdes),
o Nivel socioecondmico predominante segun fuentes
disponibles:
O Alto O Medio O Bajo
(Mientras mas bajo sea probablemente hay menos accese a jardines

privados y mas estres lobaral )
e Vivienda (torres, tamafo de vivienda, patios/jardines

privados, hacinamienta):

{Describe como son las viviendas; esto ofecto el occeso o espacios

abiertos propios.)

--=-  Ficha de demanda de uso y cdlculo muestral

4) Proyeccion de demanda
(Bedocto lo sintesls gue vincule los dates anterlores con la necesidod

del parguel.

— e o —
e e e T e

5) Tamario de muestro
{Coloca ogul el resultado que obtuviste con |A para el nimero de
encuestas a aplicar),

e Tamafo de muestra final (n):

6) Distribucion de la muestra
(Reparie equitativamente el nimero de encuestas por sexo y edad

para gsegurar representatividad),

Foir

Mujer: ___%—=*n=___
Hombre: ___%—=2>n=___
Otro/Nobinarie: ___%—n=___
Por grupos de egad
8-14agfios ___%—2*n=___

15-29anos. ___ % —*n=___
30-59an0s ___%—=2n=__
60+anfos: . %—2*n=__

S S




DIagNOstico ==========mmmmmmm e e (AN

El diagndstico es log segunda fase de la MEDEP y tiene
como finalidad construir una vision integral del pargue,
combinando lo percepcidon de los personos con la
observacion directa del espocio fisico. Esta fose permite
reconocer tanto las cualidades emocionales y simbdolicas
como las condiciones materiales del parque, generando
una base sdlida para orientar el disefo empatico.

El diogndstico se compone de tres elementos
complementarios. encuestas, entrevistas y registro espacial.
¢Que se hace en esta fase?

A) Encuestas: En esta etapa se disefia un instrumento de

encuesta que responda directomente a  las  seis
dimensiones de l[a MEDEP.
Cada dimension debe contar con dos o tres items

especificos que permitan diagnosticar la percepcion de los
usuarios sobre aspectos como: seguridad, apego al lugar,
funcionalidad, cohesién social, estimulaciéon sensorial y
adaptacion a la diversidad.
El objetivo es que los resultodos se puedan organizar y
comparar entré dimensiones, de manera que sea posible
identificar cudles son las mejor volorados y cudles
presentan mayores carencios, Este ordenamiento es clave,
ya que permitirg jerarquizar las necesidades en las fases
posteriores de disefio.
Recomendaciones:

« Formular preguntas claras, breves y comprensibles.

» Evitar preguntas generales que mezclen varias

e dimensiones en un sclo tem
e Disenar escalas de respuesta (por ejemplo, tipo Likert)
que faclliten la comparacian,
e Asegurar una muestro representativa, con equillbrio
entre sexos | grupos de edad.
B) Entrevistas: Los entrevistas permiten profundizor en
aspectos que no pueden captarse Unicomente con
encuestas. El gulon de entrevista también debe
estructurarse en torno a las seis dimensiones de la MEDEP,
de manera que cada pregunta busque generar
informacion relacionada con ellas.
Sin embargo, o diferencia de las encuestas, las entrevistas
requieren mayor sensibilidad del entrevistador para
interpretar lo que la persona expresa, tanto explicita como
implicitamente. Las narrativas, silencios, gestos y énfasis
pueden revelar significados, tensiones o aproplaciones del
parque que no aparecen en los datos cuantitativos.
Recomendaciones:
» Usar preguntas abiertas, que inviten g la reflexion y la
narracion personal.
e Escuchar activamente y repreguntar para aclarar ©
profundizar.
« Entrevistar tanto o usuarios como @ nNo usuarios, ya que
ambas miradas aportan informacion relevante.
« Registrar las entrevistas con notas o grabaciones (con
consentimiento informado).
C) Registro espacial: El registro espacial complementa la



percepcién de las personas con una lectura técnica Y visual
del parque. Esta compuesto por dos herramientas:

« Registro planimeétrico: consiste en la elaboracion de un
croquis © levantamiento del porque donde se
identifiquen aspectos fisicos como la configuracion
general, las zonas activas y pasivas, el mobiliario, el
equipomiento, los accesos, la lluminacién y la
vegetacion. Este registro ofrece una visiéon ordenada y
sistemnatica de la infraestructura existente.

e Registro fotografico: proporciona un panorama visual
del estado actual del pargue. Permite documentar
fortalezas y carenciaos de forma clara, Yy sirve como
apoyo para comunicar hallozgos en etapas posteriores
de la metodologia.

Ambos registros se complementan parg generar ung
imagen clara y ftangible del espacio, que puede
contrastarse con lo informacién proveniente de encuestas
y entrevistas.

El diogndstico busca construir un entendimiento integral
del parque, considerando:

*» Lo que los personas piensan y sienten (encuestas).

* Lo que narran Y significan (entrevistas).

e Lo que el espacio fisico muestra (registro planimeétrico
y fotografico).

Ce esta manerg, se logra un andlisis que combina lo
subjetivo y lo objetivo, lo narrative y 1o grafico, lo individual
y lo colectivo. Esta rigueza de informaciéon serd la base
para el procesamiento y andlisis de hallazgos en la fase
siguiente.

Antes de detallor los métodos de diagnostico (encuestas,
entrevistas y registro espacial) es fundamental comprender
que todo el proceso debe estar gulado por las seis
dimensiones del disefio empdtico. Estas dimensiones
constituyen el marco de referencia comun que orienta la
manera en que se observag, interpreta y analiza la realidad
del parque. Su funcién es dar coherencia al diagndstico,
asegurando gue la informacién obtenida desde distintos
métodos no se disperse, sino que se organice bajo un
mismo lenguaje y proposito.

La presencia de las dimensiones a lo largo de todo el
diagndstico permite que coda hallozgo, ya sea cuantitativo
o cualitativo, se vincule directamente con los criterios de
disefio que posteriormente guiardn las propuestas, De esta
manera, el disefiador no solo recoplla datos, sino que
reconoce patrones, carenclas y oportunidades en relacion
con la estimulacion sensorial y cognitiva, el apego al lugar,
la cohesion sociol, la funcionalidad, la seguridad
permonencia digng, y lo adaptacion o lo diversidad.

Esto significa que coda herramienta utilizada debe
aplicarse con la conciencio de que el objetivo no es
acumular informacion gislada, sino construir una lectura
integral del parque desde la perspectiva empatica. Al
mantener las dimensiones comeo eje fransversal, el
diagnodstico se convierte en uUn proceso ordenado y
significativo, caopaz de reflejor lo complejidad de la
experiencia de los usuarios | de proporcionar bases solidas
para el disefo posterior,




Se presenta uno propuesta
de encuesta estructurado
£n N 8 15 SEl

adimensiones | 1k '-"-.

mpatlco, con tres tems
por cada dimension. Las
preguntas estan
redactadas en  formao
positiva, con el fin de
facilitar al encuestodo su
procesc de respuesta y
evitar confusiones.

En este parque perciba estimulos
gue me resultan cgrodables
(colores, sonidos, tExiuras]

En esie pargue perclbo estimulos
gue me resulton ogradables
{colores. sonidos, texiuras),

Siento gue este eipodio fovarece
gue mis sentidos se octiven de
forma positiva

Me siznta emocionalmenie
‘Vinculodo/o o este pargue.

Ma sientn emacionalments
vinculodo/o o este pargue.

El parque formo parte de mi vida
cotidlong y de mis rutings.

El pargue formio parte de mi vida
catidiana 4 de mis rutinas

Eneste porque suelen genertirse
imtaracciones positivas entre los
personas:

En aste pargque suslen geEnercrsea
inferocciones pesitivas entre ios
PErsonos.
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El disenio del parque foclita gue
las parsonos realicen distintos
aciividades

Las instalocionss estdn
organizadas de forma idgica y
occesible

Los instalaciones estan
orgonizodos de-forma idaica y
aocesile;

Puedo estar en este porgue sin
sartirme en riesgo

Este parque me fronsmite
tranquilidad y confionza

Las condicionss gel espacio
permiten gue cudlguisr pErsono
permanezco con comodicad.

Este pargue estd disefado
pensando an personas con
distintas capacidades u edades.

Este pargue estd disefiodo
pensando en personds con
distintas capacidodes | edades

Este pargue parmite que
personos diverzas cormmpartan el
aspocio de manera equitativa,

e -

Asimismo, se utlliza una
escoiy 1
niveles pensada  tanto
para simplificar la
contestaciéon como  para
agilizar el procesamiento
de datos. No obstante, esto
encuesta debe entenderse
como una gula de apoyo:

i fres e
Likert de tres

110, siempre
que conserve lo logica de
responder ordenadamente
a cada dimension de la
MEDEP.




——————————————————————————————————————

1.4Cudl es su edad? I'
2.:Con gue genero se identifica?

3.;Qué aspectos del pargue llaman mas tu atencién |

cuando lo visitas (colores, sonidos, texturas, vistas)?
4,¢Hay algo en el parque que te parezca mondtono o
poco interesante para recorrer o experimentar?
5.:.Qué significa para ti este parque en tu vida cotidiona o
en tu barria?
6. Tienes algun recuerdo o experiencia importante que
asocies con este lugar?
7..Qué tan facil te resulta convivir con otras personas en
aste parque?
8.iSientes que este espacio fomenta el encuentro y la
convivencia entre vecinos?
9.:.Qué actividades sueles realizar en este parque y queé
tan comodas o practicas resultan para ti?
10.¢Hay algo que te gustaria hacer aqul, pero no puedes
por como estd disefiado o equipado el parque?
1.:Te slentes seguro/a en este parque? (En qué
momentos o Zonas mas, y en cudles menos?
12.:Queé condiciones cambiarias para sentirte con mayor
confionza y comodidad al permanecer en este lugar?
13.:Consideras gue este parque puede ser disfrutado por
personas muy diferentes entre sl (nifcs, adultos
mayores, personas con discapacidad, mujeres solas,
etc.)?
14.,Qué elementos crees que hacen falta para que mas
personas diversas puedan usar y disfrutar este espacio
con libertad?
15.:Te gustaria agregar algo mdés a la conversacion?

----------------------

===

M=

Se presenta un guion de
rifrevisto en torno a los
seis dimensiones del disefio
empdtico, con dos
preguntas abiertas por
cada dimension, ademds
de datos generales al inicio.
Este guion busca orientar
la conversacion hacia los
aspectos centrales de la

MEDEP, permitiendo al
entrevistador obtener

1arrativos vIinculados
mclones,  signiticodos
swperencias en relacion
arque Sin

embargo, debe entenderse
como una guio de apoyo:
no es abligaterio aplicarlo
de manera literal. Cada
disenador o equipo puede
acicatar, AT ENICH

MOCnNCor ¢ CIrECLUnios

2l e mtexto el perfil
de s personas
entrevistodas y la
sensibilidad del proceso de
campo, manteniendo
siempre la logica de
abordar las seis

dimensiones.



------------------------------------- Checklist para registro espacial =====-- s ——

El registro espacial dentro de la MEDEP I"' . e ™

no requiere formatos rigidos, ya que cada I 1. Checklist de registro planimetrico
disefiador puede elegir el medio que le
resulte mas comodo para representar la
informacion roquls mMano
Byortcmsimme ol 3 1l {n3la] Jrafio i Sin
embargo, se incluyen a continuacion |
listas de aspectos minimos a considerar |
en el registro plonimétrico y en el registro
fotografico, de manera gue funcionen |
como guios de apoyo que orienten la
observacion y aseguren que la |
informacion levantada seo suficiente y |
comparable.

Limites y superficie del parque.
Accesos y recorridos principales.
Zonas activas (juego, deporte, convivencia).

Zonas pasivas (descanso, contemplacion, transito),

Ubicacién de mobiliario y equipamiento.
Elementos naturales (arboles, areas verdes, sombra),

lluminacién y puntes ciegos.

OO0O00O0000O

Condiciones de accesibilidad (rampas, pavimentos, escalones).

Marca con una palomita en el circulo gzl

L 1 o aracidn de coda lista f
Checklist de reglstra fotografico

Una toma panordmica desde cada acceso principal,
Fotogrofias de cada zona funcional del parque,

Fotos de mobiliario Y equipomiento en buen y mal estado.

Detalles de accesibilidad (rompos, escalones, senalética).

Evidencias de sombro, lluminacién y vegetacion,

Caopturas de zonas conflictivas o en desuso.

1 OO0000

r—




En el caso del registro espacial, las seis dimensicnes del
disefio empdtico funcionaon como guias de observacion
directa en compo. Este método permite reconocer de
manera sensible y tangible las condicicnes del parque a
traves de lo que se percibe con los sentidos y la interaccion
fisica con el espacio. El disefiador debe recorrer el parque
con atencién, registrando lo que observa, escucha, huele y
siente, asi como loa manera en que estos elementos
configuran la experiencia de quienes lo habitan,

Se presenta un lista de preguntas arganizados por
dimension como gulo para reconocer fortalezas y
carencias en el pargue.

ESTiMulacion

cansorial uc

Jgnitiva

I-'Z‘___}Ln" ODserveir en ci JI':'||'“

« Diversidad visual: sexisten distintos tipos de vegetacion,
colores, formas, niveles de altura?

« Texturas Y matericles: cel suvelo, los muros, los
elementos construidos ofrecen variedad tactil?

e Sonoridad: /se escucha agua, viento, pajaros? (o
predoming el ruldo urbano?

« Aromas ¢lo vegetacion o el suelo emiten olores
agradables o desagradables?

« Zonas de sombra y luz: ¢hoy contraste, movimiento de
sombras, confort térmico?

COué observar an commpo:

g,

e Presencio de intervenciones comunitarias (murales,
jardineras hechas por vecinos, mobiliario improvisado).

e Evidencio de cuidodo cotidiano {personas barriendo,
regando, reparando, colocando adornos).

e Relatos oroles o simbélicos asoclodos al lugar
(nombres populares, historias locales, fiestos barriales).

« Marcas de pertenencia (personas que dicen "este es mi
parque”, "aqul crec!”, "aqul venimos siempre").

;Cué observar en campo?

e Zonos de encuentro entre distintos generaciones
(adultos moyores, jovenes, nifieces, etc.).

e Configuracion espacial gue fovorezca lo visibilidad
mutua y lo circulacién fluida entre grupos.

s Presencia de octividodes compartidas (huertos, talleres,
ferias, juegos en grupo).

« Diversidod de usos y horarios de ocupacion: iel parque
estd activo durante todo el dia y por distintos perfiles?

e Lenguaje corporal y dingmicas sociales: jlas personas
se saludan, interactuan, se observan con comodidad?



Funcionaglldad

cQué observar en campo:

» Accesibilidad real: ise puede llegar faciimente desde los
viviendas cercanas? ¢Hay banguetas, rampas, pasos
peatonales?

« Organizacion espacial clara: (se distinguen zonas de
estancia, de paso, de juego, de sombra?

« Mobiliorio suficiente y bien ubicado: ¢hay boncas
comodas, mesas, papeleras, bebederos, sefalética?

= Confort ambiental: ¢hay proteccion solar, dreas
ventiladas, espacios secos durante lluvias?

= Estodo del mantenimiento: ilas instalaciones estdn
limpias, Integras y funcionoles?

eruri ';‘I"]u'l |

permanencia digna

¢Que observar en campa?

e |luminacién: ¢el pargue cuenta con iluminacion
suficiente, continua y funcional por las noches?

» Visibilidod: ¢hoy zonos ciegos, muros altos, vegetacion
densa que impidan ver o ser visto?

« Distribucion del mobiliarie: ¢hay bancas bien ubicadas,
en zonas seguras y visibles?

o Sefiales de deterioro; el parque se wve sucio,
vandalizado, dofiodo, abondonado?

« Rastros de exclusion o control excesival jrejado en
exceso, carteles restrictivos, cdmaras que intimidan?

el nsers
Accesibilidad fisica: rampas, pendientes, superficies
estables, puertas anchas, sefialética clara.

Mobiliario variado: alturas distintas, respaldo en bancas,
sombras para personas sensibles al calor.

Lenguaje visual y simbdlico inclusivo: carteles, juegos o
murales que representen distintas identidades, colores
no agresivos, referencias culturoles diversas.
Zonas neutras o multifuncionales: espacics
codificados para una sola actividad o grupo.

|-. ] ||""- 'L ]r .".rl B r]‘“r.:"f__' .:'
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analisis de hallazgos

El objetivo de esta fase es ordenar y sintetizar la
informacion recolectada en el diagnostico, de modo que el
disenador tenga un panorama claro sobre como estan
evaluadas las dimensiones del disefioc empatico en el
parque. No se trata de realizar un ondlisis excesivamente
complejo, sino de generar resultados practicos que
orienten la torma de decisiones en las foses siguientes.

A Procesamiento de encuestas

Las encuestos, disefiodas con items por cada dimension de
lo MEDEPR, permiten cuantificar la experiencia de las
personas en relacion con el parque.

Para su andlisis, es recomendable:

= Descargar los resultados de la encuesta (por ejemplo,
desde Google Forms).

s Procesar la informacion con un programa estadistico
accesible, como JASP, que focllito lo organizacion y
andlisis de datos.

« Appyarse en herramientas de inteligencia artificial para
generar resumenes o visualizar patrones.

Una estrategia sencilla y efectiva consiste en construlr un
mapa de calor con las puntuaciones promedio de cada
dimension, organizadas de forma descendente, De este
modo, es posible identificar con claridod cudles
dimensiones se encuentran en mejor estado Y cudles
requieren mayor atencién.

Este recurso visual permite que el disefodor pueda
jerarquizar las necesidades del parque desde la percepcion
de la comunidad.

B) Andlisis de entrevistas

Las entrevistas aportan informacion cualitativa, mas libre y
profunda, que no puede ser captada por los cuestionarios.
El andlisis se realiza mediante una codificacion temdtica
manual, que consiste en leer las respuestas, identificar
frases clave y ogruparlas en categorias relacionadas con
aspectos comao:

» Experiencia ofectiva y memorias asociadas al pargue.

e Emociones positivas o negativos expresadas,

e Inclusion o exclusion percibida.

¢ Usos no contemplados en el disefic original.

e Tensiones, contradicciones o aspiraciones detectadas.
Este tipo de andlisis requiere sensibilidad e interpretacion,
yo gue muchas veces las personas se expreson de manera
ambigua. La tarea del entrevistador es construir un
panorama comprensible a partir de estos matices,
elaborando una lectura gque complemente los datos
cuantitativos de las encuestas.

L) Sintesis integrada

El paso final de esta fase consiste en unir los tres nivelas de
informacion recolectada; encuestas, entrevistas | registro
espacial.

e Encuestas: muestran como perciben las personas cada
dimensién, ofreclendo  datos comparobles  y
jerarquizables,

e Entrevistas: aportan profundidad narrotiva, revelando
memorias, emociones, significados y tensiones
vinculadas al parque,



e Registro espaciol (plonimétrico y fotografico)
decumenta las condiciones fisicos reales del espaocio,
permitiendo ubicar dénde y como se manifiestan las
problemdticas o fortalezas detectadas.

La sintesis integroda se convierte en una herramienta clave
porque;

e Permite corroborar la percepcion de las personas con
lo evidencia fisica del parque.

o Ejemplo: si en las encuestas la seguridad resulto
mal evaluada, y en el registro planimétrico
aparecen zonas oscuras © con mobiliario danado,
la relacion queda confirmado.

* Ayudao g detectar contradicciones.

o Ejemplo: si en entrevistas se habla de apego al
lugar, pero el registro fotografico muestra deterioro
y abandono, el disefiador puede profundizar en
esta tension,

o Genera un mapa mas completo y realista, en el gue
lo subjetivo y lo objetivo se entrelazan.

o Proposito de esta fase

o Esta fose busco ofrecer herromientas claras u
visugles para el disenador. El procesamiento uy
ondlisis de hallozgos debe culminar en un
pancrama integrado y verificable, donde las
percepciones de las personas se contrasten con lo
realidad espacial del parque.

o De esta manera, el disefiodor puede pasar o lo
sigulente fase con certeza sobre gué dimensiones
son prioritarias y con un entendimiento sensible de
los particularidades del parque y su comunidad.




1) Mapa de calor para encuestas

Tiene como propdsito mostrar gué dimensiones del parque
estan mejor evoluodas y cudles requieren mayor atencion,
Pasos:

. coloca en filas coda
dimension de la MEDEP (ejemplo: Estimulacién
sensorial, Apego al lugar, Cohesidn soclal, etc).

2. Anota los promedios: escribe en lo columna siguiente el
puntaje promedio que obiuviste en las encuestas para
cada dimension.

3.Aplica ¢ Elige un color y colorea con mayor o
menor intensidad segun el promedio se eleva o
disminuye.

4.Interpreta el identifica qué dimensiones se
encuentran en buen estado y cudles requieren rediseno
o refuerzo en lo propuesta del pargue.

1identifica los dimensiones

maopo

Dimensian F-’mmed-iu Colar
Eimuacensensoralycogntva (| 1L
............. Amnn”ugm:
""""""" Cohesensocol 1 |i
© Funconaldd  d
© sequidodypermanencadigna (I i |

Adoptacion a lo diversidad

Ficha para el procesamiento y andlisis de hallozgos

2) Matriz de entrevistas

La motriz de entrevistas permite organizar la Informacién
cualitativa de manera clara y vinculoda con cada
dimension de la MEDEP.

b

1.Havisa o= entravisios y anota en la segunda columng
los hallozgos que se repiten en diferentes personas, es
decir, las coincidencias mas frecuentes,

2. ﬂ.:':l Uph 198 coincigencias bac

g rIsmo CONCERIo Y
escribelo en la tercera columna como un “tema” que

sintetice esas ideas comunes.

3.Repite el proceso con cada dimensidn, hasta completar
lo tabla.
Dimensién 't Coincidencias | Tema E
Estimulacion sensorial y | H |
cognitiva ' & !
Apego allugar & i
Cohesitn social & H
Funcionalicad ¥ & 5
Seguridad 4 permanencia | | H 5
digna 3 H i

Adaptacidna lo diversidad
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3) Tabla de sintesis de hallozgos

T Anota los resultados de encuestas en la segunda columng, resumiendo los datos mds representativos.
2 Hegiero los hollazgos de entrevistas en la tercera columna, destacando los temas o coincidencias mas relevantes.
3. Incluye lo evidencia del regist spacial en la cuarta columno, como observaciones de campo o fotografias que

respalden lo detectado.

Dimensidn | Hollozgos de encuestas || Hollazgoes de entrevistos || Hallazgos de registro espacial

Apego al lugar
Cohesian social
Funcianalidad
Sequridad y permonencia digna

Adoptacion para la diversidad
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La empatizaciaon constituye el nicleo central 4 la mayor
aportacion de la MEDEPR.

Aqui, los datos recogidos en encuestos, entrevistas y
registro espacial son reinterpretados desde la perspectiva
humano, reconociendo que el parque no es unicamente un
conjunto de elementos fisicos, sino un =

poclio donde
Ainle

Se retoman las narrativas y percepciones de los usuarios

para transformarlas en nocleos  experiencinles

condensaciones de emociones, necesidades y significados

recurrentes que aparecen en la vivencia cotidiono del

pargue.

« Estos nucleos pueden referirse, por ejermplo, o la
sensacion de seguridad o inseguridad, la experiencia de
pertenencia, el confort amblental, el encuentro
comunitario o la exclusion social,

« |Los nicleos experienciales permiten ver el pargue
desde adentro, tal come lo sienten sus habitantes, y no
solo desde los parametros técnicos del disefio.

A partir de la interrelacion de los nocleos experienciales, se

construyen tensiones disenobles gue se expresan en forma

de preguntas orientadoras para el proyecte.

Estas preguntas funcionan comeo una troduccidn de |

, por ejemplo:

. ccomo disefior un parque que seq seguro sin dejar de
ser ablerto?

« ;Qué elementos pueden reforzar la identidad barrial sin
excluir a quienes no tienen historia previa con el lugar?

e (De que maonera se puede equllibrar la necesidad de
areas tranquilas con la de espacios activos y ruidosos?

Este ejercicio de transformacion convierte los percepciones
en obstdaculos creativos, gue no limitan, sino que orientan el
disefio hacia soluciones empaticos y situadas.

La empatizacion funciona come una unidn entre lo
interpretacion técnica de los dotos y lo sensibllidad
humana de lo experiencio cotidiona. Garantiza que el
diseno posterior no se fundamente Unicamente en meétricas
cuantificables, sino que integre también lo vida emocional y
social que ocurre en el pargue.

De esta manerq, la MEDEP asegura que el proyecto final
No Seq un ejercicic meramente técnico, sino una propuesta
que dialoga con la memorio, las emeciones y los
significados colectivos, otorgando sentido y pertinencia a
cada decision de disefio.

En la fase de empatizacion se busca dar un paso mas alla
del andlisis de hallazgos, transformondo los datos en
comprensiones profundas sobre las experiencias de las
personas en relacion con el pargue, Para ello se presentun
tres formatos de apoyo:
les, que permite organizar lo
observado en un lenguaje cercano a la vida cotidiana; el
farmat iz nexidn entre los nuclecs experienciales, que
oyuda a Edentrflcur vinculos relm:lr:mes entre dnatmtus
vivencias detectadas; y finalmente, el (ormato de tensiones
dlsefiables derivaadas de los nuclens expearienc . donde
se 1rc:ducen estas camprenslones en retos cloms que el
disefio puede atender.

als | OGO 4 ‘NeCesico
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--=-----------===== Tensiones disenables derivadas de los nicleos experienciales
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Xploracion pr

- i 1 T -
ExXploracion propositiva ! \
i

__________________ - ]
]
§ - - el L ]
de estrateglas ‘g—g}

Una vez formulodas los tensiones disefiables durante la
fase de empatizacion, la metodologla avanzo hacia lo
exploracion propositiva de estrotegias. Esta fase constituye
el momento creativo iniclal, en el que las tensiones se
transforman en posibilidoades concretas de intervencion
espacial,
El proposite es comenzar a imagingr como podria
responder el porque o las necesidades humanas
detectadas, siempre desde lo logica de la MEDEP: no
inventar soluciones aisladas, sing traducir experiencias en
criterios de disefio.
En esta fose se desarrollan representaciones grdficas
simples y flexibles (croquis, diagramas y bocetos) sabre el
planc del pargue. Estas llustraciones no buscan ser un
anteproyecto definitivo, sinc un espacio de exploracion
creativa en el que se prueban distintas maneras de
responder a las tensiones.
Coda representacidon se ocompania de una breve
descripcidn que explica:
« Laintencian del disefio.
» El problema o tensidn al que responde,
« Lo experiencia humana que busca generar en el
parque.
Lo exploracién propositiva es, en esencio, un ejercicio de
traduccion:
s Se porte de las necesidodes, emociones y significados
humanos.
« Se formulan como estrategios de disefio espacial que
pueden expresarse graficamente.

En lo fose de exploracion propositiva de Estrutegans es
importunte que el diseficdor mantenga presentes los se
A continuacion, se
ofrecen ejemplos de posibles estrategics paro cada
dimension. No se trota de soluciones obligatorias, sino de
ideas que pueden servir como disparadores creativos para
responder a las tensiones detectadas en el parque.



“‘h
7 Estimulacic
4

sensarial Uy coanitiva

Estrateqias de disefio empatico desde esta
dimension
combinar especies de
distintas formas, alturas, texturas y ciclos de floracién
para crear estimulos cambiantes a lo largo del afo.

: I Uit v vt i como
fuentes, arboles de folloje sonoro o zonas que atraigan
aves.

¢ fura varicdao BN pIsos,
senderos, bancos o muros, fomentando la interaccion
tactil.

3Qr 20r0s o termploci con vistas interesantes,
detalles cuidados, o puntos elevados.

| fort té&n | wvisunl con darboles
frondosos, estructuras de sombra o juegos de luces
naturales,

Beneficios esperados
Favorecer la reduccién del distrés urbano cronico,
Estimular la atencién plena y el sentido de presencia.
Generar vinculos afectivos con el lugar a través del
recuerdo sensorial
Aumentar el tiempo de permanencia y disfrute del
parque.
Potenciar su uso por parte de personas adultos,
mayores Yy neurodivergentes.




poraues (murales colaborativos, bancos intervenidos,
placas conmemorativas),

Respetar 1o erna =ilstentes, conservar arpoles
antiguos, rutas hDDETUG|E‘5 zonas con valor afectivo
para los usuarios.

Disefiar esoo s atManencia | naade, gue
inviten a "estar” mas que a "pasar”.

Fovorace ! nropio barrial.  integrar o la
comunidad en dec:slonez de diseno o mantenimiento.
Estirmul rrativa I lentidad  incluir simbolos,
nombres o referencius locales.

CENEeTICIOS BsDerg
Incremento en la frecuencia de uso Y permanencia.
Mayor cuidado, opropiacion y defensa del parque por
parte de la comunidad.
Fortalecimiento del sentido de pertenencia barrial.
Vinculos emocionales que reducen la sensacién de
anonimato urbano.
Promocion de bienestar a través de la identificacion
emocional con el entorno.




: : maobiliario
adoptable, juegos que involucren adultos, espacios
compartidos gue no segreguen por edad.
Tl=Eele reur erarquios dreas abiertas,
bancos circulares, sombra compartido.
etividod incluir espacios
para asambleas, talleres o eventos culturales.
ta e fisic que excluyan a
clertos grupos (rejillos, carteles restrictivos, zonas
altamente viglladas).
- o )i permitir tanto la
intimidad como el encuentro grupal.

PErClcl
Fortalecimiento del tejido social barrial.
Disminucion de la percepcion de inseguridad mediante
el reconocimiento mutuo.
Mayor sentido de confianza y corresponsabilidad en el
uso y cuidado del parque.
Aumento de los redes de apoyo Informal (vecindad,
didlogo, colaboracién).
Mayor uso colectivo del espacic y enriguecimiento de
la vida comunitaria,




Garontizar recorrid nccesibles y seqguros desde la
colle hasta el interior del pargue.

Aseguror variedod Y suficler le moblliorio urbano
distribuido de forma equitativa,

Proveer condiciones ambiental nfortables: sombra

natural © estructurgl, drenagje efectivo, dreas
resguardadas.
.':: "OYF =l e i T I t EIN | ] | I8
evitando zonas residuales u oscuras.

Jisefiar para miditiph sos U cuerpos superficies
estables, mobiliario adaptable, escalas humanas,

lluminacién, bebederos, banos, baosureros.

Incremento del uso cotidiano del parque, especialmente
por personas adultas o mayores.

Aumento de la sensacién de comodidad y perrmanencia
digna.

Disminucion de intervenciones improvisadaos O usos
conflictivos del espacic.

Mejora del mantenimiento comunitario por percepcion
de valor funcional.

Facilita otras dimensiones del disefio empadtico (como
el apego o la cohesion).




Me|orar ) vislblidad  con  lluminacidn  adecuada,
vegetacion bajo o bien pododo, y recorridos sin
rincones ciegos.
- prineh e vigllonci zonas
abiertas, bancas orientadas hacio el espacio publico,
dreas activas gue atrgen diversidad de usuarios.
Jltar hip uridad yente: rejas, cémaras o
barreras que criminalizan la presencia sin resolver
problemas reales,

banos limpios y abiertos, mobiliario en buen estado,
QCCcesos seguros.

' a ' nanencio libre: sombra,
asientos, puntos de agua, sin necesidad de consumir o
justificar su estancia.

intenimient tant limpieza,
reparacion Yy monitoreo comunitario o institucional.

3 § r
seneficios esperad

Incremento del uso del parque durante mas horas del
dia.

Mayor presencia de persongs diversas gue se sienten
bienvenidas y respetadas.

Disminucidn de la percepcidn de inseguridad.
Promacién de relaciones de confianza entre los
usuarios.

Fomento del sentido de permanencia digna.




.o | I ¢ Corriclos que sirvan para todes los
cuerpos g capaocidades sin depender de ayuda externa,

. . il daptat con distintas  alturas,
materiales agrudnbles al tacto, formas ergondmicaos.

e [vito lit pocins por géners o edad: juegos
gue no asuman roles, boncas sin jerarquia, octividodes
que no excluyan.

& Hen I 1 J I Ce { en
murales, eventos, mobiliario o paisajismo.

« Cregr zono lorid ) Hexil gue puedan ser
Gprop:odﬂ* por d|st|ntos grupos en distintos momentos,

s Perrmitir | rrne estar en sllencio, caminar
descalzo, bailar, llorar, compartir alimento, descansar
sin consumir.

leneficios espe

o Ampliacion del espectro de usuarios del pargue.

« Mayor iguoldad de acceso al bienestar urbano.

« Reconoccimiento simbodlico de grupos histéricamente
excluidos.

= Reduccidn del miedo o la incomodidad de usar el
espacio publico.

o Fomento de una cultura urbona mas abierta, empdatica
Iy equitativa.
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la comunidad .

-

La ultima fase de la MEDEP consiste en la validacion con la
comunidad, un momento clave en el que las estrategias
propuestas regresan a las manos de quienes viven y usan
el pc:rque Su prc:-pr:’:tsﬂo es Confro

tar las idens de di=ern
QU 105 propuasias finaie eqn legitimos Uy pertinentes
Durante estoc fase se presentan los ilustraciones,
descripciones y narrativas eloboradas en la et-::pc: anterior.
La presentacién debe realizarse en un lenguaje accesible y
mpren utiizando recursos graficos claros
explicaciones sencillas, de modo que todos las personas
puedan participar activamente.
Las y los participantes tienen la oportunidad de:

« Expresar su grado de acuerdo con las propuestas.

« Sefnalar objeciones o preoccupaciones.

e Proponer ajustes especificos.

e Sugerir nuevas alternativas que enriguezcan el disefio.
Este ejercicioc de retroalimentacién no solo legitima las
propuestas, sing que fortalece el sentido de pertenencio
hacia el parque, Al involucrar o la comunidad en la
definicion final de las estrategios:

e Se gaorantiza que las soluciones

necesidades reales y cotidianas.

« Se fortalecen los lazos comunitarios en torno al espacio

publico,

e Se refuerza la idea de que el disefio urbano no se

impone, sino que se construye colectivamente
profundizar en esta tension,

respondan @

e Generg Uun mopa mds completo y realistg, en el que lo
subjetivo y lo objetivo se entrelazan.
Aungue esta fase de validacion con la comunidad se
presenta al final dentro de la MEDEP es importante
reconocer que no consfituye un cierre rigldo del proceso,
sing: mas bien upa oportunidod para retroglimentdr y
0. Lo pc:rtlf:ipﬂmdm de Ius personus
puEdE revelar USDEdGS gue reqguieran 50
,lo cual abre lo pﬂslbslsdnd de regresc:r a
foses anteriores de la metodologia: volver o o
empatizacion, explorar nuevas estrategias de disenc LJ
Este
ejercicio es de caracter iterativo y puede repetirse tantas
VEeCes Como seq necesario, ht:lsm lograr gue la propuesta
refleje con lo mayor fidelidod posible los necesidodes

de quienes habitan 4 usan el

DErTeCCIong =t NSEr]

posteriormente, cansultar de nueve con lo comunidad

expectativas y regiac

parque,




Formato ca ri QISiro ge retroo

Datos generales
¢ FomilePlEee. o e e
« Fecha de validacidon, __

Comentarios de lo
comunidad

Dirmension MEDEP

1. Estimulacidn sensorial
y cognitiva

2. Apego al lugar

3. Cohesitn social

4. Funcionalidad
5. Seguridad y
permanencia digna

6. Adoptacion para la
diversidad

Sintesis de retroalimentacion
» Principales ocuerdos:

B e e I e I N e L e R el i, B e e e R A W o i =

e Lugar de la reunién;
« Participantes:

Posibles ajustes al

5 Acciones siguientes
diseno

e Aspectos con opiniones divididas:

e O o e e et K, T e W e e B M e e e e W e ol =



Gestion tfinal:
Realizacion del
Droyecto
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r’ 2 ‘1 Gestién final: Realizacién
del proyecto

Esta oltima fase busca orientar al disefodor en el camino
de transformar el proyecto de parque vecinal, ya validado
y disefiado, en una realidod 1onglble Lo propuesta no
concluye con lo entrega del disefio, sino gue requiere dar
un paso mas explorar y activar las posibles vias de
finonciomiento y gestidn gque permitan materializar el
espacio.

Daodo que los recursos pueden provenir de distintos
actores, se plantea un como
herramienta de apoyo para Io toma de decisiones. Este
esquema permite que el disenador, en didlogo con lo
comunidad, vaya respondiendo a preguntas clave ( exisie

=IVils Ir en narticipative?), En
funcion de es50s respuesms el f|UjO orientd huclu la fuente
de financiomiento mds adecuada y senala los requisitos
especificos que cada modalidad demanda.

A pesar de estas diferencius.. todas las rutas cnmpuﬂen un
conjunto de requisitos basicos o entregables comunes, que
aseguran g sohdez de cua!qmer ges’nr:m un dossier del
proyecto, plonos y renders, un presupuesto estimade, un
aval comunitaric y un cronograma tentativo de ejecucion.
Estos elementos constituyen el nicleo documental
indispensable y funcionan como carta de presentacion
frente a cualguier instancia financiadora.

Mas alld de estos requisitos compartidos, cada fuente de
finonclamiento Incerpora corndiciones paorticulares: el
goblerno municipal exigird alineocién con planes de
desarrollo urbano; una empresa privada valorard el
impocto social y ambiental junto con acuerdos de
visibilidad de marca; la asociacion vecinal deberd organizar
mecanismos de recaudacidn colectiva; un actor politico
buscard respaldo cludaodono documentado; uy el
presupuesto participativo requerird formatos especificos y
movilizaciéon vecinal en la votocion.

Para facilitar el trabajo del disefiador en esta fose, se
propone el uso de una checklist de opouo, donde se
enumergn de manera clara y concreta los requisitos
comunes U los especificos de cada modalidad. Esta listo
cumple la funcion de mecanismo practico que guia poso @
pasc en lo preparacion de los documentos, evitando
omisiones y ofreciendo un marco de referencia sencillo
pero suficiente para avanzar en la gestion.

En suma, esta fase final del manuol consclida la coherencia
entre el disefic empdtico y su implementacidn posible,
ofreciendo al disefiador un doble apoyo: por un lado, el




Diograma de rutas de financiomiento

iLa comunidad estd dispuesta a aportar
0 autogestionar?

Inicio

Asociacion vecinal
— (aval comunitario, plan de —Ver checklist 1
recaudacion)
_.f_EI proyecto se alinea con
programas municipales?
Gobierno municipal
S —(planes urbanos, tramites—*Ver checklist 2

oficiales)
No _thuu empresas interesodas
en responsabllidad social?
Financiamiento privado
Si —(impacto social/ambiental, —Ver checklist 3
convenio)
NG iExisten octores politicos
dispuestos a apouyar?
Actor paolitico
(respaldo ciudadano, —Ver checklist 4
cartas/actas)
{Es viable participar en
presupuesto participativo?
Presupuesto participativo
Nota: (fichas técnicas, votacion —»Ver checklist 5
Entregables comunes para todos los caminas: ciudadana)
» Dossier del prayecto . Se mantienen solo los
* Planos y renders R entregables comunes

Presupuesto estimado
Aval comunitario
Cronograma

L]




Lo fase de Gestidn pora la realizacién del proyecto
represenm el puente entre la visidn disefoda U su

norecion e Al ofrecer al disefador un
diagrama de rutas de Tinanciamient
se asegura que el proceso no quede en la
abstraccion, sino gue avance hacia pasos claros y posibles.
Con ello, el manual ccompana hasta el finol, abriendo
caminos diversos pero todos con un mismo propdsito:

el ferritorc
’ PRI
W ung cnecKiist (e

ot e

Checklist 1: Ascciacion vecinal

« Acta de asamblea o documento que muestre
acuerdo comunitario,

« Plan de recaudacion definido (cuotas, rifas,
actividades colectivas).

» Registro de compromisos vecinales (guien aporta
que | en qué plazo).

« Estrategia de comunicacion Interna (grupo de
WhatsApp, reuniones periodicas).

e e e e e e e e e e e e e,
I G G S ——

Checklist 2. Gobierno municipal

« Documentar alineacidn con planes de desarrollo
urbano vigentes.

e Incluir referencias a programas municipales de
espacio publico o medio ambiente.

« Preparar oficios o solicitudes oficiales.

« |dentificar la direccion o drea responsable (e].
Parques y Jardines, Desarrollo Urbana).

T — — e — e — — —

Checklist 5: Presupuesto participativo !
¢ Revision detalloda de la convocatoria vigente,
e |lenodo de formatos especificos solicitados (fichas
técnicas, descripciones).
» Adecuacion del presupuesto o los topes marcados |
en la convocotoria, |
« Estrategia de movilizacidon vecinal para lo votacion,
¢ Regisiro dlgﬁnl o fisico segun lo pidon las bases. }

—— —

o — —_—

Checklist 3; Financiomiento privado (empresas)

o Resaltar en el dossier el impacto social y ambiental
del proyecto,

» Propuesta de visibilidad de marca (ej. logotipo en
eventos, placa discreta en el parque).

« Convenio de colaboracién claro {(aportaciones,
plazos, derechos y limites).

o Justificacién de como el proyecto se alinea con la
paolitica de responsabilidad social empresarial,

N i e e e

Checklist 4: Actor politico (diputados, senadores, }
regidores, etc.) |

« Cartas de respaldo ciudadano (firmas o i
testimonios). |

¢ Narrativa clara de beneficio social amplio (mdas alld I
de un grupo pequefio). |

« Evidencia fotagrafica y documental de I
participacién comunitaria, I

s [Definicién de compromisos escritos para evitar |
apropiacién politica del proyecto. J!




El presente manual ofrece un enfoque sensible para disefadores y profesionales de

~

espacio publico, con &l [ermw o de fortalecer la funcién social y emocional de los

parques ~.—-r_4f:ir'-c;n€~.5. A traves de |o Metodologia ge D > Empdtico para Parque
{[V-’[%[TJEP:\_ se busca que estos espacios trasciendan I.;-. meramente tuncional y se
conviertan en entornos significativos, accesibles y vivenciales para las comunidades
MEDEP propone estrategias =:i—‘_= giseno que responden a las necesidades

subjetivas y colectivas de los habitantes, incorporando dimensiones como |a

sequridad, el apego, la cohesion soclal y la diversidad. De esta manerq, se pretende
que los parques sean lugares que fomenten el bienestar de guienes los habitan

empatizando con la diversidad de formas de habitar el "—..~:...|r.]{.ir..u.
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5% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

¥ Texto citado
¥ Texto mencionado

¥ Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

5% @8 Fuentesde Internet
4% W Publicaciones

0% L Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alerta de integridad para revisiéon
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

- Texto oculto buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
58971 caracteres sospechosos en N.° de paginas advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

El texto es alterado para mezclarse con el fondo blanco del documento. Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Formato de Declaracion de Originalidad
y Uso de Inteligencia Artificial

Coordinacion General de Estudios de Posgrado
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

A quien corresponda,

Por este medio, quien abajo firma, bajo protesta de decir verdad, declara lo siguiente:

Que presenta para revision de originalidad el manuscrito cuyos detalles se especifican abajo.
Que todas las fuentes consultadas para la elaboracién del manuscrito estan debidamente
identificadas dentro del cuerpo del texto, e incluidas en la lista de referencias.

e Que, en caso de haber usado un sistema de inteligencia artificial, en cualquier etapa del desarrollo
de su trabajo, lo ha especificado en la tabla que se encuentra en este documento.

e Que conoce la normativa de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, en particular
los Incisos IX y XllI del articulo 85, y los articulos 88 y 101 del Estatuto Universitario de la UMSNH,
ademas del transitorio tercero del Reglamento General para los Estudios de Posgrado de la

UMSNH.
Datos del manuscrito que se presenta a revisidon
Programa | Maestria en Disefio Avanzado
educativo
Titulo del | Disefo de parques vecinales empaticos con las personas
trabajo
Nombre Correo electronico
Autor/es | Arq. Ana Fernanda Coria Lopez 1515543c@umich.mx
Director | Dr. Salvador Garcia Espinosa salvador.garcia.espinosa@umich.mx
Codirector | Dra. Fabiola Gonzalez Betanzos fbetanzos@umich.mx
Coordinador | Dr. Habid Becerra Santacruz habid.becerra@umich.mx
del programa

Uso de Inteligencia Artificial

Rubro Uso (si/no) Descripcion

Asistencia en la redaccioén Si Se tuvo asistencia de inteligencia artificial para

mejorar la redaccion de textos que forman
parte del manuscrito para garantizar su
congruencia y estructura.




Formato de Declaracion de Originalidad
y Uso de Inteligencia Artificial

Coordinacion General de Estudios de Posgrado

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Uso de Inteligencia Artificial

Rubro Uso (si/no) Descripcion

Traduccion al espafiol No No se tuvo asistencia de inteligencia artificial
para traducir al espafiol.

Traduccioén a otra lengua No No se tuvo asistencia de inteligencia artificial
para traducir a otra lengua.

Revisién y correccion de estilo No No se tuvo asistencia de inteligencia artificial
para revision y correccion de estilo.

Analisis de datos Si Se tuvo asistencia de inteligencia artificial para
el analisis de datos que la investigacion
requirio.

Busqueda y organizacion de Si Se tuvo asistencia de inteligencia artificial para

informacion agilizar la busqueda de informacién que la
investigacion requirio.

Formateo de las referencias Si Se tuvo asistencia de inteligencia artificial para

bibliograficas agilizar el formateo de las referencias
bibliograficas utilizadas durante la
investigacion.

Generacion de contenido Si Se tuvo asistencia de inteligencia artificial para

multimedia generar imagenes ilustrativas que la
investigacion requirio.

Otro No

Datos del solicitante

—

Nombre y firma

Ana Fernanda Coria Lopez

T

A\~

Lugar y fecha

Morelia, Michoacan. 13 de octubre de 2025.




