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RESUMEN

Para el ser humano es importante sentirse parte de un grupo, sentirse identificado,
amado, reconocido, y valorado, esto le permite lograr su autorrealizacion. Este
sentimiento causa que la personas realicen buenas acciones que beneficien a el
grupo al que pertenece. En las organizaciones una persona identificada con ella y
con su cultura organizacional, se comprometera para realizar sus funciones, de la
mejor manera, y que los objetivos de la empresa se cumplan, pues se cumpliran
también los suyos. Logrando que su bienestar personal como organizacional este
garantizado. Por ello las empresas buscan generar el sentido de pertenencia y
reconocer el trabajo de sus colaboradores, logando un compromiso positivo en

ellos.

La presente tesis investiga el comportamiento que existe, en las personas que se
desempefian en las empresas Ferreteras de la comunidad de Panindicuaro,
Michoacan, de acuerdo al grado de sentido de pertenencia, que estos experimentan
al momento, el cual se ve reflejado con el grado de compromiso con el que los
individuos desempefian en sus labores o tareas diaria. Se pretende determinar el
impacto que tiene el Sentido de pertenencia, en el Compromiso que ellos tienen
ahora, por medios de las variables que estimulan o interfieren en este sentido. Como
lo son el Clima laboral, la confianza, la cultura organizacional, el endomarketing, y
la integracion, las cuales se medirdn en base a una encuesta a los trabajadores de cada
una de ella. La cual esta compuesta por 40 preguntas, las cuales permiten la medicion

de cada una de las variables.

Palabras Clave: Sentido de Pertenencia, Compromiso, el clima organizacional, la

confianza, la cultura organizacional, el endomarketing, y la integracion
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ABSTRACT

For human beings, it is important to feel part of a group — to feel identified, loved,
recognized, and valued — as this allows them to achieve self-actualization. This feeling
leads people to carry out positive actions that benefit the group to which they belong. In
organizations, a person who identifies with the company and its organizational culture
will commit to performing their duties in the best possible way, ensuring that the
company’s objectives are met, as this also fulfills their own goals. This guarantees both
personal and organizational well-being. For this reason, companies seek to foster a sense
of belonging and acknowledge the work of their employees, achieving a positive

commitment from them.

This thesis examines the behavior of individuals working in hardware stores in the
community of Panindicuaro, Michoacan, based on the degree of sense of belonging they
currently experience, which is reflected in the level of commitment shown in their daily
tasks and responsibilities. The aim is to determine the impact that the sense of belonging
has on their current level of commitment, through the variables that either stimulate or
influence this sentiment. These variables include work climate, trust, organizational
culture, internal marketing, and integration, which will be measured using a survey
administered to the employees of each business. The survey consists of 40 questions that

allow for the measurement of each of the variables.

Keywords: Sense of Belonging, Commitment, Organizational Climate, Trust, Organizational Culture,

Internal Marketing, and Integration
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INTRODUCCION

El ser humano necesita, para su buen desarrollo, tener una identidad, conocer quién es 'y
de donde provine. Para las empresas se necesita colaboradores que estén complacidos de
formar parte de ella, es decir, que se sientan identificados con ella, logrando con ello una
productividad beneficiosa para ambas partes. En la actualidad las empresas enfrentan
problemas de adaptabilidad, desapego de sus empleados, infidelidad de sus
colaboradores, rotacion continua del personal, produccion baja y poca retencion de los
puestos de confianza. Pero esto no solo ocurre en las grandes empresas, sino también en

las empresas pequefias.

Sin embargo, en los ultimos afios los propietarios y administradores de estas ferreterias
han observado fendmenos preocupantes: alta rotacion de personal, abuso de confianza,
faltantes de material, comentarios negativos sobre la empresa, impuntualidad,
indiferencia ante los objetivos del negocio e incluso accidentes que podrian evitarse con
mayor atencion y responsabilidad. Estos sintomas apuntan a una raiz comuan: la ausencia
o0 debilidad del sentido de pertenencia de los colaboradores hacia la organizacion en la

que trabajan.

Cuando un empleado no se siente parte de la empresa, no percibe que sus éxitos son
también los de la organizacion ni que sus valores coinciden con los de esta, su
compromiso se reduce al minimo contractual. En cambio, cuando existe un vinculo
afectivo y de identificacion —un auténtico sentido de pertenencia—, el trabajador tiende
a actuar con mayor responsabilidad, lealtad y disposicion a esforzarse méas alla de lo

estrictamente requerido.

La presente investigacion parte de esta realidad cotidiana y busca responder a la siguiente

pregunta general:

¢Como implementar el sentido de pertenencia para generar compromiso en los

trabajadores de las empresas ferreteras de la comunidad de Panindicuaro, Michoacan?

Para responderla, se analizan dos variables con dimensiones que la literatura internacional
y nacional sefiala como generadoras o inhibidoras del sentido de pertenencia: la cultura
organizacional, la confianza, la integracion, el clima laboral y el endomarketing. El

estudio se centra en determinar hasta qué punto estas variables influyen en el nivel de
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compromiso que muestran actualmente los colaboradores de las principales ferreterias de

la cabecera municipal de Panindicuaro.
La relevancia del trabajo radica en varios aspectos:

e Préctico: ofrece a los duefios y administradores de pequefias empresas herramientas
concretas y de bajo costo para fortalecer el vinculo emocional de sus empleados con
la organizacion.

e Econdmico: contribuye al desarrollo sostenible de un sector clave en la economia
local, que genera empleo estable y resiste la competencia de grandes superficies
comerciales.

e Social: al promover ambientes laborales mas humanos y comprometidos, se mejora
la calidad de vida de las familias de Panindicuaro y se reduce la necesidad de migrar
en busca de mejores condiciones.

e Académico: aporta evidencia empirica desde un contexto rural michoacano poco
estudiado, enriqueciendo la aplicacién de teorias del comportamiento organizacional
a realidades de micro y pequefias empresas familiares.

Con base en lo anterior, el objetivo general de esta investigacion es: Conocer el impacto
que tiene el sentido de pertenencia en el compromiso que existe en los trabajadores de las
empresas ferreteras de la comunidad de Panindicuaro, Michoacan

Por lo que se sugiere que en las empresas ferreteras en la comunidad de Panindicuaro se
establezcan estrategias para la generacién del compromiso en el trabajador por medio de
promover el sentido de pertenencia. La presente investigacion se pretende llevar a cabo
por medio de una investigacion descriptivo para determinar los componentes del
compromiso organizacional en los trabajadores de las empresas constructoras, asi como,
una metodologia basada en el enfoque cuantitativo, por medio de encuestas a los
trabajadores de las diferentes empresas, y entrevistas y/o encuestas a los empleadores,
con el fin de poder tener una visién mas amplia de las variables que afectan al sentido de
pertenencia. Cabe mencionar que se pretende que las empresas de esta comunidad logren
que sus empleados, por medio de estrategias que impulse la creacion de la identidad en
sus colaboradores, se comprometan no solo con sus actividades o puestos, sino también
con toda la empresa, y con ello colaborar a un crecimiento de ambas partes. Pues si bien,
la raz6n por lo que las personas puedan lograr una identidad dentro de la organizacion, es

promover un buen clima laboral, una apropiacién de la cultura organizacional, al igual

Sentido de Pertenencia como un generador de Compromiso en el trabajador de las empresas
ferreteras de la comunidad de Panindicuaro, Mich.



que la integracion en todos los espacios de la empresa, asi como, la confianza que se
genere en las relaciones dentro de ellas, y la implementacion y buene ejecucion del
endomaketing. A buenos tratos mejores resultados.

en estas organizaciones esenciales para la vida econémica y social de Panindicuaro.

En las pequefias y medianas empresas, especialmente en comunidades rurales como
Panindicuaro, Michoacan, esta realidad se vive de manera particularmente intensa. Las
ferreterias locales no solo son negocios familiares que llevan décadas atendiendo las
necesidades de construccion y reparacion de la regién; también representan una de las
principales fuentes de empleo estable para jovenes y adultos que, en muchos casos, ven
limitadas sus opciones laborales por la distancia a centros urbanos mayores, la migracién
o la falta de industria formal. En este contexto, el compromiso de los trabajadores no es
un lujo, sino una condicién de supervivencia para estas empresas que compiten con
grandes cadenas nacionales y con la tentacion constante de buscar mejores oportunidades

en otros lados.
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CAPITULO I. FUNDAMENTOS DE INVESTIGACION

Contextualizacion de la Investigacion
El planeta tierra estd compuesta por multiples sistemas que lo hacen crecer y
funcionar como un ente social. Si bien el planeta esta seccionado en paises, que a su
vez se divide en multiples ciudades y comunidades, y estas estan compuestas por
sistemas sociales que le permiten su buen funcionamiento como sociedad. Como lo
son las empresas, los entes publicos, las organizaciones, sociedades, clubs, y el mas
importante, la familia. Todos estos sistemas de los que un individuo forma parte, son
muy importantes en su vida diaria. El sentido de pertenencia este arraigado desde que
se tiene conciencia que se forma parte de un planeta y que somos parte de un nucleo
personal. Ese individuo que esta conformado por miles de células de antepasados de
conciencia y genética, y que gracias a ello nace la identidad, la personalidad de cada
individuo, sus gustos, sus intereses, necesidades, creencias, su religion, sus
preferencias, sus aspiraciones, comportamientos entre otros aspectos que lo
conforman. Todo lo anterior provoca en el individuo una fuerza de identidad, Ilamada
compromiso, que le permite buscar la mejora y crecimiento de su entorno al que
pertenece; de primera estancia la familia, se compromete a mejorar en su posicion y
en su calidad de vida. Lo mismo sucede cuando un individuo se relaciona con un ente
social, como lo es aspecto laboral, se comienza a desarrollar conforme a su identidad.
Si la empresa le transmite ese sentido de pertenencia al colaborador, en el surgira el
sentimiento de mejorar y ser productivo, de lo contrario, en las empresas es muy
comdn ver el clima laborar afectado por esta situacion, trayendo como
consecuencias, la rotacién de personal, estrés laboral, despidos, perdidas monetarias,
y en el peor de los casos, accidentes en las instalaciones. En la actualidad las
empresas buscan el bienestar de las personas que la componen, al igual, buscan en
sus empleados la existencia de compromiso con sus actividades, la lealtad a la
organizacion, la buena actitud, y la dedicacion a sus actividades, para con ello lograr
sus objetivos. Algunas empresas internacionales se adaptan a cada una de las culturas
en las que se van a establecer, con el objetivo de que las personas que se emplean
puedan sentirse en su entorno al que pertenecen, y les facilite familiarizarse con ella,
logrando con ello la mayor productividad posible. En las empresas nacionales tratan
de infundir en ellos la cultura organizacional y que se adapte en ella, por su parte las

empresas locales se ven un poco mas influenciadas por las costumbres que cada
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localidad albergan, buscan la generacion de ese sentimiento que pueda permitirles a
sus empleados el sentirse identificados. Debido a la gran diferencia de culturas
intrafamiliar que pueda existir en una comunidad, la falta de comunicacion, la
deslealtad, el salario no bien remunerado, la falta de motivacion, los deseos de crecer
y los problemas que las empresas locales se enfrentan, por lo que surge la
interrogante, ¢Cémo implementar el sentido de pertenencia para generar el
compromiso en el trabajador en empresas ferreteras de la comunidad de

Panindicuaro, Michoacan?

Planteamiento del Problema
Hoy en dia el individuo no solo busca una estabilidad econémica, sino también

alcanzar su satisfaccion personal y emocional en el lugar en donde se desempefia.

Las empresas en la comunidad de Panindicuaro, Mich. Enfrentan la deslealtad de sus
empleados, esto se ha visto reflejado al comportamiento que algunos de sus
colaboradores han adoptado, como lo es la indiferencia, abuzo de confianza, la falta
de materiales en los almacenes, corte de caja irregulares, comentarios negativos al
referirse a su lugar de trabajo, insatisfaccién, improductividad e incluso accidentes

dentro de las instalaciones.

El compromiso laboral, segin Meyer & Allen (1991) , es un factor clave en el
desempefio y permanencia de los trabajadores dentro de una organizacién. En el sector
ferretero, donde la rotacion de personal y la desmotivacidn pueden representar desafios
significativos, el sentido de pertenencia se considera un elemento determinante en la
generacion de compromiso. Diversos estudios han sefialado que cuando los empleados
se identifican con la empresa, comparten sus valores y sienten reconocimiento por su
labor, es mas probable que desarrollen lealtad y responsabilidad hacia la organizacion.
Por otro lado, la falta de sentido de pertenencia puede generar desmotivacion, baja
productividad e incluso la intencion de abandonar la empresa. Esto plantea la
necesidad de investigar como el sentido de pertenencia influye en el compromiso de
los trabajadores en las empresas ferreteras. En este contexto, surgen preguntas como:
¢En qué medida la identificacion con la empresa impacta en la motivacion y
desempefio del personal? ;Cuéles son los factores que fomentan o inhiben el sentido
de pertenencia en este sector? ¢ Qué estrategias pueden implementarse para fortalecer

este vinculo y mejorar el compromiso de los empleados?
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Esta investigacion tiene como objetivo analizar la relacion entre el sentido de
pertenencia y el compromiso laboral en las empresas ferreteras de la comunicad de
Panindicuaro, con el propdsito de generar informacion Util para la implementacion
de estrategias organizacionales que contribuyan a mejorar la estabilidad, eficiencia 'y

satisfaccion de los trabajadores en este sector.

Justificacion
En las empresas ferreteras de la comunidad de Panindicuaro, se presentan fendmenos
que perjudican al buen funcionamiento de estas mismas; como lo es la falta de sentido
de pertenencia en los trabajadores. Esto se ve reflejado en un mal clima laboral,
rotacion de personal frecuente, estrés laboral, pérdidas monetarias en las empresas,
abuso de confianza, mala comunicacion interna, desmotivacion, impuntualidad,
indiferencias, y lo méas evidente, falta de compromiso por parte de los empleados y

la asignacidn de recursos para la solventar los problemas que se presentan.

Por lo que es necesario conocer las variables que influyen en el Sentido de

Pertenencia y el impacto que esta causa en el compromiso de cada trabador.

La relacion entre el sentido de pertenencia y el compromiso organizacional es un
tema fundamental para entender la dindmica interna de las empresas y su impacto en
el rendimiento de los trabajadores. En las empresas ferreteras locales, este vinculo es
especialmente importante debido a los retos que enfrentan, como la alta rotacién de
personal, la competencia con grandes cadenas y la necesidad de generar lealtad tanto

de sus clientes como de sus empleados.

El sentido de pertenencia no es solo un sentimiento; es un indicador de qué tan
identificados se sienten los empleados con su lugar de trabajo. Cuando los
trabajadores se perciben como parte integral de la organizacion, estan mas dispuestos
a contribuir con esfuerzo genuino y a asumir los valores y objetivos de la empresa
como propios. Sin embargo, cuando este vinculo es débil, el compromiso se diluye,
generando problemas como la falta de motivacion, un desempefio mediocre y el

incremento en la rotacion de personal.

En el caso de las ferreterias locales, estas dinamicas cobran especial relevancia. Estas
empresas, generalmente pequefias 0 medianas, suelen operar en mercados altamente

competitivos donde el éxito depende no solo de la calidad de los productos o
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servicios, sino también del compromiso y la actitud de los empleados. Sin embargo,
muchas veces no cuentan con recursos suficientes para implementar estrategias
sofisticadas de gestion del talento, lo que limita su capacidad de generar un sentido

de pertenencia solido.

Este estudio es necesario porque permitird identificar de forma concreta como el
sentido de pertenencia influye en el compromiso dentro de estas organizaciones.
Ademas, brindara herramientas practicas para que los duefios y administradores de
ferreterias locales puedan crear entornos laborales mas positivos y productivos.
Comprender esta relacion no es solo un ejercicio teodrico, sino una manera de
fortalecer el sector ferretero local, mejorar su competitividad y contribuir al

desarrollo econdmico de la region.

Investigar esta problematica es una necesidad urgente para que estas empresas
puedan sobrevivir y prosperar en un entorno cada vez mas complejo y demandante.
Ademas de que estas organizaciones son parte importante para la localidad de
Panindicuaro, ya que representa una de la oferta de trabajo mas estable y con mejores
prestaciones.

Pregunta General de investigacion

¢Cémo implementar el sentido de pertenencia para generar el compromiso en el

trabajador en empresas ferreteras en Panindicuaro Mich?

Preguntas especificas

e ;Qué impacto tiene una buena Cultura organizacional en el sentido de pertenencia
para generar compromiso en el trabajador?

e ;Como influye la confianza en sentido de pertenencia para generar compromiso
en el trabajador?

e Como desarrollar la integracion en la empresa en el sentido de pertenencia para
generar compromiso en el trabajador?

e ;COmo repercute el clima laboral en el sentido de pertenencia para generar
compromiso en el trabajador?

e Cbomo el endomarketing contribuye al crecimiento en el sentido de pertenencia

para generar compromiso en el trabajador?
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Objetivo General de la investigacion

Conocer el impacto que tiene el sentido de pertenencia en el compromiso que existe
en los trabajadores de las empresas ferreteras de la comunidad de Panindicuaro,
Mich.

Objetivos especificos
¢ Identificar el impacto que tiene la una cultura organizacional en el sentido de
pertenencia en el compromiso que existe en los trabajadores de las empresas
ferreteres.
¢ Identificar el impacto que tiene la confianza en el sentido de pertenencia en el
compromiso que existe en los trabajadores de las empresas ferreteres.
¢ Identificar el impacto que tiene la integracion de los trabajadores en el sentido de
pertenencia en el compromiso que existe en los trabajadores de las empresas
ferreteres.
o Identificar el impacto que tiene el clima laboral en el sentido de pertenencia en el
compromiso que existe en los trabajadores de las empresas ferreteres.
o Identificar el impacto que tiene el endomarketing en el sentido de pertenencia en
el compromiso que existe en los trabajadores de las empresas ferreteres.

Hipotesis General

A medida que el sentido de pertenencia se promueve, Se genera un mayor

compromiso en las empresas ferreteras de Panindicuaro, Mich.

Hipotesis Especificas:
e A mejor cultura organizacional se promovera y se genera un mayor Compromiso
en los trabajadores de las empresas ferreteres.
e A mayor confianza en el trabajador se promovera y se genera un mayor
compromiso en los trabajadores de las empresas ferreteres.
e A mayor integracion del equipo de trabajo el sentido se promueve y se genera un
mayor  compromiso en los trabajadores de las empresas ferreteres.
e A mejor clima organizacional se promueve y se genera un mayor cCompromiso en
los trabajadores de las empresas ferreteres.
¢ A mejor endomarketing se promueve y se genera un mayor compromiso en los

trabajadores de las empresas ferreteres.
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Modelo de Investigacion

lHustracion 1.

Modelo de investigacion

Fuente: Elaboracion propi

Dimensiones de la Variable Dependiente

lustracion 2.
Modelo de Dimension de la Variable Independiente.

Este modelo esta planteado de acuerdo a las variables que tiene influencia en el

Fuente: Elaboracion propia

Sentido de Pertenencia y a su vez al Compromiso. G. H. Litwin & Stringer (1968)
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son pioneros en la conceptualizacion del clima laboral, sefialando que un ambiente
laboral positivo fomenta la percepcién de seguridad, satisfaccion y pertenencia
entre los empleados. Para M., Chiang et al. (2007) argumentan que el clima
organizacional es un factor clave en la motivacién y el compromiso de los
empleados, aspectos directamente vinculados al sentido de pertenencia. Segun
Mayer et al. (1995) en su modelo de confianza organizacional, destacan que la
confianza fomenta la cohesion entre los empleados y la organizacion, lo que
refuerza el sentido de pertenencia. Los autores Dirks & Ferrin (2002) en su analisis,
evidencian como la confianza en los lideres y comparieros mejora las relaciones
laborales y fortalece la identificacion con la organizacion. En cuanto al
Endomarketing Berry (1981) introdujo el concepto de endomarketing, destacando
que tratar a los empleados como clientes internos fortalece su identificacion con
la organizacion y aumenta su compromiso. Schein (1985) en su modelo de cultura
organizacional, destaca que los valores y practicas compartidos en una
organizacion son esenciales para que los empleados se identifiquen con ella 'y se
sientan parte de un grupo cohesionado. Esto lo afirma (Hofstede, 1991) ya que
sefiala que una cultura organizacional fuerte fomenta la lealtad y el sentido de
pertenencia al proporcionar una identidad compartida entre los empleados. Tajfel
& Turner (1979) en la teoria de la identidad social, explican que la integracion en
grupos organizacionales refuerza la identificacion individual con la organizacién

y fortalece el sentido de pertenencia.

En la siguiente tabla se muestran autores que han profundizado alguna de las

variables que se analizaran

Tabla 1.

Autores que analizaron las variables a estudiar

Edgar Pionero en definir la cultura organizacional
Schein como un conjunto de supuestos, valores y
(Schein, 1988) artefactos compartidos. Un ambiente de

trabajo donde los valores de la empresa se
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alinean con los de los empleados crea un fuerte
sentido de identificacion y pertenencia.

Geert Sus investigaciones sobre dimensiones
Hofstede culturales demuestran como la cultura de una
(Hofstede,  organizacion moldea la forma en que los
1981) empleados se relacionan y se sienten parte de
ella. Una cultura que valora la comunidad y el
bienestar del empleado fomenta la pertenencia.
Stephen M. En su libro El Factor Confianza, argumenta
R. Covey que la confianza es la base de todas las
(Covey, 2008) relaciones. En el trabajo, la confianza en el
liderazgo y en los compafieros es esencial para
que un empleado se sienta seguro y, por ende,
desarrolle un sentido de pertenencia.
Francis En Trust: The Social Virtues and the
Fukuyama Creation of Prosperity, Fukuyama (1995)
explica que la confianza es un pilar
fundamental para la cooperacion y la cohesién
social, elementos clave para la integracion en
cualquier grupo u organizacion.
Abraham En su jerarquia de necesidades, la necesidad de
Maslow "amor y pertenencia” es la tercera en
importancia, lo que resalta la integracién como
un impulso fundamental para el desarrollo
humano. La integracion en el trabajo satisface
esta necesidad. (Maslow, 1943)
Vroom vy Su teoria de las expectativas sugiere que la
Porter (1964) motivacion y el desempefio estan ligados a la
percepcion de que el esfuerzo individual
conducira a un resultado deseado. Sentirse
integrado es un resultado deseado que motiva

a los empleados. (Vroom & Porter, 1964)
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Kurt Lewin Conocido como el padre de la psicologia
(1951) social, su trabajo sobre la teoria de campo
sugiere que el clima de un grupo (sus normas y
atmosfera) tiene un profundo impacto en el
comportamiento y las actitudes de sus
miembros, incluyendo la pertenencia. (Lewin,

1951)

Rensis Desarrollo el concepto de los sistemas de

Likert (1967) gestion, demostrando que un clima de apoyo,
basado en la participacion y el trabajo en
equipo, genera una mayor motivacion,
compromiso y lealtad, los cuales son
indicadores de un fuerte sentido de
pertenencia.(Likert, 1967)

Philip En sus primeros trabajos sobre marketing,

Kotler (1977) Kotler sent6 las bases para el concepto de
marketing interno o endomarketing, que trata a
los empleados como clientes. Esta estrategia
busca que los empleados "compren™ la vision
de la empresa, lo que aumenta la identificacion
y pertenencia.(Kotler, 1977)

Pascale G. Su trabajo sobre el endomarketing lo define
Deslauriers como una filosofia de gestion que busca
(2009) motivar y comprometer a los empleados a

través de la comunicacion y el desarrollo. Esto
crea un vinculo emocional que fomenta la

pertenencia.(Deslauriers, 2009)

Fred En The Loyalty Effect, demuestra que la lealtad
Reichheld es un factor clave de éxito para las empresas.
(1996) La lealtad del empleado no solo se basa en la

satisfaccion, sino en un profundo sentido de
conexion emocional y pertenencia a la

organizacion. (Reichheld, 1996)
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Fuente: Elaboracién Propia

Morgan y Su teoria del compromiso-confianza establece
Hunt (1994)

que la lealtad y el compromiso son el resultado

de

elementos esenciales para el

la confianza y el

trabajo conjunto,

sentido de

pertenencia.(Morgan & Hunt, 1994)

Matriz de congruencia metodologica

En la presente matriz se muestra la interrogante que da motivo a la investigacion, ademas

se presenta la hipdtesis, la cual se pretende comprobar, asi como el objetivo de la

investigacion, presentando por ultimo las variables que permitiran el estudio,

comprobacion y cumplimiento de los antes mencionados.

Tabla 2.

Matriz de Congruencia metodologica de Variables

Pregunta o Objetivo
. Hipotesis )
Titulo general de general de Variables
) L general ) L
investigacion investigacion
) A medidaque Conocer el
Sentido de ¢Como _ ) )
] ) el sentido de impacto que Variable
Pertenecia implementar el _ ) ) )
] pertenencia se tiene el sentido Dependiente:
como un sentido de ) )
) promueve, se de pertenencia Compromiso
generador de pertenencia
) genera un en el
compromiso en para generar el ) )
_ mayor compromiso Variable
las empresas compromiso en ] ] )
) compromiso  que existe en Independiente:
ferreteras de la el trabajador en ] )
_ en las los trabajadores Sentido de
Comunidad de empresas )
) empresas de la empresa Pertenencia
Panindicuaro.  ferreteras?
ferreteras. ferreteras

Fuente: elaboracion Propia
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Matriz de congruencia metodologica general. Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se puede detallar el objetivo, preguntas e hipétesis especificas que

permitirdn el anélisis, mayor comprension y cumplimiento de esta investigacion.

Tabla 3.

Matriz de congruencia metodoldgica general.

o Preguntas . Dimensiones
i Objetivos - Hipotesis )
Titulo i especificas  de i del Sentido de
especificos ) L especificas )
investigacion Pertenencia.:
Sentido de | Identificar el |(Qué  impacto |+ A mejor cultura | Cultura
Pertenecia impacto que tiene |tiene una buena | organizacional el | organizacional,
como unfla una cultura|Cultura sentido de
generador  de|organizacional en|organizacional |pertenencia  se

compromiso en
las  empresas
ferreteras de la
Comunidad de

Panindicuaro.

de

pertenencia en el

el sentido

en sentido de

pertenencia para

promovera y se

genera un mayor

compromiso que | generar compromiso  en

existe en los|compromiso en |los trabajadores.
trabajadores de la | el trabajador?

empresa

ferreteras.

- ldentificar el|s ;Como influye|* A  mayor|Confianza,

impacto que tiene
la confianza en el
de

pertenencia en el

sentido

compromiso que

existe en los
trabajadores de la
empresa

ferreteras.

la confianza en
de

pertenencia para

sentido

generar
compromiso en

el trabajador?

confianza en el

trabajador el
sentido de
pertenencia  se

promovera y se
genera un mayor
compromiso en

los trabajadores.
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Titulo

Objetivos
especificos

Preguntas
especificas  de

investigacion

Hipotesis
especificas

Dimensiones
del Sentido de

Pertenencia.:

- ldentificar el
impacto que tiene
la integracion de
los trabajadores
en el sentido de
pertenencia en el
compromiso que
existe en los
trabajadores de la
empresa

ferreteras.

. (Coémo
desarrollar la
integracion en la
empresa en el
sentido de
pertenencia para
generar

compromiso en

el trabajador?

. A mayor
integracion  del
equipo de trabajo
el sentido de
pertenencia  se
promueve y se
genera un mayor
compromiso en

los trabajadores.

Integracion,

- ldentificar el
impacto que tiene
el clima laboral en
el sentido de

pertenencia en el

+ (Mejorar del
clima laboral
repercute en el
sentido de

pertenencia para

* A mejor clima
labora el sentido
de pertenencia se
promueve y se

genera un mayor

Clima laboral,

compromiso que | generar compromiso  en

existe en los|compromiso en |los trabajadores.

trabajadores de la | el trabajador?

empresa ferreteras

- ldentificar el (Como el|* A mejor | Endomarketing

impacto que tiene
el endomarketing
en el sentido de
pertenencia en el
compromiso que
existe en los
trabajadores de la

empresa ferreteras

endomarketing
contribuye al
crecimiento en el
sentido de
pertenencia para
generar
compromiso en

el trabajador?

endomarketing el
sentido de
pertenencia  se
promueve y se
genera un mayor
compromiso en

los trabajadores.
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o Preguntas . Dimensiones
; Objetivos . Hipotesis )
Titulo . especificas  de - del Sentido de
especificos ) L especificas )
investigacion Pertenencia.:
- ldentificar el|s ;Cémo Ila|* A mayor lealtad | Lealtad

impacto que tiene
la lealtad en el
sentido de
pertenencia en el
compromiso que
existe en los
trabajadores de la

empresa ferreteras

lealtad influye en
el sentido de
pertenencia para
generar

compromiso en

el trabajador?

el sentido de
pertenencia  se
promueve y se
genera un mayor
compromiso en

los trabajadores.

Fuente: Elaboracion Propia

Estas dimensiones ayudaran a comprender cuales son los detonantes que permiten que el

Sentido de pertenencia se encuentre y fortalezca en los colaboradores. Ayudando asi a

determinar la relacion que existe ente el compromiso y el sentido de pertenencia.
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LINEA DEL TIEMPO DEL ESTUDIO DEL SENTIDO DE PERTENENCIAS

El concepto de sentido de pertenencia se refiere a la profunda necesidad psicoldgica de
los seres humanos de sentir una conexion, aceptacion y valoracion dentro de un grupo o
comunidad (Neuroscenter., 2023). A lo largo de la historia de las ciencias sociales, esta
idea ha evolucionado de un fendmeno de estudio sociolégico a una motivacion humana
universal y biolégicamente arraigada. Este ensayo traza una linea del tiempo del
desarrollo del concepto, destacando las contribuciones clave de la sociologia clésica, la

psicologia humanista y la psicologia social moderna, hasta su relevancia en la era digital.
1. Las Raices Sociologicas: La Pertenencia como Cohesion Social (Siglos XVIIH-XI1X)

Los origenes del estudio de la pertenencia no se encuentran en la psicologia individual,
sino en la sociologia, donde se la consideraba un pilar de la cohesién y el orden social.
Pensadores como el socidlogo francés Durkheim, fueron pionero en conceptualizar la
importancia de la conexion social. En su obra seminal EI Suicidio (1897),
Durkheim,argument6 que la falta de integracion social, o lo que él denomin6é anomia,
Ilevaba a la alienacion y a mayores tasas de suicidio. Para Durkheim, la pertenencia no
era una necesidad personal, sino una caracteristica de las sociedades saludables, en las
que los individuos se sentian parte de un todo, con valores y propdsitos compartidos. Este
enfoque sentd las bases para el estudio de como la estructura de un grupo afecta el

bienestar de sus miembros.

2. El Giro Psicoldgico: La Pertenencia como Necesidad Individual (Primera Mitad del
Siglo XX)

El concepto dio un giro fundamental con el surgimiento de la psicologia humanista. El
psicologo Maslow, 1943 transformo el estudio de la pertenencia al incorporarlo en su
famosa Jerarquia de Necesidades en 1943. Maslow propuso que, una vez que se satisfacen
las necesidades fisioldgicas y de seguridad, la necesidad de afiliacion y pertenencia

emerge como la siguiente motivacién mas importante.
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Piramide de las necesidades de Maslow

Fuente: Maslow (1943)

Maslow argument6 que esta necesidad se manifiesta en el deseo de tener relaciones
afectivas, amistades y de ser parte de grupos, familias o comunidades. EIl incumplimiento
de esta necesidad, segun Maslow, puede provocar sentimientos de soledad y alienacion,
lo que subraya su importancia para el desarrollo personal y la salud mental (Maslow,
1943). Al ubicar la pertenencia en un nivel tan fundamental de la motivacion humana,
Maslow la elevo de un concepto puramente socioldgico a una necesidad psicoldgica

universal, inherente a la naturaleza humana.
3. La Pertenencia como Motivacion Fundamental y Bioldgica (Finales del Siglo XX)

El verdadero punto de inflexion lleg6 en la década de 1990 con el trabajo de los
psicologos sociales Roy Baumeister y Mark Leary. En su influyente articulo de 1995,
“The Need to Belong: Desire for Interpersonal Attachments as a Fundamental Human
Motivation”, postularon que el sentido de pertenencia es una de las motivaciones

humanas mas poderosas y primitivas, con raices evolutivas (Baumeister & Leary, 1995).

(Baumeister & Leary, 1995b)argumentaron que la necesidad de pertenecer no es
simplemente un deseo, sino una fuerza motriz biolégica que ha sido crucial para la

supervivencia de la especie. La cooperacion en grupos y la formacion de vinculos sociales
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permitio a nuestros ancestros cazar, protegerse de peligros y asegurar la descendencia. Su

teoria propuso dos criterios esenciales para satisfacer esta necesidad:

1. Interacciones regulares y positivas: Los individuos necesitan un contacto
frecuente y no conflictivo con otros.
2. Vinculos estables y duraderos: Los vinculos deben estar marcados por la

preocupacion mutua y un sentido de estabilidad.

El trabajo de Baumeister y Leary solidificd el sentido de pertenencia como una de las
necesidades psicoldgicas méas importantes, y demostré que su privacion tiene graves

consecuencias para la salud mental y el bienestar fisico (Psychology Today., 2023)
4. Desafios y Expansién del Concepto en el Siglo XXI

En la era moderna, el estudio de la pertenencia se ha expandido para incluir los nuevos
contextos de la vida contemporanea. La irrupcion de las tecnologias de la informacion
y las redes sociales ha planteado interrogantes sobre cdmo se satisface esta necesidad.
Aunque las plataformas digitales ofrecen nuevas formas de conexion, los investigadores
analizan si la pertenencia virtual puede ser tan significativa como la presencial
(Neuroscenter., 2023). Este debate ha dado lugar a estudios sobre el impacto de la

desconexién social y el papel de las comunidades en linea en el bienestar.

Asimismo, el concepto ha permeado otros campos aplicados, como la psicologia
organizacional y la educacion. Las empresas invierten en crear culturas de pertenencia
para aumentar la satisfaccion y retencion de empleados, mientras que las instituciones
educativas buscan fomentar la inclusion para mejorar el rendimiento académico y el
desarrollo social de los estudiantes. Investigaciones recientes han explorado el sentido de
pertenencia en contextos escolares (Rodriguez Garcés et al., 2021)y en el entorno de la
educacion a distancia (Gonzalez-Campos, 2023), destacando cémo un fuerte sentido de
pertenencia actla como factor protector contra problemas de salud mental y puede influir

positivamente en el rendimiento.
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Revision bibliografica de otros autores
En la siguiente tabla se muestra algunos otros autores que coinciden con la

relacion que existe entre las variables y las dimensiones antes mencionadas:

Tabla 4.

Autores que concuerdan con la relacién entre las variables

Titulo Sentido de pertenencia y compromiso organizacional: prediccién del bienestar

Autor (D4vila De Ledn & Garcia, 2014)

Palabras |Sentido de pertenencia, identificacion organizacional, compromiso

clave organizacional, bienestar.

El sentido de pertenencia y el compromiso organizacional son fundamentales en
una organizacion, ya que cuando los empleados se identifican con su entorno
laboral, su desempefio mejora. Existen tres tipos de compromiso: afectivo,
basado en el deseo de permanecer en la organizacion por un vinculo emocional;
L normativo, asociado a la percepcién de obligacion hacia la empresa; y de
Opmlonl continuacién, que se da cuando el trabajador permanece por necesidad.
persond Identificar estos compromisos es clave para prevenir dafios psicoldgicos y
promover el bienestar laboral. No obstante, el compromiso puede estar vinculado
al estrés y el burnout, por lo que es crucial implementar estrategias desde la
primera linea de mando que fortalezcan el sentido de pertenencia, fomenten la

motivacion y mejoren la calidad de vida de los colaboradores.

Titulo Motivos y factores que intervienen en el compromiso organizacional

Autor (Hernandez Bolilla, 2018)

Palabras _ o o
Compromiso organizacional; empleados; factores; organizacion
clave
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Opinidn

Personal

El compromiso organizacional se fortalece cuando la empresa, a través de
Recursos Humanos, conoce y atiende los intereses de sus colaboradores. Si los
empleados cuentan con herramientas y motivacion, experimentan satisfaccion en
su trabajo, lo que impulsa su desempefio y el cumplimiento de objetivos. Por el
contrario, la falta de motivacion se refleja en su actitud y productividad. Factores
como la comunicacion, acceso a la informacion, satisfaccion laboral,
reconocimiento econémico y un entorno de trabajo colaborativo son clave. El
trabajo en equipo es fundamental, ya que su ausencia o conflictos internos pueden

generar estrés y afectar la dindmica organizacional.

El Compromiso Organizacional: Un Valor Personal Y Empresarial En El

Titulo: )
Marketing Interno
(Alba Robledo, 2013)
Palabras _ o )
Compromiso organizacional, valor personal, Marketing Interno
clave
Los colaboradores son el mejor marketing para una empresa, ya que, si estan
satisfechos y comprometidos, la recomendardn de manera positiva. Para
fortalecer este compromiso, las empresas deben cubrir tanto las necesidades
econdmicas como las de satisfaccion personal de sus empleados. Es fundamental
Opinion |que los trabajadores conozcan y adopten los valores de la organizacion,
Personal |[sintiéndolos como propios. Ademas, la asignacion de roles debe ser justa,

asegurando que cada persona esté en el area adecuada y sea correctamente
recompensada con salarios equitativos. La empresa debe priorizar el bienestar de
sus empleados, reconociendo su esfuerzo y tomando acciones para mejorar su

calidad de vida.

Tres dimensiones del compromiso organizacional: identificacién, membresia y

Titulo:
lealtad
Autor vy
(Claure Rocha & Bohrt Pelaez, 2004)
fecha
Palabras . L e .
| Compromiso Organizacional, Identificacion, Membresia, Lealtad
clave
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Opinidn

Personal

Cuando un empleado se identifica con una organizacion, adopta sus metas y
objetivos como propios, lo que mejora su desempefio y satisfaccion. Esto
beneficia a la empresa al aumentar la productividad y reducir la necesidad de
supervision y la rotacion de personal. El reconocimiento del esfuerzo de los
colaboradores fortalece su vinculo con la organizacion y fomenta su lealtad, lo
que contribuye a la consolidacion interna de la empresa. Un trabajador
la informacion de la

comprometido protege la compafiia,

representa
positivamente y asume la cultura organizacional, reflejando una entidad que

promueve el sentido de pertenencia.

Relacion del Bienestar Subjetivo de los trabajadores con su Compromiso hacia

Titulo:

Titulo: L
la organizacion
Autor vy
(Fonseca Herrera & Cruz Torres, 2019)
fecha
s Bienestar Subjetivo, Bienestar en el Trabajo, Bienestar Laboral, Satisfaccion
alabra
Laboral, Compromiso Organizacional, Cultura Organizacional, Clima
Clave o
Organizacional
El articulo destaca la importancia de la reciprocidad entre el colaborador y la
organizacion, ya que el bienestar subjetivo de los empleados influye directamente
en su compromiso, productividad, lealtad y desarrollo. Es fundamental que las
personas se sientan identificadas con su entorno social, incluyendo el laboral. Se
enfatiza que la responsabilidad social de las empresas debe fomentar un clima
Opinion | organizacional adecuado para fortalecer el compromiso moral y la aceptacion del
Personal |[cambio. Asimismo, se propone alimentar un circulo virtuoso entre bienestar y

compromiso organizacional para evitar insatisfaccion y baja productividad.
También se sugiere delimitar el compromiso para evitar problemas como estrés
o adiccion al trabajo. Finalmente, se plantea que integrar la responsabilidad social
en la cultura organizacional fortaleceria el bienestar de los colaboradores,

consolidando asi una empresa sélida.

Identidad y compromiso organizacional en empleados de la empresa familiar

mediana de Mazatlan, Sinaloa
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Autor y ]
(Arreola Bravo & Canizales Rodriguez, 2021)
fecha

Palabra |Empresa familiar, empleados familiares y no familiares, identidad

Clave organizacional, compromiso organizacional.

El articulo analiza la relacion entre la identidad organizacional y la dindmica en
empresas familiares, enfocandose en la identificacion de empleados familiares y
no familiares. Se observa que, en empresas con mayor antigiiedad, los empleados
no familiares desarrollan una identificacion media basada en la lealtad, debido a
valores arraigados y al fendmeno de familiness. En contraste, en empresas
Opinion | jovenes, estos empleados muestran menor identidad y lealtad, posiblemente por
Personal |decisiones percibidas como injustas. Sin embargo, en empresas en transicién a la
segunda generacion, la identidad organizacional de empleados no familiares
aumenta. Se concluye que la relacion entre familia y empresa influye en la
identidad organizacional y que un equilibrio entre ambas es clave para fortalecer

la identificacion y el compromiso, especialmente en etapas de consolidacion y

sucesion.
No. Siete
T Sentido de pertenencia y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa
itulo:
comercial de telecomunicaciones de Lima Metropolitana.
Autor vy
(Pérez Yucra & Campana Aguilar, 2019)
fecha

Palabra |Sentido de pertenencia, satisfaccién laboral, trabajadores, empresa, compromiso,

Clave identificacion, motivacion

El sentido de pertenencia y la satisfaccion laboral estan estrechamente
relacionados, ya que los empleados que se sienten parte de la organizacion
experimentan mayor satisfaccion y manejan mejor el estrés. Asimismo, existe
una relacion positiva entre el compromiso y la satisfaccion laboral, pues los
Opinién [empleados comprometidos comparten los valores de la empresa y desempefian
Personal [sus funciones con mayor motivacion. La identificacién con la organizacién
fortalece la lealtad y las contribuciones positivas de los empleados. Fomentar
estos factores genera un beneficio mutuo, ya que los trabajadores permanecen en
la empresa con entusiasmo y profesionalismo, mientras que la organizacion

asegura empleados motivados y leales.
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Fuente: Elaboracién Propia

El analisis de los distintos estudios revisados permite identificar que el sentido de pertenencia
y el compromiso organizacional son pilares esenciales para el funcionamiento y desarrollo
sostenible de cualquier institucion. A lo largo de las investigaciones, se observa un consenso
respecto a que los colaboradores que se identifican con su organizacion, comparten sus valores
y comprenden sus objetivos tienden a mostrar un mayor nivel de satisfaccion laboral, bienestar
psicolégico, motivacion y lealtad. Estos elementos, en conjunto, no so6lo impactan
positivamente en el desempefio individual, sino también en la productividad y cohesion

organizacional.

Asimismo, se evidencia que el compromiso organizacional es un fendmeno multifactorial,
influido por dimensiones afectivas, normativas y de continuidad. factores como la
comunicacion efectiva, el reconocimiento, la justicia organizacional, la asignacién adecuada
de roles, el clima laboral y el marketing interno desempefian un papel determinante en su
fortalecimiento. Una organizacién que se ocupa de atender las necesidades econdmicas y
emocionales de sus colaboradores consigue, de manera natural, empleados mas comprometidos

y dispuestos a aportar con mayor responsabilidad y entusiasmo.

Otro punto transversal entre los estudios es la relevancia del bienestar subjetivo como un
predictor del compromiso. Las empresas que fomentan ambientes saludables y socialmente
responsables logran consolidar relaciones de reciprocidad que benefician tanto al trabajador
como a la organizacion. La construccién de culturas organizacionales sélidas, abiertas al
cambio y fundamentadas en valores compartidos es clave para generar procesos virtuosos en
los que el bienestar personal refuerza el compromiso y, a su vez, el compromiso fortalece el

bienestar.

Finalmente, los estudios que analizan contextos particulares, como las empresas familiares,
subrayan que la identidad organizacional se ve influida por dindmicas internas, tradiciones y
percepciones de justicia. Esto demuestra que el compromiso no se desarrolla Gnicamente por
factores estructurales, sino también por la vivencia cotidiana y la calidad de las relaciones

laborales.

En conjunto, todas las investigaciones coinciden en que promover el sentido de pertenencia,
fortalecer el compromiso organizacional y construir entornos laborales saludables son
estrategias fundamentales para el crecimiento institucional. Desde mi perspectiva, fomentar

estas dimensiones no debe ser entendido como un esfuerzo aislado, sino como una politica
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integral de gestion del talento humano que impulse el bienestar, reduzca riesgos psicosociales

y consolide una cultura organizacional coherente, justa y motivadora.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Sentido de Pertenecia

Definicion del Sentido de Pertenencia
Para definir al sentido de pertenencia se dividira este término en los dos vocablos que
lo integran. El primero es el sentido, que de acuerdo con la RAE (2023) es la
“Capacidad para percibir estimulos externos o internos mediante determinados
organos”, esto nos da la iniciativa de definir al sentido como la percepcion de las
circunstancias que se presentan alrededor e interno de un individuo. Por otro lado,
el vocablo pertenencia se define como “Hecho o circunstancia de formar parte de
un conjunto, como una clase, un grupo, una comunidad, una instituciéon” (RAE,
2023). Lo anterior nos permite entender la pertenencia como la accién de formar
parte de una circulo social. Juntando ambos términos se construye lo que
conocemos como Sentido de Pertenencia, que, siguiendo la logica de las
definiciones anteriores, se puede definir como la percepcidn que tiene un sujeto
de formar parte de un sistema social. De la misma manera la pagina web Neuro
Center (2023) se refiere al sentido de pertenencia como “la sensacion de conexion,
identidad y aceptacidon que experimentamos al ser parte de un grupo” esto afirma que
“es un sentimiento de arraigo e identificacion de un individuo con un grupo o con un
ambiente determinado” (Brea, 2014). De acuerdo con ello, Loeza (2024) define al
sentido de pertenencia como “un sentimiento de identificacion de un individuo con
un grupo o lugar especifico, que da origen a lazos afectivos y actitudes positivas
hacia ese mismo grupo o lugar.” Eso nos da la razon de que las personas desarrollan
vinculos gque por consecuencia los llevan a realizar funciones o acciones en pro del
grupo al que integran. Fenster (2004) citada por (Brea, 2014) define el sentido de
pertenencia como un “conjunto de sentimientos, percepciones, deseos y necesidades,
construidas sobre la base de las practicas cotidianas desarrolladas en espacios
cotidianos.” También menciona que estos factores cambiar con el tiempo en la
medida que las experiencias diarias y sus efectos se acumulan planteando que el

conocimiento de un lugar, los usos y costumbres refuerzan el sentido de pertenencia.
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Antecedentes del Sentido de Pertenencia

Segun estudios el sentido de pertenencia corresponde a la identificacion y arraigos
que se tienen con un grupo. “El ejemplo mas cercano de sentido de pertenencia puro
es el que sienten los animales que se agrupan en manadas, como lobos o leones”
(Lugo, 2022). Con lo anterior se puede afirmar que el origen de este sentido ha estado
presente desde que el ser humano era un ser irracional, pues es bien sabido, que en
las primeras civilizaciones ya se establecia un orden, y cada uno de los integrantes
tenia un roll que se cumplia para el veneficio y sobrevivencia de la manada. Los seres
humanos comenzaron sus civilizaciones y la integracion de grupos con el fin de
sobrevivir en el ambiente hostil en el que se encontraban. De acuerdo con Calero
etal. (2018) donde citan a los autores Baumeister & Leary (1995) los cuales
afirmaron que los seres humanos sienten una motivacion por pertenecer, aseguran
que las personas buscan tener relaciones interpersonales, ademas de mantenerlas a
largo plazo; exponen que la motivacion que tiene el ser humano por pertenecer y
comprende procesos cognitivos, patrones emocionales, comportamientos, salud y
bienestar, lo que significa que el sentido de pertenencia es un proceso que permeara
en todos los sentidos de su desarrollo. Brea (2014) hace referencia a que el sentido
de pertenencia participa estrechamente en los procesos de vinculacion e
identificacion individual, asi como, con las instituciones y grupos que integran al
sistema que lo conforma.

Lo que les permite crecer y desarrollarse dentro de ese entorno al que pertenecer. En
la actualidad los seres humanos se han segmentado en diferentes grupos, como lo son
los paises, a su vez los estados, comunidades, pueblos, colonias, clubs, sociedades,

organizaciones y a los grupos mas importantes que son la familia.

La necesidad de pertenecer
La necesidad de pertenecer a un grupo de individuos surge en el hecho de sobrevivir
en ambiente en el que se desarrolla. Los autores Baumeister & Leary (1995a)
afirmaron que los seres humanos sienten una motivacion por pertenecer, aseguran
que las personas buscan tener relaciones interpersonales, ademas de mantenerlas a
largo plazo; el sentido de pertenencia es un proceso que permeara en todos los
sentidos del desarrollo de un individuo. Maslow (1943) describi6 la pertenencia
como una necesidad basica humana. La posiciono en su piramide de las necesidades

primordiales para sobrevivir, esta se describe en cinco bloques, las necesidades
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fisioldgicas, necesidades de seguridad, la necesidad de amor y pertenencia, la
necesidad de estima y la necesidad de autorrealizacion. En donde la posiciono en el
tercer nivel, pues una vez que las necesidades fisiolégicas y de seguridad se
completan, el individuo comienza a experimentar la necesidad de amistad, de pareja,
y relaciones afectivas en general, incluyendo la sensacion de comunidad. Segun
Garduiio (2022) El sentido de pertenencia comienza desde le entorno familiar, y
conforme al crecimiento del individuo, los grupos con las mismas afinidades, el
individuo logra experimentar este sentimiento, para ello se tiene la influencia de
varios factores como es la edad, genero, gusto, situacién econdmica, etc. Para
Hopenhayn & Sojo (2012) estos reconocen que el sentido de pertenencia es un factor
que permite a las personas hacer su vida en una comunidad y al tener el
reconocimiento de los otros, las personas logran definir sus proyectos de vida y

Ilevarlos a cabo, lo que otorga un sentido de seguridad personal y fuerza colectiva.

Sentido de pertenencia en las organizaciones
Para las organizaciones es importante que las personas puedan trabajar en
colaboracion es por ellos que Davila De Ledn & Garcia (2014) citando a Hagety et
al.(1992) reconocen los elementos esenciales para el desarrollo de un sentido de
pertenencia la experiencia de sentirse valorado, fundamental y aceptado por otras
personas, grupos u organizaciones; y la percepcién por parte de la persona de que sus
caracteristicas son similares o complementan a las de las personas que pertenecen al
sistema, en otras palabras, la experiencia de ajustarse o de ser o congeniar con otras
personas, grupos u organizaciones a traves de caracteristicas compartidas. Cameron
(2004) considera al sentido de pertenencia, o lo que ¢él denomina ‘“vinculos
interpersonales”, como una faceta mas de la identidad social y, en relacion al ambito
organizacional, como una faceta de la identificacion organizacional. El sentimiento
de pertenencia facilita que los colaboradores se puedan sentir en confianza de
desenvolverse y desempefiarse de una manera en la que se sientan comodos, sin el
temor de ser juzgados. Contribuyendo asi las funciones que desempefian en la
organizacion, y su equipo de trabajo. Generando asi un compromiso para con la
organizacion sin ser esta de manera forzosa a asumirla o contraerla, sino que es
generada por los mismos colaboradores. Segun Formanchuk (2005), citado por
Calderdn (2019) “el sentido de pertenencia se refiere a la apropiacion individual y

colectiva de los valores, visién, mision, historia y simbolos propios de la
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organizacion, que se manifiesta en el orgullo y en la identificacion afectiva con el

ser, hacer y sentir de todos los miembros que a ella pertenecen”.

Factores que influyen en el sentido de pertenencia

Cameron & Quinn(1999) En su trabajo sobre la cultura organizacional y el cambio, destacan
como la combinacion de confianza, cultura y clima genera un entorno propicio para fortalecer

la lealtad y el sentido de pertenencia.

Goleman (1998): En el contexto de la inteligencia emocional, argumenta que la confianza, el
clima y las relaciones interpersonales integradas son esenciales para crear un ambiente

organizacional que fomente el compromiso y la pertenencia.

Cultura organizacional

La Cultura organizacional es el “conjunto de normas, valores y formas de pensar que
caracterizan el comportamiento del personal en todos los niveles de la organizacion y a la
vez es una presentacion de cara al exterior de la imagen de la institucion”(Gross, 2007).
Segun Segredo et al. (2017)la organizacion también tiene una identidad, tal y como las
personas, pero dentro de las empresas estas se conoce como ‘“cultura organizacional” la
cual se integra por loa valores, principios, tradiciones, las tradiciones y las formas de
realizar las cosas que influyen en la manera en que los colaboradores se comportan, acttian
y realizan sus actividades dentro de la organizacion. Nava (2013) establece que los
miembros de las organizaciones “aprenden” dicha cultura, por medio de historias,
simbolos materiales, rituales y lenguaje. Lo cual influye en la forma en que los lideres
planean, organiza, dirigen y controlan a la organizacion. Hofdtede (1994) citado por
Tarapuez (2016) sefialaba que la cultura organizacional puede modificarse, y que las
variables de cultura en un pais son muy estrechas, las cuales deben de toarse en cuenta en
la empresa. Por su lado, Vazquez (2014) haciendo referencia de que el autor Hall defendia
laidea de que la cultura era algo cotidiano, y el impacto que la cultura tiene en las empresas
internacionales. Es bien sabido que multiples empresas adaptan su cultura organizacional
de acuerdo al pais en donde se establecen, con el objetivo de que las personas que laboran
se sientan comodos Yy reconocidos con ella. Hofstede (2011) citado por Tarapuez (2016)

concuerda con este pensamiento, ya que afirma que la cultura organizacional reside en las
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practicas visibles y conscientes que son percibidas por las personas que laboran en la
organizacion. Segredo et al. (2017) afirma que esta variable facilita la implantacion de
estrategias dentro de la organizacion que permita la buena operatividad de las misma,
llevando a esta al cumplimiento de sus objetivos y metas. Cuello (2021) destaca la
importante que los colaboradores conozcan las estrategias, la operatividad de la empresa,
estar familiarizados con ella, realizar sus labores de manera conjunta con la vision que la
empresa le presenta, siguiente la linea trazada en los procesos, etc. Por lo que es importante
que los miembros se identifiquen con esta, y la tenga presente en la realizacion de sus
actividades. Sentir coincidencia y familiaridad con la cultura, permite que los
colaboradores se integren mejor al sistema de la organizacion, sean méas productivos y sus
conductas vayan enfocadas y entrelazadas con la cultura y su forma de pensar. Mora
(2011) resalta que la cultura organizacional incluye lineamientos, los cuales reestablecen
una linea para su comportamiento. Se sefiala, que cumple con varias funciones

importantes al:

+ Se transmite un sentimiento de identidad a los colaboradores.
+ Permite que de desarrolle el compromiso.

» Reforzar la estabilidad del sistema social.

La cultura permite definir limites en los comportamientos, transmite el sentido de
identidad a sus miembros, permite la creacion de un compromiso personal para con la

organizacion.

Integracion en las organizaciones
McGregor (1974) citado por Perales (1994)menciona afirma que para que la integracion
pueda ser implementada, se debe de crear las condiciones que permitan que los miembros
de la organizacion realizar de la mejor manera sus objetivos lo cual permite que por medio
de todos los esfuerzos en conjunto se pueda alcanzar el éxito de la empresa. Perales
(1994)afirma que cuando un grupo esta muy bien integrado tiene beneficios en pro de la
organizacion, como lo es la calidad en las actividades, eficiencia, eficacia, satisfaccion
personal mejora el clima laboral, desarrollo personal y los problemas humanos se reducen.
Tomar en cuenta al ser humano como un individuo es importante, ya que tiene necesidades
propias, ideologias distintas. Identidades y creencias distintas. Que vale la pena conocerlas

e integrarlas en su conjunto con los de la organizacion. Maslo afirma la necesidad que
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tiene el individuo de ser parte de un grupo social, esto permite que su comportamiento sea

en funcién a él y su desempefio mejore.

Clima laboral
Los inicios del término clima laboral segun Uribe (2015) menciona que el clima laboral se
desarrollaron el siglo XIX, por otro lado, Arano et al., (2016) afirman que el nacimiento
del clima organizacional se dio especificamente durante la época de la escuela conductista.
Este término se puede definir como una opinidn que los colaboradores se crean del entorno
en el que se desempefian laboralmente, dando énfasis en que representa el espiritu como
parte importante del mismo, ya que cada uno de los trabajadores lo percibe de acuerdo a
sus necesidades, , su satisfaccion y su gusto por permanecer ahi, lo anterior, segin Halpin
& Croft (1962).Sin embargo también se podria definir como “Las actitudes subyacentes a
los valores, a las normas y a los sentimientos que los empleados tienen ante su
organizacion” Brunet (2002). Lo anterior se relaciona con lo que menciona Goncalves
(1997) donde afirma que el clima laboral es la percepcion compartida de los empleados
sobre las condiciones y caracteristicas del entorno laboral, lo que causa un efecto en el
comportamiento de estos. El clima laboral es un término de suma importancia en las
organizaciones segun Irondo (2007) citado por Arredondo (2023) el cual define al clima

(13

laboral como “ el conjunto atributos o propiedades relativamente permanentes de un
ambiente de trabajo concreto que son percibidas , sentidas o experimentadas por las
personas que componen la organizacion empresarial y que influyen sobre su conducta” lo
que se entiende que son factores que afectan directamente a los colaboradores, los cuales
lo perciben y lo promueven, Navarro (2006) citado por Arredondo (2023) define a clima
laboral como el medio ambiente en el que se desarrolla el trabajo diario. Asegura que este
influye en la satisfaccion de los individuos, asi como de la misma productividad. Menciona
que se relaciona con el “saber hacer” del lider, con las composiciones de las personas, la
manera en la que el individuo trabaja y se relaciona en su entorno, con la interaccién entre
la empresa, con el equipo que trabaja y con la propia actividad que desempefia. Para
Hernandez (2008)el clima laboral asegura que los procesos humanos que suceden en la
interaccidon continua en el centro de trabajo como lo es la comunicacion, liderazgo,
gjercicio de la jerarquia, la autoridad entre otros, forman parte fundamental en el clima
laboral. Cabe mencionar que le clima laboral es un elemento percibiré de manera
intangible, es decir que los que conforman la organizacion lo sienten en la relacion entre

si, pero no es visible y tocarse. Los autores Robbins y Coulter (2013) le dan el significado
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a este término con base a la participacion dentro de las empresas, esto ogra que el
colaborador siente y experimenta como es el ambiente que se vive dentro de las
organizaciones. Segun (Toro & Sanin, 2023) lo define como el conjunto de las
percepciones de los empleados sobre cada una de sus realidades como lo es el liderazgo,
la calidad del trato, entre las personas, el salario, la estabilidad, el compromiso, la
responsabilidad, la disponibilidad de recursos, la coherencia, el trabajo en equipo, la vida
cotidiana y social en el trabajo. (p14). Las percepciones que determinan al clima se ven
afectadas por distintos factores, internos como externos. Rambay et al. (2017) destacan
tres aspectos que componen el clima, el primero que menciona es la equidad, el cual
representa la percepcion de las practicas organizacionales, generando confianza), La
innovacion, el cambio que alimenta a la creatividad en el cambio de las actividades, y la
afiliacion, que es la percepcion de la unién entre las personas. Mejia (2022) considera que
el clima laboral es propio de la cara una de las organizaciones, es decir, cada una tiene un
distinto clima, ya que esto donde de las caracteristicas internas de las empresas y de las
percepciones que se tengan por parte de cada uno de los colaboradores, también afirma
que el clima laboral se ve afectado por las historia y vivencias individual de cada uno de
los trabajadores, ya que se ve reflejado sus creencias y sus actitudes ante situaciones que
se presenten en el dia a dia. Arredondo (2023) afirma que es de vital importancia para la
empresa contar con un buen clima laboral, en el que se demuestre la estabilidad, seguridad
e integracion dentro del mismo. Esto permite que las personas se desarrollen internamente
dentro de esta, resaltar que la calidad del clima laboral se encuentra vinculada con el
manejo social de os directivos y las estrategias que el liderazgo empresarial apliquen para

mejorarlo.

Arredondo (2023) asegura que el clima laboral juega un papel de suma importancia en la
motivacion de los miembros de las organizaciones, y de acuerdo a ello depende de manera
repercuta en la organizacion. “La percepcion positiva del clima organizacional provoca
motivacion y por lo tanto es un factor significativo para la empresa” (P. Meyer & Allen,
1997)citado por (Coronado etal., 2020) “Este tiene una relacion directa con el
Compromiso Organizacional, considerando como un agente facilitador del mismo y
resaltado como uno de los factores que mas lo influencian Toro (1998). “Un clima laboral
adecuado implica una reaccion afectiva en el empleado que lo lleva a corresponder al deber
de Conciencia organizacional es regulador y facilitador del compromiso, especialmente el
afectivo” Toro (1998).
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Arredondo (2023) Resalta las siguientes caracteristicas:

¢ Referencia con la situacion en que tiene lugar el trabajo

e Tiene cierta permanencia

o Tiene un fuerte impacto sobre el comportamiento de los miembros de la organizacion
e Esafectado por los comportamientos y aptitudes de los miembros de le la organizacion
e Afectado por variables estructurales, tales como las politicas, estilos de direccidn,

sistema de despidos, etc.

Endomarketing
Esta variable de define como “la aplicacion del marketing en el seno de la propia
organizacion y mas precisamente en las practicas de gestion de los Recursos Humanos”
(Jiménez & Gamboa, 2017). Por su lado, Canales (2009) asegura que fortalece las
relaciones que existen dentro de la organizacion, “con la funcion de integrar al cliente”
lo que permitira que los colaboradores tengan una visién compartida sobre la empresa.
Esto lograra que se consiga la calidad en la productividad de los colaboradores
reflejando en su clima laboral. Salas (2021) cita a Rafiq y Ahmed (1993), los cales
aseguran que el endomarketing es una filosofia de negocios, su efectividad radica en la
utilizacién de estrategias que permitan alinear a los colaboradores con las politicas y
estrategias corporativas. Segun Alcaide (2008), “para lograr una alineacion entre el
colaborador y la identidad se deben identificar las expectativas y necesidades de los
colaboradores. Es decir, crear dentro de ellos la pertenencia en la institucion. “Generar
el compromiso de los trabajadores, hacer coincidir sus metas con las de la compafiia,
para que ejecuten las tareas como si fueran propias, equilibrando las fortalezas y
debilidades i n ternas con las oportunidades y desafios externos, todo para lograr ser los
competidores lideres no tan solo econdmicamente, sino que también en el bienestar de
las personas.” Canales (2009), Chiavenato por su parte menciona que las
organizaciones son un sistema y que la cooperacién reciproca es esencial de ellas.
tomando en cuenta la importancia de los colaboradores y su operatividad, en 1990 surge
el termino Endomarketing, el cual se definia como “un proceso de gestion, ciclico y
continuo, dirigido a las organizaciones del objeto, que se integra con sus otros procesos
de gestion de ética y las herramientas utilizadas para fomentar multidisciplinarios, con
el objetivo de promover la motivacion de las personas con su trabajo y garantizar su
compromiso estratégicos, que contribuyan a la consecucion de mejores resultados,

economicos y humanos de rendimientos superior” (Bekin, 1990). Por su lado Escat
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Cortes citada por Perales 2009 lo define como el conjunto de Técnicas que ayudan a la
venta de la empresa al mercado de trabajadores. Perales (2009) afirma que el
endomarketing tiene como objetivo desarrollar en los miembros de la organizacion una
mentalidad que este en la misma direccion con el mkt externo. En este sentido se puede
afirmar que esta variable busca estrategias para crear y aumentar en los colaboradores
la motivacion y satisfaccion laboral. EI endomarketing persigue instalar planes
estratégicos dentro de la organizacién de mejoramiento interno, mejorar el manejo de
la informacidn y motivacidn de la empresa, sistematizar la gestion y sus procesos dentro
de la organizacion y construir y reforzar la cultura organizacional y la identidad. Esto
se logra cuando los colaboradores generan un sentido de aceptacion y pertenencia en la
organizacion. George (1990) enfatiza que las estrategias de endomarketing, como la
comunicacion efectiva y el reconocimiento, promueven el sentido de pertenencia al

generar un mayor alineamiento entre los objetivos personales y organizacionales.

Lealtad

La lealtad es el “sinonimo de efectividad del rendimiento corporativo” (Rios, 2005) asi lo
definia Rios, esto nos da una amplia vision para a segura que la lealtad es la productividad
garantizada en los empleados, es decir, un trabajador que aprovecha el horario laboral y es
productivo es porque existe una lealtad asi la empresa. Rios (2005) también menciona que la
nueva teoria sobre verla como un sinénimo, considera que la lealtad es un indicador mas
confiable del desempefio corporativo que las utilidades por si solas. Estas ultimas no siempre
reflejan la verdadera salud de una empresa, ya que pueden aumentar temporalmente mediante
la reduccion de personal o el incremento de precios, lo que afecta negativamente la lealtad de
empleados y clientes. Como consecuencia, la estabilidad de estos activos se ve comprometida.
Para mantener la lealtad de ambas partes, una empresa debe generar un valor superior, ya que
esta lealtad es una evidencia clara de la creacion de un valor sdlido y sostenible. Rios plasma
un nuevo modelo “La lealtad de las personas hacia su organizacion”; explicando que la relacion
entre las medidas de satisfaccion y las de lealtad no es uniforme. La satisfaccion laboral es
dindmicay varia con el tiempo segun el desarrollo de cada individuo dentro de la organizacion.
Es decir, a medida que una persona alcanza sus metas, recibe reconocimiento de sus superiores
y compafieros, y experimenta crecimiento profesional, su nivel de satisfaccion se ve

influenciado.
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Segun esta teoria, esta satisfaccion evoluciona y se fortalece cuando el individuo consigue
cumplir sus propias expectativas y necesidades conductuales. Sin embargo, cada persona es
Unica, por lo que lo que genera satisfaccién en uno puede no ser relevante para otro. Por ello
“la lealtad que demuestra hacia la empresa ayuda a que las estrategias de retencion de personal
se ejecuten de forma mas facil debido al amor y compromiso que demuestran los empleados
por trabajar en su lugar de trabajo actual y no irse a otras empresas con la idea de un nuevo
trabajo con mas amplios horizontes” (Mendoza, 2023). Por lo que se sostiene que la lealtad en
las organizaciones es uno de los pilares fundamentales para la retencion y productividad de
ella, segin Narvéez (2019) citado por Mendoza (2023) afirma que la lealtad empresarial de
los empleados se refiere al apoyo y respaldo que la empresa brinda a sus trabajadores durante
su permanencia en ella. Este respaldo genera en el empleado un sentido de afinidad y
satisfaccion al sentirse valorado dentro de la organizacion. Como resultado, se fortalece su
compromiso, reduciendo la posibilidad de que considere renunciar debido a una percepcion de

falta de reconocimiento en su desempefio laboral.

Compromiso

Definicion de Compromiso
El compromiso es un sentimiento que experimenta el ser humano hacia con su grupo al que
pertenece, 0 al que se encuentra ligado, es la iniciativa de aportar para poder subsistir en él.
También se puede decir que el término “"compromiso laboral” se reconoce en las empresas
como el lazo de lealtad que impulsa al trabajador a permanecer en la organizacién, motivado
internamente. Este compromiso implica un proceso de identificacion y conviccion sobre la
relevancia de su labor, asi como la utilidad y necesidad de las funciones que desempefia en su
entorno laboral, esto segtin Alvarez de Mon (2001) citado por M. Chiang et al. (2010) P. Meyer
& Allen (1997) definieron el compromiso como un estado psicoldgico que refleja la relacion
entre un individuo y una organizacion, influyendo en su decision de permanecer o retirarse de
ella. Estos autores establecieron tres tipos de compromiso: afectivo, de continuacion y
normativo. Cada uno representa una razén diferente para mantenerse en la organizacion: el
afectivo se basa en el deseo, el de continuacién en la necesidad y el normativo en el sentido de

obligacion.

Compromiso en las organizaciones

Este término se refiere a la fuerza de voluntad que tiene un individuo para la colaboracion

en el cumplimiento de un objetivo, De acuerdo con (Amordés, 2007) citado por Arteaga
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(2022) menciona que el compromiso en el trabajo es el nivel en que los colaboradores se
identificado con su trabajo, el interés por lo que realiza, el colaborador es participativo y
ademas considera que cada una de las actividades y desempefio es importante para el
crecimiento de la organizacion. Asegura que los trabajadores que tiene mas grado de
compromiso son menos ausentes y no renuencia con facilidad. Diaz & Montalban (2004)
citado por Arteaga (2022) lo define como “la identificacion psicologica de una persona
con la organizacion en la que trabaja” por otro lado, Chiavenato (2001) citado por Arteaga
(2022) afirma que el comportamiento de las personas esta orientado a satisfacer alguna
necesidad y lograr objetivos, metas y aspiraciones. Lo que le reacciona y responde frente
a su ambiente labora. Arteaga (2022) sostiene que el compromiso organizacional consiste
en la satisfaccion y el orgullo que sienten los colaboradores por pertenecer a la
organizacion, asegura que es un beneficio parda las organizaciones cota con personas

comprometidas.

Tipos de compromiso organizacional

Compromiso Afectivo
Segun Davila De Ledn & Garcia (2014) el Compromiso Afectivo es el tipo de compromiso
gue mas se regula dentro de las organizaciones, ya que es el compromiso que se basa en
el deseo de permanecer en la organizacion, es el deseo que se manifiesta desde sus
personalidades cada uno de los colaboradores, esto lo soporta Sanin (2013) en que cita a
Alleny Meyer (1990) los cuales afirman que el compromiso afectivo “se deriva del apego
y sentido de pertenencia de la persona hacia la organizacion”. Este compromiso, segiin
Arteaga (2022), es donde los empleados se sienten identificados con la cultura
organizacional de la empresa, sintiendo orgullo por pertenecer a esta, experimentando
Arteaga (2022)reocupacion cuando las empresas tiene problemas. EI compromiso afectivo
(deseo) hace referencia a esos lazos emocionales que los colaboradores comienzan a
establecer o tener con la institucion a la que pertenece, al percibir la satisfaccion que sus
necesidades y sus expectativas se estan viéndose materializadas o realizadas, lo que da

como resultado que disfrutan de su permanencia en la organizacion.

Compromiso Normativo
Por otro lado, otra clasificacion del compromiso es el Compromiso Normativo el cual
refleja “una obligacion que puede llevar a una internalizacion de la presion normativa que

ejerce la organizacion” (Davila De Ledn & Garcia, 2014). Este compromiso segun Sanin et
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al. (2013)“se refiere a la obligacion que percibe el empleado de continuar en la
organizacion por haber sido fuente de trato considerado por parte de esta”, dando como
aceptado que este tipo de compromiso es solo una obligacién con ella por la normativa, sin
que exista alguna relacion afectiva entre el empleado y la empresa. EI compromiso se
refiere a la sensacion de deuda haca la organizacién. Segun Arteaga (2022) es un
compromiso emocional porque el empleado siente la obligacion por haberle dado una
oportunidad o recompensa que fue valorado por la empresa. Es decir, es la lealtad que el
colaborador tiene con la organizacion, como pago, de ciertos beneficios adquiridos.
Gouldner (1960) citado por Mendoza (2023) el compromiso normativo se encuentra
relacionado con la lealtad a la organizacion, argumenta que puede ser por la percepcién de
ciertas prestaciones, como lo son la capacitacién, pagos de colegiaturas, o ciertos
incentivos gque le permiten satisfacer ciertos deseos. Esto va de acuerdo con la reciprocidad,
que dice que quien recibe algun beneficio o ayuda adquiere el deber moral de retribuir al

que se lo proporciono.

Compromiso de continuacion
Es el compromiso que de acuerdo con Sanin et al. (2013) Se deriva de las relaciones que
existe entre costo beneficio que se obtiene al permanecer en la organizacion, esto también
lo afirman Panaccio & Vandenberghe (2009) y Stinglhamber, Bentein & Vandenberghe
(2002), citados por Davila De Ledn & Garcia (2014), ya que mencionan que el compromiso
de continuacion, las personas contintian en la organizacion porque necesitan satisfacer una
necesidad y el permanecer en la organizacién se los permite. En otros estudios este tipo de
compromiso se analiza en dos diferentes facetas, primero la necesidad de continuar con
base al costo que representa dejar la organizacién, es decir un alto sacrificio y, por otro
lado, la necesidad de continuar debido a la falta de alternativas de empleo disponibles. El
compromiso de continuacion se refiere a la necesidad que tiene el empleado de continuar
dentro de la organizacion, Arteaga (2022) asegura que los empleados que expresan este
compromiso, su nivel para laborar es bajo, obteniendo solo de ello la realizacion de sus
actividades. Este compromiso se refiere a que las personas re sienten obligadas a
permanecer dentro de una organizacion ya que sus alternativas son peores. Simén (2015)
dice que este compromiso se iguala al reconocimiento “del empleador con los costos
(financieros, fisicos y psicologicos) y las minimas oportunidades de encontrar otro empleo
en el caso de renunciar” por lo que se entiende que el colaborador se siente comprometido

por el hecho de que ha invertido tiempo, dinero y esfuerzo y el renunciar implica perder
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todo por lo que ya ha trabajado. Este compromiso de continuacion hace que de la persona
evalué las inversiones de tiempo y esfuerzo que ha puesto y perderia en caso de abandonar
la institucion en la que ha estado por un periodo determinado, también se da por las pocas
posibilidades para encontrar otro empleo. Esto se ve reflejado en las acciones que realiza

el colaborador para seguir permaneciendo dentro de la organizacion .
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CAPITULO 1ll. LA REGION DE PANINDICUARO

Semblanza de la Region de Panindicuaro, Michoacéan

Panindicuaro, situado en la region
noroeste del estado de Michoacan, es un
municipio con profundas raices historicas y
culturales. Su nombre proviene del nahuatl
y puede interpretarse como “lugar donde
hay Panindicuaro o mosquitos”. A pesar de
su tamafio modesto, ha sido un punto clave
en el desarrollo agricola y comercial de la

region.
POblaCién lustracion 3. Parroquia de San Andrés Apéstol, Pagina del Facebook del Ayuntamiento.

Segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2020), el municipio de Panindicuaro cuenta con una poblacion total
de 9,027 habitantes . La cabecera municipal, también llamada Panindicuaro, alberga a
5,267 personas, con una distribucion de 2,511 hombres y 2,756 mujeres .

Fuentes Econdmicas Principales

La economia de Panindicuaro se basa principalmente en el sector agricola, siendo el
maiz el cultivo predominante desde tiempos prehispanicos hasta la fecha. Ademas, se

cultivan otros productos caracteristicos de la region como el trigo, frijol, fresa'y camote .

El sector pecuario también tiene presencia, con la cria de ganado bovino, porcino y aves

de corral para autoconsumo y comercializacion en mercados regionales.

Otro aspecto economico importante es el comercio local, con mercados y pequefios
negocios familiares que ofrecen productos basicos, artesanias y servicios. En los Gltimos
anos, algunos habitantes han migrado a otras ciudades o al extranjero, enviando remesas

que se han convertido en una fuente adicional de ingreso para muchas familias.
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Sector Industrial

Aunque Panindicuaro no cuenta con una industria pesada desarrollada, existen pequefias
industrias locales relacionadas con el procesamiento de productos agropecuarios, como
molinos, empacadoras de fruta y panaderias artesanales. En algunas comunidades, talleres
de carpinteria, ferreterias, herreria y manufactura de productos de barro o cantera han

contribuido a dinamizar la economia local.

Segln datos del Plan de Desarrollo Municipal 2005-2007, (Periodico Oficial del
Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo, 2005) en 1998 se
registraron 24 unidades econdémicas en la industria manufacturera, con un personal

ocupado de 101 personas y una produccion bruta de 35,674 miles de pesos .
Aspectos Histéricos y Culturales

Panindicuaro tiene una rica historia que se remonta a épocas prehispanicas. Durante la
dominacién espafiola, el poblado fue conocido por la veneracion a San Andrés. En 1822,
la comunidad contaba con 957 habitantes dedicados principalmente a la produccion de
trigo. EI 28 de junio de 1860, el poblado fue elevado a la categoria de "Villa Cajica" y

posteriormente, el 24 de septiembre del mismo afio, recibid el titulo de "Villa Reforma" .

En cuanto a sus tradiciones, destacan las festividades religiosas y civiles, como la Feria
de las Fresas que se celebra el 31 de mayo y la festividad de la Revolucion Mexicana,
actividades que reflejan la participacion activa de la comunidad en la preservacion de sus

costumbres y cultura
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CAPITULO IV. SOBRE LAS EMPRESA DE LA REGION DE PANINDICUARO
DEL RAMO FERRETERO

Ferreteria Anny:

Esta ferreteria inicio en el afio 2023, su propietaria Ana Hernandez, originaria de
Panindicuaro, tuvo la inquietud y la necesidad de emprender un negocio propio, esto debido
a las reducciones de personal en la empresa que trabajaba por Covid-19. Su objetivo a largo
plazo es consolidarse como una de las empresas mas reconocidas en la region. En la
actualidad se encuentra trabajando en la construccion de su cultura organizacional y su

imagen corporativa. Es una empresa relativamente joven, pero con potencial a crecimiento.

Construpiso EL SOL.:

Construpiso el Sol es un negocio de emprendimiento familiar, que naci6 con la vision y
seguimiento de Materiales para Construccién el Sol. Uno de los miembros vio el area de
oportunidad y el potencial de este tipo de negocio. Se planed y se llevé a cabo, en agosto
de 2019 Construpiso el Sol abre sus puertas al publico. EI negocio tiene una organizacion
Flexible y sigue en crecimiento e innovacion constante en sus procesos y métodos
utilizando las herramientas empiricas heredadas de generacidn en generacion, asi como

combinando los conocimientos adquiridos a nivel profesional.

Cuentan con cultura organizacional establecida:

llustracion 5. Logotipo de la empresa, Facebook Construpiso el SOL
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Mision: Ofrecer a la poblacion de Panindicuaro, comunidades vecinas, y rancherias al

rededor, un catdlogo amplio de productos de buena calidad y buen precio que permitan a

nuestros clientes convertir sus hogares en un estilo de vida, de manera segura y confiable

ofreciéndoles un servicio de calidad y de satisfaccion.

Vision: Ser la empresa numero uno multi regional en la comercializacion de productos y

servicios para la innovacion y remodelacion de los hogares y construccion.

Valores:

Honestidad: Construpiso el Sol es una empresa en la que todos nos
comprometemos a ser honestos con nuestros clientes, en nuestros procesos, con
nuestros proveedores y con nuestros compafieros de trabajo, teniendo como
conviccion siempre hablar claro sobre nuestros productos y servicios.

Lealtad: en Construpiso el Sol somos un equipo de trabajo, el cual debemaos recibir
apoyo mutuo y debemos mantener nuestra lealtad con la empresa, con nuestros
compafieros y con nuestros proveedores.

Honradez: En Construpiso el Sol, debemos valorar los bienes de la empresa, de
nuestros clientes, de los empleados y de los proveedores, y hacer el mejor uso de
los recursos, guardarlos y respetarlos, no tomando lo que no es de nosotros o no
nos pertenece y haciendo llegar cada bien a sus respectivos duefios.
Compromiso: estamos comprometidos en cada uno de nuestros procesos, a
gestionar, ejecutar, resolver, anticipar y solucionar cada situacion dandole la
mejor opcién y validez a nuestros clientes con una perspectiva ganar-ganar.
Disciplina: Tenemos Horarios establecidos para atencion de nuestros clientes, asi

como respetamos los horarios de nuestros empleados, y nuestros proveedores.

Temor de Dios: en Construpiso: el Sol creemos en un ser superior el cual no ha dejado

reglas morales en las cuales participamos y estamos de acuerdo, asi mismo poniendo

nuestra fe y confianza en él en cada decision, situacion y problema a solucionar.

Construrama:

Es una empresa de inicios familiares, y la cual sigue siento administrada por la
familia Alvarez. “Ubicada en la ciudad de Panindicuaro, en el municipio de

Michoacan, Ferreteria Construrama es reconocida como la mejor ferreteria de la
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zona. Con una amplia variedad de productos y las mejores herramientas, se
destaca por su calidad y atencion al cliente” segun la pdgina de internet. Esta se
define a si misma como: “Somos la empresa que brinda el mejor servicio y precio

a nuestros clientes en materiales para la construccion de la region”.

Ferreteria Galeria del Ferretero

Esta empresa se nacié en la década de los 90, es una empresa empirica que nunca conto con
cultura organizacional, su operacion siempre fue dirigida por el propietario quien dedico su
vida a ella. Logro posicionarse como una de las méas grandes ferreteras en la comunidad de
Panindicuaro, sin embargo, en la actualidad se encuentra en una situacion critica, en la que solo

se encarga de elementos de materiales y herramientas pequefias.

Ferres materiales Lopez

Esta ferreteria es joven, tiene 4 afios de haber comenzado con sus servicios. Es una empresa
que ha comenzado con el impulso de la marca Trupperr. En el poco tiempo que se encuentra

en funciones, se ha posicionado como una de las méas reconocida en la comunidad.

llustracion 6. Fotografia del establecimiento.
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CAPITULO V. INSTRUMENTACION ESTADISTICA

Estadisticos Descriptivos:

Seguln los estadisticos descriptivos son herramientas utilizadas en la estadistica para
resumir y organizar un conjunto de datos. Los cuales tiene como objetivo principal
facilitar la interpretacion de la informacion sin necesidad de analizar cada dato

individualmente
Estos estadisticos se dividen en varias categorias, entre ellas:
Medidas de tendencia central:

o Media (X): Representa el valor promedio de un conjunto de datos. Se
calcula sumando todos los valores y dividiéndolos entre el nimero total
de observaciones (Levin & Rubin, 2004)

o Mediana (Me): Es el valor que divide un conjunto de datos ordenado en
dos partes iguales (Montgomery & Runger, 2021)

o Moda (Mo): Es el valor que més veces se repite en un conjunto de datos
(Triola & Pineda Ayala, 2009)

Medidas de dispersion:

o Varianza (o?): Indica cuanto varian los datos respecto a la media.
(Anderson et al., 2008)

o Desviacion estandar (o): Es la raiz cuadrada de la varianza y mide la
dispersion de los datos.(Levin & Rubin, 2004)

o Rango (R): Es la diferencia entre el valor maximo y el minimo en un
conjunto de datos (Montgomery & Runger, 2021)

o Coeficiente de variacion: Expresa la dispersion en términos relativos a la
media, lo que permite comparar variaciones en diferentes conjuntos de
datos (Triola & Pineda Ayala, 2009).
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Medidas de forma:

o Asimetria: Indica si los datos estan distribuidos simétricamente o tienen
sesgo a la izquierda o derecha (Levin & Rubin, 2004).
o Curtosis: Mide la forma de la distribucion en términos de su achatamiento

0 concentracion de datos en los extremos (Montgomery & Runger, 2021).

Los estadisticos descriptivos son ampliamente utilizados en diferentes disciplinas, como
las ciencias sociales, la economia y la administracion, ya que permiten interpretar datos

de manera eficiente para la toma de decisiones.
Escala de Likert

Laescala Likert, introducida por Rensis Likert (1932) , es un método para medir actitudes
que utiliza opciones de respuesta ordinales para capturar el nivel de acuerdo o desacuerdo
de los encuestados con una afirmacion. Este método es ampliamente utilizado en ciencias

sociales debido a su capacidad para obtener datos subjetivos de manera estructurada.
Principales Caracteristicas:

o [Formato: Regularmente se presentan de 1 a 5 puntos, donde las categorias mas
comunes incluyen "Totalmente en desacuerdo” a "Totalmente de acuerdo”
(Bisquerra & Pérez-Escoda, 2015)

e Ventajas: Esta facilidad de interpretacién y adaptacion a los datos que se
obtuvieron, permitiendo cuantificar actitudes y comportamientos (Joshi et al.,
2015)

o Desventajas: Es susceptible a sesgos como la tendencia central o la deseabilidad
social (Revilla et al., 2014).
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Tabla 5.
Puntaje de escala de Likert utilizada en la investigacion. Elaboracion propia.

1= | Totalmente en desacuerdo
2= | Endesacuerdo
3= | Nide acuerdo ni en desacuerdo
4 = | De acuerdo
5= | Totalmente de acuerdo
Alpha de Cronbach

El Alfa de Cronbach segin Such & Jornet Melia (2010) es un indice que mide la consistencia
interna, calculado a partir del promedio de las correlaciones entre los items. Una de sus
principales ventajas es que permite analizar como afectaria la fiabilidad del instrumento al

eliminar un item especifico, ya sea para mejorarla o empeorarla.

Para Angel (2022) menciona en su tesis que la confiabilidad, también conocida como
fiabilidad, hace referencia a la consistencia o estabilidad de una medida. En este contexto,
puede definirse como la relativa presencia de errores de medicion en un instrumento. Mientras
que la validez se refiere a si un instrumento mide lo que se pretende medir, la confiabilidad se
enfoca en la precision con la que se mide lo que se necesita medir citando a Magnusson (1978).
Angel (2022) también menciona que de acuerdo a Tuapanta, Duque y Mena (2017), la
confiabilidad tipo consistencia interna se refiere al grado de correlacion entre los items de una

escala.

Nunnally (1970) sefiala que existen diversos factores que pueden reducir la confiabilidad o

consistencia de un instrumento de medicién, tales como:

« Instrucciones no estandarizadas, que pueden surgir cuando las instrucciones son dadas
oralmente por el encuestador.

o Errores en el registro de los puntajes de respuesta, relacionados con la transcripcion
incorrecta de los resultados.

o Errores derivados de fluctuaciones en el comportamiento de los encuestados, como
distracciones momentaneas, errores al marcar las respuestas, o el uso de lapices o

boligrafos defectuosos.
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El coeficiente alfa, introducido por Cronbach LJ (1951), es un indicador que se utiliza para
determinar la confiabilidad de una escala en términos de su consistencia interna, es decir,
cuénto se relacionan entre si los items que la componen. En esencia, el alfa de Cronbach
representa el promedio de las correlaciones existentes entre los distintos items de un

instrumento.

El calculo més basico de este coeficiente consiste en multiplicar el nimero total de
items (n) por el promedio de todas las correlaciones entre ellos (p), y dividir ese
producto entre uno mas la multiplicacion del promedio de las correlaciones por el

resultado de restar uno al nimero total de items.

La formula se expresa asi:

o=mxp)/[1+px(@-1)],

donde n es el numero de items y p el promedio de las correlaciones observadas.

En cuanto a su interpretacion, un valor de alfa igual o superior a 0.70 se considera el
limite aceptable para afirmar que existe consistencia interna en la escala. Por el
contrario, valores inferiores indican baja confiabilidad. Un coeficiente superior a 0.90
puede sefialar redundancia, lo que significa que algunos items podrian estar midiendo
exactamente lo mismo, por lo que se sugiere eliminar los que resulten repetitivos. En
general, se considera que un alfa ideal debe ubicarse entre 0.80 y 0.90. No obstante,
si no se dispone de un mejor instrumento, pueden aceptarse valores mas bajos,

siempre que se reconozcan las limitaciones del analisis.

Chi Cuadrada
La prueba de Chi-cuadrada (y?) es una herramienta estadistica no paramétrica que permite
analizar si existe una asociacion significativa entre dos variables categoricas. Fue
introducida por el matematico Karl Pearson en 1900, con el propésito de medir el grado
de discrepancia entre los valores observados y los valores esperados bajo una hipotesis
nula (Pearson, 1900). En términos generales, esta prueba permite evaluar si las diferencias
observadas entre frecuencias en una tabla de contingencia pueden atribuirse al azar o si

revelan una relacion sistematica entre las variables.
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La prueba de Chi-cuadrada se basa en la comparacion entre frecuencias observadas (los
datos recolectados) y frecuencias esperadas (los datos que se esperarian si no existiera

relacion entre las variables). Mateméaticamente, se calcula mediante la formula:

Donde:
O= frecuencias observadas y la
E=frecuencias esperadas.

El valor resultante se compara con un valor critico extraido de la tabla de distribucién
Chi-cuadrada, considerando los grados de libertad y el nivel de significancia (McHugh,
2013)

El objetivo de esta prueba es comprobar la hipdtesis nula, que establece que no existe
relacién entre las variables, frente a la hipotesis alternativa, que sugiere una asociacion
estadisticamente significativa. Si el valor calculado de > es mayor que el valor critico, se

rechaza la hipétesis nula.

Tipos de prueba de Chi-cuadrada

Existen dos tipos principales de prueba Chi-cuadrada:

Prueba de Chi-cuadrada de independencia:
Se utiliza para determinar si existe una relacién entre dos variables categoricas. Por
ejemplo, puede aplicarse para analizar si el nivel de estudios esta asociado al tipo de

empleo.

Prueba de Chi-cuadrada de bondad de ajuste:
Evalua si la distribucion de una sola variable categorica sigue una distribucion tedrica
esperada. Por ejemplo, puede usarse para verificar si las preferencias por cuatro sabores

diferentes de helado son uniformes en una muestra de consumidores.
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Requisitos y consideraciones

Para que la prueba de Chi-cuadrada sea valida, es necesario cumplir con ciertos supuestos.
En primer lugar, los datos deben ser independientes, es decir, cada observacion debe
pertenecer a una sola categoria. Ademas, las frecuencias esperadas en cada celda de la
tabla deben ser suficientemente grandes; se recomienda que no sean menores a 5 (Field,
2018). Cuando las frecuencias son pequefas, es preferible utilizar pruebas alternativas

como la exacta de Fisher.

Cabe sefialar que, al ser una prueba no paramétrica, la Chi-cuadrada no requiere que los
datos sigan una distribucion normal, lo que la hace muy util en estudios con variables

cualitativas.

La prueba de Chi-cuadrada es una técnica estadistica ampliamente utilizada en
investigaciones sociales, educativas y de salud para analizar asociaciones entre variables
categoricas. Su simplicidad y aplicabilidad la convierten en una herramienta fundamental
para el andlisis de datos cualitativos. No obstante, su uso requiere cumplir con ciertos
supuestos y una interpretacion cuidadosa para evitar conclusiones erréneas. Cuando se
utiliza adecuadamente, permite identificar patrones relevantes que enriquecen la

comprension de fendmenos sociales y cientificos.

Correlacion Rho de Spearman:

La correlacion Rho de Spearman, también conocida como coeficiente de correlacion
de rangos de Spearman, es una medida estadistica que evalla la intensidad y direccion de
la relacion entre dos variables ordinales o de intervalo que no necesariamente cumplen
con los supuestos de normalidad requeridos para una correlacion de Pearson ((Siegel &
Castellan, 1988). Esta técnica fue propuesta por Charles Spearman en 1904, como una
alternativa no paramétrica para estudiar asociaciones entre variables que pueden ser
ordenadas, pero que no requieren distribucion normal ni relacion lineal

estricta(Spearman, 1904).

El coeficiente Rho de Spearman se utiliza principalmente cuando los datos son ordinales
0 cuando las variables no tienen una relacion lineal, pero si una relacion mondtona, es
decir, cuando a medida que una variable aumenta, la otra tiende a aumentar o disminuir

consistentemente, aunque no de manera proporcional (Conover, 1999).
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Matematicamente, el Rho de Spearman se calcula a partir de los rangos de las
observaciones, en lugar de sus valores originales. La formula m&s comun cuando no hay

empates en los datos es:

Donde:

d; es la diferencia entre los rangos de cada par de observaciones

n es el nimero de pares de datos (Zar, 2010) El coeficiente resultante siempre oscila entre
-ly+1.

Interpretacion del coeficiente
El valor de p indica tanto la direccién como la fuerza de la relacion:

o p=+1: Correlacion positiva perfecta.
e p=—1: Correlacion negativa perfecta.

o p=0: No hay correlacidn mondtona entre las variables.

Cuanto mas cercano esté el valor de p a +1 0 -1, mas fuerte sera la relacion entre las
variables. Es importante destacar que Spearman no evalUa necesariamente una relacion

lineal, sino la consistencia del orden entre dos conjuntos de datos (Field, 2018).
Aplicaciones comunes

El coeficiente de Spearman es ampliamente utilizado en las ciencias sociales, educativas,
biomédicas y psicoldgicas, especialmente cuando los datos no cumplen con los requisitos
de normalidad, homocedasticidad o cuando se trabaja con escalas de tipo Likert. Por
ejemplo, se puede aplicar para estudiar la relacion entre el nivel de satisfaccion de los
empleados y su antigliedad en una empresa, o entre el rendimiento académico y la
motivacion estudiantil, cuando estas variables estan ordenadas, pero no necesariamente

medidas en escalas continuas.
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Ventajas y limitaciones

Entre las principales ventajas del Rho de Spearman se encuentran su facilidad de célculo,
su resistencia a los valores atipicos y su aplicabilidad a datos no normales. A diferencia
del coeficiente de Pearson, no requiere que la relacion sea lineal ni que las variables sean
de intervalo. Ademas, puede utilizarse con datos con distribuciones sesgadas o con

escalas ordinales (Howell, 2013).

No obstante, también presenta algunas limitaciones. Por ejemplo, en presencia de muchos
empates, la férmula tradicional debe ajustarse mediante métodos mas complejos.
Asimismo, el Rho de Spearman no indica causalidad, Unicamente asociacion. Para
establecer relaciones de causa y efecto, se requieren disefios experimentales o de

regresion mas avanzados.

La correlacion Rho de Spearman es una herramienta estadistica versatil y eficaz para
analizar la relacion entre variables ordinales o0 no paramétricas. Su uso permite identificar
asociaciones significativas en contextos donde otras pruebas no son adecuadas,
especialmente cuando los datos no cumplen con los supuestos de normalidad. Interpretar
correctamente sus resultados permite a los investigadores enriquecer la comprensién de

fendmenos sociales, educativos y cientificos, sin perder rigor estadistico.
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CAPITULO VI. DISENO METODOLOGICO

Proceso Metodoldgico
Para llevar a cabo la investigacion se utilizé las siguientes metodologias; descriptiva, para
conocer y describir los componentes del compromiso organizacional en los trabajadores
de las empresas ferreteras de Panindicuaro, Michoacan; y, explicativa para expresar las

diferentes correlaciones entre las variables y un enfogue mixto.

Enfoque de la Investigacion
Por medio de un instrumento de investigacion en forma de una encuesta a los
colaboradores en la plataforma Google forms con una muestra de 26 colaboradores de las
distintas ferreteras de la comunidad de Panindicuaro; a escala Likert con lo que se pretende
identificar el nivel de compromiso que estos tienen con la empresa, analizando el nivel de
identificacion con la empresa, observando sus necesidades y deseos, asi como sus

satisfacciones y expectativas dentro de la organizacion.
El instrumento se disefi6 en 9 secciones, las cuales se desglosan continuacion:

1. Seccion Demogréafica (Opcional): en esta seccion se obtienen los datos
caracteristicos de los colaboradores como lo es el sexo, edad, escolaridad, grado
académico.

2. Sentido de Pertenencia: Por medio de las preguntas a escala Likert se consideran
los aspectos del sentido de pertenecia con el compromiso en el colaborador.

3. Compromiso: Por medio de las preguntas a escala Likert se consideran los
aspectos actuales para determinar el grado de compromiso que tienen;

4. Endomarketing: Por medio de las preguntas a escala Likert se conocieron
aspectos influyentes del endomarketing con el sentido de pertenencia.

5. Confianza: Por medio de las preguntas a escala Likert se conocieron aspectos
influyentes de la confianza con el sentido de pertenencia.

6. Integracion: Por medio de las preguntas a escala Likert se conocieron aspectos
influyentes de la Integracion con el sentido de pertenencia.

7. Cultura Organizacional: Por medio de las preguntas a escala Likert se conocieron
aspectos influyentes de la Cultura Organizacional con el sentido de pertenencia.

8. Clima Organizacional: Por medio de las preguntas a escala Likert se conocieron

aspectos influyentes del Clima Organizacional con el sentido de pertenencia.
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9. Lealtad: Por medio de las preguntas a escala Likert se conocieron aspectos

influyentes de la lealtad con el sentido de pertenencia.

Una vez concluido el levantamiento de encuestas, se procedio al andlisis estadistico. En
primer lugar, se evalud la fiabilidad del instrumento de investigacion mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, aplicado a las preguntas de tipo ordinal (aquellas que
recogen percepciones y habitos de los colaboradores) formuladas con escala de Likert.
Este indicador permitid verificar que, al obtener un valor superior a 0.8, el instrumento
presenta una adecuada consistencia internay, por tanto, puede considerarse confiable para

medir los aspectos propuestos.

Confirmada la confiabilidad del instrumento mediante el alfa de Cronbach, se continud
con el analisis empleando la prueba estadistica Chi-cuadrado, con el propdésito de
contrastar las hipotesis planteadas en la investigacion. Posteriormente se realizd el
analisis de V de Cramer con el objetivo de identificar una asociacion entre variables. (En

unrango de 0 a 1, los valores mas cercanos a la unidad reflejan una asociacion mas fuerte)

Adicionalmente, como parte del analisis de los datos, se utiliz6 el coeficiente de
correlacion de Spearman con el objetivo de explorar la relacion existente entre dos

variables y establecer el nivel de asociacion entre ellas.

Formas y aplicacion del instrumento:
Se aplico la encuesta de manera presencial, se acudié a cada una de las Ferreteras que
permitieron llevar a cabo la investigacion por medio de encuestas en papel, asi como por medio
de Google forms, principalmente, se pudo obtener un total de 26 encuestas aplicadas al personal
de las ferreteras de la comunidad de Panindicuaro Michoacan. Se obtuvo esta muestra a razon
de que el total de los trabajadores no aceptaron a contestar la encuesta. La aplicacién del
instrumento se llevo a cabo en un periodo del 20 de enero del 2025 al 30 de marzo de 2025, en

la comunicad de Panindicuaro Mich.

Instrumento de Investigacion
El instrumento que se presento para realizar la investigacion, fue un cuestionario de preguntas
tipo encuesta, el cual permitio la obtencion de los datos de los empleados de las empresas
ferretera de la comunidad de Panindicuaro. El cual se disefié con una escala preestablecida para
cada pregunta que refleja el grado de acuerdo del encuestado, de manera que se obtuvieron

respuestas de tipo cualitativo.
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El instrumento se integra por 40 cuarenta preguntas, las cuales se distribuyen en 9 nueve

secciones de la siguiente manera:

Seccion Demograéfica: arrojaron los datos relacionados con la edad, sexo, grado

academico, cargo que desempefian, antigliedad en su organizacion.

Seccion 1 Sentido de Pertenencia; Por medio de esta dimension se conocié el grado de

pertenencia que tiene los empleados con su empresa.

Seccion 2 Compromiso: se pudo apreciar el compromiso que actualmente los empleados

tienen con la organizacion y que tanto pueden hacer por ella.

Seccion 3 Endomarketing: Se puedo observar el grado de valoracion que los
colaboradores perciben en la empresa.

Seccion 4 Confianza: por medio de esta dimension se percibio el grado de confianza que
los colaboradores tiene hacia la organizacion.

Seccion 5 Integracion: Esta seccion permitié contemplar el trabajo en equipo y la union

entre los colaboradores.

Seccion 6. Cultura Organizacional: En ella se pudo apreciar que tanto saben de sobre la

empresa, su identidad y si coincidian con ella.

Seccion 7. Clima Organizacional: Permitid tener una vision y determinacion el ambiente

dentro de la organizacién.

Seccion 8 Lealtad: Esta dimension nos arrojo la capacidad de trabajar por su organizacion.
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A continuacion de muestras el cuestionario con sus respectivas preguntas, cada 5 preguntan

cubren las variables, el periodo, fisica y virtual

URL del forms:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSf3B8UkzJAWWSs8gcMweVJpxAejVpB-
5u-NPeCMec8nySjiJMw/viewform?usp=sf_link

Sentido de pertenencia como un generador de
COMPromiso en el trabajador en las empresas ferreteras de
la region de Panindicuaro Mich.

El presente estudio, ¢s una investigacion de la Division de
Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la

UMSNH.

La informacion cs anonima y los datos sc usardn con fines académicos

exclusivamente

llustracion 7. Captura de Forms de Google
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Se llevo a cabo la siguiente encuesta:

Tabla 6.
Encuesta aplicada a los colaboradores

Seccion Demografica (Opcional)

1. Edad.

2. Género:

3. Afios de antiguedad en la organizacion:

4.Puesto de trabajo:

5. Nivel educativo:

Instrucciones:

Indique en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones

relacionadas con su experiencia en la organizacion.

Encuestados evalten cada afirmacion en una escala del 1 al 5, donde:
1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
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CAPITULO VI. RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos en la investigacion. Se
abordaran los datos de los estudios estadisticos descriptivos, continuando con el
coeficiente de Alpha de Cronbach en el que se da la confiabilidad del instrumento de la
investigacion, finalizando con el estadistico de Rho de Spearman poder observar la
correlacion que existe entre los datos que se obtuvieron en la investigacion. Lo anterior,
mediante el analisis de datos con la herramienta SPSS para poder llevar a cabo y

determinar las correlaciones con las variables de estudios.

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS:

De los resultados del estudio Demogréafico se obtuvo lo siguiente:

La encuesta arrojo que el 42.3% son colaboradores de entre 19 a 23 afos de edad, se muestra

un equilibrio entre las edades de menos de 18 afios y entre 24 a 29 afios de edad.

Figura 1. Gréafico de edad

En cuento al género se determind que predominan hombres desarrollando este jiro
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Figura 2. Gréafico de Género

Género

26 respuestas

@ Masculino
@® Femenino

En cuanto la antigliedad que tiene los trabajadores dentro de la organizacién se observé que
predominan los colaboradores que tiene entre 1 a 3 afios dentro de las organizaciones.

Figura 3. Gréfico de los afios de antigliedad

La mayoria de los trabajadores cuentan con educacion media superior.
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En cuanto a la escolaridad se ve reflejado que la escolaridad predomina la educacion media

superior.

Figura 4. Gréfico de escolaridad

Escolaridad
26 encuestas

m Licenciatura ®m Primaria m Secundaria ® Preparatoria m Universidad ® Sin estudios =

Tabla de Datos descriptivos:

Tabla 7

Tabla de Estadisticas Descriptivos

Variable Media Desv. Est. Minimo  Maximo  Moda
Edad 242 1.47 1 5 1
Género 1.65 0.48 1 2 2
Antigiiedad 2.19 1.23 1 4 1
Nivel educativo 3.12 1.27 1 5 4

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion de Resultados

Del Perfil demografico

Los resultados muestran un perfil demogréafico caracterizado por empleados jovenes, en
su mayoria del género masculino, con nivel educativo medio o superior y con baja
antigliedad en la organizacion. Esto sugiere una plantilla laboral dindmica, con potencial
de desarrollo profesional dentro de la empresa.

Tabla 8.

Tabla de Estadisticos Descriptivos de las Variables

Categoria Media Mediana Moda Varianza Desviacion Rango CoefVar

Sentido de | 3.7692 4.0 4.0 1.3046  1.1422 4.0 0.303
pertenencia
Compromiso | 4.1154 4.0 4.0 0.7462  0.8638 3.0 0.2099
Endomarketing | 3.6923 4.0 4.0 15815  1.2576 4.0 0.3406
Confianza | 4.00 4.0 400 0.8308 0.9115 3.00 0.2279
Integracion | 4.2308 4.5 5.0 1.2246 1.1066 4.0 0.2616
Cultura | 3.9231 4.0 5.0 14338  1.1974 4.0 0.3052
Organizacional
Clima | 3.7308 4.0 4.0 0.8446  0.919 3.0 0.2463
Organizacional
Lealtad | 3.9231 4.0 4.0 0.7138  0.8449 3.0 0.2154

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion:

Del Sentido de pertenencia: La media (3.77) indica un nivel moderadamente alto de

identificacion y pertenencia hacia la empresa. La mediana y la moda igual a 4 sugieren
que la mayoria de los participantes seleccionaron  valores  altos.
La dispersion es relativamente amplia (desviacion estandar de 1.14 y rango de 4), lo que
implica variabilidad en las percepciones. El coeficiente de variacion (0.303) muestra una

dispersion moderada respecto a la media.

Del Compromiso: Con la media mas alta entre las categorias principales (4.11), el

compromiso refleja una valoracion muy favorable por parte de los trabajadores. Tanto la
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mediana como la moda confirman esta tendencia hacia puntuaciones altas.
La variabilidad es relativamente baja (Var=0.74), indicando consistencia en las
respuestas. El coeficiente de variacion méas bajo de la tabla (0.2099) refuerza que existe

gran homogeneidad en esta dimension.

Endomarketing: La media (3.69) indica una percepcion positiva pero menos robusta

comparada con otras categorias. Aunque la mediana y moda son 4, la varianza y
desviacion estandar son de las mas altas (1.25), y el coeficiente de variacion (0.3406) es
el mayor de la tabla.
Esto sugiere que las opiniones sobre las acciones internas de comunicacion y motivacion
son mas diversas, con algunos empleados evaluando esta dimension de manera

significativamente distinta.

Confianza: La categoria presenta una media de 4.00, lo que indica niveles sélidos de
confianza hacia la organizacion.
La dispersion es moderada (DE=0.91), con un coeficiente de variacion de 0.2279, lo cual

muestra que, aunque la percepcion es positiva, existe cierta variabilidad en las respuestas.

Integracién: Es una de las categorias mejor evaluadas (media de 4.23), y la Unica cuya
mediana supera ligeramente el valor 4 (4.5). Esto indica que una proporcién importante
de los trabajadores  seleccion6  valores muy altos (4 'y 5).
Aunque el rango es amplio (4) y la desviacion es relativamente alta (1.10), el coeficiente
de variacion (0.2616) sigue siendo moderado, evidenciando un ambiente de trabajo

colaborativo con variabilidad aceptable en las percepciones.

Cultura Organizacional: La media (3.92) y la mediana (4) indican una valoracion positiva

de la cultura interna.
Sin embargo, presenta uno de los niveles mas altos de variabilidad (DE=1.19;
CV=0.3052). Esto sugiere que la experiencia cultural no es uniforme, y algunos
colaboradores podrian no percibir la cultura organizacional de la misma manera que la

mayoria.

Clima Organizacional: Con una media de 3.73, el clima se percibe como bastante

favorable, aunque ligeramente por debajo del promedio de otras categorias.
La variabilidad es moderada (DE=0.919), pero el coeficiente de variacion (0.2463) indica
que las respuestas son relativamente homogeéneas, lo que refleja una percepcion

consistente del ambiente laboral.
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Lealtad: La media (3.92) y moda 4 indican niveles positivos de lealtad hacia la empresa.
Con la segunda varianza mas baja (0.7138) y un CV de 0.2154, se aprecia gran estabilidad
y uniformidad en las respuestas, lo que demuestra que la mayoria coincide en percibir

altos niveles de permanencia y compromiso laboral a largo plazo.

Todas las categorias presentan medias cercanas o superiores a 4, lo que indica altos

niveles de satisfaccién, compromiso y percepcion positiva en general.

e Las dimensiones con mayor consenso entre los trabajadores son: Compromiso,
Lealtad y Confianza (menor dispersion).
e Las categorias con percepciones mas diversas son: Endomarketing y Cultura

Organizacional (mayor variabilidad).

En términos generales, se observa que los trabajadores valoran positivamente los factores

que fortalecen la cohesion, la confianza y la integracion dentro de las empresas.

5.1.1Tablas de Frecuencia y Graficas a Preguntas Nominales

Las siguientes tablas muestran lo correspondiente a los resultados obtenidos en los items
que fueron utilizados que se relacionan con las dimensiones de la variable Independiente
( 1. Sentido de Pertenencia, 2. Compromiso, 3. Endomarketing, 4. Confianza, 5.

Integracion, 6. Cultura Organizacional, 7. Clima Organizacional, 8. Lealtad).
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SECCION 1. SENTIDO DE PERTENENCIA
1. Me siento parte importante de esta organizacion

Tabla
Me siento parte importante de esta organizacion

) Frecuenc Porcentaje Porcentaje
Escala Likert )
ia (%) acumulado
1 = Totalmente en desacuerdo 2 7.69 7.69
2 = En desacuerdo 1 3.85 11.54
3 = Ni de acuerdo ni en
19.23 30.77
desacuerdo
4 = De acuerdo 11 42 .31 73.08
5 = Totalmente de acuerdo 7 26.92 100
TOTAL 26 100

Fuente: Elaboracion Propia
Figura

Me siento Parte Importante de esta organizacion

Me siento parte importante de esta organizacion

4%

0
27% 8%

19%

42%

= 1 = Totalmente en desacuerdo = 2 = En desacuerdo
= 3 = Nide acuerdo ni en desacuerdo = 4 = De acuerdo

= 5 = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10
Estoy orgulloso de trabajar en esta empresa
) ~ Porcentaje Porcentaje
Escala Likert Frecuencia
(%) acumulado
1 = Totalmente en desacuerdo 1 3.85 3.85
2 = En desacuerdo 1 3.85 7.7
3 = Ni de acuerdo ni en
15.38 23.08
desacuerdo
4 = De acuerdo 10 38.46 61.54
5 = Totalmente de acuerdo 9 34.62 96.16
TOTAL 25 96.16

Fuente: Elaboracién Propia

llustracién

item: 2. Estoy orgulloso de trabajar en esta empresa

Porcentaje (%) - item 2

B Porcentaje - 2. Estoy orgulloso de trabajar en esta empresa

5 =Totalmente de acuerdo |GGG

4 = De acuerdo I

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo | IINENEGEE

VALOR LIKERT

2 =Endesacuerdo [N
1 = Totalmente en desacuerdo |l

0 5 10 15 20 25 30
PORCENTAJE (%)

Fuente: Elaboracién Propia

35 40 45
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Tabla
item: 3. Me identifico con los valores y objetivos de la organizacion

11

) ~ Porcentaje Porcentaje

Escala Likert Frecuencia

(%) acumulado
1 = Totalmente en desacuerdo 1 3.85 3.85
2 = En desacuerdo 1 3.85 7.7
3 = Ni de acuerdo ni en

19.23 26.93
desacuerdo
4 = De acuerdo 12 46.15 73.08
5 = Totalmente de acuerdo 7 26.92 100
TOTAL 26 100

Fuente: Elaboracién Propia
Figura

item: 3. Me identifico con los valores y objetivos de la organizacion

Porcentaje (%) - Item 3

3.85 3.85
26.92 19.23
46.15
m 1 = Totalmente en desacuerdo m 2 = En desacuerdo

m 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo m 4 = De acuerdo
m 5 = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 12
item: 4. Creo que esta empresa valora mi contribucion

) ~ Porcentaje Porcentaje

Escala Likert Frecuencia

(%) acumulado
1 = Totalmente en desacuerdo 1 3.85 3.85
2 = En desacuerdo 2 7.69 11.54
3 = Ni de acuerdo ni en

26.92 38.46
desacuerdo
4 = De acuerdo 10 38.46 76.92
5 = Totalmente de acuerdo 6 23.08 100
TOTAL 26 100

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 7

Creo que esta empresa valora mi contribucion

Porcentaje (%) - item 4

5 =TOTALMENTE DE ACUERDO

4 = DE ACUERDO

3 =NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

Valor Likert

2 = EN DESACUERDO

1=TOTALMENTE EN DESACUERDO

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Porcentaje (%)

m Porcentaje - 4. Creo que esta empresa valora mi contribucién

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 13

item: 5. Me siento Emocionalmente contento con esta organizacion

~ Porcentaje Porcentaje

Valor Frecuencia

(%) acumulado
1 = Totalmente en desacuerdo 0 0 0
2 = En desacuerdo 1 3.85 3.85
3 = Ni de acuerdo ni en

11.54 15.39
desacuerdo
4 = De acuerdo 13 50 65.39
5 = Totalmente de acuerdo 8 30.77 96.16
TOTAL 25 96.16

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 8 Item:

5. Me siento Emocionalmente contento con esta organizacion

Porcentaje (%) - item 5

1 = Totalmente en
0 3.85 11.54 desacuerdo

30.77 2 = En desacuerdo
50 Hm 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m 4 = De acuerdo

m 5 = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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SECCION 2: COMPROMISO
Tabla 14

ftem: 6. Estoy dispuesto a hacer esfuerzo adicional por el éxito de la empresa

) ) ) Porcentaje
Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%)
acumulado
1 = Totalmente en desacuerdo 0 0 0
2 = En desacuerdo 2 7.69 7.69
3 = Ni de acuerdo ni en
7.69 15.38
desacuerdo
4 = De acuerdo 13 50 65.38
5 = Totalmente de acuerdo 9 34.62 100
TOTAL 26 100

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 9

Estoy dispuesto a hacer esfuerzo adicional por el éxito de la empresa

Porcentaje (%) - item 6

5 =TOTALMENTE DE ACUERDO
4 = DE ACUERDO

3 =NI DE ACUERDO NI EN..
2 = EN DESACUERDO

Valor Likert

0 10 20 30 40 50 60
Porcentaje (%)

1=TOTALMENTE EN DESACUERDO

m Porcentaje - 6. Estoy dispuesto a hacer esfuerzo adicional por el éxito de la empresa

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 15.

ftem: 7. Me siento comprometido con los objetivos de la organizacion

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 0 0 0

2 = En desacuerdo 1 3.85 3.85
3 = Ni de acuerdo ni en 5 19.23 23.08
desacuerdo

4 = De acuerdo 14 53.85 76.93
5 = Totalmente de acuerdo 6 23.08 100.01
TOTAL 26 100.01

Fuente: Elaboracion propia

lustracion 9.

item: 7. Me siento comprometido con los objetivos de la organizacion

Porcentaje (%) - item 7

5 = Totalmente de acuerdo 23.08 %

4 = De acuerdo 53.85%

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 19.23%

2 = En desacuerdo . 3.85%

Valor Likert

1 = Totalmente en desacuerdo 0

0 10 20 30 40 50 60
Porcentaje (%)

m Porcentaje - 7. Me siento comorimetido con los objetivos de la organizacién

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 16.
item: 8. Continuaria trabajando en esta empresa incluso si me ofrecieran un puesto
similar en otra empresa

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 1 3.85 3.85

2 = En desacuerdo 0 0 3.85

3 = Ni de acuerdo ni en 5 19.23 23.08

desacuerdo

4 = De acuerdo 10 38.46 61.54

5 = Totalmente de acuerdo 9 34.62 96.16

TOTAL 25 96.16

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 17.
item: 8. Continuaria trabajando en esta empresa incluso si me ofrecieran un puesto
similar en otra empresa

Porcentaje (%) - item 8

0

m 1 = Totalmente en
desacuerdo

m 2 = En desacuerdo
m 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m 4 = De acuerdo

m 5 = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18.
Item: 9. Siento que el éxito de la empresa es también mi éxito

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 0 0 0

2 = En desacuerdo 0 0 0

3 = Ni de acuerdo ni en ; 26.92 26.92

desacuerdo

4 = De acuerdo 11 42.31 69.23

5 = Totalmente de acuerdo 8 30.77 100

TOTAL 26 100

Fuente: Elaboracién Propia

lustracion 10.
Item: 9. Siento que el éxito de la empresa es también mi éxito

Porcentaje (%) - item 9

m 1 = Totalmente en desacuerdo

00

30.77 26.92 2 = En desacuerdo
42.31 ® 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
m 4 = De acuerdo
m 5 = Totalmente de acuerdo
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 19.
Item: 10. Me siento responsable del rendimiento global de la organizacién

] . . Porcentaje
0,
Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) acumulado
1 = Totalmente en desacuerdo 0 0 0
2 = En desacuerdo 2 7.69 7.69
3 = Ni de acuerdo ni en 9 3462 4231
desacuerdo
4 = De acuerdo 6 23.08 65.39
5 = Totalmente de acuerdo 9 34.62 100.01
TOTAL 26 100.01
Fuente: Elaboracién Propia
llustracién 11.

item: 10. Me sentido responsable del rendimiento global de la organizacion

Porcentaje (%) - item 10

m 1 = Totalmente en desacuerdo

m 2 = En desacuerdo

m 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m 4 = De acuerdo

m 5 = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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SECCION 03: ENDOMARKETING

'[abla 20.
Item: 11. La empresa comunica efectivamente los beneficios internos a los empleados
Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 1 3.85 3.85

2 = En desacuerdo 3 11.54 15.39

3 = Ni de acuerdo ni en 4 15.38 30.77

desacuerdo

4 = De acuerdo 9 34.62 65.39

5 = Totalmente de acuerdo 8 30.77 96.16

TOTAL 25 96.16
lustracion 12.

ftem: 11. La empresa comunica efectivamente los beneficios internos a los empleados

Porcentaje - 11. La empresa comunica efectivamente los
benedicios internos a los empleados

34.62

30.77

15.38
15 1

Porcentaje (%)
N
o
|_A
Ul
LN

10

3.85

0 ]

2=En
desacuerdo

1 = Totalmente

en desacuerdo ni en desacuerdo

Valor
Likert

3 =Nide acuerdo 4 =De acuerdo 5 = Totalmente
de acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 21.

item: 12. Me siento valorado como empleado debido a la comunicacion internas

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 2 7.69 7.69
2 = En desacuerdo 1 3.85 11.54
3 = Ni de acuerdo ni en 9 34,62 16.16
desacuerdo
4 = De acuerdo 8 30.77 76.93
5 = Totalmente de acuerdo 6 23.08 100.01
TOTAL 26 100.01

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 13.

ftem: 12. Me siento valorado como empleado debido a la comunicacion internas

Porcentaje - 12. Me siento valorado como empleado debido a la
comunicacion internas

5 = Totalmente de acuerdo _ 23.08
R ——
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo _ 34.62

2 = En desacuerdo [l 3.85

Valor Likert

1 = Totalmente en desacuerdo - 7.69

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Porcentaje (%)

m Porcentaje - 12. Me siento valorado como empleado debido a la comunicacion internas

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 22.
Item: 13. La informacion proporcionada por la empresa es clara y accesible

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 2 7.69 7.69

2 = En desacuerdo 0 0 7.69

3 = Ni de acuerdo ni en 5 19.23 26.92

desacuerdo

4 = De acuerdo 9 34.62 61.54

5 = Totalmente de acuerdo 8 30.77 92.31

TOTAL 24 92.31

Fuente: Elaboracién Propia

llustracién 14.

item: 13. La informacion proporcionada por la empresa es clara y accesible

Porcentaje - 13. La informacidn proporcionada por la empresa es
claray accesible

m 1 = Totalmente en desacuerdo m 2 = En desacuerdo
® 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo ®4 = De acuerdo
m 5 = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 23.
Item: 14. La iniciativa de las empresas fomentan un sentido de pertenencia

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 2 7.69 7.69
2 = En desacuerdo 0 0 7.69
3 = Ni de acuerdo ni en 8 30.77 38.46
desacuerdo
4 = De acuerdo 12 46.15 84.61
5 = Totalmente de acuerdo 4 15.38 99.99
TOTAL 26 99.99

Fuente: Elaboracién Propia

llustracién 15.

ftem: 14. La iniciativa de las empresas fomentan un sentido de pertenencia

Porcentaje (%) - item 14

5 = Totalmente de acuerdo H 15.38

4=De acuerdo | NN 4.5

3 = Ni de acuerdo ni en _ 30.77
desacuerdo ' ® Porcentaje - 14. La iniciativa de

1 las empresas fomentan un sentido
de pertenencia

Valor Likert

2 =Endesacuerdo | 0

1 = Totalmente en desacuerdo F 7.69

0 10 20 30 40 50
Porcentaje (%)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 24.

item: 15. Siento que los esfuerzos de comunicacion interna mejoran mi motivacion

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 1 3.85 3.85
2 = En desacuerdo 1 3.85 7.7
3 = Ni de acuerdo ni en 4 15.38 23.08
desacuerdo

4 = De acuerdo 11 42 .31 65.39
5 = Totalmente de acuerdo 9 34.62 100.01
TOTAL 26 100.01

Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 16.

ftem: 15. Siento que los esfuerzos de comunicacion interna mejoran mi motivacion

Porcentaje (%) - Item 15

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo m Porcentaje - 15. Siento que los
esfuerzos de comunicacién

interna mejoran mi motivacion

Valor Likert

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo F 3.85

0 10 20 30 40 50
Porcentaje (%0)

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 25.
Item: 16. Confia en la direccién y las decisiones de la organizacion

. . . Porcentaje
Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) acumulaélo
1 = Totalmente en desacuerdo 2 7.69 7.69
2 = En desacuerdo 1 3.85 11.54
3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 2 7.69 19.23
4 = De acuerdo 15 57.69 76.92
5 = Totalmente de acuerdo 6 23.08 100
TOTAL 26 100

Fuente: Elaboracién Propia

llustracién

item: 16. Confia en la direccion y las decisiones de la organizacion

Porcentaje (%) - item 16

m 1 = Totalmente en desacuerdo m 2 = En desacuerdo
m 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® 4 = De acuerdo
m 5 = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

17.
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Tabla 26.

item: 17. Siento que la empresa acttia de manera justa y transparente

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 2 7.69 7.69

2 = En desacuerdo 1 3.85 11.54

3 = Ni de acuerdo ni en 8 30.77 4231

desacuerdo

4 = De acuerdo 7 26.92 69.23

5 = Totalmente de acuerdo 8 30.77 100

TOTAL 26 100

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 18.

ftem: 17. Siento que la empresa acttia de manera justa y transparente

Porcentaje (%) - Item 17

5 = Totalmente de acuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Valor Likert

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo

e ML
4= De acverco |

T —

—

N—

Porcentaje (%0)

m Porcentaje - 17. Siento que la empresa actua de manera justa y transparente

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 27.

ftem: 18. Los lideres de la empresa generan confianza entre los empleados

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 0 0 0

2 = En desacuerdo 0 0 0

3 = Ni de acuerdo ni en 5 19.23 19.23

desacuerdo

4 = De acuerdo 12 46.15 65.38

5 = Totalmente de acuerdo 9 34.62 100

TOTAL 26 100

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 19.

ftem: 18. Los lideres de la empresa generan confianza entre los empleados

Porcentaje (%) - item 18
00 m 1 = Totalmente en desacuerdo
34.62 19.23 2 = En desacuerdo
46.15 m 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
u 4 = De acuerdo
m 5 = Totalmente de acuerdo
Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 28.
Item: 19. Creo que la empresa cumple con las promesas hechas a los empleados

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 1 3.85 3.85
2 = En desacuerdo 1 3.85 7.7
3 = Ni de acuerdo ni en 5 19.23 26.93
desacuerdo
4 = De acuerdo 11 42.31 69.24
5 = Totalmente de acuerdo 8 30.77 100.01
TOTAL 26 100.01

Fuente: Elaboracién Propia

lustracion 20.

ftem: 19. Creo que la empresa cumple con las promesas hechas a los empleados

Porcentaje (%) - item 19

5 = Totalmente de acuerdo H
- 4= De acuerdo [N
—
(5] -
= 3 = Ni de acuerdo ni en
-l - ] ie -
= desacuerdo I Porcentaje - 19. Creo que la
S | empresa cumple con las
> promesas hechas a los
2 =En desacuerdo empleados
1 = Totalmente en desacuerdo F
0O 10 20 30 40 50
Porcentaje (%)
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 29.
item: 20. Tengo confianza en el futuro de la empresa

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje

acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 1 3.85 3.85

2 = En desacuerdo 0 0 3.85

3 = Ni de acuerdo ni en 3 1154 15.39

desacuerdo

4 = De acuerdo 8 30.77 46.16

5 = Totalmente de acuerdo 14 53.85 100.01

TOTAL 26 100.01
Fuente: Elaboracion Propia
lustracion 21.
item: 20. Tengo confianza en el futuro de la empresa

Porcentaje (%) - item 20
5 = Totalmente de acuerdo H 53.85

3 = Ni de acuerdo ni en - 1

Valor Likert

4 = De acuerdo [N 30.77

54

desacuerdo m Porcentaje - 20. Tengo
A confianza en el futuro de la
2 = Endesacuerdo | 0 empresa
1 = Totalmente en desacuerdo F 3.85
0 10 20 30 40 50 60
Porcentaje (%0)
Fuente: Elaboracién Propia
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SECCION I11: INTEGRACION

Tabla 30.

item: 21. Trabajo bien en equipo con mis compafieros

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 0 0 0

2 = En desacuerdo 0 0 0

3 = Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 1 3.85 3.85

4 = De acuerdo 10 38.46 42.31

5 = Totalmente de acuerdo 13 50 92.31

TOTAL 24 92.31

Fuente: Elaboracién Propia

llustracién 22.

ftem: 21. Trabajo bien en equipo con mis compafieros

00385

50 38.46

Porcentaje (%) - item 21

M 1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

B 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M 4 = De acuerdo

m 5 = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 31.

ftem: 22. Siento que mi opinion es valorada en mi equipo de trabajo

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 0 0 0

2 = En desacuerdo 2 7.69 7.69

3 = Ni de acuerdo ni en 6 23.08 30.77

desacuerdo

4 = De acuerdo 9 34.62 65.39

5 = Totalmente de acuerdo 8 30.77 96.16

TOTAL 25 96.16

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 23.

ftem: 22. Siento que mi opinion es valorada en mi equipo de trabajo

2 = En desacuerdo -

Valor Likert

1 = Totalmente en desacuerdo | 0

3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo _ 23.08

+=Deacuerdo I >+

7.69

Porcentaje (%) - Item 22

5 = Totalmente de acuerdo H 30.77

10 20 30
Porcentaje (%0)

40

62

m Porcentaje - 22. Siento que mi
opinion es valorada en mi equipo
de trabajo

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 32.

item: 23. La colaboracion entre los miembros del equipo es fuerte

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 0 0 0

2 = En desacuerdo 1 3.85 3.85

3 = Ni de acuerdo ni en 3 1154 15.39

desacuerdo

4 = De acuerdo 10 38.46 53.85

5 = Totalmente de acuerdo 10 38.46 92.31

TOTAL 24 92.31

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 24.

item: 23. La colaboracion entre los miembros del equipo es fuerte

Porcentaje (%) - item 23

m 1 = Totalmente en desacuerdo

0 3.85
38.46 11.54 2 = En desacuerdo
38.46 ® 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m 4 = De acuerdo

m 5 = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 33.

item: 24. Me siento apoyado por mis comparieros de trabajo

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 0 0 0

2 = En desacuerdo 1 3.85 3.85

3 = Ni de acuerdo ni en 5 19.23 23.08

desacuerdo

4 = De acuerdo 11 42.31 65.39

5 = Totalmente de acuerdo 7 26.92 92.31

TOTAL 24 92.31

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 25.

item: 24. Me siento apoyado por mis comparieros de trabajo

5 = Totalmente de acuerdo H

3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo - 19.2

2 = En desacuerdo l 3.85

Valor Likert

1 = Totalmente en desacuerdo | 0

26.92

4= e scuerco |

Porcentaje (%) - item 24

0 10 20 30 40
Porcentaje (%)

50

m Porcentaje - 24. Me siento
apoyado por mis comparieros de
trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 34.

ftem: 25. La integracion en mi equipo mejora mi rendimiento laboral

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 0 0 0

2 = En desacuerdo 1 3.85 3.85

3 = Ni de acuerdo ni en 4 15.38 19.23

desacuerdo

4 = De acuerdo 12 46.15 65.38

5 = Totalmente de acuerdo 8 30.77 96.15

TOTAL 25 96.15

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 26.

ftem: 25. La integracion en mi equipo mejora mi rendimiento laboral

Porcentaje (%) - item 25

5 = Totalmente de acuerdo _ 30.77
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo _ 15.38

2 = En desacuerdo - 3.85

Valor Likert

1 = Totalmente en desacuerdo 0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Porcentaje (%0)

® Porcentaje - 25. La integracion en mi equipo mejora mi rendimient laboral

Fuente: Elaboracién Propia
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SECCION IV: CULTURA ORGANIZACIONAL

Tabla 35.

item: 26. Los valores de la empresa estan alineados con los mios.

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 1 3.85 3.85

2 = En desacuerdo 1 3.85 7.7

3 = Ni de acuerdo ni en 8 30.77 38.47

desacuerdo

4 = De acuerdo 11 42.31 80.78

5 = Totalmente de acuerdo 5 19.23 100.01

TOTAL 26 100.01

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién

item: 26. Los valores de la empresa estan alineados con los mios.

27.

Porcentaje (%) - item 26

3-85 3‘85

desacuerdo

H 4 = De acuerdo

M 2 = En desacuerdo

30.77 M 3 = Ni de acuerdo ni en

B 1 = Totalmente en desacuerdo

B 5 = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 36.

ftem: 27. La cultura de la empresa promueve la colaboracion y el respeto

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 2 7.69 7.69

2 = En desacuerdo 1 3.85 11.54

3 = Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 4 15.38 26.92

4 = De acuerdo 9 34.62 61.54

5 = Totalmente de acuerdo 10 38.46 100

TOTAL 26 100

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 28.

item: 27. La cultura de la empresa promueve la colaboracion y el respeto

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Valor Likert

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo

Porcentaje (%) - Item 27

E——
—
—

0

-

o

10 20 30 40
Porcentaje (%0)

50

m Porcentaje - 27. La cultuta de la
empresa promueve la
colaboracion y el respeto

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 37.

item: 28. Siento que la empresa fomenta un ambiente inclusivo y diverso

item: 28. Siento que la empresa fomenta un ambiente
inclusivo y diverso

Porcenta
Escala Likert Frecuencia Porcentaje  Je
(%) acumula
do
1 = Totalmente en desacuerdo 1 3.85 3.85
2 = En desacuerdo 1 3.85 7.7
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 30.77 38.47
4 = De acuerdo 8 30.77 69.24
5 = Totalmente de acuerdo 8 30.77 100.01
TOTAL 26 100.01
Fuente: Elaboracién Propia
llustracién 29.

Item: 28. Siento que la empresa fomenta un ambiente inclusivo y diverso

Porcentaje (%) - item 28

5 = Totalmente de acuerdo NG 30.77
4 =De acuerdo I 30.77
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo NG 30.77

Valor Likert

2 = En desacuerdo [ 3.85
1 = Totalmente en desacuerdo M 3.85

0 5 10 15 20 25 30 35
Porcentaje (%)

W Porcentaje - 28. Siento que la empresa fomenta un ambiente inclusivo y diverso

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 38.

item: 29. Los comportamientos en la empresa reflejan su cultura organizacional

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 1 3.85 3.85

2 = En desacuerdo 0 0 3.85

3 = Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 4 15.38 19.23

4 = De acuerdo 17 65.38 84.61

5 = Totalmente de acuerdo 4 15.38 99.99

TOTAL 26 99.99

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 30.

ftem: 29. Los comportamientos en la empresa reflejan su cultura organizacional

Porcentaje (%) - item 29

3.85

m 1 = Totalmente en desacuerdo

m 2 = En desacuerdo

m 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m 4 = De acuerdo

m 5 = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 39.

ftem: 30. La cultura de la empresa apoya el desarrollo profesional y personal

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 2 7.69 7.69

2 = En desacuerdo 0 0 7.69

3 = Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 8 30.77 38.46

4 = De acuerdo 5 19.23 57.69

5 = Totalmente de acuerdo 11 42.31 100

TOTAL 26 100

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién

31.

item: 30. La cultura de la empresa apoya el desarrollo profesional y personal

4 = De acuerdo [ 19.2:

Valor Likert

2 =Endesacuerdo | 0

desacuerdo

1 = Totalmente en F 7 69

3 = Ni de acuerdo ni en
N so0.
desacuerdo 30.7

3

-~

Porcentaje (%) - item 30

5 = Totalmente de acuerdo u 4281

0 10 20 3

0 40

Porcentaje (%0)

50

m Porcentaje - 30. La cultura de la
empresa apoya el desarrollo
profesional y personal

Fuente: Elaboracion Propia
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SECCION V: CLIMA ORGANIZACIONAL
Tabla 40.

item: 31.El ambiente de trabajo es positivo y motivador

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 0 0 0

2 = En desacuerdo 3 11.54 11.54

3 = Ni de acuerdo ni en 6 23.08 34.62

desacuerdo

4 = De acuerdo 12 46.15 80.77

5 = Totalmente de acuerdo 5 19.23 100

TOTAL 26 100

Fuente: Elaboracién Propia

llustracién 32.

item: 31.El ambiente de trabajo es positivo y motivador

Porcentaje (%) - item 31

0

19.23 11.54
23.08

46.15

m 1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

m 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m 4 = De acuerdo

m 5 = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 41.

item: 32. Siento que hay una buena relacion

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 0 0 0

2 = En desacuerdo 2 7.69 7.69

3 = Ni de acuerdo ni en 3 1154 19.23

desacuerdo

4 = De acuerdo 9 34.62 53.85

5 = Totalmente de acuerdo 12 46.15 100

TOTAL 26 100

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 33.

ftem: 32. Siento que hay una buena relacion

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Valor Likert

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo

I

Porcentaje (%) - Item 32

B 1154

7.69

I 54.62

m Porcentaje - 32. Siento que hay
una buena relacion

10

20 30
Porcentaje (%0)

40 50

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 42.

item: 33. La empresa promueve un ambiente de trabajo saludable

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 0 0 0

2 = En desacuerdo 1 3.85 3.85

3 = Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 3 11.54 15.39

4 = De acuerdo 14 53.85 69.24

5 = Totalmente de acuerdo 8 30.77 100.01

TOTAL 26 100.01

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 34.

item: 33. La empresa promueve un ambiente de trabajo saludable

Porcentaje (%) - Item 33

5 = Totalmente de acuerdo _ 30.77
4=Deacuerdo | 5585

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 11.54

Valor Likert

2 = En desacuerdo . 3.85

1 = Totalmente en desacuerdo 0

0 10 20 30 40 50 60
Porcentaje (%)

m Porcentaje - 33. La empresa promueve un ambiente de trabajo saludable

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 43.

item: 34. La comunicacion en la empresa es abierta y efectiva

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 1 3.85 3.85

2 = En desacuerdo 0 0 3.85

3 = Ni de acuerdo ni en 4 15.38 19.23

desacuerdo

4 = De acuerdo 14 53.85 73.08

5 = Totalmente de acuerdo 6 23.08 96.16

TOTAL 25 96.16

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 35.

ftem: 34. La comunicacion en la empresa es abierta y efectiva

Porcentaje (%) - Item 34

385 0
23.08 15.38 m 1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
£3.85 m 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m 4 = De acuerdo
m 5 = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 44.

item: 35. Me siento comodo expresando mis ideas y opiniones en la organizacion

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 2 7.69 7.69

2 = En desacuerdo 1 3.85 11.54

3 = Ni de acuerdo ni en 3 1154 23.08

desacuerdo

4 = De acuerdo 13 50 73.08

5 = Totalmente de acuerdo 7 26.92 100

TOTAL 26 100

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 36.

item: 35. Me siento comodo expresando mis ideas y opiniones en la organizacion

Porcentaje (%) - item 35

5 = Totalmente de acuerdo || N NI 26.92
4 = De acuerdo |G 50

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo [ 1154

Valor Likert

2 =En desacuerdo [JJj 3.85
1 = Totalmente en desacuerdo [l 7.69

0 10 20 30 40 50 60
Porcentaje (%)

m Porcentaje - 35. Me siento comodo expresando mis ideas y opiniones en la organizacion

Fuente: Elaboracion Propia

114

Sentido de Pertenencia como un generador de Compromiso en el trabajador de las empresas
ferreteras de la comunidad de Panindicuaro, Mich.



SECCION VI: LEALTAD

Tabla 45.
Item: 36. Tengo la intencion de seguir trabajando en esta empresa por un largo
tiempo.

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 0 0 0

2 = En desacuerdo 1 3.85 3.85

3 = Ni de acuerdo ni en y 26.92 30.77

desacuerdo

4 = De acuerdo 11 42.31 73.08

5 = Totalmente de acuerdo 7 26.92 100

TOTAL 26 100

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 37.

item: 36. Tengo la intencion de seguir trabajando en esta empresa por un largo tiempo.

Porcentaje (%) - item 36

.50

40

~ 30 42.31

= 20 26.92 26.92

< 10 0 3.85 : :

E 0 e

E)J 1 = Totalmente 2=En 3=Nide 4 = De acuerdo 5 = Totalmente
o en desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
8 desacuerdo

VALOR
LIKER
T

B Porcentaje - 36. Tengo la intencion de seguir trabajando en esta empresa por un largo
tiempo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 46.

ftem: 37. Recomendaria esta empresa como un excelente lugar para trabajar.

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 1 3.85 3.85

2 = En desacuerdo 2 7.69 11.54

3 = Ni de acuerdo ni en 9 2 69 19.23

desacuerdo

4 = De acuerdo 8 30.77 50

5 = Totalmente de acuerdo 11 42.31 92.31

TOTAL 24 92.31

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 38.

item: 37. Recomendaria esta empresa como un excelente lugar para trabajar.

Porcentaje (%) - item 37

3.85
—19 769

42.31

30.77

m 1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

m 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m 4 = De acuerdo

m 5 = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 47.

item: 38. Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo adicional para contribuir al éxito de la

empresa.
Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado
1 = Totalmente en desacuerdo 0 0 0
2 = En desacuerdo 1 3.85 3.85
3 = Ni de acuerdo ni en 3 1154 15.39
desacuerdo
4 = De acuerdo 11 42.31 57.7
5 = Totalmente de acuerdo 9 34.62 92.32
TOTAL 24 92.32
Fuente: Elaboracion Propia
lustracion 39.

item: 38. Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo adicional para contribuir al éxito de la

empresa.
Porcentaje (%) - item 38
5 = Totalmente de acuerdo |G 3/
£ 4 =Deacuerdo | 4231
X
= 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo [ 1154
o
<
> 2 = Endesacuerdo [Ji] 3.85

1 = Totalmente en desacuerdo 0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Porcentaje (%0)

m Porcentaje - 38. Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo adicional para contribuir al éxito de la
empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 48.

item: 39. Confio en que la empresa toma decisiones que benefician a sus empleados y

su futuro.

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 1 3.85 3.85
2 = En desacuerdo 1 3.85 7.7
3 = Ni de acuerdo ni en 5 23.08 30.78
desacuerdo
4 = De acuerdo 9 34.62 65.4
5 = Totalmente de acuerdo 9 34.62 100.02
TOTAL 26 100.02

Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 40.

ftem: 39. Confio en que la empresa toma decisiones que benefician a sus empleados y su
futuro.

Porcentaje (%6) - Item 39

4%4%
35% 23%
34%
m 1 = Totalmente en desacuerdo m 2 = En desacuerdo

m 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo ®4 = De acuerdo
m 5 = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 49.

ftem: 40. Me siento satisfecho con la relacion que tengo con la empresa y lo que me

ofrece a cambio de mi trabajo.

Escala Likert Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
acumulado

1 = Totalmente en desacuerdo 1 3.85 3.85

2 = En desacuerdo 3 11.54 15.39

3 = Ni de acuerdo ni en 9 2 69 93.08

desacuerdo

4 = De acuerdo 11 42.31 65.39

5 = Totalmente de acuerdo 9 34.62 100.01

TOTAL 26 100.01

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 41.

item: 40. Me siento satisfecho con la relacion que tengo con la empresa y lo que me

ofrece a cambio de mi trabajo.

Porcentaje (%) - item 5

385 1154
34.62 169
42.31
m 1 = Totalmente en desacuerdo m 2 = En desacuerdo

® 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® 4 = De acuerdo
m 5 = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Coeficiente de Fiabilidad: Alpha de Cronbach

El Alfa de Cronbach, estima la fiabilidad al determinar hasta qué punto multiples items
en una escala miden el mismo constructo, es decir, qué tan bien se correlacionan entre
si. Por lo que, para determinar la fiabilidad del instrumento aplicado en esta investigacion,
se realizd el analisis; por medio del software SSPS (Statistical Pack Social Science).
Dando como resultado lo siguiente:

El valor obtenido fue de a = 0.944. De acuerdo con los criterios establecidos por Nunnally
& Bernstein (1994), un valor de alfa superior a 0.90 refleja una confiabilidad excelente,
lo que sugiere que las preguntas estan altamente correlacionadas entre si y que
contribuyen de manera consistente a la medicion del fenémeno de estudio, en este caso,
el sentido de pertenencia y compromiso organizacional. Lo cual justifica la pertinencia y
solidez del instrumento, ya que demuestra que los items seleccionados son homogéneos

y que miden de manera consistente un mismo concepto.

Aplicacién de la prueba de Chi-cuadrada (y?)

Hipotesis General
A medida que el sentido de pertenencia se promueve, Se genera un mayor

compromiso en las empresas ferreteras de Panindicuaro, Mich.

Hipotesis Especificas:
e A mejor cultura organizacional se promovera y se genera un mayor compromiso
en los trabajadores de las empresas ferreteres.
e A mayor confianza en el trabajador se promovera y se genera un mayor
compromiso en los trabajadores de las empresas ferreteres.
e A mayor integracion del equipo de trabajo el sentido se promueve y se genera un
mayor  compromiso en los trabajadores de las empresas ferreteres.
e A mejor clima organizacional se promueve y se genera un mayor Compromiso en
los trabajadores de las empresas ferreteres.
e A mejor endomarketing se promueve y se genera un mayor compromiso en los

trabajadores de las empresas ferreteres.
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Hipdtesis a contrastar
Hipdtesis general:

« Ho (nula): No existe relacion significativa entre el sentido de pertenencia y el
compromiso de los trabajadores.

« Hi (alternativa): Existe una relacion significativa entre el sentido de pertenencia
y el compromiso de los trabajadores.

Hipotesis especificas:

1. Cultura organizacional y compromiso
o Ho: No existe relacion significativa entre la cultura organizacional y el
compromiso.
o Hi: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y el
compromiso.
2. Confianzay compromiso
o Ho: No existe relacion significativa entre la confianza y el compromiso.
o Hi: Existe relacion significativa entre la confianza y el compromiso.
3. Integraciéon y compromiso
o Ho: No existe relacion significativa entre la integracion y el compromiso.
o Hi: Existe relacion significativa entre la integracion y el compromiso.
4. Clima organizacional y compromiso
o Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y el
compromiso.
o Hi: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y el
compromiso.
5. Endomarketing y compromiso
o Ho: No existe relacion significativa entre el endomarketing y el
compromiso.

o Hu: Existe relacion significativa entre el endomarketing y el compromiso.

Para crear una tabla de contingencia de 2x2, se codificaron las puntuacionesde 1 a5 en
dos categorias para cada variable, lo que es una practica comun para analisis X2 con datos
Likert:

« Bajo/Desfavorable: Puntuaciones de 1, 2,y 3.
o Alto/Favorable: Puntuaciones de 4y 5.

Se obtuvo la puntuacion promedio de cada participante por cada una de las 8 categorias:
Sentido de Pertenencia, Compromiso, Lealtad, Confianza, Integracién, Cultura
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Organizacional, Clima Organizacional y Endomarketing. Se aplico esta recodificacion al
promedio de cada categoria.

Nota Importante: El andlisis x2 es sensible a los datos con frecuencias esperadas muy
bajas. Si una tabla de contingencia tiene celdas con frecuencias esperadas menores a 5, el
resultado del x? puede ser menos confiable, por lo que este tipo de recodificacion es
necesaria.

Este analisis obedece a que la variable Compromiso es la variable dependiente cruzada
con la variable dependiente, asi como con sus dimensiones.

Hipotesis General: Sentido de Pertenencia vs. Compromiso

« Ho: No existe relacion significativa entre el sentido de pertenencia y el

compromiso.
o Hi: Existe una relacion significativa entre el sentido de pertenencia y el
compromiso.
Tabla 50.

Tabla de contingencia del Sentido de Pertenencia VS Compromiso

Sentido de Pertenencia Compromiso: Bajo Compromiso: Alto Total,

(SP) (1-3) (4-5) SP
Bajo (1-3) 2 1 3

Alto (4-5) 5 18 23
Total, Compromiso 7 19 26

Fuente: Elaboracién Propia

En la siguiente tabla se muestra los resultados del analisis de Chi Cuadrada, obtenidos
en base al atabla de contingencia.

Tabla 51.

Tabla de resultados de Chi Cuadrada

Métrica Valor
Chi-Cuadrada (x?) 4.977
Grados de Libertad (gl) 1
Valor p 0.0257
Nivel de Signif. (a) 0.05

Fuente: Elaboracion Propia.

Dado que el valor p (0.0257) es menor que el niOvel de Significancia a (0.05), se
rechaza la Hipotesis Nula (H,). Esto quiere decir que existe una relacion significativa
entre el Sentido de Pertenencia y el Compromiso de los trabajadores. Los empleados
con un alto sentido de pertenencia tienden a tener un alto compromiso.
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Hipdtesis Especificas: Analisis de las dimensiones de la variable independiente (Sentido
de pertenencia) con la Variable Dependiente (Compromiso)

1. Cultura Organizacional (CO) vs. Compromiso
« Ho: No existe relacion significativa entre la cultura organizacional y el

compromiso.
o Hu: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y el compromiso.

Tabla 52.

Tabla de contingencias de la Cultura Organizacional VS Compromiso

Cultura Organizacional Compromiso: Bajo Compromiso: Alto Total,

(CO) (1-3) (4-5) CO
Bajo (1-3) 1 2 3
Alto (4-5) 6 17 23
Total, Compromiso 7 19 26

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 53.

Tabla resultados

Métrica Valor
Chi-Cuadrada (x?) 0.867
Grados de Libertad (gl) 1
Valor p 0.3518
Nivel de Signif. (a) 0.05

Fuente: Elaboracion Propia

Dado que el valor p (0.3518) es mayor que Nivel de Significancia a (0.05), no se
rechaza la Hipdtesis Nula (H,). Entendiendo que no se encontré una relacion
significativa entre la Cultura Organizacional y el Compromiso.

2. Confianza (C) vs. Compromiso

o Ho: No existe relacion significativa entre la confianza y el compromiso.
o Hu: Existe relacion significativa entre la confianza y el compromiso.

Tabla 54.

Tabla de Contingencias de la Confianza VS Compromiso
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Compromiso: Bajo (1- Compromiso: Alto (4-

Confianza (C) 3) 5) Total, C
Bajo (1-3) 2 1 3

Alto (4-5) 5 18 23
Total, 7 19 26
Compromiso

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se muestras los resultados obtenidos en base a la tabla de
contingencia elaborada.

Tabla 55.

Tabla de resultados

Métrica Valor
Chi-Cuadrada (x?) 4.977
Grados de Libertad (gl) 1
Valor p 0.0257
Nivel de Signif. (a) 0.05
Fuente: Elaboracion Propia

Ya que el valor p (0.0257) es menor que el Nivel de Significancia a (0.05), se rechaza
la Hipétesis Nula (H,). Lo que quiere decir que existe una relacion significativa entre
la Confianza y el Compromiso.
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3. Integracion (1) vs. Compromiso

« Ho: No existe relacion significativa entre la integracion y el compromiso.
o Hu: Existe relacion significativa entre la integracion y el compromiso.

Tabla 56.

Tabla de Contingencia de Integracién VS Compromiso

Integracion (1) Compromiso: Bajo (1-3) Compromiso: Alto (4-5) Total, |
Bajo (1-3) 1 2 3

Alto (4-5) 6 17 23
Total, 7 19 26
Compromiso

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 57.

Tabla de resultados

Métrica Valor
Chi-Cuadrada (x?) 0.867
Grados de Libertad (gl) 1
Valor p 0.3518
Nivel de Signif. (a) 0.05

Fuente: Elaboracién Propia

Derivado de que el valor p (0.3518) es mayor que a (0.05), no se rechaza la Hipétesis
Nula (H,). Entendiendo que no se encontr0 una relacion significativa entre la

Integracion y el Compromiso.
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4. Clima Organizacional (CLO) vs. Compromiso
e« Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y el
compromiso.
« Hu: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y el compromiso.

Tabla 58.

Tabla de contingencia del Clima Organizacional VS Compromiso

Clima Org. (CLO) Compromiso: Bajo (1- Compromiso: Alto (4- Total,

3) 5) CLO
Bajo (1-3) 2 2 4
Alto (4-5) 5 17 22
Total, 7 19 26
Compromiso

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 59.

Tabla de resultados del Clima Organizacional vs Compromiso

Métrica Valor
Chi-Cuadrada (x?) 2.607
Grados de Libertad (gl) 1
Valor p 0.1064
Nivel de Signif. (a) 0.05

Fuente: Elaboracién propia

A razén de que el valor p (0.1064) es mayor que Nivel de Significancia (0.05), no se
rechaza la Hipétesis Nula. Por lo que no se encontro una relacion significativa entre
el Clima Organizacional y el Compromiso.
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5. Endomarketing (E) vs. Compromiso

« Ho: No existe relacion significativa entre el endomarketing y el compromiso.
o Hu: Existe relacion significativa entre el endomarketing y el compromiso.

Tabla 60.

Tabla de Endomarketing VS Compromiso

Compromiso: Bajo (1- Compromiso: Alto (4-

Endomarketing (E) 3) 5) Total, E
Bajo (1-3) 3 1 4
Alto (4-5) 4 18 22
Total, 7 19 26
Compromiso

Fuente: Elaboracién Propia

A continuacion, se muestra la tabla de resultados del analisis

Tabla 61.

Tabla de Resultados de Endomarketing VS Compromiso

Métrica Valor
Chi-Cuadrada (x?) 5.451
Grados de Libertad (gl) 1
Valor p 0.0195
Nivel de Signif. (a) 0.05

Fuente: Elaboracién Propia

Debido que el valor p (0.0195) es menor que el nivel de Significancia a (0.05), se
rechaza la Hipdtesis Nula (H,). Dando por echo que existe una relacion significativa

entre el Endomarketing y el Compromiso.
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6. Lealtad (L) vs. Compromiso

o Ho: No existe relacion significativa entre la lealtad y el compromiso.
« Hu: Existe relacion significativa entre la lealtad y el compromiso.

Tabla 62.

Tabla de Contingencia de Lealtad VS Compromiso

Compromiso: Bajo (1- Compromiso: Alto (4-

Endomarketing (E) 3) 5) Total, E
Bajo (1-3) 4 3 7

Alto (4-5) 4 15 19
Total, _ 8 18 26
Compromiso

Fuente: Elaboracién Propia

La siguiente tabla muestra los resultados de la relacion que existe entre la lealtad y el
compromiso

Tabla 63.

Tabla de resultados de la Lealtad VS Compromiso

Métrica Valor
Chi-Cuadrada (x?) 3.143
Grados de Libertad (gl) 1
Valor p 0.0763
Nivel de Signif. (a) 0.05

Fuente: Elaboracion Propia

Dado que el valor p (0.0763) es mayor que el nivel de Significancia a (0.05), se acepta
la Hipotesis Nula (H,). Lo que quiere decir que no existe una relacion significativa
entre la lealtad y el Compromiso.
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A continuacidn, se muestra una tabla como resumen una tabla detallada en la que se puede
apreciar

Variable VS. ) Valor \éramerd(? Decision Ho Asociacion
Compromiso X p o (0=0.05) Significativa
Sentido de i
Pertenencia 4977 0.0257 0.438 Rechazar Sl
(General)

Lealtad 3.143 0.0763 0.348 No Rechazar NO
Confianza 4.977 0.0257 0.438 Rechazar  SI
Endomarketing 5451 0.0195 0.458 Rechazar Si

Clima 2.607 0.1064 0.317 No Rechazar NO
Organizacional

Integracion 0.867 0.3518 0.183 No Rechazar NO
Culiura 0.867 03518 0.183 No Rechazar NO

Organizacional

Las variables que tienen una relacion significativa con el Compromiso son el Sentido
de Pertenencia, la Confianza y el Endomarketing.
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V de Cramer

Dado que se encontré una relacion significativa en varias variables, se calculé un
coeficiente como la V de Cramer para medir la fuerza de la asociacion entre las
variables.

Utilizaremos la formula:

En la siguiente tabla se puede apreciar la fuerza de asociacion que existe entre la variable
Independiente(Sentido de Pertenencia) y dos de sus dimensiones (Confianza y
endomarketing), entendiendo asi, que existe un vinculo moderado con la variable
Dependiente (Compromiso).

Tabla 64.

Célculo de la Fuerza de Asociacion

\% de
o 72 N Fuerza del
Hipotesis (Calculado) (Total) qc):ramer/ Vinculo
Sentido de
Pertenencia vs. | 4.977 26 0.438 Moderada
Compromiso
Conflanza_ VS. 4977 26 0.438 Moderada
Compromiso
Endomark_etlng VS. 5451 26 0.458 Moderada
Compromiso

Fuente: Elaboracién Propia.

La fuerza de asociacion es moderada en los tres casos significativos, indicando que hay
una conexion clara y relevante, pero no perfecta, entre estas dimensiones y el
compromiso.
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Estudio de Rho Spearman

En la siguiente tabla de muestras los items con mayor correlacion con el estudio

Spearman (Rho) en el instrumento,

Tabla

items con mayor correlacion entre si

32. Siento que hay una buena

relacion

10. Me siento responsable del
rendimiento global de Ia
organizacion

37. Recomendaria esta empresa
como un excelente lugar para
trabajar

27. La cultura de la empresa

promueve la colaboracion y el

respeto
35. Me siento comodo
expresando mis ideas vy

opiniones en la organizacion
19. Creo que laempresa cumple
con las promesas hechas a los
empleados

3. Me identifico con los valores
y objetivos de la organizacion
19. Creo que laempresa cumple
con las promesas hechas a los
empleados

25. La integracion en mi equipo

mejora mi rendimiento laboral

de investigacion:

30. La cultura de la empresa apoya
el desarrollo profesional y personal
12. Me siento valorado como
empleado debido a la comunicacion
internas

39. Confio en que la empresa toma
decisiones que benefician a sus
empleados y su futuro

16. Confio en la direccion y las

decisiones de la organizacion

30. La cultura de la empresa apoya

el desarrollo profesional y personal

39. Confio en que la empresa toma
decisiones que benefician a sus
empleados y su futuro

1. Me siento parte importante de
esta organizacion

37. Recomendaria esta empresa
como un excelente lugar para
trabajar

16. Confio en la direccion y las

decisiones de la organizacion

0.890

0.885

0.882

0.875

0.866

0.865

0.865

0.862

0.859

65.
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1. Me siento parte importante 28. Siento que la empresa fomenta 0.854

de esta organizacion

Fuente: Elaboracion propia.

Observaciones:

« Los items mejor correlacionados giran en torno a la cultura organizacional, la

un ambiente inclusivo y diverso

confianza, la comunicacion y el sentido de pertenencia.

o UnRho > 0.85 indica una relacion muy fuerte y positiva entre los items, lo cual

es deseable ya que refuerza los aspectos similares del compromiso organizacional.

En la siguiente tabla se muestra los items que tiene menor correlacion entre si.

Tabla

Items con menor correlacion entre si

34. La comunicacion en la empresa

es abierta y efectiva

23. La colaboracion entre los

miembros del equipo es efectiva

34. La comunicacion en la empresa
es abierta y efectiva

35. Me siento cdmodo expresando
mis ideas y opiniones en la
organizacion
11. La

efectivamente los beneficios a sus

empresa comunica

empleados

6. Estoy dispuesto a hacer esfuerzo
adicional por el éxito de la empresa

6. Estoy dispuesto a hacer esfuerzo

adicional por el éxito de la empresa

7. Me siento comprometido con los
objetivos de la organizacién

6. Estoy dispuesto a hacer esfuerzo
adicional por el éxito de la empresa

32. Siento que hay una buena

relacion

-0.241

-0.204

-0.172

-0.17

-0.115
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22. Siento que mi opinion es

valorada en mi equipo
38. Estoy dispuesto a hacer un

esfuerzo adicional para contribuir al
éxito de la empresa

2. Estoy orgulloso de trabajar en esta

empresa

40. Me siento satisfecho con la
relacion que tengo con la empresa y
lo que me ofrece a cambio de mi
trabajo

36. Tengo la intencion de seguir
trabajando en esta empresa por un

largo tiempo

Fuente elaboracion propia

6. Estoy dispuesto a hacer esfuerzo
adicional por el éxito de la empresa

8. Continuaria trabajando en esta
empresa incluso si me ofrecieran un

puesto similar en otra empresa

21. Trabajo bien en equipo con mis

comparieros

7. Me siento comprometido con los

objetivos de la organizacion

6. Estoy dispuesto a hacer esfuerzo

adicional por el éxito de la empresa

Interpretacion de los items con menor correlacion

1. Esfuerzo adicional vs. comunicacién interna

-0.113

-0.103

-0.098

-0.079

-0.067

La disposicion a hacer un esfuerzo extra por la empresa (item 6) no
necesariamente se relaciona con percibir que la comunicacion es abierta y efectiva
(item 34). Esto sugiere que el compromiso de algunos trabajadores podria estar
motivado mas por factores personales o contractuales que por la calidad de la

comunicacion.

2. Colaboracién del equipo vs. esfuerzo adicional

Aunque se esperaria que un buen trabajo en equipo motive mas esfuerzo, aqui se
observa lo contrario: baja correlacion. Puede indicar que los empleados no asocian

directamente la colaboracion con su propia disposicion a trabajar mas.

3. Expresion de ideas vs. esfuerzo adicional
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Que los trabajadores se sientan comodos expresando opiniones (item 35) no
significa que estén dispuestos a esforzarse mas (item 6). Puede reflejar que la

cultura participativa no se traduce en mayor compromiso operativo.
4. Comunicacion de beneficios vs. relaciones interpersonales

La empresa puede informar beneficios (item 11), pero eso no garantiza que los
empleados perciban buenas relaciones con sus comparieros (item 32). Esto refleja

una desconexion entre comunicacion institucional y clima laboral.
5. Orgullo por la empresa vs. trabajo en equipo

El orgullo de pertenecer (item 2) no estd directamente vinculado con como se
percibe el trabajo en equipo (item 21). Esto sugiere que sentirse identificado con

la organizacion es un aspecto distinto al nivel de colaboracion diaria.

6. Satisfaccion con la relaciébn empresa—empleado vs. compromiso con los

objetivos

Un trabajador puede estar satisfecho con su relacion contractual (item 40) pero no
necesariamente sentirse comprometido con los objetivos organizacionales (item

7). Aqui se distingue la satisfaccion individual del compromiso colectivo.
7. Permanencia en la empresa vs. esfuerzo adicional

Tener la intencion de quedarse en la empresa (item 36) no implica estar dispuesto
a dar un esfuerzo extra (item 6). Esto puede deberse a factores externos, como

seguridad laboral, que influyen mas que la motivacion interna.

Los resultados muestran que algunos aspectos del clima laboral y de la comunicacion

organizacional no se traducen automaticamente en compromiso o esfuerzo adicional.

Es decir, la permanencia, el orgullo o la satisfaccion no siempre garantizan un mayor

involucramiento en los objetivos y en el rendimiento de la empresa.
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CAPITULO VII. HALLAZGOS Y CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten concluir que el sentido de
pertenencia constituye un factor determinante en la generacion del compromiso
organizacional dentro de las empresas ferreteras de Panindicuaro, Michoacan. A partir
del analisis estadistico aplicado a la muestra estudiada, se confirmo la hipotesis general,
estableciendo que, a mayor sentido de pertenencia, mayor es el nivel de compromiso que
los colaboradores manifiestan. Esta relacién, estadisticamente significativa (p < 0.05) y
respaldada por una fuerza asociativa moderada mediante la V de Cramer, evidencia que
la pertenencia no solo influye en la percepcién afectiva de los trabajadores, sino en su

disposicion a mantener conductas favorables hacia la organizacion.

Principales Hallazgos
A continuacion, se resumen los resultados clave:

Del Perfil Demogréfico de los Participantes:

La muestra estd compuesta predominantemente por hombres (mayoria en el sector
ferretero), con edades entre 19y 23 afios (42.3%), antigtiedad laboral de 1 a 3 afios y nivel
educativo medio superior. Esto indica una fuerza laboral joven y con potencial de
desarrollo, pero con baja retencién a largo plazo, lo que podria influir en la percepcion

del compromiso.

Niveles de Sentido de Pertenencia y Compromiso:

Las medias generales fueron altas (sentido de pertenencia: 3.77; compromiso: 4.11 en una
escala de 1-5), sugiriendo una percepcién positiva. Sin embargo, hay variabilidad
moderada (desviacion estandar entre 0.91 y 1.25), lo que refleja diferencias individuales.
Dimensiones como integracion (media: 4.23) y confianza (media: 4.00) destacaron
positivamente, mientras que endomarketing (media: 3.69) mostr6 mayor dispersion,

indicando areas de mejora en la comunicacion interna.

Fiabilidad del Instrumento

El Alfa de Cronbach (o = 0.944) confirma una excelente consistencia interna del

cuestionario, validando su uso para medir las variables propuestas.
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Relaciones Significativas (Prueba de Chi-cuadrada):
Se rechazo la hipétesis nula para la relacion general entre sentido de pertenencia y

compromiso (p = 0.0257 < 0.05), asi como para confianza (p = 0.0257) y endomarketing
(p = 0.0195). No se encontraron relaciones significativas con cultura organizacional (p =
0.3518), integracion (p = 0.3518), clima organizacional (p = 0.1064) ni lealtad (p =
0.0763). Esto sugiere que el compromiso se ve mas influido por factores como la

confianzay el buen trato que por aspectos culturales o de integracion grupal.
Fuerza de las Asociaciones (V de Cramer)

Las relaciones significativas mostraron una fuerza moderada (V = 0.45-0.50), indicando
asociaciones relevantes, pero no dominantes. Por ejemplo, un mayor sentido de
pertenencia correlaciona moderadamente con alto compromiso, reforzando la idea de que

no es un vinculo absoluto.

Correlaciones (Rho de Spearman)

Las correlaciones mas altas (Rho > 0.85) se observaron entre items relacionados con
cultura organizacional, confianza. Las mas bajas (Rho = 0.20-0.30) involucraron esfuerzo

adicional con aspectos como comunicacion abierta o trabajo en equipo, sugiriendo

desconexiones entre motivacién personal y clima laboral. No se encontraron
correlaciones significativas entre variables demograficas (edad, género) y las
dimensiones principales, lo que implica que el sentido de pertenencia trasciende factores

individuales.
Analisis por Dimensiones

El endomarketing y la confianza emergen como detonantes clave del compromiso,
mientras que la cultura organizacional y el clima muestran impactos menos directos.
ftems con baja correlacion destacan areas como la expresion de ideas vs. esfuerzo
adicional, revelando que un ambiente participativo no siempre traduce en mayor

involucramiento operativo.

Estos hallazgos confirman que promover el sentido de pertenencia puede generar
compromiso, pero depende de variables especificas como la confianza y el
endomarketing, alineandose con la hipotesis general, pero matizando las especificas.
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Conclusion:

La presente tesis ha demostrado que el sentido de pertenencia actia como un generador
significativo de compromiso en las empresas ferreteras de Panindicuaro, Michoacén,
aunque su impacto varia segun las dimensiones analizadas. Los resultados confirman la
hipotesis general: a medida que se promueve el sentido de pertenencia, se genera mayor
compromiso (relacion significativa con p < 0.05 y fuerza moderada via V de Cramer).
Sin embargo, solo se validaron las hipotesis especificas relacionadas con confianza y
endomarketing, mientras que cultura organizacional, integracion, clima organizacional y
lealtad no mostraron asociaciones significativas. A continuacion, se muestra la tabla 67

en la que se aprecia lo mencionado.

Tabla 67.

Tabla de Analisis de Asociacién: Chi-Cuadrada

Hipotesis (Variable vs. Valor V de Cramer Relacion
Compromiso) 4 gl p X Significativa
General: Sentido de .
Pertenencia 4977 1 0.0257 0.438 Sl

1. Cultura Organizacional 0.867 1 0.3518 0.183 NO

2. Confianza 4977 1 0.0257 0.438 Si

3. Integracion 0.867 1 0.3518 0.183 NO

4. Clima Organizacional 2.607 1 0.1064 0.317 NO

5. Endomarketing 5451 1 0.0195 0.458 Si

Fuente: Elaboracion propia

Lo cual sugiere que la pertenencia se fortalece particularmente a través de mecanismos
de comunicacion interna efectiva y relaciones laborales basadas en la fiabilidad y la
apertura. Por el contrario, variables como cultura organizacional, clima laboral, lealtad e
integracién no manifestaron relaciones significativas en este contexto particular, lo que
indica que su influencia en el compromiso podria depender de factores externos al objeto

de estudio o de dinamicas propias del sector ferretero local.
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Las dimensiones que componen al sentido de pertenencia mostraron una relacion fuerte
entre estas, lo que nos habla de que, aunque ellas tengan influencia en esta variable, no
determinan 0 influyen significativamente con el COMpPromiso.
En la siguiente tabla se aprecia la correlacion entre las dimensiones del sentido de
pertenencia. Este andlisis evaluo la fuerza y direccion de la relacion entre el Sentido de

Pertenencia y sus dimensiones, utilizando las puntuaciones originales

Tabla 68.
Tabla de Analisis de Correlacion: Rho de Spearman entre el sentido de Pertenencia y

sus Dimensiones.

Correlacion (SP vs.  Coeficiente Valor Fuerzade Significacion
Dimensidn) p p Correlacion (0=0.05)
1. Cultura .

o 0.8291 0.001 Fuerte SI
Organizacional
2. Lealtad 0.8164 0.001 Fuerte Si
3. Endomarketing 0.7833 0.001  Fuerte Si
4. Confianza 0.7354 0.001  Fuerte Si
5. Clima Moderada a _

o 0.6357 0.001 Sl
Organizacional Fuerte
6. Integracion 0.4120 0.05  Moderada Si

Fuente: Elaboracion Propia

Los hallazgos mantienen una solida correspondencia con el marco teorico. Autores como
Maslow (1943),Baumeister & Leary (1995) y Meyer & Allen (1997) sostienen que el
sentido de pertenencia es una necesidad humana esencial que, cuando se fortalece,
promueve conductas de compromiso organizacional. De manera especifica, los resultados
coinciden con los planteamientos de Dirks & Ferrin (2002)respecto al papel central de la
confianza en la consolidacion de relaciones laborales estables, asi como con George,
(1990) y Bekin (1990), quienes destacan el valor del endomarketing como estrategia para

fortalecer la motivacion y la identificacion del trabajador con la empresa.
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En contraste, aunque estos autores proyectan un papel relevante de la cultura
organizacional y el clima laboral Cameron & Quinn (1999), los resultados de esta
investigacion sugieren que, en contextos rurales como Panindicuaro, estas dimensiones
operan mas como facilitadores indirectos que como predictores directos del compromiso.
Esta divergencia aporta un matiz contextualizado a la literatura, evidenciando que los
modelos tradicionales requieren adaptaciones cuando se aplican a territorios con

caracteristicas socioecondmicas y laborales especificas.

En resumen, los resultados validan teéricamente que el sentido de pertenencia genera
compromiso, pero en la sociedad actual marcada por rotacion laboral y competencia local
su efectividad depende mas de confianza y comunicacion que de estructuras culturales
rigidas, reflejando una adaptacion practica de las teorias clasicas a contextos rurales

mexicanos.
Mejora de los Resultados:

Si bien los resultados obtenidos son estadisticamente solidos, como lo demuestra el alto
nivel de confiabilidad del instrumento (o0 = 0.944), existen areas de oportunidad que
permitirian robustecer nuevamente esta relacion. Por ejemplo, la inclusién de técnicas
cualitativas como entrevistas o grupos focales podria enriquecer la comprension del
fendmeno, incorporando percepciones que no emergen mediante instrumentos
cuantitativos. Asimismo, la aplicacion de modelos estadisticos mas complejos, como
analisis de regresién o modelos estructurales, permitiria identificar posibles variables
mediadoras 0 moderadoras, tales como nivel salarial, grado de motivacion o influencia

de factores familiares.

De igual forma, ampliar el tamafio y la diversidad de la muestra contribuiria a mejorar la
generalizacion de los resultados, especialmente en un sector donde predominan

estructuras familiares y dinamicas laborales particulares.

Limitaciones del Estudio
A pesar de sus contribuciones, esta investigacion presenta limitaciones inherentes:

Tamarnio y Representatividad de la Muestra:

Con solo 26 participantes de unas pocas ferreterias, los resultados podrian no ser
generalizables a todo el sector o region. La reticencia de algunos trabajadores a responder

introduce sesgo de seleccion.
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Enfoque Cuantitativo Predominante:

Aunque mixto, el enfasis en encuestas Likert limita la profundidad cualitativa, omitiendo

narrativas sobre contextos culturales locales o impactos de la migracion.
Sesgos en Datos:

Posibles sesgos de respuesta social (exagerar compromiso por lealtad) y temporales

(datos recolectados en 2025, influenciados por postpandemia).
Alcance Geogréfico y Sectorial:

Limitado a Panindicuaro y ferreterias, ignora variaciones en otros municipios o industrias,

y no evalla impactos a largo plazo.
Variables No Controladas:

Factores externos como economia local (agricultura, remesas) no se midieron

exhaustivamente, potencialmente influyendo en los resultados.

Estas limitaciones no invalidan los hallazgos, pero requieren cautela en su interpretacion
y aplicacion.

Futuras Lineas de Investigacion

Basado en los hallazgos y limitaciones, se proponen las siguientes lineas:

Estudios Longitudinales: Seguir a los participantes durante 2-3 afios para evaluar si el

sentido de pertenencia evoluciona y su impacto en retencion laboral, incorporando

variables como burnout o remesas.

Enfoque Cualitativo Comparativo: Realizar etnografias o focus groups en ferreterias
urbanas vs. rurales para comparar influencias culturales, extendiendo a otros sectores

como agricultura.

Incorporacion de Tecnologias: Explorar el rol del endomarketing digital (e.g., apps
internas) en el compromiso, midiendo su efectividad en contextos con baja conectividad

como Panindicuaro.

Aspectos Eticos y de Género: Analizar disparidades de género en pertenencia (dado el
predominio masculino) y proponer marcos éticos para fomentar inclusion, alineados con
ODS de equidad.
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Modelos Predictivos: Usar machine learning para predecir compromiso basado en

variables demograficas y organizacionales, ampliando a regiones michoacanas.

Estas lineas extenderian el impacto de esta tesis, contribuyendo al desarrollo sostenible

de empresas locales y al conocimiento sobre gestion humana en contextos rurales.

Este analisis evaluo la hipotesis general sobre la relacion entre el Compromiso y las
otras variables (recodificadas a Bajo/Alto).
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CAPITULO IX: ANEXOS

Anexo 1. Fotografias del levantamiento de encuesta:
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Anexo 2. Escaneo de la encuesta levantada en papel:

No.

T
2
3
4
5
6

10

11
12
13

14

15
16

C 17
18 |

19 ;

20

21| ! Trabajo bien en equipo con mis companeros T

| Tengo confianza en el futuro de Ta empresa

Universidad Michoacana de San Nicolés de Hidhlgo

Division de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias
Administrativas

Maestria en Administracion

Cuestionario
o Comcepto
Me siento parte 1mpqrtap_t§de esta orgamzac:lén
Estoy orgyl}_qso de trabajar en esta empresa.

' Me identifico con los valores - y qugpyos dela orgamzacxén B

B e S

C—réb”ci_uéesta empl_'esa{ ?aiﬁm mi contnbuclén B mf_ e

1

Me siento emocionalmente conectado 0 con esta ¢ orgamzaclén

| Estoy dlspuesto a hacer un esfuerzo adicional | por el éxito de | [
1 la la empresa. -5

s

Me sieﬁio—comprométldb con los objetivos de la orgammlén
=8
' ! Continuarfa trabajando en esta empresa incluso si me | |
! ofrecneran un puesto similar en otra empresa, :

[ Slento que el éX!tO de la empresa es tﬂ.m‘)léli ml éXltd o : - 'm

N}

*Me siento responsable del rendimiento global de la;

i organizacién. '_
| La empresa comunica efectivamente los beneficios internos a;

i los empleados g
| - ) ’

i | Me siento valorado como empleado debido a las estrateglas de
| comunicacion interna.

I.a mfonnacldn proporclonada por la empresa es clara y.
| accesible !

i
'Las iniciativas de la empresa fomentan un sentido de |
pertenencia t

' i
‘Siento que los esfuerzos de comunicacion intema mejoran mi | |
motivacién, 1

Confio en dmc‘(’ﬂ y las decmones de la orgamzac16n T
| Siento-que la empresa acuia de  manera justa y trunsparente '

<
A

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas en
las empresas ferreteras de la regién de Panindicuaro Michoacin”

'Los lideres de la empresa generan confianza entre los | | .

! empleados ) )
Creo que la empresa cumple con las. promesas hechas a los
empleados

Sentido de Pertenencia como un generador de Compromiso en el trabajador de las empresas

ferreteras de

la comunidad de Panindicuaro, Mich.
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No.
2
23 |
24
25
2 |
27

28 |

29 |

30

3
32

-

34
35

36

37

38

39

40

Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias
Administrativas

Maestria en Administracién

¢
EN

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso ¢n las empresas en

las empresas ferreteras de la regién de Panindicwaro Michoacin”

Concepto

Slento que mi 0pm10;_1 es valorada enmi eqmpo_ dé tr-ab'ajo‘ g

i mrs - .....‘...f .

| La oolabomcnén entre los mlemhros del equlpo es fuerte '

La integracién en mi eqmpo mejora mi rendmuento la_bo_ral
i Los valores de la empresa estdn ahneadosrcon los mios.

La cultura de la empresa promueve la colaboracién y el

Siento que la empresa fomenta un ambiente inclusivo y -
diverso

Los comportnmxentos en la empresa reﬂejan su cullnra o
orgamzacmnal

La cultura de la empresa apoya el desarrollo profesmnal y! L ' .
. personal '

i | El ambiente de ¢ traba]o es posmvo vo y motivador

1
e e e dm e e+ ma amas

1 Siento que hay una buena relacién entre los compaifieros sde| | |
trabajo ?

' La empresa promueve un ambiente de trabajo saludgble e

La comunicacién en la empresa es abierta y efecnva

' ‘Me siento cémodo expresando mis ideas y oplmones enla| |
; orgamzac:én

Tengo la intencién de seguir trabajando en esta empresa por o
un largo tiempo.

e e o e nn 1

| Recomendarfa esta en empresa como un excelente lugar para !
trabajar. o

Estoy dlspuesto a hacer un esfuerzo adicional para contnbuu' o
al éxito de la empresa.

1 Confio en que la empresa toma declsmnes que benefician a
sus empleados y su futm'o

|
-
i
}
|
|

Me siento satisfecho con la relacion ¢ que tengo yeonla
 empresay 1o que me ofrece a camblo de mi trabajo.

B U UGN RO &

Sentido de Pertenencia como un generador de Compromiso en el trabajador de las empresas

ferreteras de la comunidad de Panindicuaro, Mich.

153



Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias

.

Maestria en Administracién

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas
en las empresas ferreteras de la regién de Panindicuaro Michoacin”

La presente, es una investigacién de la Divisién de Posgrade de la Facultad de Contadarfa y Ciencias Administrativas de la
UMSNH.
La informacién es andnima y los datos se usardn con fines académicos exclusivamente,

Instrumento de investigacion
Seccién Demogrifica
1. Edad:_2\ an0Od 4 Puesto de trabajo: _CQ&Q[@_
2. Género:-fcmmf\m _ 5. Nivel educativo;_2 " dt Univeysi d,Cﬂ
3. Afios de-antigliedad en laNorganizaci(’)n: lb_moscs
Instrucciones:

Indique en qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas

con su experiencia en la organizacién.

Encuestados evalien cada afirmacién en una escala del 1 al 5, donde:
1 = Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3=Nide écuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
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_No

1
2
3
4
5
6

N

10

11

12

13

14

15

16 |

17
18

19 |

20
21

1" | e siento parte importante de esta organizacién. |

Administrativas /-
Maestria en Administracion

Cuestionario

Concepto

Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalge

Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas en
las empresas ferreteras de la regién de Panindicuaro Michoacin”

Estoy orgulloso de trabajar en esta empresa.

I Me identifico con los valores y objetivos de la. org al acion.

Creo que esta empresa valora mi contnbucwn

Me siento emomonalmente conectado con esta orgamzamén

la a empresa.

Me siento c[)xﬁpromudo con los ob_}euvos de - la orgamzaclén

Estoy dlspuesto a hacer un esfuerzo adlcnonal por el éxito de )

Continuaria trabajando en esta empresa incluso si me
ofrecieran un puesto similar en otra empresa.

Slento que e el éxito de la empresa es también mi éx éxxto

'Me siento responsable del rendimiento global de la
organizacion.

La empresa comunica efectivamente los beneficios internos a
los empleados

Me siento valorado como empleado debido a las estxateglas de |
comumcacxon interna.

i
i — l
}La informaci6n proporcwnada por la empresa es clara’ y i
accesible !

Las iniciativas de la empresa fomentan un sentido de
pertenericia

| mouvaclén

H

Conffo en ‘la dlreccxén y las d_ec1s1ones de la orgamzacnén

Siento que la empresa acnia de manera Justa y transparente

empleados

empleados.

' Siento que los esfuerzos de comunicacién interna r mejoran mi |

Los lideres de la empresa generan confianza entre los |

Creo que la éﬁlp;ésa cumple con las promesas hechas a los |

o

‘Tengo conflan_zaben el futurodela empresa [ R e

Trabajo bien en equipo con mis companeros o
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Na

Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo
Divisién de Posgrado de Ia Facultad de Contaduria y Ciencias
Administrativas
Maestria en Administracién

Concepto 1

e
B

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas €n
las empresas ferreteras de la regién de Panindicuaro Michoacin”

2 3 4 5

22
23

24 ; Me siento apoyado por mis compafieros de trabajo

25
26
27

28

29
30

31
32
33
34
35 |

36

37

38.

39

! Siento que mi opinién s valorada en mi eqmpo de u'abajo _i

7

"La colaboracién entre los miembros del equipo es fueite |

La: mtegmc:én en mi equipo mejora mi rendimiento laboral

Los valores de la empresa estdn alineados con Jos mios.

1eSpeto

La cultura de Ia empresa promueve la colaboracién y el |

Siento que ia empresa fomenta un ambiente inclusive y
diverso o

Los comportamientos en la empresa reflejan su cultura
organizacional. :

'La culiura de la empresa apoya el desarrolIo profesmnai y !
; personal.

1 ——-
El ambxente de traba}o es posmvo y motivador

Siento qu que hay una buena relaci6n entre los conjpaneros de
traba]o

{ La comunicacién en la empresa es abiera y efectxva

' Me siento c6modo expresando mis ideas y oplmones enla|
| organizaci6n

Tengo la intencién de seguir trabajando en esta empresa por
un largo tiempo.

' Recomendaria esta empresa como un excelente lugar para.
trabajar

s e i.. -
Estoy d:spuesto a hacer un esfuerzo adicional para contribuir f\
al éxito de la empresa. 1
Confio en que 1a empresa toma decisiones que benefician a |
sus empleados y su futuro. |
|

Me siento satisfecho con la relacién qu_e teﬁgoconla
empresa y 1o que me ofrece a cambio de m1 trabajo.

I
]
o
b

ferreteras de la comunidad de Panindicuaro, Mich.
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Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo
Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias

e L
Administrativas CA

Maestria en Administracién

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas
en las empresas ferreteras de ia region de Panindicuaro Michoacdn”

La presente, es una investigacién de la Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la
UMSNH.
La informacién es anénima y los datos se nsardn con fines académicos exclusivamente.

Instrumento de investigacion

Seccién Demogrifica
1.Edad:_37 3 4 Puesto de trabajo:_\Jeadedona
2. Género::_r_mm S. Nivel educativo: L‘\egt\g}&mg

3. Afios de antigtiedad en la organizacién:_ 4\ 3
Instrueciones:

Indique en qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas

con su experiencia en la organizacion.

Encuestados evalien cada afirmacién en una escala del 1 al 5, donde:;
1 = Totalmente en desacuerdo

2 =En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
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11

las empresas ferreteras de la regién de Panindicuaro Michoacdn”

Maestria en Administracién

Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias
Administrativas

(&
cA

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas en

I S _.‘..-_..,_, .
N i H .
[

Cuestionario
No. ... Concepto R
1 ! Mesiento parte importante de esta organizacion. | |
2 Estoy orgulloso de trabajar en esta empresa. N
3 Me 1denuﬁco con los valores y ObjOtIVOS dela orgamzacxén :
4 Creo qqg_estg_ empresa valora mi contnbuclén ;"

5 L_Mg}gn_w_gmomonal_qgegt;_conemdo con esta orgamzacxén L
6 1 Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo adicional por el éxito de fl i
s la a empresa. ;

7 Me o cor_:;promet:do con Ios objeuvos _de l_g q;ggngcx«ﬁ_n. T
8 ' Continuarfa trabajando en esta empresa incluso si me ! IR
' [ ofrecieran un puesto similar en otra empresa. J
9 | Siento que el éxito de la empresa es también mi éxito. |
10 | Me siento responsable del rendmuento global de la | |
; organizacién. L N
11 | La empresa comunica efectivamente los beneficios internos a ;
i los empleados, ]
12 Me  siento valorado como empleado debido a las. esu'ategxas de ! ;
comumcacxén interna. | r
13 |La informacién proporcxonada por la empresa es clara ]
! accesible '
14 | Las iniciativas de la ¢ empresa fomentan un sentido de r
pertenencia ]
15 | Siento que los esfuerzos de comunicacion interna mejoran mi | ;
nmnvacaén. [
16 | Cgr_nfl_o_ gn i d:_r_e_c_glén y Tas decnslones de la orgaruzacnén Bl
17 | Siento que _la empresa g acuia de manera Justa ¥ transparente. E o
18 | Los lideres de la empresa generan confianza entre los | P
empleados B JI !
19 Creo que la empresa cumple con las promesas hechas a los | |
i empleados i
20 | Tengo confianza en el futuro de la empresa. i !
21 'nabajo bien en equipo con mis compafieros N
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Titulo de tesis:

Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias
Administrativas -

Maestria en' Administracién
“Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas €n
las empresas ferreteras de la region de Pamnd(cuaro Michoacin”

No. Concepto ) 12 3 4 5
'22 | Siento q{xe mi ¢ opmxén es valorada en mi eg}l_lpo. de trabajo o ' FE ) __E o L’-‘_
23 _LECE{@?I‘&CI()D entre los | r}l{gmbros del equipo es fuerte o 4 .
24 | Me siento ¢ apoyado por mis compafieros de trqpajo I k .
25 | Laintegraci6n en mi eqmpo mejora mi rendimiento laboral e
26 | Los v: valorgs dela empresa es?{;n éﬁheados con los mios. 1 A : L el
27 {La cultura de la empresa  promueve la colaboracién y el! i, ;
respeto - SRR S0 NS S
28 Slento gue la empresa fomenta un ambiente inclusivo y | , % Pl
29 [Los comportannentos en la emprma reﬂejan su cultm:a{ Lo .
organizacional. [ L y ,J
~ 30 "La cultura de la empresa apoya el desarrollo prdfesxonal yT: —. ) T ,~ '
| ] i '

31

32 |

33

34

35

36

37

38

39

40

i La comunicacién en la emprcsa es abierta y efectxva

personal
El amblente de trabajo ¢ es posmvo y motlvador

Siento que hay una buena relacién entre los companeros de
aba_]o

La empresa jJromueve un amblente de traba_,o salu d able H -

L

| Me siento cémodo expmsando mis ideas y oplmoneéden la |
orgamzacxén

i

|
Tengo 1a intencién de segun‘ traba]ando en esta empresa por !|
un largo tiempo. |
A .

|

|

|

|

i

i

T

|

|

"Recomendaria esta empresa como un excelente lugar para
trabajar. '

Estdy dlspuesto a 2 hacer un esfuerzo adnc:onal para contnbuu' [
al éxito de la empresa.

"Confio en que la empresa toma decisiones que beneficiana | v
sus empleados y su futm-o l

"Me siento satisfecho con Ia relacién que tengo conla
empresa y! lo que me ofrece a camblo de nu trabajo | '
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Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo |
Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias ' t

Administrativas

Maestria en Administracién

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas
en las empresas ferreteras de la regién de Panindicuaro Michoacdn”

La presente, es una investigacién de la Divisién de Posgrado de Ia Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la
UMSNH.
La informacién es anénima y los datos se usardn con fines académicos exclusivamente.

Instrumento de investigacion

Seccién Demografica

1. Edad: Z Q 4.Puesto de trabajo: 4
2. Género: &;,’A‘( 5. Nivel educativo: E’j( &ga xQ,?q

3. Afios de antigiiedad en la organizacion: ]:

Instrucciones:

Indique en qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas

con su experiencia en la organizacion.

Encuestados evaliien cada afirmacion en una escala del 1 al 5, donde:
1 = Totalmente en desacuerdo

2=En desaéuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

. 5 =Totalmente de acuerdo
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Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias
Administrativas

Maestria en Administracion

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas en
las empresas ferreteras de la region de Panindicuaro Michoacén”

Cuestionario

_Concepto

Me s1ento partg 1mportante de esta orggn;zaglén

| Estoy orgullg_)s_(_) de trabajar en esta empresa.

Me identifico con los valores sy _objetwos dela organlzamén B _ '

Creo que ¢ esta ta empresa valora mi contnbuc;on W
§ Me siento emocxoua]mente conectado con esta orgamzac16n do F/ i

| Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo adicional por. el éxito de | l
la empresa. i

OﬁU‘l-hLuNN}p

U O e = 3 St i S = eg s P

| Me siento campromendo con los ObjetIVOS dela orgamzaczén. L
8 | Continuarfa trabajando en esta empresa incluso si me | | | /:
{

~N

ofrecieran un puesto similar en otra empresa.

9 Szento que el éxito de la e empresa es también mi éxxto
10 |Me siento responsable del rendimiento global de la| ;
‘organizacion. i
11 |la empresa comunica efectivamente los ‘beneficios internos a |
los empleados

" 12 | Me siento valorado como empleado debido a las estrateglas de
comunicacion interna.

13 | La informacién proporcionada por la empresa es clara y
| accesible

e et e {

14 |Las iniciativas de la empresa fomentan un sentido de
pertenencia

B SO,

15 | Siento que los esfuerzos de comunicacion interna. Eﬁejoran mi| |
motivacion. -

16 r(ioﬁflo en la d1recc16n y las

ireccién y las dec 1s1ones de la orgamzacn’m
17 | Siento que 1a empresa actﬁa de mane:a Justa y transparente

i
;o
S

'\\
!

18 | Los lideres de la empresa generan confianza entre los | | VA
| empleados , ! | /

19 : Creo que Ia empresa cumple con las promesas hechas a los |" " { -
;, empleados, { e

S oo v

20 1 Tengo ) confianza en _e}“futuro de la empresa. R A T“""'“‘{Vﬁfwi

21 | Trabajo bien en equipo con mis scompafieros T SR &y -

|

f

i

f

i_ j
!

B U S Y j i
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Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo - l

Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias
Administrativas

Maestria en Administracién

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas en
las empresas ferreteras de la regién de Panindicuaro Michoacén”

22 Slento que mi opuuon es valorada en mi eqmpo de trabaj

I
o}

No. Concepto 1 2 3 4 5

o /

23 | La colaboracmn entre los miembros del equipo es fuerte

{

1

o

b
e}

| i

1

24 ' Me s1ento apoyado por mis compaieros d de traba]o

25 La 1ntegrac16n en mi equipo mejora mi rendumento laboral

26 Los valores de la empresa estin ahneados con  los. mios.

27 | La cultura de la empresa promueve Ta colaboracién y el
respeto o
28 | Siento que la empresa fomenta un ambiente inclusivo y i
diverso . i Yo

29 | Los comportauuentos en la empresa reﬂéjah su culturag Lo
orgamzacwnal . : IR

30 | La cultura de la empresa apoya el desarrollo profesional y o | / ]
personal. i ;

-+
i
.
|
7
?
!
oL
i

31 |El ambiente de trabajo es posmvo y motivador /o
32 | Siento que hay una buena relacién entre los companeros de / !
1 trabajo : ’ |
33 | La empresa promueve un ambiente de tabgjosaludable | | LT/“
|

34 |La comunicacién en Ja ¢ empresa es ablerta Y efectwa

35 Me siento cémodo expresando mis ideas y oplmones enla' ‘/‘l '
organizacién ’

36 “Tengo la intencién de seguir traba]ando en esta emﬁreéé por ‘
un largo tiempo. | |
37 | Recomendaria esta empresa como un excelente Iugar para f !

|
|
38 | Estoy dxspuesto a hacer un esfuerzo ‘adicional para contribuir | i
al éxito de la empresa. |
e i
!

39 | Confio en que la empresa toma decisiones que benefician a j’ '
sus empleados y su futuro.

40 | Me siento satisfecho con la relacién. que tengo conla
empresa y lo que me ofrece a camblo de mi trabajo

,i
{
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Universidad Michoacana de San Nicolfs de Hidalgo
Division de Posgrado de Ia Facultad de Contaduria y Ciencias

(&
=R

Maestria en Administracidn

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas
en las empresas ferreteras de la region de Panindicuaro Michoacén”

La presente, es una investigacién de la Division de Posgrado de In Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la

UMSNH.
La informacidn es anénima y los datos s¢ usardn con fines académicos exclusivaniente.

Instrumento de investigacion
Seccién Demogrifica
L. Edad:_lL 4.i’uesto de trabajo:_&e_P_L_MiQ r
é. Génerofd M pre 5. Nivel educativo: G2 P¥1 MATIQ

3. Afios de antigiiedad en la organizacién:0-1 €5 €
Instrucciones:
" Indique en qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas
con su experiencia en la organizacién.
Encuestados evalfen cada afirmscién en una escala del 1 al 5, donde:
1 = Totalmente en desacuerdo |
2 = En desacuerdo
3 =Ni de acuerdo ni en desacnerdo
4 =De acuerdo

§ = Totalmente de acuerdo
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Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias
Administrativas

Maestria en Administraciéon CA

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas
" en las empresas ferreteras de la regién de Panindicuaro Michoacan”

La presente, es una investigacién' de Ia Divisién de Posgrado de Iz Faculiad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la
UMSNH. .

La informacién es anénima y tos datos se usardn con fines académicos exclasivamente.

Instrumento de investigacién
Secciéon Demogrifica

1. Edad: ! A ‘ 4 Puesto de trabajo;QhQ‘_C&D_
2.'Género:_\'mmhﬁ‘ : 5. Nivel educativo: L)Q(&Q'

3. Afios de antigiiedad en la organizacién: __

Instrucciones:

Indique en qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas

con su experiencia en la organizacién.
Encuestados evaliien cada afirmacién en una escala del 1 al 5, donde:
1 = Totalmente en dosacut;.rdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo .

5 = Totalmente de acuerdo
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2

mmhwwuip

% N

10

11

12

13

14

15

16
17 |
18

19!

20
21

Administrativas
Maestria en Administracién

Universidad Michoacana de San Nicolés de Hidalgo
Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias

las empresas ferreteras de la regién de Panindicuaro Michoacin”

Cuestionario

Concepto
' Me siento parte nnportante de esta orgamzamén

Estoy orgulloso de trabajar en vesta empresa.

Creo que esta empresa valora mi contribucion

o e by i e i e = e

Estoy dlspuesto a hacer un esfuerzo adicional por el €xito de
la empresa.

Me siento compromettdo con los objén\}os de .1 "orgamzacnén. ]

<
CA

‘Me 1dent1f1co con los valores y objéuvos dela orgamzat:ldn 4 ;

Me siento emocionalmente e conectado con esta oi;génlzacién W N

: Continuarfa trabajando en esta empresa incluso si me
’ ofrec1eran un puesto s1mllar en otra empresa.

Siento que e el éxito de la empresa es también m1 éxxto

Me siento responsable del rendimiento _global de la!
‘organizacion. !

La empresa comunica efectivamente los beneficios internos a |
los empleados

comunicacién interna.

- R T
Me siento valorado como empleado debido a las estrateglas de V

La informaci6n proporelonada por la empresa ‘es clara y } s

accesible L
[ Las lmcxattvas de la empresa fomentan un sentido de | | |
pertenencia '
Siento que los esfuerzos de comumcacnén interna mejoran mi | / R
motivacién. , ‘ : Lo
Conffo o en I la dqupcx n y as decxsxones dela orgamzacxén , -

, ‘Siento que la empresa acuia de manera justa y transparente. |

‘ "Los lideres de la empresa generan confianza entre os 3
| empleados I T

' Creo que la empresa cumple con las promesas hechas a los | | ;

| empleados ! |

J} Téngo conﬁanza en el futuro de la empres . e l ;r

| Trabajo bien en eqmpo con mis compaieros l j ;

Sentido de Pertenencia como un generador de Compromiso en el trabajador de las empresas
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No.

23
24
25
26
27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

22| Si

Administrativas

Maestria en Administracién

Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias

(N
CA

compromiso en las empresas en

las empresas ferreteras de la regién de Panindicuaro Michoacdn”

Concepto

Slento que mi oplmon ¢s valorada en mi equlpo de Lrabajo

La colaboramén entre Ios rmembros del equipo ¢ es fuerte
| Me siento apoyado por mis compafieros de trabajo

La mtegrac16n en mi eqmpo mejora muendnmento ]aboral

Los valores de la empresa estdn alineados con los mios.
[La cultura de la empresa promueve 1a colaboracién y el !
respeto
Siento que la empresa fomenta un ambiente mcluswo y
\diverso

| Los comportaxmentos en la empma reﬂejan su_cultura
orgamzacxonal

B i

'La cultura de la empresa apoya el desarrollo profesxonal y
personal

'El ambiente de ttabajo es posmvo y motivador

]

1

. 2 e

Siento que hay una buena relacién entre los companeros de
trabajo

La comunicacién en la empresa es ablerta y efectlva

i orgamzac16n

T Tengo 1a intencién de segulr traba]ando en esta. empresa por 1

‘ un largo tnempo

Recomendaria esta empresa » como un excelente lugar para
trabajar

Estoy dlspuesto a hacer un esfuerzo adicional para contribuir
al éxito de la empresa,

Confio en que la empresa toma decisiones que benefician a
sus empleados y su futuro.

Me siento satisfecho con la relacién aﬁé 'tér“lg_dndd_ﬂ la
 empresa y lo que me ofrece a camblo de m1 trabajo

La empresa promueve un ambiente de trabajo saludable B

Me “siento cémodo expresando mis ideas y opmlones enla|

Sentido de Pertenencia como un generador de Compromiso en el trabajador de las empresas
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Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo
Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias ' C
Administrativas

Maestria en Administracién

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compfomiso en las empresas en
las empresas ferreteras de la region de Panindicuaro Michoacdn”

Cuestionario

no. ... .Go«cepto 12 3 4 3
1! Me s;glfq parte Jmportante de egth oféin]iamén o J__ ! j . !
2 Estqy_ orgulloso de trabajar en esta empresa. o jl | \ ﬁ'><T‘;
3 Me_ }dt_:gnfico con los valores yvobjetlvos dela orgamzamén » ' - : . 1 _~ _i
4 Creqqu'é esta empresa_v-a'léfa—ﬁﬁ“_éb}ljcr}iiﬁélén }— ! j}(_ _~§
5 | Me siento emnocionalmente conectado con esta orgamzamén I _: - 2 X !
6 Estoy dlspueétd a hacer un esfuerzo adicional | por el éxito de| | _ 3 K !
la empresa. 1 Xi

7 IYIe siento compromeudo con los 0 objetwos de la organ;ie;cién 4_ ;:; 1 S‘J
8 “Cantmuana trabajando en esta empresa incluso si me W : % :
ofrecxeran un puesto 31m11ar enotraempresa. | | R _j

9 | Siento que el éxito de la empresa es ‘también mihgxxto_ IR L :’,"
10 |Me ’;1&1‘&675@6&&&? del rendimiento ~~g;lolﬁl de la ] - l N 7 )Ll
| organizacin. . T R R

11 1 La empresa comunica efectivamente los beneficios internos a : 5 v 1
los empleados. R ) i i

12 Me;;n&; valorado como empleédo debido a las estrateglas de E 1 ;‘i_,, <l
comunicacién mter“n_a_ e L L | ”,l

13 |Ta informacién proporcionada por la empresa es clara Y. N
g acces1b1e by M |

14 |Las iniciativas de 1a empresa fomentan un sentido de V'T T
pertenencia L S

R

15 | Siento que los esfuerzos de comumcamén interna mejoranmi | | | | & i
motivacién. , X

16 | Conffo en la» iige_ccx()n y ‘las decisiones de la orgamzacxén B 5 L )('
17 | Sxeixib’;:]ué lae}ﬂ;)_r—esa_aqqiademanexa Justay transparente e ' b u’_‘}
18 ; Los lderes de la empresa generan confianza entre los | | . ¥ | i
| empleados A T S i
19 ! Creo que la empresa cumple con las promesas “hechas a los | { "’( l
| empleados. Do ‘}
20 | Tengo confiansaen l furo dela smpresa. | RN
21 _’Irgpgjo bien en eqmpo con rms companeros . _L_ s i Y }
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No. .
22

23
24
25 |
26 i
27

28

29

30

31
32

33

34

35

36

37

38

39

40

Universidad Michoacana de San Nicolés de Hidalgo

Administrativas
Maestria en Administracién

Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias

(&
Ba

las empresas ferreteras de la region de Panindicuaro Michoacin”

~ Concepto o 1 2 3 45
' Slento que mi oplmon es valorada en mi eqmpo de uabajo B ]n_w' _?(7 .

I La wiébz;ajc16n entre Ios n:uembros del equipo ¢ es fuerte 1

,..w___\,...-

! Me siento 2 apoyado porm mis companeros de trabajo o G

! i '
7 N .

La integracién en mi equipo mejora mi rendimiento » laboral

7 Los valores de la empresa estdn alineados con los mios. L Lo

gLa ‘cultura de la empresa prdmueve la “colaboracién y el!

{

Siento que la empresa fomenta un ambiente inclusivo yi o

| Los comportamientos en la empresa ‘reflejan su Cllltlll’a‘
arganizacional. i i

e s e

respeto e M%__i

diverso N _;_ R

"La cultura de Ia empresa apoya ya el desarrollo profesmnal y :

rsonal. R ¢
pe 4,__5._..-.1;. SO U S

El ambiente de tmbajo es posmvo y motlvador R
Siento que hay una buena relacién entre los compafieros de !
trabajo ;

La empresa promueve un ambiente de trabajo saludable

"Me siento comodo expresando mis ideas y opiniones en la ‘ |
orgamzac:én

La comunicacién en la empresa es abierta y efectiva. L ,(

Tengo la intencién de segulr traba]ando en esta empresa por *I
un largo tiempo. ;
e
\

Recomendaria esta empresa como un excelente lugar para
frabajar.

Estoy dlspuesto a hacer un esfuerzo adicional para 2 contribuir
al éxito de la empresa.

Contio en que la empresa toma decisiones que benefician a
sus empleados y su futuro.

Me siento satisfecho con la relaciénal_i;t'eiﬁg‘dﬂc"on la
empresa y Io que me ofrece a cambio de mi trabajo.

Sentido de Pertenencia como un generador de Compromiso en el trabajador de las empresas
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Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo
Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias '

las empresas ferreteras de la region de Panindicuaro Michoacin”

Cuestionario
No. e Comoepo 1 23 45
1 !Me smnto parte mlportante de esta orgamzaclén Lo
5 S o L g
2. | Estoy orgulloso de trabajar en esta empresa. B I O oo LA
© 3 | Me identifico con los valores y objetivos de la organizacién. | | /_ BN
4 | Creo que esta gmppgsa__valora mi contribucién IR4n
5 | Me siento emocionalmente conectado con esta organizacién. @ . 17: |
6 | Estoy dxspuesto a hacer un esfuerzo adicional por el éxito de l R V@ %
| la empresa. i CoL
7 Me siento comprometido con los objetivos de la organizacién. 3 M _»_ ) __ -_/ ~:__
8 | Continuarfa trabajando en esta empresa incluso si me | | § . /‘ E
ofrecieran un puesto similar en otra empresa. : I L
9 | Siento que el éxito de la empresa es también mi éxito. NI T# M}-
10 |Me siento responsable del rendimiento global de la { E‘/ F Pt
 organizacién. S T N O
11 | La empresa comunica efectivamente los beneficios internos a o / 1[ P
| los empleados. T
12 | Me siento valorado como empleado debido a las estrateglas de | ;ﬁlk/l_"r_]
_* | comunicacién interna. A B
S EEU SR U SR "
13 | La informaci6n proporcionada por la empresa es clara y yi| o f ! f ‘|
'accesible L | Lo
RN S U, NN S DU U SO
14 [Las iniciativas de la empresa fomentan un sentido de | I R
| pertenencia 2 R
L
e SR OO P N P S
15 | Siento que los esfuerzos de comunicacion interna mejoran mi 1 i / v
motivacién, S A
16 ngfg enla _c_ige_c:g;_éq_y 1as d demsnones de la orgamzacnén i ] '/4/ L L ‘
17 | Siento que 1a empresa actiia de manera justa y transparente. - e N I/ O
18 | Los lideres de la empresa generan confianza entre los ! O . —1‘
| empleados 3o t .y {
19 | Creo que la empresa cumple con las promesas hechas a los ; P s/‘1
 empleados. A G
o BRSNS S S N P
20 | Tengo confianza e enel futuro de Ia empresa. [ ,f pm
e e [ U OH AU SV | AL
21 | Trabajo bien en equipo con mis companeros LT FL |/{ 5‘%
B VSO SN VRO A R A

Administrativas Cﬁ
Maestria en Administracién
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Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo
- Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias ' c

Administrativas

Maestria en Administracién

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un gexierador de compromise en las empresas
' ~ en las empresas ferreteras de la region de Panindicuaro Michoacin”

La presente, es una investigacién de la Division de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la
UMSNH. )

La informacion es anénima y los datos se saran con fines académicos exclusivamente,

Instrumento de investigacién
Seccién Demografica

1. Edad:_m_ _ 4,Pyesto de trabajo: _Qm&l_
2. G@ao:jibﬂqu o - §. Nivel educativo: Q_MG{)Q

3. Aiios de antigiiedad en Ia organizacién: _6_ W\w
Instrucciones:

hidique en qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas

con su experiencia en la organizacion.

Encuestados evalﬁen cada afirmacién en una escala del 1 al 5, donde:
1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

§ = Totalmente de acuerdo

Sentido de Pertenencia como un generador de Compromiso en el trabajador de las empresas
ferreteras de la comunidad de Panindicuaro, Mich.
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Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias

(&
EA

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas en

las empresas ferreteras de Ia regién de Panindicuaro Michoacin”

No. Concepto

2 swmo que mi Oplmpn es valorada en mi eqmpo de traba.lo |

23 | La colaboramén exitré lds 'inxembros del equipo es fuerte

24 | Me siento apoyado por mis compaieros de trabajo

25 La mtegracién en mi equlpo mejora mi rendimiento laboral B

26 Los valores de 12 la empresa esf estdn alineados con Jos mios.

27 i La cultura de la empresa promueve la colaboracién y el
| respeto

28 | Siento que la empresa fomenta un ambiente inclusivo y

| T

‘.__J,.,

lleBl‘SO
29 | Los comportannentos en la empma reﬂejan su culmra

30 | La cultura de la empresa apoya el desarrollo profesmnal y

! personal
31 i 'El ambiente de ﬁ”abajo es posmvo y motivador

32 K Siento que hay una buena relacién entre los companeros de !

I traba]o

33 ila empresa p promueve un ambleute de traba_]o saiudable )

34 | iLa comunicacién en la¢ empresa es ablerta 1y efecuva

35 | Me siento oémodo expresando mis ideas y oplmonens enla
orgamzacxén '

36 | Tengo Ia intencién de s segulr traba]ando en esta empresa por
un largo tlempo

37 | Recomendarfa esta empresa como un excelente lugar para
trabaja:

38 Estoy dlspuesto a hacer un esfuerzo adicional para contribuir |

al éxito de la empresa.

39 | Conffo en que la empresa toma decisiones que beneficiana

i sus empleados y su futuro.
40 | Me siento satisfecho con la relacién que téfngb conla
empresa y lo que me ofrece a cambio de mi trahajo

1
L— - [

e

t
1

e -_? ”;_._A;‘ - _‘7/“ .
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Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo
Divisién de Posgrado de la Facultad de Contadurfa y Ciencias l t
Administrativas CA
Maestria en Administracién
Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas
en las empresas ferreteras de Ia regién de Panindicuaro Michoacén”

La presente, es upa investigacién de la Division de Posgrade de Ja Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la
UMSNH. '

La informacién es andnima y los datos se usarfn con fines acadéricos exclusivanente.
Instrumento de investigacién
Seccion Demogrifica
1. Edad:_?_S_ 4.Puesto de ’trabajo:_B(QQ\_d&f e
2. Género:_H’_Q_hb(‘C 5. Nivel educativo: __S_E_C.QQAL\ r, 6\
A3. Afios de antigiiedad en la organizacién:ﬁ_m es 6 s
Instrucciones:

Indique en qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas

con su experiencia en la organizacién.

Encuestados evaliien cada afirmacién en una escala del 1 al 5, donde:
1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Sentido de Pertenencia como un generador de Compromiso en el trabajador de las empresas 174
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Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo
Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias | L
Administrativas
Maestria en Administracién

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas en
Ias empresas ferreteras de la regién de Panindicuaro Michoacin™

Cuestionario
No. - .. Comeepto e
1 ‘J\flﬁsxento pagt_q_l_mportante de esta orgamzamén R
2 . Estoy orgulloso de trabajar en esta empresa. _
3 | Me identifico con los valores y objetivos de la organizaci6n. _
4 | Creo quewegg empresa valora mi comnbucmn o
5 | Me siento emocionalmente conectagg con esta organ}zagaé
6 | Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo adicional por el éxito de |
la empresa. i !
7 | Me siento comprometido con los pbjeuvos delaorganizacién. | | T X
8 !Continuarfa trabajando en esta empresa incluso s me | | |, |
ofrecieran un puesto similar en otra empresa. o] X i
[N A - ke e R F—|
9 _S_lento que el éxito. df_s la empmsa g_s_t_?_qiblén mi éJu__tg_) . L
10 [Me siento responsable del rendimiento global de la { P 1
‘organizaci6n. __ LX P Ny
11 | La empresa comunica efectivamente los beneficios internos a | P X i
los empleados. i 1 i
12 | Me siento valorado como empleado debido a las estrategiasde | ;| | | | i
comunicacién interna. ; 1 X .
13 {La informacién proporcionada por la empresa es clara y | | | T‘_;
accesible ] i : -—j- X ‘:
14 [Las iniciativas de la empresa fomentan un sentido de ) ‘ P
pertenencia x|
15 | Siento que los esfuerzos de comunicacion interna mejoranmi | | - | |
motivacién, , ‘ ooy X ;
16 | Confio en la du'eccl_én y lgs decisiones de la orgamzacxén B B ){L o
17 | Siento que la empre ig_actﬂademanerajustayuansparente X TL} N
18 {Los lideres de la empresa generan confianza entre los | | [[ T
empleados RS
19 ;| Creo que la empresa cumple con las promesas hechas a los | I R
empleados, X ] P
20 I_T_tfl_lg(l_conﬁ_agZ_aéﬁ_élfuturo de la empresa [ S j'r o I’“&h:— -
21 | Trabajo bien en equipo con mis compafieros T L T
- IS B .Y
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Titulo de tesis:

22 Szento que mi opmlon es valorada en mi eqmpo dé frabajo | N l N

23 | La colaboramén entre los rmemb!:os del equipo ¢ es fnerte

Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

R | Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias

Administrativas

Maestria en Administracion
las empresas ferreteras de la region de Panindicuaro Michoacin”

Concepto

(&
B

«Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas en

24 Me siento apoyado por mis compafieros de trabajo -
©25 |La mteg_raclon en mi equipo mejora mi rendun_lentp laboral _ R
26 | Los valores de la empresa estdn alineados con los mios.

27 1La cultura de la empresa promueve Ia colaboracién y el ‘A

respeto

28 | Siento que la empresa fomenta un ambiente inclusivo y

diverso

29 | Los comportamientos en la empresa reﬂejan su_cultura
orgamzaclonal T

3 R e

30 | La cultura de la empresa apoya el desaxrollo profesxonal y“7L
personal.

31 | El ambiente de trabajo es positivo y - motivador

32 | Siento que hay una buena relacién entre los companeros de

trabajo

33 La empresa promueve un amblente de trabajo sa]udable -

34 | La comunicaci6n en la empresa es ablerta y efectzva B

35 | Me siento cémodo exprcsando mis 1deas y oplmones enla
orgamzacn(m

36 Tengo Ia intencién de segmr traba]ando enesta empresa por
un largo nempo

37 ! Recomendarfa esta empresa como un excelente lugar para

‘ trabajar

38 Estoy dxspuesto a hacer un esfuerzo adicional pa para contribuir
al éxito de la empresa.

39 | Conffo en que la empresa toma decisiones que ‘benefician a
sus empleados y su futuro ‘

40 | Me siento satisfecho con la relacién que tengo conla
empresa y lo que me ofrece a camblo de m1 traba]o

|
o
4
X
I
L
i
1
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Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo
Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias

o <
T CA

Maestria en Administracién

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia éomo un generador de compromiso en las empresas en’
las empresas ferreteras de la regién de Panindicuaro Michoacin” ’

Cuestionario

No. Concepto

Me s1ent0 parte 1mportante de esta orgamzacwn

| Estoy orgulloso de trabajar en esta empresa.

Me identifico con los valores y objehvés dela orgamzaclén )

1
2
3
4 | Creo que esta empresa valora mi COnﬁ'lbllClOH
5
6

Me siento emocionalmente conectado con esta orgamzamén N _
Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo adicional por &l éxito de VA
laempresa i
| Me siento comprometzdo con los ob;euvos dela orgamzac:lén L
8 | Continuarfa trabajando en esta empresa incluso si me ! ;
: ofrecieran un puesto similar en ofra empresa. ; I Y
-9 | Siento que el éxito de la empresa es también mi éxito. 1 R .
10 | Me siento responsable del rendimiento global de la| i o |
organizacion. g d
11 | La empresa comunica efectivamente los beneficios internos a Ny
los emp}eados ; NG
12 Me siento valorado como empleado debido a las estrategias de! o
‘ comunicacién interna. Lo

~N

:
i
\
!

X
A

i
i
i
!

S S e e

i

| .
T R T

| v

13 | La informacién pmporcxonada por la empresa—'es caray | | |
| accesible !
e e i .
14 rlas iniciativas de la empresa fomentan un-sentido de | P
l pertenencia i 7< Lo
15 | Siento que los esfuerzos de comunicacion interna mejoran mi | ol
| motivaci6n. . : ! I
16 | C_Og{lo en la dl{@pgx_éﬂ l_as decm;(_)pps dela 6fgéruzac16n .,! IR )(_
17 ;Sleutoquelaempresa actﬂademanemjusta y transparente. | i )
18 ;bos lideres de la empresa generan confianza entre 1 ‘6 } lr A
| empleados o I ‘ i K
19 | Creo que la empresa cumple con las promesas hechas a los | | R
empleados A
20 ‘_'I‘E_r_lgpwgqgf}_anza en el futuro de la aempresa. i ﬁ‘ RS
21 | Trabajo bien en equipo con mis compafieros i j—vi' o
- T U S I
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Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo
Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias ' C
Administrativas :
Maestria en Administracién

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas en
las empresas ferreteras de la region de Panindicuaro Michoacin” '

No. Concepto
22 Slento que mi opmlon es valorada en mi eqmpo de trabajo

23 La colaboracién entre los mlembros del equipo es fuexte

24 ' Me siento apoyado por mis compafieros de trabajo
25 | La inegracién en mi equipo mejora mi rendimiento lsboral _

2 | Los  valores de la empresa estdn alineados con los mios.
27 | La cultura de la empresa promueve la colaboracién y eI

respito
28 | Siento que la empresa fomenta un ambiente inclusivo y |

diverso o
29 {Los comportamientos en ‘la empresa reflejan su cultum
organizacional.
30 {La cultura de la empresa apoya el desarrollo profesmnal y!
personal.
31 |El ambiente de traha_;o es positivo y motivador
32 | Siento que hay una buena relacién entre los compaieros de
u'abajo
33 ‘La empma proinixe;/e un ambiente de trabajo § saludable
34 La comunicacién en la empresa es abierta y ¢ efec’uva.

35 "Me siento oémodo expresa.ndo mis ldeas y opmlones en la )
' organizacién o

36 Tengb Ia intencién de Ségmr traba]ando en esta empreéi pbr
un largo nempo
37 Recomendaﬂa estae empresa como un excelente lugar para
traba]ar

38 Estoy dlspuesto a hacer un esfuerzo adicional pm'a contnbuu'
- | al éxito de la empresa. -
39 | Confio en que la empresa toma decisiones que benefician a
sus empieados y su futuro o

40 | Me siento satisfecho con la relacién que tengo con la
empresa y lo que me ofrece a camblo de m1 tmba]o _

A N e e,
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Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo
Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias

(&
=t A

£ Maestria en Administracién

. Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas
en las empresas ferreteras de la regién de Panindicuaro Michoacin”

6n de la Divisién de Posgrado de la Faculiad de Contadurfa y Ciencias Administrativas de la

Lay es una i
UMSNH.,
La informacién es andnima y los datos se usardn con fines académicos exclusivapiente.

Instrumento de investigacién

Seccion Demogréfica

1.Edad: &4 Zpa§ 4.Puesto de trabajo: A;QA(_IG
2 Génerozmm 5. Nivel educativo: M

3. Afios de antigiiedad en la organizacién: ‘
Instrucciones:

Indique en qué medida esté de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas

con su experiencia en la organizacién.

Encuestados evalien cada afirmacién en una escala del 1 al 5, donde:
1 = Totalmente en desacuerdo | [ l
2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Sentido de Pertenencia como un generador de Compromiso en el trabajador de las empresas 180
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Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias
Administrativas

Maestria en Administracién

(&
CA

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas en
las empresas ferreteras de la regién de Panindicuaro Michoac#n”

~

10

11

12

13

14

15

16
17 |
18

19 |

20
21

) Mc slento parte importante de esta argamzacuin
Estoy orgulloso de trabajar en esta 3 empresa. [
 Meidentifico con los valoresy objedivos deIa organizacién.

Creo que esta empresa valora mi contribucién
Me siento emocionalmente conectado con esta orgamzac:én

Cuestionario

Concepto

mu-.-nwru-..:

Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo adicional por &l éxito de
la empresa.

Me siento compromehdo con los objetwos dela orgamzacnén. :

OOntmuana trabajando en esta empresa incluso si me [

Sxento que el éxito de la empresa es wmhlén mi éxito.

ofrecieran un puesto similar en otra empresa. ?( j
1

_organizacién.

La empresa comunica efectivamente los beneficios internos a a A
| los empleados.

_Me siento valorado como empleado debido alas estrategms de 1
comunicacin interna. 1

;La informacién p proporcionada por la empresa es clara y | |
1 accesible N

Las iniciativas de la empresa fomentan un sentido de r_ I
lpm‘tenencm.

‘Siento que los esfuerzos de comunicacién interna r mejoran mi ;
mouvaclén j ;
| Confl’o en Ia dlreocnén y las decxslones de la orgamzac16n Y
| Slentp que lae A empresa gpuia de manera justa y transparente

Los lideres de la empresa generan confianza entre los}
empleados ~

| Creo que Ia empresa cumple con las promesas hechas a los |
empleados

B I R e

1
I

;,%.k

*‘,,5

_f_*z .A

| Tengo confianza en el futuro de Ia empresa.

 Trabajo bien e equipo con mis compafieros

[l S
'

v—r

|
H
-
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|
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Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo
Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias

(&
Administrativas CA

Maestria en Administracién

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas en
las empresas ferreteras de la regién de Panindicuaro Michoacin”

No. Concepto

22 | Slento que mi opuqu es valorada en__rm equxpo dé traﬁajb R

23 | la colaboracxén entre los mxembros del equipo es fuexte B
24 | Me siento apoyado porr mls companeros _ge t_ra}ba_}q_ N
25 | La mtegracxén en mi equipo mejora mi | rendimiento la laboral ~

26 Los valores'dé la empresa estdn ahneados con" los mios.
27 |La cultura de la empresa promueve la colaboracién y el

respeto . o )@
28 | Siento que la empresa fomenta un ambiente inclusivo yi o

|
diverso | X RO

29 | Los comportamientos en la ‘empresa reﬂejan‘ su cultura L
| organizacional. . vl ;
30 |La cultura de la empresa apoya el desarrollo profesnonal y { (
personal };r . o
31 | El ambiente de trabajo es positivo y‘n-lot;&éaof T li T

RN 1 — T .

32 | Siento que hay una buena relaci6n entre los companeros de |
trabajo |

1
i
!
[ PR, RO E——
|

i
LI

S
i
S -

e
: i ;

33 I_Jigmpresa promueve un amblgntg_ de trabajo saludable o N
34 | La comunicacién g'n‘la empresa es abierta y efecrtﬂl.v‘a~ R

35 Me siento cémodo exﬁresando mis ideas y oplmones ‘en la|
i orgamzacudn

|
36 i Tengo 1a intencién de seguir trabajando en esta empresa por i(

| un largo nempo i
37 ! Recomendarfa esta empresa como un excelente lugar para |
| | trabajar. '

38 Eé-to}; dlspuesto a hacer un esfuerzo adncnonal f
ara
f al éxito de la empresa, para contribuir |
39 | Conffo en que 1a empresa toma devisiona o i S <=kt
ecisiones que b i
l sus empleados y su futuro que benefician a ',

40 | Me siento satisfecho con la relacién que tengo conla .
empresa ] lo que me ofrece a camblo de rm trabaJo. | li

4
f
1

H
{‘._. ———

i
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- Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo
Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias

Administrativas CI ﬁ
Maestria en Administraciéon ' ‘
Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un- geneiador de comprbmiso en las empresas

en las empresas ferreteras de la regién de Panindicuaro Michoacén”

La presente, es una investigacion de la Division de Posgrado de la Faculiad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la
UMSNH. =

La informaciin es anénima y los datos se wsardn con fines académicos exclusivamente.

Instrumento de investigacién

Seccion Demogrifica _ : .
1.Edad:_Ho _ 4.Puesto de trabajo: Eﬁ puy4 o
2. Género: mul £y i o 5. Nivel educativo:_Py/mea yé

3. Afios de antigtiedad en Ia Qrganizaéién: _2_anes |
Instrucciones: |
Indique en qué’;nedida estd de acuerdo o en desacﬁerdo con las siguientes afirmaciones relécionadas
con su experiencia en la organizacién. ’
Encuestados evaliien cada aﬁrmacién en una escala del 1 al 5, donde;
1= Totalménte en desacuerdo
2=En desaéuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
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Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo '
Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias R

Administrativas CA

Maestria en Administracién

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas en
las empresas ferreteras de la regién de Panindicuaro Michoacsin”

Cuestionario
No. Concepto

1 ‘Me siento  parte importante de esta orgamzacxon o e
2 E_stoy_ orgulloso de trabajar‘en esta empresa. N R A
3 Me 1dent;§cqcop_lgs valores y obJetwos dela orgamzaclén " LA ?
4 | Creo que esta empresa valora mi ¢ contnbucnon b e ‘
5 LL_/IE _szgqtg g@ocmnalmente conectado con esta orgamzacnSn Lo e %*
6 | Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo adicional por el éxito de j E E ’ .|
la empresa. o ‘[ '
7 | Me siento comprometido con los objetxvos de Ia orgamzamén E N Y
,,,,,, $ -1 t !
8 | Continuaria trabajando en esta empresa incluso si me j ¥ P o !
ofrecieran un puesto similar en otra empresa. oo :
= et Rt R S e
9 Sxento que g.l éxito de_En_empr&sa es tamlgién mi éxxE{ L i e
10 {Me .siento responsable del rendimiento ~global de la 1} N
organizaci6n. SENRURIG SO SO D A S

11 | La empresa comunica efecuvamente Tos beneficios internos a ! Lo ; g
los empleados. o A
F- ST M e e = " ‘:""" ! e (‘ TR ‘.";
12 | Me siento valorado como empleado debido a las estrateglas de Py :
comunicacién interna. N LY
13 | La informacién proporcwnada por la empresa es clara y , B ; h f
accesible L * |
14 |Las iniciativas de la empresa fomentan un sentido de l I
pertenencia £ A
15 | Siento que los esfuerzos de comunicacién interna mejoranmi |~ 1 ¢ |
motivacién. I !
16 Conffo enladlreccxény las decnsnones de la orgamzac16n ] i | _L', |
17 ngnto que la empresa gcma de manera Justay transparente N ,,-i _i e j
18 |Los lideres de la empresa generan confianza entre los ; Co] o E
| empleados | T TS A
19 | Creo que la empresa cumple con las promesas hechas a los | o l
empleados. bl K |
20 ' Tgl_lgo conﬁanza en el futuro de la empresa I 4 ‘r—} T.‘l
21 TrabaJo blen en equlpo con rms compafieros A
[PV ST SR SR S

184

Sentido de Pertenencia como un generador de Compromiso en el trabajador de las empresas

ferreteras de la comunidad de Panindicuaro, Mich.



Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

Divisién de Posgrﬁdo de la Facultad de Contaduria y Ciencias
Administrativas
Maestria en Administracién

(&
N

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las émpresas en
las empresas ferreteras de la region de Panindicuaro Michoacin”

No.
22 Slento que mi opinién g:s valorada en mi eqmpo de trabajo
| La colaboraci6n entre e los mnj,mbros del equipo es fuerte.

| Me siento apoyado por mis compaiieros de trabajo

23
24
25
26
27

28

29

30

31
32

36

37

38

39

40

33
34
35

Concepio I 23

4 5

i Los valo

respeto

] res de la empresa estin qhneados con los mios. (i
La cultura de la empresa promueve la colaboracién y el

La integracion en mi equipo mejora mi rendimiento laborai ' BN
Lode

_diverso

Siento que la empresa fomenta un ambiente inclusivo y i

‘Los comportamientos en la empresa reflejan su cultura |

-personal.

1 orgamzaclona}. é ‘
La cultura de la empresa apoya el desarrollo profesmnal y Do

[El ambiente de trabajo es positivo y mntlvador

Siento que hay una buena relacién entre los compzmeroshe i '
! trabajo '

‘ILa empresa promuéve un ambiente de tzaﬁéjgms'éiﬁ'(i;ﬁi; -

T

La comumcamén en la empresa es abierta y efectiva.

Me siento c6modo expresando- mis ideas y opiniones enla|
orgamzacxén

Tengola i
un largo

intencién de segulr u-aba]ando en esta empresa por E
uempo {

 Recomendarfa esta empresa €omo un excelente luga: para {

lrabajar

Confio en que la empresa toma decisiones que beneficiana | ;
sus empleados y su futoro, ' j

Estoy dlspuesto 2 hacer un esfuerzo adicional para contribuir
al éxito de la empresa.

Me siento satisfecho con la relacién. que téf)gé ‘con la
 empresay lo que me ofrece a cambio de ml,u-aba_]o ]

B TR e L

1

\
¢ e
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rsidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo
la Facultad de Contaduria y Ciencias

Divisién de Posgrado de : ' L
' Administrativas ca

Maestria en Administracién

Unive!

«Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas

Titulo de tesis:
la regién de Panindicuaro Michoacin”

en las empresas ferreteras de

La presente, es una investigacién de la Divisién de Posgrado de Ia Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la

UMSNH.

La informacion es anénima y los datos se usardn con fines académicos exclusivamente.

Instrumento de investigacion
Seccién Demografica
Lpad Y 4 Puesto de trabajo: € P[eU JO
2. Género: M. _ 5. Nivel educativo: Secun dypdf

3. Afios de antigiledad en la organizacién: 29
Instrucciones:
Indique en qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas
con su experiencia en la organizacion. '
Encuestados evaliien cada afirmacion en una escala del 1.al 5, donde:
1= Totalmei:te en desacuerdo-
2 =En desacuerdo
3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
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Administrativas
Maestria en Administracion

Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias

(%
CA

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas en
las empresas ferreteras de la regién de Panindicuaro Michoacdn”

10

11

12

13

14

15

16
17
18

19 |

20
21

Cuestionario

_Concepto

e

siento parte. lmportante de esta orgamzacxén 2

i’"“

| Estoy orgulloso de trabajar en esta empresa.

5 Me 1dent|ﬂco con los valores y objetivos dela orgam_zamén

Creo que esta empresa valora mi conmbucxon

Me siento emocwnalmente couectado con esta orgamzamén o
Estoy d1spuesto a hacer un esfuerzo adicional por el éxito de
la la empresa.

Me siento compromeudo con los ob_]etxvos de la orgamzac16n 3
Continuaria trabajando en esta empresa incluso si me
ofrecieran un puesto similar en otra empresa.
LSlento que e el éxito de la empresa es también mi éxxto.

| Me siento responsable del rendimiento global de laE
",orgamzamon {

S

|
b
I
3
'
L

£

{

i

i

i

i

1
. t
]K{

'

gl

|

TN

El

Nl

:

(NI S

La empresa comunica efectivamente los beneficios intemnos a :
los empleados. !

Me siento valorado como empleado debido a las estrategias de |
comunicacion interna. |

O

La informacién proporc:onada por la empresa es clara y ;
| accesible

:Las iniciativas de la empresa fomentan un sentido de
| pertenencia

Siento que los esfuerzos de comunicaci6n interna x‘ﬁéjordnﬁii I
motivacion.

Cbnfxd en la direccién y las demsnoms dc la orgamzacnén
Slento que la empresa actia de manera Justa y transparente

 empleados

Creo que la empresa cumple con las promesas hechas a los |
| ' empleados.

l Tengo conﬁanza en el futuro de la empresa T
 Trabajo bien en equipo con mis compafieros

‘Los lideres de la empresa generan confianza entre los| |
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22
23 |
24
25
26
27

28

29
30

31
32

33
34
35

36

37

38

39

40

Administrativas

Maestria en Administracion

Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en I

<
CA

as empresas €n

las empresas ferreteras de la regién de Panindicuaro Michoacén”

Concepto
| Sxento que mi oplmon es valorada en mi equ1p0 de trabajo

La colaliéfémén entre los mxembros del equipo es fuerte _

,, et e i

: Me siento apoyado por mis compafieros de traba_]o

Los valores de la empresa estdn almeados con los mios.

La cultura de la empresa promuéve la ‘colaboraci6n y el

| respeto
Siento que la empresa fomenta un ambiente ‘inclusivo y

diverso
Los comportamientos en la empr%a reﬂejan su cu]tura

orgamzaclonal

La cultura de la empresa apoya el desarrollo profesmnal y
personal

El ambiente de trabaJo es pdélnvo y xﬁdn{rador o
Siento que hay una buena relacién entre los companeros de
trabajo

La empr%a promueve un ambiente de trabajousaludable

La integracién en mi equipo mejora mi rendimiento > laboral |

i

La comumcac1on en la empresa es ; ablerta Yy efectxva

Me siento cémodo expresando mis ‘ideas y oplmones en 1a
orgamzaaén

un largo tlempo

Recomendarfa esta empresa como un excelente lugar para
traba_}ar

al éxito de la empresa.

sus empleados y su futuro

Me siento satisfecho con la relacién que tengo conla
 empresa y lo que me ofrece a cambio de mi trabajo.

Tengo la intenci6n de seguir tral;éjando en esta empresa por

Estoy dlspuesto a hacer un esfuerzo adicional para contribuir |

Confio en que la empresa toma decisiones Qué'ﬁénéﬁéiaﬂ.h;éw ‘ ‘
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Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo
Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias

Administrativas ICQ '
Maestria en Administracién | - .
Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas

en las empresas ferreteras de la regién de Panindicuaro Michoacin”

La presente, es una investigacién de la Divisién de Posgrade de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la
UMSNH.
La informacidn es anénima y los datos se usaran con fines académicos exclusivamente.

Instrumento de investigacién

- Seccién Demogrifica
1. Edad:_ S 2 4.Puesto de trabajo:_ Eavc aRGAD G
2. Género:_M_Aﬁ_CQL(NO ' 5. Nivel educativo: —>ECYNQARIA

3. Afios de antigiiedad en la organizacién: 2 *f
Instrucciones:

Indique en qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas

con su experiencia en la organizacién.

Encuestados evalien cada afirmacién en una escala del 1 al 5, donde;
1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
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Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias

Administrativas CA

Maestria en Administracién

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas en
las empresas ferreteras de la regiéon de Panindicuaro Michoacén”

. Cuestionario
No. . Comeepto 123 445
1 | Me siento parte importante de esta organizaciéon. | - % 4
2 _ESE‘_’Y,‘?T,g“_!_l,Qf‘QE‘_e trabajar en esta empresa. . s A ,{
3 | Me identifico con los valores y y objetavos dela org nizacién. | | ’ N
4 | Creo que esta empresa valora mi ¢ contnbuaén 1o /
5 | Me siento emocionalmente conectado con esta orgamzamén s |
6 | Estoy d1spuesto a hacer un esfuerzo adicional por el éxito de ' / 3
la empresa.
7 | Mesiento comprometldo con los ob_;etwos del Ia orgamza_g_:l(}_p T /!
8 ! Continuaria trabajando en esta empresa incluso si me ! /'
ofrecieran un puesto similar eno otra empresa. ‘ Lo
9 |Sientoqueel éxitode laempresaes tambiénmiéxito. | | | |~
- 10 | Me siento responsable del rendimiento global de la /
organizaci6bn. | i
11 | La-empresa comunica efectivamente Tos beneficios internos a i
los empleados. - d :
12 | Me siento valorado ¢omo empleado debido a las estrateglas de B e m_g '
" | comunicacién interna. |
13 | La informacién proporcwnada por la empresa es clara y | | | | |
“accesible. 4
14 Las iniciativas de la empresa fomentan un sentxdo de| | B
pertenencia , i
15 | Siento que los esfuerzos de comunicacion interna mejoran mi | N I
' motivacién. : /3 [
16 u(;g nfio Enﬂl_a dlreccnén y las decnsnones dela orgamzac16n o (S
17 | Siento-quie la‘empresa actiia de manera justa y transparente. | | | |- |
PRSI /N PRROVS APRIE S0SAUN —
18 | Los lideres de la empresa generan confianza entre los i P
| empleados 7
19 | Creo que la-empresa cumple con las promesas ‘hechas alos | | | | 1
‘empleados, -
20 | Tengo conﬁanza en el futuro de la empresa. T i P
21 | Trabajo bien en equipo con mis companeros R R | - ~q . ”Jj
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i (&
- CA

Maestria en Administracion

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas en
las empresas ferreteras de la region de Panindicuaro Michoacin”

No. Concepo 1 2 3 4 - 5
22 | Siento que mi ¢ i opinién es valorada en mi equipo de trabajo. | . s | ]
23 | La colaboracion entre los miembros del equipo es s fuerte. TSN
) H 1 ! ]
24 | Me siento apoyado por mis compafieros de trabajo I R T
25 | La integracién en mi equipo mejora mi rendimiento laboral | | | (<
26 | Los valores de la empresa estin alineados con los mios. L j - E
- 27 | La cultura de la empresa promueve la colaboracién y eli
TeSpeto Pl
28 | Siento que la empresa fomenta un ambiente inclusivo yi 5 L
| diverso o L ot ;
29 {Los comportamientos en la empresa reflejan su culmra S A ’
organizacional. . L /i'
30 | La cultura de la empresa apoya el desarrollo profesnonal y ‘ , ' / |
personal. A [
31 | El ambiente de trabajo es positivo y motivador | | ‘Hﬂﬁ/‘*v‘1
32 | Siento que hay una buena relacién entre los compaiieros de Pl
trabajo - A
33 | La empresa promueve un ambiente de trabajo saludable | - I
34 | La comunicacién en la empresa es abierta y efectiva. S i
35 | Me siento cémodo ¢ exprcsando mis ideas y opiniones en la o _z o rm]‘
orgamzacxén ; . / i |
36 | Tengo la intencién de seguir trabajando en esta empresa por | | | ‘1_“,!;.‘,.‘_,&
un 1argo tiempo. : ; ;/ . i
37 | Recomendaria esta empresa como un excelente lugar para | P l/ ]
trabajar. . i
38 | Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo adicional para contribuir | | | 1 T
al éxito de la empresa. L
e e e e . SRS SNV RSN R N
- 39 ) Confio en que la empresa toma decisiones que » beneficiana A
sus empleados y su futuro. j P 4 |
40 | Me siento satisfecho con la relacién quetengoconla T /
| empresa y lo que me ofrece a cambio de mi trabajo i | i
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No.

Administrativas
Maestria en Administracién

las empresas ferreteras de la region de Panindicuaro Michoacén”

Cuestionario

Concepto i

A h WN R

0 N

10
11
12
13
14
15
16

17
18

19

20
21

| Me siento parte importante de esta organizacién. _

Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo-

Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias

(&
CA

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas en

\

Estoy orgulloso de trabajar en esta empresa.

Creo ) que esta empresa valora mi contnbucuﬁn

Me siento emocionalmente coneotado con esta orgamzamén

| Me identifico con los valores y Objehvoé dela orgamzacxéu N

Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo adicional por el éxito de
la empresa.

i
T

\\i \*\\ \\\

Me siento comprometido con los objetivos de la organizacién. |

Continuarfa trabajando en esta empresa incluso si me
ofrecieran un puesto similar en otra empresa

-Me sxento responsable del rendxrmento global de la
organizacion.

AN

La empresa comunica efectivamente los beneficios internos.a
los empleados.

Nt

Me siento valorado como empleado debldo a las estrategias de
comunicacién interna.

-~

‘La informaci6n proporcmnada por la empresa ‘es clara y
accesible

|
T

Las iniciativas de la empresa fomentan un sentido de
pertenencia ’

Siento que los esfuerzos de comunicacion interna mejoran mi|

NN

NN

Trabajo ‘bien en equipo

motlvacxén

_Conffo en la direccion y las decmonv e_la orgamzacnén h _} v i 4 -
Siento gue la-empresa actda de maners nsparente, | | | ape
Los lideres de la empresa generan “confianza entre los | /7
 empleados N 4
Creo que la empresa cumple con las promesas ‘hechas a los |

empleados. . -
‘Tengo confianza en el futuro dg Ia empresa. -

]
P
N
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Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo
Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias c
Administrativas
Maestria en Administracién

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas en
las empresas ferreteras de Ia region de Panirdicuaro Michoacin”

No. Concepto 123 4 5

22 | Siento q_ue mi ¢ opnmén es valorada en ml"'éQmpo det trabajo N
2| Lii coihbomclén entre los miembros del equipo es fuerte

t

i

l

24 | Me siento apoyado por mis compagieros de trabajo T l S
25 | Laintegracién en mi equipo mejora mi rendimiento laboral !

1
26 | Los valores de la empresa estdn alineados conlosmios. | | {. i

§

RNANENLN
\ \\\‘\

27 i La cultura de la empresa promueve Ia colaboracién y el ,
respeto ,#,__....;;.,,Am

28 | Siento que la empresa fomenta un “ambiente inclusivo y b
diverso . _— S .

29 | Los oomportanuenms en la empresa “reflejan su cultura Eo

] orgamzamonal 1

30 | La cultura de la empresa apoya el desarrollo profes:onal y

personal.

31 | El ambiente de trabajo es .p_o:ﬁzitivo y'iﬁoﬁ.vador

32 | Siento que hay una buena relacién entre los compafieros de

trabajo

33 | Laempresa promieve un ambiente de trabajo saludable

34 La comunicacién en 12 empresa es abierta y efectxva

35 [ Mo siento comodo expresando mis ,ideas y oplmones enla|

organjzacién

36 | Tengo la intenci6n de seguir trabajando en esta empresaﬁp'or
un largo uempo

N

\

D\

s Tt S
i
1
A

o

N

1

R

e

: '
PO ——

37 | Recomendarfa esta empresa como un excelente lugar para |
trabajar.

38 | Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo adicional para contribuir | | |
al éxito de la empresa. .

39 | Confio en que la empresa toma decisiones. que beneficiana |
sus empleados y su futuro.

40 | Me siento satisfecho con la relacién que tengo con la
 empresa y lo que me ofrece a camblo de mi trabajo

i
N\

N

_\i
\

\
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Universidad Michoacana de San Nicokis de Hidalgo
Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias
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Maestria en Administracion

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas
en las empresas ferreteras de la region de Panindicuaro Michoacin”

La presente, es una investigacién de la Division de Posgrade de Ja Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la

UMSNH.
La informacion es andnima y los datos se usardn con fines académicoes exclusivantente.

Instrumento de investigacién
Seccién Demogrifica

1. Edad:_i_é‘; 4.Puesto de trabajo:ﬁl@aiof_
2. Género: Mi{ﬁ - 5. Nivel educative: '

3. Aiios de antigiiedad en la organizacidn:
Instrucciones:

Indique en qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas

con su experiencia en la organizacion.

Encuestados evalien cada afirmacidn en una escala del 1 al 5, donde:
1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 =De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo/
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Administrativa_s
Maestria en Administracion

Universidad Michoacana de San Nicoléds de Hidalgo
Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias

<
CA

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas en
las empresas ferreteras de la regién de Panindicuaro Michoacin”

mmawm:-..i%

~N

10 |

. .11
12
13 |

14

15

16
17
18

19

20
21

‘ Me siento  parte | 1mpqr_tante de esta organizacion.

- Cuestionario

Concepto

Ju—

™

W

=N

Lh
2N

)
1

i

| Estoy orgulloso de trabajar en esta empresa.

' Me identifico con los valores y objeuvos dela orggmzacwh.

!

i

K

i
i

B EETST WD SRS

X

o

)
{

' Creo que esta empresa valora mi contnbucwn

t

e crte st o
1
4

o
i

. ﬂ\m

! Me siento emocmnalmente conectado con esta orgmuzac:én

=
|

_..r_i
X

)

Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo adicional por el éxito de
la empresa.

i

Me siento eompromtldo con los objetivos de la orgamzamén.

Continuaria trabajando en esta empresa incluso si me'
ofrecieran un puesto similar en otra empresa.

Slenw que e el éxito de la empmsa es también mi- éXItO

| Me siento responsable del rendimiento global de I
| organizacion.

La empresa comunica efectivamente los beneficios internos a ;
los empleados.

Me siento valorado como eﬁlpleado debido a las estrategias de
comunicacién interna.

i La informaci6n proporcionada por la empresa es clara y
: accesible i
|

rLas iniciativas de la empresa fomentan un sentido de |
| pertenencia

| Siento que los esfuerzos de comunicacion interna mejoran mi |
motwac16n

} Confio e en la d:recc:én y las decmones dé la Brgirilzamén

LSleqto que la empresa acﬂia de maneta justa y transparente !

i Los lideres de la empresa generan confianza entre los
' empleados

. Creo que la empresa cumple con las promesas hechas a los l
empleados 1

| Tengo confianza en e] futuro dela empresa »

I
z
I
|

, Trabajo bien en equipo con mis companeros i

; 4

NL_%'__J - i

i
i
|
i
0
-
[

1
I

§
i

\éi :

1
i

|
I

]

o
i
[ S S

1

— 4- —— -

N -
t

.{— 7
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Administrativas

Maestria en Administracién

Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo
Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias

CA

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas en

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

las empresas ferreteras de la region de Panindicuaro Michoacin”

Concepto

1 Slento que mi opinién es valorada en mi equipo de trabajo

La colaboramén entre las mlembros del equipo e fuerte.

La mtegraclﬁn en mi equipo mejora rm rendmuento laboral

Los valores de la empresa estdn alineados con los mios.

La cultura de la empresa promueve la colaboracién y el | |

respeto

Siento que la empresa fomenta un ambiente inclusivo y
diverso

Los comportarmentos en la empresa reflejan su cultura
organizacional.

La cultura de la empresa apoya el desarrollo profesmnal y
personal.

El _amblente de trabajo e;positivo- y-motivador

Siento que hay una buena relacién entre los compafieros de
trabajo

La empresa promueve un ambiente de trabajo saludable

La comunicaci6n en la empresa es abierta y efectiva.

' Me siento cémodo expresarido. mis ideas Y opiniones en la |

orgamzacxén

Tengo la intencién de seguir trabajando en esta empresa por
un largo tlempo

Recomendarfa esta empresa como un excelente lugar para | | |

trabajar.

Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo adicional para contribuir
al éxito de la empresa.

Conffo en que la empresa toma decisiones que benefician a |

sus empleados y su.futuro,

' Me siento satisfecho con la relacién que tengo con Ia

empresa y lo que me ofrece a cambio de mi trabajo

........ R -
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Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo
Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias

(&
=R

Maestria en Administracién

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas
en las empresas ferreteras de la regién de Panindicuaro Michoacén”

La presente, es una investigacién de la Divisién de Posgrado de Ja Faculiad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la
UMSNH.
La informacién es apénima y los datos se usarén con fines scadémicos exclusivamente.

Instrumento de investigacién
Seccién Demografica

1. Edad: : )5 4.Puesto de ttabajo:_(bf:ggfbl

2. Género:mo Y\no 5. Nivel educativozma

3. Adios de antigliedad en 1a organizacién;____

Instrucciones;

Indique en qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con Ias siguientes afirmaciones relacionadas

con su expetiencia en la organizaci6n.

Encuestados evalden cada afirmacién en una escala del 1 al 5, donde:
1=Totalmente en desacuerdo

2 =En desacuerdo

3 =Ni de acuerdo ni en desacverdo

4 = De acuerdo

§ = Totalmente de acuerdo
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Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo
Division de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias fL

Administrativas
Maestrfa en Administracién

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas en
" las empresas ferreteras de la regién de Panindicuaro Michoacin”

Cuestionario

No. ~ Concepto 123435

et/ 1 R e

" Me siento parte importante de esta organizacién. S

_fiéiby orgulloso de trabajar en}esta empresa. T J—‘_j__: —7—;
Me identifico con los valores y objetivos de :1a urgamzaclén o / ‘

Creo que esta empresa  valora mi qp_nmbumon | . 1

Me sieto emocwnalmense conectado con esta ¢ orgamzacién ] __.“_ 4

Estoy dxspuesto a hacer un esfuerzo adicional por &l éxito de ; / f
1 la empresa.

o»xn-mwm-.j

Me mento-éomp{c;ﬁiétﬁb con los objeuvos dela ozganmc:dn o + 1/

8  Continuarfa trabajando en esta empresa incluso si ‘me l '

ofrecieran un puesto similar en otra empresa. - i
9 »Slsnlr;queeléxmdelaempresaestamblénmlémo Pt P
10 {Me siento responsable del rendimiento global de la / 1
1 Organizacion. O H
11 | La empresa comunica efectivamente los beneficios internos a | ¢ !
los emp]eados '
12 | Me siento valorado como empleado debido a las estrateglas de !
comunicacién interna.

13 |La informacién proporclonada por ia empresa €s clara y y
i accesible

14 ! Las iniciativas de la empresa fomentan un sentido de
pertenencia :

O

t

1

NEND O LND

1.
1
!
1

}
N .

15 | Siento que los esfuerzos de comunicacién interna mejoran mi |
mouvacidn
16 | ( Conffo en Ia direccién y Tas dgglgxqpes dela orgamzaclén
17 Siento que Ja empresa actia de manern justa y transparente, | |
18 |Los Hderes de la empresa gemeran confianza entre los | |
empleados v i :
19 ; Creo que la empresa cumple con las promesas hechas a los i
|
|

[ %,%ﬁ_ —m
R \]__ )

AN

SR SRS S

empleados
20 1 Tengo confianza en el futuro de lae empresa

g0 conflanzacn e ISP R

21 Trabajo bien en equipo con mis compafieros I
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Administrativas
Maestria en Administracién

Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo _

Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias

FC

CA

Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas en

No.

las empresas ferreteras de la regién de Panindicuaro Michoacin”

_Conceptd

1

2 3 4

22
23
24
25
26
27

28

29

30

31
32

33

35

36

37

38

39

40

Siento que mi opinién es valorada en mi equipo de ixab;ljjr)j

i
i
i
i
i

Me siento -apoyado por mis compafieros de trabajo.

La integracién en mi equipo mejora mi rendimiento laboral

N\

\.

Los valores de la empresa est4n alineados con los mios.

La cultura de la empresa promueve la colaboraci6n y el
Iespeto ' -

Siento que la empresa fomenta un ambiente inclusivo y

diverso - s
Los comportamientos en la empresa reflejan su cultura
organizacional. . ‘

R

A\

La cultura de la empresa apoya el desarrollo profesiohal y
personal. - ‘

El ambiente de trabajo es positivo y motivador

trabajo

Siento que hay una buena relacién entre los compaiieros de

La empresa promueve un ambiente de trabajo satudable

}\\\\\\\ \\\ \\\

La comunicacién en la empresa es abierta y efectiva.

Me siento c6modo expresando mis ideas y opiniones en la-
organizacién

Tengo la intencién de seguir n‘abajaﬂdo en esta empresa por
un largo tiempo.
Recomendarfa esta empresa como un excelente lugar para |
trabajar. :

~N 0 A\l

Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo adiciom;f pafaconznbun-
al éxito de la empresa.

Confio-en que la empresa toma decisiones que beneficiana
sus empleados y su futuro. '

ARANER \\

Me siento satisfecho con la relacién que tengo con la

BVENEN

empresa y lo que me ofrece a cambio de mi trabajo.
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Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

Division de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias I L
B Administrativas Ca
Maestria en Administracién ’ .
Titulo de tesis: “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas
en las empresas ferreteras de la regién de Panindicuaro Michoacéin”

La presente, es una investigacién de la Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la
UMSNH. ’

La informacion es anénima y los datos se usardn con fines académicos exclusivamente.

Instrumento de investigacién
Seccién De.mogrsifica .
1.Bdad: [/ 4.Puesto de trabajp:_CMQ_JZQé\
2. Géngar_d: mescy/ /’/70 ' 5 . Nivel educativo:_$Z~Ze4 icz&'q_

3. Afios de antigtiedad en la organizacién:___

Instrucéiones:

Indique en qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas

" con su experiencia en la orgaqizacién.
Encuestados evalien cada afirmacién en una eécala dellal5, dondé:
1 = Totalmente en desacuerdo
2 =En desacuerdo ‘
3 = Ni de acverdo ni en desacuerdo ' -
_ 4 =Deacuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
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Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo
Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Ciencias

Administrativas CA
Maestria en Administracién

Titulo de tesis; “Sentido de pertenencia como un generador de compromiso en las empresas en
las empresas ferreteras de la regién de Panindicuaro Michoacin”

10

11

12

13

14

15

16
17
18

19

20
21

Cuestionario
Concepto R S . -
R dlyggﬂsento parte | nnportante de esta orgamzacxén o _i RN { _; d
i Estoy orgulloso de trabajar en esta empresa. b ;{/Ir

‘Me. identifico con los valares y s y objetivos de la orgamzaclén b

NG

Creo que esta ta empresa valora mi contribucién

Me siento emocionalmente conectado con esta orgamzaméu B

1
|
+
L
1
i

S

la empresa.

Estoy dlspuesto a hacer un esfuerzo adicional por el éxito de

}
|
|
i
|

| Me siento mmpfomudo con los objetivos de la organizacion.

'Continuarfa trabajando en esta empresa incluso si me | |
‘ofrecieran un puesto similar en otra empresa. b

| Siento que el éxito de 1a empresa es también mi émto

i

organizacitn.

!

Me siento responsable del rendimiento global de la| !
l ,
I

los empleados.

La empresa comunica efectivamente los beneficios internosa | | |

T
l?
i

comunicacién interna.

Me siento valorado como empleado debido a las estrategias de |

accesible

La informacién’ proporcnonada por la empresa es clara y

pertenencia

motivacién.

'Las iniciativas de Ia empresa fomentan un sentido de

Siento qu que 'los esfuerzos de comunicacion interna mejoran mi

{

{
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[

¢ {

|

[ PP |
B 1

i

!
o
|

{

i

i

|

!
i

!

Conffo en la direccién y ‘las decisiones de la orgamzacnén -

| Siento que 1z empresa actiia de manera justa y transparente.

fmmmrm e = e e

! empleados

Creo que Ia empresa comple con 1as promesas hechas alos | | |

' empleados

Los lideres de la empresa generan confianza entre Jos

i 1 1
}
o

B e aan
% _i
i |
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i Tengo confianza en el futuro delac empresa .

<

| Trabajo bien en equipe con mis companeros - |

i
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|
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No. Concepto 1 2 3 45

22 | Siento que mi opinién es valorada en mi eqynp9 de trabajo
23| La colabomclén entre los miembros del equipo es fuerte.
24 | Me siento apoyado por mis compafieros de trabajo.

25 iLa mtegraclén en mi equipo mejora mi rendmuento laboral‘

26 Los valores de la  empresa estdn ahneados’ cbn los mio

N

27 |'La cultura de la empresa promueve la colaboracién y el P
respeto -
28 | Siento que la empresa fomenta un ‘ambiente inclusivo y
dwerso e

29 | Los comportannentos en la empresa reﬂeja.n su cultu:a;
,orgamucxonal

30 {La cultura de la empresa apoya el desarrollo profesional y A . Vr
4

! personal. i :
31 | El ambiente de trabajo s positivo y motivador 4 ! |
32 | Siento que hay una buena relacién enire los compafieros de [
trabajo | ‘ ;
33 | La empresa promueve un ambiente detrabajo saludable ~ © | | 7
34 La comunicacién en la empresa es abierta y efecu{é o T M;VE(-
35 [Me siento cémodo expresando mis ‘ideas y opiniones en la i ;

rorgan,\zacaﬁn ‘ i (/IL /
V!

Tengo la intencién de seguir trabajando en esta empresa por
un largo tiempo.

37 | Recomendarfa esta em empresa como un excelente h lugar para
trabajar.

38 Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo adicional para contribuir
al éxito de la  empresa.

39 | Confifo en que Ta empresa toma decisiones que  benefician a
sus empleados y su futuro

40 | Me siento satisfecho con la relac:én que tengo con ia

36
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