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Resumen

El presente trabajo de investigacion trata el problema de la brecha digital en Morelia,
Michoacén, entendiendo la brecha digital como la separacion que existe entre aquellos
gue tienen acceso a Internet y los que no tienen acceso y aquellos que saben utilizarlo y
los que no saben utilizarlo; el objetivo general es conocer las causas por las cuales las

politicas de inclusién digital no han logrado disminuirla.

A partir de la revision literaria, las variables que afectan directamente el problema de la
brecha son los recursos digitales de gobierno, el capital humano en TIC y el bajo nivel
educativo de la poblacion de Morelia, dichas variables se operacionalizaron para la
construccion de una escala tipo Likert, la cual fue aplicada tanto a las dependencias
encargadas de implementar la politica de inclusion digital como a la poblacién de Morelia
quienes son los beneficiarios de dicha politica.

Después del analisis estadistico de los datos, se concluyd que el gobierno ha realizado
esfuerzos importantes en la reduccion de la brecha digital, sin embargo, estos logros se
reflejan sélo en la conexion y equipamiento de Internet, dejando el conocimiento y las
habilidades en TIC como metas aun no alcanzadas, lo que permite construir un mejor

disefio de politica de inclusion digital.

Palabras clave: politica de inclusion digital, tecnologias de la informacion y comunicacion,

capital humano en TIC, recursos digitales, nivel educativo.
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Abstract

This research addresses the problem of the digital gap in Morelia, Michoacéan,
understanding said gap as the separation that exists between those who have access to
the Internet and those who do not have access and those who know how to use it and
those who do not know how to use it. The general objective is to know the causes why

digital inclusion policies have not been able to reduce it.

From the literary review, the variables that directly affect the problem of the digital gap are
the digital resources of government, the human capital in ICT and the low educational
level of the population of Morelia, these variables were operationalized for the construction
of a Likert type scale, which was applied both to the agencies in charge of implementing
the digital inclusion policy and to the population of Morelia who are the beneficiaries of
this policy.

After the statistical analysis of the data, it was concluded that the government has made
important efforts in reducing the digital gap, however, these achievements are reflected
only in the Internet connection and equipment, leaving the knowledge and skills in ICT as
goals not yet achieved, which allows building a better design of digital inclusion policy.
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Introduccioén

El estudio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) ha sido un tema
discutido ya desde hace varios afios por el rapido crecimiento de la tecnologia que ha ido
evolucionando de forma creciente, dando lugar a la llamada Sociedad de la Informacién,
la que ha conducido a nuevas formas de construccion de la sociedad, intercambiando
valores que se orienten mas al uso de las tecnologias (Belloch, 2012). Con esta idea
anterior José Luis Sampedro (2002), hace una reflexion sobre la incidencia que tiene la
globalizacion y la tecnologia sobre la sociedad promoviendo su utilizacion para lograr una
sociedad mas humana, justa e igualitaria. Sin embargo, la realidad choca con estos
ideales y debido a los cambios que se han dado, han surgido fendmenos que se han

tenido que tratar de forma independiente, tal es el caso de la brecha digital.

El concepto de brecha digital ha ido, de igual forma, evolucionando, lo que antes se
entendia solo como la separacion que existe entre aquellos que tienen acceso a Internet
y los que no, ahora también se define como aquellos que tienen las habilidades de uso
de las nuevas tecnologias y aquellos que no las tienen (Camacho, 2005). A nivel
internacional ya se ha tratado este tema, incentivando a los paises en el uso de las
nuevas tecnologias como coadyuvantes del desarrollo econémico y social, es por ello
gue en México ya se han llevado a cabo diversas acciones por parte del gobierno para

implementar el uso de las TIC, a través de politicas de inclusion digital.

Los datos arrojados por diversas instituciones especializadas en materia de tecnologia
tales como el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) en conjunto con la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes (SCT), asi como la Asociacion Mexicana de Internet
A.C. (AMIPCI), dan un panorama de que la brecha digital en México sigue siendo muy
amplia con diferencia a otros paises que utilizan las TIC y que su desarrollo en todos las
areas del Estado es muy alto, sin embargo México sigue rezagado en areas en las que

las TIC son indispensables para el desarrollo pleno.

Por lo anterior, la presente investigacion tiene como finalidad el andlisis de la politica de

inclusion digital que se ha implementado en México, especificamente en la ciudad de
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Morelia, Michoacan, conocer los avances y efectos que ha tenido en el municipio, asi
como las razones por las cuales la brecha digital no ha disminuido. Dicho estudio estara
integrado en dos partes, la primera esta conformada por los fundamentos de la
investigacion, en el cual se planteard el problema a investigar, la hipotesis que seré el
supuesto que se pretende comprobar con las variables a estudiar, un objetivo claro con
el que se encaminara el estudio, ademas se justifica la presente investigacion en el

espacio y tiempo, incluyendo sus limitaciones y por ultimo se define el método a utilizar.

La segunda parte esta integrada por un marco teérico integrado por tres capitulos; el
primero titulado “Politica Publica y Brecha Digital”, que es la variable dependiente del
estudio y versa sobre definiciones de ambos conceptos, las teorias mas importantes que
se han escrito y publicado respecto a estos conceptos, asi como el estado de la cuestion

a nivel nacional e internacional,

El segundo capitulo trata acerca de los recursos digitales y el capital humano en TIC
como elementos influyentes en el problema de brecha digital y que la falta de ellos ha
sido una barrera para la disminucion de la misma; el tercer capitulo de igual forma trata
la variable independiente de bajo nivel de educacion la cual es considerada como un
obstaculo determinante para la disminucion de la brecha digital y por ello las politicas
publicas que se han implementado no han conseguido obtener los resultados de avance

en la materia de tecnologias de la informacion.

El cuarto capitulo estara integrado por el trabajo de campo en el que se pretende realizar
un estudio basado en encuestas para medir la percepcion de la poblacién de Morelia en
materia de TIC y la penetracion de esta, haciendo un analisis de resultados. El quinto
capitulo seré la propuesta de solucién de esta investigacion, con base en la Metodologia
del Marco Logico; en seguida las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo
de tesis; por ultimo, la bibliografia y los anexos correspondientes. Con este estudio se
pretende generar un conocimiento objetivo, que pueda servir de base para posteriores

investigaciones.
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Parte I. Fundamentos de la investigacion

Antecedentes.

A finales de los afios 70 se dio el surgimiento del desarrollo informatico en los llamados
paises ricos; ya desde entonces estaba en discusion el impacto que generaria en el
desarrollo la tecnologia. Con este fin la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacioén, La Ciencia y la Cultura (en inglés United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization, UNESCO) cre6 el organismo intergubernamental de informética
(IBI) con el propdésito de crear las condiciones para que los paises pobres lograran el
mismo crecimiento informatico y con él reducir la brecha que los dividia de los paises

ricos. Desde ese momento se comienza a hablar de brecha digital (Camacho, 2005).

“La adopcion de la informatica por los paises del Tercer Mundo y la aplicacion de una
politica en este ambito les permitira acceder al mismo nivel de desarrollo que los paises
industrializados. La experiencia de los paises industrializados prueba que la informatica,
nacida del progreso, puede, a cambio, acelerar el desarrollo. Si los paises en desarrollo
logran dominarla, puede incluso, gracias a una mejor administracion de recursos,
contribuir a atenuar la brecha que los separa de los paises poderosos” (UNESCO, 1978,
p.17).

Este discurso se acrecienta posteriormente con la integracion de Internet, creado con el
soporte necesario, para dar lugar a la llamada Sociedad de la Informacién que en el afio
2000 en Okinawa, el G7 define como uno de sus principales motores, creando la Dot
Force que integra esfuerzos internacionales para disminuir de forma efectiva la brecha
digital; dentro del documento no se da una definicion concreta de brecha digital, pero se
podria entender como la inclusién o exclusion de los beneficios de la sociedad de la

informacion (Camacho, 2005).
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“‘Renovamos nuestro compromiso con el principio de inclusion: todo el mundo, donde
sea que se encuentre, debe tener la posibilidad de participar; nadie debe quedar excluido

de los beneficios de la sociedad de la informacién” (G7, 2000).

Dentro de las tecnologias de la informacion se agrupan todos los elementos y las técnicas
usadas en el tratamiento y la transmision de las informaciones, principalmente de
informatica, Internet y telecomunicaciones; de acuerdo al discurso inaugural de la primera
fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI) en Ginebra en
2003 ofrecido por Kofi Annan Secretario General de la Organizacion de las Naciones
Unidas sefaldé que “las tecnologias de la informacién y comunicacién no son ninguna
panacea ni férmula magica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del
planeta. Se disponen de herramientas para llegar a los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, de instrumentos que haran avanzar la causa de la libertad y la democracia, y de

los medios necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la comprensién mutua.”

En esa misma Cumbre cuyo tema principal fue la reduccion de la brecha digital, el
propésito fue disminuirla con el acceso a las TIC y con nuevas oportunidades digitales.
El fin principal fue proponer estrategias de solidaridad digital de los paises ricos con los

paises en desarrollo.

“‘Reconocemos que la construccion de una Sociedad de la Informacién integradora
requiere de nuevas modalidades de solidaridad, asociacién y cooperacion entre los
gobiernos y demas partes interesadas, es decir, el sector privado, la sociedad civil y
las organizaciones internacionales. Reconociendo que el ambicioso objetivo de la
presente Declaracion —colmar la brecha digital y garantizar un desarrollo armonioso,
justo y equitativo para todos- exigirA un compromiso sélido de todas las partes
interesadas, hacemos un llamamiento a la solidaridad digital, en los planos nacional
e internacional” (CMSI, Ginebra 2003- Tunez 2005).
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1. Problema

La forma de comunicacion entre los particulares ha ido evolucionando, la estructura de
vida ha tenido que adaptarse a los cambios de la nueva Sociedad de la Informacién. De
toda la tecnologia que se ha utilizado, Internet originado a finales de los afios sesenta en
campos universitarios estadounidenses, siendo una interconexion de redes que utilizan
un mismo protocolo de comunicacion con un alcance mundial, es el que ha causado
mayor impacto pues supone entre otras cuestiones la desaparicion de espacio y tiempo

dentro de las telecomunicaciones (Casas, 2002).

Gracias al surgimiento de Internet es que las TIC se consolidaron junto con la Sociedad
de la Informacion (Crovi, 2002) y dentro de esta sociedad “la informacién ocupa un lugar
sustantivo y se convierte en fuente de riqueza” (Crovi, 2002, p.16). El acceso y la
implementacion de dichas TIC se han conformado dentro de las sociedades como

fundamentales y necesarias para el crecimiento econémico y social.

Una de las funciones primordiales de las TIC es que hacen crecer la competitividad y
fomentan el desarrollo en todos los &mbitos posibles. Algunos otros sectores también han
sido beneficiados con ellas, lo cual genera una riqueza econémica y un bienestar social

lo que se ve reflejado en creaciones de empleo y un crecimiento en general en el Estado.

La democratizacién del acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, resulta la Unica via posible para disminuir las desigualdades,
posibilitando asi, que las personas consigan incorporar a sus rutinas diarias la
utilizacion de estas tecnologias, de sus servicios, contenidos y aplicaciones,
pero fundamentalmente que sean capaces de usarlas y darles un sentido util
en sus labores diarias. Este fendbmeno que abarca aspectos del desarrollo de
politicas sociales en relacién al uso igualitario y equitativo de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion por parte de la sociedad, se
denomina Inclusién Digital y fue considerado por la UNESCO como un derecho

humano (Bisset, Grossi y Borsetti, 2015).
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Sin embargo, uno de los grandes efectos que tienen las TIC desde que se incursionaron
dentro de las sociedades es que han generado grandes diferencias en las oportunidades
de desarrollo entre las poblaciones, lo que ha producido un distanciamiento entre las que

tienen o no acceso a ellas.

De acuerdo con lo anterior, en los ultimos afios a través de la configuracion de las TIC
como generadoras de desarrollo social y econdmico han surgido nuevos conceptos y
fendmenos tecnoldgicos y por lo tanto se tiene la necesidad de hablar de la llamada
brecha digital la cual ha sido discutida y definida en diversas ponencias, es asi que la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico la define como “la diferencia
gue existe entre individuos, hogares, negocios y areas geogréficas en diferentes niveles
socioeconomicos respecto a las oportunidades de acceder a las TIC y al uso de internet”
(OCDE), también se ha definido como la linea (o la distancia) que separa al grupo de
poblacién que puede acceder a los beneficios de las TIC y el grupo que no cuenta con
posibilidades de hacerlo (Asociacion Latinoamericana de Integracion [ALADI], 2003). O
puede entenderse como la diferencia que existe entre grupos segun su capacidad para
utilizar las TIC de forma eficaz, debido a los distintos niveles de alfabetizacion y capacidad

tecnoldgica.

La brecha digital se podria definir entonces como la separacion que existe entre las
personas que utilizan las TIC como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que
no tienen acceso a las mismas y que, aunque las tengan no saben cémo utilizarlas,
condicién que se ha convertido en un asunto publico desde hace ya algunos afos por la

desigualdad social que ha generado.

Fue tema central en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion en Ginebra,
2003 cuyo proposito principal fue proponer una solidaridad digital de los paises ricos con
los paises en vias de desarrollo, la informacion representa poder convirtiéndose en la
columna vertebral de los diversos sectores del Estado tanto econémico, social, politico,
cultural, etc., tal es la Sociedad de la Informacién, lo que supone un avance tecnoldgico

por el uso de las TIC, sin embargo es aqui en donde surge la problematica de esta
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investigacion, la llamada “brecha digital” que ha venido a poner una barrera en el acceso

a la informacion entre paises e incluso dentro de una misma poblacion.

Para tratar el problema sobre la brecha digital es necesario visualizarla desde tres
aspectos importantes que la han conformado, ya que por ser una condicién tan dinamica
dicho concepto se ha ido redefiniendo, lo que en un principio era solo conectividad hoy
también se reconoce la introduccion al desarrollo de las capacidades y recursos que

integran las tecnologias.

Siendo el Internet el que facilitd el surgimiento de las nuevas tecnologias de la
informacion y éstas a su vez consolidaron la formacion de la Sociedad de la Informacion:
la sociedad caracterizada por un modo de ser comunicacional que atraviesa todas las
actividades humanas: industria, entretenimiento, educacién, organizacion, servicios y
comercio (Druetta, 2002, p.36).

Para William Dutton (2004) “Las TIC pueden ser un catalizador de transformaciones
sociales para fortalecer el desarrollo democratico, prestacion de servicios publicos, el
acceso a experiencias comparada para servicios gubernamentales, la colaboracion
interpersonal gracias al ambiente virtual que elimina distancias, la creacion y la difusion
de contenido como una alternativa a los medios de comunicacién masivos, el acceso a

bibliotecas virtuales, y las relaciones personales con familiares y amigos” (p. 41).
La Unioén Internacional de Telecomunicaciones (2003) sefiala que:

(...) las telecomunicaciones y las TIC son medios criticos para acelerar y apoyar
el desarrollo social y econdmico. Los servicios de telecomunicaciones y (las) TIC
forman una base para -y facilitan el acceso a — otros recursos criticos e instrumentos
para el desarrollo incluyendo la salud, la educacion, los servicios agricolas extendidos
y los recursos hidraulicos. De esta manera, los objetivos perseguidos por los
gobiernos a través del desarrollo e implementacion de las politicas de acceso/servicio
universal incluyen: la promociéon de la produccion y el crecimiento econémico; la

promocién de la cohesion politica y social a través de la integracion de comunidades
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alejadas a la sociedad establecida; el mejoramiento de la prestacion de servicios
gubernamentales; y la eliminacién de las disparidades econdmicas y sociales entre

los “ricos en informacion” y los “pobres en informacién” (p.30).

De acuerdo con lo anterior, es notorio como las TIC han logrado fomentar una sociedad
informada en todos los rubros, sin embargo, los avances que se han dado en esta materia
no han sido suficientes para llevarlas a cada rincén del mundo, por lo que es necesario
tener la tarea de seguir implementando diversos métodos educativos y tecnoldgicos para
hacer de todos la llamada Sociedad de la Informacion y con ello disminuir cada vez mas

la brecha digital.

Esta condicion de brecha digital tiene implicaciones que superan las consideraciones
relativas al desarrollo econémico, y que se sitan en los campos socio-politico y cultural.
Como sefala Hopenhayn (2003). “las asimetrias entre conectados y desconectados
marcan una brecha casi ontologica. Si la red es el nuevo eje de participacion ciudadana,
¢ Qué clase de democracia participativa se puede esperar con estos indicadores de
segmentacion? (p.15). Aqui la brecha digital se manifiesta como un abismo cognitivo en
la distribucién de informaciéon y conocimiento, en la participacion ciudadana y la
representacion politica, en el acceso a los servicios sociales y en la inclusion en la vida
cultural comunitaria (local, nacional, regional o mundial). Luego, el surgimiento de la
sociedad de la informacion deberia reforzar el derecho humano de recibir y difundir

informacion sin limites espaciales (Villatoro y Silva, 2004).

Segun un estudio efectuado por la Asociacion Mexicana de Internet A.C. en el 2013 la
cifra total aproximada de usuarios en Internet es de 2,895 millones de una poblaciéon
mundial de mas de 7 mil millones, esta cifra adquiere gran importancia porque de esta
forma se puede entender la penetracion que tiene a escala mundial el uso del internet a

través de las nuevas tecnologias.

Puede considerarse que las nuevas tecnologias han abierto una puerta a un mundo
desconocido de informacién y son consideradas como herramientas de integracion, por

tanto, se convierten en nuevos modelos de organizacion en todos los sectores de la vida,
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permitiendo a los individuos tener un acercamiento permanente y abierto a la informacion

y comunicacion.

Internet se ha convertido en un vehiculo de informacién que lleva consigo una gran
cantidad de servicios para los usuarios, esta informacion que se transmite es obtenida de
forma inmediata en cualquier parte del mundo; el impacto que ha causado trasciende a
todos los ambitos cultural, econémico, legal y social, lo que ha logrado es que la
informacion se considere gracias a las nuevas tecnologias como valor fundamental

dentro de la sociedad.

De acuerdo a Pérez Lufio (1987), “La tecnologia nos esta acostumbrando, con una
sucesion de inventos (...), que hacen que vaya perdiendo su dimension sobrehumana la
realizacion de actividades inalcanzables para todas las generaciones precedentes. Pero
la secuencia del cambio tecnolédgico es tan rdpida que el hombre comun, e incluso el
experto, tienen que hacer un esfuerzo constante de adaptacion ante esta avalancha de
innovaciones” (p.13). Es por ello que se requiere de implementar las medidas y

estrategias correctas que coadyuven para el desarrollo del pais.

Esta revolucion tecnolégica ha causado grandes cambios en la forma de convivencia de
los individuos lo que implica que debe haber una restructuracion en la forma de ver al

hombre y la cultura dentro de la sociedad.
i) Situacion Problemética

De acuerdo a cifras del Banco Mundial de 2009 a 2013 México tiene una poblacion de
122.3 millones de habitantes de los cuales un porcentaje de 11.14 son abonados a
Internet por banda ancha fija (por cada 100 personas), y un porcentaje de 43.5 usuarios
de Internet (por cada 100 personas), segun datos de AMIPCI (Asociacion Mexicana de

Internet) México cuenta con un porcentaje de 51.2 usuarios de Internet al 2013.

Con base en las cifras anteriores es una realidad que la penetracion de Internet en el pais

va en aumento y los niveles de crecimiento son superiores a afios anteriores, sin
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embargo, comparado con otros paises como Finlandia, Suecia, Estados Unidos, Canada
entre otros que tienen porcentajes por encima del 80% de usuarios de Internet y que
refleja niveles de crecimiento superior de esos paises, México se posiciona muy por

debajo de esas cifras.

Es por estas razones que hablar de brecha digital se ha convertido en un problema
publico en México y ha sido necesario atenderlo para lograr un desarrollo potencial que
alcance a superar estos retos de conectividad y uso de TIC a través de sistemas de
innovacion mas avanzados que le permitan al pais consolidarse y posicionarse en
mejores lugares a nivel mundial, creando con ello mayores niveles de competitividad en

todos los ambitos.

Con las ideas anteriores, las implicaciones que convergen dentro del problema que se
genera con la brecha digital se ven reflejadas en el desarrollo econémico y social del pais,
una de las causas que origina dicho problema es la discrepancia que existe de que al no
tener la posibilidad de acceder a las TIC las personas que se encuentran separadas no
acceden a mejores condiciones de vida creando un entorno de desigualdad en todos los

ambitos social, cultural, econémico, etc.

Esto genera un bajo crecimiento en el pais, creando un rezago social y por lo tanto el
nivel de empleo no permitira fortalecer el desarrollo econémico, situandose en niveles de
poca competencia internacional y sin superar los estandares propuestos a través de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion que indican que a través de su uso habra

un mejoramiento en todos los niveles del pais.

La brecha digital depende de muchos factores, ha sido descrita por la Comision
Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) como una segmentacion entre “info
ricos” e “info pobres”, y puede ser analizada tanto atendiendo asimetrias de conectividad
gue se observan entre las distintas regiones del mundo (por ejemplo, paises
desarrollados y/o en vias de desarrollo) como contemplando las diferencias en el acceso

a las nuevas TIC que tienen dentro de los paises (segmentaciones de acuerdo al estrato
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socioecondmico, la etnia, el género, la pertenencia ecologica, la edad, etc.) (Villatoro y
Silva, 2004).

Se debe considerar que estos aspectos traen consigo retos para la implementacion de
las TIC en el pais, por ser el hombre tan complejo es importante prever todas estas
condiciones tanto culturales, econdmicas como sociales; ademas de que es importante
disponer de la infraestructura adecuada y contar con personal capacitado que conozca
los beneficios del Internet, pero también las necesidades de la poblacion para adaptar la
tecnologia de acuerdo al entorno social.

“A partir de esta premisa surge la necesidad de identificar argumentos que expliquen un
proceso tan complejo, en el cual no basta contar con infraestructura tecnoldgica o tener
capacidad para integrarse a la economia global, como sostienen las grandes potencias
mundiales y los organismos internacionales encargados de promover la SIC.
Consideramos en cambio que la sociedad de la informacién responde a dinamicas
sociales particulares que imprimen matices y variantes especificas segun el pais del cual
se trate, aun cuando es claro que sus lineamientos basicos son similares en la medida

en que se insertan en el modelo politico econdmico neoliberal” (Druetta, 2004, p.25).

Segun el Informe Global (2014) sobre Tecnologias de la Informacion que realiza el Foro
Econdmico Mundial sefiala que la conectividad en América Latina y el Caribe sigue siendo
uno de los principales retos, se menciona que paises como Chile, Panam4, Uruguay y
Colombia han tenido un progreso significativo en desarrollar mas y mejor acceso a
infraestructura en TIC lo que ha llevado a posicionarse en mejores lugares y el desarrollo
ha sido significativo, sin embargo aun quedan paises como México que se encuentran
rezagados en sistemas de innovacion lo que ha dificultado desarrollar la capacidad total
de la region para aprovechar plenamente las TIC y fomentar potencialmente su
competitividad reduciendo de esta forma la brecha digital (Befat Bilbao-Osorio, Dutta,
Lanvin, 2014).

En 2014, al reconocer la necesidad de abordar y reducir la brecha digital, la Conferencia

de Plenipotenciarios de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) adopto la
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Agenda Conectar 2020, la cual incluye cuatro metas, con 17 objetivos con el fin de

supervisar y estimular el desarrollo de las TIC entre 2015 y 2020, las cuales son:

Meta 1. “Permitir y fomentar el acceso a las telecomunicaciones/TIC y aumentar su
utilizacion”, se propone lograr que 1.500 millones mas de usuarios tengan acceso en linea
antes de 2020, prestando particular atencion a la mejora de las infraestructuras de
telecomunicacién y al aumento del acceso a las TIC, asi como de su utilizacion y

asequibilidad.

a. Mundial, que el 55% de los hogares tengan acceso a Internet en 2020.
b. Mundial, que el 60% de las personas fisicas puedan usar Internet en 2020.

c. Mundial, que las telecomunicaciones/TIC sean el 40% mas asequibles en 2020.

Meta 2. “Integracion — Reducir la brecha digital y lograr el acceso universal a la banda
ancha” apunta a reducir las disparidades en materia de acceso, utilizacién y asequibilidad,
aumentando al mismo tiempo la cobertura de banda ancha, la igualdad en materia de

género y la accesibilidad (a las TIC).

a. En los paises en desarrollo, que el 50% de los hogares tengan acceso a Internet
en 2020.

b. En los paises menos adelantados, que el 15% de los hogares tengan acceso a
Internet en 2020.

c. Enlos paises en desarrollo, que el 50% de las personas fisicas utilicen internet en
2020.

d. En los paises menos adelantados, que el 20% de las personas fisicas utilicen
Internet en 2020.

e. Que la brecha de la asequibilidad entre paises desarrollados y en desarrollo se
haya reducido un 40% en 2020.

f. Que los servicios de banda ancha no cuesten mas del 5% del ingreso mensual en
los paises en desarrollo en 2020.

g. Mundial, que le 90% de la poblacién rural tenga cobertura de servicios de banda
ancha en 2020.
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h. Que se haya alcanzado la igualdad de género entre los usuarios de Internet en
2020.

. Que en 2020 existan entornos propicios que garanticen unas
telecomunicaciones/TIC accesibles para las personas con discapacidad en todos

los paises.

Meta 3. “Sostenibilidad — Resolver las dificultades que plantee el desarrollo de las

telecomunicaciones/TIC”.

Que en 2020 la preparacion para la ciberseguridad haya mejorado un 40%.

b. Que en 2020 el volumen de residuos electronicos sobrantes se haya reducido en
50%.

c. Que en 2020 las emisiones de gases de efecto invernadero generados por el
sector de las telecomunicaciones/TIC se haya reducido en un 30% por dispositivo.

Meta 4. “Innovacion y asociacidn- Dirigir, mejorar y adaptarse a los cambios del entorno
de las telecomunicaciones/TIC”, es asegurar que los avances de las nuevas tecnologias
y las alianzas estratégicas sean el motor esencial de la Agenda para el desarrollo
después del 2015.

a. Entorno de las telecomunicaciones/TIC propicio a la innovacion.
b. Asociaciones efectivas de interesados en el entorno de las

telecomunicaciones/TIC.

Los 17 objetivos de la Agenda Conectar 2020 fueron creados con la finalidad de ayudar
a la comunidad internacional a supervisar y medir el progreso hacia un acceso universal
a las TIC, cubren las esferas de crecimiento, integracién, sostenibilidad e innovacién.

México al ser parte de esta comunidad, se adhiere a este plan de accion.

Se han logrado avances muy significativos gracias a la reforma en materia de
telecomunicaciones y a las estrategias implementadas en materia digital, para el afio

2015 un poco mas de la mitad de la poblacién mexicana cuenta con acceso a Internet,
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sin embargo a nivel internacional México ocupa el lugar 69 en el indice de Disposicién a
la Conectividad de acuerdo al Informe Global de Tecnologias de la Informacion 2015 del
Foro Econdmico Mundial, lo que implica que a pesar de los grandes esfuerzos que se
han hecho por parte del Gobierno Federal, aiin queda un largo camino que recorrer para
posicionar al pais en mejores lugares a nivel internacional (Programa Federal México
Conectado, 2015).

Algunos de los problemas que se consideran como obstaculos en el pais, es que el costo
de acceso a la infraestructura de TIC existente sigue siendo alto, asi como la calidad del
sistema de educacién continua planteandose como un reto severo para proveer al pais
de las herramientas necesarias que se requieren para un cambio y una economia mas
digitales. Todo ello se traduce en bajos niveles de uso en TIC tanto por las personas
como negocios en general aun a pesar de los esfuerzos que ha hecho el gobierno para
ofrecer los servicios de Internet, sin embargo, hay una buena clasificacion en

participacion ciudadana.

Adicionalmente, es necesario reforzar el ecosistema de innovacion, en general las
compafilas mexicanas tienen una baja capacidad de innovacion, lo que da como
resultado impactos econdémicos bajos y una poblacion concentrada mayormente en
actividades poco productivas y pocos trabajos que se consideran de conocimiento

intensivo en materia de TIC.

Dentro de los estudios realizados por la UIT se encuentra el indice de Desarrollo de las
TIC (IDT) elaborado por la Union Internacional de Telecomunicaciones, es un indice
compuesto que combina 11 indicadores en una sola medida de referencia que se puede
utilizar para supervisar y comparar la evolucion de las tecnologias de la informacién y
comunicacion entre los paises a lo largo del tiempo. Los principales objetivos del IDT son

medir;

e El nivel de evolucidn en el tiempo del desarrollo de las TIC en los paises, y la

experiencia de esos paises en relacion con otros;
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Los progresos alcanzados en el desarrollo de las TIC en los paises desarrollados

y en desatrrollo;

La brecha digital, es decir, las diferencias entre paises segun sus niveles de

desarrollo de las TIC; y

El potencial de desarrollo de las TIC y la medida en que los paises pueden

aprovecharlas para mejorar su crecimiento y desarrollo

El IDT se divide en tres subindices: subindice de acceso, subindice de utilizacion y

subindice de aptitudes, que corresponden cada uno a distintos aspectos del proceso de

desarrollo de las TIC (véase cuadro 1).

Cuadro 1 indice de Desarrollo de las TIC: indicadores, valores de referenciay
factores de ponderacién.

Acceso a las TIC Valor de | (%)
Referencia

1. Abonados a la telefonia fija por cada 100 habitantes | 60 20

2. Abonados a la telefonia maovil celular por cada 100 | 120 20
habitantes

3. Ancho de banda de Internet Internacional (bit/s) por | 962°216 20
usuario de Internet

4. Porcentaje de hogares con computadora 100 20

5. Porcentaje de hogares con acceso a Internet 100 20

6. Porcentaje de personas que utilizan Internet 100 33

7. Abonados a la banda ancha fija por 100 habitantes | 60 33

8. Abonados a la banda ancha movil por 100 | 100 33
habitantes

Aptitudes de las TIC Valor de | 8%)

referencia

9. Tasa de alfabetizacion de los adultos 100 33

10. Porcentaje bruto de inscripcibn en ensefianza | 100 33
secundaria

11. Porcentaje bruto de inscripcibn en ensefianza | 100 33

terciaria

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.
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La importancia del IDT es que sirve de referencia para tomar en cuenta las causas que
convergen en el problema de la brecha digital a nivel internacional y por lo tanto en los
tres niveles de gobierno en México. Para el 2013, habia 9.5 millones de hogares que
contaban con conexion a Internet lo que equivale a 30.7% del total en México, esto de
acuerdo con las cifras del Modulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacioén en los Hogares (MODUTIH), lo que nos da un panorama del amplio rezago
en el que aln se encuentra el pais y la necesidad de que esta cifra sea duplicada en los

proximos afos.

Figura 1 Porcentaje de hogares con computadora
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Fuente: Elaborado por el Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los
Hogares, INEGI (2013)

La figura 1 muestra a Michoacan con un porcentaje bajo en hogares que cuentan con
computadora, A partir de 2015, el MODUTIH dejé de ser un médulo para convertirse en

una encuesta exclusiva para la generacion de estadisticas sobre la disponibilidad y uso
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de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, aportando una nueva
metodologia, de acuerdo con datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2015 realizada por el
INEGI en colaboracion con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, existen aproximadamente 32, 698, 383 hogares en el

pais, de los cuales el 44.9% cuenta con un equipo de computo (véase figura 2).

Figura 2 Numero de hogares que disponen de computadora

Mo
55.09%
v

Computadora portatl,
& de ascritorio v tablet 2.52%

Computadora portatil

v de escritorio 3.25%
Computadom de

escritorioy t=hlet  4.97%

Computadora
portatil y tablat 6.4 7%

b

Computadora
% deescritono 7.33%
e Computadora

partatil 1.79%
d Tablet 12.57%

Al

L4.91%

Fuente: Elaborado por la Encuesta Nacional sobre la Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la

Informacién en los Hogares (2015).

Las razones por las que los hogares mexicanos no cuentan con equipo de cémputo,
destacan la falta de recursos econémicos, seguido de los hogares que consideran no

necesitarlo (véase grafica 2). Ademas de que un porcentaje del 18% que no posee
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computadoras no cuenta con las habilidades digitales necesarias o desconoce su utilidad
(MODUTIH, 2013).

Figura 3 Razones por las que no cuentan con computadora
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Fuente: Elaborado por el Médulo sobre disponibilidad y uso de Tecnologias de la Informaciéon en los
Hogares (2014).

La ENDUTIH 2015 muestra los resultados de la encuesta los cuales reflejan que uno de
los principales motivos por los cuales las personas no hacen uso de la computadora es
debido a que no saben como utilizarla, esto sin importar al grupo econémico al que
pertenecen ni su género (véase figura 3). Los datos de la encuesta reflejan que el 62%
de los hombres y el 67% de las mujeres que pertenecen al grupo econémico de menor
ingreso no saben utilizar la computadora. Igualmente se puede observar en la siguiente
grafica que aproximadamente el 17% de la poblacion de hombres y 16% de mujeres que
pertenecen al grupo econdémico 1 que es el de menor ingreso, saben utilizar la

computadora, pero no tienen acceso a una (véase figura 4).
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Figura 4 Motivos por lo que no utilizan la computadora
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Fuente: Elaborado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones con datos de ENDUTIH (2015).

Esta situacion afecta a la poblacion michoacana por no estar en una posicién de

competencia respecto de otros estados, lo que ha generado un bajo crecimiento
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educativo, econdmico, social y cultural. Morelia se encuentra también dentro de las
estadisticas en el uso de la computadora y por ser la ciudad capital los usuarios de

computadora se centralizan en esta zona (véase figura 5).

Figura 5 Proporcion de usuarios de computadora por Ciudad y por Entidad

Federativa
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Fuente: Elaborado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones con datos de ENDUTIH (2015).

Es importante resaltar la barrera que existe para la adopcion tecnoldgica en el pais
especificamente en el estado de Michoacan, sefalando que la principal razén es la
econlOmica, sin embargo, la capacitacion y alfabetizacion digital también se consideran

causas principales.

El uso de las TIC no sélo es hacer uso de la computadora y saber aprovecharla, sino
también el uso de Internet, a continuacion se muestran las razones por las cuales las
personas no cuentan con acceso a Internet, entre las principales se encuentra la falta de
recursos econdémicos, seguido de no necesitarlo y no saber utilizarlo, esto de acuerdo a
datos de The Competitive Intelligence Unit con informacion del Moédulo sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los Hogares, 2103 (véase

figura 6).
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Figura 6 Razones por las que no cuentan con Internet
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Fuente: Elaborado por el Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los

Hogares (2013).

El Internet es la tecnologia que ha permitido que la poblacién pueda acceder al mundo
de la informacion, acerca a las personas y es una herramienta que acorta distancias, su

uso ha sido reconocido como vinculador de desarrollo y mejoramiento de la calidad de

vida de las personas.

De acuerdo a la encuesta Michoacan se encuentra en el nivel mas bajo en el uso de
Internet siendo menos del 48% de la poblacién que la utiliza, esto se traduce en el poco

crecimiento econdémico, educativo, social y cultural del estado (véase figura 7).
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Figura 7 Usuarios de internet por entidad federativa
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Fuente: Elaborado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones con datos de la ENDUTIH (2015).

Para reforzar la idea anterior, con base en las cifras de la ENDUTIH 2015, en México solo
el 57% de la poblacién hace uso del Internet y la principal razén por la que la poblacion

no utiliza Internet es porque no sabe cémo usarlo (véase figura 8).

Lo que demuestra la necesidad de contar con capacitacion en el uso y habilidades en
TIC para el ciudadano, ya que no solo se trata de tener el acceso a la infraestructura sino
de saber utilizarlas, es decir, tener todos los elementos necesarios y sobre todo el

conocimiento para generar desarrollo y hacer crecer el potencial de la economia del pais.
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Figura 8 Uso de Internet
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Fuente: Elaborado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones con base en datos de la ENDUTIH
(2015).

Otro aspecto a resaltar en esta encuesta es que el uso de Internet va de acuerdo con el
nivel educativo de la poblacién se observé que conforme se alcanza un nivel educativo
mayor, el uso de Internet aumenta, ya que un 94% de la poblacion con educacién superior

utiliza Internet, en contraste con un 46% para la poblacién con educacion basica.

También se clasifica el uso de Internet con respecto a la ocupacion de la poblacion, se
observa que a nivel nacional casi 62% de la poblacién cuenta con un empleo, 91% de los
estudiantes y 35% de aquellos que se dedican a las actividades del hogar hacen uso de

esta tecnologia.
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Figura 9 Uso de internet por nivel educativo y por ocupacion
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Fuente: Elaborado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones con datos de ENDUTIH (2015).

La figura 9 muestra que entre mayor sea el nivel educativo mayor sera el uso Internet, de
igual forma las personas gue tienen un empleo y se encuentran estudiando son las que

mayor uso le dan a esta tecnologia.

Al analizar el tipo de dispositivos mediante los cuales la poblacién por Entidad Federativa
accede a Internet, se observa que los dispositivos que prefieren son los Smartphone y

las computadoras de escritorio, seguido de las computadoras portatiles.
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Figura 10 Dispositivos para ingresar a Internet por entidad federativa
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Fuente: Elaborado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones con datos de la ENDUTIH (2015).

En cuanto al uso de Internet a través de dispositivos moviles se observa que mientras el
nivel educativo de los usuarios es mas alto, mayor es el uso de Internet, el 80.5% de los
usuarios con educacion superior se conectan a Internet a través del teléfono celular, en

comparacién con el 46% de la poblacion que lo hace y s6lo cuenta con educacion béasica.

Asimismo, el uso de Internet por medio de teléfonos moviles es mayor en los estudiantes,
ya que79% de ellos se conectan a Internet a través de dichos dispositivos, seguidos de

59% de los usuarios con algun empleo.
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Figura 11 Uso de internet movil por nivel educativo y ocupacion

Fuente: Elaborado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones con datos de ENDUTIH (2015).

El estudio realizado por el IFT también muestra a los usuarios de Internet a nivel ciudad,
Morelia se encuentra entre los ultimos lugares con menor uso de Internet, respecto de

otras ciudades capitales, esto reafirma la necesidad de esta investigacion.

39



Figura 12 Usuarios de internet a nivel ciudad
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Fuente: Elaborado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones con datos de la ENDUTIH (2015).

La figura 12 muestra la ciudad representativa de cada Estado elegida por la ENDUTIH
2015, siendo Hermosillo la ciudad con mayor niumero de usuarios de Internet con
respecto a su poblacion total, ya que un 81.2% hace uso de esta plataforma, le siguen
Tijuana y Culiacan, y entre las ciudades que menor uso de Internet tienen son Tlaxcala y

Toluca con s6lo 62% y 61% de su poblacién respectivamente.

La ciudad de Morelia se encuentra en la posicidbn nimero 7 en una escala de menor a
mayor respecto de las otras ciudades, se puede reconocer que aun a pesar de que en
proporcién al Estado de Michoacan esta cuenta con mayor nimero de usuarios de
Internet, comparada con la mayoria de las ciudades representativas de cada Estado, aln
hay mucha distancia entre las ciudades con mayor uso.

Esto pone en una posicién al municipio de desventaja respecto al desarrollo econémico,
social, cultural y educativo, hay un bajo crecimiento en todos los niveles y la competencia

es poca, es por ello que esta investigacion adquiere relevancia.
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Con base en lo anterior, tanto los organismos internacionales y los paises incluyendo a
México en sus tres niveles de gobierno estan basando sus politicas de desarrollo en la
reduccion de la brecha digital, aunque la mayoria de ellas estdn apoyadas sélo en la
infraestructura y conectividad dejando a un lado la capacitacion y la utilidad de las TIC.

Es preciso capacitar a las personas en el uso de las TIC para que aprovechen al maximo
todo lo que ellas ofrecen y de esta forma garantizar el acceso al conocimiento y a la
informacion, por ello resulta de gran importancia la creacién de politicas publicas y
proyectos dirigidas a garantizar la inclusion digital de toda la sociedad sin discriminacion

alguna.

Hablando de México especificamente fue en el afio de 2000 que el gobierno federal por
primera vez incluye en su plan nacional de desarrollo incorporar a las tecnologias de la
informacion dentro de la vida social y como parte de los quehaceres gubernamentales,
siendo la Secretaria de Comunicaciones y Transportes quien tomo el papel de
implementador de la primera politica publica en materia de inclusion digital a través del

Sistema Nacional e-México (SNeM), este instrumento fue disefiado para:

e Impulsar la transicion del pais hacia un nuevo entorno social, econémico y politico.
e Conducir y propiciar la transicion de México hacia la Sociedad de la Informacion y

el Conocimiento, disefiando los servicios digitales para el ciudadano del siglo XXI.
e Dar cumplimiento a los compromisos internacionales en torno a la Sociedad de la

Informacion y el Conocimiento.

El Sistema Nacional e-México es el resultado de la aportacion de un Foro de Consulta
Ciudadana, realizado en el afio 2001 en donde académicos, investigadores, instituciones
publicas y privadas, asociaciones, trabajadores del sector de Comunicaciones y
Transportes y el publico en general participaron y con ello se lograron definir tres
estrategias basicas: Conectividad, Contenidos y Sistemas, que serian entendidas como

los Ejes sobre los cuales se desarrollarian los servicios del Sistema Nacional e-México.
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Las propuestas se incorporaron al Plan Nacional de Desarrollo en particular en el Plan
Sectorial de Comunicaciones y Transportes, integrando un capitulo especial para el
Sistema Nacional e-México, lo que le dio el caracter de politica publica. Esta politica
estuvo vigente durante el sexenio del presidente Felipe Calderén Hinojosa, alcanzando
de acuerdo a cifras del INEGI un 40% de la poblacion que contaba con acceso a Internet

de banda ancha en todo el pais.

De igual forma a partir de la CMSI, a nivel region de Ameérica Latina y el Caribe en 2005
se generd como propuesta regional a la CMSI, el Plan de Accion sobre la Sociedad de la
Informacién para América Latina y el Caribe en su primera version, marcandose como
hito de compromiso politico entre los paises de la region. El objetivo fue reducir la brecha
digital y promover el acceso y uso de las TIC, para potenciar el desarrollo social,
econdmico y cultural de los paises de la region (México Digital, 2015).

El gobierno de México ha hecho esfuerzos por lograr superar la brecha digital que lo
separa de paises con economias mas avanzadas y competitivas, es por ello que este
problema ya se encuentra en la agenda publica y a través de ello se han implementado
politicas de inclusion digital para reducirla, para ser mas precisos dentro de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo 6° que a la letra se

inserta en su parrafo B inciso I:
B. En materia de radiodifusion y telecomunicaciones:

|. El Estado garantizara a la poblacion su integracion a la sociedad de la
informacion y el conocimiento, mediante una politica de inclusion digital universal

con metas anuales y sexenales. (CPEUM,2015)

Tras esta reforma en el afio 2013, el Estado mexicano esta obligado a garantizar un
sistema de innovacion en TIC que permita a la poblacién alcanzar mejores niveles de
vida, por lo tanto se hace necesario detectar que mecanismos tecnoldgicos, econdémicos
y sociales son los mas adecuados para poder garantizar dicho acceso a las TIC en todo

el pais y que de igual forma se garantice un acceso a la informacion que traera consigo
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un desarrollo en todos los sectores del pais lo que disminuira tanto la brecha digital como

la brecha social que ha generado dicho problema (CPEUM, 2015)

La responsabilidad del Estado Mexicano como hacedor de politicas publicas es
implementar los programas que facilitaran y mejoraran la calidad de vida de los
ciudadanos en el caso especifico de las tecnologias de la informacion sera también el de
operar las redes y proveer de los servicios necesarios en materia de tecnologia y
conectividad (CPEUM, 2015).

Con el Gobierno de Enrique Pefa Nieto se disefid una nueva politica llamada Estrategia
Digital Nacional, este documento surge en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018,
cuyo propésito fundamental es lograr un México Digital en el que la adopcion y uso de
las TIC y la innovacién maximicen la calidad de vida de las personas y contribuyan a
alcanzar las grandes metas de desarrollo del pais, asi como el cumplimiento de la agenda

internacional en esta materia.

En agosto de 2015 se llevd a cabo la Quinta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad
de la Informacién en América Latina y el Caribe. En esta ocasion los paises propusieron
renovar acuerdos de cooperacion en materia digital, asi como renovar la conduccién de
este dialogo politico con una vision mas alla de 2015, incorporando los desafios de la

revolucion digital y su impacto sobre la politica publica.

Dentro de la conferencia se detectaron los desafios a los que se enfrentan los paises con
las nuevas tendencias en esta nueva revolucion digital: el desarrollo del internet de las
cosas, la analitica de los grandes datos; la convergencia tecnoldgica y las oportunidades
gue estas dinamicas presentan en los ambitos sociales, econémicos y sociales. El
resultado de estas platicas se centré en los documentos de Agenda Digital para América
Latina y el Caribe (eLAC2018) y la Declaracion de la Ciudad de México (México Digital,
2005).

Existe ya un avance significativo en México en el desarrollo de una politica publica para

el uso y adopcion de las TIC dentro y fuera del gobierno, a través de la Estrategia Digital

43



Nacional, sin embargo, los datos y cifras que arrojan los organismos especializados en
materia de TIC siguen siendo un reto para el pais y en especifico para la Politica de

Inclusién Digital.

Los retos en el pais y las metas a alcanzar a nivel federal se traducen en metas para los
gobiernos estatales y municipales, hablando del estado de Michoacan su Plan Estatal de
Desarrollo 2015-2021 se encuentra en proceso de elaboracién hasta la fecha, sin
embargo se han llevado a cabo foros de consulta en el que se han puesto en marcha las
prioridades estatales y en el que han incluido el gobierno digital sin otra cuestion sobre la
materia de Inclusion digital y tecnologias de la informaciéon en la poblacion, por lo que a

primera vista no se encuentra como prioridad del gobierno.

La situacion actual en Michoacan, asi como las estadisticas en el uso y manejo de las
TIC son el reflejo de la poca importancia que se le ha dado en este tema y por ello el
Estado se encuentra en los dltimos lugares en el uso de TIC y por tanto el desarrollo

econdmico, social, educativo y cultural es igualmente bajo.

En el caso de la ciudad de Morelia, el gobierno municipal si cuenta con el Plan Municipal
de Desarrollo 2015-2018 que en lo general se ha ajustado al Plan Nacional de Desarrollo
2012-2018, en el que se incluye un apartado llamado “Morelia en su apuesta por una
Nueva Economia por el Territorio (NEXxt). Los principios adoptados para configurar un
territorio inteligente”. En el que sefialan que los llamados “Territorios inteligentes” son
aquellos que estan enfocados con coherencia los retos de la globalizacion y los riesgos
gue ésta genera. Se trata de ciudades y territorios innovadores, capaces de encontrar un
equilibrio entre los aspectos de competitividad econdémica, cohesion y desarrollo social; y
sostenibilidad ambiental y cultural (PMD, 2015.2018).

Entre las caracteristicas de un territorio inteligente estas cuentan con tecnologia digital:
“Los territorios inteligentes apuestan por la tecnologia digital mas apropiada al servicio
de la calidad de vida, acceso a la informacion y a potenciar la economia creativa. El
desarrollo de las tecnologias de la informacién, telecomunicaciones e Internet esta

facilitando el nacimiento de flujos y redes que favorecen la conectividad entre las
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personas, las instituciones y las empresas mas alla de la distancia fisica. La revolucion
digital ha significado un impulso a la nueva economiay en el futuro puede ser el detonante
de la economia creativa y de una mejora sustancial de la competitividad de las ciudades.
La Morelia del futuro requiere de un acceso facil a la informacion y al conocimiento, a
disponer de tecnologia digital avanzada, con mayor cobertura y acceso para mejorar los
servicios urbanos, intercambiar ideas, favorecer la conexion de personas y empresas, y
fomentar la comunicacion y mejorar la relacion entre el gobierno y los ciudadanos (PMD,
2015-2018).

Dentro del diagndstico y de los principales problemas municipales, no se encuentra el
problema de la brecha digital como asunto publico a tratar y por lo tanto no existe un
objetivo a cumplir sobre este tema, lo cual realza la necesidad de esta investigacion
porque aunque en cifras Morelia no se encuentra en niveles bajos de uso de TIC, la
brecha digital no sélo se enfoca en el uso sino también en las habilidades y conocimiento
de TIC asi como del aprovechamiento maximo para potenciar el desarrollo en el municipio
para lograr cambios en la calidad de vida de la poblacion y en el bienestar social de la
ciudad.

Es notorio e incluso trascendental como las TIC han logrado fomentar una sociedad
informada lo que permite fortalecer la democracia y la participacién social, sin embargo,
los avances que se han dado en esta materia no han sido suficientes para llevarlas a
cada rincon del Estado y en especifico en el municipio, ya que aunque las cifras de los
usuarios de Internet va en aumento aun sigue existiendo una desproporcién respecto de

otros estados de la republica.

Aunque se han llevado a cabo acciones por parte del Estado y del municipio y se han
logrado avances en materia digital, los retos siguen siendo prioridad para el gobierno
estatal y municipal, la brecha digital sigue siendo amplia comparada con la de otros
estados, por lo que se destaca la importancia de conocer cuales son los motivos por los

gue la brecha sigue siendo un problema publico en el municipio de Morelia.
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i) Planteamiento del Problema.

Para Hernandez (2010), el planteamiento del problema no es sino afinar y estructurar
mas formalmente la idea de investigacion. De acuerdo a Kerlinger y Lee (2002), los

criterios para plantear adecuadamente un problema de investigacion son:

e El problema debe expresar una relacion entre dos 0 mas conceptos o variables.
e El problema debe estar formulado como pregunta, claramente y sin ambigtiedad.
e El planteamiento debe implicar la posibilidad de realizar una prueba empirica, es

decir, la factibilidad de observarse en la “realidad unica y objetiva”.

Por lo anterior, en este contexto, resulta necesario definir el problema de la investigacion
con la siguiente pregunta: ¢ Cuales son las causas por las que las politicas de inclusion

digital no han reducido la brecha digital entre la poblacién de Morelia, Michoacan?

Con dicha pregunta se engloba el problema de investigacion al que se enfrenta este
estudio, para lo cual se definiran los objetivos para desarrollarla, una hipétesis como
supuesto para definir la realidad y un método con el cual se lograra obtener el

conocimiento y dar respuesta a la pregunta planteada.

2. Objetivo

En toda investigacion se busca contribuir a resolver un problema especifico, por medio
de objetivos que deben ser expresados de forma clara y precisa, evitando desviaciones
a lo largo del proceso de investigacion y que estos puedan llegar a ser alcanzados. Para
Hernandez (2010), son las guias de estudio y hay que tenerlos presentes durante todo

su desarrollo, y deben ser congruentes entre si.

El objetivo de esta investigacion es identificar las causas por las cuales las politicas de
inclusion digital no han reducido la brecha digital entre la poblacion de Morelia, Michoacan

y hacer una propuesta de solucion para el problema que se ha planteado.
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El estudio que se realice ayudara a resolver la problematica que se ha planteado, ya que
los esfuerzos que se han hecho hasta el momento no han sido suficientes para garantizar
la conectividad y las habilidades en las TIC, por lo que el pais aln se encuentra en rezago,
lo que trae como consecuencia poca competitividad y desarrollo escaso dentro del
Estado.

Esto con la finalidad de garantizar un pais desarrollado digitalmente e integrado en
materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién con ello que se lograra un

acceso a la informacion pleno.

3. Hipotesis

Para Kerlinger (2002, p. 14) la hipotesis es una declaracion conjetural, una proposicion
tentativa acerca de la relaciéon entre dos o mas fenédmenos o variables. Es decir, es el
supuesto con el que se iniciara la investigacion y la que se pretende comprobar en el

desarrollo del mismo.

Esta investigacion tendrd como hipétesis la siguiente: las politicas de inclusién digital no
han reducido la brecha digital entre la poblacion de Morelia, Michoacan por la falta de
recursos digitales de gobierno y capital humano en TIC del gobierno y por el bajo nivel

educativo de la poblacion de Morelia.

De donde se pueden plantear las siguientes variables:
VD: Brecha Digital

VI: Recursos Digitales de gobierno

VI: Capital Humano en TIC del gobierno

VI: Bajo nivel educativo de la poblacion de Morelia.
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Dicha hipotesis deberd ser probada dentro de la realidad social en la que se vive
actualmente con el propésito de comprobar dicha hipotesis aceptando que los elementos
mencionados anteriormente han sido causantes de que las politicas publicas en materia

de TIC no arrojen los resultados esperados y por lo tanto la brecha digital no disminuye.

4. Justificacion

En toda investigacion es necesario justificar dicho estudio como lo sefiala Hernandez
(2010), mediante la exposicion de sus razones (el para qué y/o porqué del estudio), debe
haber un propdsito definido, y dar las razones por cuales es conveniente llevar a cabo
dicha investigacion, los beneficios que se derivaran de ella y la viabilidad y las limitaciones

gue existan.

Eltema de Tecnologias de la Informacién y la reduccion de la brecha digital se han puesto
dentro de las conversaciones publicas desde algunos afios atras, la realizacion de esta
investigacion resulta conveniente por la necesidad de encontrar soluciones que busquen
disminuir el problema de brecha digital en México y fomentar el acceso a la informacion,
lo que generara una sociedad informada y por lo tanto mas competitiva.

La investigacidn serd realizada porgue con las evidencias presentadas se advierte que el
problema es mucho mas complejo de lo que se prevé y que los factores implicados
influyen de formas distintas creando un rezago mayor en materia de Tecnologias de la

Informacion.

Por ello se requiere de la atencién especial en el tema de las nuevas TIC para que
coadyuven a disminuir la desigualdad de conocimiento e informacion que mas de la mitad
de la poblacién padece y que no permite mejorar los niveles de competencia a nivel
internacional ni fortalecer el contexto democratico que permita a la sociedad participar

activamente en todos los ambitos, aunque el costo en materia de tecnologia y redes
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tendria que ser alto proporcionalmente a lo que se destina a otros rubros, los beneficios

gue se obtendrian generarian un crecimiento econdémico ain mayor que la inversion.

Se requiere de infraestructura actualizada que permita estar a la vanguardia en
tecnologia, dando conectividad a todas partes del pais, ademas de incluir en los
programas educativos de escuela basica materias que se vinculen con el uso de TIC,
capacitar a personal que apoye a las instituciones gubernamentales con el uso de
técnicas y herramientas para que la gestion publica sea rapida y accesible incluso para
los mismos servidores publicos, y mantener vinculos permanentes con paises

desarrollados que cuenten con los mas altos estandares en tecnologia.

México se posicionaria en los proximos afios como un pais competitivo en ciencia y
tecnologia, la tasa de empleo aumentaria y se cumplirian los estandares esperados a
nivel internacional. Con esta investigacion se pretende identificar las causas por las
cuales la politica de inclusion digital no ha sido eficaz para disminuir la brecha digital, asi
como los factores mas importantes que no permiten que la implementacion de TIC se

proporcione a toda la poblacién mexicana.

El estudio que se pretende realizar es viable en cuanto al tiempo, ya que se analizaran
aquellas politicas de inclusion digital que se han puesto en marcha en México desde el
afio 2000 hasta el afio de 2015, la finalidad sera tener un periodo de 15 afios que
permitiran identificar las causas que han influido en el bajo crecimiento en materia de

tecnologias de la informacién y por ende la brecha digital no disminuye.

Existen los indicadores y cifras dados por diversas instituciones que manejan el tema en
TIC, lo que permitira realizar los analisis y estudios correspondientes para cada variable
gue se ha definido. Sin embargo, existen limitaciones dentro de la investigacion dentro
del trabajo de campo por la resistencia de las personas a realizarles la encuesta para lo

cual se pretende ser concretos y precisos en la elaboracion del estudio.

Otra limitante de la investigacion sera que se tomaron en cuenta las causas mas

representativas que obstaculizan la disminucion de la brecha digital, pudiendo dejar de
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lado algunas otras que también influyan en el problema de investigacion, sin embargo,

se pretende ser lo mas objetivo para que estas limitantes no afecten el estudio a realizar.

5. Método

Existen diversas discusiones entre empiristas y racionalistas para llegar a una definicion
general de lo que es el conocimiento, parece que existe un consenso para definirlo como

una creencia verdadera y justificada.

Lo que uno no cree no puede ser conocimiento; segun la condiciéon de veracidad, el
conocimiento que un individuo tiene acerca de algo no existe, a menos que su propuesta
sea verdadera. La condicion necesaria de creencia no sélo exige que una declaracion
sea verdadera, sino que, ademas, creamos que ésta sea verdadera. Asi, entonces, la
condicién de veracidad es un requerimiento objetivo y la de creencia, subjetivo. La
condicion de justificacion exige evidencia que pruebe la veracidad del conocimiento; la
originada sin evidencia valida no constituye conocimiento, aun cuando en algunas

circunstancias pueda llegar a ser verdaderas (Nonaka y Takeuchi, 1999).

Fred. N. Kerlinger (1988) en su libro Investigacion del Comportamiento menciona al autor
Charles Sanders Peirce (1955) que habl6é sobre cuatro métodos del conocimiento, el
primero es el método de la tenacidad. En él la gente sostiene firmemente la verdad, la
cual asumen como cierta debido a su apego a ella 'y a que siempre la han considerado
como verdadera y real. La frecuente repeticion de tales “verdades” parece aumentar su

validez.

El segundo método de conocimiento es el método de la autoridad, o de creencias
establecidas. Se refiere a que la forma en que se adquiere el conocimiento es en base a
la posicion social o de autoridad en el que se encuentre una persona u objeto. Sefala
Kerlinger que debemos asumir una gran cantidad de hechos e informacion con base en

la autoridad.
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El método a priori basa su superioridad en el supuesto de que las proposiciones
aceptadas por el “apriorista” son por si mismas evidentes. La proposicién debe concordar
con la razdbn mas que con la experiencia. Sin embargo, este método puede encontrar

dificultades por ¢la razén de quién? ¢ Quién esta en lo correcto?
Por dltimo, tenemos el método de la ciencia, en palabras de Pierce:

Para satisfacer nuestras dudas... por lo tanto, es necesario encontrar un
método por el que nuestras creencias se determinen no a partir de algo
humano, sino por algo con permanencia externa, por algo que nuestro
pensamiento no pudiera afectar... EI método debe ser tal que la conclusion
dltima de todo hombre fuera la misma. Este es el método de la ciencia. Su
hipétesis fundamental es ésta “hay cosas reales cuyas caracteristicas son
totalmente independientes de nuestra opinién acerca de ellas...” (Buchler,
1995, p.18).

Para Kerlinger (2002, p. 14), la investigacion cientifica es una investigacion sistematica,
controlada, empirica, amoral, publica y critica de fendmenos naturales. Se guia por la
teoria y las hipotesis sobre las presuntas relaciones entre esos fenémenos.

El autor sefiala que cuando se dice que la investigacion cientifica es sistematica y
controlada, es porque es tan ordenada que los investigadores pueden tener una
confianza critica en los resultados; es empirica, ya que si el investigador cree que algo
se da de cierta forma debe demostrarlo de un modo u otro por medio de una prueba
independiente externa, las consideraciones subjetivas deben ser verificadas contra una
realidad objetiva. De igual forma el conocimiento obtenido cientificamente no esta sujeto
a una evaluacion moral. Es decir, los resultados obtenidos no deben juzgarse por malos

o buenos, sino en términos de validez y confiabilidad (Kerlinger, 2002).

Una caracteristica principal del método cientifico para obtener conocimiento es la
autocorreccion (Kerlinger, 2002). Es decir, se debe probar el conocimiento con base en

hipétesis e incluso en escrutinio publico. La investigacion cientifica esta basada en la
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realidad, por encima de las creencias personales y morales del investigador. El
conocimiento es en si objetivo; la objetividad “se refiere a aquellas declaraciones acerca
del mundo que se pueden justificar y defender en el presente usando los estandares de
argumento y prueba empleados en la comunidad a la que pertenecemos--, por ejemplo,

la de los cientificos” (Sampson, 1991, p.12)

De acuerdo con lo anterior el método que se utilizar4 sera el método cientifico para
generar el conocimiento necesario para la realizaciébn dicha investigacién, con el
proposito de que sea objetiva y real. De esta forma se estara utilizando la objetividad de
forma sistematica y autocorrectiva, apelando a la generacion de conocimiento de acuerdo
con la evidencia que se presente sometiendo dicho conocimiento a las pruebas

necesarias para comprobar la hipotesis planteada anteriormente.
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Parte Il. Marco teodrico

Capitulo 1. Politicas publicas y brecha digital
1.1Consideraciones basicas de politica publica.

Desde la creacion del Estado moderno, los gobiernos son instrumentos para la accion
colectiva. (Bickers y Williams, 2001, p.17) y se han convertido en una herramienta para
mejorar la calidad de vida de la sociedad, sin embargo, se enfrentan a diversas

situaciones que ponen de relieve la importancia de un orden social.

En medio de una transformacién mundial la vida en sociedad es compleja puesto que las
acciones de los ciudadanos son las que van definiendo la forma en que deben ser
gobernados, el rol de todo gobierno, asi como su efectividad y eficiencia son temas de
debate en los estados modernos. El estado y la sociedad se enfrentan a problemas en la
forma de organizacién politica, organizacion de gobierno y de gestion publica. Es
necesario entender la naturaleza de los problemas publicos, como lo sefialan Bickers y
Williams (2001) no se puede evaluar qué es lo que un gobierno debe hacer o no sin

entender la conexion entre el gobierno y lo publico.

Siguiendo con las ideas de los autores afirman que, si se logra entender la naturaleza de
lo publico, de esta forma se lograra evaluar la actuacion de un gobierno y de aquellos que
disefian las instituciones a fin de mejorar el grado de cual es el gobierno mas responsable

democraticamente.

De acuerdo a Luis Aguilar (1992, p.23), la democratizacién ha sido determinante para
reconstruir la naturaleza publica del gobierno, ha sido también tirar el lastre y crear las
condiciones para atender con eficiencia los muchos males, necesidades y problemas
publicos. Sefiala que la democracia es una condicidon necesaria, aunque no suficiente

para la correccion de las politicas publicas.
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Por lo anterior es necesario pues definir a que se refiere “lo publico”, Beckers y Williams
lo han definido como el conjunto de individuos quienes son probablemente afectados por
las consecuencias de problemas particulares (p. 22). Para Luis Aguilar (1992) el &mbito
de lo publico rebasa la restriccién individual y privativa, y concierne a lo que es accesible
y disponible sin excepcion para todos los individuos de la asociacion politica, y lo que
puede ser argumentado como algo que es de interés y utilidad para todos los individuos

de la asociacion politica (p.28).

El ambito publico es el campo de interacciones e interpelaciones en el que los ciudadanos
individuales, por si mismos o por los voceros de sus organizaciones, hacen politica y
hacen las politicas: definen las normas generales, dan forma a sus problemas y

esquemas de solucion, perfilan y eligen a los lideres del estado (Aguilar, 1992, p. 28).

Por tanto, lo publico seré todo aquello que a la sociedad misma concierne y afecta, son
los intereses, las necesidades y todos aquellos planes que la misma colectividad propone
y pone en marcha, en esta idea de individuos libres e informados que se oponen a un

estado que ponga en riesgo su integridad y sus libertades.

El desarrollo de las politicas publicas ha estado en discusion desde sus inicios con Harold
D. Laswell quien ha sido precursor en el estudio a partir de 1951 con su propuesta de
Policy Sciences o Ciencia de politicas, su investigacion versa sobre el conocimiento del
proceso y en el proceso de la politica. Lo que pretendio fue articular sistematicamente la
ciencia (multidisciplinaria) y la decisidbn democrética de gobierno. Su propuesta como la
de muchos otros era la de una politica ilustrada, un gobierno dirigido y circunscrito por la

razon y la ciencia (Aguilar, 1992)

La pretension de Laswell con su investigacion era retomar las ciencias sociales y lo que
éstas pudieran brindar para darle al gobierno mayores herramientas en la toma de las
decisiones publicas, con la intencién de que al atender los problemas y las soluciones no
se dejara de lado el andlisis cientifico. La crisis que Laswell (1951) se planteaba era la

de coémo utilizar los recursos intelectuales con la mas sabia economia.
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“La orientacién hacia las politicas” titulo que le da Laswell a su investigacion tiene como
€l mismo sefiala una doble intencion: por un lado, se interesa en el proceso de la politica
y por otro en las necesidades de inteligencia de ese proceso. El trabajo de la primera es
buscar desarrollar la ciencia de la formacion y ejecucion de las politicas a través del
meétodo de investigacion de las ciencias sociales; y la tarea de la segunda es buscar
mejorar el contenido concreto de la informacién y de las interpretaciones disponibles para
los hacedores de politicas. Con lo anterior se pretende aumentar la racionalidad de las
decisiones publicas.

La funcion de la ciencia de politicas como lo llama Laswell (1951) la cual se distingue de
las otras ramas de las ciencias sociales, es que todos los recursos de la ciencia social en
expansion se encaucen hacia los conflictos basicos de nuestra civilizacién que han sido
expuestos de manera concreta en los estudios cientificos de la personalidad y la cultura.
Considera de igual forma la utilizacion de modelos que le permitan al investigador

manejar situaciones institucionales complejas.

Un aspecto relevante que Laswell (1951) destaca en su estudio es la nocién del tiempo
y espacio en la determinacion de las politicas, sefiala que la tarea de las ciencias de las
politicas es seqguir detalladamente los procesos de transformacion social, difusion y reflujo
a nivel mundial, para estimar el significado de acontecimientos especificos, de forma que

todas las disciplinas converjan en la hechura de las politicas.

A partir de la década de los sesenta las politicas publicas se han convertido en objeto de
estudio para académicos y en acciones para el gobierno de formular y controlar de forma
eficiente los programas. Surgen diversos modelos tedricos de politicas publicas: el
modelo pluralista-racionalista, el burocratico estatal y el neocorporativista e

institucionalista (Meny y Thoenig, 1992).

De acuerdo con los atores Meny y Thoenig (1992) el modelo pluralista- racionalista
considera las politicas publicas como una respuesta a las demandas sociales que se
generan, y las organizaciones administrativas como instrumentos que reaccionan ante

las demandas, a través del suministro de politicas que satisfagan dichas necesidades
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(p.55). La teoria pluralista es la conjuncién de las teorias racionalistas, tal como lo sefalo

en su momento Laswell (1951) la racionalidad es el criterio inminente de la accion.

En este sentido se tiene la teoria del public choice, la cual sefiala que los individuos se
comportan y adoptan decisiones de forma racional y “uno de sus objetivos de esta teoria
es transformar las administraciones. En lugar de burocracias que actian obedeciendo
ordenes de arriba, deben ser capaces de satisfacer las preferencias individuales
expresadas en contextos diferentes” (Meny y Thoenig, 1992, p. 48) por otro lado esté la
teoria de la racionalidad limitada que reconoce limitaciones en la capacidad de

conocimiento y de eleccion (Gonzélez, 2004, p. 107).

Concepto de Politica Publica.

Las politicas publicas son la ciencia practica para la accién, debe haber un maximo
aprovechamiento de recursos y un diagnoéstico preciso para poder definir de forma
racional las politicas publicas que han de ponerse en marcha dentro de un gobierno. Para
poder estar en condiciones de entender el proceso de las politicas publicas es necesario
primero conceptualizarlas a traves de las diversas definiciones que algunos autores han

ido construyendo.

Para Lynn (1980), una politica publica es “un conjunto especifico de acciones de gobierno
que produciran, por su disefio o por otras razones, una clase particular de efectos”. Por
su parte, Anderson (1990) define a una politica como “una secuencia intencionada de
accion seguida por un actor o conjunto de actores a la hora de tratar con un asunto que
los afecta... y son aquellas desarrolladas por cuerpos gubernamentales y sus

funcionarios”.

De igual manera los autores Brewer y De Leon (1983) consideran que las politicas
publicas son “las decisiones mas importantes de una sociedad y que consta de un

proceso conformado por sistemas y niveles, articulado en seis etapas: iniciacion,
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estimacion, seleccion, implementacién, evaluacion y terminacion.” Thoenig (1997) se
refiere a ellas como “el trabajo de las autoridades investidas de legitimidad publica
gubernamental y que abarca multiples aspectos, que van desde la definicion y seleccion
de prioridades de intervencién hasta la toma de decisiones, su administracion y
evaluacion”. Para Meny y Thoenig (1992) una politica publica se presenta como un
programa de accion gubernamental en un sector de la sociedad o en un espacio

geografico.

La definicion de Laswell sefiala que “la politica publica es un programa proyectado de
valores, fines y practicas”. De igual forma Aguilar Villanueva en un taller de politicas
publicas impartido en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo en 2014 dio
su propia definicion sefialando que una politica publica es un “conjunto de acciones
(ciclos, sistema) intencionales y causales que persiguen fines y objetivos que han sido
concebidos con valor publico”, en dicho taller sefiald que éstas tienen efectos que buscan
realizar fines, las cuales han sido enmarcadas en cuerpos legales las cuales deben ser

compatibles.

Continuando con las ideas de Aguilar Villanueva considera que las politicas publicas son
acciones decididas y que son implementadas por actores gubernamentales y
extragubernamentales o actores sociales a los que el gobierno empodero para que fueran
llevadas a cabo y estas mismas autoridades son las que legitiman los objetivos a
perseguir. De igual forma Chandler y Plano (1998) las definen como “el uso estratégico

de recursos para aliviar los problemas nacionales”.

Para Gonzalez (2004) una politica publica “implica el establecimiento de una o0 mas
estrategias orientadas a la resolucion de problemas publicos, asi como a la obtencién de
mayores niveles de bienestar social resultantes de procesos decisionales tomados a
través de la coparticipacion de gobierno y sociedad civil, en donde se establecen medios,
agentes y fines de las acciones a seguir para la obtencion de los objetivos sefialados”.

Finalmente, una definicidn elaborada en clase de Politica Publica del doctorado considera
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a las politicas publicas como “acciones racionales que nacen de un proceso de

investigacion del gobierno para la resolucion de problemas publicos”.

De acuerdo a Meny y Thoenig (1992) las politicas son productos de politicos que deciden,
cuya ideologia o cuyas afiliaciones partidistas se derivan a su vez de la opcién de los
electores. Es decir, a gobiernos de izquierdas, politicas de izquierda. A gobierno de
derecha, politicas de derecha. Las politicas han sido creadas para responder a las
necesidades de los ciudadanos que dependeran de las condiciones politicas electorales

en las que se encuentra desarrollado el proceso gubernamental.

Las politicas publicas cambian en la medida en la que todo se modifica, ya sea cambios
en el Estado, el poder, la administracion publica todos estos elementos influyen y las
configuran. Gobernar pues es trasladar las preferencias individuales en politicas para la

resolucion de problemas.

Enfoques de Politica Publica

Con los trabajos realizados por Laswell, el estudio de las Politicas Publicas ha generado
diversos enfoques a través de la importancia que se le da al método y a la utilidad de las
mismas. El policy analisis o el analisis de politicas publicas de acuerdo a Bardach (1998),

€S MAas un arte que una ciencia, se basa en la intuicién tanto como en el método.

La llamada escuela del public policy en la que se encuentran trabajos de Dahl, Simon,
Lindblom, Wildavsky, Majone entre otros, se ha convertido en pieza clave por la
aportacion de multiples estudios y andlisis en los que subyace la preocupacion por la
formacion de decisiones politicas y por su puesta en marcha. A través de los diversos
estudios que se han realizado de politicas publicas se ha analizado la politica en accion,
conectando con otras disciplinas tal como lo sefialo Laswell con la intencion de explicar
los procesos de intervencion publica de las sociedades pluralistas (Gonzéalez, 2004, p.
110).
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Existen diversos modelos que pretenden situar a las politicas publicas en un modelo de
estudio tal es el caso del Policy Analisis representado por Lowi y Dye el cual trabaja a las
politicas como el resultado de la accién de las elites y la estructura del sistema politico,
definida como “una disciplina aplicada de la ciencia social que usa multiples métodos de
investigacion y argumentacion para producir y transformar la informacion pertinente para
una politica, informacioén que puede ser empleada en los contextos politicos a fin de

resolver los problemas de la politica-accién” (Dunn, 1981, p.115).

Por su parte Wildavsky (Wildavsky y Pressman, 1988) y Lindblom (1979), rechazan la
idea de la racionalidad en la toma de decisiones y se van con la idea de “salir del paso”
(Lindblom, 1959) con ajustes incrementales que se apeguen mas a los intereses de los
actores. Ellos plantean que los grandes cambios provocan consensos menores y estos
incitan grandes consensos. El incrementalismo es un enfoque que estipula que las

decisiones politicas en curso dependen de decisiones previas (Gonzéalez, 2004).

Con los diversos enfoques que diversos autores han explicado en cada una de sus obras,
facilita el estudio de las politicas publicas para procesarlas de forma eficiente en el

guehacer gubernamental.

1.2 Ciclo de politica publica.

Toda politica publica conlleva un cambio social, ¢ pero de donde surgen las politicas
publicas? La respuesta es compleja, a partir de las demandas sociales se da la
formulacion de las respuestas. Una cosa es cierta: las politicas publicas no se reducen a
accidentes o casualidades, ni a necesidades de las que puedan escapar las autoridades.
(Meny y Thoenig, 1992).

El estudio de politica publica es un proceso que se desenvuelve por etapas, cada una de
las cuales posee actores, restricciones, decisiones, desarrollos y resultados propios,

influye en las demas y es afectada por lo que sucede en las otras. (Aguilar, 1993). El
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surgimiento de una politica publica se da de acuerdo a Meny y Thoenig (1992) a tres

momentos:

1. El ascenso democratico representativo
Lo primero que sucede en la base o terreno: las necesidades de los habitantes,
los problemas de tal o cual sector. Estas necesidades y estos problemas se
ven como otros tantos desequilibrios que, cuando crecen, son objeto de
procedimientos (iniciativas, elecciones, etc.) y de relevos -cualificados,
intermediarios politicos que, en nombre de sus demandantes, presionaran
sobre la autoridad publica competente para que intervenga.

2. Latirania de la oferta
En esta representacion las necesidades vuelven a descender. Son las
autoridades quienes modelan las necesidades. La oferta gubernamental
estructura y condiciona las necesidades de accion publica que experimenta la
poblacién. En este sentido, la autoridad querrd reforzar los valores
sociopoliticos que legitiman su accién ante el pueblo, pero evitara tratar todo
problema que no contribuya al mantenimiento de su poder. Esta estrategia
cinica genera demandas y ofertas inofensivas para las autoridades en el poder.

3. Lailusién natalista
Nacimiento no significa necesariamente que una politica publica nazca en el
vacio, por el simple efecto de las demandas y ofertas, de necesidades sociales
y de respuestas publicas. “Una accion publica puede nacer porque una politica
publica ya existente, en el curso de su fase de ejecucion o aun después de su
terminacién, plantea dificultades, encuentra obstaculos, modifica situaciones
que llevan a la autoridad publica a intervenir nuevamente en otro aspecto, de

otra manera, a través de fendmenos de efectos ligados” (p.111y 112).

Este ultimo punto pone la importancia de llevar a cabo ciertas acciones previas antes de
llevar a la practica una politica publica, para Majone (1989), una politica es “una actividad
de comunicacion publica y no sélo una decision orientada a la efectuacion de metas.

Incorpora una intencionalidad comunicativa y no sélo estratégica y productiva. En esta
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atinada observacion, la politica es también el conjunto de actividades postdecisionales o

retrospectivas que buscan aportar evidencias, argumentos y persuasion”.

Se deben considerar a las politicas publicas como un sistema de accién publica. Para
ello Meny y Thoening (1992) consideran tres conceptos para realizar correctamente esta
tarea: el sistema de actores, el de actividad y el del proceso. De acuerdo a lo anterior

sefalan que:

- La autoridad gubernamental es el actor central de una politica publica, pero no

es el Unico ya que existe una interdependencia de actores: aquellos
organismos que ejecutan las decisiones del gobierno, los sujetos que
reaccionan ante esas decisiones, los grupos de interés, instituciones que tienen
influencia en la accién proyectada.
El analista debe identificar la influencia social que una politica publica teje en
torno a ella y estudiar de qué modo los actores, manejando sus relaciones de
interdependencia dentro de un sistema que esta politica estructura, contribuyen
al curso de los acontecimientos.

- La actividad de los actores y el impacto que tienen sobre una politica publica
forman la base empirica de la observacién, sin embargo, toda politica es un
conjunto de actos.

- Por Ultimo, para el analista el proceso de una politica es el complemento
indisociable de su sustancia, se debe plantear el problema de manera que se

descomponga su objeto de estudio en elementos empiricos.

Desde los inicios de las politicas publicas con Harold D. Laswell (1971) consider6 un
“‘modelos del proceso de decision” entendiéndolo como una “secuencia de siete fases”:
inteligencia, promocion, prescripcion, invocacion, aplicacion, terminacion, evaluacion.
Sus seguidores Peter DeLeon y Garry D. Brewer (1983), elaboraron a partir del estudio
de Laswell su propuesta del proceso: iniciacién, estimacion, seleccién, implementacion,

evaluacion, terminacion. Por su parte May y Wildavsky(1977), prefirieron hablar de un
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“ciclo de la politica” y dividirlo en momentos: fijacion de la agenda, analisis de la cuestion,

implementacion, evaluacion y terminacion.

Para Jones (citado por Meny y Thoenig, 1992), el proceso se da como una secuencia de
actividades, desde un problema hasta los resultados. Se da en cinco fases este problema:

1. La identificacion de un problema: el sistema politico advierte que un problema
exige un tratamiento y lo incluye en la agenda de una autoridad publica.

2. La formulacion de soluciones: se estudian las respuestas, se elaboran y se
negocian para establecer un proceso de accion por la autoridad publica.

3. La toma de decision: el decisor publico oficialmente habilitado elige una solucion
particular que se convierte en politica legitima.

4. La ejecucion del programa: una politica es aplicada y administrada sobre el
terreno. Es la fase ejecutiva.

5. La terminacion de la accion: se produce una evaluacién de resultados que

desemboca en el final de la accion emprendida

Para Eugene Bardach (1998), desarroll6é una técnica que nombro “el camino de los ocho
pasos”, para tener en todo momento presente los aspectos mas importantes a considerar

en el proceso de politica publica, los cuales son:

e Definicion del problema

e Obtencion de informacién

e Construccién de alternativas
e Seleccibn de criterios

e Proyeccion de resultados

e Confrontacion de costos

e iDecida!

e Cuente su Historia

A medida que avance el analista en su estudio, puede haber muchos cambios incluso en

la definicién del problema. Estos pasos forman un ciclo, diversos autores han estudiado
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y desarrollado distintas fases del ciclo que las politicas publicas recorren, los pasos
pueden cambiar o variar. Pero algo que es imprescindible en todos es la definicion de un

problema y una propuesta de solucion.

Andlisis de la definicién del problema

Como ya se dijo las politicas publicas surgen a partir de problemas que se dan dentro de
la misma sociedad en los cuales se requiere que el gobierno intervenga, de acuerdo a
Luis Aguilar (1992), cada problema configura una diversa arena, tiene forma y contenido
diferente y esta sujeto a tirantez diferente. De acuerdo a la situacion problematica se le

dara una valoracion y la intervencién que la autoridad de gobierno considere adecuada.

Para Bardach (1998), la primera informacion disponible sobre algun problema (primera
definicion) proviene del “cliente” y se deriva del lenguaje utilizado en el ambiente politico
del propio cliente, este lenguaje él lo llama “retérica del tema”. La cual debe ser analizada
para definir el problema de forma mas manejable y que tenga sentido a la luz de los

recursos politicos e instituciones disponibles.

En algunos casos el gobierno interviene de manera inmediata y otorga los recursos
publicos para la solucién del problema, en otros momentos es de acuerdo a la presion
gue ejerzan otros entes publicos o por la presion de los medios de comunicacion. En
razon de este caracter singular de los problemas sefiala Luis Aguilar (1992) que el analisis
puede ser mas que un arte en el proceso de invencion y creacion (definicién) del problema
y una artesania en el momento de argumentar por qué se le ha dado al problema esa

definicién y no otra.

Los problemas no pueden ser encuadrados a un esquema tedrico, son mucho mas
complejos puesto que es la sociedad quien dictamina la necesidad de ser atendido de
acuerdo a la percepcion que tienen de una situacion, son las caracteristicas propias lo

gue definen que un problema sea publico.
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Ante este hecho Luis Aguilar (1992) dice que el andlisis de politicas con su funcion de
crear problemas no puede ser mas que una actividad singular, particular, en conexion
con la subjetividad plural y polémica de los ciudadanos que tratan de encontrar una salida
a sus problemas. Ya sefialaba Majone (2013) que este analisis se convierte mas en un

arte que en una ciencia.

De acuerdo a Becker (1964) en su analisis de los problemas sociales, demuestra que la

existencia de un problema social procede de dos fuentes posibles:

e Las carencias objetivas de una sociedad;
e Pero, ante todo, la decisién subjetiva de los que, en nombre de ésta, califican dicho

fendmeno de problema social.

Dentro de una sociedad surgen creencias sobre determinadas situaciones que
afiadiéndole valores y juicios dan nacimiento a los problemas y con ello se requiere de
soluciones que modifiquen la situacion. Meny y Thoening (2004) afirman que un problema
publico es socialmente asumido cuando: se genera un proceso de responsabilizacién por
parte de un segmento de la sociedad. Un grupo determinado decide qué problema
merece intervencion publica de acuerdo a su capacidad de presion y promocion de dicha

situacioén, cualquier interesado en que ese problema sea solucionado.

Cobb y Elder citados por Meny y Thoening (1992) enumeran cinco parametros para que

el problema afecte a un publico mas extenso:

1. La ambigliedad de la definicion del problema. Debe ser ambiguo, audible para
muchas “longitudes de onda”; facilitar, con su vaguedad, muchas posibilidades
de acceso, un rastrillaje ancho y alianzas amplias.

2. Su simplicidad. El problema debe ser enunciado en términos simples, no
complejos.

3. Su persistencia en el tiempo. El problema gana si no es definido en un espacio
efimero, demasiado momentaneo, sino al contrario, en uno relativamente

persistente, inscribiéndolo en la duracion.
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4. Su novedad. Un problema nuevo, sin historia <<engancha>> mucho mas que
un tema recurrente, que arrastra una experiencia pasada, en la cual ya ha sido
expuesto el objetivo buscado.

5. EIl caracter imperfecto del problema. Los publicos se muestran mucho mas
sensibles a iniciativas que adolecen de anomalias e imperfecciones, que a

causas demasiado bien <<pulidas>>y desmenuzadas.

Es importante considerar todas las opciones para definir un problema, tomar en cuenta a
todo el nimero de habitantes que estan siendo afectados por este y buscar las
alternativas que conduzcan a la resoluciéon del mismo, asi como los recursos que estan
disponibles y que coadyuven directamente con el problema. Para Bardach (1998), el
problema no es lo importante sino sus soluciones, sin embargo, se tiene que definir

claramente el problema para que las soluciones sean las indicadas.

Establecimiento de la Agenda

Para comenzar este apartado se debe establecer lo que se entiende por agenda, la cual
se define como “el conjunto de los problemas que apelan a un debate publico, incluso a
la intervencion (activa) de las autoridades publicas legitimas” (Padioleau, 1982, p.25) en
otras palabras es aquella lista de prioridades para el gobierno, todo aquello que tiene que

llevarse a cabo.

Cuando se habla de establecer la agenda se refiere a que problemas seran los que el
gobierno considere merecedores de atencion y como seran definidos aquellos problemas.
“El analisis de la definicion de problemas de politica publica —entendida como
construccion social de los problemas publicos- es una de las vertientes centrales de los

estudios sobre agenda” (Casar, M. y Maldonado, C., (2007)

De acuerdo a un estudio realizado por la CEPAL en 2009, la formacion de la agenda es

“el proceso a través del cual problemas y cuestiones llegan a llamar la atencion seria y
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activa del gobierno como asuntos posibles de ser abordados por politicas publicas”. Ya
lo sefalé Bardach en (Aguilar, 1996) no todos los problemas, en el sentido de

insatisfaccion de los ciudadanos, deber o pueden ser de incumbencia del gobierno.

Actualmente, los gobiernos se enfrentan a mdltiples demandas por parte de la
ciudadania, sin embargo, tienen restricciones a la hora de resolverlo y son incapaces de
disipar todas las demandas que les plantean, es por ello que la autoridad de gobierno

tiene que elegir que problemas debe resolver y en ellos actuar y en que otros no.

Como lo sefialan Casar y Maldonado (2007), la forma en la que se define un problema
es un factor clave en su insercion en la agenda y viceversa, Cobb y Elder (1977) realizan
un acercamiento al establecimiento de la agenda distinguiendo entre la agenda sistémica
y la institucional. La primera trata el conjunto de asuntos que se consideran susceptibles
de atencién gubernamental por parte de la comunidad.

Para que estos asuntos entren en agenda se debe a:

1. La atencion y/o conciencia generalizada sobre/del asunto;
2. Lanocién de que es necesario atenderlo, y
3. Que dicha atencion corresponde al gobierno.

Por su parte, la agenda institucional es el subconjunto de asuntos que se presentan
publicamente, para su consideracion, a las instituciones del gobierno representativo, es
decir, reune los problemas que dependen funcionalmente o por consenso de la
competencia de la autoridad publica considerada (Cobb, Elder, 1977). Estos dos tipos de
agenda representan los ideales-tipo. Meny y Thoenig sefialan que lo que caracteriza a la
agenda es el grado de consenso o, al contrario, de conflicto que suscita el problema

considerado.

Siguiendo con el estudio realizado por Cobb y Elder ellos proponen hacer una diferencia
entre la capacidad que tienen los grupos que movilizan los problemas, en materia de

incorporacion a la agenda, estos serian:
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a) Los actores propiamente dichos. Se movilizan social y politicamente a través de
formas de participacidon y organizacion (partidos, asociaciones, movimientos
sociales, etc.). los mas activos constituyen los grupos de identificacion. Los menos
activos se erigen en grupos de atencién en relacion al problema.

b) Los publicos. Son espectadores. Los mas implicados e informados son los
publicos interesados; los mas alejados o extrafios componen el publico en general
(Cobb, Elder, 1977, en Meny y Thoening, 2004).

Diversos autores han definido la formacion de politicas publicas como un conjunto de

procesos que incluye:

1. El establecimiento de la agenda,

2. La especificacion de alternativas disponibles,
3. La eleccidn de la opcion deseada,
4

La implementacion de la decision (Kingdon, 1984).

Muchos otros consideran que la evaluacién también debe forma parte del proceso de
politicas publicas, Casar y Maldonado (2007), por su parte sefialan que “las instituciones
desde un punto de vista racional, determinan las estrategias, roles y conductas esperadas
de los actores involucrados en la lucha por el poder politico, es decir, el control de la

agenda y las decisiones gubernamentales” (p. 8).

Las agendas se forman a través de los problemas publicos que deben ser procesados
para su solucién y que se ponen dentro de las cosas que deben ser llevadas a cabo por
el gobierno, la literatura habla de diferentes tipos de agenda, Casar y Maldonado en un
estudio que ellas realizan dan una clasificacién centrada en los procesos politicos de

agenda setting: la agenda publica, la agenda politica y la agenda gubernamental.

La agenda publica esta definida por el conjunto de temas que la ciudadania y
distintos grupos de la sociedad buscan posicionar para ser considerados como

susceptibles de atencién por parte de sus representantes.
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La agenda politica esta constituida por el conjunto de temas que alcanza prioridad
y debate y la accion de aquellos actores politicos que por su posicién —esto es, por

Sus recursos, facultades y poder- tienen capacidad para impulsarlas.

Y la agenda gubernamental es el conjunto de prioridades que un gobierno
constituido plantea a manera de proyecto y que busca materializar a lo largo de su
mandato (Casar, Maldonado, 2007, p.10).

Cada una de estas tiene objetivos especificos, los actores que intervienen y el
procedimiento son distintos, pero hay una estrecha relacién entre ellas y estan en
constante vinculacion. Si el problema publico afecta a un mayor nimero de habitantes
seran mas los actores (jugadores con veto) que intervengan. En términos de Tsebelis
(2002), los cambios sustantivos en las politicas publicas (siempre precedidos o
acompafados por procesos de formacién de agenda) son menos probables en los

sistemas politicos con mayor niumero de jugadores con veto.

Es importante decir que para que un problema se convierta en asunto publico debe ser
atendido por un actor de gobierno que desee invertir recursos en €l para solucionarlo, es
de ahi donde nacerian las politicas publicas. Cuando se reunen el consenso en la
identificacion del problema, el consenso en la manera de abordarlo y solucionarlo y las
condiciones politicas adecuadas, la politica publica tiene mayor posibilidad de ser exitosa
(Casar, Maldonado, 2007).

Es la agenda lo que le da direccién a un gobierno, este proceso en donde se decide que
asuntos seran intervenidos y de esta forma fijar el camino a seguir de la autoridad publica,
es un proceso polémico y de inevitables ajustes, pero que al final estos asuntos se
colocaran en la orden del dia. Los medios de comunicacién son actores muy importantes
en la colocacion de los asuntos en la agenda de gobierno, a través de la difusion masiva

de informacion sobre el problema de afectacion general.

Luis Aguilar (1993), considera que, aunque “las decisiones publicas se caractericen por

la contingencia, los sistemas politicos y los gobiernos de manera deliberada o espontanea
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han ido creando pautas, conductos, tiempos, organizaciones y liderazgos para regular
tanto el flujo de demandas publicas —esto porque no podria solventar todas las demandas

sociales que se le presente- como el de las respuestas gubernamentales.”

Continta senalando que se “ordenan las demandas, encuadran conflictos intra e
intergrupales, definen los problemas, disefian y construyen las alternativas politicas. Esta
regulacion formal e informal de la agenda ha ayudado a estructurar el proceso, fijando
condiciones y parametros, aunque sin poder cancelar de todo su caracter libre y
plurimorfo” (Aguilar, 1993).

Formulaciéon de Politicas Publicas.

El andlisis de las decisiones que el gobierno debe considerar para transformarlas en
politicas, debe convertirse no tanto en lo deseable sino en aquello que es factible, para
Majone (1996), el andlisis de las politicas debe concentrarse fundamentalmente en la

investigacion de las condiciones de factibilidad de los programas publicos.

De acuerdo a Meny y Thoening (2004), la formulacion designa el trabajo mediante el cual
una apuesta se inscribe en la agenda gubernamental o un problema se transforma en
alternativas para la accion, en soluciones. Es necesario estudiar todas las posibilidades

de solucion, hacer un diagnéstico especifico que contemple todas las alternativas.
Esta formulacion se divide en dos fases: la del analisis y la de la seleccion.

e El andlisis define la labor de investigacion del problema, se buscan las opciones
y las alternativas. Es aqui donde las ventajas y las consecuencias se ponen a la
vista del analista para saber si es necesario actuar o no.

e La seleccion es el proceso de reduccién de las opciones a una sola (Meny,
Thoening, 1992).
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Muchos de los programas que el gobierno lleva a cabo con el fin de resolver una
problematica al no ser analizados en todas sus condiciones terminan por fracasar,
muchos consideran que, aunque la alternativa en un principio fuera factible hubo otros
factores que impidieron el éxito de una politica publica, es por ello que esta etapa del
ciclo de politicas publicas debe ser revisada cuidadosamente para lograr tener las

soluciones mas eficaces.

Majone (1996), sostiene que “la tarea central del andlisis de politicas consiste en someter
planes y objetivos a las mas estrictas pruebas de factibilidad, debe de igual forma
convertirse en un 6rgano para la evaluacion critica de las soluciones propuestas.
Continta sefialando que la factibilidad debe definirse con referencia a todas las
restricciones, ya que, si se toman en cuenta todas estas, las elecciones factibles se

restringen mas de lo que se pueda suponer” (p. 395).

Al tener un problema publico y multiples soluciones, lo viable es que las alternativas
arrojen los mejores resultados tomando en cuenta todas las caracteristicas de dicho
problema, asi el analisis de las politicas sera un trabajo exhaustivo de todas las opciones
posibles. “Una solucion factible es aquella que puede enfrentar con éxito las restricciones”
(Majone, 1996).

Elegir la opcibn méas oOptima para un conjunto de habitantes trae consigo disyuntivas
puesto que en un problema algunos saldran beneficiados y otros seran afectados, asi lo
sefala el teorema de Kenneth Arrow (1963), en el que se demuestra que cuando se trata
de elegir mas de dos alternativas y que en las que las preferencias de los individuos son
muy distintas, es imposible crear una funcién de bienestar social, la Unica opcion es

permitir que un sector dictatorial se imponga sobre el resto.

La autoridad publica se enfrenta a limitantes a la hora de analizar las politicas que se
pondran en marcha, es necesario entonces fijar objetivos especificos que deben
perseguir estas politicas, analizar las restricciones que se tienen, asi como una
evaluacion critica de estas propuestas y a partir de eso tomar una decision racional con

la soluciéon mas factible.
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Fase de implementacion.

La implementacion es poner en practica las decisiones, se ejecutan los planes y
proyectos, es en este proceso en donde se llegan a descubrir restricciones que no se
habian tomado en cuenta. El proceso de ejecucién puede definirse como: 1) una
declaracion de preferencias gubernamentales, 2) mediatizada por un cierto nimero de
actores, y 3) que crean un proceso circular caracterizado por relaciones reciprocas de

poder y las negociaciones (Rein, Ravinovitz, 1978).

La ejecucién de una politica publica se caracteriza por un conjunto de actividades
individuales u organizativas que transforman conductas en el marco de un contexto
prescriptivo establecido por una autoridad publica competente (Meny, Thoening, 1992),
es esta fase es en donde se aplican los programas de accion de un problema, lo que

implica que habra una modificacion en la conducta o situacion de las personas.

De acuerdo a Meny y Thoening (1992) toda politica publica encubre una teoria de cambio
social, la ejecucion constituye, en este aspecto, su prueba de la verdad. Para esta
implementacion intervienen multiples actores encargados de ejecutar la decision y

aquellos que de manera indirecta son afectados por ella.

Los primeros que le dieron la importancia a esta fase del ciclo de politica publica fueron
Pressman y Wildavsky (1973), para Van Meter y Van Horn (1975) consideraron que la
implementacion era un area poco estudiada. Se tenia la idea de que una vez tomada la
decision al implementarla se lograria un resultado similar al esperado. Sin embargo, al
ejecutar los programas se dieron cuenta de que los resultados arrojados eran muy

distintos a los esperados.

Por lo anterior es que los estudios sobre implementacion han ido aumentando por la
importancia que representa en el campo de la politica publica y porque es en esta etapa
en donde se descubren las ineficiencias en el aparato de gobierno y la falta de atencion

gue hubo en el proceso de formulacion, es por ello que los estudios que se han realizado
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sefalan que una politica publica en cualquier momento del ciclo puede ser modificada e

incluso eliminada por completo.

1.3 Politicas de inclusion digital

La inclusion digital es la democratizacion del acceso a las tecnologias de la informacién
y la comunicacién para permitir la insercion de todos en la sociedad de la informacion, es

también la rutina diaria para maximizar el tiempo y sus posibilidades.
Para que haya inclusion digital son necesarios tres instrumentos basicos:

1. Dispositivos digitales
2. Acceso a Internet

3. Conocimiento y Habilidades

La inclusion digital se ha incluido en el movimiento de la inclusion social y es uno de los
objetivos principales de los gobiernos alrededor del mundo. De acuerdo a Maggio (2005),

los nuevos conceptos que son incorporados a las politicas de inclusion digital son:

Accesibilidad de TIC

b. Competencia para usar las TIC en la Sociedad de la Informacion

c. Inclusién Digital genuina- intenta captar aquellas situaciones en las que las nuevas
tecnologias son incorporadas a las practicas de ensefianza, emulando las

relaciones de la tecnologia con el campo disciplinar.

La UNESCO (2007) define a las politicas de inclusion digital como “politicas de estado
gue buscan disminuir la brecha de acceso, uso y aprovechamiento de la informacion, y
gue, al mismo tiempo, establecen acciones para asegurar el acceso y preservacion de la

misma, ya sea publica o privada”.

Todos los sectores de la poblacién publicos y privados son los encargados de situar la
inclusion digital como punto fundamental del orden del dia de la justicia social y los
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derechos humanos, fomentando nuevos espacios para la tolerancia y la comprension y
contrarrestar los intentos de personas y grupos que buscan imponer valores, costumbres
o creencias en el mundo digital y, que, en ultima instancia, afectan también a zonas no
conectadas (L6pez, 2009, p.116)

La creacion de una politica de inclusion digital va a estar condicionada por factores
exdgenos vinculados al nivel de desarrollo del pais, su estabilidad y orientacion politica,
asi como el nivel de toma de conciencia sobre la importancia de la sociedad de la
informacion; y a factores endégenos sujetos a decisiones politicas y a las resoluciones
del poder ejecutivo, se destacan el grado de participacion y consenso que se pretenda
lograr, el nivel jerarquico de las decisiones politicas y del organismo responsable, la
calidad de la gestion administrativa y la disponibilidad de recursos” (Guerra y Jordan,
2010, p.9).

Las politicas de inclusion digital y las cada mas crecientes necesidades humanas y
desarrollo acelerado de las TIC, la falta de recursos y en muchas ocasiones la falta de
voluntad de los gobiernos dificulta el disefio de politicas publicas que repercutan de forma
positiva en la utilizacion de estas tecnologias en el mejoramiento de la calidad de vida del

ciudadano.

En México en el afio 2000 se inicia el desarrollo del Sistema Nacional e-México como el
instrumento de politica disefiado por el gobierno, definiendo tres estrategias basicas:
Conectividad, Contenidos y Sistemas entendidos como Ejes sobre los cuales se
desarrollarian los servicios del Sistema Nacional e-México.

De manera simple, la Conectividad incorporé el desarrollo de proyectos que permitirian
cerrar la brecha digital existente para llevar los Contenidos en forma de servicios de
utilidad para la gente (informacion, tramites, cursos, etc) a través de los Sistemas como

medio de acceso a los contenidos y servicios digitales. (SNeM).

Posteriormente, en el gobierno actual de Enrique Pefia Nieto se ha desarrollado una

nueva politica llamada Estrategia Digital Nacional documento que plasma las acciones
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gue el gobierno implementara para fomentar la adopcion y el desarrollo de las TIC e

insertar a México en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (EDN, 2013-2018).

Este documento guiara todas las acciones del gobierno de la republica en materia de
digitalizacién y a partir del cual se mediran los avances, logros y retos en este ambito. El
proposito de la Estrategia Digital Nacional es aumentar la digitalizacion en México, para
gue con ello se maximice su impacto econémico, social y politico en beneficio de la

calidad de vida de las personas.

La mision de la Estrategia Digital Nacional es facilitar el acceso y promover la utilizacion
de las TIC en la vida cotidiana de la sociedad y del gobierno para que éstas contribuyan

al desarrollo econémico y social del pais, y a mejorar la calidad de vida de las personas.

La vision de esta politica es un México digital con una sociedad conectada, participativa
e innovadora que potencializa sus capacidades para tener mejores oportunidades; y un
gobierno abierto, cercano, moderno y transparente, que garantice que la tecnologia sea
motor de desarrollo del pais (EDN, 2013-2018).

La Estrategia Digital Nacional se compone de cinco objetivos y cinco habilitadores que,

en conjunto, permitiran la digitalizacién de México.

En el cuadro 2 se muestran los cinco objetivos de dicha estrategia, los cuales son:
Transformacion gubernamental, economia digital, transformacién educativa, salud
universal y efectiva e innovacion civica y participacion ciudadana, de los cuales gira todo
el funcionamiento de la estrategia, cada uno prevé distintos objetivos secundarios y lineas
de accion para su aplicacion.
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Cuadro 2 Objetivos de la Estrategia Digital Nacional

Transformacién Gubernamental

Construir una nueva relacion entre la sociedad y el gobierno,
centrada en la experiencia del ciudadano como usuario de
servicios publicos, mediante la adopcion del uso de las TIC

en el Gobierno de la Republica.

Economia Digital

Desarrollar un ecosistema de economia digital que
contribuya a alcanzar un México préspero, mediante la
asimilacion de las TIC en los procesos econémicos, para
estimular el aumento de la productividad, el crecimiento

econdmico Yy la creacion de empleos formales.

Educacioén de calidad

Integrar las TIC al proceso educativo, tanto en la gestién
educativa como en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
asi como en los de formacién de docentes y de difusiéon y
preservacion de la cultura y el arte, para permitir a la
poblacién insertarse con éxito en la Sociedad de la

Informacién y el Conocimiento.

Salud Universal y Efectiva

Generar una politica digital integral de salud que aproveche
las oportunidades que brindan las TIC con dos prioridades:
por una parte, aumentar la cobertura, el acceso efectivo y la
calidad de los servicios de salud y, por otra, hacer mas
eficiente el uso de la infraestructura instalada y recursos

destinados a la salud en el pais.

Seguridad Ciudadana

Utilizar a las TIC para prevenir la violencia social, articulando
los esfuerzos de la ciudadania y de las autoridades en torno
a objetivos comunes para promover la seguridad y, también
para prevenir y mitigar los dafios causados por desastres

naturales.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Estrategia Digital Nacional (2013-2018).
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Para alcanzar los objetivos descritos, la Estrategia Digital Nacional plantea los siguientes

cinco habilitadores claves (véase cuadro 3):

Cuadro 3 Habilitadores de la Estrategia Digital Nacional

Desarrollo de redes y ampliacion del despliegue de una
mejor infraestructura en el territorio nacional, la ampliacién
de la capacidad de las redes existentes, y el desarrollo de
competencia en el sector de TIC para estimular la reduccion
de precios.

Conectividad

Se refiere al desarrollo equitativo de habilidades para operar
tecnologias y servicios digitales, contemplando la cobertura

[neliveicn v Hziziees LEles social y el desarrollo de habilidades con equidad de género.

Se refiere a las capacidades técnicas, organizacionales, de
gobernanza y seméanticas, necesarias en los sistemas
tecnolégicos para compartir informacion y transacciones de
forma consistente.

Interoperabilidad

Se refiere a la armonizacion del marco juridico con la
finalidad de propiciar un entorno de certeza y confianza

D JLeEe favorables para la adopcion y fomento de las TIC.

Se refiere a la disponibilidad de informacién gubernamental
en formatos Utiles y reutilizables por la poblacién en general,
para fomentar el emprendimiento civico e impulsar la
transparencia, mejorar los servicios publicos y detonar
mayor rendicién de cuentas.

Datos Abiertos

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Estrategia Digital Nacional (2013-2018).

De acuerdo al esquema de esta politica publica contiene objetivos que no se contemplan
en esta investigacion es por ello que se tomara como base de estudio para la presente
investigacion solo el objetivo de “Educacion de Calidad” que se refiere a la integracion y
aprovechamiento de las TIC en el proceso educativo para insertar al pais en la Sociedad

de la Informacién y el Conocimiento.

Dentro de este objetivo el plan de accion es que mediante el uso de las TIC se
incrementara el rendimiento y la oferta educativa, se dotara de habilidades digitales a

profesores y alumnos, y se promovera la creacion y difusion de cultura.
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Este objetivo a su vez tiene objetivos secundarios con sus lineas de accion para llevarlo

a cabo (véase cuadro 4):

Cuadro 4 Objetivo lll de la Estrategia Digital Nacional: Educacién de Calidad

Desarrollar una politica
nacional de adopcion y
uso de las TIC en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje del Sistema
Educativo Nacional

Dotar de infraestructura TIC a todas las escuelas del
sistema educativo.

Ampliar las habilidades digitales entre los alumnos
mediante practicas pedagdgicas.

Crear contenidos digitales alineados con los planes
curriculares e impulsar la evaluacién de estos planes con
el objetivo de incorporar el uso de las TIC.

Incorporar las TIC en la formacién docente como
herramienta de uso y ensefanza.

Ampliar la oferta
educativa a través de
medios digitales.

Consolidar la existencia de universidades digitales en
todos los campos de estudio para ampliar la oferta
educativa.

Desarrollar nuevas alternativas educativas a partir de la
oferta y demanda de capital humano con formacién en
areas relacionadas con la tecnologia.

Ampliar la oferta de contenidos educativos en linea.

Desarrollar una agenda
digital de cultura.

Posibilitar el acceso universal a la cultura mediante el
uso de las TIC.

Desarrollar una estrategia nacional de digitalizacion,
preservacion digital y accesibilidad en linea del
patrimonio cultural de México y la cultura en general.
Dotar a la infraestructura cultural nacional de acceso a
las TIC.

Estimular el desarrollo de las industrias creativas en el
ambito de la cultura.

Crear plataformas digitales para la oferta de contenidos
culturales.

Impulsar la creacién e innovacion de cultura por medios
digitales.

Mejorar la  gestion
educativa mediante el
uso de las TIC.

Desarrollar herramientas digitales que faciliten la gestién
educativa a nivel escuela, en las secretarias estatales y
en Secretaria de Educacion Publica.

Generar bases de datos que integren la informacion del
Sistema Educativo Nacional, en el Sistema de
Informacién y Gestion Educativa.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Estrategia Digital Nacional (2013-2018).
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Con la finalidad de lograr los objetivos de la Estrategia Digital Nacional, se han planteado
cinco habilitadores transversales que son las condiciones necesarias para alcanzar las
metas de la estrategia, y en tal sentido, son herramientas que se relacionan directamente

con las lineas de accion.

Conectividad

Inclusién y Habilidades Digitales
Interoperabilidad

Marco Juridico

a ~ w N E

Datos Abiertos

Para el objetivo elegido en esta investigacion se tomaran para este estudio los
habilitadores de “Conectividad” e “Inclusion y Habilidades Digitales”, los cuales refuerzan

las variables elegidas en este estudio y se describen a continuacion:
1. Conectividad.

La conectividad se refiere al desarrollo de redes, al despliegue de una mejor
infraestructura en el territorio nacional, a la ampliacién de la capacidad de las redes
existentes, y al desarrollo de competencia en el sector de las TIC para impulsar la
reduccion de precios. Ante estos retos y de acuerdo al documento de Estrategia Digital
Nacional, el Gobierno de la Republica ha realizado ya importantes avances para ampliar
el acceso a los servicios de telecomunicaciones. La reforma constitucional en materia de
telecomunicaciones, publicada en junio de 2013, reconoce que el Estado debe garantizar
la competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexién, convergencia,

acceso libre y continuidad.

Para conseguir este objetivo se busca incentivar la competencia a través del
fortalecimiento del marco institucional regulatorio y el establecimiento de tres mandatos
concretos que debera ejecutar el Gobierno de la Republica, con el objeto de asegurar la
cobertura universal de los servicios de television, radio, telefonia y datos para todo el

pais. Asi mismo, el Programa de Inversiones en Infraestructura de Transporte y
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Comunicaciones 2013-2018 presentado en Julio de 2013, prevé la inversion en

telecomunicaciones con el objetivo de cerrar la brecha digital. Para lograr la conectividad

se desarrollaran las siguientes iniciativas (véase cuadro 5):

Cuadro 5 Iniciativas para la conectividad

HABILITADOR: CONECTIVIDAD

1.

Ampliacion de lared troncal de fibra 6ptica.

Se ampliara la red troncal de fibra 6ptica para incrementar la capacidad nacional de transporte de informacion y acercarla
a mercados que no han sido atendidos dada su falta de capilaridad, y de esta manera, lograr que estos mercados sean
atractivos para operadores, existentes o nuevos, locales, regionales o nacionales, de servicios fijos 0 moéviles, que se
apoyen en la red troncal.

Despliegue de una red compartida de servicios mdviles al mayoreo.

Se desplegaréa una red compartida de servicios moéviles al mayoreo para impulsar el acceso efectivo de la poblacion a la
banda ancha y a los servicios de telecomunicaciones. Asi mismo se promovera la constitucion de operadores de
telecomunicaciones locales y regionales, que atiendan a las poblaciones que no cuenten con oferta de servicios de banda
ancha o con dichos servicios en condiciones de competencia.

Acceso a Internet de banda ancha a través del Programa México Conectado.

Se garantizara el acceso a Internet de banda ancha en sitios publicos identificando el nimero de edificios a conectar cada
afo, hasta alcanzar la cobertura universal. Se buscara que en los sitios publicos la conectividad de banda ancha cuente
con capacidad suficiente para satisfacer la demanda, y por tanto, debera considerarse el nimero potencial de usuarios en
cada sitio.

Agilizacién y reducciéon de costos en el despliegue de las redes de los operadores de telecomunicaciones.

Se promovera la identificacién y puesta a disposicién de los operadores de telecomunicaciones del mayor nimero posible
de sitios publicos, ductos, postes y, en general, derechos de via en infraestructura pasiva del Estado, para agilizar y reducir
costos del despliegue de sus redes. Se fomentara que la infraestructura que los operadores instalen en estos derechos
de via publicos, se comparta con los demas operadores cuando las condiciones técnicas, de seguridad y operativas, lo
permitan.

Programa Nacional de Espectro Radioeléctrico
Entre otros principios, dicho plan:
a. Fomentara el uso 6ptimo de las bandas de 700 MHz y 2.5 GHz bajo principios de acceso universal, no
discriminatorio, compartido y continuo.
b. Reorganizara el espectro radioeléctrico de estaciones de radio y television.
c. Determinara las necesidades de espectro radioeléctrico para satisfacer la demanda de servicios de banda ancha
en el corto, mediano y largo plazo;
d. Asegurard la existencia de espectro tanto para enlaces de mediana distancia como de Gltima milla, y;
e. Establecera un plan de licitacion de espectro a corto, mediano y largo plazos, armonizando con las
contribuciones internacionales de espectro para servicios de banda ancha.

Politica satelital de largo plazo.
Se incorporaran nuevas tecnologias satelitales y se propiciard el aseguramiento de capacidades nacionales para las
siguientes generaciones satelitales.

Mecanismos de coordinacidn entre los tres 6rdenes de gobierno para el aprovechamiento conjunto de sus redes.
A través del Proyecto México Conectado, se estableceran estos mecanismos de coordinacién con objeto de evitar el
despliegue de infraestructura innecesariamente redundante.

Instalacion de puntos de intercambio de trafico de datos (IXP o Internet Exchange Points).

Con el objeto de optimizar el uso de las redes troncales y permitir que el transporte del trafico nacional no utilice cruces
fronterizos, se instalaran estos puntos de intercambio, lo que repercutira en una reduccién de costos, en beneficio de los
usuarios finales.

Centros de distribucién de contenidos y centros de datos conectados a las redes troncales y a los IXP con banda
ancha.

Con la finalidad de optimizar el uso de redes y contar con infraestructura robusta para servicios en la “nube”, se crearan
centros de distribucion de datos. Asimismo, se promovera la transicién ordenada y oportuna a la version 6 del protocolo
IP_(IPv6).

10.

Suficiencia de recursos econémicos para la infraestructura.

Se fomentaran las inversiones nacionales y extranjeras, publicas y privadas, que permitan ampliar la infraestructura de
banda ancha, especialmente en zonas rurales y marginadas; y se buscara que la inversién puablica en infraestructura de
telecomunicaciones no desplace a la inversion privada.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Estrategia Digital Nacional (2013-2018).
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Inclusién y Habilidades Digitales.

La inclusion y el desarrollo de habilidades digitales se relacionan con la necesidad de que

todos los sectores sociales puedan aprovechar y utilizar las TIC de manera cotidiana,

ademas de contar con el acceso a los servicios de telecomunicaciones. Este habilitador

promovera el desarrollo equitativo de habilidades para operar tecnologias y servicios

digitales, y la democratizacion del acceso a las TIC, mediante las siguientes iniciativas

(véase cuadro 6):

Cuadro 6 Iniciativas parala inclusiéon y habilidades digitales

HABILITADOR: INCLUSION Y HABILIDADES DIGITALES

1. Incentivos para la cobertura social.
Establecer incentivos para la cobertura social por parte de los operadores.

2. Campafia Nacional de Inclusion Digital.
Profundizar la Campafia Nacional de Inclusién Digital con especial énfasis en personas de
origen indigena, adultos mayores, personas con discapacidad y grupos en situacion de
marginacion y pobreza extrema.

3, Inclusion y habilidades digitales con equidad de género.
Incorporar una vision de equidad de género dentro de las politicas encaminadas a promover
la inclusion y desarrollo de habilidades digitales, entendiendo a las TIC como herramientas
técnicas y culturales que contribuyen a la igualdad de oportunidades y equidad de género. Se
emplearan las TIC para la inclusién de nifias y mujeres, favoreciendo su participacion en
materia politica, econémica y social, y al mismo tiempo se fortalecera la prevencion de la
violencia y las distintas formas de discriminacion en contra de las mujeres.

4, Red nacional de centros comunitarios de capacitacion y educacién digital
Establecer la red nacional de centros comunitarios de capacitacion y educacion digital para
permitir que toda la poblacién tenga acceso a servicios de telecomunicaciones y que aprenda
a utilizarlos en beneficio de su calidad de vida.

5. Habilidades para la Seguridad Digital.

Desarrollar proyectos que generen habilidades para la prevencién de conductas delictivas
contra nifias, niflos y adolescentes, entre otros, ciberbullying, sexting, pornografia infantil y
actos de violencia, en coordinacion con las dependencias e instituciones competentes.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Estrategia Digital Nacional (2013-2018).
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Dentro del Plan Nacional de Desarrollo, la educaciéon es considerada un factor

determinante en el desarrollo integral de las personas y de la poblacion.

La formacion y fortalecimiento del capital humano de alto nivel estan ligados al avance
de la digitalizacion y la adopcion y uso de las TIC; para tal fin es necesario desarrollar un
ecosistema cientifico-tecnologico vinculado a instituciones educativas, centros de
investigacion y sectores publico y privado en torno al desarrollo de una infraestructura

cientifica y tecnoldgica.

En este sentido, los objetivos que la Estrategia plantea contribuyen de manera directa al

mejoramiento de la educacion, toda vez que la adopcion de las TIC permite:

i.  Reducir la probabilidad de desercién escolar al proveer un apoyo intenso al
alumnado en riesgo.
ii. Ampliar las oportunidades de acceso a la educacion en todas las regiones y
sectores de la poblacién.
iii.  Posibilitar el acceso universal a la cultura.

iv.  Promover la educacion a distancia habilitada por tecnologias digitales.

A continuacion, se presentan las estrategias que integran cada una de las metas del PND,

sobre las que la Estrategia ejerce un impacto positivo (véase cuadro 7).
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Cuadro 7 Estrategias del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 impactadas por la
Digitalizacion

México en Paz Alentar acciones que promuevan la construccion de la ciudadania como eje
de la relacién entre el Estado y la sociedad.

Desplegar canales de comunicacion que permitan a la ciudadania participar
en la garantia de la seguridad nacional.

Combatir la corrupcién mediante procesos de vigilancia respecto a la
actuacion del personal del Estado.

Proveer acceso a un contexto transparente de la actuacién ministerial.
Promocion del desarrollo de capacidades institucionales y modelos de
gestion para lograr administraciones publicas estatales y municipales
efectivas.

México Incluyente Mejoramiento de la calidad de vida en hogares con carencias

Desarrollo econémico de los pueblos y comunidades indigenas

Garantizar el acceso y la calidad de los servicios de salud, con
independencia de la condicién social.

México con Educacion | Desarrollo profesional de los maestros

de Calidad Modernizacién de “talleres, laboratorios e instalaciones “pedagdgicas”
Incorporacién de TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Ampliacion de la operacién de los sistemas de apoyo tutorial.

Ampliacién de oportunidades de acceso a la educacion en todas las regiones
y sectores de la poblacién

Acceso Universal a la cultura

Impulso de una cultura emprendedora en la educacion superior

Formacion y fortalecimiento del capital humano de alto nivel

Desarrollo de ecosistemas cientifico-tecnoldgicos regionales

Vinculacion de instituciones de educacion superior y centros de investigacion
con los sectores publico y privado

Desarrollo de una infraestructura cientifica y tecnoldgica

México Préspero Generar un crecimiento econémico sustentable e incluyente que esté basado
en un desarrollo integral y equilibrado de todos los mexicanos

Promocion de empleo de calidad

Facilitar y proveer de condiciones propicias para el desarrollo de la
creatividad y la innovacién en la economia

México con | Consolidaciéon de la relacion con Estados Unidos y Canada para la
Responsabilidad promocion de competitividad regional y convergencia
Global Integracién con las naciones de América Central y el Caribe

Cooperacion cultural, cientifica y técnica con Europa

Acercamiento de los sectores empresarios con Asia-Pacifico

Consolidacion de la red de representaciones diplomaticas como instrumento
eficaz de difusién y promocién.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Estrategia Digital Nacional (2013-2018).
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Por el impacto positivo que representan las TIC en el desarrollo del pais la Estrategia
Digital Nacional, como documento central de la politica digital del Gobierno de la
Republica, plantea acciones que constituyen un esfuerzo sin precedentes por ordenar y
sistematizar la politica de digitalizacion, en respuesta a las crecientes exigencias de un
mundo que cada vez se integra mas a la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.
(EDN, 2013-2018).

1.4 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Encontramos a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) dentro de la vida
cotidiana, el impacto que han tenido ha sido reconocido ya como una situacion que debe
ser valorada y atendida, su proceso es dindmico y avanza aceleradamente, lo que hace
gue el individuo busque constantemente la forma de actualizarse con las herramientas y

estrategias que lo lleven a la par del crecimiento.

Cuando hablamos de nuevas tecnologias de la informacién, nos referimos al
almacenamiento, procesamiento, recuperacion y distribucién de la informacion por medio
de procesos microelectronicos computarizados, 1o que se denomina informatica y la
telematica que viene a ser la organizacion y transmisiébn de mensajes computados a
través de redes integradas de telecomunicaciones mediante satélites, la digitalizacion, la
fibra 6ptica (Castillo, 1998).

Castells (1998, p. 56) define a las TIC como el “conjunto convergente de tecnologias de
la microelectrénica, la informatica (maquinas y software), las telecomunicaciones/
television/ radio y la optoelectréonica”. Incluye también en este mismo ambito la ingenieria

genética y su conjunto de desarrollos y aplicaciones en expansion.

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion estan generando inmensas
expectativas en relacion a sus potencialidades de crecimiento y transformacion de la

sociedad dentro de la economia y en todos los @mbitos del pais. Su difusion social ha ido
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incrementandose aceleradamente en los Ultimos afios creando una revolucion
tecnoldgica, brindando oportunidades de desarrollo que acortan el tiempo y la distancia

posibilitando la competitividad y el crecimiento de un pais.

Esta industria de TIC es un potente motor para toda la economia. Esto es gracias a los
ingresos que esta actividad representa siendo el principal actor el capital humano y el
impacto transversal que las TIC tienen en todos los sectores econdmicos, desde la
manufactura hasta actividades educativas, en salud, gobierno, seguridad, derechos
humanos y en el desarrollo individual. Uno de las cualidades de las tecnologias de la
informacion es que aumentan la productividad y por lo tanto se habla de sociedades

competitivas.

A nivel internacional existe un consenso sobre la relacién positiva que hay entre el nivel
de desarrollo de un pais y el uso y aprovechamiento que se le dan a las TIC. En estudios
realizados por el Banco Mundial concluyé que la aplicacién de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, impulsan un rapido crecimiento de las empresas, con ello

invierten mas, son mas productivas y rentables que aquellas que no las utilizan.

En la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (CMSI, Ginebra 2003 y Tunez
2005) en la que participaron activamente los gobiernos de todos los paises incluyendo
empresas y corporaciones del sector TIC, en la que se discutié la importancia que tienen
para generar cambios sociales y econdmicos, principalmente se acordaron planes de
accion para llevar la tecnologia a cada rincon del mundo y que exista una igualdad de
condiciones, permitiendo a cada pais posicionarse en lugares competitivos, lo cual indica
el alto grado de aceptacion que la emergencia de la sociedad de la informacional
(Castells, 1996-1998) ha tenido en el mundo.

Cada persona deberia tener la posibilidad de adquirir las competencias y los
conocimientos necesarios para comprender la Sociedad de la Informacion y la
economia del conocimiento, participar activamente en ellas y aprovechar
plenamente sus beneficios. La alfabetizacién y la educacion primaria universal

son factores esenciales para crear una Sociedad de la Informacion plenamente
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integradora, teniendo en cuenta en particular las necesidades especiales de
las nifias y las mujeres. A la vista de la amplia gama de especialistas en las
TIC y la informacién que son necesarios a todos los niveles, debe prestarse
particular atencién a la creacion de capacidades institucionales (CMSI, 2004).

De acuerdo a lo anterior y el papel que se le atribuye a la educacién como formadora en

el uso de las tecnologias de la Informacion, dicha Cumbre Mundial sefialo que:

Debe promoverse el empleo de las TIC en todos los niveles de la educacion,
la formacion y el desarrollo de los recursos humanos, teniendo en cuenta las
necesidades particulares de las personas con discapacidades y los grupos

desfavorecidos y vulnerables. (CMSI, 2004).

Con relacion a estos dos puntos, lo que se requiere es desarrollar las capacidades de las
personas y de las instituciones, para poder participar de forma activa, ya que uno de los
objetivos de las TIC es que dan oportunidades de crecimiento, como lo sefiala Echeverria
(2003) estamos ante una revolucion tecnocientifica, la cual crea conductas en las

actividades humanas dentro de la vida cotidiana.

Para poder tener oportunidades de crecimiento social, es necesario que las TIC se
incluyan desde la infancia en los planes educativos y de igual forma en el colectivo e
institucional es decir deben ser de todos y para todos lo que implicara una transformacion
social. En palabras de Echeverria (2008), En la medida en que el sistema tecnoldgico
TIC impregne la mayoria de las relaciones e interacciones sociales cabe hablar de
sociedades de la informacién. Aunque un objetivo es que no solo sea apropiadas

socialmente, sino que el arraigo sea también cultural.

Ahora bien, las tecnologias de la informacién y comunicacién son consideradas a las
herramientas que ayudan a acceder a la informacion y de esta forma mejorar la
comunicacion. Existen algunos autores que han considerado a las TIC como sistemas de
acciones humanas. Miguel Angel Quintanilla ha definido lo siguiente: “Una realizacién

técnica es un sistema de acciones humanas intencionalmente orientado a la

85



transformacion de objetos concretos para conseguir de forma eficiente un resultado
valioso” (Quintanilla, 1988, p. 34).

De acuerdo a esa idea es necesario definir también tecnologia, cuando se produce una
revolucién tecnoldgica o tecnocientifica como la que se produjo con las TIC, no solo se
analizan los nuevos aparatos que surgen sino como esos aparatos modifican las acciones
humanas y cuales surgiran (Echeverria ,2003). Una de las cualidades de las TIC es que
permiten realizar acciones a distancia y conectadas en red. En la medida en que las TIC
se extiendan a todas las actividades humanas, se justifica plenamente hablar de una
sociedad-red (Castells, 1996-1998), también de tele acciones y acciones en red. Por lo
tanto, la revolucién tecnocientifica que generan las TIC posibilita tres tipos nuevos de

acciones humanas de acuerdo con Echeverria, (2008):

a) Acciones a distancia, por ejemplo, ver lo que sucede en cualquier parte del
mundo (television), hablar y oir a distancia (teléfono, radio) y, comprar, vender,
en general todas las actividades que estén a distancia a través de la red de
comunicacion.

b) Acciones en red, de manera que el efecto de una accion no soélo se
manifiesta en uno o varios sitios, sino en muchisimos lugares a la vez,
geograficamente distribuidos. Un virus informéatico o un mensaje de spam son
ejemplos canonicos de estas acciones en red, pero también un programa de
television, un chat en internet o mensaje publicitario a través de teléfonos
moviles.

c) Acciones asincronicas, que manifiestan sus efectos unay otra vez a lo largo
del tiempo, superando la restriccion de la simultaneidad. La moviola televisiva,
los virus programados en Internet o las 6érdenes de compraventa en las bolsas
internacionales cuando un determinado valor alcance un cierto precio son
ejemplos de dichas acciones asincrénicas (o multicronicas) pero que podrian

aducirse mucho mas (p.174 y 175).
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Como se percibe las TIC han llegado a modificar todas las acciones humanas y no solo
a las de comunicacion e informacion, transformando el espacio en el que se

desenvuelven las personas. De acuerdo a esto Pérez, (1987) afirma que:

Toda investigacion suele ser fruto de determinadas premisas de partida, en tal
sentido esta lo es de una triple conviccion: 1) que la revolucion tecnoldgica es
un hecho inevitable e irreversible; 2) que sus consecuencias poseen un
potencial ambivalente al entrafiar un aparato de enorme poder, susceptible de
ser utilizado para bien o para mal, siendo ademas una de sus notas mas
caracteristicas la de producir un efecto multiplicador de sus resultados e
implicaciones; 3) que todavia es tiempo y es responsabilidad de todos,
especialmente de los intelectuales y de quienes detentan el poder, para
encauzar el proceso tecnoldgico, hacia objetivos de paz, justicia, progreso y
libertad.(p.13)

Esta revolucion tecnolégica ha causado grandes cambios en la forma de convivencia de
los individuos lo que implica que debe haber una restructuracién en la forma de ver al
hombre y la cultura dentro de la sociedad; la denominada superautopista de la
informacion es la forma de distribuir electronicamente la comunicacién a través de redes

telematicas.

1.4.1 Sociedad de la informacién

Lo que caracteriza a la revolucién tecnoldgica actual no es el caracter central del
conocimiento y la informacion, sino la aplicacién de ese conocimiento e informacion a
aparatos de generacibn de conocimiento y  procesamiento de la
informacion/comunicacion, en un circulo de retroalimentacion acumulativo entre la

innovacion y sus usos.
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El mundo actual ha tenido que modificar las formas de comunicacién debido a la
revolucién tecnologica que se ha dado en los ultimos afios, presentandose varios cambios
que han originado una revolucion también de la informacion. De acuerdo a diversos
autores consideran que la sociedad de la informacion es el paso siguiente dentro del

desarrollo social y econémico de los paises (Castells, 1998; Bell, 1976).

Con el rapido crecimiento de la tecnologia y la eliminacion del espacio y tiempo que se
da en las comunicaciones y la informacion, hoy en dia vivimos en una nueva era que la
han conceptualizado como la sociedad de la informacion, Fortunato Contreras la define
como una etapa del desarrollo de la sociedad en la que todos sus miembros pueden
acceder, obtener y compartir informacion de forma instantdnea. Esta transferencia de
informacion puede hacerse desde cualquier lugar y supone el empleo de una
infraestructura tecnoldgica caracterizada por el empleo de lineas telefonicas, redes de
computadora, conexiones a Internet y contenidos disponibles en formato electronico
(Contreras, 2003).

En la sociedad de la informacién los individuos han modificado su conducta y han tenido
la necesidad de adquirir el conocimiento y las habilidades que les permitan buscar y
manejar de forma eficiente la informacién en el formato en el que se presente ya se
electronico o impreso. Rincon y Tarapanoff (1999) han considerado que la sociedad de
la informacién tiene su origen en un nuevo modelo tecnocréatico basado en la industria
microelectronica y las telecomunicaciones, cuyos principales medios de comunicacion
son las autopistas de la informacién, siendo el Internet el de mayor impacto. De acuerdo
a Pineda (2001), la sociedad de la informacién es una nueva sociedad que esta dominada

por el uso y manejo de informacién en las principales actividades humanas.

También los gobiernos han tenido que introducirse dentro de esta nueva sociedad de la
informacion, teniendo como consecuencia el mejorar sus procesos administrativos y la
prestacion de servicios publicos en educacién, salud, seguridad gracias al uso de las
tecnologias de la informacién. A este nuevo modelo se le ha denominado e-government

0 gobierno electrénico.
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El objetivo principal del gobierno electronico es darles a los ciudadanos la posibilidad de
acceder a las fuentes de informacion para la toma de decisiones, promover los gobiernos
transparentes y acelerar procedimientos de toda indole. Es por ello que la mayoria
coincide en que las tecnologias de la informacion en particular el Internet se ha convertido
en un vehiculo de informacion permanente para la publicacion y distribucion de

contenidos.

Es un hecho que este modelo de sociedad se constituye de facto como una base soélida
para el desarrollo econémico y social en el siglo XXI. Las tecnologias de la informacién
le dan a la sociedad las herramientas para utilizar gran cantidad de informacion y
procesarla, con lo cual se genera mayor conocimiento creando un circulo hacia el

progreso.

Sin embargo, Hansson (2002) afirma que este fendmeno no se encuentra exento de
riesgos por el hecho de que la informacion y el conocimiento se estan acumulando a un
ritmo sin precedentes. Se necesitaria, entonces, hablar también de una sociedad de
riesgo, lo cual contradice o, al menos, hace contrapeso a la sociedad de la informacién y
del conocimiento. Se requiere entonces tener muy definidos los objetivos que han de
realizarse y estar a la expectativa de aquellos acontecimientos imprevistos y que no se

puedan controlar, con la finalidad de evitar ese riesgo que afecte el desarrollo.

De acuerdo con Quiroz (2005), algunas consideraciones sobre la sociedad de la
informacion son:
e Diversidad cultural. La sociedad de la informacién (Sl) debera conservar y
promover la diversidad cultural en todas las naciones.
e Desigualdad. El ingreso del 1% del mas rico de la poblacion mundial equivale
a 57% del mas pobre. La Sl tiene la oportunidad de participar en el propésito
de reducir esta desigualdad hasta niveles dignos de bienestar (ONU, Cumbre
del Milenio)
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e Creatividad e innovacion. La clave del éxito de los paises es, y seguira siendo,
liberar la creatividad de sus habitantes. Para propiciar ésta, se requieren
ambitos econdmicos flexibles, competitivos y dindmicos, a la vez que se
amplien las capacidades humanas. La Sl debe fomentar fuertemente que cada
nacion asigne importantes recursos a la educacién y capacitacion de sus
habitantes. La cosecha ser4d una poblacibn con mayor conocimiento,
competitividad, creacion e innovacion.

e Conectividad para todos. La Sl necesita un sistema de comunicacion rapido y
flexible; esto es normal en los paises desarrollados (como en Estados Unidos
de América, donde practicamente de 60 a 70% de su poblacién tiene acceso a
internet), mas no en otras naciones (por ejemplo, en México, la proporcion es
mas o menos 10 veces menor pues 0 no existe el medio de conexion o el
habitante no tiene recursos siquiera para contratar linea telefénica). En
consecuencia, los precios de conexién deberan ser asequibles para el grueso
de la poblacién, sea por reduccién de costos (programas de gobierno) o del
aumento en el ingreso de sus habitantes (potenciacion de las aptitudes y
capacidades de la poblacién)

e La era de las redes. La nueva era esta dando lugar a redes mundiales en
muchas esferas de actividad. La sociedad de la informacién debe continuar con
este proceso creativo propiciando complejas interacciones, donde cada quien
desemperiie su papel especial y se creen las cadenas de valores para el
impulso de la economia mundial. Actualmente, existen alrededor de 50 nodos
interconectados de importancia mundial en cuanto a innovacion tecnolégica.
México constituye un nodo potencial de ese nivel, sin duda.

¢ El bienestar humano. La tecnologia es un medio para ello, aunque igualmente
puede ocurrir lo contrario. La Sl no debe perder nunca esta perspectiva
mediante la normatividad, regulacion y evaluacion de los resultados que se
deriven de su uso. En el mismo sentido, la aplicacién de una tecnologia, sobre
todo experimental, debera establecer rigurosos criterios preventivos antes de

su liberacion como un bien para la sociedad.
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e La libertad. La Sl debe promover en todos los niveles el concepto de la libertad
humana, la cual resulta vital para el desarrollo tanto de las aptitudes como del
ejercicio de los derechos. El desarrollo personal y los derechos humanos
ayudan a garantizar el bienestar y la dignidad de todas las personas, ademas
de que fomentan el respeto por si mismo y los demas.

¢ Analfabetismo informéatico. Este concepto, que algunas veces puede adquirir
una connotacion peyorativa, no debera ser objeto de abuso en la SI; en muchos
paises, la mayoria de la poblacién no tiene acceso a una computadora (en
Méxicol0, poco méas de 2 millones de viviendas, es decir 9.4%, tienen
computadora, de un total de 21.95 millones). El gran reto, primero, es proveer
el recurso y luego ensefar su uso a todos por igual.

¢ El usuario, ese desconocido. En teoria, todos los sistemas de informacion y de
servicios tienen a los usuarios como objetivo fundamental. Si bien el principio
es correcto, en el diario acontecer observamos que muy pocos sistemas
cumplen con sus expectativas; por lo tanto, la SI debera acometer la tarea de
gue los sistemas que la nutran sean accesibles en términos y ambitos
conocidos por ellos. Los cambios de paradigma en la interfaz hombre-magquina
hacia modelos cada vez mas semanticos haran que cualquiera pueda usar una
computadora con un minimo de entrenamiento.

¢ El cambio tecnoldgico. Una Sl plena tendra que sufrirlo. Los riesgos que esto
entrafia no son faciles de predecir, se supone que todo adelanto tecnolégico
resultard beneficioso. Sin embargo, los costos ocultos del avance cientifico
pueden ser devastadores (por ejemplo, la enfermedad del ganado vacuno
vacas locas o las semillas terminator). Asi, la SI debe implementar una
cuidadosa evaluacion de los usos derivados de las nuevas tecnologias, lo cual
redunda en el establecimiento de una reglamentacion interna e internacional
gue cierre el paso a potenciales peligros.

e La opinion publica. En sistemas democraticos, las referencias publicas
cuentan, ya que son las personas y comunidades quienes, en ultima instancia,

se beneficiaran del cambio o asumiran su costo.
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e Los recursos humanos. En la Sl, las naciones tendran que contar no sélo con
instituciones flexibles y capaces sino, también, con una variedad de opciones
tecnoldgicas que les permitan crear otras soluciones. De ahi la necesidad de
invertir en el desarrollo de la capacidad educativa institucional y de
investigacion. Los paises subdesarrollados se enfrentan a varias dificultades
concretas con sus riesgos y costos:

1. Falta de personal capacitado.

2. Insuficiencia de recursos.

3. Mecanismos de retroalimentacion inadecuados (pp. 88-91)

De acuerdo a lo anterior, Quiroz (2005) sefiala que es necesario vencer todos los retos
gue la sociedad de la informacién tiene mediante politicas y el apoyo mundial:

e La fuga de cerebros. El éxodo de profesionales desde paises donde faltan los
especialistas hacia otros en los que éstos abundan es un fenbmeno que ha de
continuar al menos en el futuro previsible. ¢ Cuales son los recursos en juego
por las naciones de origen de los especialistas? ¢COmo podrian éstas
recuperar parte de los recursos que pierden debido a la emigracion de
profesionales?

¢ El potencial humano. Vivimos en una época de informacion y conocimientos
llena de oportunidades, pero también de peligros, tantos como para que los
desfavorecidos se vuelvan ricos y fuertes o para que se amplie la brecha entre
paises pobres y ricos. Si un pueblo tiene, ademas de espiritu emprendedor,
confianza tanto en si mismo como en sus instituciones, entonces puede hacer
que su nacién se convierta en un pais avanzado de primera categoria; en
consecuencia, si el ciudadano es estimulado en su espiritu creativo y de
aventura, los parametros de productividad superaran cualquier marca
convencional y se habran liberado potencialidades innatas en el individuo, asi
como su determinacion para un desarrollo pleno.

¢ La dignidad humana. En palabras de Aung San Suu Kyi, premio Nobel de la

Paz en 1991: “El respeto a la dignidad humana implica un compromiso para
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crear condiciones en que los individuos puedan desarrollar un sentido de
autoestima y de seguridad. La verdadera dignidad proviene de la capacidad de
ponerse a la altura de los desafios inherentes a la condicion humana”. (pp.91
y 92).

Las anteriores condiciones abren un panorama amplio de las implicaciones que la
sociedad de la informacién debe asumir y desarrollar en los préximos afos, los gobiernos
deben tomar en cuenta las necesidades de sus Estados y a partir de ellas fijar objetivos
que les permitan desarrollar potencialmente su capacidad en tecnologias de la

informacion y con ello lograr una sociedad de la informacion plena.

1.5 Brecha digital.

A partir del impacto de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en la
sociedad y de su implementacion como parte de la vida cotidiana es que el término de
brecha digital tiene su origen, las nuevas tecnologias de la informacién abrian un nuevo
camino hacia el progreso y el futuro parecia brillante brindando a los usuarios acortar las
distancias y el tiempo, lo que parecia hasta entonces algo dificil de alcanzar, la idea

primordial era generar mayor igualdad, inclusion y libertad.

Sin embargo, la otra cara de la historia nos cuenta que desde sus inicios las TIC también
han causado diferencias en aquellos que tienen acceso a ellas y aguellos que no tienen,
hoy en dia este concepto se ha sido modificado no sélo en aquellos que tienen acceso
sino en aquellos que teniéndolo no tienen las habilidades para manejarlas.

El término de brecha digital tiene diversas acepciones, de forma tradicional se distingue
una brecha digital que se refiere al acceso a las nuevas tecnologias que puede ser
definida como “fuerte desigualdad que surge en las sociedades por la diferencia entre los

gue acceden a las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) e
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incorporan su uso en la vida cotidiana, y aquellos que no pueden o no saben acceder”
(Ballesteros, 2003, p.1).

Se considera que la brecha digital establece e investiga las diferencias y desigualdades
producidas por la introduccion de computadoras personales y otros tipos de tecnologia
de la computacion y comunicacion dentro de las sociedades, abarcando en su conjunto

y composicién a la Sociedad de la Informacion (Carracedo, 2004).

Los datos arrojados muestran que existe una gran parte de la poblacion mundial en Asia,
Africa y América Latina desconectada del entorno digital, la realidad es que la tecnologia
desde su implantacion, evolucion y desarrollo siempre ha causado diferencias con los
paises subdesarrollados por la poca capacidad que tienen de acceder a ella, las TIC han

convertido estas diferencias no solo entre paises sino entre comunidades y personas.

De acuerdo a Fernando Lera y otros (2003) para describir el fenédmeno de brecha digital
argumentan que se puede diferenciar en dos dimensiones. Por un lado, la distancia digital
es muy evidente desde una perspectiva horizontal, observando el fenémeno en su
dimension geografica. Las diferencias a nivel mundial, tanto entre paises como entre
regiones, se manifiestan al comparar las posibilidades de acceso a la tecnologia, la

informacion y el conocimiento.

Esto es, mientras los paises mas ricos generan dicha tecnologia y acceden a ella, los
paises en vias de desarrollo se alejan cada vez mas de ese desarrollo. La otra dimension
gue sefalan Fernando Lera y otros (2003) es que esta distancia digital también se hace
visible observando el fendmeno verticalmente, teniendo en cuenta la dimension

socioecondmica, en lo que podemos denominar brecha digital regional.

El fenbmeno de brecha digital se ha convertido en un problema preocupante
especialmente en los paises con menos oportunidades por la poca capacidad que tienen
de acceder e implementar las nuevas tecnologias de la informacion, esto debido a los

escasos recursos digitales y econémicos que son indispensables para el buen uso de las
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TIC. Es una situacion que se relaciona dentro de una economia digital y la sociedad del

conocimiento.

Para hablar entonces de progreso dentro de una sociedad es a través del avance que
existe en un entorno globalizado y competitivo donde las capacidades para acceder,
procesar y manejar la informacion estan cada vez mas, asociadas a la implantacion de
tecnologias TIC (Fernando Lera y otros, 2003). La estratificacion social que originan las
nuevas tecnologias es una realidad mucho més compleja de lo que se observa, diversos

estudios ya realizados han distinguido varios tipos de brecha.

La primera que se refiere al acceso de las nuevas tecnologias (Rogers, 2001; Wilson et
al., 2003; Stewart et al., 2006; Livingstone et al., 2007), y la segunda que versa sobre el
uso que se hace de esas nuevas tecnologias (Attewell, 2001; Sassi, 2005). Al hablar de
brecha es hablar de un abismo que se ha creado entre aquellos que estan dentro y

aquellos que estan fuera de la sociedad digital.

Segun Carracedo Verde (2004) el término de brecha digital es limitado puesto que no
solo se habla de una brecha sino de una multiplicidad de factores que intervienen por ello
el problema planteado lo define como estratificacion digital que se trata “del ambito de
investigaciones que se centra en el estudio de los discursos y practicas asociadas con
las desigualdades y diferencias en el acceso a computadoras, infraestructura de entrada
alaredy adquisicién de conocimientos e informacidn que se dan entre las distintas clases
sociales, asi como por género, edad, nivel educativo, etnia, idioma, zona en la cual se

habita, convicciones politicas o religiosas, etc.” (Carracedo, 2004, p.5).

Continuando con las ideas de Carracedo (2004) hay un doble discurso sobre la realidad
gue se vive en torno a las nuevas tecnologias, es decir, se asume que en la cotidianeidad
cualquiera puede acceder a Internet a realizar compras, buscar informacion, realizar una
videoconferencia entre otras actividades, sin embargo, es poco el porcentaje de la
poblacién que realiza estas actividades como parte de la vida diaria. Por ello este discurso

un tanto optimista ha confundido la realidad actual.
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En ideas de apologia a la Sociedad de la Informacion Barlow (1996) afirma que “el
ciberespacio representa la promesa de un nuevo espacio social, global, sin soberania ni
jerarquias, en cualquier persona, en cualquier sitio puede expresar aquello en lo que crea
sin ningun miedo”, decir que cualquier persona en cualquier lugar es olvidarse de aquella

gran parte de la poblacion que jamas ha utilizado Internet.

Annan (2003), afirma que “una brecha digital amenaza con exacerbar las ya conocidas
diferencias entre los ricos y los pobres dentro y entre los paises. Las apuestas son altas.
Sin embargo, el acceso oportuno a noticias e informacién promueven el comercio, la
educacion, el empleo, la salud y la riqueza. Una de las de las caracteristicas de la
sociedad de la informacion es la apertura, que es un ingrediente importante de la
democracia y el buen gobierno. La informacién y el conocimiento son también el corazon
de los esfuerzos para fortalecer la tolerancia, la comprension mutua y el respeto por la

diversidad.”

Es una realidad que las nuevas tecnologias traen consigo progreso y desarrollo para
aquellos paises que tienen la capacidad social, econdmica, politica y cultural de
apropiarse de ellas y obtener los mayores beneficios en pro de un bienestar integral, sin
embargo, no se debe olvidar aquellos otros quienes no pueden o no tienen la capacidad

suficiente para acceder a estos multiples beneficios.

La brecha digital o también llamada estratificacién digital es un problema complejo, el
termino no abarca la magnitud de la situacién que es determinar quién esta conectado y
quien no, y no sélo eso, sino quien utiliza las tecnologias de la informacién de la forma

adecuada maximizando los beneficios de ellas.

Por ello hablar de exclusion digital es un término que produce desigualdad, mientras las
tecnologias se desarrollan y multiplican, la brecha digital sigue en aumento. Las
diferencias entre los distintos niveles amplian la clasificacion entre los conectados y no
conectados, incluso se podria decir que entre los conectados también hay diferencias. Y
como lo sefalan Morales y Rodriguez (2006) “el potencial igualador de la tecnologia que

quiebra barreras espacio-temporales, genera unas profundas desigualdades de acceso
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y uso... Las nuevas tecnologias crean una nueva problematica econdmica, politica y

social en el contexto en el que se desarrollan” (p. 6).

El problema de la brecha digital discutido en el debate publico y por los investigadores ha
ido cambiando, algunos argumentan que este problema esta todo menos resuelto y otros
sefalan que “solo el acceso” es insuficiente para garantizar igualdad de oportunidades.
El verdadero problema al que se enfrentan los gobiernos al tratar esta situacion es que
la falta de uso de las tecnologias de la informacion no sélo es por factores tecnoldgicos.
Sino que el verdadero compromiso para utilizar las TIC se basa en torno a una mezcla

de razones sociales, psicolédgicas, econdmicas y sobre todo pragmaticas (Selwyn, 2004).

De acuerdo a la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) que es un organismo
especializado en telecomunicaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas la
brecha digital se concentra en tres aspectos:

a) Infraestructura- que se basa en el acceso a equipos de cémputo, incluidos todos
los accesorios para lograr una conectividad.

b) Capacitacion- se refiere a la capacidad de utilizar dicha tecnologia. Son todas
aquellas habilidades que se requieren para saber manejar los aparatos
tecnoldgicos de una forma adecuada que dé lugar a una alfabetizacion digital.

c) Recursos- es la posibilidad de acceder no solo a informacion sino utilizar todas las
posibilidades que se dan y aprovecharlas para todos los sectores, tanto educativos

como de desarrollo econémico, social, etc.

Asimismo, la UIT gener6 hace unos afios el indice de Acceso Digital (IAD) el cual mide
la capacidad global de los ciudadanos de un pais para acceder y utilizar las TIC. Las

cinco dimensiones del IAD son:

e Calidad- se refiere al ancho de banda internacional de Internet per capita y el
numero de abonados de banda ancha por cada 100 habitantes.

e Infraestructura- se toma la densidad telefénica fija y celular.
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e Conocimientos- se toma el indice de alfabetizacion en adultos y el promedio de la
matricula escolar de los niveles de primaria, secundaria y preparatoria.

e Accesibilidad- se toma el precio del servicio de acceso a Internet

e Utilizacion- se toma el nimero de usuarios de Internet por cada 100 habitantes del

pais en cuestion.

El Foro Mundial Economico también ha generado un indicador el Networked Readiness
Index (NRI) que mide el grado de preparacién de un pais o comunidad para participar y
beneficiarse de las TIC el cual estd compuesto por tres componentes:

El ambiente para las TIC brindado por un pais o comunidad en particular

b. La preparacion de las personas interesadas clave de la comunidad tales como
individuos, negocios y gobierno.

c. Utilizacion de las TIC entre las personas o grupos interesados.

Para tratar el problema de brecha digital, la Dra. Delia Crovi Druetta (2004) sefala que
desde su perspectiva dicha Sociedad de la Informacidén en un pais como México en el
gue hay extrema desigualdad y aun es escaso el uso de las nuevas Tecnologias de la
Informacion la brecha digital se manifiesta a través de las siguientes dimensiones:

a) Tecnoldgica, referida a la infraestructura material disponible, asi como al
grado de actualizacion de dicha infraestructura.

b) De conocimiento, vinculada a las habilidades y saberes que deben poseer
los individuos para apropiarse adecuadamente de los nuevos medios y de las
TIC.

c) De informacion, dimension en la que es posible distinguir dos sectores
sociales: uno sobre informado, con acceso a diferentes medios y generaciones
tecnoldgicas; y otro desinformado, con acceso limitado a las innovaciones

tecnoldgicas, sus actualizaciones y sus contenidos.
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d) Econdmica, por la falta de recursos para acceder a las TIC que se manifiesta
tanto a nivel personal, como entre los sectores gubernamentales y algunos
privados.

e) De participacion, que significa que los recursos aportados por las
innovaciones tecnoldgicas puedan emplearse en un contexto democratico, con
un marco legal y social adecuado, que permita a los individuos y las naciones
igualdad de oportunidades para expresarse e intervenir en las decisiones de

un mundo global.

De acuerdo a la perspectiva de la Dra. Crovi (2004) todas estas dimensiones requieren
de politicas publicas claras sobre esta materia que sobre todo contesten a las
necesidades de la poblacion para que se incorpore a esta Sociedad de la Informacién

gue por ende estard mas educada y el conocimiento serd ain mayor.
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Capitulo 2. Recursos digitales y capital humano en Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion.

2.1 Infraestructura digital

Las TIC son un conjunto de tecnologias digitales que, bajo esta denominacion, integran
un conjunto convergente de tecnologias de microelectronica, informatica,
telecomunicaciones y optoelectrénica que son aplicadas masivamente en la esfera
econdmica (Diaz, 2008), la principal caracteristica es la utilizacién en todas las ramas

productivas de las economias, por todos los agentes econdémicos.

Para fines de esta investigacidon se entenderan como recursos digitales los que la
conformaciéon de la llamada sociedad de la informacion utiliza como herramientas
tecnoldgicas, el uso creciente de computadoras, el internet, nuevos dispositivos digitales
como laptops, tablets, smartphones, reproductores mp3, dispositivos USB, son
herramientas que se han convertido de uso cotidiano y hasta indispensable para la vida

social.

“Las comunicaciones en Internet viajan a través de las redes de telecomunicaciones,
empleando diversos medios de transmision y equipos para que el usuario pueda entrar a
Internet. El término telecomunicaciones se refiere a la transmision de informaciéon a
distancia, independientemente del medio de transmision, la tecnologia y los equipos que
se ocupen. Todos estos elementos son importantes para considerar el acceso a Internet”
(Alvarez, 2011, p.19)

La tecnologia es dindmica, es decir esta en constante cambio. El rapido desarrollo de las
computadoras, telecomunicaciones, y demas dispositivos de comunicacion vy
entretenimiento esta caracterizado por ciclos cada vez mas vertiginosos, es decir, lo que
hoy es una novedad, mafiana se convierte en algo obsoleto; la produccién y disefio es la

oferta de mercado.

A partir del contenido de la Estrategia Digital Nacional (2013), que se realizé dentro del
plan de accién digital en el gobierno actual y que surge con la necesidad de aprovechar
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el potencial de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacibn como elemento

catalizador del desarrollo del pais.

La digitalizacién es definida como la capacidad de un pais y su poblacion para usar
tecnologias digitales que permitan generar, procesar y compartir informacion; asi mismo,
se relaciona con el concepto que describe las transformaciones sociales, econémicas y

politicas asociadas con la adopcion masiva de las TIC.

El Foro Econémico Mundial sefiala que los cambios en la manera que la gente se
comunica en el siglo XXI han creado mayores retos para los operadores de
telecomunicaciones. La construccion, el mantenimiento y la actualizacion de la
infraestructura requieren capital intensivo, mientras que el ciclo de vida reducido del
equipo y el estancamiento en los ingresos de los operadores complican ain mas las

cosas.

Dentro de los recursos digitales que son necesarios para lograr efectividad en la
utilizaciéon de las TIC es necesario la conectividad que se refiere al desarrollo de redes,
al despliegue de una mejor infraestructura en el territorio nacional, a la ampliacion de la
capacidad de las redes existentes, y al desarrollo de competencia en el sector de las TIC

para estimular la reduccién de precios.

Otro concepto importante que se debe desarrollar es la interoperabilidad que se refiere a
la capacidad de los sistemas para intercambiar informacion del gobierno con el fin de

lograr objetivos comunes. La Interoperabilidad contiene cuatro elementos:

1. Técnico: uso de soluciones tecnoldgicas que favorezcan la neutralidad e
interoperabilidad.

2. Semantico: uso de mecanismos que permitan que la informacion
intercambiada se entienda sin ambigtiedad.

3. Organizacional: implementacion de procesos organizacionales adecuados

para la disponibilidad de la informacion.
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4. Gobernanza: desarrollo de componentes institucionales, espacios de
didlogo y acuerdos necesarios para definir los estandares de interoperabilidad

y SuU puesta en préctica.

A fin de equilibrar las necesidades del futuro con las presiones de hoy un estudio
realizado por Ken Hu (2014) sefala que tres cosas tendran que ocurrir: acuerdos en las
politicas reguladoras e industriales que motiven la inversion en infraestructura en el
futuro; reducciones en el costo total para construir y operar redes; y un nuevo nivel de
colaboracion industrial en el que la infraestructura sea compartida para maximizar las

economias de escala y retornos de inversion.

Para establecer las politicas reguladoras e industriales precisas para motivar la inversion
en infraestructura Ken Hu (2014) sefiala que, en la altamente regulada industria de las
TIC, los fragmentados regimenes reguladores de la actualidad afiaden costos
innecesarios para los operadores de infraestructuras. Se requiere entonces una mayor
estandarizacion en areas como el espectro y la tecnologia que sirvan para reducir el costo

de la investigacion y el desarrollo, el despliegue y la operacion de redes.

Siguiendo con el estudio de Ken Hu (2014) sefiala que, en la actualidad, el costo del
espectro representa una porcion significativa de la inversion total de la infraestructura
movil, superando hasta el 20% en algunos paises. Esto definitivamente agrega Ken Hu
gue desalienta la inversion en redes moviles, y por extensién la competencia por el

mercado.

Por lo anterior es necesario que los Estados a través de sus gobiernos establezcan
mecanismos de asignacion de espectro mas saludable y que reduzca el costo de la
adquisicién de éste, asi como los reguladores deben mejorar mas la utilizacién del
espectro por medio de mejores procesos de estandarizacion. Desde un aspecto
tecnologico, hay estandares que compiten por las redes 4G, los cuales requieren de una
serie de equipos Yy teléfonos mas complejos disefiados y fabricados para funcionar con

todas esas redes.
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Por estas razones es necesario contar con politicas y regulaciones que motiven el
crecimiento de un mercado saludable que permita a los accionistas invertir en mejor

infraestructura digital.

Otro aspecto muy importante que resalta el estudio de Ken Hu (2014) es que la industria
se esta aproximando rapidamente a un periodo en que las distinciones entre el acceso a
linea fija y el acceso inalambrico estan disminuyendo. Hoy en dia se puede transmitir
informacion por medio de redes inalambricas de alta velocidad (3G, LTE y préximamente
5G), lo cual les permite a los operadores de infraestructuras usar tecnologia inaldmbrica
exclusivamente para tener acceso, y redes fijas de fibra para super redes centrales y

regionales.

Ken Hu (2014) afirma que para un operador, el acceso inalambrico es mas barato y rapido
de instalar que el acceso fijo, dado que se espera que las velocidades inalambricas
alcancen velocidades de hasta 10 Gbps por encima de las redes 5G antes de 2020, los
operadores podran comenzar a contar con el acceso movil para reducir significativamente
los costos generales en infraestructura, ademas de que la tecnologia de células
pequefias en el hogar y los negocios también podra aumentar las velocidades de
conexién inalambrica en areas donde la cobertura sigue siendo un problema, cuestion
gue es obstaculo hoy en dia para reducir la brecha digital los elevados costos para

acceder a mas y mejor internet.

El estudio sefala que tradicionalmente las redes son manejadas por hardware, lo que las
hace caras e inflexibles, (por ello, los altos costos al publico). Las redes definidas por
software (SDN) de hoy dia les permitiran a los operadores y a sus clientes empresariales
proporcionar automaticamente los servicios y equilibrar el trafico eficazmente, reduciendo

las inversiones de capital y los gastos operacionales.

El fin es que estas redes (SDN) simplifiquen el mantenimiento de las redes, y asi reducir
aun mas los gastos operacionales. Ademas de esta ultima cuestion de reducir el costo y
mejorar la eficacia en el aumento de las nuevas redes, los operadores deben comenzar

a buscar oportunidades para clausurar las redes heredadas.
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Un elemento mas que da Ken Hu (2014) es que para reducir costos en necesario
compartir la infraestructura. Sefala que la adquisicion de espacios y la ingenieria civil son
importantes gastos de implementacion. Por ello es conveniente compartir la ingenieria
civil como ductos, torres y lineas eléctricas. El interés primordial de los gobiernos en

materia de tecnologia es reducir los costos y hacer mas competitivo el mercado.

Este estudio analizado sefiala que hay una necesidad de colaboracién industrial para
armonizar la tecnologia globalmente a fin de que las economias de escala para la
infraestructura digital se maximicen, evitando la fragmentacién del merado. Lo que va
requerir que los proveedores, operadores y todo el sistema intensifiquen su cooperacion

para maximizar la sinergia.

Para los servicios en evolucion con base en la nube, se requieren de estandares globales
comunes para la arquitectura de la tecnologia. Los actores de la industria de los campos
tradicionales de la tecnologia de informacion y de las telecomunicaciones deben
comprometerse a una robusta cooperacion que pueda crear un medio mas transparente
e interoperable en la nube, ademas de garantizar un crecimiento sélido para la industria
TIC.

Concluye Ken Hu (2014) argumentando que las oportunidades futuras para la industria
de las TIC se han convertido en estimulantes. Sin embargo, el elemento mas importante
sin el cual no se podria desarrollar ninguno de las demas es —la red- que desempefia un

papel primordial dentro del entorno digital.

A inicios de la década de los noventa se popularizé un medio tan importante y poderoso
como la televisién: Internet. En muchas maneras este medio ha significado un paso
decisivo en la liberacion de la tecnologia y la economia circunscrita a escenarios
geograficamente delimitados. En la actualidad Internet de igual manera que la television

son dos de las mas destacadas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Las TIC iniciadas en la década de los cuarenta con la comercializaciéon de los transistores,

han acelerado la codificacién y comercializacion del ambito de las organizaciones que se
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comunican como nunca antes en el pasado. La implementacion de nuevas tecnologias
para el manejo y la manipulacién de datos es posible gracias a las facilidades de su
almacenamiento y localizacion en pequefios espacios electronicos y a un relativo bajo
coste; todo ello ha permitido que los flujos de informacién sean mas r4pidos y tengan una

aplicacidon practicamente inmediata. (Berumen y Arriaza, 2008).

Las TIC han superado las barreras de espacio-tiempo. Berumen y Arriaza (2008) sefiala
que esta relativizacion del espacio y de las distancias ofrece nuevas oportunidades para
generar inercias de desarrollo econémico, principalmente en las regiones menos
favorecidas. Las TIC han impactado tanto en las industrias tipicas de la era posmoderna
como en los sectores industriales tradicionales, todos los cuales se han visto beneficiados
por el acceso a huevos mercados de todo el orbe, aunque se ha llevado aparejados unos
mayores niveles de competitividad.

2.2 Capital humano en Tecnhologias de la Informacién y Comunicacion

Dentro del andlisis econémico se han considerado como factores de produccion la tierra,
el capital y la fuerza de trabajo. De forma usual se entiende al capital como inversion en
activos y maquinaria, sin embargo, recientemente es que se ha considerado también al
capital como activos inmateriales que residen en las mentes de aquellos que posibilitan
la adquisicion de activos fisicos. Dentro de estos activos inmateriales se considera el

capital humano.

A partir de 1950 comienza a desarrollarse lo que hoy se conoce como capital humano,
asi como considerar al ser humano como un factor decisivo en la produccién empresarial
y en el crecimiento econdmico. La Organizacién para el Comercio y el Desarrollo
Econdmico ha definido el capital humano como “...el conocimiento, las competencias y
otros atributos que poseen los individuos y que resultan relevantes a la actividad
econdmica...” (OCDE, 1998).
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De acuerdo a esta definicion se considera al capital humano como la acumulacién de
inversiones en las personas como un factor fundamental para el crecimiento y el bienestar
de los paises. Desde tedricos como Adam Smith (1976) quien realza la importancia de la
habilidad y la destreza que se requieren para realizar el trabajo, hasta tedricos modernos
guienes concuerdan en que un componente fundamental para desarrollar habilidades y
capacidades de los individuos y de esta forma contribuir al crecimiento econémico es la

educacion.

El concepto de educacion se consolidé a partir de la teoria del capital humano como una
inversion para aumentar la productividad de los trabajadores. Es necesario tomar en
cuenta como lo sefiala Becker (1983) todos los atributos humanos, no sélo a nivel de
educacion, sino el grado en el cual, una persona es capaz de poner en accioén productiva
un amplio rango de habilidades y capacidades, entendiendo por capacidad la potencia
para el desarrollo de los procesos mentales superiores (memoria, pensamiento,
lenguaje), y por habilidad se entiende la forma como se operacionalizan esos procesos
mentales superiores, los cuales se manifiestan en las diferentes formas de conocimiento
acumulados, que le permiten a su poseedor, desarrollar eficazmente diversas actividades
para lograr el crecimiento de la productividad y mejoramiento econémico; entendiendo
por econdémico todas aquellas actividades que pueden crear ingresos o bienestar.
(Becker, 1983).

La teoria del capital humano inicia con la conferencia impartida por Theodore W. Schultz
en 1960 en la American Economic Association, el término fue acufiado por primera vez
como sinénimo de educacién y formacion (Cardona et al, 2007). Como lo dice el propio
Schutz “al invertir en si mismos, los seres humanos aumentan el campo de posibilidades.
Es un camino por el cual los hombres pueden aumentar su bienestar”. De acuerdo al
autor, el trabajador dentro del sistema productivo no solo aporta fuerza fisica, sino

ademas los conocimientos que ha adquirido a través de la educacion.

El capital humano es una de las ramas mas nuevas de la ciencia econdémica y es a partir

de la década de 1970 cuando se constituye verdaderamente como una disciplina
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econdmica con un solido soporte tedrico y abundante desarrollo empirico (Pons, 2004,
p.12). Sin embargo, ya desde dos décadas previas comienzan a considerarse otras
formas de inversion para el crecimiento de capital y trabajo, para poder explicar el
desarrollo de los paises. La educacion y la formacion profesional desempefiaban papeles

importantes como fuentes de crecimiento (Solow, 1957).

Mas adelante Denison (1962) estudiando el crecimiento de Estados Unidos llegé a la
conclusion que al aumentar la educacion se eleva la calidad de la fuerza de trabajo y que
el crecimiento econémico proviene de un aumento en la fuerza de trabajo, asi como de
mas educacion, mas capital y del avance de los conocimientos lo cual también mencioné
Solow (1957) en su modelo el cual trata de explicar como el progreso tecnologico permite

gue la formacién de capital continte creciendo (Cardona et. al, 2004:16).

Los estudios realizados por Solow (1957) y Denison (1962) le dieron a Schultz (1961) las
pautas para asignarle el nombre a esta nueva teoria del capital humano quien el mismo
le asigno el nombre y la desarrolld, poniendo especial énfasis en la educacion como
inversion. En palabras de Schultz “propongo tratar la educacion como una inversion en
el hombre y tratar sus consecuencias como una forma de capital. Como la educacion
viene a formar parte de la persona que la recibe, me referiré a ella como capital humano”
(Schultz, 1985).

Para Schultz (1961), los adelantos en conocimiento y una mejor calidad de vida, son
elementos que determinan el bienestar, por ello es que se deben buscar adquirir mayores
habilidades por medio de la escolarizacién y la inversion sanitaria especialmente en
personas de escasos recursos. Considera que es necesario invertir en la calidad de las
personas para contribuir al bienestar humano. Schultz denomina la inversién en

educacion como capital humano, encontrando en este el sustento de su teoria.

Otro de los tedricos mas importantes del capital humano es Gary Becker (1964), quien
centré en ello su investigacion definiendo al capital humano como: “el conjunto de las
capacidades productivas que un individuo adquiere por acumulaciéon de conocimientos

generales y especificos”. Becker considera que el individuo no sélo realiza gastos en la
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educacion, sino que a largo plazo son costos de oportunidad para el mismo, ya que en
un futuro la formacion adquirida le dara la posibilidad de tener mejores oportunidades de

trabajo, de salario y en general de vida.

Para Becker al igual que para Schultz considera el sector de la educacion como principal
productor de capital humano por ser generador de conocimientos. Segun este autor
cuando el capital humano aumenta, gracias a la alta inversion en los sectores educativos,
el retorno en la inversion de capital humano aumenta hasta que éste crece lo suficiente
y encuentra un equilibrio, es decir, se eleva el ingreso per cépita de la sociedad debido a
la relacioén directa con el crecimiento econdémico y el stock de capital humano (Becker et.
al, 1990, p.2).

Asimismo, Becker (1964), considera que el capital humano juega un papel importante en
el estudio del desarrollo. A diferencia de Solow (1957) y Denison (1962) que solo
consideraban a la educacion como fuente del crecimiento econémico. Schultz (1961) y
Becker (1964) consolidan la teoria del capital humano, y ven de la inversién en las

personas un mejor futuro y una de las formas de disminuir la pobreza (Cardona, 2007).

Es cierto que las personas que tienen mayor educacion cuentan con mas conocimientos
y por lo tanto son mas productivas y tienen mejor calidad de vida; sin embargo, para
Jacob Mincer (1974), la educacién no es el Unico componente del capital humano, la
experiencia es otro elemento importante que aporta él, manifestando un interés por el

efecto que causa la capacitacién o aprendizaje en el trabajo para aumentar los ingresos.

Uno de los aportes importantes de Mincer (1974), es “la realizacién de un modelo basado
en la racionalidad econdmica del sujeto en el mercado laboral, que proveia un analisis de
cémo la capacitacion en el trabajo es causa de aumento de los salarios y en qué medida

contribuye a agrandar la brecha de desigualdad en los ingresos” (Chiswick, 2003, p.14).

Como los salarios aumentan a medida que se requiere mayor calificacion, asi como un
mayor conocimiento de los procesos que son exclusivamente propios de dicha empresa,

cosa que sOlo ocurre a medida que el individuo se especializa en la labor, con el
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conocimiento de la empresa se necesitaran puestos cada vez mas calificados, y sera a
medida que aumente el nivel de entrenamiento y especializacion que hay en una empresa
qgue aumentaran también en las diferencias salariales entre el grueso de la poblacion
laboral. (Mincer, 1958, p.300).

De los autores que se han mencionado se puede concluir que formalizaron la teoria de
la educacion como fuente del capital humano, se han realizado estudios a partir de
entonces de como la educacion es una evidencia notable en la productividad y en general
para el crecimiento, el bienestar y el desarrollo de un pais. Se acepta la idea de que la
educacion aporta la solucion a problemas socioeconémicos como la pobreza y el
desempleo, asi como al crecimiento econdmico con reduccion de las desigualdades.
(Cardona et. al, 2007).

Segun Schutlz (1961), invertir en escolarizacion y salud, en la forma de crianza de los
nifos, en profesionales en investigacion, es invertir en capital humano, lo que a su vez
disminuye la brecha entre pobres vy ricos, brindandoles mejor calidad de vida a las
personas. El centro de la teoria de capital humano esta en tomar la educacion y
capacitacion como formas de inversion que producen beneficios a futuro con mayores
ingresos para las personas con educacion, y, por ende, la sociedad; de esta manera, el
capital humano es entendido como una inversion que da frutos cuando las personas

reciben mas ingresos en el futuro (Cardona et. al, 2007, p.17).

Ahora bien, bajo el analisis que se ha hecho de las diversas formas de concepcién de
capital humano, éste ha ido evolucionando a partir de la desagregacion de la
productividad y de los diferentes tipos de capital y, por lo tanto, de inversién. En este
sentido sefiala Angel Diaz (2008) que el capital humano, es decir el capital fisico, la
innovacion tecnoldgica, la innovacion organizativa e incluso la innovacion comercial, son

algunas variables que se han ido incorporando en los ultimos afios al analisis competitivo.

La desagregacion clasica del capital humano, en el sentido de la formacién (en todas sus

tipologias) de los trabajadores, y del capital fisico, explican como la acumulacién de

109



habilidades por parte de los trabajadores junto con la inversion en infraestructuras son

una via de explicacion de las diferencias competitivas en las regiones. (Diaz, 2008).

Una cuestion importante que se debe resaltar sobre el tema del capital humano es como
las tecnologias de la informacion han coadyuvado para potenciar el rendimiento de las
economias que mas invierten en él, por tanto, aguellos paises que mas invierten en el
uso de las tecnologias tendran ganancias competitivas. Ademas de que es necesaria la
actualizacion de las infraestructuras, sobre todo en aquellas empresas cuyos productos
0 servicios tengan componentes intangibles elevados. La efectividad en el capital humano

tendra una fuerte influencia en la infraestructura que se utilice.

Muchas definiciones se han dado sobre el capital humano, especificamente Bustamante
(2003), senala que el capital humano “es el conjunto de conocimientos, capacidades y
habilidades de la fuerza laboral, ya sea por inversiones en educacion, salud, seguridad y
cultura o por aquellas adquiridas por experiencia.” De acuerdo a esta definicion la
importancia que las tecnologias de la informacion representan requieren de
conocimientos y habilidades que se generan dentro de la educacion y del entorno social

en el cada individuo se desenvuelve.

El capital humano en tecnologias de la informacion debe tratarse tal cual sefiala la teoria
como los conocimientos en calificacion y capacitacion, asi como de la experiencia que
den capacidades y habilidades, los cuales hacen mas productiva y competente una

economia, la cual se ve afectada por cuatro componentes:

1. La educacién formal (basica, secundaria, posgrado)

2. La experiencia que adquiera la persona en el centro de trabajo

3. La capacitacion que reciba por parte del Estado o lugar donde labora.

4. Las condiciones de salud del empleado, que tienen mucho que ver con las

condiciones en su lugar de trabajo y afectan directamente su productividad.

Se ha convertido en una preocupacion el que, aunque hoy en dia las tecnologias de la

informacion son parte de la vida cotidiana, hay una gran distancia entre aquellos que
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poseen los conocimientos y habilidades necesarias para utilizarlas y aprovecharlas y

aquellos que no tienen formacién alguna.

El Estado y las empresas son parte importante en la inversién de capital humano en TIC,
es asi que la educacion es un elemento esencial, con la llegada de las nuevas
tecnologias, los estudiantes no solo tienen a su alcance el acceso a un mundo de
informacion ilimitada de manera instantanea, sino que se les ofrece la posibilidad de que

ellos mismos pueda controlar su propio aprendizaje.

La tecnologia en cada aspecto de la vida ha causado un gran impacto y la educacién no
es la excepcion, es decir las nuevas tecnologias estan cambiando el método de
aprendizaje de los estudiantes proporcionandoles capacitacion y habilidades para
generar conocimiento, lo cual ha traido consigo beneficios que son aplicados en aras de
desarrollar en los individuos actividades con eficiencia y méaxima productividad. Por lo
anterior es necesario contar con capital humano suficiente que permita tomar mayor

ventaja de tales adelantos tecnoldgicos.

Las nuevas tecnologias son aquellos desarrollos tecnolégicos recientes. El resultado del
contacto de las personas con estos nuevos avances es el de expandir la capacidad de
crear, compartir y dominar el conocimiento. Son un factor principal en el desarrollo de la
actual economia global y en la produccion de cambios rapidos en la sociedad. Dentro de
la educacion los roles mas importantes que se han dado ha sido la transformacion en tres
aspectos que ha sufrido el proceso de la ensefianza: a) su naturaleza; b) el lugar y la
forma donde se realiza; c) el papel a desempeiiar por los estudiantes y los profesores en

tal proceso (Hernandez, 2008).

La educacion hace parte esencial del desarrollo econdmico del pais, debido a la relacion
gue existe entre educacion y progreso, la cual expresa Becker (1983) “la importancia
creciente del capital humano puede verse desde las experiencias de los trabajadores en
las economias modernas, que carecen de suficiente educacion y formacién en el puesto
de trabajo” (p.41).
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Con esta idea de Becker se puede decir que al incorporar las TIC y el generar un nuevo
conocimiento que permita desarrollar habilidades y capacidades para lograr un mayor
desarrollo incrementara el nivel de vida de la sociedad, sin embargo, es evidente que
determinados elementos en formacién incrementan en mayor medida la productividad en

las empresas que la proporcionan que en aquellas que no lo hacen (Becker, 1964).

De acuerdo a ideas de Schultz (1985) la educacién es una inversion que da cuenta de
gran parte de las mejoras en la calidad de la poblacién, es por ello que las personas
necesitan capacitarse para mejorar el nivel de vida, adoptando de esta forma las nuevas
tecnologias dentro de la misma capacitaciobn puesto que éstas generan mayores
destrezas productivas, ademas de posicionarse en niveles mas altos de competitividad a

nivel internacional.

Las nuevas tecnologias poseen caracteristicas que las convierten en herramientas
poderosas a utilizar en proceso de aprendizaje de los estudiantes: inmaterialidad,
interactividad, elevados parametros de calidad de imagen y sonido, instantaneidad,
digitalizacién, interconexion, diversidad e innovacion (Herndndez, 2008). Con estos
elementos que proporcionan es que se consideran herramientas Utiles y necesarias para

el crecimiento econdémico.
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Capitulo 3. Nivel educativo

La educacion es una relacion social presente en todas las actividades de la vida colectiva
de las personas. Su importancia ha sido privilegiada por las sociedades a lo largo de la
historia de la humanidad y hoy adquiere significacién sin precedentes, al caracterizarse
la sociedad como del conocimiento y la informacién, rasgo que destaca la importancia
contemporanea de la educacion en el devenir cotidiano de personas, organizaciones y
sociedades (Batista, 2006).

La educacién tiene como objetivo lograr que las sociedades estructuren su propio
desarrollo, asi como que cada individuo consiga ser responsable de sus metas lo cual
contribuya al progreso de la sociedad y se consiga influir dentro del entorno con la

participacion y cooperacion de cada uno.

El progreso, la calidad de vida de las personas y el desarrollo estan directamente
vinculados con la educacién, las desigualdades sociales estan fuertemente asociadas
con el bajo nivel educativo de los paises y es importante evidenciar que los sectores
privilegiados y con mayor poder dentro de las sociedades son aquellos con mayor
educacion, lo que realza la idea de que la educacién segmenta a las clases sociales.

A pesar de la segmentacion que se da dentro de las sociedades, la educacién se concibe
como el medio de acceso al conocimiento cientifico, se apropia de la dinAmica de la
globalizacion y les da a los individuos la posibilidad de romper barreras de toda indole y
con ello lograr desarrollo y progreso. Sin embargo, el concepto de desarrollo ha ido
evolucionando a través de la historia de acuerdo a la dinAmica en la que se generan las
necesidades, cada época trae consigo retos, aspiraciones y carencias por ello se crean

mecanismos para hacerles frente.

El papel que juega la educacion en el desarrollo de un pais es determinante para el
crecimiento social, econémico y cultural, el ser humano a lo largo de su vida adquiere un
nivel de capital humano con el cual consigue experiencia y habilidades que desarrolla

como resultado de su trabajo, para Becker (1983) esta acumulacion de capital humano
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tiene dos consecuencias importantes: 1) es determinante de la productividad de los
trabajadores, ya que presupone que existe una relacion directa entre capital humano y
productividad, por las habilidades que este ha adquirido y hacen que tengan una ventaja
competitiva respecto a otros trabajadores; 2) desde un punto de vista macroeconémico,
la cantidad de bienes y servicios que una economia haya logrado acumular, es decir, la
suma de las capacidades productivas de los trabajadores determina los niveles de
producto nacional, ya que el factor del trabajo es evidentemente determinante como un

factor de produccién.

Con lo anterior se ha tratado de explicar la relacion que existe entre el nivel educativo y
los salarios, se dice que entre mayor sea el nivel de educacion de un individuo mayor
sera el salario de este, asi mismo se dice que hay una relacién positiva entre el nivel
educativo y el crecimiento econdmico, es posible suponer que los paises mas ricos son

aquellos que tienen los niveles educativos mas altos.

De acuerdo a estas interrelaciones se deduce que el desarrollo y crecimiento, asi como
el bienestar social e individual son posibles cuando se alcanza un considerable nivel
educativo en la poblacion. El papel de la educacién dentro de una sociedad es
considerado como elemento central para el crecimiento, desarrollo econémico y social y
aun para el establecimiento de niveles de equidad y justicia social que debe asegurar la
convivencia democratica. Es por ello que la educacién se valora como una inversion y

resulta fundamental incrementar el nivel de escolaridad de la poblacion.

Con la relacion directa que existe entre la educacion y los aspectos sociales, econémicos
y culturales, la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL), en la década de los
noventa, considero como idea prioritaria que la incorporacién y difusion sistematica y
planificada del progreso técnico constituye el eje rector de la transformacion productiva,
asi como de su compatibilizacion con la democratizacion politica y con una creciente

equidad social de los paises en desarrollo.(Villalobos y Ponce, 2008)
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Esta postura reconoce que el mejoramiento del capital humano y el desarrollo
socioecondmico son temas que estan relacionados, por lo que la CEPAL desarrollo una
propuesta de acciones que favorezcan una vision sistemética de actuacion entre

educacion, conocimiento y desarrollo, la propuesta esta pronunciada en dos obijetivos:

1. Mejorar las condiciones de cohesion social y escolaridad de la poblacién,
asi como la mejora de la competitividad internacional de los paises de la region.
2. Estimular el crecimiento, favorecer la incorporacién al progreso técnico y
elevar la productividad de los paises en desarrollo, con base en fortalecer la

presencia internacional de los paises latinoamericanos.

La educacion es un elemento que propicia la participacion activa de los ciudadanos en la
sociedad, mejora la calidad de vida social, econémica y cultural, el papel de la educacion
es el de generar herramientas analiticas y que se den propuestas de solucién ante la

problematica de un pais.

Por otro lado, el desarrollo cientifico-tecnologico ha generado transformaciones en todos
los ambitos sociales, lo que ha dado lugar a la llamada sociedad del conocimiento. La
presencia de la ciencia y la tecnologia en el desarrollo socioeconémico esté dirigida a
incorporarse como factor de produccion, para constituirse como un recurso fundamental

en la generacion de rigueza.

La educacion tiene como objetivo formar a los individuos para enfrentar los retos que la
tecnologia y la ciencia traen consigo, por ello es necesario propiciar la alfabetizacion
cientifica en contraposicién al analfabetismo informético con la finalidad de formar
ciudadanos capacitados para aprovechar al maximo a la ciencia y tecnologia como
actividades humanas y cotidianas para el desarrollo individual y colectivo y tener una

sociedad mas preparada.
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Dentro de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién en su declaracion de

principios se comenta lo siguiente:

Reconocemos que la ciencia desempeiia un papel cardinal en el desarrollo de
la Sociedad de la Informacién. Gran parte de los elementos constitutivos de
esta sociedad son el fruto de los avances cientificos y técnicos que han sido

posibles gracias a la comunicacién mutua de los resultados de la investigacion.

Reconocemos que la educacion, el conocimiento, la informacion y la
comunicacién son esenciales para el progreso, la iniciativa y el bienestar de los
seres humanos. Es mas, las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones (TIC) tienen inmensas repercusiones en practicamente todos
0s aspectos de nuestras vidas. El rapido progreso de estas tecnologias brinda
oportunidades sin precedentes para alcanzar niveles mas elevados de
desarrollo. La capacidad de las TIC para reducir obstaculos tradicionales,
especialmente el tiempo y la distancia, posibilitan, por primera vez en la
historia, el uso del potencial de estas tecnologias en beneficio de millones de
personas en todo el mundo (CMSI, 2003-2005).

Sin embargo, uno de los grandes problemas a los que se enfrentan las sociedades es a
la exclusion generada por la falta de recursos con lo cual es complicado insertarse en la
situacion social que impera. La educacion juega un rol importante puesto que su papel
es capacitar a los individuos para lograr acceder al cumulo de conocimientos y
habilidades necesarios para la integracién no sélo en la vida productiva sino también en

la participaciéon ciudadana.

En la década de los noventa surgen estos nuevos conceptos de “sociedad de la
informacion” y “revolucion tecnoldgica” que parten en Estados Unidos y posteriormente
son adoptados por los paises en desarrollo, estos fenOmenos marcan un principio en la
historia y traen consigo una creciente exclusion social, el poder econémico y politico se
concentra en aquellos paises que estan en los primeros lugares en tecnologia, se

comienza a aspirar a una sociedad de la informacion con acceso a TIC y con ello reducir
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la brecha digital logrando un mundo de conectados, que comprometa a la educacion
como un nuevo paradigma de justicia social . Estas visiones fueron tema discutido en la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI, Ginegra 2003-, Tunez,
2005).

La educacion en la Sociedad de la Informacion es entendida como el aprovechamiento
de las TIC, facilitando el aprendizaje y ayudar al docente con dicha tarea. “Educacion y
TIC” o “alfabetizacion digital”, son hoy formas de referirse a esta nueva vision de la

educacion.

Es obligaciéon del Estado garantizar el acceso a la educacion basica a toda la poblacion,
una educacion de calidad y promover el acceso a la informacién y al conocimiento en
todas las areas de la vida, un pais que desee aspirar a la competitividad forzosamente
debe aprovechar el potencial de su capital humano.

Actualmente las TIC son armas de estrategia para el desarrollo econémico, politico y
social de cualquier pais. Este fendmeno ha producido paises “info-ricos” e “info-pobres”
debido al poder que ha adquirido la informacion como valor econémico, las TIC se
desarrollan rapidamente y de esa misma forma crece la brecha digital entre las
sociedades y esto es un reflejo de las desigualdades socioecondémicas en la accesibilidad

de esas tecnologias.
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3.1 Desarrollo, educacion y TIC

Las teorias del desarrollo econémico y social enfocan sus estudios en las condiciones
nacionales y mundiales lo cual constituye el escenario para el desarrollo humano,
considerando el nivel de cada pais desde una vision del estado-nacion para el desarrollo
(Reyes, 2009).

Dentro del concepto fundamental del desarrollo, la caracteristica social mas importante
es la inclusion social, en sentido contrario al de la inclusién estaria la exclusion que
comprende el no acceso efectivo a bienes y servicios, tal es el caso de la alimentacion,

salud, vivienda, asi como educacion, empleo y actividad productiva (PNUD, 2006).

Un rasgo principal de la inclusién social es la efectiva participacion de los ciudadanos, se
trata de un concepto basico en lo social y politico y que corresponda con los fundamentos
del Desarrollo en su integridad, en funcion de la economia, la satisfaccion de necesidades
genuinas, el uso sostenido de recursos naturales renovables y muy importante la
apropiada utilizacion de la tecnologia, respetando en ello la cultura y los derechos

humanos (Reyes, 2009).

En cuestibn econdmica, la inclusion social esta relacionada con la capacidad de las
personas en cuanto a tener la oportunidad concreta para insertarse de una manera
efectiva en los sistemas de produccion, distribucion y consumo, sin embargo, esto
contrasta muchas veces con lo que corresponde a las realidades de los grupos

marginales.

Amartya Sen (1999) considero que para hablar del desarrollo de una sociedad hay que
analizar la vida de quienes la integran, sefiala que no hay éxito econémico, sin tener en
cuenta la vida de los individuos que conforman la comunidad. Por lo tanto, el desarrollo
es el desarrollo de las personas en sociedad. Concretamente “el desarrollo es un proceso

de expansion de las capacidades que disfrutan los individuos” (Sen, 1999).
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Un aspecto importante que considera Sen (2001), y que refuerza la presente

investigacion es que al utilizar la palabra capacidad es para expresar las combinaciones

alternativas de lo que una persona puede lograr hacer o ser: las capacidades simbolizan

las posibilidades que tienen los individuos de alcanzar desempefios valiosos.

De conformidad con los aportes de Fernando Calderdn (2003) y Luis Vargas (2006), dos

investigadores sociales que han trabajado el tema de Desarrollo en Latinoamérica, han

reconocido algunos rasgos importantes del desarrollo como:

Potenciacion: una caracteristica que basicamente enfatiza el aumento de la
capacidad de las personas, es decir de un aumento de las opciones 'y, con ello,
una mayor libertad. Pero la gente puede ejercer pocas opciones si ho esta
protegida contra el hambre, la necesidad y la privacion.

Cooperacion: los seres humanos sobreviven en una compleja red de
estructuras sociales, que va de la familia al Estado, de los grupos locales de
autoayuda a las empresas multinacionales. Este sentido de pertenencia es una
fuente importante de bienestar, proporciona sentido, una percepciéon de tener
significado en las vidas.

El desarrollo humano considera una preocupacion la cultura, es decir, la forma

en como las personas deciden vivir juntas, la forma de cohesién social basada
en la cultura y en valores y creencias compartidos lo que plasma el desarrollo
humano individual, lo cual conlleva a que, si cooperan de manera que se
enriquezcan reciprocamente, se amplian las opciones individuales.

Equidad: se suele pensar en la equidad en relacion con la riqueza o los
ingresos. Pero el enfoque de desarrollo humano se adopta una posicion mucho
mas amplia, procurando la equidad en la capacidad basica y las oportunidades.
Segun este criterio, todos deben tener la oportunidad de educarse, o de vivir
una vida larga y saludable.

Sustentabilidad: el desarrollo humano sostenible satisface las necesidades de
generacion actual sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras

para satisfacer sus necesidades. Por consiguiente, entrafia consideraciones de
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equidad intergeneracional. Pero lo que se necesita transmitir no es tanto la
existencia de una determinada riqueza productiva, como el potencial para
lograr un nivel particular de desarrollo humano.

v. Seguridad: millones de habitantes de paises en desarrollo viven al borde del
desastre. Incluso en los paises industrializados, la gente esta expuesta
constantemente a riesgos debido a la delincuencia, la violencia o el desempleo.
Durante mucho tiempo, la idea de seguridad se ha relacionado con la seguridad
policial. Sin embargo, una de las necesidades mas bésicas es la seguridad de

poder ganarse el sustento.

Estos elementos del desarrollo también dan pauta a una nueva generacion de derechos
fundamentales a los que las nuevas tecnologias han abierto una puerta “todas las
personas deben tener acceso a los servicios de informacién y comunicacion, para que

sea una realidad la declaracion universal de los derechos humanos” (UIT, 1996).

Las tecnologias de la informacion y comunicacion han sido desde que se incursionaron
dentro de la sociedad como coadyuvantes para el desarrollo dentro del sector productivo,
la salud, la educacion y como un refuerzo a los gobiernos dentro de sus administraciones

y organizaciones.

Dentro de los objetivos de desarrollo del Milenio se han puesto como metas que con el
uso de las tecnologias de la informacion se fortalezca la colaboracién del sector publico
y privado y aprovechar todos los beneficios que las nuevas tecnologias ofrecen, logrando
los objetivos en educacién, salud, empleo y reduccion de la pobreza.

En los ultimos afios, los paises de América Latina y el Caribe han progresado
enormemente en el uso masivo de las TIC en las reas mas diversas del desarrollo
econdmico y social. Esto incluye el despliegue de una infraestructura de informacion
digital, la modernizacién del Estado, la digitalizacion de procesos econdmicos para
aumentar la productividad, el mejoramiento de la educacién y la salud y la gestién de
desastres naturales, entre otras cosas. La Comisién Econdmica para América Latina y el

Caribe (CEPAL), sostiene que con el avance hacia sociedades de la informacion en
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Ameérica Latina y el Caribe se han logrado resultados positivos en poco tiempo,
convirtiendo a las TIC en una solucion tangible para enfrentar retos de la agenda de

desarrollo.

Sin embargo, el progreso tecnolégico continla y se sigue acelerando y a los retos ya
conocidos se suman nuevos desafios. La transicion hacia sociedades de la informacion
no ocurre en el vacio, sino que se inserta en las estructuras de las sociedades de la
region. Esto supone abordar algunos de sus problemas estructurales, como el bajo
ingreso por habitante y si desigual distribucion, la debilidad institucional y los limitados

niveles de educaciéon y capacidades (Calderdn, et. al, 2008).

Al utilizar eficientemente las TIC para el desarrollo se deben considerar s6lo como
herramientas y no como fin. Dentro del estudio que se ha hecho se estudia el avance de
su utilizacién en grandes areas de aplicacion, tales como educacion, la administracion
publica, los negocios, la salud y la gestion de catastrofes. En estos campos, la evolucién

es muy disimil, tanto de uno a otro como entre los paises de la region.

Asi, mientras se registran progresos significativos en las actividades de gobierno
electrénico como el cobro de impuestos, compras o seguridad nacional, la incorporacion
del paradigma digital en la salud es aun incipiente, sobre todo en los cruciales campos
de la interoperabilidad y de las interfaces con los usuarios del sistema, los que van mucho
mas alla de la utilizacién de equipos de frontera tecnoldgica en los centros asistenciales
mas avanzados (CEPAL, 2008). Sin embargo, entre paises hay una gran disparidad,
mientras que algunos estan a la vanguardia a nivel mundial en tecnologia, otros, casi

siempre paises menos desarrollados, aun tienen problemas de conectividad.

El potencial de la digitalizacion como instrumento para el desarrollo es resultado de su
capacidad para trastocar todos los ambitos de la vida de un pais, como son el combate a
la pobreza, calidad en la educacion, los servicios de salud, la entrega de servicios
gubernamentales, las actividades econ6micas y en general la vida de los ciudadanos.
Por ello es primordial integrar una estrategia que permita que los desarrollos tecnolégicos

estén al servicio de todas las personas, Alvarez, (2011) afirma que:
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Las TIC pueden ser un catalizador de transformaciones sociales como para:
fortalecer el proceso democratico, la prestacion de servicios publicos, el acceso
a la experiencia comparada para servicios gubernamentales, la colaboracion
interpersonal gracias al ambiente virtual que elimina distancias, la creacion y la
difusion de contenido como una alternativa a los medios de comunicacion
masivos, el acceso a bibliotecas virtuales, y las relaciones personales con

familiares y amigos (p.75).

Lo que distingue esta época de las antepasadas es que con las TIC ahora el individuo es

usuario y productor de contenidos, Silva (2006) lo describe:

Las TIC desempefian una funcién importante como instrumento habilitador
para la participacion en actividades sociales, econdémicas y politicas. Los
individuos las TIC en su vida cotidiana para llegar a los deméas en una amplia
variedad de contextos. De esta manera, el acceso generalizado de estas
herramientas de comunicacion contribuye a expandir la actuacion individual y
a mejorar la auto-gobernanza colectiva. Al contrario, la falta de acceso a las
TIC puede verse como una desventaja para el desarrollo del capital social. En
este sentido, las politicas de acceso universal estan también fundadas en la
perspectiva de igual ciudadania: garantizar el acceso es esencial para
proporcionar a todos los individuos con los instrumentos basicos de interaccion

en sus diferentes escenarios sociales (pp.383-384).

Un punto importante que se debe resaltar es que las tecnologias en general “son
herramientas del desarrollo humano que hacen posible que las personas incrementen
Sus ingresos, vivan mas tiempo, sean mas sanas, disfruten de un estandar de vida mejor,
participen en sus comunidades y logren vidas mas creativas (...) La tecnologia es como

la educacion —hace que las personas salgan de la pobreza” (PNUD,2001, p.27).

El acceso a las TIC como colaboradoras de desarrollo en atencién a que afecta las
capacidades basicas de salud, educacién, a la participacion ciudadana y al crecimiento

econdomico. El Internet mejora la calidad de vida de las personas a nivel laboral, la
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participacion democratica, se genera mayores oportunidades culturales y creativas, la
productividad comercial, asi como para las personas con alguna discapacidad. (Alvarez,
2011).

La PNUD (2001), al respecto menciona que:

Un aspecto a resaltar es que las TIC pueden contribuir a erradicar la pobreza
en el aspecto de que “son un insumo dominante para su utilizaciéon en un casi
infinito espectro de localidades y propdsitos. Segundo, las tecnologias de la
informacién y comunicaciones rompen las barreras al desarrollo humano en al
menos tres maneras nunca antes posibles como: -Rompiendo barreras al
conocimiento. El acceso a la informacion es tan esencial como lo es la
educacion para construir habilidades humanas. Mientras que la educacion
desarrolla capacidades cognitivas, la informacion da contenido al
conocimiento. El Internet puede distribuir informacion al pobre y al rico por
igual. —Rompiendo las barreras a la participacion. Las personas y las
comunidades marginadas estan generalmente aisladas y carecen de medios
para una accién colectiva. Las comunicaciones globales de la sociedad civil en
los ultimos afos (...) El Internet igualmente tan poderoso para movilizar
localmente a las personas (...) alrededor del mundo los ciudadanos han podido
de manera incremental emplear el Internet para sujetar a los gobiernos a una
mayor rendiciobn de cuentas. —Rompiendo barreras a las oportunidades

economicas (...)" (p.35-36).

Peter Yu (2002) considera que, al reducir la brecha digital, el flujo de informacion ayuda
a promover la democracia, los derechos humanos, la sociedad civil, la transparencia y la
rendicion de cuentas de las autoridades. Es cierto que el Internet se ha promovido como
un simbolo de progreso y modernidad. Pero la realidad es que por si solo el Internet no
es un instrumento de cambio, solo es un canal para aumentar el espacio politico (Alvarez,
2011).
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De acuerdo a las ideas planteadas por la UNESCO (1999), se entiende que un proceso
de integracion de TIC en la educacion se orientaria al desarrollo en los siguientes

aspectos:

1. Educativos, formando nifios, jovenes y docentes en nuevos entornos de
aprendizaje y cooperacion;

2. De integracion territorial, con el establecimiento de una infraestructura
publica de redes que articulen a la comunidad local en instancias provinciales,
nacionales, regionales y globales;

3. De modernizacion administrativa, informatizando la comunicacion, la
administracion y la gestion de los organismos centrales, zonales y de las
instituciones escolares;

4. De desarrollo social, con la constitucion de nuevos espacios Yy
oportunidades de aprendizaje para distintos publicos a través de la formacion
continua y la recalificacion profesional/laboral mediante la educacion a

distancia y la conformacion de comunidades virtuales de aprendizaje.

Es necesario tomar las decisiones correctas que encaminen a disminuir la brecha de
desigualdad que se manifiesta en todos los ambitos. Se debe contar con acciones
especificas y que son ineludibles para el Estado con el fin de que aspire a poner al
alcance de todos los ciudadanos un uso productivo y critico de estos nuevos productos
culturales como son las TIC que estan configurando el sistema de inclusiones y

exclusiones.

3.2 Politica, educacién y TIC, experiencias en el mundo.

Después de muchos estudios y analisis se ha concluido que el conocimiento y el uso de
TIC forman parte del conjunto de competencias que se necesitan para participar

activamente en la sociedad actual.
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A través de experiencias de otros paises se distinguen tres posturas diferentes en

relacion con las TIC (Pelgrum y Law, 2003):

¢ Aprendiendo sobre las TIC. Se refiere a las tecnologias como un contenido de
aprendizaje en el curriculo escolar e implica la alfabetizacion informatica, el
conocimiento de la computadora y la competencia de busqueda de
informacion. Tiene dos vertientes, una instrumental y otra sustantiva. En el
primer caso, se trata de enseflanza de programas tales como planillas de
célculo, base de datos, procesadores de texto. En el segundo, la informética
es un objeto de conocimiento y se ensefia a los alumnos a programar y a
conocer cuestiones técnicas del hardware.

¢ Aprendiendo con las TIC. Se refiere al uso de las TIC, incluyendo multimedia,
Internet, como medio para mejorar la ensefianza o para reemplazar otros
medios, pero sin cambiar los enfoques y los métodos de ensefianza y
aprendizaje.

e Aprendiendo a traves de las TIC. Se refiere a la insercion de las TIC como
herramienta esencial en los cursos o en el curriculo de tal manera que la
enseflanza y el aprendizaje de forma que estas tecnologias constituyen parte
integral de los procesos de transmision y construccién del conocimiento en la

escuela y fuera de ella.

Es importante destacar que las TIC no son el objeto de conocimiento sino solo un recurso
para la ensefianza y el aprendizaje. Los sistemas informativos ayudan a los estudiantes

a acceder al conocimiento y ayudan en la tarea del docente.

Los problemas tecnologicos son un area de riesgo para las politicas publicas en TIC ya
gue conllevan una gran incertidumbre. De acuerdo al informe Kelburn (1997) sefiala: “Las
TIC contindan evolucionando a una tasa muy rapida, aunque existe poco acuerdo sobre
cudles son los servicios y los productos especificos que tendran éxito y por cuanto tiempo.

Estamos en el medio de un tsunami de innovacion, caracterizado no tanto por una
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tecnologia o ciencia determinada, sino mas bien por el entre varamiento y superposicion

de muchas tecnologias y servicios”.

La realidad es que las politicas de inclusion de TIC en las escuelas han resultado con
infinidad de obstaculos. Uno muy importante es el rapido desarrollo de las tecnologias, lo
cual representa uno de los mayores retos a enfrentar por el ritmo de cambio pausado que

caracteriza las estructuras educativas.

La necesidad que hoy en dia representa incluir las TIC en el sistema educativo como
herramientas con el fin de mejorar la eficiencia de la gestion de las instituciones y del
sistema educativo en general. Es una oportunidad para producir cambios reales. Sin
embargo, existen dificultades que obstaculizan dicho fin. Uno de ellos es la restriccion
presupuestaria para proveer de equipamiento y su actualizacién. Otro de ellos es la
restriccion cultural, la cual se da de acuerdo a la aceptacion o no de las TIC dentro de la

sociedad.
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Parte Il

Capitulo 4. Trabajo de campo

En el presente capitulo se describiran los principales aspectos que corresponden a la
metodologia utilizada para el estudio, se sefialard el universo que lo conforma y la
muestra extraida, el disefio metodoldgico de la investigacion, las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, los procedimientos llevados a cabo en el trabajo de campo y los

patrones para el procesamiento y codificacion de la informacion.

En todo trabajo de investigacion se requiere de un proceso estructurado que sirva de guia
para la realizacion de la misma con el propdsito de que se alcance el objeto deseado. De
acuerdo a Kerlinger (2002), una investigacion es sistematica, controlada, amoral, publica
y critica de fendmenos naturales. Se guia por la teoria y las hipétesis sobre las presuntas
relaciones entre esos fendmenos. Esta investigacion tiene como tal dicho objetivo.

Una vez que la revision bibliografica ha sido analizada, el siguiente paso es seleccionar
los métodos y técnicas adecuadas de acuerdo al problema que ha de estudiarse y de
esta forma identificar la naturaleza de la investigacién, el disefio, el universo, la muestra,
el instrumento de recoleccion de datos y su validez, con el propésito de dar respuesta de

forma ordenada y sistematica al problema planteado.

El disefio de investigacion se refiere al plan o estrategia concebida para responder a las
preguntas de investigacion (Christensen, 1980), el disefio sefala lo que se debe hacer
para alcanzar objetivos de estudio, contestar las interrogantes planteadas y analizar la
certeza de la hipétesis formulada.

Dentro del disefio de la investigacidn existen dos tipos de investigaciones: la experimental
y la no experimental y el propdsito de estos es proporcionar respuestas a las preguntas

de investigacion.
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Una investigacidon experimental “es aquella en la que se manipulan deliberadamente una
0 mas variables independientes para analizar las consecuencias de esa manipulacion
sobre una o mas variables dependientes dentro de una situacion de control para el

investigador” (Hernandez, 2010).

Para obtener el conocimiento que se ha contemplado dentro del disefio de investigacion,
es necesario aplicar una metodologia. La metodologia se refiere a los métodos de
investigacion que se siguen para alcanzar los objetivos en una ciencia o estudio, también
puede entenderse como el estudio o eleccion de un método pertinente para un objetivo

especifico.

Para la presente investigacion la metodologia utilizada corresponde a una investigacion
por encuesta la cual se encarga de estudiar poblaciones por medio de la seleccion y
estudio de una muestra tomada de la poblacion para descubrir la incidencia, distribucion
e interrelaciones relativas de variables sociologicas y psicolégicas. Kerlinger (2002)
sefala que las encuestas generalmente se enfocan en la gente, los factores vitales de la

gente y sus creencias, opiniones, actitudes, motivaciones y comportamiento.

A través del estudio por encuesta se pretende estudiar las relaciones entre las variables
psicologicas y variables socioldgicas; entre educacién y tolerancia, entre raza y

autoestima y entre educacion y sentido de eficacia politica (Kerlinger, 2002).

Por medio del método sistematico y ordenado se llega a un resultado determinado, en el
caso de esta investigacion es el método cientifico el que nos llevara a la produccion de
conocimientos basado en una investigacién empirica y medible, sujeta a principios y

pruebas de razonamiento.

Por tanto, dentro del presente capitulo habran de definirse los aspectos mas importantes
para llevar a cabo el procedimiento de esta investigacion, y que habran de desarrollarse

a lo largo de este apartado.
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4.1 Universo de estudio

La poblacion o universo de estudio es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones (Selltiz, 1974), es el grupo elegido para aplicar el trabajo
de investigacion, es decir quiénes seran los sujetos u objetos de estudio.

Dentro de una investigacion cientifica el universo de estudio o poblacion como lo llama
Selltiz (1974) considera al universo como un término descriptivo de un conjunto infinito
de datos, lo que no es aplicable para la poblacion puesto que esta debe ser especifica,
teniendo caracteristicas tales como si es homogénea, finita, infinita, localizada, dispersa,

ubicacion y tamafio de los miembros o personas que la componen.
En esta investigacion se han delimitado dos universos:

% El primero de ellos son las dependencias del gobierno municipal de Morelia las
cuales se enlistan en seguida:
o Presidencia Municipal
o Secretaria Particular
o Direccién de Comunicacion Social Municipal
o Sindicatura Municipal
o Direccién del Centro Municipal de Mediacion
o Direccién de Patrimonio Municipal
o Direccion de Asuntos Juridicos Municipales
o Direccién de Enlace y Gestién Ciudadana
o Secretaria de Ayuntamiento
o Centro Municipal de Informacion Publica
o Direccién de Inspeccién y Vigilancia Municipal
o Direccion de Gobierno Municipal
o Departamento de la Junta Municipal de Reclutamiento
o Direccién de Proteccion Civil y Bomberos Municipal
o Departamento de Bomberos Municipales

o Departamento de Prevencion Municipal
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o Direccion de Archivo General, Histérico y Museo de la Ciudad
o Departamento de Archivo del Ayuntamiento Histérico Municipal
o Tesoreria Municipal

o Direccién de Programacion y Presupuesto

o Direccion de Ingresos (Municipal)

o Departamento de Impuesto a la Propiedad Inmobiliaria

o Oficina de Lotes Baldios

o Oficina de Espectaculos y Anuncios Publicitarios

o Direccién de Egresos

o Direccién de Contabilidad

o Direccion de Catastro

o Direccién del Centro de Apoyo y Servicios Informaticos

o Secretaria de Administracion

o Direccion de Recursos Humanos de la Secretaria de Administracion

o Departamento de Recursos Humanos y Clima Organizacional de la

Secretaria de Administracion

oDireccion de Compras, Almacén y Mantenimiento la Secretaria de

Administracion
o Secretaria de Desarrollo Humano y Bienestar Social
o Direccién de Desarrollo Humano
o Direccién de Salud Municipal
o Administracion del Auditorio Municipal
o Departamento de Vivienda
o Secretaria de Desarrollo Metropolitano e Infraestructura
o Departamento de Licencias de Construccion
o Departamento de Bacheo
o Secretaria de Servicios Publicos
o Direccion de Residuos Solidos
o Departamento de Sectorizacion y Disposicion Final

o Direccién de Alumbrado Sustentable

130



o Direccion de Imagen Urbano

o Departamento de Espacios Publicos, Parques y Jardines

o Direccion de Mercados

o Departamento de Mercado

o Departamento de Comercios en Via Publica

o Direccion de Servicios Auxiliares

o Departamento de Rastro Municipal

o Administracion del Pante6n Municipal

o Centro de Atencion Animal

o Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Morelia

o Secretaria de Desarrollo Econémico y Emprendedor

o Direccion de Emprendimiento y Empleo

o Direccién de Desarrollo Rural

o Secretaria de Turismo

o Direccién de Promocién Turistica

o Contraloria Municipal

o Direccién de Auditoria y Evaluacion Municipal

o Direccion de Responsabilidad de los Servidores Publicos

o Departamento de Responsabilidades, Quejas, Denuncias y Situacion
Patrimonial

o Comité para el Desarrollo Integral de la Familia

o Direccién del Comité para el Desarrollo Integral de la Familia

o Coordinacion de la Procuraduria de la Defensa del Menor, la Mujer y la
Familia

o Centro de Atencion Integral para la Cultura de la Discapacidad

o Asilo de Ancianos Miguel Hidalgo

o Secretaria de Efectividad e Innovacion Gubernamental

o Instituto Municipal de Planeacion

o Secretaria Técnica del Consejo Ciudadano de Morelia
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®,

o Instituto de la Juventud Moreliana

o Gerencia del Patrimonio Cultural

o Policia Michoacan Unidad Morelia

o Direccion de Asuntos Internos

o Departamento de Transito, Vialidad y Sefalética
o Centro Infantil de Educacion Inicial de Morelia

o Instituto Municipal de la Cultura Fisica y Deporte
o Colegio de Morelia

o Centro de Atencion al Sector Vulnerable Infantil

o Instituto de la Mujer Moreliana

% El segundo sera la poblacion de Morelia, personas mayores de 19 afios y menores

de 60 afios de la ciudad de Morelia Michoacan, la cual se obtiene del ultimo censo

de poblacion realizado por el INEGI (2010):

(@]

o

o

La poblacién total del municipio de Morelia 729,279

menos 260,553 que son personas menores de 19 afios

menos 61,249 que son personas adultas mayores de 60 afos,

Sumando ambas cantidades nos da un total de 321,802, cantidad que se le
resta al total de la poblacién.

Lo que da una cantidad de 407,477 personas mayores de 19 afios y
menores de 60 afios. (INEGI, 2010).

Lo anterior supone que el instrumento debera ser aplicado total o parcialmente a la

poblacién seleccionada. Si se aplica de forma parcial serd necesario tomar una muestra

gue deberé ser representativa de la poblacion objetivo con el fin de optimizar resultados

y minimizar errores.

4.2 Muestra

Una muestra es el subgrupo de la poblacion (Sudman, 1976), es un subconjunto de

elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
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poblacién (Hernandez, 2010). Pocas veces se puede medir a toda una poblacion, por lo
gue lo mas recomendable es seleccionar un parte de ésta con el fin de que sea un reflejo

fiel del conjunto de la poblacion.

Se categorizan a las muestras en dos grandes grupos: las muestras no probabilisticas y
las muestras probabilisticas, la eleccion entre una y otra estara basado en los objetivos

del estudio, el esquema de la investigacion y el alcance de sus contribuciones.

Una muestra probabilistica es esencial en el disefio de investigacién por encuestas en
donde se pretender hacer estimaciones de variables en la poblacién, estas variables se
miden con instrumentos de medicion y se analizan con pruebas estadisticas para el
analisis de datos en donde se presupone que la muestra es probabilistica, donde todos
los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos (Hernandez,
2010).

Dentro de esta investigacion se han considerado dos universos por lo tanto existen dos
muestras, para la primera de ellas se ha elegido una muestra no probabilistica también
llamada muestra dirigida (Hernandez, 2010), que supone un procedimiento de seleccion
informal y un poco arbitrario. Esta muestra dirigida selecciona sujetos “tipicos” con la
esperanza de que sean casos representativos de una poblacion determinada, es decir es
en las muestras de este tipo, la eleccion de los sujetos no depende de que todos tienen

la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decisién del investigador.

Una de las ventajas que posee la muestra no probabilistica es que requiere no tanto de
una “representatividad de elementos de una poblacion, sino de una cuidadosa y
controlada eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas especificas, previamente en el

planteamiento del problema”

Existen diferentes clases de muestras no probabilisticas como la muestra de expertos en
donde es necesario la opinion de sujetos expertos en el tema, las cuales generan

hipGtesis mas precisas o generar materia prima para disefio de cuestionarios
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La primera muestra para el universo conformado por las dependencias de gobierno
municipal de Morelia serd aquellas que se encuentran encargadas de aplicar la politica

de inclusién digital las cuales son:

Presidencia Municipal

Direccion de Patrimonio

Direccion de Enlace y Gestion Ciudadana

Secretaria de Desarrollo Humano y Bienestar Social
Secretaria de Desarrollo Metropolitano e Infraestructura
Secretaria de Servicios Publicos

Secretaria de Desarrollo Econémico y Emprendedor

Secretaria de Efectividad e Innovaciéon Gubernamental

© © N o g s~ wDdh P

Colegio de Morelia

Para el segundo universo se ha elegido una muestra probabilistica la cual es esencial en
el disefio de investigacion por encuestas en donde se pretender hacer estimaciones de
variables en la poblacion, estas variables se miden con instrumentos de medicion y se
analizan con pruebas estadisticas para el andlisis de datos en donde se presupone que
la muestra es probabilistica, donde todos los elementos de la poblacion tienen la misma

probabilidad de ser elegidos (Hernandez, 2010).

Una muestra probabilistica, “en este tipo de investigacion todos los elementos de la
poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccion

aleatoria o mecénica de las unidades de analisis” (Hernandez, 2010).

Dentro de una muestra probabilistica es necesario entender ciertos términos y sus

definiciones:

e La poblacion, a la que se suele denominar como N, es un conjunto de elementos.

e La muestra, a la que se simboliza como n, es un subconjunto de la poblacién N.
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Los datos que seran necesarios para la segunda muestra son:

Personas mayores de 19 afios y menores de 60 afios de la ciudad de Morelia Michoacan,
la cual se obtiene de la poblacion total que son 729,279 menos 260,553 que son aquellas
personas menores de 19 afios y menos 61,249 los cuales son personas adultas mayores
de 60 afios, lo que nos da una cantidad de 407,477 personas mayores de 19 afios y
menores de 60 afios. (INEGI, 2010)

Se han elegido estas edades por cumplir con las caracteristicas necesarias para esta
investigacion, por lo tanto para obtener la muestra del segundo universo sera realizado a
través del muestreo aleatorio simple (Bureau of research New York, 1984) que da a cada
elemento de la poblacion objetivo y a cada posible muestra de un tamafo determinado,
la misma probabilidad de ser seleccionado (Hernandez, 2010) ademas de que garantiza
la representatividad de la muestra, esta es establecida por la siguiente formula:

N
1+Ne?

Dénde:

o n=tamafio minimo de muestra
o e= 0.05 error maximo admisible en la precision de los estimadores de las
proporciones

o N=tamanfo de la poblacién

Sustituyendo:
407,477 407,477 407,477
1+(407,477)(0.05)2 1+(407,477)(0.0025) 1018.6925
n = 399.607
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De acuerdo con los célculos anteriores se obtiene una muestra Optima n = 399.6

personas mayores de 19 afios y menores de 60 afios de Morelia, Michoacan.

4.3 Instrumento de investigacion

Dentro de una investigacion cientifica serd necesario aplicar un instrumento para medir
las variables que forman parte de la hipotesis. Un instrumento de medicion
(Kerlinger,2002) es aquella herramienta que utiliza el investigador para recolectar datos

sobre las variables elegidas.

Una vez que se ha seleccionado el disefio de investigacion y la muestra de acuerdo al
problema de estudio e hipoétesis, lo siguiente serd recolectar los datos que resulten

pertinentes sobre las variables involucradas en la investigacion.

De acuerdo a Hernandez (2010), recolectar datos implica tres actividades estrechamente

vinculadas entre si:

a) Seleccionar un instrumento de mediciébn de los disponibles en el estudio del
comportamiento o desarrollar uno. Este instrumento debe ser valido y confiable.

b) Aplicar ese instrumento de medicion, es decir, obtener las observaciones y
mediciones de las variables que son de interés para el estudio.

c) Preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse correctamente. (A

esta actividad se le conoce como codificacién de datos) (p.241).

Todo instrumento de medicion de recoleccidbn de datos debe reunir dos requisitos
indispensables: confiabilidad y validez. La confiabilidad de un instrumento se refiere al
grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce resultados iguales;
la validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que

pretende medir.
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Un instrumento de medicion dentro de una investigacion es aquel que cuenta con todas
las herramientas necesarias para la obtencion de informacion dentro del estudio de caso,
las cuales seran utilizadas para una completa investigacién, asi como para la recopilacion

de datos. Para el caso de esta investigacion el instrumento elegido es la escala tipo Likert.

Dentro de la investigacion se disponen de diversos tipos de instrumentos para medir las
variables de interés. Para el instrumento de medicion elegido (escalamiento tipo Likert)
es necesario sefialar que mide actitudes y una actitud es una predisposicion aprendida
para responder consistentemente de una manera favorable o desfavorable, respecto a
un objeto o sus simbolos. Las actitudes tienen diversas propiedades, entre las cuales
destacan: direccion (positiva o negativa) e intensidad (alta o baja), estas propiedades

forman parte de la medicion (Hernandez, 1991).

4.3.1 Escala Likert

Este método desarrollado por Rensis Likert quien en 1932 publicé un informe en donde
describia su uso. Es una escala psicométrica que se utiliza en base a cuestionarios y se
utiliza en encuestas para investigacion. La escala consiste en una serie de items que se
presentan en forma de afirmacion o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los
sujetos a los que se les administra de modo que constituyan un criterio valido, fiable y

preciso para medir de alguna forma los fendmenos sociales.

La escala tipo Likert mide actitudes las que son un estado de disposicién psicoldgica,
adquirida y organizada a través de la propia experiencia que incita al individuo a
reaccionar de una manera caracteristica frente a determinadas personas, objetos o

situaciones.

En cada afirmacion presentada se le pide al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno

de los puntos de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi el sujeto
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obtiene una puntuacion respecto a la afirmacion y al final se obtiene su puntuacion total

sumando las puntuaciones obtenidas en relacion a todas las afirmaciones (Likert, 1932).

Las afirmaciones califican al objeto de actitud que se estd midiendo y deben expresar
sb6lo una relacion logica, ademas es muy recomendable que no excedan de
aproximadamente 20 palabras (Likert, 1932). Dentro de la direccidn de las afirmaciones

estas pueden ser: favorable o positiva y desfavorable y negativa.

Los tipos de preguntas que se encuentran en cada item del cuestionario son: de hechos,
de test, cerradas, de seleccion mdultiple y algunas abiertas, por lo que resulta facil
responder. Es importante mencionar que el cuestionario cuenta con una version para

funcionarios publicos y otra para la poblacién en general

La escala Likert es en estricto sentido una medicién ordinal, es decir, se tienen varias
categorias y éstas mantienen un orden de mayor a menor. Las etiquetas o simbolos de

las categorias si indican jerarquia.

En términos generales, la escala Likert se construye generando un elevado niumero de
afirmaciones que califiquen al objeto de actitud y se administran a un grupo piloto para
obtener las puntuaciones del grupo en cada afirmacién. Estas puntuaciones se
correlacionan con las puntuaciones del grupo a toda la escala (la suma de las
puntuaciones de todas las afirmaciones), y las afirmaciones cuyas puntuaciones se
correlacionen significativamente con las puntuaciones de toda la escala, se selecciona
para integrar el instrumento de medicién. Asi como para calcular la confiabilidad y validez
de la escala (Likert, 1932).

Para la clasificacion de los items, se estableceran los valores de escala y las posiciones
de rango; con base en ello, el valor de la escala de medicion para la presente
investigacion son los siguientes: 4, 3, 2, 1, para cada item, como se muestra en la

siguiente tabla de valores.
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e Escala de Medicién

Escala de Medicion del Instrumento
tipo Likert
Respuestas Valor
Totalmente de acuerdo 4
De acuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

El objetivo de este instrumento es el de saber cuales son los conocimientos y actitudes
hacia las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién a nivel gobierno y a nivel

ciudadania.

Para estar en condiciones de recolectar los datos es necesario en primer lugar
adentrarnos en algunos conceptos que sirvan de base para la presente investigacion.
Existe una clasificacion de variables que de acuerdo a Kerlinger (2002) son del siguiente
tipo: 1. Variables independientes y dependientes, 2. Variables activas y atributo y 3.

Variables continuas y categoricas.

En esta investigacion las variables elegidas seran las dependientes e independientes.
Una variable independiente (Y) es la causa supuesta de la variable dependiente (X), y
como uno de los objetivos de la ciencia es encontrar las relaciones que se dan entre los

fenomenos decimos que X es afectada por Y.
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Con lo anterior el investigador comienza a desarrollar un pensamiento operacional al
confrontar los conceptos empiricos con la realidad que puede ser plasmada y comunicada

en un lenguaje que debe estar sujeto a interpretacion.

4.4 Construccion del instrumento

La construccion del Instrumento se realiza por medio de la operacionalizacion de
variables la cual consiste en determinar el método a través del cual las variables seran
medidas y analizadas, es el procedimiento por el cual se pasa de variables generales a
indicadores, mediante el cual se dimensionan las variables y se otorga una escala de

medicion.

La importancia de la operacionalizacion de las variables es la forma en cédmo se construira
el instrumento de investigacion. La definicion operacional de un concepto consiste en
definir las operaciones que permiten medir ese concepto o los indicadores observables

por medio de los cuales se manifiesta ese concepto.

Para Kerlinger (1979) una definicion operacional esta constituida por una serie de
procedimientos o indicadores para realizar la medicibn de una variable definida
conceptualmente. Dentro de la definicibn operacional debe contar con la mayor
informacion posible de la variable seleccionada, de modo que se capte su sentido y se

adecue al contexto.

Las dimensiones son una especie de subvariables que tienen un nivel mas cercano al
indicador, a su vez las dimensiones, al ser contrastadas empiricamente por el
investigador, requieren operacionalizarse en indicadores, que son parametros que

contribuyen a ubicar la situacién en la que se halla la problematica a estudiar.
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A continuacién, se definen operacionalmente los dos universos con la variable
dependiente: Brecha Digital, mediante sus dimensiones, indicadores e items, cada uno
de los items se encuentra asociados a un indicador, asi como las variables
independientes: Recursos Digitales, Capital Humano en TIC y Nivel Educativo con sus

dimensiones, indicadores e items.

La operacionalizacion de variables del universo 1 que versa sobre las dependencias del
gobierno municipal y estatal, fue elaborada con base en la informacion contenida en la
Estrategia Digital Nacional y el indice de Acceso Digital elaborado por el Unién
Internacional de Telecomunicaciones, con la finalidad de seguir los lineamientos
establecidos por el gobierno federal y estar apegado a las estrategias y metas del

gobierno.
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Tabla 1 Operacionalizacién de variables del universo 1. Dependencias

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS
(*Anexo 1)

V.D.
Brecha
Digital

“Fuerte desigualdad
que surge en las
sociedades por la
diferencia entre los
que acceden a las
nuevas tecnologias
de la informacion y
las comunicaciones
(TIC) e incorporan
su uso en la vida
cotidiana, y
aquellos que no
pueden o no saben
acceder”
(Ballesteros,
2003:1)

Accesibilidad

-Infraestructura

-Equipamiento

Inclusion digital

-Uso

3,4,5

-Habilidades

-Apropiacion

7,8

V.1
Recursos
Digitales del
gobierno

Las TIC son un
conjunto de
tecnologias
digitales que, bajo
esta denominacion,
integran un
conjunto
convergente de
tecnologias de
microelectronica,
informatica,
telecomunicaciones
y  optoelectrénica
que son aplicadas
masivamente en la
esfera econdémica.
(Diaz, 2008)

-Conectividad

-Equipo
instalado

Presupuesto
para
infraestructura

Inversién publica

y privada

10

Gestion
Gubernamental

11
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V.l. Capital | Conjunto de -Formacion de | 12-17
Humano en | conocimientos, -Capacitacion funcionarios
TIC del | capacidades y | enTIC
gobierno habilidades de la
municipal fuerza laboral, ya _Formacion de la | 18,19
de Morelia sea por inversiones poblacién
en educacion,
salud, seguridad y
cultura o] por — —
aquellas adquiridas -Habilidades en P'rorr.\c,)mon y | 20,21,22,23
por  experiencia. | 11C difusion
(Bustamante, 2003)
V.1 Bajo | Distribucion -Educacion en | -Gestién 24-29
Nivel porcentual de la| TIC educativa
educativo poblacion en un
de la | grupo de edad,
poblacién segun maximo nivel
de Morelia. | de estudios
concluido.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Estrategia Digital Nacional (2013-2018) y el IAD (2016).

4.4.1 Prueba Piloto y aplicacion del Instrumento. Universo 1.

Para la aplicacion del instrumento al universo conformado por las dependencias

municipales, se derivaron una serie de problemas al aplicarlo debido a que en su mayoria

las dependencias desconocian por completo del tema y se negaron a contestarla,

excepto el Colegio de Morelia, por ser la dependencia municipal encargada de TIC, por

lo tanto, se procedi6 a subir de nivel la encuesta y aplicarla a las dependencias del Estado

de Michoacan encargadas de las TIC.

Por lo anterior se eligieron las siguientes dependencias estatales:

e Secretaria de Gobierno

e Secretaria de Educacion

e Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas
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e Secretaria de Innovacién, Ciencia y Desarrollo Tecnoldgico
e Centro Estatal de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

e Colegio de Morelia

En el presente apartado se hace una descripcion sobre los diversos analisis y resultados
obtenidos, en primer lugar, sobre la confiabilidad de los instrumentos disefiados, la
validez de contenido de los mismos, asi como los resultados obtenidos de cada objetivo

de la investigacion.

Para comprobar la validez y confiabilidad de los instrumentos se utilizara el coeficiente
Alfa de Cronbach que es utilizado para medir la fiabilidad de una escala de medida, el
cual fue propuesto por Cronbach en 1951, el indice de consistencia toma valores entre 0

y 1, considerando una fiabilidad respetable a partir de 0,80.

Para obtener el Coeficiente alfa de Cronbach ser& a través de la siguiente formula:

=

K 1 Vi
K-1 vt

Donde:

K: Numero de items

Vi= Varianza de cada item
Vt= Varianza total

x = Coeficiente Alfa de Cronbach
Se realiz6 la prueba piloto concentrando los datos capturados de las 6 escalas aplicadas

al programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS Statistics) el

cual arrojo la siguiente informacion:
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De acuerdo con la informacién obtenida, el resumen de procesamiento de casos es el

siguiente:

Tabla 2 Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 6 100.0
Excluido® 0 .0

Total 100.0

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la
prueba piloto aplicada y con el programa estadistico SPSS v.
22

Para el estadistico de fiabilidad, el cual nos indica si el instrumento pasa la prueba el

resultado fue el siguiente (véase tabla 3):

Tabla 3 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.908 29

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la prueba piloto aplicada y el programa
estadistico SPSS v.22

Con el resultado anterior se aprecia que el coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0.908,
lo cual muestra una confiabilidad en el instrumento por estar arriba de 0.8, por lo tanto,
se puede proceder a realizar las encuestas para la obtencion de la informacion para

posteriormente hacer el analisis y correlacion de variables.
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4.4.2 Analisis de datos e interpretacion de resultados del universo 1.

Para interpretar los resultados obtenidos en las 6 encuestas realizadas a las Secretarias
del Estado de Michoacan y dependencias de poder ejecutivo encargadas de la politica
de inclusion digital, se tomardn en cuenta éstos y con ello hacer las conclusiones debidas
de la relacion que existe entre las variables.

El aspecto a enfatizar con respecto a la validez, consiste en saber si el instrumento
validado, realmente lo es, con respecto al propdsito con el que fue planteado. De esta
manera, se trata de establecer, si la validez permite interpretar los datos, con el fin con
el que se planearon (DeVellis, 1991).

Para Kerlinger (2002) interpretar es explicar, es decir encontrar el significado, para poder
estar en condiciones de explicar los resultados de este analisis primero es necesario
explicar los datos brutos arrojados por el instrumento para posteriormente englobar los
resultados finales.

El andlisis sefiala Rojas (2013), consiste en separar los elementos basicos de la
informacion y examinarlos con el propésito de responder a las distintas cuestiones
planteadas en la investigacion. Asi mismo sefiala que la interpretacion es el proceso
mental mediante el cual se trata de encontrar un significado més amplio de la informacion

empirica recabada.

A continuacion, se realiza el analisis de los datos que se obtuvieron en la aplicacion del
Instrumento al Universo 1 que se refiere a las secretarias del estado de Michoacén y las
dependencias estatales y municipales encargadas de la politica de inclusion digital:

Para poder realizar la interpretacién de datos se hizo una agrupacion por cada una de las

variables elegidas, las cuales se muestran en las siguientes tablas.
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Para la variable dependiente brecha digital, se obtuvieron los siguientes datos:
1. Variable dependiente: Brecha digital

Con los datos obtenidos en el instrumento aplicado, se elaboré la matriz de datos (Anexo
3), en la que se registraron las respuestas en forma numeérica de acuerdo a los valores
de la escala, dentro de la matriz se encuentra en fila las 6 dependencias encuestadas y
en las columnas los 8 items que forman parte de la variable, las respuestas se encuentran
codificadas, es decir, la transformacién que se hace mediante las reglas de un cédigo a

la formulacién de un mensaje.
La tabla 4 muestra la distribucién de frecuencias para la variable brecha digital.

Tabla 4 Datos de la Variable Dependiente: Brecha Digital del Universo 1

Variable
dependiente:
Brecha
Valores | Digital

19
23
24
25

DN N | |

Total
Total
Iltems 91
Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el trabajo de campo

Los items fueron codificados, transformando las respuestas en valores numéricos, de
esta forma se logra llegar al significado del valor de cada una de las categorias de las
variables. De acuerdo con lo anterior, la tabla 5 muestra las frecuencias y el porcentaje

con las que se presentan cada una de las categorias para la variable brecha digital.
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Tabla 5 Distribucién de frecuencias del Instrumento de la Variable Dependiente
Brecha Digital

Categoria Cdédigo | Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 9 18.75%
De acuerdo 3 26 54.16%
En desacuerdo 2 13 27.08%
Totalmente en
desacuerdo 1 0 0%
Total 48 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos en el trabajo de campo

Para complementar los datos de lo anterior, la tabla 6 muestra las frecuencias
acumuladas que se refieren a la suma de las frecuencias absolutas de todos los valores
inferiores o iguales al valor considerado, asi como la frecuencia porcentual que se obtiene
de la multiplicacion de la frecuencia relativa de un valor por 100 ademas de la frecuencia

porcentual acumulada.

Tabla 6 Datos y Frecuencias de la Variable Independiente: Brecha Digital del

Universo 2
Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia | porcentual
Valores | Frecuencias | acumulada | porcentual | acumulada
19 1 1 16.66% 16.66%
23 1 2 16.66% 33.33%
24 2 4 33.33% 66.66%
25 2 6 33.33% 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos del trabajo de campo realizado.
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La tabla 7 muestra las medidas de tendencia central para la variable dependiente brecha

digital, las cuales son medidas estadisticas que pretenden resumir en un solo valor a un

conjunto de valores. Representan un centro en torno al cual se encuentra ubicado el

conjunto de datos dentro de la escala de medicidén (Hernandez, 2006). Las medidas de

tendencia central principales son: la moda que es el dato mas repetido de la encuesta,

es decir, el valor de la variable con mayor frecuencia absoluta (Rius, 1997), la mediana

es un valor de la variable que deja por debajo de si a la mitad de los datos, una vez que

éstos estan ordenados de menor a mayor lo cual se requiere a la posicion intermedia de

la distribucion, y la media que se refiere al promedio aritmético de una distribucion, la que

se obtiene de la suma de todos los valores dividida entre el nUmero de personas

encuestadas (véase tabla 7).

Tabla 7 Medidas de Tendencia Central de la Variable Dependiente: Brecha Digital

del Universo 1

Moda Mediana Media
25 23 15.16
Sumatoria Minimo Maximo
91 1 2

Fuente: Elaboracidn propia con base los resultados obtenidos del trabajo de campo.

Otros valores también referidos en el cuadro 8 son los valores minimos y maximos

obtenidos, asi como el rango que se obtiene de la diferencia entre el valor minimo y el

valor maximo.
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Cuadro 8 Rango Brecha Digital

Rango

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado.

La grafica siguiente (véase grafica 1) representa las frecuencias de cada uno de los
valores que se obtuvieron en la encuesta, el eje vertical sefiala los valores obtenidos y el
eje horizontal la frecuencia con la que se presentan cada uno de los valores para la

variable dependiente brecha digital del Universo 1.

Gréfica 1 Frecuencia de los valores obtenidos en la variable brecha digital del
Universo 1

Frecuencias

N

10 15 20 25 30

o
]

B Frecuencias

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado
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Enseguida se realiza un primer escalograma que representa el valor total de la variable

brecha digital el cual se obtiene sumando todos los valores de cada uno de los 8 items

gue componen dicha variable.

Total de Dependencias encuestadas: 6

Valor: 91

Puntuacion minima posible: 8 x 1 = 8 (valor total de items de la variable brecha digital),

por lo que 8 items por 6 respuestas minimas es igual a 48

Puntuacién méxima posible: 8 x 4 = 32 (valor total de items de la variable brecha digital),

por valor maximo en la escala de valores de la encuesta, por lo que 32 por 6 respuestas

maximas es igual a 192.

Escalograma 1 Valor total de las respuestas obtenidas de la variable dependiente

brecha digital del Universo 1.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

192

144

96

48

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado.

1

91

El siguiente escalograma determina el promedio del universo 1 el cual se obtiene de la

variable brecha digital en el que:

. PT
Promedio: —,
NT
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Donde:
PT es la puntuacion total en la escala

NT es el nimero de items

Promedio= it 1.89
48

Escalograma 2 Promedio obtenido de la variable dependiente brecha digital del
Universo 1

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

1.89

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado.

Los datos obtenidos para la variable independiente recursos digitales del universo 1, son
los siguientes:

1. Variable Independiente: Recursos Digitales de Gobierno

Con los datos que se obtuvieron del instrumento aplicado, se elabor6 la matriz de datos
(Anexo 3), en la que se registraron las respuestas en forma numérica de acuerdo a los
valores de la escala, en la matriz se encuentra en fila las 400 personas encuestadas y en

las columnas los 8 items que conforman la variable en cuestion, en las que se encuentran
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las respuestas codificadas, es decir, la transformacion que se hace mediante las reglas

de un codigo a la formulacién de un mensaje.

La siguiente tabla muestra la distribucion de frecuencias para la variable recursos

digitales.

Tabla 8 Datos de la variable recursos digitales del Universo 1.

Variable
independiente:
Recursos
Valores Digitales
6 1
8 2
9 3
Total 6
Total
ltems 23

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado.

Los valores de los items fueron codificados transformando las respuestas en valores
numericos, de acuerdo a esto, la codificacion representa un valor dentro de la categoria
de dicha variable. En la siguiente tabla se evidencian la frecuencia con la que cada
categoria se presento para la variable independiente recursos digitales de gobierno, asi

como el porcentaje que corresponde a la frecuencia.
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Tabla 9 Distribucién de frecuencias de la escala de la variable independiente
recursos digitales de gobierno del Universo 1.

Categoria Cddigo Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 0 0%
De acuerdo 3 13 72.2%
En desacuerdo 2 5 27.77%
Totalmente en desacuerdo 1 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado.

Para complementar los datos anteriores, la siguiente tabla muestra las frecuencias
acumuladas que se refieren a la suma de las frecuencias absolutas de todos los valores
inferiores o iguales al valor considerado, asi como la frecuencia porcentual que se obtiene
de la multiplicacion de la frecuencia relativa de un valor por 100 ademas de la frecuencia

porcentual acumulada (véase tabla 10).

Tabla 10 Datos y Frecuencias de la variable independiente Recursos Digitales de
Gobierno del Universo 1

. Frecuencia
Valores | Frecuencias
Frecuencia | Frecuencia | porcentual
acumulada | porcentual | acumulada
1 1 16.66% 16.66%
2 3 33% 50%
3 6 50% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado
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La tabla 11 muestra las medidas de tendencia central para la variable independiente
recursos digitales de gobierno, las cuales son medidas estadisticas que pretenden
resumir en un solo valor a un conjunto de valores. Representan un centro en torno al cual
se encuentra ubicado el conjunto de datos dentro de la escala de medicion. (Hernandez,
2006). Las medidas de tendencia central principales son: la moda que es el dato mas
repetido de la encuesta, es decir, el valor de la variable con mayor frecuencia absoluta
(Rius, 1997), la mediana es un valor de la variable que deja por debajo de si a la mitad
de los datos, una vez que éstos estan ordenados de menor a mayor lo cual se requiere a
la posicién intermedia de la distribucion, y la media que se refiere al promedio aritmético
de una distribucion, la que se obtiene de la suma de todos los valores dividida entre el

namero de personas encuestadas.

Otros valores también referidos en la tabla siguiente son los valores minimos y maximos
obtenidos, asi como el rango que se obtiene de la diferencia entre el valor minimo y el

valor maximo (véase cuadro 9).

Tabla 11 Medidas de Tendencia Central de la Variable Independiente: Recursos
Digitales de Gobierno del Universo 1.

Moda Mediana Media
8 8 8.16
Sumatoria Minimo Maximo
49 6 9

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del trabajo de campo realizado.

Cuadro 9 Rango Recursos Digitales

Rango

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado
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La grafica siguiente (véase gréafica 2) representa las frecuencias de cada uno de los
valores que se obtuvieron en la encuesta, el eje vertical sefiala los valores obtenidos y el
eje horizontal la frecuencia con la que se presentan cada uno de los valores para la

variable independiente recursos digitales de gobierno del Universo 1.

Gréfica 2 Frecuencia de los valores obtenidos en la variable recursos digitales del
Universo 1.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado

Posteriormente se realiza un tercer escalograma que representa el valor total de la
variable recursos digitales el cual se obtiene sumando todos los valores de cada uno de

los 3 items que componen dicha variable.
Total de Dependencias encuestadas: 6

Valor: 49
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Puntuacion minima posible: 3 x 1 = 3 (valor total de items de la variable recursos digitales

de gobierno), por lo que 3 items por 6 respuestas minimas es igual a 18.

Puntuaciéon méxima posible: 3 x 4 = 12 (valor total de items de la variable recursos
digitales de gobierno), por valor maximo en la escala de valores de la encuesta, por lo

gue 12 por 6 respuestas maximas es igual a 72.

Escalograma 3 Valor total de las respuestas obtenidas de la variable
independiente recursos digitales de gobierno del Universo 1.

Totalmente de acuerdo | De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

72 54 36 18

1

49

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado.

El siguiente escalograma (véase escalograma 4) determina el promedio del universo 1 el

cual se obtiene de la variable recursos digitales de gobierno en el que:
. PT
Promedio: —,
NT

Donde:
PT es la puntuacion total en la escala

NT es el nimero de items

Promedio= j—z =272
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Escalograma 4 Promedio obtenido de la variable independiente Recursos
Digitales de Gobierno del Universo 1.

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2.72

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado.

2. Variable Independiente: Capital Humano en TIC

Con los datos que se obtuvieron del instrumento aplicado, se elaboro la matriz de datos

(Anexo 3), en la que se registraron las respuestas en forma numérica de acuerdo a los

valores de la escala, en la matriz se encuentra en fila las 6 dependencias encuestadas y

en las columnas los 12 items que conforman la variable en cuestion, en las que se

encuentran las respuestas codificadas, es decir, la transformacion que se hace mediante

las reglas de un cédigo a la formulacion de un mensaje.

La siguiente tabla muestra la distribucion de frecuencias para la variable recursos

digitales (véase tabla 12).
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Tabla 12 Datos de la variable Capital Humano en TIC del Universo 1.

Variable independiente:
Valores Capital Humano
27 1
35 3
36 1
38 1

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado.

Los valores de los items fueron codificados transformando las respuestas en valores
numericos, de acuerdo a esto, la codificacion representa un valor dentro de la categoria
de dicha variable. En la siguiente tabla se evidencian la frecuencia con la que cada
categoria se presento6 para la variable independiente capital humano en TIC, asi como el

porcentaje que corresponde a la frecuencia (véase tabla 13).

Tabla 13 Distribucion de frecuencias de la escala de la variable independiente
Capital Humano en TIC del Universo 1.

Categoria Cddigo Frecuencia |Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 14 19.44%
De acuerdo 3 35 48.61%
En desacuerdo 2 18 25%
Totalmente en desacuerdo 1 5 6.94%
Total 72 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado.
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Para complementar los datos anteriores, la siguiente tabla muestra las frecuencias
acumuladas que se refieren a la suma de las frecuencias absolutas de todos los valores
inferiores o iguales al valor considerado, asi como la frecuencia porcentual que se obtiene
de la multiplicacion de la frecuencia relativa de un valor por 100 ademas de la frecuencia

porcentual acumulada.

Tabla 14 Distribucion de frecuencias de la escala de la variable independiente
Capital Humano en TIC del Universo 1.

Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia | porcentual

Valores | Frecuencias | Acumulada | Porcentual | acumulada

27 1 1 16.66% 16.66%
35 3 4 50% 66.66%
36 1 5 16.66% 83.33%
38 1 6 16.66% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado.

La tabla siguiente muestra las medidas de tendencia central para la variable
independiente capital humano en TIC, las cuales son medidas estadisticas que pretenden
resumir en un solo valor a un conjunto de valores. Representan un centro en torno al cual
se encuentra ubicado el conjunto de datos dentro de la escala de medicion. (Hernandez,
2006). Las medidas de tendencia central principales son: la moda que es el dato mas
repetido de la encuesta, es decir, el valor de la variable con mayor frecuencia absoluta
(Rius, 1997), la mediana es un valor de la variable que deja por debajo de si a la mitad
de los datos, una vez que éstos estan ordenados de menor a mayor lo cual se requiere a

la posicién intermedia de la distribucién, y la media que se refiere al promedio aritmético
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de una distribucion, la que se obtiene de la suma de todos los valores dividida entre el

numero de personas encuestadas.

Otros valores también referidos en la tabla siguiente son los valores minimos y maximos
obtenidos, asi como el rango que se obtiene de la diferencia entre el valor minimo y el

valor maximo (véase cuadro 10).

Tabla 15 Medidas de Tendencia Central de la Variable Independiente: Capital
Humano en TIC del Universo 1.

Moda Mediana Media
35 36 34.33
Sumatoria Minimo Maximo
206 27 38

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo realizado.

Cuadro 10 Rango Capital Humano

Rango

11

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado

La siguiente grafica (véase grafica 3) representa las frecuencias de cada uno de los
valores que se obtuvieron en la encuesta, el eje vertical sefiala los valores obtenidos y el
eje horizontal la frecuencia con la que se presentan cada uno de los valores para la

variable independiente capital humano en TIC del Universo 1.
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Gréfica 3 Frecuencia de los valores obtenidos en la variable independiente Capital
Humano en TIC del Universo 1.
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado

Posteriormente se realiza un quinto escalograma que representa el valor total de la
variable capital humano en TIC el cual se obtiene sumando todos los valores de cada uno

de los 12 items que componen dicha variable.
Total de Dependencias encuestadas: 6
Valor: 206

Puntuacién minima posible: 12 x 1 = 12 (valor total de items de la variable capital humano

en TIC), por lo que 12 items por 6 respuestas minimas es igual a 72.

Puntuacion maxima posible: 12 x 4 = 48 (valor total de items de la variable capital humano
en TIC), por valor maximo en la escala de valores de la encuesta, por lo que 48 por 6

respuestas maximas es igual a 288.
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Escalograma 5 Valor total de las respuestas obtenidas de la variable
independiente Capital Humano en TIC del Universo 1.

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
288 216 144 72
206

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado.

El siguiente escalograma (véase escalograma 6) determina el promedio del universo 2 el

cual se obtiene de la variable capital humano en TIC en el que:

. PT
Promedio: — ,
NT

Donde:

PT es la puntuacion total en la escala

NT es el nimero de items

Promedio= % =2.86
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Escalograma 6 Promedio obtenido de la variable independiente Capital Humano
en TIC del Universo 2.

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

2.86

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado.

Los datos obtenidos para la variable independiente Nivel Educativo de la Poblacion de

Morelia del universo 1, son los siguientes:
3. Variable Independiente: Nivel Educativo de la Poblacion de Morelia.

Con los datos que se obtuvieron del instrumento aplicado, se elabor6 la matriz de datos
(Anexo 3), en la que se registraron las respuestas en forma numérica de acuerdo a los
valores de la escala, en la matriz se encuentra en fila las 6 Dependencias encuestadas y
en las columnas los 6 items que conforman la variable en cuestion, en las que se
encuentran las respuestas codificadas, es decir, la transformacion que se hace mediante

las reglas de un cédigo a la formulacion de un mensaje.

La siguiente tabla muestra la distribucion de frecuencias para la variable recursos

digitales.
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Tabla 16 Datos de la variable Nivel Educativo de la Poblacién de Morelia del

Universo 1
Variable
Valores | jndependiente:
Nivel
Educativo de
Morelia
7 1
9 1
10 1
12 1
13 1
14 1
Total 6
Total
ltems 65

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado.

Los valores de los items fueron codificados transformando las respuestas en valores
numericos, de acuerdo a esto, la codificacidon representa un valor dentro de la categoria
de dicha variable. En la siguiente tabla se evidencian la frecuencia con la que cada
categoria se present6 para la variable independiente nivel educativo de la poblacion de

Morelia, asi como el porcentaje que corresponde a la frecuencia.

165



Tabla 17 Distribucion de frecuencias de la escala de la variable independiente
Nivel Educativo de la Poblacién de Morelia del Universo 1

Categoria Cddigo Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 0
De acuerdo 3 5 13.88%
En desacuerdo 2 21 58.33%
Totalmente en desacuerdo 1 10 27.77%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado.

Para complementar los datos anteriores, la siguiente tabla (véase tabla 18) muestra las

frecuencias acumuladas que se refieren a la suma de las frecuencias absolutas de todos

los valores inferiores o iguales al valor considerado, asi como la frecuencia porcentual

gue se obtiene de la multiplicacion de la frecuencia relativa de un valor por 100 ademas

de la frecuencia porcentual acumulada.

Tabla 18 Datos y Frecuencias de la variable independiente Nivel Educativo de la

Poblaciéon de Morelia del Universo 1

Frecuencia
Valores | Frecuencias | Frecuencia | Frecuencia | porcentual
Absoluta | porcentual | acumulada
7 1 1 16.66% 16.66%
9 1 2 16.66% 33.33%
10 1 3 16.66% 50%
12 1 4 16.66% 66.66%
13 1 5 16.66% 83.33%
14 1 6 16.66 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado.
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La tabla siguiente (véase tabla 19) muestra las medidas de tendencia central para la
variable independiente nivel educativo de la poblacion de Morelia, las cuales son medidas
estadisticas que pretenden resumir en un solo valor a un conjunto de valores.
Representan un centro en torno al cual se encuentra ubicado el conjunto de datos dentro
de la escala de medicion. (Hernandez, 2006). Las medidas de tendencia central
principales son: la moda que es el dato mas repetido de la encuesta, es decir, el valor de
la variable con mayor frecuencia absoluta (Rius, 1997), la mediana es un valor de la
variable que deja por debajo de si a la mitad de los datos, una vez que éstos estan
ordenados de menor a mayor lo cual se requiere a la posicion intermedia de la
distribucion, y la media que se refiere al promedio aritmético de una distribucién, la que
se obtiene de la suma de todos los valores dividida entre el nimero de personas

encuestadas.

Otros valores también referidos en el siguiente cuadro (véase cuadro 11) son los valores
minimos y maximos obtenidos, asi como el rango que se obtiene de la diferencia entre el

valor minimo y el valor maximo.

Tabla 19 Medidas de Tendencia Central de la Variable Independiente: Nivel
Educativo de la Poblacion de Morelia del Universo

Moda Mediana Media
7 12 10.83
Sumatoria Minimo Maximo
65 7 14

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo realizado.

Cuadro 11 Rango Nivel Educativo

Rango

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado
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La siguiente gréafica (véase grafica 15) representa las frecuencias de cada uno de los
valores que se obtuvieron en la encuesta, el eje vertical sefiala los valores obtenidos y el
eje horizontal la frecuencia con la que se presentan cada uno de los valores para la
variable independiente nivel educativo de la poblacién de Morelia del Universo 1.

Gréafica 4 Frecuencia de los valores obtenidos en la variable independiente Nivel
Educativo de la Poblacion de Morelia del Universo 1.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado

Posteriormente se realiza un séptimo escalograma que representa el valor total de la
variable nivel educativo de la poblacién de Morelia el cual se obtiene sumando todos los

valores de cada uno de los 6 items que componen dicha variable.
Total de dependencias encuestadas: 6

Valor: 65
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Puntuacion minima posible: 6 x 1 = 6 (valor total de items de la variable nivel educativo

de la poblacién de Morelia), por lo que 6 items por 6 respuestas minimas es igual a 36.

Puntuacién maxima posible: 6 x 4 = 24 (valor total de items de la variable nivel educativo
de la poblacion de Morelia), por valor maximo en la escala de valores de la encuesta, por

lo que 24 por 6 respuestas maximas es igual a 144.

Escalograma 7 Valor total de las respuestas obtenidas de la variable independiente Nivel
Educativo de la Poblacion de Morelia del Universo 1.

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
144 108 72 24
65

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado.

El siguiente escalograma (véase escalograma 8) determina el promedio del universo 2 el

cual se obtiene de la variable nivel educativo de la poblacién de Morelia en el que:
. PT
Promedio: —,
NT

Donde:
PT es la puntuacion total en la escala

NT es el nimero de items

Promedio= & 2.7
24
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Escalograma 8 Promedio obtenido de la variable independiente Nivel Educativo
de la Poblaciéon de Morelia del Universo 2.

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

2.7

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado.

4.4.3 Andlisis de resultados del trabajo de campo del universo 1.

Tomando en consideracion la dificultad y los obstaculos a los que se enfrentd la aplicacion
del Instrumento en las dependencias estatales y municipales encargadas de aplicar la
politica de inclusion digital, se consideraron los siguientes aspectos dentro del andlisis de

resultados del trabajo de campo:

Las dependencias que contestaron la encuesta estuvieron totalmente de acuerdo que la
ciudad de Morelia cuenta con infraestructura tecnologica para una adecuada conexion a

Internet.

Ademas de que el costo de los servicios de telefonia e Internet han disminuido gracias a

la reforma en materia de telecomunicaciones.

Consideran que se promueve la equidad de género en el uso de TIC ademas de que
afirman que existe capacitacion en TIC para los funcionarios que laboran en esa
dependencia. Desconocen si existen otros programas de capacitacion para ciudadanos

en materia de TIC.
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Sefialan que se promueve la inversidbn privada para infraestructura de
telecomunicaciones y afirman que utilizan el Internet y otras TIC para el mejor
funcionamiento de sus actividades. La Secretaria de Educacién en el Estado sefiala que
no hay una formacion generalizada en el uso de TIC para docentes y alumnos.

Las dependencias encuestadas estan en de acuerdo y totalmente en de acuerdo en que
no hay suficiente capacitacion por parte del gobierno para el uso y manejo de TIC ademas

de no contar con programas especializados en formacion de capital humano en TIC.

Se encuentran de acuerdo en que el bajo nivel educativo es un obstaculo para el rezago
en materia de inclusion digital y que se deben crear programas para capacitar a la

poblacién.
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Tabla 20 Operacionalizacién de las variables. Universo 2. Poblacion de Morelia

VARIABLES | DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL (*anexo 2)
V.D. “Fuerte desigualdad | Calidad de las Conectividad 1
Brecha gue surge en las | TIC personal
Digital sociedades por la
diferencia entre los
gue acceden a las
nuevas tecnologias | Infraestructura Posesion de 2
de la informacion y | de TIC tecnologia
las comunicaciones digital
(TIC) e incorporan | Conocimientos | Grado de 3,4
su uso en la vida | en TIC estudios
cotidiana, y | Utilizacion Uso de Internet 5
aquellos que no —
Accesibiidad Costos de 6
pueden o no saben
acceso
acceder”
(Ballesteros,
2003:1)
V.1 Las TIC son un -Disposicion de | -Conectividad 7-12
Recursos conjunto de infraestructura proporcionada
Digitales tecnologias digital por parte | por el gobierno
del digitales que, bajo | del gobierno municipal
gobierno esta denominacion,
integran un
conjunto
convergente de
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tecnologias de
microelectronica,
informatica,
telecomunicaciones
y optoelectrénica
gue son aplicadas
masivamente en la
esfera econémica.
(Diaz, 2008)

Actualizacion de
TIC

Tramites y
Servicios de

Gobierno

13,14

V.I. Capital
Humano en
TIC del
gobierno y
dela

poblacién

Conjunto de
conocimientos,
capacidades y
habilidades de la
fuerza laboral, ya
sea por inversiones
en educacion,
salud, seguridad y
cultura o por
aguellas adquiridas
por experiencia.
(Bustamante, 2003)

-Capacitacion
enTIC

-Programas de
capacitacion y
apropiacion de
TIC del gobierno

15,16,17

-Habilidades en
TIC

Conocimiento
de TIC

18,19

V.1. Nivel
Educativo
dela
poblacion

de Morelia

Distribucion

porcentual de la
poblaciobn en un
edad,

segln maximo nivel

grupo de

de estudios

concluido

-Grado

académico

Alfabetizacion
digital

20,21,22

*Elaboracion propia con informacion de la Estrategia Digital Nacional (2013-2018)
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4.4.6 Prueba piloto y aplicacion del Instrumento del Universo 2.

En el presente apartado se hace una descripcidon sobre los diversos analisis y resultados
obtenidos, en primer lugar, sobre la confiabilidad de los instrumentos disefiados, la
validez de contenido de los mismos, asi como los resultados obtenidos de cada objetivo

de la investigacion.

Para comprobar la validez y confiabilidad de los instrumentos se utilizara el coeficiente
Alfa de Cronbach que es utilizado para medir la fiabilidad de una escala de medida, el
cual fue propuesto por Cronbach en 1951, el indice de consistencia toma valores entre 0

y 1, considerando una fiabilidad respetable a partir de 0,80.

Para obtener el Coeficiente alfa de Cronbach sera a través de la siguiente formula:

K YVi

xX= 1
K—-1 Vt

Donde:

K: NUmero de items

Vi= Varianza de cada item

Vt= Varianza total

x = Coeficiente Alfa de Cronbach

Se realizo la prueba piloto concentrando los datos capturados de las 30 escalas aplicadas
al programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS Statistics) el

cual arrojo la siguiente informacién (véase tabla 21):
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Tabla 21 Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100.0
Excluido? 0 .0

Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la
prueba piloto aplicada y con el programa estadistico SPSS
v. 22

Para las estadisticas de fiabilidad el cual muestra si el instrumento es valido fue el

siguiente (véase tabla 22):

Tabla 22 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.859 22

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la prueba piloto aplicada y el programa
estadistico SPSS v.22

A partir de los datos arrojados por el programa SPSS se puede apreciar que el coeficiente
de Alfa de Cronbach es de 0.859 sin necesidad de eliminar ningun elemento de los 22
items, lo cual muestra la confiabilidad del instrumento por estar por encima de 0.8, por lo
tanto, se puede realizar la encuesta para la captacion de informacion para posteriormente

realizar el analisis y la correlacion de las variables.
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4.4.7. Analisis de Datos e Interpretacion de Resultados del Universo 2.

Para la interpretacion de los resultados obtenidos a partir de las 400 encuestas realizadas
a la poblacion de Morelia entre 19 y 60 afios de edad, se tomaran en cuenta los resultados
para analizarlos y de esta forma hacer las conclusiones propias de la relacion que existe

entre las variables y efectuar la interpretacion de las mismas.

A continuacion, se realiza el analisis de los datos que se obtuvieron en la aplicacion del
Instrumento al Universo 2 que se refiere a la poblacién de Morelia entre 19 y 60 afios de
edad. Para poder estar en condiciones de interpretar los datos se realizé una agrupacion
por cada una de las variables elegidas en esta investigacion, las cuales se muestran en

las siguientes tablas.

Para la variable dependiente brecha digital, los datos siguientes fueron los que se
obtuvieron de la poblacion de Morelia:

4. Variable Dependiente: Brecha Digital

Con los datos que se obtuvieron del instrumento aplicado, se elabor6 la matriz de datos
(Anexo 4), en la que se registraron las respuestas en forma numérica de acuerdo a los
valores de la escala, en la matriz se encuentra en fila las 400 personas encuestadas y en
las columnas los 6 items que conforman la variable en cuestion, en las que se encuentran
las respuestas codificadas, es decir, la transformacién que se hace mediante las reglas

de un cddigo a la formulacién de un mensaje.

La siguiente tabla 23 muestra la distribucion de frecuencias para la variable dependiente

brecha digital.
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Tabla 23 Datos de la Variable Dependiente: Brecha Digital del Universo 2

Valores | Variable dependiente: Brecha Digital

6 8
7 7
8 13
9 8
10 14
11 10
12 15
13 15
14 14
15 25
16 29
17 32
18 47
19 39
20 40
21 37
22 22
23 18
24 7

Total 400

Total 6707

ltems

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos en el trabajo de campo.

Los items fueron codificados, transformando las respuestas en valores numéricos, de
esta forma se logra llegar al significado del valor de cada una de las categorias de las
variables. De acuerdo a lo anterior, la tabla 24 muestra las frecuencias y el porcentaje

con las que se presentan cada una de las categorias para la variable brecha digital.
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Tabla 24 Distribucion de frecuencias del Instrumento

Categoria Cébdigo Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 632 26.33%
De acuerdo 3 987 41.13%
En desacuerdo 2 437 18.21%
Totalmente en desacuerdo 1 344 14.33%
Total 2400 100%

Fuente: Elaboracidén propia con base en los resultados obtenidos en el trabajo de campo

Para complementar los datos de lo anterior, la tabla 25 muestra las frecuencias

acumuladas que se refieren a la suma de las frecuencias absolutas de todos los valores

inferiores o iguales al valor considerado, asi como la frecuencia porcentual que se obtiene

de la multiplicacion de la frecuencia relativa de un valor por 100 ademas de la frecuencia

porcentual acumulada.
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Tabla 25 Datos y Frecuencias de la Variable Independiente: Brecha Digital del

Universo 2
Frecuencia Frecuencia Frecuencia porcentual
Valores |Frecuencias acumulada porcentual acumulada

6 8 8 2% 2%

7 7 15 1.75% 3.75%
8 13 28 3.25% 7%

9 8 36 2% 9%
10 14 50 3.50% 12.50%
11 10 60 2.50% 15%
12 15 75 3.75% 18.75%
13 15 90 3.75% 22.50%
14 14 104 3.50% 26%
15 25 129 6.25% 32.25%
16 29 158 7.25% 39.50%
17 32 190 8% 47.50%
18 47 237 11.75% 59.25%
19 39 276 9.75% 69%
20 40 316 10% 79%
21 37 353 9.25% 88.25%
22 22 375 5.50% 83.75%
23 18 393 4.50% 98.25%
24 7 400 1.75% 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos del trabajo de campo realizado.

La tabla 26 muestra las medidas de tendencia central para la variable dependiente brecha
digital, las cuales son medidas estadisticas que pretenden resumir en un solo valor a un
conjunto de valores. Representan un centro en torno al cual se encuentra ubicado el
conjunto de datos dentro de la escala de medicién. (Hernandez, 2006). Las medidas de
tendencia central principales son: la moda que es el dato méas repetido de la encuesta,
es decir, el valor de la variable con mayor frecuencia absoluta (Rius, 1997), la mediana

es un valor de la variable que deja por debajo de si a la mitad de los datos, una vez que
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éstos estan ordenados de menor a mayor lo cual se requiere a la posicion intermedia de
la distribucion, y la media que se refiere al promedio aritmético de una distribucion, la que
se obtiene de la suma de todos los valores dividida entre el nimero de personas

encuestadas.

Otros valores también referidos en el cuadro 12 son los valores minimos y maximos
obtenidos, asi como el rango que se obtiene de la diferencia entre el valor minimo y el
valor maximo.

Tabla 26 Medidas de Tendencia Central de la Variable Dependiente: Brecha Digital
del Universo 2.

Moda Mediana Media
18 15 16.7
Sumatoria Minimo Maximo
6707 6 24

Fuente: Elaboracién propia con base los resultados obtenidos del trabajo de campo.

Cuadro 12 Rango Brecha Digital Universo 2

Rango

18

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado.

La grafica siguiente representa las frecuencias de cada uno de los valores que se
obtuvieron en la encuesta, el eje vertical sefiala los valores obtenidos y el eje horizontal
la frecuencia con la que se presentan cada uno de los valores para la variable

dependiente brecha digital del Universo 2.
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Gréfica5 Frecuencia de los valores obtenidos en la variable brecha digital del

Universo 2.
Frecuencias
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado

Posteriormente se realiza un noveno escalograma que representa el valor total de la
variable brecha digital el cual se obtiene sumando todos los valores de cada uno de los

6 items que componen dicha variable.
Total de personas encuestadas: 400
Valor 6,707

Puntuacion minima posible: 6 x 1 = 6 (valor total de items de la variable brecha digital),

por lo que 6 items por 400 respuestas minimas es igual a 2,400.

Puntuacion maxima posible: 6 x 4 = 24 (valor total de items de la variable brecha digital),
por valor maximo en la escala de valores de la encuesta, por lo que 24 por 400 respuestas

maximas es igual a 9,600.
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Escalograma 9 Valor total de las respuestas obtenidas de la variable dependiente
brecha digital del Universo 2.

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
9,600 7,200 4,800 2,400
6,707

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado.

El escalograma 10 determina el promedio del universo 2 el cual se obtiene de la variable

brecha digital en el que:
Promedio: 2= ,

NT
Donde:

PT es la puntuacion total en la escala

NT es el nimero de items

Promedio= ——=2.79

6,707
2400
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Escalograma 10 Promedio obtenido de la variable dependiente brecha digital del

Universo 2.
Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
4 3 2 1
2.79

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado.

Los datos obtenidos para la variable independiente recursos digitales del universo 2, son

los siguientes:

5. Variable Independiente: Recursos Digitales de Gobierno

Con los datos que se obtuvieron del instrumento aplicado, se elabor6 la matriz de datos
(Anexo 3), en la que se registraron las respuestas en forma numérica de acuerdo a los
valores de la escala, en la matriz se encuentra en fila las 400 personas encuestadas y en
las columnas los 8 items que conforman la variable en cuestion, en las que se encuentran
las respuestas codificadas, es decir, la transformacién que se hace mediante las reglas

de un cédigo a la formulacion de un mensaje.
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La siguiente tabla muestra la distribucidon de frecuencias para la variable recursos

digitales:

Tabla 27 Datos de la variable recursos digitales del Universo 2.

Valores | Variable Independiente: Recursos Digitales
8 10
9 14
10 22
11 21
12 28
13 31
14 45
15 34
16 37
17 25
18 22
19 30
20 25
21 16
22 10
23 8
24 8
25 4
26 4
27 6

Total 400
Total
items 6316

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado.

Los valores de los items fueron codificados transformando las respuestas en valores

numericos, de acuerdo a esto, la codificacién representa un valor dentro de la categoria
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de dicha variable. En la tabla 28 se evidencian la frecuencia con la que cada categoria

se presento para la variable independiente recursos digitales de gobierno, asi como el

porcentaje que corresponde a la frecuencia.

Tabla 28 Distribucion de frecuencias de la escala de la variable independiente
recursos digitales de gobierno del Universo 2.

Categoria Cadigo Frecuencia |Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 95 2.97%

De acuerdo 3 779 24.35%

En desacuerdo 2 1274 39.82%

Totalmente en desacuerdo 1 1051 32.85%
Total 3199 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado.

Para completar los datos anteriores, la siguiente tabla (véase tabla 29) muestra las

frecuencias acumuladas que se refieren a la suma de las frecuencias absolutas de todos

los valores inferiores o iguales al valor considerado, asi como la frecuencia porcentual

gue se obtiene de la multiplicacion de la frecuencia relativa de un valor por 100 ademas

de la frecuencia porcentual acumulada.
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Tabla 29 Datos y Frecuencias de la variable independiente Recursos Digitales de
Gobierno del Universo 2.

Frecuencia porcentual
Valores | Frecuencias | Frecuencia acumulada | Frecuencia porcentual acumulada

8 10 10 2.50% 2.50%
9 14 24 3.50% 6%
10 22 46 5.50% 11.50%
11 21 67 5.25% 16.75%
12 28 95 7% 23.75%
13 31 126 7.75% 31.50%
14 45 171 11.25% 42.75%
15 34 205 8.50% 51.25%
16 37 242 9.25% 60.50%
17 25 267 6.25% 66.75%
18 22 289 5.50% 72.25%
19 30 319 7.50% 79.75%
20 25 344 6.25% 86%
21 16 360 4% 90%
22 10 370 2.50% 92.50%
23 8 378 2% 94.50%
24 8 386 2% 96.50%
25 4 390 1% 97.50%
26 4 394 1% 98.50%
27 6 400 1.50% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado.

La tabla siguiente (véase tabla 30) muestra las medidas de tendencia central para la
variable independiente recursos digitales de gobierno, las cuales son medidas
estadisticas que pretenden resumir en un solo valor a un conjunto de valores.
Representan un centro en torno al cual se encuentra ubicado el conjunto de datos dentro
de la escala de medicion. (Hernandez, 2006). Las medidas de tendencia central

principales son: la moda que es el dato mas repetido de la encuesta, es decir, el valor de
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la variable con mayor frecuencia absoluta (Rius, 1997), la mediana es un valor de la

variable que deja por debajo de si a la mitad de los datos, una vez que éstos estan

ordenados de menor a mayor lo cual se requiere a la posicion intermedia de la

distribucion, y la media que se refiere al promedio aritmético de una distribucion, la que

se obtiene de la suma de todos los valores dividida entre el nUmero de personas

encuestadas.

Otros valores también referidos en el siguiente cuadro (véase cuadro 13) son los valores

minimos y maximos obtenidos, asi como el rango que se obtiene de la diferencia entre el

valor minimo y el valor maximo.

Tabla 30 Medidas de Tendencia Central de la Variable Independiente: Recursos

Digitales de Gobierno del Universo 2.

Moda Mediana Media
14 17 15.79
Sumatoria Minimo Maximo
6316 8 27

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del trabajo de campo realizado.

Cuadro 13 Rango Recursos Digitales Universo 2

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado

Rango

19

La grafica siguiente representa las frecuencias de cada uno de los valores que se

obtuvieron en la encuesta, el eje vertical sefiala los valores obtenidos y el eje horizontal
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la frecuencia con la que se presentan cada uno de los valores para la variable

independiente recursos digitales de gobierno del Universo 2.

Gréfica 6 Frecuencias de los valores obtenidos en la variable recursos digitales
del Universo 2.
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado

Posteriormente se realiza el escalograma que representa el valor total de la variable
recursos digitales el cual se obtiene sumando todos los valores de cada uno de los 8

items que componen dicha variable.
Total de personas encuestadas: 400
Valor: 6,316

Puntuacién minima posible: 8 x 1 = 8 (valor total de items de la variable recursos digitales
de gobierno), por lo que 8 items por 400 respuestas minimas es igual a 3,200.
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Puntuacion maxima posible: 8 x 4 = 32 (valor total de items de la variable recursos

digitales de gobierno), por valor maximo en la escala de valores de la encuesta, por lo

que 32 por 400 respuestas maximas es igual a 12,800.

Escalograma 11 Valor total de las respuestas obtenidas de la variable
independiente recursos digitales de gobierno del Universo 2.

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
12,800 9,600 6,400 3,200
6,316

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado.

El siguiente escalograma 12 determina el promedio del universo 2 el cual se obtiene de

la variable recursos digitales de gobierno en el que:

. PT
Promedio: —,
NT

Donde:

PT es la puntuacion total en la escala

NT es el nimero de items

. 6,316
Promedio=—=1.97
3,200
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Escalograma 12 Promedio obtenido de la variable independiente Recursos
Digitales de Gobierno del Universo 2.

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

1.97

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado.

Los datos obtenidos para la variable independiente capital humano en TIC del universo
2, son los siguientes:

6. Variable Independiente: Capital Humano en TIC

Con los datos que se obtuvieron del instrumento aplicado, se elabor6 la matriz de datos
(Anexo 3), en la que se registraron las respuestas en forma numérica de acuerdo a los
valores de la escala, en la matriz se encuentra en fila las 400 personas encuestadas y en
las columnas los 5 items que conforman la variable en cuestion, en las que se encuentran
las respuestas codificadas, es decir, la transformacion que se hace mediante las reglas

de un cédigo a la formulacion de un mensaje.

La siguiente tabla muestra la distribucion de frecuencias para la variable recursos

digitales.
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Tabla 31 Datos de la variable Capital Humano en TIC del Universo 2.

Variable independiente: Capital
Valores Humano

5 37

6 23

7 34

8 43

9 42

10 44

11 55

12 41

13 32

14 20

15 13

16 7

17 7

18 1

19 1
Total 400
Total
items 3979

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado.
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Los valores de los items fueron codificados transformando las respuestas en valores
numericos, de acuerdo a esto, la codificacion representa un valor dentro de la categoria
de dicha variable. En la siguiente tabla 32 se evidencian la frecuencia con la que cada
categoria se presento6 para la variable independiente capital humano en TIC, asi como el

porcentaje que corresponde a la frecuencia.

Tabla 32 Distribucion de frecuencias de la escala de la variable independiente
Capital Humano en TIC del Universo 2.

Categoria Cadigo Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 95 2.97%
De acuerdo 3 779 24.35%
En desacuerdo 2 1274 39.82%
Totalmente en desacuerdo 1 1051 32.85%
Total 3199 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado.

Para complementar los datos anteriores, la siguiente tabla 33 muestra las frecuencias
acumuladas que se refieren a la suma de las frecuencias absolutas de todos los valores
inferiores o iguales al valor considerado, asi como la frecuencia porcentual que se obtiene
de la multiplicacion de la frecuencia relativa de un valor por 100 ademas de la frecuencia

porcentual acumulada.
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Tabla 33 Datos y Frecuencias de la variable independiente Capital Humano en TIC
del Universo 2.

Frecuencia Frecuencia Frecuencia porcentual
Valores | Frecuencias Acumulada Porcentual acumulada

5 37 37 9.25% 9.25%

6 23 60 5.75% 15%

7 34 94 8.50% 23.50%

8 43 137 10.75% 34.25%

9 42 179 10.50% 44.75%
10 44 223 11% 55.75%
11 55 278 13.75% 69.50%
12 41 319 10.25% 79.75%
13 32 351 8% 87.75%
14 20 371 5% 92.75%
15 13 384 3.25% 96%

16 7 391 1.75% 97.75%
17 7 398 1.75% 99.50%

18 1 399 0.25% 99.75%

19 1 400 0.25% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado.
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La tabla 34 muestra las medidas de tendencia central para la variable independiente
capital humano en TIC, las cuales son medidas estadisticas que pretenden resumir en
un solo valor a un conjunto de valores. Representan un centro en torno al cual se
encuentra ubicado el conjunto de datos dentro de la escala de medicion. (Herndndez,
2006). Las medidas de tendencia central principales son: la moda que es el dato mas
repetido de la encuesta, es decir, el valor de la variable con mayor frecuencia absoluta
(Rius, 1997), la mediana es un valor de la variable que deja por debajo de si a la mitad
de los datos, una vez que éstos estan ordenados de menor a mayor lo cual se requiere a
la posicién intermedia de la distribucion, y la media que se refiere al promedio aritmético
de una distribucion, la que se obtiene de la suma de todos los valores dividida entre el

namero de personas encuestadas.

Otros valores también referidos en cuadro 15 son los valores minimos y maximos
obtenidos, asi como el rango que se obtiene de la diferencia entre el valor minimo y el

valor maximo.

Tabla 34 Medidas de Tendencia Central de la Variable Independiente: Capital
Humano en TIC del Universo 2

Moda Mediana Media
11 12 9.9
Sumatoria Minimo Maximo
3979 5 19

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados del trabajo de campo realizado.

Cuadro 14 Rango Capital Humano en TIC Universo 2

Rango

14

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado
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La siguiente grafica representa las frecuencias de cada uno de los valores que se

obtuvieron en la encuesta, el eje vertical sefiala los valores obtenidos y el eje horizontal

la frecuencia con la que se presentan cada uno de los valores para la variable

independiente capital humano en TIC del Universo 2.

Gréafica 7 Frecuencia de los valores obtenidos en la variable independiente Capital

Humano en TIC del Universo 2.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado

Posteriormente se realiza el escalograma que representa el valor total de la variable

capital humano en TIC el cual se obtiene sumando todos los valores de cada uno de los

5 items que componen dicha variable.

Total de personas encuestadas: 400

Valor: 3,979
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Puntuacion minima posible: 5 x 1 = 5 (valor total de items de la variable capital humano

en TIC), por lo que 5 items por 400 respuestas minimas es igual a 2,000.

Puntuacién méxima posible: 5 x 4 = 20 (valor total de items de la variable capital humano
en TIC), por valor maximo en la escala de valores de la encuesta, por lo que 20 por 400

respuestas maximas es igual a 8,000.

Escalograma 13 Valor total de las respuestas obtenidas de la variable
independiente Capital Humano en TIC del Universo 2.

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
8,000 6,000 4,000 2,000
3,979

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado.

El siguiente escalograma determina el promedio del universo 2 el cual se obtiene de la
variable capital humano en TIC en el que:

. PT
Promedio: — ,
NT

Donde:
PT es la puntuacion total en la escala

NT es el nimero de items

Promedio= 3979 - 1.98

2,000
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Escalograma 14 Promedio obtenido de la variable independiente Capital Humano
en TIC del Universo 2.

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
4 3 2 1
1.98

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado.

Los datos obtenidos para la variable independiente Nivel Educativo de la Poblacién de

Morelia del universo 2, son los siguientes:
7. Variable Independiente: Nivel Educativo de la Poblacion de Morelia.

Con los datos que se obtuvieron del instrumento aplicado, se elabor6 la matriz de datos
(Anexo 3), en la que se registraron las respuestas en forma numérica de acuerdo a los
valores de la escala, en la matriz se encuentra en fila las 400 personas encuestadas y en
las columnas los 3 items que conforman la variable en cuestion, en las que se encuentran
las respuestas codificadas, es decir, la transformacién que se hace mediante las reglas

de un cédigo a la formulacion de un mensaje.

La siguiente tabla muestra la distribucion de frecuencias para la variable recursos

digitales.
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Tabla 35 Datos de la variable Nivel Educativo de la Poblacién de Morelia del

Universo 2.
Variable Independiente: Nivel Educativo
Valores de la Poblacion de Morelia
3 56
4 47
5 60
6 79
7 63
8 53
9 22
10 13
11 5
12 2
Total 400
Total
items 2400

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado.

Los valores de los items fueron codificados transformando las respuestas en valores
numericos, de acuerdo a esto, la codificacién representa un valor dentro de la categoria

de dicha variable. En la siguiente tabla se evidencian la frecuencia con la que cada
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categoria se presenté para la variable independiente nivel educativo de la poblacion de

Morelia, asi como el porcentaje que corresponde a la frecuencia.

Tabla 36 Distribucion de frecuencias de la escala de la variable independiente
Nivel Educativo de la Poblacion de Morelia del Universo 2.

Categoria Cddigo Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 49 4.08%
De acuerdo 3 292 24.33%
En desacuerdo 2 469 39.08%
Totalmente en desacuerdo 1 390 32.50%
Total 1200 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado.

Para complementar los datos anteriores, la tabla 37 muestra las frecuencias acumuladas
gue se refieren a la suma de las frecuencias absolutas de todos los valores inferiores o
iguales al valor considerado, asi como la frecuencia porcentual que se obtiene de la
multiplicacion de la frecuencia relativa de un valor por 100 ademas de la frecuencia

porcentual acumulada.
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Tabla 37 Datos y Frecuencias de la variable independiente Nivel Educativo de la
Poblacion de Morelia del Universo 2.

Frecuencia Frecuencia Frecuencia porcentual
Valores | Frecuencias Acumulada Porcentual acumulada

3 56 56 14% 14%

4 47 103 11.75% 25.75%
5 60 163 15% 40.75%

6 79 242 19.75% 60.50%

7 63 305 15.75% 76.25%
8 53 358 13.25% 89.50%
9 22 380 5.50% 95%

10 13 393 3.25% 98.25%
11 5 398 1.25% 99.50%
12 2 400 0.50% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado.

La tabla 38 muestra las medidas de tendencia central para la variable independiente nivel
educativo de la poblacion de Morelia, las cuales son medidas estadisticas que pretenden
resumir en un solo valor a un conjunto de valores. Representan un centro en torno al cual
se encuentra ubicado el conjunto de datos dentro de la escala de medicion. (Hernandez,
2006). Las medidas de tendencia central principales son: la moda que es el dato mas
repetido de la encuesta, es decir, el valor de la variable con mayor frecuencia absoluta
(Rius, 1997), la mediana es un valor de la variable que deja por debajo de si a la mitad
de los datos, una vez que éstos estan ordenados de menor a mayor lo cual se requiere a

la posicion intermedia de la distribucion, y la media que se refiere al promedio aritmético
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de una distribucion, la que se obtiene de la suma de todos los valores dividida entre el

numero de personas encuestadas.

Otros valores también referidos en el cuadro 15 son los valores minimos y maximos
obtenidos, asi como el rango que se obtiene de la diferencia entre el valor minimo vy el
valor maximo.

Tabla 38 Medidas de Tendencia Central de la Variable Independiente: Nivel
Educativo de la Poblacion de Morelia del Universo 2

Moda Mediana Media
6 7 6
Sumatoria Minimo Maximo
2400 3 12

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo realizado.

Cuadro 15 Rango Nivel educativo Universo 2

Rango

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado

La siguiente grafica (véase gréfica 19) representa las frecuencias de cada uno de los
valores que se obtuvieron en la encuesta, el eje vertical sefiala los valores obtenidos y el
eje horizontal la frecuencia con la que se presentan cada uno de los valores para la

variable independiente nivel educativo de la poblacion de Morelia del Universo 2.
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Gréfica 8 Frecuencia de los valores obtenidos en la variable independiente Nivel
Educativo de la Poblacion de Morelia del Universo 2.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado

Posteriormente se realiza el escalograma (véase escalograma 15) que representa el valor
total de la variable nivel educativo de la poblacion de Morelia el cual se obtiene sumando

todos los valores de cada uno de los 3 items que componen dicha variable.
Total de personas encuestadas: 400
Valor: 2,400

Puntuacion minima posible: 3 x 1 = 3 (valor total de items de la variable nivel educativo
de la poblacion de Morelia), por lo que 3 items por 400 respuestas minimas es igual a
1,200.

Puntuacion maxima posible: 3 x 4 = 12 (valor total de items de la variable nivel educativo
de la poblacion de Morelia), por valor maximo en la escala de valores de la encuesta, por

lo que 12 por 400 respuestas maximas es igual a 4,800.
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Escalograma 15 Valor total de las respuestas obtenidas de la variable
independiente Nivel Educativo de la Poblacién de Morelia del Universo 2.

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
4,800 3,600 2,400 1,200
2,400

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado.

El escalograma 16 determina el promedio del universo 2 el cual se obtiene de la variable
nivel educativo de la poblacion de Morelia en el que:

. PT
Promedio: — ,
NT

Donde:
PT es la puntuacion total en la escala

NT es el nimero de items

. 2,400
Promedio==——=2
1,200
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Escalograma 16 Promedio obtenido de la variable independiente Nivel Educativo
de la Poblaciéon de Morelia del Universo 2.

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
4 3 2 1
2

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado.

4.4.8 Anadlisis de Resultados del Trabajo de Campo del Universo 2.

Para analizar los datos obtenidos en el trabajo de campo realizado para la presente

investigacion se consideran los siguientes aspectos:

En lo que respecta al Universo 2 conformado por la Poblacion de Morelia entre 19 y 60
anos de edad.

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron de la variable dependiente Brecha Digital,
la poblacién de Morelia afirma que tienen acceso a Internet en el municipio, ademas de
gue poseen dispositivos electronicos (computadora, laptop, smartphones, tablets) con los

cuales acceden a Internet.

Asi mismo aseguran que para las labores escolares y/o laborales requieren de
conocimientos y habilidades especificos en TIC y que utilizan el Internet para desarrollar
dichas tareas. De la misma forma la mayoria de los encuestados consideran facil y

costeable acceder al servicio de Internet en la ciudad de Morelia.
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Respecto a los recursos digitales que el gobierno dispone para la poblacion de Morelia
72.67% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con las
acciones respecto a la mejora en infraestructura para la conexion a Internet y consideran
insuficiente la cobertura que hay en espacios publicos y en centros escolares, de igual
forma creen que la conexion que ya existe en dichos espacios no es de facil acceso y

gue si llegan a acceder la velocidad de la conexion es lenta.

El 72.6% de los encuestados se encuentra totalmente en desacuerdo y en desacuerdo
sobre las afirmaciones respecto a la variable de Capital Humano en TIC, consideran que
realizar trdmites de gobierno por Internet no es facil ademas de no haber recibido algun

curso de capacitacién implementado por el gobierno.

Desconocen si existen centros de capacitacion en TIC proporcionados por el gobierno
para la poblacion y no conocen ninguna campafia de difusion para promover las TIC en
escuelas y centros de trabajo y desconocen los programas de gobierno que se realizan

para la conexiéon y capacitacion en TIC.

Los encuestados consideran que las TIC no son herramientas de ensefianza en las
escuelas publicas de Morelia para fomentar el desarrollo de la poblacién. A pesar de lo
anterior la gran mayoria de los encuestados consideran que las TIC si fomentan el arte y

la cultura en la poblacion.

En cuanto al nivel educativo de la poblacién y las TIC, los encuestados reflejan en sus
respuestas estar en su mayoria en desacuerdo y totalmente en desacuerdo en que se
incentiva el desarrollo de conocimiento y habilidades en areas relacionadas con la
tecnologia a través de materias escolares, ofertas laborales y carreras vinculadas con las
TIC.

El 71.13% de los encuestados afirma que los programas escolares que el gobierno
proporciona no cuentan con materias vinculadas al conocimiento de TIC, y que el
gobierno no ha tenido como prioridad capacitar a la poblacion estudiantil en materia de

TIC con el fin de mejorar el nivel educativo.
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De acuerdo a los resultados y el analisis que se realizé de cada una de las respuestas
obtenidas en el instrumento aplicado a las 400 personas encuestadas, se infiere que
existe el problema de brecha digital en Morelia, si bien existe la conexion y las personas
utilizan el Internet como uso cotidiano para tareas escolares y laborales, se debe recordar
gue la brecha digital abarca no solo la conexion sino también las habilidades para saber
manejar de forma correcta las TIC para aprovecharlas a su maximo potencial para

fortalecer el crecimiento y desarrollo del municipio.

Los aspectos que se deben considerar respecto al andlisis de dicho instrumento aplicado

son.

e Los encuestados afirman que si hay conexion a Internet en Morelia

e La poblacion hace uso de las TIC para uso personal, escolar y/o laboral

e La poblacién de Morelia considera insuficiente y de baja calidad la conexion a
Internet.

e Se afirma que no hay centros de capacitacion en TIC para la poblacién,

e No existen campafas de difusién y promocién de TIC en escuelas y centros de
trabajo.

e Las TIC no son utilizadas como herramientas para la ensefianza en escuelas
publicas.

e No existen programas escolares con materias vinculadas con TIC en escuelas
publicas.

e Se desconocen los programas que el gobierno implementa en materia de TIC para

la poblacion de Morelia.

De acuerdo a las consideraciones vertidas en dicho instrumento es necesario plantear

una solucion al problema de brecha digital en Morelia.
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Parte IV

Capitulo 5. Propuesta de solucién

Una vez que se han analizado e interpretado los resultados del trabajo de campo; en el
presente capitulo se procede a disefar la propuesta de solucion al problema que se
planted al inicio de la investigacion, sobre la brecha digital en Morelia, a través de una
propuesta de politica publica en materia de TIC municipal, la cual debera llevarse a cabo

por el gobierno municipal con apoyo de los gobiernos estatal y federal.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en el trabajo de campo y las cuestiones
tedricas que abarcan dicha investigacion, -a partir de la hipétesis que se plante6 al inicio
de esta investigacion la cual sefiala que las causas por las que no se ha reducido la
brecha digital son la falta de recursos digitales y la falta de capital humano en uso de TIC,
ademas del bajo nivel educativo de la poblacién- por lo cual se ha disefiado una propuesta

de politica publica para reducir la brecha digital.

Se ha considerado como propuesta una politica de inclusion digital municipal que se
llevara a cabo a través del programa “Moreliano Digital”, el cual tiene como objetivo
capacitar a los ciudadanos morelianos en el uso y habilidades de TIC, logrando con ello
gue la poblacion de Morelia sea digital es decir — conocer “la ola” de forma completa,
entenderla y ser capaz de rentabilizarla- optimizar la eficiencia de las TIC en la rutina
diaria de la poblacion y que con esto se traduzca en mayor crecimiento y desarrollo para
que no sdlo utilice las TIC como medio de comunicacion y de ocio, Sino que se apropie
de ellas y obtengan beneficios a largo plazo en su vida personal, educativa y laboral,
destacando la importancia de la vinculacion que se requiere entre los tres niveles de

gobierno.

Dicha propuesta estara encaminada a resolver el problema que existe de brecha digital
en el municipio tomando en cuenta la formacion de capital humano en TIC, es decir, a

partir de cursos de apropiaciéon de TIC reforzando el uso y las habilidades para
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aprovechar el potencial que ofrecen estas herramientas tecnologicas y estar en
posibilidades de ser mas competitivos evitando de esta forma otros problemas

econdémicos y sociales.

La propuesta serd a través de la Metodologia del Marco Légico (MML) la cual es
considerada en México para el disefio de programas, monitoreo y la evaluacion de gestion
de resultados, ademas de ser una herramienta para la medicién de resultados la cual
permite mejorar el disefio y la logica interna de los programas presupuestarios, asi como
identificar de manera oportuna retos y necesidades de los programas con el fin de que
los servidores publicos puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su disefio e

implementacion.

La MML es un instrumento de regulacion para los organismos publicos y ha tenido
avances distintos en los tres niveles de gobierno, convirtiéndose en una herramienta de
control y supervision, para ser utilizada en todas las etapas de la politica o proyecto. Es
decir, este instrumento permite la coordinacién a través de los flujos adecuados de

informacion.

México se ha convertido en uno de los principales paises en América Latina con una
intensa actividad en temas de Monitoreo y Evaluacion, este interés se ha visto estimulado
por importantes disposiciones legales y por el incremento en evaluaciones de impacto de

programas sociales.

Un elemento fundamental para institucionalizar esta herramienta de manera clara fue la
creacion de organismos encaminados a la aplicacion el MML como fue el Consejo
Nacional de Evaluacién de Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) el cual actualmente
encabeza las iniciativas de programas junto con la Secretaria de la Funcion Publica y la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los cuales han elaborado los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica
Federal documento en el cual se prevé la guia para la elaboracién de la Matriz de
Indicadores para Resultados la cual es una herramienta que sirve para construirla y

aplicarse a cualquier programa.
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Que a la letra dice:

CAPITULO Il
De la matriz de indicadores

NOVENO.- Las dependencias y entidades deberan elaborar la matriz de indicadores de
cada programa federal, con base en la metodologia de marco logico que determinen el
Consejo en el &mbito de su competencia, la Secretaria y la Funcion Publica, a través de
los lineamientos especificos que emitan conjuntamente en el marco del proceso
presupuestario, el programa de mejoramiento de la gestion y el Sistema de Evaluacion del
Desempefio.

La Metodologia del Marco Légico contempla dos etapas las cuales son desarrolladas

paso a paso en las fases de identificacién y de disefio del ciclo de vida de un programa o

proyecto:

Identificacion del problema y alternativas de solucion, en la que se analiza la
situacion existente para crear una vision de la situacién deseada y seleccionar las
estrategias que se aplicaran para conseguirla. La idea central consiste en que los
proyectos son disefiados para resolver los problemas a los que se enfrentan los
grupos meta o beneficiarios, y responder a sus necesidades.
Existen cuatro tipos de analisis para realizar

a) Andlisis de Involucrados

b) Analisis de problemas (imagen de la realidad)

c) Andlisis de objetivos (imagen de objetivos y de una situacién mejor)

d) Andlisis de estrategias (comparacion de diferentes alternativas en

respuesta a una situacion precisa).

La etapa de planificacion, en la que la idea del proyecto se convierte en un plan
operativo practico para la ejecucién. En esta etapa se elabora la matriz de marco

I6gico. Las actividades y los recursos son definidos y visualizados en cierto tiempo.
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A continuacion, se describiran cada uno de los elementos que componen la Metodologia

del Marco Logico, los cuales ayudaran a la propuesta planteada:
1. Analisis de Involucrados.

De acuerdo a la Metodologia, el andlisis de involucrados permite optimizar los beneficios
sociales e institucionales del proyecto y limitar los impactos negativos. Al analizar sus
intereses y expectativas se puede aprovechar y potenciar el apoyo de aquellos con
intereses opuestos al proyecto y conseguir el apoyo de los indiferentes. Este andlisis

implica:

e Identificar todos aquellos que pudieran tener interés o que se pudieran beneficiar
directa e indirectamente.

e Investigar sus roles, intereses, poder relativo y capacidad de participacion.

e |dentificar su posicion, de cooperacion o conflicto, frente al proyecto y entre ellos
y disefiar estrategias con relacion a dichos conflictos.

e Interpretar los resultados del analisis y definir cdmo pueden ser incorporados en

el disefio del proyecto.

Para el presente proyecto de solucion se han elegido diversos actores tanto politicos
como de la sociedad civil, considerando que el problema de brecha digital es un problema
publico es necesario que sea atendido por las instancias de gobierno federal, estatal y
municipal a través de los érganos encargados de implementar las politicas de inclusion

digital.

Un actor fundamental para este proyecto es el Colegio de Morelia quien sera el encargado
de ofrecer los cursos de capacitacion junto con la Secretaria de Innovacion, Ciencia y
Desarrollo Tecnolégico del Estado de Michoacan y el Centro Estatal de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion quienes son las encargadas de la inclusién digital en este

sector, ademas de ser las encargadas de la capacitacion en el area de TIC.
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Asimismo, de los actores fundamentales quienes son los propios ciudadanos de la ciudad

de Morelia, para los cuales va enfocado este programa de inclusion digital.

El siguiente diagrama muestra a los principales actores que se detectaron y que son los

indicados para participar en la implementacion de la politica.

Diagrama 1 Arbol de involucrados

PRESIDENCIA
MUNICIPAL

GOBIERNO
FEDERAL

SECRETARIA
DE
COMUNICACIO
NES Y OBRAS
PUBLICAS

SECRETARIA
DE
EDUCACION

SECRETARIA
DE
INNOVACION,
CIENCIA Y
DESARROLLO

CENTRO
ESTATAL DE
TIC

POBLACION DE
MORELIA ENTRE 19
Y 60 ANOS DE
EDAD

COLEGIO DE
MORELIA

Fuente: Elaboracion propia con base en la MML (CONEVAL, CEPAL, 2005)
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2. Andlisis del problema

Para preparar un proyecto, es necesario identificar el problema que se desea intervenir,

asi como sus causas Yy sus efectos. Este procedimiento considera los siguientes pasos:

e Analizar e identificar lo que se considere como problemas principales de la
situacion a abordar.

e A partir de una primera “lluvia de ideas” establecer el problema central que afecta
a la comunidad, aplicando criterios de prioridad y selectividad.

e Definir los efectos mas importantes del problema en cuestion, de esta forma se
analiza y verifica su importancia.

e Anotar las causas del problema central detectado. Esto significa buscar qué
elementos estan o podrian estar provocando el problema.

e Una vez que tanto el problema central, como las causas y los efectos estan
identificados, se construye el arbol de problemas. El &rbol de problemas da una
imagen completa de la situacidén negativa existente.

e Revisar la validez e integridad del arbol dibujado, todas las veces que sea
necesario. Esto es, asegurarse que las causas representen causas y los efectos
representen efectos, que el problema central este correctamente definido y que las

relaciones (causales) estén correctamente expresadas.

Para un buen analisis es necesario conocer el problema, es decir, identificarlo para poder
proponer alternativas de solucién que respondan a ese problema. Si se hace un buen
analisis del problema es determinante para mejores resultados del proyecto, ya que a
partir de esto se establece la estrategia que implica la preparaciéon del programa.
(CONEVAL, CEPAL, 2005)

Para el analisis del problema de esta investigacién se requiere definir los efectos del
problema en cuestién, asi como de las causas que lo originan como a continuacion se

muestra.
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Diagrama 2 Arbol de problemas

POBLACION CONCENTRADA EN
ACTIVIDADES POCO PRODUCTIVAS

I I

POCOS TRABAJOS DE BAJO CRECIMIENTO S AIA CORPETENCIA
USO INTENSIVO DE TIC Y DESARROLLO
EXCLUSION EDUCATIVA BAJOS NIVELES INESTABILIDAD
DIGITAL ECONOMICOS ECONOMICA

1

ALTA BRECHA DIGITAL EN MORELIA

1 l 1

POCA COMPETENCIA ESCASO CAPITAL
EDUCATIVA POCO ACCESO A INTERNET HUMANO EN TIC
TECNOLOGICA I
BAJA CONECTIVIDAD A ANALFABETIZACION
BAJO NIVEL EDUCATIVO INTERNET Y ESCASA DIGITAL
INSFRAESTRUCTURA I
I I BAJO NIVEL DE
MALA CALIDAD EN CONOCIMIENTOS Y
BAJO NIVEL INFRAESTRUCTURA HABILIDADES EN TIC
EDUCATIVO EN TIC TECNOLOGICA

Fuente: Elaboracién propia con base en la MML (CONEVAL, CEPAL, 2005).
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3. Andlisis de obijetivos.

Este andlisis permite describir la situacion futura a la que se desea llegar una vez se han
resuelto los problemas. Consiste en convertir los estados negativos del arbol de
problemas en soluciones, expresadas en forma de estados positivos. Todos esos estados
positivos son objetivos y se presentan en un diagrama de objetivos en el que se observa

la jerarquia de los medios y de los fines.

Este diagrama permite tener una visién global y clara de la situacion positiva que se
desea. Una vez construido el arbol de objetivos es necesario examinar las relaciones de
medios y fines que se han establecido para garantizar la validez e integridad del esquema

de analisis. (Ortegén, Pacheco y Prieto, 2005).

A partir de identificar las causas que se derivan de la brecha digital, es necesario convertir
estos problemas en objetivos que se deben alcanzar para mejorar la situacion actual que

enfrenta el municipio en materia de TIC.

Estos objetivos fortaleceran la propuesta de solucién dando resultados efectivos lo cual
permitird llegar a la meta planteada, de acuerdo a la MML al convertir el estado negativo

en positivo se obtienen los medios y fines para lograrlo.
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Diagrama 3 Andlisis de objetivos

POBLACION CONCENTRADA EN
ACTIVIDADES MUY PRODUCTIVAS

I 1

MAS TRABAIOS BE LSO ALTO CRECIMIENTO Y MAYOR COMPETENCIA
INTESIVO DE TIC DESARROLLO
INCLUSION EDUCATIVA IMPACTOS ECONOMICOS ESTABILIDAD ECONOMICA
DIGITAL ALTOS

i 1 |

BAJA BRECHA DIGITAL EN MORELIA

I | 1

VASTA COMPETENCIA SUFICIENTE CAPITAL

EDUCATIVA ACCESO A INTERNET HUMANO EN TIC

TECNOLOGICA

T I I

ALTO NIVEL ,
EDUCATIVO ALTA CONECTIVIDAD ALFABETIZACION DIGITAL
CORMACION EXCELENTE CALIDAD SURICIENTES
ESCOLAR CON TIC EN CONOCIMIENTOS Y
INFRAESTRUCTURA HABILIDADES EN TIC
TECNOLOGICA

Fuente: Elaboracién propia con base en la MML (CONEVAL, CEPAL, 2005).
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4. |dentificacion de Alternativas de Solucién al Problema.

A partir de los medios que se encuentran mas abajo en las raices del arbol de problemas,
se proponen acciones probables que puedan en términos operativos conseguir el medio.
El supuesto es que si se consiguen los medios mas bajos se soluciona el problema, que
es lo mismo que decir que si eliminamos las causas mas profundas se estara eliminando
el problema. El siguiente diagrama muestra la estructura analitica del proyecto que se
pretende realizar para disminuir la brecha digital el cual se deriva del diagrama del arbol
de objetivos y donde se adaptan las alternativas +0ptima de la solucion, Se muestran
cuatro niveles jerarquicos: fin, propdsito, componentes y actividades del proyecto,
originAndose todos los elementos del resumen narrativo de la matriz I6gica del programa
(Ortegon, Pacheco y Prieto, 2005).Es necesario formular las acciones para solucionar el
problema planteado.

Diagrama 4 Arbol de acciones

MAYOR
CRECIMIENTO Y

FORMACION DE
CAPITAL HUMANO EN

ALTA CONECTIVIDAD

DESARROLLO

TIC

t I EXISTENCIA DE

BAJOS COSTOS EN
SUFICIENTES CONOCIMIENTOS Y

INFRAESTUCTURA
SERVICIOS BASICOS HABILIDADES EN TIC

1 1}

INCORPORACION DE

CREACION DE MEJOR ACCESO A INTERNET
PROGRAMAS DE

MEJORES EMPLEOS DE BANDA ANCHA -
CAPACITACION

AGILIZACION Y REDUCCION DE COSTOS . .
SUMINISTRO DE RECURSOS EN REDES DE LOS OPERADORES DE PROGRAMA

EN SERVICIOS BASICOS TELECOMUNICACIONES EDUCATIVOS EN TIC

Fuente: Elaboracién propia con base en la MML (CONEVAL, CEPAL, 2005).
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5. Andlisis de alternativas para seleccion de la solucion optima.
Alternativa 1. Creacion de Centro de inclusion digital.
Alternativa 2. Programa educativo con enfoque en TIC.

Alternativa 3. Programa de Capacitacion “Moreliano Digital”.

Para el presente proyecto se ha elegido la alternativa 3 con la finalidad de atender la
problemética planteada en esta investigacion que es la de disminuir la brecha digital en

la ciudad de Morelia a través del programa de capacitacion “Moreliano Digital”.

Se han desechado las dos primeras alternativas de solucién éptima, la primera por ya
existir un centro de inclusion digital para la ciudad de Morelia y la segunda porque ya se
han implementado estas estrategias en la educacién publica, el de proveer de
infraestructura tecnoldgica dentro de los centros educativos, asi como incluir en los

programas educativos el uso de TIC.

Es importante sefalar que las dos primeras alternativas son estrategias importantes para
la disminucion de la brecha digital, sin embargo, de acuerdo con los resultados de
evaluacion de estos programas en diversos puntos del pais, los resultados no son han
sido los esperados, teniendo que considerarse otras opciones, ademas de que se deja
de lado a las personas mayores de edad que se encuentran en edad productiva y que no

cuentan con conocimientos y habilidades en TIC.

Por ello es que la alternativa elegida es la mejor opcidn para atacar el problema planteado
en esta investigacion es decir reducir la brecha digital y disminuir de igual forma la brecha

social que esta ocasiona.
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Diagrama 5 Estructura analitica del proyecto

INCLUSION EN TIC ALTO CRECIMIENTO Y
DESARROLLO

™~ e

INCLUSION DIGITAL EN MORELIA

/ | ™~

MEJOR ACCESO A INTERNET INCORPORACION DE RECURSOS E

DE BANDA ANCHA PROGRAMAS DE INFRAESTRUCTURA DE REDES

CAPACITACION EN LINEA DE LOS OPERADORES DE

T PARA LOS CIUDADANOS TELECOMUNICACIONES

BUSCAR LA CAPACIDAD T I
SUFICIENTE PARA
SATISFACER LA DEMANDA DISENAR PLAN Y SE BUSCARA LA
LOGISTICA COMPETENCIA LEAL DE
LOS OPERADORES

Fuente: Elaboracion propia con base en la MML (CONEVAL, CEPAL, 2005).

% Matriz de Marco Logico.

La Matriz de Marco Logico presenta en forma resumida los aspectos mas importantes del

proyecto. Posee cuatro columnas que suministran la siguiente informacion:

= Unresumen narrativo de los objetivos y las actividades.
» Indicadores (Resultados especificos a alcanzar)
» Medios de Verificacion.

= Supuestos (factores externos que implican riesgos)
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Y cuatro filas que presentan informacion acerca de los objetivos, indicadores, medios de

verificacion y supuestos en cuatro momentos diferentes en la vida del proyecto:

= Fin al cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el proyecto
ha estado en funcionamiento.

= Proposito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado.

= Componentes/Resultados completados en el transcurso de la ejecucion del
proyecto.

= Actividades requeridas para producir los Componentes/Resultados.

A) Resumen narrativo de objetivos

l. Fin

El fin de un proyecto es una descripcion de la solucion a problemas de nivel superior e
importancia nacional, sectorial o regional que se han diagnosticado en este caso seria la

brecha digital.

El fin representa un objetivo de desarrollo que generalmente obedece a un nivel
estratégico, es decir, ayuda a establecer el contexto en el cual el proyecto encaja, y

describe el impacto a largo plazo al cual el proyecto, se espera, va a contribuir.
Dos cosas son las que se deben enfatizar en el Fin.

1. No implica que el proyecto en si mismo, sera suficiente para lograr el Fin. Es
suficiente que el proyecto contribuya de manera significativa al logro del Fin.

2. La definicion del Fin no implica que se lograra poco después de que el proyecto
esté en funcionamiento. Es un Fin a largo plazo al cual contribuira la operacion del

proyecto.
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Il. Propésito

El propésito describe el efecto directo (cambios de comportamiento) o resultado esperado
al final del periodo de ejecucion. Es el cambio que fomentara el proyecto. Es una hipotesis

sobre lo que debiera ocurrir a consecuencia de producir y utilizar los Componentes.
[l Componentes (resultados)

Los Componentes son las obras, estudios, servicios y capacitacion especificos que se
requiere que produzca la gerencia del proyecto dentro del presupuesto que se le asigna.
Cada uno de los Componentes del proyecto tiene que ser necesario para lograr el
Propésito, y es razonable suponer que, si los Componentes se producen
adecuadamente, se lograra el Propésito. Los Componentes son el contenido del contrato
del proyecto. Deben expresarse claramente. En la matriz de marco logico, los
Componentes se definen como resultados, vale decir, como obras terminadas, estudios

terminados, capacitacion terminada.
IV.  Actividades

Las actividades son aquellas que el ejecutor tiene que llevar a cabo para producir cada

Componente e implican la utilizacién de recursos.
B) Indicadores

Los indicadores presentan informacioén necesaria para determinar el progreso hacia el

logro de los objetivos establecidos por el proyecto.
C) Medios de Verificacion

La Matriz de marco légico indica donde el ejecutor o el evaluador pueden obtener
informacion acerca de los indicadores. Ello obliga al planificador del proyecto a identificar
las fuentes existentes de informacion o a hacer previsiones para recoger informacion,

como una actividad del proyecto.
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D) Supuestos

Los supuestos representan un juicio de probabilidad de éxito del proyecto que comparten

el equipo de disefio del proyecto, que deben participar en el proceso de disefio del

proyecto.

Cuadro 16 Matriz de Marco Ldogico

Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificaciéon

Fin 1 Inclusién digital
para los ciudadanos de
Morelia, Michoacan

Fin 2 Mayor
crecimiento y
desarrollo

F.1.1 Al finalizar el
proyecto ha
aumentado la inclusién
digital en los

ciudadanos en un 45%.

F.1.2 Al finalizar el
proyecto, los
ciudadanos utilizan las
TIC en un 90%.

F.1.3 Al finalizar el
proyecto los
ciudadanos utilizan las
TIC para uso personal
y laboral

F.2.1 Al finalizar el
proyecto, el PIB
aumento en un 2.3%.
F.2.2 Al finalizar el
proyecto, el IDH
aumento en un 2.5%.
F.2.3 Al finalizar el
proyecto, aumentaron
los empleos con uso
de TIC

Datos de INEGI

Datos del Banco

Mundial

Datos de AMIPCI

Datos de la UIT
Datos de IDH

Datos de INEGI

Supuestos
La inclusién digital
permitio que la

formacién de alumnos
se colocara dentro de la
competencia mundial en
TIC.

A partir de la inclusién
digital aumenté la
innovacion y creatividad
de los ciudadanos,
postulandose como
competidores a nivel
internacional.

La inclusién digital
permitié una transmisién
de informaciébn mas
organizada y
esquematizada.

A partir de la inclusién
digital la poblacion se
encuentra laborando en
empleos productivos
con uso de TIC.

Propoésito. Alto
conocimiento en TIC

P.1 El conocimiento de
TIC ha aumentado de
5 a 8 ciudadanos.

P.2 Al finalizar el
proyecto el 75% de las
personas beneficiadas
estan certificadas en el
uso y habilidades de
TIC.

P.3 Al finalizar el
proyecto, las personas
beneficiadas son en un
50% mujeres y
personas de bajos
recursos econémicos.

MV.1 Registros del
proyecto.

MV.2 Registros de la
Asociacion Mexicana de
Internet.

Los patrones culturales
dentro de la comunidad
a la cual se le aplico el
programa, facilitaron la
aceptaciéon del modelo
como meta de cambio
para mejorar las
condiciones de vida
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P.4. Al finalizar el
proyecto, se
encuentran en
funcionamiento los
centros de
capacitacion en uso de
TIC.

Componentel. Mejor
acceso a Internet de
Banda Ancha
Componente2
Incorporacion del
programa de
capacitacién en linea
Componente3

Reduccion de costos
en redes de los
operadores de
telecomunicaciones

C.l1 300 sitios
publicos con acceso a
Internet de  banda
ancha.

C.1.2 Al finalizar el
proyecto, la velocidad

de navegacion es de
1G.

C.2.1 Al finalizar el
proyecto se
incorporaron 3
programas de

capacitacion
actualizados en el

portal

C.2.2 Al finalizar el
proyecto, se
construyeron y
equiparon 2 centros

comunitarios  digitales
para la ensefianza de
TIC.

C.3.1 Al finalizar el
proyecto, los costos en
infraestructura
disminuyeron en un
20%.

C.3.2 Al finalizar el
proyecto, los costos de
los operadores de
telecomunicaciones
disminuyeron en un
35%.

MV.1.1 Registros de la
uIT

MV 2.1 Registros de
AMIPCI

MV 2.2 Registros de
México Conecta.

MV 3.1 Registros del
Colegio de Morelia

-Las personas
beneficiadas cuentan
con nivel educativo
medio, lo cual sirvié
para implementar el
proyecto.

-Se aplican las normas
y politicas de
competencia para los
operadores de
telecomunicaciones.

-Existe un sistema de
capacitacioén para las
personas con
discapacidad.

-El nivel
socioeconomico de las
personas beneficiadas
es bajo.

Actividades1.1 Buscar
la capacidad
tecnolégica suficiente
para  satisfacer la
demanda
Actividades1.2 Disefiar
plan y ejecucion.

1,545
1456

1,600,000

Informes financieros de
los operadores de las
telecomunicaciones, asi
como los avances del
proyecto y de las
personas beneficiadas.

-Seleccion de personas
capacitadoras con los
conocimientos en TIC.
Durante la ejecucion del
proyecto los
beneficiados son entre
+/- 15%.

Fuente: Elaboracién propia con base en la MML (CONEVAL, CEPAL, 2005).
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Memorandum de Politicas Publicas

Una vez que la matriz de marco loégico ha sido integrada, es necesario realizar una
recomendacion clara, concisa e inteligente de politica publica. Para ello es necesario
recurrir a una de las herramientas mas utilizadas, el memorandum de politica publica o

policy memo.

El policy memo de acuerdo con Corzo (2014) es “un documento de analisis y
recomendaciones que pretende influir en la toma de decisiones de politica publica. Es un

informe de hechos con una valoracion y una interpretacion del analista de politica publica”
(p. 17).

Uno de los propoésitos del memorandum de politica publica es dar la informacion mas

relevante para tomar decisiones correctas e inteligentes al atender un problema publico.
Un policy memo efectivo debe segun Corzo (2014):
1. Explicar por qué el problema es importante y por qué se necesita tomar una
decision.
2. Suministrar los hechos esenciales y la informacién de apoyo con sélida evidencia

técnica y empirica, no anecddbtica.

3. Describir y recomendar un curso de accién claro.

De acuerdo con lo anterior, para la presente investigacion se ha realizado el siguiente

policy memo:
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Memorandum de Politica Publica para la disminucién de la brecha digital en Morelia

“Politica de Inclusién Digital Municipal a través del Programa de capacitacion Moreliano
Digital”.

1. Antecedentes

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) han dado lugar a grandes
transformaciones socioculturales lo que ha generado un escenario de exclusion. Es
esencial que las oportunidades que ellas crean, sean utilizadas para acortar la brecha
entre los “conectados” y los “no conectados” de tal forma que puedan acceder al

crecimiento y desarrollo econémico y social.

De acuerdo con Chamorro y Palacio (2014) Los espacios de la ciudadania implican
espacios de poder (desde puestos politicos hasta conexion a Internet), lo que implica que
nuevas formas de espacio traen consigo nuevas formas de poder, y por tanto nuevas
formas de ciudadania. El espacio digital adquiere un caracter fundamental dentro de la
actual concepcion del espacio, se cifien como un nuevo lugar en donde las relaciones

humanas se redisenan.

No es que ahora todo funcione en el ambito digital sino de lo que se trata es de darle un
giro digital y de encontrar nuevos matices a la hora de abordar un problema. (Chamorro
y Palacio, 2014).

Isegoria e isonomia se resignifican dentro de la concepcion del ciudadano digital,
configurandose en pilares que garantizan, en la actualidad, las posibilidades de
empoderamiento y accion ciudadana a partir de una ecologia virtual de la sociedad
civil, que permite la participacion y transparencia. Se puede hablar del paso de las
TIC a las TEP como tecnologias para el empoderamiento y la transformacion.
(Chamorro y Palacio, 2014, p.308).

En este sentido Nadal Sanchez y de la Cueva (2012), les asignan un nuevo significado a

estos conceptos dentro del ambito digital sobre el manejo de la informacién
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La reformulacion en el contexto tecnologico actual del concepto de Isegoria, lo
tomemos en su sentido de igualdad de participacion en los asuntos publicos o en
el sentido de isonomia, implica toma como iguales los open data con
independencia de su origen... si la democracia se fundamentaba sobre la palabra
cuya utilizacion y transmision se realizaba en el agora, en la actualidad a la palabra
se le afaden los datos, bien sean tratados por el Estado o por los particulares,
cuya utilizacion y transmision se realiza en las redes de telecomunicaciones. Quien
sea el sujeto que trate los datos puede implicar una redistribucion del poder en una
sociedad. (Nadal y de la Cueva, 2012).

A partir de estas ideas, los ciudadanos se mueven en un ambito distinto sobre todo en el
acceso y dominio de la informacion, no dejando de lado la exclusién digital que ha
generado nuevas formas de analfabetismo y de exclusiébn. Una buena parte de la
poblacién, esta fuera de la red, es reducido el nUmero de las personas que interactlian
utilizando las herramientas disponibles para ver mas alla de lo posible y ser criticos. Para

el resto de la poblacion, el Internet s6lo es un gran supermercado. (Maldonado, 2012).

Es importante dejar clara una idea, saber utilizar el Internet no es sélo el interactuar en
redes sociales y dar “me gusta”, va mas alla, obedece a la generacion de contenidos,
interaccién de individuos, comercializar productos y lo que es mas importante para la
sociedad, se ha convertido en una fuente de empleo. Howard Rheingold lo llama
“‘Netsmart”, o “inteligencia en la red”, la cual desarrolla en cinco pasos: 1. Atencion; 2.
Participacion; 3. Colaboracion; 4. Detectar Basuras y; 5. Conocimiento del “cémo se hace”

el trabajo de red.

No se trata de un uso ingenuo de los nuevos espacios de interaccion ciudadana, no se
trata de acceder a la informacion y a los contenidos (aunque hacerlo ya es un paso a
eliminar la brecha), se trata pues de una “Netsmart” o de una inteligencia en la red, es
decir no sélo se trata de la repeticion de contenidos sino de generarlos y hasta de
criticarlos. La ética como parte de la dimensién social no se puede desvincularse en las

relaciones humanas, no importando el espacio.
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De acuerdo a lo anterior la brecha digital seguira siendo por mas tiempo cuantitativa,
seguird determinada por conectados/no conectados. Pero se puede hablar ya de una
desigualdad cualitativa, que esta marcada por la calidad de los contenidos a los que se
puede tener acceso en la red ademas de la calidad de la interconexién. Es decir, no se
habria de conseguir nada conectado a toda la poblacion de Morelia a Internet, si al final
lo Unico que tienen acceso es a la misma basura que en las televisiones. Con la
particularidad de que las TIC es algo mas que un nuevo medio de comunicacion; es un
ecosistema en el que vamos a vivir, y la desigualdad puede condenar a parte de la

poblacién a vivir entre contenidos-basura. (Baigorri, s.f., p.3)

Es por ello que la brecha digital no solo se trata del desarrollo tecnolégico sino también a
una configuracion tanto ética como critica de la informacion. El problema no es sélo estar

conectado a Internet, sino aprender a estar conectado de manera eficiente.

Los paises que han tenido estrategias agresivas e integrales han establecido la inclusion
de las TIC como prioridad nacional, es decir que las consideran mas alla de todo valor
instrumental, dandoles un lugar en la nueva ciudadania. Esto tiene como lbgica
consecuencia que la gestién, el apoyo y la regulacién no estan centrados en un sector

del Estado, sino que se transforman en una tarea conjunta de todos los ministerios.

Estos paises consideran las TIC como una prioridad nacional. Si bien desde la década
de los 90 este tipo de objetivo ha sido enunciado por los gobiernos, es recién a partir del
2000 que paises como Brasil, México, Francia, Alemania, desarrollan programas
especificos de alfabetizacion digital que incentivan el uso de las TIC en toda la
ciudadania. Estan dirigidos a facilitar el equipamiento y la conectividad a nivel de los

individuos.

e EN FRANCIA, bajo el lema “Internet pour tous” el gobierno nacional cre6 en 2003
la Delegacion para los Usos de Internet, con el doble objetivo de generalizar el
acceso a Internet y de formar a las familias, los jovenes y la ciudadania en general
en el uso de las nuevas tecnologias y de articular las acciones que en este sentido

se estan realizando desde diferentes organismos del Estado. Acciones
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relacionadas con el primer objetivo, por ejemplo, el convenio con bancos,
empresas de hardware, software y editoriales para facilitar el acceso de los
estudiantes secundarios a una computadora portétil; la apertura de centros de
conexion gratuita para la comunidad, la implementaciéon de organismos y
proyectos para el control y denuncia de contenidos ilegales en Internet, entre los
mas destacados15. En cuanto a la tarea de articulacion, cabe mencionar que en
Francia los temas de inclusién digital de la ciudadania se conducen desde tres
comités interministeriales, relativos a la sociedad de la informacién (CISI), la
reforma del estado (CIRE) y el desarrollo del territorio (CIAOT).

EN BRASIL es el Ministerio de Comunicaciones el organismo central encargado
de lainclusion digital de los ciudadanos. El GESAC (Gobierno Electronico. Servicio
de Atencién al Ciudadano) abre telecentros gratuitos en zonas pobres a través de
programas de “inclusion digital y ciudadania®16 e implementa programas
focalizados que promueven el uso de las nuevas tecnologias en poblaciones
aborigenes, rurales, favelas. También se organizan otras acciones bajo la forma
de voluntariados. En todos los casos, el organismo trabaja congeniando con algun
actor local, por ejemplo, municipios, ONGs, empresas. De manera similar, casi
todos los gobiernos latinoamericanos anuncian planes nacionales de conectividad,
como por ejemplo InfoCentros (El Salvador, Venezuela), Compartel (Colombia),
Costarricense.com (Costa Rica), o los Telecentros Polivalentes (Ecuador). Todos
comparten un interés por ofrecer acceso a las tecnologias digitales, y por hacerlo
en escala masiva.

EN ARGENTINA, con el objetivo de disminuir la brecha digital, el Ministerio de
Economia implement6 este afio 2005 el programa Mi PC (Mi Préxima
Computadora) en convenio con bancos, empresas proveedoras de hardware y
software, redes de comercios y el Ministerio de Educacion. El programa consiste
en facilitar la adquisicion de computadoras nuevas y actualizadas a través de un

plan de financiacion accesible (Martin y Marchesi, 2006).
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Lo anterior muestra las estrategias seguidas por algunos paises en materia de inclusion
digital, con programas que han dado resultados, algunos de ellos siguen en marcha

algunos otros contindan actualizando sus portales.
2. Analisis del Problema

El problema vertido en esta investigacion es conocer cuales son las causas por las cuales
la politica de inclusién digital no ha disminuido la brecha digital en la ciudad de Morelia,
este problema se basa en que la e-exclusion puede llegar a convertirse en un elemento
fundamental de exclusion social, la sociedad cada vez se estructura con base en redes

digitales y nuevas tecnologias de informacion y la comunicacion.

Es por ello importante la inclusién digital, un término que surge para sumar esfuerzos
para que todos tengan igualdad de oportunidades para acceder a las tecnologias de la
informacion y de esta forma evitar la marginacion social a través de la educacién digital
para facilitar la insercion socio-laboral, es decir, tener la oportunidad de mejorar la calidad
de vida a partir del uso de las TIC, necesario para formar ciudadanos cada vez mas

competitivos.

La inclusién y la integracion de las TIC estan vinculadas con las politicas de equidad, no
se trata pues de ir tras lo que es novedoso sino de aprovechar las TIC como ventanas de

oportunidad para incorporar cambios que favorezcan a la ciudad de Morelia.

Empoderar a la poblacion a través del uso de las TIC trae consigo beneficios que se
requieren en nuestra sociedad mexicana para reducir la pobreza y desigualdad, por ello
es necesario mejorar la educacion a través de la capacitacion digital, la inclusion digital a
través de los cursos de capacitacion digital se convertird en una herramienta que permita

un cambio real para la gente.

De acuerdo con la OCDE tener competencias digitales “consisten en el interés, actitud y
habilidad de los individuos de utilizar apropiadamente la tecnologia digital y las

herramientas de la comunicacién para acceder, manejar, integrar y evaluar informacion,
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construir nuevo conocimiento y comunicarlo a otros, con el fin de poder participar

efectivamente en la sociedad”.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de Colombia sefiala

puntos importantes sobre qué es lo que hacen los ciudadanos digitales:

e Hace parte activa de la red, no so6lo descarga también publica y comparte
informacion.

e Encuentra oportunidades de empleo y negocio a través de Internet.

e Se entretiene sanamente y aprende a través de la red.

e Paga servicios a través de Internet.

e Realiza transacciones seguras en Internet. Ahorra costos de tiempo y dinero.

e Encuentra descuentos y oportunidades al planear sus viajes.

e Aprovecha los recursos de educacion presentes en la red.
¢ Cuéles son los beneficios de ser un ciudadano digital?

e Poseer las competencias para hacer uso responsable y productivo de Internet

e Aumenta su confianza al utilizar Internet

e Aprende habilidades practicas para la busqueda de informacion.

e Adquiere los conocimientos necesarios para utilizar los servicios en linea en

situaciones de la vida real.

Es importante considerar que un ciudadano con competencias digitales se encuentra mas
cerca del gobierno a través de los recursos que ofrece en linea, ademas de que, al estar
capacitados en TIC, los ciudadanos exigen al gobierno mayor infraestructura y el
comercio electronico aumenta a través de estas herramientas. Otro aspecto que realizan
los ciudadanos digitales es que fomentan el crecimiento de la industria tecnologica lo que

aporta mayor crecimiento econdmico en esta area.

Es importante resaltar que el uso de TIC promueve en los ciudadanos la generacién de

nuevas fuentes de empleo, lo que propicia que haya mayor competencia laboral, ademas
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de que se fortalecen las comunidades locales con mas igualdad. Gracias a la inclusion
digital y a la formacion de ciudadanos digitales se abren nuevos caminos a la educacion,

salud y tramites que ahorran tiempo, logrando la inclusién socio-econémica.

Con lo anterior se refuerzan las ventajas de ser un ciudadano digital, una de las mas
importantes es adquirir competencias que permitan cubrir los estandares internacionales,
ademas de que con el programa que se pretende implementar la formacién estara
disponible para el ciudadano las 24 horas del dia los 7 dias de la semana. Y con ello se
permite optimizar el uso de Internet dentro del uso cotidiano.

Lo anterior supone un avance significativo para la sociedad puesto que al estar
capacitados en TIC la poblacién aumenta sus posibilidades de generar crecimiento y

desarrollo econdmico en lo personal y en lo colectivo.

Sin embargo, el problema es complejo y los programas de accidén para implementar el
uso de TIC no cuentan con todas las vertientes que refleja el problema, a través de la
experiencia internacional se han detectado puntos claves para lograr un programa
exitoso, por ello es necesario la participacion del ayuntamiento de Morelia y el apoyo del
Estado y la Federacion, para obtener resultados favorables.

Es importante mencionar que las politicas de inclusion de TIC han presentado problemas
en todos los paises por muchos motivos. Uno de ellos es la forma que caracteriza el
desarrollo de las tecnologias dentro de las sociedades, es decir lo nuevo sobreviene viejo.
Este problema se ha caracterizado a nivel internacional como una disyuntiva dentro de
las politicas de inclusién digital dentro de la educacion y a lo que se deben enfrentar por

el ritmo lento que es caracteristico de las estructuras educativas.

Las grandes dificultades a las que se enfrentan esta politica, por un lado, es la restriccion
presupuestaria lo que obstaculiza la provision de equipo y su actualizacion, asi como la
falta de capacitacion y por otro lado es una cuestion cultural es decir la aceptacion de las
TIC en el ambito social, se considera un reto que la poblacién utilice las TIC como parte

de su vida personal, laboral y educativa.
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3. Andlisis de Alternativas

El sector educativo desempefia un rol protagonico para el desarrollo de nifios y jovenes
con el fin de tener mejores oportunidades de vida en un futuro, para lograr tal objetivo es
necesario tomar en cuenta todos los obstaculos que se han presentado al tratar de

implementar acciones para combatir esta desigualdad tecnoldgica.

Por ello es que las alternativas 1 y 2 aunque son estrategias importantes que coadyuvan
a disminuir la brecha digital, hoy en dia ya el gobierno en sus tres niveles ha tratado de
implementarlas, sin embargo, los resultados que han arrojado las evaluaciones a dichos
programas no han dado los resultados esperados y terminan por desistir de tales

acciones.

El programa de capacitacion “Moreliano Digital”, permitird formar capital humano
especializado en TIC, propiciando en los ciudadanos una actitud favorable hacia las TIC,
ademas de fomentar la inclusion laboral a partir de la inclusion digital, es necesario
coordinar esfuerzos en pro de la utilizacion de los recursos tecnoldgicos disponibles, asi
como incentivar proyectos relacionados con la capacitacién mediante TIC.

4. Andlisis de Solucién

El Estado como garante de derechos juega un papel esencial en la incorporacion de las
TIC dentro de la sociedad, asi como en el proceso que se debe asumir. Es necesario su
proactividad en este tipo de politicas, asi como la participacion de otros actores. Es el
Estado a través de los 6rganos encargados de la politica de inclusion digital quienes

deben actuar para disminuir la brecha digital.

De acuerdo a experiencias que han sido monitoreadas por especialistas las

computadoras no solo representan un recurso mas. Aun con todos los obstaculos que se
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han presentado no sélo en México sino en otros paises para incluir las TIC en la vida de

las personas, debe implicar cambios en la forma de ensefar y aprender a utilizarlas.

La solucién al problema de esta investigacion radica en que para disminuir la brecha
digital la cual se compone de dos vertientes, una que es tener la infraestructura digital
adecuada y actualizada y otra es el tener las habilidades y el conocimiento para saber
utilizarlas de forma eficiente y sacar el mayor provecho de ellas, es decir que no soélo se
trate de tener los recursos digitales que como se pudo observar en el trabajo de campo
realizado, en México ya se ha avanzado en este aspecto, lo que falta es tener el capital

humano en TIC para que se aprovechen y saquen el mayor potencial de ellas.

Dentro de una sociedad la educacion es uno de los motores de desarrollo econémico, el
nuevo orden mundial requiere que la educacion en nuestro pais avance a la par de las
nuevas tecnologias para poder insertar de mejor manera a la poblacion en el contexto

internacional.

Es por ello que a través de la formacion de capital humano en TIC se puede capacitar a
la poblacion para que, en el largo plazo, se tenga una sociedad formada en TIC y con ello
disminuir de forma real la brecha digital. La educacion con TIC sera una puesta de acceso

a la sociedad del conocimiento, quiza la mas importante en el futuro cercano.

Lo anterior destaca aspectos importantes para tomar en cuenta dentro de esta propuesta
de solucion al problema de brecha digital que enfrenta la poblacién de Morelia, ya que el
municipio se encuentra en uno de los Estados con menor nivel de ingreso per capita
relativo, lo cual resalta la brecha no soélo digital sino también social y cultural. En primer
lugar, el equipamiento informatico es un requisito que va mas alla de lo meramente
educativo, las computadoras deben ser utilizadas y aprovechadas para potenciar el

crecimiento y desarrollo.

Sin embargo, en otros programas ya implementados ha ocurrido que llega el equipo a las
escuelas, pero no es utilizado o es subutilizado, la preocupacién de esta propuesta es

enfrentar este gran desafio, proponiendo que el equipo genere el proceso de
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mejoramiento de las propuestas pedagogicas, a través de las experiencias en otros
paises es necesario pues centrar la atencién en aquellos impulsores de innovacion en

este caso la poblacion econ6micamente activa.

De acuerdo a las evaluaciones de los programas que ya se han implementado sin éxito
se observa que en las escuelas se manifiesta una carencia de formacion y la necesidad

de capacitacion al respecto en materia de TIC.

Dussel (2011) sefiala que la tecnologia no es simplemente una posibilidad técnica, sino
gue supone practicas sociales, dinamicas politicas y sensibilidades que son las que
determinan los sentidos y modos de uso. Con esta idea se puede definir el concepto de
apropiacion, Aguerre et al. (2010), lo han definido como “el proceso material simbélico de
interpretacion y dotacion de sentido respecto a un determinado artefacto cultural por parte
de un grupo social” (p. 11). Es por ello que la apropiacidén es un proceso que se da en un
contexto socio-cultural en particular, intervienen la pertenencia sociocultura de los sujetos

donde las tecnologias son incorporadas.

La brecha digital ha sido categorizada por Nielsen (2006) distinguiendo una brecha
econOmica (definida por el acceso), brecha de usabilidad y brecha de empoderamiento
(definida por la apropiacion. Con el planteamiento del autor, mientras que las primeras
brechas estan siendo cada vez mas cubiertas, la tercera brecha es la que esta
presentando grandes desafios y es necesario tener una estrategia integral que mire hacia

el futuro.

Por ello la propuesta de solucidon para esta investigacion sera que a través de la Politica
de Inclusion Digital crear el programa de capacitacion “Moreliano Digital”, para disminuir

la brecha digital en la ciudad de Morelia, a través de las siguientes lineas de accion:

a) Crear un curso de capacitacion de TIC en linea para la poblacion de Morelia, a
través del Colegio de Morelia.

b) Certificar a la poblacion como ciudadano digital en el uso y habilidades en TIC.
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c) Formacion de Coordinadores tecnologicos para que puedan apoyar la
implementacion de las TIC a lo largo del curso, asi como la actualizacion del

mismo.

Las caracteristicas del curso deben ser: acceso libre sin condiciones de pago ademas sin

requisitos académicos y utilizar el ciberespacio como espacio de formacion.

Antes de implementar cualquier accidbn o estrategia de implementaciéon de TIC,
incluyendo el equipamiento es necesario concientizar a la poblacion en la importancia
gue las TIC generan dentro de una sociedad, la primera labor es formar personal
capacitado que esté de acuerdo en utilizar las TIC como parte de su vida personal y

laborar para acceder a una mejor calidad de vida.

Logrando esta accion, la poblacion de Morelia a través de la certificacion podra adquirir
los conocimientos y habilidades necesarios para obtener el maximo beneficio que las TIC
generan, teniendo mayor desarrollo y competitividad en un futuro y mejorar la situacion

actual de la ciudad.

Las dependencias encargadas de este programa sera el Colegio de Morelia con apoyo
de la Secretaria de Innovacion, Ciencia y Desarrollo Tecnolégico del Estado de
Michoacan, asi como del gobierno federal. De igual forma se solicitaran recursos en los

tres niveles de gobierno para poner en marcha dicho programa.
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Parte V

Conclusiones y Recomendaciones

El trabajo de investigacion desarrollado en esta Tesis Doctoral, ha sido un estudio
sistematico y exhaustivo respecto a las causas por las cuales la politica de inclusion
digital no ha disminuido la brecha digital en Morelia, a través de un andlisis de dicha
politica y de los elementos que han influido para que esta no se reduzca, ademas de

saber el nivel de conocimiento de TIC de la poblacion de Morelia.

El contenido de esta investigacion esta fundamentado y evidenciado, lo cual permitié un
trabajo de campo que se realizé a través de encuestas tipo Likert, las cuales muestran la
percepcion de la poblacion de Morelia, asi como de las dependencias del gobierno
encargados de implementar la politica de inclusion digital, respecto al uso correcto de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion dentro de la vida cotidiana.

La hipotesis que se planted en esta investigacion fue que la politica de inclusion digital
no ha disminuido la brecha digital debido a la falta de recursos digitales de gobierno y
capital humano en TIC, ademas del bajo nivel educativo de la poblacion de Morelia. De
acuerdo con los datos arrojados y a la encuesta que se realizé tanto a la poblacion como

a las dependencias del gobierno municipal y estatal se destaca lo siguiente:

El gobierno Federal ha realizado un gran esfuerzo en este sexenio para facilitar el uso de
TIC coadyuvando a la eliminacion de la brecha digital, a través de la reforma en
telecomunicaciones la cual ha generado importantes beneficios a los usuarios de estos
servicios, entre los que se destacan la reduccion de costos de la telefonia mdvil,
eliminacién del pago de larga distancia entre otros, lo cual ha permitido un significativo

incremento en el uso de las TIC por parte de la poblacién.

En cuanto a la variable de recursos digitales se puede concluir que gracias a los esfuerzos
gue ha hecho el gobierno federal en conjunto con el gobierno estatal y el gobierno

municipal, la poblacion de Morelia ha elevado el uso de TIC lo cual se traduce en
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beneficios de conexion y comunicacion y es asi que los datos de la encuesta realizada

en esta investigacion reflejan los mismos resultados.

En lo que se refiere al capital humano en TIC, la situacion es complemente distinta, ya
gue a pesar de que a través de la politica de inclusion digital se han implementado
programas educativos para capacitar en el uso de TIC, no han dado los resultados
esperados, ademas de que en su mayoria estos programas estan enfocados solo a nivel

escolar, dejando de lado a la poblacion econémicamente activa.

En el municipio de Morelia no existe un programa de inclusion digital, ademas de no existir
una dependencia municipal encargada de atender este eje, se creo el Poliforum Digital
hoy Colegio de Morelia, el cual se crea con la intencion de capacitar a la ciudadania entre
otras cuestiones en el uso y habilidades de TIC, sin embargo, a ultimas fechas no existen

cursos especificos para capacitar y crear capital humano en TIC.

El nivel educativo es uno de los factores determinantes para el uso y habilidades en TIC,
Morelia se encuentra en uno de los Estados con el nivel educativo mas bajo, lo cual
genera rezago y una tendencia al fracaso en cualquier programa que se quiera
implementar respecto al uso de TIC, existen zonas en Morelia que carecen incluso de
educacion bésica, lo cual se traduce en una falta de educacion digital la cual se refleja en

la poca competitividad y en la baja o nula participacidon ciudadana en actividades digitales.

Los esfuerzos por parte del municipio son aislados, por lo que el impacto que generan es
limitado, de acuerdo con los resultados de la encuesta, la percepcion de la poblacién de
Morelia refleja la misma situacion, a pesar del trabajo realizado por el gobierno federal y
el gobierno estatal, hay una gran parte de la poblacién de Morelia que sigue sin ser parte
de estas estadisticas de uso y habilidades en TIC, en especial las zonas marginadas de

la ciudad.

De acuerdo con lo anterior, la aportacion principal de este trabajo consistid en la
propuesta de solucién a través del programa de capacitacion “Moreliano digital”, el cual

se muestra como una forma de integrar los elementos que forman parte del problema que
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se planted en esta investigacion el de la brecha digital. Con €l se pretende lograr una
verdadera apropiacion de las TIC por parte de la poblacion de Morelia a partir de una
estrategia que relacione a todos los involucrados con el fin de que este programa logre

fomentar una cultura de TIC al finalizar.

En este trabajo se demuestra la existencia de la brecha digital en la ciudad de Morelia de
acuerdo con cifras y datos ademas de las encuestas realizadas, ademas se comprueba
gue no existe capacitacion en TIC para los ciudadanos de Morelia y que es necesario que

se lleven a cabo para que la poblacion se apropie y se beneficie de ellas.

En consecuencia, por el bajo nivel educativo, el problema se acrecienta ain mas tomando
en cuenta que hay otros retos que se deben vencer, el trabajo de campo permitié dilucidar
el panorama actual que se vive en la ciudad de Morelia de exclusion digital y social lo
cual es el reflejo de lo que se vive en el Estado de Michoacan, que ha generado bajos

niveles econdémicos, educativos y sociales.

El problema planteado es complejo, o que se pretende es superar el determinismo
tecnoldgico y buscar apropiacion social y digital de las TIC. Es decir, a partir de la
apropiacion que la poblacion tenga, estaremos mas cerca de hablar de una cultura de
TIC, hasta convertirse en un estilo de vida que mejore la calidad y el modo de vivir de los

ciudadanos quienes seran los primeros beneficiados.

Adicionalmente a la propuesta de solucion planteada en esta tesis, se hacen las

siguientes recomendaciones:

Es importante que, en materia de TIC, el gobierno municipal despliegue en su plan de
desarrollo programas y politicas de capacitacién, encaminadas a fortalecer la cultura

digital de la poblacion.

Crear un centro digital con la finalidad de brindarle a los ciudadanos un espacio de

interaccién, con el objetivo especifico de formar capital humano en TIC.
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El gobierno municipal en conjunto con el gobierno estatal y el gobierno federal deben
disefiar programas de insercion laboral en TIC y fortalecer este rubro en todo el pais, lo
cual se traduciria en mejora econOmica y social en los Estados, logrando mayor

competitividad y desarrollo en &reas digitales.

Finalmente, quedaria plantear futuras lineas de investigacion, estableciendo mecanismos
dirigidos a promover el desarrollo e incremento de una cultura de TIC en el ambito
educativo, es decir, crear programas educativos en el uso correcto de TIC, fortaleciendo
el sistema ensefianza-aprendizaje digital, capacitando a docentes quienes son los
primeros que deben adquirir los conocimientos necesarios para poder transmitirlos a los

alumnos y de esta forma generar una correcta inclusion digital.
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Anexos
ANEXO 1. Instrumento para el Universo 1.

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la implementacion de la politica de

inclusion digital en el municipio de Morelia.

La informacion que se recabe en esta encuesta es con fines Unicamente educativos y es

de caracter confidencial.

1. La infraestructura tecnolégica con la que cuenta Morelia es la adecuada para una

conexion Optima para proveer de acceso a Internet a la poblacion.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

2. Se cuenta con software y herramientas de control de alta calidad para garantizar

gue las aplicaciones tecnolégicas funcionen correctamente.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

3. Los programas educativos cuentan con materias vinculadas a la tecnologia.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

4, En coordinacién con los tres niveles de gobierno se lleva a cabo la campafa
nacional de inclusion digital, para las personas en pobreza extrema y marginacion,

adultos mayores, personas con discapacidad e indigenas.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacu3erdo d)Totalmente en desacuerdo
5. Se promueve la equidad de género dentro de las politicas encaminadas a la

inclusion digital.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo
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6. Se promueve la constitucion de operadores de telecomunicaciones locales, para

atender a las poblaciones que no cuentan con oferta de servicios de banda ancha.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

7. La conectividad de banda ancha en sitios publicos cuenta con la capacidad

suficiente para satisfacer la demanda del nimero potencial de usuarios.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

8. Se han reducido los costos en los servicios de telecomunicaciones en el municipio.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

0. Se ha puesto a disposicion de los operadores de telecomunicaciones el mayor
namero posible de sitios publicos, ductos, postes, derechos de via de infraestructura,
para agilizar y reducir costos del despliegue de sus redes.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

10. Se promueve la inversion privada en infraestructura de telecomunicaciones para

Morelia.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

11. Se han establecido incentivos para la cobertura social por parte de los operadores

de servicios de telecomunicaciones en Morelia.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

12.  En la administracion municipal hay documentos normativos en todas las oficinas
de gobierno, que posibilitan el uso de software de procesamiento de datos interoperable

con el fin de agilizar los tramites.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo
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13. Se cuenta con capacitacion en TIC para funcionarios publicos encargados de la

Infraestructura digital

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

14. Las dependencias de gobierno municipal utilizan las TIC para el mejor

funcionamiento de sus actividades.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

15.  Los funcionarios publicos de todas las oficinas de administracion publica municipal
reciben cursos de capacitacion para manejar de forma correcta y optima las TIC en el

desempefio de sus funciones.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

16. Cuando se introduce un nuevo programa en TIC los funcionarios reciben

instrucciones claras de cémo funciona.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

17.  El gobierno municipal se encarga de capacitar a entidades privadas sobre el uso
de TIC.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

18. El gobierno lleva a cabo cursos sobre TIC para la poblacién con el objetivo de

capacitar y desarrollar sus habilidades de emprendimiento tecnoldgico.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

19. Dentro del municipio de Morelia existen centros comunitarios de capacitacion y
educacion digital para permitir que toda la poblacion tenga acceso a servicios de
telecomunicaciones y que aprenda a utilizarlos en beneficio de su calidad de vida.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo
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20. El gobierno municipal tiene campafias de promocion y difusion de la utilidad de

las TIC y aprovecharlas de forma 6ptima.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

21. El gobierno municipal incentiva a través de camparfas de promocién y cursos de

capacitacion a la poblacién marginada y con discapacidad en Morelia en el uso de TIC.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

22. El gobierno promueve la inclusién y desarrollo de habilidades digitales con

igualdad de género.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

23.  Elgobierno municipal ha creado un plan para la prevencion de conductas delictivas
contra nifias, nifilos y adolescentes para prevenir el ciberbullying, sexting y la pornografia

infantil en Internet.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

24. Las escuelas de educacién basica en Morelia cuentan con materias vinculadas al

conocimiento en TIC.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

25. Las escuelas de educaciéon basica de Morelia cuentan con la suficiente

infraestructura tecnoldgica para acceder a informacién y conocimiento.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

26.  El municipio de Morelia cuenta con una politica de adopcion y uso de las TIC en el

proceso de ensefianza-aprendizaje en el sistema educativo

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo
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27. Se crearon contenidos digitales alineados con los planes curriculares con el

objetivo de incorporar el uso de TIC.

2a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

28.  Se han incorporado las TIC en la formacion docente como herramienta de uso y

ensefanza.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

29. Los docentes de escuelas publicas reciben cursos de capacitacion sobre el uso de

TIC para el proceso ensefianza-aprendizaje.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo
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Anexo 2. Instrumento para el Universo 2.
ENCUESTA SOBRE LA POLITICA DE INCLUSION DIGITAL
INSTRUCCIONES

1. Debera estar completamente de acuerdo a contestar la encuesta a la que sera
sometido
2. Contestar con la mayor sinceridad posible

3. Subraye la respuesta que considere correcta
NOTA

La informacion que se recabe en esta encuesta es con fines Unicamente educativos y es

de caracter confidencial.

DATOS PERSONALES (ENCUESTADO/A)

Rango de edad: 18-25 26-35 36-45 46-60

Sexo: Masculino  Femenino

DATOS SOCIO-ECONOMICO

Ocupacién: Empleado Estudiante Empleado y Estudiante Sin ocupacion
Grado Maximo de estudios: Posgrado Licenciatura Preparatoria Secundaria Primaria
ENCUESTA

Para fines de esta encuesta las TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION E
INFORMACION (TIC) son aquellas herramientas electronicas con las cuales podemos
acceder a Internet (Computadoras, Laptops, Smartphones (teléfonos inteligentes),
Tablets)
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1. Tengo acceso a Internet en mi localidad.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

2. Tengo uno o varios aparatos electronicos con los cuales puedo acceder a Internet.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

3. En mi formacién escolar basica adquiri conocimientos para saber manejar de

forma correcta las TIC

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

4, Para mis tareas escolares y/o laborares requiero tener conocimientos y habilidades

especificos en TIC

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

5. Utilizo el Internet para el desarrollo de mis actividades escolares y/o laborales

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

6. Es facil y costeable acceder al servicio de Internet en la ciudad de Morelia

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

7. El gobierno municipal ha mejorado la infraestructura para la conexion a Internet en

Morelia

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

8. Es suficiente la cobertura a Internet que existe en la ciudad de Morelia

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

9. Existen espacios publicos con acceso a Internet puestos por el gobierno

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

10. La conexién para acceder a Internet que el gobierno provee en espacios publicos

es de facil acceso (plazas publicas, edificios de gobierno, etc.)
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a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

11. La velocidad para acceder a internet en espacios publicos es de rapida velocidad

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

12. El gobierno ha proporcionado en escuelas publicas el acceso a Internet para

personal, alumnos y profesores.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

13. Elgobierno de Morelia cuenta con centros de capacitacion en TIC para ciudadanos

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

14. Los tramites de gobierno son por Internet y son de facil acceso

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

15. El gobierno municipal ha implementado en mi comunidad (centro escolar y/o

laboral) cursos de capacitacion para realizar tramites por Internet.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

16.  El gobierno del Municipio tiene campafas de difusién y promocién en escuelas y

en los centros de trabajo para utilizar las TIC.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

17. Conozco los programas que realiza el gobierno municipal para la conexion y
capacitacion en TIC

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo
18. Las TIC se han convertido en herramientas de ensefianza en las escuelas publicas

en la ciudad de Morelia

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo
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19. Se utilizan las TIC para fomentar el arte y la cultura en la poblacion de Morelia

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

20. Seincentiva el desarrollo de conocimiento y habilidades en areas relacionadas con
la tecnologia a través de materias escolares, licenciaturas y ofertas laborales.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

21. Los programas escolares proporcionados por el gobierno cuentan con materias

vinculadas al conocimiento de TIC.

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo

22. La prioridad del gobierno ha sido capacitar a los estudiantes en TIC para mejorar

el nivel educativo

a)Totalmente de acuerdo b)De acuerdo c)En desacuerdo d)Totalmente en desacuerdo
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