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ABREVIATURAS Y SIGLAS
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GLOSARIO

Cluster. Es una concentracion de empresas, instituciones y demas agentes, relacionados entre si por
un mercado o producto, en una zona geografica relativamente definida, de modo de conformar en si

misma un polo de conocimiento especializado con ventajas competitivas.

Calidad. Es un conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para
satisfacer necesidades implicitas o explicitas.

Capital humano. Conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y talentos que posee una

personay la hacen apta para desarrollar actividades especificas.

Crecimiento econémico. Incremento porcentual del producto bruto interno de una economia en un

periodo de tiempo.

Crisis econdmica. Se utiliza el término para hacer referencia al punto en que cesa bruscamente

la expansion econdmica 0 a una situacion de aguda recesion.

Desarrollo Endogeno. El derecho de cada persona de participar y contribuir a un desarrollo pleno
que reconcilie al hombre consigo mismo, con la sociedad, con su entorno y con las futuras

generaciones.

Desarrollo Local. Fenémeno relacionado con personas trabajando juntas para alcanzar un
crecimiento econémico sustentable que traiga beneficios econdmicos y mejoras en calidad de vida

para todas en la comunidad.

Desarrollo Regional. Define a una regién como cualquier area subnacional que un pais identifica
como tal para fines de desarrollo o de planificacion. Una region podria comprender también partes

de mas de un pais. Puede ser una unidad geografica o una subdivisién politica.
Distrito industrial. Concentraciones de sectores especializados en una localidad especifica.

Estrategia. Es el conjunto de acciones que se implementaran en un contexto determinado con el

objetivo de lograr el fin propuesto.
Hardware. Corresponde a todas las partes tangibles de una computadora.

Industria. Conjunto de procesos y actividades que tienen como finalidad transformar las materias

primas en productos elaborados, de forma masiva.


http://es.mimi.hu/economia/expansion.html

Innovacion. Es la creacion o modificacidn de un producto, y su introduccion en un mercado.

Nearshore. Es el proceso de subcontratar o externalizar una actividad con salarios méas bajos que en
el propio pais, que se encuentra relativamente cerca en la distancia o la zona horaria (0 ambos),
aprovechando una o varias de las siguientes construcciones de proximidad: geogréaficas, temporales,

culturales, linglisticas, econémicas, politicas, o de vinculos histéricos.

Politicas publicas. Conjunto de iniciativas, decisiones y acciones del régimen politico frente a
situaciones socialmente problematicas y que buscan la resolucion de las mismas o llevarlas a

niveles manejables.

Productividad. Es el indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de producto utilizado con la

cantidad de produccion obtenida.

Software. Comprende el conjunto de los componentes légicos necesarios que hacen posible la

realizacion de tareas especificas.

Tecnologias de informacién. Es el estudio, disefio, desarrollo, implementacion, soporte o direccion
de los sistemas de informacion computarizados, en particular de software de aplicacion y hardware

de computadoras.

Teoria. Es un sistema ldgico-deductivo constituido por un conjunto de hip6tesis o asunciones, un
campo de aplicacion (de lo que trata la teoria, el conjunto de cosas que explica) y algunas reglas que

permitan extraer consecuencias de las hip6tesis y asunciones de la teoria.




ABSTRACT

The thesis "The productivity of the Information Technology Industry in the State of
Michoacan. An analysis from the perspective of Regional Development, "presents an analysis
The main variables that affect the productivity of the embryonic Industry
Information Technology in the State of Michoacan. In addition, a general overview
the Information Technology Industry in Mexico, its history, major
support programs for industry and cluster formation of different technological

installed in our country.

In the research  hypothesis argues that the State of Michoacan there
low productivity in the information technology industry, determined by a lag
in innovation capacity, a decrease in the capital and the deepening of various

external factors.

The research  includes the study of productivity in the IT  Industry
Information in the State of Michoacan. The purpose of this study are firms located in
Information Technology Cluster located in Las Cafiadas, Col. Tres Marias, Morelia,
Mich., Which is where they are "formally” established companies in this industry

in our state.

For purposes of the investigation, we used a data collection procedure
combined interviews, questionnaires and field observation, aimed primarily at
business managers, in order to obtain the information enabling
or reject our hypothesis. We designed a questionnaire that includes indicators

on the study variables.

The Information Technology Industry in the state of Michoacan is located in
further growth. Government support is imperative to strengthen the industry and
more productive. In the short term, this will allow productivity to be competitive in

our country and internationally.




RESUMEN

La tesis “La productividad de la Industria de Tecnologias de Informaciéon en el Estado de
Michoacan. Un andlisis desde la perspectiva del Desarrollo Regional”, presenta un analisis de las
principales variables que afectan la productividad de la embrionaria Industria de Tecnologias de
Informacién en el Estado de Michoacan. Ademas, muestra un panorama general de la Industria de
Tecnologias de Informacién en México, su historia, los principales programas de apoyo a la

industria y la formacion de los distintos Cluster tecnoldgicos instalados en nuestro pais.

En la hipdtesis de la investigacion se sostiene que en el Estado de Michoacan existe una baja
productividad en la industria de tecnologias de informacion, determinada por un rezago en la
capacidad de innovacion, una disminucion en el capital y la agudizaciéon de diversos factores

externos.

La investigacion comprende el estudio de la productividad en la Industria de Tecnologias de
Informacién en el Estado de Michoacan. El objeto de estudio son las empresas situadas en el
Cluster de Tecnologias de Informacion ubicado en Las Cafiadas, Col. Tres Marias, Morelia, Mich.,
que es donde se encuentran “formalmente” establecidas las empresas de esta industria en nuestro

Estado.

Para efectos de la investigacion, se utilizé un procedimiento de recopilacién de datos combinado:
entrevista, cuestionario y la observacion en campo, dirigidas principalmente a directivos de las
empresas, con el objetivo de recabar la informacion que permita comprobar o rechazar nuestra
hipétesis planteada. Se disefié un cuestionario que incluye indicadores sobre las variables de

estudio.

La Industria de Tecnologias de Informacion en el Estado de Michoacan se encuentra en crecimiento
aun. Es imperativo el apoyo gubernamental para fortalecer esta industria y que sea mas productiva.
A corto plazo, esta productividad le permitira ser competitiva en nuestro pais y a nivel

internacional.
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INTRODUCCION

A lo largo de los ultimos treinta afios una serie de industrias se han conformado en el corazon de la
nueva actividad industrial en todo el mundo, entre estas destacan las relacionadas con las
Tecnologias de la Informacion (TI). La evolucién de la economia mundial y de sus factores de
crecimiento, indican que las vias para lograr un mayor crecimiento econémico es desarrollar las
tecnologias de la informacion, en especial la industria del software, puesto que ésta tiene un
impacto transversal en los diferentes sectores de le economia. Por tal motivo, México tiene que
ofrecer disponibilidad de capital humano de alto valor agregado para ser mas atractivo ante la
estricta competencia de tecnologias de informacion a nivel mundial. Ademas, ofrecer una mayor
calidad en el desarrollo de productos y servicios, en menor tiempo y en &reas de mayor

especializacion.

El crecimiento econémico y la necesidad de mejorar los procesos productivos y la manera de hacer
negocios en las empresas han permitido el desarrollo de las Tecnologias de Informacién a nivel
mundial. Su incorporacién en los distintos procesos de negocios se ha traducido en una baja en los
costos y ha incrementado la productividad en las empresas que las han adoptado, generando una

ventaja competitiva diferenciadora importante.

La aplicacion de las Tecnologias de la Informacién es hoy un imperativo. Sin embargo, la rapida
evolucion de esta industria hace dificil a las empresas usuarias estar al dia en los multiples aspectos
involucrados. La contratacion de servicios con firmas especializadas en herramientas tecnoldgicas
le permite a las empresas enfocarse en su negocio y destinar sus esfuerzos a mejorar la
productividad y rentabilidad. Su capacidad de atraccion de inversion y generacion de valor, se ve
reflejada en la detonacion de nuevas capacidades productivas a nivel local y regional, asi como en
la generacion de empleos bien remunerados en diferentes economias del mundo. Lo anterior ha

motivado que la competitividad de las naciones sea mas dependiente de este sector.

Una politica industrial que propicie un crecimiento local, es decir, una politica que permita un
crecimiento continuo del producto sustentado en una mayor competitividad, s6lo puede ser
sostenible con una dinamica del empleo basada en una creciente productividad. Sélo de esa manera
sera posible incrementar los ingresos y los recursos necesarios para financiar las inversiones que
hagan posible el incremento de la productividad, tales como capital fisico y humano, infraestructura

y conocimiento.

11



Las tendencias macro, como la globalizacion, privatizaciones, desregulacion de los mercados,
acuerdos de libre comercio, consolidacion de Internet en las empresas y constante blsqueda de
reduccion de costos y mejora de eficiencias, son los principales ejes del desarrollo e incorporacién

de Tecnologias de Informacion en las organizaciones tanto privadas como publicas.

Por otra parte, en la medida que aumenta el nivel de desarrollo de los paises se observa una mayor
inversion en los servicios y soluciones de tecnologia, software y equipos de redes, en deterioro de
solo la venta de equipos. Se espera que en Latinoamérica el crecimiento de las inversiones en
Tecnologias de Informacion se concentre en el segmento de Servicios, y en particular en

Outsourcing y Servicios Profesionales de Tecnologias de Informacion.

Las proyecciones a largo plazo son auspiciosas, mostrandose una sostenida tasa de crecimiento
compuesto anual de 6.0% para la inversion mundial en Tecnologias de Informacién para el periodo
2005-2010. Los mercados emergentes seguiran siendo los de mayor crecimiento, donde uno de los
destacados contintia siendo Latinoamérica con un 13,0% para el mismo periodo. Analistas estiman
que el mercado latinoamericano de Tecnologias de Informacion creci6 el 2006 a 35.862 millones de
dolares, (12,4% de crecimiento respecto de 2005). A nivel de linea de negocios, las proyecciones
apuntan hacia una mayor demanda de servicios y software, y un crecimiento mas moderado de la

inversion en hardware.

Esta tendencia es consistente con la busqueda de las empresas de mayor valor agregado de sus
proveedores de tecnologia. En la perspectiva global uno de los factores determinantes de la
competitividad es la asimilacién y produccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
en ese sentido resulta importante disefiar una politica pablica adecuada en conjunto con las
Universidades, que permita incorporar a México, especialmente a Michoacéan, en una dindmica de
alta asimilacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, permitiendo asi potenciar las

capacidades productivas y acelerar el desarrollo econémico con empleo de calidad.
La industria de T1 se divide en tres grandes segmentos:

Servicios T1: Es el &rea de mayor crecimiento a nivel mundial y donde se puede agregar mas valor
al cliente. Abarca una amplia gama de opciones como los Servicios de Externalizacion o
Outsourcing, Gestion y Soporte TI, Proyectos e Integracion de Sistemas, Servicios Profesionales y

Consultoria.
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Software o Aplicaciones: Comprende el Desarrollo de Soluciones de Software para una necesidad
especifica de una organizacion o bien para una industria determinada, incluyendo ademas el
Desarrollo de Software a la medida y la implementacion, Soporte, Mantenimiento y actualizacion

de versiones.

Hardware o Plataformas: Corresponde al suministro de la infraestructura tecnoldgica requerida
por una organizacién, comprendiendo el suministro de Servidores, PCs, Impresoras, Equipos de
Almacenamiento y respaldo, Equipos de Comunicaciones y Software de Base (bases de datos,

sistemas operativos, etc.).

La competencia en la Industria de Tecnologias de Informacion es bastante diversa, existiendo
distintos actores dependiendo del segmento de negocio y del pais. En general, los competidores que
actlan en la region son empresas multinacionales tales como IBM Global Services, HP y EDS, a los
gue se suman actores locales en cada pais. Aprovechar el mercado creado por el enorme
crecimiento de la industria de Tecnologias de la Informacion en el mundo, sin duda beneficiaré al
pais, no solo por la generacion de empleo y divisas en un tiempo relativamente corto, sino porque
ayudard a sentar las bases para transitar de una economia productora de manufacturas y

ensambladora, a una basada en el conocimiento.
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Capitulo 1

FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

En este primer capitulo se abordan los fundamentos metodol6gicos que asume nuestro tema
de investigacion: “La productividad de la industria de tecnologias de informacion en el
estado de Michoacan. Analisis desde la perspectiva del desarrollo regional”. Se considera
ademas, la identificacion y objetivos de la problematica a investigar. Finalmente se expone

el planteamiento del problema asi como las hipdtesis de la investigacion.
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1.1 ANTECEDENTES

Los primeros intentos por propiciar un proceso de industrializacion que fuera capaz de impulsar a
un conjunto de sectores econémicos y asi alcanzar el desarrollo generalizado del pais, ha transitado
por distintos momentos en lo relativo a la concepcion e implementacion de politicas pablicas. La
politica industrial federal, principal encargada de promover este proceso, ha transitado desde un
modelo de sustitucion de importaciones (1940 — 1970), hasta otro que fundd su apalancamiento
productivo en la explotacion y exportacion del petréleo (1971 — 1982). Entendiendo, finalmente,
gue la mejor politica industrial era aquella que no existia deliberadamente, sino la que el propio

sector delineara acorde a las condiciones competitivas mundiales (1988 — 2001).

En ese transcurrir del tiempo, se cometieron omisiones y desaciertos que provocaron trastornos
urbanos, econdmicos y sociales en espacios regionales poco propicios para hacer frente a procesos
de industrializacion, con ciertas contradicciones en relacion con el entorno. Asi, la industrializacion
por la industrializacién misma, en su tentativa por lograr un mayor grado de desarrollo econémico,

fue el principal argumento del gobierno federal, estatal y municipal.

Hacia finales de los afios sesenta, en México comenz6 a adoptarse la perspectiva de que la
industrializacién de las diferentes regiones del pais era la mejor via para alcanzar el desarrollo. Con
la evidencia empirica de regiones en el pais que habian alcanzado un crecimiento econémico
considerable y un incremento en los niveles de bienestar al industrializarse, la perspectiva de la

industrializacién como mejor via para alcanzar el desarrollo se vio fortalecida.

Este proceso de industrializacion se impulsé dentro del marco del desarrollo urbano-regional
durante la década de los setentas, buscando disminuir las desigualdades regionales y al mismo
tiempo contribuir a detener la hiper-urbanizacién que mostraban ciudades como Guadalajara,
Monterrey y Ciudad de México (Garza, 1980). Asi, el gobierno federal implementd una politica de
estimulos con el objetivo de despertar en las diferentes regiones del pais, las potencialidades
industriales (Hilhorst, 1980)*. Sin embargo, en la mayoria de los casos, estos estimulos se otorgaron
sin tener conocimiento exacto de las condiciones reales que privan en cada regién, obteniendo como

consecuencia resultados por debajo de los planeados.

! Hilhorst aborda este tema y dice que el crecimiento econémico regional puede considerarse en
parte como un problema de localizacion de las firmas.



La ubicacion de algunos factores con que cuenta una region es parte importante del proceso de
disefio de politicas y estrategias para buscar el desarrollo regional. A partir de ese conocimiento, es
posible diferenciar las politicas de estimulo o desestimulo a las actividades industriales, cuando se
alcanzan grados de concentracion que revierten las economias externas —resultado de los procesos
de urbanizacién- en deseconomias (Webber, 1986). En este sentido, adquiere relevancia todo
estudio que busque aportar el mayor nimero de elementos que puedan utilizarse para el desarrollo

econdmico de cierta region o area geografica.

Para Webber, la teoria de la localizacién industrial plantea algunos topicos que escapan al so6lo
hecho de elegir un proceso para producir. Plantea, entre otras cosas, las relaciones interindustriales
y su efecto en la localidad; analiza las causas de los componentes del cambio de la geografia
industrial; estudia como opera un mercado local de trabajo y su importancia en la localizacion
industrial; analiza como se reflejan los cambios de la organizacion del trabajo en los factores de
localizacion; etc. (Webber, 1986).
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La productividad es uno de los factores mas importantes dentro de la industria de un pais para ser
competitivos en un mundo globalizado. Elevar la productividad es el reto permanente de toda
industria para permanecer en el mercado. Para ello es indispensable innovar y refinar sus procesos
de produccion. Resulta fundamental comprender la importancia que tiene la productividad en un
pais, ya que afecta el empleo, el nivel de vida, las tasas de inflacién y el poder econémico. Si un
pais presenta una baja productividad, se vera reflejada en el desempleo, saldos comerciales

negativos, inflacion, pero sobre todo, en un lento crecimiento econémico.

El incremento en la productividad de un pais provoca una reaccion en cadena al interior de la
empresa, lo que implica una mejora en la calidad de los productos, precios competitivos, estabilidad
laboral, posicionamiento de la empresa y de la marca, y como resultado, mayores beneficios para la
sociedad (Pedraza & Navarro, 2006). Debido a que los paises se encuentran involucrados en un
mercado global comin en el que compiten empresas multinacionales con altos indices de
innovacion y desarrollo tecnoldgico que les permite trascender a nivel mundial, es imprescindible
incrementar la productividad y competitividad de las empresas mexicanas, para no quedar

marginadas de ese mercado mundial.

La capacidad de innovacion tecnoldgica de un territorio depende de su propio esfuerzo en
investigacion y desarrollo (1+D) en inversiones y recursos humanos y, de su capacidad para adquirir
tecnologias, conocimientos, medios y equipos tecnoldgicos en el exterior (COTEC, 1996). De
hecho, podriamos decir que siempre ha habido innovacidn. Friedrich List, en el siglo XIX, ya habl6
ampliamente sobre qué papel deberia jugar el Estado con respecto a la innovacion. En el siglo XX,
uno de los grandes economistas y contribuidores sobre la innovacion es Schumpeter. También
podemos mencionar a Marx, que tenia ideas muy particulares sobre la innovacion. Desde los
comienzos de su trabajo en 1911, Schumpeter otorgaba un papel fundamental a la innovacion
dentro del desarrollo econdmico de un pais. Sin embargo, las aportaciones de Schumpeter no fueron
lo suficientemente valoradas en un inicio, sino hasta mediados de los afios cincuenta cuando los
economistas reconocen y prestan importante atencion al cambio tecnoldgico. Pero es a partir de los
afios setenta cuando se suscita un creciente interés por la innovacion, a raiz de la crisis del petr6leo
en 1973.
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La innovacion es un elemento clave para incrementar la efectividad de los recursos existentes y por
promover el crecimiento econdémico. La posicion inicial de la economia influird de manera especial
sobre los mecanismos principales del progreso tecnolégico. Como se vio, una secuencia estilizada
(que, como tal, seguramente conoce excepciones) podria ser la incorporacion de nuevos bienes y
procedimientos de produccién por medio de la inversién en equipos de generacion reciente
(probablemente importados), de ciertas formas de inversion extranjera y de la compra de licencias o
patentes; después la introduccién de adaptaciones y mejoras mediante imitacion o modificaciones
en el margen de productos o procesos; y finalmente, la puesta en produccion de innovaciones en la

frontera tecnolodgica global.

Actualmente, y desde hace varias décadas atras, la innovacion en el ambito tecnoldgico es una
fuente importante de cambio en la cuota de mercado entre empresas competidoras y es el factor mas
frecuente en la desaparicion de empresas que se creian consolidadas. La Tecnologia desempefia un
papel critico en la productividad de una empresa y por ende en la competitividad que esta
represente, ademas es uno de los factores intangibles que plantea mas dificultad en su gestion. El
nuevo escenario mundial se identifica con la aceleracion del cambio tecnoldgico y el acortamiento
del ciclo de vida de los productos, de ahi la importancia estratégica de realizar una eficaz gestion de

la innovacidn tecnoldgica.

Es a partir de la década de los ochenta cuando el factor tecnoldgico se constituye es un vector
estratégico para las empresas, ya que les permite mejorar su posicion productiva y competitiva; la
ausencia de este factor produce una grave insuficiencia para generar innovaciones en productos y
procesos. La importancia estratégica de la gestion de la tecnologia y de la innovacién tecnolégica
constituye la respuesta a una serie de cambios radicales que se generaron en el entorno empresarial

a lo largo de la década anterior.

La apertura al comercio internacional puede servir de complemento al crecimiento econémico de un
pais, aunado a factores como la acumulacion de capital humano, la difusién del conocimiento y los
rendimientos crecientes de la produccién, se puede determinar la extensién del mercado y las
posibilidades de acceder al conocimiento. Francois Chenais dijo que: "La actividad innovadora
constituye efectivamente, con el capital humano, uno de los principales factores que determinan la
ventaja competitiva de las economias industriales avanzadas”. En ese sentido, Alfred Marshall, en
su clasica obra titulada Principios de Economia, enuncié que “El capital mas valioso de todos es el
que se ha invertido en seres humanos”. Adam Smith reconocio la importancia de las habilidades de

cada persona en la determinacion de la riqueza de los individuos y las naciones (Smith, 1904).
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Sin embargo, el concepto formal de capital humano no fue desarrollado hasta la década de 1960.
Asi, en torno a dicho concepto pueden destacarse los trabajos de Becker (1964). Becker considera al
capital humano como un factor econémico primario y afirma que el mayor tesoro que tienen las
sociedades es el capital humano que poseen, refiriéndose a éste como habilidades y destrezas que
las personas van adquiriendo a lo largo de su vida, bien sea por medio de estudios formales, como
las escuelas, o por conocimientos informales, que son lo que adquieren las personas por medio de la
experiencia. En todos ellos el capital humano se relaciona con la productividad y es definido como
la suma de las inversiones en educacion, formacion en el trabajo, emigracion o salud que tienen

como consecuencia un aumento en la productividad de los trabajadores.

Mas recientemente, Barro (1997) menciona que “el capital humano es una medida clara del efecto
acumulado de actividades como la educacion formal y el adiestramiento en el trabajo”. Laroche,
Merette y Ruggeri (1999) sugieren una ampliacion a la definicion de capital humano para incluir el
potencial de captacion de capital humano, asi como el capital poseido. Definiendo el capital
humano como la suma de habilidades innatas y del conocimiento y destrezas que los individuos
adquieren y desarrollan a lo largo de su vida. De esta forma, Ruggeri y Yu sugieren que el concepto
de capital humano deberia ampliarse de una forma dindmica para abarcar cuatro dimensiones: 1) el
potencial de capital humano, 2) la adquisicion de capital humano, 3) la disponibilidad de dicho
capital y 4) el uso efectivo del mismo. Asi, el capital humano es considerado uno de los factores

productivos clave para cualquier pais.

Evidentemente existe una relacion entre el nivel de conocimientos de un trabajador, su capacidad
para utilizarlos y su productividad. Todo ello sugiere aproximar el capital humano a partir de la
educacion recibida por cada individuo. Sin embargo, la educacion recibida no es el unico factor
personal relevante en la productividad de un trabajador. Pueden adquirirse conocimientos al
margen del sistema educativo, como por ejemplo la experiencia laboral, y no todos los
conocimientos que proporciona el sistema educativo formal tienen el mismo efecto sobre la
productividad del trabajador. De hecho, es muy razonable suponer que ciertos conocimientos,
pueden tener un efecto nulo sobre la capacidad de un individuo para producir bienes y servicios

valorados por el mercado.
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Este proceso crea la necesidad de integrar el equipo en dos frentes: por una parte, para que los
trabajadores antiguos ingresen al nuevo sistema y sean un aporte real. Por otro, para que las nuevas
generaciones de profesionales, con habilidades tecnoldgicas ya adquiridas e internalizadas, cuenten
con las herramientas y los espacios para su desarrollo en las empresas. Ante la creciente necesidad
de recursos humanos preparados en tecnologia, se requiere que todos los actores se involucren para
afinar la formacion de profesionales que puedan liderar el desarrollo de todos los clister usando las

tecnologias de informacion.

La innovacion y la tecnologia impulsan la productividad de todos los sectores. Uno de los grandes
avances del ultimo tiempo es haber incorporado las Tecnologias de Informacién en la mayoria de
las areas de las organizaciones, mejorando los procesos de producciéon y administracion,
conviniendo que el uso de tecnologia no lleva a reemplazar a los trabajadores, sino a mejorar sus

habilidades y redirigirlos a areas criticas, e incluso a descubrir nuevos frentes de accion.

Consientes de las ventajas que conlleva contar con capital humano calificado y la
innovacion permanente en las distintas industrias de un pais, las politicas publicas de los
paises lideres en productividad y competitividad se han orientado a la creacion y
consolidacién de espacios geograficos especificos, donde el apoyo de la infraestructura
institucional para las empresas se ha canalizado a través de las iniciativas publicas y
privadas, y a lo cual se le ha denominado “cluster”. Un clUster se puede definir como
concentraciones geograficas de empresas e instituciones interconectadas en un campo
especifico. Incluyen proveedores de infraestructura e insumos especializados
(componentes, maquinaria, servicios), organizaciones de gobierno y académicas que

ofrecen capacitacion, informacion, investigacion y apoyo tecnico.

Los clusters reducen el riesgo e incertidumbre de innovacion e incrementan la probabilidad
del éxito. El ejemplo mas importante y trascendente a nivel mundial, es el modelo del Valle
de Silicio, en el Estado de California, E.U. “Silicon Valley” se puede definir como el
arquetipo del ambiente de innovacién, cuando la sinergia opera efectivamente, generando
innovacion constante. Los clisters mejoran la productividad de las empresas al ofrecer
mejor acceso a recursos humanos calificados y a proveedores. Provee acceso a informacion
especializada, acceso a instituciones y bienes publicos y ofrece mayor motivacion y

mejores medidas de desempefio.
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México, en los ultimos afios ha intentado transitar hacia un modelo de desarrollo basado en
la innovacion. Este proceso parte de reflexionar sobre la forma de avanzar hacia un modelo
méas complejo que propicie la competitividad basada en el conocimiento y la innovacion.
Hoy en dia, una de las vias para logar este proposito, sin lugar a dudas, es desarrollar las
tecnologias de informacion. Las intenciones de nuestro pais de montarse en esa nueva “ola”
han producido un sinfin de ideas entre diferentes sectores, provocando por parte del sector
gubernamental la creacién de programas que fomenten e impulsen esta industria en nuestro
pais. Por ejemplo, desde el 2002 en que se cre6 el PROSOFT para el impulso de la
industria de software, hasta el 2008 se han puesto en marcha proyectos del orden de los 10
mil millones de pesos con una inversion conjunta del Gobierno Federal, Gobiernos
Estatales e Iniciativa Privada. De esta forma, las empresas del Sector de Tecnologias de
Informacion han logrado llevar su produccion de los 700 millones de dolares en el 2002, a

5,750 millones de dolares estimados para el 2009.

Durante este mismo lapso, el desarrollo de la industria de Tecnologias de Informacién ha
reflejado un crecimiento promedio cercano al 15% anual. Este crecimiento le ha permitido
a nuestro pais desarrollar un perfil de industria con reconocimiento global. El indice de
Ubicacion de Servicios Globales 2009 de AT Kearney coloca a México en el lugar 11 a
nivel mundial de preferencia de outsourcing para el mercado de Estados Unidos, y de
acuerdo a Gartner representamos el 4to. Lugar en la subcontratacion de servicios de TI
(Garcia, 2008).

En este periodo de tiempo hemos visto también como se ha integrado una industria de TI a nivel
nacional, de tal forma que hoy casi todos los estados participan en el PROSOFT. Asi mismo la
industria estd conformada a través de diversas organizaciones, asociaciones, clisters, secciones
especializadas en camaras, etc. Segun el reporte 2007-2008 presentado por PROSOFT se tienen
identificados 23 clusters de TI, que agrupan a mas de 700 empresas de TI, los cuales han definido
estrategias, programas y proyectos orientados a promover la industria. Algunas organizaciones han
obtenido mas apoyos y recursos que otras, otras se han organizado mejor, otras tienen una vision a

un plazo mayor®.

2 Estudio de competitividad de clusters de tecnologias de informacién. PROSOFT. Secretaria de
Economia.



Tabla 1. Cifras de la Industria de Tecnologias de Informacion en México, 2002-2009

Perfil de la Industria de Tl

Empresas del Sector 2,095 2,134 2,350
Nivel de Produccidn 700 mdd 5,162 mdd 5,750 mdd
Exportacionesde Tl 50 mdd 1,787 mdd 2,200 mdd
Estados con politicas de Tl 4 32 32

Tasa de Crecimiento 1% 16% 1%

de la Industria

Empresas de Tl con 4 129 205
certificados de calidad

Clusters Tecnologicos 0 23 32
Parques Tecnoldgicos 0 12 22
Universidades con programas 47 121 157
deT. I

Tabla 1. Cifras de la industria de Tl en México 2002-2009e. Fuente: AT Kearney,
Select, AMITI, CANIETI, ANIEI

Asi, la industria de las tecnologias de informacidn en nuestro pais se enfrenta a diversos retos hoy
dia: innovacién tecnoldgica, capital humano y politicas publicas que fomenten esta industria. Una
gran cantidad de proyectos estan detenidos o se estan enviando a otros paises porque no se cuenta
con el capital humano preparado. Por ejemplo, segin estimaciones no oficiales (Garcia, 2008), en
la industria de tecnologias de informacion en nuestro pais existe un déficit de 50 mil profesionistas
de Tecnologias de Informacion, de los cuales alrededor de 20 mil son especificamente relacionados
con software. De acuerdo con datos del Anuario PROSOFT 2007, anualmente sélo se graddan 60

mil profesionistas de carreras relacionadas a las Tecnologias de Informacion.
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Michoacan se ha sumado al esfuerzo del pais para desarrollar una industria de tecnologias de
informacion productiva y competitiva que la posicione como lider de clase mundial en soluciones y
servicios de tecnologias de la informacion y comunicaciones, haciendo de la industria del
conocimiento un motor del desarrollo econémico y social del estado. Por ello, en enero de 2007 se
funda el Cluster de Tecnologias del Estado de Michoacén (TIM), por iniciativa empresarial y del
gobierno del estado. Actualmente estd conformado por 29 miembros, 5 del sector académico, 2
centros de investigacion, 19 empresas y 3 organismos del gobierno estatal, con el objetivo de
generar la vinculacién entre universidades y empresas, explotando la sinergia que se genere, para
dar una direccién hacia el sector de tecnologia de informacion. Unir los esfuerzos académicos y
gubernamentales, ya sea en planes de inversion o planes de estudio.

No obstante, segun el Gltimo informe presentado por el propio Cluster TIM, ocupa uno de los
altimos lugares respecto a competitividad, con indice de 4.34, por debajo de la media nacional, es
decir, es competitivo sélo a nivel regional. El destino de sus ventas es hacia el mercado local con
69%, 19% al resto del pais y el 12% son exportaciones. EI nimero de empresas con algln tipo de
certificacion es muy bajo, solo dos empresas cuentan con ella a nivel y presenta escasa o nula

promocion de las exportaciones de los bienes y servicios que ofrecen los integrantes del clUster.

Ante esta descripcion hecha de las caracteristicas de la industria de tecnologias de informacion en
Michoacéan, la problemética a resolver en esta investigacion es identificar: ;Cuales son las
variables que explican la baja productividad de la industria de Tecnologias de Informacién en el

Estado de Michoacan?
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1.2.1 Preguntas de investigacion

Del planteamiento del problema revisado, es posible derivar preguntas de investigacion mas

especificas en los siguientes términos:

i.  ¢Como incide la capacidad de innovacion tecnoldgica en la baja productividad de la

industria de tecnologias de informacion en el Estado de Michoacéan?

ii. ¢De qué manera influye el capital en la baja productividad de la industria de

tecnologias de informacion en el Estado de Michoacan?

iii.  ¢Como influyen los factores externos en la baja productividad de la industria de

tecnologias de informacion en el Estado de Michoacan?
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1.2.2

Objetivos de la investigacion

1.2.2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar cudles son las principales variables que determinan la baja productividad de la

industria de Tecnologias de Informacién en el Estado de Michoacén.

1.2.2.2 OBJETIVOS PARTICULARES

Definir como incide la capacidad de innovacion tecnoldgica en la baja
productividad de la industria de tecnologias de informacion en el Estado de
Michoacéan

Determinar de qué manera influye el capital en la baja productividad de la
industria de tecnologias de informacion en el desarrollo regional del Estado de

Michoacan.

Identificar en qué medida los factores externos influyen en la baja productividad
de la industria de tecnologias de informacién del Estado de Michoacén.
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1.3 Justificacion de la investigacion

Desde el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 (PND), se plantea mediante la estrategia de
promover el uso y aprovechamiento de la industria de la Tecnologia de Informacion (TI), elevar y
extender la competitividad del pais. Para lograrlo, la incorporacién y aprovechamiento de los
Gltimos avances cientificos y tecnoldgicos debe basarse en la aplicacion de una estrategia coherente
que incluya los siguientes puntos: divulgacion entre la sociedad de la cultura tecnoldgica; fomento
de la tecnologia local y adaptacién de la tecnologia extranjera; incorporacion de las Tecnologias de
Informacién al desarrollo de la cultura empresarial; impulso de la industria de Tecnologia de
Informacién; fomento de la reconversion digital de procesos dentro de las empresas; promocion del
encadenamiento digital de proveedores; asi como fomentar y difundir la industria de desarrollo de

software.

Dado el gran potencial con que cuenta México para desarrollar esta industria, la Secretaria de
Economia en coordinacién con organismos empresariales y empresas del sector, ha disefiado
diversos programas para impulsar a la industria las Tecnologias de Informacidn y extender el
mercado de tecnologias de informacidn en nuestro pais. Las Tecnologias de Informacion tienen un
efecto transversal en toda la economia, razon por la cual impactan positivamente la competitividad

de todos los sectores.

Segun la Secretaria de Economia, durante 2007 el sector Tecnologias de Informacion en el pais tuvo
un crecimiento del 16 por ciento, y se estima que al primer semestre del 2008 crecera
aproximadamente catorce porciento y generara unos 15 mil empleos. Segin Sergio Carrera® de
cumplirse esta estimacién se acumularian tres afios consecutivos con esa tasa de crecimiento. Por
ello, la Secretaria de Economia destinara para este afio, a través del PROSOFT* 24 millones de
pesos (representa el 60%) a la campafia MéxicolT, mientras que la iniciativa privada aportara el
otro 40%.

® Director de Economia Digital y Comercio Interior de la Secretaria de Economia (SE).
*PROSOFT (Programa para el Desarrollo de la Industria del Software) es un programa de la
Secretaria de Economia.
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El PROSOFT engloba la politica publica federal para desarrollar la industria de tecnologias de
informacién (TI). Por ello incluye actividades tales como: Desarrollo de software, Servicios de TI,
Business Process Outsourcing (BPO), Contact y Call Centers, Embedded software, Multimedia y
Videojuegos.

Por su parte, el programa México IT busca posicionar a México como proveedor de servicios de
Tecnologias de Informacién a nivel mundial, y al mismo tiempo, atraer inversion extranjera en este

sector a nuestro pal's.

En 2002, las exportaciones de estos servicios representaron 50 millones de ddlares, cifra que para
2004-2005 ascendid a 300 millones de délares v, a la fecha, representa 1,600 millones de ddlares, lo
cual muestra una curva ascendente. A pesar de que nuestro pais ofrece costos mas altos, comparado
por ejemplo con India, lider mundial en la materia, es mas accesible respecto a otras naciones
europeas. Segun Edgar Fierro®, la oferta de México se estd consolidando en cinco sectores:
desarrollo de software, lineas de centro de contacto, outsourcing de proceso de negocios,

multimedia y software embebido.

Por tal motivo, el Banco Mundial (BM) otorg6 un préstamo por 80 millones de ddlares al gobierno
de México para el Proyecto de Desarrollo de la Industria de las Tecnologias de Informacion®. Estos
recursos permitiran aumentar principalmente la capacitacion del capital humano, apoyar el acceso a
tecnologias, normas de calidad y redes globales de comercializacion, asi como brindar
financiamiento a las PyMES. EI Proyecto de Desarrollo de la Industria TI esté integrado por siete

componentes:

Desarrollo de Recursos Humanos
Refuerzo de Clusters
Financiamiento para la Industria de Tecnologias de Informacion

Infraestructura de apoyo

o b w0 DN e

Subcontratacién de servicios del Gobierno hacia la Industria de Tecnologias de
Informacion

6. Fortalecimiento institucional y mejora del marco legal, regulatorio y politicas
sectoriales

7. Fortalecimiento del PROSOTF 2.0 y Administracion del proyecto

® Director General de IDC México.
® Seguin el Boletin de Prensa emitido por la Secretaria de Economia (SE) el 14 de julio de 2008.
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Para obtener éxito es indispensable el compromiso y participacion activa de los gobiernos estatales
en las tareas que deben llevarse a cabo para crear polos de desarrollo en la de Tecnologia de
Informacion. Estas incluyen un gran nimero de conceptos; entre los méas importante se encuentran
la planeacion, ejecucion y financiamiento para promover la atraccion de inversiones, acordar con
las instituciones educativas y las empresas los planes y programas de estudio en las carreras de
Tecnologias de Informacion, crear parques tecnoldgicos y desarrollar la infraestructura requerida en

general asi como el equipamiento de las instituciones educativas.
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1.4 Hipotesis

1.4.1 Hipotesis general

La capacidad de innovacién tecnoldgica, el capital y los factores externos son las principales
variables que determinan la baja productividad de la industria de tecnologias de informacion en el
Estado de Michoacéan.

1.4.2 Hipétesis especificas

i.  La disminucion en la capacidad de innovacion tecnologica inciden en una menor
productividad en la industria de tecnologias de informacion del Estado de

Michoacéan.

ii. A mayor incremento de capital se obtiene una mayor productividad de la industria

de tecnologias de informacidn en el Estado de Michoacén.

iii.  La agudizacién de los factores externos origina reducciones en la productividad de

la industria de tecnologias de informacion del Estado de Michoacan.
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1.4.3 Variables

De la formulacion de hipdtesis presentada anteriormente, podemos identificar las siguientes

variables:

1.4.3.1 Variables independientes

i.  Innovacién tecnoldgica.
ii.  Capital.

a. Capital humano

b. Capital financiero
Iii.  Factores externos.

a. Politicas publicas

b. Crisis econdmica

1.4.3.2 Variable dependiente

i.  Productividad.
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Capitulo 2

TEORIAS DEL DESARROLLO REGIONAL E
INNOVACION TECNOLOGICA

En este capitulo se expone el sustento teérico de la investigacién a partir del analisis y referencia de
la teoria del desarrollo regional, sus tedricos y los antecedentes en general que permitan la
ubicacion de la industria de tecnologias de informacion en este conjunto de conocimientos nuevos
en nuestra investigacion. Por tal motivo, aqui se presenta el marco tedrico referencial con la
finalidad de establecer las teorias y postulados que constituiran los argumentos e ideas que apoyaran

la temética de nuestra investigacion.
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2.1 DESARROLLO Y CRECIMIENTO

El acelerado proceso de globalizacion esta transformando los niveles de vida del mundo,
causando una transformacion en la clasificacion de los paises incluyendo las economias
emergentes. El desarrollo ha estado presente en todas las teorias economicas. Las
innumerables definiciones y enfoques del desarrollo han originado una clasificacion de que
los paises como desarrollados y subdesarrollados, industrializados y atrasados, avanzados y
marginados o pobres, etc. Las distintas estrategias econdmicas para lograr la modernizacion
y desarrollo de las economias de los paises aplicados por sus gobiernos han ofrecido
resultados distintos, tanto a nivel mundial como de manera interna, dando como resultado
el “giro” hacia el desarrollo regional para abordar las desigualdades del desarrollo y

crecimiento econémico observados en la region.

Los actuales resultados desiguales de la globalizacion traen como consecuencia el
cuestionamiento mismo de las bases tedricas sobre la que se basa y el llamado de los
gobiernos a una mayor atencidn a los problemas regionales y locales. De esta manera, surge
en Europa y posteriormente en América Latina el enfoque de desarrollo regional, local y
enddgeno que exige cambios en el rol del Estado y en la actuacion de la ciudadania misma.

2.1.1 TEORIA SEGUN LOS CLASICOS

Citando a algunos clasicos, encontramos a Thirlwall (2003) quién menciona que la diferencia entre
los paises desarrollados y en los paises en vias de desarrollo radica principalmente en que los
primeros se especializan en las actividades que producen rendimientos crecientes (industria),
mientras que los segundos en los que producen rendimientos decrecientes (agricultura, mineria).
Por su parte, Malthus creia que el progreso llevaria a un aumento de la poblacién que superaba el
aumento en la produccion alimenticia; su preocupacion era mas social y econémica. Finalmente,
David Ricardo, relacionaba mas el desarrollo con el comportamiento del capital, planteando que
como efectos del salario de subsistencia se llegaria a un estado estacionario donde el capital ya no

seguiria creciendo.

Esté claro que, la aportacion hecha por los clésicos acerca del desarrollo esta relacionada con el
comportamiento de la economia en relacion a los rendimientos crecientes y decrecientes, el

progreso técnico, la tasa salarial y tasa de ganancia: todos estos conceptos relacionados con la
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industria y el comportamiento del capital y la inversion en la generacion de riqueza. Y aunque es
cierto que las aportaciones de los clésicos ayudaron a entender como se lograba el crecimiento de
una economia, que fundamentalmente fue a través de la industria, también es cierto que no ofrecio
teoria relevante para analizar el desarrollo de una sociedad en base a la distribucion de su riqueza

generada.
2.1.2 TEORIA NEOCLASICA

Durante los afios cincuenta y sesentas, y como respuesta a las teorias de crecimiento desequilibrado,
se desarrollé la economia regional neoclésica, basdndose en los supuestos de la economia clasica
con una aplicacion regional. La teoria neoclasica partia de las suposiciones del equilibrio estable y
compartia los supuestos de la teoria neoclasica del comercio desarrollada por Bertil G. Ohlin, que
partia de la hipétesis de que el libre comercio tanto de mercancias como de movilidad geogréafica
del capital asi como de otros factores de produccion, conducirian a la nivelacion de ingresos

provenientes de estas actividades, tanto entre paises como entre regiones.

En si, la economia regional neoclasica parte de la hip6tesis de que los desequilibrios regionales son
basicamente provocados por la insuficiente movilidad territorial de los factores de produccion. Esta
insuficiente movilidad obstaculiza el libre funcionamiento del mecanismo de mercado en un
territorio, y por ende constituye un obstaculo para crear las posibilidades de nivelar los salarios y

beneficios entre regiones.

En este sentido, Borts y Stein desarrollaron uno de los trabajos mas representativos de este enfoque.
En su trabajo basado en un estudio realizado en Estados Unidos, Borts y Stein demostraron que
existe una “fuerte tendencia a la nivelacion de la renta per capita entre los estados”. Borts y Stein
concluyeron que la convergencia de los estados puede ser explicado por los movimientos
interestatales de mano de obra del sector agricola con los salarios bajos a los sectores no agricolas
mejor pagados, principalmente industriales, provocando una disminucion en las diferencias de
salarios de cada estado. Este proceso, tomando en cuenta la suposicion de que la fuerza de trabajo
reacciona a las diferencias de salarios con movimientos espaciales, provoca una importante

movilidad de trabajadores, tanto entre sectores como entre estados (Borts & Stein, 1964).

Este supuesto también aplica al capital, que presumiblemente se mueve de los estados con altos

salarios a los sectores de salarios bajos.
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Otro enfoque de esta misma teoria es desarrollado por H. Siebert (Siebert, 1969), quién menciona
que las diferencias interregionales son el resultado de los procesos dindmicos del crecimiento, y no
estan basadas en las supuestas ventajas locacionales de las regiones. Ademas explica que esas
diferencias interregionales son provocadas por la insuficiente movilidad de diversos factores como
el de produccion, lo que incluye el conocimiento técnico, asi como el lento ritmo de creacién de

innovaciones, de capital y de fuerza de trabajo dentro de cada region.

De manera independiente, otra corriente tedrica que tuvo influencia en la teoria neoclasica, es la
teoria de la base exportadora, desarrollada por D. C. North. Esta teoria supone que el desarrollo
regional depende de la capacidad de cada region para producir bienes de exportacion, que a su vez
depende de la existencia de la abundancia de recursos naturales. Estas actividades de exportacion
conducen a la diversificacion de la economia en la region y, en consecuencia, a la pérdida de la
significacion del sector exportador dentro de la region. Asi, las desigualdades de los ingresos
regionales que dependen del crecimiento de la base de exportacion solo se mantendran en las
primeras etapas de los procesos de crecimiento regional. De esta manera, segin North, las
diferencias entre las regiones seran cada vez menor si la industria inducida se localiza cada vez de
manera mas proporcionadas, lo que significaria en términos econdmicos una tendencia a

desaparecer del regionalismo (North, 1955).

En contraparte, J. P. Blair, desarroll6 fuertes criticas a esta teoria. Blair afirma que la primacia
asignada a las exportaciones lleva a la reduccion de situaciones complejas de desarrollo regional.
Por ejemplo, pueden existir otras fuentes de ingreso ademas de las exportaciones, como las
inversiones. Por otro lado, la sustitucion de importaciones puede ser aplicada como la estrategia
alternativa de desarrollo local. Y, finalmente, si se aumenta la productividad del trabajo, asi como
de otros recursos, se pudiera tener un efecto parecido al crecimiento de las exportaciones (Blair,
1991).

Como escribe Blair, la teoria de de la base exportadora supone que la demanda de exportaciones
proviene de fuera del area. Diversos autores sefialan que la habilidad de desarrollar y producir
bienes de exportacién, depende de la calidad de los servicios locales. Por lo tanto, las empresas de

servicios juegan un papel fundamental en la creacion del sector de exportaciones.

De manera colectiva, el sector servicios puede garantizar las condiciones del desarrollo de las
exportaciones: las instituciones financieras pueden proporcionar el capital, las universidades pueden
proveer de las ideas que resultaran en innovaciones o responsables de desarrollo para crear parques

industriales.
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El desarrollo econdmico de un pais puede concebirse como la sumatoria de los desarrollos
regionales y estos a su vez se conforman con la conjuncién de los desarrollos locales. En este
sentido, el desarrollo local se traduce en el ejercicio de proyectos favorables al desarrollo a un nivel
micro-territorial, consientes que es en este nivel donde se puede introducir los cambios estratégicos
necesarios para aumentar la produccion y el consumo que redundarian en la elevacion del nivel de

vida.
2.1.3 TEORIA KEYNESIANA

La teoria neoclasica se ve fuertemente cuestionada al sobrevenirse la crisis de 1929 en los paises
industrializados y extendiéndose a los paises periféricos. Asi, Keynes, rompe con la tradicién
tedrica de promover el crecimiento desde el lado de la oferta, al plantear soluciones desde la
demanda para recuperar el crecimiento econémico. Introduce el concepto de demanda agregada y
propone la participacion del Estado en el control y prevencion de las crisis econémicas. Abre la
visidn macroecondmica y sugiere implementacién de politicas econémicas por parte del gobierno
para prevenir nuevas crisis econémicas. Aporta el requerimiento de una tasa de crecimiento que
lleve a la economia a un crecimiento sostenible. Sin embargo, este modelo es considerado estético,

lo que Harrod y Domar intentan analizar desde una perspectiva dinamica.
2.1.4 CRECIMIENTO SEGUN HARROD Y DOMAR

Evesey Domar y Roy Harrod definen tres conceptos para el analisis dinamico del crecimiento
econémico: 1) la tasa de crecimiento observada (ga), es la cominmente conocida y analizada por
Keynes que se alcanza cuando el ahorro es igual a la inversion. 2) la tasa de crecimiento garantizada
(gw), es la que mantiene el pleno empleo del capital, que se determina a través de la igualacion
entre la inversion planeada y el ahorro planeado. Y 3) la tasa de crecimiento natural (gn), es la que
mantiene la plena utilizacion del trabajo y depende del crecimiento de la fuerza de trabajo y del

crecimiento de su productividad, ambas variables determinadas exdgenamente.

Segun estos dos autores, el crecimiento equilibrado (plena utilizacion del capital y el trabajo), se
logra cuando los tres tipos de tasas se igualan. Sinn embargo, esto no es posible ya que las
economias son dindmicas. Para Thirlwall (2003), los paises en desarrollo experimentan una tasa de
crecimiento natural por arriba de la tasa de crecimiento garantizada, lo cual requeriria de politicas

de disminucion poblacional o de eficiencia productiva y de un aumento en el ahorro.
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2.1.5 TEORIA DE LA CONVERGENCIA

Buscando un modelo de equilibrio al crecimiento econémico a largo plazo, Robert Solow, propicia
el surgimiento de la teoria de la convergencia. Solow y los neoclésicos se enfocan, en los
indicadores como inversién y ahorro para lograr el equilibrio a largo plazo. Asi, el modelo de
convergencia concluye que la inversién no importa para el crecimiento de largo plazo, porgue la
tasa natural de crecimiento depende del aumento de la fuerza laboral y de su productividad, ambas
determinadas ex6genamente. Cualquier incremento en las tasas de ahorro o de inversién de un pais
seria compensado por un aumento en la razén capital-producto, dejando la tasa de crecimiento de
largo plazo sin cambio. Este argumento depende esencialmente de la disminucion de la
productividad del capital a medida que la razon capital-trabajo aumenta. Algunos autores gque dan
continuidad a esta teoria son Paul Samuelson, Franco Modiliani, Nicholas Kaldor, Joan Robinson,
Richard Kahn y Luigi Pasinetti.

2.1.6 NUEVO MODELO NEOCLASICO

Segun el “nuevo” modelo neocldsico, existen fuerzas en accion que evitan que el producto
marginal del capital disminuya, y por lo tanto, que la relacion capital-producto aumente, a medida
que la inversion crece haciendo que los paises se hagan mas ricos. En este sentido, Paul Romer
(1986) y Robert Lucas (1988) refieren a la existencia de externalidades positivas en el gasto en

investigacion y desarrollo (1+D) asi como a la formacién de capital humano.

Por su parte Grossman y Helpman (1991) se concentran en las derramas tecnolégicas resultantes del
comercio y de la inversion extranjera directa. Otros economistas han subrayado el papel de la

inversion en infraestructura y su complemento con otros tipos de inversion” (Thirlwall, 2003).

Este “nuevo” modelo resulta ser una alternativa pertinente a las economias en desarrollo en cuanto a
gue sefiala la importancia de variables como gastos en 1+D y la capacitacion del capital humano,

entre otros.

En realidad este “nuevo” intenta explicar las diferencias en la productividad del capital entre
regiones en términos de las diferencias en educacién, gastos en I+D, comercio, entre otros
(Thirlwal, 2003).
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Un argumento adicional concierne al comercio. Algunos modelos y estudios empiricos no
consideran el papel del comercio, como si las economias fueran completamente cerradas. Ello es
producto de politicas comerciales desiguales que han acabado con la produccidn interna a través de
la liberalizacion del mercado mientras que los precios internacionales han llevado a un deterioro de
los términos de intercambio. Recientemente las aportaciones de Stiglitz (2006) en un enfoque
estructuralista del comercio favorece un comercio méas justo para que todos los paises logren

ventajas similares del comercio internacional.

2.1.7 EL INSTITUCIONALISMO

El institucionalismo plantea que los mercados estan instalados en las sociedades, las que estan
influidas por la sociologia y orientadas a la busqueda de una planificacion estatal para el desarrollo
por parte de la élite. En los primeros esquemas hechos sobre esta corriente, Thorstein Vebles, J. K.
Galbraith, Gunner Myrdal y Paul Streeten, mencionan que el factor comun es entender la economia
como economia social al reconocer que las economias son sistemas sociales con sus propios

patrones socioculturales y sus propias historias distintas.

Segun Preston (1999) sostiene que s6lo sobre la base de un conocimiento detallado de todos los
aspectos del sistema social es posible obtener cualquier conocimiento del sistema como un todo y se
puede intentar establecer politicas ulteriores (Preston, 1999). Asimismo, (Myrdal, 1968) sostiene
que una vez que la direccion del cambio de un sistema haya sido establecida, el sistema social se
ajusta para reforzarla. Esta idea de inercia social es la llamada “causacion acumulativa circular”
(Myrdal, 1968). Al aplicar esta idea a la posicion del tercer mundo frente a la economia mundial
como a sus estructuras internas sociales e institucionales, Myrdal concluye que las naciones del
tercer mundo estan encerradas en una posicion de equilibrio de bajo nivel por lo cual recomienda la
planificacion nacional para cambiar las economias individuales a una dindmica ascendente. Méas
recientemente, Douglas inspira cambios en el Institucionalismo en los 90s, planteando que las
instituciones son las reglas del juego en una sociedad, o sea, las limitaciones ideadas por el hombre
que dan forma a la interaccion humana que se rige por incentivos y que el cambio institucional

conforma el modo en que las sociedades evolucionan a lo largo del tiempo (North, 1990).
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2.2 DESARROLLO REGIONAL

El fundamento tedrico del desarrollo regional se sustenta en las teorias del desarrollo y en la teoria
del crecimiento econdmico. Por ello, es comun que algunos autores utilicen estos términos de
manera indistinta. Y es que, aunque se encuentran intimamente ligados, el uso de cada uno de ellos
implica variables distintas. El concepto de crecimiento siempre va asociado a un aumento
cuantitativo, (Kuznets, 1985); por otra parte, el concepto de desarrollo econdmico implica
necesariamente cambios en la calidad de vida, estos cambios pueden reflejarse en la distribucion del

ingreso, en el nivel de riqueza, etc.

Las distintas escuelas econdmicas proponen alternativas de desarrollo econdémico a través del
desarrollo de planteamientos tedricos, conceptuales y metodoldgicos que permiten que los
beneficios del crecimiento lleven a una distribucién equitativa entre las distintas regiones. Es asi
como se llega al planteamiento del desarrollo desde la perspectiva regional. Actualmente, los
estudios regionales son un planteamiento multidisciplinario que coadyuva al estudio y planeacion
del desarrollo de un territorio desde sus microrregiones, a través de una perspectiva teorica. El
espacio, la regién y el territorio, son conceptos basicos de los estudios regionales que contindian
discutiéndose en la actualidad.

2.2.1 ESPACIO, REGION Y TERRITORIO

Todo espacio econdmico estd ubicado en un espacio geografico (Celis, 1988). Esta definicién nos
recuerda la influencia que tienen los recursos naturales y el capital humano en la actividad
econdmica y social de sus habitantes, originando que a partir de los espacios geograficos surjan los
espacios econémicos. El espacio econémico es donde el hombre produce, donde vive e incluye la
localizacion de la infraestructura social. El surgimiento de estos espacios da origen a una
comunidad de actividades y caracteristicas que los van uniendo, dando como resultado la

conformacion de regiones.

No obstante, Asuad (2001) hace una diferencia entre espacio y region. El espacio lo que constituye
el espacio absoluto y el espacio relativo para lo cual se auxilia de los términos aportados por la
filosofia, la fisica, la matematica y la geometria. Sefiala que lo que en realidad se estudia es la
region objetiva la cual “se presenta cuando tratamos un conjunto complejo de fendmenos con un

grado de asociacion interna, lo que permite su observacién y estudio. En este sentido, la relatividad
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de la region se refiere a su caracter cambiante y dinamico, como producto de las fuerzas que
interactian y también como proceso en el tiempo” (Asuad, 2001). La definicion de region es “una
porcion o unidad de un todo mayor (territorio), la cual por regla general sin ninguna especificidad,
significa cualquier parte del territorio menor al pais en su conjunto, el cual cuenta con
especificidades concretas que le imprimen unidad ” (Celis, 1988). La region estd conformada por
unidades geogréficas contiguas, las cuales tienen su propio dinamismo y la tendencia caracteristica
del desarrollo de sus fuerzas productivas, las cuales se basan sobre la combinacion de un conjunto
de recursos naturales con la correspondiente base técnico-material existente y perspectiva, y la

infraestructura social y de produccidn consecuente.

Por lo tanto, entendemos la regionalizacion como “la division del territorio en regiones
econdmicas, que no sélo se basa en lo existente, sino que lleva en si, la idea del desarrollo ulterior
de las regiones y de la coordinacion entre ellas. Por lo tanto, incluye, si bien en forma general, la
planificacion del futuro desarrollo de la economia nacional por regiones. Este punto se debe
enfatizar dado que en la mayoria de las veces es ignorado por las politicas econdmicas.
Determinar estas regiones y sus limites, significa trazar en rasgos generales el camino fundamental
de su desarrollo” (Celis, 1988).

2.2.2 ANTECEDENTES DEL DESARRROLLO REGIONAL

Los antecedentes del desarrollo regional se remontan a finales del siglo XVIII con Ricardo
Cantillon. Incluy6 en su analisis regional elementos economicos referente a los modos de vida de
los habitantes del espacio natural. Los estudios regionales fueron planteados en principio por
geografos que lo relacionaban con el paisaje humanizado, o sea con la geografia humana, y que

posteriormente se dio a conocer como geografia econémica.

En 1828, Von Thunen expone la primera teoria sistematica de localizacion de las actividades
agrarias, en donde esboza los problemas de la distribucién a través del estudio de la oferta, la

demanda y el precio de los productos agricolas.

Posteriormente vendran otros autores que ampliaran la teoria de localizacion regional, entre éstos
Walter Christaller (1933), August Losch (1944) y Walter Isard (1956), quienes se especializaron en
el andlisis cuantitativo y gréfico de la localizacion, dejando a un lado los condicionamientos
historicos sociales de la economia. Sin embargo, la teoria de la localizacién constituye una parte
importante del desarrollo econémico regional por sus aportaciones a la localizacién econémica,

industrial y recientemente urbana.
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2.2.3 AREAS DE ESTUDIO DEL DESARROLLO REGIONAL

Para gue una region sea autbnoma econdémicamente, los integrantes de la region deben interesarse
en su propio desarrollo. Al respecto, Alburquergue introdujo la nocion de capacidad de desarrollo al
referirse a los recursos actuales y potenciales de una economia territorial, de sus actores e
instituciones, los cuales pueden ser materiales (fisicos, ambientales, infraestructura), financieros o
intangibles (cualificacion de los recursos humanos, cultura local de desarrollo, etc.). No obstante, la
capacidad de desarrollo se encuentra condicionada por diversos factores: politicas publicas de
desarrollo, insercién en el contexto internacional del territorio, su historia, el marco politico y
juridico, etc. Y aungue los factores exdgenos y endégenos se complementan, es necesario subrayar
gue los factores enddgenos son los protagonistas en el proceso de desarrollo econémico local
(Alburquerque, 1999).

La teoria de localizacion le imprime importancia a la ubicacion de las actividades econdémicas en el
espacio territorial, ya sea esta agricola, industrial o de servicios, resaltando el papel que juega la
infraestructura productiva, la inversion publica y los incentivos fiscales entre otros aspectos. Como
complemento a esta teoria se han desarrollado otras areas conocidas como la Economia Urbana y la
Geografia Industrial, contribuyendo a la fundamentacion tedrica basada en las teorias neoclésicas
para el estudio del Desarrollo Regional y sosteniendo que “la capacidad de un area metropolitana
para responder a la demanda para la exportacion depende de las caracteristicas de su oferta, o
factores de produccion por ejemplo: cantidad y calidad de su fuerza de trabajo, entre éstos la
cantidad y tipo de capital; el conocimiento tecnologico y las economias de aglomeracion” (McLean,
1996). El crecimiento de las economias nacionales que se impulsan con politicas relacionadas con
las exportaciones y con las inversiones extranjeras directas hoy son complementadas con politicas
de desarrollo local que impulsa el uso de las potencialidades locales (Alburquerque, 1999) o
enddgenas (Vazquez Barquero, 1988) de las regiones y sobre todo de las microrregiones para lograr

el desarrollo.

La teoria de la localizacién de las actividades industriales busca explicar el proceso de decision de
unidades productivas a localizarse, en relacion a una serie de factores diversos. Este proceso
mediante el cual los recursos — capital y trabajo — son puestos en movimiento para producir un
determinado bien, es un proceso que involucra, ademas de estos dos elementos, al contexto en que

se realiza.
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Por ello, es necesario identificar las relaciones que tienen lugar entre las unidades econdmicas y las
condiciones externas en donde se ubican, asi como, el desarrollar métodos y técnicas para la

localizacion de actividades que garanticen un rendimiento éptimo de los recursos en cuestion.

La industrializacion como proceso de cambio estructural, estd estrechamente vinculada con lo que
se le conoce como “patrones de localizacién industrial” y con el desarrollo del mercado capitalista,
el cual, obviamente, constituye el entorno en el que tienen su aplicacion. Por tanto, podemos
asegurar que, la teoria de la localizacion industrial, ademas de contemplar las decisiones de interés

individual, tiene que ver con decisiones de caracter social.

La teoria tradicional de la localizacién (Webber, 1909; Losch, 1954; Isard, 1956) esta relacionada,
en principio, con el costo de las transacciones fisicas entre unidades industriales, las cuales deciden
sus estrategias de localizacion sobre la base de una distribucion dada de factores y mercados. Asi,
las decisiones de localizacion suponian una eleccidon racional al margen de la estructura
organizacional interna, en donde los encadenamientos materiales y sus relaciones con las
restricciones espaciales, no estaban relacionadas con la produccidn, la organizacion o la estructura

industrial al evaluar sus prioridades localizacionales (Gordon & Kimball, 1987).

Segun Emerson, las teorias de la localizacion, pueden ser agrupas en dos corrientes. La primera
considera a la localizacion s6lo en espacios homogéneos, y la segunda corriente, la considera en

espacios heterogéneos, pero siempre dentro del pensamiento neoclasico (Emerson, 1973).

En la primera corriente, los consumidores se encuentran uniformemente distribuidos en un espacio
geografico, donde las consideraciones de la demanda pasan a ser parte intrinseca de las

consideraciones del area de mercado.

La segunda corriente, dada en espacios heterogéneos, introduce la idea de que los precios de los
factores de localizacién varian de un espacio a otro, derivado de la variacion de precios en el

trasporte de insumos, asi como porque los valores de los productos en el mercado no son idénticos.

La teoria de la localizacion considera que las empresas deciden una localizacion comparando los
costos de transporte de llevar una unidad de materia prima al punto de localizacion y el de trasladar
una unidad de producto al mercado. Aunado a ello, las empresas consideran los costos comparativos
de factores que varian regionalmente como el valor de la mano de obra, la energia, servicios como
el agua, drenaje, etc. Se analizan, también, factores tales como el régimen fiscal vinculado al
desarrollo y fomento industrial, politicas de desarrollo de la industria y, lo que se agrupa en el

concepto de economias de aglomeracion (Arroyo, 1983).
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Asi, esta teoria explica, por qué, en ocasiones, las empresas se localizan no donde el costo de
transporte es minimo, sino donde los demas factores logran un costo total minimo. De acuerdo a lo
anterior, la empresa se localizara cerca de las fuentes de materias primas, cerca del mercado o en
sitios intermedios que produzcan una minimizacion del costo total, dado que la empresa persigue

siempre la maximizacién de la ganancia en su operacién (Garza, 1980).

Uno de los primeros trabajos en este contexto fue el de A. Weber, quién desarrollé una teoria
considerando que no todos los espacios presentan las mismas condiciones y, por tanto, la
localizacion tiene un carécter diferencial. Su andlisis no toma en cuenta el componente tecnoldgico,
es decir, lo considera s6lo como un componente fijo e intenta determinar, una localizacion que
maximice el beneficio considerando sélo los costos de los insumos y la ubicacién del mercado
(Webber, 1986).

El mérito de Weber es haber desarrollado una teoria que abarcara un gran nimero de importantes
factores dentro de un sistema. Sus aportaciones han tenido gran influencia en la localizacion de las
empresas, cuando menos hasta antes de que aparecieran cambios trascendentales en la organizacion
de la produccién y en la division del trabajo, los cuales han aportado nuevos patrones de

localizacion.

Por su parte, Hoover (1989) sintetiza los factores de localizacion mas importantes considerados en
la teoria de la localizacién. En primer lugar, considera que una industria es la agregacion de muchas
firmas, dentro de las cuales puede darse una variedad de &reas que siguen un orden mas o0 menos
racional en funcion de los requerimientos técnicos del proceso de produccién. En cambio, la

localizacion de las empresas requiere ademas de otro tipo de decisiones.

Finalmente, Goodall dice que cualquier modelo sugiere una localizacién éptima para todo tipo de
actividad, pero que en la préctica no existen motivos que hagan suponer que toda la localizacion es
la 6ptima, entre otras cosas porgue los modelos incorporan muchos elementos ideales, debido a que
no hay una localizacién que posea el monopolio de todas las ventajas posibles con una total

ausencia de inconvenientes (Goodall, 1977).

Otra vertiente importante en la teoria de la localizacion es la teoria del lugar central. Esta teoria
desarrollada por Christaller y Losch, introduce una estructura conceptual que permite entender el
contenido de aglomeracion econdémica. El objetivo de esta teoria es analizar como son establecidas

las actividades comerciales e industriales en establecimientos de lugar central, y como son
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distribuidos estos lugares centrales en el espacio. Es decir, intenta explicar las caracteristicas

funcionales y localizacionales de los centros de mercado (Mulligan, 1984).

Un aspecto principal de esta teoria establece que en el espacio econdmico, los diferentes puntos de
localizacion tienen diferentes grados de centralidad, y los bienes y servicios ofertantes responden a
una propiedad jerarquica que hace eficiente su asignacion. Uno de los principales conceptos en
esta teoria es la Centralidad locacional. Cada empresa tiene su localizacion en el espacio y la

relativa centralidad determina el tipo y la variedad de los bienes ofrecidos por la misma empresa.

El proceso de reestructuracion de la economia mundial durante las dos décadas pasadas, permite
tomar en cuenta nuevos factores de localizacion industrial. Marcado por la creciente integracion de
las economias nacionales al mercado internacional, por la presencia de procesos de globalizacion de
la produccion, por la importancia de la produccion flexible y de la alta tecnologia con el objetivo de
incrementar la productividad y competitividad y, finalmente, por una marcada tendencia a la

integracion regional.

Los actuales procesos de produccién, consumo y dindmica de vida en las ciudades, se ven
impactados por las grandes transformaciones tecnolégicas. No obstante, para Scott y Storper sus
efectos necesariamente recaen sobre las relaciones entre los procesos econdémicos, culturales y
politicos (Scott & Storper, 1990). De ahi que, para entender los nuevos procesos de transformacion

de la estructura espacial, es importante analizar la especificidad del cambio tecnoldgico.

2.3. DESARROLLO LOCAL Y DESARROLLO ENDOGENO

El desarrollo econémico de un pais puede concebirse como la sumatoria de los desarrollos
regionales y estos a su vez se conforman con la conjuncién de los desarrollos locales. En este
sentido, el desarrollo local se traduce en el ejercicio de proyectos favorables al desarrollo a un nivel
micro-territorial, consientes que es en este nivel donde se puede introducir los cambios estratégicos
necesarios para aumentar la produccion y el consumo que redundarian en la elevacion del nivel de

vida.

Los cambios tecnolégicos, econdmicos, sociales, culturales han supuesto un nuevo impulso al
desarrollo econémico caracterizado por el creciente papel que juegan los entes locales en el mismo.
Esto ha supuesto, la incursion con fuerza de las politicas de tipo microecondémicas en el espacio

fisico mas cercano al ciudadano, su territorio, en su municipio. De esta forma, los gobiernos locales
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se ven forzados a establecer iniciativas, promover actividades econdmicas y sociales, que
conlleven la creacion de proyectos conjuntos con el objetivo de crear nuevos empleos y sobre todo,
regenerar la estructura socioeconémica de la region (Pérez Ramirez & Carrillo, 2000).

El territorio con sus aspectos sociales, culturales e histéricos son rasgos muy importantes desde la
perspectiva del desarrollo local. Por lo tanto, la sociedad local no se adapta de forma pasiva a los
procesos y transformaciones existentes, sino que propone iniciativas a partir de sus particularidades
territoriales en los diferentes niveles (econémico, politico, social y cultural). Por lo anterior, el
desarrollo local incluye un enfoque integral del desarrollo dirigido al impulso a las empresas y a
cambios en la accion publica que exige una reestructuracion econdémica, social y politica, en donde
el promotor principal es el mismo Estado (Alburquerque, 1999). Para ello, es necesario que las
autoridades propicien el desarrollo econémico otorgando autonomia a las autoridades publicas
locales y éstas a su vez, a las organizaciones o agentes locales de desarrollo, y que el ejercicio de
poder sea horizontal.

2.3.1 DESARROLLO LOCAL

El desarrollo econdémico local, se define como “aquel proceso reactivador de la economia y
dinamizador de la sociedad local que mediante el aprovechamiento de los recursos enddgenos
existentes en una determinada zona o espacio fisico es capaz de estimular y fomentar su crecimiento
economico, crear empleo, renta y riqueza y sobre todo, mejorar la calidad de vida y el bienestar

social de la comunidad local” (Pérez Ramirez & Carrillo, 2000).

Algunos autores hacen una clasificacion en las dimensiones de las estrategias de desarrollo local,

entre las cuales figuran las siguientes (Alburquerque, 1999):

Econdmica. Los empresarios locales organizan los factores productivos locales con niveles de

productividad suficientes para competir en los mercados.

Recursos humanos. Las instituciones educativas acuerdan con los empresarios locales la
adecuacion de la oferta de conocimientos a los requerimientos de innovacion de los perfiles

productivos locales.

Socio-cultural. Las instituciones sociales locales permiten impulsar y mejorar el proceso de

desarrollo.
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Politico-administrativa. La gestion local y regional facilita la concertacion publico-privada a nivel

territorial y la creacion de "entornos innovadores" favorables al desarrollo productivo y empresarial.

Ambiental. A fin de asegurar la sustentabilidad del medio ambiente, se da atencion a las

caracteristicas especificas potenciales y limitantes del medio natural.

La importancia del desarrollo local se basa en el papel protagbnico que se les asigna a los
ciudadanos integrantes de los espacios locales, dado que a ellos van dirigido los programas y
proyectos de desarrollo. Asi, por parte de la sociedad es importante su participacion en la deteccion
de oportunidades, en el disefio y en la toma de decisiones concernientes al desarrollo,
complementado todo lo anterior con la sensibilizacién departe de la administraciéon puablica en
cuanto a la responsabilidad de formular politicas de desarrollo. Para (Pérez Ramirez & Carrillo,
2000), los cambios tecnoldgicos, econdmicos, sociales, culturales y hasta ideoldgicos han supuesto
un nuevo impulso al desarrollo econdmico caracterizado por el creciente papel que juegan los entes
locales en el mismo. Para dar paso a este rol, el gobierno local establece iniciativas, promueve
actividades econdmicas y sociales, conectandolos con el sector privado y con todos los agentes
socioeconémicos en proyectos conjuntos o incentivandolos con el objeto principal de crear nuevos

empleos y sobre todo, regenerar la estructura socioeconémica de la region.

Las estrategias de desarrollo economico local conciben al territorio como agente de
transformacion social y no Gnicamente como espacio funcional. El territorio socialmente
organizado y con sus rasgos sociales, culturales e histéricos propios, son aspectos muy

importantes desde la perspectiva del desarrollo local.

Alburquerque (2005) introduce la nocién de capacidad de desarrollo al referirse a los
recursos de una economia territorial, a sus actores e instituciones, los cuales pueden ser
materiales (fisicos, medioambientales, de infraestructura), financieros o intangibles
(recursos humanos, cultura local de desarrollo, etc.). Estos recursos también pueden ser
clasificados como enddgenos, propios del territorio en cuestion; o exdgenos, captados del
exterior. Aunque los factores exdgenos y enddgenos se complementan, hay que enfatizar
que el enddgeno es el protagonista en el proceso de desarrollo econémico local (Vazquez
Barquero A. , 2005).
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2.3.2 DESARROLLO ENDOGENO

Las estrategias de desarrollo local se inician tomando en cuenta las capacidades de los
factores internos, o enddgenos de la region y, la participacion de la sociedad local; esto es
lo que se denomina como desarrollo enddgeno. Vézquez Barquero fue el principal
precursor del concepto de desarrollo enddgeno, para lo cual analizo las diversas estrategias
de desarrollo local y definio dos grandes alternativas que son: 1) dar un salto tecnologico y
productivo profundo ajustando completamente la estructura productiva local, y 2) avanzar
paso a paso utilizando el potencial de recursos existentes en el territorio (Roma Pujadas,
1998).

Vazquez sefiala que cuando la sociedad local es capaz de liderar el proceso de cambio
estructural, la forma de desarrollo se puede convertir en desarrollo local enddgeno
(Vazquez Barquero A. , 1988). Esto implica un desarrollo economico de “abajo — arriba”,
que considera que los actores locales, publicos y privados, son los responsables de las
acciones de inversion y del control de los procesos (Sthor & Taylor, 1981). Los procesos de
desarrollo enddgeno se producen gracias a la utilizacion eficiente del potencial econémico
local que se ve facilitado en el funcionamiento adecuado de las instituciones y mecanismos

de regulacion del territorio.

A partir de los 80°s, la teoria del Desarrollo Endégeno se construye en base a experiencias
historicas recientes extraidas principalmente de Europa y Estados Unidos. Aportando
conceptos nuevos, la Teoria del Desarrollo Endégeno comienza a ser probado en paises en
desarrollo, mediante la incentivacion de comunidades y tomadores de decisiones, a partir de
sus propias capacidades y potencialidades locales (Vazquez Barquero A. , 1988).

El estudio del Desarrollo Enddgeno es un nuevo mecanismo que promueve el bienestar
social y el mejoramiento de la calidad de vida. Una caracteristica distintiva es su aspecto
multidimensional y su flexibilidad para incorporar nuevos elementos que ayuden a la
interpretacion del desarrollo. Por lo tanto, la Teoria del desarrollo Enddégeno abarca
diversas corrientes tedricas, desde la teoria econdmica convencional hasta la teoria del
desarrollo (Ortiz & Infante, 2008).
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La aplicacion de la Teoria del Desarrollo Enddgeno en America Latina se ha caracterizado
por la generacion y el fortalecimiento del capital social, la difusion de conocimiento, el
emprendimiento social, la descentralizacion comunitaria, entre otros (Vergara, 2004). El
argumento principal de esta teoria sostiene que, el desarrollo para consolidarse debe
provenir desde adentro, es decir, la promocion del desarrollo debe ser entendida por los

actores sociales del territorio mismo, asi como consensuada e instrumentada.

En la perspectiva del desarrollo end6geno, lo social se integra con lo econémico (Arocena,
1995) y lo econdmico y social con lo politico. La distribucion de la renta y de la riqueza, y
el crecimiento economico adquieren una dindmica comun debido al hecho de que los
actores publicos y privados asumen decisiones de inversion orientadas a resolver los
problemas locales, que afectan a las empresas, a la capacidad productiva y a la economia
local. En este enfoque de desarrollo regional finalmente converge el crecimiento con el

desarrollo, lo cuantitativo con lo cualitativo, como partes integrados al mismo proceso.

Desde la perspectiva teorica, el desarrollo enddgeno surge de la constatacion de dos
grandes vias de desarrollo econdmico: la basada en la concentracion/difusion
urbano/industrial y la basada en la industria local descentralizada. Desde la perspectiva
practica, el desarrollo endégeno supone un referente claro que orienta y cohesiona las
iniciativas locales. Para impulsar las iniciativas locales es necesario identificar de antemano
los recursos materiales, fisicos y humanos para asi también conocer las potencialidades de
desarrollo local, lo cual es un insumo importante para los sistemas de innovacion y la

formulaciéon de politicas publicas para el desarrollo.

El objetivo principal del Desarrollo Endégeno es la generacion de sinergias que aprovechen
al méaximo el entorno internacional y los procesos que acomparfian a la globalizacion en el
mejoramiento del nivel de vida de los habitantes en la localidad. Es decir, “pensar en lo

global y actuar en lo local” (Ortiz & Infante, 2008).

Para ello es necesaria la elaboracion de un diagnostico de andlisis regional apoyado en el
uso de coeficientes de localizacion para los indicadores socioeconomico Yy el anélisis de
base econdémica para el potencial productivo. De esta manera el diagndstico nos permite

detectar oportunidades de intervencion (Morales, 1999) tanto publico como privado para el
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desarrollo. El potencial del desarrollo endogeno es la suma de los recursos y aptitudes de un

territorio (Vazquez Barquero A. , 2005).

2.4 SISTEMAS DE INNOVACION LOCAL

Los antecedentes historicos del concepto sistemas regionales de innovacion nos remontan a
los trabajos de Marshall (1932) donde la organizacion y conocimiento se consideran
elementos centrales para la trayectoria evolutiva del capitalismo. Para Marshall, el éxito o
fracaso en el mercado depende de la especializacién y desarrollo de una organizacién
industrial cada vez mas efectiva, a través de la concentracion de produccion en una region

especifica denominada “distrito industrial”.

Los efectos de distritos industriales en la region, son de largo plazo, acumulativos y
dependen de la cooperacién para crear conocimiento e innovacion, y las mas amplias y en
algun sentido las maés eficientes formas de cooperacion constructiva que se pueden ver en
los grandes distritos industriales, donde las numerosas ramas especializadas de la industria
han sido casi automaticamente reunidas en unos conjuntos organicos. Sin embargo, las
asociaciones tienen el papel cooperativo al coordinar la produccién y estandarizar los
productos; las acciones colectivas pueden fomentar el éxito individual pero con esto se
arriesga a embotar la iniciativa e inhibir la competencia. Asi que para Marshall, la
importancia de localizacién de produccion dentro de los distritos industriales consiste en
gue éstos crean un ambiente mas favorable para el éxito individual. Las economias externas
positivas para las firmas individuales que se generan dentro de distritos industriales
provienen fundamentalmente mas de su proximidad geogréfica que de alguna estructura

institucional (Ryszard Résga, 2001).

Lo importante para Marshall sobre los distritos industrial es que asignan un papel central al
cambio técnico y organizacional, a los cambios de las relaciones tanto inter como intra-
firma y reconocen la importancia del aprendizaje en el proceso de formacion del
conocimiento. En este contexto, Aydalot (1986) y Camagni, (1991) han adoptado el
término “ambiente innovador” para describir los procesos del agrupamiento local de los

productores innovadores de los productos y servicios de alta tecnologia.
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Para Schumpeter, el desarrollo economico hace hincapié en la innovacion, distingue entre
tipos de crecimiento y progreso social (Olivera) y resalta la satisfaccion de necesidades
basicas que se expresan en las capacidades de ser y de hacer de los ciudadanos (Sen). La
co-evolucion de las variables econdmicas, sociales, tecnoldgicas, institucionales, culturales
es una condicion necesaria para el desarrollo econdmico. Las relaciones entre el desarrollo
econodmico Yy las industrias de tecnologia avanzada se evaltan en términos del principio de
co-evolucion. En este caso, importa el grado de retroalimentacion que exhibe la evolucion

de la realidad y el cuerpo tedrico que la interpreta (Hernandez, 2006).

Existen modelos tedricos de desarrollo con tecnologia exdgena neoclasico como el
propuesto por Solow y el modelo clasico-demanda efectiva propuestos por Kaleki y
Goodwin, que evolucionan a modelos de desarrollo con tecnologia enddgena. La corriente
clasica-demanda efectiva desarrolla estos modelos a partir de Marx y en particular Kaldor
que en su modelo de 1957 incorpora en su funcion de progreso técnico, la tecnologia como
variable enddgena. Sin embargo, este tipo de modelos se expanden bajo la denominacion de
modelos de causacion circular y acumulativa del capital’. Por otra parte, y tomando como
antecedente las aportaciones hechas por Schumpeter, a corriente neoclasica heterodoxa,
desarrolla los modelos de crecimiento con tecnologia enddgena en 1980, teniendo entre sus
precursores a Rebelo, Romer, Lucas, Sala-Martin/Barro. En este modelo se incorporan en la
indicadores que representan las diversas formas en que se expresa la informacion vy el

conocimiento.

Las principales industrias de tecnologia con insumos relacionados con la informacién y el
conocimiento, encuentran un marco teérico pertinente en los modelos de desarrollo, en
particular aquellos en que la ciencia y la tecnologia son enddgenas. La nueva economia
basada en la innovacién es una disciplina en cuyo desarrollo juegan un rol central las

industrias dedicadas al desarrollo de tecnologia.

Davelaar, realiz6 uno de los primeros trabajos sobre el desempefio innovador de las
regiones, quien distingue dos componentes principales dentro del innovador de las

regiones (Davelaar, 1991):

" Myrdal, Prebisch, Kaldor, Dixon-Thirlwall, Setterfield.
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Primero: componente estructural, es decir, que las regiones pueden diferir en el
grado con que las firmas estdn involucradas en los cambios tecnoldgicos; esto esta
relacionado con las caracteristicas internas de las firmas que, en suma, conforman la

estructura industrial de la region.

Segundo: impacto adicional de los estimulos regionales externos, sobre la capacidad de
innovacion de las firmas; este efecto también se denomina como el “impacto del ambiente

productivo”.

Para este segundo componente, hay cuatro grupos de las variables del ‘“ambiente

productivo” (Davelaar, 1991):

A. Aglomeracion de las firmas de diferentes tipos que provoca que surjan las economias

locacionales, como las economias de urbanizacion.

B. La base poblacional o areas de mercado de la region. Estas se relacionan positivamente
con la tasa de generacion o adopcion de innovacion de las firmas individuales. Sin
embargo, la localizacién espacial adecuada de la fuerza de trabajo especifica escasa

también se valora como el factor importante.

C. Infraestructura informacional, ya que la disposicion espacial de los institutos publicos de
investigacion, universidades, institutos de tecnologia y centros de transferencia de

conocimiento, favorece la accesibilidad de la informacion técnica.
D. Infraestructura fisica e institucional:

» Accesibilidad a las redes del transporte rapido.

» Accesibilidad a las redes de telecomunicacion.

» Diversidad de fuentes del “capital de riesgo”.

Segiin Cooke (1998), el concepto del “sistema regional de innovacion” es nuevo y no ha
sido difundido sino hasta el afio 1992 por él mismo (Cooke, 1992). Mismo Cooke describe

tres razones del surgimiento del concepto sistemas regionales de innovacién (Cooke, 1996).

Primera razon, los cientificos regionales empezaron a reunir algunos elementos que
anteriormente se analizaban por separado; estos fueron la existencia de los complejos

tecnoldgicos regionalizados (Saxenian, 1994) y los arreglos de caracter de “tecnopolis” a
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gran escala (Castells & Hall, 1994). Todas estas investigaciones pusieron en tela de
discusion no la pregunta sobre si existe la innovacion regional, sino si ésta tiene el caréacter

sistémico.

La segunda razon por la que surgieron las investigaciones cientificas sobre la existencia de
los sistemas regionales de innovacion ha sido la literatura floreciente sobre “pos-Fordismo”
(Amin, 1995), la de “clusters industriales” (Porter, 1991) o del “crecimiento del Estado
regional” (Ohmae, 1997).

Tercera razén, la arquitectura conceptual de los SRI esta construida sobre los andlisis de
Vet (1993) y Ohmae (1997). El primero de estos autores ha estudiado los patrones de la
inversion extranjera directa en las diferentes economias avanzadas. La conclusion fue que
como la coordinacion econdmica se convierte crecientemente en globalizada, las
interacciones entre las firmas en los clusters industriales especificos se convierten en
regionalizadas (Cooke, 1996). Esto se relaciona intimamente con el trabajo de Ohmae sobre
el hueco que se origina a nivel del Estado nacional y sobre la creciente relevancia de la
economia mundial sin fronteras. Ohmae pregona que los niveles regionales tienen mayor
importancia que los nacionales, ya que son escalas econdmicas claves en las que se

organiza en términos préacticos la competitividad de las empresas.

A partir de los afios ochenta y noventa se han conjugado diferentes etapas que conectaron la
tecnologia y las politicas del desarrollo regional. Estas llevaron a poner a la industria de alta
tecnologia, el desarrollo de los parques cientificos, el crecimiento de las redes de tecnologia

a un costado de las politicas regionales de innovacion.

Asi, directamente o indirectamente al cambio del paradigma productivo del Fordismo al
pos-Fordismo, fue identificando nuevas formas de subcontratacién, las relaciones cliente-
proveedor, etc. Dichas relaciones ocurrian en un espacio geografico especifico, donde el
apoyo de la infraestructura institucional para las empresas se ha canalizado a través de las

iniciativas publicas y privadas, y a lo cual se le ha denominado “cluster”.

La combinacion de clusters, las politicas publicas innovadoras, apoyo empresarial y
arquitectura promocional dan lugar al surgimiento del fenémeno de la “region Estado”
econdémicamente poderoso que hizo atractivas a las regiones para las firmas globales
(Cooke, 1996).
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Cooke acentla la relevancia de las redes para la innovacion regional, proponiendo dos
enfoques del andlisis de las politicas de redes de innovacion regionales. Primero, desde la
dimension geogréfica, y segundo desde el punto de vista de la dimension de cohesion, que
incluye los campos de innovacion cientifica y tecnologica. Los geografos desde hace
mucho tiempo han observado los beneficios de las ventajas comparativas espaciales y el
papel de las redes al tratar de superar estas Gltimas. En la mayoria de las propuestas de
cohesion se considera fundamental conservar la diversidad local a través del mejoramiento
de conocimiento, aplicacion e integracion de las politicas, tanto en el sentido de incentivar

el desarrollo tecnolégico regional, como de aprovechar las oportunidades locales.

La proximidad geografica tiene la influencia esencial sobre como las empresas que se
instalen buscan vinculos para colaborar en investigacion o en identificar nuevas tendencias
innovadoras. Esto es especialmente significativo para las pequefias empresas que tienen
posibilidades limitadas en comparacion con las grandes corporaciones, particularmente las
transnacionales. Sin embargo, en tal situacion, al localizarse en clisters o en distritos
industriales “informacionalmente mas ricos” y mas intensivos en contactos, las pequefias
empresas pueden mejorar sus oportunidades de crecer y desarrollar “lazos” tecnologicos

mas importantes.

Los clusters reducen el riesgo e incertidumbre de innovacion e incrementan la probabilidad
del éxito. La reduccion de incertidumbre seguida del uso de las nuevas tecnologias por
parte de los que se arriesgan, ayuda a formar y mantener el “efecto de unirse con los
ganadores” (band wagon effect) en la difusion de innovacion; y, obviamente, la
concentracion de los que estan dispuestos a adaptar la innovacion proporciona,
generalmente, la ventaja en la innovacion tecnoldgica a la economia local o regional. La

localizacion juega un papel muy importante en el desempefio innovador.

El futuro de los sistemas regionales de innovacion depende de qué tanto serviran para crear
las sinergias, que corresponderan a las necesidades de formacion del conocimiento
tecnoldgico y ayudarén a la instauracion de las redes de conocimiento. La sinergia exitosa
involucra la combinacidn de las innovaciones en producto o servicio, en los procesos y en

la apertura de nuevos mercados.
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Un ejemplo real y moderno de la creacion de un modelo de sinergia exitosa en términos de
redes que conectan individuos en organizaciones (grandes y pequefias, publicas y privadas,
lucrativas y no lucrativas) dentro de un sistema que estimula el libre flujo de informacién y
la innovacion, es el modelo del Valle de Silicio, en el Estado de California, USA. El
“Silicon Valley” (como es mejor conocido), se puede definir como el arquetipo del
ambiente de innovacién, cuando la sinergia opera efectivamente, generando innovacion

constante.

Sin embargo, este modelo de sinergia no es nuevo ni el Unico tipo de ambiente innovador
que presenta la historia. Castells y Hall (1994) presentan que en periodos anteriores el
ambiente innovador se ubicaba en los corazones de grandes metrépolis como: Londres,
Paris, Berlin, Nueva York, Tokio y mas tarde Los Angeles y Munich. Los resultados de sus
estudios muestran que las virtudes de los sistemas de produccion verticalmente
desintegrados asi como la especializacion flexible, parecen ser la nueva version de los
distritos industriales de este siglo, y que fueron reinventados en los complejos cientifico
industriales en las dltimas décadas del siglo XX (Castells & Hall, 1994).

El desarrollo futuro de un territorio estd en gran medida condicionado por su potencial
enddgeno, es decir, por sus condiciones iniciales. Esto vale también para un factor clave
para el desarrollo, como es la innovacion. La posibilidad de convertir al territorio en un
escenario propicio para el desarrollo y con un potencial de productividad y competitividad
posible de explotar, es la base de los modelos de desarrollo endogeno. Estos modelos se
basan en que la tasa de crecimiento depende del stock de tres factores: capital fisico, capital
humano y conocimientos (0 progreso técnico), que pueden ser objeto de acumulacion vy,
ademas, generan externalidades. Asi, el posible nivel de desarrollo futuro de cada territorio
(potencial enddgeno) esta condicionado por el nivel de acumulacion de estos tres factores
(De Mattos, 1997).

El desarrollo endogeno se logra con un Estado que genera un ambiente favorable a la
inversion creando ciertas externalidades, entregando bienes publicos, y regulando las
distorsiones econdmicas. Otros actores pasan a ser claves para el desarrollo: los clusters o
simples redes productivas, las asociaciones, y las organizaciones de la sociedad civil en

general.
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Cabe sefalar que desde este modelo no es el territorio, en si mismo, el que es competitivo.
La premisa bésica es, mas bien, que en él pueden encontrarse ciertas potencialidades, en sus
empresas, actores e instituciones, que pueden o no desarrollarse siempre y cuando se den
ciertas condiciones. La creacion de estas condiciones implica que el desarrollo endégeno

debe tener un fuerte componente de politicas pablicas orientadas a favorecerlo.

La clave para el éxito ello de los cluster es en cierta forma de organizacion social y
econdmica basada en redes de pequefias empresas, donde se combinan especializacion
productiva y subcontratacion (Sengenberger & Pyke, 1990). Ellas retnen varias

caracteristicas:

1. Se orientan hacia un sector industrial especifico, incluyendo todos los procesos y
servicios que confluyen hacia la elaboracion de una cierta familia de productos

2. Se basan en la proximidad geografica entre las firmas y entre éstas y las

instituciones locales de apoyo a la produccion

3. La cooperacion entre las firmas (por ejemplo, compartir informacion acerca de

nuevas tecnologias o productos) facilita su competitividad conjunta.
4. Cuentan con un empresariado dindmico, innovador, calificado e inserto en redes
5. Su competitividad no se basa en el precio sino en la calidad de los productos
6. Disponen de una fuerza de trabajo entrenada, bien capacitada y altamente adaptable

7. La existencia de un contrato social entre las empresas, las instituciones y los actores

sociales, genera una atmdsfera de confianza y colaboracién

La gran atraccion de los modelos de distritos industriales consiste en la posibilidad de basar
el desarrollo industrial en fuerzas endégenas. Sin embargo, el desarrollo endégeno no se
impone espontaneamente, sino que es, ante todo, una opcion politica orientada a conjugar
crecimiento con equidad social, territorial y sectorial, en una mezcla que genere
condiciones locales de alta competitividad. Se trata de aprovechar las externalidades
positivas que pueden surgir de las redes y de disminuir las negativas (Liebowitz &
Margolis, 1994). Estos mismos son, basicamente, los desafios que enfrentan los Sistemas

Regionales de Innovacion.
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El desarrollo endégeno que incluye la formacion y fortalecimiento de los Sistemas
Regionales de Innovacion, requiere del desarrollo de una comunidad local que refuerce las
conexiones productivas dentro de un contexto social solido. Las politicas territoriales
debieran poner atencion en el desarrollo de relaciones sociales y en el reforzamiento de una
especializacion complementaria de la produccion (Bianchi, 1993). En otras palabras, es
importante crear redes. Una red es “un nudo de relaciones entre actores que se benefician
de pertenecer a ella. Desde el punto de vista de la empresa, las redes constituyen un vasto
conjunto de oportunidades y restricciones, a partir de las cuales la firma define sus
opciones tecnoldgicas” (Mufioz, 1997). Dicho desde el punto de vista de las politicas
publicas las redes son el mecanismo que las instituciones tecnoldgicas deben fortalecer para

inducir el cambio tecnoldgico.

Las redes ayudan a difundir el conocimiento tacito (know-how) por la via de los contactos
interpersonales (Carlson & Jacobsson, 1995). De esa forma, el aprovechamiento de las
cercanias fisicas entre los integrantes de una red puede generar importantes externalidades,
teniendo también efectos positivos sobre la productividad de cada uno de los actores
involucrados, al aumentar su acceso a recursos escasos, elevar su capacidad de innovacion

o reforzar su poder de negociacion (Montero & Morris, 1997).

Para que un Sistema Regional de Innovacion adquiera dinamismo propio y ayude al
desarrollo enddgeno, es importante que los actores regionales tengan una cierta vision
compartida de futuro. El futuro de una regién lo construyen sus actores. Las instituciones
externas pueden apoyar y proveer medios que faciliten y potencien el crecimiento regional
pero la orientacion y el contenido del proceso de desarrollo se forja en el marco de las
acciones colectivas. La importancia del sistema social regional radica justamente en la

capacidad de accidn colectiva (Montero & Morris, 1997).
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Capitulo 3

LA INDUSTRIA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION EN MEXICO

En esta parte se aborda el comportamiento de la Industria de Tecnologias de Informacion en
México, comenzando por una breve revision historica de esta industria en nuestro pais. Se destaca
de manera particular la revision de cada uno de los tres sectores que componen esta industria:
industria del software, industria del hardware y el sector servicios, asi como su comportamiento

durante los Ultimos afos.
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3.1 HISTORIA DE LA INDUSTRIA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION EN MEXICO

Relatar los inicios del uso de las Tecnologias de Informacion en México, es remontarnos a los afios
sesenta, cuando grandes corporativos, principalmente instituciones financieras, asi como
instituciones académicas y el gobierno federal hicieron uso de los primeros dispositivos electrénicos
disponibles. Durante este periodo, las Tl se utilizaba casi exclusivamente para aplicaciones
administrativas y contables. A finales de ésta década, aparece la carrera de ingenieria en sistemas
computacionales en las principales instituciones educativas del pais: Politécnico Nacional, la
Universidad Nacional Auténoma de México y el Tecnoldgico de Monterrey. A medida que éstas
instuciones académicas egresaban a sus primeros profesionales en TI, comenz6 una fase de
expansion del uso de ordenadores y, por consecuencia del software, el cual se incluia como parte

integral en la compra del equipo®.

La oferta estaba concentrada mayoritariamente en la empresa IBM, que en aquella época poseia
mas del 95% del mercado mundial y el 5% restante era cubierto entre otras marcas por: Burroughs,
Sperry-Univac y Control Data Corporation. Todas estas empresas internacionales compartian una
caracteristica: su contribucion a mantener los costos elevados por el uso de arquitecturas y sistemas
operativos propietarios de cada uno de estos proveedores. Con esto, el mercado estaba controlado
por las empresas oferentes, con soluciones de muy alto costo y con alcances de solucion enfocados

solamente a la operacion administrativa basica de un grupo muy exclusivo de empresas.

A partir de la década de los setenta se presentan las primeras politicas gubernamentales enfocadas a
Tl en México, a través de una serie de leyes de inversion cuyo propdsito era el de incrementar la
autosuficiencia tecnoldgica, ampliando asi el rol del estado como regulador y promotor de la
industria y es a través del Consejo Nacional de Ciencia 'y Tecnologia (CONACYT), creado en 1970,
que se inicia la creacion de estrategias para el desarrollo tecnolégico de México. Aunado a ello, a
finales de esta década se presenté un fendmeno que transformé la industria: la aparicién de los

computadoras personales.

 ESANE, Consultores S. C. y Secretaria de Economia. (2004). "Perfil de la Industria Mexicana del
Software y Servicios Relacionados" Secretaria de Economia, México.



Con el paso del tiempo se generaron dos fendmenos fundamentales: los ordenadores dejaron de ser
exclusividad de los “genios” especializados y la liberacion del mercado de la dependencia de los
fabricantes de equipo, gracias a la adopcion de los Sistemas Abiertos, lo cual llevé a una
disminucién drastica de los costos de equipo y una utilizacion masiva de sistemas de informacion,
lo que significd una explosion en el mercado de Tl y su demanda correspondiente de equipo,
software y profesionistas especializados en el area (Gonzalez Bolafios, 2006).

En la década de los ochenta aparecen las primeras empresas de servicios de Tl en México. En 1981
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) del Gobierno Mexicano formulé el
“Programa para la Promocién de la Manufactura de Sistemas Electronicos Computacionales”. Sus
objetivos basicamente eran: generar una produccion local de mini y micro ordenadores, promover la

exportacion de ordenadores y adquirir autonomia tecnolégica en esta area.

En la década de los noventa el mercado se abri6 a las importaciones, eliminando permisos y
estableciendo como limite a los aranceles de importacion un 20%. Dentro del marco del Tratado de
Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos y Canada, a partir de 1998 las tarifas de importacion de
PC’s son igual a cero. En el periodo de Gobierno de Ernesto Zedillo (1994-2000) se reconoce la
importancia estratégica que la Tecnologia de Informacion en el desarrollo econdmico del pais y
surge en el Plan de Desarrollo Informatico®.

Desde entonces sobrevinieron cambios en la produccion, que hoy se conocen como la revolucion
industrial cientifico-tecnolégica. Estos cambios implicaron la vinculacion a la produccién de la
electrdnica, informatica, telematica, cibernética y robdética, la cual redund6 en una restructuracion a
fondo del capitalismo. Todo ello implicd, a su vez, una profunda alteracion en los modos de
organizacion, produccion y consumo, asi como también de los territorios consolidados en el periodo
anterior. Diversos autores atribuyen un papel importante a la revolucion tecnoldgica en la
configuracion del capitalismo contemporaneo. Sin embargo, varia el papel y la importancia que le

otorgan en la transformacion de las relaciones capitalistas.

El desarrollo de las Tecnologias de Informacién ha generado una revolucién industrial, incidiendo
en todos los sectores econémicos de la sociedad y creando nuevas ramas industriales, como la de
produccion de equipo de Tecnologias de Informacion y la de desarrollo de software. En este

sentido, las Tecnologias de Informacion es una industria generadora de valor y empleo.

% ESANE, Consultores S. C. y Secretaria de Economia (2004). "Perfil de la Industria
Mexicana del Software y Servicios Relacionados". Secretaria de Economia, México.
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Los cambios tecnoldgicos implican, necesariamente, modificaciones en los procesos productivos y
hacen que el control de éstos se haya desplazado hacia el personal técnico y altamente calificado.
Algunos autores consideran que, la tercera revolucion industrial centrada en las nuevas Tecnologias
de Informacion, se ha configurado un nuevo paradigma denominado tecnoproductivo (Lépez,
1998). Este nuevo paradigma es la interseccion de un patrén tecnoldgico basado en la electronica y
las Tecnologias de Informacion. Los principales rasgos del nuevo paradigma tecnoproductivo
sintetizados por (Kruger, 1999) son los siguientes:

e Desarrollo de un conjunto de innovaciones tecnolégicas difundidas en la mayor parte de los
sectores, lo cual ocasiona una reformulacion de los patrones de consumo de la sociedad. Estas
innovaciones se originan principalmente en las areas de nuevos materiales, biotecnologia y

microelectronica (Informética, Telematica, Mecatrénica, Electronica de consumo).

e Cambios significativos en los antiguos modos de gestion caracterizados por la organizacién de
puestos de trabajos especializados y fijos por tareas y la tajante separacion entre actividades de
disefio y de ejecucion. Los principales cambios residen en la creciente multiplicacion de las

tareas de los trabajadores y el aumento de sus responsabilidades.

e Paso de la automatizacion rigida de las cadenas fordistas de produccién a la automatizacion
flexible, que permite un control de los procesos en tiempo real y la posibilidad de ganar
eficiencia en series cortas, lo que a su vez disminuye los tiempos de preparacién y repro-
gramacién de los equipos. Por primera vez, la combinacion de economias de escala y de
variedad es posible y, por tanto, los agentes pueden atender de modo eficiente una demanda

volatil y segmentada.

e Profunda modificacion en los procesos organizacionales, que apunta a reunificar las areas de
disefio y produccion e integrar las actividades de investigacion y desarrollo con el conjunto de
departamentos de la empresa, en particular produccion, mercadeo, ingenieria de produccion y

finanzas.

Las nuevas tecnologias introdujeron mayor flexibilidad en la produccion. La especializacion
flexible se bas6é en la manufactura de productos con especificaciones de los clientes y con una
maquinaria con tecnologia de multiples propdésitos y métodos de produccion flexibles, operados por
trabajadores igualmente flexibles. Los tirajes de produccién podian ser mas pequefios, ya que los
tiempos y costos de reprogramacion de la maquinaria se redujeron. Los productos podian

diferenciarse mas.
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La innovacion en el disefio de éstos se convirtio entonces en una opcion para evitar la competencia
por precios para productos homogéneos. Asi, el avance paulatino de la industria mundial se ha visto
marcado a través de las diferentes revoluciones tecnoldgicas por las cuales atraviesa el mundo

entero.

En los ultimos decenios se registraron cambios tecnoldgicos importantes en muchos paises de
América Latina, los cuales se tradujeron en significativos aumentos de productividad en varios
sectores de la economia. En gran porcentaje, estos procesos se basaron en tecnologias importadas
y, en algunos casos, en procesos de adaptacion de las mismas a las condiciones locales. Sin embar-
go, fueron escasas sus repercusiones en el aumento de las capacidades innovadoras nacionales. En
la mayoria de los casos fueron procesos aislados y con preeminencia de acciones individuales de los

agentes, tendiéndose a aumentar la heterogeneidad estructural previa.

A su vez, en un marco de creciente apertura de las economias latinoamericanas, las asimetrias en las
capacidades tecnoldgicas y en los procesos de innovacion de los paises influyen de manera
considerable en los flujos de comercio internacional y la competitividad a largo plazo de los
mismos. La influencia del perfil de especializacién en el sendero tecnolégico potencial futuro se

expresa asimismo en los modos de insercidn internacional.

En México, la manufactura de equipo de Tecnologias de Informacién inicié de manera formal en
1982, unos meses después de que la entonces Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(SECOFI) lanzara su programa de Fomento para la Industria de Computo. En esa fecha sélo se
permitia participar a empresas extranjeras con capital mayoritario en la produccién de mini y macro
computadoras, pues para la de microcomputadoras el capital debia ser en su mayoria nacional. El 10
de septiembre de 1981 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion un decreto para el impulso
general a la industria en México, pero es hasta el 22 de octubre de 1982 que se publicé un decreto
especifico para la promocién de la industria electrénica. A principios de la década de los afios 90

comenzo el desarrollo del llamado cluster de Jalisco.
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El siguiente cuadro resume el desarrollo de la industria en el mundo a través de las décadas.

Cuadro 3.1.1 Industrias e infraestructuras de cada revolucion tecnoldgica

Canales y cursos de agua
Autopistas con peaje
Energia hidraulica (ruedas
hidraulicas muy mejoradas)

Ferrocarriles (Uso de la maquina de
vapor)

Servicio postal universal

Telégrafo (sobre todo nacional por
las ferrovias)

Grandes puertos, grandes depositos
y barcos de vela en todo el mundo
Gas en las ciudades

Embarques a todo el mundo en
rapidos buques de vapor de acero
(uso del Canal de Suez)

Vias férreas en todo el mundo (uso
de vias y tornillos de acero de
tamario estandar)

Grandes puentes y tlneles
Telégrafo mundial

Teléfono (especialmente nacional)
Redes eléctricas (para iluminacion y
uso industrial)

Redes de rutas, autopistas, puertos y
aeropuertos

Redes de oleoductos

Electricidad universal (industrial y
residencial)

Telecomunicaciones analogas
mundiales (teléfono, télex, cable)
alambricas e inalambricas

Telecomunicaciones digitales
mundiales (cable, fibra optica, radio y
satélite)

Internet, correo electrénico y otros
servicios electrénicos

Redes eléctricas de fuente maltiple y
uso flexible

Vinculos de transporte fisico de alta
velocidad (por tierra, aire y agua)

Industria del algodén mecanizada
Hierro forjado
Magquinaria

(hechas de hierro y a carbon)
Mineria de hierro y carbon (ahora
centrales para el crecimiento
Construccion de vias férreas
Produccion de material movil
Energia de vapor para muchas
industrias (entre ellas textiles)

Acero barato (especialmente
Bessemer)

Pleno desarrollo de la maquina de
vapor para buques de acero

Quimica pesada e ingenieria civil
Industria de equipamiento eléctrico
Cobre y cables

Alimentos envasados y embotellados
Papel y embalajes

Fabricacion masiva de automoviles
Petrdleo y combustibles del petréleo
Petroquimicos (sintéticos)

Magquina de combustion interna para
automaviles, transporte, tractores,
aviones, tanques de guerra 'y
electricidad

Artefactos eléctricos domésticos
Alimentos refrigerados y congelados.

Revolucidn de la informacién
Microelectrénica barata
Computadoras y programas
Telecomunicaciones
Instrumentos de control
Biotecnologia con ayuda de
computadora y nuevos materiales

Fuente: Carlota Pérez, Technological Revolutions and Financial Capital, Cheltenham, Edward Elgar,

2002.
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En la actualidad, la Secretaria de Economia ha generado el Subsistema e-Economia, el cual
contempla la politica de desarrollo de esta industria en sus dos ramas. En éste fija las estrategias
para un crecimiento sostenido del sector de las Tecnologias de Informaciéon en el futuro. La
Asociacion Mexicana de la Industria de las Tecnologias de Informacion (AMITI y la Camara
Nacional de la Industria Electronica, de Telecomunicaciones e Informéatica (CANIETI), dos de las
asociaciones industriales mas representativas en el sector, han aportado suficientes insumos para
promover la definicion de estrategias que permitan alcanzar altas tasas de crecimiento en estas

ramas industriales.

La productividad y la eficiencia competitiva de las industrias han mejorado en algunos aspectos. Sin
embargo, hay rezago en la formacion de redes (cllsters) que permitan establecer sistemas
tecnoldgicos con altos grados de integracion de las industrias y las instituciones.

En el patrén industrial mexicano hay dos sectores que desempefian papeles muy particulares y
separados. En primer lugar estdn las empresas extranjeras que se orientan a abastecerse con
importaciones y se integran con las transnacionales en los procesos de produccion e innovacién mas
que con las del pais. En segundo lugar estan las empresas nacionales que dominan en los sectores
tradicionales y cuyas ventajas comparativas se basan en los recursos naturales del pais. A su vez, se
apoyan en la apertura para obtener tecnologia en la forma de equipos y asistencia técnica en los

mercados internacionales.

A pesar de todo esto, la adopcidn de la industria de Tecnologias de Informacién en México sigue
siendo baja. Por eso, para avanzar en el proceso de adopcion tecnoldgica y mejorar la productividad
del pais, es necesario lanzar iniciativas de envergadura nacional para fomentar la competencia,
utilizar las Tecnologias de Informacién y elaborar ademas politicas publicas que aceleren el

desarrollo de la industria de Tecnologias de Informacion.

0 AMITI es un organismo que conjunta a los sectores de software, hardware, Integradores, Consultores,
Proveedores de Servicios, y Canales de Distribucién con el propdsito de ofrecer un foro en el que puedan
llevar a cabo actividades relacionadas con la industria, crear sinergias, elaborar propuestas e impulsar el
desarrollo de la Industria de Tecnologias de Informacion en México.
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3.2 INDUSTRIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

En los ultimos afios han ocurrido sucesos que contribuyen a una transformacion de la Industria de
Tecnologias de Informacién en el mundo, uno de los cuales han tenido un impacto fundamental en
la industria en México. Este cambio tiene que ver con la relocalizacién de una gran parte de la
produccién global de bienes de la Industria de Tecnologias de Informacién a China y otros paises
asiaticos. La Industria de Tecnologias de Informacion comprende un conjunto de industrias cuya
actividad econdmica principal consiste en el disefio, desarrollo, produccién y/o comercializacion de
productos, tecnologias y servicios asociados al procesamiento de datos y administracion de la
informacion. Las Tecnologias de Informacion son capaces de elevar el PIB hasta en 5%. Existe una
correlacion positiva del 92% entre la adopcion de TICs y la competitividad de los paises.*

En 1990, en la Unidén Europea, Japon y Estados Unidos se producia casi el 80 por ciento de los
bienes de la Industria de Tecnologias de Informacion. En 2002, esta proporcion habia disminuido a
menos de dos terceras partes. Sin embargo, este cambio no sélo se dio en la industria de equipo,
sino también en los servicios. Estos estan cambiando su domicilio a una velocidad impresionante;

prueba de ello es la India, que hoy es un gran exportador de servicios de software.

Sin embargo, los cambios en la industria de Tecnologias de Informacion no sélo son resultado de
las decisiones estratégicas de las empresas productoras de bienes y servicios, sino de la adopcion de
politicas publicas que muchos gobiernos han desarrollado. El balance de la primera mitad de la
Gltima década es positivo en términos de crecimiento. En 2006 el sector es hoy 26 por ciento mas
grande que en 2000. Creci6é mas que la economia mexicana, a pesar de los dificiles afios que ha
enfrentado la industria de Tecnologias de Informacion en México y en el mundo. La industria tiene
sentadas las bases para continuar con esta evolucién positiva, puesto que se ha adaptado a las
condiciones del entorno mundial, ha replanteado sus estrategias de ventas y canales de
comercializaciéon, ha mantenido su atractivo, ha podido reducir precios en todos sus segmentos y

entiende cada vez mejor a la extensa gama de clientes que atiende.

! Seglin datos de The Economist Intelligence.

63



Por ejemplo, en lo relacionado a mano de obra en el sector Tecnologias de Informacion,
actualmente México tiene una plantilla de mas de 500.000 profesionales que esta creciendo a una
tasa de alrededor de 65.000 nuevos profesionales cada afio. Organizaciones extranjeras de servicios
de Tecnologias de Informacion que han abierto centros en México incluyen 15 importantes firmas

multinacionales, quienes realizan contratacion de talento local para sus empresas.

Los profesionistas mexicanos en Tecnologias de Informacion estan capacitados y educados para
ajustarse a las necesidades del mercado mundial de Tecnologias de Informacién. Existe un
suministro de personal, y el Gartner Group™ afirma que los proveedores de servicios de
Tecnologias de Informacion que han abierto instalaciones en México han reportado resultados
positivos en lo que respecta a la contratacion y formacion del personal mexicano. El personal aporta
excelentes habilidades técnicas y un adecuado manejo del idioma inglés.

En lo que se refiere a la formacidn de los recursos humanos, el sistema educativo es una de las
méaximas prioridades para el gobierno mexicano. Con mas de 700 universidades en el pais, el
gobierno ha invertido en el desarrollo de la infraestructura para competir en el mercado mundial.
Actualmente existen 121 universidades que ofrecen programas relacionados con las Tecnologias de
Informacién. Se estima que el numero de estudiantes matriculados en este tipo de programas
representa casi el 11% de la matricula nacional de estudiantes. Se ha producido un aumento en 8%
de inscripcién para las carreras relacionados con las Tecnologias de Informacion en los dltimos 15
afios. Como resultado, México tiene el mayor nimero de graduados de Tecnologias de Informacion
en América Latina. Aproximadamente 400.000 estudiantes estan matriculados en programas
relacionados con la Tecnologias de Informacion en las universidades mexicanas. Méas de 65.000
egresan anualmente de las escuelas técnicas y universidades relacionadas con carreras Tecnologias

de Informacion.

Por otra parte, el desarrollo de una infraestructura moderna y eficiente es un objetivo estratégico del
gobierno mexicano. Durante el afio 2006, México aumento del gasto en diversos aspectos de su
infraestructura, incluidos equipos de telecomunicaciones, computadoras, equipos de red, equipos de
voz sobre IP, fijas y moviles y la infraestructura de la red. La tecnologia de la informacion y las

telecomunicaciones crecid 11% durante 2006, con un valor total estimado de $37 mil millones.

2 Empresa lider a nivel mundial en servicios de Tecnologias de Informacion.
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México ofrece a Estados Unidos las ventajas de la proximidad, afinidad cultural, la adaptacién
horaria, relativamente mas bajos costos, rapida y simple consecucion de visados, la facilidad de
adquisicion de software y hardware, y la proteccion de la propiedad intelectual y juridica
proporcionada por el tratado del TLC (Nearshore).

La decisidn de realizar negocios en México, sin embargo, depende de la estrategia de cada empresa.
Algunas empresas prefieren los estados con mayor poblacidn de los profesionales de Tecnologias
de Informacion, tales como México, DF, Jalisco y Nuevo Leon. Otros prefieren lugares con un
rapido crecimiento de la industria de Tecnologias de Informacion, las buenas universidades y un
agradable entorno local, tales como Baja California, Estado de México, Puebla, Sinaloa, Sonora y
Veracruz. El ndimero de Estados miembros que participen en iniciativas de gobierno de

Tecnologias de Informacién ha aumentado de 4 en 2002 a 30 en 2006.

Hay méas de 2000 empresas mexicanas que ofrecen alta calidad de desarrollo de aplicaciones,
integracion de sistemas y personalizacién, consulta, verificacion, seguridad, y otros servicios.
Ademas, muchos proveedores de servicios globales de Tecnologias de Informacidn han establecido
una fuerte presencia en México. El aumento del nimero de empresas de servicios con algun tipo de
proceso de calidad o certificacion (como el Capability Maturity Model) de 4 en 2002 a 44 a finales
de 2006 se pone de manifiesto en el elevado nimero de anuncios que aparecen en esta area.
México es también un importante destino para las empresas de Tecnologias de Informacién

permitido proporcionar servicios, tales como centros de contacto y BPO. (Ver figura 3.2.1)

Recientemente, en apoyo al desarrollo de la Industria de las Tecnologias de la Informacion en
México, el BM otorgd un préstamo por 80 millones de dolares, permitiendo capacitar en 2008 a seis
mil personas en temas de tecnologias, inglés, calidad y administracion,”® y a su vez permitira
acelerar el desarrollo del Programa Prosoft 2.0 e incrementar la generacion de empleos vinculados a
este sector. Estos recursos permitiran aumentar la capacitacion del capital humano, apoyar el acceso
a tecnologias, normas de calidad y redes globales de comercializacidn, y brindar financiamiento a
las pequefias y medianas empresas. Casi la mitad de los recursos otorgado por el Banco Mundial

para Prosoft 2.0, estaran destinados a la capacitacion.

3 Segun el boletin de prensa nimero 70, emitido el 14 de julio de 2008 por la Secretaria de
Economia.
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Grafica 3.2.1. Densidad de la industria de T]
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Fuente: DETI — SNIITI. Secretaria de Economia 2007.

Durante 2007 la industria de Tecnologias de Informacién tuvo un crecimiento de 16 por ciento v,
segin estimaciones, el primer semestre de 2008 registr6 un crecimiento de 14 por ciento. De
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI), el sector de las
Tecnologias de la Informacion esta integrado por dos mil 150 empresas, de las cuales 83 por ciento
son pequefias y medianas. Tan solo durante el primer semestre del afio 2008, se ejercid el 54 por
ciento de los 650 millones de pesos autorizados por el Congreso para el Programa Prosoft. Con
estos recursos se apoyaron 163 proyectos que comprenden 424 empresas que van a generar cinco
mil 300 empleos y mejoraran, a través de asistencia, capacitacion y certificacion, a otros cuatro mil

700 empleos.

El creciente desarrollo del sector servicios de Tecnologias de Informacién incluye casi 500.000
profesionales de Tecnologias de Informacion. La tasa de desgaste es muy baja, en torno al 5%.
Alrededor de 121 universidades incluyen programas de capacitacion de recursos humanos acorde a
las exigencias de la industria mundial y cerca de 65.000 nuevos profesionales de Tecnologias de

Informacion egresan anualmente de las universidades o escuelas técnicas.

66



El Proyecto de Desarrollo de la Industria de las Tecnologias de la Informacién en México esta

integrado por siete componentes:

1. Desarrollo de Recursos Humanos (MEXICO FIRST): Busca elevar las capacidades y el nimero
de capital humano para el sector de Tecnologias de Informacién, obteniendo certificados de

validez internacional para poder competir a nivel global.

2. Refuerzo de Clusters: Mejorard el acceso de las empresas mexicanas de Tecnhologias de
Informacién a los mercados internacionales mediante la instrumentacion de programas de

certificacion, enlaces con compariias globales y establecimiento de mecanismos de promocién.

3. Financiamiento para la industria de Tecnologias de Informacion: Facilitard a las empresas del
sector el acceso a recursos financieros. En este sentido, la Secretaria de Economia esta
operando un fondo de garantia de 90 millones de pesos que permitira otorgar lineas de crédito a

pequefias y medianas empresas de base tecnoldgica.

4. Infraestructura de Apoyo: Fomentard el incremento de la inversion mediante alianzas publico-

privadas, para el disefio, construccion y operacién de Parques Tecnoldgicos.

5. Subcontratacion de servicios del Gobierno hacia la industria de Tecnologias de Informacion:
Contribuira al desarrollo de la industria de Tecnologias de Informacion a través del disefio y uso
de nuevos esquemas dentro del sector gubernamental, en lo relacionado a las compras de

servicios.

6. Fortalecimiento Institucional y mejora del marco legal, regulatorio y de politicas sectoriales:
Mejorara el marco regulatorio para fomentar el desarrollo del comercio electronico y el sector

de Tecnologias de Informacidn.

7. Fortalecimiento del PROSOFT 2.0 y Administracion del Proyecto: Con esto se busca tener un

adecuado control y transparencia en el uso del Programa y los recursos.

Actualmente, existen 23 Clusters de Tecnologias de Informacion en México, los cuales agrupan a
més de 700 organizaciones de la industria de Tecnologias de Informacion nacional, permitiendo
detonar la competitividad de la industria local a través de la implementacion de estrategias

elaboradas por sus asociados (ver figura 3.2.1).
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Un analisis detallado de los clusters asentados en los distintos Estados de nuestro pais, muestran que
en su gran mayoria, son clasters de tipo regional (ver cuadro 3.2.1), segun el nivel de
competitividad. En lo relacionado a nivel de madurez, un alto porcentaje apenas se encuentra en la

etapa de formacion.

La Industria de Tecnologias de Informacién en México es significativa, en los afios 2002-2008 se
han hecho logros significativos (ver figura 3.2.2). Para el 2020 la Industria de Tecnologias de
Informacién, deberd ser una base para reforzar la competitividad de todas las industrias. En el
futuro, las personas, empresas e instituciones se enfocaran en sus areas sustantivas y se serviran de
la industria de Tecnologias de Informacién para desarrollar, innovar, fabricar, operar, soportar y
mantener toda su infoestructura. Al formarse este circulo virtuoso, la industria de Tecnologias de
Informacién mexicana se ird diversificando y ampliando para permitir mejoras en la productividad
de sus clientes y buscar oportunidades en otras latitudes. Esto conlleva grandes beneficios para el

pais derivados de la generacion de empleos y de una mayor inversion.
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Figura 3.2.1 Mapa de clusters de Tecnologias de Informacion en México

Clusters de TI, 2008
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Fuente: Sistema Nacional de Indicadores de la Industria de Tecnologias de Informacién (SNIITI) 2008.
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Cuadro 3.2.1 Clasificacion de los cluster por nivel de competitividad

NO MINIMO REGIONAL NACIONAL INTERNACIONAL
COMPETITIVO

TITEOM CSOFTMTY

IT SONORA IT@BAJA

AIETIC PROSOFTWARE

CTI LAGUNA

INNOVATIA

CLUSTEC

AISAC

Fuente: PROSOFT 2.0, Secretaria de Economia.
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Cuadro 3.2.2 Clasificacion de los cluster por nivel de madurez

INICIACION FORMACION EXPANSION CONSOLIDACION

COAHUILA AISAC FIDSOFTWARE,
CLUSTER
- ---

CLUSTER TIM TI1 SONORA, A.C.

CSOFTMTY

INNOVATIA

TIT@AM A.C.

MIT CLUSTER

INTEQSOFT

Fuente: PROSOFT 2.0, Secretaria de Economia.

71



Figura 3.2.2 La Industria Tl en México, 2002 — 2008

La Industria de TI en México

4: Incluye en PT's en construccion y Centros de empresas (BC, DF, JAL, NL, SON, DGO, SIN, YUC)
5: Agosto 2007

Fuente: PROSOFT 2.0, Secretaria de Economia.

Una meta clara y especifica para el afio 2020, que es ubicar a México en la posicion nimero 20
entre los paises mas competitivos, designa una serie de iniciativas contenidas en las politicas
publicas para el uso adecuado de las tecnologias de informacion y comunicacion. Las tres
organizaciones impulsoras de este esfuerzo, la Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias
de Informacién (AMITI), la Camara Nacional de la Industria, Electronica de Telecomunicaciones e
Informatica (CANIETI) y Fundacion México Digital (FMD), concluyeron que la mejor forma de
llegar a tal meta es a través de la relacién con inversiones en tecnologia como elemento incidente en

el avance de la competitividad y el desarrollo econémico del pais.
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Durante los Gltimos nueve meses, las tres organizaciones y las 14 empresas aliadas en este esfuerzo
laboraron en el disefio de tales politicas, mismas que fueron observadas por el Instituto Mexicano de
la Competitividad (IMCO), el Centro de Investigacién y Docencia Econémica (CIDE) y la
consultora Select. Tal meta central serd apalancada con objetivos especificos a cumplir mediante
dichas politicas, como detonar la busqueda de una politica de estado para aprovechar las tecnologias
y recomendar acciones concretas para adoptar las Tecnologias de Informacién a lo largo del pais.

Ademas, dicho proposito conlleva una vision a largo plazo contemplada al 2020 cuando se espera
que México sea un pais conectado mediante el uso de TIC, el cual se enfocard en mejorar la
productividad y la atencion al ciudadano; en ese afio, se espera que los trabajadores sean méviles y
alcancen indices de productividad similares a los mas altos del mundo; y que el pais base su
estrategia en la colaboracion y el aprendizaje organizacional continuo, con servicios publicos
inmediatos, eficaces y eficientes. La Vision México al 2020 donde se plantean metas y directrices
de largo plazo, considera aspectos como el digitalizar los servicios publicos, terminar con el rezago
educativo y lograr que la industria de Tecnologias de Informacién juegue un papel importante como
motor de crecimiento. Para lograrlo, establecen pasos a seguir que disminuyan las brechas digitales

en cinco lineas de accion:

e Crear un acuerdo de Estado y una arquitectura adecuada para implantar una agenda digital.
e Promover la adopcion de Tl en toda la poblacién

e Desarrollar al sector Tl para ser motor de la economia y servir para los demas sectores.

e Mejorar drasticamente el desempefio de los gobiernos a través de TIC

e Crear un marco regulatorio que fomente la competencia en el mercado e incentive la

convergencia tecnolégica.
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PROGRAMA TechBA

Technology Business Accelerator

Con una poblacion cercana a 105 millones de personas, México se ha convertido en la 14™
potencia comercial en el mundo y primera exportadora de América Latina; es también el tercer
socio comercial de Estados Unidos, con exportaciones por mas de 220,000 millones de ddlares.

México cuenta con mas de 125 instituciones de investigacion y desarrollo y 1,200 universidades
cuya poblacion estudiantil ha crecido casi al doble en 10 afios; méas de 60,000 ingenieros se graddan
anualmente del sistema de educacion superior. Como resultado de esta infraestructura, México
posee un extenso conjunto de especialistas altamente calificados, con habilidades técnicas y

empresariales de primer nivel.

El crecimiento y desarrollo internacional de compafias mexicanas, como es el caso de CEMEX, un
abastecedor a nivel global de cemento; Grupo Carso, uno de los conglomerados latinoamericanos
mas grandes en telecomunicaciones; Metalsa, proveedor de chasis para Chrysler y Toyota; Nemak,
uno de los méas grandes productores de motores; Grupo Modelo, compafiia cervecera de clase
mundial; Grupo Maseca, un gran productor de alimentos, y Bimbo, fabricante multinacional de pan,
son signos de la presencia creciente de México en los mercados globales.

Desarrollo

Las empresas que se desarrollan en TechBA y adquieren madurez, podran tener acceso a nuevos
ecosistemas a través de la interaccion con la Red TechBA, lo que repercutird en una ampliacion de
sus mercados asi como en el acceso a recursos adicionales en términos de alianzas, capital de riesgo

y consultoria especializada.

Las regiones de innovacion en México continuaran beneficiandose de la inteligencia de mercado
que cada TechBA construye, ayudandolas asi a iniciar procesos de aceleracion de clusters de alto

valor agregado.

A su vez, los ecosistemas tecnoldgico-empresariales internacionales a los que se integra TechBA se
beneficiaran de la interaccién con las empresas gacela mexicanas, y a través de ellas, con el

potencial de México como socio estratégico.
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La Secretaria de Economia en alianza con Fumec (Fundacién México - Estados Unidos para la
Ciencia A.C.) y Aceltec (Aceleracion de Empresas Tecnoldgicas A.C.) cred en 2004 el programa
TechBA (Technology Business Accelerators).

Los objetivos principales de TechBA son:
e Llevar a compafiias tecnoldgicas mexicanas exitosas a mercados globales.

e Facilitar la interaccion de estas empresas con entornos internacionales que pueden impulsar
su crecimiento acelerado, permitiéndoles generar ventas, alianzas estratégicas y atraccion

de inversion.
e Posicionar a las empresas mexicanas como proveedoras tecnoldgicas de clase mundial.

El enfogue de TechBA es identificar a las empresas mas exitosas en el mercado nacional que tengan
productos y servicios de alto valor agregado y que cuenten con una estrategia de innovacién y

fortalecimiento tecnoldgico.

Su incorporacion a ecosistemas técnico - empresariales de alto dinamismo inscritos dentro de la
economia del conocimiento, permite a estas empresas desarrollarse a un paso mas acelerado y con

criterios de eficiencia para competir en los mercados internacionales.

TechBA opera en seis de estas regiones de alto dinamismo como son: Silicon Valley en California,
Austin en Texas, Detroit en Michigan, Phoenix-Scottsdale en Arizona, Montreal en Quebec y
Madrid en Espafia.

En cada region, TechBA se asocia con organizaciones reconocidas que poseen un historial probado
de resultados exitosos en la aceleracion de compafiias innovadoras, como es el caso de IC2
(Innovation, Creativity and Capital Institute) de la Universidad de Texas en Austin, Inno-centre en

Montreal, el Parque Cientifico de Madrid en Espafa, TechTown en Michigan, SkySong en Arizona.

En Silicon Valley, TechBA ha desarrollado alianzas estratégicas con organizaciones como Silicom
Ventures, Software Development Forum, US Market Access Center (US MAC) y la Ciudad de San

José.

La participacion de Fumec como socio estratégico de la Secretaria de Economia, aporta al programa

redes de negocios y de capacidades tecnoldgicas.

75



Un elemento clave en este sentido es la comprension profunda que Fumec tiene de los factores
econodmicos Yy culturales que condicionan el éxito de negocios de alto valor agregado en el contexto
de Norteamérica.

En el caso de TechBA Madrid, la Secretaria de Economia se ali6 con Aceltec A.C., una
organizacion generada como &iacutespin offi de Fumec para cubrir otros mercados internacionales

fuera de Norteamérica.

Alianzas

Una actividad fundamental del programa TechBA es la generacion y desarrollo de redes que

beneficien a las empresas que participan en el programa.

Un componente fundamental para el éxito del programa a nivel nacional, es el conjunto de
relaciones que Techba ha establecido con gobiernos estatales para crear y operar mecanismos
permanentes de difusion del programa y estrategias para captacion de empresas, de modo que el
apoyo federal, complementado por un apoyo local, permita apoyar e impulsar empresas de base
tecnoldgica desde su propia region.

TechBA ha trabajado con las siguientes entidades federativas:

Guanajuato Puebla Sinaloa
Jalisco Querétaro Tamaulipas
Michoacan Sonora Veracruz
Morelos Quintana Roo Zacatecas
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PROGRAMA México IT

Programa de Apoyo a la Promocién Global de la Industria Mexicana de

Tecnologias de Informacidon

Mexico IT es una iniciativa ejecutada por la Camara Nacional de Electrénica, Telecomunicaciones
y Tecnologias de la Informacion (CANIETI), una asociacion de la industria de las principales
empresas de Tecnologias de Informacién en México, y es apoyado por la Secretaria de Economia a
través del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software ( PROSOFT). La campafia de
posicionamiento “Mexico IT: Always near your business”, fue creada con el fin de fortalecer la
imagen pais de México como proveedor de servicios de Tecnologias de Informacion sofisticados y

competitivos en mayo de 2006, que en su primera etapa abarco el mercado norteamericano.

Para fortalecer dicho programa se habilité el portal www.mexico-it.com y un centro de contacto
para dar seguimiento a las oportunidades de negocio en Estados Unidos, originadas a partir de la
presencia en eventos y medios especializados. Durante 2007, adem&s de dar continuidad a la
estrategia de concientizacion, las acciones se enfocaron a la atraccion de inversion de empresas
norteamericanas de Tecnologias de Informacion a nuestro pais y a invitar a otras empresas
mexicanas de Tecnologias de Informacion, asi como a los estados de la Republica, a sumarse a los

esfuerzos del programa.

Gracias a esta estrategia, México ha logrado posicionarse en la percepcién internacional como un
pais con capacidad de desarrollar tecnologia y un destino de la subcontratacion de servicios de
Tecnologias de Informacion. Analistas internacionales del sector consideran que México cuenta a
clima general necesario para ser considerado como un lugar potencial para offshore/nearshore de
servicios de Tecnologias de Informacion y externalizacion de procesos de negocios (BPO). De
acuerdo con ciertos andlisis, nuestro pais es la segunda opcion, después de Irlanda, que los
empresarios estan considerando usar para subcontratar servicios de Tecnologias de Informacién.
Mexico IT pretende ser un socio de negocios y de confianza principalmente para las empresas de
los EE.UU, ofreciendo soluciones innovadoras y procesos disciplinados que cumplen con los mas

altos estandares de certificacion internacionalmente aceptados.

Hacer negocios en México proporciona las ventajas comerciales que vienen con similitudes
culturales, la proximidad geogréafica y temporal, la estabilidad politica y un marco definido en el
acuerdo comercial del TLCAN, que establece la proteccion juridica y la propiedad intelectual.

Gracias al programa PROSOFT y el compromiso del gobierno mexicano para el crecimiento
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continuo de Mexico IT industria, las empresas de Tecnologias de Informacion en México pueden
recibir donaciones en efectivo de hasta el 50% del costo total de su proyecto y crédito fiscal de
hasta un 30% del total gasto en I+D.

En mayo de 2006 la industria representada por CANIETI, con el apoyo de AMITI, lanza en
conjunto con la SE- PROSOFT la Campana “Mexico IT: Always near your business” que en su
primera etapa abarca el mercado norteamericano. Para dar seguimiento a las oportunidades de
negocio en los Estados Unidos se habilita la pagina www.mexico-it.net y un centro de contacto. La
prioridad de Mexico IT en el 2007 fue posicionar las capacidades de México como pais proveedor
de servicios de Tecnologias de Informacion en los mercados globales a partir de la presencia en
eventos, medios especializados y sobre todo, en el establecimiento de relaciones con analistas
lideres en el sector. Asi, a partir de 2007 se incorpora como miembros de la iniciativa a estados y

empresas.
MISION

La introduccién de compafiias globales de clase mundial a México, como una verdadera alternativa
para los creadores de soluciones de Tecnologias de Informacién. Demostrar los beneficios de
invertir en la industria Mexico IT, Asi como la gestion de las investigaciones y las consultas de los
representantes de la industria mundial de Tecnologias de Informacion interesados en hacer negocios

en México.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apoyar a las empresas que quieran internacionalizarse principalmente en el mercado de EEUU,
brindando apoyo en materia de mercadotecnia, comunicacién, relaciones publicas, promocion y

capacitacion.

e Desarrollar Campafias de Comunicacion para posicionar en el mercado objetivo la marca-pais:
Mexico IT como identificador de calidad de servicios de Tecnologias de Informacion y
contribuir a incrementar las oportunidades de hacer negocio de las empresas que soportan la

marca.

e Promover las capacidades de los Estados de México para atraer inversiones en la industria de

Tecnologias de Informacion.

e Ofrecer servicios de informacion a las empresas de Estados Unidos que quieran hacer negocios

en México.
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SERVICIOS DE MEXICO IT

EMPRESAS ESTADOS
Sl el elest o) elele s e o e L eliL s @ Apoyo a la promocion de las capacidades
de empresas mexicanas de Tecnologias de del estado
Informacion e Atraccion de compradores e inversionistas
Posicionamiento de Tecnologias de Informacion
Generacion de oportunidades de negocio e Asistencia Técnica

Asistencia Técnica e Investigacion sobre capacidades

Disponibilidad de informacion relevante de

mercado a pedido
Logros para las empresas participantes

Habilitacion de empresas

Indudablemente México proporciona las ventajas comerciales que vienen con la estabilidad politica
y de un marco definido y juridico que proporciona proteccién de la propiedad intelectual (TLCAN).
A continuacidn se enlistan las principales razones por las cuales México se ha convertido para
Estado Unidos, su principal socio comercial, en un pais adecuado para ofrecer servicios de
Tecnologias de Informacion. Su proximidad geografica reduce el gasto total en el transporte aéreo
y/o terrestre y las comunicaciones telefonicas. Facilita las reuniones presenciales y las visitas a
instalaciones fisicas (Nearshore).  Mexico es un pais con eficiente infraestructura en
comunicaciones, y ademas garantiza el despliegue rapido de las tecnologias en centros de entrega

global.

Las empresas que deseen establecer operaciones de servicios innovadores de Tecnologias de
Informacion en México son elegibles para los incentivos que pueden minimizar su inversion inicial,
lo que reduce sus gastos para las operaciones en México. Las empresas prestadoras de servicios
Tecnologias de Informacion que deciden invertir en México pueden obtener créditos fiscales para
1+D, ademas de una reduccion de los impuestos de sociedades y la exencion del impuesto sobre el
valor agregado de los servicios exportados. Las empresas de la industria Tecnologias de
Informacion establecidas en México pueden recibir donaciones en efectivo de hasta el 50% del
costo total de su proyecto y crédito fiscal de hasta un 30% del total de gasto en I+D.
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3.2.1 LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE

A lo largo de los dltimos decenios la economia mundial ha transitado un proceso de diversificacion
industrial derivado del auge de las nuevas Tecnologias de la Informacion, las cuales han cambiado
la organizacién de la industria e incluso las formas de convivencia y la vida misma. Una de las
industrias con mayor peso en esta dindmica es la del software, que materializa la operacién de todas
las innovaciones y constituye hoy por hoy el corazén de la nueva economia. Por ello, algunos paises
en desarrollo buscan participar de esta nueva ola del avance tecnolégico y lo estan logrando con
éxito, como la India, donde opera un enclave de desarrollo tecnoldgico basado en la prestacién de
servicios de software para el resto del mundo. De igual modo, Israel e Irlanda han logrado abrir un
nicho de mercado para su propia industria del software. Ante el éxito de estos paises, otros buscan
alentar su propia industria, entre ellos China y Brasil, en todos los casos con un nicho de mercado

diferenciado.

La produccién de software es una actividad econdmica que se caracteriza por generar un alto valor
agregado y aportar a la economia productos y servicios esenciales para su modernizacién. Esta
industria se basa en el conocimiento, desarrolla habilidades mas alld de la manufactura, propicia la
innovacion tecnoldgica y genera empleos bien remunerados, no contamina y requiere de
relativamente poco capital para iniciar. La industria del software forma parte del grupo de
actividades econémicas que componen a las tecnologias de informacion. Estas se integran ademéas
por la industria de hardware y los servicios. Junto con las comunicaciones componen lo que se
conoce como Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). La incorporacion de TIC en los
procesos de produccion, comercializacion, de servicios, de educacion y de administracion publica

es un factor clave para la mejora de la competitividad de las organizaciones y los paises.

Las Tecnologias de Informacion han experimentado un crecimiento exponencial en los ultimos
afios, llegando a tener influencia, actualmente, en un sinndmero de actividades humanas.
Especialmente, el desarrollo del software, ha sido una de las fuentes de empleo y riqueza mas di-
namicas en el mundo en los Gltimos afios. Sin embargo, en México esta industria todavia se
encuentra en un estado de gestacion respecto a economias industrializadas, y se requiere, por tanto,

impulsar el desarrollo de estas areas.
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El mercado mundial de software y servicios relacionados fue del orden de 612 000 millones de
dolares en 2002, siendo Estados Unidos el principal comprador, con una participacion aproximada
de 36.7%. Por su parte, la India destaca como un proveedor de clase mundial con exportaciones de
unos 17 200 millones de dolares en 2004.

La industria de software se conforma no sélo de empresas que fabrican software como producto
(paquetes estandar), sino de organizaciones que brindan servicios relacionados, como desarrollos a
la medida y servicios de mantenimiento, implementacion o integracion de software. Por lo general,
los paises que son lideres mundiales en este campo han avanzado hacia software como producto del
mercado local hacia el de exportacion.

La Secretaria de Economia, selecciond el software como uno de los 12 sectores clave para el
crecimiento econémico debido al gran potencial de ese mercado mundial, la urgencia de fortalecer
el eslabonamiento eficiente de las cadenas de valor usando medios electrénicos y la posibilidad de
crear empleos con sueldos altos que generen una derrama econdmica importante en las economias
regionales. En el 2005, el mercado local de software en México obtuvo ingresos por 1800 millones
de dolares, de los cuales el 49 por ciento se generd por la venta de software en paquete y el 51 por
ciento restante por servicios de software. Adicionalmente, el mercado de exportacion generd 221
millones de dolares. Hoy, el mercado se encuentra dividido, 70 por ciento de paquetes de software
lo producen empresas internacionales, pero en servicios la participacion de empresas nacionales es

importante.

Dado el alto contenido de capital humano en su produccion, este sector genera en sus operaciones
un alto valor agregado: un dolar exportado, o destinado al mercado interno de software y servicios
relacionados, aporta de 50 a 75 por ciento de valor agregado nacional, de acuerdo con el tipo de
producto o servicio que se comercialice. Si bien esta industria no genera empleo masivo, su nivel de

sueldos tiene, como se dijo, un efecto multiplicador en las economias regionales.

La industria del software es actualmente una fuente de crecimiento econdémico principalmente por
dos razones. Primero, en una economia basada en la informacion y el conocimiento, el software es
una herramienta critica para el aumento de productividad de otros sectores; segundo, el desarrollo
de estas industrias, que se encuentra en fuerte expansion, presenta grandes oportunidades de
exportacion. En este sentido, la industria del software genera empleos calificados y exportaciones
de bienes y servicios producidos a distancia, particularmente luego de los avances tecnoldgicos en

las areas de comunicaciones y arquitectura de sistemas.
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En 2005 las empresas mexicanas empleaban a 261,200 profesionales de Tecnologias de
Informacion en departamentos internos, mientras la industria de software cont6 con s6lo 63,400
puestos de trabajo. Aun suponiendo estandares de productividad mucho mas bajos en tareas de
outsourcing que los que indican las cifras utilizadas en esta seccion, todo pareceria sefialar que se
puede hacer mucho més con menos personal que el que actualmente se usa. Por ello, se tiene que
concluir que las empresas del pais tienen fuertes incentivos para buscar otro tipo de soluciones

diferentes de las que actualmente utilizan.

Por lo tanto, la gran oportunidad de la industria es lograr la tercerizacion de los servicios de
software, lo que cuando menos duplicaria el tamafio actual de la industria. Diversos estudios que
analizan las necesidades y percepciones de las empresas usuarias en México, identifican como
principales oportunidades la integracion de aplicaciones de software (dada la cantidad y variedad de
desarrollos y aplicaciones aisladas), servicios de alto valor agregado y experiencia en soluciones
verticales de negocios.

Aunque en México el desarrollo de la industria del software ha alcanzado niveles significativos, el
pais no ha logrado transitar del todo hacia un modelo de desarrollo basado en la innovacion, que le
permita sustituir la propuesta de competitividad por costos. Las ventajas de México para desarrollar
un sector dinamico y competitivo son varias, y tiene que aprovecharse. La evolucion de la economia
mundial y de sus factores de crecimiento, indican que las vias para lograr este propésito es
desarrollar las tecnologias de la informacion, en especial la industria del software, puesto que esta

tiene un impacto transversal en los diferentes sectores de le economia.

En los ultimos diez afios el crecimiento y la expansion de la industria del software en la India han
sido tan importantes que el pais compite con los Estados Unidos por el puesto de principal
exportador de software del mundo. Este éxito se atribuye en gran medida al crecimiento de la
industria del software comercial. En realidad, Oxford Analytica sefiala que el crecimiento inicial de
la industria del software en la India “estuvo impulsado en su totalidad por el sector privado” con un

minimo de regulacion en areas clave.

La estrecha cooperacién entre el gobierno y la industria privada de Tecnologias de Informacion en
la India, especialmente la industria del software, ha servido para impulsar el desarrollo de politicas
gubernamentales que fomentan el crecimiento de la industria comercial local. Por ejemplo, la
Asociacion Nacional de Empresas de Software y Servicios (NASSCOM) trabajé en estrecho

contacto con el Gobierno de la India para fortalecer las leyes de Propiedad Intelectual.
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En otros casos, la industria trabajé con los gobiernos estatales para proveer servicios educativos

dirigidos a la capacitacion de ingenieros calificados.

La experiencia de India con la industria del software comercial ha beneficiado significativamente a

la economia de ese pais, por ejemplo:

e Entre 1994-95 y 2000-01, la ganancia bruta del sector del software comercial aument6 de 835
millones a 8.200 millones de délares y las exportaciones crecieron de 485 millones a 6.200
millones de dolares ... o que equivale a tasas de crecimiento anual superiores al 50% en el

primer caso y de casi 100% en el segundo.

e El desarrollo de la industria del software comercial ha sido impulsado por las exportaciones,
especialmente hacia América del Norte (dos tercios de las ganancias provenientes de las
exportaciones en 2000-2001).*

La industria mexicana de software ha sido el sector menos dindmico de las Tecnologias de
Informacién en el pais, por detras de la industria del hardware y de los servicios informaticos. En
los Gltimos afios, la industria de desarrollo de software ha participado con aproximadamente el 12%
del total de la industria de Tecnologias de Informacion en México, sobresaliendo la participacion de
la industria del hardware con alrededor del 57% para el periodo 1992-1997. La industria de
Tecnologias de Informacion en su conjunto aporta al producto interno bruto (PI1B) menos del 1% v,

particularmente la industria del desarrollo de software representa s6lo un 0.1% (ver cuadro 3.3.1).

México tiene un nivel de gasto en tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) de 3.2%
del PIB, ubicandose en el lugar 50 a nivel mundial. Este rezago es aln mayor en términos de gasto

en software, que es 6 veces inferior al promedio mundial y 9 veces menor que el de EUA.

Paises como la India, Irlanda y Singapur han sido exitosos en desarrollar su industria de software
como motor de su crecimiento econémico. No obstante, México cuenta con un gran potencial para
desarrollar esta industria dada su cercania geografica y el mismo huso horario con el mercado de
software mas grande del mundo (EUA); la red de tratados comerciales mas extensa de mundo; y

afinidad con la cultura de negocios occidental.

YFuente: Oxford Analytica, “National IT Development: Explaining Success. India.
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La tendencia del mercado de las Tecnologias de Informacién en México prevé un crecimiento del
mismo en alrededor de 12%, incluyendo un estimado de 19% particularmente para el desarrollo de
software. Para América Latina, la industria del software facturo, en 1998, 3.5 billones de ddlares. Se
considera que esta cifra estd subvaluada, pues segln estimaciones, 62% del total del software

instalado en la regién no cuenta con licencia, por lo que no se incluye en la facturacion.

Cuadro 3.3.1 Comportamiento de la industria de TI1 en México, 1992-1997

Gasto (millones 1992

de dolares)

Hardware

Servicios

Software

Total

TI/PIB %

Fuente:  Digital Planet. The global Information economy. WITSA, ITU, World Bank, Consensus
Forecasts, International Data Corporation, 1998.

Si bien los paises desarrollados continGan siendo lideres en esta materia, la demanda creciente no
puede ser satisfecha con su oferta interna. Por ejemplo, en Estados Unidos existe una brecha entre
oferta y demanda de mas de 800,000 desarrolladores de software que, simplemente por el tamafio
relativamente reducido de la poblacién joven de ese pais, no podra eliminarse antes del afio 2013.
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La industria emplea 137 345 personas y ha mostrado en los Gltimos afios una tasa de crecimiento de
18 por ciento. La industria mexicana de software es pequefia, con baja penetracion en el mercado
nacional y con posibilidades limitadas de exportar su produccion. Existen pocos programas de
fomento y financiamiento para crecer, competir internacionalmente y acceder al mercado mundial
de software (ver cuadro 3.3.2).

Cuadro 3.3.2 Tamafio de la industria de desarrollo de software en paises seleccionados de

América Latina segin monto de facturacién y personal empleado, 1998.

Facturacion (millones de Numero de empleados
doélares)

Brasil

México

Argentina

Fuente: ITD Latinoamérica, Abril del 200.

Actualmente México cuenta con 260 empresas desarrolladoras de software registradas en la
Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacion (AMITI) que han manifestado
el interés de exportar sus servicios y productos. EIl tamafio de la gran mayoria de estas empresas esta
muy por debajo del estandar internacional (estimado en 250 empleados), por eso es dificil que
logren credibilidad y que tengan los recursos para acceder a certificaciones de calidad
internacionales para la promocion de sus servicios, tanto en el pais como en el extranjero. Por ello,
es prioridad fortalecer el crecimiento de esta industria con fuentes de financiamiento apropiadas y
suficientes (ver cuadro 3.3.3).
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Cuadro 3.3.3 Tamafio de la industria de desarrollo de software en paises seleccionados de

América Latina segin monto de facturacién y personal empleado, 1998.

Tipo de Numero de Promedio de Cantidad de empresas

empresa empleados empleados

Pequena De 16 a 100

Mediana De 101 a 250 175 14

Grande De 251 a 1 000 600 11

Corporativa Mas de 1 000 1500 1

Fuente: Asociacion Mexicana de la Industria de las tecnologias de Informacion (AMITI).

En lo que hace al mercado nacional, las PyMEs mexicanas exhiben poco crecimiento en sus in-
dicadores de uso de Tecnologias de Informacion, lo cual ha reducido de manera significativa su
competitividad en el ambito internacional. Por ello es necesario desarrollar aquellas habilidades
gerenciales de los empresarios que estdn vinculadas con el uso de estas tecnologias, asi como
promover su aplicacion en los procesos productivos, lo que generaria demanda a la industria de
software nacional. Esta industria requiere consolidarse en el mercado interior y crecer con calidad
en el mercado internacional. Los industriales del ramo consideran que si se dan las condiciones y el
apoyo necesario, esta industria alcanzaria una capacidad instalada de 5 mil millones de ddlares
anuales entre exportaciones y ventas internas para el 2006 (equivalente a 1.5% de la produccion
anual de software mundial), ademés de generar empleos directos y bien remunerados a 100 mil

profesionistas y técnicos.
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Las empresas de software que deseen exportar, deben primero, alcanzar un tamafio minimo de 250
empleados y crecer arriba de mil para poder ser competitivas a nivel internacional. Varias empresas
de clase mundial tienen arriba de 5 mil empleados. Ademas del tamafio, la empresa debe ofrecer
niveles de calidad con estdndares internacionales, de los cuales destacan CMM e I1SO 15504
(SPICE).

Se estima gue para que la industria de desarrollo de software mexicana logre abastecer un mercado
de 5 mil millones de dblares anuales, se requiere de una estructura segmentada por diferentes tipos
de tamafios de empresas. La Secretaria de Economia desarrolla tres estrategias para la promocion de

la industria de software son las siguientes:*

Primera, crear un ambiente de negocios favorable para captar flujos de inversién de la industria
internacional de software. Las lineas de accion que deben emprenderse para instrumentar esta

estrategia son:

e Simplificar trdmites para instalar una empresa extranjera de software, tomando en cuenta la
ventaja de gque es una industria que no contamina. Al igual que en el caso de la industria
electronica, uno de los factores que han inhibido la inversion en el pais de la industria del
software son los mdltiples trdmites y procedimientos para instalar y operar una empresa
extranjera. Es necesario simplificarlos para asi fomentar la inversion en este sector de alto valor
agregado, por el monto de las remuneraciones que paga y por ser ecoldgica, ya que genera poca

contaminacion.

e Cumplir con lo establecido en leyes como las de propiedad industrial, contrabando y delitos
informaticos, de manera que otorguen seguridad juridica al inversionista. Uno de los mayores

problemas que esta industria enfrenta en el mundo es la pirateria.

En nuestro pais, los indices de uso de software no autorizado rebasan 80%, y es indispensable crear
los mecanismos para reforzar el cumplimiento de las leyes involucradas en los aspectos de pro-
piedad industrial, porque el disminuir los indices de pirateria crea un entorno favorable para el

desarrollo de esta industria.

> Segun el Programa de Desarrollo Informatico del Plan Nacional de Desarrollo 2001 — 20086,
publicado por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica, 2002.



e Impulsar la construccion de parques tecnoldgicos que cuenten con la infraestructura para la
formacion de clasters industriales de software. Al igual que la industria electronica, la del
software requiere economias de aglomeracion para su 6ptimo funcionamiento. Esto implica
crear areas definidas con infraestructura y servicios para generar un ambiente 6ptimo de

operacion.

La segunda estrategia considera fomentar la creacion de pequefias y medianas empresas de software

mexicanas con las siguientes lineas de accion:

e Establecer un fondo de capital para financiar la creacion de pequefias y medianas empresas de
software con un es quema de apoyo gubernamental sobre capital de riesgo. El impulso a la crea-
cién de empresas mexicanas de software, especialmente micro, pequefias y medianas, debe ser
una prioridad estratégica para asegurar el desarrollo de contenidos y aplicaciones orientados al
mercado mexicano. Existen aplicaciones genéricas en espafiol, pero es necesario fomentar el

desarrollo de soluciones especificas, aplicables al sector productivo mexicano.

e Operar una red de incubadoras de empresas de software que ofrezca apoyo técnico y asesoria
administrativa. El disefio de software depende fundamental mente del talento y la capacidad
humana; sin embargo, la produccion en serie y la comercializacion requieren recursos
financieros y materiales de los cuales carece un desarrollador de software talentoso. Por ello, es
necesario apoyar con infraestructura esta actividad productiva. La operacion de una red de in-
cubadoras que ofrezca los recursos informaticos y de infraestructura adecuados, es
indispensable para impulsar la actividad inicial de proyectos de desarrollo hasta que estos

maduren lo suficiente para concretar sus operaciones en empresas establecidas.

e Impulsar el desarrollo de proveedores de la industria de software. Los esquemas de desarrollo
de nuevos productos de la industria global de software se han orientado hacia la produccion de
soluciones genéricas y a la subcontratacion de proveedores nacionales para unificar dichas
aplicaciones a las condiciones especificas del mercado objetivo. En estos procesos existen
amplias oportunidades para que empresas mexicanas de software y desarrolladores

independientes puedan participar como proveedores.

Finalmente, la tercera estrategia busca impulsar la demanda de productos de software del sector

publico, para lo cual se consideran las siguientes lineas de accion:
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Establecer programas de compras gubernamentales de productos informaticos que favorezcan la
participacion de pequefias y medianas empresas. El gobierno es el agente individual con mayor
capacidad para la compra de productos informaticos; por ello, es importante reorientar la
adquisicion de estos productos hacia pequefias y medianas empresas, con el fin de impulsar su
desarrollo y alentar el dinamismo del mercado mediante el establecimiento de programas

institucionales.

Evaluar el retiro del gobierno de la prestacion del servicio de desarrollo de aplicaciones de
software. EI mercado que representa la contratacion de disefio de aplicaciones de software para
el gobierno federal es significativo y seria una fuente importante de demanda que debiera
reorientarse hacia las empresas privadas. Los servicios que representen situaciones estratégicas
0 de seguridad deberan reservarse al Estado. Esta estrategia debera complementarse con
programas de certificacion de empresas en estandares internacionales que permitan al gobierno

contar con proveedores competentes certificados.

Subcontratar los servicios de informatica (soporte técnico, mantenimiento y desarrollo de
software) del gobierno federal, preferentemente a empresas mexicanas. Hoy en dia, todas las
dependencias gubernamentales cuentan con una unidad administrativa dedicada a servicios de
informatica y en cada unidad administrativa de la Administracion Publica Federal hay un area

de sistemas.
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3.2.1.1 PROSOFT

Programa para el Desarrollo de la Industria del Software

La economia mexicana actual, percibe a las tecnologias de la informacion como herramientas
fundamentales en el impulso de la competitividad, razén por la cual, con base en el Plan Nacional
de Desarrollo 2001-2006 en su apartado de crecimiento con calidad, la Secretaria de Economia
disefid en coordinacion con los representantes de la industria nacional, la academia y diversas
dependencias del gobierno federal, el Fondo de Apoyo para el Desarrollo de la Industria del
Software (PROSOFT), cuya primer edicién surge en el 2004 con una bolsa de 139.7 millones de
pesos. Y es que segln la propia Secretaria, el software es uno de los 12 sectores clave para el
crecimiento econdémico debido al gran potencial de ese mercado mundial, la urgencia de fortalecer
el eslabonamiento eficiente de las cadenas de valor usando medios electronicos y la posibilidad de
crear empleos con sueldos altos que generen una derrama econdmica importante en las economias
regionales. Es asi como el 3 de septiembre de 2004 se publicaron en el Diario Oficial de la
Federacion los Lineamientos del Fondo PROSOFT. EIl objetivo general de este programa es,
“promover el desarrollo econdmico nacional, a través del otorgamiento de apoyos de carécter
temporal a programas y proyectos que fomenten la creacion, desarrollo, consolidacién, viabilidad,
productividad, competitividad y sustentabilidad de las empresas del sector de tecnologias de

informacién”.

Fondo PROSOFT entré en funcionamiento en 2004 con financiacion del gobierno de 12,8 millones
de dolares. Esta cifra aumentd en 2005 a 17,7 millones de délares y el presupuesto federal aumentd
a 42 millones de dolares en 2006. EI PROSOFT se establecio con objeto de crear condiciones para
que México cuente con una industria del software competitiva en escala internacional y asegurar su
crecimiento en el largo plazo. Se fijo tres metas y definio siete estrategias para alcanzar su objetivo.
Se consideré indispensable la participacion de las instituciones de educacion técnica y superior, los
gobiernos de las entidades federativas, las dependencias de la administracién pablica federal y, por

supuesto, la iniciativa privada.

Dado el alto contenido de capital humano en su produccion, este sector genera en sus operaciones
un alto valor agregado: un dolar exportado, o destinado al mercado interno de software, aporta de
50 a 75 por ciento de valor agregado nacional, de acuerdo con el tipo de producto o servicio que se
comercialice. El capital humano, es decir, los técnicos y los profesionales preparados en esta

materia, ha crecido a una tasa anual de 4% durante los Ultimos siete afios y se calcula que para 2014
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seran al menos 750 000 personas. Sin embargo, el ritmo de crecimiento de la industria sera
insuficiente para absorber a las nuevas generaciones de profesionales, si no se propician las

oportunidades de empleo necesarias.

Objetivo

Promover el desarrollo econémico nacional, a través del otorgamiento de subsidios de caracter
temporal a proyectos que fomenten la creacion, desarrollo, consolidacion, viabilidad, productividad,
competitividad y sustentabilidad de las empresas del sector de tecnologias de informacion y

servicios relacionados, asi como fomentar su uso en los sectores econdmicos del pais.

Metas

Que en 2013 México:
e Tenga capacidad exportadora de software y servicios de 5 000 millones de dolares anuales.
e Aumente el nivel promedio de gasto en tecnologia de informacion respecto del PIB.
e Sea el lider latinoamericano de soporte y desarrollo de servicios basados en Tecnologias de

Informacioén.

Estrategias

1. Promover las exportaciones y atraer inversiones.

2. Proporcionar educacion y formacion al personal en el desarrollo de software en cantidad y
calidad convenientes.

Contar con un marco legal promotor de esa industria.

Desarrollar el mercado interno.

Fortalecer a la industria local.

Alcanzar niveles internacionales en capacidad de procesos.

N o o b~ w

Promover el desarrollo de agrupamientos empresariales.

Estrategia 1: promover las exportaciones y atraer inversiones
Obijetivos generales. 1) Realizar una campafia de promocion de la industria mexicana. 2)
Identificar y concretar oportunidades en el mercado global. 3) Aplicar una estrategia para la

atraccion de la inversion y el fortalecimiento de las alianzas estratégicas.
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Estrategia 2: proporcionar educacion y formacion de calidad al personal en el desarrollo de
software

Obijetivos. 1) Adecuacién y mejoramiento dinamico de los planes y programas de estudio; 2)
fomento al desarrollo de sistemas de formacion y certificacion de profesores altamente capacitados,
y 3) aplicacion de programas de apoyo a la capacitacion y a la formacién permanente de los recur-

s0s humanos.

Estrategia 3: contar con un marco legal promotor de la industria
Obijetivo. Contar con un marco legal que proporcione seguridad juridica a la industria y a los

usuarios de las Tecnologias de Informacion.

Estrategia 4: desarrollar el mercado interno
Objetivos. 1) Difundir los beneficios del uso de Tecnologias de Informacion. 2) Impulsar la

integracidn digital de cadenas de valor.

Estrategia 5: fortalecer la industria local
Objetivos. 1) Incrementar la demanda mediante compras del sector publico. 2) Apoyar la creacion
de empresas nuevas. 3) Otorgar financiamiento para la operaciéon de las empresas, para capital de

trabajo y para capacitacion. 4) Aplicar modelos de capitalizacion con participacion privada.

Estrategia 6: alcanzar niveles internacionales en capacidad de procesos
Obijetivos. 1) Fomentar la adopcion de modelos en capacidad de procesos. 2) Definir modelos de
procesos y evaluacion apropiados para la industria mexicana del software. 3) Proporcionar apoyo

financiero para la instruccion y certificacion de la capacidad de procesos.
Estrategia 7: promover el desarrollo de agrupamientos empresariales

Obijetivos. 1) Apoyar a los Estados en su industria de software. 2) Apoyar la formaciéon de

agrupamientos empresariales.
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PROSOFT 2.0

Segun el Plan Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, el objetivo del PROSOFT 2.0 es

potenciar la productividad y competitividad de la economia mexicana para lograr un crecimiento

econdmico sostenido y acelerar la creacion de empleos. Establece disefiar agendas sectoriales para

la competitividad de sectores econdmicos de alto valor agregado y contenido tecnoldgico.

ESTRATEGIAS

1.

MERCADO GLOBAL. Promover las exportaciones de servicios de Tl y la atraccion de
inversiones hacia el sector.

CAPITAL HUMANO. Elevar la cantidad y calidad del talento en el desarrollo de software y la

produccién servicios de TI.

CERTEZA JURIDICA. Promover la adopcion de un marco legal que impulse el uso de Tly
que estimule la produccién de servicios de TI.

DIFUSION DE USO DE TI. Promover el crecimiento del mercado interno de a través de la

difusion de las ventajas del uso de las mismas.

INDUSTRIA LOCAL Y AGRUPAMIENTOS EMPRESARIALES. Elevar la competitividad

de las empresas del sector de servicios de Tl 'y promover los agrupamientos industriales.

CALIDAD. Promover que las empresas del sector alcancen niveles internacionales en

capacidad de procesos.

FONDEO. Aumentar las opciones y posibilidades de acceso a recursos para el sector de

servicios de TI.
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CUADRO 3.3.1.1. LINEAS DE ACCION

MERCADO CAPITAL CERTEZA DIFUSION DE INDUSTRIA CALIDAD FONDEO
GLOBAL HUMANO JURIDICA USO DE TI LOCAL
Promocion de | Programas de | Estimular la | Culturadigital | Creacion de | Calidad en Subsidios
México como | estudio produccion empresa e personal,
incrementar q
roveedor equipo y
P tamafio de las .
global de _ organizacione
existentes s
servicios de
TI
Atraccion Inglés Elevar la | Outsourcing de | Especializacion | Emplear Créditos a
inversion demanda servicios de Tl estandares de zg:presas
calidad sector
Incremento Homologar Transacciones | Innovacion Capital de
matricula [FBES ol en linea D Y
organismos capital
. . semilla
internacional
es
Entrenamiento a Hubs y

docentes agrupamientos
empresariales
Areas de Campafia  de

especializacion

promocion del
sector dentro de

México

Vinculacion
academia-

industria

Informacion

mercado laboral

Actualizacion
de competencias
y certificacion

FUENTE: Secretaria de Economia (SE), PROSOFT 2.0
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MoProSoft

Modelo de Procesos para la Industria de Software

El Modelo de Procesos para la Industria de Software (MoProSoft) es utilizado actualmente en
México para fomentar la estandarizacion de su operacion a través de la incorporacion de las mejores
précticas en gestion e ingenieria de software. La adopcion del modelo permitira elevar la capacidad
de las organizaciones para ofrecer servicios con calidad y alcanzar niveles internacionales de

competitividad.

El objetivo del Modelo de Procesos para la Industria de Software (MoProSoft) es proporcionar a la
industria de software en México, que en su gran mayoria es pequefia y mediana, un modelo basado

en las mejores practicas internacionales con las siguientes caracteristicas:

Facil de entender

e Facil de aplicar
e No costoso en su adopcion

e Ser la base para alcanzar evaluaciones exitosas con otros modelos o normas, tales como 1SO
9000:2000 0 CMM V1.1

El desarrollo y mantenimiento de software se lleva a cabo a través de una serie de actividades
realizadas por equipos de trabajo. La Ingenieria de Software se ha dedicado a identificar las mejores
préacticas para realizar estas actividades recopilando las experiencias exitosas de la industria de
software a nivel mundial. Estas practicas se han organizado por areas de aplicacion, y se han dado a
conocer como areas clave de procesos, en caso de CMM, o como procesos de software en ISO/IEC
15504.

El Modelo de Procesos para la Industria de Software (MoProSoft) esta dirigido a las empresas o
areas internas dedicadas al desarrollo y/o mantenimiento de software. Las organizaciones, que no
cuenten con procesos establecidos, pueden usar el modelo ajustandolo de acuerdo a sus
necesidades. Mientras que las organizaciones, que ya tienen procesos establecidos, pueden usarlo

como punto de referencia para identificar los elementos que les hace falta cubrir.
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Para la elaboracién del modelo de procesos MoProSoft, fueron aplicados los siguientes criterios:

1. Generar una estructura de los procesos que esté acorde con la estructura de las organizaciones de

la industria de software (Alta Direccion, Gestion y Operacién).

2. Destacar el papel de la Alta Direccion en la planificacion estratégica, su revision y mejora

continua como el promotor del buen funcionamiento de la organizacion.

3. Considerar a la Gestion como proveedor de recursos, procesos y proyectos, asi como responsable
de vigilar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.

4. Considerar a la Operacion como ejecutor de los proyectos de desarrollo y mantenimiento de

software.

5. Integrar de manera clara y consistente los elementos indispensables para la definicion de

procesos Yy relaciones entre ellos.
6. Integrar los elementos para la administracion de proyectos en un solo proceso.

7. Integrar los elementos para la ingenieria de productos de software en un solo marco que incluya

los procesos de soporte (verificacion, validacion, documentacion y control de configuracion).

8. Destacar la importancia de la gestion de recursos, en particular los que componen la base de
conocimiento de la organizacion tales como: productos generados por proyectos, datos de los
proyectos, incluyendo las mediciones, documentacion de procesos y los datos recaudados a partir de

su uso y lecciones aprendidas.

9. Basar el modelo de procesos en 1S09000:2000 y nivel 2 y 3 de CMM V.1.1. Usar como marco
general ISO/IEC 15504 Software Process Assesment e incorporar las mejores practicas de otros

modelos de referencia tales como PMBOK, SWEBOK y otros mas especializados.

El modelo que se propone estd enfocado en procesos y considera los tres niveles basicos de la
estructura de una organizacion que son: la Alta Direccion, Gerencia y Operacion. EI modelo
pretende apoyar a las organizaciones en la estandarizacion de sus précticas, en la evaluacion de su

efectividad y en la integracion de la mejora continua.
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EvalProSoft

Método de evaluacion de Procesos para la Industria de Software

El Método de Evaluacion (EvalProSoft) de procesos para la industria de software tiene

como propdsito otorgar a la organizacion solicitante un perfil del nivel de capacidad de los procesos

implantados y un nivel de madurez de capacidades de la organizacion. EI Método de Evaluacion,

EvalProSoft, aplica a las organizaciones dedicadas al desarrollo y/o mantenimiento de software. En

particular a las que han utilizado como modelo de procesos de referencia a MoProSoft para la

implantacion de sus procesos.

Los requerimientos que se tomaron en cuenta para la elaboracion del Método de Evaluacion son los

siguientes:

El uso del Modelo de Procesos para la Industria de Software, MoProSoft V1.1, como modelo de
procesos de referencia.

El uso del Modelo de Capacidades de Proceso de la ISO/IEC 15504-2 Performing an assesment.

El cumplimiento de los requisitos de la ISO/IEC 15504-2 Performing an assesment en el
Método de Evaluacion.

El uso de ISO/IEC TR 15504-4 Guidance on performing an assesment como guia.

Los posibles usos del Método de Evaluacion son los siguientes:

Evaluacién para la acreditacién de capacidades, es cuando una organizacién solicita a un
Evaluador Certificado la realizacién de la evaluacion para obtener un perfil del nivel de

capacidad de los procesos implantados y un nivel de madurez de capacidades.

Evaluacién de capacidades del proveedor, es cuando un cliente solicita a un Evaluador
Certificado la realizacion de una evaluacion para obtener un perfil del nivel de capacidad de los
procesos implantados por el proveedor de desarrollo y mantenimiento de software. El cliente

elige los procesos a evaluar dependiendo del servicio a contratar.

Auto-evaluacion de capacidades de proceso, es cuando una organizacion realiza una evaluacion

por personal interno o externo que no necesariamente sea Evaluador Certificado.
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Los posibles usos de los resultados de las evaluaciones son:

e Laevaluacién para la acreditacién de capacidades sirve a la organizacion para obtener un estado
certificado del perfil del nivel de capacidad por proceso, el cual puede usarse como base para la
elaboracion del plan de mejora.

Es necesario hacer mayor énfasis en que uno de los usos del método de evaluacion es determinar las
oportunidades de mejora con respecto del modelo de procesos de software de la industria mexicana
(MoProSoft) a fin de optimizar los resultados de la organizacion que se dedica al desarrollo y
mantenimiento de software procurando mejorar la productividad y la calidad de sus servicios y/o

producto para aumentar la competitividad de la industria nacional.

e La evaluacion de capacidades del proveedor sirve para que un cliente seleccione a un

proveedor.

e La auto-evaluacion de capacidades de proceso sirve a la organizacion para obtener un perfil del
nivel de capacidad por proceso. Puede ser la base para elaborar el plan de mejora de la

organizacion.

PSP/TSP

El camino a la madurez

Para desarrollar software de calidad se requiere mantener una alta madurez de procesos. A nivel
internacional, el modelo de madurez de procesos mas popular es el modelo CMMI. Sin embargo,
este modelo es complejo para implementar en empresas pequefias. En México existe la Norma
Mexicana basada en MoProsoft, pero ésta se centra en los procesos de las empresas, mas no en los

de las personas.

La estrategia para incrementar la madurez de la industria de software en México, ademas de
contemplar los procesos de las empresas, debe incluir el mejoramiento del elemento basico que da
sustento a la industria: las personas. Es precisamente en las personas en lo que se enfocan el
Personal Software Process (PSP) y Team Software Process (TSP), creados por el Dr. Watts

Humphrey del Software Engineering Institute (SEI).
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Es asi que la Secretaria de Economia ha dado marcha a la Iniciativa Nacional TSP/PSP, la cual se

esta trabajando directamente con el SEl y el Dr. Humphrey. El objetivo de esta iniciativa es crear en

México la infraestructura humana que permita la introduccion y expansion acelerada del uso de

TSP, para que la industria de desarrollo de software en México alcance un desempefio superior al de

su competencia internacional.

Los elementos que se conjuntan y que nos hacen creer en esta oportunidad son los siguientes:

La gran mayoria de las empresas que desarrollan software en México son menores a 50

empleados.

El modelo que utilizan nuestros competidores (CMMI) es complejo y apropiado para

organizaciones grandes.

El TSP/PSP, cuando se implementa correctamente, ha probado ser mas eficaz que el CMMI
Nivel 5.

Con el uso de TSP/PSP las empresas en México podrian tomar ventaja y adelantarse en la

incorporacién de estos procesos de calidad en menor tiempo y obteniendo mejores resultados.

México ya ocupa el primer lugar mundial de personas certificadas en PSP, lo que nos da ventaja
sobre nuestros competidores. EI SEI busca impulsar significativamente TSP/PSP y esta en
busca de un socio que le ayude a cumplir este objetivo. México, como pais ha demostrado ser

un aliado que permitira continuar con la evolucién de dichos modelos.

Vision

Con la implementacidn de este proyecto México lograré:

Posicionarse como el pais con mejor calidad y valor agregado de manera agil, adelantandonos a

las capacidades de nuestros competidores.

Contar con un método avalado por el SEI que permitird demostrar objetivamente la calidad de

los proyectos desarrollados por las empresas que usan el TSP.

Que la calidad de los desarrollos con talento mexicano sean mejores que aquellos con niveles de
alta madurez de CCMI. Esto permitira hacer desarrollos en menor tiempo y mejor calidad, lo

gue se transforma en una ventaja de costo.
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Las metas para alcanzar a corto plazo con la Iniciativa Nacional TSP/PSP son:

1. Ladefinicion de la primera version del método de evaluacion organizacional del uso del TSP.
2. Ladefinicion del método de mejora acelerada a través del TSP+CMMI.

3. Los estudios de impacto del TSP, para ajustar su uso y practicas.

4.  Desarrollar una infraestructura de instructores y coaches a un costo competitivo que permita

acelerar la incorporacion del uso de TSP/PSP en México.

La Secretaria de Economia a través del PROSOFT esta fomentando el desarrollo de la certificacion
para TSP organizacional en el SEI, que tendra un reconocimiento mundial. Asi al mantener el sello

del SEI México, sera el primer jugador en este esfuerzo, obteniendo ventajas sobre quienes le sigan.

PROMEDIA

Programa para el Desarrollo de la Industria de Medios Interactivos

El objetivo es crear las condiciones necesarias para asegurar el crecimiento y la consolidacion de la
industria de los medios interactivos en Meéxico, asi como elevar su competitividad

internacionalmente.

Objetivos especificos:

e Elevar la produccién y el empleo en la industria de medios interactivos.
e Posicionar nacional e internacionalmente a la industria de medios interactivos.
e Generar la base estadistica, indicadores y metas del sector.

Medios Interactivos son los medios digitales que permiten a los usuarios interactuar con otros
usuarios o con el propio medio con el propdsito de entretenimiento, informacion y educacion. Los

Medios Interactivos incluyen dos subsectores:
e Creadores: Las entidades que crean los medios interactivos.

e Facilitadores: Las entidades que estan enfocadas en permitir que los medios puedan ser

manipulados para facilitar su distribucion a usuarios finales.
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Estrategias:

e Capital humano. Promover la formacion de capital humano de calidad mundial y en cantidad

suficiente para la industria de medios interactivos
e Industria local. Elevar la competitividad de las empresas de la industria de medios interactivos.

e Mercado local y global. Promover el crecimiento del mercado local y global para los productos

de la industria de medios interactivos.

e Calidad. Alcanzar niveles internacionales en capacidad de procesos en la industria de medios

interactivos.

e Certeza juridica. Promover la adopcion y cumplimiento de un marco legal promotor del

crecimiento de la industria de medios interactivos.

CUADRO3.3.2.3. LINEAS DE ACCION

CAPITAL INDUSTRIA MERCADO CALIDAD CERTEZA
HUMANO LOCAL GLOBAL Y JURIDICA

LOCAL

Creacion Posicionamiento de Procesos de calidad Proteccion a la
empresas la industria en cadenas propiedad intelectual

productivas

Recursos financieros ~ Mercados de Certificacién de Proteccion al
exportacion medios interactivos comercio de la
industria
Creacion de Nichos de mercado Proteccion al
organismos consumidor
Promover la Habilitar canales de Establecimiento  de
innovacion distribucion un marco fiscal
Identificacion de Homologar précticas
jugadores con organismos

internacionales

FUENTE: Secretaria de Economia (SE), PROMEDIA.
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CUADRQO3.3.2.4. PROYECTQOS 2008-2009

LINEAS INSTITUCIONES PROYECTOS
ESPECIFICAS ASOCIADOS

CAPITAL HUMANO

IN[DISE VAN Me[e7:\BN Disponibilidad recursos PROMEDIA,
financieros, creacion de CLUSTER PICK ME
organismos, ampliar INTERACTIVE
conocimiento de la

industria  nacional e

internacional.

MERCADO LOCAL Y
GLOBAL

CALIDAD Certificacion de calidad. OPEN INTELLIGENCE 2

- ---

FUENTE: Secretaria de Economia (SE), PROMEDIA
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3.2.2 LA INDUSTRIA DEL HARDWARE

La industria electrénica es una de las mas competidas del mundo y lo seguird siendo en el largo
plazo. Los ciclos de vida de los productos son cada vez mas cortos y la presion por disminuir
precios se acentla, erosionando los margenes de ganancia. La diferenciacion de productos es cada
vez mas dificil y la innovacion, calidad y tiempos de entrega se han convertido en temas vitales para

el crecimiento econdmico (ver cuadro 3.4.1).

La contribucion de la industria electronica al crecimiento de algunas economias asiéticas ha
motivado a varios gobiernos de América Latina y el Caribe a implementar politicas para apoyar su
desarrollo. Pese a que esos esfuerzos han alcanzado buenos resultados en atraccion de inversién
extranjera directa (IED), aumento de exportaciones, generacion de empleo e incluso investigacion y

desarrollo, el sector no ha mostrado un dinamismo similar al que se presenta en Asia.

Los paises asiaticos como China, Corea del Sur, Hong Kong, Singapur, Taiwan, Filipinas, Malasia
y Tailandia han incrementado sustancialmente su participacion en la produccion y exportacion de
los bienes de esta industria. En contraposicion, la participacion en las exportaciones de equipo de
computo de los paises industrializados disminuyd de 89% a 51%, entre 1985 y 2000. América
Latina tuvo participacién discreta en este segmento, pas6 de 1.62 % a 3.67% durante ese mismo

periodo (Dussel, Palacios, & Gomez, 2003).

En 2006, el mercado mundial en la industria de hardware alcanzo6 los 954 mil millones de dodlares,
presentando una estructura estable de ventas por region en el periodo 2003-2006. Mas del 85% de
esas ventas se concentro en Europa, Estados Unidos y Asia Pacifico; mientras que América Latina y
el “Resto del mundo”, con baja participacion en el total, fueron las &reas geograficas que més
crecieron (Fundacion Telefonica, 2007). ElI mercado se repartid6 de manera similar entre Asia y
América del Norte, 35% cada uno, con Estados Unidos realizado mas del 85% de esta Ultima. En
ese total, los tres segmentos considerados (equipos de telecomunicaciones, computacion vy
electronica de consumo) han crecido fuertemente. La participacion de América Latina en cada
segmento es similar a su peso en la economia mundial (6%), con crecimiento sostenido en los tres
(ver cuadro 3.4.2).
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CUADRO 3.4.1. SEGMENTACION DE LA INDUSTRIA ELECTRONICA

COMPUTO

Computadoras Desktop, Servers, Mainframes y LapTop’s.

Impresoras Inyeccion de tinta, laser y matriz de punto

Unidades de Memoria Discos duros, Unidades CD, Procesadores y quemadores
Otros Teclados, Mouse, Cadmaras, Multimedia y Scanners
TELECOMUNICACIONES

Teléfonos y Contestadoras
Transmisores y Receptores
Aparatos de Transmision/Recepcion
Teléfonos Celulares
Redes Tarjetas de Red, Modems, Fibra Optica, Ruteadores,
_ Gateways y Hubs.
FAX, Radares, Instrumentos Meteoroldgicos.

ELECTRONICA DE CONSUMO
Video TV, VCR, DVD, Proyectores, Video Camaras.

Hogar y portatiles Estereos, Autoestereos, Home Theater, Walkman

Otros Consolas de Juegos y Sistemas de seguridad.
ELECTRONICA INDUSTRIAL

Control y procesamiento Control Numeérico, Medidores de: Temperatura, Presion,
Humedad y Viscosidad.

Medicion y prueba Multimetros y Osciloscopios.

Automatizacioén Mecatronica, robots, sistemas automaticos.

Electromédico Ultrasonido y Endoscopia, Desfribiladoresy Dialisis, Lasers,

Sistemas Cardiovasculares y Rayos X.

Electrénica automotriz Sistemas de freno; computadoras, sistemas de seguridad,
multimedia.
Aeroespacial Radar, radio comunicacion, radio navegacion, sistemas de

seguridad, instrumentos meteorolégicos, computadoras,
multimedia.

Otros Equipo Ultrasénico y Laser.
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Color, B/N, LCD y Plasma.

Transistores, Diodos, Rectificadores, Circuitos integrados y
Otros Semiconductores.

Capacitores, Transmisores, Bobinas, Transformadores,

Conectores, Switches, Antenas, Reelevadoresy Tablillas.

Fuente: Cémara Nacional de la Industria Electrénica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacion, CANIETI, 2004.

Durante los altimos 20 afios la industria electrénica es una de las industrias que ha experimentado
un mayor crecimiento. Dada la penetracion de internet y el desarrollo de tecnologias de
comunicacién movil, se espera que su tendencia siga de manera ascendente. La estructura de los
procesos de produccion en el sector se ha orientado hacia la especializacién basada en costos. Con
esta perspectiva, algunos paises subdesarrollados han incursionado en el sector electronico, con
buenas posibilidades de éxito, como proveedores de segundo nivel y de servicios conexos. Para
ello, han aprovechado sus ventajas laborales, legislativas, fiscales y de ambiente de negocios. La
dinamica de la industria electrénica hace que sus procesos de produccidn sean auténticamente
globales. Tal dinamica establece los siguientes factores como requisitos para participar con éxito en

el sector:*®

e Régimen comercial competitivo, en especial con bajos o nulos aranceles a la importacion de
componentes electrdnicos, destinados a la fabricacion de un producto intermedio o final que

tenga como destino la exportacion.

e Servicios aduaneros simples y rapidos que permitan un flujo 4&gil tanto
para importaciones como exportaciones de bienes para su comercializacion y/o conclusién del

proceso productivo.

e Incentivos fiscales a la industria, que motiven la alta inversion exigida por el
sector y que incluya esquemas de depreciacion de equipo y deducciones por reinversion de

utilidades, acordes con la naturaleza del sector.

% Segun el Programa de Desarrollo Informatico del Plan Nacional de Desarrollo 2001 — 20086,
publicado por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 2002.



e Desarrollo de una amplia base de técnicos operarios en el campo de la electrénica que satisfaga
la demanda laboral de la industria, con sueldos y prestaciones competitiva internacionalmente y
que, ademas, presente bajas tasas de rotacion de personal.

Cuadro 3.4.2 Ventas hardware TIC en el mundo y en AL, segln segmento, 2003-2006 (MDD)

191 000 217 000 234 000 242 000
367 000 366 000 377 000 393 000
229 000 257 000 293 000 319 000
9000 11 000 12 000 13 000
18 000 20 000 22 000 24 000
9000 12 000 15000 18 000

Fuente: Fundacion Telefonica, IDATE y ENTER, DigiWorld América Latina 2007, Editorial Ariel, 2007.

En Meéxico, la industria de fabricacion de equipo electrénico ha sido un pilar del sector
manufacturero. Tuvo su momento de mayor crecimiento en la década de los noventas y obtuvo su
mayor impulso con la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN). El
valor agregado del sector creci6 a una tasa anual de 16.4 % entre 1994 y 2000 y el empleo aumentd

de 192 mil a 384 mil en el mismo periodo.

A partir de la entrada del TLC el desarrollo de la industria electronica tuvo un explosivo desarrollo,
creciendo casi 8 veces entre 1993 y 2000. Lo anterior permiti6 a México convertirse en un
importante actor de la industria, aunque con una clara vocacion de pais maquilador. En México se
encuentran establecidas plantas industriales de las principales empresas OEM’s y CM’s mundiales y
existe una gran diversidad de productos, con niveles tecnoldgicos variables. No obstante, en el pais
no se ha desarrollado una industria local covirtiéndose en uno de los principales paises anfitriones

de la industria mundial (HostIndustry).
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Las empresas del sector comparten ciertas caracteristicas:

e Son intensivas en capital

e Generan gran cantidad de empleo

e Tienen una participacion dominante de inversion extranjera directa

e Estan orientadas a la exportacion, representan el 27% de las exportaciones totales del pais.

e Estan estrechamente ligadas por una fuerte integracion productiva con la economia mundial.

En 1990, la adecuacion de la politica de comercio exterior de México al desarrollo de la industria
electronica permitié el crecimiento de la produccién de este sector (ver tabla 3.4.3). Para el afio
2002, uno de cada tres ddlares de las exportaciones mexicanas de manufacturas procede de esta
industria, con 35 mil millones de délares de ingresos, de los cuales 12 mil millones se generan en el
llamado cluster en el estado de Jalisco. Sin embargo, todavia se importa una gran proporcion de
partes y suministros. La industria electronica ha generado mas de 150 mil empleos directos y 450

mil empleos indirectos en nuestro pais para ese mismo afio.

A pesar de ello, aln falta una politica acertada con la industria electronica que permita el desarrollo
de un verdadero encadenamiento productivo que genere oportunidades para el desarrollo de
proveedores nacionales. Aunado a ello, la politica exterior en materia comercial de México ha
permitido crear una red de tratados comerciales que generan condiciones favorables para atraer
inversion extranjera en este sector; pero la competitividad de México se ha visto debilitada por las

politicas agresivas que con ese mismo propdsito realizan los paises de la regién Asia-Pacifico.

Tabla 3.4.3 Tabla comparativa importaciones — exportaciones (MMD)

6.1% 23.4%
24.% 31.7%
8.0% 19.2%
7.4% 6.0%
54.1% 19.7%
35.7 37.7

Fuente: Yearbook of World Electronics Data Mexico. Reed Electronics Research.
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Esto hace necesario instrumentar una politica de promocién a la inversién que equilibre las
concesiones con los intereses de nuestro pais y que logre que el sector alcance costos mucho mas
competitivos. Otros elementos que inciden de manera negativa en la competitividad del pais en este
sector son los gastos por administracion y seguridad que elevan los costos entre 15 y 30% con
respecto al de otros paises, ademéas de que las naciones que compiten con México cuentan con

procesos administrativos mas simples y con mayor infraestructura de servicios.

La Secretaria de Economia, en Programa de Desarrollo Informatico del Plan Nacional de Desarrollo
2001 — 2006 ha definido tres estrategias fundamentales para el fortalecimiento de la industria

electrénica en México:

Primera, promover la inversion de empresas manufactureras de equipo original y de empresas
manufactureras proveedoras de equipo, aprovechando la red de tratados comerciales que México

tiene con 32 paises. Sus lineas de accion correspondientes son:

e Fomentar la creacion de ciberparques, donde se establezcan conglomerados
de la industria electronica. Por su naturaleza, la industria electronica requiere de economias de
aglomeracion que se logran mediante el establecimiento de
varias industrias relacionadas en regiones definidas, las cuales dispongan de
una infraestructura adecuada de telecomunicaciones, servicios (aduaneros, de
logistica y transporte), fuerza laboral calificada que incluya operarios, técnicos y profesionistas,
acceso eficiente a vias de comunicacion terrestres, maritimas y aéreas, y amplio acceso a ser-

vicios basicos.

e [Establecer un programa sectorial de la industria electronica que ponga al pais
en una situacion competitiva de sus productos en el comercio exterior. Uno de elementos clave
para decidir la localizacién de un proyecto de inversion de la industria electronica es el esquema
de comercio exterior vigente. Esto se debe a que las restricciones arancelarias y no arancelarias
a la importacion de maquinaria y equipo, partes y materia prima para las lineas de produccién

inciden directamente en los precios de los productos terminados.

e Simplificar trdmites y requisitos para operar una empresa con capital extranjero en la industria
electrénica en México. Uno de los factores que han inhibido el potencial de inversién directa es
la complejidad para abrir y operar una empresa extranjera. Es necesario realizar una
simplificacion administrativa que ponga a nuestro pais en una situacion competitiva similar a la

de nuestros socios comerciales.
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Promover condiciones de competitividad equiparables a las que tienen los paises participantes

del Information Technology Agreement (ITA)."

Impulsar un régimen fiscal que permita nuevas inversiones y el crecimiento del mercado
interno. El ofrecer una alternativa diferente en el pago de impuestos a nuevos inversionistas
alienta su ingreso, mientras que el mercado interno se beneficiaria si existen esquemas de de-

preciacion acordes con el desarrollo tecnoldgico, incentivando la renovacion de los equipos.

Segunda estrategia. Desarrollar la industria de segundo nivel y de los servicios conexos de clase

mundial para incrementar el valor agregado nacional de la industria electronica. Las lineas de

accion son:

Concertar programas de desarrollo de proveedores de segundo nivel y de los servicios conexos
para la industria electronica. Por la complejidad de sus procesos de produccién, la industria
electrdnica requiere de un importante nimero de proveedores de segundo nivel y de servicios
conexos. Los proveedores de segundo nivel son los que suministran todas aquellas partes y
componentes de un proceso intermedio de produccion. Esto incluye productos tales como
tornillos, pegamento, botones, tapas, cables, conectores, enchufes, alambres, etcétera. En
México, estos proveedores no han tenido la oportunidad de integrarse a las cadenas de
suministro de la industria electronica, al no poder cumplir con los requisitos para ser

proveedores certificados.

Fomentar y apoyar la investigacion y el desarrollo en el campo de procesos de produccion de la
industria electrénica, permitiendo a los proveedores nacionales disponer de tecnologia de punta
a precios competitivos. La dinamica de la industria electronica requiere de proveedores
confiables que cuenten con procesos de produccion con tecnologia de punta y sistemas de
aseguramiento de la calidad certificada. Para que el pais tenga proveedores con estas caracteris-
ticas, se requiere apoyar la investigacion y el desarrollo bajo un esquema que propicie que el

desarrollo de tecnologia sea accesible para las pequefias y medianas empresas mexicanas.

" Es un acuerdo comercial en el que los paises que se adhieren a éste se comprometen a tener
arancel nulo en los productos que conforman la cadena de valor de la industria electrénica.
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e Establecer una agencia internacional de promocion de la industria mexicana de segundo nivel y
servicios conexos que abra mercado a los empresarios mexicanos en el exterior. Una vez
desarrollada la base de proveedores de segundo nivel y de servicios conexos estard en
condiciones de ofrecer sus productos y servicios a nivel internacional, ampliando sus mercados

y, con ello, sus ventas y utilidades.

Finalmente, la tercera estrategia busca desarrollar el capital humano conforme a los requerimientos

de la industria. Sus lineas de accion:

e Crear una red de centros de capacitaciobn técnica para la industria electrénica,
con planes de estudio disefiados por los participantes de la industria en el pais y
el extranjero. El desarrollo de la industria electronica en México requiere de personal altamente
calificado, en particular de operarios y técnicos especializados que participen eficientemente en
los procesos de produccion.

e Establecer un fondo de becas para el estudio de carreras técnicas afines a la industria
electronica, a efecto de atraer talento humano a esas areas de estudio. Los empleos a nivel
técnico especializa do en la industria electrénica son mejor remunerados que los de otros

sectores industriales y, ademas, ofrecen la posibilidad de un mejor desarrollo profesional.

e Revisar la Ley Federal del Trabajo para dar flexibilidad al mercado laboral de la industria

electronica, reducir la rotacion del personal y otorgar incentivos a la productividad.

Con ello, se generarian oportunidades de trabajo cuando los ciclos de produccion se encuentren por
arriba del promedio, y se brindaria flexibilidad a las empresas en cuanto a sus costos variables por
concepto de remuneraciones cuando se presente la fase descendente de los ciclos. Esto permitiria
disminuir los niveles de rotacion de personal, que en esta industria son muy altos en nuestro pais, y

se podria compensar adecuadamente la productividad de la fuerza laboral.

La industria de manufactura de equipo electrénico experimenté una fuerte contraccion después del
2000, debido a una crisis global de la electronica y a la desaceleracion econdmica en Estados
Unidos. Su baja integracion con empresas locales se tradujo en un bajo valor agregado para esta
industria. A partir de 2004, las cifras de produccion y exportacién empezaron a recuperarse, pero
aun estdn por debajo de los niveles alcanzados en 2000. En el 2004, la industria electronica
represento casi el 1% del valor agregado nacional, empleaba a casi 300 mil trabajadores directos y

exportaba casi 43 mil millones de ddlares al afio.
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Actualmente, el Programa para la Competitividad de la Industria Electrénica y de Alta Tecnologia'®
(PCIEAT) es el instrumento estratégico del gobierno mexicano para impulsar el desarrollo de la
industria electronica de alto valor agregado. El programa tiene como objetivo crear las condiciones
para convertir a México en un centro de manufactura mundial de productos electronicos, para lo
cual ha definido ambiciosas metas a alcanzar para el 2010, como son: convertir a México en uno de
los cinco mayores exportadores de la industria electrénica en el mundo e incrementar las
exportaciones de este sector a 80 mil millones de ddlares para el 2010. Con ellos se piensa crear
alrededor de 60 mil nuevos empleos directos en el sector.

Para lograr dichas metas, el programa pretende crear una estructura arancelaria competitiva
(PROSEC electronico) y llevar a cabo el acuerdo “ITA-Plus”. Decreto que se publicé el 4 de
septiembre de 2002 en el Diario Oficial de la Federacién. El “ITA-Plus” elimina los aranceles a la
importacion de las materias primas, insumos y componentes utilizados por las industrias
electrénica, computo y telecomunicaciones. No obstante, el éxito del programa también dependera
de tener aduanas mas eficientes y de que se simplifiqgue el marco normativo y regulatorio,
promoviendo la proteccion a la propiedad intelectual y homologando las normas nacionales a las

internacionales.

Los resultados del programa hasta la fecha muestran avances y mas competitividad. Algunas de las

acciones mas destacadas parecen haber sido:

e La ampliacion del PROSEC electrénico para otorgar a los productores de aparatos
electrodomesticos beneficios a través de la eliminacion de aranceles a la importacion de

materias primas, insumos y componentes, similares a los que recibe la industria electronica.

e Laactualizacion y adecuacion de la Tarifa de la Ley de los Impuestos Generales de Importacion
y Exportacion, mediante la creacion de cinco fracciones arancelarias de productos eléctricos y
electronicos de nuevas tecnologias (entre las que se encuentran tarjetas memory stick y

reproductores portatiles).

e La incorporacion de 18 fracciones de productos eléctricos y electronicos o partes y
componentes a los programas de promocion sectorial de dichas industrias (tornillos, pernos,
tuercas, béasculas electronicas, circuitos modulares, cuarzo piezoeléctrico, cajas a base de

polietireno expandible y formas moldeadas).

'8 Secretaria de Economia, Programa para la Competitividad de la Industria Electronica y de Alta
Tecnologia, 2002.



e La atencién y opinién de 192 solicitudes de Regla 82 que juntas tienen un valor de 1500
millones de ddlares, y que propicié que 85 empresas tuvieran acceso a insumos, partes y

componentes competitivos sin pagar aranceles.

Después de mas de una década de atraccion de la industria electronica mundial hacia México, se ha
alcanzado aceleradamente una plataforma de exportacion del orden de 40 mil millones de dolares y
a la cual sigui6 un estancamiento del 2000-2003. Por eso mismo, México requiere revalorar el
hecho de que en el pasado ha sido un importante anfitrion y que ha contribuido a facilitar el

crecimiento sin precedente de la industria electronica mundial.

No obstante, la industria electronica en México se ha visto disminuida debido a la entrada de China
a la OMC en 2002, y a la recesién econémica mundial pero principalmente a la de Estados Unidos
de 2000-2003. China ademéas de ofrecer su mercado masivo, ofrecié condiciones de subsidio
gubernamental a la industria mundial, iniciadas desde los 80, para atraer y crear su propia industria

electronica.

Tabla 3.4.4. Principales Empresas Mundiales de la Industria Electrénica, 2003

Ingresos (Miles de Ingresos (Miles de

Millones de Doélares) Millones de Ddlares)

IBM Samsung
HP 74.7 Hitachi 36.2
Matsushita 61.7 Microsoft 34.3
Siemens 48.6 Intel 30.1
Dell 41.4 Motorola 27.1
Toshiba 40.1 Canon 26.9
NEC 39.8 Philips 25.3
Fujitsu 38.5 Ingram Micro 22.6
Sony 38.0 EDS 20.6
Nokia 37.0 Cisco System 19.8

Fuente: Revista Expansion, 2005.
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3.4.1 PCIEAT

Programa para la Competitividad de la Industria Electrénica y de Alta

Tecnologia.

La industria de manufacturas electronicas en México ha tenido un desarrollo sobresaliente durante
los ultimos afios, sustentado principalmente en el esquema de maquila. La industria electronica es el
principal generador de exportaciones anuales por 42,798 millones de ddlares, cifra similar a las
Reservas Internacionales de Banco de México. Uno de los mayores generadores de empleos
directos en el sector manufacturero: aproximadamente 360,000 personas en el afio 2001%. La
industria electronica en México estd ampliamente diversificada. Actualmente, se producen casi
todos los productos electronicos de mayor demanda en los mercados mundiales en las ramas de
audio y video, cdmputo, telecomunicaciones, equipo comercial y de oficina. Asimismo, es un
importante productor de partes y componentes para diversas industrias. Para algunas ciudades del
pais, la industria electrénica constituye la principal actividad manufacturera, como en el caso de
Tijuana, Ciudad Juéarez y Guadalajara. Sin embargo durante los Ultimos dos afios se ha hecho

evidente la pérdida de competitividad de México en este sector a nivel internacional.

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 plantea, como uno de los objetivos del Area de
Crecimiento con Calidad, elevar y extender la competitividad del pais. Es por ello que la politica
econdmica para la competitividad hara énfasis en sectores considerados como prioritarios, ya que su
participacién en el mercado y la generacién de fuentes de trabajo generaran sinergias que impulsen
al resto de la planta productiva. Dentro de estos estan: aeronautico, agroindustrial, automotriz y
autopartes, comercio, construccién, electrénica, quimica, software, textil-confeccion; turismo;

maquila de exportacion; y cuero y calzado.

En la elaboracion de cada uno los programas para la competitividad se promueve la participacién
directa de los representantes de estos sectores, con el fin de que de manera corresponsable con el
gobierno federal se realice un diagnoéstico realista de la situacion sectorial y, con base en ello, se
disefien las estrategias y acciones que respondan a los necesidades especificas de cada uno de ellos,

buscando incrementar sus niveles de competitividad.

Estos programas tienen como finalidad incrementar la competitividad de cada uno de los sectores
prioritarios, de la cual sean participes el mayor nimero de empresas nacionales sin importar su

tamafio.

¥ Cifras reportadas por la secretaria de Economia en su portal http://www.economia.gob.mx, Febrero 2009.
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En cumplimiento de lo anterior, el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Economia la
Secretaria de Economia presenta el Programa para la Competitividad de la Industria Electrénica y
de Alta Tecnologia (PCIEAT) con el objetivo de:

“Crear las condiciones propicias para que en un plazo de 10 afios México se coloque en una posicion
competitiva al nivel de sus socios comerciales; asegurando un crecimiento sustentable que le permita
pasar del “Hecho en México” a consolidarse en el “Creado en México”, posicionandolo como la
opcion ldgica y natural para atender al mercado de todo el continente americano, ademas de los

mercados de Asia y Europa”.

El Programa para la Competitividad de la Industria Electrénica y de Alta Tecnologia (PCIEAT)
establece los siguientes objetivos, metas y estrategias a seguir para impulsar el dinamismo de este

sector.
Las metas en este Programa para el afio 2010, son:

e Convertir a México en uno de los 5 mayores exportadores de la industria electronica en el
mundo.

e Incrementar las exportaciones de este sector a 80,000 millones de ddlares para el afio 2010.
e Aumentar en 60,000 los empleos directos generados por el sector.
e Ampliar y consolidar el "Hecho en México" y evolucionar al "Creado en México".
e Promover la transicion de tecnologias analogas a tecnologias digitales.
o Desarrollar 250 proveedores locales de:
o Componentes eléctricos y electrénicos.
o Partes metélicas y plésticas.
o Materiales complementarios y de servicios.
e Realizar inversiones que alcanzarian entre los 5 mil y los 10 mil millones de ddlares.

o Desarrollar tecnologia propia en el pais y estar en posibilidades de transferirlas a otros sectores.

114



El PCIEAT contempla nueve estrategias, de las cuales cuatro estdn enfocadas a impulsar

nuevamente la competitividad del sector y las cinco restantes para consolidarlo en nuestro pais:
A. Estrategias para impulsar nuevamente la competitividad:

1. Estructura arancelaria competitiva.

2. Eficientar los procesos de comercio exterior.

3. Desarrollar un marco normativo y regulatorio adecuado.
4. Desarrollar cadenas de proveeduria.

B. Estrategias para consolidar al sector:

1. Politicay fiscal competitiva.

2. Promocion del desarrollo tecnoldgico.
3. Impulso del factor humano.

4. Generar una infraestructura adecuada.

5. Entorno macroecondmico y operativo competitivos.
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3.2.3 EL SECTOR SERVICIOS

Ante la competencia global de tecnologias de informacion, México tiene que ofrecer disponibilidad
de capital humano de alto valor agregado para ser mas atractivo. Debe ofrecer, ademas, una mayor
calidad en el desarrollo de productos y servicios, en menor tiempo y en &reas de mayor

especializacion.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 plantea el objetivo de potenciar la productividad y
competitividad de la economia mexicana para lograr un mayor crecimiento econémico y a su vez
acelerar la creacion de empleos. La estrategia fundamental es establecer condiciones para que
México esté a la vanguardia en tecnologia. Por ello, la Secretaria de Economia presenta diversos
programas con los cuales busca crear los escenarios para que nuestro pais cuente con un sector de
servicios de Tecnologia de Informacion competitivo internacionalmente y asegurar su crecimiento

en el largo plazo.

En México, en 2005, la demanda interna de servicios relacionados con las Tecnologias de
Informacion alcanzo los 2,300 millones de dolares, con un crecimiento del 8 por ciento anual. En
este segmento los servicios de outsourcing son los mas dindmicos; tienen un valor de mercado
cercano a los 812 millones de dolares y crecen a un ritmo anual de 16 por ciento. México tiene una
gran oportunidad en desarrollar servicios de outsourcing tanto para el mercado nacional como
internacional (ver grafica 3.5.1). A pesar de que ya exporta servicios tecnoldgicos, su participacion
en el mercado es limitada. Podemos observar que México, en comparacion con otros paises como
India e incluso Canad4, tiene una participacion de mercado muy pequefia. India exporta 35 veces
mas servicios tecnoldgicos que México, y Canada 25 veces mas. Sin embargo, el hecho que estos
paises jueguen roles tan importantes en la economia global lleva a pensar que México debe tener un
gran potencial por desarrollar en el mercado mundial de exportacion de servicios Tecnologias de
Informacion y BPO (Business Process Outsourcing), ya que en 2004 las ventas en el mercado eran

de alrededor de 39,600 millones de délares (ver gréfica 3.5.2).

Es urgente aumentar y mejorar la oferta de servicios tecnolégicos y reforzar la demanda interna de
servicios relacionados con las Tecnologias de Informacion. Los servicios de outsourcing son los
maés dindmicos, con crecimientos hasta del 16 por ciento anual y un valor de mercado cercano a los
812 millones de dolares. Sin embargo, la penetracion de estos servicios es inferior al 25 por ciento

en las grandes, medianas y pequefias empresas del pais.
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En paises como Estados Unidos, la penetracion de los servicios de outsourcing es cercana al 100
por ciento y en este rubro, las empresas indias acaparan al menos 80 por ciento de la demanda.
Meéxico tiene un extraordinario potencial para ofrecer servicios de outsourcing y BPO.

Aunque pareciera que el outsourcing es una practica general en México, la penetracién de estos
servicios es inferior al 25 por ciento en las grandes empresas y mucho menor en las medianas y
pequefias. En Estados Unidos, la penetracidn de los servicios de outsourcing crece al 4.2 por ciento
anual y el mercado global presentard un crecimiento cercano al 6 por ciento al final de la década,
para alcanzar un valor cercano a los 112 mil millones de ddlares para el 2009. Un porcentaje
importante de este mercado sera cubierto por paises que tienen una industria competitiva de
outsourcing, como la India e Irlanda. Otra parte menor seré cubierta por paises como México, que
atraerd a empresas extranjeras, contribuyendo a diversificar su demanda y disminuir riesgos para
lograr una cobertura total de sus servicios. Por lo anterior, en 2020 se espera que el pais cuente con

un importante mercado de outsourcing, que implique importantes beneficios.

Graéfica 3.5.1. Mercado mundial de formacién de Capital Humano en TI.

Recursos Humanos

* 65,000 Profesionales
de Tl cada ano.

* Menos del 5% de tasa
de rotacién de personal
* 121 Universidades

alineadas al PROSOFT
*México es el primer
lugar en personas
certificadas en PSP a
nivel mundial

Philippines
8%

Fuente: Secretaria de Economia (SE), PROSOFT 2.0
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Gréfica 3.5.2. Mercado mundial de exportacion de servicios TIC y BPO.

35%

30%

25%

20%

02004

15% m2008

10%

5%

0%

India Canada China México

Fuente: “Mapping Offshore Markets”, 2005, NeolT.

Las altas expectativas del crecimiento de exportaciones de servicios de Tecnologias de Informacién
y BPO en el mundo (mas de 54 mil millones de ddlares del 2004-2008) y las ventajas competitivas

de México en este mercado, confirman el potencial de nuestro pais este sector.
Las principales ventajas competitivas de México para exportacién de outsourcing son:
e Similitud de huso horario, lenguaje y cultura con el mercado norteamericano y latinoamericano.

e Lazos comerciales fuertes con el mercado norteamericano (TLCAN), que los diferencian de

muchos otros competidores.
e Abundante mano de obra calificada.

e Mejores y, generalmente, mas econdémicos servicios de voz y datos, por la cercania geografica,

aungue todavia se requieran mas inversiones.

e Menores costos de transporte, que es un factor importante, especialmente para los servicios de

valor con altos requerimientos de coordinacion con clientes (desarrollo de software).
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e Percepcién de menor riesgo politico y econdmico del pais por la estrecha dependencia y

relacion con Estados Unidos.

Recientemente, la Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacion, A.C.
(AMITI), y el Gobierno en Tecnologias de Informacién A.C. (IMPULSA),” presentaron ante el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) un proyecto de capacitacion en el uso de las Tecnologias
de la Informacion en México. El proyecto “Modelo de Vinculacién Empresa-Academia-Gobierno
para el Desarrollo en Capacidades de Capital Humano en Tecnologias de la Informacion”, nace de
la iniciativa de IMPULSA para determinar la cantidad y calidad de recursos humanos necesarios
para el desarrollo de la industria del software en México y tiene el objetivo de desarrollar un
modelo que permita alinear las capacidades de capital humano a través de la vinculacion de los
requerimientos de la industria de Tecnologias de Informacion con la oferta académica de las

instituciones educativas y los programas de apoyo gubernamentales.
El proyecto contempla cuatro componentes durante su ejecucion:

1. Disefio y construccion del Sistema de Informacion en Linea para apoyar la alineacion de
Capacidades de Capital Humano, con el objetivo es realizar el analisis, disefio, implementacion y la
promocion del sistema de informacién en linea (SICAPH-TI) a fin de establecer el vinculo
electronico entre los tres sectores participantes: academia, industria y gobierno.

2. Desarrollo de perfiles del modelo para curricular y disefio de certificacion en Tecnologias de
Informacién, con el objetivo es establecer perfiles profesionales comunes de referencia que
permitan la formacion y certificacién del capital humano requerido por la industria, asi como la
actualizacion de los planes y programas de estudio de las instituciones educativas y el disefio de

planes de apoyo de los programas gubernamentales.

3. Formacion de evaluadores, con el objetivo de formar expertos en Tecnologias de Informacién

capaces de evaluar a los certificadores.

4. Creacion de Centros de Certificacion en normas de T, para la implementacion de un sistema de

centros que permitan certificar en contenidos y perfiles del Modelo Paracurricular.

% IMPULSA es una instancia que profesionaliza el proceso de vinculacién entre la academia, la
industria y el gobierno con el propésito de formar el capital humano en cantidad y calidad
conveniente que requiere la industria de Tecnologias de Informaciéon para su crecimiento y

desarrollo.
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Los beneficios que proporcionara el proyecto como son: a la industria, formacion de capital humano
certificado e informacion referente a la cantidad y calidad existente del mismo; al sector
empresarial, herramientas que le permitan disefiar planes y programas de desarrollo profesional,
informacién actualizada y en linea que apoye los procesos de reclutamiento, seleccion y
capacitacion de personal en Tecnologias de Informacion con el propoésito de disminuir los costos,
tiempos y esfuerzos requeridos; a la academia, informacién para la creacion y actualizacion de
planes y programas de estudio alineados a las necesidades del sector productivo; al Gobierno,
informacion estratégica relativa a la formacién de capital humano que le permita la elaboracion de
planes y politicas publicas y, en general, una base para la toma de decisiones de contratacion de
capital humano mexicano, tanto en el pais como para empresas que operen en otras regiones, lo cual

tendra un impacto positivo en la creacién de empleos?.

3.5.1 Programa México FIRST

Instituto Federal para Servicios Remotos y Tecnologias.

Al brindar a las personas del sector Tecnologias de Informacién las certificaciones necesarias para
que su talento sea reconocido globalmente, se busca poner a nuestro pais al nivel de los lideres en
materia de Tecnologias de Informacion de alto valor agregado. Consciente de esto, la Secretaria de
Economia fondea la creacion y operacion de Mexico FIRST, de Federal Institute for Remote
Servicies and Technologies, que en espafiol es el Este instituto facilitara la reduccion de los costos
de capacitacion y certificacion de nuestro talento mexicano para llevar a cabo actividades de
Tecnologias de Informacion y de externalizacion de procesos de negocio (Business Process

Outsourcing, BPO, en inglés)

Las proyecciones nos indican que para 2013 la demanda conjunta en Tecnologias de Informacion y
BPO (externalizacion de procesos de negocios) rondara el billon 50 mil millones de pesos a nivel

global, lo cual representa una enorme oportunidad de participacion en el mercado mundial.

2 Programa de Desarrollo del Sector Servicios de Tl. Secretaria de Economia (SE).
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TABLA 3.5.1.1 PROYECCIONES DE SERVICIOS OFFSHORING DE TI/BPO (MDD)

19 000 12 000
29 000 22 000
56 000 56 000
80 000 74 000

Nota: offshoring hace referencia a la subcontratacién de servicios.

Fuente: Secretaria de Economia (SE), PROSOFT 2.0

TABLA 3.5.1.2 PROYECCIONES DE SERVICIOS NEARSHORING DE TI/BPO EN MEXICO (MDD)

900 800
1200 1400
2 200 2 600
3200 3500

Nota: nearshoring hace referencia a los destinos de subcontratacion de servicio, que ademas de

ofrecer ventajas de costo son lo suficientemente cercanos como para compartir huso horario.

Fuente: Secretaria de Economia (SE), PROSOFT 2.0

Para contar con los 150 mil nuevos profesionales certificados que se necesitan, la Secretaria de
Economia invertira, a través del PROSOFT, 400 mil millones de pesos en los proximos 5 afios.
Estos recursos se sumarén a otras inversiones de los gobiernos de los estados y de la iniciativa

privada.
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Las tres principales lineas de accion de MexicoFIRST son:

e Promover la capacitacion y certificacién en competencias de Tl y habilidades interpersonales
generales (soft skills en inglés), e impulsar la oferta de servicios de todo el capital humano ya
capacitado y certificado.

e Generar alianzas estratégicas y las economias de escala para proporcionar el acceso a la

capacitacion y certificacion personal y empresarial.

e Otorgar al sector de TI el direccionamiento y las tendencias a nivel global con el fin de estar

siempre a la vanguardia.

El modelo de capacidades previsto para los primeros afios de operacion Mexico FIRST esta
sustentado por el dominio del idioma inglés, la administracién de proyectos y las habilidades
interpersonales. Este modelo permitird incrementar la especializacion mediante la adicion de nuevos
niveles y competencias. Las competencias se irdn construyendo con una mezcla de revisiones
prospectivas y reactivas para seguir ofreciendo recursos certificados en las nuevas &reas

tecnoldgicas de vanguardia.

La primera meta de Mexico FIRST es certificar a 6,000 personas al término de 2008. A partir de
2009 se afio buscara certificar al menos a 12,000 personas de forma anual, lo cual representara una

inversion conjunta de mas de mil millones de pesos en los primeros cinco afios de operacion.
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Figura 3.5.1.3 Niveles de especializacion técnica que indican el camino que habra de seguir

la certificacion en el pais.

Project Management
“Soft Skills® (Hab i azgo, neg etc.)
Notas: (1) Sarbanes-Oxley. (2)Service Oriented (3) Radio Freg Y (4) Business Process Modeling Languages;

{5) Extensible Markup Language; (§) Wireless Protocol, (7) coma diccion, resolucién de conflictos. escuchar, etc.
Fuente: Entrevistas a expertos de la industria, Andlisis AT Kearney o DU

Fuente: Secretaria de Economia (SE), PROSOFT 2.0
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Capitulo

CONCEPTUALIZACION DE LAS VARIABLES QUE DETERMINAN LA
PRODUCTIVIDAD

En este capitulo se presentan los diferentes enfoques tedricos y los antecedentes generales a partir
de los cuales se expone el sustento tedrico de la investigaciéon. Se desarrolla cada uno de los
diferentes conceptos: Productividad, Innovacion Tecnoldgica, Capital asi como los Factores
Externos, variables que determinan la productividad. Esto con la finalidad de construir los

argumentos e ideas que apoyan el tema de estudio.
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Cada una de las variables que diversos autores han sefialado como factores que inciden en la
productividad, y que hemos analizado en el capitulo 2: teorias del desarrollo regional y sistemas de
innovacion, con el fin de identificar cuéles son aquellas variables que tienen aplicacion significativa
en la productividad son: Innovacion Tecnoldgica, Capital y Factores Externos. A continuacion se
describen cada una de estas variables que afectan en la productividad, para conocer sus definiciones

reales, sus definiciones operacionales y sus indicadores.

El estudio de la productividad y de los factores que determinan su crecimiento en la industria es un
tema muy estudiado en la economia mundial. La productividad en la industria es uno de los factores
mas importantes para cualquier pais, debido a la competitividad provocada por la globalizacion.
México, se encuentra inmerso en un mercado en el que compiten muchas empresas con niveles de
calidad muy altos en sus productos y, cada vez, con un mayor nivel de desarrollo tecnolégico, lo
que les permite competir mundialmente con ventajas en calidad y precio a nivel nacional. Para
enfrentar tal situacion, es imprescindible que se incremente la productividad y competitividad de la

industria a nivel internacional.

La productividad es uno de los factores clave en la industria de un pais, para ser competitivo de
frente a la influencia provocada por la globalizacion comercial y con el objetivo de mejorar su nivel
tecnoldgico. Por lo tanto, el reto actual es elevar la productividad de la industria nacional y asi
permanecer el mercado mundial, compitiendo en calidad y precio. Por lo tanto es necesario
actualizar e innovar las condiciones técnicas de la produccion y, al mismo tiempo, mejorar las

cadenas de valor de las industrias de manera permanente.

La productividad de un pais es de primordial importancia debido a que afecta las tasas de inflacion,
el nivel de vida, el empleo, el poder econémico y politico. Si la productividad de un pais mejora, se
incrementa por ejemplo, el producto interno bruto (PIB) mas rapidamente que los factores del
insumo. Asi, otros factores como la inflacién, los saldos comerciales negativos, el desempleo y el

lento crecimiento econémico, seran con secuencia de una baja productividad.

La importancia de la productividad se manifiesta en las condiciones de vida de un pais y en
numerosos fendmenos econdmicos y sociales. El incremento a la productividad provoca una
reaccion en cadena, lo que implica una mejor calidad de los productos, precios mas competitivos,
estabilidad en los empleos, supervivencia de la empresa en la industria, y por lo tanto mayores

beneficios y mayor bienestar social.
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4.1 CONCEPTUALIZACION DE PRODUCTIVIDAD

En un mundo globalizado como en el que vivimos actualmente, la productividad es un factor clave
dentro de cualquier industria de un pais, para ser competitivo comercialmente y mejorar su nivel
tecnoldgico. Por lo tanto, el reto actual que enfrenta la industria de las tecnologias de informacion
en nuestro pais para entrar en el mercado mundial es elevar la productividad, logrando hacerlo con
calidad y precio. Para lograr tal objetivo, es necesario innovar, contar con capital humano suficiente

y, contar con politicas pablicas favorables.

La productividad de un pais es de primordial importancia, debido al impacto que tiene en diversos
sectores, por ejemplo, las tasas de inflacion, el nivel de vida, el empleo, el poder adquisitivo, etc. En
la medida que la productividad de un pais mejore, en cualquiera de sus industrias, se incrementa el
Producto Interno Bruto (PIB) de manera mas rapida que los mismos factores del insumo. Por lo
tanto, la baja productividad produce inflacién, saldos comerciales negativos, desempleo y un lento

crecimiento econémico.

La importancia que tiene la productividad para un pais, se ve reflejado en las condiciones de vida de
sus habitantes, asi como en numerosos fendmenos econdémicos y sociales. El incremento en la
productividad provoca lo que se conoce como una “reaccion en cadena” al interior de la empresa, lo
gue provoca una disminucién de costos, una mejor calidad de los productos, precios competitivos,
estabilidad laboral, permanencia de la empresa en el mercado, y en general, mayores beneficios

para la sociedad.

El binomio productividad-competitividad es reiteradamente citado como clave en los esfuerzos por
construir procesos exitosos de desarrollo econdmico y social de los paises de América Latina y el
Caribe.

En el ambito de desarrollo profesional se le llama productividad (P) al indice econémico que
relaciona la produccion con los recursos empleados para obtener dicha produccion, expresado
matematicamente como: P = produccion/recursos. La productividad evalta la capacidad de un
sistema para elaborar los productos que son requeridos y a la vez el grado en que aprovechan los

recursos utilizados, es decir, el valor agregado.

Una mayor productividad utilizando los mismos recursos o produciendo los mismos bienes o
servicios resulta en una mayor rentabilidad para la empresa. Por ello, el Sistema de gestion de la

calidad de la empresa trata de aumentar la productividad.
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Aunque el término productividad tiene distintos tipos de conceptos basicamente se consideran dos:
como productividad laboral y como productividad total de los factores (PTF). La productividad
laboral se define como el aumento o disminucion de los rendimientos, originado en la variacion de

cualquiera de los factores que intervienen en la produccion: trabajo, capital o técnica, entre otros.

Se relaciona con el rendimiento del proceso econémico medido en unidades fisicas o monetarias,
por relacién entre factores empleados y productos obtenidos. Es uno de los términos que define el
objetivo del subsistema técnico de la organizacién. La productividad en las maquinas y equipos esta

dada como parte de sus caracteristicas técnicas.

Ademas de la relacién de cantidad producida por recursos utilizados, en la productividad entran a

juego otros aspectos muy importantes como:

Calidad: La calidad del producto y del proceso se refiere a que un producto se debe fabricar con la

mejor calidad posible segln su precio y se debe fabricar bien a la primera, 0 sea, sin re-procesos.

Productividad = Salida/ Entradas. Es la relacion de eficiencia del sistema, ya sea de la mano de
obra o de los materiales.

Entradas: Mano de Obra, Materia prima, Maquinaria, Energia, Capital, Capacidad técnica.

Salidas: Productos o servicios.

CONCEPTUALIZACION

La productividad es la relacion entre la produccidén obtenida por un sistema productivo y los
recursos utilizados para obtener dicha produccién. También puede ser definida como la relacién
entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve
obtener el resultado deseado, mas productivo es el sistema (Casanova, 2002). En realidad la
productividad debe ser definida como el indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de

producto utilizado con la cantidad de produccion obtenida.

La productividad “es la relacion entre la produccion obtenida por un sistema de produccion o
servicios y los recursos utilizados para obtenerla” (Prokopenko, 1999). Este mismo autor dice que
también la productividad es “el uso eficiente de los recursos como capital, materiales, energia, en la
produccion de diversos bienes y servicios”. También la describe como “la relacion entre los

resultados y el tiempo que lleva conseguirlos”.
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Productividad "es la relacion entre la produccion obtenida y los recursos utilizados para
obtenerla." (Estudio del trabajo OIT)

Productividad "es la relacion que existe entre los insumos y los productos de un sistema productivo,
a menudo es conveniente medir esta relacién como el cociente de la produccion entre los insumos.
‘Mayor produccion, mismos insumos, la productividad mejora’ o también se tiene que ‘Menor

namero de insumos para misma produccién, productividad mejora’" (Schroeder, McGraw-Hill).

La productividad segun Koontz, “es el resultado de la relacion productos-insumos en un periodo

especifico de tiempo con la debida consideracién de la calidad ” (Koontz & Weihrich, 1998)”.

David Sumanth infiere el concepto de productividad segin quien lo emplee (economista,
administrador, ingeniero industrial), por lo cual define productividad de las siguientes tres maneras
(Sumanth, 1993):

a) Productividad parcial, que es el resultado entre la cantidad que se produce y un tipo
de insumo.

b) Productividad de factor total, que es el resultado de la produccion neta mas la
asociacion de insumos como mano de obra y capital.

c) Productividad total, que es el resultado de la produccion total y la suma de todos los

demas factores de insumo.

Sin embargo, el primer antecedente del concepto de productividad fue escrito por Quesnay en 1776.
De esa fecha en adelante, el término productividad ha adquirido diferentes significados en relacion

con lo producido y los medios utilizados.

Para lograr una mayor comprension del significado de productividad, es necesario realizar un

recorrido historico de este concepto, en el cual fue adquiriendo diversas acepciones.
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Cuadro 4.1 Cronologia de las definiciones de productividad

ANO APORTACION AL CONCEPTO DE
PRODUCTIVIDAD

1766

1860

1883

1900

1908

1950

1954

1955
1957

1962
1965

1966

1974

1976

1979
1979

La riqueza proviene de la propia naturaleza y que ésta es mas
productiva en cuanto produce su mayor riqueza.

El resultado de la especializacion, la estandarizacién y la
division del trabajo que facilitan la mecanizacién de la
produccion.

La facultad de producir.

La relacion entre produccion y los medios empleados para
lograrla.

La relacion que existe entre la produccién obtenida y el trabajo
empleado.

El cociente que se obtiene al dividir la produccion por uno de
los factores de la produccion.

El mejor aprovechamiento de los recursos de la produccion.

El cambio en el producto obtenido por los recursos gastados

El producir mas con el mismo consumo de recursos, o sea al
mismo costo.

La razon entre la produccién y los insumos.

Las definiciones funcionales para la productividad parcial, de
factor total y total.

El nimero de unidades de trabajo que se logran en un periodo
dado.

La optimizacion de todos los recursos, y el contribuyente
principal de éstos es el elemento humano, ..., y lo convierte en
sujeto efectivo de productividad.

Las de razones entre la produccion y los insumos.

La razon de produccion tangible entre insumos tangibles.

La eficiencia = f(eficacia); eficacia = (productividad) y
productividad = f(relacion de insumos).
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1981 La relacién en la conversion de insumos a productos en el
sistema que se considere.

Centro de 1983 El estado del espiritu, es una actitud de progreso, de un
Productividad de mejoramiento constante.

Japon

Kohei Gashi 1985 Es un concepto que implica un progreso continuo, tanto material
como espiritual.

R. Rodriguez s/a Es un indicador de la eficiencia y la eficacia del sistema en la
- produccion de bienes y servicios.

Prokopenko 1987 La productividad se define como el uso eficiente de los recursos
- en la produccion de diversos bienes y servicios.

Ignacio 1990 No se dispone de un concepto universalmente aceptado, solo se
Reyes refieren a considerar la productividad como sin6nimo de
eficiencia o rendimiento, componente organizacional y un

estado de &nimo.
1992 Un cambio cuantitativo que permite a nuestra sociedad hacer
mas y mejor las cosas, utilizar mas racionalmente los recursos

disponibles, participar mas activamente en la innovacion y en
los avances tecnoldgicos.

David 1992 Es la medida de la eficiencia del empleo de los recursos para
Hampton generar bienes o servicios.

Arturo 1993 Concepto estrecho.- relacion volumétrica entre los resultaos
Pacheco alcanzados en un periodo determinado y los insumos utilizados.
Concepto amplio.- Cualidad emergente de los procesos de
produccion que hacen que mejoren permanentemente y en todos
los sentidos, es decir, en forma integral.
1995 Es la relacién entre la produccion de bienes o servicios, y las
cantidades de insumos utilizados.

Fuente: (Pedraza & Navarro, 2006).
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En la anterior cronologia, podemos encontrar varias palabras que se mencionan frecuentemente:
produccion, productividad, eficiencia y efectividad. A este respecto, Sumanth especifica en qué

consiste cada una de ellas (Sumanth, 1993):

a) Produccion se refiere a la actividad de producir bienes y servicios.
Cuantitativamente, la cantidad de productos que se fabrican.

b) Productividad es la utilizacion eficiente de los recursos para producir bienes y
servicios. Cuantitativamente es el resultado entre la cantidad producida y los
insumos invertidos.

c) Eficiencia es el resultado entre la produccion real obtenida y la produccion estandar
esperada.

d) Efectividad es el grado en que se logran los objetivos.

Mali relaciona produccién, productividad, eficiencia y efectividad de la siguiente manera (Mali,
1978):

Por su parte, Everett define a la productividad como el producto total en relacion con el insumo de
fuerza de trabajo, pero al nivel de las organizaciones, la fuerza de trabajo debe equilibrarse con
otros recursos productivos en una combinacion que sea realizable y que sea redituable. Y lo

representa de la siguiente manera (Everett, 1994):

Machuca menciona que la productividad es el indicador de la eficiencia. Mide la relacion entre la
produccion obtenida y el nimero de factores utilizados para obtenerla, en un periodo especifico de
tiempo (Machuca, 1995). Ubica también a la eficiencia como el cociente entre la salida atil y las

entradas necesarias para conseguirlas.
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Por otra parte, la productividad puede considerarse como sinénimo de innovacién y desarrollo
tecnoldgico. Esta asociacion se debe a que el cambio tecnoldgico, incorporado en diferentes
periodos a los procesos de produccién, mejora la productividad con el conocimiento de nuevas
técnicas de fabricacion, automatizacion de procesos, innovacion en los materiales empleados. A su
vez, contar con niveles de productividad elevados pone de manifiesto el uso eficiente de los
recursos para la produccién, lo que garantiza reduccién de costos y mejores precios de venta.

Asi pues, elevar la productividad requiere la combinacion de varios recursos: materiales, humanos y
financieros. En este proceso de elevar la productividad podemos destacar la importancia que tiene el
capital humano que, sumada a una adecuada administracion que le permita alcanzar los objetivos
trazados, es de mayor importancia que contar con tecnologia innovadora y capital humano

calificado si no estan bien dirigidos o si no se toman las decisiones adecuadas.

Mertens propone un sistema de medicion gque consta de tres &mbitos base en la gestién de la
productividad en la empresa: el econémico financiero; el de la gestién del proceso productivo y, el
de la gestion del recurso humano. Se parte del supuesto de que una adecuada gestion de la
productividad descansa por lo menos en estos tres nlcleos basicos, cada una con su l6gica interna,
pero donde el avance de cada uno depende —y tendra que encontrar su reflejo— en la dindmica los
otros dos (Mertens, 1998).

Mertens no pretende conectar matematicamente los diferentes &mbitos que involucra la gestion de
la productividad, sino hacerlo coincidir en otros espacios de tiempo: cuando se tiene que tomar
decisiones sobre el rumbo de la empresa y cuando se evaltan los resultados obtenidos en los

diferentes niveles de productividad.

El primer nicleo de indicadores son los econémicos y financieros, que son el corazon de la
planeacion estratégica de una organizacion y deben reflejar las maltiples razones de insumos de
recursos financieros y los correspondientes resultados econdmicos-financieros. Es la parte de las
cifras “duras”, de la linea de fondo, cuyo disefio esta predeterminado por las reglas basicas de la
administracion de la empresa. La importancia de una medicién a este nivel es que genera una

referencia.

El segundo indicador es el de proceso de de productividad y aborda la dindamica innovadora en la
empresa, que la esfera real donde se genera fisicamente la mejora en la productividad y donde se
plasma la capacidad tecnoldgica y organizativa de la empresa, reflejando la estrategia que se estd

siguiendo para desarrollar la ventaja comparativa en el mercado. Si bien la trayectoria de
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innovacion en tecnologia y organizacién siguen determinadas pautas derivadas de lo que se conoce
como las mejoras practicas entre las empresas, asi como de los resultados obtenidos a nivel de los
indicadores financieros, a la vez cada empresa tiene su propia dinamica innovadora que obedece a
factores de la naturaleza de la rama productiva, de la direccidn y el ritmo de su aprendizaje, de la
cultura organizacional y de la manera de buscar como diferenciarse en el mercado. En este
subsistema, la empresa tiene entonces ciertos grados de libertad externos para el disefio de los
indicadores, aunque guardaran seguramente referencia con la evolucion de las denominadas mejoras
préacticas empresariales a nivel mundial. En cuanto a los grados de libertad interno, estos estan
parcialmente delimitados por los indicadores financieros-econémicos, aunque también obedece a

una dinamica abierta de innovacion y aprendizaje intrinseca de la organizacion.

El tercer subsistema es el de la medicion del desempefio de los recursos humanos. Este subsistema
se encuentra jerarquicamente en la base de la piramide de la gestion de la productividad por que su
disefio se deriva en parte de los resultados de los indicadores a nivel de proceso y de la gestion
financiera, lo que limita su grado de libertad interno. Por otra parte, el grado de libertad externo que
en este nivel se tiene en cuanto al disefio de los indicadores es mayor que en los otros niveles, por
que nacen y responden a la problemaética particular de cada empresa. Los indicadores y sus escalas
se construyen a partir de la experiencia del personal y del contexto tecnoldgico y organizativo de la

empresa, por lo tanto el grado de libertad externo es elevado.

Ahora bien, existen diversos factores que inciden directamente en la productividad de una empresa
o0 industria. Estos factores pueden ser divididos en dos grandes categorias; internos y externos. Los
factores internos son aquellos que la empresa puede controlar y tienen efecto directo sobre la
productividad; mientras que los factores externos son aquellos sobre los cuales no se tiene ningin

control pero también influyen en la productividad de la empresa.

Con base en lo anterior, y como sustentamos en nuestra hipétesis de investigacion, la capacidad de
innovacion tecnoldgica, el capital y los factores externos son las principales variables que inciden
directa e indirectamente en la productividad de la empresa. Ahora analicemos cada uno de estos tres

factores.
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4.2 CONCEPTUALIZACION DE INNOVACION TECNOLOGICA

La innovacion tecnoldgica es una fuente impulsora para el desarrollo socioeconémico de una
entidad cualquiera que esta sea. Desde nuestros origenes el hombre ha buscado la forma de
satisfacer las necesidades béasicas (alimentacién, el abrigo, la comunicacién y unién en grupos para
lograr la sobre vivencia). De acuerdo a las habilidades y caracteristicas de cada uno de nosotros se
logra division del trabajo, a cada uno se le asigna una tarea a desarrollar. Los humanos somos seres
investigadores por naturaleza, dando origen a la creatividad que es la base para la innovacion. La
creatividad es la capacidad para inventar cosas nuevas. La creatividad del hombre ha hecho posibles
los avances culturales, cientificos y tecnol6gicos.

Innovacion consiste en la creacion o modificacién de un producto o proceso, y su introduccion en
un mercado. Anteriormente las innovaciones tecnoldgicas se daban de forma empirica y casual no
se tenia un registro y control de estas. Conforme ha pasado el tiempo se han especializado areas
para el desarrollo de innovaciones tecnolégicas como centros de investigacién, parques
tecnoldgicos, clusters, con el fin de lograr un bienestar social. Las industrias también deben de
innovar en sus procesos o productos debido a la competitividad entre empresas y entre los paises, de
ahi la division que los clasifica como desarrollados y en vias de de desarrollo (Hernandez I. , 2010).

La productividad de un pais es medida de acuerdo a su capacidad para satisfacer las necesidades de
su poblacién y su economia, la cual crece en funciéon a las innovaciones tecnoldgicas que

desarrollen sus investigadores.

Adan Smith en el siglo XVI1II observa que el cambio de la tecnologia es un factor importante para la
produccién. Marx en el siglo XIX tiene la vision de que los adelantos tecnolédgicos y la produccion
industrial desplazaban el trabajo del hombre. Y Shumpeter a finales del siglo XX ve las
innovaciones tecnol6gicas como imprescindibles para el desarrollo econémico, beneficios

comerciales y asi, abundancia publica.

Actualmente con la globalizacion surge la necesidad de intercambiar dichos procesos o productos
entre paises para satisfacer las demandas nacionales e internacionales, por lo cual se observa mas
detenidamente la importancia del desarrollo e innovacion tecnoldgica a nivel mundial. A lo largo de
la historia podemos observar como los inventos y la innovacion tecnolégica lo cambia todo ya que
ha estado siempre ligada a la evolucién de la sociedad, desde la revolucion industrial, hasta la actual
revolucion de las tecnologias de informacion y comunicacion y otras mas que vendran con forme

pase el tiempo y la ciencia e innovacion tecnoldgica vaya evolucionando junto con las sociedades.
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Actualmente la innovacién es considerada como uno de los factores basicos de desarrollo en paises
avanzados. La innovacion no consiste Gnicamente en la incorporacion de tecnologia, sino en ayudar
a prever las necesidades de los mercados y a detectar los nuevos productos, procesos y servicios de
mayor calidad, generando mejores productos al menor costo posible. La innovacion hace necesaria
la reaccion ante los constantes cambios que impone el mercado globalizado. Es la fuente impulsora
para el desarrollo social y econdmico de todo pais. Capaz de adoptar una actitud innovadora y un
compromiso para la investigacion y desarrollo de innovaciones tecnoldgicas combinando sus
capacidades financieras, comerciales y administrativas con la perspectiva de la mejora continua en
sus procesos, procedimientos, productos o servicios para satisfacer las demandas de los escasos
recursos existentes, logrando un alto grado de competitividad y ofreciendo una calidad de vida

mejor a las personas.

Para poder alcanzar una mayor productividad a través de la innovacion se ha producido un cambio
radical en los modelos econémicos y de gestion de las empresas, anteriormente basados en la mano
de obra y capital, que han pasado, fundamentalmente, en la segunda mitad de los afios noventa, a
establecer como factores criticos: la tecnologia, el conocimiento, la formacion y el capital

intelectual, marcando la economia basada en el conocimiento.

La tecnologia desempefia un papel critico en la competitividad de la empresa y es uno de los
factores intangibles que plantea mas dificultad en su gestion. El nuevo escenario se identifica con la
aceleracion del cambio tecnoldgico y el acortamiento del ciclo de vida de los productos, de ahi la

importancia estratégica de realizar una eficaz gestion de la tecnologia en la empresa.

A la concentracion espacial de empresas que se combinan y coordinan para crear nuevos productos
y/o servicios en una especifica linea de negocio se les conoce como sistema de innovacion local.
Los sistemas de innovacion local estan fuertemente basados en el concepto de clister. El tipo de
empresas incluye a empresas unidas por una cadena de valor e instituciones no mercantiles como
universidades, institutos de investigacion y formacion, asociaciones empresariales, gobiernos

regionales o locales, etc.

Las evidencias sugieren que hay algo distintivo y sistémico sobre innovacion como fenémeno
localizado, donde la combinacion entre proximidad fisica, transacciones repetidas, historia
compartida y la forma de ver el entorno produce resultados que no pueden ser predecibles por otro
tipo de sistemas de innovacion. Cobra una especial importancia, ademas, la presencia de

emprendedores, mano de obra y capital sectorialmente especializados
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A partir de la mitad de la década de los ochenta el factor tecnoldgico ha pasado a constituir un
vector estratégico que permite que la empresa mejore su posicion competitiva, pues su ausencia
produce una grave insuficiencia para generar innovaciones en productos y procesos. Es necesario
gestionar estos recursos tecnolégicos con la misma eficiencia que los demas para que la empresa
adquiera una mayor capacidad de adaptacion y la posibilidad de anticipar, e incluso provocar

rupturas que le permitan renovar sus ventajas competitivas en el momento oportuno.

La tecnologia como agente de cambio, se ha convertido en un factor decisivo en el éxito de las
empresas y es una de las ventajas competitivas mas efectivas. Desde el momento en que el
conocimiento tecnoldgico pasé a ser la nueva ventaja competitiva, el desarrollo de innovacion
tecnoldgica representa el principal reto en su intento por mantenerse como actores del desarrollo
industrial. En el entorno actual, la empresa esta obligada a desarrollar recursos humanos, sistemas
de informacidn y capacidades tecnoldgicas acordes con los nuevos desafios. De ahi la importancia
que tiene el proceso de innovacion. Pues esto implica la renovacion y ampliacion de procesos,
productos y servicios, cambios en la organizacion y la gestion y cambios en las calificaciones del
capital humano.

La innovacién tiene como objetivo explotar las oportunidades que ofrecen los cambios, lo que
obliga segin demostr6 Roberts (1987), que sea fundamental en la generacion de una cultura
innovadora que permita a la empresa ser capaz de adaptarse a las nuevas situaciones y exigencias
del mercado en que compite. El caracter innovador tiene su base en la complejidad del proceso de
investigacion tecnoldgica y en las alteraciones de la naturaleza imprevisible que mueven el mercado
y la propia competencia. La innovacion tecnoldgica es la més importante fuente de cambio en la
cuota de mercado entre firmas competidoras y el factor mas frecuente en la desaparicion de las
posiciones consolidadas. Es considerada hoy como el resultado tangible y real de la tecnologia, lo

gue en determinadas se conoce como introduccién de logros de la ciencia y la tecnologia.

La innovacion en las empresas se consigue de diferentes maneras, principalmente invirtiendo en
investigacion y desarrollo (I1+D). No obstante, las innovaciones pueden ser desarrolladas por
algunas modificaciones realizadas en la practica del trabajo, por intercambios y combinaciones de
experiencia profesional y de muchas otras maneras. Las innovaciones mas radicales y
revolucionarias suelen provenir de I1+D mientras que las mas incrementales suelen emerger de la
practica. En ambos casos, las innovaciones deben ser protegidas mediante patentes u otro esquema
de propiedad intelectual. De hecho, segun Michael Porter el nivel de innovacién de una region

puede estimarse con la cantidad de patentes generadas.
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CONCEPTUALIZACION

La innovacion “es la creacion o modificacion de un producto, y su introduccién en un mercado. Un
aspecto esencial de la innovacion es su aplicacion exitosa de forma comercial”. (Diccionario de la

Real Academia Espafiola).

Existen varios autores que han definido la innovacion. Adré Piater la define como "una idea
transformada en algo vendido o usado". Sherman Gee menciona que "es el proceso en el cual a
partir de una idea invencion o reconocimiento de necesidad se desarrolla un producto, técnica o

servicio Util hasta que se ha aceptado comercialmente".

Para Pavon y Goodman es "el conjunto de actividades inscritas en un determinado periodo tiempo'y
lugar que conducen a la introduccién con éxito en el mercado, por primera vez, de una idea en

forma de nuevos 0 mejores productos, servicios o técnicas de gestion y organizacion”.

Segun Nelson es "un cambio que requiere un considerable grado de imaginacién y constituye una
rotura relativamente profunda con la forma establecida de hacer las cosas y con ello crea

fundamentalmente nueva capacidad".

La tecnologia es el término general que se aplica al proceso a través del cual los seres humanos
disefilan herramientas y maquinas para incrementar su control y su comprension del entorno
material. El término proviene de las palabras griegas tecné que significa "arte" u "oficio", y logas,
"conocimiento” o “ciencia", area de estudio. Entonces, la tecnologia es el estudio o ciencia de los
oficios (Encarta, 2000).

Se define tecnologia como el conjunto de instrumentos, procedimientos y métodos empleados en las
distintas ramas industriales (Kato, 2000). A partir de esta definicion se deduce que el cambio
tecnoldgico hace referencia a las causas y ritmos en que cambian los instrumentos, procedimientos

y métodos empleados en el de actividades productivas que definen a una economia.

También puede definirse a la tecnologia como el medio para transformar ideas en procesos o
servicios, que permita ademas mejorar o desarrollar procesos. Sin embargo, y aunque su raiz
etimoldgica la reduce a la ciencia de las artes industriales, no consiste Gnicamente en métodos,
maquinas, procedimientos, instrumental, métodos de programacién, materiales y equipos que
pueden comprarse e intercambiarse, sino que es también un estado de espiritu, la expresién de un
talento creador y la capacidad de sistematizar los conocimientos para su aprovechamiento por el

conjunto de la sociedad.
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Pier A. Abetti (1989) define a la tecnologia como "un cuerpo de conocimientos, herramientas y
técnicas derivadas de la ciencia y la experiencia practica que es usada en el desarrollo de
produccidn o aplicacién de productos, procesos, sistemas y servicios".

Osborn identifica tres tipos de tecnologia: media, alta e intensiva.

Tecnologia media. Esta tecnologia requiere de poca inversion en maquinaria y equipo para su
operacion. Es usada cuando se requiere ensamblar partes interdependientes en el proceso de
produccién, donde las caracteristicas fisicas y humanas de los insumos no se pueden predecir, y se

requiere negociar con los empleados para incrementar la eficiencia y reducir los costos.

Alta tecnologia. Esta tecnologia requiere inversion considerable en maquinaria y personal,
principalmente en aspectos de capacitacion. Permite dividir el trabajo total en una serie de pasos
secuenciales donde el producto sufre transformaciones fisicas, aqui se descartan las interrupciones,
los insumos de entrada y salida son homogeneizados lo que permite la repeticion sistematica de las
operaciones. Asume los conocimientos de tal modo que le permite dividir la tarea total en una serie

de pasos, la interdependencia resultante aparente es una aplicacidn tipica de esta tecnologia.

Tecnologia intensiva. Esta requiere de gran inversion en maquinaria y equipo complementarios para
su operacion requiriendo comunmente minima intervencion de la mano de obra porque esta
generalmente es controlada por computadora. Debido a estas caracteristicas, se apoya en
especialistas para dar soluciones a la problematica de desarrollo, centrandose en las propiedades del
producto. Es compleja y debe armonizar marca, precio, publicidad, mercado, mezcla y composicion
para que pueda ser recuperada la inversion en un tiempo razonable para la empresa (Machorro,
1999).

Por otra parte, segun Mintzberg (1997) el desarrollo de la tecnologia, también conocido como 1+D

adopta por lo menos tres formas:

e Los productos innovadores. La creacion de nuevos productos.
e EIl desarrollo de los productos. Que consiste en la ampliacion y superacién de las

caracteristicas o calidad de los productos existentes.

La innovacion de los procesos. Disefiados para mejorar la tecnologia de una empresa, de forma que

puedan reducir costos y mejorar la calidad.
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Segun Pavén e Hidalgo (1997), el proceso de innovacién tecnoldgica se define como el “conjunto
de las etapas técnicas, industriales y comerciales que conducen al lanzamiento con éxito en el
mercado de productos manufacturados, o la utilizacion comercial de nuevos procesos técnicos .
Segun esta definicion, las funciones que configuran el proceso de innovacion son mdaltiples y
constituyen una fuerza motriz que impulsa la empresa hacia objetivos a largo plazo, conduciendo en
el marco macroecondmico a la renovacion de las estructuras industriales y a la aparicion de nuevos

sectores de actividad econémica.

Vergara define la innovacion tecnologica como “el acto/proceso consistente en aceptar, en casar
por primera vez, en un pais o &mbito espacial preciso una nueva oportunidad tecnolégica con una

necesidad o con una demanda solvente”.

Sidro la ve como “un proceso que posibilita la produccién de nuevos bienes y servicios aplicando

las Ultimas técnicas conocidas”.

Diez de Castro da un sentido mucho mas limitado al definirlo como “la introduccion de alguna

modificacién de tipo técnico que incremente la eficacia del proceso productivo”.

El Diccionario de Economia Planeta define innovacion tecnoldgica como “un proceso por el cual se
introducen en el sistema productivo nuevas combinaciones de los factores de producciéon que

permiten disponer de un nuevo producto o producir uno ya existe a menor costo”.

Braun denomina innovacion tecnoldgica al “producto 0 proceso enteramente nuevos, 0
sustancialmente mejorados técnicamente, que se ofrecen a usuarios potenciales” (Sdez, Garcia,
Palao, & Rojo, 2000)”.

Con las definiciones antes presentadas, podemos decir que la innovacion tecnoldgica puede ser de

dos tipos:

e Producto, se considera como la capacidad de mejora del propio producto o el desarrollo
de nuevos productos mediante la incorporacién de los nuevos avances tecnologicos que
le sean de aplicaciébn o a través de una adaptacion tecnoldgica de los procesos
existentes. Esta mejora puede ser directa o indirecta, directa si afiade nuevas cualidades
funcionales al producto para hacerlo més util, indirecta, estd relacionada con la
reduccion del costo del producto a través de cambios 0 mejoras en los procesos u otras

actividades empresariales con el fin de hacerlas mas eficientes.
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Proceso, consiste en la introduccion de nuevos procesos de produccién o la
modificacion de los existentes mediante la incorporacién de nuevas tecnologias. Su
objeto fundamental es la reduccion de costos, pues ademas de tener una repercusion
especifica en las caracteristicas de los productos, constituye una respuesta de la empresa

a la creciente presion competitiva en los mercados.

De una forma esquematica la innovacion se traduce en los siguientes hechos:

Renovacién y ampliacion de la gama de productos y servicios,
Renovacion y ampliacion de los procesos productivos,
Cambios en la organizacion y en la gestion,

Cambios en las cualificaciones de los profesionales.

Finalmente, las innovaciones tecnoldgicas pueden clasificarse atendiendo a su originalidad en:

Radicales, se refieren a aplicaciones fundamentalmente nuevas de una tecnologia, o
combinacion original de tecnologias conocidas que dan lugar a productos o procesos
completamente nuevos.

Incrementales, son aquellas que se refieren a mejoras que se realizan dentro de la
estructura existente y que no modifican sustancialmente la capacidad competitiva de la

empresa a largo plazo.

A manera de conclusion podemos clasificar la innovacion en tres sectores:

Innovacion incremental: se refiere a la creacion de valor agregado sobre un producto
ya existente, agregandole cierta mejora.

Innovacidn radical: Esta se refiere a un cambio o introduccién de un nuevo producto,
SEervicio 0 proceso que no se conocia antes.

Innovacion en Management: se refiere a aquello que cambia sustancialmente el modo
de llevar a cabo la tarea de management o que modifica de manera significativa las
formas organizativas habituales y, por tanto, aporta avances en los objetivos

organizativos.
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4.3 CONCEPTUALIZACION DE CAPITAL

Los economistas franceses del siglo XVIII fueron los primeros que expusieron un sistema
econémico. Su trabajo fue desarrollado posteriormente por Adam Smith, surgiendo asi la teoria
clasica del capital y que, después fue perfeccionada por David Ricardo a principios del siglo XIX.
Segun esta teoria, el capital se define como el conjunto de valores creados mediante el trabajo. Una
parte de este capital viene dado por lo bienes de consumo utilizados por los trabajadores que
consumen bienes para el consumo futuro. Otra parte esta determinada por los bienes de produccion
utilizados en la produccidn para obtener rendimientos futuros. La utilizacion de los bienes de capital
aumenta la productividad del trabajo, posibilitando la creacion de una plusvalia superior a la que se
necesita para mantener la fuerza laboral. Esta plusvalia es el beneficio que se paga al capital. El
interés, o los beneficios, se suman al capital cuando se reinvierten en la produccion (Scheifler,
1996; citado por (Pedraza & Navarro, 2006).

Para Karl Marx s6lo podian ser distinguidos como capital los bienes productivos que permitian
obtener ingresos independientemente del trabajo realizado por su duefio. Los socialistas por su parte
sostienen que el capital es una fuerza determinante cuando un grupo de personas, los capitalistas,
poseen la mayor parte de los medios de produccion, y otro grupo mayor de personas, los
trabajadores, reciben poco méas que unos medios de subsistencia como pago por la manipulacién de

los medios de produccion que principalmente benefician a los duefios (Heilbroner, 1990; ibid).

Posteriormente, ya en el siglo XX, Nassau William y John Stuart crearon una teoria psicolégica del
capital con fundamentos en una investigacion sistémica de los motivos de la moderacion o
abstinencia, con la intencién de reemplazar a la teoria clasica del capital, la cual no les era
satisfactoria. Partiendo del supuesto de que la satisfaccion al consumo presente es preferible a la
satisfaccion futura, psicolégicamente, sostienen que el capital se origina en la privacion del
consumo de aquellas personas que desean un rendimiento futuro que compense su actual
abstencién. Dado que esas personas renuncian al consumo presente, la capacidad productiva puede
desviarse de la produccion de bienes de consumo para producir mas medios de consumo o bienes de
capital. Cémo puede notarse, esta teoria se basa en juicios subjetivos, por tanto no tiene base valida

para el anélisis econdmico objetivo. (Scheifler, 1996; ibid).

En un intento por unir la teoria clasica del capital y la teoria de la abstinencia, Alfred Marshall y
Eugen Bonhm Bawerk coinciden en que la posibilidad de rendimientos futuros era un incentivo
para que los individuos se abstuvieran de consumir ahora y utilizaran parte de sus ingresos para

aumentar la produccion, no obstante, la cuantia de los rendimientos depende de las ganancias de
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productividad resultantes del aumento de capital utilizado en el proceso productivo, como sugiere la
teoria clésica. Estos aumentos de capital alargan el proceso de produccion, es decir, en lugar de
producir bienes de consumo, es necesario primero terminar de producir los bienes de capital, por lo
que se incrementa el tiempo para obtener rendimientos. Por lo tanto se pensaba que la cantidad de
dinero que se ahorra y en consecuencia la cantidad de capital creado, dependian del equilibro entre
el deseo de una satisfaccion inmediata (consumo presente), y el deseo de obtener ganancias en el
futuro (Proceso de produccion a largo plazo). En este sentido, Irving Fisher fue uno de los que méas
contribuyeron a esta teoria eclética del capital (Pedraza & Navarro, 2006). Finalmente, John M.
Keynes rechazo esta teoria, porque desde su perspectiva, no conseguia explicar las diferencias entre
el dinero que se ahorra y el capital creado. Keynes demostré que, a diferencia de las anteriores
teorias sobre el capital antes mencionadas, la decisién de invertir en bienes de capital, es

independiente de la decisién de ahorrar.?

CONCEPTUALIZACION

El capital humano es un término ya usado en ciertas teorias del crecimiento econémico para
designar a un hipotético factor de produccion dependiente no sélo de la cantidad, sino también de la
calidad del grado de formacién y productividad de las personas involucradas en un proceso
productivo. A partir de entonces, se ha extendido para designar el conjunto de recursos humanos
gue posee una empresa o institucion econdémica. Igualmente se habla de modo informal de mejora
en el capital humano cuando aumenta el grado de destreza, experiencia o formacion de las personas

de dicha institucion econémica.

Una de las caracteristicas distintivas de las nuevas teorias del crecimiento desarrolladas en los
ultimos quince afios ha sido el enriquecimiento del concepto relevante de capital. Mientras que los
modelos neoclasicos tradicionales se centraban casi exclusivamente en la acumulacion de capital
fisico (estructuras y maquinaria), las contribuciones mas recientes han atribuido una importancia
creciente a la acumulacién de capital humano y conocimientos productivos, asi como a la

interaccion entre estos dos factores intangibles.?

%2 La teoria clasica del capital, asi como la teoria de la abstinencia y, finalmente la teoria eclética,
sostienen que el ahorro siempre tiene que ser igual a la inversion.
% Lucas (1988), Romer (1990), Azariadis y Drazen (1990), Grossman y Helpman (1991), Mankiw,
Romer y Weil (1992), y Jones (1996).
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La evidencia empirica, sin embargo, para el caso del capital humano, en particular, muestran
algunos resultados desalentadores. Las variables educativas son con frecuencia no significativas o
incluso entran con el signo "equivocado" en regresiones de crecimiento, especialmente cuando éstas
se estiman utilizando especificaciones en diferencias o con técnicas de panel. La acumulacion de
resultados negativos en la literatura ha alimentado un creciente escepticismo sobre el papel de la
escolarizacion en el proceso de crecimiento e incluso ha llevado a algunos autores (véase Pritchett,
1999) a considerar seriamente las posibles razones por las que la inversion educativa podria no
contribuir al crecimiento de la productividad (De la Fuente, 2003).

Una hipotesis alternativa, es que estos resultados negativos podrian deberse al menos en parte a la
mala calidad de los datos de escolarizacion que se han utilizado en los estudios empiricos sobre los
determinantes del crecimiento econémico. Este articulo resume algunos de los principales
resultados de una serie de estudios financiados en parte por la Fundacion COTEC, en los que se
aporta evidencia en favor de esta hipétesis, se obtienen nuevas estimaciones del coeficiente que
mide la contribucion del capital humano a la productividad tras corregir el sesgo de atenuacion
generado por el error de medicion y se exploran las implicaciones de politica de los resultados.?

El capital humano es un concepto que implica muchas formas distintas de inversion en seres
humanos. Particularmente, en lo referente a la productividad, el aspecto clave del capital humano
tiene que ver con los conocimientos y habilidades que son resultado de su escolaridad, la formacién
continua y la experiencia, y que resultan Gtiles en la produccion de bienes, servicios y nuevos

conocimientos.
Para De la Fuente se pueden distinguir tres componentes del capital humano (De la Fuente, 2003):

1. Capacidades generales relacionadas con el alfabetismo linglistico y cuantitativo, es
decir, con la habilidad para procesar informacién y utilizarla en la resolucion de
problemas y en el aprendizaje. El alfabetismo linguistico puede definirse como la
capacidad de extraer informacidn de textos escritos y otros materiales, asi como de
codificar esa informacion de una manera comprensible y organizada.

2. Capacidades especificas son aquellas relacionadas con la operacién de tecnologias o procesos

productivos determinados. Por ejemplo, la capacidad de trabajar con software con distintos

grados de complejidad; de operar, mantener y reparar distintos tipos de maquinaria, etc.

? De la Fuente y Doménech (D&D, 2000, 2001a, 2001b y 2002), De la Fuente y Ciccone (2002), y
De la Fuente (2003).



3. El conocimiento técnico y cientifico, que implica el dominio de distintos cuerpos de
conocimiento organizado y de técnicas analiticas relevantes para la produccion o para el avance
del conocimiento tecnoldgico, tales como la fisica, la arquitectura o los principios del disefio de

circuitos logicos.

Sin lugar a dudas, el capital humano es un determinante importante de la productividad, tanto a
nivel individual como agregado, su importancia es cada vez mayor en una economia crecientemente
intensiva en conocimientos. El capital humano con mayor habilidad para resolver problemas y
mejor capacidad de comunicacion deberian poder realizar de manera mas eficiente cualquier tarea
que requiera algo mas que la aplicacion rutinaria de trabajo fisico, y deberian también aprender méas
rapidamente. El capital humano cualificado es méas productivo que los menos cualificados con
cualquier proceso productivo dado, y los primeros son también capaces de operar con tecnologias

mas sofisticadas.

Estas consideraciones sugieren que la importancia del capital humano como input productivo ha
crecido con el paso del tiempo, al hacerse los procesos de produccién cada vez mas intensivos en
conocimientos. Hoy en dia, son relativamente pocas las ocupaciones que exigen tan solo tareas
fisicas de caracter rutinario, y una fraccion grande y creciente de los 12 puestos de trabajo se reduce
al procesamiento de informacién o requiere la aplicacion de conocimientos especializados a la
produccion de bienes y servicios cada vez mas sofisticados (De la Fuente, 2003). Esto también es
cierto en relacion con la produccion de los conocimientos aplicados que subyacen en el progreso
técnico, que es cada vez mas el resultado de actividades explicitas de I+D, cada vez mas
estrechamente relacionado con la actividad cientifica formal y, como resultado, cada vez mas

intensivo en conocimientos especializados.

Para algunos otros autores, desde el punto de vista de la teoria del crecimiento econémico, el capital
humano tiene una doble interpretacion. La primera de caracter economicista: la productividad del
trabajador estd en funcion de la educacién recibida. La mayor especializacion (via sistema
educativo formal), via trabajo (no formal) aumenta la productividad y se ve compensada por los
salarios mas altos. La segunda de caracter asignacionista: la educacién tiene fundamentalmente
funciones de “asignacion”. Las calificaciones escolares proporcionan un criterio de seleccion
personal a los empresarios. La educacion tiene efectos no cognitivos: influye en la actitud y

comportamiento de los trabajadores.
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4.4 CONCEPTUALIZACION DE LOS FACTORES EXTERNOS

Como ya mencionamos en los capitulos iniciales, existen factores externos a la industria que
inciden directa o directamente en la productividad y competitividad de las empresas. Antes de
enumerar los diversos factores debemos distinguir claramente entre factores externos e internos.
Los factores externos son aquellos que hacen al entorno de la industria 0 empresa y sobre los cuales
ésta no tiene mayor poder para modificar. Por el contrario, los factores internos son aquellos sobre
los cuales los directivos y funcionarios de la empresa pueden o ejercer una accién concreta. De los

factores externos mas importantes podemos mencionar:

e Ausencia de politicas econémicas de largo plazo por parte del Estado.

e Falta de una ética de trabajo con objetivos en la calidad, productividad y mejora continua por
parte de la poblacion. Carencia de una cultura y disciplina laboral.

e Sistema econémico que no premia la mejora y la productividad. Ausencia de premios y
castigos.

e Instituciones juridicas que no protegen convenientemente los derechos de propiedad, y en
especial los de propiedad intelectual.

e Falta de fomento a la Investigacion y Desarrollo por parte del Estado.

e Ausencia de una politica educativa destinada a formar individuos con conocimientos técnico,
cientificos y disciplina de trabajo.

e Alta participacion del Estado en la economia.

o Elevados niveles de proteccionismo externo.

e Altos grados de regulacién o reglamentacion de las actividades.

e Sistema con fuerte presion sobre el capital y carencias de fomento a la iniciativa privada.

e Falta de inversion en obras publicas

e Falta de buenos sistemas de seguridad

e Ausencia de inversidon en materia de salud

Las politicas publicas para el fomento a la innovacion y a la creacion de empresas de base
tecnolégica como medio para incrementar la productividad, la innovacién y el crecimiento
econémico de un pais, son parte sustancial del desarrollo econdmico. Dentro del marco de la
politica de desarrollo la critica en el "estado de desarrollo” reflejaba la discusion en los paises

industrializados.
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En la actualidad, los clUster suponen una tendencia de ubicacion, también en paises en vias de
desarrollo, pero no son el unico modelo de estructura de desarrollo local y por ello, una estrategia
meramente orientada en la formacidon de cluster no corresponde a las necesidades de muchas

localidades y regiones.

Las politicas pablicas juegan un papel fundamental en el apoyo a las industrias en general. Dentro
del marco politico de desarrollo de un pais, deben contemplarse apoyos de de diversa indole a la
industria, en particular a la industria de las tecnologias de informacion, mediante incentivos fiscales,
condonaciones de impuestos, etc., que permitan a esta importante industria crear un polo de
desarrollo econémico en asociacion con gobierno estatal y federal, iniciativa privada e instituciones

educativas.

Cuando un sistema impositivo con impuestos progresivos sobre las ganancias desmotiva la mejora
continua que lleva a mayores niveles de productividad y por tanto de utilidades se esta
corrompiendo el sistema de manera tal de dar el mensaje “sea incompetente y de tal forma pagara

menos impuesto”.

Un sistema tributario creado s6lo para la recaudacion impositiva y no para fomentar la produccién y
la productividad, y un sistema financiero modelado para la especulacién resultan negativos para la
competitividad. Los sistemas tributarios y financieros deben no sélo evitar desincentivar, sino que
ademas deben fomentar y proteger todo lo que conduzca a mayores niveles de productividad. Los
niveles de ingresos de la poblacion en su conjunto dependen del nivel de productividad, si ello se
distorsiona por la politica de Estado generara un monton de empleados publicos improductivos en

aumento viviendo a costa de los sectores productivos en descenso.

Las Instituciones juridicas deben proteger convenientemente los derechos de propiedad, y en
especial los de propiedad intelectual. Un Estado inoperante a la hora de defender la propiedad
privada, los derechos laborales, las de proteccion del medio ambiente entre otras, dara via libre para
gue en lugar de preocuparse por generar beneficios por medio de la mejora continua, se persiga la
mejora de la rentabilidad contaminando el ambiente, no respetando los derechos de los trabajadores,

ni los de los consumidores e inversores entre otros.

No obstante, el sector publico ha sufrido transformaciones como resultado de los debates en torno al
grado de participacion del Estado en las economias. Los ejes rectores de la nueva administracion

publica son la innovacion de las practicas administrativas en el aparto publico.
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Hoy en dia, la administracion publica es mas que su propia estructura organizacional, es el resultado
de las politicas publicas. Las nuevas tendencias obligan al Estado a disminuir su participacion en las
economias nacionales, pero al mismo tiempo, obligan al Estado a aumentar su eficiencia y

responsabilidad en las politicas sociales.

Por otra parte, los costos de investigar y desarrollar (1+D) nuevos productos son a largo plazo y
costosos, por lo cual el Estado debe participar en ello tanto fomentadndolo a través de las
universidades, centros de investigacion, fundaciones, sistema impositivo y apoyo financiero a bajas

tasas y largos periodos de recupero.

Si el Estado no invierte en educacion, son las empresas las que deberan hacer frente a tal inversion,
y si ello resulta demasiado costoso buscardn mejores lugares donde realizar sus emprendimientos.
Pero no sélo cuenta los conocimientos técnicos en si, sino que el Estado a través de la educacién
fomente el estudio, la calidad, el respeto de la propiedad intelectual, la disciplina, trabajar en

equipo, investigar y el respeto en el &mbito laboral.

Por otra parte, es necesario contar con sistemas de comunicacion que permitan tanto un transporte
rapido y econémico de las mercancias, como también con medios de comunicacion telefénica,
satelital, produccion y distribucion de energia segura y a costos internacionales. La seguridad es
también un tema fundamental. Dejar de producir por la falta de seguridad traerd un fuerte efecto
desmotivador tanto en empresarios como en operarios. S6lo en un ambiente con un buen nivel de

seguridad las empresas podran producir con total tranquilidad dia a dia (Lefcovich, 2006).

El estudio de las politicas publicas, identifica los cambios que afectan a los gobiernos y las
variables organizacionales que inciden en la gestién puablica. De esta forma, se ha sefialado la
década de los noventa como la era de la "incertidumbre institucionalizada". La incertidumbre en las
organizaciones ha sido detonada por cuatro grandes cambios a nivel internacional, mismos que han

transformado el perfil de los Estados (Navarro, 2007).

e El triunfo del neoliberalismo como corriente ideolégica.
e La caida de los regimenes comunistas.
e Laexperiencia de los ajustes estructurales.

e El ascenso de los movimientos democraticos.
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Por otra parte, con las crisis en la economia, se forma un circulo vicioso que deteriora el ingreso de
las personas, lo que disminuye la demanda de productos y la produccion global, a su vez las

empresas tienen que disminuir su accionar y con ello la productividad se ve afectada.

Entendemos por crisis econdmica la fase mas depresiva de la evolucion de un proceso econémico
recesivo. Por recesién se entiende el movimiento ciclico descendente de la economia, que

comprende, por lo menos, dos trimestres de continua disminucion del PNB real.

América Latina es la regién mas dinamica econdmicamente y la que peor distribucién del ingreso
tiene en el mundo. Este dinamismo se debe a los reiterados cambios: periodos de auge,
estancamiento y de crisis. Las crisis econémicas inciden en la economia de los paises, esto significa

gue la produccién se ve disminuida y la productividad de las empresas también.

Actualmente, nuestro pais, y el mundo en general, atraviesan una crisis econdémica de grandes
dimensiones. Esto, sin lugar a dudas, que impactan negativamente en el crecimiento de la industria
de las tecnologias, y de cualquier otra. La productividad de las industrias se ve reducida, se pierden
empleos, los sueldos bajan, y se genera una incertidumbre que se ve reflejada en el comportamiento
general de la sociedad. El afio 2009 fue especialmente dificil para la economia mexicana. Al iniciar
el afio, las expectativas oficiales pronosticaban un crecimiento exiguo de la economia mexicana a lo
largo de 2009. Sin embargo, al pasar los meses las expectativas fueron tomando derroteros mas
pesimistas y en ocasiones contradictorios, por ejemplo, entre los prondsticos de la Secretaria de
Economia y el Banco de México. Después de la epidemia de gripe A (HLN1), se comenz6 a hablar
de una afectacion de la actividad econdmica en el pais, especialmente en el caso del sector turistico
que es uno de los mas importantes. El ritmo de recuperacion dependeria mucho de como Estados
Unidos comenzara salir de la recesion dado que el nivel de dependencia econémica de México

hacia ese pais es muy alto, principalmente en las exportaciones.

Las politicas y estrategias industriales y los nuevos paradigmas impactan la productividad. La
tendencia hacia la produccién flexible, internacionalizacién de mercados, y mayor competencia,
exigen a las empresas orientar sus esfuerzos al desarrollo de formas estratégicas de competitividad.
Navarro enlista tres instrumentos que constituyen lo mas novedoso en las industrias en lo
relacionado a politicas y estrategias industriales: Benchmarking, el Outsourcing y el modelo de

produccion japonesa (Navarro & Pedraza, 2007).
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Capitulo 5

DISENO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo, se especifica la relevancia entre las variables de estudio a través de la técnica de
jerarquizacién analitica, destacandose la incidencia que tiene sobre la productividad. También se
aborda la recoleccion de la informacion a través de la aplicacion del instrumento conocido como
cuestionario disefiado para este efecto. Finalmente, se efectla la obtencion de los datos y su

procesamiento y analisis estadistico: el coeficiente de correlacion de Pearson y el coeficiente de
determinacion.
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5.1 TECNICA DE JERARQUIZACION ANALITICA

Con el objetivo de conocer la relevancia entre las variables de esta investigacion, se utiliz6 la
Técnica de Jerarquizacién Analitica (Algoritmo de Saaty). Esta es una técnica que esta dentro de la
clase de escalas de razon o proporcién. Esta técnica estima el valor del estimulo, alternativa u

objetivo, en razén 0 comparacion con otros.

La Técnica de Jerarquizacion asume que las alternativas y objetivos forman un conjunto que puede
dividirse, al plantearse un problema, en subconjuntos separados entre si (diferentes), y que existe un
orden o prioridad entre éstos, de tal manera que los elementos de un conjunto tienen mayor o menor
prioridad que los de otro; a lo cual conoce como jerarquia. Antes de resolver un problema, la
Técnica de Jerarquizacion obtiene una division de los objetivos por niveles. Desde el punto de vista
de quién toma la decision se formula la siguiente pregunta: ;Qué tan importante es la alternativa A,
(i=1, ..., n) para alcanzar cada uno de los objetivos O, en cada uno de los estratos? Para efectos de
nuestra investigacion, el objetivo general es la productividad, los objetivos especificos se dividen en
dos estratos: empresa y entorno, y las alternativas son: capital, innovacion y factores externos
(Tabla 5.1).

Tabla 5.1. Alternativas y objetivos especificos

A Capital

A, Innovacién

Az Factores Externos
O, Empresa

O, Entorno

Fuente: Elaboracion propia

La técnica de jerarquizacion emplea la teoria de sistemas para descomponer la pregunta anterior en
muchas de facil respuesta; posteriormente integra toda esta informacion obtenida por medio de un
teorema que proporciona la respuesta deseada; es decir, primero compara la importancia de cada
una de las alternativas entre si, con respecto a uno solo de los objetivos del nivel inmediato
superior. Por ejemplo, se compararia la importancia del capital y la innovacién en la empresa,

después, la importancia del capital y los factores externos en la empresa, y asi sucesivamente.
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Una vez que se compararon todas las alternativas entre si, respecto al primer objetivo del siguiente

nivel superior (O,"), se realiza el mismo proceso de comparacion entre alternativas, pero ahora

respecto al segundo objetivo que forma el estrato inmediato superior (0,"%). De esta manera, se

comparan cada uno de los elementos entre si, en cada uno de los estratos, respecto a cada uno de los

elementos del estrato inmediato superior, considerados como objetivos Unicos por alcanzar, hasta

completar o cubrir todos los elementos de la jerarquia (Cuadro 5.1). Las alternativas se comparan

atendiendo a cada estrato. Finalmente, se fija la importancia de las alternativas asignando un valor

determinado en la escala de valores (Tabla 5.2).

Reciprocos de los valores

anteriores diferentes de

Cero

Intensidad de
importancia

1

2,4,6,8

Tabla 5.2. Escala de calificacién de la relacion de las variables

Definicién

Igual importancia

Ligera importancia de una sobre la
otra

Esencial o fuerte importancia

Importancia demostrada

Importancia absoluta

Valores intermedios entre dos
calificaciones adyacentes

Si la actividad i tiene algunos de
los valores no nulos asignado a ella
cuando es comparada con la
actividad j, entonces j tiene el
valor cuando

reciproco es

comparada con i.

Explicacién

Dos actividades contribuyen igualmente a
un objetivo.

Hay evidencia que favorece una actividad
sobre la otra, pero no es concluyente.
Existe buena evidencia y un criterio légico
para mostrar que una es mas importante.
Existe evidencia concluyente para mostrar
la importancia de una actividad sobre la
otra.

La evidencia a favor de una actividad
sobre la otra es del orden de afirmacion
mas alto posible.

Existe compromiso entre dos valores.

Fuente: Mercado (1991).
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Cuadro 5.1. Escala de valor de las alternativas

A. EMPRESA
Variables | Calificacion Variables ‘ Calificacion
A -A, 7 A;-A; ‘ 3
Ai-A; 5
B. ENTORNO
Variables | Calificacién Variables ‘ Calificacion
A -A, 5 A,-As ‘ 5
Ai-A; 3
C. OBJETIVOS
Variables ‘ Calificacion
0,-0, 7

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que se comparan entre si las alternativas con respecto a los objetivos especificos, se
construye una matriz de comparaciones. El sistema de matrices se resuelve multiplicando los
valores colocados en la fila de cada matriz. Esto equivale a la relevancia de las alternativas con

respecto a un estrato (véase Cuadro 5.2).
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Para calcular la relevancia global de las alternativas, primero se estima la relevancia relativa de los
objetivos especificos con base en el objetivo general, después se multiplican estas relevancias con
las relevancias de las alternativas, el producto obtenido indica las relevancias globales de las
alternativas (véase Cuadro 5.2).

Cuadro 5.2. Determinacion de la relevancia relativa y global para cada alternativa

A. EMPRESA
1.00 7.00 5.00 35.00 3.27 73.83 A
0.14 1.00 3.00 = 0.43 = 0.75 = 17.02 A;
0.20 0.33 1.00 0.07 0.41 9.15 A;
4.43 100.00
A. ENTORNO
1.00 5.00 3.00 15.00 2.47 63.70 Ay
0.20 1.00 5.00 = 1.00 = 1.00 = 25.83 A;
0.33 0.20 1.00 0.07 0.41 10.47 A;
3.87 100.00
C. OBJETIVOS
1.00 7.00 = 7.00 = 1.91 = 78.54 0,
0.14 1.00 0.14 0.52 21.46 0,
2.44 100.00
73.83 63.70 78.54 7165.61 71.66 A
17.02 25.83 X 21.46 = 1891.06 = 18.91 A;
9.15 10.47 943.33 9.43 A;
10000.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia con base en Mercado (1991).
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Los ejes de referencia, como se muestran en la siguiente tabla, quedan ordenados bajo la siguiente
jerarquizacion: innovacién tecnoldgica: 71.66%, capital: 18.91% y factores externos 9.43%. En los
objetivos especificos o estratos, Empresa 78.54% y Entorno 21.46%. Estos resultados muestran el
orden jerarquico de los estratos y de las alternativas con sus respectivas relevancias, asi como la
importancia de las variables independientes (ejes de referencia) en la medicién de la productividad
de la industria T1 (véase Cuadro 5.3).

Tabla 5.3 Jerarquizacion de los ejes de referencia con sus relevancias globales y relativas

Objetivo general Productividad
Obijetivos especificos Empresa (78.54%) Entorno (21.46%)
Alternativas (ejes de Innovacion Capital Factores Externos
referencia) % % %
Empresa (relevancia

) 73.83 17.02 9.15
relativa)
Entorno  (relevancia

) 63.70 25.83 10.47
relativa)
Relevancia global 71.66 18.91 9.43

Fuente: Elaboracion propia con base en Mercado (1991).

5.2 DISENO DEL INSTRUMENTO PARA RECOLECTAR LA INFORMACION
Existen diferentes procedimientos para la recopilacion de datos (Ander Egg, 1995).

1. La observacion. Es el procedimiento empirico por excelencia, el mas primitivo y a la vez el mas
moderno, que utilizamos diariamente para adquirir conocimientos. A su vez, la observacion la

podemos clasificar de la siguiente manera:

e Observacion documental:
o Andlisis de documentos

o Analisis del contenido
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e Observacion directa extensiva:
o Encuesta por sondeos
e Observacion directa intensiva
o Las interviews
o Lostestsy la medicion de actitudes
o La observacion participante

2. La recopilacion documental._Es un instrumento cuya finalidad es obtener datos e informacion a
partir de documentos escritos y no escritos, susceptibles de ser utilizados dentro de los prop6sitos de

una investigacion en concreto.

Los documentos son hechos o rastros de “algo” que ha pasado, de ahi que como testimonios que
proporcionan informacion, datos o cifras, constituyan un tipo dfe material muy util para la

investigacion.

Ninguna guia de recopilacién suministrard una orientacién total y detallada del material a recopilar
indicando qué documentos son importantes y cudles no. Eso dependerd de las habilidades, la

experiencia y la capacidad de cada investigador.

3. La entrevista. Es una técnica de investigacién que consiste en una conversacion entre dos
personas 0 mas, en la cual uno es el entrevistador y otro u otros son los entrevistados. Estas
personas dialogan de ciertos temas especificos de forma profesional. Presupone la existencia de
personas Y la posibilidad de interaccion verbal dentro de un proceso de accién reciproca. Como
técnica de recopilacién va desde la interrogacion estandarizada hasta la conversacion libre; en

ambos casos se recurre a una guia que han de orientar la conversacion.

La entrevista puede asumir, dependiendo de la forma o el procedimiento, diversas modalidades:

e Entrevista estructurada o formal

e Entrevista no estructurada o informal
o Entrevista focalizada
o Entrevista clinica

o Entrevista no dirigida
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Entrevista estructurada: se realiza sobre la base de un formulario previamente preparado y
estrictamente normalizado, a través de una lista de preguntas elaboradas con anterioridad. En él se
anotan las respuestas, de manera textual o de forma codificada.

Entrevista no estructurada: trata de preguntas que son respondidas dentro de una conversacion,
predominando como caracteristica principal la ausencia de una estandarizacion formal. Deja una
mayor libertad a la iniciativa de la persona interrogada y al mismo encuestador. Este tipo de

entrevista puede adoptar tres modalidades:

Entrevista focalizada: (focus interview). Se preparacion y aplicacién requiere de

experiencia, habilidad y tacto: el encuestador tiene una lista de interrogantes a investigar
derivado del problema a estudiar; en base a esa lista se establecen una serie de topicos en
relacién a los cuales se focaliza la entrevista. Se necesita agudeza y habilidad por parte del
encuestador para saber buscar “aquello” que quiere conocer, induciendo el interrogatorio en

relacién a cuestiones precisas.

Entrevista Clinica (clinica interview): modalidad similar a la entrevista focalizada pero que

difiere en la orientacion-enfoque: no se trata de analizar la experiencia que han tenido varias
personas sino de estudiar sus motivaciones y sentimientos. La guia de entrevista tiene una

serie de cuestiones relacionadas con los sentimientos y actitudes que se van a estudiar.

Entrevista no dirigida (non-directive interview): el informante tiene completa libertad para

expresar sus sentimientos y opiniones, el encuestador tiene que animar a hablar de un
determinado tema. Su funcion es la de servir como catalizador de una expresion exhaustiva
de los sentimientos y opiniones del sujeto y del ambiente de referencia dentro del cual

tienen personal significacién sus sentimientos y opiniones.

4. El cuestionario. Procedimiento de recopilacion de datos cuya caracteristica principal es el uso de
un cuestionario en el que los encuestados contestan por si mismo, sin intervencion directa del
entrevistador. De todas las técnicas de recopilacién de datos, ésta es la mas condicionada a la

“buena voluntad” de los investigados.

Para efectos de nuestra investigacion, la utilizaremos el procedimiento de recopilacién de datos
combinado: entrevista y cuestionario, dirigidas principalmente a directivos de las diferentes
empresas a encuestar, con el objetivo de recabar la suficiente informacion que nos permita

comprobar o rechazar nuestra hipdtesis.
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La entrevista nos permitira percibir el sentir de los directivos en sus empresas, detectar sus
inquietudes y conocer sus perspectivas en esta industria; el cuestionario, por su parte, sera el
instrumento que nos permitira obtener la informacién de una manera clara y precisa, con una

estructura estandarizada, que traduce y operacionaliza los problemas objeto de la investigacion.

Se disefid el cuestionario (véase Anexo IlI) para obtener una respuesta directa mediante una
entrevista estructurada a la persona solicitada para responderlo. Las preguntas de estimacion se
formularon de tal manera, que quién lo contesta sélo tiene que elegir entre cinco alternativas, las
respuesta que mas se acerque a la realidad. Cabe mencionar que las preguntas se disefiaron con base
en la naturaleza informacioén que se pretende obtener de las variables a investigar: innovacion
tecnoldgica, capital, politicas publicas y productividad. Asi, el cuestionario se disefi¢ para tratar
estas variables, buscando que los reactivos proporcionaran la informacién de campo necesaria para

la comprobacion de la hipdtesis de la presente investigacion.

Aunque es cierto que el cuestionario constituye un instrumento importante en la recoleccién de la
informacién de las diferentes variables que forman parte de la investigacion, es necesario reconocer
como una limitante de relevancia el nivel de validez y confiabilidad de este instrumento. Esto,
debido a que las preguntas fueron disefiadas para que se aplicaran a directivos de las distintas
empresas del Cluster de Tecnologias de Informacion Tres Marias ubicado en la Ciudad de Morelia,
no obstante, debe tomarse en cuenta que, por politicas de la empresa o circunstancias ajenas a
nosotros, estas preguntas pudieran ser atendidas por otro tipo de personal, con distinto nivel

profesional y menor conocimiento de la empresa.

5.3 LAS ESCALAS DE MEDICION DE ACTITUDES Y OPINIONES

Actualmente las encuestas de opinidn publica se han convertido en un factor de uso corriente en las
sociedades modernas, de manera tal que, puede afirmarse que “ha tomado los caracteres de una
verdadera institucion”. Para el estudio cientifico de las actitudes y opiniones se emplean diferentes

técnicas, entre otras:

1. Las escalas de actitudes y de opiniones
2. La medicion de actitudes y opiniones

3. Diferentes tipos de escalas para la medicién de actitudes y opiniones:
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a. Escalas de ordenacion:
i. De puntos
ii. De clasificacion directa
iii. De comparacion binarias
b. Escalas de intensidad
c. Escalas de distancia social
i. De Bogardus
ii. De Dood
iii. De Crespi
d. Escala de Thurstone
e. Escala de Lickert
f. Escalograma de Guttman

4. Los sondeos de opinién pablica y sus campos de aplicacion

LA MEDICION DE ACTITUDES Y OPINIONES

Las actitudes no son acciones susceptibles de observacion directa, sino inferencias de las
expresiones verbales o de la conducta observada. Por lo tanto, las actitudes solo se pueden medir
indirectamente mediante el uso de escalas en las que se dan una serie de afirmaciones 0
proposiciones sobre los que se ha de manifestar acuerdo o desacuerdo, y a partir de ello, deducir o

inferir las actitudes.

Metodologicamente, la medicion “consiste sustancialmente en una observacion cuantitativa,
contribuyendo un nimero a determinadas caracteristicas o rasgos del hecho o fenémeno

observado”.
La medicion, segun Bunge, requiere de cuatro elementos (Bunge, 1975):

1. El Mesurandum, que se refiere a la propiedad del sistema concreto que se medira.

2. El concepto cuantitativo del mesurandum, que es la magnitud que representa la
propiedad objetiva.

3. Escala conceptual y escala material, en ellas se puede registrar o medir la magnitud.

4. Unidad de medicidn, que es propia de algun sistema de unidades coherente.
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Construir una escala significa una serie de procedimientos, mediante los cuales se plantean
preguntas y se les adjudican nimeros, los que expresan la intensidad con la cual un objeto o grupo
de sujetos califican la variable en estudio. Por lo tanto, las actitudes medidas por las escalas deben

interpretarse en términos analiticos no como "hechos", sino como "sintomas" (Padua, 1996).

Como ya mencionamos anteriormente, existen diferentes escalas de medicion. Particularmente, en
las Ciencias Sociales, es muy frecuente la utilizacion de escalas basadas en la actitud del sujeto de

estudio.

Escalas de ordenacion. Conocidas también como escalas arbitrarias o de estimacion, debido a que
no se construye a priori sino que cada individuo ordena, segln sus preferencias, en relacion con

alguna caracteristica especifica. Esta preferencia puede hacerse por tres procedimientos:

a) Escalas de puntos. Pueden utilizarse palabras, enunciados o situaciones que el
sujeto debe tachar, segun su aceptacion o rechazo.

b) Escalas de clasificacion directa. Consiste en una clasificacion de preferencias de las
cuestiones que se proponen.

c) Escalas de comparaciones binarias. Consisten en presentar las diferentes opciones

en forma de pares, en donde el sujeto, de cada par debe elegir uno.

Escalas de intensidad. Denominadas también escalas de apreciacion, las cuales estructuran las
opiniones bajo formas de respuesta en abanico, segin la evolucion o grados de actitud continua.
Consiste en que el individuo elige entre varias respuestas que expresan el grado de aceptacién o

rechazo en relacién a una pregunta especifica.

Escalas de distancia social. Este tipo de escalas son de utilidad principalmente para medir las
actitudes de un grupo frente a otros grupos. No sélo pretende ordenar las actitudes segun un criterio

de preferencia, sino también establecer relaciones de distancia.

a) Escala de Bogardus. Fue construida en 1925 por Bogardus (a €l debe su nombre),
con la intencién de medir la intensidad de los prejuicios nacionales y raciales.

b) Escala de Dood. Derivada de la escala de Bogardus, y combinada con la escala de
Thurstone, fue creada en 1935 por S. Dood. Esta escala mide las actitudes respecto

de grupos nacionales, religiosos y sociales.
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c) Escala de Crespi. Llamada también “termometro de la desaprobacion social”, fue
elaborada en 1944 por Crespi, combinando la escala Thurstone y la escala de
distancia social. La escala Crespi principalmente es utilizada para medir las
actitudes respecto de los “objetos de conciencia”, aunque también puede ser

utilizada para medir diferentes tipos de actitudes y opiniones.

Escala de Thurstone. Modelo de l6gica metodoldgica que proporcioné la base tedrica para la idea
de valoracion de las actitudes. Es un instrumento de eleccion para las investigaciones de laboratorio

sobre opiniones.

Fue Thurstone quien sugirié la aplicacion de una escala que midiera actitudes, a través de opiniones
gue las personas aceptan como propias. La distancia e intervalo entre las diferentes posibles
respuestas en esta escala es igual o equivalente, por lo que también se le conoce como “intervalos

aparentemente iguales”.

Escala de Lickert. Es una escala ordinal y como tal no mide en cuanto es mas favorable o
desfavorable una actitud. Esta basada en la Escala Thurstone. En 1932 R. Lickert ideo6 el “método
sigma de puntuaciéon”, mucho més simple en su elaboraciéon y mas segura en su aplicacion que las

escalas de Thurstone.

Escalograma de Guttman. Desarrollada por Louis Guttman en 1940, se trata del uso de un
“escalograma”, es decir, una escala que se caracteriza por presentar los resultados en un orden

jerarquico, conformando la serie de preguntas en una escala unidimensional.

Guttman consider6 que las respuestas a ciertas preguntas pueden ser jerarquizadas; un conjunto de
actitudes es “escalable”, es decir, la construccion de una escala con proposiciones rigurosamente
ordenadas de modo tal que la aceptacion de una proposicion significara de hecho la aceptacion de

las de nivel inferior de ella.

En la elaboracion de esta escala, no es tan importante el ordenamiento de las preguntas como lo es
el ordenamiento de los individuos, por lo tanto, una de las principales ventajas de esta escala es el
hecho de que un numero relativamente pequefio de preguntas es suficiente para clasificar a las

personas en distintos aspectos.

Especificamente, para el desarrollo de nuestra investigacion utilizaremos la Escala de Lickert.
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Como ya mencionamos, la escala tipo Lickert consiste en un “conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos. Es decir, se
presenta cada afirmacion y se pide al sujeto que externe su reaccién eligiendo uno de los cinco
puntos de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi, el sujeto obtiene una
puntuacion respecto a la afirmacion y al final obtiene su puntuacion total sumando las puntuaciones

obtenidas en relacion a todas las afirmaciones™ (Sampieri, Collado, & Baptista, 2006).

Kerlinger dice que la escala de Likert es un conjunto de preguntas acerca de las actitudes, que
tienen todas ellas el mismo valor y en la cual los individuos pueden responder en forma gradual de

"acuerdo o desacuerdo” (Kerlinger, 1997).

El método de seleccion y construccion de la escala se orienta a la utilizacion de preguntas que son
favorables o desfavorables con relacién al objeto de estudio. De manera que, si la direccion es
favorable la puntuacion va de 5, 4, 3, 2, 1, y si a desfavorable la puntuacion se revierte, es decir, 1,
2, 3, 4, 5. Si la calificacion es mayor en situacion negativa, significa que dicha calificacion es
desfavorable, en nuestro caso a la productividad. La forma de obtener las puntuaciones en la escala
Lickert es sumando los valores obtenidos en cada pregunta y con el disefio de un escalograma se
analizan los resultados. El puntaje final, es interpretado como su posicion en la escala con respecto
al objeto de estudio.

Una vez obtenidos los resultados, se clasificaran las preguntas favorables o desfavorables a las
variables analizadas, para posteriormente, efectuar la ponderacion definitiva en las alternativas de
respuesta, ello con la finalidad de establecer los valores de escala y con ésta las posiciones de rango.
La asignacion de los puntajes de la escala de medicién para cada respuesta se integré con los
siguientes valores determinados: 5, Muy Favorable; 4, Favorable; 3, Regular; 2, Desfavorable y, 1,
Muy Desfavorable. Finalmente se ubicara toda la informacién recibida en un escalograma que

desarrollaremos.
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5.4 UNIVERSO DE ESTUDIO

La investigacion comprende el estudio de la productividad en la Industria de Tecnologias de
Informacion en el Estado de Michoacan. El objeto de estudio son las empresas situadas en el

Cluster de Tecnologias de Informacion ubicado en Las Cafiadas, Col. Tres Marias, Morelia, Mich.

En el Cuadro 5.4 se enlistan las empresas que conforman actualmente el Claster de Tecnologias de

Informacion en el Estado de Michoacéan.

Cuadro 5.4 Empresas que conforman el Cluster TIM, 2009.

ANADIC Asociacion Nacional de 8 Enero, 2000
Distribuidores de Informatica y

Comunicaciones, A. C.
COMSOL S. A. de C. V. Compra — venta de equipo

COMUNICARUM Entrenamiento y desarrollo agil 9 Abril, 2009
de software

STUDIO Tl Servicios de computadora

SITE Animacion Digital 9 Febrero, 2007

OLLINONLINE S. A. de QYEWCGI] 7 Junio, 2007

DEIPI Consultoria y desarrollo de

Sistemas Informaticos

C. V.

Centro Estatal de Tecnologias 116 Diciembre, 2002
_ de Informacién y Comunicacion

MEGA COMTEC Desarrollo de Software

Servicios de TI 140

CETRATEC Centro de  Transferencias 10 Agosto, 2008
_ Tecnoldgicas

Comercio Electrénico, 45 Abril, 2003
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_ Nearshore, Outsourcing.

GOCIPHER Soporte técnico a servidores 20 2006
dedicados Windows y Linux

INTERNET ARCHITECTS J&yEIIG]{F: y desarrollo

CONSULTING especializado en el uso de

tecnologias de Internet

EUNOIA Desarrollo de efectos visuales y 7 Enero, 2002
animaciones
CISCADS. A.de C. V. Consultoria en sistemas

computacionales.

SIAMSA Sistemas administrativos

SOLUCIONES Soluciones eficientes y

INESE A e As Sle = o oportunas en el drea de TI.

A.deC. V.
Capacitacion y Consultoria en 4 Enero, 2008
TI.

VISUAL | =B~ Solucion profesional de alto

ClenNEIEEe S Aveeie s nivel para  digital signage 'y

V. administracion de publicidad.

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por las mismas empresas.

5.5 PRUEBAPILOTO

Antes de aplicar el cuestionario de manera definitiva en el Cluster TIM, se instrumentaron las
pruebas preliminares necesarias, esto con la finalidad de que las preguntas y alternativas de
respuesta fueran ampliamente comprendidas, y facilitar asi la obtencion de la informacion. Estas
pruebas permitieron en consecuencia, realizar las adiciones correspondientes o eliminar aquellos
términos que generaban confusion, de tal forma que se lleg6 a la obtencion de un cuestionario mas

elaborado.

163



Dicha prueba piloto se desarroll6 mediante el desarrollo de entrevistas y la aplicacion de
cuestionarios a empresarios y directivos mexicanos que ofertan servicios y productos relacionados
con la Industria de las Tecnologias de Informacion en Silicon Valley, San José, California, y que
forman parte del Programa Technology Business Accelerator, TechBA, 2009. (vease apartado
3.2.1).

Se aplicaron un total de ocho cuestionarios que funcionaron como prueba piloto. El cuestionario fue
desarrollado de manera tal que, al aplicar las preguntas, estas pudieran ser medidas utilizando la
Escala Lickert. La aplicacion del cuestionario se desarrollé de dos formas: en la primera, y la mas
comun, se entrevistd a la persona, a quién se le formulé cada pregunta y las alternativas de
respuesta. La segunda, se le entregd el cuestionario a la persona a encuestar, ella lo respondid
anotando directamente su opinion con respecto a cada categoria en la opcidn que mejor describia su

parecer.

A continuacién se enlistan las empresas mexicanas ubicadas en Silicon Valley, San José, California,
que participaron como prueba piloto en la encuesta para conocer la productividad de la Industria de
Tecnologias de Informacién, particularmente en este caso, de las empresas mexicanas instaladas en

el extranjero.

Cuadro 5.5 Empresas mexicanas instaladas en San José, Ca., en el Programa TechBA, 2009.

25 Software Julio, 2009 -

Dextra Media 35 Software y 1999 $9,000,000
Servicios

Infolink 50 Software y Septiembre, 1.5 MDD
Servicios 2001
3 Software 2008 -
SCIO Consulting 30 Software y 2004 -
Servicios
SINALOA SEAFIELDS 8 Bio-alimentos 1997 80,000 USD

(ganancias a
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nivel piloto)

180 Software 1998 2.5 MDD

25 Software Julio, 2000 1.4 MDD

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida durante la Estancia de Investigacion en el
Programa TechBA, San José, Ca., 2009.

5.6 OBTENCION DE LOS DATOS

La forma utilizada para recabar la informacion de las empresas implico, en primer término, una
entrevista con el presidente del Cluster TIM, para informarle del trabajo de investigacion que
estdbamos realizando, y su vez €l invitara a las empresas afiliadas al Cluster a cooperar en nuestra
investigacion. Posteriormente, se agendaron citas con cada uno de los directores de las diversas
empresas instaladas en Cluster TIM. Una vez llevadas a cabo las citas con los directivos de las
empresas, se llevaron a cabo entrevistas y/o aplicaron cuestionarios, mismos que permitieron

recabar la informacién necesaria para nuestro estudio.

La informacion recibida por parte de las empresas que conforman el Cluster TIM, sera fundamental
para efectuar, mediante el procesamiento y analisis de los datos obtenidos, el trabajo cuantitativo
que nos permitira identificar la relacion existente entre las variables independientes y la variable

dependiente que formulamos al inicio de nuestra investigacion.

5.7 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La interpretacion estadistica de las variables se procesa utilizando el coeficiente de relacion de
Pearson. El coeficiente de relacion de Pearson es una prueba estadistica que se utiliza para analizar
la relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos. El coeficiente de relacion de
Pearson ( r ), se calcula a partir de las puntuaciones obtenidas en una muestra de dos variables. Se
relacionan las puntuaciones obtenidas de una variable con las obtenidas de otra variable, en los

mismos sujetos.
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Los resultados que arroje la aplicacién del coeficiente de Pearson pueden variar de (-1) a (+1),

donde:

(-1.00) Correlacion negativa perfecta.
(-0.90) Correlacion negativa muy fuerte.
(-0.75) Correlacion negativa considerable.
(-0.50) Correlacion negativa media.
(-0.10) Correlacion negativa débil.

(-0.00) No existe correlacion alguna entre las variables.
(+0.10) Correlacion positiva débil.
(+0.50) Correlacion positiva media.
(+0.75) Correlacion positiva considerable.
(+0.90) Correlacion positiva muy fuerte.
(+1.00) Correlacion positiva perfecta.

El signo indica el tipo de correlacion (positiva o negativa). El valor numérico indica la magnitud de

la relacion.

Cuando el coeficiente de relacion de Pearson se eleva al cuadrado ( r? ) obtenemos el coeficiente de
determinacion. El resultado indica la varianza de factores comunes, es decir, el porcentaje de la

variacién de una variable debido a la variacion de la otra variable y viceversa.

Una vez aplicado el coeficiente de relacion de Pearson (), y el coeficiente de determinacion (r*) a

los datos recogidos de nuestra investigacion, obtenemos as siguientes tablas:
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Cuadro 5.7.1 Matriz del Coeficiente de Correlacion de Pearson (r)

Variables Innovacién Capital Factores Externos Productividad

Tecnoldgica

Innovacion

Tecnoldgica

Capital
0.10697274 1.0
Factores Externos

0.43431391 0.37851835 1.0

Productividad

0.81113589 0.78247019 0.70540138 1.0

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en la investigacion de campo.

Cuadro 5.7.2 Matriz del Coeficiente de Determinacion (r2)

AVEEL] [ Innovacion Capital Factores Externos Productividad
Tecnoldgica

Innovacion
Tecnoldgica
Capital
0.01144317 1.0
Factores Externos
0.18862858 0.14327614 1.0

Productividad 1
0.65794143 0.61225959 0.49759111 0

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en la investigacion de campo.
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Capitulo 6

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Mediante un andlisis de las variables dependientes e independientes — innovacidn tecnoldgica,
Capital humano, Factores externos y Productividad -, en este capitulo se muestra el impacto de cada

una de estas variables en la productividad de la Industria de Tecnologias de Informacion en

Michoacan.
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6.1 ANALISIS DE LAS VARIABLES DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES

Los resultados obtenidos en la investigacion de campo, mediante la aplicacidén de cuestionarios y
entrevistas a las empresas instaladas en el Claster TIM, son presentados en este apartado, en donde

ademas se obtienen datos cuantitativos de ambas variables.

La investigacion en nuestro universo de estudio comprende una muestra de once empresas aplicadas
a un namero similar de directivos y empleados. Los cuestionarios y las entrevistas fueron aplicados

en el periodo noviembre 2009 — febrero 2010, en el Claster TIM.

La entrevista nos permitié percibir el sentir de los directivos en sus empresas, detectar sus
inquietudes y conocer sus perspectivas en esta industria; el cuestionario, por su parte, fue el
instrumento que nos permitié obtener la informacion de una manera clara y precisa, con una
estructura estandarizada, que traduce y operacionaliza los problemas objeto de la investigacién. Se
disefid el cuestionario para obtener una respuesta directa mediante una entrevista estructurada a la
persona solicitada para responderlo. Las preguntas de estimacion se formularon de tal manera, que
quién lo contesta sélo tiene que elegir entre cinco alternativas, las respuesta que mas se acerque a la
realidad. Las preguntas se disefiaron con base en la naturaleza informacion que se pretende obtener

de las variables a investigar: innovacion tecnolégica, capital, politicas publicas y productividad.

La informacion obtenida mediante la aplicacién de entrevistas y cuestionarios fue concentrada y
procesada estadisticamente para la obtencién del Coeficiente de Correlacion de Pearson (r) vy el

Coeficiente de Determinacion (r?).
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PRODUCTIVIDAD

La productividad se mide considerando las tres variables de estudio (innovacién, capital y factores
externos) lo que incluye las 35 preguntas del cuestionario implementado, obteniendo el siguiente

resultado:

35 70 105 140 175

97

El analisis de la productividad en el Claster TIM muestra claramente que es de baja a regular
productividad. Segun los datos obtenidos en el cuestionario implementado para este estudio, el 60%
de las empresas instaladas en el Cluster TIM tienen una baja productividad en sus servicios y

productos.

Existen muchas razones por las cuales la productividad en el Claster TIM es baja, entre otras
podemos mencionar la globalizacion. Entendiendo la globalizacion como un
proceso econémico, tecnoldgico, y cultural de grandes magnitudes, que consiste en la
creciente comunicacion e interdependencia entre los distintos paises del mundo unificando sus
mercados, sociedades y culturas, a través de una serie de transformaciones sociales, econdmicas y
politicas que les dan un caracter global. Asi pues, la globalizacion ha hecho que las grandes
empresas mundiales acaparen un alto porcentaje del mercado de las tecnologias de informacion a
nivel mundial. Esto da como resultado que las nuevas y pequefias compafiias s6lo tengan un acceso
limitado y restringido de este importante mercado. De forma tal que, los convenios y contratos con
empresas para el desarrollo de servicios de tecnologias son muy escasos, ademas de competidos; no
obstante, es importante abrir este mercado en nuestro Estado para fortalecer la industria a nivel

nacional.
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Podemos aludir en este sentido, que la mayoria de las empresas establecidas en el Claster TIM
basan gran parte de su productividad en el nimero de proyectos que hacen en contrato con las
empresas o0 instituciones, los cuales, recientemente han disminuido considerablemente, y son
inestables. Estos proyectos tienen gran relacion, con la situacién econdmica predominante en el pais
y a nivel mundial. Esta situacion, marca al mismo tiempo la pauta para le nimero de empleos que se

generan en el Cluster TIM , asi como los sueldos y salarios que se ofrecen.

Por otra parte, la innovacion se ha convertido en factor determinante en todas las industrias. Y la
industria de las tecnologias de informacién mundial no es la excepcién. Es evidente que la industria
de tecnologias de informacion en nuestro estado carece de este vital factor. El estudio demuestra
que las empresas que operan en el Claster TIM destinan muy pocos recursos a la investigacion y
desarrollo (I+D), lo que repercute en la creacion de nuevas patentes y procesos; esto debido a que

destinan la mayor parte de sus ganancias a infraestructura y recursos humanos.

Otro factor fundamental, aungue con repercusion menor en la baja productividad de la industria, es
el capital humano. Aunqgue existe capital humano calificado para emplearse en esta industria, segin
los resultados de la investigacion, demuestran que el capital es insuficiente, lo que provoca la
incorporacion de capital humano de otras entidades federativas del pais. Es necesaria la creacion de
instituciones que oferten programas que cubran la demanda de la industria de tecnologias en el
Estado. Algo fundamental en este sentido, es el trabajo conjunto entre empresas del sector de
tecnologias y los institutos y universidades para la creacion de nuevos programas de estudio que se

adapten al cambiante ritmo de la industria de tecnologias a nivel mundial.

Toda esta situacion antes descrita, hace que la industria de tecnologias de informacion en

Michoacan sea baja.

Segun los datos recogidos en los cuestionarios, mas del 80% de las empresas estan consientes de la
importancia que tiene la productividad en la competitividad de la industria a nivel mundial. Estan
comprometidas a mejorar considerablemente la productividad de sus empresas en los proximos
afios. Sin embargo, es necesaria, desde la perspectiva de los empresarios michoacanos, la
intervencion y participacion activa y decidida del gobierno del Estado. Esto no necesariamente
indica que tienen que destinar recursos econémicos exprofeso para esta industria, aunque es una
buena alternativa, sino que, es necesaria la implementacion de politicas publicas que ayuden al
crecimiento y fortalecimiento primero, a nivel local y, posteriormente a nivel nacional de esta

industria.
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Finalmente, es importante subrayar el esfuerzo decidido de todos los empresarios que conforman
esta industria en Michoacan por sostener e impulsar a esta industria a pesar de las adversidades
econdmicas, politicas y de seguridad que vive el Estado y el pais en general, teniendo siempre como
mira el incremento de la productividad de la industria de las tecnologias de informacion en

Michoacan.

INNOVACION TECNOLOGICA

La innovacion es un factor estratégico en la Industria de la Tecnologias de Informacion en el
mundo. Los resultados de la investigacion de campo realizada en el Cluster T1 muestran el siguiente

cuadro:

154 308 462 616 770

380

Si hay una industria en la que la innovacion sea el “corazon”, esa es la industria de las tecnologias
de informacion. La “insaciable” industria de las tecnologias a nivel mundial obliga a las empresas

gue forman parte de ella, a que la innovacién sea la constante en su motor de desarrollo.

Sin embargo, el analisis de la innovacidn tecnoldgica como factor de la productividad en el Cluster
TIM muestra claramente una deficiencia. Resulta interesante este dato, ya que como pudimos
comprobar en el Algoritmo de Saaty (Capitulo 5), la innovacion es la principal variable que

determina la productividad para nuestra investigacion.

172



Segun los datos mostrados en el capitulo anterior derivados de la aplicacién del Coeficiente de
Correlacion de Pearson, la variable innovacion tecnol6gica es la variable con més relacion a la
productividad de la industria en Michoacén. La innovacion tecnoldgica influye en un alto porcentaje
en la productividad de la industria T1 en nuestro Estado.

Existen algunos factores importantes que favorecen la innovacién tecnol6gica en la productividad
de la industria TI, segln los datos obtenidos en los cuestionarios, como son la incorporacién
altamente frecuente de mejoras a los procesos técnicos y productos que ofrecen las empresas a sus

clientes. También existen algunas mejoras a los procesos comerciales.

Sin lugar a dudas, la infraestructura tecnol6gica con que cuente las empresas para un 6ptimo
desempefio, es un factor determinante en la productividad de las mismas. La constante
actualizacion de equipos de computo, ayudan a las empresas a permanecer al dia en las necesidades
operacionales de sus clientes. Al mismo tiempo, la actualizacion permanente de las distintas

versiones de software, les permiten mantener presencia en el mercado nacional.

No obstante, existen factores fundamentales en la variable de innovacion tecnolégica que no se
estan atendiendo dentro de la industria de tecnologias de informacion en Michoacan. Podemos citar
como prioridad los recursos tanto econémicos, como humanos, gque se destinan a I+D. Es claro que
la industria de tecnologias de informacién en Michoacan no realiza investigacién en las distintas
areas que componen la industria. Esto se debe a que es una industria que, en su mayoria de
empresas que la conforman, apenas subsiste, destinando la mayor parte de su inversion a
infraestructura y capital humano. Como consecuencia, la creacidn de patentes, procesos y servicios,
es limitada, dando como resultado la oferta de productos y servicios poco innovadores; de esta
manera se convierte en una industria que adopta y oferta servicios que ya existen en el mercado,
pero que no generan un “plus” para los clientes locales. Esto no necesariamente esta del todo mal,
es bueno que las necesidades de las empresas michoacanas en relacidn a servicios de tecnologias de
informacién, puedan ser cubiertos dentro del mismo Estado, no obstante, es indispensable para el
desarrollo de esta industria en nuestro Estado, que se pueda competir ofertando nuevos e

innovadores servicios desarrollados dentro de la misma Entidad.

Es evidente: si existe poca innovacion tecnoldgica en la industria, como consecuencia habra baja

productividad.
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CAPITAL

El Capital es un factor base para las operaciones de cualquier empresa. El resultado obtenido de la

aplicacién de nuestras entrevistas y cuestionarios, es el siguiente:

132 264 396 528 660

405

El anélisis del capital como factor de la productividad en el Cluster TIM muestra claramente que es
de regular a alta productividad. Lo que indica, que nuestra Estado ofrece suficiente capital humano
capacitado para desarrollar esta industria. El capital, para cualquier industria, representa un factor

clave, y en la industria T1 no es la excepcion.

Segun los datos obtenidos del cuestionario aplicado a las empresas del Claster TIM, un alto
porcentaje de ellas, invierte frecuentemente en la capacitacion y actualizacion del capital humano
que labora en su interior. Esta capacitacion proviene principalmente de dos fuentes primarias: de las

Universidades y de empresas privadas.

El nivel minimo requerido por el total de las empresas que conforman esta industria en Michoacéan
es de Licenciatura. Un gran porcentaje del capital humano que es contratado, es egresado de las
mismas instituciones del Estado. No obstante, el periodo de permanencia es relativamente corto: un
dos 0 menos. Esto se debe, segin los propios empresarios, a que encuentran mejores condiciones
de trabajo en empresas del mismo rubro, pero con mayor proyeccion a nivel mundial, propiciando

asi que se emigren a otras Entidades Federativas en busca de mejores salarios y mejores proyectos.

174



Sin embargo, aun falta trabajar arduamente en este sentido. Fomentar la capacitacion permanente
del capital humano dentro de la industria, es una estrategia que tarde o temprano rendira sus frutos.
Esto permitira al empleado permanecer mas tiempo dentro de la empresa, evitando una rotacion de

personal alta.

Asi mismo, las empresas que conforman esta industria en Michoacan deben de ofrecer condiciones
laborales mas atractivas al empleado para que éste tenga como mira hacer una carrera profesional
estable dentro de la industria, esto independientemente de las condiciones econémicas por las cuales

atraviese el pais.

La incorporacion del capital humano al &mbito laboral en la industria debe hacerse antes de que el
alumno egrese de las instituciones de nivel superior. Es decir, es indispensable que el empleado
cuente con experiencia profesional antes de incorporarse como egresado a las empresas de la
industria de tecnologias de Michoacan. Esto permitird una mayor productividad del empleado y por

ende, de la industria, una vez que formalmente es contratado por alguna de las empresas.

En lo relacionado al capital financiero, el estudio efectuado muestra que con regular o poca
frecuencia se inyectan nuevos recursos financieros en la empresa; no obstante, la escasa inversién
gue se realiza, principalmente se destina a capital humano (contratacion y capacitacion, como ya se

menciond), asi como a la modernizacion de la infraestructura propia de la empresa.

Es indispensable en este sentido, que la industria de tecnologias de informacion de Michoacéan
cuente con un fondo econdémico (parte gobierno y parte la propia industria) que le permita
mantenerse “de pie” ante las diferentes crisis econémicas que azotan a nuestro pais y al globo

terrdgqueo en general.

Finalmente, no podemos dejar de mencionar la importancia que tiene el fomento de la inclusion de
capital de riesgo en esta industria por parte de la iniciativa privada, tal como sucede en los paises
gue son lideres en esta industria a nivel mundial. El capital de riesgo permite la creacion de nuevas
empresas, impulsa nuevos proyectos tecnoldgicos, pero sobre todo, inyecta nuevos recursos a las

empresas que les permiten ser mas productivas.
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FACTORES EXTERNOS

Los factores externos son agentes sobre los cuales la empresa no tiene control. Es, por decirlo asi,
el medio ambiente sobre el cual se desenvuelve la empresa. El resultado obtenido de la aplicacién

de nuestras entrevistas y cuestionarios, es el siguiente:

55 110 165 220 275

224

El anélisis de los factores externos como factor de la productividad en el Cluster TIM muestra
claramente que, de todos las variables propuestas, es la que incide en mayor proporcién en la baja

productividad de la industria.

Existen diversos factores externos que limitan la productividad de la industria de tecnologias en
Michoacan. Una de ellas, las politicas publicas actuales. Segun lo muestran los datos obtenidos en
la investigacion, las politicas publicas actuales no impulsan el crecimiento y fortalecimiento de la
industria en el Estado. No existen incentivos fiscales que permitan la creacion de nuevas empresas
ni el establecimiento de empresas provenientes de otros Estados en esta industria. La industria de
tecnologias de informacion, a decir de los empresarios, no figura dentro de la agenda econémica
estatal, lo que se traduce en la poca importancia que tiene esta industria en las politicas publicas del
gobierno y en el desarrollo econdmico del Estado, y por ende, limitado apoyo al fortalecimiento y

crecimiento de la misma.

Esto resulta particularmente contradictorio. Los paises que en los Gltimos afios han logrado crecer
econdmicamente, han “apostado” ciegamente por el fortalecimiento y crecimiento de la industria de
tecnologia en su interior. Lo cual nos da una perspectiva de la importancia que pudiera tener esta

industria si logramos fortalecerla considerablemente en los proximos afios.
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Otro importante factor externo a la industria de las tecnologias de informacion que afecta
considerablemente su productividad es la crisis econémica. Debido a la alta dependencia de la
economia mexicana en su comercio exterior con los EE.UU., México no tardo en resentir los
efectos de una crisis econdmica en el pais vecino, el efecto domino que esto tuvo en todos los

sectores e industrias solo tardaron unos meses en hacerse presentes en nuestro pais.

El afio 2009 ha sido especialmente dificil para la economia mexicana. Al iniciar el afio, las
expectativas oficiales pronosticaban un crecimiento escaso a lo largo de 2009. La industria de
tecnologias de informacion no estaba inmune a este inevitable prondstico. Las empresas
establecidas en el Claster Tl se han visto, desde entonces, altamente afectadas en sus operaciones
comerciales. Esta afectacion se vio reflejada principalmente en la cancelacion de contratos de
servicios ya establecidos con anticipacion, en la disminucion considerable de nuevos contratos, en
la demora de pagos por parte de la parte contratante, pero sobre todo, como consecuencia en la poca
productividad en la venta de nuevos productos y/o servicios de esta industria. Cabe mencionar, que

esta afectacion no solo fue en nuestro Estado, sino a nivel nacional.
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6.2 PRUEBA DE HIPOTESIS

La hipétesis general que afirma que la relacion entre las empresas que conforman la industria de
tecnologias de informacién en Michoacan, y su productividad depende de la capacidad de
innovacion tecnolégica, el capital y los factores externos, se aprueba en términos de que se
confirma que la productividad de la industria de tecnologias de informacion en alto grado esta
determinada por la innovacién tecnoldgica, el capital y los factores externos, lo cual significa que
existe una vinculacion estrecha entre las variables independientes y la variable dependiente (véase
tabla5.7.1y 5.7.2).

La primera hipdtesis particular que afirmaba que la disminucién en la capacidad de innovacion
tecnoldgica inciden en una menor productividad en la industria de tecnologias de informacion, se
aprueba ya que la innovacion tecnoldgica presenta un indice de correlacién positivo considerable de
0.8111 (tabla 5.7.1); en tanto que su coeficiente de determinacion fue de 0.6579 (tabla 5.7.2), lo que

significa que existe una vinculacion estrecha entre estas dos variables.

De igual forma, la segunda hipotesis queda aprobada, ya que a mayor incremento de capital, tanto
humano como financiero, las empresas de tecnologias de informacion obtienen una mayor
productividad de la industria de tecnologias de informacién; y queda demostrado con una
correlacion positiva de 0.7824 (tabla 5.7.1), y un coeficiente de determinacion de 0.6122 (tabla
5.7.2).

La tercer y ultima hip6tesis de esta investigacion, de igual forma se aprueba, dejando claro que la
agudizacidn de los factores externos, como las politicas publicas federales y locales, asi como las
crisis econdmicas mundiales, originan reducciones en la productividad de la industria; y esto queda
demostrado en la relacion entre los factores externos y la productividad segln la correlacién de
Pearson de 0.7054 (tabla 5.7.1) y su coeficiente de determinacion de 0.4975 (tabla 5.7.2), por lo que

existe una vinculacion considerable entre estas dos variables.
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6.3 DISCUSION DE RESULTADOS

El trabajo de campo se inicié en octubre del 2009, a escasos dos afios de haber iniciado
formalmente las actividades del Cluster de Tecnologias en el Estado de Michoacan, ubicado en Tres
Marias, Morelia. Observamos una embrionaria industria de tecnologias de informacion, con un
panorama dificil por tres razones: una crisis econdmica mundial complicada, escaso apoyo
gubernamental por parte del Estado y, grandes monopolios en la industria del software a nivel
mundial. Esta situacion creaba un clima de intranquilidad, pudiendo identificar las siguientes

caracteristicas de la industria:

i.  Un cluster en formacién, lo cual generaba un poco de incertidumbre sobre su
consolidacion a nivel nacional.
ii.  El futuro de las empresas dependia, en gran manera, del nimero de proyectos que
pudieran conseguir a corto plazo.
iii.  Poca difusion del claster a nivel local y nacional, lo que provocaba desconocimiento
de los servicios que podria ofrecer ante los potenciales clientes.
iv.  Alta rotacion de personal, debido por una parte, a la conclusién de proyectos y, por
otra, a la fuga de talento hacia otras entidades.
v. Infraestructura inicial pobre, debido a los escasos recursos para invertir en
infraestructura actualizada.
vi.  Pocos recursos para invertiren | + D
vii.  Nulos incentivos fiscales para las empresas de nueva creacién en este rubro.

viii.  Bajo impacto econdmico del cluster en la region.

Los resultados obtenidos en el desarrollo de esta investigacion son el resultado de la aplicacion de
cuestionarios y entrevistas realizadas a las empresas establecidas en el clister. El objetivo de esta
investigacion fue determinar las variables y en qué medida éstas definen la productividad de las
empresas del Claster TIM, que forman parte de la industria de tecnologias del Estado de
Michoacén, para que permita a dichas empresas elevar su productividad en el mercado local y

nacional.
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Las hipotesis fueron planteadas conservando las relaciones sistematicas de las empresas. En ese
sentido, se logré aprobar o rechazar las hip6tesis utilizando los datos de las correlaciones, asi como
el coeficiente de determinacion. Asi, la informacion se fue comprobando en el aspecto conceptual
(marco tedrico) y posteriormente de manera directa en el objeto de estudio.

La correlacion entre la productividad, la innovacion tecnoldgica, el capital y los factores externos
fue significativa, presentando una vinculacién positiva considerable entre las variables
independientes y la variable dependiente. Siendo esta Gltima variable dependiente, los factores

externos, la de menor incidencia en la productividad de la industria.

Asimismo, con el objetivo de tener un mayor panorama de la participacién de empresas mexicanas
en esta importante industria a nivel mundial, se realizd una estancia de investigacién en el periodo
de octubre a noviembre de 2009 en la ciudad de San José, Ca., conocida como la capital del Silicon
Valley, lugar geografico al sur del Estado de California en donde estan situadas las principales
firmas de tecnologia a nivel mundial, y lugar en donde la Secretaria de Economia tiene establecido
el programa denominado TechBA. Dicho programa es una aceleradora de empresas mexicanas con
potencial para ofrecer servicios de tecnologias a nivel mundial. EI conocimiento y la experiencia
obtenidos en el programa TechBA, fueron de gran trascendencia en el desarrollo de nuestra
investigacion en el Estado de Michoacan. Las entrevistas realizadas a los empresarios participantes
de dicho programa durante ese periodo, asi como su experiencia, sirvieron de base para la

formulacion de alternativas de mejoras en el Cluster TIM.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Industria de Tecnologias de Informacion en el Estado de Michoacén se encuentra en una fase
embrionaria aun. En este contexto, la finalidad de este estudio es identificar cuéles son las
principales variables que podrian detonar el crecimiento de la productividad de esta industria en
nuestro Estado. La investigacion realizada muestra la situacion actual en que se encuentra la
Industria de Tecnologias de Informacion en el Estado de Michoacan, particularmente en su
productividad, asi como su problematica.

Las evidencias muestran que la Industria en el Estado esta caracterizada por pocas empresas que
intentan posicionarse a nivel local y nacional como proveedores de servicios IT, con esfuerzos
propios y escasos recursos. El censé incluyo 23 empresas situadas en el Cluster TIM. Las
caracteristicas generales de las empresas participantes en el Cluster TIM son de tipo micro y

pequefias empresas.

Se observd una desvinculacion parcial con las Instituciones y Universidades de Educacién Superior
del Estado, asi como una ruptura industrial con el Gobierno del Estado. Un porcentaje pequefio de
las empresas son subsidiarias de empresas estadounidenses que tienen su matriz en Estados Unidos
de Norteamérica. El panorama para estas pequefias empresas prestadoras de servicios IT es poco
claro y sus esperanzas de supervivencia son escasas debido a lo exigente de la industria a nivel
mundial, a las grandes firmas que acaparan un gran porcentaje del mercado de servicios IT, aunado

a la falta de apoyo por parte del gobierno del Estado, y a la actual crisis econdmica mundial.
Innovacion en la Industria de Tecnologias de Informacién en Michoacéan

La innovacioén tecnolégica resultd ser la variable mas importante para industria de tecnologias de
informacién en Michoacan. Segin nuestra investigacion, se halla en un nivel muy aceptable. Al
analizar los resultados de esta variable se observa que la innovacién tecnoldgica contribuye de con
ligera tendencia hacia la alta productividad de esta industria. Las empresas que se desarrollan en el
Claster TIM ofrecen servicios innovadores, que satisfacen las necesidades de sus clientes.

Frecuentemente incorporan mejoras a sus productos y/o procesos.

No obstante, segun los resultados arrojados del analisis estadistico es fundamental que destinen un
porcentaje de sus ingresos a la investigacion y desarrollo (I1+D) de patentes. Este resulta relevante,
ya que fomentara una cultura importante entre las empresas michoacanas hacia la investigacion. No

necesariamente esta 1+D la tienen que realizar de manera aislada, pueden y deben formar alianzas
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con el gobierno y las distintas universidades del Estado de forma tal que al mismo que forman redes
de conocimiento, dispongan de nuevos recursos financieros que puedan utilizar para infraestructura
fisica y/o 1+D. Asi mismo, se debe fortalecer la relacion Cluster TIM - Universidad mediante la
elaboracion de convenios para la inclusion de estudiantes y egresados en las diferentes empresas

que conforman la industria.
Capital en la Industria de Tecnologias de Informacidn en Michoacan

El capital humano es fundamental para cualquier industria. El capital humano como variable que
afecta la productividad de la industria de las tecnologias de informacion en Michoacén tiene un
nivel aceptable. Es decir, la industria de tecnologias de nuestro Estado satisface en un buen
porcentaje su necesidad de recurso. Segun las entrevistas realizadas, las empresas contratan
personal egresado de las universidades e institutos del Estado debido a que redinen los requisitos

académicos necesarios para unirse a las filas de esta demandante industria.

No obstante, no existen suficientes acuerdos con Instituciones y Universidades de Educacién
Superior que les provean de forma continua y planeada capital humano con las caracteristicas que
la industria demanda y que, al mismo tiempo, ofrezcan capacitacién y actualizacion al capital
humano que ya se desenvuelve en la industria. Al mismo tiempo se debe impulsar el intercambio

de capital humano con otros Cluster y/o empresas del ramo a nivel nacional e internacional.

Es fundamental que las Universidades e Institutos que ofertan actualmente licenciaturas o
ingenierias en el area TI, ofrezcan la flexibilidad en los planes de estudios que permitan adaptarse
a las necesidades del entorno cambiante de la industria TI en el Estado. Para ello, es indispensable
el intercambio permanente de informacion de los empresarios y los directivos de las instituciones

de educacion superior.
Factores Externos en la Industria de Tecnologias de Informacion en Michoacan

Los factores externos resultaron ser la variable con menos trascendencia para industria de
tecnologias de informacion en Michoacén, segin nuestro andlisis. Sin embargo, es evidente que el
gobierno es quién debe de impulsar la industria TI mediante la elaboracién e inclusiéon en
programas que proyecten y fomenten el desarrollo de esta industria en el Estado. Esto puede
llevarse a cabo mediante la elaboracién de convenios de colaboracion con otros Estados que han
avanzado notablemente en su industria. Asi mismo, puede ofrecer incentivos fiscales que estimulen

a otras empresas del ramo a establecerse en nuestro Estado.
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En nuestro andlisis, el 70% de las empresas afirma que el gobierno local da un regular apoyo a esta
industria. Esto debido a que no existe en el Estado un programa que apoye a empresas que
participan en esta industria. Por tal motivo se ha perdido la oportunidad de participar de programas
de apoyo federales. Tampoco existen incentivos fiscales. En lo relacionado a la crisis econémica
reciente, el 60% de las empresas se ha visto afectada por este factor. Esto se ve reflejado en la
cancelacion de proyectos ya firmados y en la creacion de nuevos proyectos. Obviamente, esto
impacta también en el empleo 6 desempleo que se genera.

Es obvio que aun falta mucho por hacer desde esta perspectiva. Los distintos niveles de gobierno
deben propiciar la apertura de nuevos Institutos que formen capital humano ex profeso para esta
industria, con las caracteristicas especificas de nuestro mercado laboral demanda. El gobierno
debera crear un fondo econémico que asegure la estabilidad de la industria en tiempos de crisis
econdmica, pero sobre todo debe ser el principal consumidor de servicios IT que se desarrollen en
el Estado.

La productividad de la Industria de Tecnologias de Informacién en Michoacan

La conclusion correspondiente a la productividad de la Industria de Tecnologias indica que, segun
los datos evaluados en el cuestionario, la productividad de la industria Tl en Michoacan es regular
con fuerte tendencia hacia la alta productividad. Cabe destacar que, a pregunta expresa hacia los
entrevistados sobre como consideran la productividad de su empresa, el 30% contestd que la
considera de muy alta productividad, el 60% cree que su empresa tiene una alta productividad y

solo el 10% asegurd que su empresa presenta una regular productividad.

Podemos concluir que la industria de Tecnologias de Informacién en el Estado de Michoacan NO
presenta una baja productividad. En realidad, segin los datos aqui analizados, presenta
productividad muy aceptable. También podemos afirmar que, la innovacién tecnoldgica, el capital
y los factores externos inciden considerablemente en la productividad de esta industria, siendo la

innovacion tecnoldgica, la que mas incide de manera positiva.

La productividad de una industria no es cuestion de “suerte” o de “moda”, de la productividad
depende la competitividad de un empresa, de una industria y de un pais. Por lo tanto, todos los
esfuerzos gubernamentales, privados y de investigacion que se realicen, a su debido tiempo

produciran su fruto.
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ANEXO I. Matriz Metodolégica

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

|__General | General | General | Independientes

¢Cuales son las || Determinar cualesf§ La capacidad de Productividad Innovacion
tecnoldgica
Capital
explican la  bajaly variables que | capital y politicas Factores Externos

OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES

variables que J§ son las principales J§ innovacion, el

productividad de lalj determinan la bajafl publicas son las
industria de § productividad de laj§ principales

Tecnologias de j§ industria de J§ variables que

Informacion en el |§ Tecnologias de  determinan la baja

Estado de l§ Informacién en el | productividad de la

Michoacan? Estado de f§ industria de

Michoacan. Tecnologias de

Informacion en el

Estado de

Michoacan.

|__Particulares | Particulares | Especificas || | |

1. ¢Como incide lalj 1. Definir comoll 1. La disminucion Productividad Innovacion
tecnoldgica

capacidad de [} incide la capacidad J§ en la capacidad de
innovacion en lafl de innovacion enf§ innovacion
baja productividad j§ la baja l§ tecnologica
de la industria del§ productividad de la§j inciden en una
tecnologias de J§ industria de j§ menor
informacién en el Jj tecnologias de || productividad en la
Estado de l§ informacién en el § industria de
Michoacén? Estado de J§ tecnologias de
Michoacan. informacion  del
Estado de

Michoacéan.
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2. ¢;De qué manera
influye el capital en
la baja productividad

de la industria de

tecnologias de

informacién en el
Estado de

Michoacan?

3. ¢(Cémo influyen
los factores externos
en la baja
productividad de la
industria de
tecnologias de
informacion en el
Estado de
Michoacan?

2. Determinar de
qué manera influye
el capital en la baja
productividad de la
industria de
tecnologias de
informacion en el
Estado de

Michoacan.

3. ldentificar en
gué medida los
factores externos
influyen en la baja
productividad de la
industria de
tecnologias de
informacién en el
Estado de

Michoacéan.

2. A

incremento de

mayor

capital se obtiene
una mayor
productividad de la
industria de
tecnologias de
informacion en el
Estado de

Michoacén.

3. La agudizacion
de los factores
externos  origina
reducciones en la
productividad de la
industria de
tecnologias de
informacién  del
Estado de

Michoacan.

Productividad

Productividad

Capital

Factores Externos
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ANEXO II. Cuestionario

§. 22 ;? UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
;“ l{??:(‘l |
A g\ =248 4 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
f (.;:‘{{5 f

CUESTIONARIO APLICADO PARA EL ESTUDIO DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA
INDUSTRIA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN EL ESTADO DE
MICHOACAN.

CUESTIONARIO

La naturaleza de este cuestionario es académica y su finalidad es obtener informacién para el
estudio de los factores que determinan la productividad en la Industria de las Tecnologias de

Informacién en el Estado de Michoacan.

La informacién facilitada en este cuestionario tiene un caracter confidencial y los resultados del

analisis estaran a su disposicién con oportunidad. iGracias por su colaboracién!

Nombre de la Empresa:

Direccion:

Numero de empleados en la empresa:

Principal producto de la empresa: Software | |Hardware| |Servicios | | Otros

Fecha de inicio de operaciones:

Facturacién anual:

Cargo del entrevistado:

Fecha de la encuesta:
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INSTRUCCIONES: Indicar con una "X" el inciso al cual corresponda la respuesta

Muy Alta Frecuencia = cada afio 6 menos
Alta Frecuencia = cada 2 afios

Regular Frecuencia = cada 3 afios

Baja Frecuencia = cada 4 afios

Muy Baja Frecuencia = cada 5 afios 6 mas

1. ¢Con qué frecuencia incorporan mejoras a los procesos técnicos de la empresa?

() Muy Alta Frecuencia ( ) Alta Frecuencia ( ) Regular Frecuencia ( ) Baja Frecuencia ( ) Muy Baja Frecuencia

2. ¢Con qué frecuencia incorporan mejoras a los procesos comerciales de la empresa?

( ) Muy Alta Frecuencia ( ) Alta Frecuencia ( ) Regular Frecuencia ( ) Baja Frecuencia ( ) Muy Baja Frecuencia

3. ¢Con qué frecuencia incorporan mejoras a los productos de la empresa?

() Muy Alta Frecuencia ( ) Alta Frecuencia ( ) Regular Frecuencia ( ) Baja Frecuencia ( ) Muy Baja Frecuencia

4. ¢Con qué frecuencia se invierte en la capacitacion del capital humano de la empresa?

() Muy Alta Frecuencia ( ) Alta Frecuencia ( ) Regular Frecuencia ( ) Baja Frecuencia ( ) Muy Baja Frecuencia

5. ¢De donde procede la capacitacion que se le brinda al capital humano de la empresa?

( ) Propia () Cluster TIM () Empresas privadas () Instituciones publicas (') Universidades

6. ¢Cudl es el periodo promedio de permanencia de un trabajador en la empresa?

()5 afios 0 més () 4 afos () 3 afios () 2 afos () 1 afio o menos

7. ¢Cual es la preparacién académica promedio del capital humano empleado en la empresa?

( ) Doctorado () Maestria () Licenciatura () Especialidad () Técnico

8. ¢Con cuantos afios de experiencia promedio es contratado el capital humano en la empresa?

() 5afos 0 mas () 4 afos () 3 afios () 2 afos () 1 afio o0 menos

9. ¢En la mayoria de los casos, cual es el lugar de procedencia del capital humano de la empresa?

( ) Del Extranjero () Del Pais ( ) De laRegion () Del Estado ( ) De la Ciudad

10. ¢Con qué frecuencia se invierte en infraestructura fisica de la empresa?
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() Muy Alta Frecuencia ( ) Alta Frecuencia ( ) Regular Frecuencia ( ) Baja Frecuencia ( ) Muy Baja Frecuencia

11. ¢Con qué frecuencia se invierte en equipo de computo para la empresa?

() Muy Alta Frecuencia ( ) Alta Frecuencia ( ) Regular Frecuencia ( ) Baja Frecuencia ( ) Muy Baja Frecuencia

12. ¢Con qué frecuencia se invierte en software para la empresa?

() Muy Alta Frecuencia ( ) Alta Frecuencia ( ) Regular Frecuencia ( ) Baja Frecuencia ( ) Muy Baja Frecuencia

13. ¢Cual es el tiempo de vida promedio del equipo de cémputo en la empresa?

() 1 afio 6 menos () 2 afios () 3 afios () 4 afios () 5 afios 6 mas

14. ;Con qué frecuencia se renuevan los equipos de computo de la empresa?

() Muy Alta Frecuencia ( ) Alta Frecuencia ( ) Regular Frecuencia ( ) Baja Frecuencia ( ) Muy Baja Frecuencia

15. ¢{Con qué frecuencia se da mantenimiento a los equipos de computo de la empresa?

() Muy Alta Frecuencia ( ) Alta Frecuencia ( ) Regular Frecuencia ( ) Baja Frecuencia ( ) Muy Baja Frecuencia

16. ¢Cdomo considera la empresa la lealtad de sus clientes?

() Muy Alta Lealtad () Alta Lealtad ( ) Regular Lealtad ( ) Baja Lealtad ( ) Muy Baja Lealtad

17. ¢En qué se basa la lealtad de sus clientes para con la empresa?

( ) Innovacion () Calidad ( ) Precio () Prestigio () Costumbre

18. ¢Como considera las relaciones de la empresa con sus clientes?

(') Muy Buena Relacién () Buena Relacion () Regular Relacion () Mala Relacion (') Muy Mala Relacién

19. (Como mantiene la empresa su relacion con los clientes?

() Atencidn al Cliente () Servicio Postventa () Mantenimiento () Promociones ( ) Convenios

20. ¢Con qué frecuencia se inyectan nuevos recursos financieros en la empresa?

() Muy Alta Frecuencia ( ) Alta Frecuencia ( ) Regular Frecuencia ( ) Baja Frecuencia ( ) Muy Baja Frecuencia

21. ¢Hacia qué sector principalmente destina la empresa su inversion? (1 a 5; 1 mayor importancia)
( ) Procesos ( ) Capital Humano () Infraestructura ( ) Marketing ()I+D

22. ¢Las politicas publicas federales impulsan el crecimiento y fortalecimiento de la empresa?
( ) Muy alto impulso () Alto impulso () Regular impulso ( ) Bajo impulso (') Muy bajo impulso

23. ¢Las politicas publicas locales promueven la instalacion de empresas del sector en Cluster TIM?
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() Muy alto impulso () Alto impulso () Regular impulso ( ) Bajo impulso (') Muy bajo impulso

24. ;Como han mejorado las condiciones de infraestructura en la region desde que se instal6 la

empresa?

( ) Muy alta afectacion () Alta afectacion () Regular afectacion () Baja afectacion () Muy baja afectacion
25. ¢En qué medida los incentivos fiscales mejoran las finanzas de la empresa?

( ) Muy alta afectacion () Alta afectacion ( ) Regular afectacion () Baja afectacion () Muy baja afectacion
26. ¢En qué medida las crisis econémicas han afectado las operaciones de la empresa?

() Muy alta afectacion () Alta afectacion () Regular afectacion () Baja afectacion () Muy baja afectacion

27. (Existe conocimiento de las nuevas tecnologias empleadas por otras empresas del mismo

sector?

(') Muy Alto Conocimiento () Alto Conocimiento () Regular Conocimiento  ( ) Bajo Conocimiento

() Muy Bajo Conocimiento

28. ¢Con qué frecuencia compara su tecnologia con la empleada por otras empresas del mismo

sector?

() Muy Alta Frecuencia ( ) Alta Frecuencia ( ) Regular Frecuencia ( ) Baja Frecuencia ( ) Muy Baja Frecuencia
29. ¢Con qué frecuencia solicitan servicios externos a la empresa?

() Muy Alta Frecuencia ( ) Alta Frecuencia ( ) Regular Frecuencia ( ) Baja Frecuencia ( ) Muy Baja Frecuencia
30. ¢ Qué porcentaje de los insumos provienen de otras empresas del Estado? (Encadenamiento)

() 81-100% ()61 -80% ()41-60% ()21-40% ()0-20%

31. ;Qué porcentaje de las empresas del Estado utilizan sus productos como insumo?

() 81-100% ()61 -80% ()41-60% ()21-40% ()0-20%

32. ¢(Cbémo considera el impacto de su empresa en el entorno econémico de la region?

(') Muy alto impacto ( ) Alto impacto () Regular impacto ( ) Bajo impacto (') Muy bajo impacto
33. ¢(Cbémo ha propiciado su empresa la instalacion de otras empresas afines en la region?

(') Muy alto impacto () Alto impacto () Regular impacto ( ) Bajo impacto (') Muy bajo impacto
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34. ¢En su conjunto como califica usted la productividad de la empresa?

(') Muy alta productividad ( ) Alta productividad () Regular productividad ( ) Baja productividad
() Muy baja productividad

35. Debido a la competitividad global, ;considera prioridad incrementar la productividad de su

empresa?

( ) Muy Alta Prioridad ( ) Alta Prioridad ( ) Regular Prioridad () Baja Prioridad () Muy Baja Prioridad

Observaciones:
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