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RESUMEN

En esta investigacién se realiza un andlisis de la competitividad y el
posicionamiento del sector turistico de México y de las Ciudades Coloniales
Mexicanas Patrimonio de la Humanidad, en relacion con su dotacidn de recursos

turisticos, a nivel internacional y local.

Se pretende conocer, en términos comparativos, cudl destino es percibido

como el de mayor competitividad.

Para el anélisis internacional, se construye un Indice de Competitividad de
Precios de México y sus principales competidores por turismo mundial. Se
determina que México obtiene la mayor calificacién en dicho Indice con respecto a

sus principales paises competidores.

Para el andlisis local, se construye un Indice de Competitividad Turistica de
las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad, categoria
conformada por las ciudades de Morelia, Querétaro, Guanajuato, Puebla y Zacatecas.
Se determina que la ciudad de Querétaro obtiene la mayor calificaciéon en dicho

Indice con respecto a sus principales ciudades competidoras.

Palabras claves: competitividad turistica; dotacion de recursos; ventajas

comparativas 'y competitivas; y, Ciudades Patrimonio de la Humanidad.



ABSTRACT

This research provides an analysis of the competitiveness and positioning of
tourism sector in Mexico and the World Heritage Mexican Cities, in connection with

their endowment of tourism resources, at a local and International level.

It is pretended to know, in comparative terms, which is perceived as the most

competitive destination.

For the international analysis, we construct a Price Competitiveness Index of
Mexico and its main competitors for international tourism. It is determined that

Mexico gets the highest score in that index over its main competitors.

For the local analysis, we construct a Tourism Competitiveness Index of the
World Heritage Mexican Cities, category formed by the cities of Morelia, Queretaro,
Guanajuato, Puebla and Zacatecas. It is determined that the city of Queretaro gets the

highest score in that index over its main rival cities.

Key words: tourism competitiveness; endowment of tourism resources; comparative

and competitive advantages; and World Heritage Cities.
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GLOSARIO

Agencias de viajes. Empresa privada que hace de intermediaria entre sus clientes y
determinados proveedores del rubro viajes, tales como aerolineas, hoteles, cruceros,
entre otros, ofreciéndoles condiciones de contratacién en los viajes que desean
emprender. Generalmente son minoristas, aunque también pueden ser a su vez

mayoristas o proveedores.

Agentes turisticos. Profesional encargado de investigar y/o gestionar los recursos y
posibilidades turisticas de una determinada zona geogréfica (ciudad, region, etc.) con
la finalidad de proceder a la elaboracién y comercializacién de planes de desarrollo

en funcién de la posible demanda.

Afo base. Afio que sirve como referencia para el célculo de un indice.

Arquitectura barroca. Estilo arquitecténico que utiliza composiciones basadas en
lineas curvas, elipses y espirales, asi como figuras policéntricas complejas

compuestas de motivos que se intersecan unos con otros.

Arquitectura churrigueresca. Estilo arquitecténico que posee un marcado

movimiento y una recargada ornamentacion.
Arquitectura neoclasica. Estilo arquitectonico que comparte rasgos con la estética
romdantica, al afadir cierta expresividad y espiritu exaltado a la sencillez y claridad

de las estructuras cldsicas grecorromanas.

Art nouveau. Estilo arquitecténico que utiliza arte decorativo en formas naturales y

estructuras en flores, plantas y lineas curvas para armonizar con el entorno natural.

Competitividad turistica. Habilidad de un destino de atraer visitantes o turistas.
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Competitividad. Capacidad de un pais (o grupo de paises) de enfrentar (o conocer)
la competencia a nivel mundial. Incluye tanto la capacidad de un pais de exportar y
vender en los mercados externos como su capacidad de defender su propio mercado

doméstico respecto a una excesiva penetracion de las importaciones.

Destino turistico. Lugar en el cual se concentran instalaciones y servicios disefiados
para satisfacer las necesidades de los turistas que lleguen a dichos lugares. Segin el

consumidor, puede ser un pais, una region, una ciudad o un lugar concreto.

Dotacion de recursos turisticos. Conjunto de elementos de tipo econdmico,
cultural, natural, social, arquitecténico y cualquier otro que posea un destino y que

sea utilizado como fuente de atraccion turistica.

Dotacion factorial. Ver dotacion de recursos turisticos.

Operadoras turisticas. Empresa mayorista que contrata servicios de hoteles,
restaurantes, empresas de transporte, etc. y los revende al usuario final, muchas veces

armando paquetes de vacaciones.

Patrimonio cultural. Elementos y manifestaciones, tangibles o intangibles,
producidos a lo largo del tiempo, incluido el actual, valorados por la comunidad de

un lugar, identificindola y diferenciandola de otras.

Politica turistica. Conjunto de decisiones en materia turistica que, integradas
arménicamente en el contexto de la politica nacional de desarrollo (sostenible),
orientan la conduccidn del sector y norman las acciones por seguir, las cuales se

traducen en planes y programas de desarrollo sectorial.
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Recurso turistico. Elemento que se encuentra vinculado a la motivaciéon de un
potencial consumidor y a su satisfaccién de necesidades y que, por tanto, incentiva el

desplazamiento turistico.

Recursos culturales. Bien material o inmaterial que revela la identidad, los valores y
las creencias de una sociedad, tales como monumentos de arquitectura, de arte o de
historia; religiosos o seculares, sitios arqueoldgicos, grupos de construcciones de
interés histérico y artistico, obras de arte, manuscritos, libros y colecciones

cientificas.

Recursos naturales. Aquellos bienes materiales y servicios que proporciona la
naturaleza sin alteracién por parte del ser humano; y que son valiosos para las
sociedades humanas por contribuir a su bienestar y desarrollo de manera directa

(materias primas, minerales, alimentos) o indirecta (servicios ambientales).

Turismo cultural. Actividad que permite a las personas contemplar y experimentar
las diferentes formas de vida de otras gentes y, como consecuencia comprender sus
costumbres, tradiciones, sus pensamientos expresados en lugares histdricos,

arqueoldgicos, arquitectonicos o de otra significacion cultural.

Turista. Persona que se desplaza a un lugar diferente a donde mantiene su residencia
habitual, por un periodo no superior a doce meses, y cuyo motivo principal de visita

no es ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado.
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INTRODUCCION

El turismo es uno de los sectores econémicos mds importantes y dindmicos en
el mundo actual, debido a que es una actividad considerada como un factor real y
potencial para el desarrollo de una nacién. Esto se debe a su gran capacidad de
generacion de riqueza y empleo, su contribucién a la aportacién de divisas, al
desarrollo regional y al crecimiento econdmico; ademds de generar beneficios y

efectos positivos en el &mbito social y econémico.

De acuerdo a la Organizacién Mundial de Turismo (OMT, 2009), este sector
aporta alrededor del 15.4% de la produccién mundial de bienes y servicios. Se estima
que en los préximos 20 afios viajaran por el mundo 1,600 millones de turistas, los
cuales dejardn una derrama econdémica de dos billones de ddlares y generarédn el 4%
del empleo total. El turismo representa alrededor de un 35% de la participacion del
total de las exportaciones de servicios en el mundo y al menos el 70% de la
participacién del total de las exportaciones de servicios en los paises en vias de

desarrollo (OMT, 2007).

El turismo tiene gran importancia para la economia mexicana, ya que es uno
de los sectores de mayor aportacion social y econdmica en el pais (Serrato, et. al.,
2010). De acuerdo a la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2004), este sector
contribuye de manera importante al desarrollo de las diferentes actividades que
atienden la demanda de los turistas, como hospedaje, restaurantes y bares, agencias
de viajes, transporte de pasajeros, centros de diversion, artesanado, entre otras; atrae
inversién nacional y extranjera que se orienta a esos rubros y en algunos casos
impulsa la infraestructura regional, mediante la construccién de aeropuertos,

carreteras, autopistas, puertos y urbanizaciones.

En México, en las ultimas décadas se han venido incrementando las cifras de
captacion de divisas por visitantes internacionales, el gasto promedio por turista de

internacién, y la inversion publica y privada en el sector; por esta razon, el turismo
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ha tenido una contribucién importante a la economia nacional. De acuerdo al
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2008), los principales
resultados de la Cuenta Satélite Turismo en Meéxico 2003-2006, indican que el
turismo representd un 8.2 % del Valor Agregado Bruto del total del pais durante el
afio 2006, cifra superior a la del producto generado, de manera conjunta, por
actividades econdémicas como la agricultura y las industrias alimentaria, de la
madera, del papel y de la quimica. El Valor Agregado Bruto Turistico registré en
2006 un crecimiento real de 4.5% respecto al afo anterior. En el mismo afo, las
actividades relacionadas con el turismo generaron poco mas de 2.4 millones de
puestos de trabajo remunerados, representando el 6.8% respecto al total del pais.
Destacaron por su aportacién al empleo en este sector los servicios de restaurantes,
bares y centros nocturnos, que representaron el 36.1% del total; los de transporte, el
18.2%; los de actividades dedicadas a la produccién de artesanias y otros bienes, el
11.8%; los de alojamiento, tiempos compartidos y mantenimiento, el 9.5%; 'y, otros
servicios, el 24.4%.En ese mismo afio, el gasto del consumo efectuado por el total de
los turistas alcanzo 1.3billones de pesos corrientes, de los cuales el consumo interior'

aport6 el 92.2% del gasto total y el egresivo’ represento el 7.8% restante.

Un elemento importante que ha motivado la creciente captacién de flujos
turisticos en México es la gran cantidad de recursos turisticos que posee, es decir, su
dotacién factorial. Esto favorece que la oferta turistica pueda enfocarse a satisfacer
necesidades y preferencias de diferentes segmentos de mercado y permite que los
turistas se sientan atraidos por motivos distintos, tanto por razones sociales,

culturales e incluso, econdmicas.

Nuestro pais posee una extensa variedad de riquezas culturales y naturales;
una herencia de civilizaciones prehispénicas y el desarrollo de sitios arqueoldgicos
como simbolos de identidad nacional; vestigios de culturas ancestrales y extensas

dreas naturales con elementos histéricos que lo diferencian del resto del mundo,

1 . . - . . .

El consumo interior se refiere al gasto efectuado por los turistas nacionales y extranjeros en nuestro
pais (n.a.).
2 . . . . .

El consumo egresivo se refiere al gasto efectuado por los turistas nacionales en el extranjero (n.a.).
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inigualables playas y una infraestructura turistica de vanguardia internacional

(SECTUR, 2007).

Algunos de los sitios que cuentan con gran atractivo son las Ciudades
Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad. Son poseedoras de un
patrimonio turistico y cultural de un extraordinario valor reconocido a nivel
internacional, principalmente porque encierran una relevante herencia de la historia y
la cultura indigena, novohispana y espafiola. Sin embargo, a pesar de la gran riqueza
de recursos turisticos de México y de las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio
de la Humanidad, su inadecuada gestion no permite que tales ventajas comparativas
puedan transformarse en ventajas competitivas suficientes, que permitan que estas
ciudades puedan competir con éxito en una amplia oferta turistica nacional e

internacional.

Esto nos conduce a formular la siguiente pregunta de investigacién: ;Cual es
la competitividad y el posicionamiento del sector turistico de México con respecto a
sus principales competidores a nivel internacional, y de la ciudad de Morelia con
respecto a las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad, en

funcidén de su dotacién factorial?

Se parti6 de la hipétesis de que tanto el sector turistico de México como el de
la ciudad de Morelia posee una importante dotacion factorial, pero ésta no se ve

reflejada en una elevada competitividad.

El objetivo central de la investigacion es demostrar que el sector turistico
posee una importante dotacion de recursos, expresada en las ventajas comparativas
de México con respecto a sus principales competidores a nivel internacional, y de la
ciudad de Morelia con respecto a las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de
la Humanidad; sin embargo, dichas ventajas no han sido plenamente convertidas en

competitivas.

Para abordar la relacién existente entre la competitividad y la dotacién de
recursos turisticos, se realiza un andlisis y reflexién de los fundamentos tedrico-

referenciales de dicho tema; lo expuesto en la Teoria de la Ventaja Comparativa de
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David Ricardo (1818), en la Teoria de las Dotaciones Factoriales de Hecksher—
Ohlin (1968), en la Teoria de la Competitividad de Porter (1990), y en la Teoria de
la Competitividad Turistica; ésta Ultima desarrollada a partir de los modelos de
Ritchie y Crouch (2000), de Kim (2001), de Dwyer y Kim (2003), y de Acerenza
(2009).

Se dilucida la dotacion de recursos turisticos, como factor de motivacion del
desplazamiento de personas a sitios distintos de sus usuales lugares de residencia y

como elemento determinante del turismo internacional.

Se hace un andlisis comparativo de la competitividad del sector turistico en
Meéxico con relacién a sus principales competidores a nivel internacional, en funcién
del diferencial de precios, asi como de la competitividad del sector turistico de la
ciudad de Morelia con respecto a sus principales competidores a nivel nacional, en
funcién de su dotacion de recursos turisticos.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 1995), existe
evidencia de la necesidad de generar estudios cientificos y sistemadticos a nivel
nacional y local, que permitan posicionar al sector turistico de México en el mercado
internacional. La informacién arrojada por este tipo de estudios sirve como
instrumento para orientar las politicas publicas hacia la gestién y conversion del

mayor nimero de ventajas comparativas en competitivas.

En la parte introductoria de esta investigaciéon se hace referencia a las
generalidades y antecedentes de la actividad turistica en México, especificando el
problema en estudio, las preguntas de investigacion, las hipétesis, los objetivos, los
alcances y las limitaciones de la investigacion, asi como su justificacion. También se
presenta el marco tedrico — metodolégico que se utilizard en esta investigacion. Para
el andlisis comparativo a nivel internacional de la competitividad del sector turistico
de México, se presenta una metodologia utilizada en el Programa de Comparaciones
Internacionales del Banco Mundial y en diferentes estudios (Dwyer, et. al, 1999,
2000a, 2000b, y 2001; FMI, 2005). Para el andlisis de las Ciudades Coloniales
Mexicanas Patrimonio de la Humanidad, se expone una propuesta tedrico —

metodoldgica de autoria propia.
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El primer capitulo comprende el desarrollo amplio del marco tedrico. Se
abordan las Teorias de Comercio Internacional en dos secciones. En la primera parte
se analiza la teoria de la Ventaja Comparativa de David Ricardo (1818), que se basa
en el supuesto de que todo pais debe especializarse en la produccion y exportacioén de
aquellos bienes que puede producir a un costo relativamente bajo. En la segunda
seccidn, se analiza la teorfa de la Dotacién Factorial de Hecksher—Ohlin (1968), cuyo
teorema principal se fundamenta en la especializaciéon de los paises para la
produccién de aquellos bienes en los cuales utilice los recursos en los cuales esté
mejor dotado, lo que le originard una ventaja comparativa. En la segunda parte del
capitulo se analizan diferentes enfoques tedricos sobre la Competitividad y la
Competitividad Turistica, que se basan en la existencia de ventajas comparativas y
competitivas, las cuales determinan las habilidades de un destino de usar de manera

efectiva sus recursos para atraer e incrementar el flujo turistico.

El segundo capitulo comprende el marco referencial, que aborda términos y
aspectos conceptuales que se utilizan en esta investigacion. Se describen las variables
de la dotacién factorial (determinada por la dotacién de recursos turisticos) y la
competitividad turistica. Se definen los atributos generadores de la competitividad, es
decir, las nueve sub-variables: a) infraestructura; b) hospedaje y alojamiento; c)
gastronomia; d) transporte; e) seguridad; ) conservacion del destino; g) servicios;
h) atracciones turisticas y culturales; e, 1) precios (ver ilustracion 1). Posteriormente

se hace referencia a conceptos de turismo, sus formas, elementos y clasificaciones.

El tercer capitulo ilustra el sector turistico en México y su competitividad a
nivel internacional. Se muestra una perspectiva general del sector, mediante la
descripcién y andlisis de aspectos que denotan su posicién y su desempefio en el
mercado. Se hace un andlisis comparativo a nivel internacional, para lo cual, se
construye un Indice de Competitividad de Precios Turisticos (ICPT). Dicho indice se
compone del Indice de Precios al Consumidor (IPC), del Poder de Paridad Cambiaria
(PPC) y de la Tasa de Cambio Nominal (TCN). Su utilidad radica en que permite
determinar la posicion de México frente a sus principales competidores

internacionales en funcién del diferencial de precios relativos.
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El cuarto capitulo se compone de dos secciones. En la primera parte se
expone una investigacién documental de las ciudades objeto de estudio: Querétaro,
Guanajuato, Morelia, Zacatecas y Puebla. Se describen sus principales recursos
turisticos y sus criterios de designacién como Patrimonio de la Humanidad. La
segunda parte contiene un andlisis sincrénico — comparativo a nivel local. Se
construye un Indice de Competitividad Turistica de las Ciudades Coloniales
Mexicanas Patrimonio de la Humanidad, el cual se compone de las nueve sub-
variables mencionadas. Su utilidad radica en que permite determinar la posicidon
comparativa de las ciudades en estudio, asi como sus fortalezas y debilidades; por
tanto, constituye un instrumento para la elaboracion de politicas publicas, que
permite incrementar la competitividad del sector turistico a nivel local e

internacional.

En el quinto capitulo se interpretan y sistematizan los resultados arrojados por
la aplicacion de la metodologia basada en los indices de Competitividad de Precios
Turisticos y de Competitividad Turistica de las Ciudades Coloniales Mexicanas
Patrimonio de la Humanidad. Se determina que, a nivel nacional, México es el pais
que posee mayor grado de competitividad con respecto a sus competidores, en
funcidén de su diferencial de precios. A nivel local, la ciudad que presenta un mayor
nivel de competitividad es la ciudad de Querétaro. Se muestran también aspectos que

denotan fortalezas y debilidades para cada una de las ciudades objeto de estudio.

Finalmente, se presentan las conclusiones arrojadas por este estudio; se
establecen las nuevas preguntas y lineas de investigacién generadas; y se expone una
propuesta dirigida a la formulacidn de politicas publicas que permita incrementar la
competitividad del sector turistico en México a nivel internacional y la de la ciudad

de Morelia a nivel local.
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GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion analiza la competitividad del sector turistico en México a
nivel internacional, desde la perspectiva del diferencial de precios y de la Ciudad de
Morelia a nivel local, desde el enfoque de su dotacién factorial o de recursos

turisticos.

En esta seccién se parte de los antecedentes que se han presentado en el
sector turistico mexicano y la descripcién del problema que se plantea. Se formulan
las hipétesis que pretenden resolver las preguntas planteadas y se establecen sus
respectivos objetivos. Se describen los argumentos que conforman la justificacion,

los alcances y los limites.

Antecedentes y descripcion del problema

En las ultimas décadas, el sector turistico mundial se ha enfrentado a un nivel
de competencia entre los destinos turisticos sin precedentes. La globalizacion, la
internacionalizacién del capital; la expansion espacial de grandes corporaciones
turisticas; y, la integracidon, cooperacioén y alianzas entre ellas, son algunos de los
factores que han provocado una atroz batalla por la captacion de turistas

internacionales (Acerenza, 2004).

El turismo internacional es muy sensible al impacto negativo de diversos
fendmenos econdémicos y naturales, tales como la volatilidad en los tipos de cambio,
los desastres naturales, y problemas de diferente indole, lo cual afecta la
competitividad del sector (SECTUR, 2009). A pesar de que este sector muestra una
mejor resistencia que otros, comenzo a deteriorarse desde el afo 2008 a nivel
mundial. De acuerdo a la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2009), a pesar
de que ha presentado un crecimiento durante los dltimos cinco afios de un cinco por
ciento, se situd en valores negativos durante la segunda mitad del 2008 debido a las

crisis financieras que se han presentado a nivel mundial. Las llegadas de turistas
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internacionales disminuyeron en todo el mundo un 7% entre enero y agosto de 2009.
Se estima que los ingresos por turismo internacional se contrajeron en términos

reales entre un 9% y un 10% durante el primer semestre del 2009.

La competitividad turistica mundial es medida por el Foro Econémico
Mundial (WEF), quien ha desarrollado un indice denominado Reporte de

Competitividad de Viajes y Turismo.

Dicho indice mide los factores que hacen atractivo realizar inversiones o
desarrollar negocios en el sector de viajes y turismo de un pais especifico. Ha sido
publicado peridédicamente desde el afio 2007, incluyendo en su andlisis una muestra
diferente en el nimero de paises. En el afio mencionado, se incluyeron en el estudio
un total de 124 naciones; en el 2008 fueron 130; en el 2009 se tomaron 133; y, en el

2011, 139.

A pesar de que este indice tiene reconocimiento a nivel internacional, una
debilidad que posee radica en que su evaluacién no es una medida del atractivo de
una nacién como destino turistico, por lo que su andlisis no se enfoca al consumidor,
sino al inversionista o proveedor de servicios turisticos. En dicho reporte se reconoce
que se tienen limitaciones en los indicadores manejados, debido principalmente a la

falta de informacidn existente.

El Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo contempla tres

dimensiones principales:

1. Marco Regulador. Se compone por todas las normas y politicas. Incluye la
sustentabilidad ambiental y el tema de la seguridad e higiene.

2. Entorno empresarial e infraestructura. Se compone por el conjunto de
elementos, servicios y equipos necesario para el desarrollo de la actividad
turistica, el transporte, las instalaciones fisicas y la competitividad de precios.

3. Recursos Humanos, Naturales y Culturales. Se compone por los recursos
turisticos, la educacién y entrenamiento del personal y la disponibilidad de

mano de obra calificada.
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Los mencionados rubros son identificados como palanca para mejorar la

competitividad turistica en el mundo.

Meéxico ocupd en el indice global la posicion nimero 49 en el afio 2007; para
el afio 2008 tuvo una caida de seis lugares, descendiendo al sitio 55; sin embargo, a
partir del afio 2009 tuvo un repunte, ocupando el sitio 51; finalmente, siguid

repuntando hasta llegar al 43 en el 2011 (ver tabla 1).

En el rubro del Marco Regulador se observa una caida continua entre el
afio2007 y 2009, donde México descendi6 del lugar 48 hasta el ndmero 80; éste
descenso de casi 40 lugares en competitividad, obedece a una falta de eficiencia y
eficacia en las politicas publicas en los temas de sustentabilidad ambiental, seguridad
e higiene; a pesar de los tropiezos, para el afio 2010 nuestro pafs tiene un ligero
repunte, llegando al lugar nimero 74, posicién que se encuentra todavia muy por
debajo del sitio que ocupd durante el afio inicial de nuestro anélisis. Este desempefio
es evidentemente mediocre si lo contrastamos con su extraordinaria dotacién de
recursos. En este caso, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), la Secretaria de Seguridad Publica (SSP) y la Secretaria de Salud
(SS) del ambito federal, no estdn haciendo un trabajo ni siquiera de mediana calidad,
lo que repercute en la pérdida de la competitividad en los sectores que le competen,
ya que ésta no es responsabilidad exclusiva de la secretarias de turismo federal,

estatales y municipales.

En cuanto al Entorno Empresarial e Infraestructura, tuvo decremento al
descender de la posicién nimero 57 en el 2007 a la 61 en el 2008; a partir de ahi y
hasta el 2010 nuestro pais practicamente se ha estancado en esa dltima posicion. Este
descenso-estancamiento obedece en gran parte a las politicas publicas referentes a la
reglamentacion y normatividad vigente para establecer empresas, asi como a la
infraestructura requerida para operarlas y la ineficiencia en la operacién y gestién en
los rubros del transporte aéreo, terrestre e infraestructura turistica, ademds de la falta
de una politica monetaria que permita motivar la competitividad de precios. La

Secretaria de Economia (SE) y La Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP)
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tienen mucho trabajo que hacer en el tema de la competitividad turistica, facilitando
el establecimiento de empresas, agilizando los tramites requeridos y propiciando un

ambiente apto para el desarrollo empresarial.

En el rubro en el que méas destac6 México fue el de Recursos Humanos,
Naturales y Culturales, observandose un avance considerable en materia de
competitividad. En el afio 2007 ocupé la posicidn 50; en el 2008 ascendi6 al lugar
19; y, en el 2009 y 2011 se mantuvo en el sitio nimero 13, mejorando de manera
sustancial e incrementando su competitividad de forma importante en el periodo
analizado. En este rubro se muestra una importante ventaja comparativa respecto a

otros paises (ver tabla 1).

Tabla 1 Competitividad Internacional de Viajes y Turismo en México (2007-2011)

Rubro Posicién Posicién Posicién Posicién
! 20102011 | 2009 2008 2007
Indice Global 43 51 55 49
Marco Regulador 74 80 71 48
Entorno Empresarial/ 61 62 61 57
Infraestructura
Recursos Humanos, Naturales 'y 13 13 19 50
Culturales

Fuente: Elaboracién propia con cifras del Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo del

Foro Econémico Mundial, 2007, 2008, 2009 y 2010- 2011.

El rubro en el que México tuvo una mejor apreciacién, fue el de Recursos
Humanos, Naturales y Culturales, el cual constituye su dotacién de recursos
turisticos. Se analizan en este apartado varios sub-rubros: a) recursos naturales; b)
recursos culturales; ¢) recursos humanos; d) nimero de Sitios Patrimonio Natural; €)
Areas protegidas; f) Calidad del ambiente natural; g) Ntmero de Sitios Patrimonio
Cultural; h) Total de especies conocidas; i) Numero de ferias y exhibiciones; y, j)

Estadios Deportivos.
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Analizando los sub-rubros de los recursos naturales y culturales, se observa lo

siguiente (ver tabla 2):

En el concepto de Recursos Naturales, nuestro pais mejord su posicion,
pasando del sitio 29 en el 2007; al 25 en el 2008; al 18 en el 2009; y al 10 en el 2011,

conformando una de las ventajas comparativas de México.

En el rubro de Recursos Culturales, México pas6 del lugar 29 en el 2007, al
25 en el 2008, al 20 en el 2009, y al 19 en el 2011, mejorando su competitividad de
manera notoria. Cabe mencionar que éste es otro elemento importante de la dotacién
de recursos, fundamental de la oferta del turismo cultural, que podria potencializarse
mediante acciones promovidas por la Secretaria de Turismo y el Consejo Nacional

para la Cultura y las Artes (CONACULTA).

El principal aspecto en donde tuvo México tuvo un mal desempefio fue en el
de los Recursos Humanos, rubro en el que nuestro pais descendié notablemente,
pasando de la posicién 50 en el 2007, a la 52 en el afio del 2008, a la 63 en el 2009,
yala 73 en el 2011. Es evidente que la Secretaria de Educacién Publica Federal, las
secretarias de educacion en los estados, y las demads instancias formadoras de los
recursos humanos del sector turismo de nuestro pais no estidn haciendo bien su
trabajo de contribuir a la competitividad turistica de México, al crear condiciones que
permitan asegurar el acceso de todos los mexicanos a una educacién de calidad, en el

nivel y modalidad que la requieran y en el lugar donde la demanden.

En el Nimero de Sitios Patrimonio Natural, entre el 2008 y el 2011 México
mejord su posicion internacional pasando del lugar 15 al 10, siendo ésta una de sus
mejores fortalezas y atractivos turisticos. Sin embargo, en las Areas Protegidas,
obtuvo la posicién 44 en el 2007; 67 en el 2008 y 2009; y, la 56 en el 2011 (ver tabla
3). La Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) no estd
logrando su misién de manera eficiente de conservar el patrimonio natural de México
y fomentando una cultura de conservacién y desarrollo sustentable de las
comunidades asentadas en su entorno de manera eficiente. Lo anterior se evidencia al

observar la contradiccion de las calificaciones otorgadas a los Sitios Patrimonio

11
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Natural y a Areas protegidas, en donde la evaluacién del primer rubro lo posicion6
en los primeros lugares a nivel internacional, mientras que la del segundo lo demerit6é
en términos de competitividad internacional. Su objetivo de “fomentar el turismo en
las Areas Naturales Protegidas, como una herramienta de desarrollo sustentable y de
sensibilizacién y cultura para la conservacién de los ecosistemas y su biodiversidad”
el compromiso asumido por el Presidente de la Republica ante la ciudadania,
instruido a la mencionada Comisién de “Consolidar el turismo en areas protegidas
como la parte fundamental del Programa Nacional de Turismo de Naturaleza
asegurando beneficios para la poblacién local” (CONANP, 2007), tampoco se estd

cumpliendo, de acuerdo a lo arrojado en el reporte mencionado.

En el pardmetro de la Calidad del Ambiente, factor clave de la competitividad
turistica del siglo XXI, también México se encuentra reprobado, ya que de un total
de 135 naciones evaluadas®, apenas obtuvo el lugar 122 en el afno del 2008, el 121 en
el 2009, y el 120 en el 2011 (ver tabla 3). Como podemos observar, la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), las secretarias del (medio)
ambiente (o desarrollo sustentable) de las entidades federativas, asi como las
respectivas del &mbito municipal, no salen bien evaluadas en su trabajo de coadyuvar
a los objetivos de hacer del turismo “una palanca del desarrollo” nacional, estatal y

municipal, como afirman en sus respectivos discursos.

La valoracidn positiva de México se debe en gran parte a su ntimero de Sitios
Patrimonio Cultural de la Humanidad, que posicionaron a nuestro pais en el lugar 6
en el afio 2008 y 2009, y en el 5 en el 20117 El Instituto Nacional de Antropologia e
Historia se muestra eficiente al garantizar la conservacidn, proteccién, difusién y

preservacion del patrimonio cultural de México.

En el rubro del Total de especies conocidas, la calificacién otorgada a México
es muy positiva, lo que lo posicioné en el lugar 8 en el afio 2008 y 2009 y en el 9 en

el 2010. La Comisién Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad

3 Paises evaluados al afio 2011. En el afio 2007 no se incluy6 este rubro en el mencionado reporte.
* El rubro de Sitios Patrimonio Cultural de la Humanidad no se presenté en el Reporte de
Competitividad de Viajes y Turismo para el afio 2007, razén por la cual, no se desprende su analisis.
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(CONABIO) muestra la eficiencia de su desempefio, realizar acciones dirigidas al
conocimiento y conservacion de la diversidad bioldgica, asi como a la generacion de
informacion sobre la misma. Este es un aspecto fundamental de la oferta del turismo
de naturaleza, que puede potencializar la competitividad turistica de México si se

promueve adecuadamente, tanto por la CONABIO como por la SECTUR.

El Niimero de Ferias y Exhibiciones, que empieza a contabilizarse en el
indice en el afio 2008, nuestro pais ocupa la posiciéon nimero 26, tanto en el afio
mencionado como para el 2009. En el 2011, ascendi6é dos lugares, pasando al lugar

24.

En Estadios Deportivos en el 2008 México ocup6 la posiciéon 78; en el 2009
el 81; y, en el 2010 el 83, obteniendo un mal desempefio en su competitividad

internacional.

Tabla 2 México y la competitividad de sus recursos humanos, naturales y culturales

(2007-2011)

Rubro 2010-2011 2009 2008 2007
Recursos Culturales y Naturales 13 13 19 49
Recursos Naturales 10 18 25 29
Recursos Culturales 19 20 25 29
Recursos Humanos 73 63 52 50
No. de Sitios Patrimonio Natural 10 10 15 *
Areas Protegidas 56 67 67 44
Calidad del ambiente natural 120 121 122 *
No. Sitios Patrimonio Cultural 5 6 6 *
Total de Especies Conocidas 9 8 8 *
No. de Ferias y Exhibiciones 24 26 26 *
Estadios deportivos 83 81 78 *

* Nota: Rubros no detallados en el Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo 2007.

Fuente: Elaboracién propia con cifras del Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo

del Foro Econémico Mundial, 2008, 2009 y 2010.
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Es evidente que en términos globales, de acuerdo al indice, México
incrementd su competitividad turistica internacional. Sin embargo, se aprecia que
esto se debi6 a la mejora que tuvo en la evaluacién de sus Recursos Naturales y

Culturales.

Desde esta perspectiva, se observa que México tiene una importante dotacién
de recursos que constituyen una ventaja comparativa; que dichos recursos se han
incrementado y ademads estdn siendo cada vez mejor evaluados con respecto a otros
paises. Sin embargo, de manera global, esta dotacién no permite que México se
mantenga en las preferencias mundiales. En el periodo analizado se aprecia
claramente un problema de competitividad del sector turistico, ademas de una
inadecuada gestion de recursos turisticos expresada en la incapacidad de transformar
muchas de las ventajas comparativas en competitivas. A pesar de que México cuenta
con gran riqueza de recursos, que especialmente en el turismo pueden ser utilizados

como atractivos, no ha sido suficiente para repuntar en materia de competitividad.

En los altimos cincuenta afios, la actividad econdmica turistica en México ha
presentado un crecimiento importante. Se ha diversificado e incrementado la oferta
de productos y servicios a costos mds accesibles (SECTUR, 2000). Sin embargo, en
un contexto de crisis mundial, el sector turistico esta previendo una posible tendencia

a la baja de los flujos de visitantes.

De acuerdo a la Secretaria de Turismo Federal (SECTUR, 2007), en México
el sector turistico se vio afectado por una reduccién en el nimero de visitantes. El
flujo total de turistas disminuyé por diversos factores que se han observado en la
franja fronteriza norte, destacando entre muchos, la desaceleracion de la economia
estadounidense y el clima de inseguridad que se percibe en el pais. Las crisis
financieras que se han presentado en todo el mundo han generado una pérdida del
poder adquisitivo, lo cual impacta al turismo mexicano negativamente; esto provoca
que el turista prefiera viajar a aquellos sitios que le son més baratos, por lo el alto

nivel de precios se vuelve un factor negativo en la toma de eleccién de un destino.

En enero del afio 2008, el sector turistico mexicano captd ingresos por 1,289

millones de ddlares; mientras que para el mismo mes del 2009 la captacién descendié
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a 1,192 millones de ddlares, siendo éste tiltimo el registro mas bajo de los meses de
enero de los ultimos 15 afios. Estas cifras representan una caida de un 7.5%
equivalente a una decremento en la captacion de ingresos por 97 millones de ddlares
de enero del 2009 con respecto al primer mes del 2008. Esto se ve reflejado

principalmente en el turismo de internacién (Banco de México, 2009).

De acuerdo a la Organizacién Mundial de Comercio (OMC, 2011), México
tuvo una variacién positiva en su participaciéon mundial en la recepcién de turismo
internacional durante el periodo comprendido entre los afios 2000 al 2002, con un
incrementando dicha participacion del 1.26% al 1.34% del total mundial (ver tabla
4). En cambio, a partir del afio 2003, se present6 una tendencia negativa con respecto

a dicha participacién, misma que cayé del 1.24% en dicho afio al 0.9% en el 2009.

Tabla 3 México en la recepcion de turismo internacional (2000 — 2009)

Afio Recepcién c'le turismo ir/lternacional % Participacién mundial
(en millones de ddlares)
2000 5499 1.26
2001 5702 1.33
2002 6060 1.34
2003 6253 1.24
2004 6959 1.19
2005 7600 1.19
2006 8101 1.17
2007 8375 1.04
2008 8525 0.98
2009 7132 0.90

Fuente: Elaboracion propia con cifras de la OMC, 2011.

La crisis global actual se refleja claramente en la caida del ingreso total del
sector turistico mexicano a nivel internacional, que descendié de 8,525 millones de

dolares, en 2008, a 7,132 millones de ddlares en 2009 (ver tabla 3 y gréfico 1).
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Gréfico 1 Participaciéon de México en la recepcion de turismo internacional (2000-

2009)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la tabla 1 con cifras de la OMC, 2011.

Algunos destinos turisticos de México que cuentan con una importante
dotacién de recursos son las Ciudades Coloniales y las Ciudades Patrimonio Cultural
de la Humanidad, las cuales concentran ventajas comparativas por su riqueza
patrimonial e histérica. Poseen un entorno de abundantes bellezas naturales y una
amplia red carretera y de servicios aeroportuarios, que les permite ofrecer productos
turisticos diferenciados en los segmentos de cultura, negocios y alternativo. Su
mercado de origen es prioritariamente nacional y se complementa con turismo de
Estados Unidos y Europa. Estas ciudades ofrecen distintos tipos de turismo, tales

como turismo cultural, de negocios y convenciones y alternativo.

De acuerdo a la Organizacién para Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2011), México es el sexto pais a
nivel mundial en nimero de sitios culturales y naturales declarados como Patrimonio
Mundial. El primer lugar es ocupado por Italia, seguido de Espaia, China, Francia y

Alemania (ver tabla 4).
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Tabla 4 Posicién mundial de México en la declaratoria de Sitios Patrimonio de la

Humanidad (2009)
Posicién mundial Pais No. De Sitios Inscritos en la Lista del
Patrimonio Mundial
1 Italia 45
2 Espafia 42
3 China 40
4 Francia 35
5 Alemania 33
6 México 31

Fuente: Elaboracién propia con cifras de la UNESCO, 2011.

México es el pais de América Latina que cuenta con mds ciudades inscritas
como bienes patrimoniales culturales en la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2009), seguido en orden
descendiente por Estados Unidos, Brasil, Canad4, y Argentina (UNESCO, 2011; ver
tabla 5). La cuarta parte de las ciudades en el continente americano se encuentran en
nuestro pais, que posee 29 sitios declarados Patrimonio: 25 culturales y 4 naturales.
Dichas inscripciones han propiciado que nuestro pafs sea reconocido a nivel
internacional, y le han dado prestigio de ser una de las naciones con maés sitios y

ciudades culturales del mundo (SECTUR, 2009).

Tabla 5 Posicion de México en la Lista de Declaratoria de Sitios Patrimonio de la

Humanidad en América (2009)

Posicién en Pais No. De Sitios Inscritos en la Lista del
América Patrimonio Mundial
1 México 31
2 Estados Unidos 21
3 Brasil 18
4 Canada 15
5 Argentina 8

Fuente: Elaboracién propia con cifras de la UNESCO, 2011.
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Las Ciudades Coloniales Patrimonio de la Humanidad tienen el potencial de
posicionarse en los mercados meta como multidestinos de nuestra nacién (SECTUR,
2008), debido a las ventajas comparativas que integran su riqueza cultural; sin
embargo, su inadecuada gestibn no permite generar ventajas competitivas que

puedan traducirse en un crecimiento turistico.

La Ciudad de Morelia -Ciudad Mexicana Colonial Patrimonio de la
Humanidad de México-, fuente de singular riqueza histérica, arquitectonica y
cultural de importancia nacional, no ha tenido un incremento importante de su flujo
turistico. De acuerdo a la Asociacion de Hoteles y Moteles del Estado de Michoacan
(AMHM, 2008), para el afio 2007 la actividad turistica en Michoacan no presentd un
incremento importante, en relacion a la promocién que se realizo, ya que del 9% de
crecimiento que se esperaba en la actividad turistica, se registré sélo un 3% a nivel

estatal.

La ocupacién hotelera en la Ciudad de Morelia presentd variaciones que van
de un 52.1% en el ano 2000 al 42.9% en el 2010, teniendo un decremento neto del

7.23 % en el periodo mencionado (ver tabla 7).
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Tabla 6 Porcentaje de ocupacion hotelera en la Ciudad de Morelia (2000 — 2011)

Afio % de Ocupacién
2000 52.13
2001 49.31
2002 45.94
2003 51.51
2004 51.44
2005 51.09
2006 48.94
2007 49.70
2008 45.35
2009 42.78
2010 44.90

Fuente: Elaboracidn propia con cifras de Data Tur, 2011.

Estas cifras no s6lo representan un bajo porcentaje de la ocupacién de la
capacidad instalada de la infraestructura turistica hotelera, sino ademads, considerando
la riqueza cultural y arquitecténica de esta ciudad, una inadecuada gestiéon de sus

recursos turisticos.

Otro problema que enfrenta el sector turistico mexicano, es la falta de
informacién cientifica y sistemédtica. De acuerdo al Programa Nacional de Turismo
de México 2006-2012 (SECTUR, 2007), la informacién disponible sobre el
desempefio del sector turistico ha sido limitada en su contenido y oportunidad. Esto
implica serias debilidades, puesto que el conocimiento es la base para la elaboracion
de politicas publicas y privadas, asi como para fomentar la actividad turistica y la
optimizacion de sus recursos turisticos. Se requieren acciones que permitan traducir
las ventajas comparativas en ventajas competitivas, a fin de que México y Morelia se

consoliden en el mercado turistico nacional e internacional. Por lo anterior, la
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informacion es un elemento primordial que se requiere para promover la

competitividad turistica.

El problema de esta investigacién radica en que México y las Ciudades
Coloniales Patrimonio de la Humanidad cuentan con una gran dotacién de recursos
que constituyen una importante ventaja comparativa; sin embargo, dichas ventajas no
logran convertirse en ventajas competitivas por varias razones, principalmente
porque los destinos turisticos enfrentan un alto grado de competencia internacional,
que se agudiza porque los oferentes de servicios turisticos de nuestro pais no tienen
suficientes habilidades para gestionar adecuadamente los recursos y por la
insuficiente informacién existente para evaluar, orientar y conducir el desempeiio del

sector.

La presente investigacion estd centrada en medir el nivel de competitividad
existente en el sector turistico de México a nivel internacional, en relacién al
diferencial de precios; y de Morelia a nivel local, en funcién a su dotaciéon de

recursos turisticos.

Preguntas de investigacion

De acuerdo al contexto anterior, se vuelve relevante el considerar responder a

las siguientes preguntas de investigacion:

Pregunta general:

- (Cudl es la competitividad y el posicionamiento del sector turistico de
México con respecto a sus principales competidores a nivel internacional,
en relacion al diferencial de precios; y de la ciudad de Morelia con respecto
a las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad, en

funcion de su dotacion de recursos turisticos?

Preguntas especificas:
- ¢Cudl es la competitividad del sector turistico en México con relacién a sus
principales competidores a nivel internacional en funcién del diferencial de

precios relativos?
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(Cudl es la competitividad del sector turismo de la ciudad de Morelia con
respecto a las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad

en relacion a su dotacion de recursos?

Hipotesis

Las hipétesis que pretenden contestar las preguntas planteadas son las siguientes:

El sector turistico de México y de la ciudad de Morelia posee una
importante dotacidén de recursos turisticos, pero ésta no se ve reflejada en

una elevada competitividad.

A nivel internacional, México posee una ventaja comparativa respecto a sus

principales competidores en funcién de su diferencial de precios relativos.

A nivel local, Morelia posee una ventaja comparativa respecto a las
Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad en relacion a

su dotacion de recursos.

Objetivos

Los objetivos de la investigacion son los siguientes:

Objetivo general:

Determinar la competitividad y el posicionamiento del sector turistico de
México con respecto a sus principales competidores a nivel internacional
en relacion al diferencial de precios, y de la ciudad de Morelia con respecto
a las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad en

funcién de su dotacion de recursos turisticos.

Objetivos especificos:

Determinar el nivel de competitividad del sector turistico en México con
respecto a sus principales competidores a nivel internacional, en funcién

del diferencial de precios relativos.
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2. Determinar el nivel de competitividad del sector turismo de la ciudad de
Morelia con respecto a las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de

la Humanidad, en relacion a su dotacion de recursos.

Justificacion

El turismo es uno de los sectores de mayor aportacién social y econdémica en
México. Es un motor de desarrollo regional; estimula el crecimiento, fomenta la
inversién y constituye un gran soporte para el desarrollo de multiples actividades

(Serrato, et. al., 2010).

En el dltimo medio siglo el turismo ha cobrado relevante importancia: se ha
convertido en una de las actividades econémicas mas dindmicas, por su generacidn
de gran cantidad de empleos y su contribucién al desarrollo de otras actividades

econdmicas complementarias.

Meéxico ocupa el sexto lugar en el mundo en nimero de Ciudades Patrimonio
de la Humanidad. Las naciones que cuentan con este tipo de ciudades duplican y
triplican el ndmero de visitantes, asi como los ingresos por turismo; sin embargo,
nuestro pais es la excepcion. Esto implica que su potencial turistico y las ventajas
comparativas que posee no estan siendo aprovechadas integralmente, ya que no han

permitido posicionarlo como un lider turistico internacional (SECTUR, 2009).

Los oferentes de servicios turisticos, tanto de México como de la ciudad de
Morelia (Ciudad Mexicana Patrimonio de la Humanidad), no tienen suficientes
habilidades para gestionar adecuadamente sus recursos; deficiencia que se agudiza
ante la insuficiente informacién que existe para evaluar y orientar la actividad
turistica. Esto los enfrenta a serias dificultades para convertir sus ventajas

comparativas en competitivas.

La competencia turistica a nivel internacional se ha incrementado en los
dltimos afios, en gran parte como consecuencia de la globalizacién. La medicién
tradicional del turismo no ha tenido en cuenta la interdependencia econdémica de

todos los paises y la reduccién de barreras politicas y econémicas entre ellos; los
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marcos conceptuales no ha evolucionado de acuerdo a los cambios de la naturaleza y
de la significacién del turismo a nivel mundial y su potencial de crecimiento futuro
(OMT, 1995). Esto evidencia la necesidad de generar informacién cientifica que
permita posicionar a nuestro pais en el mercado internacional, mediante la creacién
de estrategias enfocadas a la gestiébn y conversion de ventajas comparativas en

competitivas.

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, emitido por el
Gobierno Federal de México, existe evidencia empirica a nivel internacional que
demuestra la necesidad de fortalecer la planeacidn, investigacion y asistencia
estadistica para desarrollar el sector turistico de manera sustentable e incrementar su
competitividad. Se establece como meta nacional elevar la competitividad de los
destinos turisticos; aumentar la atractividad de la oferta turistica de México; evaluar
permanentemente los resultados de las politicas publicas; fortalecer los sistemas de
investigaciéon e informacién del sector; y, mejorar la posicion competitiva del

turismo mexicano a nivel mundial.

La evaluacion del turismo en la actualidad, es la fase mas importante para
establecer estrategias que permitan un desarrollo en el sector (Acerenza, 2006). La
informacién es requisito fundamental para promover la competitividad (Serrato, et.
al., 2009); es por ello que se requieren estudios que aporten conocimiento sobre el
desempefio del sector turistico y las tendencias de turismo nacional e internacional.
Tales estudios deben enfocarse en la medicién de la actividad turistica, en la
deteccién de las disfuncionalidades existentes y en la identificacién de indicadores de
evaluaciéon de la eficiencia sectorial y gubernamental. Es preciso desarrollar
estadisticas y sistemas de evaluacion turistica, para lo cual se requiere crear y aplicar
indicadores que permitan valorar el desempefio publico y la medicién de su eficacia

y eficiencia de manera automatizada (L6pez, et. al., 2007).

De acuerdo a la SECTUR (2010), es necesario que los investigadores apoyen
al sector turistico para identificar propuestas y soluciones que conduzcan al turismo

mexicano al logro de sus objetivos, ademds de la integracion de todos los actores
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involucrados en la actividad turistica en una misma agenda de trabajo que se

enfoque, principalmente, a incrementar la competitividad.

El estudio de los componentes de la competitividad se convierte en una
herramienta esencial para potencializar el crecimiento del sector turistico; es ttil para
formular politicas y estrategias que permitan mejorar el desempefio y promuevan el
desarrollo turistico del pafs. La medicion de la competitividad del sector turistico
mexicano y su comparacién con respecto a sus competidores proporciona

lineamientos que permiten mejorar la capacidad de atraccion de turistas.

Esta investigacién se justifica por la necesidad de la elaboracion de estudios
cientificos y sistemdticos a nivel nacional y local, que permitan generar informacion
para orientar las politicas publicas hacia la gestién y conversiéon de la dotacién de
recursos de México y de Morelia en ventajas competitivas, en el contexto
internacional y en el de las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la

Humanidad, respectivamente.

La utilidad de esta investigacion radica en tres aspectos principales. En
primer lugar, funge como instrumento de andlisis y evaluacién de la competitividad
turistica de México y de las Ciudades Coloniales Patrimonio de la Humanidad. En
segundo lugar, sirve como instrumento para la toma de decisiones, puesto que
identifica las fortalezas y ventajas comparativas; plantea estrategias para utilizarlas
como factores de atraccion turistica, para optimizar su uso y gestion; ademas, enfoca
acciones preventivas y correctivas ante las amenazas y debilidades. En tercer lugar,
es util como instrumento de informacidén, al proponer un modelo tedrico—
metodoldgico para la construccion de indices de competitividad turistica, los cuales
podrian utilizarse como sustento de futuras labores de investigacion y para estudios
comparativos transversales (ciudad con ciudad) y longitudinales (una ciudad en el
tiempo). Por tanto, este estudio constituye una herramienta para incrementar la
competitividad y consolidar el sector turistico de la ciudad de Morelia y de México

en el mercado nacional e internacional.

Otra razén que justifica esta investigacion es que no existen estudios para

medir la competitividad turistica de la dotacion de recursos de México. A nivel
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internacional, el reporte existente para medir la competitividad es el Reporte de
Competitividad de Viajes y Turismo, que constituye el reporte mas completo a nivel
internacional en su tipo, debido a que en su anélisis contempla una gran cantidad de
economias y de dimensiones e indicadores, los cuales se determinan en el dmbito
econdmico, social, humano y ambiental. Sin embargo, no considera su anélisis bajo
un enfoque sistémico, puesto que elementos microecondémicos, tales como la
estructura organizacional y las habilidades empresariales no son considerados como
factores incidentes en la competitividad internacional. Ademas, en dicho reporte se
reconocen las restricciones existentes en cualquier investigacién, respecto a la
disponibilidad de datos, por lo que las dimensiones se limitan Gnicamente al uso de

los indicadores que tienen informacién registrada.

La diferencia de este estudio con otros similares realizados radica en que,
mientras que éstos miden la competitividad como una medida de los factores que
hacen atractivo el realizar inversiones o implementar negocios en el sector turistico,
en este estudio se mide la competitividad en base a la atractividad de los recursos
turisticos de las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad como

destino turistico.

Alcances y limitaciones

En esta investigacion se propone el uso de un modelo teérico-metodolégico,
en virtud de que no existe alguna metodologia que en la realidad pueda ser aplicable
a la medicion de la competitividad turistica. Cabe mencionar que los modelos de
competitividad turistica existentes (Porter, 1990; Ritchie y Crouch, 2000, Dwyer y
Kim, 2001, 2003), si bien proporcionan elementos importantes para el andlisis y
creacion de competitividad, tiene limitaciones précticas por la imposibilidad de su
aplicaciéon en términos econdmicos, temporales y espaciales; por la falta de
informacion disponible para todos los destinos turisticos y por la poca
homogeneizacién en la informacién manejada, lo que no permite la comparaciéon en
términos de los indicadores precisados en los modelos anteriores. Para los fines de

esta investigacion, se toman algunos elementos del modelo de Acerenza (2009), y se
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proponen otros para conformar un modelo de autoria propia, el cual es validado

estadisticamente para fundamentar su capacidad explicativa en el problema.

Uno de los alcances de esta investigacion, es que se toma como criterio de
analisis, dentro de los recursos turisticos, los recursos culturales, debido a que las
ciudades objeto de estudio, por sus caracteristicas propias, tienen en su oferta
turistica principalmente el turismo cultural; aspecto que no es diferenciado en otras

investigaciones turisticas.

En esta investigacion, se hace un andlisis internacional de México y sus
principales competidores en términos diacrénicos, tomando el periodo que va del afio
2006 al 2008. Para el nivel local de las Ciudades Coloniales Patrimonio de la
Humanidad, se realiza un andlisis sincrénico, basado en el aiio 2009, en virtud de que
no hay datos histéricos que permitan un andlisis diacrénico del fenémeno a dicho

nivel.

Una de las limitaciones que presenta esta investigacion a nivel internacional
consiste en que el Indice de Competitividad de Precios Turisticos se construye
especificamente en funcién del diferencial de precios, dejando fuera de anélisis
cualquier otro determinante de la competitividad internacional, debido a que las
limitaciones econdOmicas, temporales, espaciales y de informacién disponible

requeridas para realizar un estudio de esta magnitud.

A nivel local, la competitividad turistica se mide mediante un estudio de
opinioén, realizado para estudiar su interaccion con la dotacién de recursos turisticos,
el cual se aplica en un punto especifico del tiempo. No existe informacion histérica
que mida estas variables, ni estudios que antecedan a esta investigacién, por lo que la

falta de informacién es una limitante para hacer un anélisis diacrénico.

El modelo propuesto se enfoca al anélisis de la competitividad dnicamente
desde el punto de vista de la oferta turistica, ya que se considera que su adecuada
gestiéon genera competitividad, lo cual trae como consecuencia un flujo turistico. Se

consideran como elementos de la oferta aquellos atributos que proporcionan
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atractividad a los destinos turisticos, mismos que poseen las Ciudades Coloniales

Patrimonio de la Humanidad.

Otra limitante que se encontrd en este estudio es que la muestra en estudio (el
cual se define en el apartado posterior), contempla el padrén oficial de agentes
turisticos registrados ante la Secretaria de Turismo Federal y a las Oficinas de
Convenciones y Visitantes de cada una de las ciudades en estudio; sin embargo,
puede existir algtin error de omisién en el caso de agentes no registrados ante tales

instancias.

Teoria y método

Esta investigacién hace una exposicion tedrico — conceptual sobre las Teorias
de Comercio Internacional. En primer lugar, se aborda la teorfa de la Ventaja
Comparativa de David Ricardo (1818). Dicha teoria parte del supuesto de que todo
pais debe especializarse en la produccién y exportacion de aquellos bienes que puede
producir a un costo relativamente bajo. En segundo lugar, se analiza la teoria de la
Dotacion Factorial de Hecksher—Ohlin (1968), cuyo teorema principal se basa en
que la especializacién de los paises para la produccién de aquellos bienes en los
cuales utilice los recursos en los cuales esté mejor dotado, lo que le originard una

ventaja comparativa.

Se analizan diferentes enfoques tedricos y referenciales sobre Ia
Competitividad y la Competitividad turistica, que se basan en la existencia de
ventajas comparativas y competitivas, las cuales determinan las habilidades de un
destino de usar de manera efectiva sus recursos para atraer e incrementar el flujo
turistico. Se hace una exposicion de los teoremas centrales de los modelos de
Michael Porter (1990); de Ritchie y Crouch (2000); de Kim (2001); de Dwyer y Kim
(2003); y, de Acerenza (2009).

Esta investigacion aplica el método cientifico, ya que es “sistemadtica,
controlada, empirica y critica, de proposiciones hipotéticas sobre las supuestas

relaciones que existen entre fendmenos” (Kerlinger, 1986); en este caso, entre la
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dotacién de recursos y la competitividad turistica. La postura filoséfica adoptada es
la del “realismo cientifico”, la cual: “alienta la construccion de teorias capaces de
explicar datos empiricos, asi como la bisqueda de éstos a la luz de las teorias
|...].Subraya la naturaleza constructiva de las ideas, en particular los conceptos,
problemas y reglas” (Bunge, 1999). Sigue el método hipotético—deductivo, pues
establece conjeturas que sujeta a un conjunto de procedimientos escrutables, con el
objeto de generar conocimiento objetivo, que pueda justificarse tanto tedrica como
empiricamente. Es de tipo comparativo y descriptivo; compara la competitividad del
sector turistico en México con sus principales competidores y en la ciudad de
Morelia respecto a las Ciudades Coloniales Patrimonio de la Humanidad. Tiene un
enfoque cuantitativo y cualitativo: recolecta informacién para probar hipétesis con
base en la medicion numérica y el andlisis para establecer patrones de
comportamiento (Herndndez, et al, 2003). Finalmente este estudio aporta una
propuesta metodoldgica de medicién de la competitividad turistica multicriterial

basada en la dotacion factorial de recursos turisticos.

Se describen, analizan e interpretan los rasgos relevantes acerca de la
situacion actual del sector turistico y su problemadtica de estudio. A partir del andlisis
de las generalidades tedricas implicadas, se deducen consecuencias observacionales
para confrontarlas con los hechos, para lo cual se cuantifican y se comparan indices
de competitividad. Se determinan y se describen la incidencia y el grado de relacion
0 asociacion existente entre las variables utilizadas a nivel nacional en un tiempo
unico, primero al medir las variables, y después al someterlas a pruebas de hipétesis

correlacionales y técnicas estadisticas para estimar la correlacion.

Niveles de Analisis Territorial del Turismo

El ambito territorial que delimita el drea de estudio contempla dos escalas:
local e internacional. Para cada uno de estos niveles, se contemplan distintas

unidades de observacion (ver tabla 7):

a) Escala local. Las unidades de observacion comprenden las Ciudades

Coloniales Patrimonio de la Humanidad (Guanajuato, Morelia, Puebla,
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Querétaro y Zacatecas), las cuales compiten entre si por el mismo tipo de
turistas, ya que, debido a que poseen una dotacioén de recursos y caracteristicas
similares, ofrecen un turismo cultural.

Escala internacional. Las unidades de observacién comprenden tres estados-
nacion y una regién: México, Estados Unidos, Canadd y la Unién Europea; los
cuales compiten entre si por un determinado nimero de turistas
internacionales, debido a que tienen entre sus destinos preferidos dichas

unidades.

Analisis Temporal.

Por cuestiones de disponibilidad de informacién, el espacio temporal que

ubica este andlisis a nivel internacional corresponde al periodo 2006-2008; y el

analisis local al 2009.

Meétodos y Unidades de Registro Espacio — Temporales

Tabla 7 Métodos y Unidades de Registro Espacio-Temporales

Escala Internacional:

Niveles de Andlisis | México versus Estados Unidos, Canad4 y la Unién Europea

Territorial del

Turs Escala Nacional:
Hrsmo Ciudades Mexicanas Coloniales Patrimonio de la Humanidad:

Guanajuato, Morelia, Puebla, Querétaro y Zacatecas

Andlisis Temporal

Escala Internacional:

2006-2008

Escala Nacional:
2009

Método Hipotético — Deductivo

Cuantitativo y Cualitativo

Fuente: Elaboracién propia.
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Determinacion de variables

En esta investigacién la dotacién factorial o dotacién de recursos es la
variable determinante de la competitividad internacional. La investigacion de
Ferranti (e, al., 2002), publicada por el Banco Mundial, concluye que: “altas
dotaciones de recursos naturales, combinadas con una adecuada estrategia y la
adopcion de nuevas tecnologias mds productivas, constituyen una receta probada de
crecimiento”. La dotacion factorial del sector turistico comprende los recursos
turisticos que posee un destino para la atracciéon de turistas, como elementos

determinantes en la eleccién de viaje (Acerenza, 2009).

Existen destinos que poseen recursos altamente valorados a niveles mundiales
y reconocidos por instituciones internacionales, los cuales les permiten atraer e

incrementar su flujo turistico.

Se considera como recurso turistico a aquel que se encuentre vinculado a la
motivacién de un potencial consumidor y a su satisfaccion de necesidades y que, por
tanto, incentive el desplazamiento turistico (Leno, 1993). Existen recursos culturales,
naturales, econdmicos, sociales, arquitecténicos y humanos, entre otros, que pueden

determinar la capacidad y habilidad de un destino de atraer visitantes.

Para efectos de esta investigacién, la dotacién de recursos turisticos
comprende el conjunto de elementos de tipo econdmico, cultural, natural, social,
arquitecténico y cualquier otro que posea un destino y que sea utilizado como fuente

de atraccidn turistica.

En esta investigacién se establece como variable dependiente Ia
competitividad turistica y como variable independiente la dotacion de recursos

turisticos, la cual, a su vez, incluye nueve sub-variables o dimensiones.

Las sub-variables se establecen como diferentes dimensiones derivadas de los
distintos tipos de recursos existentes. "Una dimensién es un elemento integrante de
una variable compleja, que resulta de un anélisis o descomposicion" (Arias, 2004).
Las dimensiones o sub-variables que propone este estudio son nueve:l)

Infraestructura; 2) Hospedaje y alojamiento; 3) Gastronomia; 4) Atracciones
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turisticas; 5) Transporte; 6) Servicios; T) Estado de conservacion; 8) Seguridad; vy,

9) Nivel de precios.

En virtud de las limitaciones ya expuestas de esta investigacion, para el
andlisis comparativo internacional de la competitividad de México versus sus
principales competidores, se toma tUnicamente la sub-variable nivel de precios;
mientras que para el andlisis local de la ciudad de Morelia versus las Ciudades
Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad, se consideran todas las

dimensiones propuestas (ver tabla 8).

El andlisis internacional se basa en el teorema de David Ricardo (1818), que
afirma: “los paises deben especializarse en producir aquellos bienes que tienen un
costo relativo menor al costo existente en otro pais”. Esto permite fundamentar que
el costo constituye un elemento que puede atraer consumidores en cualquier sector
econdmico, incluyendo el turistico. De acuerdo a Crouch (1999), el diferencial de

precios es un determinante para la eleccion de un destino turistico.

Tabla 8 Sub-variables (dimensiones) de la dotacién de recursos turisticos empleadas

en el andlisis de competitividad internacional y local

Sub-variables Analisis local | Analisis internacional
Infraestructura X
Hospedaje y alojamiento X
Gastronomia X
Atracciones turisticas X
Transporte X
Servicios X
Conservacion X
Seguridad X

Nivel de precios X X

Fuente: Elaboracién propia.
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Metodologias

Esta investigaciéon integra el uso de dos metodologias, empleadas para
analizar las escalas temporales internacional y local. Estas metodologias establecen
los pasos mediante los cuales es posible lograr los objetivos de esta investigacion; se
pretende determinar las relaciones existentes entre las variables y medir la
importancia relativa y la ponderacién de las sub-variables o dimensiones, asi como

de los indicadores que afectan la competitividad del sector turistico.

Las metodologias que comprende este estudio son dos: la aplicada para el

andlisis internacional y la utilizada para el nivel local.

Para el andlisis a nivel internacional, en primer lugar se hace un andlisis de
cifras y aspectos que permiten denotar la posicién actual del sector en la
competitividad internacional, ademds de los indicadores macroecondémicos del
mismo a nivel nacional, lo que permite generar una perspectiva general del turismo
en México, el cual se detalla a manera de diagndstico en el capitulo II. En segundo
lugar, se realiza un estudio longitudinal para comparar la competitividad del sector
turistico en México con sus principales competidores a nivel internacional en funcién
de su diferencial de precios. Para realizar dicha comparacién, se construyé un Indice
de Competitividad de Precios Turisticos a partir de la metodologia aplicada en el
Programa de Comparaciones Internacionales del Banco Mundial y en diferentes

estudios (Dwyer, et. al, 1999, 2000a, 2000b, 2001; FMI, 2005).

Para el andlisis de la competitividad turistica a nivel local, en primer lugar, se
expone una investigacion documental de las Ciudades Coloniales Mexicanas
Patrimonio de la Humanidad. Se describen aspectos geograficos y demogréficos, asi
como sus principales recursos turisticos y sus criterios de designacién como
Patrimonio de la Humanidad. En segundo lugar, se realiza un andlisis sincrénico para
comparar la competitividad del sector turistico de las Ciudades Coloniales

Mexicanas Patrimonio de la Humanidad en el afo 2009. Para realizar dicha
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comparacién, se construyé un Indice de Competitividad Turistica de las Ciudades
Coloniales Patrimonio de la Humanidad, con el uso de una metodologia propia que
se desprende de la revision de la literatura y del modelo propuesto de competitividad

turistica.

Las metodologias que se utilizan tanto para el andlisis internacional como
local de la competitividad turistica se desarrollan mis ampliamente en la segunda

seccion del siguiente apartado: el marco tedrico-metodolégico.
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I. MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

Los fundamentos tedrico—conceptuales que se contemplan en esta
investigacion se desprenden de varias teorias del comercio internacional.
Particularmente se aborda la teoria de la Ventaja Comparativa de David Ricardo
(1818); la de las Dotaciones Factoriales de Heckscher-Ohlin (1919); la de la
Competitividad en general, y la de la Competitividad Turistica en particular, desde la

perspectiva de varios autores.

Teorias de Comercio Internacional

Desde la antigiiedad, el hombre ha buscado alcanzar un estado de bienestar y
prosperidad. Para motivar el progreso humano, el intercambio de bienes y servicios
entre distintas sociedades ha formado parte de las estrategias utilizadas. Al surgir el
capitalismo, el comercio se convierte en el entorno principal sobre el cual giran
importantes estudios, referentes a los beneficios generados por su prictica. Entonces
comienzan a desarrollarse las investigaciones econdémicas que centran sus estudios
con base en la premisa de que todos los paises podrian beneficiarse del intercambio
comercial. Asi surgen las teorias de comercio internacional, que afirman que su
aplicacion es una garantia para incrementar el bienestar de un pafs; éste ha
constituido un argumento esencial en el andlisis econémico en las dltimas décadas.

En la actualidad, el comercio internacional es una prictica realizada de
manera intensiva por las naciones, y es visto como una oportunidad para incrementar

el desarrollo en paises con bajo crecimiento econémico.

De acuerdo a Villalobos (2006), el comercio internacional se define como “el
simple intercambio de mercancias, incluye la compraventa de los bienes y servicios,
los movimientos de capital y poblacion (fuerza de trabajo)”. En términos generales,
se entiende como la introduccién de productos extranjeros a un pais y la salida de
éstos a otras naciones. Entre sus fundamentos mas importantes destacan: a) abastecer

de satisfactores al menor costo; b) orientar los objetivos de la politica comercial; c)

34



/i‘ DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE COMPETITIVIDAD TURISTICA Y DOTACION FACTORIAL
DE LAS CIUDADES COLONIALES MEXICANAS PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
BAJO UN ESCENARIO DE PRECIOS INTERNACIONALES

conducir racionalmente el intercambio en materia de comercio exterior; y, d) escoger

la teorfa adecuada al nivel de decision politica y derivar de ella la politica econdmica.

De acuerdo a Samuelson y Nordhaus (2006), el comercio internacional
beneficia a los paises por tres razones principales: a) por las diferencias que tiene
cada pafs para producir distintos bienes y/o servicios, dada su dotacion de recursos;

b) por las diferencias en gustos; y, c) por las diferencias en costos.

Si tanto las naciones como los individuos son diferentes, tales diferencias
pueden favorecerles, puesto que cada quien se dedicard a producir aquellos bienes
que “saben hacer relativamente bien”. Asi los paises producen sélo una gama
limitada de bienes, y esto les permite conseguir economias a escala. Los bienes
producidos son intercambiados por otros deseados, lo cual amplia las posibilidades
de consumo de un pafs y deriva las ganancias del comercio. Dichos beneficios
explican la interaccion reflejada en los patrones de comercio internacional

(Krugman, et. al., 2003).

A lo largo de la historia se han desarrollado varias teorias de comercio
internacional, las cuales tratan de explicar la manera en la cual los paises pueden

incrementar sus beneficios con esta prictica.

La primera teorfa que es aplicada para analizar el comercio y la

competitividad de los paises es la teoria cldsica, que surge a partir del afio de 1776.

La teoria cldsica comprende la Teoria de la Ventaja Absoluta de Adam
Smith, de la Ventaja Comparativa de David Ricardo, y de la Relacion de Cambio de
John Stuart Mill. Trata de explicar lo referente a los patrones de comercio
internacional entre paises y su especializacion en la produccién, y considera, en sus
puntos més relevantes los siguientes: a) argumentar mayores ventajas a menor costo,
sobre todo a los paises mds desarrollados a costa de los menos desarrollados; b)
limitarlas actividades del Estado; c) regular el comercio por la ley de la oferta y la
demanda; d) centrar su atencidon en el andlisis del mercado; f) defender la
industrializacién, la asignacién y optimizacién de recursos, el libre comercio e

intercambio; g) otorgar mayores ventajas a los paises mds desarrollados a costa de
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los menos desarrollados; y, h) suministrar productos a menor costo (Villalobos,

2006).

Posteriormente, del afio de 1870 hasta 1936, surge y se consolida la escuela
neocldsica, cuyo paradigma estd basado en su andlisis del equilibrio parcial con un
enfoque marginalista y adoptando los demds supuestos fundamentales de los clasicos
(Villalobos, 2006). Las ideas principales de esta escuela son las siguientes: a)
optimizacién de los factores productivos con base en la libre competencia; b)
considera la demanda como factor de importacidén; c) principio de la ventaja
comparativa con costo relativo; d) distribucién del ingreso segin la productividad
marginal de los factores productivos; e) vinculacién de oferta—demanda para
determinacion del precio; f) libre competencia empresarial y libre eleccién de los

consumidores (idem.).

Para los fines de esta investigacién, de la teoria cldsica se contempla
uUnicamente el andlisis de la teorfa de la Ventaja Comparativa (David Ricardo, 1818);
de la teoria neocldsica se analizan las Dotaciones Factoriales (Heckscher-Ohlin,
1919); de la Competitividad (Porter, 1990; Esser, et. al, 1996); y de Ila
Competitividad Turistica (Acerenza, 2009; Ritchie y Crouch, 2000; Kim, 2001;
Dwyer y Kim, 2003), pues se considera que dichos fundamentos tedricos serdn los

que servirdn de base en esta investigacion.

Teoria de la Ventaja Comparativa

Uno de sus principales exponentes de las teorias de comercio internacional, es
David Ricardo, quien formula su teoria sobre las ventajas comparativas, en la que

demostré que la especializacion internacional beneficia a un pafs.

El principio de la ventaja comparativa de David Ricardo (1818) establece
que: “para todo pais sera rentable que se especialice en la produccion y exportacion
de aquellos bienes que él puede producir a un costo relativamente bajo, y obtendra

beneficios de importar aquellos bienes que produzca a un costo relativamente alto.
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Todo pais obtendrd beneficios si importa aquellos bienes que produce a un costo

relativamente alto”.

De acuerdo a esta teoria, la produccidon de un pais estd determinada por la
ventaja comparativa. Dicha ventaja se basa en las diferencias de la productividad del
trabajo entre las naciones que, en muchas ocasiones, puede determinarse por su
entorno o “clima”, el cual puede favorecer a ciertos sectores. Por esta causa enfatiza
la importancia de que cada pais produzca aquellos articulos que puede producir, ya
sea por su clima, su situacién y sus demds ventajas naturales o artificiales, y los
intercambie por los productos de otras naciones. De esta forma cada pais exportara

aquel bien en el cual es mds competitivo (Porter, 1990).

David Ricardo retoma algunos elementos del concepto de especializacién del
trabajo de Adam Smith, como base el progreso econémico de las naciones, y los
analiza en diversos ambitos del mercado de intercambios, para tratar de explicar

como debia operar el funcionamiento de la estructura econdmica.

La teoria de la Ventaja Comparativa establece un modelo explicativo del
comercio, de las causas y las ventajas del intercambio comercial entre las naciones.
Identifica los factores que determinan el que unos paises se especialicen y sean mas

competitivos que otros en la produccion de determinadas mercancias.

De acuerdo a Torres (2007), los paises pueden presentar las siguientes

situaciones, que explican los intercambios comerciales entre l1os mismos:

En primer lugar, se pueden presentar diferencias absolutas de costo. Esto es,
cuando un pais A tiene ventaja absoluta en los costos de produccién de una
determinada mercancia sobre B, mientras que B tiene ventaja absoluta sobre A en la
produccién de otra. Si los paises, en funcidn del principio de la divisién internacional
del trabajo, se especializan en la produccién de aquellas mercancias en las que tienen

ventajas absolutas de costos, la produccion global serd mayor (ventaja absoluta).

En segundo lugar, pueden presentarse costos comparativos o relativos.
Cuando un pais produce diferentes mercancias, la ventaja en el costo de cada

producto es diferente. Conviene que los paises se especialicen s6lo en la produccion
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de aquellos productos especificos que tengan un menor costo. Es decir, sugiere que,
el pais A, que produce a menores costos, se dedique a producir aquel producto en el
que obtiene una mayor ventaja -menor costo-, mientras que el pais B se debera
especializar en otro producto. Este supuesto explica la especializaciéon y
competitividad de determinados paises en diferentes sectores productivos (ventaja

comparativa).

En tercer lugar, existe la ventaja incomparable. Esta se origina cuando ciertos
paises producen mercancias que no son producidas por otros, debido a que no todos
tienen recursos suficientes para producir determinados articulos, recurriendo al

comercio internacional para superar esta auto—insuficiencia.

Por dltimo, pueden existir dos paises que tengan los mismos costos para
producir un bien. Esto es, que un pais logre producir las dos mercancias més baratas
y en la misma proporcién que otro. En este caso no se produce ninguna relacion de

intercambio entre dichos paises.

Un pais debe dedicarse a la produccién y exportacion de aquellos bienes cuyo
costo relativo respecto a distintos bienes de un pais es menor que al costo relativo
existente en otro pafs. Cuando un pais es mds competitivo por tener una ventaja
absoluta sobre determinado producto, deberia vender aquellos productos que tienen
una ventaja comparativa sobre otros paises, de manera que los consumidores de los
paises puedan acceder a una mayor cantidad de productos. En caso contrario, aun
cuando una nacién sea menos competitiva que otra por tener una desventaja absoluta
en la produccién de mercancias, aun puede beneficiarse comercialmente de manera
reciproca, siempre y cuando la desventaja absoluta que la primera nacién tiene
respecto a la segunda nacién no sea en la misma proporcién en ambas mercancias.
De esta forma, esta teoria predice que hay ganancias provenientes del comercio por
la mayor produccién en el bien en el que un pais tiene una ventaja comparativa y al
reducir la produccién del otro bien. Al exportar el bien en el que tiene ventaja
comparativa un pafs puede aumentar el consumo de ambos bienes (Salvatore, 1999).

David Ricardo desarrolla la ventaja comparativa como la ventaja existente

entre dos sectores econdmicos distintos situados paises diferentes -ventaja
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competitiva intersectorial-, diferencia existente entre paises a la horade producir

diferentes mercancias (Flores, 2008).

De acuerdo a Krugman (et. al., 2003), el comercio internacional sigue el
patrén sugerido por la ventaja comparativa, que beneficia a todos los paises. La
distribucion de las ganancias del comercio internacional se determina por los precios

relativos de los bienes que un pais produce.

La ventaja comparativa analiza los costos de los factores de produccion, y de
manera especial, el trabajo (idem.). El modelo de David Ricardo se basa en los
siguientes supuestos: a) existen solamente dos paises y dos productos; b) se cumple
la teoria del valor—trabajo, en donde el precio de una mercancia se determina por la
cantidad de horas de trabajo que se hallan requerido para su fabricacién; el trabajo es
el dnico valor productivo de este modelo, se supone completamente inmdévil en el
interior del pais, pero mévil entre paises; c) los costos unitarios son constantes; y, d)
no existen costos de transporte ni ningin tipo de trabas al comercio internacional

(Bajo, 1991).

Otros de sus postulados afirman que la produccién potencial mundial es
mayor en un sistema de libre mercado, sin restricciones comerciales, de competencia
perfecta, en donde los costos unitarios son constantes, y los consumidores de todas
las naciones pueden acceder a una mayor cantidad de productos, por lo que excluye
el andlisis de la relacién de los precios a los que se intercambian las mercancias

internacionalmente (Torres, 2007).

A pesar de las enriquecedoras aportaciones de David Ricardo al desarrollo de
teorias subsecuentes de comercio internacional, varios de sus postulados son objeto
de numerosas criticas, principalmente porque han quedado fuera del entorno actual

del comercio internacional.

Una debilidad de esta teoria, es que excluye de andlisis las diferencias de
precios existentes en los recursos de las naciones y del poder adquisitivo de sus
habitantes. En la antigiiedad los intercambios de mercancias se realizaban en oro, por

lo que el valor del dinero era diferente para los distintos paises. Con el surgimiento
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del sistema monetario internacional y la fijacion de distintos tipos de cambio, dicha
diferencia de valor se acentda entre las naciones, lo cual influye de manera directa en

las ventajas comparativas de una nacion.

Tampoco es verdadera la existencia de una competencia perfecta, dada la
presencia de monopolios y oligopolios en el mundo, que determinan en muchos
casos las operaciones realizadas y la fijacion arbitraria de precios. El poder de esta
categoria empresarial permite manipular en cierto grado el mercado, e inclusive, la
informacién obtenida por las naciones, las empresas y los individuos. Esto genera
marcadas restricciones comerciales, privilegios y favoritismos que operan en el
mundo actual. Ademds se observan politicas proteccionistas y barreras al comercio,
tales como costos por aranceles y costos de transporte. Desde esta perspectiva,
puede observarse que no todas las naciones tienen las mismas habilidades,
capacidades, y oportunidades para producir, gestionar y comercializar sus bienes, lo
que provoca una diferencia en la eficiencia con la que los paises utilizan sus recursos,
lo cual, bien podria implicar efectos negativos del comercio internacional para

algunos paises.

Si bien, se supone que las ventajas se basan en adquirir en aquellos mercados
en donde el costo sea menor y vender en aquellos donde la ganancia sea mayor, la
realidad muestra que hay desigualdades en el nivel de vida de cada pais, que los
distintos tipos de mercados no son homogéneos entre si, y que aplican barreras,
costos comerciales y procesos de produccion distintos, lo que provoca oportunidades
en el mercado en condiciones de inequidad e inclusive de desigualdad econdémica y

tecnoldgica, condiciones que no plantea David Ricardo.

En realidad los paises si tienen restricciones comerciales, por lo que no tienen
un mercado perfectamente competitivo, el cual es susceptible a impactos internos y
externos, tales como fallas en el mercado, crisis econémicas e inseguridad, por lo que
en estas condiciones no puede asegurarse que aplique esta teoria. Por ejemplo, si un
pais, tiene un grado importante de recursos y de especializacién, y efectivamente
obtiene un costo menor al de otros paises, no necesariamente tendrd una ventaja

comparativa si el mercado en el que compite se desarrolla en un entorno de
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inseguridad. En muchas naciones, la seguridad no esta plenamente garantizada por el
Estado, aspecto que impacta de manera negativa sus ventajas, pues el costo asociado
a la produccién es un costo externo que nada tiene que ver con la especializacién y

los recursos, y que si constituye una restriccién comercial.

Bajo un esquema de libre comercio, los paises desplazan su produccién hacia
las 4reas en donde se presenta la ventaja comparativa, de manera que ésto les permite
incrementar sus ingresos y obtener un estado de mayor bienestar. Las personas
pueden acceder a una mayor cantidad de bienes de consumo por la misma cantidad
de trabajo cuando se especializan en sus dreas de ventaja comparativa e intercambian
su produccidn por bienes que no producen a costos competitivos (Samuelson, et. al.,

2006).

De esta forma, cuando un pais logra obtener una especializacién sobre la
produccién de determinado bien, podra producir a costos relativamente menores que
aquellos paises que no estén especializados. Si bien la especializacién permite
optimizar los procesos productivos y bajar costos, debe considerarse que la
globalizacién implica un alto grado de competencia, en la cual existen muchos paises
especializados que continuamente sostienen una guerra de precios. En este sentido, la
oferta y la demanda juegan un papel crucial para el cumplimiento de este supuesto,
ya que actualmente muchas empresas recurren a practicas desleales de comercio,
como el dumping, en donde se introducen productos en el mercado a precios
inferiores al costo de produccion, con el objeto de posicionar su producto en otros
mercados, de eliminar competidores, o por defensa de mercados amenazados. Esta
situacion obliga al pais anfitrién a bajar su precio para poder competir, lo cual puede
provocar tres escenarios: a) una sobreoferta y por tanto una caida en el precio; b) un
precio por debajo de los costos de produccién; y ¢) una importacién intensiva de
dicho bien. Cualquiera de estas situaciones puede conducir, a largo plazo, a un
decremento en el grado de especializaciéon, o inclusive, a un abandono de la
actividad. Estas circunstancias invalidarian los supuestos del principio de la ventaja
comparativa. Sin embargo, se presentan como una limitacién, a manera de

condicionantes de invalidacion.
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Otro aspecto que Ricardo considera de manera ambigua es la tecnologia; su
teoria “no explicaba con claridad de donde surgia dicha ventaja, més all4 de una vaga
mencion a las diferencias tecnoldgicas entre los paises” (Bajo, 1991). Los avances
tecnologicos y cientificos actuales pueden determinar de manera importante el grado
de especializacién de un pafs. Si consideramos en un punto del tiempo, a dos
naciones con el mismo nivel de especializacién sobre la produccién de determinado
producto, y por tanto, la misma ventaja comparativa, pero en uno de ellos,
gradualmente inicia un proceso, sea de innovacién tecnoldgica o de innovacion
cientifica, entonces ello puede propiciar que con el tiempo el pais con menos
conocimientos o tecnologia pierda sus ventajas, y por tanto, su competitividad en el
mercado. Lo anterior pudiera provocar el enriquecimiento de algunos paises a costa
del empobrecimiento o en detrimento de otros. Desde este punto de vista, la ventaja
comparativa no depende sdlo de la especializacion y divisién del trabajo, sino
también del grado de desarrollo tecnolégico o cientifico que permita mejorar los
procesos productivos e incrementar la eficiencia del uso de los recursos de un pafs;
de tal forma que aquellos paises mds desarrollados en estos aspectos seran mads

competitivos.

Otra restriccion comercial es financiamiento, al que no todos los paises tienen
las mismas oportunidades de acceso. El financiamiento, si es utilizado para realizar
una inversion en la planta productiva, entonces se convierte en un elemento mas del
cual dependerd el costo de produccién de una mercancia, y por tanto, la ventaja
competitiva de un pafs. Esto demuestra que los hechos de esta teorfa no se basan en
la realidad econdémica actual, y que existen factores externos que determinan la

ventaja comparativa de un pais.

También es cuestionable el supuesto de que los paises obtendrdn beneficios
de importar aquellos bienes que produzca a un costo relativamente alto. Sin bien es
cierto que una de las ventajas del comercio internacional es el acceso a mds
productos y a un menor precio, éstas son consideraciones a corto y a mediano plazo.
El principio no evalda los efectos que se tienen a largo plazo, sobre todo en los paises

no desarrollados, en un caso de dependencia comercial importante, en el cual, con el

42



/i‘ DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE COMPETITIVIDAD TURISTICA Y DOTACION FACTORIAL
DE LAS CIUDADES COLONIALES MEXICANAS PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
BAJO UN ESCENARIO DE PRECIOS INTERNACIONALES

paso del tiempo, ante una falta de especializacion o de recursos para producir
determinado bien, se pudiera elevar demasiado el precio, y pudieran entonces no
verse beneficiados. De esta forma, una nacién dependiente, no necesariamente
importa mercancias a un precio menor, debido a que los capitalistas siempre buscan
maximizar sus utilidades. Desde este punto de vista, no sélo son importante las
consideraciones sobre los perjuicios econdémicos que se tienen sobre los paises
dependientes, sino también las implicaciones sociales que pudieran darse en caso de
conflictos entre dichos paises con sus proveedores, y mds aun, cuando la
dependencia consista en alimentos o productos de primera necesidad, lo que
conduciria a una dependencia y a un empobrecimiento mayor, y sobre todo, a una

susceptibilidad importante de supervivencia.

Por los motivos anteriores, los paises deben evaluar la conveniencia de
dedicarse no sélo a la produccién de aquellos productos en los cuales obtengan un
precio menor, sino también de preservar y de especializarse en aquellas actividades
que satisfagan las necesidades primarias de su poblacién, ain y cuando no se tenga
una ventaja comparativa. Esto podria significar la seguridad alimentaria en un pafs;
asegurar su autoabastecimiento de productos como estrategia para disminuir la

dependencia.

Si se considera que en el sistema capitalista hay una brecha importante entre
pobreza y riqueza, y que la distribucién del ingreso no es equitativa, entonces no
todas las personas se beneficiardn del comercio, pues su poder adquisitivo no permite
acceder a todos los bienes de manera igualitaria. Si la clase trabajadora se ve
desplazada de su empleo porque la rama en la que laboran no produce a costos
menores que en el exterior, sufre un efecto indirecto provocado por las ventajas
comparativas de otros paises. Desde este punto de vista, esta teoria no analiza el
costo—beneficio social y econdémico de la poblacién de un pais, y considera el
beneficio de manera general —global— sin evaluar el costo individual y social, ni el
que se genera entre sectores econdémicos, al romperse los eslabonamientos
productivos nacionales previos, ni el desempleo y la crisis fiscal del estado

benefactor.
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Ricardo (1818) afirma: “Es el deseo que cada capitalista tiene de desviar sus
fondos de una colocacién menos provechosa a otra mds rentable, lo que evita que los
precios de mercado de los bienes sigan manteniéndose, durante mucho tiempo, por
encima o por debajo de sus precios naturales”. Esta afirmacion implica que la ventaja
se aplica de acuerdo al afdan de lucro del capitalista, y no al beneficio del pueblo, lo
cual permite aludir que quien obtendra mayor utilidad de las ventajas comparativas
serd la clase dominante, que en el caso de muchos paises, son la minoria, y no
necesariamente la clase dominada, o al menos, no en la importacién de todas las
mercancias. Otra critica a Ricardo es que no enuncia las estrategias que deben

llevarse a cabo para mantenerlas ventajas una vez que se tienen.

Sin embargo, a pesar de sus limitaciones, esta teoria es vigente, vdlida y
dominante en la actualidad, y aquellos paises que la aplican pueden obtener una
mayor ventaja sobre los que hacen caso omiso de ella. Si tratamos de aplicar esta
teoria al sector turistico, podemos concluir que, a pesar de las desventajas de dicha
teoria, en el caso de los servicios turisticos, éstos pueden ser producidos a un costo
relativamente bajo si el territorio geografico en donde se ofertan les permite gozar de
la existencia de diferentes atributos atractivos para el turista. Estas ventajas les
permiten competir en costos y obtener una ventaja distintiva, comparativamente con

otros paises dotados con atributos menores o distintos.

Teoria de las Dotaciones Factoriales

A partir del siglo XIX la teoria del comercio internacional tomé una nueva
direcciéon y surge la escuela neocldsica, llamada también de las dotaciones
factoriales, la cual explica la especializacion internacional de los paises y las
ventajas comparativas de acuerdo a las dotaciones de factores de produccion de cada

nacion, consideradas como la causa principal de los intercambios internacionales.

Bajo esta teoria, la dotacion de recursos se convierte en un elemento
primordial en el comercio internacional. Su disponibilidad permite que se produzcan

distintos tipos de bienes, los cuales tratardn de satisfacerlas preferencias de los
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consumidores y permitird su competitividad en costos, de acuerdo a la capacidad

productiva que tenga cada pais para producir determinado bien.

Asi, la dotacién de recursos se convierte en la materia prima disponible para
la actividad econémica de un pais. Si ademds la nacién goza de economias de escala
en sus procesos de produccién, entonces puede competir en costos en diferentes
mercados, obtener las ventajas de la especializacion y lograr satisfacer los gustos de
los consumidores, al producir una amplia gama de productos que puedan utilizar los
recursos disponibles. Cuando las naciones no logran obtener costos competitivos o
no poseen suficientes recursos para producir determinado bien, entonces recurren al

comercio internacional.

Las aportaciones mds importantes para esta escuela fueron de Heckscher-
Ohlin. El modelo de dotaciones de recursos de comercio o de dotaciones factoriales,
también conocido como modelo Heckscher-Ohlin (H-O), es la piedra angular de la
Teoria del Comercio Internacional, y se resume en cuatro teoremas: el Teorema de
Heckscher-Ohlin, el Teorema de Stolper—Samuelson, el Teorema de Rybczynski y el

Teorema de Igualacion de los Precios o de Heckscher-Ohlin-Samuelson(H-O-S).

El Teorema de Heckscher-Ohlin expone la composiciéon del comercio
internacional y el patrén de especializacion de la produccion de un pais. Se basa en el
supuesto de que cada pais posee determinada dotacién de recursos, lo que determina
sus ventajas comparativas. Fundamenta la existencia del comercio en dicha dotacién
y en el grado de su utilizacién. Conjuga los principios de las ventajas comparativas y
costos relativos entre los paises para explicar los movimientos de los intercambios

comerciales.

Enfatiza la relacion que existe entre las proporciones en la que los factores de
produccién se encuentran disponibles en distintos paises y la proporcidon en que le
son requeridas para producir determinado bien (Krugman, et. al., 2003). Predice que
si un pafs tiene una abundancia relativa de un factor, tendrd una ventaja comparativa
y competitiva en aquellos bienes que requieran una mayor cantidad de ese factor, o
sea que los paises tienden a exportar los bienes que son intensivos en los factores con

que estan abundantemente dotados. Cada bien producido requiere distintos factores
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para su produccion, y cada pafs tiene diferente dotacion de factores; de acuerdo a
esto, una nacion tendrd una ventaja comparativa en aquellos bienes que utilizan sus

factores abundantes de manera intensiva.

Asi, un pafs exportard aquel bien en el cual utiliza su factor mds abundante en
términos relativos, e importard aquel bien en el cual tiene como materia prima sus
factores mds escasos en términos relativos. De esta forma, los paises tenderian a
especializarse en funcién de su mejor dotacién de factores de produccién en unos u
otros sectores. Exportardn aquellos bienes para los cuales utiliza intensivamente en
su produccién los factores que posee en cantidades relativamente mds abundantes.
Importaran aquellos en los que tienen una desventaja comparativa en la dotacién de

los mismos y, por lo tanto, son menos competitivos.
Esta teorfa parte de los siguientes supuestos (Bajo, 1991):

a) Existen dos paises, con dos bienes (A y B), y dos factores productivos (Xy Y) y
dos factores productivos (K y L, que representan el capital y el trabajo).

b) Los bienes son movibles entre los paises, pues no existen costos de transporte ni
impedimentos al comercio. Los factores productivos también se mueven sin
costos entre ambas industrias dentro de cada pais, pero son inmdviles entre los
paises.

c) Las funciones de produccion son las mismas para cada bien en ambos paises y se
caracterizan por presentar rendimientos constantes a escala. La tecnologia es
conocida plenamente y se incorpora instantineamente y sin costos a los procesos
productivos.

d) Se producen bienes con el mismo tipo de tecnologia. Los factores productivos
(de idéntica calidad en ambos paises) y se utilizan en diferente intensidad en la
produccién de cada bien; ademas, las intensidades factoriales no son reversibles;
es decir, son las mismas para cada bien cualquiera que sea el precio de los
factores.

e) Desde el punto de vista de la demanda, consideran la existencia de un mismo
tipo de preferencias entre los consumidores; las preferencias son idénticas, lo

que significa que, dados unos mismos precios de los bienes, en ambos paises se

46



/i‘ DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE COMPETITIVIDAD TURISTICA Y DOTACION FACTORIAL
DE LAS CIUDADES COLONIALES MEXICANAS PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
BAJO UN ESCENARIO DE PRECIOS INTERNACIONALES

consumirdn los bienes en las mismas proporciones independientemente del nivel
de renta.
f) Existe competencia perfecta en los mercados de bienes y de factores

productivos.

Analizando los supuestos de esta teoria, citados por Bajo (1991), se puede

desprender lo siguiente:

Para poder comparar dos paises y sus factores de produccion se requiere que
éstos sean homogéneos. No es posible la comparacién de elementos que tienen
diferente naturaleza, por lo que, el primer supuesto de esta teoria se convierte en una
idea ficticia. En la realidad se observa que la competencia internacional ha obligado
a los paises a tener tal grado de diversificacion y diferenciacién en los productos, que
existen mercancias que, de acuerdo a sus caracteristicas especificas y a su tecnologia
requerida, s6lo son producidas por uno o unos pocos paises. Esto representa una
incongruencia en el supuesto, dado que la comparacién s6lo puede realizarse en
igualdad de condiciones.

Si bien el sistema capitalista afirma ofrecer un contexto de libre mercado, en
donde cualquier persona con capacidad econémica y productiva puede fabricar
mercancias; en la realidad existen barreras comerciales, costos de transporte y otros
costos de transaccién, tanto en la produccién y comercializacion como en la
movilidad de los bienes a nivel nacional e internacional. Si estos impedimentos
laissez faire, laissez passer son importantes, como en el caso de México, no cabe la
posibilidad de que exista la libre movilidad de los factores productivos. Ademas, la
influencia de monopolios, oligopolios y otras fuerzas econdmicas y politicas
representan otra limitacién al libre mercado, por lo que la competencia perfecta es un
concepto hasta cierto punto quimérico; aquellas actividades en las que se hay una
competencia perfecta, son impactados tarde o temprano por los efectos de la
globalizacidn, la tecnologia y los grandes capitales, los que poco a poco comienzan a
hacer presion sobre el mercado, la oferta o los precios a través de actividades de
mercadotecnia, con el objeto de atraer clientes, hasta el punto de transformar esta

competencia en una imperfecta.
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El costo es un elemento determinante que influye no sélo en Ia
competitividad de los paises, sino también en su capacidad productiva, puesto que
los diferentes poderes adquisitivos determinaran los tipos de inversiones realizados y

los tipos de tecnologias adquiridas.

La dotacion de recursos no estd distribuida geogrificamente de manera
equitativa, lo que provoca que las naciones tengan diferente grado de productividad
y, por tanto, de desarrollo, lo cual les brinda diferentes tipos de posibilidades
tecnoldgicas y cientificas. Ademds, cada pais destina diferentes proporciones de su
producto interno bruto al desarrollo de la ciencia y la tecnologia, otra razén por la

cual ningin pafs puede tener exactamente las mismas condiciones que otro.

La demanda obedece a numerosos factores, tales como el precio, los gustos y
preferencias, el ingreso y los hdbitos de consumo, entre otros. La demanda
internacional obedece, ademds, a un patrén de consumo generado en numerosas
ocasiones por los valores culturales de determinada sociedad. Las preferencias de los
consumidores no son idénticas ni parecidas, por lo que existe una oferta tan
diversificada y diferenciada que existen productos que se producen por pedido

especifico, lo que se contrapone a la teoria de Heckscher-Ohlin.

El supuesto de que las funciones de producciéon pueden tener rendimientos
constantes a escala, implica el uso de las fuerzas productivas al maximo de su
capacidad; es decir, da por hecho que cada uno de los recursos en la organizacién es
utilizado de manera 6ptima. Lo cierto es que la capacidad instalada en una empresa
no siempre es la capacidad utilizada, ya que los niveles de produccién deben
adecuarse a los requerimientos de la demanda. La capacidad de produccion real
obedece, ademds de la demanda, a los costos variables y a la estacionalidad del
producto fabricado, por lo que no se puede considerar este factor como estético, sino
mds bien como dindmico. En presencia de estas circunstancias, no se generan

rendimientos crecientes a escala.

De acuerdo a la Teoria de la Ventaja Comparativa, seria posible predecir el
patrén geografico de la especializacién y la direccién del comercio en funcién de la

dotacion de recursos de cada pais. Sin embargo, la realidad muestra que las ventajas
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comparativas no siempre son aprovechadas en los mercados internacionales,
principalmente porque no logran incrementar la competitividad de una nacién. Ruiz
(2008) afirma que esta teoria es capaz de predecir el patrén de comercio si las
dotaciones factoriales de los paises se miden en términos de eficiencia, pero no

cuando se miden en términos absolutos.

Linder (1961) considera que el comercio internacional estd ligado a ventajas
comparativas, las cuales tienen su origen, para el caso de productos primarios, en las
diferentes dotaciones factoriales; mientras que para el caso de productos industriales,
es la demanda interna del bien de exportacidn, la que genera la ventaja comparativa.
Sélo en el caso en el que un bien presente una fuerte demanda interna, éste serd
susceptible de ser exportado. Este postulado se contrapone con los supuestos de la
Teoria de las Dotaciones Factoriales, puesto que existen paises con una riqueza
importante en recursos naturales y una diversidad de flora y fauna, y sin embargo, no
son administrados de manera eficaz; la brecha ocasionada por la distribucién
inequitativa de la riqueza no permite que todos los habitantes de una nacién puedan
satisfacer sus necesidades bdasicas. La pobreza genera una demanda importante de
servicios bdsicos, y en paises pobres, la demanda interna no es satisfecha. Desde este
punto de vista, la dotacién de recursos y factores de produccion no generan bienestar
social en la poblacion en general. Asi, un pais puede tener una dotacion factorial
importante, y ventajas comparativas y competitivas sobre otros paises, pero el
sistema socioeconémico es una limitante para que esta competitividad se produzca a

nivel interno.

La teoria de las Dotaciones Factoriales afirma que la causa fundamental del
comercio exterior es la diferente dotacion de recursos entre los paises. Un pais A
tiene una dotacién abundante de ciertos recursos en comparacién a la escasez de
otros; asimismo, los recursos abundantes del pais B son escasos en otros. Esta tltima
explicacion, sobre la dotacién diferente de factores, se ha constituido en el soporte
fundamental del comercio internacional; es asi que la mayoria de paises explotan sus
recursos abundantes ya que la remuneracion de los mismos es mayor que la obtenida

de los recursos escasos. En consecuencia, el comercio exterior permite utilizar los
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recursos abundantes en forma maés intensiva (Krugman, et. al., 2003). El principio de
la especializacién sigue vigente, pero ningtn pais se especializa completamente en la
produccién de un sélo bien, sino que se enfoca a la fabricacién del conjunto de

bienes que obtener con sus recursos abundantes.

Los diferentes precios relativos de los factores explican la diferencia de los
costos relativos en la produccién de bienes. De acuerdo a Torres (2007), el teorema
afirma que: a) la condicién determinante del comercio internacional son las
diferencias regionales en la oferta de factores; b) la principal razén de la localizacién
se debe a que los factores de produccién -tierra, clima, recursos naturales, mano de
obra, capital, etc.- estdn distribuidos en proporciones desiguales; ¢) cada region usara
en mayor proporcion sus recursos naturales mds abundantes por ser mds baratos; d)
la diferencia de factores y de precios influyen en la localizacién de la produccidn; e)
a mediano y largo plazo se debe dar una situacién de equilibrio en la balanza
comercial de los paises, pues cuando en el corto plazo aparece una situaciéon de
déficit o superdvit comercial se activa un dispositivo auto corrector que tiende a

equilibrar este saldo.

Mientras que la teoria cldsica del comercio internacional se basa en la ventaja
absoluta y destaca la productividad del trabajo como medio para incrementar la
competitividad, la teoria neocldsica destaca las condiciones del entorno, basdndose
en la ventaja comparativa como elemento de los patrones del comercio internacional
(Flores, 2008). Estas condiciones, determinadas en gran parte por la dotacién
factorial, ocasionan que los costos de produccion generen distintos precios relativos
entre las naciones, lo cual determina la competitividad de los paises en determinados
sectores productivos y se asocia a una ventaja comparativa. Las ventajas
comparativas de un determinado pais son aquellos factores, que son abundantes en el
mismo, tales como recursos naturales, situacién geogrifica, mano de obra, etc.

(Vidals, 1993).

Probablemente debido a las limitaciones del modelo de Heckscher-Ohlin,

posteriormente el debate fue derivando en modelos menos restrictivos, como el
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Teorema de Stolper—Samuelson, el Teorema de Rybczynski y el Teorema de

Igualacion de los Precios.

Las ganancias del comercio tienen su origen en un cambio de los precios
relativos. El teorema de Stolper-Samuelson (1941) afirma que: “cuando el precio
relativo del bien, que es trabajo intensivo, sube, el salario real sube y la renta real del
capital desciende; viceversa, cuando el precio relativo del bien que es capital-

intensivo sube, el salario real baja y la renta real del capital sube”.

Si las ganancias del comercio tienen su origen en un cambio de los precios
relativos, el teorema de Stolper—Samuelson muestra lo contrario, pues este cambio de
los precios relativos tiene un efecto sobre la distribucién de la renta, asi que no todos
los factores de produccién se beneficiardn del libre comercio; beneficia al factor

abundante y perjudica al factor escaso, ya que la renta del mismo es demasiado alta.

Establece que un incremento en el precio relativo de un bien incrementa la
retribucién real del factor utilizado intensivamente en la produccién de ese bien, y
disminuye la retribucidn real de otro factor. Si se imponen barreras comerciales con
una politica arancelaria, el precio relativo del factor escaso aumenta, por lo que en un
pais con abundancia de mano de obra no calificada, los aranceles protegen al
capitalista y actian en detrimento del salario del trabajador (Klaus, 2003).Si bien, por
tales motivos, el factor escaso no puede competir en el extranjero y se considera que
se beneficiaran las naciones en términos absolutos; a largo plazo este beneficio sélo
puede generarse de manera general si hay una redistribucién de la riqueza en la

poblacidn, para que no sean s6lo unos cuantos los favorecidos.

El Teorema de Rybczynski (1955) establece que: “cuando la oferta de capital
aumenta y el precio relativo no cambia, la produccién del bien que es intensivo en
capital aumenta, mientras que la produccién del bien que es intensivo en trabajo
disminuye”. Esta aseveracion implica que si la oferta relativa de capital aumenta y
los precios relativos no cambian, la produccién relativa del bien que es capital—

intensivo aumentara.

51



/i‘ DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE COMPETITIVIDAD TURISTICA Y DOTACION FACTORIAL
DE LAS CIUDADES COLONIALES MEXICANAS PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
BAJO UN ESCENARIO DE PRECIOS INTERNACIONALES

De esta manera el teorema permite determinar la diferencia en la oferta
relativa entre paises que difieren en la dotacion relativa de recursos. En condiciones
de plena capacidad instada y utilizada en los factores de produccién, un incremento
en la dotacidn inicial de un factor genera un incremento en la produccion del bien
que utiliza ese factor intensivamente y disminuye la produccion del otro, en términos
de precios constantes. Cuando solamente se incrementa un factor, la produccion del
bien que utiliza intensivamente ese factor también se expande, mientras que la
produccién del otro bien se contrae, debido a que la misma se traslada, de acuerdo a
la frontera de posibilidades de produccion, a otra industria, incrementando la
produccién. Mientras David Ricardo establece que las dotaciones de recursos son
fijas, Rybczynski considera que son variables, y obedecen en gran parte a las

inversiones productivas realizadas.

El teorema de igualacion de los precios de los factores es también conocido
como teorema Heckscher-Ohlin-Samuelson (H-O-S); afirma que: “en un mundo sin
obstdculos al comercio, sin diferencias tecnoldgicas entre las dos regiones y donde
las dos regiones siguen produciendo los dos bienes, los precios de los factores se

igualan entre las dos regiones” (Krugman, 2003).

En el comercio internacional los paises importan sus factores escasos y
exportan sus factores abundantes, por lo que, a largo plazo, las dotaciones relativas y
los precios de los factores productivos se igualan internacionalmente, equiparando
los precios de los bienes comerciados. Asi, el libre comercio internacional da lugar a
la igualacion en las remuneraciones relativas y absolutas a los factores homogéneos a
través de las naciones. La igualacién absoluta de los precios de los factores significa
que el libre comercio internacional también iguala los salarios reales para el mismo
tipo de trabajo en las dos naciones, asi como la tasa real de interés para el mismo tipo

de capital en ambas naciones (Ledn, 2004).

El teorema se fundamenta en que, previo al del libre comercio, los precios de
la renta eran relativamente bajos y los salarios relativamente altos en el pais
abundante en capital, mientras que ocurria lo contrario en el pais abundante en

trabajo; el libre comercio permite que estos precios tiendan a la igualdad en el precio
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del factor. Se basa en tres supuestos: a) las dos regiones siguen produciendo los dos
bienes; b) las tecnologias son idénticas en las dos regiones; y c¢) no hay ningtin
obstaculo al comercio. Cuando uno o mas de estos supuestos fallan, los precios de
los factores no se igualan. (Klaus, 2003). En la realidad, la igualacién de los precios
de los factores no se observa a causa de enormes diferencias de recursos, barreras

comerciales y diferencias internacionales en tecnologia.

Puesto que los paises contintian teniendo diferentes dotaciones de factores, las
cantidades producidas serédn distintas, y la igualacién de los precios de los factores no
se observa a causa de enormes diferencias de recursos, barreras comerciales, costos
de transporte y diferencias internacionales en tecnologia, por lo que no toma en
cuenta el efecto de la inversion. La igualacion absoluta de los precios de los factores
significa que el libre comercio internacional también iguala los salarios reales para el
mismo tipo de trabajo en las dos naciones, asi como la tasa real de interés para el

mismo tipo de capital en ambas naciones, lo cual no se aprecia en la realidad.

Si se considera que dos paises siguen produciendo los mismos bienes, dicha
accién no es necesariamente continua a lo largo del tiempo. Uno puede adquirir
mayor grado de especializacién que el otro; el que tenga menor grado, a largo plazo
puede tender al abandono de dicha actividad por tener un costo mayor en el mercado
y perder su ventaja comparativa. Se ha analizado anteriormente que ninguna
tecnologia es la misma en un pais, y que es una falacia el hecho de que el comercio

no tenga obstaculos.

Vanek (1964) reformulé el teorema de la dotacién factorial de Heckscher-
Ohlin (1919), con otro conocido como el modelo Heckscher—Ohlin—Vanek (H-O-
V), generalizdndolo para aplicarlo en un contexto multidimensional, con la inclusién
de un ndmero n de factores, bajo el hecho real de que existen muchos paises, bienes
y factores. Los modelos anteriores dificultaban el andlisis por la inclusién de dos o

mds factores y su estructuracion e intensidad factorial.

Este modelo se centra en los servicios factoriales incorporados en los bienes,
y no en los servicios intercambiados en el comercio internacional. De esta manera, el

pais exportard los servicios de los factores productivos relativamente abundantes en
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su economia e importard los servicios de los factores relativamente escasos, por lo
que la esencia del andlisis es el contenido factorial de las exportaciones e

importaciones (Lopez, 2001).

La abundancia relativa de un factor productivo en un pais en un contexto de
andlisis entre varios paises, bienes y factores, puede determinarse mediante la
comparacion de la su participacion, y la de la demanda agregada en el pais y en el
mundo. De acuerdo a lo anterior, para que en un pafs existan factores relativamente
abundantes (o escasos), la participacion de la dotacién factorial nacional respecto a la
dotaciéon mundial del mismo debe ser mayor (menor) que la participacion de la

demanda agregada de dicho pais en la demanda agregada mundial.

A pesar de que el modelo Hecksher—Ohlin parecia explicar las cuestiones
basicas del comercio internacional, la validez de las predicciones del modelo de
dotaciones factoriales fue sometida a contrastaciéon empirica por Wassily Leontief
(tomado de Krugman, et. al., 2003). Demostré6 que dicho modelo contaba con
debilidades predictivas para explicar el patron de comercio de Estados Unidos, ya
que este pais exportaba bienes menos intensivos en capital que los que importaba.
Este resultado fue paraddjico porque a priori se esperaria que dicho pais fuera el pais
del mundo més abundante en capital. Por ello este resultado se conoce como la
Paradoja de Leontief. Dicha evidencia empirica contrariaba la teoria de las

proporciones factoriales (idem.).

A pesar de que la Paradoja de Leontief aparentemente invalida el modelo de
Heckscher—Ohlin, actualmente no se ha podido constatar el porqué dicha paradoja se
observa. Una explicacién posible sobre el caso de Estados Unidos, es que tiene una
ventaja en la produccién de nuevos productos porque posee tecnologias innovadoras.
“Estos productos pueden ser menos intensivos en capital que los productos cuya
tecnologia ha tenido tiempo de madurar, y se ha hecho idénea para técnicas de
produccién en masa. Asi, Estados Unidos puede ser exportador de bienes que utilizan
abundante trabajo cualificado y capacidad empresarial innovadora, mientras que
importa manufacturas pesadas (tales como automdviles) que utilizan grandes

cantidades de capital” (idem.).
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Este modelo, a pesar de sus debilidades, es aplicable si hablamos del sector
turistico mexicano, ya que nuestro pais, en virtud de su medio geografico posee una
abundancia relativa de factores turisticos, lo que conforman la materia prima
principal de la actividad turistica. Esto le permite producir una amplia gama de tipos
distintos de turismo, lo que conforma una ventaja comparativa mayor sobre aquellos
que no gozan con los mismos recursos. De esta forma, si se tiende a exportar este

tipo de servicios, se generan beneficios para el pais.

Teoria de la Competitividad

Desde los origenes del comercio internacional moderno, las teorias que han
surgido han tratado de explicar los fundamentos de las mejores practicas de
comercio, a fin de obtener beneficios mediante los intercambios con otros paises. As{
inicia la competencia por obtener las mayores ventajas, en términos econdmicos,
productivos 'y nacionales. De esta forma, el comercio internacional esta
indiscutiblemente unido al concepto de competitividad. Debido a los constantes
cambios que experimenta el panorama econdmico mundial, el concepto de

competitividad ha sido redefinido y reenfocado (Avondet, et. al., 2007).

A través del tiempo, se han desarrollado varias definiciones de
competitividad, analizadas por diversos autores y en distintos sentidos, debido a la
generalidad de este concepto y a su aspecto multidimensional. De manera general, el
concepto de competitividad es utilizado para referirse al desempefio de un pais en la
economia internacional; sin embargo, el concepto implica ambigiiedad para su
denotacién. Se ha intentado explicar este hecho argumentando, fundamentalmente,
que cada nacién posee diferentes ventajas comparativas (recursos naturales, costes de
produccidn, etc.), las cuales, si son utilizadas eficientemente, contribuyen a explicar

la competitividad ligada a la riqueza econdmica de un pafs.

Existen varias definiciones de competitividad; aqui destacamos las siguientes:
De acuerdo a Porter (1990) “Competitividad es la capacidad para sostener e

incrementar la participacion [de un pais] en los mercados internacionales, con una
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elevacion paralela del nivel de vida de [su] poblacion. El tnico camino sélido para

lograr esto se basa en el aumento de la productividad”.

13

El Foro Econémico Mundial (2009) define la competitividad como ‘el
potencial que tienen las economias mundiales para lograr un crecimiento econémico
sostenido en el mediano y largo plazo, mejorar la prosperidad de una nacién y
especificamente la habilidad que tienen las empresas para crear bienes y servicios
valiosos mediante el uso de métodos eficientes”. Es la habilidad de los paises para

crear y mantener ambientes que sustenten la competitividad de las empresas.

Para Haguenauer (1989), la competitividad es “la capacidad de una industria
(o empresa) de producir bienes con patrones de calidad especificos, requeridos por
mercados determinados, utilizando recursos en niveles iguales o inferiores a los que
prevalecen en industrias semejantes en el resto del mundo, durante un cierto periodo

de tiempo”.

Chesnais (1981) afirma que la competitividad “es la capacidad de un pais (o
grupo de paises) de enfrentar (o conocer) la competencia a nivel mundial. Incluye
tanto la capacidad de un pais de exportar y vender en los mercados externos como su
capacidad de defender su propio mercado doméstico respecto a una excesiva

penetracion de las importaciones”.

Mathis (1988) afirma que ““se identifica a la competitividad con la capacidad
de hacer retroceder los limites de la restriccion externa”; también considera que
cuanto mayor es la capacidad de competencia de un pafs en su propio mercado o en
mercados extranjeros, mayor es la capacidad de tal economia de crecer sin encontrar

obstaculos en el déficit externo.

De acuerdo a Scott (1985), la competitividad “es la capacidad de producir,
distribuir y proveer el servicio de los bienes en la economia internacional en
competencia con los bienes y servicios producidos en otros paises y hacerlo de una

forma que aumente el nivel de vida”.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)

(1997), define la competitividad como la capacidad de las empresas, industrias,
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regiones y naciones o entornos supranacionales para generar niveles elevados de
renta y empleo, de una manera sostenible, estando expuesta a la competencia

internacional.

De acuerdo al President’s Commission on Industrial Competitiveness, (1985),
“competitividad es el grado por el cual una nacién, bajo condiciones de un mercado
libre y equitativo, puede producir bienes y servicios que satisfagan los
requerimientos de los mercados internacionales y simultineamente, mantener o

expandir los ingresos reales de sus ciudadanos”

El enfoque tradicional

El concepto de competitividad surge en el contexto de la economia industrial
y de la empresa, y se le identifica con la capacidad para competir (Fuster, 2003). Su
andlisis se remonta al siglo XVII con la corriente mercantilista (Allen, 1988). Esta
ideologia tenfa como objetivo mantener un superdvit comercial. Esto representaba la
acumulaciéon de riqueza, por lo que utilizaban como medio de intercambio los
metales preciosos, especialmente el oro. Con ello lograban respaldar un nivel

competitivo de precios.

En 1776 Adam Smith analiza la competitividad mediante el enfoque de costos
de produccién, argumentando que en un libre mercado, las necesidades de los
consumidores determinaban cdmo los recursos de los paises deberian ser usados para
satisfacer tales necesidades. Afios mas tarde, David Ricardo, en 1817, desarrolla la
Teoria de la ventaja comparativa, en donde explica por qué un pais debe importar
bienes, basdndose en las diferencias entre los paises en funcién de su dotacién de sus
factores de produccién, lo cual estimula la especializacién. Mds tarde la teoria de
Heckscher—Ohlin (1919) sobre la dotacion factorial, explica que el origen de las
ventajas se basa en las dotaciones factoriales de un pafs, la cual posteriormente fue
considerada como poco acertada por Leontief (tomado de Krugman, et. al., 2003) por

las debilidades analizadas anteriormente sobre el modelo.

De acuerdo a Flores (2008) la teoria [paradigma] cldsica del comercio

internacional contempla diversos factores que determinan la competitividad

57



/i‘ DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE COMPETITIVIDAD TURISTICA Y DOTACION FACTORIAL
DE LAS CIUDADES COLONIALES MEXICANAS PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
BAJO UN ESCENARIO DE PRECIOS INTERNACIONALES

internacional de las naciones en sectores y marcan la especializacion de los paises en
la produccion de bienes especificos, tales como los factores naturales, destacando la
situacién geografica, el clima y la abundancia de materias primas, entre los mas
importantes. También se hace referencia a factores creados en el propio pais -mano
de obra y maquinaria-. Estos factores se encuentran distribuidos de forma
homogénea a lo largo del pais y de forma heterogénea entre paises, existiendo
obstdculos para su libre circulacion entre éstos, lo cual impulsa la especializacién de

la produccién y, por tanto, al comercio internacional.

La teoria neocldsica del comercio internacional, basada en el teorema de la
ventaja comparativa, considera que los patrones del comercio internacional no

dependen de la productividad del trabajo y si de las condiciones del entorno.

Las teorias anteriormente mencionadas conforman el paradigma del enfoque
tradicional de la competitividad; contiene las teorias del comercio internacional
anteriormente expuestas, que comprenden desde la Teoria [teorema] de la Ventaja

Comparativa hasta la Teoria [teorema] de las Dotaciones Factoriales.

Las explicaciones que han proporcionado los modelos teéricos neocldsicos
para predecir la especializacion sectorial y el éxito competitivo de los paises, hasta el
momento expuestos, conforman el enfoque tradicional de la competitividad. Dicho
enfoque ha perdido vigencia en los tdltimos afios, pues la evidencia empirica ha
demostrado que de acuerdo a estas teorias, existen paises que tienen ventajas
importantes y por tanto, deberfan ser competitivos. Sin embargo, la realidad muestra
que paises que tienen grandes riquezas en recursos no obtienen ventajas del comercio
internacional y que otros, que no las tienen, han tenido un importante crecimiento

econdmico en los tltimos afios (Barroso, et. al., 2006).

De acuerdo a Porter (1990), las causas que han contribuido a la pérdida de

importancia de las teorfas anteriormente mencionadas, son:

a) Cambios en la naturaleza de la competencia internacional. La competitividad
ha pasado por un proceso de evolucién debido a los cambios que se han

presentado a lo largo de la historia. La globalizacién ha originado una
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b)

c)

d)

e)

interaccion entre las naciones, los paises y las personas que ha permitido que
se originen transformaciones econdmicas, tecnoldgicas y cientificas, entre
otras. Dichos eventos no se tenian previstos por los teéricos mencionados, por
lo que sus postulados son actualmente inoperables en su totalidad.

Los supuestos del andlisis neocldsico no logran aproximarse a la realidad, por
las razones expuestas con anterioridad. Los mercados no son libres, ni las
competencias perfectas, ni las tecnologias iguales.

La competitividad de los paises es un elemento multifactorial, por lo que no
es posible centrar el andlisis exclusivamente en los costos de produccion.
Cualquier otro factor endégeno o exdgeno queda fuera de la explicacion de la
competitividad en el modelo tradicional.

Explican la diferencia de competitividad entre empresas ubicadasen
diferentes paises y/o territorios, pero no entre empresas situadas en un mismo
territorio y/o pafs, ya que los supuestos consideran la movilidad libre y
homogénea de factores en distintos paises o territorios.

No explican el aumento del comercio intrasectorial e intraempresarial entre
paises distintos, pues de acuerdo a los postulados, los paises que intercambien
productos de un mismo sector deberfa poseer dotaciones factoriales similares,
y por tanto, un mismo nivel de desarrollo. El hecho de que no todos los paises
que tienen similares recursos tienen el mismo volumen de intercambio de
mercancias invalida las supuestas causas de competitividad.

De acuerdo a Krugman (1994), el término competitividad no puede aplicarse

en el ambito nacional, puesto que los paises no compiten de igual forma que las

empresas. Chudnovsky y Porta (1990) afirman que la competitividad internacional

hace referencia a un fenémeno que se manifiesta por medio de la competitividad

empresarial mediante la intervencién gubernamental, ya que el gobierno es quien

determina la estructura de la economia y sus aspectos productivos e institucionales.

Los razonamientos anteriores demostraron que la feoria de la competitividad, que

tradicionalmente habia sido utilizada para analizar el desempefio de los paises, se

mostraba ineficiente, puesto que no ofrecian un modelo explicativo del fendmeno de

la competitividad.
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El enfoque estructural

Como respuesta a las nuevas interrogantes que arrojaba el comercio y debido
a la falta de capacidad explicativa del enfoque tradicional de la competitividad, surge
a partir de la década de los ochenta del siglo pasado, un nuevo enfoque llamado de la
competitividad estructural. Esta teoria se origina ante la exigencia de evaluar una
economia nacional en su conjunto para poder determinar si es competitiva 0 no

(Fuster, 2003).

Tradicionalmente, la teoria econdmica hace referencia a diversos factores de
la ventaja competitiva, tales como tierra, trabajo y capital. Sin embargo, estos
factores son poco determinantes en la competencia internacional; su abundancia
puede aminorar dicha ventaja. Un crecimiento industrial sostenido dificilmente se
puede sostener sobre estos factores (Porter, 1990).De acuerdo a Krugman (et. al.,
2003) el andlisis de la competitividad de una nacién debe considerar los
determinantes del nivel de vida de la poblacion, tales como el crecimiento, el empleo
y la distribucién del ingreso. Este nuevo paradigma dio origen a la llamada teoria de

la Competitividad Estructural.

La teoria de la Competitividad Estructural contempla un conjunto de factores
mads complejos a los propuestos por la feoria neocldsica del comercio internacional.
Analiza tanto factores macroeconémicos como microeconémicos e incluye a la
empresa como un agente activo, determinante de competitividad. Se construye bajo
un enfoque estratégico, y se apoya en el concepto de ventaja competitiva, teniendo
como uno de sus principales referentes el modelo propuesto por Porter (1990)

conocido como el diamante de la competitividad (Barroso, et. al., 2006).

Modelo de Competitividad Estructural

Porter (1999) aborda el tema del comercio internacional con base en el
andlisis de un conjunto de numerosos factores y un enfoque estratégico. Trata de
explicar, con su teoria de la ventaja competitiva de las naciones, los elementos que
determinan el por qué unas naciones tienen éxito y otras fracasan en la competencia

internacional, con un enfoque holistico, los cuales hacen posible la creacién y
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mantenimiento de una ventaja competitiva en determinados sectores. Dichos
elementos se basan en los llamados factores de produccidn: la tierra, el trabajo y los
recursos naturales, y el andlisis se centra en la forma en la cual el entorno de una
empresa genera un éxito competitivo a lo largo del tiempo. Su modelo del diamante
de la ventaja competitiva de las naciones trata de explicar la posicién comparativa de
una nacién en la competencia global, conformada como un sistema en el que nacen y
compiten todas las empresas de una nacion, sometidas a una serie de factores
determinantes de la competitividad que explican por qué unos sectores han alcanzado

altos niveles de competitividad en determinada nacion y no en otra (Fuster, 2003).

Porter afirma que se deben abandonar las tradicionales ventajas
comparativas, basadas en bajos costos y recursos naturales, y sustituirlas por las
ventajas competitivas, basadas en los productos y en los procesos. Las empresas
deben cambiar progresivamente en su forma de competir, adecudndose al modelo del

diamante.

El modelo de Porter (1998) diagnostica y establece estrategias para la
competitividad, desde la perspectiva de la empresa, debido a que la competitividad
internacional sélo puede entenderse como la suma de la competitividad de los
sectores y empresas nacionales. Porter (1999) establece que las empresas lideres de
cualquier sector tienden a agruparse en areas geograficas, a los cuales se les llama
clusters competitivos. Esta agrupacion permite que se vayan creando grupos de
industrias relacionadas eficientes que permiten crear una ventaja competitiva

sostenible.

Los factores determinantes establecidos por Porter (1999) como fuente de
competitividad, son clasificados en cuatro atributos principales: a) condiciones de los
factores de produccion; b) condiciones de la demanda; c) industrias relacionadas y de
apoyo; y d) estrategias de la empresa, estructura del sector y rivalidad local entre las
empresas. Dos factores adicionales que impactan la competitividad, como atributos

secundarios, son: la causalidad o hechos fortuitos y el gobierno.

Las caracteristicas del diamante determinan los segmentos industriales en los

que una nacién tiene las mejores oportunidades para posicionarse en los mercados
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internacionales, puesto que argumenta que existen ventajas necesarias para alcanzar
y mantener dicho éxito. Establece el supuesto de que las ventajas competitivas
radican en las economias, con base en la escala o curva del aprendizaje o
diferenciacion del producto, y no en los lugares en donde se desarrollan las
actividades. De esta forma, este modelo considera que las capacidades y habilidades
de las empresas para innovar, por lo que una fuerte rivalidad y competencia obligaria
a los sectores a tener mejor desempeflo, y por tanto, un incremento en su

competitividad (Villalobos, 2006).

Si bien los elementos del modelo efectivamente pueden ser generadores de
competitividad, éstos se muestran a manera de ideales organizacionales, mientras que
en la realidad los sectores pueden tener dificultades para tener un acercamiento a este
nivel de excelencia. En lo referente a la dotacién factorial, se considera un ideal que
todas las empresas cuenten con los factores de produccion mas avanzados, en cuanto
a infraestructura y recursos humanos se refiere. Sin embargo, un problema comtn
radica en la falta de accesibilidad a los mismos, sea por falta de financiamiento, de
tecnologia, de disponibilidad o inclusive de conocimiento. Si las empresas no
cuentan con factores especializados, entonces no logrardn construir ventajas
competitivas sostenibles. Los recursos de producciéon de monopolios y oligopolios
generalmente superan la dotacion de recursos especializados, por lo que, éstos serian

los tinicos en construir tal ventaja competitiva sostenible.

Ademas de las fuerzas explicadas anteriormente por Porter, existen otras que
han quedado fuera de su modelo explicativo. Desde el punto de vista de la
competitividad macroecondmica, “el tipo de cambio y la estabilidad en los precios
son elementos clave de este contexto. Estas caracteristicas les generan a las empresas
externalidades, tanto positivas como negativas, que se traducen en ventajas o
desventajas desde el punto de vista de su competitividad internacional”
(Chudnovsky, 1990). Si bien, Porter trata de fundamentar las bases de la ventaja
competitiva y del éxito sectorial e internacional, su generalizacién no permite hacer
frente a todas las eventualidades que afectan la competitividad, por lo que es un

modelo prescriptivo y enumerativo a manera de andlisis sectorial, en donde se
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sugieren las recomendaciones empresariales y gubernamentales para la

competitividad, y no las mejores practicas de competitividad.

Una critica realizada a Porter, consiste en que su metodologia no muestra
como diagnosticar y establecer estrategias sobre el impacto de los poderes politicos,
econdémicos y de los medios de informacién, que en numerosas ocasiones influye en
el comercio internacional y determinan los mecanismos de operacion. De esta forma
las empresas y las naciones quedan supeditadas de manera pasiva a aquellos eventos
de orden nacional e internacional que son marcados por reglas impuestas por las

fuerzas politicas dominantes.

La utilidad de la teoria de Porter radica en que aporta nuevos elementos para
explicar el patrén de comercio internacional y la competitividad de naciones y
empresas. Sin embargo, deja muchas cuestiones sin resolver al respecto. El mundo
cambia continuamente y presenta nuevos retos que desafian la competitividad; la
capacidad explicativa de las ventajas comparativas es insuficiente ante el dinamismo

de las nuevas pricticas internacionales de competitividad.

Ante tales insuficiencias, nace entonces una concepcién mds sistemética que
trata de analizar de manera ain mds general los factores que inciden en la

competitividad. Surge el enfoque sistémico.

El enfoque sistémico

La concepcidn sistémica consiste en suponer que los objetos en cuestién son
sistemas o partes de sistemas. Un sistema es un objeto complejo que tiene
propiedades globales y se comporta como un todo debido a que sus componentes

estan unidos entre si (Bunge, 2008).

Las caracteristicas que tiene un sistema son: su composicion (conjunto de sus
partes); su entorno (conjunto de los objetos con que esta relacionado); su estructura
(conjunto de los vinculos entre las partes y entre éstas y aquellos componentes de su
entorno que lo afectan); y, el mecanismo que mantiene o transforma al sistema

(idem.).
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El enfoque sistémico de la competitividad se basa en la premisa de que las

empresas no pueden ser mas competitivas de lo que les permita su entorno. A su vez,

dicho entorno no podrd soportar la competitividad regional o nacional mas alla de lo

que le permitan las empresas y las organizaciones. De esta forma, evidencia que el

gobierno, las empresas y la sociedad actiian conjuntamente, formando un sistema,

que determina el nivel de competencia en los mercados (Esser, et. al., 1996).

Modelo de Competitividad Sistémica de Esser

Este concepto fue formulado por Klaus Esser, Wolfgang Hillebrand, Dirk

Messner, Jorg Meyer-Stamer (1996), tiene los principales teoremas:

a)

b)

El desarrollo econdmico no se basa unicamente en el funcionamiento del
mercado y la empresa, sino también en los esfuerzos colectivos que generen
un ambiente de desarrollo empresarial

Para comprender la dindmica del desarrollo industrial es fundamental que se
analicen no s6lo el micro y macroeconémico, sino ademds dos nuevos niveles
de analisis: el meso y el nivel meta.

Este enfoque de la competitividad se diferencia de otros en los niveles de

andlisis utilizados. Dichos niveles son los siguientes:

1.

Nivel meta. Analiza la capacidad de los agentes a nivel local, regional,
nacional o incluso supranacional, para crear condiciones favorables para el
dinamismo industrial. Examina factores tales como la capacidad de una
sociedad para la integracion y la estrategia. Constituye la esfera de las redes
sociales, las cuales guian las decisiones referentes a alternativas econémicas.
La competitividad sistémica tiene como premisa la integracién social y la
capacidad de gestion, los cuales se analizan en este nivel.

Nivel macroeconémico. Analiza la esfera de las condiciones econémicas y
los incentivos generados por leyes, instituciones y politicas; si las condiciones
macroecondmicas son estables para tener una asignacion efectiva de recursos,
mercados eficientes y estabilidad macroeconémica, la competitividad se

incrementa.
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3. Nivel meso. Estudia la formaciéon de un entorno capaz de fomentar,
complementar y multiplicar los esfuerzos al nivel de la empresa. Se analizan
politicas especificas y el entorno institucional y organizacional; la esfera de
intervenciones dirigidas a corregir fallos del mercado temporales y
permanentes.

4. Nivel microeconomico. Analiza el entorno empresarial, la eficiencia, calidad,
flexibilidad y rapidez de reaccion; la organizacion formal e informal, redes de
colaboracién mutua, alianzas y aprendizaje colectivo.

Un pais no puede elaborar politicas de competitividad a partir del conjunto
dado de determinantes de la competitividad sistémica; el desempefio econdémico
refleja la interaccién entre los factores en los cuatro niveles. Asi, los paises mas
competitivos son aquellos que poseen los siguientes atributos (idem):

a) Estructuras en el nivel meta que promueven la competitividad;

b) Un contexto macro que ejerce una presion adecuada de cambio, adaptacion y
reaccién en las empresas;

¢) Un nivel meso estructurado donde el Estado y los actores sociales desarrollan
politicas de apoyo especifico, fomentan la formacién de estructuras y
articulan los procesos de aprendizaje a nivel de la sociedad; y,

d) Un gran ndmero de empresas situadas en el nivel micro que buscan
simultdneamente la eficiencia, calidad, flexibilidad y rapidez de reaccidn,
estando muchas de ellas articuladas en redes de colaboracién mutua.

De acuerdo a los autores de este enfoque, la mayoria de los paises en
desarrollo o en transformacion se distinguen por las deficiencias que acusan en todos
los cuatro niveles.

El enfoque sistémico de la competitividad es el considerado como el mads
completo y acorde al mundo actual. Sin embargo, varias debilidades aquejan este
enfoque, como se analiza a continuacion:

Para lograr ser competitivo, “lo importante en un comienzo es la estabilidad
del contexto macroecondmico (para ello, el déficit presupuestario, la deuda externa,
la inflacién y el tipo de cambio tienen que ser controlables y las reglas del juego

econdmico no deben cambiar reiteradamente, ya que esa es la inica forma de ofrecer
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seguridad a la inversién) y la necesidad de que la macro-politica haga llegar a las
empresas sefiales claras e inequivocas de que ellas deben acercarse a los niveles de
eficiencia usuales en el ambito internacional” (idem). Si bien, se considera que la
estabilidad macroecondmica es la base de la competitividad, no todos los paises
logran implementar politicas adecuadas para obtenerla, ademds de que hay factores
externos que pueden impactarla de manera negativa.

La politica macroecondémica y la formacién de estructuras meso-econémicas
se condicionan mutuamente. La implementacién de politicas en el nivel meso serd
poco promisoria mientras no se haga nada por estabilizar el contexto macro (idem).El
enfoque sistémico implica entonces la accién conjunta de todos los niveles y agentes
econdmicos; si se presenta alguna disfuncién, entonces no funcionard todo el
sistema.

A pesar de ser el modelo que integra de manera mas amplia los factores que
inciden en la competitividad, al igual que los anteriores, se enfoca en el anélisis de
manera enunciativa. Especifica como estrategias para lograr la competitividad: las
redes de colaboracidn, el didlogo, su capacidad de gestiéon y de aprendizaje. Sin
embargo, implica la colaboracién también del Estado, el cual se observa ineficiente

para propiciar y fomentar la competitividad.

Teoria de la Competitividad Turistica

La competitividad turistica es definida como “la habilidad de un destino para
atraer turistas” (Acerenza, 2009).
De acuerdo a Crouch (1992, 1995), existen varios factores determinantes que
permiten atraer turistas, entre los que mencionamos tres:
a) Aspectos socio—econdmicos y factores demogrificos, como la poblacion, los
ingresos en el pafs de origen, tiempo de ocio, educacién, ocupacion etc.;
b) Factores cualitativos, tales como atractivos turistico, imagen, calidad de
servicios turisticos, promociéon y comercializaciéon de los destinos,

importancia cultural, etc.;
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c) Factores relativos al precio. Se refiere al costo del turismo para el visitante, el
cual comprende el costo de los servicios de transporte, alojamiento, servicios
turisticos, alimentacion, bebidas, entretenimiento, etc., relevantes para la
decision de viaje.

La empresa turistica debe poner especial énfasis en estos aspectos, con el
objeto de tratar de adecuar su oferta turistica a lo que el turista desea y espera de un
destino, lo cual, incrementara su competitividad.

De acuerdo a Vellas (2004), la teoria de la demanda explica la especializacion
internacional de los paises a partir de las condiciones de la demanda. Esto explica la
reparticion internacional de los flujos turisticos y la importancia relativa del turismo
internacional en la economia de los paises. Si dos paises tienen demandas préximas
una de la otra, incluso si tiene dotaciones de recursos poco diferentes, podrian
intercambiar flujos turisticos mds importantes que dos paises que presentan
dotaciones de recursos destacadas, pero con demandas distantes; de esta forma la
demanda se asociada a las condiciones de la oferta en los paises anfitriones, por lo
que esta teoria enriquece las explicaciones tedricas para las dotaciones de recursos y
para los costos comparativos. De esta forma, la demanda se convierte en un
determinante esencial del turismo internacional; sus teorias explican las razones del
desarrollo de los flujos turisticos y de la intensidad de las corrientes de intercambios
turisticos entre paises. La demanda turistica representa las cantidades de bienes y
servicios turisticos que los consumidores desean obtener en un momento dado.
Ademds, la investigacién empirica indica que el ingreso per cépita, al ser un
determinante importante de la demanda, tiene un mayor impacto en la salida los
flujos turisticos de los distintos paises. Los paises donde el turismo de salida es cada
vez mayor, son aquellos, que estdn experimentando altas tasas reales de crecimiento
econdémico (Crouch 1992, 1995).

La Teoria de la Ventaja Comparativa (David Ricardo, 1818), permite explicar
gran nimero de intercambios turisticos internacionales. Si consideramos que un pais
se dedica a la produccion de un bien, y tiene capacidad de producir una cantidad
suficiente como para satisfacer su demanda interna y ademds tiene un excedente,

entonces tratard de exportarlo. Sin embargo, el costo es un elemento determinante en
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esta decision de especializacion, puesto que el excedente mencionado sélo podra
colocarse en el mercado si su precio se encuentra por debajo o a la par del precio del
mercado. Si descubre que el costo de produccién de dicho bien resulta més alto que
en el exterior, entonces el pais decidird importarlo en vez de producirlo. Si el costo es
mads bajo, entonces el pais se especializard en la produccién de dicho bien, y obtendra
beneficios por ello.

En el andlisis del turismo internacional no es posible enfocarse a una
especializacién turistica inicamente en funcion del precio, puesto que otros factores
intrinsecos, como los atributos de un destino, la calidad ofrecida e inclusive la
percepcién del turista respecto a la imagen del lugar, pueden ser aspectos
determinantes de la eleccion de un destino. De esta forma, destinos turisticos
recurren a la especializacién por factores distintivos, enfocados a aspectos como los
ya mencionados. Sin embargo, de acuerdo a Vellas (2004), “los costos comparativos
son uno de los factores determinantes en la evolucion del turismo internacional”.
Esta diferencia de precios turisticos proviene, de manera importante, del elevado
nivel de salarios en los paises mas desarrollados, por lo que benefician los paises de
bajos salarios, sobre todo cuando su ubicacién geografica es préxima a los paises
mds importantes en la emision del turismo. Este diferencial de precios no se
determina s6lo por su valor intrinseco, sino ademds por las variaciones en los tipos
de cambio, lo que influye decisivamente en la evolucién de los costos comparativos
del turismo internacional y por tanto en la reparticién y evolucién de los flujos
turisticos.

Otro enfoque respecto a la competitividad de precios relativos, es el de
Heckscher—Ohlin (1919), donde afirma que la diferencia de precios relativos s6lo
puede provenir de una diferencia en las dotaciones relativas de recursos entre ellos.
Un pais dispondrd de una ventaja competitiva en la produccién del bien que utilizard
mads intensivamente el factor por el cual tiene una abundancia relativa. De esta
forma, las condiciones del intercambio internacional pueden resumirse por las
diferencias de proporcion de factores de produccién en cada servicio intercambiado,

lo cual es aplicado en los flujos turisticos, debido a que los paises que disponen de
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dotacién de recursos turisticos abundantes son paises receptores de turismo, mientras

que los que se encuentran en caso contrario, son paises emisores (Vellas, 2004).
Existen varios modelos que analizan los factores que inciden en la

competitividad turistica, y que toman el enfoque sistémico, entre los cuales se

encuentran los siguientes:

Modelo de Competitividad de Acerenza

De acuerdo a Acerenza (2009), la competitividad de un destino puede ser
determinada por las ventajas competitivas que posee determinado lugar, las cuales
pueden ser de tipo estructural o funcional.

Las ventajas competitivas estructurales son aquellas dadas por la ubicacién
geografica en donde se encuentra la infraestructura turistica, en relacion a la cercania
de los mercados emisores, y la relacion tiempo — costo para llegar al destino de esos
mercados.

Las ventajas competitivas funcionales son aquellas generadas de acuerdo a la
capacidad y habilidad para gestionar los distintos aspectos relacionados con la
promocién y comercializacion de los servicios y productos turisticos.

Este modelo, al considerar las ventajas competitivas funcionales, explica el
por qué existen sitios que cuentan con una dotacién de recursos importantes, y no
logran ser competitivos; poseen muchos recursos turisticos, pero no tienen la
capacidad de gestionarlos adecuadamente para lograr su competitividad, porque no
tienen ventajas competitivas funcionales.

Para que este tipo de ventaja realmente sea traducida en competitividad, se
requiere lo siguiente:

a) Que esté relacionada con los atributos que mds valoran los turistas de los
atractivos que ofrece el destino;
b) Que sea significativa, de manera que puedan ser percibida e inciten al turista

a visitar el destino; y

¢) Que sea sostenibles o defendible en el caso que se produzcan variaciones en

el entorno del mercado en el cual se actda.
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Estos factores explican el porqué los sitios con alto grado de dotacién de
recursos no logran ser competitivos; cuentan con muchos recursos, pero no los
conjugan con los atributos que valora el turista de manera importante y constante,
tales como la seguridad, el precio, las atracciones, la infraestructura, etc. De tal
forma que, si las ventajas funcionales no se conjugan con la dotacién de recursos y
con los atributos valorados por el turista, podrdn obtenerse ventajas comparativas,
pero no ventajas competitivas.

Dentro de estas ventajas, se contemplan varios factores definidos como
tangibles e intangibles, que inciden en la competitividad de un destino turistico.

Entre los aspectos tangibles, se encuentran aquellos que: a) logran satisfacer
las motivaciones del turista; b) que se encuentran al alcance de las posibilidades
econdmicas; y, ¢) que poseen poder competitivo ante la competencia.

Para que un destino cuente con dichos aspectos, requiere contar con una
dotacién importante de recursos, que sean atractivos de acuerdo a la percepcion del
turista, asi como de acuerdo a la imagen que éstos reflejen en el exterior. También
dichos recursos deben ser utilizados y adecuados permanentemente de acuerdo a las
necesidades de los segmentos del mercado y al perfil del turista de cada destino, en
los distintos rubros, tales como infraestructura, actividades de esparcimiento y
atraccidn turistica, y precios de los productos y servicios.

Una critica sobre estos aspectos llamados “tangibles”, es su naturaleza, puesto
que las motivaciones del turista, su capacidad econémica y el poder competitivo, no
son aspectos que puedan evidenciarse ni evaluarse a los ojos de los proveedores de
destinos turisticos.

Entre los aspectos intangibles, se encuentran aquellos que conforman la
gestion para la consecucién de los tangibles que se mencionaron anteriormente.
Contempla la calidad del destino, la capacidad para desarrollar nuevas atracciones
turisticas, y la actitud y habilidad de gestién.

En cuanto al concepto de calidad, se entiende como aquella inherente a algo,
que permite juzgar su valor (Diccionario de la Real Academia, 2001). Normalmente,
se le retribuye calidad a algiin bien o servicio, cuando se considera que su valor es

superior a otro del mercado, y se le asocia a un sentimiento de satisfacciéon o de
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agrado del consumidor. De esta forma, la calidad del destino, se asocia a la
percepcion que tiene el consumidor sobre los servicios turisticos, aspecto que solo
puede medirse a través del turista.

La calidad es un elemento que esta intrinsecamente relacionado con la actitud
y habilidad de gestion de un destino. La actitud competitiva se define como la
disposicion de dnimo manifestada en hechos, por parte de todos los involucrados en
el desarrollo turistico de un destino (Acerenza, 2009). La habilidad de gestion puede
entenderse como la capacidad de los administradores, proveedores y operadores
turisticos de manejar su dotacién de recursos de tal manera que se conduzca al logro
de los objetivos, al incremento de la calidad y de los flujos turisticos. Una actitud
competitiva y una gestién adecuada de la dotacién de recursos puede conducir a que
las ventajas comparativas de un destino de conviertan en ventajas competitivas, y

ademds, a que se produzca un desarrollo sostenible a lo largo del tiempo.

De acuerdo a lo anterior, se considera que para que los destinos turisticos
sean competitivos, deben aprovechas sus ventajas comparativas (recursos naturales,
culturales, etc.), y manejarlas con una actitud competitiva y una gestién adecuada de
recursos que permita satisfacer las motivaciones y expectativas del turista, con un
adecuado precio y una calidad en el servicio. Dicho manejo puede hacer que las
ventajas comparativas se conviertan en competitivas, y puedan incrementarse y

trascender a través del tiempo.

Modelo de Competitividad de Ritchie y Crouch

El Modelo de Ritchie y Crouch (2000) es un modelo que trata de explicar las
causas y fundamentos de la competitividad. Tiene su base en dos pilares
fundamentales: los recursos y atractivos medulares, y los recursos y atractivos de
apoyo. La gestion de los recursos, ademds de su entorno competitivo o local, y la
politica de planificacién y desarrollo turistico, son los elementos que determinardn su

un destino es competitivo o no.

De acuerdo a este modelo, la competitividad turistica parte de la ventaja

comparativa, en donde los destinos poseen determinados factores productivos
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(situacion geogrifica, clima, agua, playas, etc.), lo que explica su especializacién en

esta actividad. La importancia de los recursos es mayor en el sector turistico.

Plantea el andlisis del turismo con un enfoque sistémico, debido a que se

encuentra permanentemente vulnerable a los efectos de su entorno econdmico,

politico y social, de manera que cualquier evento producido en el mundo, a pesar de

generarse en otros sectores, puede afectarlo tal y como se observa en la actualidad

respecto a eventos de indole sanitario o de seguridad. Dichos eventos representan

amenazas y oportunidades, las cuales inciden directamente en la competitividad

turistica. Sugiere los siguientes aspectos de analisis:

1.

Identificacidon de amenazas y oportunidades.

Su andlisis se ubica en las siguientes categorias:

a)

b)

c)

d)

Macroentorno: Factores econdémicos, tecnoldgicos, ecoldgicos, politicos,
legales, socioculturales y demograficos.

Microentorno: Se conforma por los siguientes elementos:

Organizaciones turisticas, que son subsistemas que conforman la oferta de
turismo y proveen al turista de los recursos turisticos, alojamientos,
restauracion, transportes, comercios, equipamientos puiblicos, etc.

Turistas, destinos y empresas turisticas. La cooperacién, las alianzas
estratégicas y la competencia deben equilibrarse para provocar efectos
sinérgicos que incrementen la competitividad.

Agentes publicos, tales como medios de comunicacidn, instituciones
publicas, financieras, poblacién local, grupos y asociaciones locales y
sindicales, los cuales pueden bloquear o propiciar el desarrollo turistico de un
determinado destino.

Entorno interno. El conjunto de organizaciones, gobiernos, empresas e
individuos deben de actuar en conjunto y de forma coordinada para
desarrollar el destino turistico.

Considera que el grado de interacciéon entre dichos subsistemas

determina la competitividad del entorno.

2. Sistematizar los factores del macroentorno en cinco categorias:
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Recursos y atractivos. Son los elementos primarios de atraccion del destino:
fisiografia, clima, historia, cultura, lazos con el mercado, actividades ofrecidas,
eventos especiales, especticulos y superestructura.

Factores y recursos complementarios. Son los atributos que enriquecen los
elementos primarios: infraestructura (eficiencia, calidad, seguridad,
abastecimiento de agua, sistema legal, etc.); recursos facilitadores y servicios
(receptividad de la poblacion local, conocimiento, capital, instituciones de
educacién, investigacion, financieras); espiritu empresarial (innovacion,
cooperacion, alianzas estratégicas, etc.); ; accesibilidad del destino ( capacidad
de los aeropuertos, sistemas de vialidad, etc.); hospitalidad; y, acuerdo politico
(coordinacion entre lideres politicos y politicas aplicadas).

Politica de planificacién y desarrollo del destino. Se refiere a la planeacién
estratégica, organizacional y estructural que rige la politica turistica, la cual
debe estar basada en informacién referente a recursos, oferta turistica,
demanda, etc., e ir encaminada a la creacién de objetivos y de una imagen
diferenciada del destino.

Direccién del destino. Se refiere a las actividades requeridas para reforzar el
atractivo de los recursos turisticos, tales como marketing, prestacion de
servicios turisticos, informacién, organizacidn, gestion y mantenimiento.
Determinantes limitadores y amplificadores de la competitividad. Son aquellos
factores que se encuentran fuera del control del sector turistico, como la
ubicacién geogréfica, la interdependencia entre destinos, la seguridad, el nivel

general de precios del destino, y la capacidad del destino.

Se puede concluir que de acuerdo a este modelo, la competitividad de un

destino depende de la forma en que los recursos de un destino interactien con su

entorno externo e interno del mismo, y de cdmo se relacionen y respondan a los retos

del mundo cambiante. Desde el punto de vista sistémico, este modelo es el que mejor

explica la competitividad turistica, puesto que integra casi todos los elementos que

afectan al sector, tal y como sucede en cualquier tipo de empresa econémica. Sin

embargo, se limita a ser explicativo, descriptivo y enunciativo de los factores que
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inciden en la competitividad y estrategias para la creacién, el mantenimiento

competitivo o la evaluacién del mismo.

Modelo de Competitividad de Kim

El modelo de Kim (2001, tomado de Flores, 2008) es un modelo explicativo,
que determina las fuentes de la competitividad turistica, dividiéndolas en las

siguientes categorias:

- Fuentes primarias. Se conforman por los sujetos (agentes de viajes, empleados,
etc.) y los recursos (naturales, culturales, histdricos, etc.)

- Fuentes secundarias: Se conforman por la politica turistica, la planificacion y
la gestion del destino, las inversiones en el sector, y los impuestos y precios.

- Fuentes ferciarias: Se componen por infraestructura, alojamiento, atractivo de
los recursos, publicidad y cualificacién de los recursos humanos.

- Fuentes cuaternarias: Son el resultado de la interaccion de las fuentes
anteriores; hacen referencia a datos macroeconomicos, tales como demanda

turistica, el empleo, etc.

Este modelo clasifica el origen de las ventajas competitivas turisticas; se
presenta como un modelo relacional, donde se explica que el conjunto de las fuentes

genera competitividad.

Una debilidad de este modelo, es que no determina criterios especificos para
el establecimiento de estas categorias. No justifica las razones por las que una
determinada fuente de competitividad debe ser considerada como fuente primaria,
secundaria o terciaria. Identifica las fuentes de competitividad y las presenta de
manera enunciativa, pero no especifica estrategia alguna que propicie su incremento.
“Lo que Kim considera fuentes cuaternarias no son mas que efectos o consecuencias
de la competitividad” (Flores, 2008). Por esta razén, se considera que este modelo

muestra ineficiencias para explicar, motivar, y mds aun, predecir la competitividad.

En respuesta a estas debilidades, Kim formulé un nuevo modelo de

competitividad con Dwyer afos més tarde.
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Modelo de Competitividad de Dwyer y Kim

El modelo de Dwyer y Kim (2003) explica los factores que determinan la

competitividad de los destinos turisticos, clasificandolos de la siguiente forma:

a)

b)

c)

d)

Recursos heredados. Son los recursos enddgenos, del propio territorio, entre los
que se encuentran los recursos naturales (fisiografia, flora, clima, fauna, etc.) y
los recursos culturales (historia, costumbres, arquitectura, musica, bailes, etc.).
Estos factores son esenciales para el desarrollo de la competitividad, pues son
los principales atractivos de un destino.

Recursos creados. Se componen por la infraestructura turistica (alojamientos,
comidas, transportes, agencias de viajes receptivas, alquiler de coches, etc.); los
servicios turisticos (servicios médicos, seguridad, gasolineras, etc.); los eventos
especiales y las actividades (recreativas y deportivas); el ocio y el
entretenimiento (teatro, festival de cine, etc.) y los establecimientos de venta de
SOUVenIrs.

Factores y recursos complementarios. Son el soporte de la oferta turistica:
infraestructura general (carreteras, aeropuertos, servicios de agua, electricidad,
financieros, telecomunicaciones, etc.); calidad del servicio; accesibilidad del
destino (capacidad de aeropuertos, capacidad vial, servicio de medios de
transporte); hospitalidad (puntos de informacién y la amabilidad de la poblaciéon
local); 'y, lazos con el mercado (relaciones comerciales, flujos de migracion,
cultura, lengua, etc.).

Gestion del destino: Comprende las actividades que pueden mejorar el atractivo
de los recursos y fortalecer la calidad y efectividad de los factores de soporte:
gestion del marketing del destino (desarrollo de nuevos productos, canales de
distribucién, la politica de precios, investigacion de mercados, etc.); politica,
planificacién y desarrollo del destino (normas, reglas, directrices y desarrollo, y
promocion de objetivos y estrategias); organizacion de la gestion del destino
(coordinacién sector publico — privado, obtencién de informacién); desarrollo de

los recursos humanos; y gestion de recursos.
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e) Condicion situacional: Son los factores que pueden limitar o potenciar la
competitividad: ubicacién geografica; microentorno (capacidades y recursos de
las empresas turisticas); macroentorno (entorno econdémico, demogréfico, social,
politico, legal, etc.); seguridad (estabilidad politica, crimen, terrorismo,

enfermedades, etc.); y precios.

La interaccién de estos factores determina la competitividad de los destinos

turisticos.

Si bien, los modelos anteriores proporcionan elementos importantes para el
analisis y creacion de competitividad turistica, su aplicacién es poco practica, tanto
por limitaciones econdmicas como temporales y espaciales, para una medicién a
nivel internacional. Ademds, no todos los paises poseen la informacién requerida
para este modelo. Sin embargo, para los fines de esta investigacidon, de tomaran
algunos elementos para la construccién de los indicadores.

Este modelo, al igual que los anteriores, parece explicar las fuentes de
competitividad turistica; sin embargo, su generalizaciéon no define su praxis en el
establecimiento de estrategias para incrementar la competitividad.

Coincidiendo con Garau (2006), observamos que las debilidades de los
modelos anteriores radican en que: a) muchos destinos no disponen de informacién
suficiente para evaluar las fuentes de la competitividad turistica; b) falta de una
ponderacién que indique el orden de importancia de cada uno de estos factores; y, ¢)
no elabora indicadores que permitan medir los recursos de los destinos.

De acuerdo a la revisiéon de la literatura anterior, se afirma que hay una
variedad de indicadores de competitividad. No hay un consenso que permita
delimitar los criterios de clasificacién y medicién. Esto evidencia la dificultad de la
determinacion de la competitividad de los destinos turisticos, principalmente por su
cardcter multifactorial. Si bien, los modelos expuestos poseen amplia capacidad
explicativa, su aplicabilidad se dificulta en la realidad econdémica.

En virtud de las dificultades anteriores, se propone un modelo que permita
fundamentar la medicién de la competitividad turistica, especificamente para las

Ciudades Coloniales.
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El modelo parte de varias Teorias del Comercio Internacional: la Teoria de

la Ventaja Comparativa, la Teoria de las Dotaciones Factoriales y Teorias de

Competitividad, de las cuales se desprenden las variables de la dotacidn de recursos y

la competitividad turistica, asi como las nueve sub-variables anteriormente

mencionadas. Para operativizar dichas sub-variables se construyd una bateria de

indicadores que permitié medir la relacién entre las variables propuestas (ver

ilustracion 1).

Teoria

Variables

Subwariables

Indiadores

Tlustracién 1 Esquema metodol6gico

Teorias de Comercio Internacional

Ventaja Comparativa | Dotaciones Factoriales | Ventaja Competitiva

Ind=pendi=nt= |

[ Dotacion de Recursos ]

| Depervdient=

[ Compefifvidad tu:ristir:a]

Atraocionesy espand mi eko Infraestruchrra Gastronomia

Hospedgjey alojamiento Hospitalidad Transpore

Servicios Conservacian Nivel de predos
Bitios pertrimeduio de 13 hnmenided Edificies histéricos
Comnjunts whane arquibctomios Mz
Sities de interés histdrics, turistics 7 cultural Monumentos nacionales
Cailielaed en el hueepedaje 7 alojmente Sistemn 7 capacidad wial
Eficiencia, eficacia 7 sapnnided del transporta Viz: de accesn a 1as 7onas turistices
Estacionamiento Consarvacion de clles 7 crreteras
Sedializarion Calidad = 13 sepnrided taristia
Calided, variedzd & higiene de alimentos 7 bebidss Estado de conservacian del desting
Ink ” .. Hospitalidad ¥ trato
Calidad de 1a atenciom Estzhlecimientos de servicios turistias
Eventos culturales Actividedes do ezparcimiento
Lapado histérico Hivel de precios

| INCOCE DE CCOAPETIITVIDAE: TURETICA

FUENTE: Elaboracién propia.
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Modelo propuesto de competitividad turistica de las Ciudades Coloniales

Mexicanas Patrimonio de la Humanidad

Para el andlisis comparativo de las Ciudades Coloniales Mexicanas
Patrimonio de la Humanidad se parte de una propuesta tedrico — metodoldgica
desarrollada ad hoc; misma que integra el enfoque de competitividad propuesto por
Acerenza (2009) y reformula algunas de las sub-variables que utilizé Serrato, et. al.

(2007, 2008, 2009).

Este modelo presupone que la competitividad se genera a partir de ventajas’

estructurales y funcionales (ver grafico 2).

De acuerdo a este modelo, las ventajas estructurales se componen del
conjunto de recursos turisticos que posee un destino; son aquellos elementos o
atractivos que motivan el flujo turistico o poseen la capacidad de atraer turistas.

Pueden ser de tipo econémico, cultural, social, natural, histérico, etc.

Las ventajas competitivas funcionales son aquellas generadas por los recursos
humanos; se refiere a la capacidad y habilidad de las personas para gestionar los
recursos turisticos. Contempla aspectos relacionados con la promocién y
comercializacién de los servicios y productos turisticos.

Si  bien, Acerenza (2009) afirma que las ventajas competitivas
estructurales*“son aquellas dadas por la ubicacién geografica en donde se encuentra la
infraestructura turistica, en relacién a la cercania de los mercados emisores, y la
relacion tiempo — costo para llegar al destino de esos mercados”; en nuestro modelo
se definen las ventajas competitivas estructurales como la dotacién de recursos
turisticos que posee un destino; se considera que existen ventajas competitivas
creadas por el hombre, que no son necesariamente vinculadas a la geografia de un

destino, y que tienen que ver mds con aspectos econdmicos, culturales o sociales.

>Se define ventaja como “la superioridad o condicién favorable que algo o alguien tiene con respecto a
otra cosa o persona” (Diccionario de la Lengua Espaiiola, 2001).
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El modelo propuesto plantea el considerar los siguientes tipos de ventajas

estructurales:

1.

Ventajas estructurales econéomicas: Son aquellas que permiten que el turista
tenga un mayor poder adquisitivo de bienes y servicios turisticos (como por
ejemplo, el diferencial en Indice de precios, y en el caso del turismo
internacional, el poder de paridad cambiaria, el tipo de cambio o la politica

monetaria de un destino).

Ventajas estructurales culturales. Son aquellas que atraen el segmento del
turismo cultural y conforman dicho patrimonio de un destino, tales como los
eventos culturales, fiestas, tradiciones pasadas y presentes, costumbres,
lenguas, etnias, musica, bailes, festivales, y cualquier otra expresiéon que
manifieste la forma del pensamiento, la conciencia y la significacién de los

habitantes de un destino.

Ventajas estructurales sociales. Se refiere a aquellos elementos y
caracteristicas sociales que posee un destino y que favorecen el desarrollo
turistico, tales como el entorno social, demografico, politico, legal, seguridad,

transporte, infraestructura, entre otros.

Ventajas estructurales historicas. Se refiere a los acontecimientos de
importancia local o nacional que sucedieron en el pasado y que alteraron el
curso de la historia de un lugar y que despiertan curiosidad o interés para el

turista.

Ventajas estructurales naturales. Se refiere a los atributos que resaltan de la
naturaleza y el ambiente de un destino, tales como fisiografia, clima, flora,

fauna, hidrografia, etc.

Algunos ejemplos de las ventajas estructurales son los siguientes (ver tabla 9):
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Tabla 9 Ventajas estructurales de los recursos turisticos del Modelo propuesto de

competitividad turistica de las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la

Humanidad

Econdémicas

Indices de precios, tipo de cambio, poder
de paridad cambiaria

Culturales

Eventos culturales, fiestas, tradiciones,
lenguas, etnias, costumbres, musica,
bailes, festivales,

Sociales

Entorno social, demogrifico, politico,
legal, seguridad, transporte,
infraestructura

Historicas

Acontecimientos de importancia local o
nacional que sucedieron en el pasado y
que alteraron el curso de la historia.

Naturales

Fisiografia, clima, flora, fauna,
hidrograffa.

Fuente: Elaboracién propia.

El conjunto de las ventajas estructurales y funcionales conforman la ventaja

competitiva. Es decir, si se considera el conjunto de recursos de un sitio como su

capital turistico, y se aflade una adecuada gestién de los mismos, entonces el destino

atraera turistas y, por tanto, serd competitivo.

Las sub-variables propuestas en este modelo son: infraestructura, atracciones

turisticas y culturales, hospedaje y alojamiento, gastronomia, servicios, seguridad,

transporte, conservacion y precio.

El modelo propuesto se expresa en el siguiente grafico:
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Grafico 2 Modelo propuesto de competitividad turistica de las Ciudades Coloniales

Patrimonio de la Humanidad

Ventajas estructurales Ventajas funcionales
Infraestructura
Atracciones turisticas
y culturales
Hospedaje y alojamiento
L. Servicio
Recursos turisticos
. Gastronomia
Factores que atraen turistas
o Servicio Capacidad de
Econémicos .
— . — gestionar los
. Seguridad P
Sociales recursos turisticos
Transporte
Culturales p
Conservacion
Naturales
Precio
Competitividad

Fuente: Elaboracién propia con base en el enfoque de Acerenza (2009) y reformulacién de
dimensiones propuestos por el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey

(Serrato, et. al., 2007, 2008, 2009).

Una limitacién de este modelo es que analiza la competitividad desde el
punto de vista de la oferta. Sin embargo, se puede deducir teoréticamente su
capacidad explicativa. El supuesto en que se basa es que si un destino posee
importantes recursos turisticos y se tienen las habilidades para gestionarlas, entonces
se genera una ventaja competitiva. Si consideramos la competitividad como la
habilidad de un destino de atraer turistas, entonces la demanda es producto y

consecuencia de la competitividad de tal destino.
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Metodologias y operativizacion de variables

Esta investigacién integra el uso de dos metodologias, las cuales son
utilizadas para analizar las escalas temporales; una para la escala internacional y otra
distinta para la escala local. Estas metodologias establecen los pasos mediante los
cuales es posible lograr los objetivos de esta investigacion; se pretende cuantificar
las relaciones existentes entre las variables y medir la importancia de las variables

que afectan la competitividad del sector turistico.

La metodologia que se utilizard para el andlisis internacional y local de

competitividad turistica se desarrolla a continuacién:

Metodologia para el Analisis Internacional de Competitividad
Turistica

Para el andlisis a nivel internacional, el cual se desarrolla en el capitulo II de
esta investigacion, se realiza un estudio longitudinal para comparar la competitividad
del sector turistico en México con sus principales competidores a nivel internacional
en funciéon de su diferencial de precios. Para realizar dicha comparacion, se
construyé un Indice de Competitividad de Precios Turisticos a partir de la
metodologia aplicada en el Programa de Comparaciones Internacionales del Banco
Mundial y en diferentes estudios (Dwyer, et al, 1999, 2000a, 2000b, 2001;FMI,
2005).

Determinacion de dimensiones e indicadores de la competitividad
internacional

El Indice de Competitividad de Precios Turisticos consta de tres indicadores:
a) el poder de paridad de compra; b) el indice de precios al consumidor; y c) el tipo

de cambio (ver tabla 10).
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Tabla 10 Sub-variables e Indicadores de la Competitividad Internacional

Sub-variables Indicadores Fuentes
Nivel de precios Poder de paridad | Elaboracién propia con el
cambiaria uso de la metodologia de
Sadoulet y Janvry, 1995.
Indice de precios al | OCDE, 2009.
consumidor
Tipo de cambio OCDE, 2009.

Fuente: Elaboracién propia.

Tales indicadores

se utilizan para la construccién del [Indice de

Competitividad de Precios Turisticos. A continuacidon se describe la metodologia

especifica utilizada para generar dicho indice.

Pasos para la construccion del Indice de Competitividad de Precios Turisticos

A continuacidn se presentan las etapas que se siguen para la construccién del

Indice de Competitividad de Precios Turisticos. Su desarrollo se expone en el

capitulo del andlisis internacional.

Los pasos que se requieren son los siguientes:

1. Se seleccionan los paises de origen que seran sometidos a analisis.

Dado que los visitantes de diferentes origenes tienen diferentes patrones de

compras, se toma como criterio de andlisis el conjunto de mercados turisticos

principales que compiten entre si, ya que la competitividad de los precios puede

ser plenamente comprendido s6lo en comparaciéon con otros destinos que los

visitantes pueden elegir.

2. Se recopilan las cifras de la tasa de cambio nominal y los Indices de

Precios al Consumidor para cada uno de los destinos mencionados.

Se consideran los precios generales de la canasta basica en virtud de que no

existen indices de precios especificos para los servicios turisticos para todos los

paises.
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3. Se calcula el Poder de Paridad de Compra.
Para obtener el Poder de Paridad de Compra, se utilizé la metodologia de

Sadoulet y Janvry (1995), mediante la siguiente férmula:

IPC Doméstico Afio Base/IPC Doméstico Afio Final

PPC =Tc* -
IPC Externo Afio Base/IPC Externo Afio Final

Ec. 1

Donde:

PPC: Precio de Paridad de compra

Tc* representa la tasa de cambio nominal del afio base

IPC doméstico afio base: Indice de precios doméstico afio base 2000 / 2008
IPC doméstico aiio final: Indice de precios afio 2008

IPC externo afio base: Indice de precios afio base 2000 / 2008

IPC externo final: Indice de precios afio 2008

4. Se ajusta el Poder de paridad de compra de cada pais por los tipos de

cambio de los sitios seleccionados.

Por ultimo, el poder de paridad adquisitivo para cada pais debe ser ajustado
por los tipos de cambio para obtener el Indice de Competitividad de Precios

Turisticos.

Para determinar el Indice de Competitividad de Precios Turisticos, se utiliza

la siguiente formula, tomada de la metodologia de Dwyer (et. al., 2000)

PCI = Tasa de Cambio Nominal <100

~ Poder de Paridad de Compra

Ec.2

Donde:

PCI = Indice de Competitividad de Precios Turisticos

Para la construccién del Indice de Competitividad de Precios Turisticos (PCI)

para cada uno de los destinos, se sustituyen las férmulas con los datos
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recopilados, siguiendo el procedimiento para comparar cada uno de los paises con

sus competidores para cada uno de los afios analizados en el periodo de estudio.

El signo positivo (+) obtenido representa una variacion positiva en el indice,
es decir, un incremento en los valores absolutos de los indices correspondientes.

El signo negativo (-) representa una variacion negativa en el indice, es decir,
un decremento en los valores absolutos de los indices correspondientes. Un indice
superior a 100 significa que, en promedio, los precios son mds altos que en el
mismo pais, y un indice inferior a 100 significa que los precios son relativamente

mads bajos (Banco Mundial, 2008).

En cuanto a lo referente al criterio de eleccion del afio base, cabe mencionar
que se excluye el periodo de la crisis econdmica que se presenté en México a
partir del afio de 1994, por su negativo impacto en la devaluacién del peso
mexicano, en la inversién y en las fluctuaciones en los tipos de cambio e Indices
de precios. El afio de 1998 marca el inicio de una etapa de estabilidad econémica,
raz6n por la cual se considera hasta el afio 2000 como afio base para la generacion
de los indices de competitividad. Para objeto de esta investigacion, se tomard a
Estados Unidos como pais de referencia comparativa de la competitividad
turistica, debido a que el ddlar americano es la moneda de intercambio mas
utilizada en el mundo, y sobre la cual se basan las referencias tomadas de la
Organizacién de Cooperacion para el Desarrollo Econémico (OCDE, 2009) para

los tipos de cambio y los Indices de Precios al Consumidor.

Fuentes para el Indice de Competitividad de Precios Turisticos.

Para determinar las unidades de observacién, conformadas por aquellos

paises o regiones que compiten con México por el niimero de turistas se toméd como

fuente primaria el Sistema Integral de Operacion Migratoria del Instituto Nacional de

Migracién (SIOM, 2009, ver tabla 11)

Para la recopilacién de las cifras de tipos de cambio e indice de precios al

consumidor se utiliz6 como fuente de informacién la Organizacién para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2009, ver tabla 11).
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Tabla 11 Ficha Metodoldgica del Andlisis de Competitividad Internacional

Nivel de estudio Nivel Internacional
Universo Paises competidores con México en turismo
Unidades de
Meéxico, Estados Unidos, Canadd, Unién Europea
observacién
Unidad temporal 2006 — 2008
Dwyer, Forsyth y Rao(2000)
Metodologia
Sadoulet y Janvry (1995)
Sistema Integral de Operacién Migratoria (SIOM, 2009)
Instituto Nacional de Migracién (INM, 2009)
SIOMT (Sistema Integral de Informacién de Mercados
Fuentes

Turisticos)
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo

Econémico (OCDE, 2009).

Fuente: Elaboracién propia.

La metodologia propuesta por Dwyer, Forsyth y Rao (2000) y Sadoulet y

Janvry se desarrolla en el capitulo dos de esta investigacion.

Metodologia para el Analisis Local de Competitividad Turistica

La competitividad de un destino s6lo puede ser medida en comparacién con
otros lugares que los visitantes pueden elegir. Debe tenerse una referencia
comparativa alguna para que sea posible determinar el nivel de atraccidn turistica de
un sitio.

Por la raz6n anterior, se emplea el uso de una propuesta metodolégica propia,
ad hoc a las Ciudades Coloniales Patrimonio de la Humanidad. Se emplea un andlisis
sincrénico que contemple la construccion de un indice que permita medir, en

términos comparativos, la competitividad de un destino con respecto a otro.
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Dicha metodologia se desarrolla a continuacién y comprende los siguientes

pasos:

1.

Se definen las unidades de observacion.

Para definir las unidades de observacién (ciudades objeto de estudio), se
recurre a dos categorizaciones oficialmente establecidas: la del Programa de
Tesoros Coloniales del Centro de México de la SECTUR, y a la definida en la
Lista d Patrimonio Mundial de la Humanidad de 1la UNESCO.

De acuerdo a estos criterios, las ciudades que cumplen con estos requisitos y
que conforman el estudio de caso son: Morelia, Guanajuato, Zacatecas,
Querétaro y Puebla.

Este criterio establece una nueva categoria de ciudades, que ademds de ser
coloniales, son declaradas Patrimonio Mundial. Esta clasificacién excluye
todas aquellas ciudades que no cumplen con ambos requisitos.

Se determina el universo de estudio.

Para determinar el universo, se toma al conjunto de agentes turisticos de las
Ciudades Mexicanas Coloniales Patrimonio Mundial.

Dicho universo es tomado del padrén de oferentes turisticos registrado en
instancias turisticas gubernamentales u oficiales, ya sea ante la Secretaria de
Turismo o ante sus filiales (Oficinas de Convenciones y Visitantes®) de cada

una de las ciudades objeto de estudio.

Para los fines de esa investigacion, se delimité al conjunto de agentes de la

oferta turistica de la siguiente forma (ver tabla 12):

6 .- . .. . e .
Las Oficinas de Convenciones y Visitantes (OCV) son organismos utilizados como instrumentos

para ejercer la aplicacién del impuesto del 2% o 3% al hospedaje que recaba cada gobierno estatal. En

algunos casos, las oficinas forman parte de los gobiernos locales y en otras, son organismos no

gubernamentales o privados. Uno de sus objetivos principales es posicionar al destino en el mercado

meta, con los visitantes potenciales e impulsar las ventas del producto turistico, por lo que poseen un

registro oficial de todos los oferentes de servicios turisticos por ciudad (SECTUR, 2010).
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a)

b)

Agente turistico publico. Se refiere a aquel organismo de la
administracién publica local que tiene dentro de sus funciones principales
la creacién y aplicacién de politicas para el desarrollo turistico y/o la

promocion y posicionamiento de los destinos turisticos.

Los organismos que llevan a cabo estas funciones son las secretarias de
turismo estatales y las Oficinas de Convenciones y Visitantes (OCV) de

cada ciudad.

Agente turistico privado. Se refiere a aquella organizacidn que pertenece a
la iniciativa privada y que oferta servicios turisticos, tales como hoteles,
restaurantes, agencias de viaje y operadoras turisticas. Son los que
generan un mayor volumen de movimientos turisticos. Pueden ser

mayoristas y minoristas:

b.1.) Agentes mayoristas. Son los distribuidores de los servicios turisticos

y paquetes turisticos a los agentes al detalle o minoristas.

b.1.) Agentes minoristas. Son los que actian como intermediarias entre

los distribuidores de servicios turisticos y el usuario final o turista.

Los mayoristas muchas veces también son minoristas porque también
pueden ofrecer servicios al usuario final.

Agente turistico académico. Son aquellas instituciones educativas que
ofertan programas relacionados con el turismo y/o los servicios turisticos

a nivel profesional, licenciatura y/o posgrado.
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3.

Tabla 12 Agentes de la oferta turistica.

Agentes publicos | Organismos administrativos que promueve el
desarrollo turistico:
Secretarias de turismo estatales

Oficinas de Convenciones y Visitantes

Agentes Organizaciones que ofertan servicios turisticos:
privados Cadenas hoteleras

Hoteles

Restaurantes

Agencias de viajes

Operadoras turisticas

Agentes Instituciones educativas que ofertan programas

académicos relacionados con el turismo.

Fuente: Elaboracién propia.

El total de este universo fue de 560 agentes, de los cuales corresponden 96 en

Puebla; 152 en Zacatecas; 102 en Querétaro, 92 en Guanajuato y 118 en Morelia

(ver tabla 13).

Se determina la muestra.

Una vez que se ha contabilizado el universo, se procede a determinar la
muestra.

Se emplea un método estratificado, tomando el conjunto previamente definido:
a) Agentes publicos; b) Agentes privados; y, c) Agentes académicos. Se
considerd importante que en la muestra hubiese representacion de todos y cada
uno de los estratos considerados, y de manera aleatoria y proporcional, se
seleccionaron las organizaciones que participarian en la muestra.

Una vez definidos los estratos, se procedié a obtener una muestra del total del
universo. Siguiendo el criterio de Bailey (1994), se considera que cuando el
universo es estimado, es vdlido tomar una muestra del 10% del total del

universo. Esta proporcion es significativa y representativa para hacer
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inferencias estadisticas correctas. Dicho porcentaje se toma como muestra, en
virtud de la posibilidad de que no todos los agentes turisticos se encuentren
registrados oficialmente. Este porcentaje se aplica de igual manera para los tres
estratos definidos
Se toma como muestra un total de 59 organizaciones pertenecientes a los tres
sectores anteriormente mencionados, correspondiendo 10 a Puebla; 16 a
Zacatecas; 11 a Querétaro; 10 a Guanajuato; y, 12 a Morelia (ver tabla 13).
Se determina el marco muestral.
Dado que la  muestra obtenida estd conformada por organizaciones
relacionadas con el turismo, se procede a obtener un marco muestral de las
mismas.
Se utiliza un muestreo por atributos o de seleccion intencional. En este tipo de
muestras se utiliza un método no aleatorio y se busca que los informantes
seleccionados tengan caracteristicas similares. La representatividad la
determina el investigador al seleccionar los elementos que a él le parecen
representativos o tipicos de la poblacion, de manera que puedan contribuir a la
consecucién de los objetivos del estudio (Casal, et. al., 2003).
Los informantes seleccionados deben cumplir dos criterios:

a) Que tuviesen amplio conocimiento sobre el turismo, en virtud de su perfil

y experiencia profesional en el sector turistico.
b) Que fuesen considerados como conocedores del tema, lo cual, es posible
detectarse mediante una entrevista de control.

Para el caso de los agentes publicos (secretarias de turismo estatales y sus
filiales), el criterio de seleccion se establece acuerdo al orden jerarquico
establecido por el organigrama. Se eligen a directores y asesores técnicos, por
considerarse que éstos, por tener a su cargo las funciones de creacién de
politicas para el desarrollo y promocién turistica, son quienes poseen un mayor
grado de conocimiento con respecto a la oferta turistica de cada ciudad
En el caso de los agentes privados (hoteles, restaurantes, agencias de viaje y
operadoras turisticas), se determinan a aquellos informantes que desempefian

un nivel directivo o gerencial dentro de la organizacion.
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En el caso de los agentes académicos (instituciones educativas que ofertan
programas relacionadas con el turismo), los informantes seleccionados se
integran por aquellos profesores y/o investigadores que poseen experiencia
docente en el 4rea y que ademads, fungen como coordinadores o directivos de
los mismos.

Se diseiia el instrumento de medicion.

Para determinar si el informante posee amplio conocimiento sobre el turismo,
se le aplica una entrevista no estructurada. Se disefian preguntas de control, con
cuestiones relacionadas a la atraccién de un destino y sus recursos turisticos
(ver anexo 1A)

Una vez que se determina la seleccién de informantes, se disefian dos encuestas

estructuradas, con una pregunta por cada atributo generador de competitividad.

La primera encuesta se emplea para medir la percepcién y evaluacién de los
informantes con respecto a la oferta turistica (ver anexo 1B). Las respuestas se
presentan en una escala de medicién tipo Likert con valores en escala de 1
(nada importante) a 4 (muy importante). Se toma como criterio de evaluacion
que, a mayor valor, mayor competitividad.

La segunda encuesta se emplea para medir la percepcion de los encuestados
con respecto a la importancia de cada uno de los indicadores (ver anexo 1C).
Las respuestas se presentaron en la escala mencionada anteriormente, con
valores que van de 1 (nada importante) a 4 (muy importante). Se toma como

criterio de evaluacién que, a mayor valor, mayor ponderacién del indicador.

Se realiza una prueba piloto.

Una vez disefiada la encuesta y la entrevista, se procede a aplicar una prueba
piloto. Esta prueba se aplica a diez personas de la seleccién. Se disefia una
nueva encuesta con la finalidad de obtener informacion sobre si la redaccidn de
los instrumentos es clara para todos los encuestados y si todos interpretan las
preguntas de la misma manera. También permite determinar si los resultados

obtenidos son homogéneos.
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Siguiendo a Iraossi (2006), se debe evaluar la idoneidad de la encuesta, asi
como calcular el tiempo necesario para completarla y determinar la calidad de
la tarea del encuestador. Ademds del instrumento, se deben aplicar preguntas
de control (ver anexo 1D) para el proceso de la prueba piloto, las cuales
contemplan los siguientes aspectos:
a) La comprensién del objetivo de la encuesta;
b) La comodidad para responder las preguntas;
¢) La claridad de la redaccidn;
d) El tiempo requerido;
e) La extension de la encuesta;
f) Si hay preguntas con influencia sobre la respuesta;
g) Si las preguntas se relacionan a los conocimientos y experiencia de los
encuestados;
h) Si las respuestas recopiladas reflejan la informacién necesaria con
respecto al objetivo de la encuesta;
i) Si las opciones de respuestas se relacionan con las experiencias de los
encuestados en el tema de la pregunta;
J) Si alguna de las preguntas le obligan a pensar demasiado antes de
responder;
k) Si las respuestas recopiladas reflejan la informacién que necesita con
respecto al objetivo de la encuesta;
1) Si las respuestas recibidas son lo suficientemente variadas; y
m) Si se omitieron otros temas importantes.
Una vez que se determina la idoneidad del instrumento, se procede a su
aplicacion.
Se aplica el instrumento de medicion.
Una vez determinada la muestra, los informantes y el instrumento se procede a
aplicar la encuesta.
Se aplicé el instrumento de medicion a un informante seleccionado por cada
una de las organizaciones de esta muestra. Se obtuvieron un total de 59

cuestionarios validos.
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Tabla 13 Cuestionarios aplicados en Ciudades Coloniales Patrimonio de la

Humanidad.

Ciudad | Universo | Muestra | % Cuestionarios aplicados
Puebla 96 10 16.95
Zacatecas 152 16 27.12
Querétaro 102 11 18.64
Guanajuato 92 10 16.95
Morelia 118 12 20.34
Total 560 59 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se analiza y procesa la informacion para determinar la confiabilidad
estadistica del instrumento de medicion.

Una vez obtenidos los resultados de los cuestionarios, éstos se analizan para
determinar la confiabilidad estadistica del instrumento de medicion. Para su
determinacion se emplea el programa computacional de SPSS.

La confiabilidad se refiere a la propiedad que tiene un instrumento de
medicién que permite que puedan obtenerse resultados similares si se repite un
estudio o experimento; para determinar lo que Kerlinger (1986) llama la
“exactitud o precision de un instrumento de medicion”. El andlisis de
confiabilidad permite estudiar las propiedades de las escalas de medicion y de
los elementos que componen las escalas. Calcula un nimero de medidas de
fiabilidad de escala que se utilizan normalmente y también proporciona
informacion sobre las relaciones entre elementos individuales de la escala. Se
utiliza para determinar si la encuesta utilizada como instrumento de medicién
es objetiva con respecto a la construccion de los items que pretenden medir la
opinién de los encuestados.

La confiabilidad del instrumento se estima a través del coeficiente alfa de
Cronbach (1951), que es un modelo de consistencia interna, que se basa en la
correlacion inter-elementos promedio. Permite cuantificar el nivel de fiabilidad

de una escala de medida para la magnitud inobservable construida a partir de n
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variables observadas. Este coeficiente toma valores que van de 0 a 1; en donde
0 significa nula confiabilidad y 1 confiabilidad total. Entre mds cercano se
encuentre el valor obtenido a uno, representard una confiabilidad significativa
en el instrumento de medicién utilizado.

El valor de alfa de Cronbach’ obtenido en este estudio es de 0.889 (ver tabla
14). Este coeficiente representa una confiabilidad significativa en el

instrumento de medicion utilizado en esta investigacion.

Tabla 14 Coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach | Numero de elementos

0.889 8

Fuente: Elaboracién propia con el uso del programa computacional de SPSS.

Ademds de determinar la confiabilidad del instrumento, es preciso
homogeneizar la informaciéon obtenida. Dado que los encuestados podrian
tender a favorecer los resultados de su ciudad, se debe hacer un procedimiento
de normalizacién. Una manera de llevarlo a cabo es obteniendo el promedio de
las calificaciones otorgadas a cada indicador y multiplicar este valor por cada
calificacién. Esto permitirfa tener un criterio mds especifico y real de las
distancias entre un valor y otro, obteniendo resultados mas objetivos.

Una vez que se determina la confiabilidad del instrumento y se homogeneiza la

informacion, se procede a la construccion del indice.

9. Se construye el Indice de Competitividad Turistica de las Ciudades
Coloniales Patrimonio de la Humanidad.
Los pasos para la construccion del indice son cuatro, los cuales se mencionan
posteriormente.

"El programa computacional SPSS arroja el Coeficiente de Alfa de Cronbach para medir la
confiabilidad interna del instrumento de medicién.
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Determinacion de variables, sub-variables e indicadores de la

competitividad local

Para el andlisis comparativo de las Ciudades Coloniales Mexicanas
Patrimonio de la Humanidad se parte de una propuesta teérico — metodolédgica
desarrollada ad hoc, la cual se expone en el marco tedrico de esta investigacion. Al
igual que en la escala internacional se considera como variable dependiente la
competitividad turistica y como independiente la dotacién de recursos. Las sub-
variables propuestas en este modelo son nueve: a) infraestructura; b) atracciones
turisticas y culturales; c) servicios; d) hospedaje y alojamiento; e) gastronomia; f)
transporte; g) seguridad; h) conservacién del destino; e, i) nivel de precios (ver tabla

15).

El Indice de Competitividad de las Ciudades Coloniales Mexicanas
Patrimonio de la Humanidad consta de los siguientes indicadores cualitativos:
espacios culturales y coloniales, sitios patrimonio de la humanidad, eventos
culturales, actividades de esparcimiento, legado histdrico, informacion turistica,
calidad en hospedaje y alojamiento, higiene en alimentos y bebidas, capacidad y
sistema vial, vias de acceso, seguridad turistica, limpieza urbana y estado de
conservacion. El tnico indicador con caricter cuantitativo es el indice de precios al

consumidor (ver tabla 15).

El desarrollo conceptual de cada uno de los indicadores se present6 en el

marco tedrico — referencial, en la seccion de dotacion de recursos turisticos.
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Tabla 15 Sub-variables, Indicadores y Fuentes del Indice de Competitividad de las

Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad

Sub-variables Indicadores Fuentes
Infraestructura cultural Espacios y edificios turisticos, | Encuesta
culturales y coloniales

Sitios Patrimonio de la Humanidad
Atracciones culturales y | Eventos culturales Encuesta
turisticas Actividades de esparcimiento
Legado histérico
Servicios Informacion turistica Encuesta
Hospitalidad y trato
Rapidez en la atencion
Establecimientos de servicios
turisticos
Hospedaje y alojamiento | Calidad en hospedaje y alojamiento | Encuesta
Gastronomia Higiene de alimentos y bebidas Encuesta
Calidad en alimentos y bebidas
Transporte Capacidad y sistema vial Encuesta
Vias de acceso
Seguridad Seguridad para el turista Encuesta
Conservacion del lugar Limpieza del destino Encuesta
Estado de conservacion
Nivel de precios Indice de precios al consumidor Banco de

México, 2009.

Fuente: Elaboracién propia.

Los aspectos metodolégicos mencionados anteriormente se resumen en la

siguiente tabla, que contiene elementos tales como las unidades de observacion, el

universo, la muestra, la unidad temporal, la metodologia y las fuentes.
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Tabla 16 Ficha metodolégica para el Andlisis de Competitividad Local

Nivel de estudio

Nivel Nacional

Unidades de _ ) ) _ )
. Ciudades Coloniales Patrimonio de la Humanidad
observacion
Agentes econdmicos (organizaciones) de las Ciudades Coloniales
Universo Patrimonio de la Humanidad de sector académico, empresarial y

gubernamental: 560

Unidad muestral

10%

Tamafio de la

60 cuestionarios validos

muestra
Unidad temporal | 2009
Metodologia propia utilizada para la construccién del Indice de
Metodologia Competitividad Turistica de las Ciudades Coloniales Patrimonio
de la Humanidad.
Fuentes Encuesta, Banco de México.

Fuente: Elaboracién propia.

Pasos para la construccion del Indice de Competitividad Turistica de las Ciudades

Coloniales Patrimonio de la Humanidad

En esta seccién se menciona de manera sintetizada las etapas que se siguen

para la construccién del Indice de Competitividad de Turistica de las Ciudades

Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad. Su desarrollo se expone en el

capitulo cuarto de esta investigacion.

Los pasos que se requieren para construir dicho indice son cuatro:

1. Se definen las sub-variables de la competitividad turistica.

Las sub-variables de la dotacién de recursos y de la competitividad parten de

la propuesta tedrica expuesta en el Modelo arriba propuesto de la medicién de

la competitividad turistica de las Ciudades Coloniales.
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Para la definicién de las sub-variables, se empled el instrumento de medicidn
(ver anexo 1C) para realizar un andlisis de importancia, el cual permitiera
determinar si tales sub-variables fueron consideradas como relevantes en las
ciudades objeto de estudio. Dicho andlisis se elaboré en base a las
calificaciones promedio obtenidas en la aplicacién de las encuestas y
representa la valoracién otorgada a cada una de las sub-variables e indicadores
de la competitividad por ciudad. Se establece una escala de 1 a 4; en donde la
calificacion de 1 significa “nada importante”, mientras que la calificacion de 4
significa “muy importante”. A mayor valor, mayor relevancia del indicador;

todos fueron considerados como relevantes.

Se evalian el grado de relacion entre las sub-variables definidas.

Después de determinar las sub-variables a utilizar se procede a relacionarlas
entre si, para buscar que exista una correlacién significativa entre ellas. El
objetivo es demostrar que todas las sub-variables utilizadas son

representativas y tienen capacidad explicativa en el modelo propuesto.

Para evaluar dicha relacion es necesario realizar, en primer lugar, un andlisis
factorial, el cual permite determinar si existe una correlacion significativa

entre las sub-variables.

El analisis factorial es una técnica de reduccién de datos que sirve para
encontrar grupos homogéneos de variables a partir de un conjunto numeroso
de variables. Dichos grupos se forman con las variables que se relacionan
mucho entre si. Su objetivo consiste en determinar el nimero de sub-variables
capaces de explicar la informacion contenida en una investigacién. Se utiliza
el método de los componentes principales para determinar si se debe extraer
del andlisis alguna de las sub-variables propuestas; aquellas que no muestran
una relacion significativa, se excluyen del indice. Para realizar este andlisis se

empled como herramienta el programa computacional de SPSS.

La diferencia de este analisis con otras técnicas, tales como el analisis de la

varianza o de regresion, es que todas las variables tienen la misma
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caracteristica: son independientes, en el sentido de que no existe a priori una

dependencia conceptual de unas variables sobre otras.

El andlisis factorial se fundamenta en supuestos conceptuales que hacen
deseable que exista una alta correlacion entre las sub-variables consideradas.
Como criterio de aplicaciéon practico, se espera que un buen nimero de
correlaciones tengan valores mayores a +/- 0.30 entre las variables; de otra
forma, este tipo de andlisis puede ser inapropiado. Las correlaciones
relativamente bajas tendrdn una menor ponderacién en la construccién de los

indices (Serrato, et. al., 2010).

Este andlisis se basa en el coeficiente de correlacion de Pearson. Dicho
coeficiente puede tomar valores que van de -1 a 1. Para efectos de esta
investigacién, se tomé como criterio de interpretacion los siguientes valores:
a) de 0 = relacién nula; b) de 0 a 0.2 = relacién muy baja; c) de 0.2 a 0.4
=relacion baja; d) de 0.4 a 0.6 = relacién moderada; e) de 0.6 a 0.8 = relacién

alta; f) de 0.8 a 1=relacién muy alta; y, g) de 1 = relacién perfecta.

Para realizar el anélisis de correlacion, se emple6 la siguiente férmula:

~ NYXY - YXYY
" VINE X - EXAINEYE - 377

Esta formula se desarrolla con la informacién obtenida de la aplicacién del
instrumento de medicién, para determinar si existe relacion entre cada una de

las sub-variables definidas (ver anexo 3)

Para sustentar la correcta interpretacion de los coeficientes de correlacion, se
realizd, en segundo lugar, un andlisis de las comunalidades. L.a comunalidad
de una variable es la proporcién de su varianza que puede ser explicada por el

modelo factorial obtenido.

El anélisis de las comunalidades permite determinar los factores que deben

extraerse de un andlisis, si es que tienen poca capacidad explicativa en el
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modelo; o viceversa, los factores que deben incluirse debido a que revelan
capacidad para interpretar el modelo. Para realizarlo se utiliz6 como

herramienta el programa computacional de SPSS.

Un aspecto importante que se considera es que los valores obtenidos por el
instrumento de medicién para cada una de las sub-variables y para cada uno
de los indicadores, se sometieron tanto al andlisis factorial y de correlacién
como al de las comunalidades. Aquellas sub-variables e indicadores que no
presentaron capacidad explicativa en el modelo propuesto se omitieron del

estudio.

La dimensién de precio se excluye del andlisis de correlacion por dos razones.
Primero, el precio posee un caricter cuantitativo, por lo que no es correcto
someterlo a un andlisis con elementos de caricter cualitativo que miden el
nivel de la percepciéon de las personas, puesto que los datos no serian
homogéneos. Segundo, porque hay evidencia tedrica y empirica que
demuestran que el precio es un determinante de la competitividad. Por esta
razoén, se justifica su inclusion para la construccidon del indice. El andlisis
factorial se utiliza exclusivamente para determinar las sub-variables e

indicadores cualitativos que deben incluirse en esta investigacion.

Debido a que el precio es el dnico indicador con caracteristicas cuantitativas

se le ha dado un tratamiento distinto, que consiste en lo siguiente:

a) Se recopila el Indice de Precios al Consumidor (IPC) para cada una
de las ciudades objeto de estudio.

b) Los valores del IPC se someten a un proceso de normalizacion.

De acuerdo a la International Organization for Standarization (ISO, 2010), la

normalizacidn es la actividad que tiene por objeto establecer, ante problemas

reales o potenciales, disposiciones destinadas a usos comunes y repetidos, con

el fin de obtener un nivel de ordenamiento éptimo en un contexto dado.

La normalizacién es el proceso de elaboracién de las normas que se aplican a

distintas actividades cientificas con el fin de ordenarlas. Dicho proceso se
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utiliza con el objeto de establecer una escala que permita medir exactamente

las variaciones entre los IPC de cada ciudad, para lo cual se establece un

conjunto de reglas que permitan asegurar la integridad y la consistencia en la

informacion.

Comprende las siguientes reglas:

a) Se define el valor del IPC mas elevado, al que le llamaremos limite
superior.

b) Al limite superior se le resta el IPC de cada ciudad para obtener la

variacion o distancia entre cada IPC.
Limite superior — IPC = x

Ec.3
Donde:

x =Distancia entre IPC de cada ciudad

a) Se saca una sumatoria de todos los valores obtenidos (x), es decir, de la

sumatoria de las distancias de los IPC.
Jxn=x1+x2+--xn
Ec. 4

b) Se obtiene el porcentaje para cada una de las ciudades, dividiendo 100
entre la sumatoria de las distancias de los IPC; posteriormente dicho valor
se multiplica por x/, x2...xn, para obtener los valores porcentuales
correspondientes a cada una de las ciudades.

Se considera el valor maximo como el “menos deseable”, mientras que el

valor minimo como el “mas deseable”. Se le asigna la mayor puntuacién a

aquella ciudad que presenta un menor indice de precios, ya que se considera al

destino mas barato como el mds competitivo en precios. De esta forma: a

menor precio, mayor competitividad, y por tanto, mayor valor en la escala; a

mayor precio, menor competitividad y menor calificacion.

¢) Se homogeneizan las escalas cualitativas y cuantitativas.
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Una vez que se determinaron las calificaciones correspondientes al precio,
asignadas a cada ciudad, se procede a homogeneizar estos valores con los
obtenidos por el instrumento de medicion.

Dado que, la escala del instrumento de medicién para indicadores cualitativos
comprende valores de 1 a 4, mientras que la escala para obtener la calificacién
por ciudad para el precio tiene un rango de 1 a 100, es necesario homologar
escalas. El objetivo de este tratamiento es homogeneizar los datos, a fin de que
la dimensién cuantitativa del precio comprenda valores semejantes que las
dimensiones cualitativas.

Para ello, se convierten a porcentajes los datos obtenidos en las escalas, de tal
manera que representen fielmente los indices a una escala compatible: se
divide el valor més alto entre 100 y luego se multiplica cada dato por el indice
obtenido de la divisién.

Una vez que se tienen ambos indicadores similares, se procede a obtener las
ponderaciones para cada una de las dimensiones.

3. Se obtienen las ponderaciones para cada una de las dimensiones.

Una vez que han quedado definidas las sub-variables que integraran el indice y se
han homogeneizado los valores obtenidos para los indicadores cualitativos y
cuantitativos, se procede a calcular el peso que tendrd cada una de ellas en su
construccion. Para ponderarlas, se toman los valores promedio obtenidos por el
instrumento de medicién utilizado para determinar la importancia otorgada a cada
uno de los indicadores incluido el precio (ver anexo 1C). Dichos valores se
someten al Andlisis de Decisiones Multicriterio con el método denominado
Proceso Jerarquico Analitico (Saaty, 1980). Este andlisis permite construir un
modelo jerdrquico que represente el problema objeto de estudio, mediante
criterios y alternativas planteadas inicialmente, para luego poder deducir, cudl o
cudles son las mejores alternativas y tomar una decisién final 6ptima. Con este
proceso se pretende dividir una decisién compleja en un conjunto de decisiones

simples, facilitando la comprension y solucidn del problema propuesto.
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Para realizar este anélisis, se utiliz6 como herramienta el programa computacional
de Expert Choice, el cual realiza una comparacion de todas las dimensiones de par
en par. De esta forma evalda la importancia relativa de una dimensién sobre otra
con relacion al objetivo propuesto. Las evaluaciones se representan mediante
matrices que enfrentan los criterios y alternativas, y arrojan relaciones de
consistencia con respecto a las dimensiones comparadas. Entre mds cercano a cero
de encuentre la relacién, mejor es la eleccion mostrada. Una relacién de
consistencia de 0.10 o inferior, se considera aceptable. Dicho programa emite los

valores de ponderacién correctos.

Se sustituyen los valores obtenidos para construir el Indice de
Competitividad Turistica de las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio
de la Humanidad.

Una vez que se han determinado las dimensiones y sus respectivas
ponderaciones, se procede a la construccién del Indice de Competitividad

Turistica de las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad.

Dicho Indice es una suma ponderada de los indices de desempefio en cada
una de las dimensiones propuestas: Infraestructura, Atracciones turisticas y
culturales, Servicios, Hospedaje y alojamiento, Gastronomia, Transporte,

Seguridad, Conservacion del destino y Precios.
Su férmula es la siguiente:

ICTCPHx = allF + a2AT + a3SS + a4HA + a5GS + a6TR + a7SG + a8CD + a9PP

Ec. 5

Donde:
ICTCPH = Indice de Competitividad Turistica de la ciudad x
IF = Dimension de Infraestructura de la ciudad x

AT

Dimensién de Atracciones turisticas y culturales de la ciudad x

SS = Dimension de Servicios de la ciudad x
HA = Dimensién de Hospedaje y Alojamiento de la ciudad x
GS = Dimensién de Gastronomia de la ciudad x
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TR = Dimensién de Transporte de la ciudad x

SG = Dimension de Seguridad de la ciudad x

CD = Dimensién de Conservacion del destino de la ciudad x

PP = Dimensién de Precios de la ciudad x

al, a2, a3, a4, a5, a6, a7, a8, a9 = Ponderacién determinada para cada una de las

dimensiones.

Cada dimension se compone de un conjunto de indicadores, de manera que el
valor de cada dimension corresponde a la suma ponderada de sus subindices de
desempefio. De esta manera, el valor de cada una de las dimensiones se conforma

de la siguiente manera:

IFC = al (ECC) + al (SPH)

Ec.5
Donde:
EC = Espacios culturales, coloniales e histéricos

SPH= Sitios declarados Patrimonio de la Humanidad

ATC = a2 (EC) + a2 (AE) + a3 (LH)

Ec. 6
Donde:
EC = Eventos culturales
AE = Actividades de esparcimiento

LH = Legado histérico

SS =a3 (IT) + a3 (HT) + a3 (RA) + a3 (EST)

Ec.7
Donde:
IT = Informacién turistica
HT = Hospitalidad y trato
RA = Rapidez en la atencion
EST = Establecimientos de servicios turisticos
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HA = a4 (SHA)

Ec. 8
Donde:

SHA = Servicios de Hospedaje y alojamiento

GS = a5 (HAB) + a5 (CVA)

Ec. 9
Donde:
HAB = Higiene en alimentos y bebidas
CVA = Calidad y variedad de alimentos y bebidas

TR = a6 (SCV) + a6 (VA)

Ec. 10
Donde:
SCV = Sistema y capacidad vial

VA = Vias de acceso

SG = a7 (ST)

Ec. 11
Donde:
ST = Seguridad turistica

CD =a8 (LD) + a8 (EC)

Ec. 12
Donde:
LD
EC

Limpieza del destino

Estado de conservacion

PP

a9 (IPC)

Ec. 13
Donde:
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IPC = Indice de Precios al Consumidor

Construccion de la escala.

El Indice de Competitividad Turistica de las Ciudades Coloniales Patrimonio
de la Humanidad tiene una escala con valores de van de 0 a 1. Entre mayor sea el

indice, mayor competitividad turistica.
Fuentes del Indice de Competitividad Turistica de las Ciudades Coloniales
Mexicanas Patrimonio de la Humanidad.

Los indicadores con caracter cualitativo se recopilaron de una encuesta
aplicada en las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad. El

indicador con cardcter cuantitativo se recopilé del Banco de México (BM, 2010).
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I1 MARCO REFERENCIAL

El marco referencial que se aborda en esta investigacion abarca aspectos
conceptuales y referenciales de la dotacién de recursos turisticos, la competitividad

turistica y el turismo, como se deprende a continuacion.

La dotacion de recursos turisticos

Un determinante del turismo internacional, y que de forma permanente ejerce

una influencia en su desarrollo, es la dotacion de recursos.

La mayoria de los paises disponen de recursos en cantidades muy
importantes. Sin embargo, su valoraciéon, en muchos casos, no permite extraer
ventajas comparativas suficientes, principalmente porque la oferta de los paises
tradicionalmente turisticos sufre cada vez mas la competencia de nuevos destinos

turisticos (Vellas, 2004).

Los paises pueden obtener beneficios econdmicos si se especializan en
producir aquellos bienes que utilicen sus recursos o sus factores de produccién mas
abundantes o de mejor calidad. Este concepto, basado en la Teoria de la Ventaja
Comparativa (David Ricardo, 1818), permite explicar gran nimero de intercambios
turisticos internacionales, ya que los recursos turisticos son el atractivo principal para

el turista.

La dotacién de recursos turisticos se determina por su cantidad disponible y
utilizada para asegurar la produccién del conjunto de bienes y servicios. Su
abundancia relativa tendrd una influencia decisiva para el posicionamiento de un pais

en el turismo internacional.

Si entendemos el turismo como un fenémeno social, cultural y econémico
relacionado con el movimiento o desplazamiento de un flujo de personas a sitios
distintos de sus usuales lugares de residencia (Organizacién Mundial del Turismo,

2008), se requiere de la existencia de un factor que lo motive. Este factor de
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motivaciéon puede ser un elemento provocado por distintos dmbitos, el cual, en

términos generales, se les llama recurso o atractivo turistico.

Se les llama recurso o atractivo turistico, es todo aquel elemento que provoca,
incentiva o motiva el desplazamiento turistico, por lo que se convierte en un factor
determinante para la elecciéon de un destino turistico (Leno, 1993). Puede ser un
elemento natural, un lugar, un objeto, un acontecimiento o hecho social, que

mediante la actividad humana racional cumpla con la funcién de atraer turistas.

Uno de los determinantes del intercambio internacional de servicios turisticos
es el precio. El diferencial de precios relativos solo puede provenir de una diferencia
en las dotaciones relativas de recursos entre ellos. El precio relativo de un producto
intensivo es menos elevado en los paises donde ese factor es relativamente
abundante, y viceversa. El teorema Heckscher—Ohlin afirma que un pais dispondra
de una ventaja competitiva en la produccién del bien que utilizard maés
intensivamente el factor por el cual tiene una abundancia relativa. De esta forma, las
condiciones del intercambio internacional pueden resumirse por las diferencias de
proporcion de factores de produccion en cada servicio intercambiado, lo cual es
aplicado en los flujos turisticos, debido a que los paises que disponen de dotacién de
recursos turisticos abundantes son paises receptores de turismo, mientras que los que

se encuentran en caso contrario, son paises emisores (Vellas, 2004).

Los recursos turisticos son la materia prima del turismo y por tanto, el
elemento fundamental de la oferta. Por ello se requiere que sean evaluados para cada
uno de los destinos turisticos, a fin de determinar los distintivos que pueden
satisfacer necesidades humanas y de viaje, y que tienen el potencial de atraer turistas.

La oferta turistica estd integrada por todos los elementos que atraen al turista
a un destino determinado y satisfacen todas sus necesidades. Existen varias

clasificaciones de los componentes de la oferta turistica.

De acuerdo a MclIntosh (et. al, 1983), los componentes de la oferta en el

turismo son los siguientes:
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a)

b)

d)

Recursos naturales. Cada zona geogréfica se encuentra dotada de diversos
recursos naturales, tales como: clima, accidentes geograficos, terreno, flora,
fauna, extensiones de agua, playas, bellezas naturales y agua; los cuales son

utilizados para satisfacer las necesidades de los turistas y de la poblacion.

Infraestructura. Son las construcciones subterrdneas y de superficie, como red
de abastecimiento de agua corriente, sistemas de drenaje, sistemas eléctricos,
alcantarillado, tuberias de gas domestico, autopistas, aeropuertos, vias férreas,
carreteras, y estacionamientos, parques, iluminacién nocturna, instalaciones
de marinas y muelles, estaciones de autobuses y de ferrocarriles, e

instalaciones similares de servicio turistico.

Transportaciéon y equipo de transporte. Se incluyen barcos, aviones,
ferrocarriles, autobuses, limosinas, taxis, automdviles, funiculares y otros

medios de transporte similares.

Superestructura. Son las principales instalaciones de superficie a las que sirve
la infraestructura como lugares de recreo, hoteles, moteles, restaurantes,

centros comerciales, lugares de entretenimiento, museos, tiendas y similares.

Recursos en materia de hospitalidad. Se refiere a la riqueza cultural de un
lugar que hace posible el recibir debidamente a los turistas. También cuentan
los recursos culturales: arte, literatura, historia, musica, arte dramatico, danza

y compras.

De acuerdo a Vellas (2004), las dotaciones de recursos se pueden repartir en

cuatro categorias principales:

a)

b)

Recursos naturales turisticos. Se componen del espacio turistico, tales como
el relieve, clima, hidrologia, flora y fauna. Su importancia depende de su
accesibilidad, ya que solamente con medios de acceso y de su explotacién
racional con fines turisticos, estos recursos constituyen recursos econémicos
que puedan responder a una demanda turistica.

Patrimonio histérico, artistico y cultural. Estos recursos permiten que un

destino se diferencie mas facil y eficazmente de otros que compiten entre si, y
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determinan ciertas potencialidades del desarrollo turistico. Su importancia
como factor de turismo internacional estd determinada por su cardcter mas o
menos Unico que permite a un pais disponer de situacién de monopolio. Estas
dotaciones, creadas por el hombre, tienen la ventaja de poder ser renovadas o
enriquecidas, por lo que este patrimonio permite constituir originales centros
de interés turistico, que favorecen la creacién de productos turisticos
especificos y diferentes a los de los paises competidores.

¢) Recursos humanos en trabajo. Constituyen un factor fundamental para el
aprovechamiento de los recursos y para su explotacion econdémica en el
turismo internacional, y resultan del factor demogréfico, que es uno de los
elementos fundamentales del turismo internacional, tanto desde el punto de
vista de la oferta como de la demanda. Su importancia relativa permite
explicar ciertas diferencias en la reparticiéon de los diferentes paises, pero
ademds deben considerarse factores diferenciales entre paises (culturales,
lingiifsticos, sociales, étnicos, religiosos), asi como el grado de receptividad
de la poblacion local, ya que el comportamiento de los anfitriones puede
hacer que los turistas pueden incrementar su satisfaccién o no en las escalas
de valor.

d) Recursos en capital e infraestructura. Su importancia radica en la
infraestructura de los equipamientos que la produccién turistica requiere,
tales como alojamiento, transporte, acondicionamiento de los lugares de
hospedaje, etc. Un pais que dispone de recursos naturales turisticos
importantes, pero que es pobre en capital, no desarrollara su sector turistico

internacional, debido a la falta de equipamiento necesario.

De acuerdo a Torruco (et. al., 1991), otra clasificacion de atractivos o

recursos turisticos es la que se muestra a continuacion:

a) Sitios naturales. Se componen de los lugares en los que predominan factores
geograficos, climdticos o ambientales sobre los efectos del desarrollo

humano. Comprende montafias (sierras, volcanes, mesetas, etc.), planicies
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(llanuras, desiertos, altiplanos, etc.) y costas (playas, islas, arrecifes, bahias,

etc.)

b) Manifestaciones culturales. Son las expresiones o productos de un sistema
cultural que reflejan las creencias y los valores bdsicos de sus miembros. Se
integra por museos, obras de arte y técnica (pintura, escultura, arquitectura,

artesanias, etc.), lugares histéricos, ruinas y sitios arqueoldgicos.

c) Folklore. Es la expresion de la cultura de un pueblo. Se integra por
manifestaciones religiosas, ferias y mercados, musicas y danzas, artesanias y

artes, comida y bebidas tipicas, grupos étnicos y arquitectura popular.

d) Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas. Comprende aquellas obras
actuales que muestran el proceso de cultura, civilizacién y tecnologia de un
lugar, con caracteristicas de gran importancia y relevancia de interés turistico.
Se compone por explotaciones mineras, agropecuarias, pesqueras €

industriales, obras de arte y centros cientificos y técnicos.

e) Acontecimientos programados. Esta categoria que agrupa a todos los eventos
organizados, actuales o tradicionales, que atraen a los turistas como
espectadores o actores; como por ejemplo eventos artisticos, deportivos, etc.
Como se puede observar, los componentes de la oferta turistica conforman los

recursos turisticos; todos ellos son elementos requeridos para incentivar el turismo.
Asi, cada destino turistico posee distintos tipos de los recursos mencionados
anteriormente, los cuales conforman su oferta de productos y servicios enfocados a
distintos segmentos de mercado, por lo que surgen distintos tipos de turismo. Si se
considera que un recurso es un elemento capaz de motivar el desplazamiento
turistico, entonces podemos aludir que un factor que atrae turistas son los distintos
tipos de turismo que existen; de esta forma, se segmenta el mercado, y cada ciudad
realiza su oferta turistica en funcién de todos los recursos que lo posibilitan a tal
oferta. De esta forma, a lo largo de la historia la actividad turistica se ha desarrollado
de manera distinta, por lo que surge el turismo alternativo, cultural, de salud,
religioso, deportivo, ndutico, de negocios, enoturismo, ecoturismo y de naturaleza,

entre otros.
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Para efectos de esta investigacion, se considera como objeto de estudio a las
Ciudades Coloniales Patrimonio de la Humanidad, las cuales ofrecen principalmente
turismo cultural, debido a que la dotacién de recursos que poseen entran en de esta
categoria. Por tal motivo, se analizard exclusivamente aquellos atractivos que entran
en tal categoria. Se toma el enfoque de las manifestaciones culturales, folklore y
acontecimientos programados propuesta por Torruco, ef. al.(1991), la cual es
utilizada de manera similar por Vellas (2004) en sus categorias de patrimonio
histérico, artistico y cultural y de recursos en capital e infraestructura, asi como las

dimensiones de la oferta turistica establecidas por Mclntosh, et., al. (1983).

Los recursos culturales

El Turismo nacional e internacional es uno de los medios mds importantes
para el intercambio cultural, ofreciendo al visitante una experiencia personal del
pasado y del presente de otras sociedades. El turismo es cada vez mds apreciado
como una fuerza positiva para la conservacién de la cultura. Permite captar los
aspectos econdmicos del patrimonio y aprovecharlos para su conservacion,
generando fondos, educando a la comunidad e influyendo en su politica. Es un factor
esencial para muchas economias nacionales y regionales ya que puede ser un

importante factor de desarrollo cuando se gestiona adecuadamente (ICOMOS, 1999).

Uno de los aspectos que permiten contactar un destino turistico con el
visitante es la cultura. La Declaraciéon de la Conferencia Mundial sobre Politicas
Culturales de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 1982) define la cultura como el total de rasgos distintivos espirituales,
materiales, intelectuales y emocionales que caracterizan a una sociedad o grupo
social. Incluye no sdlo las artes y las letras, sino también los modos de vida, los
derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las
costumbres. La cultura se manifiesta en la arquitectura y la musica; en el modo de
celebrar una fiesta y sus motivaciones; en las vestimentas, las danzas y bailes
tradicionales, y también en técnicas originarias y Unicas de cultivos o de elaboracién

de platillos (CONACULTA, 2009).
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Los recursos culturales son aquellos conformados por la riqueza patrimonial
de un destino, en términos materiales, espirituales, intelectuales o afectivos. Una
expresion de este tipo de recursos se revela en los sitios y monumentos (ICOMOS,

1976).

El patrimonio turistico

Dentro de los recursos turisticos ya mencionados, también se encuentra el
patrimonio turistico. De acuerdo a la Organizacién Mundial de Turismo (OMT,
2009), el érea territorial que comprende un conjunto de bienes materiales o
inmateriales a disposicién del hombre y que pueden utilizarse, mediante un proceso
de transformacién para la satisfaccién de sus necesidades turisticas se le denomina

patrimonio turistico.

El patrimonio turistico de un pais estd formado por todos los elementos o
atractivos turisticos o con que cuenta en un momento determinado; incluye todos los
atractivos turisticos, tales como hospedaje, alimentacién, transporte, esparcimiento,

infraestructura, y servicios (Torruco, et. al., 1991).

El patrimonio cultural

El patrimonio cultural de un pueblo comprende las obras de sus artistas,
arquitectos, musicos, escritores e intelectuales, asi como las obras anénimas, surgidas
del alma popular, y el conjunto de valores que dan sentido a la vida; es decir, las
obras materiales y no materiales que expresan la creatividad de ese pueblo; la lengua,
los ritos, las creencias, los lugares y monumentos histdricos, la literatura, las obras de

arte, los archivos y las bibliotecas (CONACULTA, 2007).

De acuerdo a la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (2009), el patrimonio cultural estd formado por aquellos bienes
culturales que la historia ha legado a una nacién y por aquellos que en el presente se
crean y a los que la gente les otorga una especial importancia histdrica, cientifica,
simbdlica o estética. Es la herencia recibida de los antepasados, que viene a ser el

testimonio de su existencia, de su visiéon del mundo, de sus formas de vida y de su
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manera de ser; es también el legado que se deja a las generaciones futuras. Este
patrimonio es importante por ser el conducto para vincular a la gente con su historia.
Encarna los valores en los que se fincan las identidades culturales y es la clave para
entender a otros pueblos; contribuye a un ininterrumpido didlogo entre civilizaciones
y culturas. Dicho patrimonio se clasifica en dos categorias: patrimonio cultural

tangible y patrimonio cultural intangible.

El patrimonio cultural tangible

El patrimonio cultural tangible se refiere a los elementos materiales de valor
monumental, artistico o simbdlico que los pueblos van elaborando o edificando a
través de su historia y pueden ser observados, palpados y disfrutados en el momento
actual. (SECTUR, 2009). Son aquellos recursos relevantes que involucran sitios que
tienen una manifestacion fisica y representan la expresion de la identidad de los
pueblos, como los restos monumentales, arquitecténicos y artisticos de las culturas.
A lo largo del tiempo, los pueblos y civilizaciones generan numerosos bienes cultu-
rales, entre objetos y edificaciones, que adquieren significado e importancia
conforme se desarrollan las naciones; herencia que refleja momentos histéricos o
manifestaciones del arte. Este patrimonio estd constituido de todo tipo de objetos
muebles e inmuebles que forman parte del acervo del pais; todos los vestigios y
objetos arqueoldgicos, incluyendo los restos fosiles, edificios coloniales como
catedrales, conventos y haciendas, palacios de gobierno o arquitectura civil relevante
por su estilo o por hechos histéricos. También se manifiesta a través de manuscritos
histéricos, cddices, obras de arte, instalaciones industriales significativas para
procesos histéricos o arquitectura vernacula representativa de pueblos y comunidades

(SECTUR, 2002; CONACULTA, 2007)

El patrimonio cultural intangible

El patrimonio cultural intangible o inmaterial retne las diferentes expresiones
y manifestaciones de la vida de los pueblos. Se transmite de generacién en

generacion, depende de los portadores para su existencia y es fundamental para
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mantener la cohesion social entre los miembros del grupo. Se refiere a los valores no

materiales que forman parte del patrimonio

Comprende las practicas, las representaciones, las formas de expresion, el
conocimiento y la habilidad que les dan un sentido de identidad y de continuidad a
las gentes, grupos e individuos; es decir, las tradiciones y expresiones orales; las
crénicas y leyendas; los emblemas y las figuras histdricas; las fiestas y ceremonias;
las representaciones teatrales y musicales; las artes, pricticas sociales, rituales y
festividades; los conocimientos y précticas acerca de la naturaleza y el universo; y la
habilidad que relaciona a las destrezas tradicionales que se hereda de generacién en
generacion; por lo que se recrea continuamente en las comunidades y grupos sociales
en respuesta a su ambiente y su interaccidon con la naturaleza e historia. También
involucra conocimientos tradicionales sobre cocina, ciclos agricolas, herbolaria y
medicina tradicional; espacios y entorno geografico dotados de valor simbdlico;
expresiones dancisticas y musicales; vida y festividades religiosas y disefios en todas
las artes populares y oficios artesanales. L.a gastronomia, las ferias populares y las
artesanias, entre otros, son atractivos del patrimonio intangible; elementos basicos

para el desarrollo turistico (SECTUR, 1996; UNESCO, 2004 y 2007).

La competitividad turistica

Los efectos de la globalizacién y el desarrollo de nuevos mercados turisticos
han obligado a que los sitios turisticos incrementen su competitividad a nivel
internacional, a fin de tener mayores posibilidades de éxito ante los competidores.
Dicha competitividad se determina por una serie de factores tangibles e intangibles,
que van a generar la capacidad de un destino para competir en el mercado de bienes
y servicios turisticos. Cuando se habla de competitividad turistica, se refiere a la
habilidad de un destino turistico de usar de manera efectiva sus recursos a largo
plazo (Amaya, et, al., 2008).

A nivel macroeconémico, se presenta un problema de definicion de

competitividad, pues cada industria y sector posee diferentes perspectivas del tema,
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principalmente porque los determinantes de la competitividad son distintos para cada
dmbito. De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001), la
competitividad consiste en la rivalidad que se tiene para la consecucién de un fin. De
esta forma, los rivales son aquellos que compiten entre si en cada uno de los
segmentos, para la venta de sus bienes y/o servicios, y por tanto, para la obtencion de
ingresos, razén por la cual, se tiene distinta percepcion conceptual y referencial sobre
la misma en cada area productiva.

La competitividad de un destino turistico es “la capacidad de un destino para
crear e integrar productos con valor agregado que sostienen sus recursos, al mismo
tiempo que mantienen su posicion en el mercado en relacion a sus competidores”
(Hassan, 2000). De esta forma, la competitividad de un destino estd ligada a la
posicion relativa de los mismos respecto a sus mercados competidores, por lo que
s6lo mediante su comparacion, puede determinarse.

La competitividad en el sector turistico se define como la capacidad de las
empresas turisticas de atraer visitantes —extranjeros o nacionales—, de tal forma que
en el destino realicen un gasto que sirva para compensar los costos de desarrollo de
esa actividad, asi como para remunerar los capitales invertidos por encima de su
costo de oportunidad (SECTUR, 2006). De esta forma, la lucha por el liderazgo
internacional, se encuentra directamente relacionada con el flujo turistico. De manera
contraria, cuando se produce una pérdida de competitividad turistica, se alude a una
evidente disminucién tanto en el flujo de visitantes como en el volumen total del
gasto turistico. Asi, la competitividad refleja el nivel de desempeio del sector, y su
prosperidad depende de la productividad con la que se produzcan servicios turisticos.

“La competitividad turistica es la capacidad de los agentes que intervienen en
la actividad turistica de un pafs, de una regién o de una zona, para alcanzar sus
objetivos por encima de la media del sector, de manera sostenible y sostenida, lo
cual, puede alcanzarse mediante la consecucidon de rentabilidades financieras por
encima de la media de los dmbitos empresariales y de rentabilidades sociales y
ambientales, como consecuencia de la actuacion de organismos e instituciones
publicas, asi como consiguiendo la maxima satisfaccion para los turistas” (Esteve,

2003). La competitividad es un factor determinante que muestra la eficiencia con la
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que el sector contiende en su respectivo mercado, respecto a si mismo y con respecto

a sus competidores.

Mientras que Flores (2008) afirma que la competitividad de un pais depende
de su capacidad de crear y sostener un valor afiadido econdmico a largo plazo frente
a sus competidores, por lo que la sostenibilidad es la base de la competitividad;
Hassan (2000) afirma que el desarrollo de una estrategia de competitividad sostenible
a largo plazo, que contemple la creaciéon de productos con valor afiadido, la
proteccidn de sus recursos, y el mantenimiento de una posicién competitiva entre los
destinos, permite la conservacién y valorizacién del patrimonio turistico como una

estrategia competitiva.

Dwyer, Forsyth y Rao (2000a) afirman que “la competitividad turistica es un
concepto general que engloba las diferencias de precios junto con los tipos de
cambio, los niveles de productividad de los diversos componentes de la industria
turistica y los factores cualitativos que afectan el atractivo de un destino”.

La competencia turistica mundial gira en torno a la atracciéon de flujos de
turistas, debido a las implicaciones que se tienen en cuanto a captacion de divisas y
gasto turistico. Al hablar de la competitividad de un destino turistico, se hace
referencia a su capacidad de captacidn de visitantes y sus respectivas implicaciones.

De esta forma, se han tratado de detectar los determinantes del turismo
internacional; es decir, aquellos factores que de manera permanente ejercen una
influencia en el desarrollo del turismo internacional. Estos factores se pueden
estudiar a partir de un andlisis empirico de la evolucién de los flujos del turismo
internacional, lo cual puede mostrar que ciertos factores, tales como los diferenciales
de precios y tasas de interés, ejercen una influencia particularmente importante en los
flujos turisticos. En estas condiciones, el andlisis de los determinantes esenciales del
turismo internacional tiene una importancia fundamental. EI estudio econémico de
estos determinantes debe apoyarse en el uso de herramientas de la teoria econdmica,
especialmente en la teoria de la especializacién internacional, la cual da prioridad a

las dotaciones de recursos, a los costos comparativos, a la tecnologia y a la demanda
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como determinantes que permiten explicar el lugar de un pais en las relaciones
econdmicas internacionales (Vellas, 2004).

La competitividad de una industria o sector puede incrementarse mediante las
estrategias definidas por Porter (1987). Las estrategias de diferenciaciéon y/o
segmentacién y liderazgo en costos, son enfoques que pueden incrementar la
competitividad, debido a que tratan de adecuar los bienes y/o servicios a las
expectativas y requerimientos del consumidor.

Una estrategia de diferenciacion y/o segmentacion implica el ofertar lo que el
cliente desea, a fin de satisfacerlo y motivarlo al consumo. Aumenta la calidad del
servicio y/o producto, y hace que éste incremente su atractividad a un turista
especializado y exigente, y por tanto, le genera un valor agregado. A largo plazo, un
alto grado de distincién puede incrementar el precio, y por tanto, los ingresos del
destino.

Una estrategia de liderazgo en costos, disminuye el precio y puede
incrementar el flujo turistico. Se oferta al precio que el cliente desea para motivar su
eleccion. Sin embargo, esto puede provocar un desequilibrio en la oferta y de la
demanda del destino; si hay un exceso de oferta, habria una tendencia a la baja del
precio, lo que podria provocar su caida, y a largo plazo, su falta de rentabilidad y de

competitividad.

“El concepto de competitividad turistica se refiere a un fenémeno complejo
que es dificil de capturar y representar en forma directa utilizando indicadores
individuales y aislados” (Mazanec, et. al., 2007). Por lo mismo, “es comun que la
competitividad de un destino turistico sea representada utilizando indices complejos
que combinan y sintetizan una variedad de elementos que estan correlacionados con
la capacidad de un lugar para atraer y retener visitantes el tiempo suficiente para
producir el impacto econémico deseado” (Blanke y Chiesa, 2008). Por esta razon,
para medir la competitividad, se debe generar un indice que integre todos los factores
relevantes para la misma. Su construccién estd condicionada por la disponibilidad de
informacion adecuada para la temporalidad y la escala analitica deseada. En

consecuencia, el indice tiende a reflejar las especificidades de los destinos turisticos
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de interés, pero también las caracteristicas de las fuentes de informacion disponibles

a nivel regional (SECTUR, 2008).

Existen atributos inherentes a toda oferta turistica, que pueden servir como
indicadores de la competitividad, en virtud de su capacidad de atraccidn turistica,
como por ejemplo, la infraestructura, hospedaje, restaurantes, esparcimiento,
transporte, y otros servicios. Dichos atributos, de acuerdo a Serrato, et. al.(2008), son
los valorados por el turista como los mds importantes, razén por la cual serdn
utilizados como dimensiones para los fines de esta investigacion. El anélisis se acota
para las categorias mencionadas en el siguiente apartado, utilizadas como indicadores

que se consideran relevantes en la oferta de turismo cultural.

Atributos generadores de competitividad

Cualquier atributo, caracteristica o recurso que tiene la capacidad de atraer
turistas puede ser generador de competitividad, si éste es gestionado y promocionado

adecuadamente en el mercado turistico.

A continuacién se explicita en términos conceptuales el desarrollo de las
nueve sub-variables y sus respectivos indicadores que contiene esta investigacion, y

que se les considera como generadores de competitividad turistica.

Infraestructura

De acuerdo al Diccionario de la Lengua Espafiola (2009), la infraestructura es
el conjunto de elementos o servicios que se consideran necesarios para el

funcionamiento de una organizacién o para el desarrollo de una actividad.

La infraestructura comprende el sistema de servicios y equipos esenciales
para sostener la vida turistica. Dentro de la infraestructura, se contemplan todas las
instalaciones fisicas que satisfacen las necesidades de los turistas (Torruco, et. al,

1991).

La infraestructura permite el uso y funcionamiento de los recursos turisticos;

incluye las infraestructuras relativas al transporte (carreteras, ferrocarriles, puertos,
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aeropuertos, etc.), comunicaciones (telefénicas, internet, etc.) energia, agua potable y

servicios (Flores, 2008).

Dentro de la infraestructura de los desarrollos turisticos, deben contemplarse
los contextos de los lugares declarados Sitios Patrimonio de la Humanidad
(ICOMOS, 1976), como atractivos principales para el turismo cultural, debido a que
en este tipo de turismo, el visitante se pone en contacto con sitios que representan
valores sobre la identidad cultural, social, histérica e ideolégica de un pueblo
reconocido internacionalmente. Lo anterior representa un atractivo importante para
aquel segmento turistico que busca disfrutar y conocer elementos distintos de su

cultura.

Las tecnologias de la informacién, la comunicacién y el transporte, en un
contexto de globalizacién y de interdependencia econdmica, han provocado el
incremento de la actividad turistica en las tltimas décadas. Los destinos turisticos se
han desarrollado a través de actividades cuyo objetivo principal es satisfacer la
demanda de bienes y servicios de visitantes. El turismo representa una fuente
considerable de ingresos para la poblacién local, y un alto nivel de desarrollo del
mismo permite que el sector turistico destaque por la generacién de empleo y
derrama econdmica. Como consecuencia de esta dinamica, se incrementa la
necesidad de crear infraestructura y equipamientos turisticos adecuados (Reyes,

2000).

Dentro de los productos turisticos que podemos encontrar en el segmento de
turismo cultural, que cuentan con un alto grado de atraccién turistica son los Sitios

declarados Patrimonio de la Humanidad y las Ciudades Coloniales.

Nuestra investigacion considera a la infraestructura como una dimensién de la
dotacién de recursos. Se le denomina infraestructura a aquellas instalaciones,
edificios, monumentos y todas las manifestaciones culturales que caracterizan a las
Ciudades Coloniales Patrimonio de la Humanidad y que dan vida al turismo cultural.
Sus indicadores son: a) espacios turisticos, culturales y coloniales, b) sitios de interés

turistico, y c¢) Sitios Patrimonio de la Humanidad.
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Espacios turisticos, culturales y coloniales

La obra de pintores, arquitectos, fotografos, musicos y artistas en general, son
algunos ejemplos de manifestaciones que van mas alld de su belleza y trascienden
como ejemplo de generaciones de artistas mexicanos y extranjeros. México cuenta
con academias, museos y salas de arte donde se aprecia una tradicidn creativa que se
remonta a épocas prehispdnicas. Un ejemplo de esta herencia ancestral es el trabajo
artesanal que puede observarse en textiles, barro, cesteria, orfebreria y madera

(SECTUR, 2009).

El factor que ha permitido que México sea el tercer pais con mayor nimero
de ciudades declaradas Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO es su
arquitectura. En las Ciudades Coloniales Patrimonio de la Humanidad de México,
existe una gran variedad de edificios histéricos, construcciones religiosas y

edificaciones de origen indigena y espaiiol.

Las Ciudades Coloniales contienen un patrimonio de gran valor cultural e
histérico de México, dentro del cual se considera su gran riqueza arquitectonica (ex-
conventos, templos y misiones, santuarios religiosos, museos, etc.). Estas ciudades
son aquellas construidas durante el periodo histérico del virreinato de la Nueva
Espana. Las Ciudades Coloniales que tiene México son: Aguascalientes, Durango,
Guadalajara, Mérida, Morelia, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Tlaxcala,

Guanajuato, Zacatecas, entre otras.

La riqueza museogréfica de México es reconocida internacionalmente como
una de las muestras mds importantes del mundo. Se considera a los museos
mexicanos como los mejores de Latinoamérica, y sus precios de acceso se distinguen
por ser de los mds bajos en el mundo. En estos sitios se presentan las expresiones
artisticas, sociales y culturales del pais, a través de objetos, vestigios, colecciones y
exposiciones, tanto en museos como en galerias especializadas, las cuales retdnen

arqueologfa, historia, arte y artesanias (SECTUR, 2009).
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Sitios de interés turistico

La importancia de los sitios de interés radica en que complementan la oferta
turistica, pues su existencia permite ofertar una mayor cantidad de elementos
distintivos a través de los cuales el turista puede entrar en contacto para su disfrute y
conocimiento. Esto contribuye a desarrollar el potencial de un destino, e incrementa

la posibilidad de captar mayor cantidad de turistas.

Sitios declarados Patrimonio de la Humanidad

Los Sitios Patrimonio de la Humanidad son declarados por la UNESCO. Este
distintivo es una valoracién de gran renombre internacional, que se otorga a aquellos
sitios y monumentos que cuentan con un legado de valor universal, el cual es
recibido del pasado, vivido en el presente, y transmitido a las generaciones futuras.
Dicho legado pertenece a todos los pueblos del mundo, independientemente del
territorio en que esté ubicado (Asociacién Mexicana de Ciudades Patrimonio de la

Humanidad).

Adquieren un nombramiento fuertemente simbdlico y significativo, el cual
puede ser un distintivo utilizado como un atractivo importante en el sector turistico.
Tradicionalmente, los centros histéricos de muchas ciudades han logrado esta
denominacién, incluyendo a México con sus 10 centros histéricos inscritos (Arroyo,

2009).

Se considera que las Ciudades Mexicanas Patrimonio de la Humanidad
poseen obras y valores de su cultura de trascendencia universal, con una
combinaciéon de patrimonio de origen prehispdnico y colonial, ademas de un
patrimonio integrado por una gran riqueza arquitecténica prehispdnica y colonial.
Meéxico se encuentra actualmente en el sexto lugar mundial y el primero de América
Latina con mayor ndmero de denominaciones de Ciudades Patrimonio de la
Humanidad; entre las cuales tenemos: Campeche, Ciudad de México, Zacatecas,
Oaxaca, Querétaro, Puebla, Morelia, Guanajuato y Tlacotalpan (SECTUR, 2009).

Dichas inscripciones han propiciado que nuestro pais sea reconocido a nivel
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internacional, y le han dado prestigio de ser una de las naciones con mas sitios y

ciudades culturales del mundo.

Atracciones turisticas y culturales

Los recursos turisticos motivan la visita del turista, y se complementan por las
actividades y/o atracciones turisticas. Estas corresponden a la forma en la cual los
destinos utilizan sus recursos para atraer visitantes y satisfacer sus necesidades de

entretenimiento, esparcimiento y ocio.

Los atractivos culturales son aquellos que conforman el conjunto de recursos
patrimoniales, equipamientos y servicios que ofrece un territorio dirigidos a la
estimulacion de las emociones fisicas y psicoldgicas de los turistas (Izquierdo,
(2002). Son importantes como forma de expandir la cultura de un pueblo. Para los
fines de este estudio, se considera como atracciones culturales de esparcimiento, a las
fiestas religiosas, populares, festivales y festividades que se celebran en un sitio
turistico, de manera consecutiva a lo largo del tiempo, y que son difundidas a través
del Sistema de Informacién Cultural del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(CONACULTA, 2009) y de la Asociacién Nacional de Ciudades Mexicanas del
Patrimonio Mundial (ANCMPM, 2009), para cada una de las ciudades.

La diversidad cultural es una de las fuentes del desarrollo, entendido en
términos de crecimiento econémico y de enriquecimiento cultural, como medio de
acceso a una existencia intelectual, afectiva, moral y espiritual satisfactoria.
(UNESCO, 2001). Por tal motivo, las actividades turisticas o de esparcimiento
cultural brindan al visitante la oportunidad de acceder a expresiones culturales
distintas a las de su entorno habitual, y son un atractivo altamente valorado por el
turismo internacional. En este sentido, las motivaciones que influyen en el turista
cultural, pueden estar relacionadas con la visita de monumentos histéricos, sitios
denominados Patrimonio de la Humanidad, espectaculos artisticos, fiestas populares

y todo lo que implique el conocer distintos lugares, personas y culturas.

La combinacién de la oferta turistica basica (alojamiento y restauracién) con

las actividades y atracciones turisticas son indispensables para el desarrollo del

123



/i‘ DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE COMPETITIVIDAD TURISTICA Y DOTACION FACTORIAL
DE LAS CIUDADES COLONIALES MEXICANAS PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
BAJO UN ESCENARIO DE PRECIOS INTERNACIONALES

sector. Si ademds, concurren elementos del patrimonio cultural, y el destino cuenta
con elementos culturales como distintivos (tales como monumentos, festivales,
fiestas, etc.), supone una gran ventaja comparativa, lo que conlleva a una
diferenciacion de la oferta turistica. Otro aspecto importante es la singularidad y
genuinidad de la oferta; es decir, de todos aquellos atributos que confieren a la zona
un posicionamiento Unico y peculiar, diferencidndola de cualquier otra, y mds aun,

cuando su valor se encuentra reconocido (Calderén, 2005).

Dentro de esta dimension estamos considerando: a) los eventos culturales y

de esparcimiento, y b) el legado histdrico.

Eventos culturales y de esparcimiento

En México, cada afio se celebran numerosas fiestas de cardcter nacional y
regional, de tipo religioso, civico, artistico y cultural. Los festivales, ferias, fiestas,
rituales y los usos y costumbres forman parte importante del estilo de vida y el sentir
de los mexicanos; expresan la identidad del pueblo a lo largo de todo el territorio
nacional. Son eventos que unen a la familia y, al mismo tiempo, reflejan la alegria y
el sabor del pueblo mexicano. Su celebracion ha permitido que se preserve la

diversidad cultural a través del tiempo (SECTUR, 2009).

Legado historico

Se entiende por legado histérico a aquellos recursos, tangibles o intangibles,
que a través de la historia han pasado de generacién en generacion. Comprende los
valores culturales, ideoldgicos y de identidad de un destino, que guardan importantes
episodios de la historia de una nacién. Puede estar contenido en costumbres,

tradiciones, obras de arte, documentos, etc.

Servicios

Los servicios turisticos incluyen el alojamientos, los establecimientos de
comidas y de bebidas, las agencias de viajes, los comercios, la venta de souvenirs,

las comunicaciones, los seguros, los bancos y los transportes (Eumed, 2009).
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El servicio turistico es percibido y evaluado de manera distinta por cada
visitante y cada segmento turistico. Un aspecto importante en su evaluacion es la
informacién sobre los servicios turisticos y la hospitalidad y atencién.

Los servicios culturales son mercancias distintas de las demds que se ofrecen
en los mercados. Como tal, no se les da el mismo tratamiento mercadolégico que al
resto de mercancias o bienes de consumo. Para este tipo de productos existe una
oferta creativa con una clara diferenciacién en los segmentos del mercado turistico,
puesto que este tipo de bienes son portadores de identidad, de valores y de sentido

(UNESCO, 2001).

El paradigma turistico actual muestra que hay visitantes experimentados, a los
que no les importa pagar un mayor precio si ve satisfechas sus expectativas; exige,
por tanto, mayores niveles de calidad en los servicios, de autenticidad cultural y de
respeto al ambiente. Busca un turismo menos masificado, mas personal y, sobre todo,

mads activo y diversificado (Blancas, et. al., 2005).

Dentro de esta dimensién se consideran los siguientes indicadores: a) la
informacion turistica, b) la hospitalidad y atencion al visitante, c) la rapidez en la

atencion, y, d) los establecimientos de servicios turisticos.

Informacion turistica

La informacién turistica se refiere al conjunto de servicios que se prestan al
visitante para informarle y orientarle durante su viaje o su estancia en destino. Puede
ser transmitida por medios de comunicacién, instancias de gobierno, prestadores de
servicios turisticos, hoteles y restaurantes. Es uno de los recursos que poseen las
empresas turisticas para motivar la demanda, puesto que por medio de su difusion,
abren la posibilidad de que el visitante tenga contacto con la dotacién de recursos
turisticos locales. Su importancia radica en que difunde la oferta de satisfactores
turisticos de un destino, de manera que el cliente pueda tener varias alternativas de
elecciéon en sus actividades y atractivos turisticos, y lograr un mayor grado de

satisfaccion.
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La informacién es un componente esencial del turismo. Informar al turista
sobre sitios, actividades, y detalles sobre el como, cuando y por quién ha sido
utilizado determinado recurso, o sobre su origen y valor, puede enriquecer y
aumentar el grado de atractividad del mismo, de manera que la informacién puede
otorgar un valor agregado al turismo cuando cumple con sus funciones de difusién.
También despierta un interés en el visitante al proporcionarle elementos culturales y
operativos del contexto del destino, tales como construcciones, eventos,

conocimientos, actitudes y habitos adquiridos por la poblacién de un destino.

Hospitalidad y atencion

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaifiola, el
término hospitalidad (del latin hospitalitas —tis) es ofrecer una buena acogida y
recibimiento a los extranjeros o visitantes. Se le llama hospitalidad al conjunto de
servicios onerosos bésicos o de primera necesidad que se ofrecen a los forasteros en
un lugar. La hospitalidad involucra cortesia y amabilidad en el trato que dan los

residentes de un lugar a los turistas (Mufioz, 2004).

Se entiende por hospitalidad a la acogida que recibe el visitante cuando estd
en un destino turistico. La hospitalidad se conforma como uno de los principales
factores sociales que inciden en la competitividad de los destinos turisticos (Flores,

2008).

Rapidez en la atencion

Cuando el turista demanda servicios turisticos, una atencion pronta y eficaz es
algo altamente valorado, ya que una de las finalidades de los viajes, es satisfacer las
necesidades del consumidor de la manera mds amplia posible. La rapidez en la
atencion implica darle el servicio al turista en el momento en el que lo necesita. Esto
permite que el turista pueda disponer de un mayor tiempo para el disfrute de su viaje,

y debe tener una relacion directa con el precio y el servicio ofertado.
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Establecimientos de servicios turisticos

Los establecimientos de servicios turisticos son fundamentales para
proporcionar al viajero una buena experiencia, lo cual incrementa la ventaja

competitiva del destino.

Un nimero adecuado y bien distribuido de establecimientos facilita el
consumo turistico sin que el visitante tenga que desplazarse para adquirir los bienes
y/o servicios que puede necesitar y/o desear. El ofrecer ademads, elementos como
calidad, calidez, amabilidad, cortesia, eficiencia y disposicion, son aspectos que le
dan sentido al servicio turistico y que hacen que un establecimiento proporcione

servicios satisfactorios (Secretaria de Turismo, 2009).

Hospedaje y alojamiento

Un destino turistico exitoso depende de atracciones y comodidades que se les
brinden a los visitantes. Las variadas formas de practicar el turismo han originado la
creacion de diversas instalaciones y servicios para alojar a los viajeros. Todos los
factores que de manera general impactan el turismo repercuten directamente en la

clientela de los hoteles y sitios de alojamiento (Torruco, et. al., 1991).

Un establecimiento de alojamiento turistico es una instalacién destinada a
prestar servicios de hospedaje mediante pago, por un periodo no inferior a una

pernoctacion. Pueden ser de varios tipos:

Hotel. Es un establecimiento edificado tradicionalmente en estructuras fisicas
verticales que presta el servicio de hospedaje. Ademds puede contar con otros
servicios adicionales, tales como servicio de recepcidn, espacios sociales,
restaurante, bar, dreas de esparcimiento y recreacion, agencias de viajes, entre

otros.

Apartamentos. Son establecimientos que ofrecen el servicio de hospedaje en
departamentos amueblados, cuenta con servicio sanitario, equipo de cocina y
comedor, sala de estar, entre otros; consta de dos o mas cuartos ofrecidos a

turistas que viajan en grupo. Se alquilan por dia, semana o mes.
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° Villa. Es un establecimiento que presta el servicio de hospedaje y que puede
estar compuesto por un conjunto amueblado de habitaciones, cabafias o
bungalows, casa y/o apartamentos, con no mds de tres niveles de altura y

areas de servicios de alimentos y bebidas y otros servicios adicionales.

°  Motel. Es un establecimiento que se ha edificado por lo general en una
construccién horizontal y presta el servicio de hospedaje en habitaciones
amuebladas. Generalmente se ubica fuera de las zonas urbanas, cerca o junto
a carreteras o autopistas. Las habitaciones son independientes y cuentan con

estacionamiento propio. Puede ofrecer servicio de alimentos y bebidas.

Campos turisticos. Son terrenos al aire libre con espacios destinados
exclusivamente a tiendas de campaiia. Cuentan con instalaciones de agua
potable, electricidad y gas. Pueden brindar servicios de cafeteria, tienda de

comestibles, bafios, salas de estar, juegos y alberca.

Calidad en el hospedaje y alojamiento

Los establecimientos de hospedaje y alojamiento pueden también clasificarse
de acuerdo a la calidad y diversidad de los servicios que ofrecen; por lo que pueden
existir establecimientos de lujo, de primera, de segunda y de tercera clase (idem).

Independientemente del tipo y categoria de los establecimientos de hospedaje
y alojamiento, el turista evalda el hospedaje y alojamiento de un destino,
inherentemente valora la calidad, como elemento que relaciona el servicio

proporcionado con el precio pagado y las expectativas del turista.

En preciso mantener altos niveles de calidad de alojamiento en los
establecimientos hoteleros, puesto que a través de los servicios de hospedaje y
alojamiento, se realizan la mayor parte de las operaciones vinculadas a la
permanencia de un cliente, por lo que es prioritaria la importancia que poseen con

relacion a otros servicios hoteleros (Gonzalez, Martinez, 2009).
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Gastronomia

La gastronomia es el resultado de la influencia culinaria de diversas
generaciones y tradiciones de la historia de un pueblo. La alimentacién no solo tiene
una importancia bioldgica, sino también social y cultural. Tiene un significado
simbdlico para cada sociedad y cada cultura, por lo que es un factor de diferenciacion

cultural que identifica los gustos, preferencias y hdbitos de nutricién de un pueblo.

A través de la gastronomia, el turista entra en contacto con las tradiciones de
una sociedad. La globalizacién cultural conduce a que la gastronomia trascienda
geogrificamente y produzca cambio en los habitos alimentarios actuales. Las
sociedades amplian su menu gastronémico, y a la vez preservan el valor de sus
tradiciones culinarias como un valor cultural. “Sin su gastronomia, el destino queda

sustancialmente incompleto o imperfecto como producto turistico” (Avila, 2000).

Hay evidencia empirica que muestra que la gastronomia local constituye una
forma de aumentar a oferta turistica, como un producto agregado al turismo cultural

(Soares, et. al., 2008).

La gastronomia es un factor de diferenciacion cultural que adquiere cada vez
mayor importancia para la promocién de un destino turistico. Es un atractivo muy
importante desde el punto de vista turistico, pues representa la posibilidad de que el
atractivo de una regidén se centre en sus caracteristicas gastrondémicas (Furtado,

2004).

El patrimonio turistico involucra cada vez mds la gastronomia para promover
un destino y atraer flujos turisticos. El turismo y la gastronomia son inseparables, ya

que el viajero no puede abstenerse de probar la cocina local (Soares, et. al., 2008).

La gastronomia de México, en muchos casos, es el sostén de las fiestas y de la
estructura social. La cocina mexicana tiene al menos siete mil afios de antigiiedad.
Actualmente aun se prepara mucha comida en la misma forma y usando técnicas
culinarias como lo hicieron nuestros antepasados (CONACULTA, 2009). Esta
basada en ingredientes prehispdnicos, tales como el maiz, el chile, el frijol, la

calabaza y otros mds que se han combinado con algunos ingredientes europeos. En
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el centro de México estdn presentes los restos de la cultura mexica, importantes
monumentos de la era colonial y modernas urbanizaciones. Dentro de la variedad
gastronémica que el centro de México ofrece se encuentran restaurantes de auténtica
cocina prehispanica, de cocina mexicana local y regional, y de cocina internacional.

(Avila, 2000).

Los establecimientos de preparacion de alimentos, comtinmente llamados
restaurantes, tienen una participacién importante en los servicios turisticos, puesto

que satisfacen la necesidad bésica de subsistencia del hombre: la alimentacién.

Existen diferentes tipos de restaurantes, que surgen principalmente por los
requerimientos de los clientes. En aquellos sitios donde existen una numerosa
corriente turistica, sea nacional o internacional, habrd una tendencia a que se adopten
nuevas modalidades en el servicio, en la calidad y en los alimentos. Se pueden
clasificar de acuerdo al tipo de comida que ofertan -comida mexicana, internacional,
vegetariana, de carnes rojas, de mariscos, etc.- o a la forma del servicio -de
autoservicio, de mend y a la carta, de lujo, de primera, econémico, etc.- (Torruco, et.

al., 1991).

En esta investigacién se considerd parte de esta dimension tnicamente el

indicador de la calidad, variedad e higiene de los alimentos y bebidas.

Calidad, variedad e higiene en alimentos y bebidas

La gastronomia mexicana, con 80 siglos de antigiiedad, retne los sabores de
la herencia de las culturas prehispdnica y espafiola, por lo que es considerada como
una de las mds ricas y variadas del mundo. Por su calidad y variedad ha sido
postulada ente la UNESCO como Patrimonio Inmaterial y Oral de la Humanidad
(2005). A pesar de que esta peticion fue denegada, a nivel internacional México es
considerado como uno de los paises con mayor patrimonio cultural culinario. Su
valor se fundamenta en el vasto nimero de ingredientes que utiliza, entre los que
destacan el maiz, el frijol, el chile y productos vegetales y animales propios del pais,
que en ocasiones se combinan con elementos de origen europeo. Las cocinas

regionales, ademas de poseer una gran variedad y formas de preparar alimentos, se
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han mestizado y enriquecido a lo largo del tiempo. Su amplia gama de técnicas y
platillos, ricos en tradicidén, sazén, aroma y colorido, la convierten en un distintivo
Unico y representativo de la cultura, identidad, creencias, costumbres y la cohesién
de los pueblos de México (SECTUR, 2009).

La gran diversidad gastronémica de las diferentes regiones de México
constituye un recurso turistico de gran riqueza; combinarlos con el legado artistico
cultural y los recursos naturales permitiria ofrecer a los turistas, nuevas experiencias,
sobre todo a aquellos que estan inclinados a realizar el turismo cultural (SECTUR,

2004)

Transporte

Se denomina transporte (del latin trans, “al otro lado”, y portare, “llevar”) al
traslado de personas o bienes de un lugar a otro. El transporte utilizado por el turista,
puede ser terrestre, aéreo o maritimo. Requiere determinada infraestructura para su

uso, a la cual se le llama sistema vial.

El flujo turistico corresponde a un desplazamiento del turista fuera de su
entorno habitual. Dicho traslado requiere la existencia de determinado transporte,

que le permita lograr sus objetivos.

Para efectos de esta investigacion se consideraron parte de esta dimensién tres

indicadores: a) el sistema vial, b) la capacidad vial, y c) las vias de acceso.

Sistema vial

El sistema vial es un sistema compuesto por vias aéreas, maritimas (rutas de
navegacion, aeropuertos, puertos) y terrestres (calles, caminos, avenidas, carreteras,
autovias, autopistas, estaciones) que permite mantener comunicadas distintas
ubicaciones, zonas, ciudades y localidades en un territorio, asi como la normatividad
que lo describe y ordena. Garantiza la funcionalidad de los destinos turisticos. Es el
conjunto de infraestructura que hace posible el transporte y por los flujos que la

recorren. El sistema vial tiene, dentro de sus problemas principales, una gran
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densidad vehicular y un limitado nimero de vias, lo cual se determina por la

capacidad vial de un sistema (Cal, et. al., 2009).

Capacidad vial

La capacidad vial de un sistema o red vial representa la oferta que ese sistema
es capaz de brindar a los usuarios (demanda). Es el maximo nimero de vehiculos y/o
peatones que pueden pasar por un punto o seccién uniforme de un carril, una calzada
0 una acera, durante un intervalo de tiempo dado, bajo las condiciones prevalecientes
de la infraestructura vial, del trdnsito y de los dispositivos de control. Para determinar
la capacidad vial, se requiere conocer las caracteristicas de disefio de la red, y las
caracteristicas de los flujos vehiculares, bajo una variedad de condiciones fisicas y de
operacion. Para enfrentar dichos problemas, se requiere la creacién de un sistema de
normas y sefiales al que los conductores puedan acatar para optimizar la seguridad y
la fluidez vial, lo que obliga a un conocimiento y comprensién de las mismas, asi

como de otras cuestiones de seguridad vial (Cal, et. al,, 2009).

De esta forma, el trasporte, el sistema y la capacidad vial, son aspectos que
influyen en la impresion que se forma el turista de un destino, y que pueden ser

determinantes para la eleccion del destino.

Vias de acceso

La planeacion de calles, carreteras y servicios de transporte de un lugar es un
aspecto fundamental para el desarrollo turistico. Es de suma importancia la
conservacion y sefializacion, tanto de los tramos carreteros como de las calles y
aceras. Ademas, el destino debe ofrecer al turista caminos y carreteras con servicio
eficiente de talleres de reparacion de autos, servicios de gasolineras, servicio
telefénico, servicios médicos, mapas, alimentos y bebidas, entre otros. Las sefiales y
marcas deben incluir los principales puntos de interés de un destino, ademds de la

informacion necesaria sobre servicios turisticos.

Otro punto importante es el estacionamiento. Para atraer al turista es
necesario que éste pueda acceder con facilidad, tanto a los sitios de hospedaje y

alojamiento como a los sitios de interés turistico. Las personas siempre buscan acudir
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a los sitios a donde pueden llegar con comodidad, por lo que la vialidad y transporte

es un factor de atraccion turistica (Torruco, et. al., 1991).

Las aceras, calles y carreteras deben ser trazadas en forma que ofrezcan
seguridad, tanto para los peatones y pasajeros como para los conductores de

vehiculos automotrices.

Seguridad

El término seguridad proviene de la palabra securitas del latin. Alude a la

ausencia de riesgo o a la confianza en algo o alguien.

De acuerdo a Maslow (1954), todas las personas tienen la necesidad de sentir
seguridad. La seguridad es una condicién natural que busca todo ser humano para

sobrevivir; es una necesidad que tiene el hombre como necesidad primaria.

La seguridad es una cualidad intangible que requiere tener un destino
turfstico. Cuando se encuentra presente en un sitio, su presencia provoca un estado de

4dnimo y una sensacion de orden, proteccién, paz y estabilidad.

Los individuos generalmente presentan miedo o temor a lo desconocido, a
perder el control de su vida, a ser vulnerables o débiles frente a determinadas
circunstancias, o a perder, incluso, la vida misma. Cuando las personas viajan, se
someten a un entorno distinto al habitual, lo que hace tener la necesidad de sentirse
en un ambiente de seguridad, armonia y confort, lo cual debe existir en forma

permanente en un destino turistico, asi como en el acceso a él.

La integridad del medio cultural y humano es una condicién fundamental del
desarrollo del turismo. La seguridad, el respeto de la dignidad y la proteccién de los
turistas son requisitos previos del desarrollo turistico. Por ese motivo, es
indispensable que los destinos turisticos contemplen garantias de seguridad y la
proteccion de los turistas y de las instalaciones turisticas. La seguridad de un destino
debe acompaiiarse, de acuerdo al sistema juridico de cada pais, por un régimen legal
de proteccion al turista, que faculte a los turistas para interponer recurso efectivo ante

los tribunales nacionales en caso de dafos causados a su persona y a sus bienes
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(OMT, 1989). La fuerza policiaca local debe tener personal calificado y experiencia
suficiente para controlar incidentes de violencia y mantener niveles Optimos de

seguridad (Torruco, et. al., 1991)

La seguridad es de suma importancia en la atraccién de turistas. Los turistas
toman sus decisiones de vacacionar influidos por su percepcién, o bien la
informacion obtenida, al respecto de la estabilidad social y politica de las diferentes
opciones turisticas, temas en los que la seguridad ciudadana destaca por su impacto

(Cruz, 2009).

La seguridad es esencial para dar calidad al turismo. Mds que cualquier otra
actividad econémica, el éxito o el fracaso de un destino turistico dependen de su
capacidad para proporcionar a los visitantes un entorno seguro (OMT, 1996). Sin
embargo, en la actualidad, México no posee un gobierno moderno y eficaz, que
asegure el orden publico, tanto en las carreteras, ciudades, y en todos aquellos
espacios en donde se presenta una afluencia masiva de personas, tales como
restaurantes, hoteles, estaciones, aeropuertos, mercados, estadios deportivos, centros
de ensefianza, museos, etc.; factor que ha propiciado la inseguridad y que ha

contribuido a una caida en el sector turistico nacional.

En el caso de México, se puede observar que en los dltimos afios ha habido
un incremento en la inseguridad del pais. A nivel internacional, segin el Reporte de
Competitividad de Viajes y Turismo del Foro Econémico Mundial, en el afio 2009 el
pais ocup¢ el lugar niimero 126 de 134 paises evaluados en el rubro de seguridad; el
lugar 94 en la transparencia de formulacién de politicas; el lugar nimero 71 en
costos empresariales relacionados con terrorismo; la posiciéon nimero 123 en la
fiabilidad de los servicios policiales; el lugar 124 en costos empresariales
relacionados con crimen y violencia, y el nimero 115 en accidentes de trafico (ver

Tabla 17).
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Tabla 17 Competitividad Internacional de la Seguridad Turistica en México (2008-

2011)
Ao / Posicién
Indicador

2008 2009 2011
Seguridad 122 126 128
Transparencia de formulacién de politicas 76 94 56
Costos empresariales relacionados con terrorismo 53 71 112
Fiabilidad de los servicios policiales 118 123 132
Costos empresariales relacionados con crimen y violencia 119 124 132
Accidentes de tréfico 112 115 86

Fuente: Foro Econémico Mundial. Cifras tomadas del Reporte de Competitividad de Viajes

y Turismo 2008, 2009 y 2010.

Como puede observarse en el reporte anterior, el Estado mexicano no puede
garantizar la seguridad de las personas, incluidos los visitantes, y se muestra
ineficiente en el cumplimiento de sus funciones, lo cual impacta en forma negativa y
de manera directa al turismo. Dicha ineficiencia es dada a conocer al turista por los
medios masivos de comunicacién, factor que incide desfavorablemente para México

en la decision de la eleccion de un destino turistico.

La importancia de la confianza del turista en los destinos es fundamental. La
inseguridad genera un ambiente de incertidumbre y miedo a viajar a algunos destinos
determinados, lo cual, empeora ante un contexto econdémico de crisis internacional.

Este es el caso de algunos sitios turisticos en México.

En nuestra investigacién se consider$ parte de esta dimension tinicamente el
indicador de la seguridad turistica.
Seguridad turistica

La calidad es una cuestion fundamental en la seguridad del turista. Dado que
ésta aporta valor a un servicio intangible, su valoracién involucra la expectativa

deseada y/o esperada y la percepcion del turista, la cual adopta, ya sea por
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experiencia propia, o por la imagen que se tiene del destino en el exterior. Si hay una
visualizacién positiva, entonces el turista podra tener elementos favorables para su

eleccion de un destino.

Es posible que las amenazas para la seguridad, las molestias y los costos
asociados representen un desafio para los viajeros (OMT, 2010), lo que indica que la

seguridad es uno de los factores determinantes para la competitividad turistica.

Conservacion del destino

La conservacién de un destino tiene una singular importancia, debido a que

tiende a salvaguardar y revelar los valores estéticos e historicos de un sitio.

En esta investigacion se consideraron dos indicadores para medir el estado de

conservacion: a) estado de conservacion del destino y b) limpieza urbana.

Estado de conservacion

En la medida en que los destinos turisticos desarrollados envejecen, se hace
necesario revitalizarlos. El conservar un sitio puede implicar un valor agregado a las
dreas turisticas. Esta es una forma de atraer turistas, y obtener utilidades (Hedding,

2000).

El patrimonio es un bien de extraordinaria fragilidad cuya transformacién
puede resultar irreversible; su conservacién es primordial, ya que, si el patrimonio
cambia, se altera el devenir histérico, lo cual significa borrar la memoria histérica de
una sociedad. Por esta razon, la conservacion de los sitios y monumentos tiene un
valor extraordinario; si alguno desaparece puede cambiar la fisonomia, historia e

identidad de ese lugar ICOMOS, 2003).

El prever la conservacion de monumentos, zonas histdricas, turisticas y
arqueologicas, garantiza el aprovechamiento racional del Patrimonio Cultural y la
adecuada preservacion de aquellos sitios que, con base en su valor cultural, tienen un
potencial turistico, en beneficio del desarrollo econémico de la poblacién (ICOMOS,

2002).
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Limpieza urbana

La limpieza es un atributo que enaltece la belleza de un destino turistico,

razén por la cual, puede potencializar o disminuir el atractivo de un sitio.

Es necesario ofrecer a los visitantes las mejores condiciones de higiene en
toda su estancia en un destino, asi como acceso a los servicios de salud, de

prevencion de enfermedades contagiosas y de accidentes (OMT, 1985).

Nivel de precios

El precio es uno de los factores mds importantes para la elecciéon de un
destino turistico y para la determinacién de la competitividad de los destinos
turisticos. Es un elemento determinante en la eleccién de un destino, al evaluar la
relacién precio-valor. El precio es una dimension dindmica que se encuentra
relacionado con el valor percibido por el cliente, la demanda del bien/servicio

turistico en cuestion y su necesidad o expectativa hacia dicho bien.

El diferencial de precios de los destinos turisticos ejercen una influencia
particularmente importante en los flujos de turistas, razén por la cual, es un factor

determinante en el turismo (Vellas, 2004).

Para efectos de esta investigacion, el precio se considerd tanto para el andlisis

internacional como para el andlisis local.

Para el anélisis local, se consideré como tnico indicador el Indice de precios

al consumidor.

Para el andlisis internacional, en virtud de los diferentes sistemas monetarios
existentes, se considerd: a) El Indice de precios al consumidor; b) Poder de paridad

de compra (o cambiaria); y, ¢) El Tipo de cambio.

Indice de precios al consumidor

El Indice de Precios al Consumidor es un indicador estadistico que mide en
un periodo determinado los cambios ocurridos en los precios de los bienes y

servicios de la canasta basica que se consume en un area geografica.
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Este indice permite conocer el valor de determinados bienes en pesos actuales
y pasados, de manera que expresa la variacién que ha tenido la inflacidn respecto a

un periodo especifico.

El Indice de Precios al Consumidor muestra diferentes valores para cada sitio
turistico, razén por la cual, el turista tendrd un distinto poder adquisitivo para cada
sitio y, por tanto, tendrd acceso al disfrute de diferentes bienes y/o servicios. Por esta
razon, este indicador es utilizado como medida de referencia para conocer los lugares

mds baratos para el turista.

Poder de paridad de compra

Es la relacion entre los niveles de precios en distintos paises y el tipo de

cambio entre sus monedas (Kozikowski, 2007).

Tiene como objetivo comparar de una manera realista el nivel de vida entre
distintos paises, en términos de las variaciones de precios y el costo de vida de cada
nacién. Son las tasas de conversiéon monetaria que eliminan las diferencias en los
niveles de precios entre paises (Organizacién de Cooperacién para el Desarrollo
Econdémico, 2009). Al tomar en cuenta los diferenciales de precio entre los paises,
dichas paridades permiten comparar cuéles son los paises mds baratos y mds caros al

momento de convertir las monedas segtn el tipo de cambio (Banco Mundial, 2008).

El Tipo de cambio

La tasa de cambio (o tipo de cambio) es el precio de una moneda extranjera
en términos de una moneda nacional (Kozikowski, 2007). De acuerdo al valor que
tenga una moneda, el valor adquisitivo en un destino podra ser mds favorable con

relacién a otro.
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El turismo

El concepto de turismo se ha abordado desde diferentes definiciones; no
existe alguna que sea adoptada de manera universal. Con el objeto de definir los
conceptos principales que se analizan en esta investigacion, se muestran a

continuacion:

El turismo es entendido como un fenémeno geogréfico, debido a que implica
el movimiento de personas, dinero y bienes en un territorio espacial, con importantes
repercusiones territoriales, ambientales, culturales y socioeconémicas (Barrado,
2001). Este sector es uno de los sectores mas dindmicos en la economia mundial,
debido a que esta actividad tiene un importante potencial de crecimiento econémico

en muchos paises.

En la antigiiedad, los primeros traslados de la humanidad fueron realizados
por motivos de supervivencia. La mayoria de los viajes que se realizaban se llevaban
a cabo para realizar actividades militares, espirituales o de recreacion. Después de la
Segunda Guerra Mundial, los viajes empiezan a tener como objetivos el descanso, el
ocio o el trabajo, por lo que el turismo internacional empieza a expandirse y a cobrar
gran importancia. De acuerdo a la Organizaciéon Mundial de Turismo (2006), desde
1950, el turismo internacional ha tenido un crecimiento continuo e importante; la
cantidad de turistas de ha incrementado de 25.3 millones en 1950 a 806.8 millones en
2005. Los ingresos turisticos internacionales han pasado de 2.1 a casi 687 mil
millones de ddlares entre 1950 y 2005. El turismo representd en 1996 el 10.7% del
PIB mundial, siendo entonces la actividad mds importante de los mercados

internacionales. Constantemente nacen nuevos destinos o lugares de interés.

En términos econdmicos, el turismo consiste en una demanda de servicios
hoteleros, de alimentacién, viajes, recreacién, cultura y servicios, ofertados por
empresas comerciales turisticas o de otro tipo. Es un sector econémico, donde el
objetivo principal es consumir. De esta forma, cobra especial importancia para
generar ingresos a las economias locales, nacionales e internacionales; crea fuentes

de empleo y atrae divisas al pais que los genera, razén por la cual es un sector
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coadyuvante del desarrollo econdmico. De acuerdo a la OMT (1994), el turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
.. . 8 . . .
lugares distintos a su entorno habitual”, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, de negocios y otros. “El  turismo es un
fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de personas a
sitios distintos de sus usuales lugares de residencia, siendo el placer la motivacién

principal” (OMT, 2008).

Formas de turismo.

Debido a que el concepto se refiere a movimientos de personas a sitios
distintos, dependiendo de si una persona viaja a, desde o dentro de un pais

determinado, se distinguen las siguientes formas de turismo:

o

El turismo receptivo o de internacién. Es la participacién que realizan
personas no residentes y que entran al territorio de un pais destino; aquellos
que rebasan la franja fronteriza o que directamente llegaron al pais a
cualquiera de las ciudades o destinos turisticos del interior. Son los que
mayor importancia tienen para la actividad turistica del pais en materia de
turismo internacional, debido a que presentan una mayor estadia, un mayor

uso de los servicios turisticos y un mayor gasto.

El turismo de salida. Es la participacién de los residentes que viajan a otro

pais desde el punto de vista del pais de origen.

El turismo doméstico. Es la participaciéon de los residentes de un pais

determinado que viajan dentro del mismo pafs.

Los movimientos de turistas que se desplazan de un lugar a otro definen el

concepto de flujos turisticos; representan el enlace entre los destinos y las regiones

8. . . . . .
El entorno habitual de una persona es definido como la zona geogrifica en la que ésta misma

realiza sus actividades cotidianas habituales” (Guillén, 2008).
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en donde se genera la demanda (Barrado, 2001). Para el andlisis de estos
movimientos, de acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo (1994), se requiere

la clasificacion de ciertos conceptos:

Visitantes Internacionales. Es la totalidad de personas que se dirigen a un
pais diferente a donde éstas mantienen su residencia habitual, por un
periodo no superior a 12 meses, y cuyo motivo principal de visita no es
ejercer una actividad remunerada en el pais visitado. Se compone de la

suma de turistas internacionales y excursionistas internacionales

Turistas Internacionales. También llamado turismo de internacion, se
refiere a la totalidad de turistas que pernoctan una noche o mas, para ejercer
cualquier actividad, salvo aquellas que son remuneradas en el lugar
visitado. Son visitantes temporales que permanecen como minimo 24 horas
en el pafs visitado. Se compone de la suma de turismo receptivo y turismo

fronterizo.

Turismo receptivo. Son los turistas que pernoctan en el pais destino y se

internan al pafs.

Turismo fronterizo. Son los turistas que pernoctan en la franja fronteriza

del pais.

Excursionistas internacionales. Son los turistas que no pernoctan en el pais
y su estadia en inferior a un dia. Son los visitantes internacionales que no
pasan la noche en un medio de alojamiento colectivo o privado en el pais

visitado. Se compone de excursionistas fronterizos y pasajeros en crucero.

Excursionistas fronterizos. Son aquellos turistas que cruzan la frontera para

hacer compras y regresan a su pais sin pernoctar en el pais destino.

Pasajeros en crucero. Son los pasajeros que visitan un puerto, provenientes

de un crucero sin pernoctar en el pais destino.

No son consideradas como turistas, aquellas personas que: a) Se desplazan

por una duracién inferior a 24 horas; b) Las personas que llegan a una regién con o
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sin contrato de trabajo, para ocupar un empleo o ejercer una actividad profesional; c)
Las personas que se desplazan para fijar su domicilio en cierta regién; d)Las
personas 0 amigos que se visitan o se quedan en establecimientos hospitalarios, y; €)
Los parientes o amigos que se desplazan con motivo de un evento familiar en los

Iimites de los dias festivos reglamentarios correspondientes.

Elementos del turismo.

Las motivaciones del turismo internacional se clasifican en tres categorias

principales (Vellas, 2004):

a) Los precios; el diferencial del nivel general de precios explica en gran

medida el éxito de ciertos destinos turisticos;
b) El clima del pais receptor;

¢) Los motivos personales, los cuales pueden ser de distintos tipos, tales como
ocio y vacaciones, negocios, congresos y reuniones, salud, estudios y religion.
Estas motivaciones responden al flujo del mercado turistico. El mercado
turistico es el lugar donde confluyen, por un lado, la oferta de productos y servicios
turisticos y, por el otro, la demanda de los mismos productos y servicios turisticos

(Mclntosh, et. al., 1983).

La oferta turistica es el conjunto de elementos que conforman el producto
turistico al que se le afiade el desarrollo de un adecuado programa de promocién
orientado a los posibles consumidores, un programa de distribucién del producto
turistico manejado por los operadores turisticos y el establecimiento de un precio

adecuado a las caracteristicas del mercado.

La oferta estd desarrollada principalmente por el sector privado con el apoyo
del sector publico, especificamente en la identificacién de los recursos, la evaluacién
de los mismos, el desarrollo de la infraestructura necesaria, la promocién en los

mercados de interés, la normatividad y la capacitacion.

Los componentes de la oferta en el turismo son las siguientes:
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Recursos naturales. Cada zona dispone de lugares geogréficos que, por sus
atributos propios, tienen gran importancia y constituyen atractivos
turisticos para el uso y el placer de los visitantes: clima, accidentes
geogrificos, terreno, flora, fauna, extensiones de agua, playas, bellezas
naturales y el abastecimiento de agua potable para usos sanitarios y

similares.

Infraestructura. Son las construcciones subterrdneas y de superficie, como
red de abastecimiento de agua corriente, sistemas de drenaje, sistemas
eléctricos, alcantarillado, tuberfas de gas doméstico, autopistas,
aeropuertos, vias férreas, carreteras, y estacionamientos, parques,
iluminacién nocturna, instalaciones de marinas y muelles, estaciones de

autobuses y de ferrocarriles, e instalaciones similares de servicio turistico.

Transportaciéon y equipo de transporte. Se incluyen barcos, aviones,
ferrocarriles, autobuses, limosinas, taxis, automoviles, funiculares y otros

medios de transporte similares.

Superestructura. incluyen las principales instalaciones de superficie a las
que sirve la infraestructura como lugares de recreo, hoteles, moteles,
restaurantes, centros comerciales, lugares de entretenimiento, museos,

tiendas y similares.

Recursos en materia de hospitalidad. toda la riqueza cultural de un lugar
que hace posible el recibir debidamente a los turistas. Considera las
manifestaciones y recursos culturales, tales como sitios y expresiones
culturales del pais, regiéon o pueblo, que datan de épocas ancestrales
(desarrollo progresivo de un determinado lugar) o mads recientes (tales
como restos y lugares arqueoldgicos, sitios histdricos, entre otros) y que
representan por ello una atraccién en si mismos. También involucran
aspectos como arte, literatura, historia, musica, arte dramatico y danza,
cultura, tecnologia, ademds de todo el conjunto de tradiciones, costumbres,
leyendas, mitos, bailes, gastronomia, que representan y sintetizan el

caracter tnico y diferente del pais, region y/o pueblo.
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Considerando que el turismo es el desplazamiento de personas que hace llegar

dinero a una economia desde afuera de ella, con el mismo sentido de cualquier

exportacion, se analiza el gasto turistico, definido como: “todo gasto de consumo

efectuado por un visitante o por cuenta de un visitante para y durante su

desplazamiento y su estancia turistica en el lugar destino (OMT, 1995).

La clasificacion de los gastos por turismo se analiza en los rubros de: viajes,

vacaciones y circuitos turisticos; alojamiento; comidas y bebidas; transporte; ocio,

cultura y actividades deportivas; compras y otros.

El gasto por turismo internacional debe ser analizado desde dos perspectivas:

Ingresos del turismo receptor internacional. Se definen como los gastos
efectuados en el pais de acogida por los visitantes internacionales, incluido
todo pago hecho por adelantado por bienes y/o servicios recibidos en el
pais destino. En este caso, el gasto del visitante representa un ingreso para

el pais destino.

Gastos del turismo receptor internacional. Se definen como los gastos
efectuados en el extranjero por los visitantes con destino a otros paises,
incluido todo pago hecho por adelantado por bienes y/o servicios recibidos
en el pais extranjero. En este caso, el gasto del visitante representa un pago
para el pais de origen. Los gastos de turismo internacional sélo incluyen
aquellos gastos que suponen una transferencia o un gasto de una economia

(un pais) a otra (OMT, 1995).

Clasificacion del turismo.

De acuerdo a la SECTUR (1994), en México existen varias clasificaciones de

turismo:

Turismo de naturaleza. Los viajes que tienen como fin realizar actividades
recreativas al interactuar, conocer y apreciar, estando en contacto directo
con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una

actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la
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conservacion de los recursos naturales y culturales. Los tipos de turismo de

naturaleza son: ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural.

Ecoturismo. Los viajes que tienen como fin el realizar actividades
recreativas de apreciacién y conocimiento de la naturaleza a través del

contacto con la misma.

Turismo de Aventura. Los viajes que tienen como fin realizar actividades

recreativas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza.

Turismo Rural. Los viajes que tienen como fin realizar actividades de
convivencia e interaccién con una comunidad rural, en todas aquellas

expresiones sociales, culturales y productivas cotidianas de la misma.

Turismo de salud. En el dmbito mundial el aprovechamiento de las aguas
termales y de sus fangos, desde diversos puntos de vista, se desarrolla en
forma exitosa. Parte de la poblacién considera que estas zonas contienen
tratamientos curativos diversos y tratamientos estéticos. Algunos paises
principalmente de Europa: Italia, Francia y Espafia, han potenciado
numerosos sitios que, desde épocas pasadas, fueron utilizados por reyes o
emperadores para uso personal. Actualmente son visitados y utilizados por

la demanda del turismo de salud.

México se caracteriza por poseer aguas termales esparcidas por todo el
territorio nacional. Sin embargo el desarrollo de estos lugares es escaso y
en muchos casos su infraestructura es deficiente, provocando que el
beneficio econémico sea minimo para los habitantes de dichos sitios. Su
amplio potencial en el campo de la salud y la estética, dirigido a diferentes
segmentos econdmicos asi como al aumento en las tendencias mundiales
sobre esta oferta, hace quelas areas donde se localizan las aguas termales

tengan la oportunidad de incrementar el turismo nacional e internacional.

Turismo de negocios. Se refiere a aquel tipo de turismo cuyo motivo de
viaje estd vinculado con la realizaciéon de actividades laborales y

profesionales. Este mercado, en su variante grupal, incluye numerosos
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segmentos y productos relacionados con la organizacién de reuniones de
negocios con diferentes propdsitos y magnitudes, tales como convenciones,
congresos, exposiciones, ferias y viajes de incentivos, que agrupan a
personas con un comun denominador que puede ser su actividad
profesional, su gusto o aficién personal, su problemdtica social o
econdémica. Este turismo es motivado para actualizar e intercambiar
informacién sobre temas especificos de una determina actividad o por
oferentes y demandantes de bienes y servicios que se congregan para

establecer o mantener relaciones de negocios.

Turismo ndutico y deportivo. El turismo ndutico y deportivo se convierte
en una de las opciones para la diversificacion del producto de sol y playa
pues las actividades de pesca deportiva, yatismo y cruceros representan el
motivo ideal para agregarle valor a estos destinos turisticos. Existen
algunas actividades dentro de estos segmentos que no precisamente se
llevan a cabo en zonas de playa, como la cinegética y la pesca deportiva en
aguas interiores. Representan una oportunidad de desarrollo de
comunidades rurales posibilitando aprovechar de forma sustentable los

recursos naturales existentes.

Turismo cultural. Se entiende por turismo cultural a aquel viaje turistico
motivado por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y
elementos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos
que caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino especifico

(SECTUR, 2002).

En virtud de que el turismo cultural es aquel que principalmente es ofertado
por las Ciudades Patrimonio de la Humanidad, se analizard de manera més particular

que los anteriores.
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El turismo cultural.

De acuerdo a la SECTUR (2002), se entiende por turismo cultural a aquel
viaje turistico motivado por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y
elementos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino especifico. Es la inmersion
en la historia natural, el patrimonio humano y cultural, las artes y la filosofia, y las

instituciones de otros paises o regiones.

El turismo cultural es un atractivo de especial significacién para el mercado
turistico internacional, capaz de generar una corriente importante de visitantes (actual
o potencial), medida como un porcentaje total de la demanda de un pais o de algin
mercado especifico (Boullén, 2003). Este tipo de turismo surge del interés de los
consumidores por conocer aspectos especificos del patrimonio, el cual, lleva
intrinseco el conocimiento de aspectos culturales distintos al propio, tales como
aspectos materiales, espirituales e intelectuales, que caracterizan a un grupo social de
determinado territorio, el cual implica elementos constructivos y monumentales

(Elias, 2009).

El creciente desarrollo que ha tenido el turismo cultural en los dltimos afios se
debe a que a través del tiempo se ha incrementado la valoracién de la cultura y del
patrimonio histérico y cultural, por lo que se presenta una tendencia a la eleccién de

nuevas formas de turismo (Bedate, et. al., 2001).

El turismo cultural involucra un conjunto de actividades que el turista realiza
para ponerse en contacto con el patrimonio de una nacién. De acuerdo a la SECTUR
(2009), el patrimonio cultural es un elemento de identidad para algunos destinos
turisticos, pues se convierte en un atributo diferenciador, el cual permite desarrollar
actividades para los turistas y generar un valor agregado al destino; aumenta la

competitividad, la estadia, el gasto y la satisfaccion de los turistas y los anfitriones.

“El Turismo Cultural en México constituye un segmento de mercado con una
demanda en fase de expansion; sin embargo, requiere del impulso de los bienes

culturales para producir experiencias significativas en los turistas que visitan el pafs.
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Se estima que el flujo del turismo que desarrolla actividades culturales, representa
alrededor del 40 por ciento del volumen total de los turistas que viajan a México”

(SECTUR, 2005).

Casi la mitad de los visitantes que llegan al pais y se relaciona con sus
atractivos culturales, revela la vital importancia que este segmento cobra para el
fortalecimiento turistico, pues México cuenta con un notable y diverso potencial
turistico debido a su historia y tradiciones, lo cual fortalece su competitividad frente

a otros destinos turisticos (SECTUR, 2009)

La riqueza cultural mexicana es un conjunto tnico y diferenciado, que retine
zonas arqueoldgicas prehispanicas de antiguas culturas, ciudades coloniales, museos,
pueblos magicos y sitios declarados Patrimonio de la Humanidad, asi como
gastronomia, artesanias, fiestas, danzas y musica. Estos son los distintivos que ofrece

el sector turistico en México (Consejo de Promocién Turistica en México, 2009).

La cobertura del turismo cultural implica zonas arqueoldgicas, ciudades
histérico-culturales, sitios declarados Patrimonio de la Humanidad, santuarios
religiosos que cuenten con una oferta de servicios turisticos con posicionamiento
nacional e internacional y puedan conformar o incluirse en una ruta o circuito
turistico. Existe una tendencia clara hacia experiencias de viaje culturales, las cuales
representan una oportunidad para las ciudades histéricas y coloniales de nuestro pais
(SIIMT, 2007).

Un importante nimero de los turistas que viajan en México reconocen su
interés por el patrimonio cultural del pafs, ain y cuando su viaje no haya sido
realizado por motivos estrictamente culturales. Para ellos, las actividades
relacionadas con el conocimiento de las culturas locales y el disfrute de su
patrimonio son un componente muy importante para su satisfaccion (SECTUR,

2003).

De acuerdo al Consejo de Promocion Turistica en México (2009), se

identifican dos factores de motivacion y satisfaccién de los turistas:
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a) los atributos relacionados a la arquitectura; y

b) los atributos relacionados con la cultura viva.

El turismo no se distribuye en el espacio de forma homogénea, sino que se
localiza de manera regional, de acuerdo a diversos factores relacionados con su
dotacion de recursos, tales como el entorno geografico, el clima, y su patrimonio. De
esta manera se clasifican el territorio mexicano con caracteristicas geograficas,
econdmicas, sociales y turisticas similares, en cuatro regiones que ofrecen el

segmento del turismo cultural (SECTUR, 2003):

Regién Norte: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila,
Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora y Tamaulipas.

Region Occidental: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan,
Nayarit, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas.

Region Central: Ciudad de México, Guerrero, Estado de México, Hidalgo,
Morelos, Puebla, y Tlaxcala.

Regién Sur — Sureste: Campeche, Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco,
Veracruz y Yucatan.

El turismo cultural, entendido como el conjunto de todas aquellas actividades
que se realizan en contacto directo con el patrimonio tangible e intangible de una
nacién ,basado en la sustentabilidad, se consolida como un elemento importante que
coadyuva al desarrollo y progreso tanto de los actores que en él participan, como
para las comunidades involucradas en este campo de accién. Su cobertura implica
zonas arqueoldgicas, ciudades histdrico-culturales, sitios declarados Patrimonio de la
Humanidad, santuarios religiosos que cuenten con una oferta de servicios turisticos
con posicionamiento nacional e internacional y puedan conformar o incluirse en una
ruta o circuito turistico. Cabe mencionar que existe una tendencia clara hacia
experiencias de viaje culturales, las cuales representan una oportunidad para las

ciudades histdricas y coloniales de nuestro pais (SIIMT, 2007).

Dentro del turismo cultural, podemos distinguir tres subdivisiones del mismo:
[¢]

Turismo gastronémico. Es aquel que se realiza para conocer y experimentar

determinados tipos de comidas y bebidas particulares de la regién, para
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conocer las especialidades gastrondmicas que se preparan con motivos o en
fechas especificas que coinciden con fiestas civicas o culturales de
importancia local y/o nacional, o porque son de temporada, para conocer
sus ingredientes e incluso para aprender a prepararlos; es decir, para

descubrir nuevas sensaciones y experiencias culinarias.

Turismo religioso. Se refiere al turismo realizado por motivos de fervor y
devocion  religiosa, realizado  principalmente a  monumentos
arquitectonicos, como templos, santuarios y ex conventos. Los motivos que
encierra este tipo de turismo son distintos: cumplir un voto o satisfacer una
promesa; pedir algin tipo de beneficio; o dar gracias por un beneficio ya

recibido.

Turismo idiomético. Se refiere al desplazamiento cuya motivacién
principal es aprender un idioma; en este sentido el espafiol es un recurso
turistico con un gran potencial, ya que es un idioma que cada vez adquiere
mayor relevancia socioeconémica, se estid convirtiendo en una herramienta

indispensable para la poblacion.
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III LA COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL
DEL SECTOR TURISTICOEN MEXICO

La competencia entre los destinos turisticos es una manifestacion del nuevo
fenémeno de la competencia econdémica (Asch and Wolfe, 2001). Por lo tanto, para
lograr una verdadera comprensién de acerca de la competitividad turistica, es
necesario examinar brevemente el contexto en el que compite el turismo y como este

contexto ha evolucionado en la actualidad.

Esta seccidén contiene informacion referente al comportamiento del sector
turistico en México. Primeramente se realiza una investigacién documental, con la
recopilacién de informacion de la Organizaciéon Mundial de Turismo, del Sistema
Integral de Operacién Migratoria, del Foro Econdémico Mundial y del Sistema
Integral de Informacién de Mercados Turisticos. Se recaban y analizan cifras y
aspectos que permiten denotar la posicion actual del sector en la competitividad
internacional, ademds de los indicadores macroeconémicos del mismo a nivel
nacional, lo que permite generar una perspectiva general del turismo en México, el
cual se detalla a manera de diagndstico en el este capitulo. Se analizan cifras
comparativas histéricas, que permitan tener un panorama general acerca de las
ventajas comparativas en México, recurriendo a un andlisis de competitividad de la

actividad turistica, a nivel internacional y nacional.

Posteriormente se realiza un estudio longitudinal para comparar la
competitividad del sector turistico en México con sus principales competidores a
nivel internacional, tomando como principio rector de andlisis el diferencial de
precios; se determinan aspectos metodolégicos que conducen a la construccién de
Indices de Competitividad de Precios Turisticos, lo que permite comparar a México

con sus principales competidores.
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México en el turismo internacional

Esta seccidn describe la posicién comparativa que guarda México a nivel
internacional con respecto a sus principales competidores. Se analizan las llegadas de
turistas internacionales, el gasto turistico, la captacién de divisas y el Reporte de

Competitividad de Viajes y Turismo (2007, 2008, y 2009).

En las dltimas décadas, los viajes de turistas internacionales a nivel mundial
han tenido un importante crecimiento. En el afio de 1990, viajaban 450 millones de
personas, nimero que se increment6 a 903 millones en el afio 2007. En cuanto a los
ingresos, a nivel mundial, en el afio de 1990 se captaron 265,000 millones de délares,
mientras que en el afio 2007, la captacién fue de 856,000 millones de délares (OMT,
2008). En el afio 2008, la llegada de turistas internacionales a nivel mundial llegé a
917 millones de personas; en el 2009 los turistas internacionales sufrieron una caida
derivada de las crisis financieras mundiales, llegando a 881 millones de turistas. En

el 2010 se tuvo una recuperacion al cerrar el aflo con 914 millones de personas (ver

tabla 18).

Los paises lideres en llegadas de turistas internacionales a nivel mundial para
el periodo de 2006-2008 son en primer y segundo lugar, paises de la Unidon Europea:
Francia en primer lugar, con un crecimiento del 3.8% para los afios de referencia; y
en segundo lugar Espafia, con un crecimiento del 4.11% del afio 2005 — 2006, y del
1.7% para el afio 2006 — 2007. Seguido por Estados Unidos en tercer lugar con
crecimiento del 3.6% respeto del afio 2005 — 2006, y con un 9.8% para los afios 2006
—2007. México ocupo en el afio 2005 el séptimo lugar a nivel mundial; en el 2006 el
octavo lugar; en el 2007, 2008 y 2009 el décimo lugar, con una variacién
decremental de un 0.3% con respecto del 2005 al 2006 y 2007, disminuyendo asi su
nimero de visitantes internacionales, mientras que del 2008 al 2010 se tuvo una
variacién porcentual negativa del 3.8%; caso contrario de varios de los paises lideres,

que han mostrado un crecimiento en su nimero de llegadas (ver tabla 18).
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Tabla 18 Posicién de México en llegadas de turistas internacionales en millones de

personas (2008-2010)

Ranking 2010 2008 2009 2010 Var % 10/09
Mundial 917 881 940 6.60%
1 Francia 79.2 76.8 76.8 0.00%
2 EE. UU. 57.9 55.0 59.8 8.80%
3 China 53.0 50.9 55.7 9.40%
4 Espafia 57.2 52.2 52.7 1.00%
5 Italia 42.7 43.2 43.6 0.90%
6 Reino Unido 30.1 28.2 28.1 -0.20%
7 Turquia 25.0 25.5 27.0 5.90%
8 Alemania 24.9 242 26.9 10.90%
9 Malasia 22.1 23.6 24.6 3.90%
10 México 22.6 21.5 223 3.80%
11 Austria 21.9 214 22.0 3.00%

Fuente: SIIMT, OMT, 2011.

En cuanto a las divisas por turismo internacional, se observa que Estados
Unidos es el principal captador de divisas por turismo internacional, con un
crecimiento del 4.8% respecto del 2005 — 2006; y del 12.8% respecto del 2006 —
2007; una variacién porcentual negativa de 7.90 entre 2008 y 2010, con un ingreso
de 103 miles de millones de ddlares al 2010. Le sigue por Espafia con un crecimiento
del 4.7% en los afios 2005 — 2006, y del 13.1% para los afios 2006 — 2007; y Francia
con un incremento del 16.3% para los afios 2005 — 2006, y del 17.1% para los afios
2006 — 2007. México se encuentra en la posicién 17 en el afio 2007, obteniendo una
variacién positiva de un 3.4% para los afios 2005 — 2006, y del 5.7% respecto al 2005
— 2006. Se observa que aun y cuando la captaciéon de divisas por turismo
internacional en México ha tenido un crecimiento constante, se encuentra muy por
debajo del crecimiento que han tenido los principales captadores de divisas a nivel

internacional, y mientras que en el nimero de llegadas de turistas internacionales
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México se encuentra en la posicion nimero diez a nivel mundial, en la
captacion de divisas por turismo internacional se encuentra en la posicién nimero 23
con 11.80 miles de millones de ddlares, cifra igual a la que se capté en el afio 2005,

como se muestra a continuacion:

Tabla 19 Posicion de México en captacion de divisas por turismo internacional en

miles de millones de délares (2008-2010)

Ranking 2010 2008 2009 2010  Var % 10/09
Mundial 939 851 918 7.90%
1 EE. UU. 110.0 94.2 103.5 9.90%
2 Espafia 61.6 53.2 52.5 -1.30%
3 Francia 56.6 49.4 46.6 -5.70%
4 China 40.8 39.7 45.8 15.40%
5 Italia 45.7 40.2 38.8 -3.50%
6 Alemania 39.9 34.6 34.7 0.30%
7 Reino Unido 36.0 30.1 30.6 1.70%
8 Australia 24.8 254 30.1 18.50%
9 Hong Kong (China) 15.3 16.4 22.2 35.40%
10 Turquia 22.0 21.3 20.8 -2.30%
23 México 13.3 11.3 11.8 4.30%

Fuente: SIIMT, OMT, 2011.

A pesar de que México se encuentra en el décimo lugar a nivel mundial en
recepciéon de llegadas de turistas internacionales, en cuanto al gasto en turismo
internacional se encuentra en la posicion niimero 31, posicion que cay6 desde el afio
2005, en donde se ocupaba el lugar nimero 26, con una variacion negativa del 2.1%
respecto al periodo 2008-2010. Los paises que muestran un mayor gasto en turismo
internacional, son Alemania, seguido de Estados Unidos, China y Reino Unido (ver

Tabla 20).
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Tabla 20 Posicion de México en el gasto del turismo Internacional en miles de

millones de ddlares (2008-2010)

Ranking 2010 2008 2009 2010  Var % 10/09
Mundial 939 851 918 7.90%
1 Alemania 91.0 81.2 77.7 -4.30%
2 EE. UU. 79.7 74.1 74.6 0.70%
3 China 36.2 43.7 54.9 25.60%
4 Reino Unido 68.5 50.1 48.6 -3.00%
5 Francia 41.4 38.4 394 2.60%
6 Canada 27.2 24.2 29.5 21.90%
7 Japon 27.9 25.1 27.9 11.20%
8 Italia 30.8 27.9 27.1 -2.90%
9 Rusia 23.8 20.9 26.5 26.80%
10 Australia 18.4 17.6 22.5 27.80%
31 México 8.5 71 7.3 2.10%

Fuente: SIIMT, OMT, 2011.

Meéxico ocupa el sitio nimero 10 en llegadas de turistas internacionales; en

divisas por turismo internacional el lugar ndimero 23 y en gasto en turismo

internacional la posicién nimero 31 (ver tabla 21).
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De acuerdo con la International Congress & Convention Association (ICCA,
2009), México ocupa el 27° lugar en convenciones a nivel mundial, en cuanto a
nimero de eventos realizados, por lo que se considera uno de los destinos lideres en

Turismo de Reuniones a nivel mundial.

El Instituto Nacional de Migracion desde finales del 2004 instaur6 el Sistema
Integral de Operacién Migratoria (SIOM), el cual monitorea el ingreso de pasajeros
aéreos al pafs. Actualmente el SIOM recaba informacién de 21 aeropuertos y la
cobertura es cercana al 99% del total de llegadas aéreas al pais. Recopila informacién
desde el afio 2005 en los aeropuertos con mayor importancia en el pais. En este
sistema se registra la cantidad de pasajeros que arriban a México para una

nacionalidad determinada y un afio seleccionado.

Tabla 21 Posicién de México en turismo internacional (2005-2010)

Posicién
CONCEPTO 2005 2006 2007 2008 2009 2010

al 2010
Llegadas de Turistas
Internacionales (en millones de
personas) 219 214 214 226 215 223 10
Divisas por Turismo
Internacional (en miles de
millones de ddlares) 11.8 122 129 133 11.3 11.8 23
Gasto en Turismo Internacional
(en miles de millones de ddlares)

76 81 84 85 7.1 1.3 31

Fuente: SIIMT, OMT, 2011.
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Este Sistema Integral de Operacion Migratoria, (SIOM, 2009), ha establecido
un ranking de llegadas de turistas internacionales, con el fin de conocer cudles son
los paises emisores de turismo a México mds importantes, y las nacionalidades de

cada uno de los visitantes internacionales.

De acuerdo a dicho ranking de llegadas de turistas internacionales del
Sistema Integral de Operacion Migratoria (2011), se observa que los principales
paises emisores de turismo de internacion a México son Estados Unidos, Canada y
Reino Unido, manteniéndose como los principales emisores en los afios 2007-2010.
Se observa que después de éstos, un nimero importante de los paises que tienen
mayor participacion de llegadas de turistas internacionales a México, pertenecen a la
Unién Europea, como Espaifia, Francia, Italia, Alemania, Holanda. Asimismo, la
mayor parte de los paises emisores de turismo de internacién a México, muestran una
variacién positiva; es decir, un incremento en el nimero de llegadas de turistas
internacionales a México, respecto al periodo 2007-2010, con excepcién de Francia,
Italia, Holanda, Jap6n, Cuba, Corea del Sur, Bélgica y Suiza, quienes mostraron un
decremento en dicho rubro en el periodo mencionado, como se muestra en la

siguiente tabla:
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Tabla 22 Llegadas de Turistas Internacionales a México por pais (2007-2010)

Var. Var.
Ranking 2010 2007 2008 2009 2010 10/08 10/09

Total 9,097,082 9,398,780 8,687,277 9,937,416 5.70% 14.40%
Estados Unidos | 5,903,827 5,810,095 5,383,610 5,907,621 1.70% 9.70%
Canadd 952,81 1,135,001 1,222,410 1,460,418 28.70%  19.50%
Reino Unido ' 286,411 311,113 257,367 295,831  -490% 14.90%
Espafia; 280,089 284,512 215,669 287,163 0.90% | 33.10%
Argentina 112,165 126,130 127,107 170,467  35.20% 34.10%
Francia| 191,855 208,284 164,236 170,250 -18.30% 3.70%
Alemania 151,969 158,050 140,754 163,266 3.30%| 16.00%
Italia, 166,729 167,415 108,547 133,292 -20.40% 22.80%
Brasil 57,834 76,491 68,211 117,658 53.80% 72.50%
Colombia 59,066 67,378 68,493 102,177 51.60% 49.20%
Venezuela 62,532 82,453 83,467 84,868 2.90% 1.70%
Holanda 73,034 75,864 58,317 68,964 -9.10%| 18.30%
Chile 54,259 59,634 54,179 67,661 13.50%| 24.90%
Japén 71,857 69,716 52,229 66,164 -5.10%| 26.70%
Costa Rica 37,958 44,580 42,107 53,152 19.20%| 26.20%
Pert 27,583 29,955 33,420 50,676 69.20% | 51.60%
Guatemala 37,012 43,881 52,736 50,274 14.60%  -4.70%
Portugal 38,577 37,751 26,312 48,630  28.80% 84.80%
Australia 29,474 34,007 31,499 41,992 23.50% 33.30%
Cuba 39,427 47,825 40,965 39,249 | -17.90% | -4.20%
Corea del Sur 37,631 35,696 26,178 34,965 -2.00% | 33.60%
Bélgica 31,540 36,202 30,173 31,188 | -13.90% 3.40%
Suiza 30,762 30,334 25,090 28,675 -550%| 14.30%
China 18,900 19,903 17,220 28,398 42.70% 64.90%
Rusia 10,000 12,021 11,600 27,136 1 125.70% @ 133.90%
Otros | 232,932 394,489 345,381 407,281 320% | 17.90%

Fuente: SIIMT, 2009.
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De acuerdo a las llegadas de turistas internacionales del Sistema Integral de
Operacion Migratoria (2009)°, se observa que las principales regiones emisoras de
turismo hacia México, son América del Norte, con un 73.93% de visitantes y la
Unién Europea con un 14.93%; sumando entre ambas regiones un total del 88.86%

del turismo de internacién a México, como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 23 Llegadas de Turistas Internacionales a México por Regién (2008)

Regién No. Visitantes Porcentaje

América del norte 7,004,605 73.93
Europa occidental 1,414,846 14.93
Europa del este 96,405 1.02
Sudamérica 483,006 5.1
Centroamérica y Caribe 229,102 2.41
Asia 191,875 2.03
Africa 13,475 0.14
Oceania 41,838 0.44
Otros 11 0
Total Turismo 9,475,163 100 %

Fuente: SIIMT, 2009.

Desglosando los datos anteriores, se observan lo siguiente: la regién que tiene
mayor cantidad de turismo egresivo es América del Norte, de donde proviene un
73.93% del turismo de internacion. Del total del turismo de internacién en México,
Canada presenta un 12.08% del turismo total, mientras que Estados Unidos participa
con un 61.85%; de la Unién Europea proviene un 15.95% y de otros paises tan s6lo
el 10.12%. Para efectos de esta investigacion, se analizard el caso de Canadd, Estados

Unidos y la Unién Europea, como los principales competidores en turismo de

°La cobertura del SIOM sobre el total de los registros migratorios aéreos para el 2008 es de
aproximadamente el 86.3%, para el 2009 del 92.6%, para el 2010 del 96.6% y para el 2011 es del
98.6%
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internacién con México, puesto que la suma de éstos conforma el 89.88% del turismo

de internacion (ver tabla 24).

Tabla 24 Participacion del Turismo de Internacién en México por Regién (2008).

Llegadas de turistas internacionales a México por regién / pais al 2008

Regién No. Visitantes Porcentaje
América del norte 7,004,605 73.93%
Canada 1,144,650 12.08%
Estados Unidos 5,859,955| 61.85%
Total del Turismo de América del
Norte
Unién Europea 1,511,251 15.95%
Europa occidental 1,414,846 14.93%
Europa del este 96,405 1.02%
Total del Turismo de la Unién Europea
Otros 959,307 | 959,307| 10.12%| 10.12%
Total Turismo 9,475,163 (9,475,163 | 100.00% | 100.00%

Fuente: SIIMT, 2009.

De acuerdo al reporte anual de flujos turisticos a México, se observan
oscilaciones en el reporte, ya que no presenta un patrén especifico de conducta. En
cuanto a los visitantes internacionales, se observa una captaciéon menor del flujo
turistico a México. Del afio 2000 en donde se registré un total de 105,673 turistas
cay6 a so6lo 79,910 turistas al afio 2010, es decir, un decremento de 25,772 visitantes.
En cuanto a los turistas internacionales, dentro de las variaciones existentes en el
periodo analizado, se muestra un ligero incremento del total de turistas, con 20,641
para el afio 2000 y 22,395 para el afio 2010. En el turismo receptivo, para el afio
2000 se captaron 10,591 turistas, mientras que para el afio 2010 aument6 la cifra a
12,775. En el turismo fronterizo, para el afio 2000 se tuvieron 10,050 turistas,
mientras que para el 2010 fueron 9,620. Para el afio 2000 se captaron 85,032
excursionistas internacionales, y para el 2010fueron 57,506; los excursionistas

fronterizos para el 2008 fueron 81,565 y para el 2008 llegaron a 51,219. El rubro de
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pasajeros en crucero fue el tnico que presenta una tendencia mas constante de

crecimiento, presentando para el 2000 3,467 pasajeros, y para el 2010 6,287

pasajeros, incrementandose asi la cifra casi en un 80% (ver tabla 25).

Tabla 25 Flujos Turisticos Anuales en México (2002 — 2010).

Miles de turistas 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Visitantes Visitantes
Internacionales | Internacionales 100,153 92,330 98,659 102,501 97,227 92,209 91,523 86,189 79,901
Turistas
internacionales | 19,667 18,665 20,618 21,915 21,353 21,424 22,640 21,454 22395
Turistas Turismo
internacionales | receptivo 9,883 10,353 11,553 12,534 12,608 13,010 13,300 11,781 12,775
Turismo
fronterizo 9,784 8,312 9,065 9,381 8,745 8,414 9,338 9,673 9,620
Excursionistas
Internacionales | 80487 73,664 78,041 81231 76,348 70810 68825 68,717 57,506
Excursionistas [Excursionistas
Internacionales | fronterizos 75,351 68,690 72,139 74,524 69,832 63,995 62,394 59,045 51,219
Pasajeros en
crucero 5,136 4,974 5,902 6,707 6,516 6,815 6,431 5,690 6,287

Fuente: SIIMT, 2009.

El reporte comparativo de Flujos turisticos a México, muestra un patrén

regular para todos los meses, es decir, no se presentan incrementos o decrementos tan

importantes entre cada mes, de manera que se puede deducir que el nimero de

visitantes internacionales captados por México no dependen de los periodos

vacacionales o de las temporadas especificas (ver tabla 26).

Tabla 26 Flujos Turisticos Mensuales en México (2000 — 2008)

tililsr;s Ene | Feb. | Mar. | Abr. | Mayo | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. Total
2000 | 8,397 | 8,411 9,182 8,650 | 8,366 | 8,737 | 9,078 | 8,907 | 8,481 | 8,819 | 9,095 | 9,550 | 105,673
2001 | 9,367 8,616 | 9,179 | 8,667 | 8,591 | 8,419 | 8,515 | 8,412 | 6,298 | 7,698 | 7,790 | 9,168 | 100,719
2002 | 9,285 | 8,428 | 8,963 | 8,585 | 8,042 | 7,666 | 7,641 | 7,760 | 7,633 | 8,104 | 8,405 | 9,642 | 100,153
2003 | 8,023 | 7,626 | 7,682 | 7,477 | 7,370 | 7,263 | 7,444 | 7,568 | 7,360 | 7,582 | 8,157 | 8,779 | 92,330
2004 | 8,070 8,035 | 8,568 | 8,296 | 7,995 | 7,476 | 8,158 | 7,997 | 7,632 | 8,156 | 8,293 | 9,983 | 98,659
2005 | 8,413 | 8,170| 9,395 | 8,605 | 8,485 | 8,195 | 8,878 | 7,958 | 8,141 | 8,494 | 8,248 | 9,519 | 102,501
2006 | 8,476| 7,922 | 8,666 | 8,467 | 8,524 | 7,480 | 8,091 | 7,376 | 7,313 | 7,631 | 7,712 | 9,569 | 97,227
2007 | 8,148 | 7,874 | 8,248 | 7,798 | 7,449 | 7,279 | 7,375 | 7,339 | 6,568 | 7,609 | 7,707 | 8,815 | 92,209
2008 | 7,845 7,787 | 8,555 | 7,568 | 7,620 | 7,495 | 7,820 | 7,279 | 6,392 | 7,223 | 7,462 | 8,477 | 91,523

Fuente: SIIMT, 2009.
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La competitividad internacional de México en funciéon del

diferencial de precios.

En esta secciéon se presenta un andlisis empirico para determinar la
competitividad internacional de México con respecto a sus principales competidores
en funciéon del diferencial de precios, para lo cual se construye un Indice de

Competitividad de Precios Turisticos.

El Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo (WEF, 2009) evalia la
competitividad de precios turisticos considerando 5 indicadores'. Sin embargo, esta
investigaciéon solamente se limita al andlisis de uno de éstos, debido a las
limitaciones econdmicas, temporales y espaciales que se tienen para realizar una

investigacion a este nivel.

La dimensién que se toma para esta investigacion es el nivel de precios. La
diferencia de este andlisis con el ya realizado en el Reporte de Competitividad de
Viajes y Turismo, radica en los indicadores que se utilizan para esta dimensién, como

se menciona posteriormente.

La competitividad es un concepto directamente relacionado con los factores
que determinan la demanda en el mercado turistico. Un factor determinante de la

demanda, es el precio.

A nivel internacional, el precio refleja las ventajas comparativas que tiene un
pais para producir determinado bien a cierto costo, de manera que los paises se
especializardn en producir los bienes en los cuales el costo es el menor, respecto a
otros paises. Si el precio doméstico de determinado bien es bajo, en comparacion con
el precio mundial, entonces se tiene una ventaja comparativa, la cual puede

incrementar la competitividad de un pafs.

1% os indicadores son: 1) indices de precios de hoteles; 2) impuestos por pasaje y aeroportuarios; 3)
poder de paridad de compra; 4) precio de combustibles; y, 5) exenciones y pagos fiscales.
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Los costos comparativos explican gran nimero de intercambios turisticos
internacionales, puesto que el costo de oportunidad de una experiencia turistica es un
factor que incide decisivamente sobre las decisiones de compra de los turistas. El
andlisis de los intercambios comerciales indica una tendencia a la especializaciéon en
funcién de dichos costos. En el turismo internacional, a pesar de las diferencias de
costos, la especializacién de los paises, por tipos de productos turisticos, es dificil de
determinar a partir solamente de las diferencias de precios. Sin embargo, los costos
comparativos son uno de los factores determinantes en la evoluciéon del turismo

internacional (Vellas, 2004).

El diferencial de precios turisticos proviene, en gran parte, del elevado nivel
de los salarios en los paises mds desarrollados. El turismo se beneficia de este
diferencial, especialmente en los paises de bajos salarios proximos a los grandes
emisores de turistas, tales como Estados Unidos. De este modo, este diferencial de
precios es muy importante en las motivaciones de los turistas norteamericanos que
visitan México y América Latina. Ademads, las variaciones en los tipos de cambio
tienen una influencia decisiva en la evolucién de los costos comparativos del turismo

internacional y, por tanto, en la reparticién y evolucion de los flujos turisticos (idem).

A pesar de que a nivel internacional existe un indice de Competitividad de
Precios, elaborado por el Foro Econémico Mundial, y presentado dentro del mismo
Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo, dicho indice tiene algunas
limitaciones. En primer lugar, este indice deberia de construirse con un indice de
Precios Turisticos, es decir, considerar en sus indicadores los precios de los bienes y
servicios consumidos por los turistas. Sin embargo, no existe informacién disponible
para este tipo de precios para todas las economias, por lo que no es viable
considerarlo en la construccién del indice. En segundo lugar, se determinaron como
indicadores la paridad del poder adquisitivo, los niveles de precios de combustible y
los precios de hoteles. A pesar de que estos elementos son muy importantes para
determinar la competitividad de un destino, no son los tnicos que intervienen en el
gasto turistico. La paridad del poder adquisitivo y los precios de hoteles

definitivamente deben formar parte del indice de precios; sin embargo, el precio de
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los combustibles no es un elemento que aprecie en forma directa el turista
internacional, y por tanto, que motive su eleccion de un destino, o su permanencia en
el mismo. Los turistas consumen alimentos, bebidas, entretenimiento, transporte, y
otro tipo de productos que los ponen en contacto directo con su precio, y determinan
su gasto turistico. En virtud de lo anterior, se propone el uso del Indice general de
Precios al Consumidor para la construccién de un Indice de Competitividad
Turistica, puesto que este tipo de informacién se encuentra disponible en todos los
paises, y es informaciéon homogénea que, en cierta forma, pone en contacto al turista
de tal forma que le permita distinguir de manera mds objetiva cudl es el destino

turistico que ofrece un menor costo.

Para realizar un andlisis completo de la competitividad del precio, es
necesario integrar la aportacion de los precios / costos relativos en moneda nacional
con la del tipo de cambio efectivo. “Los indicadores construidos a partir de precios
finales no son del todo apropiados para el estudio de la competitividad, puesto que es
posible que arrojen una mejora o mantenimiento de la competitividad conseguido
gracias a una reduccién en los margenes de beneficios, lo que a medio y a largo plazo
desviard los factores productivos hacia otras actividades, reduciendo la oferta y

provocando una pérdida de cuota de mercado” (Fuster, 2003).

Por los motivos anteriores, en esta investigacién se consideran los Indices de
Precios al Consumidor y el Tipo de Cambio para cada una de las regiones/paises
seleccionados, ademas de la Paridad del Poder Adquisitivo, con el objeto de medir,
en términos reales, cudl destino turistico es mas barato para el visitante, al momento

de realizar el viaje.

Existe evidencia empirica que muestra que los viajeros internacionales son
sensibles al precio (Crouch, 1991), por lo que es relevante medir la competitividad de
los precios en el sector turistico del pais y compararlos con sus respectivos
competidores, con el objeto de que los indices de competitividad obtenidos puedan

servir como lineamientos generales para el incremento de la competitividad.

El marco conceptual del analisis empirico se aborda desde la perspectiva del

Poder de Paridad de Compra, que tiene como objetivo comparar de una manera
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realista el nivel de vida entre distintos paises, en términos de las variaciones de
precios y el costo de vida de cada nacién. Son las tasas de conversién monetaria que
eliminan las diferencias en los niveles de precios entre paises (Organizacion de

Cooperacion para el Desarrollo Econémico, 2009).

La relacion entre los niveles de precios en distintos paises y el tipo de cambio

entre sus monedas se llama poder de paridad de compra (Kozikowski, 2007).

El poder de paridad de compra se utiliza en lugar del tipo de cambio para
convertir las medidas de una economia nacional en una moneda comun. Al tomar en
cuenta los diferenciales de precio entre los paises, dichas paridades permiten
comparar el tamafio de los mercados, la estructura de las economias y lo que el
dinero puede comprar; estas cifras indican cudles son los paises mds baratos y mds
caros al momento de convertir las monedas segtn el tipo de cambio (Banco Mundial,

2008).

Para el andlisis empirico, se construyé un Indice de Competitividad de
Precios Turisticos a partir de la metodologia aplicada en el Programa de
Comparaciones Internacionales del Banco Mundial (Dwyer, et. al., 2000; FMI,

2005).

Este Indice puede utilizarse para determinar, desde el punto de vista de los
visitantes, la competitividad de los precios turisticos de una nacién o regién, en
términos absolutos y relativos (Dwyer, et al., 2000). También puede ser utilizado
para evaluar la competitividad un destino turistico desde la perspectiva del precio del
viaje de los visitantes con diferentes fines. También se puede descomponer para
determinar la influencia relativa de los tipos de cambio y las tasas de inflacién

doméstica en la competitividad de de los destinos (Dwyer, Forsyth y Rao, 2000).

El Indice de Competitividad de Precios Turisticos consta de tres indicadores:
a) el poder de paridad de compra; b) el indice de precios al consumidor; y c) la tasa

de cambio nominal.

a) El poder de paridad de compra.

165



/i‘ DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE COMPETITIVIDAD TURISTICA Y DOTACION FACTORIAL
DE LAS CIUDADES COLONIALES MEXICANAS PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
BAJO UN ESCENARIO DE PRECIOS INTERNACIONALES

El poder de paridad de compra (PPC) es un indicador econémico que permite
comparar el nivel de precios entre distintos paises o regiones geogrificas para un
periodo determinado; debe ser ajustado por los tipos de cambio de los paises en
comparacion. Es decir, los tipos de cambio entre las monedas de dos paises se
ajustan segin el diferencial de inflacién entre dichos paises. De esta forma, es
posible comparar los precios de bienes y servicios que adquieren los turistas en las
distintas naciones. En general, se utiliza para eliminar el efecto de los precios en
distintas unidades de moneda al compararse los niveles del PIB o renta de dos paises
o regiones. Las relaciones de precios de las PPC bilaterales estan integradas por
cocientes de los precios en moneda nacional de bienes y servicios idénticos de dos

paises o regiones (FMI, 2008).

El PPC es otra manera de calcular los tipos de cambio entre paises mediante
una comparacién de los precios de bienes y servicios similares en diferentes
naciones. El valor de la PPC es el monto que se necesita de una moneda para adquirir
la misma cesta de bienes y servicios que se adquiriria con una unidad de la moneda

de referencia (idem).

b) El indice de precios al consumidor.

El IPC es un indice que mide el ritmo al que los precios de los bienes y
servicios de consumo cambian de un mes (o de un trimestre) a otro. LL.os precios se
recopilan en los comercios y demds puntos de venta minoristas. El método habitual
de célculo es tomar el promedio de los cambios de los precios entre un periodo y otro
para los distintos productos, usando como ponderaciones los montos promedio que
los hogares gastan en ellos. Los IPC son estadisticas oficiales comtinmente
producidas por las oficinas nacionales de estadistica, los ministerios de trabajo o los

bancos centrales (Organizacién Internacional del Trabajo, et. al., 2004).

En Meéxico el Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) es un
indicador econdémico disefiado especificamente para medir el cambio promedio de
los precios en el tiempo, mediante una canasta ponderada de bienes y servicios
representativa del consumo de las familias urbanas de México (Banco de México,

2009).
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Este indicador facilita la toma de decisiones econdmicas inherentes al
comportamiento de los precios, puesto que brinda informacién a sector
gubernamental, empresarial y particular sobre los cambios que tiene el costo de la

vida en el pais.

Las variaciones del Indice Nacional de Precios al Consumidor se interpretan
como una aproximacion de las variaciones de los precios de los bienes y servicios
comercializados en el pais, de manera que dicho indice es considerado como el

indicador oficial de la inflacion.

De acuerdo al Banco Mundial (2008), el indice del nivel de precios muestra
cudles son las economias mds caras y mds baratas. Se basa en la experiencia de los
viajeros cuando hacen compras luego de convertir su propia moneda a las tasas de

mercado.

c¢) La tasa de cambio nominal.
La tasa de cambio (o tipo de cambio) es el precio de una moneda extranjera
en términos de una moneda nacional. Dicho precio es uno de los mas importantes en

la toma de decisiones de los negocios y el turismo internacional (Kozikowski, 2007).

El tipo de cambio generalmente se determina por las fuerzas de la oferta y la
demanda, en un mercado libre y sin la intervencién de las autoridades; ésto es, bajo

un régimen cambiario de libre flotacién (Banco de México, 2009).

“Los tipos de cambio segin la PPA se usan para estimar la actividad
econdémica agregada de todo el mundo. Como tienen en cuenta la diferencia de los
niveles de los precios en los distintos paises, la estimacién tiende a ser mds precisa
que la basada en los tipos de cambio de mercado. En los paises en desarrollo los
precios de los bienes y servicios no comerciados suelen ser relativamente bajos, y
por lo tanto la moneda local tiene mas poder adquisitivo en el pais que en el exterior
[...]. Las conversiones basadas en los tipos de cambio de mercado por lo general
infravaloran la actividad econdémica y el producto de un pais en desarrollo en
relacién con los de una economia avanzada. Incluso entre las economias avanzadas,

las estimaciones del PIB basadas en la PPA condicen mejor con su contribucién a la
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actividad econdmica agregada, ya que los tipos de cambio bilaterales pueden fluctuar
bruscamente y distorsionar la contribucién de cada pais a la actividad econdmica

mundial” (FMI, 2008).

Pasos para la construccién del Indice de Competitividad de

Precios Turisticos.

Para la construccién del Indice de Competitividad de Precios Turisticos, se

siguen cuatro pasos:

1. Se seleccionan los paises de origen que seran sometidos a analisis.

Dado que los visitantes de diferentes origenes tienen diferentes patrones de
compras, se toma como criterio de andlisis el conjunto de mercados turisticos
principales que compiten entre si, ya que la competitividad de los precios puede ser
plenamente comprendido s6lo en comparacion con otros destinos que los visitantes
pueden elegir.

Para determinar los paises competidores por turismo de internacién, se
recurri6 a informacién primaria, obtenida del Sistema Integral de Operacion
Migratoria (2009), cuyo registro permite conocer con mayor grado de exactitud la
nacionalidad de los turistas, pues refleja el registro de ingreso al pais mediante la
lectura electrénica del pasaporte de cada turista. De acuerdo a esta informacién y
para los objetivos de esta investigacidn, se tomd como conjunto de estudio aquellos
paises / regiones que son susceptibles de proporcionar el 88.86% del total del turismo
de internacién a México, los cuales se conforman por Estados Unidos, con un
61.85%; Canada con un 12.08%; y la Unién Europea con un 15.95% (ver gréfica 3).;
y a su vez, son destinos turisticos que se disputan entre si el flujo turistico.

Cabe mencionar que, en el caso de la Eurozona, se toma la regién entera
como competidora, en virtud de que comparten la misma moneda (euro), por lo que
la competitividad de precios en dicha region, en relacién al tipo de cambio y al poder

de paridad cambiaria con respecto a otros competidores, serd la misma.
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En la siguiente grifica se observa que la participaciéon del turismo de
internacion a México, es de Estados Unidos, con un 61.85%; Canada con un 12.08%

y la Unién Europea con un 15.95% del total del turismo de internacion.

Siendo que, dichos paises, conforman el 89.88% del total de este tipo de
turismo, y que el resto se divide entre numerosos paises que no representan un
porcentaje significativo, se toman como unidades de observacién los paises o
regiones de: México, Estados Unidos de América, Canad4 y la Unién Europea, los

cuales compiten entre si por el nimero de turistas.

Griéfico 3 Participacion porcentual del turismo de internacion en México por pais o

region de origen (2008)

= Canadd
| Estados Unidos
Union Europea

u Otros

Fuente: Sistema Integral de Operacién Migratoria, Instituto Nacional de Migracién, 2009.
2. Se recopilan las cifras de la tasa de cambio nominal y los Indices de
Precios al Consumidor para cada uno de los destinos mencionados.

Para la recopilacién de las cifras requeridas para la construccién de los
indices de precios, se utiliza como fuente de informacién la Organizacién para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2009).

Se consideran los precios generales de la canasta bdsica, en virtud de que no

existen indices de precios para los servicios turisticos de todos los paises.

Los indices de precios al consumidor y las tasas de cambio obtenidos para

cada uno de los destinos mencionados son los siguientes:
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Tabla 27 Tasa de cambio e Indice de Precios al Consumidor (2000 - 2008).

Pais/

Regi6n Meéxico Estados Unidos Canada Unién Europea
TC TC TC TC

Délar cana Euro/

Afio IPC Peso/ dodlar IPC Délar/ IPC diense/ IPC doélar

americano dolar délar ameri

americano cano
2000 78,65 9,46 88,18 1,00 89,16 1,49 83,45 1,09
2001 83,65 9,34 90,67 1,00 91,41 1,55 88,19 1,12
2002 87,86 9,66 92,11 1,00 93,47 1,57 92,54 1,06
2003 91,86 10,79 94,20 1,00 96,05 1,40 95,36 0,89
2004 96,16 11,29 96,72 1,00 97,83 1,30 97,66 0,81
2005 100,00 10,90 100,00 1,00 100,00 1,21 100,00 0,80
2006 103,63 10,90 103,23 1,00 102,00 1,13 102,58 0,80
2007 107,74 10,93 106,17 1,00 104,18 1,07 105,33 0,73
2008 113,26 11,13 110,25 1,00 106,65 1,07 109,44 0,68

Fuente: OCDE, 2009.

3. Se calcula el Poder de Paridad de Compra.

Utilizando la metodologia de Sadoulet y Janvry (1995), se aplicé la siguiente

férmula:
PPC = To* IPC Doméstico Ao Base/IPC Doméstico An? Final
IPC Externo Afio Base/IPC Externo Afio Final
Ec. 1
Donde:

PPC: Precio de Paridad de compra

Tc* representa la tasa de cambio nominal del afio base

IPC doméstico aiio base: Indice de precios doméstico afio base 2000 / 2008
IPC doméstico aiio final: Indice de precios afio 2008

IPC externo afio base: Indice de precios afio base 2000 / 2008

IPC externo final: Indice de precios afio 2008

4. Se ajusta el Poder de paridad de compra de cada pais por los tipos de

cambio de los sitios seleccionados.
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Por ultimo, el poder de paridad adquisitivo para cada pais debe ser ajustado
por los tipos de cambio para obtener el Indice de Competitividad de Precios

Turisticos.

Para determinar el Indice de Competitividad de Precios Turisticos, se utiliza
la siguiente férmula, tomada de la metodologia de Dwyer (et. al., 2000).

Tasa de Cambio Nominal

PCI x100

- Poder de Paridad de Compra
Ec.2
Donde:

PCI = Indice de Competitividad de Precios Turisticos

Para la construccién del Indice de Competitividad de Precios Turisticos (PCI)
para cada uno de los destinos, se sustituyen las férmulas con los datos recopilados,
siguiendo el procedimiento para comparar cada uno de los paises con sus

competidores para cada uno de los afios analizados en el periodo de estudio.

El signo positivo (+) obtenido representa una variacién positiva en el indice,
es decir, un incremento en los valores absolutos de los indices correspondientes. El
signo negativo (-) representa una variacion negativa en el indice, es decir, un
decremento en los valores absolutos de los indices correspondientes. Un indice
superior a 100 significa que, en promedio, los precios son mds altos que en el mismo
pais, y un indice inferior a 100 significa que los precios son relativamente mds bajos

(Banco Mundial, 2008).

Como se menciond anteriormente, para la eleccion del afio base, se consider6
la exclusion del periodo de la crisis econémica que se presentd en México a partir del
afio de 1994, por su negativo impacto en la devaluacién del peso mexicano, en la
inversion y en las fluctuaciones en los tipos de cambio e indices de precios. El afio de
1998 marca el inicio de una etapa de estabilidad econdémica, razén por la cual se
considera hasta el afio 2000 como afio base para la generacién de los indices de

competitividad.
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Para objeto de esta investigacion, se tomard a Estados Unidos como pais de
referencia comparativa de la competitividad turistica, debido a que el dodlar
americano es la moneda de intercambio ma4s utilizada en el mundo, y sobre la cual se
basan las referencias tomadas de la Organizacion de Cooperacion para el Desarrollo
Econémico (OCDE, 2009), para los tipos de cambio y los Indices de Precios al

Consumidor.
Construccién del Indice de Competitividad de Precios

Para sacar los indices de competitividad de precios (PCI) para cada uno de
los destinos, se sustituyen las férmulas con los datos recopilados, elaborando el
procedimiento para comparar cada uno de los paises entre si y para cada uno de los

afios analizados en el periodo de estudio, de la siguiente manera:

Indice de competitividad de precios de Canadd respecto a Estados Unidos (EUA)
2008:

TcCanada,

PCI = x100 Ec. 1

Precio de Paridad de Compra

y IPC Canadéd 2000/TPC Canad4 2008
IPC Estados Unidos 2000/TPC Estados Unidos 2008

89.16/106.65 15

PPC =TcCanadd,,,

PPC =1.49x =1.5574
88.18/110.25
PCI = 149 x100 =95.67 Ec. 2
1.5574

Indice de competitividad de precios de Canadd respecto a EUA 2007:

TcCanada,

PCI = x 100

Precio de Paridad de Compra

IPC Canadéd 2000/TPC Canadé 2007

PPC =TcCanadd,,, x : -
IPC Estados Unidos 2000/ TPC Estados Unidos 2007

89.16/104.18 1

PPC =1.49 % =1.
88.18/106.17

5353
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1.49

PCI = x100=97.05
1.5353

Indice de competitividad de precios de Canadd respecto a EUA 2006:

T p
PCI = ‘ cC@ada 2000 <100
Precio de Paridad de Compra

IPC Canadéd 2000/TPC Canada 2006

PPC =TcCanadd,,, % - -
IPC Estados Unidos 2000/TPC Estados Unidos 2006

PPC =1.49x 10102 __ ) 5547
88.18/103.23
pcr =% L 100=97.72
1.5247

Tabla 28 Indice de Competitividad de Precios de Canada - Estados Unidos (2006 —

2008)
Indice de competitividad de precios de Canad4 - Estados Unidos 2008 = 95.67
Indice de competitividad de precios de Canad4 - Estados Unidos 2007 = 97.05
Indice de competitividad de precios de Canadé - Estados Unidos 2006 = 97.72

Fuente: Elaboracién propia con cifras tomadas de la OCDE, 2009.
Indice basado en la metodologia de Dwyer, Forsyth y Rao, 1999 —2001.

De acuerdo a este resultado, medido a través del indice de Competitividad de
Precios Turisticos, se sefala que Canad4 es menos competitivo respecto a Estados
Unidos, ya que sus indices obtenidos tienen un valor menor que 100, para todos los

aflos analizados, correspondientes al ano 2006, 2007, y 2008.

Indice de competitividad de precios de Canad4 respecto a la Unién Europea (UE)

2008:

TcCanada

PCI = x 100

Precio de Paridad de Compra
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IPC Canad4 2000/ IPC Canadé 2008

PPC =TcCanadd,yy, %
IPC UE 2000/IPC UE 2008

89.16/106.65 1
83.45/109.44

PCI = 149 x100=91.21
1.6335

PPC =1.49x 6335

Indice de competitividad de precios de Canad4 respecto a la UE 2007:

TcCanada

PCI = x100

Precio de Paridad de Compra

PPC = TeCanad, g, x IPC Canad4 2000/IPC Canadé 2007

IPC UE 2000/IPC UE 2007
PPC =1.49x w =1.6095
83.45/105.33
PCI = 1.49 x100 =92.57
1.6095

Indice de competitividad de precios de Canad4 respecto a la UE 2006:

TcCanada

PCI = x100

Precio de Paridad de Compra

IPC Canadé 2000/TPC Canada 2006
IPC UE 2000/IPC UE 2006

PPC =TcCanadd,y, %

PPC =1.49x 5216102\ )
83.45/102.58

PCI = 149 x100 =93.07
1.601
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Tabla 29 Indice de Competitividad de Precios de Canada - Unién Europea (2006 —

2008)

Indice de competitividad de precios de Canad4 — Unién Europea 2008

Indice de competitividad de precios de Canadé - Unién Europea 2007

Indice de competitividad de precios de Canadé - Unién Europea 2006

91.21
92.57
93.07

Fuente: Elaboracién propia con cifras tomadas de la OCDE, 2009.

Indice basado en la metodologia de Dwyer, Forsyth y Rao, 1999 —2001.

De acuerdo a este resultado, medido a través del indice de Competitividad de

Precios Turisticos, se sefiala que Canadd es menos competitivo respecto a la Unién

Europea, ya sus indices obtenidos tienen un valor menor que 100, para todos los afios

analizados, correspondientes al afio 2006, 2007, y 2008.

Indice de competitividad de precios de Canad4 respecto a México 2008:

TcCanada,

PCI x100

B Precio de Paridad de Compra

IPC Canad4 2000/TPC Canadd 2008

PPC =TcEUA,,, % ; :
IPC M éxico 2000/TPC M éxico 2008

89.16/106.65
78.65/113.26

PCI = 14 x100 =83.06
1.7937

PCI =1.49x =1.7937

Indice de competitividad de precios de Canad4 respecto a México 2007:

TcCanadd ,

PCI = x100

Precio de Paridad de Compra

IPC Canad4 2000/TPC Canadd 2007
IPC M éxico 2000/TPC M éxico 2007

PPC =TcEUA, %

89.16/104.18 17
78.65/107.74

PCI = ﬁx 100 =85.30
1.7468

PCI =1.49x 468
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Indice de competitividad de precios de Canad4 respecto a México 2006:

TcCanada,

PCI = x100

Precio de Paridad de Compra

IPC Canadéd 2000/ IPC Canadéd 2006
IPC M éxico 2000/TPC M éxico 2006

PPC =TcEUA, %

PCI =149 2101102 _ o) o)
78.65/103.63
Pl =% 100 =86.82
17161

Tabla 30 Indice de Competitividad de Precios de Canadé - México (2006 — 2008)

Indice de competitividad de precios de Canadd — México 2008 - 83.06
Indice de competitividad de precios de Canadd - México 2007 = 85.30

Indice de competitividad de precios de Canada - México 2006 86.82

Fuente: Elaboracién propia con cifras tomadas de la OCDE, 2009.
Indice basado en la metodologia de Dwyer, Forsyth y Rao, 1999 —2001.

De acuerdo a este resultado, medido a través del indice de Competitividad de
Precios Turisticos, se sefiala que Canada es menos competitivo respecto a México, ya
sus indices obtenidos tienen un valor menor que 100, para todos los afios analizados,

correspondientes al aio 2006, 2007, y 2008.

Indice de competitividad de precios de EUA respecto a Canadé 2008:

TcEUA,,,,
Precio de Paridad de Compra

PCI = x100

IPCEUA 2000/TPC EUA 2008
IPC Canada 2000/TPC Canada 2008

PPC =TcEUA, ¥

. 88.18/110.25 _ 0
89.16/106.65

1
0.95671

PCI =1 95671

PCI x100 =104.52
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Indice de competitividad de precios de EUA respecto a Canadé 2007:

TcEUA,,,,
Precio de Paridad de Compra

PCI = x100

IPCEUA 2000/IPC EUA 2007
IPC Canadé 2000/TPC Canada 2007

PPC =TcEUA, %

" 88.18/106.17
89.16/104.18

Cl = ;x 100 =103.04

0.97047

PCI =1 =0.97047

Indice de competitividad de precios de EUA respecto a Canadé 2006:

TcEUA,,,
Precio de Paridad de Compra

PCI = x100

IPC EUA 2000/IPC EUA 2006
IPC Canad4 2000/TPC Canada 2006

PPC =TcEUA, %

PCT = 1% 88.18/103.23 ~0.9772
89.16/102

PCI = ! x100=102.33
0.9772

Tabla 31 Indice de Competitividad de Precios de Estados Unidos - Canadd (2006 —

2008)
Indice de competitividad de precios de Estados Unidos - Canada 2008 = 104.52
Indice de competitividad de precios de Estados Unidos - Canada 2007 = 103.04
Indice de competitividad de precios de Estados Unidos - Canadd 2006 = 102.33

Fuente: Elaboracién propia con cifras tomadas de la OCDE, 2009.
Indice basado en la metodologia de Dwyer, Forsyth y Rao, 1999 —2001.

De acuerdo a este resultado, medido a través del indice de Competitividad de
Precios Turisticos, se sefala que Estados Unidos es mds competitivo respecto a
Canadad, ya sus indices obtenidos tienen un valor mayor que 100, para todos los afios

analizados, correspondientes al afio 2006, 2007, y 2008. Cabe mencionar que estos
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resultados coinciden con los indices obtenidos para Canadd respecto a Estados
Unidos, detallados anteriormente, en donde los valores obtenidos para Canad4 son
menor a 100, por lo que se cumple la relacién inversa entre la competitividad de

ambos paises.

Indice de competitividad de precios de EUA respecto a la UE 2008:

TcEUA,,,,
Precio de Paridad de Compra

PCI = x100

IPCEUA 2000/IPC EUA 2008

PPC =TcEUA, %

IPC UE 2000/IPC UE 2008
pCr =1x 5591025 _y 59
83.45/106.65
PCI = ! x100=97.83
1.0221

Indice de competitividad de precios de EUA respecto a la UE 2007:

TcEUA,,,,
Precio de Paridad de Compra

IPCEUA 2000/TPC EUA 2007

PCI = x100

PPC =TcEUA, %

IPC UE 2000/1PC UE 2007
PCT = 1x 88.18/106.17 —1.04%3
83.45/105.33
PCI = ! x100=95.39
1.0483

Indice de competitividad de precios de EUA respecto a la UE 2006:

B TcEUA,,,,
Precio de Paridad de Compra

IPCEUA 2000/TPC EUA 2006
IPC UE 2000/IPC UE 2006

PCI =100

PPC =TcEUA, %
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 88.18/103.23
83.45/102.58

PCI = 1 %100 =95.24
1.05

PCI =1

Tabla 32 Indice de Competitividad de Precios Estados Unidos - Unién Europea
(2006 — 2008)

Indice de competitividad de precios de EUA—Unién Europea 2008 = 97.83
Indice de competitividad de precios de EUA—Unién Europea 2007 = 95.39
Indice de competitividad de precios de EUA—Unién Europea 2006 = 9524

Fuente: Elaboracién propia con cifras tomadas de la OCDE, 2009.
Indice basado en la metodologia de Dwyer, Forsyth y Rao, 1999 —2001.

De acuerdo a este resultado, medido a través del indice de Competitividad de
Precios Turisticos, se sefiala que Estados Unidos es menos competitivo respecto a la
Unién Europea, ya sus indices obtenidos tienen un valor menor que 100, para todos

los afios analizados, correspondientes al afio 2006, 2007, y 2008.

Indice de competitividad de precios de EUA respecto a México 2008:

B TcEUA,,,,
Precio de Paridad de Compra

IPC EUA 2000/TPC EUA 2008
IPC M éxico 2000/ TPC M éxico 2008

PCI x100

PPC =TcUE,, %

88.18/110.25 1

PCl =1x——=1.
78.65/113.26

1517

PCI = ! x100 =86.82
1.1517

Indice de competitividad de precios de EUA respecto a México 2007:

TcEUA,,,,
Precio de Paridad de Compra

PCI = x100
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D

IPCEUA 2000/TPC EUA 2007

PPC =TcUE, ,, , ,
IPC M éxico 2000/ TPC M éxico 2007

1

PCI = x100 =87.89
1.1377

Indice de competitividad de precios de EUA respecto a México 2006:

TcEUA,,,
Precio de Paridad de Compra

PCI = x100

IPCEUA 2000/TPC EUA 2006
IPC M éxico 2000/ TPC M éxico 2006

PPC =TcUE,, %

88.18/103.23 11255

PCl =1x—— =
78.65/103.63

PCI = ! x100 =88.85
1.1255

Tabla 33 Indice de Competitividad de Precios de Estados Unidos — México (2006 —

2008)
Indice de competitividad de precios de Estados Unidos —México 2008 = 86.82
Indice de competitividad de precios de Estados Unidos - México 2007 = 87.89
Indice de competitividad de precios de Estados Unidos - México 2006 = 88.85

Fuente: Elaboracién propia con cifras tomadas de 1la OCDE, 2009.
Indice basado en la metodologia de Dwyer, Forsyth y Rao, 1999 —2001.

De acuerdo a este resultado, medido a través del indice de Competitividad de
Precios Turisticos, se sefala que Estados Unidos es menos competitivo respecto a
Meéxico, ya sus indices obtenidos tienen un valor menor que 100, para todos los afios

analizados, correspondientes al afio 2006, 2007, 2008.
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Indice de competitividad de precios de la UE respecto a Canad4 2008:

TcUE,
Precio de Paridad de Compra

PCI = x100

IPC UE 2000/IPC UE 2008
IPC Canadd 2000/TPC Canad4 2008

PPC =TcUE,, x

PCT =1.00x 534510944 _ ) o0

89.16/106.65

PCI = 1.09 x100 =109.64
0.9941

Indice de competitividad de precios de la UE respecto a Canadd 2007:

TcUE,
Precio de Paridad de Compra

IPC UE 2000/1PC UE 2007
IPC Canadé 2000/1PC Canada 2007

PCI = x 100

PPC =TcUE,, x

83.45/105.33 _
89.16/104.18

PCI = 1.09 x100 =108.02
1.009

PCI =1.09x 009

Indice de competitividad de precios de la UE respecto a Canadd 2006:

TcUE,
Precio de Paridad de Compra

PCI = x 100

IPC UE 2000/IPC UE 2006
IPC Canad4 2000/ TPC Canada 2006

PPC =TcUE,, x

PCT = 1,095 33:45/102.58 o 14

89.16/102

pcr =192 100=107.45
1.0144
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Tabla 34 Indice de Competitividad de Precios de la Unién Europea — Canada (2006 —
2008)

Indice de competitividad de precios de la Unién Europea — Canada 2008 = 109.64
Indice de competitividad de precios de la Unién Europea — Canad42007 = 108.02
Indice de competitividad de precios de la Unién Europea — Canadd2006 = 107.45

Fuente: Elaboracién propia con cifras tomadas de la OCDE, 2009.

Indice basado en la metodologia de Dwyer, Forsyth y Rao, 1999 —2001.

De acuerdo a este resultado, medido a través del indice de Competitividad de
Precios Turisticos, se sefiala que la Unién Europea es mds competitiva respecto a
Canadad, ya sus indices obtenidos tienen un valor mayor que 100, para todos los afios
analizados, correspondientes al afio 2006, 2007, y 2008. Cabe mencionar que estos
resultados coinciden con los indices obtenidos para Canadd respecto a la Unidn
Europea, detallados anteriormente, en donde los valores obtenidos para Canadd son
menor a 100, por lo que se cumple la relacién inversa entre la competitividad de

ambos paises.

Indice de competitividad de precios de la UE respecto a EUA 2008:

TcUE,
Precio de Paridad de Compra

PCI =

x100

IPC UE 2000/IPC UE 2008
IPC EUA 2000/TPC EUA 2008

PPC =TcUE,,, x

pCr =109x DPAOH _ 39
88.18/110.25
PCI = 109 x100=104.89
1.0391

Indice de competitividad de precios de la UE respecto a EUA 2007:

TcUE,
Precio de Paridad de Compra

PCI = x100

182



@ DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE COMPETITIVIDAD TURISTICA Y DOTACION FACTORIAL
DE LAS CIUDADES COLONIALES MEXICANAS PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
BAJO UN ESCENARIO DE PRECIOS INTERNACIONALES

IPC UE 2000/IPC UE 2007

PPC =TcUE,, ¥
IPC EUA 2000/IPC EUA 2007

83.45/105.33 1

PCI =1.09x =1.0397
88.18/106.17
PCI = 109 x100=104.83
1.0397

Indice de competitividad de precios de la UE respecto a EUA 2006:

TcUE,
Precio de Paridad de Compra

PCI = x100

IPC UE 2000/IPC UE 2006

PPC =TcUE,, ¥
IPC EUA 2000/IPC EUA 2006

83.45/102.58 1
88.18/103.23

PCI = ﬁx 100 =105
1.038

PCI =1.09x 038

Tabla 35 Indice de Competitividad de Precios de la Unién Europea — Estados Unidos
(2006 — 2008)

Indice de competitividad de precios de Unién Europea - EUA 2008 = 104.89
Indice de competitividad de precios de Unién Europea - EUA 2007 = 104.83
Indice de competitividad de precios de Unién Europea - EUA 2006 = 105.00

Fuente: Elaboracién propia con cifras tomadas de la OCDE, 2009.
Indice basado en la metodologia de Dwyer, Forsyth y Rao, 1999 —2001.

De acuerdo a este resultado, medido a través del indice de Competitividad de
Precios Turisticos, se sefiala que la Unién Europea es mds competitiva respecto a
Estados Unidos, ya sus indices obtenidos tienen un valor mayor que 100, para todos
los afios analizados, correspondientes al afio 2006, 2007, y 2008. Cabe mencionar
que estos resultados coinciden con los indices obtenidos para la Unién Europea

respecto a Estados Unidos, detallados anteriormente, en donde los valores obtenidos
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para Estanos Unidos son menor a 100, por lo que se cumple la relacion inversa entre
la competitividad de ambas regiones.
Indice de competitividad de precios de la UE respecto a México 2008:

TcUE,
Precio de Paridad de Compra

PCI =

x 100

IPC UE 2000/TPC UE 2008
IPC M éxico 2000/ TPC M éxico 2008

PPC =TcUE,, %

83.45/109.44 L1

PCI =1.09x =1.1968
78.65/113.26
PCI =£x100=91.07
1.1968

Indice de competitividad de precios de la UE respecto a México 2007:

TcUE,
Precio de Paridad de Compra

PCI =

x100

IPC UE 2000/TPC UE 2007

PPC =TcUE,, . :
IPC M éxico 2000/ TPC M éxico 2007

83.45/105.33
78.65/107.74

PCI = ﬂxloo =92.14
1.1829

PCI =1.09x 1.1829

Indice de competitividad de precios de la UE respecto a México 2006:

TcUE,
Precio de Paridad de Compra

PCI =

x 100

IPC UE 2000/1PC UE 2006

PPC =TcUE,, % : .
IPC México 2000/ IPC M éxico 2006

83.45/102.58 1

PCI =1.09 % =1.
78.65/103.63

1683
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1.09

PCI = x100=93.29
1.1683

Tabla 36 Indice de Competitividad de Precios de la Unién Europea — México (2006 —

2008)

Indice de competitividad de precios de Unién Europea — México 2008

Indice de competitividad de precios de Unién Europea - México 2007

Indice de competitividad de precios de Unién Europea — México 2006

91.07
92.14
93.29

Fuente: Elaboracién propia con cifras tomadas de la OCDE, 2009.

Indice basado en la metodologia de Dwyer, Forsyth y Rao, 1999 —2001.

De acuerdo a este resultado, medido a través del indice de Competitividad de

Precios Turisticos, se sefiala que la Unién Europea es menos competitiva respecto a

Meéxico, ya sus indices obtenidos tienen un valor menor que 100, para todos los afios

analizados, correspondientes al afio 2006, 2007, y 2008.

Indice de competitividad de precios de México respecto a Canadd 2008:

TcMExico,,

PCI = x100

Precio de Paridad de Compra

IPC M éxico 2000/TPC M éxico 2008
IPC Canadé 2000/TPC Canada 2008

PPC =TcMéxico ,q, <

78.65/113.264
89.16/106.65

_ 946 100=12039
57

PCI =9.46 x 7.857

PCI

Indice de competitividad de precios de México respecto a Canadd 2007:

TcMéxico,

PCI =100

B Precio de Paridad de Compra

IPC M éxico 2000/TPC M éxico 2007

PPC =TcMéxico ,q, <
IPC Canadd 2000/ IPC Canada 2007
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D

78.65/107.74
89.16/104.18

PCI = 946 x100=117.24
8.069

PCI =9.46 % 069

Indice de competitividad de precios de México respecto a Canadd 2006:

TcMéExico,

PCI = %100

Precio de Paridad de Compra

IPC M éxico 2000/TPC M éxico 2006
IPC Canadé 2000/IPC Canada 2006

PPC =TcMéxico ,q, <

PCI =9.46x 003 g 515

89.16/102

PCI = %XIOO =115.17
8.213

Tabla 37 Indice de Competitividad de Precios de México — Canada (2006 — 2008)

Indice de competitividad de precios de México — Canad4 2008 = 120.39
Indice de competitividad de precios de México — Canada 2007 = 117.24
Indice de competitividad de precios de México — Canadd 2006 = 115.17

Fuente: Elaboracién propia con cifras tomadas de la OCDE, 2009.

Indice basado en la metodologia de Dwyer, Forsyth y Rao, 1999 —2001.

De acuerdo a este resultado, medido a través del indice de Competitividad de
Precios Turisticos, se sefiala que México es mds competitivo respecto a Canada, ya
sus indices obtenidos tienen un valor menor que 100, para todos los afios analizados,
correspondientes al afio 2006, 2007, y 2008. Cabe mencionar que estos resultados
coinciden con los indices obtenidos para Canadd respecto a México, detallados
anteriormente, en donde los valores obtenidos para Canadd son menor a 100, por lo

que se cumple la relacidn inversa entre la competitividad de ambos paises.
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Indice de competitividad de precios de México respecto a EUA 2008:

TcMéxico,

PCI = x100

Precio de Paridad de Compra

IPC M éxico 2000/TPC M éxico 2008
IPC EUA 2000/TPC EUA 2008

PPC =TcMéxico ,,,

78.65/113.264 2

PCI =9.46 x =8.2133
88.18/110.25
PCI = 946 x100=115.18
8.2133

Indice de competitividad de precios de México respecto a EUA 2007:

TcMéxico,

PCI = x100

Precio de Paridad de Compra

IPC M éxico 2000/TPC M éxico 2007
IPC EUA 2000/TPC EUA 2007

PPC =TcMéxico ,q,

78.65/107.74 o
88.18/106.17

9'464 x100=113.67

PCI =9.46 x 314

PCI =

Indice de competitividad de precios de México respecto a EUA 2006:

TcMéxico,

PCI = x100

Precio de Paridad de Compra

IPC M éxico 2000/TPC M éxico 2007

PPC =TcMéxico 5y, %
IPC EUA 2000/IPC EUA 2007

78.65/103.63
88.18/103.23

PCI = 946 x100=112.55
8.405

PCI =9.46 x 405
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Tabla 38 Indice de Competitividad de Precios de México — Estados Unidos (2006 —

2008)

Indice de competitividad de precios de México — Estados Unidos 2008
Indice de competitividad de precios de México — Estados Unidos 2007
Indice de competitividad de precios de México — Estados Unidos 2006

= 115.18
= 113.67
= 112.55

Fuente: Elaboracién propia con cifras tomadas de la OCDE, 2009.

Indice basado en la metodologia de Dwyer, Forsyth y Rao, 1999 —2001.

De acuerdo a este resultado, medido a través del indice de Competitividad de

Precios Turisticos, se sefiala que México es mds competitivo respecto a Estados

Unidos, ya sus indices obtenidos tienen un valor mayor que 100, para todos los afios

analizados, correspondientes al afio 2006, 2007, y 2008. Cabe mencionar que estos

resultados coinciden con los indices obtenidos para Estados Unidos respecto a

Meéxico, detallados anteriormente, en donde los valores obtenidos para Estados

Unidos son menor a 100, por lo que se cumple la relacién inversa entre la

competitividad de ambos paises.

Indice de competitividad de precios de México respecto a la UE 2008:

TcMéxico,

PCI = x100

Precio de Paridad de Compra

IPC M éxico 2000/TPC M éxico 2008

PPC =TcMéxico 5y, %

IPC UE 2000/ IPC UE 2008
PCI =9.46x 12013264 _g 65
83.45/109.44
946

PCI = x100=103.81
8.615

Indice de competitividad de precios de México respecto a la UE 2007:

PCI = TEMEXIC0, x 100
Precio de Paridad de Compra

PPC =TcMeéxico ,, %

IPC M éxico 2000/TPC M éxico 2007

IPC UE 2000/1PC UE 2007
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D

78.65/107.74

PClI =946x —— =8.7164
83.45/105.33
PCI = 946 x100 =108.53
8.7164

Indice de competitividad de precios de México respecto a la UE 2006:

TcMéxico <100

PCI = - -
Precio de Paridad de Compra

IPC M éxico 2000/TPC M éxico 2006

PPC =TcMéxico ,, %

IPC UE 2000/IPC UE 2006
PCI =9.46 x 78.65/103.63 =8.7997
83.45/102.58
PCI = 946 x100 =104.50
8.7997

Tabla 39 Indice de Competitividad de Precios de México — Unién Europea (2006 —

2008)
Indice de competitividad de precios de México — Canad4 2008 = 103.81
Indice de competitividad de precios de México — Canada 2007 = 108.53
Indice de competitividad de precios de México — Canad4 2006 = 104.50

Fuente: Elaboracién propia con cifras tomadas de la OCDE, 2009.
Indice basado en la metodologia de Dwyer, Forsyth y Rao, 1999 —2001.

De acuerdo a este resultado, medido a través del indice de Competitividad de
Precios Turisticos, se sefala que México es mas competitivo respecto a la Unidn
Europea, ya sus indices obtenidos tienen un valor mayor que 100, para todos los afios
analizados, correspondientes al afio 2006, 2007, y 2008. Cabe mencionar que estos
resultados coinciden con los indices obtenidos para la Unién Europea respecto a
Meéxico, detallados anteriormente, en donde los valores obtenidos para Canadd son
menor a 100, por lo que se cumple la relacién inversa entre la competitividad de

ambas regiones.
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A raiz de los valores encontrados anteriormente se pueden generar tablas a
manera de resumen, en donde se compare el Indice de Competitividad de Precios

(PCI) por un afio especifico.

En las siguientes tablas, se observa la primera columna que muestra al pais de
referencia, y se compara el indice contra cada uno del resto de los paises enlistados

en la primera fila.

En la tabla 37 se aprecia el comparativo correspondiente al afio 2008, en
donde se observa que Canada es el pais menos competitivo en precios con respecto a
sus competidores; Estados Unidos muestra un valor arriba que Canadd, pero se
encuentra por debajo que la Unién Europea y México; la Unidon Europea muestra un
indice mayor que Canadd y Estados Unidos pero menor que México; y, por dltimo,
Meéxico se encuentra con valores superiores a 100 contra su competencia, lo que

indica una mayor competitividad de precios en el afio 2008.

Tabla 40 Comparativo de Indices de Competitividad de Precios (2008)

Pais Canada EUA UE Meéxico
Canadd - 95.67 91.21 83.06
EUA 104.52 - 97.83 86.82
UE 109.64 104.89 - 91.07
Meéxico 120.39 115.18 109.8 -

Fuente: Elaboracién propia con cifras tomadas de la OCDE, 2009.
Indice basado en la metodologia de Dwyer, Forsyth y Rao, 1999 —2001.

En la siguiente tabla, correspondiente al afio 2007, se aprecia lo siguiente:
Canadd muestra valores inferiores a todos sus competidores; Estados Unidos se
encuentra reflejando una competitividad de precios superior a Canada pero inferior a
la Unién Europea y México; la Unidn Europea esta por arriba de Canadé y Estados
Unidos; y, México presenta una superioridad en los valores del indice contra todos

sus competidores.
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Tabla 41 Comparativo de Indices de Competitividad de Precios (2007)

Pais Canada EUA UE Meéxico
Canada - 97.05 92.57 85.30
EUA 103.04 - 95.39 87.89
UE 108.02 104.83 - 92.14
México 117.24 113.77 108.5 -

Fuente: Elaboracién propia con cifras tomadas de la OCDE, 2009.

Indice basado en la metodologia de Dwyer, Forsyth y Rao, 1999 —2001.

Para el afio 2006, los valores obtenidos para Canadd se encontraron por
debajo de todos sus competidores; los de Estados Unidos por arriba de Canadd y por
debajo de la Unién Europea y México; los de la Unidn Europea son superiores a
Canadéd y Estados Unidos e inferiores a México; y, por dltimo, México vuelve a

denotar valores superiores a sus competidores.

Tabla 42 Comparativo de Indices de Competitividad de Precios (2006)

Pais Canadd EUA UE México
Canada - 97.72 93.07 86.82
EUA 102.33 - 95.24 88.85
UE 107.45 105 - 93.29
México 115.17 112.55 107.50 -

Fuente: Elaboracién propia con cifras tomadas de la OCDE, 2009.

Indice basado en la metodologia de Dwyer, Forsyth y Rao, 1999 —2001.

En la tabla 44 se aprecia la variacién porcentual correspondiente a cada pafs,

obtenido en el Indice de Competitividad de Precios, la cual refleja lo siguiente:

Canad4, a pesar de mostrar un rezago importante en la competitividad de
precios, muestra una tendencia incremental en sus valores porcentuales con respecto

a todos sus competidores. Esto significa que, para todo el periodo analizado, a pesar
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de encontrarse por en desventaja, ha ido ganando terreno en cuanto a competitividad

de precios se refiere.

Estados Unidos presenta un decremento en el indice con respecto a Canadd y
la Unién Europea, pero no asi con respecto a México.

En la Unién Europea se observa un decremento con respecto a Canada y un
incremento con respecto a la Unién Europea y México.

Meéxico presenta un decremento mds significativo con respecto a Canadd y
Estados Unidos, y un incremento porcentual en el indice inicamente con respecto a

la Unién Europea.

Tabla 43 Variacién Porcentual del Indice de Competitividad de Precios (2006-2008)

Pais Canada EUA UE México
Canada - 2.098 2.01 433
EUA -2.14 - -2.72 2.28
UE -2.04 1.10 - 2.38
México -4.53 -2.34 0.66 -

Fuente: Elaboracién propia con cifras tomadas de la OCDE, 2009.
Indice basado en la metodologia de Dwyer, Forsyth y Rao, 1999 —2001.

Tras un breve andlisis de la tabla anterior, se puede observar el cambio

porcentual en el PCI ha variado de manera més negativa en México.

De manera resumida, los resultados encontrados en el Indice de
Competitividad de Precios Turisticos se destaca que, en orden de mayor a menor, el
pais que denota una mayor competitividad de precios es México, seguido de la Unién

Europea, Estados Unidos y, por tltimo, Canada.
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IV LAS CIUDADES COLONIALESPATRIMONIO
DE LA HUMANIDAD

Este capitulo presenta una investigacion documental descriptiva referente a
las Ciudades Coloniales Patrimonio de la Humanidad. Se definen y exponen sus
principales atributos y caracteristicas que las definen como tales. Posteriormente, se
ahonda en la descripcion de los principales recursos turisticos y criterios de
designaciéon como Patrimonio de la Humanidad, a las ciudades de Querétaro,

Guanajuato, Morelia, Zacatecas y Puebla.

Las Ciudades Coloniales

Cuando las naves comandadas por Cristébal Colén desembarcaron en
América, comenzd el llamado “encuentro de dos mundos”. “El Viejo Mundo,
formado por tres continentes conectados entre si: Africa, Asia y Europa empezé a
relacionarse con el que después seria conocido como América o el Nuevo Mundo.
Eran dos partes del planeta — dos mundos — que durante milenios no habian tenido

practicamente ningln contacto entre si” (Muria, 2010).

“A partir del desembarco de Hernan Cortés en lo que mas tarde seria
Veracruz, se inicié la aventura urbana novohispana. La ciudad se convirtié desde
entonces en el instrumento juridico que dio validez a la posesion de las nuevas tierras
en el continente, punta de lanza para la penetracién en los territorios, centro de
control de las regiones sometidas y punto de apoyo para continuar las conquistas.
Posteriormente, la ciudad fue el sitio donde se desarrolld la sociedad colonial”

(Arvizu, 1993).

Fue en el espacio urbano el lugar en donde se encuentra el mundo espaifiol
con el mundo mesoamericano; en donde se transmiten los valores hispanos y se
mezclan con los valores indigenas en un proceso de sincretismo cultural. Esto da
lugar a una “nueva concepcion, reflejada en la propia ciudad: la ciudad

novohispana”. En esta nueva ciudad, el espafiol aport6 su formacién ciudadana, sus
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estructuras europeas con matiz renacentista; el indigena su tradiciéon urbana
milenaria, la distribucién de la ciudad en torno al centro ceremonial, el uso de plazas

y el trazo de la ciudad en ejes ortogonales (idem).

El proceso de fundacién de ciudades en la Nueva Espafia inici6 en 1519 y
continué a lo largo del periodo colonial. La fundacién de centros urbanos fue el
resultado inmediato y paralelo del proceso de descubrimiento, penetracion, conquista
y control de los territorios, evangelizacion, desarrollo ganadero y explotacién minera

(idem).

“Los asentamientos humanos fueron creados con la finalidad de alojar a los
nuevos duefios de las tierras y a los indigenas que les habian sido entregados en las
encomiendas''. Estos se organizaron en formas de villas, pueblos y ciudades”.
Algunas ciudades surgieron como el resultado del desarrollo del crecimiento de las
villas y pueblos; otras surgian por 6rdenes de las autoridades virreinales, sea como

centros de explotacion minera o como fortalezas militares (Quijano, 1993).

Las culturas espaiiola e indigena, fusionadas en la Colonia, posefan un alto y
profundo sentido religioso. Una vez que se elegia el lugar en donde se fundaria la
ciudad, se destinaba un espacio central en forma rectangular para la plaza en donde
habia de levantarse el templo principal; los sitios circundantes se asignaban a los
poderes civiles y religiosos. Las construcciones y calles principales se encontraban

dispuestas en torno al templo.

En los albores de la época colonial, muchas construcciones, especialmente

£ : 12
templos y conventos, eran levantadas por las 6rdenes mendicantes ~ que llegaron a

"La Encomienda fue una institucién caracteristica de la colonizacién espafiola en América y se
entendia como el derecho que daba el Rey a un stbdito espafiol, llamado encomendero, en
compensacion de los servicios que habia prestado a la Corona, para recibir los tributos o impuestos
por los trabajos que los indios debian rendirle. A cambio el espafiol debia cuidar de ellos tanto en lo
espiritual como en lo terrenal, preocupandose de educarlos en la fe cristiana. El tributo se pagaba en
especie -con el producto de sus tierras-, o en servicios personales o trabajo en los predios o minas de
los encomenderos.

'> Una orden mendicante (del latin mendicare, "pedir limosna") es un tipo de orden religiosa catélica
cuya regla impone la pobreza de los individuos y de sus conventos, obteniendo lo necesario para su
mantenimiento de la limosna de los fieles. Nacieron como expresion del ideal evangélico, y en su afan
cristianizador se convirtieron en un importante agente de la colonizacién en la Nueva Espafia. Las
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la Nueva Espafia. Concebian imponentes formas que simulaban fortalezas y
empleaban diferentes tipos de arquitectura europea, principalmente los estilos gético,

plateresco, barroco y neocldsico.

Dichas manifestaciones y tendencias arquitecténicas y constructivas en la
Nueva Espafia han sido sobresalientes, desde el siglo X VI hasta la actualidad, puesto

que son rasgos que identifican a las llamadas “Ciudades Coloniales”.

Las ciudades coloniales mexicanas son sitios en los que se conserva un
impresionante conjunto de valores artisticos, culturales y arquitectonicos que
representan la expresion de nuestras raices y nuestras tradiciones. La belleza de estas
ciudades coloniales no se basa tnicamente en la espectacular arquitectura de los
edificios de la época, sino también en el fascinante escenario arquitecténico, artistico

y cultural que las rodea.

Muchas de las ciudades coloniales concentran un gran valor, reconocido en
todo el mundo como tesoros turisticos por sus singulares caracteristicas, que las

hacen ser merecedoras de la declaratoria de Ciudades Patrimonio de la Humanidad.

Las Ciudades Patrimonio de la Humanidad

Desde 1972, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) es la encargada de realizar un “inventario” de todos
aquellos bienes naturales y culturales, cuyo esplendor enriquece a la humanidad. El
objetivo es asegurar su conservacion y permitir que las futuras generaciones puedan

también ser testigos de su grandeza (Sanchez, 2007).

Para que un bien cultural pueda inscribirse en el listado de Patrimonio

Mundial, debe (UNESCO, 2009):

° Representar una pieza maestra del genio creativo del ser humano.

ordenes mas importantes fueron las de los franciscanos, los jesuitas, los agustinos, los dominicos y
los carmelitas.
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Ser testimonio de un importante intercambio de influencias en un
determinado tiempo o dentro de un area cultural del mundo, sobre el
desarrollo arquitecténico y tecnoldgico del arte monumental, la planeacién

de ciudades y el disefio del paisaje.

Representar un dnico y ultimo testimonio excepcional de una tradicién

cultural o de una civilizacién atin existente o que haya desaparecido.

Ser un ejemplo extraordinario de un tipo de construccién o de armonia
arquitectonica o tecnoldgica, o de paisaje, el cual, ilustra etapas

significativas en la historia de la humanidad.

Ser un ejemplo extraordinario de un asentamiento tradicional humano o de
un adecuado uso de suelo, representativo de una o varias culturas,
especialmente cuando se han vuelto vulnerables bajo el impacto de

cambios irreversibles.

Estar directamente asociado con eventos o tradiciones vivas, con ideas o
creencias, con obras artisticas y literarias de significado universal

extraordinario.

Probar su valor de autenticidad.

Este tipo de patrimonio representa un atractivo importante para el turista

nacional e internacional, lo cual implica una serie de beneficios econémicos para la

poblacién en donde se encuentran (Sdnchez, 2007).

“Los mexicanos tenemos un legado valiosisimo de sitios y monumentos que

heredamos del pasado y que el mundo entero reconoce, espacios urbanos donde la

historia, la ciencia, el arte y diversos atributos estéticos o antropolégicos se han

conjugado de manera magistral, para mostrar en cada detalle lo que los hace nicos”

(Quintanar, 2009).

Debido a las caracteristicas que poseen las Ciudades Coloniales Patrimonio

de la Humanidad, uno de los principales tipos de turismo que ofrecen es el turismo

cultural.
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Las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la

Humanidad

A continuacién realiza una breve descripcion las Ciudades Coloniales
Patrimonio de la Humanidad en México. Cabe destacar que la mayor parte de esta
seccion, es una investigacion documental, en donde se destacan rasgos referentes a
su geografia, demografia, historia, sus criterios de declaratoria como Ciudades

Patrimonio de la Humanidad e informacion turistica.

Querétaro

Santiago de Querétaro es la capital del estado de Querétaro. Actualmente, esta
ciudad se ha consolidado como un lugar especialmente atractivo para el turismo,
como un sitio muy propicio para la colocacién de inversiones productivas en los mas

diversos ramos como el industrial, comercial y de servicios.

Geografia

Santiago de Querétaro posee una extension de 759.9 kilémetros cuadrados,
que corresponde al 6.5% de la extension total del Estado (Gobierno del Estado de
Querétaro, 2011). Se localiza a los 20° 35' 17”de latitud Norte y 100° 23' 17" de
longitud oeste, a 221 km al norte-noroeste de la Ciudad de México. Cuenta con una
altitud media sobre el nivel del mar de 1,824 metros (INEGI, 2011). El clima es
templado y bastante agradable la mayor parte del afio; la temperatura oscila entre los

16° y los 22° C (Secretaria de Turismo del Estado de Querétaro, 2011).

Historia

El nombre de esta ciudad, de origen purépecha, tiene un significado asociado
al ritual mesoamericano llamado juego de pelota; de igual manera se le denominé
Taxco o Tlachco, topénimo de origen nahuatl, y Nda-maxei o Anda Maxei, de
extraccién otomi, nombres relacionados también con el ritual indigena o con lugar de

pefias, respectivamente.
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El valle de Querétaro empez6 a poblarse alrededor del afio 50 a.C. por
indigenas otomies dedicados a la agricultura, quienes fundaron una red de pueblos
conectados por caminos cuyas ruinas ahora yacen bajo la moderna ciudad. Esta
region fue conquistada en etapas sucesivas por tribus chichimecas, purépechas y

aztecas (Quijano, 1993).

Inicialmente, Querétaro era un pueblo de indios, utilizado para comunicar la
zona minera con la capital virreinal (1550-1555). Su fundacién data del 25 de julio

de 1531 (Ortega, 2009).

En el centro de lo que hoy es Santiago de Querétaro existi6 un poblado
llamado Tlachco asentado sobre el cerro del Sangremal, el cual era considerado

como un lugar sagrado.

Hacia el afio de 1531 el conquistador Fernando de Tapia lleg6é al Valle de
Querétaro (Quijano, 1993). Los espafioles, con el afdn de conquista y de
enriquecimiento, se aliaron con los habitantes de Tlachco y, juntos, se batieron a
muerte contra los indigenas que habitaban en las regiones circundantes a Tlachco. La

batalla fue larga; sin embargo, el combate no pudo concluirse.

La leyenda dice que el 25 de julio de 1531 el cielo se oscurecid, apareciendo
en lo alto una cruz luminosa y, al centro, el apdstol Santiago blandiendo una espada
de fuego. Al ver esto, los indigenas se atemorizaron; se rindieron y aceptaron la

nueva fe (Secretaria de Turismo del Estado de Querétaro, 2011).

En 1606 se le otorgd la categoria de villa. El 4 de octubre de 1655 se le

nombro “muy noble y leal ciudad de Santiago de Querétaro” (Quijano, 1993).

Santiago de Querétaro era la tercera ciudad mds importante durante el
Virreinato, se hallaba en medio de la Ruta de la Plata, por donde transitaban las
caravanas cargadas de las riquezas que iban desde las minas del norte hasta la capital.
Las haciendas ovejeras y la industria textil hicieron que la ciudad despuntara a causa
de la buena calidad de sus mercancias. Los grandes capitales invertidos fueron los

responsables del embellecimiento de la ciudad. Se levantaron fuentes, jardines,
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casonas y exuberantes templos barrocos con interiores de oro (Secretaria de Turismo

del Estado de Querétaro, 2011).

Durante el siglo XVI se establece el esquema de la ciudad, la cual seria

definida como una ciudad mestiza (ver ilustracién 2).

Tlustracion 2 Plano de la ciudad de Querétaro en 1796

i g

Fuente: Archivo General de la Nacion, 2001.

En el siglo XVII, esta ciudad se caracteriza por su gran crecimiento urbano,
riqueza y prosperidad. Durante el siglo XVIIIL, la ciudad consolida su presencia en el
panorama urbano del virreinato. Se realizan grandes obras de infraestructura urbana:
el Acueducto y el sistema de distribucioén de agua, ademads de la arquitectura religiosa

(ANCMPH, 2009).

En el siglo XIX, la ciudad se caracteriza por la inestabilidad, la decadencia y
el estancamiento, provocada por la lucha por la Independencia, la cual redujo la
poblacién considerablemente. Posteriormente, con la Guerra de Reforma y de la
nacionalizacién de bienes del clero, se provoca la demoliciéon de atrios, templos y

conventos. Sin embargo, durante el Porfiriato se realiza una recuperacién y
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transformacion de la imagen urbana. Al concluir la Revolucién Mexicana, se retine
en Querétaro el Congreso Constituyente y se promulga la Constitucion el 5 de

febrero de 1917 (idem).

Demografia

La ciudad estd en proceso de consolidacion como Zona Metropolitana con
una poblacion de 801,940 habitantes (INEGI, 2010) y con 56,538 unidades
productivas (INEGI, 2009), de las cuales corresponden 5,897 a la industria
manufacturera; 27,431 al comercio; 21,927 a servicios privados y 1,283 al resto de
los sectores, por lo que posee una economia con capacidad exportadora y dotacién

intensiva de capital y mano de obra.

Los cambios poblacionales de Santiago de Querétaro han presentado un
diferente patrén de crecimiento. De acuerdo a los censos de poblacién, desde el afio
de 1803 hasta el ano de 1940, la poblacién se mantenia en un rango de 27,000 a 33,
629 habitantes. En este periodo, que abarca 137 afios, no hubo un crecimiento
poblacional exponencial; la tasa de crecimiento en todo este periodo no llegé al 25%.
Es a partir de la década de los afios 40’s, cuando empieza a incrementarse
considerablemente: de 49,209 habitantes registrados en 1950 aumenta a 801,940 en
el afio 2010, creciendo casi un 2284% del afio 1940 al afio 2010, en un periodo de 70
afios (INEGI, 2000- 2010, ver grafica 4).
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Grafico 4 Poblacion total de Santiago de Querétaro 1803-2010 (en habitantes)
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Fuente: Elaboracién propia con cifras tomadas de INEGI, 2000, 2010.
Arquitectura

La Relacion de Querétaro, documento fechado en 1582 (tomado de Quijano,
1993), cita que “el pueblo estd muy galanamente fundado en forma de un juego de
ajedrez, [...] con muy grandes y espaciosas calles puestas en buen concierto y orden”.

Esta descripcion corresponde a la tipica estructura colonial.

“La ciudad se caracteriza por poseer una buena cantidad de edificios
levantados durante la Colonia [...], la fisonomia urbana ofrece una agradable
impresion al mostrar sus casas, palacios y templos fabricados por lo general en

cantera de color rosa” (Quijano, 1993).

La ciudad de Santiago de Querétaro es caracterizada por su arquitectura del
barroco queretano de los siglos XVII y XVIII, la cual contempla plazas, jardines y
espacios abiertos de formas singulares. Los antiguos conventos pertenecientes a los
franciscanos, a los agustinos y a los jesuitas, actualmente son utilizados como
espacios dedicados a museos y a espacios universitarios, los cuales se encuentran

abiertos a todo publico, mostrando su arquitectura virreinal. También sobresalen
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algunos templos, como los de Santa Rosa y Santa Clara, como ejemplos de arte

barroco en los templos mexicanos en los siglos XVII y XVIII (ANMCPM, 2009).

El antiguo claustro del convento de San Agustin por la riqueza e iconografia
de sus formas, junto con el claustro de la Merced en la ciudad de México, son

considerados los dos patios barrocos de mayor belleza en toda Latinoamérica.

La arquitectura civil del barroco queretano fue desarrollada a medida de que
se consolidaron los capitales locales. Se construyeron casas para la aristocracia local
y la élite espanola, criolla, mestiza e indigena; a la fecha se conservan algunas, que

muestran la estratificacion social que existia en la ciudad (ANCMPH, 2009).

La obra arquitecténica queretana mds importante del siglo XVIII fue el
Acueducto y la obra de conduccién de aguas limpias, la cual proveia de agua a las
fuentes publicas u a las mercedes de aguas privadas. La arqueria monumental se ha

convertido en uno de los simbolos mds importantes de la ciudad.

La declaratoria de Santiago de Querétaro como Ciudad Mexicana Patrimonio

de la Humanidad

Dentro de sus principales atractivos culturales, de encuentra su historia, que
encierra importantes acontecimientos que determinaron el destino de México; y la
riqueza de su enorme bagaje cultural, resultado de una poblacién multi-étnica.
Dichos atractivos fueron determinantes para que el 5 de diciembre de 1996, el
Centro Histérico de Querétaro fuera declarado por la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) Patrimonio Cultural de
la Humanidad (ANCMPM, 2009).

Dentro de la zona declarada Patrimonio mundial, se encuentra un total de 203

manzanas y 1,380 edificios protegidos (INAH, 2009).

Su inscripcion en la Lista del Patrimonio Mundial, se acata a los criterios Il y

IV de seleccién de Patrimonio Mundial (idem):
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II.  Atestiguar un intercambio de influencias considerable, durante un periodo
concreto o en un drea cultural o determinada, en los 4ambitos de la arquitectura o la

tecnologia, las artes monumentales, la planificacion urbana o la creacion de paisaje.

Querétaro es un ejemplo excepcional de ciudad colonial espafiola cuya traza

urbana simboliza su poblacién multiétnica.

Sobre la linea del eje sur — norte, se encuentra el elemento urbano central de
San Francisco, donde se desarrolla la estructura de la ciudad mestiza; hacia el oeste
las calles en linea recta y las manzanas regulares y rectangulares del sector espaiiol y
al este el trazo irregular, ondulante o diagonal de las calles y callejuelas de la parte
indigena. Alrededor de esta estructura central, de una veintena de manzanas de la
parte espafiola y una treintena de la parte indigena, cada una sobre una superficie
similar, la ciudad vive un nuevo desarrollo en el siglo XVIII, siguiendo
principalmente las caracteristicas irregulares del trazo indigena, en momentos en que

los desarrollos se hacian normalmente siguiendo los trazos reticulares hispanicos.

IV.  Constituir un ejemplo eminentemente representativo de un tipo de
construccién o de conjunto arquitecténico o tecnoldgico, o de paisaje que ilustre uno
o varios periodos significativos de la historia humana.

Querétaro se encuentra dotada de numerosos edificios excepcionales
principalmente de los siglos XVII y XVIIIL. En el siglo XVIII alcanza su mas alto
nivel de riqueza econdémica manifestada en un ndmero importante de obras de
infraestructura y de construccién de conjuntos arquitecténicos y ornamentales de

caracteristicas singulares y de valor excepcional.

La oferta turistica
Dentro de la oferta turistica que promociona esta ciudad, a través de

diferentes mecanismos de mercado, se encuentran los siguientes:

Sitios de interés cultural
Dentro de la oferta turistica de sitios de interés cultural, se consideran

principales los siguientes (AMCPM, 2009; Ortega, 2009; SECTUR, 2009):
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El Acueducto, Casa de Ecala, Casa de la Marquesa, Plaza de Armas, Beatario
de Santa Rosa de Viterbo, Oratorio de San Felipe Neri (Catedral), Real Convento de
Santa Clara de Asfs, Templo de la Congregacion, Templo y Ex-Convento de la Santa
Cruz, Palacio de Gobierno, Patio Barroco del Ex—Convento de San Agustin, El
Cerrito, Teatro de la Republica, Museo de la Ciudad, Museo de la Restauracion de la
Repuiblica, Museo de Arte de Querétaro, Museo La Magia del Pasado, Museo

Regional de Querétaro y Museo Casa de la Zacatecana.

Fiestas y tradiciones

La mayorfa de las celebraciones que se llevan a cabo en Querétaro,
comenzaron en el siglo antepasado, por lo que estan llenas de tradiciones y leyendas,
destacando las siguientes (AMCPM, 2009; Ortega, 2009; SECTUR, 2009;
(CONACULTA, 2009):

Desfile de Carros Biblicos, Fiesta de la Santa Cruz de los Milagros, Semana
Mayor o Semana Santa, Festival Santiago de Querétaro, Fiesta Taurina, Fiesta
patronal del barrio de San Sebastidn, Fiesta de la Candelaria en el barrio de Santa
Catarina, Fiesta de Santa Rosa de Viterbo, Fiesta de la Santa Cruz, Fiesta de San
Antonio, Fiesta de Santiago Apdstol, Fiesta de Santa Ana, Fiesta de Nuestra Sefiora
de los Remedios, Fiestas Patrias, Dia de Muertos, Fiesta patronal de San Francisco,

Fiesta de Santa Cecilia, Patrona de la Musica, Fiestas Decembrinas

Festivales

Esta ciudad integra, en su riqueza cultural, cantidad de festivales que
anualmente atraen turistas, tanto nacionales como internacionales, entre los cuales

estan (CONACULTA, 2009):

Festival Universitario El Otono en la Cultura, CutOutFest, Festival
Internacional de Animacién México, Festival Internacional de Salterio, Festival
Internacional Cervantino en Querétaro, jUPA! Arte y Literatura Infantiles, Festival
Santiago de Querétaro, Festival de Teatro Estudiantil Gerardo Mancebo del Castillo,
Festival Internacional de Danza Querétaro, Festival Internacional de Danza Ibérica

Contempordnea en México, Encuentro de Grupos Independientes de Danza
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Contempordnea, Encuentro Nacional de Historiadores del Segundo Imperio y la
Restauraciéon de la Republica, Encuentro Nacional e Internacional de Guitarra,
Encuentro de Cine y Video de Querétaro, Encuentro de Culturas Populares e

Indigenas en Querétaro y la Feria Nacional del Libro Infantil y Juvenil.

Hospedaje y gastronomia

Actualmente se encuentran registrados un total de 65 hoteles y
establecimientos de alojamiento, con una suma de 3,781 habitaciones. En cuanto a
gastronomia, el total de restaurantes registrados son 17 (SECTUR, 2009; CPTM,
2009).

Guanajuato

La ciudad de Guanajuato, ciudad colonial de bellos edificios que contienen
los elementos de las dos culturas principales que los crearon, la india y la hispana, y
que marcan el origen de nuestra nacionalidad, conservan sus caracteristicas

arquitecténicas y ambientales protegidas por sus habitantes.

Geografia

La ciudad de Guanajuato, capital del Estado de Guanajuato, posee una
extension territorial de 996.74 kilémetros cuadrados. Su 4rea territorial representa el
3.28% de la superficie total del Estado. Se localiza en la regién noreste de la entidad,
limitando al norte con San Felipe; al este con Dolores Hidalgo; al sur con Salamanca
e Irapuato y al oeste con Silao y Ledn. Se localiza a los 21° 01' 04”de latitud norte y
101° 15' 24" de longitud oeste. Cuenta con una altitud media sobre el nivel del mar
de 2,045metros. (INEGI, 2011). La temperatura varia de los 11 a los 24 grados
centigrados, y la precipitacion media anual varia de los 600 a 700 milimetros

(Gobierno del Estado de Guanajuato, 2011).

Historia

Hacia el siglo X V1, la regién del actual Guanajuato se encontraba poblado por

indigenas chichimecas; era un sitio llamado Paxtitlan, en el que abundaban las ranas.
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Los indios tarascos que acompafiaban a los espaifioles en sus incursiones por esas
tierras, le dieron el nombre de Quanashuato, que significa “lugar montuoso de ranas”

(Ortega, 2009).

Después de las primeras expediciones espaifiolas hacia el occidente del pais, y
del descubrimiento de los minerales de Zacatecas en 1546, se establecid el camino de
Meéxico a ese centro minero conocido como el “Camino de la Plata”, ruta que
cruzaba una region del Bajio en el actual Estado de Guanajuato(ANCMPM, 2009).
Entre dicho afio y 1553 se realizaron importantes descubrimientos de yacimientos
minerales de oro y plata, lo que motivé la llegada de mineros que se asentaron en la
region. Para el afio de 1551 ya se habian asentado cuatro campamentos reales para el
cuidado de las minas recién descubiertas; la mas importante era la llamada Santa Fe

(Quijano, 1993).

A pesar de los ataques frecuentes de los chichimecas, el Real de Minas se
erigié como la alcaldia mayor en 1574, adoptando el nombre de Villa de Santa Fe en

el Real y Minas de Guanajuato (Quijano, 1993).

La evangelizacion de la zona fue iniciada por los jesuitas en 1582. En 1616,
siete afios antes de ser canonizado por el papa Gregorio XV, Ignacio de Loyola fue
declarado patrén de la ciudad. El primer monasterio se edific6 en 1663 y la

construccion del templo parroquial inicié en 1675 (ANCMPM, 2009).

El titulo provisional de Villa de Santa Fe y Real de Minas de Guanajuato no
se otorgd sino hasta 1679; fue ratificado en 1684 (ANCMPM, 2009). Recibe la
categoria de muy noble y leal Ciudad de Santa Fe y Real de Minas de Guanajuato en
el afio de 1741 por orden del Rey Felipe V, por “las ventajosas conveniencias que
ofrecen sus abundantes minas de plata y de oro” (Ortega, 2009). En 1790 la ciudad es

declarada cabecera de la Intendencia.

En este establecimiento minero, los hospitales, como instalaciones religiosas
y de servicio para los trabajadores de las minas, fueron elementos caracteristicos y de
gran importancia. A la primera capilla, para el desaparecido hospital de indios

“mexicanos”, actualmente incluida en el edificio de la Universidad, siguié la del
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hospital de los tarascos, establecido en 1565, asi como las de los otomis y mazahuas

(ANCMPM, 2009).

La opulencia que la ciudad alcanzé hacia el siglo XVII, gracias a los ricos
yacimientos de oro y plata, se manifestd en su arquitectura civil y religiosa. Sus
caracteristicas urbanas obedecen a irregularidades topograficas del terreno, trazando
peculiares calles, plazas, plazuelas, callejones y escalinatas de extraordinario aspecto,
lo que le ha permitido ser considerada como una de las més admirables de nuestro

pais (Ortega, 2009).

“Fundado a principios del siglo XVI, Guanajuato se convirti6 en el centro de
extraccion de plata mas importante del mundo en el siglo XVIII. Este pasado se ve
reflejado en sus "calles subterrdneas" y en "la boca del infierno", un impresionante
tiro de mina que mide 600 m de profundidad. Los elegantes edificios de estilos
Barroco y Neocldsico del centro histérico de Guanajuato, son el resultado de la
prosperidad de las minas. Estos estilos influyeron en la construccién de otros
edificios a lo largo y ancho de la Nueva Espafia. Se considera que las iglesias de La
Compaiiia y La Valenciana estdn entre los ejemplos mds destacados de arquitectura
Barroca en Centro y Sudamérica. Guanajuato también fue testigo de eventos que

cambiaron la historia del pais” (ICOMOS, 2010).

El titulo de “muy noble y leal ciudad Real de Minas de Santa Fé de
Guanajuato”, obligaron a un desarrollo con “caracteristicas urbanas particulares, que
obedecian a las irregularidades topogréficas del terreno, adaptando a ello la
distribucién del asentamiento y trazando peculiares calles, plazas, plazuelas,
callejones y escalinatas de extraordinario aspecto, circunstancia que le ha valido a la
ciudad el ser considerada una de las mas admirables de nuestro pais” (Quijano, 1993,

ver ilustracion 3).
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Tlustracién 3 Plano de la ciudad de Guanajuato ca. 1750
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Fuente: AGI, 2010.

Demografia

La ciudad tiene una poblacién de 171,709 habitantes (INEGI, 2010) y con
180,250 unidades productivas (INEGI, 2009), de las cuales corresponden 23,036 a la
industria manufacturera; 92,541 al comercio; 62,075 a servicios privados y 2,598 al

resto de los sectores.

Los cambios poblacionales de Guanajuato han presentado variadas
fluctuaciones. La informacién mds antigua data del afio de 1571, cuando ya se
encontraban asentados pobladores indigenas y campamentos espafioles. La cifra
registrada es de un total de 68 pobladores. En el afio de 1582, cuando se inicia la
evangelizacion de Guanajuato, la poblacién crece a 1,020 habitantes. En el afio de
1600 se increment6 a 4,000. Esta cantidad empez6 a decrecer hasta llegar a 744 en el

afio de 1630. A partir de esa fecha, se tiene un crecimiento constante: en el afio de

208



@ DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE COMPETITIVIDAD TURISTICA Y DOTACION FACTORIAL
DE LAS CIUDADES COLONIALES MEXICANAS PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
BAJO UN ESCENARIO DE PRECIOS INTERNACIONALES

1649 se tenia un total de 1,210 pobladores; en 1700 la cifra aumenta a 16,000 y en
1803 ya se tienen 41,000 pobladores. En el periodo de la Guerra de Independencia,
del afio de 1810 a 1821, se presenta una drastica caida demografica: de 41,000,
descendié a 6,000 habitantes. En el periodo de 1825 a 1832 la poblacion vuelve a
incrementarse: de 33,444 aumenta a 49,827; entre 1833 y 1930 hubo fluctuaciones
incrementales y decrementales. A partir del afio de 1930, se ha presentado un
incremento constante hasta el afio 2010: de 18,135 habitantes, se incrementé a un
total de 171,109 en el 2010, obteniéndose una tasa de crecimiento de casi un 844%

en los ultimos 80 afios (INEGI, 2000, 2010, ver grafico 5).

Gréfico 5 Poblacién total de la ciudad de Guanajuato 1571-2010 (en habitantes)
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Fuente: Elaboracién propia con cifras tomadas de INEGI, 2000, 2010.

Arquitectura

La ciudad creci6 sin més orden que la necesidad de vivir y trabajar junto a
torrentes tributarios del rio, debido a que era un sitio minero establecido a mas de dos

mil metros de altura.

La caracteristica principal de la ciudad de Guanajuato es su asentamiento
policéntrico inicial, provisional e irregular, asociado a la dispersion de las actividades

mineras en las colinas vecinas al curso de un rio que corria al fondo de una estrecha y
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sinuosa cafiada. Por ello desde la cafiada suben sus calles, plazas, callejones y
edificios que fueron cimentdndose en un relieve totalmente accidentado y que dan

“forma” caracteristica a la ciudad (ANCMPM, 2008, 2010).

El complejo minero-urbano que sustituyd a los campamentos iniciales, y que
se mantiene hasta la actualidad, se bas6 en el patréon “mina-hacienda de beneficio”
como forma de organizacion del espacio. A esta organizacion se superpuso el centro
urbano principal, que se desarrollé y consolidé en forma lineal a lo largo de la
caflada, en Santa Fe. La ciudad se conformé de una manera diferente a otras
fundaciones de la colonia espafiola, sin seguir las ordenanzas habituales; sin trazo
regular para prever las dimensiones de las parcelas, ni los terrenos para los edificios
de gobierno y los templos. Esto se debe, en gran parte, a que la arquitectura de la
ciudad tenia que adaptarse a la topografia del valle, que tenia en el fondo el lecho del
rio (actualmente entubado) y que constituyd el soporte de esta original organizacién
urbana. Las calles, los callejones y los espacios publicos no fueron en este caso la
base para la organizacion de las parcelas, sino que aparecieron como resultado del
espacio libre entre las construcciones, siguiendo una configuracién parecida a la de

las ciudades arabes (ANCMPM, 2010).

La arquitectura de Guanajuato cuenta con construcciones de diferentes siglos
en una sola plaza. “Construcciones barrocas, churriguerescas, neocldsicas y art
nouveau dan vida, vista podriamos decir, de inigualable belleza a la ciudad”
(ANMCPM, 2008). Domina el estilo churrigueresco, como sucede en La Compaiiia,
Belén, San Diego, Cata, Rayas y La Valenciana. En 1765 la ciudad comenzé a sufrir
inundaciones importantes (se registraron otras en 1770, 1772, 1780, 1794, 1804 y
1905), y desde entonces se pusieron en marcha obras hidrdulicas para combatir los

torrenciales escurrimientos de las caiiadas (ANCMPM, 2010).

Los espacios abiertos, plazas y jardines son practicamente todos peatonales, -
como la mayoria de las calles, por su estrechez o por ser escalonadas-, son de planta
irregular: triangulares, como el Jardin Central, la Plaza de la Paz, San Fernando y
San Roque, o trapezoidales, como las plazas del Baratillo, la Compaififa y Mexiamora

(ANMCPM, 2010). Las construcciones de mayor importancia se fabricaron en

210



@ DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE COMPETITIVIDAD TURISTICA Y DOTACION FACTORIAL
DE LAS CIUDADES COLONIALES MEXICANAS PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
BAJO UN ESCENARIO DE PRECIOS INTERNACIONALES

cantera rosa, mientras que para las mds modestas se utilizé el adobe y el tabique, lo
cual le proporciond un caracteristico colorido que va desde los tonos rojizos hasta los

verdes, pasando por los rosados (Quijano, 1993).

En 1725 se terminé el Santuario de Cata, que alberga la imagen del Cristo de
Villaseca, traido de Espafia en el siglo XVI. El templo de San Roque se dedic6 en
1726, el de los Betlemitas fue iniciado en 1727, el Santuario de la mina de
Guadalupe se dedic6 en 1753 y los templos de Pardo, Mellado y San Francisco se
terminaron en 1757. En 1775 se concluy6 el templo de Belén, en 1782 el de San
Sebastian y San Diego se revistio con una rica fachada barroca en 1780. Como
consecuencia del descubrimiento de la mina de La Valenciana en 1760, en 1765 se
inici6 la construcciéon del Templo del mismo nombre, que seria el mas rico del
conjunto. En 1749 se concluy6 la Presa de la Olla Grande al extremo oriental del
valle, en 1779 la de los Santos en Marfil y en 1791 las de Pozuelos y San Renovato
cerca de la Olla; en 1893, en un magnifico sitio natural al norte de la ciudad, se
edific la gran Presa de la Esperanza, con una cortina de 140 metros de longitud y 43
metros de altura, y con una cornisa de canteria de 6 metros de alto (ANCMPM,

2010).

La ciudad se enriqueci6 en el siglo XIX con edificios de estilo neoclésico,
como por ejemplo el Teatro Judrez, el monumento a Hidalgo, el Palacio de los
Poderes Legislativo y Ejecutivo, el antiguo Palacio de Gobierno, el Mercado Hidalgo
y un gran numero de residencias particulares. Las calles principales fueron
pavimentadas desde 1733, el agua potable se instal6 a partir de 1738 y en la segunda
mitad del siglo XVIII se construyeron grandes puentes; también se inauguraron el
primer teatro (Corral de Comedias), el almacén de pdélvora (Casamata) y un nuevo

almacén de granos conocido como la Alhdndiga de Granaditas (idem).

La declaratoria de Guanajuato como Ciudad Mexicana Patrimonio de la

Humanidad

Guanajuato, ciudad colonial de bellos edificios que contienen los elementos

de las dos culturas principales que los crearon, la india y la hispana, y que marcan el

211



/i‘ DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE COMPETITIVIDAD TURISTICA Y DOTACION FACTORIAL
DE LAS CIUDADES COLONIALES MEXICANAS PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
BAJO UN ESCENARIO DE PRECIOS INTERNACIONALES

origen de nuestra nacionalidad, conservan sus caracteristicas arquitectonicas y
ambientales protegidas por sus habitantes asi como por el gobierno estatal y
municipal, fue declarada por UNESCO como Ciudad Histdérica de Guanajuato y

Minas Adyacentes en diciembre de 1988 (ANCMPM, 2009).

Dentro de la zona declarada como Patrimonio Mundial, se encuentran 175

manzanas y 552 edificios protegidos (INAH, 2009).

Inscrita en la Lista del Patrimonio Mundial el 9 de diciembre de 1988, bajo
los siguientes criterios: I; II; IV y VI (idem).
L Representar una obra de arte del genio creador humano.

Guanajuato posee varios de los mds bellos ejemplos de la arquitectura
barroca en América. Las iglesias de La Compaiiia (1745 — 1765) y de la Valenciana
(1765 — 1788) son obras maestras del estilo churrigueresco.
1L Atestiguar un intercambio de influencias considerable, durante un periodo
concreto o en un drea cultural o determinada, en los d&mbitos de la arquitectura o la

tecnologia, las artes monumentales, la planificacion urbana o la creacion de paisajes;

La influencia de Guanajuato, desde el siglo X VI hasta el XVIII, se sinti6 en la

mayoria de las poblaciones mineras del norte de México.

Auln cuando modestos, debido a la aparicién tardia del proceso de
industrializacion, los aportes de Guanajuato a la historia mundial de la tecnologia
fueron importantes.

IV.  Constituir un ejemplo eminentemente representativo de un tipo de
construccidon o de conjunto arquitectdnico o tecnoldgico, o de paisaje que ilustre uno

o varios periodos significativos de la historia humana;

Guanajuato es un ejemplo extraordinario de un conjunto arquitectonico que

incorpora los aspectos industriales y econémicos de una poblacion minera.

Asi como las grandes obras hidrdulicas del siglo XVIII estdn intimamente
ligadas a una topografia urbana definida por el estrecho curso del rio y los
afloramientos del mineral, también lo estdn las construcciones barrocas con la

riqueza de las minas.
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La iglesia de La Valenciana y la Casa Rul y Valenciana fueron financiadas
por la mina mds prdéspera, Las minas mas modestas de Cata y Mellado florecieron
también bajo la forma de iglesias, palacios y casas, cerca de ellas o en la ciudad.

VI.  Estar directa o materialmente asociado con acontecimientos o tradiciones
vivas, con ideas, creencias u obras artisticas y literarias que tengan un significado
universal excepcional. (El Comité considera que este criterio deberfa ser utilizado
preferiblemente de manera concomitante con otros criterios). Guanajuato estd directa
y materialmente asociada a la historia econdmica del mundo, particularmente en el

siglo X VIII.

La oferta turistica
Dentro de la oferta turistica que promociona esta ciudad, a través de

diferentes mecanismos de mercado, se encuentran los siguientes:

Sitios de interés cultural

Dentro de la oferta turistica de sitios de interés cultural se pueden mencionar
como los principales los siguientes (AMCPM, 2008 y 2009; SECTUR, 2009;
CONACULTA, 2009, CPTM, 2009):

Universidad de Guanajuato, Alhéndiga de Granaditas, Callejon del Beso,
Teatro Juarez, Presa de la Olla, Plaza de la Paz, Jardin Reforma, Jardin Unidn,
Monumento El Pipila, Basilica de Nuestra Sefiora de Guadalupe, Templo de San
Diego de Alcantara, Palacio Legislativo, Mineral de Cata, Mineral de Rayas, Mina
de la Valenciana, Los tdneles, Museo de Mineralogia, Casa Museo Gene Byron,
Museo Iconogréfico del Quijote, Museo Casa de las Leyendas de Guanajuato, Museo
de Historia Natural Alfredo Dugés, Museo del Pueblo de Guanajuato, Pinacoteca del
Templo de la Compaiiia, Museo de las Momias, Museo Regional de Guanajuato,
Museo Ex Hacienda San Gabriel de Barrera, Museo Casa Diego Rivera y Museo de

Arte Olga Costa/José Chavez Morado.
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Fiestas y tradiciones

Las primeras fiestas populares realizadas en Guanajuato, datan del afio de

1616. Actualmente, dentro de las principales celebraciones se encuentran

(CONACULTA, 2009; ANCMPM, 2008 y 2009; SECTUR, 2009; CPTM, 2009):

Fiesta de las Iluminaciones, Viernes de Dolores, Fiesta de San Juan Bautista
(de la Presa de la Olla), Fiesta de San Ignacio de Loyola, Fiesta de Semana Santa,
Fiesta del Sefior de la Columna, Fiesta de la Virgen de Guadalupe, Fiesta de la
Virgen de Loreto, Desfile de la Toma de la Alhdndiga de Granaditas, Feria del
Alfefiique y Dia de Muertos.

Festivales

La alegria de la gente de Guanajuato es reconocida por sus fiestas
tradicionales y eventos culturales que se celebran cada afio, entre las cuales se
encuentran las siguientes (CONACULTA, 2009; ANCMPM, 2009; SECTUR, 2009;
CPTM, 2009):

Festival Internacional Cervantino, Festival Vive la Magia, Festival
Internacional Titerias, Festival Internacional de Piano, Festival Internacional de
Organo Guillermo Pinto Reyes, Festival Cultural Universitario, Coloquio Cervantino

Internacional, Festival de Teatro Aurero y Festival Madonnari.

Hospedaje y gastronomia

Actualmente se encuentran registrados un total de 44 hoteles y
establecimientos de alojamiento, con una suma de 1,901 habitaciones. En cuanto a
gastronomia, el total de restaurantes registrados son 43 (SECTUR, 2009; CPTM,
2009).

Morelia

Actualmente esta ciudad es considerada como un atractivo turistico, en gran
parte porque se conjugan diversos estilos arquitectonicos; el Barroco, Renacentista,

Neoclasico, Ecléctico, Francés, Manierista. El actual centro histérico es el resultado
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de 467 afios de historia; su plaza central posee rasgos distintivos de la ciudad
novohispana, contrastante con ciudades espafiolas contempordneas, lo que conforma

una hermosa vista de esta ciudad (ANCMPM, 2008).

Geografia

Se localiza en la zona centro-norte del Estado. Es la capital del Estado de
Michoacan. Se ubica en las coordenadas 19°42’ de latitud norte y 101°11.4° de
longitud oeste, a una altura de 1,951 metros sobre el nivel del mar. Limita al norte
con Tarimbaro, Chucandiro y Huaniqueo; al este con Charo y Tzitzio; al sur con
Madero y Acuitzio; y al oeste con Lagunillas, Coeneo, Tzintzuntzan y Quiroga. Su
superficie es de 1,199.02 km2 y representa el 2.03 por ciento del total del Estado.
Predomina el clima del subtipo templado de humedad media, con régimen de lluvias
en verano de 700 a 1,000 milimetros de precipitaciéon anual y lluvias invernales
méximas de 5 milimetros anuales promedio. La temperatura media anual es de 14° a
18° centigrados, aunque ha subido hasta 38° centigrados. Los vientos dominantes
provienen del suroeste y del noroeste, con variables en julio, agosto y octubre, con

intensidad de 2 a 14.5 km. por hora (Gobierno del Estado de Michoacén, 2009).

Historia

En Ia época prehispdnica, al sur de la actual Morelia, entre la denominada
Hacienda del Rincén y las margenes del Rio Chiquito, se encontraba asentado un
poblado indigena de filiacion tarasca, grupo que fue dominado por los espafoles.
Hacia 1530, el asentamiento fue trasladado al norte, sobre una extensa loma, por
ordenes de los misioneros franciscanos fray Juan de San Miguel y fray Antonio de
Lisboa, para iniciar en el sitio la construccién de una capilla dedicada a San
Francisco y en torno a la cual se agruparian las viviendas de los primeros colonos

espaioles (Quijano, 1993).

La ciudad de Morelia se fundé en el afio de 1541, con el nombre de Ciudad de
Mechoacdn, en los llanos de Guayangareo, nombre indigena que significa “loma
chata y alargada”, de suelo firme y rocoso que se eleva entre dos rios, lo que

aseguraba la provision de agua, evitindose que las futuras edificaciones llegaran a
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inundarse y facilitando ademds los desagiies; las tierras de labranza, huertas y
hortalizas quedaron alrededor de la loma. Los primeros habitantes de esta region

fueron los Matlazincas o Pirindas (ANCMPM, 2008).

En dicho afio, el virrey Antonio de Mendoza expidié una provision para
levantar la ciudad. Los encomenderos tomaron posesion de los terrenos aledafios y
designaron al maestro Juan Ponce para que realizara el trazo de la incipiente urbe,
que fue llamada Valladolid en honor a la ciudad del mismo nombre en Espaia
(Quijano, 1993).

Tlustracion 4 Plano de la ciudad de Valladolid en 1794

Fuente: AGN, 2009.

En el afio de 1580 recibi6 el nombre de Valladolid, y en 1828 se sustituyo
este nombre por el de Morelia, para honrar la memoria de don José Maria Morelos y
Pavon, quien naciera en esta ciudad el 30 de septiembre de 1765. Desde 1580 se

convirtié en un centro de poder politico y econdémico, al establecerse en ella la
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cabecera del vasto Obispado de Michoacdn, mismo que anteriormente estuvo en
Tzintzuntzan (1536) y luego en Patzcuaro (1538).

El siglo XVIII marca el inicio del crecimiento importante en la ciudad. Se
construyen los conventos de las Rosas y Las Monjas, el Seminario Tridentino, y las
fuentes en las principales plazas, y la obra hidrdulica del acueducto de cantera, que

cuenta con 253 arcos y casi dos kilémetros de longitud.

En 1856 se inicia la construccién de nuevas calles, plazas, parques, avenidas
arboladas. Posteriormente se introduce el ferrocarril (1883), el telégrafo y el teléfono

(1891).

En 1911, un afio después del comienzo de la Revolucién Mexicana, el ejército
maderista comandado por Salvador Escalante, hizo su entrada triunfal en dicha
ciudad. En 1914, la ciudad de Morelia fue tomada por las fuerzas revolucionarias del
general Sanchez el 31 de julio de ese mismo afio, y por las tropas villistas al mando
del general José I. Prieto el 3 de marzo de 1915.En 1917 se crea la Universidad
Michoacana de San Nicolads de Hidalgo (UMSNH), la primera universidad auténoma

del pais (ANCMPM, 2008).

Demografia

La ciudad posee una poblacién de 729,279 habitantes (INEGI, 2010) y cuenta
con 176,904 unidades productivas (INEGI, 2009), de las cuales corresponden 27,682
a la industria manufacturera; 86,137 al comercio; 60,187 a servicios privados y 2,898

al resto de los sectores.

Los cambios poblacionales de Morelia han presentado variadas fluctuaciones.
Del periodo de 1790 a 1857, la poblacion aumenté casi un 50%, pasando de 16,933 a
25,000 habitantes. En el dltimo afo del periodo, hubo una caida a 22,000 habitantes,
llegando a su minimo histérico registrado de 12,335 habitantes. De 1862 a la fecha,
se ha observado un incremento constante con un crecimiento poblacional de més de
un 2,900%, teniendo un total de 729,279 habitantes al 2010 (INEGI, 2000, 2010, ver
gréfica 6).
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Gréfico 6 Poblacion total de la ciudad de Morelia 1790-2010 (en habitantes)
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Fuente: Elaboracién propia con cifras tomadas de INEGI, 2000, 2010.

“Construido a partir del siglo XVI, el Centro Histérico de Morelia es un
excelente ejemplo de la planificacién urbana que combina las ideas del Renacimiento
espaiiol con la experiencia Mesoamericana. Bien adaptadas a las cuestas de la colina
del sitio, sus calles todavia siguen el esquema original. Mds de 200 edificios
histéricos, todos construidos con la cantera rosa caracteristica de la region, reflejan la
historia arquitecténica del pueblo y revela una mezcla hébil y ecléctica del espiritu
medieval con el Renacimiento, los elementos Barrocos y los Neoclasicos. Morelia es
el lugar de nacimiento de varias personalidades importantes del México
independiente y ha jugado un papel importante en la historia del pais” (ICOMOS,
2010).

El Centro Histdrico de Morelia se declara Zona de Monumentos Histéricos, y
Patrimonio Mundial de la Humanidad por la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) el 13 de diciembre de 1991,
por lo que esta ciudad se ha posicionado como el principal recurso cultural para
buscar mejorar la economia local vinculado con la actividad turistica y cultural que

se desarrolla fuertemente en la ciudad y en el Municipio
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Arquitectura

Desde el afio de su fundacion, en 1541, el disefio urbano de la ciudad se
desarroll6 en torno a la Catedral. Los espacios urbanos, la arquitectura civil y
religiosa se disefié para ser grande y noble. Los valores histérico-artisticos de su
traza guardan variados estilos arquitectonicos, disefiados en el siglo XVI y
desarrollados a través de los siglos. Actualmente estos estilos se pueden apreciar por

el turista casi de manera intacta.

Segin planos que datan de 1619, 1794 (ver ilustracién 4), 1898, a lo largo de
400 afios no se alter6 la traza original con el crecimiento de la ciudad, y las nuevas
calles fueron construidas de acuerdo a las que ya existian en la traza del siglo XVI.
Se desarroll6 configurando paulatinamente un destacado ejemplo de planeacién
urbana en la cual se irfan edificando notables obras arquitectdnicas como la Catedral
de Morelia, las iglesias y conventos de las 6rdenes Franciscana, Agustina, Jesuita y

Carmelita, entre otras (ANCMPM, 2009).

En su arquitectura se manifiestan diversas épocas, plateresco, manierismo,
barroco y neocldsico, conjugdndose en una unidad que en cada época tuvo
extraordinarios constructores. Su sistema constructivo se distinguid por ser
mamposteria de piedra de canteria dura y suave en dos modalidades: sillar de tono
rosado, en que la piedra queda a la intemperie, caracteristico de vanos, torres y naves
de templos; y silleria, con espesores que sobrepasan con frecuencia un metro, en que

la piedra es recubierta con aplanados para su conservaciéon (ANCMPM, 2008).

La declaratoria de Morelia Ciudad Mexicana Patrimonio de la Humanidad

Una raz6n importante de la inscripcion de Morelia en la lista de Patrimonio
Mundial de la Humanidad es la constitucién de su centro histérico, el cual se integra
por 271 hectareas, 219 manzanas, 15 plazas y 1,142 edificios protegidos, lo que
representa un conjunto de gran valor por las caracteristicas formales de sus edificios,

y por la armonia, calidad constructiva y unidad pléstica que representan los
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diferentes estilos arquitectonicos, conformando un estilo local y testimonio para la

historia de la arquitectura de México (INAH, 2009).

Su inscripcién en la Lista del Patrimonio Mundial, se acata los criterios II, IV

y VII de seleccién de Patrimonio Mundial (idem):

IL Atestiguar un intercambio de influencias considerable, durante un periodo
concreto o en un drea cultural o determinada, en los 4mbitos de la arquitectura o la

tecnologia, las artes monumentales, la planificacion urbana o la creacion de paisajes.

La zona de monumentos histdricos de la ciudad constituye en América un
modelo original de desarrollo urbano del siglo XVI, el cual conjuga las teorias
urbanas de la Espaifia renacentista y la experiencia de Mesoamérica, con el estilo
barroco de numerosos monumentos.

IV.  Constituir un ejemplo eminentemente representativo de un tipo de
construccién o de conjunto arquitectonico o tecnoldgico, o de paisaje que ilustre uno

o varios periodos significativos de la historia humana;

La ciudad de Morelia posee ejemplos extraordinarios de diversos estilos;
tiene conjuntos caracteristicos de la segunda mitad del siglo XVI, con caracteristicas
medievales y los elementos del Renacimiento, con estilo barroco y neo-clésico.

VI.  Estar directa o materialmente asociado con acontecimientos o tradiciones
vivas, con ideas, creencias u obras artisticas y literarias que tengan un significado

universal excepcional.
Morelia tuvo varios personajes importantes del México independiente y ha

jugado un papel crucial en la historia del pafs.

La oferta turistica
Dentro de la oferta turistica que promociona esta ciudad, se encuentran los

siguientes:
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Sitios de interés cultural

Los principales sitios de interés cultural que se promocionan en el sector
turfstico son los siguientes (SECTUR, 2009; CPTM, 2009; ANCMPM 2008 y 2009;
INAH 2009):

La Catedral, Palacio Clavijero, Templo y Ex Convento de las Rosas, Palacio
de Gobierno, Palacio Municipal, Acueducto, Templo y Ex Convento de San
Francisco, Templo de las Monjas, Templo de la Merced, Colegio de San Nicolés de
Hidalgo, Edificio del Palacio Legislativo, Casa de la Cultura, Tempo de San José,
Palacio Federal, Casa de las Artesanias, Templo de Capuchinas, Edificio Morelos,
Templo de San Agustin, Calzada Fray Antonio de San Miguel, Santuario de
Guadalupe, Museo Histérico del Poder Judicial del Estado de Michoacdn, Museo de
Geologia Dr. Jenaro Gonzilez Reyna, Museo de Arte Colonial, Museo Michoacano
de las Artesanias, Museo Casa Natal de Morelos, Museo de Arte Contempordneo
Alfredo Zalce, Museo de Mineralogia y Geologia Ing. Luis Silva Ruelas, Museo
Regional Michoacano Dr. Nicolds Ledn Calderén, Museo Casa de Morelos, Museo

del Estado, y Museo de la M4scara.

Fiestas y tradiciones

Las principales celebraciones realizadas en la ciudad de Morelia son las

siguientes (SECTUR, 2009; CPTM, 2009; ANCMPM 2008 y 2009; INAH 2009):

Carnaval, Expo Feria Estatal, Fiesta del Grito de la Independencia, Fiesta de
La Inmaculada Concepcién, Fiesta del Natalicio de Morelos, Dia de Muertos,
Torneo de Golf, Aniversario de la Fundacion de la Ciudad de Morelia, Fiesta de La

Virgen Dolorosa, Fiesta de la Uncién del Santo Entierro.

Festivales

Los principales festivales que se celebran en la ciudad de Morelia son los
siguientes (SECTUR, 2009; CPTM, 2009; ANCMPM 2008 y 2009; INAH 20009;
CONACULTA, 2009):
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Festival de Musica Barroca, Festival de Arte Joven, Festival Internacional de
Guitarra de Morelia, Encuentro de Arte y Cultura, Festival Nacional de Titeres
Morelia, Muestra Estatal de Teatro, Festival de Jazz de Michoacan, Festival
Internacional de Musica Contemporianea de Michoacan, Festival Internacional de
Organo de Morelia Alfonso Vega Niifiez, Festival Internacional de Miisica Miguel
Bernal Jiménez, Festival Internacional de Musica y Nuevas Tecnologias: Visiones
Sonoras, Festival de Rock, Festival Internacional de Cine de Morelia, Festival de
Video Indigena, Festival Internacional de Jazz Jazztival, Festival Internacional de
Cine en Derechos Humanos, Festival Internacional de Danza Contemporanea,
Festival Internacional de Ajedrez, Festival Internacional de Danza Serpiente,
Muestra Estatal de Danza Contempordnea, Congreso Nacional de Danza Jazz, y

Festival del Mariachi y Tradiciones Mexicanas.

Hospedaje y gastronomia

Actualmente se encuentran registrados un total de 69 hoteles vy
establecimientos de alojamiento, con una suma de 3,090 habitaciones. En cuanto a
gastronomia, el total de restaurantes registrados son 39 (SECTUR, 2009; CPTM,
2009).

Puebla

“Puebla que se fund6 en 1531, se sitia aproximadamente a 100 km del este de
la Ciudad de México, al pie del volcan Popocatépetl. Ha conservado sus grandes
estructuras religiosas como la Catedral construida entre los siglos XVI y XVII y los
majestuosos edificios como el viejo palacio del arzobispado. Se adoptaron los nuevos
conceptos estéticos que fueron el resultado de la fusidon de los estilos europeo y

americano y son muy peculiares del Distrito Barroco de Puebla” (ICOMOS, 2010).

Puebla es una de las ciudades de la Republica Mexicana que mejor conserva
su riqueza monumental. Casas, calles, plazas y jardines son exponentes de la magna

obra arquitectdnica y artistica que se desarroll6 en esta ciudad creada y trazada, dice
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la leyenda, por dngeles para ser habitada y disfrutada por mortales, quienes tendrian a

su cargo su desarrollo y cuidado (ANCMPH, 2010).

Geografia

La ciudad de Puebla se localiza en la parte centro oeste del Estado de Puebla,
a una distancia de 130 km (80 millas) al sureste de la Ciudad de México y a 40 km al
este de los volcanes Popocatépetl e Iztaccihuatl. Se ubica en las coordenadas 19° 03'
de latitud norte y 98° 12' de longitud oeste, a una altura de 2,149 metros sobre el
nivel del mar. Limita al norte con el Estado de Tlaxcala, al sur con los municipios de
Santo Domingo Huehuetldn y Teopantldn, al oriente con Amozoc, Cuautinchan y
Tzicatlacoyan y al poniente con Cuautlancingo, San Andrés Cholula y Ocoyucan.
Tiene una superficie de 524.31 kilometros cuadrados, que la ubica en el lugar
nimero 5 con respecto a los demds municipios del Estado. Predomina el clima
templado, con temperaturas inferiores a los 29 °C. Presenta una temporada de sequia
entre noviembre hasta abril y una temporada de lluvia de mayo a octubre. El Rio
Atoyac recorre la ciudad de Norte a Sur, desembocando con el Lago de Valsequillo.
Otros rios que cruzan la ciudad son el Alseseca y San Francisco. Conocida también
como "Puebla de los Angeles", es la cuarta ciudad mds grande e importante de
Meéxico, solo después del Distrito Federal, Guadalajara, Monterrey y la cuarta drea

metropolitana mas grande de México (Gobierno del Estado de Puebla, 2011).

Historia

“La historia [colonial] de Puebla comienza cuando el espafiol Hernan Cortés
Monroy conquista los sefiorios del valle poblano—Cholula, Tepeaca, Cuautinchan,
Tecamachalco y Huaquechula — para dar encomiendas a los soldados espafioles en

pago por el desempefio por someter a la México-Tenochtitlan” (Ortega, 2008).

En 1531 por orden de la segunda Audiencia se funda Puebla. Su ubicacién
fue estratégica; el sitio se buscé para fundar ahi una ciudad sélo para espafoles,
puesta en el camino que lleva desde la Ciudad de México al puerto de Veracruz.

Inicialmente, la poblacién se establecid al margen del rio bautizado por los espafioles
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como San Francisco; posteriormente, la ciudad se trasladé a wun sitio

topograficamente mds alto para evitar inundaciones (Quijano, 1993).

Tlustracion 5 Plano de la ciudad de Puebla en 1794

Fuente: AGN, 2009.

La fundacién de Puebla se realiz6 como un experimento social, que consistia
en “fundar una poblacion de labradores, de campesinos dotados con parcelar de
similar extension e idéntica influencia, alejada de las comunidades indigenas y sin
contar son el apoyo de la mano de obra de los aborigenes. De este modo, no solo los
indios y sus propiedades estarian a salvo de sus eventuales exploradores, sino que se
demostraria a los espafioles que podrian sobrevivir por sus propios medios en el
Nuevo Mundo, del mismo modo que lo hacian en Europa” (Arvizu, 1993).

Durante el siglo XVI se fundé la ciudad con un importante desarrollo en su
economia; comienza a construirse el trazo urbano y la arquitectura religiosa, con
majestuosos monasterios levantados por franciscanos, dominicos, agustinos y

jesuitas (ANCMPH, 2009).
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En Puebla se concentra el poder clerical y virreinal en las manos del obispo
Juan de Palafox y Mendoza, cuyo legado cultural se encuentra en la Biblioteca

Palafoxiana y en la imponente Catedral Angelopolitana (Ortega, 2008).

En esta ciudad se imprimi6 el Plan de Iguala que pondria fin al movimiento
de Independencia (ANCMPH, 2009). Es Cuna de la Revolucion Mexicana;
“Zaragoza y el ejército mexicano tienen la victoria en la Batalla del Cinco de Mayo
en Loreto y Guadalupe, donde rechazan la intervencion francesa. Es la misma Puebla
que cobija al imperio de Maximiliano y Carlota, mds tarde territorio del
Interocednico, del Pacifico y del Mexicano del Sur: rutas del ferrocarril que nos

invitan a recordar los largos viajes en tren en el Museo Nacional de los Ferrocarriles’

(Ortega, 2008).

Demografia

Esta ciudad tiene una poblacién de 1,539,819 habitantes (INEGI, 2010) y con
215,978 unidades productivas (INEGI, 2009), de las cuales corresponden 36,228 a la
industria manufacturera; 109,221 al comercio; 67,424 a servicios privados y 3,105 al

resto de los sectores.

Los cambios poblacionales de Puebla se han presentado con un constante
incremento desde el registro histérico més antiguo. En el afio de 1803, la cantidad de
habitantes registrados era de 67,800. En 1878 la cifra llegd a 75,000 habitantes.
Unicamente en el afio de 1880 se registré una caida; el registro mas bajo registrado
fue con un total de 60,000 habitantes. A partir de esa fecha, los incrementos se han
presentado con un incremento de casi un 2,260%, hasta llegar a un total de 1,539,819

habitantes en el afio 2010 (INEGI, 2000, 2010, ver grafica 7).
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Gréfico 7 Poblacion total de la ciudad de Puebla 1803-2010 (en habitantes)
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Fuente: Elaboracién propia con cifras tomadas de INEGI, 2000, 2010.

Arquitectura

El centro histérico de la ciudad es el destino principal de los visitantes,
quienes se permiten contemplar su belleza arquitectonica, templos religiosos, centros

artesanales y gastrondmicos, de la también llamada “ciudad de los Angeles”.

Los anteriores portales del centro histérico de la ciudad de Puebla, se
construyeron en el afio de 1533, y fueron disefiados en concordancia con los de la
ciudad de México. En esa época fueron utilizados para resguardar en temporada de

Iluvia a los mercaderes que vendian sus productos en la plaza.

Actualmente, los portales constituyen espacios urbanos y arquitectonicos
relevantes, un punto de reunién caracterizado por el flujo constante de personas de

todas clases sociales y actividades econémicas.

Es importante destacar que el trabajo de preservacién de la imagen urbana y

arquitecténica del centro histérico y por consecuente de su portales, que hoy en dia
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son orgullosamente considerados un Patrimonio de la Humanidad, es un trabajo de

todos los dias y de todos, del sector publico, sector privado y de los ciudadanos.

Es imposible tratar de comprender la historia de una ciudad Unicamente a
través de las manifestaciones arquitectonicas que se conservan, sin profundizar en las
caracteristicas de la sociedad que las generd. En el caso de la cultura colonial, el
contexto en el que se manifiesta la arquitectura es de vital importancia pues las
practicas religiosas desbordan los limites fisicos de los lugares de culto para
apropiarse de los espacios urbanos, es decir, la religién se convierte en una préctica

que se manifiesta en plazas, calles y atrios.

La Declaratoria de Puebla como Ciudad Mexicana Patrimonio de la

Humanidad

Puebla, centro religioso por excelencia, fue el primer rincén de asentamiento
de los conquistadores espafioles en la region y en €l pusieron todo su empeiio para
crear una de las ciudades més bellas y ricas de México. Como reconocimiento del
mundo a su belleza arquitecténica y a su valor cultural e histérico, como muestra de
la urbanistica espafiola en el Nuevo Mundo entre los siglos XVI y XIX, la ciudad
queda inscrita en la Lista del Patrimonio Mundial de UNESCO, el 11 de diciembre
de 1987.

La zona de declaratoria de Patrimonio Mundial comprende 700 hectareas. Un
total de 1,032 edificios, establecidos en 391 manzanas, construidos antes de 1910,
hace del Centro Histérico uno de los mds grandes conjuntos de arquitectura
antigua de América (INAH, 2009).
La oferta turistica de Puebla
Dentro de la oferta turistica que promociona esta ciudad, se encuentran los

siguientes:

Sitios de interés cultural
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Los principales sitios de interés cultural que se promocionan en el sector
turistico son los siguientes (SECTUR, 2009; CPTM, 2009; ANCMPM 2008 y 2009;
INAH 2009):

La Catedral Inmaculada Concepcién, Palacio Municipal, Biblioteca
Palafoxina, La Concordia y el Patio de los Azulejos, Ex Colegio Carolino (Edificio
de la Universidad Auténoma de Puebla), Ex Palacio del Arzobispado (Palacio
Federal), Fuente a la China Poblana, Casa del Alfenique, Templo y ex Convento de
la Concepcién, Convento y Templo de Santa Clara, Iglesia y ex Convento de Santa
Moénica, Convento y Templo de Santa Clara, Museo de Arte Religioso, Ex convento
de Santa Rosa de Lima, Museo de Arte Popular, Callejon de los Sapos, Templo y Ex
Convento de San Francisco, Templo de Santo Domingo, Santa Catalina de Siena,
Antiguo Fuerte de Guadalupe, Templo de San Pedro, Templo de Nuestra Sefiora de
la Luz, Templo de San Juan de Letran el Hospitalito, Templo y Antiguo Colegio de
la Compaiiia de Jesus, Templo y Convento de la Merced, Templo El Sagrario de la
Soledad, Templo y Convento de San Jerénimo, Parroquia de San José, Museo de
Historia Natural, Museo de Sitio Casa del Dedn, San Pedro Museo de Arte, Museo y
Biblioteca General Ignacio Zaragoza, Museo Regional de Puebla, Museo de la
Revolucidon Casa de los Hermanos Serdan, Planetario Domo IMAX, Museo de Sitio
Monsefior Ramén Ibarra y Gonzdlez, Museo Universitario Antigua Casa de los
Muiiecos, Museo Taller Erasto Cortés, Museo Amparo, Museo José Luis Bello y
Gonzalez, Museo Nacional de los Ferrocarriles Mexicanos, Museo de la Radio
Difusién, Museo Casa de Alfediique, Museo de Arte Popular Poblano Ex Convento
de Santa Rosa, Museo Bar de Navajas y Curiosidades del Mundo, Museo de Arte
Popular Religioso Urbano, Museo de Arte Religioso Ex Convento de Santa Mdnica,
Museo de la No Intervencion Fuerte de Loreto, Museo del Automovil Puebla, Museo
Interactivo Imagina, Museo José Luis Bello y Zetina y Museo San José Maria de

Yermo y Parres.

Fiestas y tradiciones

Las principales celebraciones realizadas en la ciudad de Puebla son las

siguientes (SECTUR, 2009; CPTM, 2009; ANCMPM 2008 y 2009; INAH 2009):
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Fiesta de la Virgen de Guadalupe, Fiesta de San Agustin, Fiesta de San
Alfonso, Fiesta de la Virgen del Carmen, Conmemoracion de la Batalla de Puebla,

Fiesta de la fundacién de la ciudad, Fiestas Patrias y Semana Santa.

Festivales

Los principales festivales que se celebran en la ciudad de Puebla son los
siguientes (SECTUR, 2009; CPTM, 2009; ANCMPM 2008 y 2009; INAH 2009;
CONACULTA, 2009):

Encuentro de Nifios y Jévenes Huapangueros, Festival CineCortos, Festival
de Dia de Muertos, Congreso sobre Patrimonio Gastronémico y Turismo Cultural,
Festival HueyAtlixcdyotl, Festival del Mole Poblano, Festival Internacional Rodar4,
Festival Internacional de Puebla, Festival Internacional de Pantomima, Circo y
Clown, Festival Barroquisimo, Festival del Chile en Nogada, Festival In-Edit,
Festival Itinerante de Videodanza, Festival Estatal de las Artes y Culturas Indigenas,
Muestra Estatal de Danza Contemporanea Poesia en Movimiento y Convencién

Internacional de Circo y Escena.

Hospedaje y gastronomia

Actualmente se encuentran registrados un total de 28 hoteles y
establecimientos de alojamiento, con una suma de 2,614 habitaciones. En cuanto a
gastronomia, el total de restaurantes registrados son 45 (SECTUR, 2009; CPTM,
2009).

Zacatecas

El nombre de Zacatecas proviene del ndhuatl y es un gentilicio que significa
“gente del lugar donde abunda el zacate”. Desde la época colonial, esta ciudad tuvo
gran relevancia, ya que fue origen de los centros mineros mds importantes de la
Nueva Espaifia. Considerada como un ejemplo excepcional de ciudad colonial, posee
una extraordinaria belleza en su patrimonio arquitecténico de los siglos XVII y

XVIIL
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“Fundado en 1546 después del descubrimiento de una rica veta de plata,
Zacatecas alcanz6 mayor prosperidad entre los siglos XVII y XVIIIL. Construido en
las cuestas empinadas de un valle estrecho, el pueblo tiene vistas impresionantes y
posee una gran diversidad de edificios civiles y religiosos. La catedral, construida
entre 1730 y 1760, domina el centro de la ciudad. Es notable por su armonioso
disefio y la profusién Barroca en su fachadas, donde se pueden encontrar elementos

decorativos europeos e indigenas” (ICOMOS, 2010).
Geografia

La ciudad es la capital del Estado de Zacatecas. Se asienta en un terreno
montafioso, en las coordenadas 22°46'18"” de latitud norte y 102° 34’ 31”de longitud
oeste, a una altura de 2,440 metros sobre el nivel del mar. El clima es templado suave
con lluvias en verano principalmente, suma en el afio alrededor de 400 mm de
precipitacion. Las temperaturas suelen ser moderadas o frescas a lo largo de todo el
aflo con una media de 12 °C, excepto en el invierno donde pueden descender debajo
de los 0°C. En esta época suelen ser comunes fuertes vientos que acentdian la

sensacion térmica.

Historia

La region circundante a Zacatecas fue un sitio poblado desde la época
prehispédnica por grupos étnicos pertenecientes a la tribus chichimecas, entre las que
destacan los cazcanes y los zacatecos. Entre los siglos IV y X d.C., se desarrollaron
las culturas de Altavista, en Chalchihuites y La Quemada, en Villanueva (Gonzdlez,

2008).
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Tlustracién 6 Plano de la ciudad de Zacatecas ca. 1795
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Fuente: AGN, 2009.

Durante el primer tercio del siglo XVI, este sitio acogié muchas incursiones
espafiolas, debido al afan que existia por descubrir las miticas ciudades de oro. Los
grupos indigenas nativos luchaban por impedir que los conquistadores se asentaran
en este sitio, principalmente para evitar ser explotados por extranjeros, hasta que el 8
de septiembre de 1546, una expedicién espafiola, comandada por los capitanes Juan
de Tolosa, Cristébal de Onate, Baltasar Termino de Bafiuelos y Diego de Ibarra,
logré establecer un campamento. Estos espafioles iniciaron la exploracion del lugar
motivados por una piedra rica en plata que les proporciond un indigena, lo cual incitd
sus deseos de obtener riquezas. Ese mismo afio, localizaron una importante veta, la
cual conformaria la primera mina descubierta en la regién, llamada la Descubridora
de Montserrat. Este descubrimiento atrajo infinidad de aventureros que buscaban
fortuna, por lo que se intensificé la exploracion y busqueda de minas; dos afios mas
tarde se descubrieron nuevas vetas. Esto influy6 en el poblamiento del lugar y en su

crecimiento demografico, principalmente por la presencia de familias espafiolas,
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trabajadores de las minas y sus familias, lo cual originé la fundacién de la ciudad de

Zacatecas el 20 de enero de 1548 (Ortiz, et. al., 2009).

Una vez que se fund6 esta poblacidn, inicialmente fue conocida como Las
minas de los Zacatecas. En el afio de 1585, el rey Felipe II, por cédula real le
concedio el titulo de Ciudad de Nuestra Sefiora de los Zacatecas, y en 1588, la
distinguid con el epiteto de Muy noble y Leal Ciudad de Zacatecas, ademds de que le
otorgd su escudo de armas, lo que constituia un privilegio del que gozaron muy
pocos pueblos en la Nueva Espaiia.Esta ciudad se convirti6 en una de las poblaciones

mads importantes de la Nueva Espafia, después de la ciudad de México (idem).

Otra circunstancia que dot6 a Zacatecas de especial importancia fue el
“establecimiento de érdenes religiosas, como la de los franciscanos, que dieron lugar
a un centro de operaciéon misional novohispana y a la fundacién de diversos
conventos, templos, colegios y bibliotecas que impulsaron el desarrollo cultural por
lo que se le conocid con el nombre de La civilizadora del norte [...]. Entre los siglos
XVI y XVIII, la ciudad se convirti6 en el centro desde cual las diversas 6rdenes
religiosas principalmente la de los franciscanos iniciaron la tarea evangelizadora y
cultural hacia la porcién septentrional del territorio novohispano [...]. La riqueza
cultural se vio reflejada en nimeros construcciones de diversa indole, entre otras,
contaba con una Caja Real en donde se almacenaba la plata extraida de las minas”

(Ortiz, et. al., 2009).

Durante el periodo virreinal se fundaron nuevos poblados, denominados
Villas y Reales de Minas; asimismo, con la consecuente colonizacién y explotacién
de las minas se levantaron suntuosos edificios religiosos y elegantes mansiones que
distinguieron con su imagen la importancia y abolengo de los habitantes de estas
ciudades que, como Zacatecas, llegaron a figurar entre las mds importantes de la

entonces denominada Nueva Espafia (Gonzélez, 2008).

Demografia

La ciudad tiene una poblacién de 138,176 habitantes (INEGI, 2010) y con
48,488 unidades productivas (INEGI, 2009), de las cuales corresponden 4,964 a la
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industria manufacturera; 24,788 al comercio; 17,861 a servicios privados y 875 al

resto de los sectores.

La poblacion en Zacatecas en afio de 1742 era de 26,500 habitantes. Posterior

a esa fecha hay un decremento en dicho nimero, llegando a 15,427 habitantes en el

afio de 1857. A partir de entonces se observan constantes fluctuaciones. Por ejemplo,

en 1861 el nimero llega a 22,514; en 1877 a 16,000; en 1892 a 41,271; en 1900 a 32,

866 y en 1921 a 15,462. Desde entonces se observa un repunte en la tasa de

crecimiento poblacional, llegando a un crecimiento casi de 5.3 veces mds que el

registro inicial en el periodo analizado, llegando a 138,176 habitantes en el 2010

(INEGI, 2000- 2010, ver gréfica 8).

Gréfico 8 Poblacion de la ciudad deZacatecas1742-2010 (en habitantes)
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Fuente: Elaboracién propia con cifras tomadas de INEGI, 2000, 2010.

Arquitectura de Zacatecas

Situado a mas de 2,400 metros de altura, en un estrecho valle orientado de

norte a sur que se agranda hacia la zona de acceso al sur, la antigua villa se establecid

en forma sensiblemente triangular, sobre el eje del camino, después “calle real” que
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lo enlazaba a la capital del pais, a lo largo del rio de La Plata, al pie de la ladera sur-

poniente de un macizo rocoso de forma particular llamado cerro de “La Bufa”.

Al irse adaptando y modificando muchas veces la topografia del sitio con
trabajos de terraceado y retencién, un nimero importante de grandes monumentos,
sobre todo religiosos, fueron construidos y rodeados de un tejido urbano irregular,
compuesto de pequeios espacios abiertos, calles y callejuelas en rampa y muy
seguido escalonadas que ofrecen perspectivas cortas e inesperadas, y de una

extraordinaria riqueza plastica.

La arquitectura zacatecana se vincula con su historia geoldgica, pues aquella
seria impensable sin el uso de la cantera que tantos y anénimos artesanos indigenas y
mestizos transformaron en filigrana. En esas obras de arte que decoraron palacios y
templos de la nueva y rica sociedad colonial, de la que derivé aquella “aristocracia de
la plata”, y de la que también proviniera el florecimiento econémico y cultural de esa

ciudad.

Muchos de sus edificios son muestras vivientes de la riqueza artistica de la
época colonial en Zacatecas, como la Catedral, con su intrépida y bizarra
combinacion de diversos estilos que, cual si fuese un muestrario arquitecténico que
registré la produccion espiritual-artistica de Zacatecas durante mds de tres siglos,
ofrece sin reservas una incomparable y admirable evolucion estilistica. Es por ello
que esta edificacion sea considerada como el dltimo gran monumento u obra maestra
del barroco en el norte de México, ya que su punto preponderante es enfocado en la
exuberancia de su fachada principal, cuya decoracién semeja un imponente tapiz

ornamental.

Alrededor de este punto focal, y de sus grandes conjuntos religiosos que
albergan ahora nuevos museos de gran interés, se agrupan en un espacio reducido
mads de cuatrocientos inmuebles histdricos, algunos de cardcter modesto, pero que se

integran arménicamente como conjunto.
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La declaratoria de Zacatecas como Ciudad Mexicana Patrimonio de la

Humanidad

El esplendor del Centro Histérico de Zacatecas lo constituyen, sin duda, sus
monumentos histéricos de bella cantera rosa y la irregularidad del trazo de sus calles
y laberintos de encanto colonial. La ciudad refleja la riqueza que se extrajo de las
entrafias de la tierra, manifestindose en forma de bellas construcciones, obras de arte,

joyas y trabajo artesanal.

El Centro Histérico de Zacatecas fue inscrito en la Lista del Patrimonio

Mundial el 11 de diciembre de 1993, bajo los siguientes criterios (ANCMPH, 2009):

II. Atestiguar un intercambio de influencias considerable, durante un periodo
concreto o en un drea cultural o determinada, en los ambitos de la arquitectura o la

tecnologia, las artes monumentales, la planificacion urbana o la creacién de paisajes;

Zacatecas fue uno de los principales centros mineros argentiferos, desde el
periodo espafiol, durante la segunda mitad del siglo XVI, hasta el siglo XX. La
arquitectura y traza urbana reflejan la importancia econdémica alcanzada, con el
resultante florecimiento cultural que influencié asentamientos de este tipo, en el

centro y norte de América.

Jugd un papel importante de centro de colonizacién, evangelizacién y

difusion cultural hacia grandes territorios de América del Norte.

IV. Constituir un ejemplo eminentemente representativo de un tipo de construccién o
de conjunto arquitecténico o tecnoldgico, o de paisaje que ilustre uno o varios

periodos significativos de la historia humana;

Zacatecas es un ejemplo excepcional de un asentamiento colonial espafiol que
esta perfectamente adaptado a las restricciones impuestas por la topografia de una

region metalifera-montafiosa.

El disefio de su catedral es de una originalidad excepcional ademds de su
armonia general por la profusién de la decoracién barroca de sus fachadas y la

utilizacién de mano de obra indigena en la realizacion de la iconografia catdlica.
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La oferta turistica de Zacatecas

Dentro de la oferta turistica que promociona esta ciudad, se encuentran los

siguientes:

Sitios de interés cultural
Iglesia de Nuestra Sefiora de Guadalupe, Iglesia de Fatima, Ex Convento de
San Francisco, Catedral, Mercado Gonzilez Ortega, Ex Plaza de Toros, Museo

Manuel Felguerez, Ex Templo de San Agustin, Mes6n de Jobito, Mina El Edén.

Fiestas y tradiciones

Feria Nacional de Zacatecas, Semana Santa, Dia de la Morisma, Dia de
Nuestra Sefiora del Patrocinio, Fiestas de la fundacién de la Ciudad, Fiesta de la

Independencia y Feria del libro y la lectura.
Festivales

Festival internacional de teatro de calle Zacatecas, Festival cultural de
Zacatecas, La Morisma de Bracho, Festival de Cine Digital en Zacatecas, Festival
Zacatecas del Folclor Internacional, Festival Cultural de la Diversidad Sexual,
Coloquio Musical de Zacatecas, Festival Barroco de Guadalupe y Festival

Internacional de la Oralidad.

Hospedaje y gastronomia

Actualmente se encuentran registrados un total de 74 hoteles y
establecimientos de alojamiento, con una suma de 2,979 habitaciones. En cuanto a
gastronomia, el total de restaurantes registrados son 59 (SECTUR, 2009; CPTM,
2009).

236



@ DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE COMPETITIVIDAD TURISTICA Y DOTACION FACTORIAL
DE LAS CIUDADES COLONIALES MEXICANAS PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
BAJO UN ESCENARIO DE PRECIOS INTERNACIONALES

V LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LAS
CIUDADES COLONIALES MEXICANAS
PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

Esta seccion contiene un andlisis sincrénico — comparativo a nivel local,
realizado con el objeto de comparar la competitividad del sector turismo de la ciudad
de Morelia con sus principales competidores a nivel nacional en funcién de su

dotacion de recursos.

Para el fin anterior, se desarrolld una propuesta teérico — metodoldgica que
permitiera construir un Indice de Competitividad Turistica de las Ciudades
Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad. Posteriormente se evaluaron los

hallazgos empiricos para realizar el andlisis comparativo e interpretar los resultados.

La competitividad turistica de las Ciudades Coloniales
Mexicanas Patrimonio de la Humanidad y su dotacion de

recursos turisticos

El objetivo especifico de este andlisis consiste en comparar la competitividad
del sector turistico de la ciudad de Morelia con sus principales competidores a nivel
nacional en funcién de su dotacion de recursos. Para lograr dicho objetivo, se
construyé un Indice de Competitividad Turistica de las Ciudades Coloniales
Mexicanas Patrimonio de la Humanidad, que permitié, en términos comparativos,
determinar cudl de estas ciudades es considerada como la mds competitiva, de
acuerdo a la percepcion de los oferentes turisticos con respecto a sus recursos

turisticos.

La construccién del Indice de Competitividad Turistica de las Ciudades
Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad, consta de cinco pasos. Su

desarrollo metodoldgico se expone a continuacion.
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Paso 1. Definicion de las dimensiones de la competitividad turistica

Las dimensiones que contempla este estudio, son las especificadas en el
Modelo propuesto de la competitividad turistica de las Ciudades Coloniales
Mexicanas  Patrimonio de la Humanidad, definido en el marco tedrico-

metodoldgico de esta investigacion.

Dicho modelo establece nueve sub-variables, que reformula tomando
algunos elementos obtenidos de estudios realizados por el Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey (Serrato, et. al., 2007, 2008, 2009), que afirman
ser los que generan mayor grado de satisfaccion al turista, ademds de otros de autoria

propia.

Tales dimensiones son: Infraestructura, Hospedaje y alojamiento, Atracciones
turisticas y culturales, Gastronomia, Transporte, Servicios, Seguridad, Estado de

Conservacion del destino y Precio.

Para la definicién de las dimensiones, se empled el instrumento de medicion
(ver anexo 1C) para realizar un anélisis de importancia, el cual permitiera determinar
si tales dimensiones fueron consideradas como relevantes en las ciudades objeto de

estudio.

Dicho andlisis se elabord en base a las calificaciones promedio obtenidas en
la aplicaciéon de la encuesta y representa la valoraciéon otorgada a una de las

dimensiones e indicadores de la competitividad por ciudad.

Se estableci6 una escala de 1 a 4; en donde la calificacion de 1 significa “nada
importante”, mientras que la calificacion de 4 significa “muy importante”. Este
andlisis representa la valoraciéon otorgada a una de las dimensiones de la
competitividad por ciudad. A mayor valor, mayor percepcién con respecto a la

relevancia del indicador; todos fueron considerados como relevantes.
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Como se mencioné anteriormente, la dimension del precio se excluye de este
andlisis, en virtud de que la evidencia tedrica y empirica lo define como un

determinante de la competitividad.

El andlisis de importancia realizado, arroja los siguientes resultados:

Infraestructura

La dimensién de infraestructura presentd una mayor apreciacioén en la ciudad
de Zacatecas, en donde se obtuvo un valor promedio en la escala de 3.8, seguido de
Querétaro, Guanajuato y Morelia, con un 3.7 de calificacion. La ciudad en donde es
menos valorada la infraestructura es en la ciudad de Puebla, obteniéndose una
valoracion de un 3.5 en la escala (ver grafica 9). El promedio de valoracién asignado

a esta dimension en las cinco ciudades fue de 3.70.

Gréfico 9 Calificacion otorgada a la importancia de Infraestructura de las Ciudades

Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Fuente: Elaboracion propia.

239



@ DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE COMPETITIVIDAD TURISTICA Y DOTACION FACTORIAL
DE LAS CIUDADES COLONIALES MEXICANAS PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
BAJO UN ESCENARIO DE PRECIOS INTERNACIONALES

Atracciones turisticas y culturales

La dimensiéon de atracciones turisticas y culturales presenté una mayor
valoracion en la ciudad de Querétaro, en donde se obtuvo un valor promedio en la
escala de 3.6, seguido de Zacatecas con un valor de 3.5; Guanajuato y Morelia con
un 3.4; y, por dltimo, Puebla, con un 3.3 en la escala (ver grafica 10). El promedio de

valoracion asignado a esta dimension en las cinco ciudades fue de 3.46.

Grafico 10 Calificacion otorgada a la importancia de las Atracciones turisticas y

culturales de las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad

(2009)
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Fuente: Elaboracién propia.
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Servicios

La dimensién de servicios fue mas valorada en la ciudad de Querétaro, con un
valor en la escala de 3.6, seguida en orden descendente de Zacatecas con un 3.5;
Puebla y Morelia con un 3.3; y, por dltimo Guanajuato con un 3.2 (ver grafica 11). El

promedio de valoracion para las cinco ciudades fue de 3.37.

Gréfico 11 Calificacién otorgada a la importancia de los Servicios de las Ciudades

Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Hospedaje y alojamiento

La dimensién de hospedaje y alojamiento presentd mas apreciacién en la
ciudad de Querétaro con un valor de 3.6 en la escala. Tuvo la misma valoracién en
dos ciudades: Puebla y Morelia con un puntaje de 3.5, siguiendo la ciudad de
Zacatecas con un 3.4 y por ultimo Guanajuato, con un 3.1 (ver grifica 12). El

promedio de valoracion asignado a esta dimension en las cinco ciudades fue de 3.43.

Griéfico 12 Calificacidn otorgada a la importancia del Hospedaje y alojamiento de las

Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Fuente: Elaboracién propia.
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Gastronomia

La dimension de gastronomia fue mds apreciada en la ciudad de Zacatecas,
donde obtuvo una valoracién en la escala de 3.6, seguida por Morelia y Puebla con
un 3.5. La ciudad en donde menos se valord esta dimensién fue en Guanajuato con
un 3.3 (ver gréfica 13). El promedio de valoracion asignado a esta dimensién en las

cinco ciudades fue de 3.5.

Gréfico 13 Calificacién otorgada a la importancia de la Gastronomia de las

Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Transporte

La dimension de transporte tuvo igual valoracion en las ciudades de Puebla,
Zacatecas y Querétaro, con un puntaje de 3.5 en la escala, seguido de Guanajuato con
un 3.4, y por ultimo, Morelia con un 3.1 (ver grifica 14). El promedio de valoracién

asignado a esta dimension en las cinco ciudades fue de 3.41.

Griéfico 14 Calificacién otorgada a la importancia del Transporte de las Ciudades

Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Seguridad

La dimensién de seguridad tuvo una mayor calificaciébn, en orden
descendiente, en Querétaro, con la calificacién en la escala de 3.8, seguido por
Puebla y Zacatecas con un 3.5; Guanajuato con un 3.4, y por ultimo, Morelia con 3.1
(ver gréafica 15). El promedio de valoracion asignado a esta dimension en las cinco

ciudades fue de 3.45.

Gréfico 15 Calificacién otorgada a la importancia de la Seguridad de las Ciudades

Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Conservacion del destino

La ciudad con mejor apreciacién sobre la dimension de conservaciéon del
destino fue Querétaro, con un valor de 3.8, seguida por Zacatecas con un 3.7. Las
ciudades que menos apreciaron esta dimension fueron Morelia, Guanajuato y Puebla
con un valor de 3.3 en la escala (ver grafica 16). El promedio de valoracién de esta

dimension fue de 3.50.

Gréfico 16 Calificacion otorgada a la importancia del Estado de Conservacion de las

Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Los resultados arrojados denotan que todas las dimensiones son consideradas
como relevantes para el oferente turistico. Este andlisis también permite determinar

la importancia relativa de cada una de las dimensiones con respecto a otras.

Una vez que se determinan las dimensiones, se procede a realizar un andlisis

factorial de los resultados obtenidos de cada una de ellas.

Paso 2. Evaluacion del grado de relacion entre las dimensiones definidas

Ademads de haber analizado las calificaciones otorgadas a las dimensiones de
las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad, se requiere
evaluarlas entre si, para buscar que exista una correlacién significativa entre ellas,

para lo cual se realiza un andlisis factorial.

El andlisis factorial se utiliza con el objeto de determinar si existe una
correlacién significativa entre las dimensiones propuestas y entre sus indicadores
definidos. Se busca demostrar que son representativos para efectos de la construccién
del indice y justificar su uso. Dicha técnica determina el nimero de dimensiones
capaces de de explicar la informacién contenida en una investigacion.

De acuerdo a Serrato (et. al., 2010), es deseable que un exista una correlacion
alta entre las variables; el criterio es que un buen niimero de correlaciones tengan
valores mayores a +/- 0.30 entre las variables; Para efectos de esta investigacion, se
toma como criterios de interpretacion respecto a los valores en el coeficiente, los
siguientes: a) Valores de O - relacién nula; b) de 0 a 0.2 — relacién muy baja; c) de
0.2 a 0.4 — relacién baja; d) de 0.4 a 0.6 — relacién moderada; e) de 0.6 a 0.8 —

relacion alta; f) de 0.8 a 1- relacién muy alta; y, g) de 1 —relacién perfecta.

Los resultados obtenidos del analisis factorial, realizado con el método de los
componentes principales y con el programa computacional de SPSS (ver anexo 3)
determinaron que la mayoria de las dimensiones presenta algin grado de correlacion

entre si, como se desglosa a continuacién:
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Infraestructura

Esta dimensién obtuvo una correlacion alta con respecto a la dimension de
atracciones turisticas. Se observa una relacion moderada con respecto a la
conservacion; una relacién baja con respecto a servicio y transporte; y una relacion

no significativa con respecto a hospedaje y alojamiento, gastronomia y seguridad.

Atracciones turisticas

Tuvo una correlacién estadisticamente significativa (muy alta) con respecto a
dos de las dimensiones analizadas: servicios y conservacién. Se obtuvo una
correlacion alta con respecto a la infraestructura; una moderada con respecto a la
gastronomia y a la seguridad; una baja con respecto a hospedaje y alojamiento y una

relacion no significativa con respecto a transporte.
Servicios

En cuanto a las dimensiones de gastronomia, atracciones turisticas y
conservacion, el grado de correlacion existente es muy alto; hay una relacién alta con
respecto a hospedaje y alojamiento y seguridad; una moderada con respecto al

transporte; y, una baja con respecto a la infraestructura.
Hospedaje y alojamiento

Esta dimensién presenta una correlacion muy alta con respecto a
gastronomia; una alta con respecto a servicios y una moderada con respecto a la
conservacion y una baja con respecto a las atracciones culturales. Sin embargo,
presenta una relacidon no significativa con respecto a infraestructura, transporte y

seguridad.
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Gastronomia

En esta dimensién se destaca una muy alta correlacién con hospedaje y
alojamiento y servicios. La dimensién de conservacién obtuvo una correlacién alta.
Se observa una relacion moderada con respecto a la dimension de seguridad y
atracciones turisticas; y, una relacién baja con respecto al transporte. No presenta

relacién alguna con respecto a la infraestructura.
Transporte

Esta dimensién presenta una importancia muy alta con respecto a la
dimensién de seguridad; una moderada con respecto a la conservacion y el servicio;
una baja con respecto a la gastronomia y a la infraestructura; y, una no significativa

con respecto a atracciones turisticas y hospedaje y alojamiento.
Seguridad

La dimension de seguridad presenta una relaciéon muy alta con respecto al
transporte. La conservaciéon y los servicios presentan una relacién alta; las
atracciones turisticas y la gastronomia moderada; y, la infraestructura, el hospedaje y

alojamiento una relacion no significativa.
Estado de conservacion del destino

La dimensién conservacién presenta una correlacién muy alta con respecto a
los atractivos turisticos y los servicios; una alta con respecto a la seguridad y la
gastronomia; y, una moderada con respecto a la infraestructura, el hospedaje y

alojamiento y el transporte.

En términos generales, la mayoria de todas las dimensiones aqui presentadas
denotan algin grado de correlaciéon entre si. El porcentaje de dimensiones no
correlacionadas es del 20%, mientras que un 80% de dimensiones se correlacionan.
A pesar de que los resultados arrojan correlaciones con valores no significativos
entre algunas de las dimensiones, todas son consideradas para la construccion del

indice, bajo los siguientes argumentos:
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“Los investigadores de la mayoria de los campos se han acostumbrado al
coeficiente de correlacion (...). Posee la ventaja de ser de facil interpretacion, y su
recorrido va de -1 a 1 (...). Si todos los puntos se hallan exactamente sobre la recta,
el valor serd 1 o -1, segliin que la relacidon sea positiva o negativa. Y si los puntos
estan dispersados al azar, r serd cero. Cuanto mejor sea el ajuste, mayor serd la
magnitud de ' (...). El lector no debe caer en el error de suponer que si r = 0 no
existe relacion alguna (...). Puede haber una relacion perfectamente curvilinea y, con
todo, ser r cero, indicando que no se da recta alguna que satisfaga los datos (...). Por
lo tanto, si el investigador encuentra una correlacién de cero, habra de precaverse

contra la deduccion de que no existe relacion entre las variables” (Blalock, 1986).

Se debe entonces verificar la interpretacion correcta de los coeficientes de
correlacién. Si apelamos a la légica, es posible explicar que no exista relacién
directa, desde el punto de vista del turista, de algunas dimensiones, como por
ejemplo, de la infraestructura colonial con la seguridad, la gastronomia o el
hospedaje; o del hospedaje con la seguridad. Si apelamos a las calificaciones
otorgadas a las dimensiones de las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la
Humanidad, se observa que sus valores promedio denotan que, en escala de 0 a 4, las
dimensiones definidas tuvieron un puntaje de importancia de 3, el cual significa
“importante”. Esto refleja la apreciacion que se tiene con respecto a su significancia

para el desarrollo turistico.

Lo anterior justificar la posibilidad de incluir todas las dimensiones para la
construccion del indice, a pesar de algunos valores de baja correlacion presentados”.
Para evaluar dicha posibilidad, el mismo anélisis factorial, bajo el método de los
componentes principales, conduce a la correcta interpretacién de los coeficientes de

correlacion mediante el analisis de las comunalidades.

1 . . .
3 1 = coeficiente de correlacién de Pearson.

14 e, . .. ., .

La decision se basa en el supuesto de que no necesariamente debe existir una relacién lineal con
respecto a las dimensiones que presentan una baja correlacion. El analisis de importancia denota que
todas las dimensiones son consideradas como “muy importantes” en los datos de la muestra.
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Las comunalidades permiten determinar los factores que deben extraerse de

un andlisis, si es que tienen poca capacidad explicativa en el modelo, o viceversa, los

que deben incluirse debido a que revelan capacidad para interpretar el modelo.

Los resultados del andlisis de los datos de las comunalidades, procesados en

SPSS muestran tres columnas:

a)

b)

c)

La primera columna muestra los factores (en este caso dimensiones) a
evaluar.

La segunda columna indica los valores de la escala del coeficiente, que
serd igual a 1 (para los andlisis de correlacion). Para otros métodos de
extraccion, estos valores son la proporcién (por anélisis de correlacién) o
la cantidad (para los andlisis de covarianza) de varianza explicada en cada
variable por el resto de las variables.

La tercera columna es el valor de extraccion; indica las estimaciones de la
varianza en cada variable correspondiente a todos los componentes
(dimensiones) en los factores de solucion. Los valores pequefios (menores
a 0.6) indican las variables que no encajan bien con la solucién de los
factores, por lo que ser excluidos del anélisis. Valores mayores a 0.6,
encajan perfectamente en la solucidn, por lo que deben incluirse como

componentes del andlisis.

Este método asume que es posible explicar el 100% de la varianza observada,

y por ello, todas las comunalidades iniciales son iguales a la unidad.

A

partir de la tabla de comunalidades podemos explicar si el nimero de

factores obtenido es suficiente para explicar todas y cada una de las variables

incluidas en el andlisis, o si debemos extraer algunas variables del mismo.

De acuerdo al analisis realizado en este estudio, las comunalidades obtenidas

denotan valores muy altos, cercanos a la unidad, lo cual indica que todos los factores

tienen capacidad explicativa en el modelo, por lo que deben ser incluidos en la

investigacion (ver tabla 45).
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Tabla 44 Comunalidades de las sub-variables del Modelo propuesto de la

competitividad turistica de las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la

Humanidad

Dimensién Inicial | Extraccién

Infraestructura 1.000 975
Atracciones turisticas 1.000 931
Servicios 1.000 1.000
Hospedaje y alojamiento 1.000 .990
Gastronomia 1.000 931
Transporte 1.000 948
Seguridad 1.000 .966
Estado de conservacion 1.000 999

Meétodo de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos bajo el método de andlisis factorial de los

componentes principales.

El andlisis hasta ahora expuesto justifica el uso de todas las dimensiones
propuestas en el Modelo propuesto de la competitividad turistica de las Ciudades

Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad para la construccion del indice.

Una vez que se determinaron las dimensiones, se procedié a validar el uso de
todos los indicadores propuestos. Se realizé un nuevo anélisis de comunalidades, en
donde se determinaron los indicadores que debian de extraerse del modelo por su

poca capacidad explicativa.
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Casi todos los indicadores denotan valores altos, cercanos a la unidad, lo cual
significa que deben incluirse en el modelo. El tnico indicador que result6 con poca
capacidad explicativa es el de la ubicacion geografica (ver tabla 46), por lo que dicho

indicador fue excluido del modelo propuesto.
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Si bien, este modelo se basa en el modelo de competitividad de Acerenza, que
afirma que la competitividad se deriva de las ventajas estructurales, “dadas por la
ubicacion geografica en donde se encuentra la infraestructura turistica, en relacion a
la cercania de los mercados emisores, y la relacion tiempo — costo para llegar al
destino de esos mercados”, el andlisis de las comunalidades realizado denota que la
ubicacidén geografica no es relevante para los encuestados de la muestra, lo cual
desvirtia dicho indicador como generador de competitividad. Es por ello que en el
Modelo propuesto se plantean las ventajas competitivas estructurales como la
dotacién de recursos turisticos que posee un destino; se considera que existen
ventajas competitivas creadas por el hombre, que no son necesariamente vinculadas a
la geografia de un destino, y que tienen que ver mds con aspectos econdmicos,

culturales o sociales (ver tabla 45),
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Tabla 45 Comunalidades de los indicadores del Modelo propuesto de la

competitividad turistica de las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la

Humanidad
Inicial | Extraccion

Importancia de los Espacios culturales e historicos 1.00 .829
Importancia de los Sitios Patrimonio de la Humanidad 1.00 .661
Importancia de los Eventos culturales 1.00 .804
Importancia de las Actividades de esparcimiento 1.00 707
Importancia del Legado historico y cultural 1.00 .665
Importancia de la Informacion turistica 1.00 .640
Importancia de la Hospitalidad y trato 1.00 .657
Importancia de la Rapidez en la atencion en servicios al turista 1.00 187
Importancia de los Establecimientos que ofrecen servicios al | 1.00 77
turista

Importancia del Alojamiento y hospedaje 1.00 744
Importancia de la Higiene en alimentos y bebidas 1.00 .823
Importancia de la Calidad y variedad en alimentos y bebidas 1.00 769
Importancia del Sistema y la capacidad vial 1.00 .806
Importancia de las Vias de acceso a las zonas turisticas 1.00 .845
Importancia de la ubicacién geografica 1.00 485
Importancia de la Seguridad turistica 1.00 .846
Importancia de la Limpieza y pulcritud del destino 1.00 .641
Importancia del Estado de conservacion del destino 1.00 758

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos bajo el método de analisis factorial de los

componentes principales.

Una vez que han quedado definidas las sub-variables y los indicadores que se

considerardn para integrar el indice, se procede a calcular el peso que tendrd cada una

de ellas en su construccién. Cabe mencionar que el andlisis factorial permite precisar

los ponderadores de las dimensiones incluidas. Sin embargo, esta ponderacién no se
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define por el mencionado andlisis, debido a que uno de los criterios previos fue la
exclusion de la dimensién precio. Esto obedece a dos razones principales ya
mencionadas. Primero, el precio posee un carécter cuantitativo, por lo que no es
correcto someterlo a un andlisis con elementos de caricter cualitativo que miden a
nivel de la percepcion de las personas. Segundo, porque hay evidencia tedrica y
empiricamente que demuestran que el precio es un determinante de la
competitividad. Por esta razon, el analisis factorial se utiliza exclusivamente para

determinar las dimensiones cualitativas que deben incluirse en esta investigacion.

El tratamiento que se le ha dado al precio, en virtud de ser el tnico indicador

con caracteristicas cuantitativas, consiste en lo siguiente:

1) Se recopila el Indice de Precios al Consumidor (IPC) para cada una de las
ciudades objeto de estudio. Los valores obtenidos del Indice nacional de
precios al consumidor, correspondientes al promedio anual del afio 2009,
son los siguientes: para Zacatecas $105; Querétaro $127; Guanajuato $133;

Puebla $161; y, Morelia $177 (ver tabla 26).
2) Los valores del IPC se someten a un proceso de normalizacion.

La normalizacién se utiliza con el objeto de establecer un nivel de
ordenamiento que permita medir exactamente las variaciones entre los IPC de cada
ciudad, para lo cual se establece un conjunto de reglas que permitan asegurar la

integridad y la consistencia en la informacién.
Comprende las siguientes reglas:

a) Se define el valor del IPC mas elevado, al que le llamaremos limite superior.
Se toma un valor de 177.

b) Al limite superior se le resta el IPC de cada ciudad para obtener la variacién o
distancia entre cada IPC (ver Ec. 3).

¢) Se saca una sumatoria de todos los valores obtenidos (x), es decir, de la
sumatoria de las distancias de los IPC (Ver Ec. 4).

d) Se obtiene la calificacidon otorgada en dicho indicador para cada una de las

ciudades, expresada en porcentaje, dividiendo 100 entre la sumatoria de las
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distancias de los IPC; posteriormente dicho valor se multiplica por x/, x2...xn,
para obtener los valores porcentuales correspondientes a cada una de las

ciudades.

e) Se homogeneizan las escalas cualitativas y cuantitativas.

Dado que, la escala del instrumento de medicién para indicadores cualitativos
comprende valores de 1 a 4, mientras que la escala para obtener la calificacion por
ciudad para el precio tiene un rango de 1 a 100, es necesario homologar escalas. Los
resultados de las calificaciones obtenidas respecto a ambas escalas se convierten a
porcentajes: se divide el valor més alto entre 100 y luego se multiplica cada dato por

el indice obtenido de la division (ver tabla 46).
Una vez que se tienen ambos indicadores similares, se procede a obtener las

ponderaciones para cada una de las dimensiones.

Tabla 46 Calificacion porcentual otorgada en el indicador precio en las Ciudades

Coloniales Patrimonio de la Humanidad

Ciudad IpC Variacién / % de cada IPC
distancia [PC

Zacatecas 105 72 39.56
Querétaro 127 50 27.47
Guanajuato 133 44 24.18
Puebla 161 16 8.79
Morelia 177 0 0

2X = 182 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de cifras del Banco de México, 2010.
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Paso 3. Obtencion de las ponderaciones de las dimensiones

Para obtener el valor ponderado de las dimensiones, se emplea el Anélisis de
decisiones multicriterio con el método denominado Proceso Jerdrquico Analitico

(Saaty, 1980).

Para realizar dicho andlisis, se tomaron las calificaciones porcentuales
obtenidas, tanto de la aplicaciéon del instrumento de medicién (ver encuesta, anexo
I)que evaldan la importancia relativa de cada uno de las dimensiones e indicadores
definidas como determinantes de la competitividad, como del indicador cuantitativo
(precio, ver tabla 26). Se utiliz6 el programa computacional de ExpertChoice para
contrastar dichos resultados; se compar6 de par en par los valores obtenidos de todas
las dimensiones e indicadores para determinar la importancia relativa de una
dimension sobre otra con relacién al objetivo propuesto. La evaluacién se representa
mediante matrices, que arrojan relaciones de consistencia con respecto a las

dimensiones comparadas.

La interpretacién de las relaciones de consistencia es la siguiente: una
relacion de consistencia de 0.10 o inferior, se considera aceptable. Entre mas cercano

a cero de encuentre la relacién, mejor es la eleccion mostrada.

El anélisis del Proceso Jerdrquico Analitico arroj6 los siguientes resultados: la
dimension que presenta un valor de ponderacion mayor, es la de infraestructura, con
un valor de 0.189, seguido del precio con un puntaje de 0.156. Las atracciones
culturales, la gastronomia, la seguridad y la conservacion obtienen una calificacién
de 0.106. Las dimensiones que obtuvieron una menor ponderacién son las de
servicios, hospedaje y transporte, con un valor de 0.076. El valor de inconsistencia es
de 0.00746, lo cual significa que la evaluacién con respecto a las decisiones de

ponderacién son bastante aceptables (ver tabla 47).
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Tabla 47 Valores de ponderacion de las sub-variables

Priorities with respect to:

Goal: indice

1 Infraestructura 0.189
2 Atracciones turisticas y culturales 0.106
3 Servicios 0.076
4 Hospedaje y alojamiento 0.076
5 Gastronomia 0.106
6 Transporte 0.076
7 Seguridad 0.106
Estado de conservaciéon del
8 destino 0.106
9 Precios 0.156

Inconsistency = 0.00746

with 0 missingjudgments.

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos bajo el método de Andlisis de Proceso Jerarquico

Analitico.

Paso 4. Construccion del Indice de Competitividad Turistica de las

Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad

Una vez que se han determinado las dimensiones y sus respectivas
ponderaciones, se procede a la construccién del Indice de Competitividad Turistica
de las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad.

El Indice de Competitividad Turistica de las Ciudades Coloniales Mexicanas
Patrimonio de la Humanidad es una suma ponderada de los indices de desempefio en
cada una de las dimensiones propuestas: Infraestructura, Atracciones turisticas y
culturales, Servicios, Hospedaje y alojamiento, Gastronomia, Transporte, Seguridad,

Estado de conservacidn del destino y Precios (ver Ec. 5).

El Indice de Competitividad Turistica de las Ciudades Coloniales Patrimonio

de la Humanidad tiene una escala con valores de van de 0 a 1. Entre mayor sea el
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indice, mayor competitividad turistica. Esta escala se obtiene de dividir los resultados
promedio ponderados, obtenidos de cada uno de los indicadores (expresados en

porcentaje) por ciudad entre 100.

Una vez definidas las dimensiones, los indicadores, la férmula con la cual se
medirdn y la escala de medicion del indice, se procede a sustituir los valores de cada

dimensién y multiplicarlo por sus ponderaciones asignadas.

De acuerdo a los valores recolectados por la encuesta, (mostrados en el
andlisis de importancia), traducidos a porcentaje, para la dimension de
infraestructura, se toma como el promedio local, un valor de 3.5 para Puebla; de 3.8
para Zacatecas; y de 3.7 para Guanajuato, Querétaro y Morelia. En cuanto a
atracciones turisticas, el valor promedio de Puebla es de 3.3; de Zacatecas 3.5; de
Querétaro de 3.6; y, de Guanajuato y Morelia 3.4. Para la dimensién se servicios, el
promedio de Puebla es de 3.3; de Zacatecas 3.5; de Querétaro 3.6; de Guanajuato
3.2; y, de Morelia 3.3. En hospedaje, el promedio obtenido en Puebla es de 3.5; en
Zacatecas 3.4; en Querétaro 3.6; en Guanajuato 3.1; y, en Morelia 3.5. En la
dimensién de gastronomia se obtuvo como promedio un 3.5 en Puebla; 3.6 en
Zacatecas y Querétaro; 3.3 en Guanajuato y 3.1 en Morelia. En cuanto a seguridad,
los valores promedio son 3.5 en Puebla y Zacatecas; 3.8 en Querétaro; 3.4 en
Guanajuato; y, 3.1 en Morelia. En la dimensién de conservacion, el promedio es de
3.3 en Puebla, Guanajuato y Morelia; 3.7 en Zacatecas; y, 3.8 en Querétaro (ver tabla

48).
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Tabla 48 Calificaciones otorgadas a cada una de las sub-variables del Modelo de
competitividad turistica propuesto para las Ciudades Coloniales Mexicanas

Patrimonio de la Humanidad (2009)

Ciudad/ Infraes- | Atracciones | Servi- | Hospe- | Gastro- | Trans- . Conser-
. . .. . . , Seguridad .,
Dimensién tructura | Turisticas Cios daje nomia | porte vacion
Puebla 3.5 33 3.3 3.5 3.5 3.5 3.5 33
Zacatecas 3.8 3.5 3.5 34 3.6 3.5 35 3.7
Querétaro 3.7 3.6 3.6 3.6 3.6 3.5 3.8 3.8
Guanajuato 3.7 34| 32 3.1 33 34 34 33
Morelia 3.7 34 33 3.5 35 3.1 3.1 33

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez que se obtuvieron los valores promedio de todas las ciudades, se
construye un subindice por cada dimensién, multiplicando tales promedios,

convertidos a porcentaje, por el ponderador de su dimensién (Ver Ec. 5 — 13).

Cada subindice arroja un valor en escala de 0 a 10. Este valor se obtiene de la
multiplicacion de la ponderacién de cada dimensién por su calificacién obtenida. A

mayor valor, mayor competitividad.
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VI RESULTADOS

En esta investigacién se propuso el uso de dos metodologias distintas: una
empleada para medir la competitividad del sector turistico en México a nivel
internacional en funcién del nivel de precios; otra para medir la competitividad a
nivel local en las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad, en

funcidn de la dotacion de recursos turisticos.

Para medir la competitividad del sector turistico en México a nivel
internacional en funcién del nivel de precios, se generé un indice, que permita
determinar, cudl pais/regién de la muestra determinada es la que se considera como
la més barata para el turista, y por tanto, la mds competitiva en precios. Los
resultados se muestran, en primer lugar, por subindices para cada una de las unidades
de estudio. En segundo lugar, se presenta el Indice de Competitividad de Precios
Turisticos, que representa el anélisis global, en términos comparativos, de todas los

paises/ regiones analizadas.

Para medir la competitividad del sector turistico, a nivel local, de las
Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad, en funciéon de la
dotacién de recursos turisticos, se generd otro indice, que permita determinar, en
términos comparativos, cudl de las ciudades de la muestra determinada es la que se
considera como la mejor calificada en sus atractivos turisticos, y por lo tanto, la méas

competitiva turisticamente.

Los resultados obtenidos se exponen a continuacion.
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Anadlisis de competitividad internacional del sector turistico en

México: el Indice de Competitividad de Precios Turisticos

A continuacién, se muestra en términos comparativos, el Indice de
Competitividad de Precios Turisticos, presentado en sub-indices, de acuerdo a lo
obtenido para cada pais o region, para los afios 2006, 2007 y 2008, con su respectiva
variacion porcentual respecto al afio inicial y al afio final. El signo positivo (+)
representa una variacion positiva en el indice, es decir, un incremento en los valores
absolutos de los indices correspondientes. El signo negativo (-) representa una
variacion negativa en el indice, es decir, un decremento en los valores absolutos de

los indices correspondientes.

Dicho Indice se expone, primero por sub-indices, de manera individual por
unidad de observacién, con el objeto de realizar un andlisis particular para cada
regién / pais. Después se muestra de manera global, el Indice de Competitividad de

Precios Turisticos, para comparar cuales fueron los resultados comparativos.

El Sub-Indice de Competitividad de Precios Turisticos de México
2006 — 2008

Los resultados obtenidos muestran una comparacion de México con sus
competidores. Como se mencioné anteriormente, si los valores muestran un valor

mayor a 100, la interpretacion es que, México es entonces mas competitivo.

La siguiente tabla expresa valores superiores a 100 en todos los afos y para
todos los competidores. Es decir, México muestra el mayor Indice de Competitividad
de Precios Turisticos con respecto a sus competidores durante todo el periodo de

andlisis, por lo que se le considera como el pais mas competitivo en precios.

Sin embargo, al observar la variacién porcentual obtenida en dicho periodo,
se advierte que, para el caso de México, el sub-indice experimenta una tendencia a la
baja en relacién con Canad4 (-4.53) y con los Estados Unidos de América (2.34); asi

como un incremento (0.66) si se le compara con la Unién Europea (ver tabla 49).
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Esto significa que en el periodo analizado, México estd perdiendo competitividad
con respecto a Canadd y Estados Unidos, caso contrario a lo que sucede con la Unién

Europea, donde la incrementd.

Tabla 49 Variacién e Indice de Competitividad de Precios Turisticos de México

(2006 —2008)

Indice de Indice de Indice de
Afio competitividad competitividad competitividad  Var. Porcentual PIC
de precios de precios de precios 2006 — 2008
2006 2007 2008
Canada 120.39 117.24 115.17 - 4.53
Estados Unidos 115.18 113.67 112.55 - 2.34
Unién Europea 103.81 108.53 104.5 + 0.66

Fuente: Elaboracién propia con cifras tomadas de la OCDE, 2009.
Indice basado en la metodologfa de Dwyer, Forsyth y Rao, 1999 — 2001.

El Sub-Indice de Competitividad de Precios Turisticos de la Unidn
Europea 2006 — 2008

Para el caso de la Unién Europea, se observa que los valores obtenidos en el
Sub-indice son superiores a 100 en todos los casos de comparacidn, excepto con
México, que muestra valores menores para todo el periodo analizado. Esto significa
que la Unién Europea posee mayor competitividad de precios en relacién a Canada y
Estados Unidos, pero no con respecto a México. De esta forma, se deduce que la
Unién Europea es quien ocupa el segundo lugar en competitividad de precios

turisticos.

Otro aspecto denotado, es que la Uniéon Europea muestra una tendencia
positiva en la variacién porcentual de su Subindice para Estados Unidos (1.10) y
Meéxico (2.38). Para el caso de Canadd, muestra una variacion porcentual negativa (-
2.04) en el periodo analizado (ver tabla 50). Lo anterior significa que el

comportamiento de la competitividad de la Unién FEuropea se increment6
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positivamente con respecto a Estados Unidos y México, pero decremento frente a

Canada.

Tabla 50 Indice de Competitividad de Precios Turisticos de 1a Unién Europea (2006

—2008)
Indice de Indice de Indice de
Afio competitividad competitividad competitividad  Var. Porcentual PIC
de precios de precios de precios 2006 — 2008
2006 2007 2008

Canada 109.64 108.02 107.45 - 2.04
Estados Unidos 104.89 104.83 105.00 + 1.10
México 91.07 92.14 93.29 + 2.38

Fuente: Elaboracién propia con cifras tomadas de la OCDE, 2009.

Indice basado en la metodologia de Dwyer, Forsyth y Rao, 1999 - 2001 .

El Sub-Indice de Competitividad de Precios Turisticos de Estados
Unidos 2006 — 2008.

Para el caso de Estados Unidos, se observa que los resultados son superiores a
100 para el caso de su comparacién con Canadd, mientras que para la Unién Europea
y México son inferiores a 100 (ver tabla 51). Esto significa que Estados Unidos
posee una mayor competitividad de precios que Canadd, y una menor con respecto a

la Unién Europea y México, posicionandose en el lugar nimero 3.

En cuanto a la variacién porcentual obtenida, se muestra un decremento en
los valores con respecto a Canadd (-2.14) y la Unién Europea (-2.72) y un
incremento con respecto a México (2.28), para todo el periodo analizado (ver tabla

51).
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Tabla 51 Indice de Competitividad de Precios Turisticos de Estados Unidos (2006 —
2008)

Indice de Indice de Indice de
Var. Porcentual
competitividad competitividad competitividad

Ano PIC
de precios de precios de precios
2006 — 2008
2006 2007 2008
Canadd 104.52 103.04 102.33 - 2.14
Unién Europea 97.83 95.39 95.24 - 2.72
México 86.82 87.89 88.85 + 2.28

Fuente: Elaboracién propia con cifras tomadas de la OCDE, 2009.

Indice basado en la metodologia de Dwyer, Forsyth y Rao, 1999 — 2001.

Indice de Competitividad de Precios Turisticos de Canada 2006 —
2008.

Los valores obtenidos para Canadd resultan inferiores a 100, para el caso
comparativo de todos sus competidores. La interpretacion de tales resultados,
significan que Canada ocupa el ultimo lugar en competitividad de precios turisticos

respecto a los paises seleccionados.

A pesar de ello, se observa que presenta una tendencia a la alza en su
variacién porcentual en el periodo analizado, en relacién a todos sus competidores:
con México hay un incremento de 2%j; con la Unién Europea de un 2.01% y de
México de un 4.33%. Dicho aumento puede advertir que, mantenerse asi a largo
plazo, Canada podria superar a sus competidores en su competitividad de precios

(ver tabla 52).
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Tabla 52 Indice de Competitividad de Precios Turisticos de Canada (2006 — 2008)

Indice de Indice de Indice de
Afio competitividad competitividad competitividad  Var. Porcentual PIC
de precios de precios de precios 2006 — 2008
2006 2007 2008
Estados Unidos 95.67 97.05 97.62 + 2.00
Unién Europea 91.20 92.57 93.07 + 2.01
Meéxico 83.06 85.30 86.82 + 4.33

Fuente: Elaboracién propia con cifras tomadas de la OCDE, 2009.
Indice basado en la metodologia de Dwyer, Forsyth y Rao, 1999 — 2001.

De acuerdo al Indice de Competitividad de Precios Turisticos obtenido, el pafs que
presenta un mayor indice, y por tanto, es mds competitivo es México. En orden de
mayor competitividad a menor, México es seguido por la Unién Europea, Estados

Unidos y por Canad4, en dltimo lugar.

Una vez que se obtuvieron los resultados correspondientes al andlisis
internacional de la competitividad turistica de México, se procede a exponer los

resultados obtenidos de la escala local.
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Andlisis de competitividad local del sector turistico en
México: el Indice de Competitividad Turistica de las Ciudades

Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad

Los resultados arrojados por la metodologia para determinar Ia
competitividad de las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad

se presentan de la siguiente forma:

En primer lugar, se desprenden las calificaciones obtenidas por el
instrumento de medicion (ver anexo 1A) de cada uno de los indicadores utilizados
para medir la competitividad turistica

En segundo lugar, se exponen los resultados generados para la construcciéon
de los subindices. Se generd un Subindice de competitividad turistica por cada una
de las dimensiones del Modelo de competitividad turistica propuesto para las
Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009).

En tercer lugar, se presenta el Indice de Competitividad Turistica de las
Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad, el cual se compone
de la sumatoria de los Subindices de competitividad turistica, que se integran de la
suma ponderada de cada una de las dimensiones multiplicada por los valores

correspondientes a cada una de las ciudades objeto de estudio.

Valoracion de los indicadores de competitividad
turistica de las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio

de la Humanidad

Los resultados obtenidos por el instrumento de medicidn para cada uno de los
indicadores se presentan en escala de 1 a 4, donde: 4=Excelente; 3=Bueno;

2=Regular; y, 1=Malo. Las calificaciones son las siguientes:
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Evaluacion sobre los Edificios y Sitios historicos y culturales de

atraccion turistica

En este rubro, la ciudad mejor evaluada fue la ciudad de Morelia, con una
calificacion de 3.66; seguida de Querétaro con 3.63; Zacatecas con 3.53; Puebla con

3.4; y, por ultimo, Guanajuato con 3.09 de calificacion.

Gréfico 17 Calificacion otorgada a los Edificios y Sitios historicos y culturales de las

Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Fuente: Elaboracién propia.
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Evaluacion sobre la declaratoria de los Sitios Patrimonio de la

Humanidad como atractivo para el turista

La ciudad que mejor evalu6 su declaratoria de Sitio Patrimonio de la
Humanidad como atractivo para el turista fue la ciudad de Zacatecas, con una
calificacion de 3.93, seguida por Querétaro y Guanajuato con 3.72; Morelia con 3.66;

y, por dltimo, Puebla con 3.5 de calificacion.

Grifico 18 Calificacion otorgada a la declaratoria de Sitios Patrimonio de la

Humanidad como atractivo turistico (2009)
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Fuente: Elaboracién propia.

269



®

DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE COMPETITIVIDAD TURISTICA Y DOTACION FACTORIAL
DE LAS CIUDADES COLONIALES MEXICANAS PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
BAJO UN ESCENARIO DE PRECIOS INTERNACIONALES

Evaluacion sobre los Eventos culturales que se ofertan en la ciudad

La ciudad que mejor apreciacidon tuvo respecto a los Eventos culturales que

ofrecen fue la ciudad de Querétaro con 3.36, seguido de Zacatecas con 3.33; Morelia

con 3.08; y, por ultimo, Puebla y Guanajuato con 2.9 de calificacién.

Gréfico 19 Calificacién otorgada a los Eventos culturales ofertados en las Ciudades

Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Fuente: Elaboracién propia.
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Evaluacion sobre las Actividades de esparcimiento que se ofertan al

turista

En este rubro, la ciudad mejor evaluada fue la ciudad de Querétaro, con una
calificacién promedio de 3.18; seguida de Zacatecas con 2.86; Morelia con 2.66;

Puebla con 2.63; y, por dltimo, Guanajuato, con un 2.45 de calificacion.

Griafico 20 Calificacion otorgada a las Actividades de esparcimiento que se ofertan al

turista en las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluacion y del Legado historico cultural como atraccion turistica

La ciudad que mejor apreciacion tuvo respecto al Legado historico y cultural
como factor de atraccion turistica para su ciudad, fue Zacatecas con un 3.93 de
calificacidn, seguido de Morelia con 3.83; y ocupando tres terceros lugares estan las

ciudades de Puebla, Querétaro y Guanajuato con un 3.72 de calificacion.

Griéfico 21 Calificacidn otorgada al Legado historico y cultural como atraccién

turistica (2009)
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Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluacion de la Informacion turistica

En cuanto a la Informacion turistica, la ciudad a la que se le otorgdé una mejor
calificacién fue la ciudad de Querétaro, con un 3.36; después Zacatecas con 3;
Guanajuato con 2.81; Morelia con 2.75; y, por ultimo, Puebla con 2.72 de

calificacion.

Griéfico 22 Calificacién otorgada a la Informacion turistica (2009)
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Fuente: Elaboracién propia.
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Evaluacion de la Hospitalidad y trato

En el indicador de Hospitalidad y trato al turista, la ciudad que fue mejor
evaluada fue la ciudad de Zacatecas, obteniendo una calificacién de 3.36; siguiendo
Querétaro con 3.36; Morelia con 2.91; Puebla con 2.90; y, por ultimo, Guanajuato

con 2.54 de calificacion.

Griéfico 23 Calificacion otorgada a la Hospitalidad y trato que se brinda al turista en

las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Fuente: Elaboracién propia.
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Evaluacion de la Rapidez en la atencion en la oferta de servicios

turisticos

En el indicador de Rapidez en la atencion en la oferta de servicios turisticos,
la ciudad que obtuvo una mejor calificacién fue la ciudad de Querétaro con una
calificacién de 3.18; siguiendo Zacatecas con 3; Puebla con 2.9; Morelia con 2.75; y,

por ultimo, Guanajuato con 2.72 de calificacién.

Griéfico 24 Calificacion otorgada a la Rapidez en la atencion en la oferta de servicios

turisticos en las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Evaluacion de los Establecimientos que ofrecen servicios turisticos

En el indicador de Establecimientos de servicios turisticos, la ciudad que fue
mejor evaluada fue la ciudad de Querétaro, obteniendo una calificaciéon de 3.27;
siguiendo Zacatecas con 3.2; Puebla y Morelia con 3; y, por dltimo, Guanajuato con

2.54 de calificacion.

Grafico 25 Calificacion otorgada a los Establecimientos de servicios turisticos en las

Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Evaluacion del Hospedaje y alojamiento

En cuanto a los servicios de Hospedaje y alojamiento, la valoraciéon mas alta
fue otorgada a la ciudad de Querétaro, con un valor de 3.6, seguido de Morelia y

Puebla 3.5; Zacatecas con 3.4; y, por ultimo, Guanajuato con 3.1.

Gréfico 26 Calificacidn otorgada al Hospedaje y alojamiento en las Ciudades

Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Evaluacion de la Higiene de alimentos y bebidas

En el indicador de Higiene de alimentos y bebidas, la ciudad que obtuvo una
mejor evaluacion fue la ciudad de Querétaro, obteniendo una calificacién de 3.18;
seguida de Zacatecas con 3.13; Puebla y Morelia con 3; y, por ultimo, Guanajuato

con 2.63 de calificacion.

Griéfico 27 Calificacion otorgada a la Higiene de alimentos y bebidas que se ofrecen

en las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Evaluacion de la Calidad y variedad de los alimentos y bebidas

En el indicador de Calidad y variedad de alimentos y bebidas, la ciudad que
obtuvo una mejor evaluacion fue la ciudad de Morelia, obteniendo una calificacién
de 3.45; seguida de Querétaro con 3.36; Puebla con 2.27; Zacatecas con 2.26; y, por

ultimo, Guanajuato con 2.81 de calificacion.

Griéfico 28 Calificacion otorgada a la Calidad y variedad de alimentos y bebidas que

se ofrecen en las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad

(2009)
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Evaluacion del Sistema y la capacidad vial de las zonas turisticas

En el rubro del Sistema y capacidad vial de las zonas turisticas, la ciudad que
obtuvo una mejor evaluacion fue la ciudad de Puebla, con una calificacién de 2.9;
seguida de Zacatecas con 2.73; Querétaro con 2.72; Morelia con 1.91; y, por tltimo,

Guanajuato con 1.9 de calificacion.

Griéfico 29 Calificacidn otorgada al Sistema y capacidad vial de las zonas turisticas

en las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Evaluacion de las Vias de acceso a las zonas turisticas

La ciudad que es mejor evaluada por sus Vias de acceso a las zonas turisticas,
es la ciudad de Querétaro, con una calificaciéon de 3; seguida de Puebla con 2.9;

Zacatecas con 2.73; Guanajuato con 2.45; y, por ultimo Morelia, con 2.08.

Gréfico 30 Calificacion otorgada a las Vias de acceso a las zonas turisticas en las

Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluacion de la Seguridad

En el indicador de Seguridad, 1a ciudad que obtuvo una mejor evaluacion fue
la ciudad de Querétaro, obteniendo una calificacién de 3.54; seguida de Puebla con
3.09; Zacatecas con 3; Guanajuato con 2.81; y, por ultimo, Morelia con 2.41 de

calificacion.

Griéfico 31 Calificacion otorgada a la Seguridad en las Ciudades Coloniales

Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Evaluacion de la Limpieza y pulcritud de la cindad

En el indicador de Limpieza y pulcritud, la ciudad que obtuvo una mejor
evaluacion fue la ciudad de Querétaro, obteniendo una calificacién de 4; seguida de
Zacatecas con 3.46; Puebla con 2.81; Morelia con 2.66; y, por ultimo, Guanajuato

con 2.45 de calificacion.

Grafico 32 Calificacion otorgada a la Limpieza y pulcritud en las Ciudades

Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Evaluacion del Estado de conservacion de la ciudad

En el indicador de Estado de conservacion, la ciudad mejor evaluada fue la
ciudad de Zacatecas, con una calificacion de 3.53, seguido de Querétaro con 3.18;

Morelia con 2.91; y, por dltimo, Puebla y Guanajuato con 2.9 de calificacion.

Grafico 33 Calificacion otorgada al Estado de conservacion de las Ciudades

Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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De acuerdo a la metodologia propuesta y como se expuso anteriormente, una
vez que se obtuvieron las calificaciones promedio de cada uno de los indicadores, se

procedié a generar los Subindices de competitividad.

Cada Subindice representa cada una de las dimensiones utilizadas en esta
investigacion, y se componen de la suma de la evaluacion de los indicadores

correspondientes a cada una de las dimensiones.
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Subindices de las dimensiones de la competitividad
turistica de las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio

de la Humanidad

Los subindices generados arrojaron los siguientes resultados:
Subindice de competitividad turistica de Infraestructura

En cuanto al Subindice de competitividad de Infraestructura, la ciudad que
obtuvo un mayor grado de competitividad es la ciudad de Zacatecas con un valor, en
escalade 0 a 1 de 0.95; seguido de Querétaro con un puntaje de 0.94; Morelia con un
0.93; Guanajuato con un valor de 0.92, y, por tltimo Puebla con un valor de 0.87

(ver gréfico 34).

Griéfico 34 Subindice de competitividad turistica de la Infraestructura de las

Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Fuente: Elaboracién con datos arrojados con metodologia propia.
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Subindice de competitividad de Atracciones turisticas y culturales

La informacion arrojada por el Subindice de competitividad de Atracciones

turisticas y culturales es la siguiente:

La ciudad que posee un mayor valor en el indice es la ciudad de Querétaro,
con un 0.91; seguido en orden descendiente de Zacatecas con un 0.88; Guanajuato

con un 0.86; Morelia con un 0.85; y, por ultimo Puebla con un 0.82 (ver gréfico 35).

Griéfico 35 Subindice de competitividad de las Atracciones turisticas y culturales de

las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Fuente: Elaboracién con datos arrojados con metodologia propia.
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Subindice de competitividad turistica de Servicios

La informacién arrojada por el Subindice de competitividad turistica de

Servicios es la siguiente:

La ciudad que posee un mayor valor es la ciudad de Querétaro, con un 0.90;
seguido en orden descendiente de Zacatecas con un 0.86; Puebla y Morelia con un

0.82; y, por tultimo, Guanajuato con un 0.80 (ver gréfica 36).

Grafico 36 Subindice de competitividad turistica de Servicios de las Ciudades

Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Fuente: Elaboracién con datos arrojados con metodologia propia.
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Subindice de competitividad turistica de Hospedaje y Alojamiento

La ciudad que obtuvo un mayor grado de competitividad en el Subindice de
Hospedaje y alojamiento, es la ciudad de Querétaro, con un puntaje de 0.91; seguido
de Morelia con 0.88; Puebla y Zacatecas con un 0.86; y, por ultimo, Guanajuato con

un 0.78 (ver grafica 37).

Grafico 37 Subindice de competitividad turistica de Hospedaje y alojamiento de las

Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)

1.00
0.91
0.90 0.86 0-86 0.88
0.80 0.78
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00 T T T T )
Puebla Zacatecas Queretaro Guanajuato Morelia

Fuente: Elaboracién con datos arrojados con metodologia propia.
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Subindice de competitividad turistica de Gastronomia

resultados:

El Subindice de competitividad turistica de Gastronomia arroj6 los siguientes

La ciudad mejor calificada en la dimension de gastronomia es la ciudad de

Morelia con un 0.91; seguido de Puebla con un 0.88; Querétaro con un 0.87;

Zacatecas con un 0.31; y, por dltimo, Guanajuato con un 0.29 (ver grafica 38).

Grafico 38 Subindice de competitividad turistica de Gastronomia de las Ciudades

Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Fuente: Elaboracién con datos arrojados con metodologia propia.

289



@ DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE COMPETITIVIDAD TURISTICA Y DOTACION FACTORIAL
DE LAS CIUDADES COLONIALES MEXICANAS PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
BAJO UN ESCENARIO DE PRECIOS INTERNACIONALES

Subindice de competitividad turistica de Transporte

La ciudad mejor calificada en el Subindice de competitividad turistica de
Transporte, es la ciudad de Puebla con un puntaje de 0.85; seguido de Querétaro con
un 0.84; Zacatecas con un 0.82; Guanajuato con un 0.77; y, por ultimo Morelia con

un 0.69 (ver grafica 39).

Griéfico 39 Subindice de competitividad turistica de Transporte de las Ciudades

Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Fuente: Elaboracién con datos arrojados con metodologia propia.
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Subindice de competitividad turistica de Seguridad

La ciudad mejor calificada en el Subindice de competitividad turistica de
Seguridades Querétaro con un puntaje de 0.94; seguido de la ciudad de Puebla con
un 0.89; Zacatecas con un 0.87; Guanajuato con un 0.85; y, por dltimo Morelia con

un 0.77 (ver grafica 40).

Griéfico 40 Subindice de competitividad turistica de Seguridad de las Ciudades

Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Fuente: Elaboracién con datos arrojados con metodologia propia.
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Subindice de competitividad turistica del Estado de Conservacion del

destino

La ciudad mejor calificada en el Subindice de competitividad turistica de
Conservacion, es Querétaro con un puntaje de 0.94; seguido de la ciudad de
Zacatecas con un 0.93; Puebla con un 0.84; Guanajuato con un 0.83; y, por ultimo

Morelia con un 0.82 (ver grafica 41).

Griéfico 41 Subindice de competitividad turistica del Estado de Conservacion de las

Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Fuente: Elaboracién con datos arrojados con metodologia propia.
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Subindice de competitividad turistica de Precios

La ciudad con un mejor puntaje en el Subindice de competitividad turistica
de Precios, es la ciudad de Zacatecas con un valor de 1, seguido de la ciudad de
Querétaro con un 0.80; Guanajuato con un 060; Puebla con un 0.40; y, por ultimo,

Morelia con un 0.20 (ver grafica 42).

Griéfico 42 Subindice de competitividad turistica de Precios de las Ciudades

Coloniales Mexicanas Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Fuente: Elaboracién con datos arrojados con metodologia propia.

Una vez que se determinaron los subindices de competitividad de cada una de
las dimensiones se procede a conformar el Indice de Competitividad Turistica de las

Ciudades Coloniales Patrimonio de la Humanidad.

293



@ DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE COMPETITIVIDAD TURISTICA Y DOTACION FACTORIAL
DE LAS CIUDADES COLONIALES MEXICANAS PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
BAJO UN ESCENARIO DE PRECIOS INTERNACIONALES

Indice de Competitividad Turistica de las Ciudades Coloniales

Patrimonio de la Humanidad

Este indice se compone de la suma de los Subindices de competitividad
turistica de cada una de las dimensiones, expuestos anteriormente. Los resultados
finales arrojados en el Indice de Competitividad Turistica de las Ciudades Coloniales

Patrimonio de la Humanidad son los siguientes:

La ciudad que en términos globales obtuvo un mayor puntaje en sus
subindices de desempefio, y que por tanto, se considera como la ciudad maés
competitiva es la ciudad de Querétaro, con una calificaciéon de 0.99. La ciudad que
ocupa la segunda posicién comparativa es la ciudad de Zacatecas con un puntaje de
0.93. En cuarto lugar se encuentra Puebla con una calificacion de 0.89. Morelia
ocupa el quinto lugar con un puntaje de 0.86. El tltimo lugar lo ocupa Guanajuato

con un valor de 0.83, como se muestra en la siguiente grafica:

Griéfico 43 Indice de competitividad turistica de las Ciudades Coloniales Mexicanas

Patrimonio de la Humanidad (2009)
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Fuente: Elaboracién con datos arrojados con metodologia propia.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones arrojadas por el desarrollo metodoldgico para la

construccion de los indices propuestos son las siguientes:
Analisis internacional de la competitividad turistica de México

De acuerdo a andlisis comparativo a nivel internacional, realizado para
Meéxico y sus principales competidores, expresado en el Indice de Competitividad de
Precios Turisticos obtenido, se desprende que, el pais mis competitivo es México,

seguido por la Unién Europea, los Estados Unidos de América y por dltimo, Canada.

Tabla 53 Posicién de México y sus principales competidores en el Indice de

Competitividad de Precios Turisticos (2006 — 2008)

1 México

2 Unién Europea
3 Estados Unidos
4

Canada

Fuente: Elaboracién propia con cifras tomadas de la OCDE, 2009.

Indice basado en la metodologia de Dwyer, Forsyth y Rao, 1999 — 2001.

Con la informacién derivada del Indice de Competitividad de Precios

Turisticos, se puede concluir lo siguiente:

Meéxico es el pais que muestra una mayor competitividad de precios con
respecto a sus competidores. Sin embargo, es notable que en el andlisis del periodo
comprendido por este estudio, se observa un decremento en los valores de sus indices
respecto a Canadd y Estados Unidos, lo cual puede interpretarse como una tendencia
a la baja en su competitividad de precios. Dicha tendencia negativa, debe ser
considerada para la toma de decisiones y politicas, tanto privadas como

gubernamentales.
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Para el caso de la Unién Europea, quien ocupa el segundo lugar en
competitividad de precios turisticos respecto a los paises seleccionados, se observa
que dicha competitividad se ha incrementado del afio 2006 al 2008, puesto que se
denota un incremento en la variacidon porcentual del Indice. Dicho de otra forma,
pudiera decirse que la Unién Europea estd ganando terreno en cuanto a
competitividad de precios respecto a México y Estados Unidos, aspecto que también
debe ser observado por los agentes turisticos a través del tiempo. Esto no ocurre asi
para el caso de Canadd, donde se muestra una tendencia negativa en sus valores
absolutos de estos indices.

Estados Unidos, quien ocupa el tercer lugar en competitividad de precios
turisticos respecto a los paises seleccionados, presenta una tendencia a la baja en su
competitividad de precios con respecto al periodo analizado para Canadd y la Uni6n

Europea, y una tendencia a la alza en relacién a México.

Canad4, quien a pesar de ocupar el tltimo lugar en competitividad de precios
turisticos respecto a los paises seleccionados, presenta una tendencia a la alza
respecto al periodo analizado, en relacién a todos sus competidores, lo cual, de seguir

asi a largo plazo, podria superarlos en su competitividad de precios.

De esta forma se logra la consecucion del primer objetivo de este estudio, que
consiste en Comparar la competitividad del sector turistico en México con sus
principales competidores a nivel internacional tomando como principal rector de

andlisis el nivel de precios y sus determinantes a nivel pais.

Se comprueba la primera hipdtesis, que afirma que “El sector turistico en
Meéxico posee una ventaja comparativa respecto a sus principales competidores a

nivel internacional en funcion de su diferencial de precios relativos”.
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Analisis local la competitividad de las Ciudades Coloniales

Mexicanas Patrimonio de la Humanidad

De acuerdo a andlisis comparativo a nivel local, realizado para la ciudad de
Morelia y sus principales competidoras, Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio

de la Humanidad, se desprenden las siguientes conclusiones:

Los Subindices de competitividad generados denotan las ventajas
comparativas que posee cada ciudad, las cuales contribuyen a la atraccidn turistica y
permiten que un destino sea competitivo con respecto a otro. También se manifiestan
las desventajas de cada ciudad con respecto a sus atributos turisticos, lo cual
representan sus debilidades y dreas en las cuales se debe trabajar para mejorar su

competitividad. La informacién obtenida para cada ciudad revela lo siguiente:

Morelia

En el Subindice de infraestructura cultural, la ciudad de Morelia ocupa la
posicion nimero tres. Resalta en la primera posicién comparativa en la evaluacién de
espacios, edificios y sitios histéricos y culturales de atraccién turistica, aunque en la
evaluacién de su declaratoria como Patrimonio de la Humanidad como atractivo

turistico ocupa la posicién nimero tres.

En el Subindice de competitividad de Atracciones turisticas y culturales,
Morelia ocupa el lugar nimero cuatro: en cuanto a la evaluacioén de sus indicadores,
la calificacion otorgada a eventos culturales la posicionan en el sitio ndmero tres, al
igual que en actividades de esparcimiento turistico, mientras que la valoracién del

legado histdrico y cultural como atraccion turistica la sitda en el segundo lugar.

En el Subindice de competitividad turistica de Servicios, la ciudad de Morelia
ocupa el tercer lugar, destacando la posicién nimero cuatro en informacién turistica,
en hospitalidad y trato y en rapidez en la atencién, mientras que la calificacién
otorgada a los establecimientos que ofrecen servicios turisticos la hacen acreedora a

la nimero tres frente a sus competidores.
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En el Subindice de competitividad turistica de Hospedaje y alojamiento, la

ciudad de Morelia ocupa la posicién nimero dos.

En el Subindice de competitividad turistica de Gastronomia, esta ciudad
presenta como su principal ventaja comparativa su gastronomia, ocupando el primer
lugar. Se evidencia su calidad y variedad en alimentos y bebidas, indicador en donde
esta ciudad ocupa la primera posicién. Sin embargo, en el indicador de higiene en
alimentos y bebidas, presenta una deficiencia, puesto que ocupa el sitio nimero tres,

equipardndose en la evaluacién con Puebla.

En el Subindice de competitividad turistica de Transporte, Morelia ocupa el
ultimo lugar. La evaluacion en el sistema y capacidad vial de las zonas turisticas la
posiciona en el nimero cuatro; mientras que en cuanto a las vias de acceso a las

zonas turisticas ocupa en nimero cinco.

En el Subindice de competitividad turistica de Seguridad, la ciudad de

Morelia ocupa la dltima posicidn con respecto a sus competidores.

En el Subindice de competitividad turistica del Estado de Conservacion del
destino, Morelia ocupa el dltimo lugar frente a sus competidores, mientras que en el

indicador de limpieza y pulcritud toma la posicién nimero cuatro.

En el Subindice de competitividad turistica de Precios, esta ciudad ocupé el
ultimo lugar, lo que significa que es el destino turistico mas caro en relacion a sus

competidores objeto de estudio.

Querétaro

En el Subindice de Infraestructura cultural, la ciudad de Querétaro ocupa la
posicién nimero dos, al igual que en su valoracién de espacios, edificios y sitios
histéricos y culturales de atraccién turistica y en su declaratoria como Sitio

Patrimonio de la Humanidad.

En el Subindice de competitividad de Atracciones turisticas y culturales,

Querétaro tiene el primer lugar, destacando en la misma posicién en actividades de
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esparcimiento y eventos culturales. La evaluacién de su legado histérico y cultural
como atraccion turistica la posiciona en el sitio nimero tres, al igual que Puebla y

Guanajuato.

En el Subindice de competitividad turistica de Servicios, la ciudad de
Querétaro vuelve a ocupar la primera posicion, resaltando en el mismo lugar en
informacion turistica, establecimientos oferentes de servicios turisticos, y rapidez en

la atencidn; mientras que en hospitalidad y trato fue calificado con el segundo lugar.

En el Subindice de competitividad turistica en Hospedaje y alojamiento,

Querétaro tiene el primer lugar frente a sus competidores.

En el Subindice de competitividad turistica en Gastronomia, esta ciudad
ocupa la posicién global nimero tres; en calidad y variedad de alimentos y bebidas la

nimero dos y en higiene de alimentos y bebidas la nimero uno.

En el Subindice de competitividad turistica de Transporte, Querétaro tiene el
segundo lugar. En el indicador de vias de acceso a las zonas turisticas destaco con el
primer lugar, mientras que en el sistema y la capacidad vial de las zonas turisticas

obtuvo un tercer lugar.

En el Subindice de competitividad turistica de Seguridad, la ciudad de

Querétaro obtuvo un primer lugar frente a sus competidores.

En el Subindice de competitividad turistica de Conservacion del lugar, se
destaca con un primer lugar, al igual que en el indicador de limpieza y pulcritud de la

ciudad. En el estado de la conservacion de la ciudad, obtiene la posicién niimero 2.

En el Subindice de competitividad turistica de precios, ocupa la posicion
nimero dos, siendo el destino mas barato después de Zacatecas, y siguiendo en orden

descendente de Guanajuato, Puebla y Morelia.
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Guanajuato

La ciudad de Guanajuato presenta grandes deficiencias en la percepcion sobre
la mayoria de los indicadores, por lo que ocupa los dltimos lugares en varios de los

Subindices de competitividad generados.

En el Subindice de competitividad turistica de Infraestructura cultural global,
Guanajuato ocupa el cuarto lugar. En la evaluacidon sobre los edificios y sitios
histéricos y culturales de atraccién turistica es la peor evaluada, ocupando el quinto
lugar. La evaluacién sobre su declaratoria de Ciudad Patrimonio Mundial como

atractivo turistico la posicion en el segundo sitio con respecto a sus competidores.

En el Subindice de competitividad turistica de Atracciones culturales y
turisticas, esta ciudad ocupa el tercer sitio. La evaluacién de los eventos culturales la
ubica en la cuarta posicidn, a la par que Puebla; en actividades de esparcimiento en el
quinto lugar; y, en su evaluacién del legado histérico y cultural como atraccién

turistica en tercer lugar, al igual que Puebla y Querétaro.

En el Subindice de competitividad turistica de Servicios, Guanajuato ocupa el
sitio nimero cuatro. La evaluacién de su informacién turistica y hospitalidad y trato
la posiciona en el lugar nimero tres, mientras que su rapidez en la atencién y sus

establecimientos de servicios turisticos la ponen en tdltimo lugar.

En el Subindice de competitividad turistica de Hospedaje y alojamiento, la
ciudad ocupa la posicién nimero cuatro frente a sus competidores, con excepcion de

Morelia, quien ocupa la misma posicion.

En el Subindice de competitividad turistica de Gastronomia, esta ciudad
ocupa el dltimo lugar. Es la peor evaluada en los indicadores de higiene y en calidad

y variedad de alimentos y bebidas.

En el Subindice de competitividad turistica de Transporte, la ciudad ocupa la

cuarta posicién. Es la ciudad peor evaluada en el indicador de sistema y capacidad
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vial de las zonas turisticas, mientras que en las vias de acceso a las zonas turisticas

ocupa el cuarto lugar.

En el Subindice de competitividad turistica de Seguridad, Guanajuato ocupa

el cuarto lugar en relacién a sus competidoras.

En el Subindice de competitividad turistica de Conservacion del
lugar, esta ciudad ocupa el lugar nimero cuatro. En limpieza y pulcritud de la ciudad
es la ciudad peor evaluada, mientras que en el estado de conservacion de la ciudad

toma la posicidon nimero cuatro, al igual que Puebla.

En el Subindice de competitividad turistica de Precios, Guanajuato es la

tercera ciudad mas barata dentro de las unidades de observacion.
Puebla

En el Subindice de competitividad turistica de Infraestructura cultural,
Puebla es la ciudad peor evaluada. La evaluacion sobre su declaratoria como Sitio
Patrimonio de la Humanidad la posiciona en el dltimo lugar, mientras que en sus

edificios y sitios histéricos ocupa la cuarta posicion.

En el Subindice de competitividad turistica de Atracciones culturales y
turisticas, esta ciudad ocupa el ultimo lugar. La evaluacion sobre su legado histdrico
y cultural como atraccién turistica a posiciona en el tercer lugar, al igual que
Querétaro y Guanajuato; y, en sus actividades de esparcimiento ocupa el cuarto

lugar, al igual que en sus eventos culturales.

En el Subindice de competitividad turistica de Servicios, Puebla ocupa el
tercer lugar, al igual que Morelia. En la valoracién de sus indicadores, ocupé las
siguientes posiciones: en informacion turistica el quinto lugar; en hospitalidad y trato
el cuarto lugar; y, en rapidez en la atencién el tercer lugar, al igual que en
establecimientos que ofrecen servicios turisticos, que se equipara en su posicién a

Morelia.
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En el Subindice de competitividad turistica de Hospedaje y alojamiento, esta

ciudad ocupa el tercer lugar, al igual que Zacatecas.

En el Subindice de competitividad turistica de Gastronomia, Puebla ocupa la
segunda posicion, seguridad de Morelia. En su higiene, calidad y variedad de

alimentos y bebidas ocupa la posiciéon niimero tres.

En el Subindice de competitividad turistica de Transporte, esta ciudad ocupa
el primer lugar. La calificacién otorgada a su sistema y capacidad vial la posicionan

en primer lugar; y en segundo lugar sus vias de acceso a las zonas turisticas.

En el Subindice de competitividad turistica de Seguridad, Puebla ocupa la

posicién nimero dos frente a sus competidoras.

En el Subindice de competitividad turistica de Conservacion del lugar ocupa
el tercer lugar. La valoracion al estado de conservacion de la ciudad la posiciona en
el sitio nimero cuatro, al igual que Guanajuato; en limpieza y pulcritud obtiene el

tercer lugar.

En el Subindice de competitividad turistica de Precios, Puebla ocupa la

tercera posicion frente a sus ciudades competidoras.

Zacatecas

En el Subindice de competitividad turistica de Infraestructura cultural,
Zacatecas obtiene el primer lugar. En la evaluacion de su declaratoria como Sitio
Patrimonio de la Humanidad como atractivo turistico la posiciona en el primer lugar,

mientras que en sus edificios y sitios historicos y culturales toma el tercer lugar.

En el Subindice de competitividad turistica de Atracciones culturales y
turisticas, la ciudad de Zacatecas se encuentra en el segundo lugar. En sus
actividades de esparcimiento y eventos culturales obtiene el mismo lugar; y se
posiciona en primer lugar en la evaluacién de su legado histérico y cultural como

atraccion turistica.
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En el Subindice de competitividad turistica de Servicios, esta ciudad obtuvo
un segundo lugar, al igual que en la evaluacion de su informacién turistica, la rapidez
en la atencién y establecimientos de servicios turisticos. En la hospitalidad y trato

obtiene un primer lugar.

En el Subindice de competitividad turistica de Hospedaje y alojamiento,

Zacatecas obtiene el tercer lugar, al igual que Puebla.

En el Subindice de competitividad turistica de Gastronomia, esta ciudad
obtiene el cuarto lugar, al igual que en la evaluacion de la calidad y variedad de los
alimentos y bebidas. En la higiene de alimentos y bebidas se posiciona en el segundo

lugar.

En el Subindice de competitividad turistica de Transporte, obtiene la tercera
posicion, al igual que en la evaluacién de sus vias de acceso a las zonas turisticas. En

su sistema y capacidad vial de las zonas turisticas obtiene el segundo lugar.

En el Subindice de competitividad turistica de Seguridad, esta ciudad obtiene

la tercera posicion frente a sus competidoras.

En el Subindice de competitividad turistica de Conservacion del lugar,
Zacatecas obtiene un segundo lugar, al igual que en su limpieza y pulcritud. En la

evaluacidn del estado de conservacién de la ciudad obtiene un primer lugar.

En el Subindice de competitividad turistica de Precios, esta ciudad ocupa la

cuarta posicion frente a sus competidores.

De acuerdo al Indice de Competitividad turistica de las Ciudades Coloniales
Patrimonio de la Humanidad, se concluye que la ciudad mas competitiva, en orden
descendiente, es Querétaro, seguido de Zacatecas, Puebla, Morelia y, por ultimo,

Guanajuato (ver tabla 35).
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Tabla 54 Posicién de Morelia y sus principales competidores en el Indice de
Competitividad Turistica de las Ciudades Coloniales Mexicanas Patrimonio de la

Humanidad (2006 — 2008)

1 Querétaro
2 Zacatecas

3 Puebla

4 Morelia

5 Guanajuato

Fuente: Elaboracién con datos arrojados con metodologia propia.

La evidencia empirica obtenida permite comprobar la hipdtesis de la
existencia de una ventaja comparativa en el sector turistico de la ciudad de Morelia
en funcidn de su dotacién de recursos, en virtud de que en algunos subindices de
competitividad se evidencia una ventaja comparativa con respecto a otras ciudades.
Sin embargo, de manera global, en el Indice de Competitividad turistica de las
Ciudades Coloniales Patrimonio de la Humanidad se evidencia que tales ventajas

comparativas no son traducidas en competitividad.

Lo anterior refuerza el planteamiento del Modelo propuesto de competitividad
turistica de las Ciudades Coloniales Patrimonio de la Humanidad, que considera
que las ventajas competitivas estructurales (ventajas comparativas en la dotacién de
recursos turisticos), requiere de las ventajas comparativas funcionales (habilidades de

gestionar los recursos turisticos) para que un destino genere competitividad turistica.

Lo anterior permite plantear entonces nuevas preguntas de investigacion, que
giran en torno a saber qué acciones especificas pueden emprenderse para gestionar
adecuadamente los recursos turisticos y cémo incrementar la competitividad del

sector.

304



/i\ DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE COMPETITIVIDAD TURISTICA Y DOTACION FACTORIAL
DE LAS CIUDADES COLONIALES MEXICANAS PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
BAJO UN ESCENARIO DE PRECIOS INTERNACIONALES

PROPUESTA DE SOLUCION Y
RECOMENDACIONES.

Meéxico y sus Ciudades Coloniales Patrimonio de la Humanidad poseen
ventajas comparativas importantes, que son percibidas claramente por los oferentes
turisticos. Dichas ventajas deben ser consideradas como fortalezas y mostrarse ante
el turista por medio de diferentes estrategias. Para ello, a continuacién se plantea una
propuesta que permita tanto explotar las fortalezas evidenciadas en esta
investigacién, como establecer estrategias que permitan mejorar las debilidades e

incrementar la competitividad turistica.

Inicialmente, la propuesta se presenta dentro de un esquema de planificacién
estratégica, que contemple la construcciéon de un proceso destinado a lograr el
objetivo general de incrementar la competitividad turistica, estableciendo las

politicas y acciones que orienten el desarrollo turistico.

Posteriormente, se plantean las estrategias especificas que guiardn los
aspectos relativos al uso y ordenamiento de los recursos turisticos de las Ciudades
Mexicanas Patrimonio de la Humanidad, con una visién integral del desarrollo del
turismo considerando todas las facetas de esta actividad, tanto las dimensiones

econdmica, social y cultural.

Se considera que un factor importante para incrementar el crecimiento, el
desarrollo yla competitividad turistica se encuentra relacionado con mecanismos de
participacién e intercambio entre los diferentes actores y grupos de interés en los

procesos de planificacion y ejecucion estratégica.

Se propone la creacién de mecanismos de participacion, los cuales deben
integrar a todos los actores involucrados en la actividad turistica: oferentes de
servicios turisticos, investigadores en turismo y el sector gubernamental. La

colaboracién conjunta puede permitir la formulacién de estrategias a nivel sectorial,
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con el compromiso y el trabajo de todos para su ejecucioén. De esta forma, se genera
la conviccién individual de que los esfuerzos de son encaminados a obtener

beneficios comunes y no particulares.

Esta inclusion de los agentes turisticos debe sistematizar su interaccién en un
mismo esquema de politica turistica y promover una estrecha vinculacidn,
informacion y consulta entre dichas entidades, a fin de que puedan detectar
oportunamente las oportunidades y amenazas del desarrollo del sector; establecer
acciones que permitan fortalecer y el sector y disminuir sus debilidades; adecuar la
manera de gestionar sus recursos turisticos y; lograr el objetivo de incrementar la

competitividad.

Un objetivo primordial que debe cumplir este mecanismo es establecer
lineamientos que determinen la medicién de la competitividad de los destinos
turisticos y evaluar su desempefio periédicamente y establecer planes a corto plazo
que les permita adecuarse a los requerimientos del turista, considerdndolos como la

base fundamental para la orientacion de la politica turistica.

Dicho mecanismo puede ser ejercido mediante un 6rgano o comisién
consultiva, que se vincule con todas las entidades. Este 6rgano debe representar a
todos los agentes turisticos y no sélo a quienes tienen un interés econémico en el
turismo; todos los actores econdmicos y sociales —empresarios, académicos,
profesionistas, investigadores, gobierno —deben participar de manera individual,
institucional o sectorial, y constituir un instrumento que permita visualizar las fallas
y debilidades del desempefio del sector y realizar acuerdos para la generacién de

estrategias en conjunto para el beneficio del turismo.

Si se establecen estrategias conjuntas se generard un compromiso en todos los
participantes en su formulacién, que permita fortalecer el desarrollo del sector de
manera incluyente, beneficiando a todos los agentes turisticos y no sélo los intereses

de instituciones e individuos particulares.

Otro punto importante es la mejorar la imagen de México, tanto en el interior

del pais como en el extranjero para incrementar la competitividad turistica. La
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situacién que se vive en el pais y que se difunde a través de los medios de
comunicacién internacionales genera una percepcién en los turistas extranjeros
frecuentemente exagerada y negativa, sobre todo en el ambito de seguridad. Si bien,
el tema de seguridad es importante en el exterior, no es decisivo para el flujo de

turistas.

Una manera de mejorar la imagen turistica es mediante la revelacién y
gestion de los recursos turisticos. La riqueza de los recursos naturales y culturales de
nuestro pais constituye una ventaja comparativa que lo diferencia de muchos otros, la
cual puede conformar una estrategia de diferenciaciéon. El turista nacional e
internacional es muy sensible a la diferenciacién a la hora de tomar la decisién de
qué destino turistico elegir. Si el visitante posee la informacién suficiente sobre
nuestro patrimonio turistico, entonces eso le dard elementos para generar una visién
mads amplia de las virtudes y encantos que ofrece cada lugar. Entonces no solo tendra
una percepcion sobre la crisis e inseguridad del pais, sino ademds se creard una
imagen mds positiva y real de los atractivos turisticos, lo que le puede modificar su

percepcidn sobre el pais.

En los dltimos afios, gracias a la mencionada fortuna que se tiene en recursos,
se han creado diferentes productos turisticos que se han ofertado y dado a conocer a
través de diferentes mecanismos y estrategias de mercadotecnia. Sin embargo, si
consideramos la riqueza natural y cultural de nuestro pais, sus valores sociales,
costumbres, fiestas, tradiciones, arquitectura, monumentos y todos los elementos que
integran su identidad como destino, nos percatamos de la posibilidad de crear
muchos otros productos turisticos nuevos que propicien la atraccién de visitantes. Al
igual que se crearon las llamada “Ruta del vino” o la “Ruta del queso y el vino”, se
tienen elementos suficientes para crear nuevas “rutas o productos”, que obedezcan a
la demanda de nichos mercado especificos. Por esto se recomienda considerar como
otro lineamiento importante para la generacion de competitividad la innovacién para

la concepcidén de nuevos productos turisticos.

Se considera que otro aspecto importante para generar competitividad es el

uso de tecnologias de informacién. Es posible concebir una adecuada imagen

307



/i‘ DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE COMPETITIVIDAD TURISTICA Y DOTACION FACTORIAL
DE LAS CIUDADES COLONIALES MEXICANAS PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
BAJO UN ESCENARIO DE PRECIOS INTERNACIONALES

turistica en la mente del visitante con el uso de los medios masivos de comunicacion.
Diariamente las personas son bombardeadas de las noticias que acontecen en todo el
mundo. Los sucesos cotidianos van generando determinada percepcién en el
consumidor con respecto a cada lugar. Es comun que a los aspectos negativos se les
otorgue una mayor importancia y que a los positivos se les desvirtie. Esto puede ser

decisivo a la hora de elegir un destino para visitar.

Los medios de comunicacién permiten que el consumidor conozca los
atractivos de los destinos, por lo que deben utilizarse de manera intensiva y
permanente como instrumento para incrementar la competitividad. Un instrumento
que no ha sido explotado ampliamente es el uso de las tecnologias de informacién e
internet, los que pueden conectar al turista con los recursos turisticos de manera
visual, directa y personal. Aun y cuando es posible realizar consultas sobre internet
para conocer la oferta turistica, ésta es limitada. Regularmente la publicacion de esta
informacion corresponde a cada agente turistico; se muestra de manera individual lo
que cada oferente puede dar al visitante. Sin embargo, muchos atractivos turisticos

de uso comin quedan fuera de dicha oferta.

Es por ello que se propone establecer un sistema nacional de informacién
turistica, que permita la interaccién de todos los agentes para integrar los atractivos
de un destino. Para ello, se debe trabajar en la creacion de un “inventario de recursos

turisticos”, el cual debe darse a conocer al turista de manera accesible y directa.

Si bien, las instancias oficiales muestran informacién importante, este sistema
nacional también debe servir como portal de acceso publico para que cualquier
persona pueda emitir recomendaciones, observaciones e incluso criticas que permitan
la mejora turistica. Puede ser un instrumento para generar investigacion cientifica
sistemadtica a nivel nacional y local y a su vez, un puente entre el conocimiento, la

experiencia y la aplicacion de los mismos.

De manera especifica, pueden adoptarse ciertas medidas destinadas a
incrementar el flujo turistico, derivadas de los resultados obtenidos en esta
investigacién. Sin embargo, es importante considerar que, tales estrategias, pueden

aplicarse solo a corto plazo, en virtud de que la dindmica turistica y la oferta
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internacional cambian continuamente, por lo que debe diagnosticarse con
puntualidad y precision la percepcion del turista sobre los recursos turisticos. A
continuacién se desglosa la propuesta por cada uno de las dimensiones empleadas

con la metodologia propuesta.

Infraestructura turistica.

Un aspecto relevante en las Ciudades Patrimonio de la Humanidad son

los edificios y espacios turisticos y culturales.

Este rubro es importante porque es un elemento de identificacién de
un destino turistico, por lo que resulta clave el hecho de mantener en excelentes

condiciones de conservacion y mantenimiento dichos lugares.

La propuesta en este rubro gira en torno a la capacitaciéon de los
actores turisticos para concientizarlos sobre la importancia y el cuidado de la
infraestructura turistica, especialmente de aquella de uso publico, para que éstos a su

vez, puedan transmitirlo al turista.

Un punto importante al respecto es la normatividad que existe para su
proteccién, especialmente cuando se plantean trabajos de mantenimiento,
remodelacién o reconstrucciéon de edificios que se encuentran dentro de la zona
protegida por la declaratoria. Para realizar estos trabajos se requieran licencias
otorgadas por las autoridades gubernamentales, las cuales frecuentemente niegan
debido a que no es permitido realizar cambios a edificios establecidos en ésta area.
Sin embargo, si debe plantearse la evaluacién de cada caso especifico, ya que existen
casos en donde debido a la falta de estos permisos, los edificios terminan por
deteriorarse tanto que incluso llegan a perderse. Por eso se recomienda el facilitar
este tipo de tradmites, analizando objetivamente las necesidades reales de las

construcciones.

Las instituciones pertinentes deben fomentar estudios cientificos que
contribuyan a la preservacion y conservacién de ellos. Estos estudios deben orientar
la creacién de programas sociales, educativos, de sensibilizacién, valorizacién y

salvaguarda del patrimonio cultural, que se difundan entre la poblacién local y los
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turistas, ya que éstos son los principales agentes de conservacion, preservacion y
difusiéon de los mismos. Si se logra sensibilizarlos, entonces estos pueden actuar
ademds como vigilantes indirectos. También es importante informar a los habitantes

y visitantes de la zona protegida.

Atracciones turisticas.

Un elemento importante del turismo cultural son las fiestas, festivales
y tradiciones de un pueblo. La celebracién de los eventos culturales es un atractivo
importante para este segmento turistico. Sin embargo, debido a los efectos de la
globalizacién, del capitalismo, de las leyes de la oferta y la demanda y el uso de las
tecnologias de informacion, las sociedades han ido perdiendo estos valores,
transformdndolos y adoptando otros nuevos. Es responsabilidad de los agentes
turisticos actuar para que la sociedad preserve los valores que conforman la identidad
nacional del pueblo mexicano. Por ello se recomienda que fomenten y participen en
la organizacién de dichos eventos a nivel colectivo y difundan de manera permanente
la celebracion de dichos eventos, asi como la innovacién para la creacién de distintas

actividades de esparcimiento.

En cuanto al legado histérico, que comprende los valores culturales,
ideoldgicos y de identidad de un destino, relacionados con su historia, va pasando de
generacion en generacion. Ciertos de sus elementos se guardan en edificios y obras
arquitectdnicas, que van deteriordndose con el tiempo. Otros mds, no contenidos en
espacios materiales, enfrentan amenazas constantes por la globalizacién, el cambio
de los sistemas de valores econdmico — sociales, la falta de valoracion de este legado
y otro tipo actores y condiciones sociales y medioambientales, que llevan a un

cambio en el contexto social y cultural en que se crea dicho patrimonio.

Los lineamientos generales que contemplan las recomendaciones, se
dirigen en torno a lo contenido en la Convencién para la Salvaguarda del Patrimonio
Cultural Inmaterial de la UNESCO, la cual se establecié bajo un orden juridico con
el objeto de proteger el patrimonio cultural a nivel internacional. Siguiendo lo

contenido, se recomiendan varias acciones.
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Cada destino turistico debe conformar un inventario del patrimonio
cultural, tanto material como inmaterial, el cual debe actualizarse de manera
periddica, con el objeto de tener identificados todos aquellos elementos que deben
preservarse. La creacion de dicho inventario deberd ser utilizado para lograr dos

objetivos: la conservacion de los recursos y la atraccion de turistas.

Para que el inventario sirva como atractivo turistico, es necesario que
se le muestre al turista cudl es el valor de cada elemento inventariado: sus
antecedentes histéricos e importancia; que se le describa de manera detallada su
riqueza para que éste conozca aquellas cosas que conforman la manera de pensar y
vivir actual de los habitantes de un destino. Esta informacién no solamente debe
enfocarse a la informacion turistica, sino ademads, servir como agente educativo entre

las personas residentes de un sitio.

Servicios.

Los servicios turisticos son fundamentales a la hora de la eleccidon del

turista. Existen diferentes tipos de ellos, para cada segmento y clase de turista.

Una parte importante son los servicios postventa que se otorga. Un
aspecto importante en que se ve reflejado es la hospitalidad. En este rubro es
primordial que se dé capacitacion a los todos los integrantes de la oferta turistica en
el dambito de calidad en el servicio, puesto que este indicador complementa la
satisfaccion del turista por haber visitado cierto destino y consumido determinados
servicios, lo que puede ser constituir una diferenciacién importante. Se recomienda la
creacién de normas y manuales de hospitalidad que orienten la conducta de este tipo

de prestador de servicios.

Para ofrecer un adecuado servicio, el sector turistico debe estimar la
demanda de los mismos, con el objeto de planear de manera 6ptima la cantidad y el
tipo que se requieren. Se sugiere realizar estudios de mercado de manera periddica
para conocer como van cambiando las motivaciones y preferencias del turista, e ir

adecuando la oferta a la demanda.
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Gastronomia.

La gastronomia de un destino es una caracteristica distintiva de un
sitio. A pesar de que existen localidades que poseen platillos culinarios especificos,
las tendencias a la ingesta de comida rapida y “chatarra” han propiciado cambios
alimenticios en la vida de los mexicanos. Cada dia existe una mayor cantidad de
establecimientos que ofertan este tipo de alimentos. Sin embargo, eso nos aleja de los
valores culinarios que posefan generaciones anteriores, quienes llegaban a utilizar

hasta 50 especies diferentes para preparar una sola comida.

Aun y cuando existen numerosos libros y recetas de cocina, es
importante que se resalten los valores culturales y nutricionales de la comida
mexicana. Se sugiere que, principalmente los hoteleros y restauranteros se encarguen
de informar y transmitir dichos valores a los consumidores para que éstos se sientan

atraidos por la cocina originaria de nuestro pais.

En este rubro existen ya normas y reglas sanitarias establecidas por las
autoridades competentes. Sin embargo, se sugiere que se realicen constantes
supervisiones, a fin de que verifiquen si efectivamente se estin cumpliendo en los

procesos dichas especificaciones.

También se sugiere una constante evaluacién de las materias primas e
insumos utilizados, a fin de que puedan ofrecer a los turistas una gastronomia de

calidad.

Capacidad, sistema vial y Vias de acceso.

Al momento de que las Ciudades Patrimonio de la Humanidad se
fundaron, se presentaba ya una planeacion urbana que configuraba el trazo de dichas
ciudades a largo plazo. Sin embargo, con el crecimiento de la mancha urbana, es
comtn que las ciudades queden fuera de todo esquema de ciudad. Esto origina serios

problemas en la capacidad y el sistema vial.

Si bien, no es posible cambiar el trazo derivado del crecimiento de las
ciudades, si es posible hacer que el sistema vial sea mds eficiente para gestionar el

transito vehicular. Se propone que las autoridades realicen una reestructuracion del
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mismo, con la participacion de especialistas en urbanismo, considerando
especialmente las zonas turisticas, de manera que pueda ser mas fécil su acceso.
También es importante que se estudien aspectos de sefializacién, de manera se
propicie que cualquier visitante pueda llegar a los sitios de interés turistico de forma

répida y sencilla.

Seguridad turistica.

Desde el inicio de la actual administracién nacional, se ha presentado
un fenémeno de origen interno que ha generado efectos negativos sobre la captacién

de flujos turisticos: la llamada “guerra contra el narco”.

Anteriormente se menciono la importancia de trabajar en la mejora de
la imagen internacional de México para incrementar la competitividad turistica. En
los tdltimos afios, dicha imagen se ha deteriorado de manera importante, lo que ha

sido provocado especialmente por la mencionada guerra.

A partir de la actual administracién, la fallida guerra contra el
narcotrafico y el crimen organizado, declarada por el mismo Presidente de la
Republica en el propio territorio mexicano, ha provocado un incremento desmedido
de la violencia y de la presencia del crimen organizado en el pais, teniendo como
consecuencia una disminuciéon de la participacién relativa de nuestro pais en el

turismo mundial.

Lo anterior ha provocado una pérdida de competitividad turistica, ya
que la inseguridad tiene un efecto primordial en la percepcion de los turistas. El
visitante prefiere viajar a aquellos sitios que garantizan su seguridad y evita aquellos

que no pueden asegurarla.

Por ello se recomienda una reformulacién de la politica publica para reducir
los efectos negativos de esta guerra, que si bien, no es posible realizarlos a nivel
federal, si es posible que a nivel estatal puedan establecerse acciones que puedan
incrementar la seguridad turistica. Dicha reformulacién requiere, en primer lugar, la

cooperacion de los cuerpos policiacos para la vigilancia de las zonas turisticas. En
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segundo lugar, es importante que se le dé informacién al turista para que conozca los

sitios, rutas y carreteras mas seguras a los diferentes puntos de los destinos.

Precios.

Las crisis econdmicas que se sufren a nivel mundial han provocado un
aumento general en el nivel de precios. El sector turistico sufre también dicha crisis y
enfrenta sus efectos de manera directa. El precio de los servicios turisticos se
determina en parte por los costos y los precios del pais. Para el extranjero, este precio

es determinado por el tipo de cambio de la moneda.

En el mercado doméstico, siguiendo las acciones que ha emprendido la
Secretaria de Turismo, se propone que los prestadores de servicios bajen sus precios,
de manera que hagan més atractivo el producto y sea posible atraer a mayor cantidad
de turistas. Pueden establecerse distintas estrategias para estimular el consumo de
servicios turisticos, tales como descuentos, promociones, membresias y premios por
viajero frecuente, entre otros, que ain y cuando ya se realizan, deben ofertarse de

manera mas intensiva.

En el mercado internacional, es importante considerar el poder adquisitivo y
el tipo de cambio. Si la oferta interior se equipara a la exterior, los precios podrian
fijarse de acuerdo a la ley de la oferta y la demanda, puesto que las personas
necesitarian el mismo valor monetario para comprar la misma canasta de servicios
turisticos. Pero si el tipo de cambio provoca una disparidad en el poder de compra,
entonces la demanda sufre las consecuencias. Si es mds barato el consumo en el
extranjero, entonces de alentard la demanda exterior. Si es mds barato consumir en el
pais, entonces se alentard la demanda de turistas internacionales en México. Por esta
razén, se recomienda evaluar las politicas econdémicas aplicadas para evitar la
sobrevaluacién del peso mexicano. De esta forma, el precio serd un determinante de

la competitividad, y su manejo es una estrategia para alentar el turismo en México.
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ANEXOS

En la siguiente seccién se presentan los anexos, que conformaron parte en

esta investigacion.

En primer lugar se presentan los instrumentos de medicién que se disefiaron

para la consecucién de los objetivos de esta investigacion.

En segundo lugar se presenta la Matriz de correlacién de las dimensiones

utilizadas en esta investigacion.
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Anexo 1. Instrumentos de medicion.

Anexo 1A. Encuesta de control para la seleccion de informantes por atributos
Estudio de Competitividad para Ciudades Coloniales Patrimonio de la

Humanidad

Esta encuesta se disefio con el propdsito de determinar los informantes
seleccionados para aplicar el instrumento de medicion de la competitividad en
Ciudades.

Cabe mencionar que la informacién proporcionada serd tratada de manera

confidencial.

Nombre:

Institucién / empresa:

Cargo desempeiiado:

1. (Tiene Ud. conocimiento amplio sobre la actividad turistica?
St No

2. (Sabe como se conforma la oferta turistica?
Si No

3. (Sabe lo que significa el término de competitividad turistica?
St No

4. ;Conoce Ud. algunos de los factores que contribuyen a la generacién de
competitividad turistica?

Si No

5. ¢Tiene Ud. experiencia profesional en el sector turistico?
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10.

Si No

(Ha Ud. trabajado en actividades relacionadas al sector turistico durante los

altimos cinco anos?
Si No

(Conoce Ud. cudles son los atractivos turisticos de su ciudad?
St No

(Conoce Ud. la problematica actual del sector turistico en México?
St No

(Conoce Ud. la problemaética actual del sector turistico en su ciudad?
Si No

{Conoce Ud. los atributos que conforman el turismo cultural?
Si No
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Anexo 1B. Encuesta para informantes seleccionados para la medicion de la
Competitividad de las Ciudades Coloniales Patrimonio de la Humanidad de

México

Con el propésito de conocer la competitividad de las ciudades coloniales de
acuerdo a su dotacion de recursos, se elabor6 esta encuesta, la cual serd aplicada a
informantes seleccionados, residentes de las ciudades turisticas consideradas como
Ciudades Coloniales Patrimonio de la Humanidad

Cabe mencionar que la informacién proporcionada serd tratada de manera

confidencial.

Nombre:

Institucién / empresa:

Cargo desempefiado:

1. ;Como evalda los edificios y sitios coloniales, histéricos y culturales de

atraccion turistica de esta ciudad?

Excelente Bueno Regular Malo

2. (Como evalda la declaratoria de Sitio Patrimonio de la Humanidad de esta

ciudad como atractivo para el turista?

Excelente Bueno Regular Malo

3. ;Cémo evalia los eventos culturales que anualmente se ofrecen en esta

ciudad?

Excelente Bueno Regular Malo

4. ;Coémo evalia las actividades de esparcimiento que se ofertan en esta ciudad

con finalidades turisticas?
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10.

11.

Excelente Bueno Regular Malo

({Coémo evalda Ud. la valoracién del legado histdrico y cultural de esta ciudad

como atraccion turistica?

Excelente Bueno Regular Malo

(Coémo evalia la informacién que se le proporciona al turista acerca de

lugares, actividades y servicios turisticos?

Excelente Bueno Regular Malo

({Coémo califica la hospitalidad y trato que se le brinda a los turistas en esta

ciudad?

Excelente Bueno Regular Malo

({Cbémo califica la rapidez en la atencién en la oferta de servicios turisticos

que se le brindan a los turistas en esta ciudad?

Excelente Bueno Regular Malo

(Como evalda los establecimientos que ofertan servicios turisticos, tales

como hoteles, restaurantes y establecimientos comerciales?

Excelente Bueno Regular Malo

(Cémo evalda Ud. los servicios de alojamiento y hospedaje que se ofertan en

esta ciudad?

Excelente Bueno Regular Malo

({Coémo califica la higiene de los alimentos y bebidas que se ofertan en esta

ciudad?

Excelente Bueno Regular Malo
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

(Como califica la calidad y variedad de los alimentos y bebidas que se

ofertan en esta ciudad?

({Coémo califica Ud. al sistema y la capacidad vial de las zonas turisticas de

esta ciudad?

Excelente Bueno Regular Malo

(Coémo evalia Ud. las vias de acceso hacia los sitios turisticos de esta ciudad?

Excelente Bueno Regular Malo

(Cémo evalia los edificios y sitios coloniales, histéricos y culturales de

atraccion turistica de esta ciudad?

Excelente Bueno Regular Malo

(Coémo evalda la declaratoria de Sitio Patrimonio de la Humanidad de esta

ciudad como atractivo para el turista?

Excelente Bueno Regular Malo

(Como evalda los eventos culturales que anualmente se ofrecen en esta

ciudad?

Excelente Bueno Regular Malo

({Coémo evalda las actividades de esparcimiento que se ofertan en esta ciudad

con finalidades turisticas?

Excelente Bueno Regular Malo

(Como evalda Ud. la valoracién del legado histérico y cultural de esta ciudad

como atraccion turistica?

Excelente Bueno Regular Malo
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20

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

.(Coémo evalia la informacién que se le proporciona al turista acerca de

lugares, actividades y servicios turisticos?

Excelente Bueno Regular Malo

(Como califica la hospitalidad y trato que se le brinda a los turistas en esta

ciudad?

Excelente Bueno Regular Malo

(Coémo califica la rapidez en la atencién en la oferta de servicios turisticos

que se le brindan a los turistas en esta ciudad?

Excelente Bueno Regular Malo

(Coémo evalda los establecimientos que ofertan servicios turisticos, tales

como hoteles, restaurantes y establecimientos comerciales?

Excelente Bueno Regular Malo

({Coémo evalda Ud. los servicios de alojamiento y hospedaje que se ofertan en

esta ciudad?

Excelente Bueno Regular Malo

({Coémo califica la higiene de los alimentos y bebidas que se ofertan en esta

ciudad?

Excelente Bueno Regular Malo

(Como califica la calidad y variedad de los alimentos y bebidas que se

ofertan en esta ciudad?

{Como califica Ud. al sistema y la capacidad vial de las zonas turisticas de

esta ciudad?

Excelente Bueno Regular Malo
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28.

29.

30.

31.

32.

(Coémo evalia Ud. las vias de acceso hacia los sitios turisticos de esta ciudad?

Excelente

({Cémo evalia Ud

atraccion turistica?

Excelente

(Cémo evalia Ud

ciudad?

Excelente

Bueno

Regular

Malo

. la ubicacién geografica de esta ciudad como factor de

Bueno

Regular

Malo

. la seguridad que se le ofrece al turista que visita esta

Bueno

Regular

Malo

(Coémo evalda Ud. la limpieza y pulcritud de esta ciudad y de sus sitios

turisticos?

Excelente

(Coémo evalda Ud.

turisticos?

Excelente

Bueno

Regular

Malo

el estado de conservacion de la ciudad y de los lugares

Bueno

Regular

Malo
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Anexo 1C. Encuesta para determinar la importancia relativa de los atributos
generadores de la Competitividad en las Ciudades Coloniales Patrimonio de la

Humanidad de México

Con el propésito de conocer la importancia de los atributos generadores de
competitividad de las ciudades coloniales,se elaboré esta encuesta, la cual serd
aplicada a informantes seleccionados, residentes de las ciudades turisticas
consideradas como Ciudades Coloniales Patrimonio de la Humanidad

Cabe mencionar que la informacién proporcionada serd tratada de manera

confidencial.

Nombre:

Institucién / empresa:

Cargo desempefiado:

1. ;Qué tan importante considera los espacios, edificios y sitios histéricos,

coloniales y culturales para la atraccién de turistas?

Muy importante Importante

Poco importante Nada importante

2. ¢Qué tan importante considera los sitios declarados Patrimonio de la

Humanidad para la atraccién de turistas a esta ciudad?

Muy importante Importante

Poco importante Nada importante

3. (Qué tan importante considera los eventos culturales que anualmente se

ofrecen en la ciudad para la atraccién de turistas?

Muy importante Importante

Poco importante Nada importante
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(Qué tan importante considera las actividades de esparcimiento que se

ofertan para la atraccion de turistas a esta ciudad?

Muy importante

Poco importante

Importante

Nada importante

(Qué tan importante considera el legado histérico y cultural de esta ciudad

como atraccién para la atraccion de turistas a esta ciudad?

Muy importante

Poco importante

Importante

Nada importante

(Qué tan importante considera la informacién que se proporciona acerca de

lugares, actividades y servicios para la atraccion de turistas a esta ciudad?

Muy importante

Poco importante

Importante

Nada importante

(Qué tan importante considera la hospitalidad y trato que se les brinda a los

turistas para la atraccion de turistas a esta ciudad?

Muy importante

Poco importante

Importante

Nada importante

(Qué tan importante considera la rapidez en la atencién de la oferta de

servicios turisticos que se brinda para la atraccin de turistas a esta ciudad?

Muy importante

Poco importante

Importante

Nada importante

(Qué tan importante considera los establecimientos que ofertan servicios

turisticos, tales como hoteles, restaurantes y establecimientos comerciales

para el desarrollo turistico de esta ciudad?

Muy importante

Poco importante

Importante

Nada importante
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10. ;Qué tan importante considera los servicios de alojamiento y hospedaje que

se ofertan en la ciudad para la atraccién de turistas?

Muy importante Importante

Poco importante

Nada importante

11. ;Qué tan importante considera la higiene de los alimentos y bebidas que se

ofertan en esta ciudad para la atraccion de turistas?

Muy importante Importante

Poco importante Nada importante

12. ;Qué tan importante considera la calidad y variedad de los alimentos y

bebidas que se ofertan en esta ciudad para la atraccién de turistas?

Muy importante Importante

Poco importante Nada importante

13. ;Qué tan importante considera al sistema vial y su capacidad en las zonas

turisticas para la atraccién de turistas a esta ciudad?

Muy importante Importante

Poco importante

Nada importante

14. ; Qué tan importante considera las vias de acceso a los sitios turisticos para la

atraccion de turistas a esta ciudad?

Muy importante Importante

Poco importante Nada importante

15. ;Cémo evalda la importancia de la ubicacién geografica de la ciudad para la

atraccion de turistas?

Muy importante Importante

Poco importante Nada importante
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16. ;Cémo evalia la importancia de la seguridad de esta ciudad para la atraccién

de turistas?

Muy importante Importante

Poco importante Nada importante

17. {Qué tan importante considera la limpieza y pulcritud de los sitios turisticos

para la atraccion de turistas?

Muy importante Importante

Poco importante Nada importante

18. ;Qué tan importante considera el estado de conservacion de la ciudad y los

lugares turisticos para la atraccién de turistas?

Muy importante Importante

Poco importante Nada importante
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Anexo 1D. Encuesta de control del

instrumento de medicion de la

Competitividad en las Ciudades Coloniales Patrimonio de la Humanidad de

México

Esta encuesta se disefid con el propdsito de de obtener informacién sobre si el

instrumento utilizado para medir la competitividad en Ciudades Coloniales es

idéneo; si su redaccién es clara para todos los encuestados y si todos interpretan las

preguntas de la misma manera. También permite determinar si los resultados

obtenidos son homogéneos.

Cabe mencionar que la informacién proporcionada serd tratada de manera

confidencial.

Nombre:

Institucién / empresa:

Cargo desempeiiado:

1. ¢Los encuestados comprenden el objetivo de la encuesta?

Si

2. (Los encuestados se sienten a gusto al responder las preguntas?

Si

3. (Laredaccion de la encuesta es clara?

Si

4. (Lareferencia del tiempo es clara para los encuestados?

St

No

No

No

No

5. ¢(Las opciones de respuestas se relacionan con las experiencias de los

encuestados en el tema de la pregunta?

Si

No
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10.

(Algunos de los puntos los obligan a pensar demasiado antes de responder?

Si es asi, ;cuéles?
Si No

(Algunas de las preguntas tienen influencia sobre la respuesta? Si es asi,

(cudles?
Si No

(Las respuestas recopiladas reflejan la informacidn que necesita con respecto

al objetivo de la encuesta?
St No

(Las respuestas recibidas son lo suficientemente variadas?
Si No

(La encuesta es demasiado extensa?
Si No

11. De acuerdo con sus participantes de prueba, ;se pasaron por alto otros temas

(variables) importantes? ;Cuales?
Si No
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Anexo 2. Matriz de correlacion de las dimensiones del Modelo

propuesto de la competitividad turistica de las Ciudades Coloniales

Mexicanas Patrimonio de la Humanidad

Infra

Atrac  Ser- Hos- Gas- Con-
estru . . Trans- Segu-
. . cio- vi- peda- trono e ridad S€TV@
Dimensiones N nes  cios je mia  PO" cion
tura
Correlacion de
Infraestructura Pearson 1 068 038 021 019 -030 -0.04 0.53
Sig.bilateral 0.20 051 073 0.76 0.83 0095 0.35
N 5 5 5 5 5 5 5
Correlaciéon de
Atracciones Pearson 1 085 030 054 0.13 0.59 91*
turisticas Sig.bilateral 006 062 035 068 029 0.02
N 5 5 5 5 5 5
Correlaciéon de
Servicios Pearson 1 0.64 0.87 043 0.70 .96%*
Sig.bilateral 0.23 005 045 0.18 0.08
N 5 5 5 5 5
Correlacion de
Hospedaje Pearson 1 085 0.17 028 043
y aloja- Sig. bilateral 0.06 1 0.64 047
Miento N 5 5 5 5
Correlacion de
Gastro- Pearson 1 034 041 074
nomia Sig. bilateral 070 049 0.15
N 5 5 5
Correlacion de
Trans- Pearson 1 0.8l 0.45
Porte Sig. bilateral 0.06 0.36
N 5 5
Correlacion de
Segu- Pearson 1 074
ridad Sig. bilateral 0.14
N 5
Correlacion de
Conser- Pearson 1
vacién Sig. bilateral
N 5

Notas: Coeficiente de correlacion de Pearson. La correlacion es significante al nivel 0.05

bilateral.
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Interpretacion del coeficiente: 0 a 0.29 — Relacién no significativa; 0.3 a 0,4 Relacion
baja; 0,4 — 0,6 Relacién moderada; 0,6 — 0,8 Relacion alta; 0,8 - 1 Relacién muy alta;

y, 1 Relacién perfecta.

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos bajo el método de andlisis factorial de los

componentes principales.
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Anexo 3. Aplicacion del analisis de correlacion

El andlisis de correlacién se empled con el objeto de determinar si existe
relacion entre cada una de las sub-variables definidas. El objetivo es demostrar que
todas las sub-variables utilizadas son representativas y tienen capacidad explicativa
en el modelo propuesto. Aquellas que no muestran una relacion significativa, se
excluyen del estudio.

El mencionado andlisis se basa en el coeficiente de correlacién de Pearson (r).
Dicho coeficiente puede tomar valores que van de -1 a 1. Entre mds cercano se
encuentre el valor obtenido a cero, menor relacion existe entre dos variables.

Para realizar el andlisis de correlacion, se empled la siguiente formula:

~ NYXY — TXYY
T VINE X2 - SXINEYE - 3vY

Como ejemplo de aplicacién, tomamos los valores obtenidos en la
aplicacion de la encuesta para x par de sub-variables, donde:
X = Valores obtenidos para la sub-variable 1
Y = Valores obtenidos para la sub-variable 2

N = Ndmero de observaciones por sub-variable

Como ejemplo, consideremos las sub-variables de infraestructura y

atracciones turisticas. Se toman sus valores promedio obtenidos por ciudad:

X= =
infraestructura atra?cig nes
turisticas

3.5 3.3
3.8 35
3.7 3.6
3.7 34
3.7 3.4

Fuente: Elaboracién propia con valores obtenidos de la aplicacion de la encuesta en las

ciudades objeto de estudio.
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Una vez que se obtuvieron los valores de dichas sub-variables, se

sustituyeron en la férmula para determinar su correlacion:

5(318.98) — (18.46)(17.28)
V[5(340.77) — (298.59)][5(295.84) — (295.84) |

1594.9 — 318.98
r =
V[1703.86 — 298.59][1479.2 — 295.84 ]

1275.92
r =
V[1405.27][1183.36 ]

1275.92
r =
V[1662940.30 ]

127592
1289.55

r =0.98

Dicho coeficiente indica una relacion casi perfecta entre las dos sub-variables

analizadas. Se efectud el mismo procedimiento para todas sub-variables establecidas

en este estudio.
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